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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือการท่องเท่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ ผูท่ี้ใชง้าน
อินเตอร์เน็ตและเคยซ้ือบริการดา้นการท่องเท่ียวผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าความสัมพนัธ์การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20-29 ปี    
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท นิยมใช้
ใชส่ื้อออนไลน์ประเภท Facebook check in, YouTube, Google Map และGoogle Street View และ     
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 1-3 คร้ังต่อปี มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
ประมาณ 1,001-6,000 บาทต่อคร้ัง มีระยะเวลาการพกัคา้งเป็นเวลา 1-2 คืนต่อคร้ัง ส่วนใหญ่เป็น
บริการประเภท โรงแรม/หอ้งพกัและรีสอร์ท ดา้นของคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 มีความส าคญัในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ คุณลกัษะดา้นการเขา้ถึงและการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ช ้รองลงมาคือ ดา้นการแสดงความคิดเห็น 
และดา้นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ช ้
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และอาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวและปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของเว็บ 2.0       
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0 5 
ค าส าคัญ :  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  เวบ็ 2.0  พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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ABSTRACT 
 

 The independent study aimed to examine the relationship between buying behavior for 
travelling, personal factors and Web 2.0 features. The population was 400 people who used the 
Internet and purchased travel services through electronic commerce. They were selected by the 
method of convenience sampling. The data was analyzed through the application of frequency, 
percentage, standard deviation and Chi-square Test. 
 The results of the study showed that the majority of the buyers were female between 20-
29 years old, graduated with a Bachelor’s degree, and were employees of private companies. The 
average income per month was 15,001-25,000 baht. They preferred to use the online media such as 
Facebook check in, YouTube, Google Map and Google Street View. The buyers traveled 1-3 times 
per year, spent 1,001-6,000 baht each time, stayed 1-2 days mainly at hotels and resorts. The Web 
2.0 Characteristic factor was at the highest level for accessibility and practicality, while commenting 
and the interaction between users were reported at the second highest level. 
 The result of hypothesis testing found that the demographic characteristics of gender, 
age, education and occupation had a relationship with the buying behavior for Traveling. The Web 
2.0 characteristic had a relationship with the buying behavior for traveling with statistical significant 
level at 0.05. 
Keywords: tourist behavior, web 2.0, e-commerce 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบันการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทสําคัญในการดําเนิน

ชีวิตประจาํวนั มีความเก่ียวขอ้งกับชีวิตตลอดเวลาตั้งแต่ต่ืนนอนไปจนถึงเขา้นอนทุกวนั อุปกรณ์

ส่ือสาร เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต ได้รับความนิยมใช้งานแพร่หลาย เน่ืองจากมีการพฒันา

ความสามารถของอุปกรณ์ให้ใช้งานไดห้ลากหลายมากข้ึน การใชง้านอินเทอร์เน็ตและการส่ือสาร

ขอ้มูลสามารถส่ือสารกนัดว้ยความเร็วท่ีมากข้ึนโดยมีค่าใช้จ่ายน้อยลง จึงส่งผลให้มีการนาํอุปกรณ์

เหล่านั้นมาใชอ้าํนวยความสะดวกในการใชชี้วิตและการปฏิบติังาน ตามแต่จุดประสงค์ของผูใ้ช้งาน 

เช่น การคน้หาขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีท่องเท่ียว การซ้ือขายสินคา้ และบริการ ท่ีเก่ียวกบัภาครัฐ ในปัจจุบนั

การใชง้าน Social network ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายและนาํมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการคา้ขาย 

จากการสาํรวจผูใ้ชง้าน Facebook ภายในประเทศไทย พบวา่ มีจาํนวน 26 ลา้นบญัชีผูใ้ชมี้ธุรกิจร้านคา้

ออนไลน์เกิดข้ึนใหม่ การเปิดร้านคา้บนเวบ็ไซต์เพื่อซ้ือขายผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตเรียกว่าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ซ่ึงสามารถพบเห็นได้ทัว่ไป นอกจากน้ีพบว่ามีการซ้ือสินค้าและ

บริการต่างๆ ผา่นระบบร้านคา้ออนไลน์เพิ่มมากข้ึน สินคา้ออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวไดแ้ก่ 

โรงแรม ท่ีพกั ร้านอาหาร สถานท่ีท่องเท่ียวด้านธรรมชาติ สวนสนุก เป็นต้น  การซ้ือแพ็คเกจ

ท่องเท่ียวจากเวบ็ไซตน์ั้น อาจไดรั้บส่วนลดพิเศษหรืออาจมีขอ้เสนอท่ีน่าสนใจ และการคน้หาขอ้มูล

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว ตวัอยา่งเช่น การคน้หาขอ้มูลเพื่อวางแผนการท่องเท่ียว

ล่วงหนา้ การหาขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อนาํไปใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ 

ในปี พ.ศ. 2558 เขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นมีการเปิดเขตเศรษฐกิจเสรี ซ่ึงประเทศ

ไทยมีจุดยืนในการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวและมีแนวคิดเป็นศูนยก์ลางการติดต่อทางด้านการ

ขนส่งคมนาคม เน่ืองจากลกัษณะของภูมิประเทศท่ีเป็นใจกลางของกลุ่มประเทศอาเซียน จึงเป็นเร่ือง

ง่ายท่ีประเทศไทยจะมุ่งเนน้ธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงในประเทศไทยนั้นมีทรัพยากรธรรมชาติ และสถานท่ี

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีงดงาม อยูท่ ัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ จากรายงานของปี พ.ศ. 2556 แสดงให้

เห็นว่า มีจาํนวนนักท่องเท่ียวจากทัว่โลกเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยถึง 26.5 ล้านคน   

(สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) ดงันั้นเจา้ของธุรกิจภาคการท่องเท่ียวเองก็ตอ้งเตรียมพร้อมให้กบั

ธุรกิจของตนเองใหมี้ความพร้อมท่ีจะรองรับกบัจาํนวนของนกัท่องเท่ียวท่ีจะมีมากข้ึนอีกภายในอนาคต 



 

 

 เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 คือ เทคโนโลยีเวิลด์ไวด์เวบ็ท่ีมีการพฒันาข้ึนไปอีกระดบัทาํให้การใช้

งานเวบ็ไซตน์ั้นมีความสามารถและประสิทธิภาพในการใชง้านเพิ่มข้ึน ซ่ึงการพฒันาความสามารถให้

ผูเ้ขา้ใช้งานติดต่อส่ือสารกนัได้ทั้งสองทางระหว่างผูใ้ช้และผูดู้แลระบบ จึงทาํให้มีการเช่ือมโยง

ข่าวสาร แบ่งปันขอ้มูล สร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ เวบ็บล็อก แบ่งปันวีดีโอ พื้นท่ีเก็บขอ้มูล

ออนไลน์ ทั้งหมดรวมเขา้ดว้ยกนัโดยอยูบ่นรูปแบบหนา้เวบ็ไซต ์เป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบของการ

ใช้งานเว็บไซต์แบบดังเดิมให้มีประสิทธิภาพในด้านการค้นหาข้อมูลและติดต่อส่ือสารกันผ่าน

อินเทอร์เน็ต โดยผา่นช่องทาง Social network การแบ่งปันขอ้มูลและขยายใหญ่ไปเป็นเครือข่าย  เช่น 

การเปิดอ่านบทความรีวิวจากเวบ็ไซต์พนัทิพย ์เวบ็บล็อกส่วนตวั การรับชมผา่นวีดีโอบน  YouTube  

ผูท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ตในปัจจุบนันั้นทราบดีวา่เป็นแหล่งชุมชนออนไลน์ท่ีสามารถคน้หาขอ้มูล และแสดง

ความคิดเห็นกนัได้อย่างอิสระ รวมไปถึงการคน้หาสถานท่ีต่าง ๆ ด้วยแผนท่ีอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  

Google map ท่ีเป็นการนาํเทคโนโลยีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือ Geographic Information 

System (GIS) คือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตาํแหน่งในเชิงพื้นท่ี เช่น ท่ีอยู่ บา้นเลขท่ี  

GIS สามารถท่ีจะอ้างอิงถึงตาํแหน่งจริงท่ีอยู่บนพื้นโลกได้โดยอ้างอิงจากพิกัดทางภูมิศาสตร์ 

(Geocode) การอา้งอิงบนตาํแหน่งบนพื้นโลก เช่น ระบุถนน แม่นํ้ า ลาํคลอง ตาํแหน่งอาคาร ฯลฯ  

โดยตาํแหน่งเหล่านั้นสามารถทาํให้เราทราบถึง บา้นเลขท่ี ซอย จงัหวดั สามารถอาํนวยความสะดวก

และเพื่อวางแผนการเดินทาง 

 ทั้ งน้ีการส่ือสารสนเทศเป็นแหล่งค้นควา้หาข้อมูลการท่องเท่ียว ในปัจจุบันผูค้นนั้ น

สามารถท่ีจะเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลและคน้หาขอ้มูลไดโ้ดยตรงผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูใ้ชง้านอาจ

ไม่เคยทราบวา่กาํลงัใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 อยู ่คุณสมบติัดงักล่าวสามารถใชค้น้หา 

สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านคา้ ร้านอาหาร ท่ีพกัโรงแรม สวนสนุก สถานีบริการนํ้ ามนั ฯลฯ รวมไปถึงการ

เปิดดูตาํแหน่งท่ีอยูส่ถานท่ีท่องเท่ียวไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถท่ีจะแบ่งปันสถานท่ีท่องเท่ียว

ให้กบัเพื่อนและผูอ่ื้นไดรั้บทราบผ่านระบบอินเทอร์เน็ตโดยใช้ Social media ผ่านเว็บบอร์ดของ

เว็บไซต์ต่าง ๆ ซ่ึงคาดว่าข้อมูลเหล่านั้ นท่ีแสดงข้ึนมานั้ นจะเป็นตัวท่ีช่วยให้ผูท่ี้ก ําลังเตรียมตัว

ท่องเท่ียวนั้นทาํการตดัสินใจและเลือกซ้ือการท่องเท่ียว  

 ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นถึงความสาํคญัท่ีจะตอ้งทาํการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเพื่อให้ทราบวา่

ลกัษณะการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตต่์าง ๆ การใชเ้คร่ืองมือในการคน้และช่องทางในการคน้หาใด ๆเพื่อให้

เป็นผลท่ีการศึกษาอยา่งแน่ชดัวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชง้านเวบ็ 2.0 กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือการท่องเท่ียวมีความสอดคลอ้งกนัอยา่งไร และทราบถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวลูกคา้ งบประมาณ

ท่ีใชท้่องเท่ียว ความถ่ีของจาํนวนการท่องเท่ียว ประเภทการท่องเท่ียว เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัมา

13 



 

 

วเิคราะห์ผลเพื่อเป็นประเมินในการตั้งราคา ขอ้เสนอพิเศษ และปรับปรุงเวบ็ไซตเ์พื่อสร้างความสนใจ

ลูกคา้ เพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ 

 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการ

ท่องเท่ียว  

 1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการ

ท่องเท่ียว 

 

1.3  สมมติฐานการวจิัย 

 1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือการท่องเท่ียว 

1.3.2 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 มีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว 

 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีจะทาํการวเิคราะห์และศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0  

กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว 

 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อทาํการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน  400 ชุด 

 2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ท่ีใช้ในการดาํเนินงานการศึกษา ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2558 

ถึง เดือน ตุลาคม 2559  

 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1.  ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็น 

  1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ 

   -  เพศ 

   -  อาย ุ

   -  รายได ้

   -  ระดบัการศึกษา 

   -  อาชีพ 
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   -  ประเภทของระบบ 

  1.2 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 

   -  การเขา้ถึงและการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ช ้

   -  การแสดงความคิดเห็น 

   -  การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ช ้

   -  การทนัต่อเหตุการณ์ 

   -  ความเป็นกลางของขอ้มูล 

 2. ตวัแปรตาม แบ่งเป็น 

  2.1 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

   - จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียว 

   - ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

   - ระยะเวลาการพกัคา้งคืนต่อคร้ัง 

   - ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 

 

1.5  คาํจํากดัความในการวจิัย 

 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) คือการทาํธุรกรรมทุกประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม

เชิงพาณิชย ์ทั้งในระดบัองคก์รและส่วนบุคคล ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของการประมวลผลและการส่งขอ้มูล

ดิจิทลัท่ีมีทั้งขอ้ความ รูปภาพและเสียง 

 เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เป็นคาํท่ีกล่าวถึง เทคโนโลยีเวิลด์ไวด์เวบ็ท่ีมีการพฒันาข้ึนให้ใชง้าน

เวบ็ไซตโ์ดยมีการออกแบบให้ ผูเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซตน์ั้นมีการติดต่อส่ือสารกนัไดท้ั้งสองทางกบัผูดู้แล

เวบ็ไซต ์

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) การใชอิ้นเทอร์เน็ตส่ือสารกนัเป็นเครือข่ายของ

กลุ่มคนท่ีสนใจในเร่ืองคลา้ย ๆ กนัรวมตวักนัชุมชนและเขา้มาพูดคุยติดต่อส่ือสารแสดงความคิดเห็น

ผา่นทางหนา้เวบ็ไซต ์

 การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัถาวรไปยงัอีกจุดหมายหน่ึงเป็นการ

ชัว่คราว โดยมีจุดหมายปลายทางเพื่อพกัคา้งคืนชัว่คราว และท่ีไม่เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัเร่ืองธุรกิจ 

 

 

 

15 



 

 

1.6  กรอบแนวคดิในการวจิัย 

              

  ตัวแปรอสิระ      

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อายุ 

- รายได ้

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- ประเภทของระบบ 

 

 

คุณลกัษณะของ เวบ็ 2.0 

-  การเขา้ถึงและการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ช ้

-  การแสดงความคิดเห็น 

-  การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ช ้

-  การทนัต่อเหตุการณ์ 

-  ความเป็นกลางของขอ้มูล 

 

  

 

 

 

 

 

  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือการท่องเที่ยว 

-  จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 

-  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

-  ระยะเวลาการพกัคา้งคืนต่อคร้ัง 

-  ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 

ตัวแปรตาม 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.7.1  ทราบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวอยา่งถูกตอ้ง 

 1.7.2  นําผลการสํารวจท่ีได้มานั้ นเป็นข้อมูลเพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศให้เกิด

ประโยชน์และใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.7.3  นาํผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไปใชป้ระโยชน์ดา้น

การวเิคราะห์และประมาณการสถานการณ์ธุรกิจท่องเท่ียวในอนาคต 

 1.7.4  นาํผลมาใช้เพื่อเป็นข้อมูลในการเป็นแนวทางเพื่อสร้างและปรับปรุงเว็บไซต์ให้

เหมาะสม 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือการท่องเท่ียว ได้ทาํการทบทวน ทฤษฏี แนวคิด บทความ เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องได ้

ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 (Web 2.0) 

 2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network)           

 3. พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 

 4. แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 5. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

 6. แนวคิดเร่ืองการท่องเท่ียว 

 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคดิเทคโนโลยเีวบ็  2.0 (Web 2.0)  

 เวบ็ 2.0 คือการสร้างเวบ็ไซตโ์ดยท่ีมุ่งเน้นให้ผูใ้ชง้านสร้างเน้ือหาดว้ยตนเอง มีการใช้งาน

และทาํงานร่วมกนัเป็นหลกั (Tim O’Reilly, Dale DaleDougherty, 2004) 

 เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เป็นคาํท่ีกล่าวถึง เทคโนโลยีเวิลด์ไวด์เวบ็ ท่ีมีการพฒันาข้ึนให้ใชง้าน

เวบ็ไซต์โดยมีการออกแบบให้ผูเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซต์นั้นมีการติดต่อส่ือสารกนัไดท้ั้งสองทางกบัผูดู้แล

เวบ็ไซต ์จึงมีการเช่ือมโยงข่าวสารแบ่งปันขอ้มูล สร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ แบ่งปันวีดีโอ เวบ็

บล็อก พื้นท่ีเก็บขอ้มูลออนไลน์ ทั้งหมดรวมเข้าด้วยกนัโดยอยู่บนรูปแบบเว็บเซอร์วิส มีการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบของการใชง้านเวบ็ไซตแ์บบดงัเดิมท่ีเคยมีมาก่อน การใชง้านของเวบ็ 2.0 นั้นมีการ

เติบโตอยา่งรวดเร็วและแพร่กระจายออกไปโดย เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network)  Instagram, 

Facebook, Twitter, Google+ เป็นส่ิงท่ีผูค้นนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายรวมไปถึงการใชง้านเวบ็ไซตต์่าง

ท่ีสามารถเขียนขอ้ความต่าง ๆ ลงในเวบ็รอดซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถสร้างเองและสามารถให้ผูใ้ชง้านคน

อ่ืนเขา้มาแสดงความคิดเห็นโตไ้ดใ้นทนัที การทาํเวบ็บล็อก (Blog) ซ่ึงเป็นลกัษณะของหนา้เวบ็ไซต์

ส่วนตวัท่ีเขียนเร่ืองราวต่าง ๆ ส่ิงท่ีน่าสนใจเพื่อเป็นการกระจายและแบ่งปันขอ้มูลต่าง ๆ ให้ผูอ่ื้นนั้น



 

 

ไดรั้บทราบ  การรันแอปพลิเคชัน่บนเวบ็ไซตโ์ดยตรงไม่จาํเป็นตอ้งมีการติดตั้งโปรแกรมลงในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 

 2.1.1 ลกัษณะของเวบ็ 1.0 เป็นรูปแบบของหนา้เวบ็ท่ีเป็นแบบเขา้ชมเป็นการส่ือสารแบบ

ทิศทางเดียว (Read-only) คนท่ีเป็นผูดู้แลและกาํหนดขอ้มูล ผูใ้ชง้านเป็นเพียงผูท่ี้มีหนา้ท่ีดูและรับชม

เน้ือหาขอ้มูลเพียงเท่านั้น  รูปแบบของการแสดงผลมกัอยูใ่นรูปแบบของ HTML ไฟล์ จากยุคของเวบ็ 1.0 

การใชง้านเวบ็ไซตน์ั้นพึ่งจะเร่ิมตน้ข้ึน ยงัมีผูใ้ชง้านนอ้ยเน่ืองจากการเขา้ใชง้านเวบ็ในลกัษณะ เปิดดู

ขอ้มูลอยูท่างเดียว ซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้นถูกแกไ้ขโดยเวบ็มาสเตอร์ หนา้เวบ็ไซตน์ั้นมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้

นอ้ย จึงทาํใหน้า้เวบ็นั้นมีการพฒันารูปแบเน้ือหานั้นไปในทิศทางเดียว โดยไม่มีการตอบโตแ้ละแสดง

ความคิดเห็นบนหนา้เวบ็ได ้  เน่ืองจากในยุค เวบ็ 1.0 ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตยงัไม่มีความแพร่หลายมากนกั

ยงัคงอยูใ่นกลุ่มของแวดวงทางการทหาร กลุ่มของนกัวิชาการกบัองคก์รดา้นการศึกษา  ซ่ึงใชรั้บส่ง

ขอ้มูลโดยผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โตต้อบกนัแบบออนไลน์ผา่นโปรแกรมต่าง และค่อย ๆ มีการ

พฒันาข้ึน จนมีการเร่ิมอพัโหลดและดาวน์โหลดไฟล์เพลงและรูปภาพต่าง ๆ มีการหนา้กระดานข่าว 

ให้ผูท่ี้เขา้มาเยี่ยมชมเวบ็ไซต์นั้นไดช้มและสามารถท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั แสดงความ

คิดเห็นและเร่ิมมีการแยกประเภทของของเน้ือหาออกจากกนัเพื่อการคน้หาท่ีง่ายข้ึนและเขา้ถึงขอ้มูล 

แต่ก็ยงัไม่สามารถท่ีจะสามารถอาํนวยความสะดวกและยงัไม่มีความสามารถมากพอในการใชง้านจึงมี

การพฒันาระบบเป็น เวบ็ 2.0 ในเวลาต่อมา  

 2.1.2 ลกัษณะของเวบ็ 2.0 มีการพฒันาเป็นลาํดบัขั้นมาดงั ภาพท่ี 2.1 

ภาพที ่2.1  แสดงการพฒันาการของเทคโนโลยเีวลิดไ์วดเ์วบ็ 
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 ยุคเวบ็ 2.0 นั้นถูกเขา้มาแทนท่ีและมีการเติบโตอยา่รวดเร็ว  รองรับการใชง้านท่ีแพร่หลาย

ของอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีเร่ิมสนบัสนุนให้เกิดการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัเพิ่มข้ึน ผูส้ร้างเวบ็ไซต์

มีการพฒันา ทาํให้ผูใ้ชง้านนั้นเขา้ถึงแหล่งของขอ้มูลผา่นทางรูปแบบเวบ็เบราวเ์ซอร์ได ้จากอุปกรณ์

เคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่สะดวก น่ีจึงเป็นรูปแบบของเครือข่ายสังคม

บนหน้าเวบ็ไซต ์ ซ่ึงเรียกไดว้า่มุ่งเนน้ให้มีการไดมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และแบ่งปันความรู้ 

จากบุคคลอ่ืน โดยมีการชกัชวนใหบุ้คคลทัว่ไปใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการใชง้านหนา้เวบ็ร่วมกนัมีการ

ช่วยกนัสร้างเน้ือหาและขอ้มูลร่วมกนัได ้รวมไปถึงเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูลต่าง ๆ เช่นวีดีโอ รูปภาพ 

เพลง บทความ ออนไลน์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงผา่น หนา้เวบ็เบราวเ์ซอร์จากทุก ๆ อุปกรณ์ท่ีสามารถ

เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้  

 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ทีม่ีความสําคัญและจําแนกได้มีดังนี ้

 1.  เอ้ือประโยชน์ต่อการเขา้ถึงของผูใ้ช ้ เป็นคุณลกัษณะท่ีทาํให้มีการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่ง

ทัว่ถึงผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต เขา้ถึงไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลาการเปิดให้บริการ สามารถเขา้ถึงส่ือได้

อยา่งสะดวกไม่จาํกดัประเภทของอุปกรณ์ เพื่อ รับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวกท่ีสุด 

  - สามารถเขา้ใชง้านไดจ้ากอุปกรณ์ไดจ้ากหลากหลายอุปกรณ์ไม่วา่จะเป็น คอมพิวเตอร์

ตั้งโต๊ะ มือถือ แท็บเล็ต โทรทศัน์ท่ีสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ต หรือวา่อุปกรณ์ใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถ

เปิดใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอร์ได ้

  - การเผยแพร่ขอ้มูลไดอ้ยา่งไร้ขอบเขตของขอ้มูลโดยสามารถเขา้ถึงไดจ้ากผูใ้ชง้านทัว่

ทุกท่ีของโลก จึงทาํลายขอ้จาํกดัในการส่ือสารออกไป และเช่ือมโยงกบัแหล่งข่าวสารต่าง ๆ ท่ือยู่

ห่างไกลไดรั้บรู้ไดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึน  

  - มีความเป็นมิตรกบัผูใ้ช้งานเน่ืองจากความคุน้เคยของรูปแบบเวบ็ไซตเ์ดิม เพียงเป็น

การเพิ่มความสามารถในการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูท่ี้ใชง้านในรูปแบบเดิมก็ยงัคงใชง้าน

ปกติไม่จาํเป็นตอ้งปรับตวักบัระบบท่ีเปล่ียนแปลงไปมากนกั 

2.  การแสดงความคิดเห็นผูใ้ชง้านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นลงบนเน้ือหาลงใน

เวบ็บอร์ดได ้

  - ความสามารถท่ีทาํให้หนา้เวบ็ไซตน์ั้นเป็นพื้นท่ีให้แสดงออกถึงความคิดเห็นส่วนตวั

ลงบนหน้าเว็บไซต์โดยผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถแก้ไข เพิ่มเติม หรือลบเน้ือหา 

บทความ การแสดงความคิดเห็น รูปภาพ หรือการเปล่ียนแปลงลกัษณะของหนา้เวบ็ไซตไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
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  - เปิดกวา้งให้ผูใ้ชง้านบล็อก และเจา้ของบล็อกส่วนตวันั้นสามารถตอบโตก้นัไดอ้ยา่ง

อิสระโดยการแสดงความคิดเห็น การติดต่อสอบถามขอ้มูลเป็นเป็นเคร่ืองมือสําหรับการส่ือสาร

ระหวา่งผูใ้ชง้าน และผูข้ายไดโ้ดยตรงเพื่อสอบถาม 

3.  การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชง้านสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการและร่วมกนัทาํ

ใหเ้กิดเป็นกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีความสนใจและช่ืนชอบในเร่ืองคลา้ยกนั  

  - ลกัษณะการส่ือสารกนัของผูใ้ช้งานนั้นมีการปฏิสัมพนัธ์กนัซ่ึงมีรูปแบบการส่ือสาร

แบบพร้อมกนั (synchronous) ซ่ึงต่างจากระบบเวบ็ 1.0 เดิมท่ีมีรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์กนัซ่ึงมีรูปแบบ

การส่ือสารแบบไม่พร้อมกนั (asynchronous) จึงเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนให้การทาํงานผา่นทางหน้า

เวบ็ร่วมกนัไดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึน 

  - มีความสามารถในการเป็นเคร่ืองมือช่วยเร่ืองแบ่งปันขอ้มูล โดยผ่านผูเ้ขา้ใช้งานได้

โดยตรงซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งรอให้ผูดู้แลระบบเขา้มาอพัโหลดไฟล์ทาํให้การแลกเปล่ียนไฟล์กนัระหวา่ง

ผูใ้ชท้าํไดอ้ยา่งอิสระ 

  - เคร่ืองมือส่งเสริมให้เป็นชุมชนออนไลน์ เกิดข้ึนจากการแบ่งปันเน้ือหาเวบ็ไซต ์เช่น

การแชร์ขอ้มูล การอา้งอิงเวบ็ไซต์อ่ืน ๆ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัซ่ึงทาํให้กลุ่มคนท่ีมี

ความสนใจในเร่ืองเดียวกนัมาพบปะกนั 

4.  การทนัต่อเหตุการณ์ ผูใ้ชท้าํการสร้างเน้ือหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการปรับปรุงขอ้มูลใหม่

ไดท้นัที ทาํใหข้อ้มูลนั้นมีความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

 - เป็นเวบ็ไซต์ท่ีพฒันาโดยผูใ้ช้งานท่ีสามารถสร้างเน้ือหาไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยผูส้ร้าง

ขอ้มูลไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ทางดา้นเทคนิค จึงทาํให้มีการพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็วและเกิดการแบ่งปัน

ขอ้มูลออนไลน์ไดง่้ายมากข้ึน 

 - ผูใ้ชง้านสามารถรับส่ือข่าวสารใหม่ ๆ ไดต้ลอดเวลา ดงัเช่นการใชร้ะบบ RSS Feed ท่ี

ทาํให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีสนใจนั้น มีการแจง้เตือนอยู่ตลอดเวลาบนบล็อกส่วนตวัโดยท่ีหัวขอ้ข่าวและ

โปรยข่าวจะ update ตามเว็บไซต์เจา้ของข่าวแหล่งโดยอตัโนมติั ผ่าน XML คือรูปแบบขอ้มูลท่ีมี 

โครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการแลก เปล่ียนขอ้มูลในเครือข่าย อินเทอร์เน็ต โดยไม่จาํเป็นตอ้งเขา้ไปเปิดหน้า

เวบ็ไซตทุ์กคร้ัง 

5.  ความเป็นกลางของขอ้มูล ขอ้มูลมีความหลากหลายเน่ืองจากมีการจดัเรียง กลุ่มเน้ือหา

อย่างเป็นระบบ และมีความหลากหลายของขอ้มูลทาํให้มีขอ้มูลท่ีหลากหลายและแสดงให้เห็นถึง

ขอ้มูลต่าง ๆ ลงบนพื้นท่ีสาธารณะไดอ้ยา่งอิสระทาํใหข้อ้มูลท่ีอยูใ่นเวบ็นั้นมีความเป็นกลางมากข้ึน 
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 - ข้อมูลอยู่หลายทําให้ผู ้เข้าใช้งานนั้ นสามารถเลือกอ่านข้อมูลท่ีเหมาะสมและมี

แหล่งขอ้มูลจากหลายแหล่งทัว่โลกจึงเป็นการเปิดกวา้งในการรับรู้ข่าวสารทาํให้เกิดความเป็นกลาง

ของขอ้มูลท่ีไดรั้บรู้ 

 - คุณสมบติัของเวบ็ไซต์เวบ็ไซต์ท่ีมี โครงสร้าง รูปแบบ เน้ือหา และ ฟังก์ชนั ท่ีคาํนึง 

ถึงความตอ้งการของผูใ้ชม้ากกวา่ความตอ้งการของ ผูอ้อกแบบหรือเจา้ของเวบ็ 

 

2.2  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) 

 การเช่ือมต่อกันเป็นเครือข่ายกันระหว่างบุคคลและกลุ่มคน จนเกิดส่ิงท่ีเรียกว่าสังคม

เสมือน ข้ึนมา เป็นการติดต่อส่ือสารกนัผา่นหนา้เวบ็ไซต ์ มีการแสดงความคิดเห็นโตต้อบกนัอย่าง

ทนัทีในรูปแบบของหนา้เวบ็ไซตส่์วนตวั 

 2.2.1 Facebook  เป็นบริการเวบ็ไซตท่ี์สามารถให้ผูใ้ชง้านสร้างหนา้เวบ็ส่วนตวัข้ึนมาและ

ใส่ประวติัหรือเร่ืองราวต่าง ๆ รวมถึงความเป็นตวัตนของเจา้ของหน้าบล็อก และมีสัมพนัธ์ร่วมกบั

ผูใ้ชค้นอ่ืนโดยการแสดงความคิดเห็นทาํกิจกรรมสร้างกลุ่มเพื่อในเร่ืองท่ีมีความสนใจคลา้ยกนั รวมถึง

การแบ่งปันรูปภาพ วดีีโอ และส่ิงท่ีน่าสนใจใหผู้อ่ื้นเขา้มาเปิดอ่าน ซ่ึงสมาชิก Facebook นั้นสามารถท่ี

จะติดต่อกนัไดท้ัว่โลกเพียงมีบญัชีผูใ้ช ้ Facebook เช่นเดียวกนัก็สามารถท่ีจะคน้หาและติดต่อกนัได้

ดว้ยอินเทอร์เน็ต 

 2.2.2 YouTube เป็นเวบ็ไซตท่ี์ เป็นแหล่งศูนยร์วมของวีดีโอ โดยการอพัโหลดไฟล์ข้ึนไป

บนเวบ็ ซ่ึงYouTubeไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมในการให้บริการในการใช้งานทาํให้เป็นท่ีนิยมอย่าง

แพร่หลายของผูใ้ชท้ ัว่โลก และยงัเป็นช่องทางใหผู้ท่ี้ตอ้งนาํเสนอผลงาน แสดงออกความสามารถต่าง ๆ 

นั้นไดแ้สดงออก ให้ผูอ่ื้นไดเ้ห็นในความสามารถท่ีมีอยู่ ซ่ึงวีดีโอท่ีถูกอพัโหลดข้ึน นั้นจะถูกเผยแพร่

ออกไปไดท้ัว่โลกซ่ึงสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นติชม และสามารถส่งต่อไปยงัท่ีอ่ืน ๆ ไดอ้ย่าง

รวดเร็ว โดยการแชร์วดีีโอนั้น ๆไปยงัส่ือสังคมออนไลน์อ่ืนไดอี้กดว้ย 

 2.2.3 Slideshare เป็นเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการแสดงผลออกมาเป็นรูปแบบ สไลด์โชว ์โดยใช้

การอพัโหลด (upload) ไฟลป์ระเภทเอกสารเช่น .doc, .ppt, .pdf เพื่อนาํไปเก็บบนฐานขอ้มูลและมีการ

ทาํให้เป็นรูปแบบท่ีพร้อมใช้งานไดท้นัทีโดยการนาํ ท่ีอยู่URL ของเวบ็ไปแชร์และสามารถท่ีจะนาํ

โคด้ท่ีได้จาก Slideshare เพื่อท่ีจะนาํผลงานออกมาแสดงกบัหน้าเว็บไซต์ ส่วนตวัรวมไปถึงการ

แบ่งปันผา่นระบบสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ทาํใหส้ะดวกรวดเร็วในการเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ 

 2.2.4 Instagram โปรแกรมท่ีนาํรูปถ่ายท่ีบนัทึกไวในคลงัภาพ หรือคลิปวิดีโอมาตกแต่งให้

สวยงามในแบบท่ีเราตอ้งการดว้ยฟิลเตอร์ (Filter) ซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลายรูปแบบ นาํรูปภาพท่ี
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ตกแต่งนั้นไปแชร์ให้ผูค้น ใน Social Media  สามารถเปิดดูหนา้บล็อกของผูอ่ื้น เพื่อ แสดงความช่ืน

ชอบ และแสดงความคิดเห็นในรูปหรือวิดีโอ บุคคลไดมี้การแบ่งปันไวไ้ดมี้การนาํเคร่ืองหมาย # 

(Hash tag) เพื่อเป็นการจาํแนกกลุ่มของเร่ืองราวเพื่อท่ีจะระบุได้ว่า เป็น เร่ืองเดียวกันเหตุการณ์

เดียวกนั หรือมีความสนใจตรงกนั เพื่อใหบุ้คคลอ่ืนนั้นสามารถท่ีจะติดตามเร่ืองราวท่ีแชร์ไวง่้ายข้ึน 

 2.2.5 Twitter บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท ไมโครบล็อก ผูใ้ช้สามารถพิมพ์

บทความไดไ้ม่เกิน 140 ตวัอกัษร โดยบอกเล่าเหตุการณ์ของตนเองวา่กาํลงัทาํอะไร มีการแสดงถึง

ความรู้สึกของเรา บอกให้ผูค้นรับรู้ถึงข้อความท่ีเราได้แสดงออกไป สามารถอพัเดตขอ้ความได้

ตลอดเวลา Twitter ไม่ไดโ้พสตเ์พียงขอ้ความเท่านั้น แต่สามารถลง วิดีโอ ภาพถ่าย  และไฟล์ต่าง ๆ 

โดยมีเวบ็ไซตท่ี์เป็นผูรั้บฝากรูปภาพ จากนั้นก็แนบลิงคเ์พื่อให้บุคคลอ่ืนคลิกเขา้ไปดูจากเวบ็ไซตแ์ทน 

ขอ้ความอพัเดตท่ีส่งเขา้ไปยงั Twitter จะแสดงอยูบ่นเวบ็เพจของผูใ้ชค้นนั้นบนเวบ็ไซต ์และผูใ้ชค้น

อ่ืนสามารถเลือกรับขอ้ความเหล่าน้ีจะเนน้ขอ้ความมากกวา่รูปภาพหรือวิดีโอ จึงทาํให้อพัเดตขอ้ความ

ใหม่ ข่าวสารเพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

 2.2.6 Google+ (Google Plus) เป็นบริการเครือข่ายสังคมท่ี Google เป็นผูใ้ห้บริการลกัษณะ

คือ มีหนา้เวบ็เป็นของตวัเองเพื่อแสดงความเป็นตวัตน แบ่งปันข่าวสาร กีฬา เกมส์ มีการเช่ือมโยงกบั 

YouTube และBlogger เป็นแหล่งท่ีพบปะสังสรรคก์นัในชุมชนออนไลน์สามารถพูดคุยดว้ยรูปแบบ

ขอ้ความส่วนตวั การพูดคุยแบบเห็นหนา้ (VDO Call) การส่งขอ้ความร่วมกนัแบบเป็นกลุ่ม และขอ้มูล

บนหน้าส่วนตวันั้นจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูใ้ชง้านเวบ็เป็นคนร่วมกนัสร้างข้ึน ขอ้มูลจากคนท่ีรู้จกัผูท่ี้

ติดต่อส่ือสารดว้ยมาแสดงความคิดเห็น วีดีโอ รูปภาพ ซ่ึงขอ้มูลจะมีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาให้ตาม

ตอ้งการและมีการอพัเดตตลอดเวลาจากผูใ้ชทุ้กมุมโลก 

2.2.7 Blog เป็นทาํท่ีใช้เรียกหน้าหน้าเวบ็ไซต์ส่วนตวั ซ่ึงเรียกย่อมาจากคาํว่า เวบ็บล็อก 

(Weblog) ท่ีผูใ้ชง้านสร้างข้ึนเพื่อเป็นกระดานข่าว แสดงผลงานและพื้นท่ีในการแชร์ความรู้ บทความ 

เร่ืองราว ประสบการณ์ นาํมาแสดงให้ผูอ่ื้นดู ซ่ึงการเขียนบล็อกนั้นสามารถเข้ามาอ่านและได้ใช้

ประโยชน์การประชาสัมพนัธ์ธุรกิจส่วนตวั สินคา้ ร้านคา้ และบริการ การทาํธุรกิจแบบออนไลน์บน

หนา้ Blog ซ่ึงผูอ่ื้นสามารถติดตามบล็อกท่ีสนใจได ้เช่น การเขียนนิยายบนเวบ็บล็อกผูท่ี้ช่ืนชอบและ

คอยติดตาม สามารถช่ืนชมและติดชมได ้ผูใ้ห้บริการ  Blog มีทั้งแบบเก็บค่าธรรมเนียมการให้บริการ

และผูใ้ห้บริการแบบฟรี เช่น Blogger, Myspace, Wordpress ท่ีนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย และ 

Bloggang, Exteen นั้นให ้ผูบ้ริการบล็อกของประเทศไทย 

 2.2.8 เคร่ืองหมาย # เรียกว่าแฮซแท็ก (Hashtag) หรือแปลเป็นภาษาไทย นั้นเรียกว่า 

“ดชันีถ้อยคาํ”  มีการนาํไปใชใ้นกบัโซเชียลเน็ตเวิร์ค เช่น Facebook,  Instargram, Twitter การใส่
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สัญลกัษณ์ # แลว้ตามดว้ยขอ้ความท่ีตอ้งการใส่ “#” เป็นการบอกถึง กลุ่มการแบ่งหัวขอ้สนทนา  

เร่ืองราวท่ีสอดคลอ้งกนั ทาํให้ผูท่ี้ใชง้านร่วมกนั นั้นสามารถติดตามข่าวสารในเร่ืองท่ีติดตามไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งมีเน้ือหาไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงการใชเ้คร่ืองหมาย # นั้นสามารถถูกเช่ือมโยง โดยผูค้นอ่ืนท่ี

ใชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์คนั้นมีการใส่ # ท่ีเป็นหวัขอ้เหมือนกนัก็จะทาํให้ถูกจดักลุ่มขอ้ความเขา้ไปอยู่

ในกลุ่มเดียวกนั ซ่ึงการใชแ้ฮซแท็กนั้นมีทั้งขอ้ดีในกรณี ท่ีเปิดร้านคา้ออนไลน์นั้นทาํให้ผูค้นท่ีสนใจ

นั้นติดตามไดจ้ากการใชแ้ฮซแท็ก ขอ้เสีย คือเม่ือมาการใช้ขอ้ความในแฮซแท็กมากเกินจะทาํให้เกิด

ความซํ้ าซอ้นในการติดตาม 

 

2.3  พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 

 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ วิธีดาํเนินการทางธุรกิจในรูปแบบท่ีมีการเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขาย

สินคา้กนัผา่นทางระบบคอมพิวเตอร์ รวมไปถึงเคร่ืองข่ายโทรคมนาคมและส่ือเล็กทรอนิกส์ 

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยใช้ช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือบางส่วน โดยไดรั้บ ส่ง ขอ้ความ หรือประมวลผลดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรเลข หรือโทรสาร (พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ.2544, 2551) 

 การดาํเนินธุรกรรมทางการคา้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการซ้ือขาย

สินคา้ ขายสินคา้ การจดัส่ง และการแลกเปล่ียนสินคา้ บริการ หรือสารสนเทศผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

อยา่งไรก็ตาม คาํวา่ “Commerce” ใชแ้ทนความหมายของการทาํธุระกรรมการคา้ E-Commerce ทาํให้

องค์กรธุรกิจสามารถท่ีจะขยายโอกาสในการจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีอยู่ ให้ออกไปสู่ตลาดท่ีกวา้งมากข้ึน

โดยขยายออกไปต่างประเทศไดโ้ดยการลงทุนท่ีตํ่า ซ่ึงจะทาํใหมี้ลูกคา้รายใหม่ ๆ เขา้มา และยงัตรงกบั

กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะเพิ่มโอกาสในการท่ีจะไดพ้บกบัผูข้ายปัจจยัการผลิต และไดร่้วมทุนกบั

ธุรกิจกบับริษทัคู่คา้ร้ายอ่ืนไดอ้ยา่งหลากหลายรายมากข้ึน  ธุรกิจสามารถท่ีจะหาวตัถุดิบและบริการทั้ง

ในและนอกประเทศได้อย่างรวดเร็วโดยมีตน้ทุนในการติดต่อท่ีตํ่าลง และยงัมีเพิ่มช่องทางในการ

กระจายสินคา้สู่ตลาด 

คุณสมบัติสําคัญ 8 ประการของ อคีอมเมิร์ซมีดังนี ้

 1. การมีอยูใ่นทัว่ทุกหนแห่ง (Ubiquity) จากการคา้ขายแบบเดิมท่ีผูซ้ื้อจะตอ้งเดินทางมายงั

ร้านคา้หรือตลาดท่ีเป็นแหล่งศูนยร์วมของสินคา้เพื่อท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ ตวัอย่างเช่นเม่ือตอ้งการซ้ือ

โทรศพัทมื์อถือ ก็ตอ้งเดินทางไปยงัร้านขายโทรศพัทมื์อถือ และตอ้งเดินทางไปในเวลาท่ีร้านยงัคงเปิด

ทาํการอยู ่แต่ถา้หากเป็น อีคอมเมิร์ซแลว้ ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตนเองตอ้งการไดทุ้ก
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แห่งและทุกเวลา โดยไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมาร้านคา้ และสามามารถท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้จากเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ในขณะอยู่ท่ีบา้นหรือขณะท่ีเดินทางอยู่บนรถยนต์โดยใช้งานผ่านโทรศพัท์มือถือและ 

แทบ็เล็ต และผูบ้ริโภคสามารถทาํธุรกรรมไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ทาํใหไ้ม่เสียเวลา ประหยดัค่าใชจ่้ายในการ

เดินทาง ใหก้ารเลือกซ้ือสินคา้ 

 2. ขอบเขตครอบคลุมทัว่โลก (Global Reach) อีคอมเมิร์ซนั้นเป็นเทคโนโลยีท่ีใชด้าํเนิน

ธุรกรรมทางการคา้ไดแ้บบไร้พรมแดน ดงันั้นระยะทางท่ีห่างไกลกนัคนละทวีป ก็ไม่ใช่อุปสรรคอีก

ต่อไป ส่งผลให้รูปแบบการดาํเนินธุรกรรมแบบเดิม ๆ ท่ีถูกจาํกดัขอบเขต กลายมาเป็นรูปแบบท่ี

เรียกว่า ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถขยายตลาดธุรกิจออกไปสูตลาดโลกไดโ้ดยไม่ยาก ก่อให้เกิด

ลูกค้าตามกลุ่มเป้าหมาย ท่ีเพิ่มข้ีนอย่างรวดเร็วอีกทั้งยงัลงทุนตํ่า เม่ือเทียบกบัการลงทุนในตลาด

ระหวา่งประเทศดว้ยวธีิการคา้ขายปกติ 

 3. มาตรฐานระดบัสากลในดา้นระบบส่ือสาร (Universal Standard) เทคโนโลยีอีคอมเมิร์ซ 

ใชร้ะบบการส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีมาตรฐาน มีความยืดหยุ่นสูง 

ส่งผลใหร้ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีแพลตฟอร์มท่ีแตกต่างกนั สามารถเช่ือมโยงกนัไดโ้ดยปราศจากปัญหา 

โดยมีโปรโตคอล มาตรฐานคือ TCP/IP ซ่ึงเป็นกฎเกณฑท่ี์จะนาํมาใชใ้นการรับส่งขอ้มูลระหวา่งกนั 

 4. ความสมบูรณ์ในข่าวสาร (Richness) ความสมบูรณ์ของสารสนเทศในท่ีน้ีคือ ความ

ครบถว้นของเน้ือหาข่าวสาร โดยข่าวสารท่ีส่งผา่นส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศนั้น สามารถท่ีจะจดัส่งได้

อย่างสมบูรณ์ครบถว้นไดไ้ม่ยาก ไม่ว่าจะเป็น ขอ้ความ เสียง และวิดีโอ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีไดถู้กนาํเสนอ

ผา่นทางหนา้เวบ็ไซตเ์พื่อใหลู้กคา้ไดรั้บชม โดยไม่จาํเป็นตอ้งนาํเสนอต่อหนา้ลูกคา้ เหมือนแต่ก่อน 

 5. สามารถตอบโต้ตอบระหว่างกัน (Interactivity) เทคโนโลยีอีคอมเมิร์ซ เป็นระบบท่ี

สามารถท่ีจะให้ผูซ้ื้อและผูข้ายนั้นติดต่อส่ือสารถึงกนัไดท้ั้ง2ทาง เช่น การใชเ้วบ็ไซต์ เวบ็บอร์ด การ

แชท และ อีเมล์ เพื่อเป็นส่ือกลางในการ ตอบโต ้ส่ือสารกบัลูกคา้ ซ่ึงแตกต่างจากวิธีเสนอขายแบบ

ดั้ งเดิมคือ การโฆษณาสินค้าทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ ซ่ึงผูซ้ื้อนั้ นไม่สามารถท่ีจะมี

ปฏิสัมพนัธ์ ทางการคา้ไดโ้ดยตรง 

 6. ความหนาแน่นของสารสสนเทศ (Information Density) มีความสามารถในการ

แพร่กระจายข่าวสารใหก้ระจายไปทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเร็วและตน้ทุนตํ่า ดงันั้น จึงมีแหล่งข่าวอยูอ่ยา่ง

มากมายบน อินเทอร์เน็ต ซ่ึงขอ้มูลบางส่วนก็ใชข้อ้มูลไดจ้ริงและบางส่วนเป็นขอ้มูลขยะท่ีไม่สามารถ

มาใชป้ระโยชน์ไดก้ารมีความหลากหลายของขอ้มูลทาํให้ผูซ้ื้อนั้นสามารถท่ีจะเลือกและเปรียบเทียบ

ราคาสินคา้ เพื่อใหไ้ดร้าคาท่ีถูกท่ีสุดจากแหลงขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 
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 7. ความเป็นเฉพาะตวัและปรับแต่งตามบุคคล (Personalization/Customization) สามารถท่ี

จะเจาะตลาดส่วนบุคคลเพื่อเป้าหมายทางการตลาดโดยการนาํเอาความเป็นเฉพาะตวัมาเป็นการตลาด 

ซ่ึงเป็นการนาํเอาขอ้มูลส่วนตวั ความชอบ ความสนใจ พฤติกรรมการเปิดเวบ็ไซตแ์ละการซ้ือสินคา้ท่ี

ผา่นมา และนาํขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านั้นมาวิเคราะห์ และ นาํเสนอต่อลูกคา้เพื่อให้ไดใ้นส่ิงท่ีลูกคา้สนใจ

และตรงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซ่ึงสินคา้บางประเภทนั้นสามารถท่ีจะปรับไดต้ามคาํสั่งของ

ลูกคา้ (Customization) 

 8. ก่อให้เกิดเทคโนโลยีทางสังคม (Social Technology) เทคโนโลยีอีคอมเมิร์ซและ

อินเทอร์เน็ตนั้น ทาํให้เกิดกลุ่มสังคมออนไลน์เกิดข้ึน มีพื้นท่ีในการพูดคุย แลกเปล่ียนประสบการณ์

และแบ่งปันความรู้ ภายในกลุ่ม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการขยายตวัในรูปแบบของธุรกิจ อีคอมเมิร์ซ ใน

รูปแบบการบอกต่อ 

 ลกัษณะของรูปแบบการดําเนินธุรกจิสามารถแยกประเภทได้ออกเป็น 3 ประเภท 

 1. บริกแอนด์มอร์ตาร์ (Brick-and-Mortar) เป็นร้านคา้ในลกัษณะดั้งเดิมโดยมีการดาํเนิน

ธุรกิจจาการมีทาํธุระกรรมในการซ้ือขาย โดยผูซ้ื้อและผูข้ายตอ้งมีการพบกนัและมีการเปิดร้านคา้ โดย

มีหนา้ร้านจริงมีการเลือกซ้ือสินคา้และมีการรับชาํระเงินกนัจริง  โดยร้านคา้สะดวกซ้ือนั้นเป็นรูปแบบ

ดั้ งเดิมธุรกิจแบบ (Brick-and-Mortar) ซ่ึงร้านค้าเหล่าน้ีนั้นสามารถเพิ่มช่องทางไปสู่รูปแบบ  

Click-and-Mortar ต่อไปได ้โดยการเพิ่มช่างทางในการจาํหน่ายผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

 2. คลิกแอนดม์อร์ตาร์ (Click-and-Mortar) เป็นรูปการดาํเนินธุรกิจในแบบผสมผสานคือ มี

ลกัษณะของการทาํงานคือ มีลกัษณะของการเปิดร้านคา้โดยมีหน้าร้านจริงและมีการดาํเนินงานใน

รูปแบบดิจิตอล ควบคู่กนัไปอยา่งเช่น ร้านหนงัสือ SE-ED book  ซ่ึงเม่ือเขา้ไปในเวบ็ www.se-de.com 

ก็จะสามารถท่ีเลือกคน้หาหนงัสือและทาํการเลือกซ้ือผา่นทางเวบ็ไซตไ์ดเ้ลย ซ่ึงการรับชาํระเงินทาํได้

โดยการรับชาํระผา่นบตัรเครดิต หรือโอนเงินเคา้ในบญัชีธนาคารท่ีกาํหนด จึงทาํให้ลูกคา้นั้นสามารถ

ท่ีจะเลือกซ้ือหนังสือได้โดยการไปท่ีร้านเลือกหนังสือด้วยตัวเองหรือจะสั่งซ้ือหนังสือผ่านทาง

ออนไลน์ข้ึนอยูก่บัความสะดวก 

 3. คลิกแอนด์คลิก (Click-and-Click) เป็นการดาํเนินธุรกิจในรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด 

หรือเรียกอีกช่ือว่า “Pure-Play” โดยไม่มีหน้าร้านคา้อยู่จริงลูกคา้นั้นตอ้งดาํเนินการซ้ือผ่านทาง

เวบ็ไซตไ์ดเ้พียงช่องทางเดียวเท่านั้นและจะมีการจดัส่งสินคา้ไปตามจุดหมายปลายทางท่ีระบุไวต้อนท่ี

ซ้ือสินคา้ ตวัอยา่งเช่น www.amazon.com ท่ีดาํเนินธุรกิจในลกัษณะน้ีแต่ Amazon ยงัตอ้งใชบ้ริการ

ของ FedEx ในการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ ยงัมีการส่งสินคา้ในลกัษณะกายภาพอยูถ่า้หากมีการซ้ือ 
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E-book หรือโปรแกรมต่าง ๆ โดยการดาวน์โหลดนั้นจะถือเป็นการทาํธุรกรรมทางเล็กโทรนิกส์และ

การจดัส่งสินคา้ อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของดิจิทลัอยา่งแทจ้ริง 

 มิติของอคีอมเมิร์ซ 

 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) คือสินคา้หรือบริการท่ีขาย 

 2. กระบวนการ (Process) เช่นการสั่งซ้ือสินคา้ การรับชาํระเงินและ วธีิการในการดาํเนินงาน 

 3. วธีิการส่งมอบ (Delivery Method) ขั้นตอนและการส่งมอบสินคา้และการ 

 

 
 ภาพที ่2.2 แสดงลูกบาตสามมิติ E-Commerce (Turban, 2010, น.48) 

 

2.4  แนวคดิพฤติกรรมผู้บริโภคสินค้า 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการศึกษาพฤติกรรมรวมถึงการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ว่าจะซ้ือ

สินคา้หรือบริการเหล่านั้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนได ้(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2556, น.227) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระทาํของบุคคล ท่ีมีการกระทาํเพื่อการคน้หาและไดม้า

ของสินคา้และบริการ รวมไปถึงการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้หรือ การกระทาํการใดของบุคคลท่ีซ้ือ

และใชง้านสินคา้ (Kotler, 1997, น.188) 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภค พฤติกรรมการคิด คน้หา การซ้ือ การใช้ และประเมินผลสินคา้หรือ

บริการท่ีคิดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งของตนได ้(Schiffman and Kannuk, 2000) 

ผูบ้ริโภค (Consumer) หมายถึงบุคคลใด ๆ ก็ตาม ท่ีแสดงออกถึงความตอ้ง การบริโภค

สินค้าหรือบริการท่ีถูกเสนอขายในตลาด แม้ว่าทุกคนล้วนเป็นผูบ้ริโภค แต่ผูบ้ริโภคทุกคนก็ไม่

จาํเป็นต้องใช้สินค้าหรือบริการเหมือน  ๆ กัน ดังนั้ นพฤติกรรมผู ้บริโภค จึงเป็นการศึกษาถึง

พฤติกรรม และกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อการซ้ือและการใช้สินค้าหรือบริการ ท่ี

ผูบ้ริโภคเข้าใจว่าจะตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้ ในทาํนองเดียวกันกับพฤติกรรม

ผู ้บริโภคออนไลน์ ท่ีมุ่งศึกษากลุ่มผู ้บริโภคบนโลกออนไลน์เป็นหลัก เน่ืองจากกระแสของ

อินเทอร์เน็ตไดส่้งผลต่อการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยหนัมาใชบ้ริการออนไลน์กนั

มากข้ึน (โสภา เอ่ียมสิริวงศ,์ 2556) นอกจากน้ีผูบ้ริโภคออนไลน์ ยงัแบ่งออกเป็น 2 ชนิดดว้ยกนั คือ 

ผูบ้ริโภคแต่ละราย กบัผูซ้ื้อระดบัองค์กรพฤติกรรรมผูบ้ริโภคบ่งบอกถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคออนไลน์ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัสาํคญัอยู ่2 ส่วน 

2.4.1 ปัจจยัหลักท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือของตวัผูบ้ริโภค ซ่ึง

ประกอบดว้ยมิติทั้ง 5 ดงัน้ี 

 1.  คุณลกัษณะของผูบ้ริโภค 

  2.  คุณลกัษณะดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 3.  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการและคนกลาง 

 4.  คุณลกัษณะเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

 5.  ระบบอีคอมเมิร์ซ 

 2.4.2.  แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ (A Model of Consumer Behavior Online) 

กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ จุดน้ีไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่เป็นตวัแปรตามท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัทั้ง 

5 ประการตามท่ีไดก้ล่าวมา สําหรับการตดัสินใจของผูบ้ริโภคนั้น จะเร่ิมตน้จากทศันคติในดา้นบวก

และลบ โดยการตดัสินใจของผูซ้ื้อและซ้ือซํ้ า (ความภกัดี) ทั้งน้ีภาพลกัษณ์ท่ีดี จนนาํไปสู่ความตั้งใจ

ซ้ือท่ีสินคา้นั้น จะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือให้เกิดข้ึนจริง ดงันั้นการพฒันามุมมองของสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคในเชิงบวก ยอ่มมีบทบาทสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือขั้นสุดทา้ย เหมือนดัง่การสนบัสนุนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในกรณี กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคซ้ือผา่นหนา้เวบ็ไซต ์

  1.  การระบุความตอ้งการ (Need identification) เม่ือผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาท่ี

ตนเองมีอยู ่จนทาํใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะหาส่ิงเหล่านั้นเขา้มาชดเชยและแกไ้ขปัญหาดงักล่าว จึงเป็น

จุดเร่ิมตน้ท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะตอ้งการสินคา้และบริการ 
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  2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการ

ของตนแลว้ ผูบ้ริโภคนั้นจะทาํการคน้หาขอ้มูลในส่งท่ีตอ้งการ เพื่อมาใชใ้นการตดัสินใจวา่ สินคา้นั้น

ช่ืออะไร ซ้อไดจ้ากไหนส่วนใหญ่ขอ้มูลของสินคา้ท่ีหาไดจ้ากแคตตาล็อก การโฆษณา การส่งสินคา้ 

การส่งเสริมการขายการคน้หาผ่านเวบ็ไซต์ ใช้เคร่ืองมือคน้หา เช่น Google ซ่ึงการคน้หาสามารถ

คน้หาสินคา้และเปรียบเทียบราคาได ้

  3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) จากการคน้หาขอ้มูลของ

ผูบ้ริโภค นั้นไดข้อ้มูลต่าง ๆ มาและนาํมาแยกออกเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อท่ีจะใชใ้นการเลือกและกลัน่กรอง 

เพื่อท่ีจะนาํมาพิจารณาเพื่อให้ได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงก็อยู่ท่ีความรู้สึกท่ีมีต่อตวัสินคา้และความพึง

พอใจท่ีจะซ้ือ สินคา้และบริการนั้น ๆ 

  4.  การซ้ือและการจดัส่ง (Purchase and Delivery) หลงัจากการประเมินทางเลือก 

ผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดแ้ล้ว การซ้ือสินคา้และบริการนั้น ซ่ึงขั้นตอนต่อไปคือ การ

ชาํระเงิน การจดัส่งสินคา้และอ่ืน ๆ การสินคา้หรือบริการนั้นเป็นสินคา้รูปแบบดิจิตอล สามารถดาวน์

โหลดผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตได้ทันที แต่หากสินค้านั้ นเป็นวตัถุซ่ึงจาํเป็นต้องมีการจัดส่งนั้ น

จาํเป็นต้อง จัดส่งด้วยผูจ้ ัดส่งท่ีน่าเช่ือถือสามารถมีระบบติดตามสินค้าและรหัสสินค้าเพื่อการ

ตรวจสอบสถานะ เพื่อให้มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ีไวว้างใจในว่าสินคา้นั้นมีสภาพเรียบร้อยและ

ปลอดภยัในขั้นตอนจดัส่งสินคา้ 

  5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Activities) เม่ือลูกคา้ไดมี้การทดลองใช้

สินคา้นั้นมีความรู้สึกอยา่งไร ซ่ึงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกคา้นั้นเกิดจาก ผูบ้ริโภคนั้นมีได้

พิจารณาถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้ เช่น คุณภาพของสินคา้ หรือบริการหลงัการขายเม่ือสินคา้นั้น

มีปัญหา ดงันั้นถา้ผูบ้ริโภคพึงพอใจกบัสินคา้และบริการท่ีไดรั้บ ลูกคา้ก็จะมีความพึงพอใจในสินคา้

นั้นซ่ึงจะนาํไปสู่การบอกต่อและซ้ือสินคา้นั้นซํ้ า  
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ตารางที ่2.1 การแสดงให้เห็นถึงแต่ละระยะการตดัสินใจด้วย ระบบสนับสนุนการดดัสินใจของ

ผูบ้ริโภค (Consumer Decision Support System : CDSS) 

ข้ันตอนในกระบวนการ 

ตัดสินใจซ้ือ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกที่

สนับสนุนการตัดสินซ้ือของ

ผู้บริโภค 

ส่ิงทีส่นับสนุนในการตัดสินใจ

ซ้ือโดยอนิเทอร์เน็ตและ

เวบ็ไซต์ 

การระบุความตอ้งการ 

(Need identification) 

 

 

ตวัแทน และการแจง้เตือน

เหตุการณ์ 

 e-Personalization 

ป้ายโฆษนาบนเวบ็ไซต ์

การระบุ URL ลงในผลิตภณัฑ ์

ท่ีจดัจาํหน่าย 

การขอคาํปรึกษา/สนทนาผา่น

เวบ็บอร์ด 

การคน้หาขอ้มูล 

(Information search) 

 

 

แคตตาล็อกออนไลน์ 

ระบบโตต้อบและการถาม/ตอบ 

การเช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูล

ภายนอก 

การโฆษนายอ่ย 

การใชเ้คร่ืองมือคน้หาภายใน

เวบ็ 

การใชเ้คร่ืองมือคน้หาจากเวบ็

ภายนอก 

บริการไดเร็กทอรีและนายหนา้

ใหข้อ้มูล 

 

การประเมินทางเลือก  

(Evaluation of Alternatives) 

 

 

FAQs และสินคา้ตวัอยา่งให้

ทดลองใช,้มีการนาํผลของลูกคา้

ท่ีเคยใชมี้ผลตอบรับเป็นอยา่งไร 

การสนทนาผา่นในกระดานข่าว 

การเปรียบเทียบขา้มเวบ็ไซต ์

ส่ือสังคมออนไลน์ 

บทความรีววิจากผูบ้ริโภค 

การซ้ือและการจดัส่ง 

 (Purchase and Delivery) 

 

 

การจดัส่งสินคา้และบริการ 

ระบบการจดัการสินคา้ 

การชาํระเงิน 

การใช ้e-Banking 

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติก 

การติดตามสินคา้ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

(Postpurchase Activities) 

 

ระบบสนบัสนุนลูกคา้การ

บริการหลงัการขาย 

การแชทแบบออนไลน์ 

ขอคาํปรึกษา ขอ้ความสนทนา

บนเวบ็บอร์ดและแชทส่วนตวั 
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 2.4.3 ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ (Major Influential Factors) แบ่งได ้5 ประเภทดงัน้ี 

 1. คุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (Personal Characteristics) เป็นคุณลกัษณะ

ของผูบ้ริโภคแต่ละคน จากการสํารวจแนวโนม้ของซ้ือสินคา้บนอินเทอร์เน็ตทัว่โลก เม่ือปี ค.ศ. 2005 

ไดมี้การเปิดว่า เพศของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์โดยรวมแลว้ค่อนขา้งสมดุล ไม่ค่อยมีความแตกต่าง แต่

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงสินคา้แลtบริการบางอยา่ง แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างโดยเฉพาะใน

บางประเทศ เช่น จีน สวเีดน และออสเตรีย ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ

ชาย ในขณะท่ีคุณลกัษณะเฉพาะตวัในเร่ืองของบุคลิกภาพและวิถีการดาํเนินชีวิต ส่วนใหญ่มกัจะมี

การศึกษาโดยนกัการตลาด 

 2.  ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม (Environmental Factors) สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนจากการทาํธุรกรรม ยอ่มมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มยงั

สามารถแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 ประเภทคือ 

   -  ตวัแปรทางสังคม ปกติการซ้ือโดยทัว่ไปมกัไดรั้บอิทธิพลมาจากสมาชิกภายใน

ครอบครัว เพื่อน ผูร่้วมงาน และการแสนิยมหรือแฟชัน่ในขณะนั้น ดงันั้นตวัแปรทางสังคม (เช่น คาํ

รับรองจาก ลูกค้า หรือการบอกต่อ) จึงมีบทบาทสําคญัต่ออีคอมเมิร์ช โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ชุมชน

ออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต และการจบักลุ่มสนทนา ท่ีผูค้นสามารถส่ือสารผา่นหอ้งแชท เวบ็บอร์ด และ

กลุ่มข่าวต่าง ๆ  

   - ตวัแปรทางชุมชน/วฒันธรรม เก่ียวข้องกบัความแตกต่างระหว่างผูบ้ริโภคท่ี

อาศยัอยู่ในแต่ละประเทศ เช่น นกัช็อปป้ิงชาวไทย ย่อมมีความแตกต่างจากนกัช็อปป้ิงชาวจีนหรือ

ชาวตะวนัตก หรือนกัช็อปป้ิงชาวญ่ีปุ่นมีวฒันธรรมชาตินิยม  ส่วนใหญ่นิยมซ้ือสินคา้ท่ีผลิตข้ึนจาก

ภายในประเทศของตน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีตวัแปรทางสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่ 

ตวัแปรในเร่ืองของการรับรู้ข่าวสาร กฎหมายและกฎระเบียบจากภาครัฐ ซ่ึงอาจแตกต่างกนัตามแต่ละ

ประเทศ รวมถึงปัจจยัเก่ียวกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

  3.  ปัจจยัของผูป้ระกบัการและคนกลาง (Merchant and Intermediary Factors) การทาํ

ธุรกรรมออนไลน์ ยอ่มมีปัจจยัอยูม่ากมายท่ีอาจส่งผลกระทบท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการไม่

มากก็น้อย เช่น ความมีช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ ขนาดของธุรกิจ ความไวว้างใจ และอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง เช่น ผูค้นทัว่ไปยอ่มมีความรู้สึกปลอดภยั เม่ือซ้ือสินคา้จาก amazon.com ซ่ึงเป็นกรณีของ

ความมีช่ือเสียงท่ีทาํให้ลูกคา้ไวว้างใจมากกว่าเวบ็หน้าร้านอ่ืน ๆ ท่ีตนไม่รู้จกั สําหรับปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ กลยทุธ์ทางการตลาด และการโฆษณา ซ่ึงก็มีบทบาทสาํคญัเช่นกนั  

31 



 

 

  4.  ปัจจยัเก่ียวกบัสินคา้และบริการ (Product, Service Factors) ปัจจยัในลาํดบัถดัมา

นั้นเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของสินคา้และบริการ ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริโภคท่ี ตดัสินใจซ้ือจากผลกระทบ

ในตวัของตวัสินคา้หรือบริการก็ตาม โดยปัจจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของสินคา้และบริการ จะเก่ียวขอ้ง

กบัราคา คุณภาพ การออกแบบ ตราสินคา้ และคุณสมบติัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  5.  ระบบอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce System) ในด้านแพล็ตฟอร์มคอมเมิร์ซท่ี

นาํมาใชก้บัการทาํธุรกรรมออนไลน์ เช่น การป้องกนัความปลอดภยั กลไกเก่ียวกบัการชาํระเงิน และ

อ่ืน ๆ ท่ีนาํเสนอโดยผูป้ระกอบการนั้นอาจส่งผลกระทบเช่นกนั มีการรายงานวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

ชอบการซ้ือสินคา้และบริการจากร้านอิเล็กทรอนิคส์ท่ีหนา้เวบ็ท่ีไดรั้บการออกแบบท่ีดี โดยปัจจยัการ

ออกแบบระบบอีคอมเมิร์ซ  

 

2.5  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เป็นระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้เคร่ืองมือสําหรับใช้จัดเก็บ 

วเิคราะห์ เรียกใช ้และนาํเสนอขอ้มูลเชิงพื้นท่ีผา่นกระบวนการวเิคราะห์เชิงพื้นท่ีเพื่อให้ไดส้ารสนเทศ

โดยความสามารถท่ีเพื่อนําไปเป็นข้อมูลใช้ประกอบการตัดสินใจและพฒันาประยุกต์ใช้ต่อไป

(Burrough, 1986)   

 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เป็นสารสนเทศท่ีจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลด้าน

ภูมิศาสตร์และนาํมาแสดงผลในรูปแบบแผนท่ี ขอ้มูลเชิงวเิคราะห์ (สรรคใ์จ กล่ินดาว, 2542, น.2) 

 2.5.1 ระบบสารสนเทศภูมิสาสตร์ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

  1. การนาํเขา้ขอ้มูลและจดัเตรียมขอ้มูล (Data Input and Preparation) เป็นส่วนท่ีมี

กระบวนการในการนาํเขา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  การระบุพิกดั การแปลงรูปแบบของขอ้มูล 

รวมไปถึงการจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อเตรียมนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อ ซ่ึงรวมถึงการแปลงค่าความสูงของ

ภูมิประเทศจากขอ้มูลท่ีมีอยูใ่หพ้ร้อมนาํไปใชก้บัระบบ 

  2. การจดัเก็บและการจดัการฐานขอ้มูล (Data Storage and Database Management) 

ขั้นตอนน้ีเป็นการทาํให้ขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวน้ั้นมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ขอ้มูลนั้นมีความสมบูรณ์ และ

พร้อมสาํหรับเรียกใชง้าน  ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีพื้นท่ีของฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้มูล

มีความเป็นปัจจุบนัได้รับมีความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยการแก้ไขให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีระบบ

สาํรองขอ้มูลและระบบดา้นความปลอดภยัในดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบ 
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  3. การจดัการและการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Manipulation and Analysis) การนาํ

ข้อมูลท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูลมาประมวลผลผ่านคาํสั่งและสมการ ฟังก์ชั่น หรือแบบจาํลอง เพื่อใช้

วเิคราะห์ตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศสาํหรับนาํไปใชง้านต่อไป 

  4. การนาํเสนอขอ้มูล (Data Presentation) เป็นส่วนท่ีใชส้ําหรับการนาํเสนอขอ้มูล

สารสนเทศท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ ซ่ึงออกมาในรูปแบบของแผนท่ี นาํเสนอเป็นรูปภาพให้เห็น  ซ่ึง

สามารถท่ีจะพิมพอ์อกมาเป็นรายงาน รวมถึงการนาํเสนอใน 

2.5.2 ลกัษณะขอ้มูลภูมิศาสตร์ (Geographic Features) 

  1. วตัถุและสภาพแวดล้อมแวดล้อมท่ีเราสามารถมองเห็นได้ ธรรมชาติ สภาพภูมิ

ประเทศ สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ส่ิงก่อสร้าง แหล่งชุมชน ถนน ตึกอาคารสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้าง

ข้ึนการแสดงผลบนแผนท่ี 

  2. ลกัษณะขอ้มูลภูมิศาสตร์ท่ีแสดงถึงตาํแหน่งท่ีตั้งขอ้สถานท่ีนั้น อยา่งชดัเจนซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งท่ีตั้งของสถานท่ีและส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยู่จริงบนพื้นโลก ขอ้ความ

บรรยาย (Annotation) สัญลกัษณ์ (Symbol) และตวัอกัษร (Text) 

 2.5.3 ความสามารถในการวเิคราะห์ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

  1. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งสามารถใชง้านขอ้มูลเชิง

พื้นท่ีท่ีมีอยู่จริงบนพื้นโลก และรองรับการใช้งานในด้านการสืบค้น วิเคราะห์ สภาพของพื้นท่ี

เป้าหมายดว้ยความมีความแม่นยาํเพื่อเพื่อใชส้นบัสนุนประกอบการตดัสิน  

  2. การแสดงผลดา้นรายละเอียดของจุดหมายท่ีตั้ง ท่ีสืบคน้จากแหล่งของฐานขอ้มูล

สามารถแสดงถึงรายละเอียดไดอ้ยา่ชดัเจนและแม่นยาํ เช่น สถานท่ีตั้ง บา้นเลขท่ี จงัหวดั เบอร์โทรศพัท ์

หมายเลขไปรษณีย ์เป็นตน้ ซ่ึงสามารถอา้งอิงไดจ้ากแผนท่ีและมีความถูกตอ้งแม่นยาํขอ้มูล 

  3. การหาพื้นท่ีหรือตาํแหน่งท่ีตอ้งการโดยมีเง่ือนไข โดยการระบุรายละเอียดในการ

คน้หา เพื่อใหไ้ดส้ถานท่ีหรือทาํเลท่ีตั้งท่ีตอ้งการ เช่น การคน้หาบา้นเดียวและมีห้องนอน 3 ห้องนอน

ราคาของท่ีดินบริเวณนั้นไม่เกินวงเงินท่ีกาํหนดไว ้หรือหาตาํแหน่งขอท่ีดินว่าเปล่าท่ีอยู่ใกล้กับ

โรงเรียน และระบบสามารถแสดงเง่ือนไขไดต้ามท่ีตอ้งการ 

  4. การค้นหาแนวโน้มการเจริญเติบโตของพื้นท่ีเพื่อการวิเคราะห์แนวโน้มท่ีจะ

เกิดข้ึนไดใ้นอนาคต โดยการเปรียบเทียบจากขอ้มูลของระบบในอดีตและปัจจุบนั แสดงให้เห็นถึง

ความเปล่ียนแปลงไปเป็นอยา่งไร  และวเิคราะห์ถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงต่อไปภายในอนาคต เพื่อ

มองหาพื้นท่ีวา่งหรือการจดัสรรพื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด จากการวิเคราะห์การเติบโตของบริเวณ

สถานท่ี 
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  5. การค้นหาความสัมพนัธ์กันเชิงพื้นท่ี เช่นความสัมพนัธ์กันของเกตุการณ์การ

โจรกรรมรถยนตห์รืออาชญากรรมในบริเวณพื้นท่ีใกลเ้คียงนั้นมีความสัมพนัธ์มาจากสภาพแวดลอ้ม

หรือลกัษณะทางภูมิศาสตร์ เพื่อนาํมาใช้ในการวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์และมีความเก่ียวเน่ืองกนั

หรือไม่เพื่อใชว้างแผนท่ีจะจดัการแกไ้ขกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

  6. ใชส้ร้างแบบจาํลองวเิคราะห์ธุรกิจ เพื่อหาความเหมาะสมของตาํแหน่งของร้านคา้ 

หรือทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจจากสภาพแวดลอ้มบริเวณใกลเ้คียงวา่ควรแก่การเปิดกิจการธุรกิจหรือไม่เพื่อ

ช่วยในการวางแผนและสํารวจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายรวมไปถึงคู่แข่งทางธุรกิจ เพื่อให้ไดท้าํเลท่ีตั้งท่ีดี

ท่ีสุด ไปใชป้ระกอบการตดัสนใจรวมกบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่

 

2.6 แนวคดิเร่ืองการท่องเทีย่ว  

 การท่องเท่ียวเป็นการเดินทาง ถา้หากไม่มีการเดินทาง ก็ไม่มีการท่องเท่ียวเป็นความพึง

พอใจของตนเอง ไม่ใช่การถูกบงัคบัหรือเพื่อการจา้งงาน แต่เพื่อวตัถุปะสงค์การพกัผ่อน เพื่อความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน  เยีย่มญาติมิตร เป็นตน้ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555) 

 การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัถาวรไปยงัอีกจุดหมายหน่ึงเป็นการ

ชัว่คราว โดยมีจุดหมายปลายทางเพื่อพกัคา้งคืนชัว่คราว และท่ีไม่เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัเร่ืองธุรกิจ 

(สมาคมระหว่างประเทศแห่งความเช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว International Association of  

Scientific Experts in Tourism-IASET)  

 2.6.1 วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวของมนุษยร์ะบุไว ้9 ประการ (Douglas Foster) 

  1. การท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนในวนัหยุด โดยใช้เวลาในช่วงวนัหยุดหรือวนัว่างเพื่อ

เป็นการพกัผา่น จากความเหน่ือยลา้จากการทาํงาน เช่นการออกไปพกัผอ่น ตามทะเล หรือทิวเขา เพื่อ

ชมความงดงามของธรรมชาติ 

  2. การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา ซ่ึงผูท้่องเท่ียวมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้

เก่ียวกับวฒันธรรมข้องประเทศนั้น ๆ ท่ีน่าสนใจเพื่อชมชีวิตความเป็นอยู่พื้นเมืองของผูค้น การ

ท่องเท่ียวประจาํเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลสงกรานต ์วนัสาํคญัทางพระพุทธศาสนา เป็นตนั 

  3. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา เป็นเดินทาง เพื่อทาํการวิจัย หรือศึกษาดูงานใน

ต่างประเทศ ซ่ึงมักเป็นการไปเยี่ยมชมเพื่อนําวตักรรมหรือองค์ความรู้จากประเทศท่ีมีความ

เจริญกา้วหนา้มากวา่เพื่อนาํมาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อไป 
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  4.  การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อความบนัเทิงและการกีฬา หมายถึงการเดินทางเพื่อ ไป

รับชมการแข่งขนักีฬาและเพื่อการเขา้แข่งขนักีฬา เช่น การแข่งขนักีฬาระดบัเขตหรือการแข่งขนักีฬา

ระดบัประเทศจึงตอ้งมีการเดินทางยงัภูมิภาคอ่ืนของประเทศ 

  5. การท่องเท่ียวเพื่อประวิติศาสตร์และความสนใจพิเศษเฉพาะดา้นเช่นการเดินทาง

ไปยงัโบราณสถาน แหล่งท่ีมีวตัถุโบราณเพื่อสืบคน้ประวติัความเป็นมาในอดีตเช่น กรุงเก่า จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ประสาทหินนครวดั ประเทศกมัพูชา  เป็นตน้ 

  6. การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรกเดินทางไปเพื่อทาํงานอดิเรก เช่น การวาดรูปภาพวิว

ทิวทศัน์ การเดินทางไปเพื่อถ่ายรูปภาพเก็บสะสม 

  7. การท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มญาติมิตร การเดินทางเพื่อออกไปพบเจอกบัผูต้นท่ีรู้จกัญาติ 

พี่นอ้ง หรือบุคคล ท่ีอยูใ่นต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่กนั 

  8. การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ เม่ือเดินทางไปติดต่อธุรกิจ เม่ือเสร็จส้ินภารกิจจึง

ไดถื้อโอกาสท่องเท่ียวพกัผอ่นไปในเวลาเดียวกนัหลงัจากเสร็จธุระแลว้ เช่น การออกไปพบคู่คา้ทาง

ธุรกิจในต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศ 

  9. การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา  เน่ืองจากการจดัประชุมสัมมนานั้นมีการจดัให้

อยู่ในพื้นท่ีต่างจงัหวดั มกัจะมีจดัมนรูปแบบการทศันาจรโดนการมีการประชุมแทรกเขา้ไปในการ

ออกเดินทางสัมมนาในต่างจงัหวดัดว้ย 

 2.6.2 ประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียว ตอ้งใช้ทรัพยากรในการท่องเท่ียวเป็นสินคา้

หลกัในการท่องเท่ียว พร้อมทั้งมีการพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้มีความพร้อมเพื่อท่ีจะให้

นกัเดินทางท่ีมาท่องเท่ียวนั้นมาแวะเยี่ยมเยือนแหล่งท่องเท่ียวนั้น (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548, น.26-29) 

ซ่ึงสามารถแบ่ง ทรัพยากรการท่องเท่ียว 3ประเภทคือ 

  1. ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติโดย

เกิดจากภูมิประเทศท่ีมีความแตกต่างทางกายภาพ ท่ีมีความสวยงามแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงมีบางส่วนท่ี

มนุษยน์ั้นไดเ้ขา้ไปปรับปรุงสภาพพื้นท่ีของแหล่งท่องเท่ียวนั้นเช่นกนั จึงแบ่งออกไดด้งัน้ี 

   - ทรัพยากรท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีอยูใ่นสภาพดงัเดิมปราศจากการดดัแปลงซ่ึงเป็น

แหล่งท่ียอยูห่างไกลจนไม่มีผูค้นเขา้ไปพฒันาและนอ้ยคนท่ีจะมีโอกาสเขา้ไปเยือนในบริเวณนั้นเช่น 

วนอุทยาน เขตรักษาพนัธ์สัตวป่์า เป็นตน้ 

   - ทรัพยากรท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีการปรับปรุง แต่ยงัคงรักษาสภาพเดิมของ

ธรรมชาตินั้นไวแ้ต่เพื่อให้สะดวกแก่การเดินทางและมีการปรับปรุงวิวทิวทศัน์ในเหมาะสมแก่การ

พกัผอ่นหรือรองรับนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน เช่นทะเล นํ้าตก นํ้าพุร้อน 
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   - ทรัพยากรท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีการดดัแปลงก่อสร้างเพิ่มเติม แหล่งท่องเท่ียว

ท่ีมีการพฒันาแลว้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูม้าท่องเท่ียว มีส่ิงอาํนวยความพร้อม ซ่ึงไดรั้บ

ความสะดวก ร้านคา้ ท่ีพกั ครบครัน เช่น ชายหาดบางแสน หรือทะเล อาํเภอหวัหิน 

  2.  ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์โบราณสถานและโบราณวตัถุเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึนเพื่อ เป็นการแสดงถึงอดีตและมรดกท่ีคนสมยัก่อนสร้างไว ้ซ่ึงมีความสําคญั

และเก่ียวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ โบราณคดีและศาสนา แบ่งไดด้งัน้ี 

   - ประเภทโบราณวตัถุ ส่ิงประดิษฐ์หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติ โดยเป็นการบ่ง

บอกถึงการใช้ชีวิตประจาํวนั วิวฒันาการของการดาํรงชีวิตและเล่าถึงประวติัความเป็นของประเทศ

หรือกลุ่มคนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณนั้นรวมไปถึง การบ่งช้ีถึงศาสนาและความเช่ือในอดีต ยงัคงมีหลกัฐาน

หลงเหลือใหเ้ห็นไดเ้ช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ รูปป้ันพระพุทธรูป วตัถุโบราณ เป็นตน้ 

   - ประเภทโบราณสถาน เป็นส่ิงก่อร้างท่ีมีอายุยาวนานนับร้อยปีโดยเป็นการ

บนัทึกความเป็นมาของประวติัศาสตร์ 

  3. ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และ กิจกรรมเป็นรูปแบบ

ของการดาํเนินชีวติพื้นเมืองของผูค้นในสังคมนั้น ๆ ท่ีมี เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน จากการยึดถือธรรมเนียม

ปฏิบติัต่อกนัมาเป็นระยะเวลานาน  ตลอดจนกิจกรรมท่ีมีการจดัข้ึนเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวตามสถานท่ี

ต่าง ๆ แบ่งออกได ้ดงัน้ี 

   - ศิลปวฒันธรรม การเยี่ยมชม หมูบ้าน การเล่นพื้นบา้น ดนตรีพื้นบา้นสินค้า

พื้นเมือง และการใชชี้วติของคนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

   - ประเภทประเพณี ได้แก่ ประเพณีสงกรานต์ ลอยกระทง เขา้พรรษา และออก

พรรษา  วนัสาํคญัทางศาสนาต่าง ๆ 

   - ประเภทกิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีมีการจดัข้ึน เช่นกีฬา สวนสนุก งานแสดง

คอนเสิร์ต สนามกอลฟ์ สนามแข่งรถ จุดชมววิเข่ือนพลงังานไฟฟ้า เป็นตน้ 

 

2.7  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-COMMERCE) ของธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวในอาํเภอ เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (วินิพนัธ์ ขนัประมาณ, 2550) ไดท้าํการสํารวจ การ

ทาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกลุ่มธุรกิจด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในอาํเภอ เกาะสมุย จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี โดยไดจ้าํแนกออกเป็นกลุ่ม ประเภทของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รูปแบบการ

จดัตั้ งธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจและทุนจดทะเบียน รวมถึงปัญหาการดําเนินธุรกิจใน
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รูปแบบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  จากการศึกษาผลวิจัยพบว่าผูป้ระกอบการเก่ียวกับปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการทาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการใน

ระดบัผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และเจา้ของกิจการ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของอาํเภอ เกาะสมุย จาํนวน 

355 คน จากธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายและนาํเท่ียว ธุรกิจสินคา้ท่ีระลึก เคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม  ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31-45 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

มีตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ รองลองมาเป็นเจา้ของกิจการ 

 2.  ขอ้มูลการทาํพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและลกัษณะของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ จดทะเบียนในรูปแบบ บริษทัจาํกดั รองลงมาคือ ห้างหุ้นส่วน

จาํกดั ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ไดด้าํเนินธุรกิจมามากกวา่ 4 ปี ทุนจดทะเบียนมากกว่า 

10,000,000 บาท รองลงมา คือ 5,000,000-10,000,000 บาท ผูป้ระกอบการมีบุคลากรสําหรับทาํงาน

เก่ียวขอ้งดา้น พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 5-15 คน  มีการจดทะเบียนโดเมนดว้ยช่ือ .COM รองลงมาคือ 

.CO.TH ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีหนา้เวบ็ไซต์และมีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืน 

ส่วนใหญ่การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืน น้อยกว่า 5 เวบ็ไซต์ โดยกลุ่มเป้าหมายเป็น

ลูกคา้ ทั้ งในและจากต่างประเทศ จาํนวนผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์  มีจาํนวนน้อยกว่า 1,000 คนต่อเดือน  

จาํนวนผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการผา่นเวบ็ไซต ์มีจาํนวนระหวา่ง 201-300 คน ลูกคา้นิยมเลือกชาํระโดย

ใช้บตัรเครดิต รองลงมาคือ วิธีโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารเหตุผลที่สําคญัในการเลือกใช้ระบบ

พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ คือการเพิ่มช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ และความสะดวกในการใชง้านของลูกคา้  

ปัญหาและอุปสรรคในการทาํระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์คือ ช่องโหว่ด้านความปลอดภัยของ

อินเทอร์เน็ตและรองลงมาคือ การขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ 

การสํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทยปี พ.ศ. 2557 (สํานักงานสถิติ

แห่งชาติ) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ร่วมมือกบัสํานกังานสถิติแห่งชาติ ไดท้าํการสํารวจ

การสํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทยปี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงขอ้มูลดา้น

พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของคนไทยในรอบปี เร่ืองการเดินทางท่องเท่ียว วตัถุประสงคใ์นการ

เดินทาง ลกัษณะการเดินทาง กิจกรรมท่ีทาํระหวา่งการเดินทาง การจดัการการเดินทางค่าใชจ่้ายในการ

เดินทาง การเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ รวมไปถึงความคิดเห็นต่างเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เดือน 

มกราคม-มีนาคม 2557 อายุ 15 ปีข้ึนไป จากกลุ่มตวัอยา่งทัว่ประเทศจาํนวน 63,060 คน ผลจากการ

สาํรวจพบวา่ 
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 ผลสาํรวจการเดินทางท่องเท่ียวของประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไป พบวา่การเดินทางจากจงัหวดั

หน่ึงไปยงัสถานท่ีท่ีอยูอี่กจงัหวดัชัว่คราว เพื่อการท่อง พกัผอ่น เยี่ยมครอบครัว ญาติ ประชุมสัมมนา 

รวมทั้งการเดินทางเพื่อไปรับการรักษาตวั งานเทศกาลหรือประกอบธุระอ่ืน ๆ นั้นถือวา่การเดินทาง

ท่องเท่ียวในรอบปี 2556  มีจาํนวนผูเ้ดินทางท่ีท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 64.7 โดยรอบปี 2555 มีผู ้

เดินทางท่องเท่ียว ร้อยละ 57.8 ตามลาํดบั ลกัษณะการเดินทาง พบวา่ การเดินทางแบบไม่คา้งคืนหรือ

เรียกวา่การทศันาจร ร้อยละ 33.8 ผูท่ี้เดินทางพกัคา้งคืน 1 คืนข้ึนไป ร้อยละ 45.3 และผูท่ี้เดินทางทั้ง 2 

ลกัษณะคือพกัและไม่พกัคา้งคืน ร้อยละ 20.9 

 วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทาง  5 อนัดบัแรก คือ เพื่อน  เยี่ยมญาติ ร้อยละ 39.1 ไหวพ้ระ

ปฏิบติัธรรม ร้อยละ 37.2 ตอ้งการพกัผ่อนตากอากาศ ร้อยละ 31.6 ช้อปป้ิง ร้อยละ 25.5 และ

รับประทานอาหารต่างจงัหวดั 25.5 การทาํกิจกรรมระหว่างการท่องเท่ียวได้แก่ ท่องเท่ียวทัว่ไป  

รองลงมา คือ  กิจกรรมเชิงศาสนา  พกัผอ่นในท่ีพกัหรือบา้นญาติ กิจกรรมเชิงวฒันธรรมและกิจกรรม

เชิงเกษตร ตามลาํดบั  ผูร่้วมเดินทาง ผูต้ดัสินใจ ลกัษณะการเดินทาง และการหาขอ้มูล ผูเ้ดินทาง

มากกวา่คร่ึง นิยมเดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว และญาติ รองลงมาท่องเท่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน การ

ตดัสินใจเลือกการเดินทางผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะตดัสินใจด้วยตวัเอง และบางส่วนให้

ครอบครัวและผูใ้หญ่เป็นผูต้ดัสินใจ ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่นิยมหาขอ้มูลข่าวสารก่อนการ

เดินทางจากแหล่งขอ้มูล แต่จะใชว้ธีิสอบถามขอ้มูลจาก เพื่อน ญาติและคนในครอบครัว นกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่นิยมเดินทางใช้พาหนะส่วนตวั เดินทางด้วยรถโดยสารประจาํทาง รถเช่า และเคร่ืองบิน 

รถไฟ ตามลาํดบั สถานท่ีพกัแรมส่วนใหญ่นิยมพกัคา้งคืนในท่ีบา้นพกัของ เพื่อน คนรู้จกั ญาติ เพราะ

ไม่เสียค่าใช้จ่ายรองลงมาคือ โรงแรม รีสอร์ท ท่ีพกัอุทยานแห่งชาติ และส่วนนอ้ยเลือกท่ีจะพกัแบบ

โฮมสตร์ และเกสต์เฮาส์ จาํนวนวนัท่ีเขา้พกัเฉล่ีย 3.8 วนั ค่าใชจ่้ายในการเดินมีงบประมาณในการ

เดินทางท่องเท่ียวต่อคร้ังพบวา่มีการใชจ่้าย ประมาณ 2,776 บาท ไม่พกัคา้งคืนประมาณ 1,418 บาท 

พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเก่ียวกบัผลท่ีได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (เอมิกา เหมมินทร์, 2556) ทาํการสํารวจการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลพบว่าประชาชนท่ีอาศยัอยู่ท่ี

จงัหวดั กรุงเทพมหานคร มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ปีข้ึนไป โดยใช้เข้าใช้งานระบบ

Facebook และเปิดเขา้ใชด้ว้ย Smartphone มกัจะเปิดใชง้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เอาไวต้ลอด 

ช่วงเวลา 18.00-06.00 น. เป็นช่วงท่ีใชง้านมากท่ีสุด  มีการเขา้ใชง้านระบบใชเ้วลา 1-3 ชัว่โมงต่อวนั 

นิยมใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการพูดคุยกับเพื่อน โดยมีความช่ืนชอบคุณสมบัติของ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นทาํให้รับทราบข่าวสารไดร้วดเร็ว และเวบ็ไซตเ์ป็นแหล่งของส่ือท่ีทาํ
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ให้ประชาชนสนใจเข้าใช้งานเครือข่ายสังคม และพบว่า เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน อาชีพ ระดับ

การศึกษา และท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อในเร่ืองใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 ปัจจยัการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร (สุรัชดา เชิดบุญเมือง จิรวุฒิ หลอมประโดน และสุวิทธ์ กลา้หาญ, 2557) ผล

วิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่าง เพศหญิงอายุ 20-29 ปี ศึกษาระดบัปริญญารี ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทันั้น มี

การใช้งานอินเทอร์เน็ต 2-5 ชัว่โมงต่อวนั ส่วนใหญ่ใช้ในการติดต่อส่ือสาร โดยใช้เวลาทาํงาน เช่น

การส่งอีเมล์ จากกลุ่มตวัอย่างแสดงให้เห็นว่ามีการใชง้าน Facbook.com ในการเลือกซ้ือสินคา้ และ

เคร่ืองสาํอางมากท่ีสุด ระยะในการซ้ือประมานเดือนละหน่ึงคร้ัง โดยมีการใชจ่้ายเงินในการซ้ือสินคา้

และบริการผา่นวธีิการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ตํ่ากวา่ 1000 บาทต่อคร้ัง ใชว้ิธีการโอนเงินผา่นธนาคาร

ท่ีสะดวก เหตุผลท่ีผูใ้ชนิ้ยมซ้ือสิคา้และบริการผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์คือ การคน้หาสินคา้

และบริการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ทนัใจต่อการสั่งซ้ือ การรับส่งสินคา้และการชาํระเงินปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

การท่องเท่ียว เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอ้มูล ไดก้าํหนดขั้นตอนวธีิการวจิยัไวด้งัน้ี 

 3.1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและเคยซ้ือบริการดา้น

การท่องเท่ียวผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทั้งหมดในประเทศไทย 

 3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตและเคยซ้ือบริการดา้น

การท่องเท่ียวผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เน่ืองดว้ยไม่สามารถทราบถึงประชากรทั้งหมด จึงได้

ใชสู้ตรในการกาํหนดขนาดของตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบประชากรดงัน้ี 

  N  =   P(1-P)Z2 

                     e 2 

 n   =   ขนาดตวัอยา่งท่ีจะไดจ้ากการคาํนวณ 

 P   =   ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด = 50% หรือ 0.5 ของ 

   ประชากรทั้งหมด 

 e   =   ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคาดเคล่ือนท่ีมีการสุ่มตวัอยา่ง =  0.05 

 Z  =   ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95  โดยท่ี Z  มีค่าเท่ากบั 1.96 

   n   =   (0.5) (1-0.5) (1.96)2 

             (0.05)2 

n   = 384.16  หรือ  ≈  385  ตวัอยา่ง 

 



 

 

 การสุ่มตวัอยา่งไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ไดอ้าศยัหลกัความน่าจะเป็น โดยใชว้ิธีสุ่มแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) จากมีผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ดา้นการท่องเท่ียวนั้นมีอยูใ่นทุกภูมิภาคทัว่

ประเทศไทยจาํนวน 400 ตวัอยา่งและสาํรองเพื่อความผิดพลาด 15 ตวัอยา่ง ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี

สามารถยอมรับไดคื้อ ร้อยละ 5 กลุ่มตวัอยา่งจึงรวมเป็น 400 ตวัอยา่ง 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวจิยั 

  1. ทําการศึกษาค้นคว้า  เอกสาร หนังสือ บทความและงานวิจัย  เร่ืองพาณิชย์

อิเล็กทรอนิคส์ ทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค เร่ืองโครงสร้างของระบบเว็บ 2.0 และเร่ืองต่าง ๆ ท่ี

สอดคลอ้งกบังานวจิยั 

  2.  กาํหนดกรอบแนวคิดของการวจิยั 

  3.   สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัเร่ืองคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 และพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ใหส้อดคลอ้งและเหมาะกบักรอบแนวคิดการวจิยั 

  4 .  นาํแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งและให้คาํแนะนาํถึง

ความเหมาะสมของเน้ือหา 

  5.   ปรับปรุงแก้ไขเน้ือหาแบบงานวิจยัและสอบถาม เพื่อให้มีเหมาะสมและความ

ถูกตอ้งทางภาษา 

  6.   ทาํการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

  7.  นาํแบบสอบถามไปใชง้านจริง 

 3.2.2 วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  1. หาความเท่ียงตรง  นาํแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเอง โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษา

ตรวจความเหมาะสม รูปแบบของคาํถาม ภาษาท่ีใช้ และ ความสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งศึกษาแล้ว

นาํมาแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

  2. หาค่าความเช่ือมัน่ โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชาชนท่ีซ้ือการ

ท่องเท่ียวจาํนวน 30 คน นาํแบบสอบถามมาตรวจความเท่ียงตรง แลว้จึงนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ โดย

ใชว้ิธีวิเคราะห์ค่าอลัฟาของครอนบคั  (Cronbachs’alpha coefficient) เป็นค่าท่ีใช้วดัความเช่ือถือได ้

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554, น. 34) โดยใชสู้ตร 
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 เม่ือ α หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

  n  หมายถึง จาํนวนคาํถามของแบบสอบถาม 

  Si
2 หมายถึง ค่าความแปรปรวนแบบรายขอ้ 

       St
2 หมายถึง ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 

 เคร่ืองมือในการวิจยัน้ี คือ แบบสอบถามได้จดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาถึงศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว เป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด (Close-ended Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 3.2.3  แบบสอบถามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดส้ร้าง

ข้ึนตามตวัแปรท่ีใช้ศึกษาได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบสอบถามแบบคาํถามปลาย

ปิด (Close-ended Questionnaire) มีจาํนวน 5 ขอ้ 

 3.2.4  แบบสอบถามดา้นคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 

เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยนักวิจัย ซ่ึงนําคุณสมบติัซ่ึงเป็นคุณลักษณะเด่นของ

เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มาตั้งเป็นกรอบคาํถาม ซ่ึงแบ่งออกได ้5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึงและการเอ้ือ

ประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน ดา้นการแสดงความคิดเห็น ด้านการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช ้ดา้นการทนัต่อ

เหตุการณ์ และ ดา้นความเป็นกลางของขอ้มูลโดยลกัษณะคาํตอบจะเป็นมาตรส่วนการประมาณค่า 

(Rating Scale) มีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัคือ ตามเกณฑไ์ดด้งัน้ี 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 

เห็นดว้ย   4 คะแนน 

เฉย ๆ   3 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ย  2 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1 คะแนน 

 การแปลผล ค่าเฉล่ียตามค่าท่ีไดจ้ากสูตรการคาํนวณโดยการหาอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

โดยอภิปลายผลท่ีไดจ้ากการคาํนวณโดยใชสู้ตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ, 2541, น.129) 
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สูตรหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

     จาํนวนชั้น 

=  5 - 1 

       5 

=  0.8 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00      หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20      หมายถึง  เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40      หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60      หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80      หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 3.2.5 แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  

เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ตามตวัแปรท่ีสร้างข้ึนไดแ้ก่ จาํนวนคร้ังท่ีใช้

บริการซ้ือการท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการซ้ือการท่องเท่ียว ระยะเวลาการพกัค้างคืน ประเภทของ

บริการท่ีเลือกซ้ือ เป็นแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 หลงัจากท่ีไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิด

เพื่อนาํไปใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือการวิจยัและทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ได้

การแจกแบบสอบถาม ด้วยวิธีการออนไลน์โดยสุ่มจากกลุ่มผูท่ี้ใช้งานอินเทอร์เน็ต และนํามา

ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ เพื่อนาํไปใชว้เิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากท่ีไดร้วบรวมแบบสอบถามครบตามเป้าหมายจึงนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามนั้นมา

ทาํการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 3.4.1   การตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์และทาํการบนัทึก    

เพื่อท่ีจะนาํไปประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS  

 3.4.2  ทาํการประมวลผลขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติ ตามจุดประสงคก์ารวจิยั 

 3.4.3  ทาํการวเิคราะห์ผลของขอ้มูล ไดน้าํสถิติมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งไดด้งัน้ี 
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 - สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อันประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี

(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงมาตรฐาน (Standard Deviation)     

ใชเ้พื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และอธิบายพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียว 

 - สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสถิติท่ี

ใช ้คือ การหาค่าความสัมพนัธ์การทดสอบไคกาํลงัสอง (Chi-square) ซ่ึงจะใชร้ะดบันยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือการท่องเท่ียว

ของผูท่ี้เคยใช้งานผ่านเวบ็ไซต์โดยท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการแจกแบบสอบถามท่ีมีการตอบกลบั

และทาํการคดัเลือกชุดท่ีมีความสมบูรณ์จาํนวน 400 ชุด 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

 N แทน ขนาดของประชากร 

X แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 χ2  แทน ค่าไค-สแควร์ 

 Sig.  แทน ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 H0 แทน สมมติฐานหลกั  

 H1 แทน สมมติฐานรอง 

 *  แทน นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

4.1  การนําเสนอผลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นแบ่งออกไปตามวตัถุประสงค์ของกหารศึกโดยแบ่งออกได้เป็น 4 

ส่วนดงัต่อไปน้ี  

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 

 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือการท่องเท่ียว 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.2.1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 



 

 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนค่าความถ่ี และค่าร้อยละของขอ้มูลทางประชากรศาสตร์โดยจาํแนกตาม

เพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 139 34.8 

หญิง 261 65.2 

รวม 400 100.0 

ผลจากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จาํนวน 261 คน ร้อยละ 65.2

และเป็นเพศชาย จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.83 

 

ตารางที ่4.2  แสดงจาํนวนค่าความถ่ี และค่าร้อยละของขอ้มูลทางประชากรศาสตร์โดยจาํแนกตาม

ช่วงอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 5 1.3 

20-29 ปี 273 68.3 

30-39 ปี 101 25.3 

40 ปีข้ึนไป 21 5.1 

รวม 400 100.0 

 ผลจากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี จาํนวน 273 

คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมาคือ อายุ 30-39 ปี จาํนวน 101 คน เป็นร้อยละ 25.3 ต่อมาคืออายุ

ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไปจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 1.3 

 

ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวนค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลทางประชากรศาสตร์โดยจาํแนก

ประเภทตามระดบัการศึกษา 

การศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 52 13.0 

ปริญญาตรี 276 69.0 

ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 72 18.0 

รวม 400 100.0 
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 ผลจากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

จาํนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า จาํนวน 72 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18 และ ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 

 

ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวนค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลทางประชากรศาสตร์โดยจาํแนก

ประเภทตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 62 15.5 

ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 51 12.8 

นกัเรียน / นกัศึกษา 40 10.0 

พนกังานบริษทั 239 59.8 

อ่ืน ๆ 8 1.9 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั จาํนวน 239 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 นกัเรียน /นกัศึกษา จาํนวน 40 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

 

ตารางที ่4.5 แสดงจาํนวนค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลทางประชากรศาสตร์โดยจาํแนก

ประเภทตามรายได ้

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

10,000 บาทหรือตํ่ากวา่ 36 9.0 

10,001-15,000 บาท/เดือน 82 20.5 

15,001-25,000 บาท/เดือน 153 38.3 

25,001-35,000 บาท/เดือน 58 14.5 

35,001-45,000 บาท/เดือน 38 9.5 

45,001 บาทข้ึนไป/เดือน 33 8.3 

รวม 400 100 
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 ผลจากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-25,000  บาท

ต่อเดือน จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมามีรายได ้10,001-15,000 บาทต่อเดือน จาํนวน  

82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รายได ้35,001-45,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 

รายได ้เท่ากบัหรือตํ่ากวา่ 10,000 บาท ต่อเดือน จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และรายได ้มากกวา่ 

45,001 บาทต่อเดือน จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

 

ตารางที ่4.6   แสดงจาํนวนค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลทางประชากรศาสตร์โดยจาํแนก

ประเภทตามผูท่ี้ใชง้านเวบ็ไซตแ์ละเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

การใช้งานเวบ็ไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(แยกตามประเภท) 

จํานวน  (คน) ร้อยละ 

Google Map 361 90.2 

Google Street View 361 90.2 

Facebook check in 374 93.5 

Foursquare 71 17.7 

YouTube 370 92.5 

Webblog 79 19.7 

เวบ็ไซตพ์นัทิพย ์ 299 74.7 

Instagram 302 75.5 

รวม 400 100.00 

 ผลจากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละเครือข่าย

สังคมออนไลน์ ประเภท Facebook check in จาํนวน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 93.5 รองลงมาคือ 

YouTube จาํนวน  370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5 Google Map และ Google Street View จาํนวน 361 คน 

คิดเป็นร้อยละ 90.2 Instagram จาํนวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 เวบ็ไซตพ์นัทิพย ์จาํนวน 299 คน 

คิดเป็นร้อยละ 74.7 Webblog จาํนวน 19.7 คน คิดเป็นร้อยละ19.7 และ Foursquare จาํนวน 71 คน คิด

เป็นร้อยละ 17.7 
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 4.2.2 การวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัความคิดเห็นด้านคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 

 

ตารางที ่4.7 แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเร่ืองคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 

ดา้นการเขา้ถึงและการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ช ้

ด้านการเข้าถงึและการ

เอื้อประโยชน์ต่อผู้ใช้ 

ระดบัความเห็นด้วย (ร้อยละ) 

x̄  SD แปลผล อนัดบั 
ไม่เห็น

ด้วยมาก

ทีสุ่ด 

ไม่เห็น

ด้วยมาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

1.ท่านคิดวา่สามารถเขา้

เลือกเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์

ไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

2.0 2.3 6.5 56.0 33.5 4.16 0.80 มาก 2 

2. สามารถเขา้ใชง้านได้

จากหลากหลายอุปกรณ์

ส่ือสาร 

2 2.8 5.8 50.8 38.6 4.24 0.79 
มาก

ท่ีสุด 
1 

3. ทาํใหค้น้หาขอ้มูล

ดา้นท่ีตอ้งการไดอ้ยา่ง

สะดวกและรวดเร็วมาก

ข้ึน 

2.3 2.1 6.8 54.3 34.5 4.16 0.82 มาก 2 

โดยภาพรวม 4.19 0.57 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่าคุณลกัษณะของเว็บ 2.0 ด้านการเข้าถึงและการเอ้ือ

ประโยชน์ต่อผูใ้ช้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  (SD = 0.57) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ระดบัความเห็น

อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ความสามารถเขา้ใชง้านไดจ้ากหลากหลายอุปกรณ์ส่ือสาร มีระดบัความเห็นดว้ยอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.24 (SD = 0.79) รองลงมาคือ คิดวา่สามารถเขา้เลือกเขา้ใชง้าน

เวบ็ไซตไ์ดทุ้กท่ีทุกเวลา และทาํให้คน้หาขอ้มูลด้านที่ตอ้งการได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

มีระดบัความเห็นด้วยอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.16 (SD = 0.80 และ 0.82) 

ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเร่ืองคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0

ดา้นการแสดงความคิดเห็น 

ด้านการแสดงความ

คดิเห็น 

ระดบัความเห็นด้วย (ร้อยละ) 

x̄  SD แปลผล อนัดบั 
ไม่เห็น

ด้วยมาก

ทีสุ่ด 

ไม่เห็น

ด้วยมาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

1.เป็นพ้ืนท่ีให้

แสดงออกถึงความ

คิดเห็นส่วนตวัลงบน

หนา้เวบ็ไซตต์่าง ๆ ได ้   

2.5 2.0 13.8 65.3 16.5 3.91 0.77 มาก 2 

2. เป็นช่องทางการแชท

เพ่ือสอบถามระหวา่ง

ผูใ้ชง้าน และผูข้าย 

2.5 1.5 13.5 57.8 24.8 4.00 0.81 มาก 1 

3. สามารถแบ่งปัน

ขอ้มูลของตนเองให้

ผูอ่ื้นไดท้ราบผา่น หนา้

เวบ็ไซต ์

2.5 4.0 11.5 66.0 16.0 3.89 0.80 มาก 3 

โดยภาพรวม 3.93 0.58 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นวา่คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการแสดงความคิดเห็น มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 (SD = 0.58) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ระดบัความเห็นดว้ยอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ 

เป็นช่องทางการแชทเพื่อสอบถามระหว่างผูใ้ชง้าน และผูข้าย มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 (SD = 0.81) รองลงมาคือ เป็นพื้นท่ีให้แสดงออกถึงความคิดเห็นส่วนตวัลงบน

หนา้เวบ็ไซตต่์าง ๆ ได ้  ระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 (SD = 0.77) 
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเร่ืองคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 

ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ช ้

ด้านการปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างผู้ใช้ 

ระดบัความเห็นด้วย (ร้อยละ) 

x̄  SD แปลผล อนัดบั 
ไม่เห็น

ด้วยมาก

ทีสุ่ด 

ไม่เห็น

ด้วยมาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

1.เพ่ิมช่องทางการ

คน้หาบทความรีววิและ

Blog ต่าง ๆ 

 

1.5 3.0 21.0 56.8 17.8 3.86 0.79 มาก 3 

2. เป็นการกระตุน้มีการ

ใชง้านหนา้เวบ็ท่ีเป็น 

กลุ่มของผูใ้ชง้านท่ี ท่ีมี

ความสนใจในเร่ือง

เดียวกนั 

2.5 0.5 16.0 61.3 19.8 3.95 0.77 มาก 1 

3. เป็นเวบ็บอร์ด

สาํหรับการติดต่อ

สอบถามและบริการ

เก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ 

 

2.3 1.5 1.85 60.0 17.8 3.89 0.78 มาก 2 

โดยภาพรวม 3.90 0.53 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่าคุณลกัษณะของเว็บ 2.0 ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูใ้ช ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 (SD = 0.53) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ระดบัความเห็นดว้ยอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ 

เป็นการกระตุน้มีการใชง้านหนา้เวบ็ท่ีเป็น กลุ่มของผูใ้ชง้านท่ี ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั มีระดบั

ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 (SD = 0.77) รองลงมาคือ เป็นเวบ็บอร์ดสําหรับ

การติดต่อสอบถาม และบริการเก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ มีระดบัความเห็นดว้ยอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

มีค่าเฉล่ีย 3.89 (SD = 0.78) 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเร่ืองคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0

ดา้นการทนัต่อเหตุการณ์ 

ด้านการทนัต่อ

เหตุการณ์ 

ระดบัความเห็นด้วย (ร้อยละ) 

x̄  SD แปลผล อนัดบั 
ไม่เห็น

ด้วยมาก

ทีสุ่ด 

ไม่เห็น

ด้วยมาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

1. ท่านคิดวา่ขอ้มูลบน

เวบ็ไซตมี์การอพัเดท

ขอ้มูลใหท้นัสมยัอยู่

ตลอดเวลา 

2.0 4.3 15.3 53.5 25.0 3.95 0.86 มาก 1 

2. ท่านคิดวา่ผูดู้แล

ระบบหรือผูใ้หบ้ริการ

เวบ็ไซตมี์การตอบกลบั

อยา่งรวดเร็ว 

3.0 9.5 31.5 42.3 13.8 3.54 0.94 มาก 3 

3.ช่วยทาํใหท่้านทราบ

ถึงข่าวสารและขอ้มูล

ประชาสมัพนัธ์ของ

แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 

2.5 6 22.5 49.0 20.0 3.78 0.91 มาก 2 

โดยภาพรวม 3.75 0.62 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่าคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการทนัต่อเหตุการณ์มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 (SD = 0.62) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ระดบัความเห็นดว้ยอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ 

ท่านคิดว่าขอ้มูลบนเวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูลให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 (SD = 0.86) รองลงมาคือ ช่วยทาํให้ท่านทราบถึงข่าวสารและขอ้มูล

ประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.78 

(SD = 0.91) 

 

 

 

 

52 



 

 

ตารางที ่4.11  แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเร่ืองคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0

ดา้นความเป็นกลางของขอ้มูล 

ด้านความเป็นกลาง

ของข้อมูล 

ระดบัความเห็นด้วย (ร้อยละ) 

x̄  SD แปลผล อนัดบั 
ไม่เห็น

ด้วยมาก

ทีสุ่ด 

ไม่เห็น

ด้วยมาก 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็นด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

1.  เวบ็ไซตมี์การ

นาํเสนอขอ้มูลท่ี

หลากหลายเพ่ือใชเ้ป็น

ตวัเลือกในการ

เปรียบเทียบ 

2.5 10.5 48.8 30.5 7.8 3.30 0.85 
ปาน

กลาง 
3 

2. ท่านคิดวา่การคน้หา

ขอ้มูลในเวบ็ไซตง่์าย

และสามารถนาํมา

เปรียบเทียบไดส้ะดวก

กวา่การขอความ

ช่วยเหลือจากพนกังาน 

1.5 3.0 31.0 56.8 17.8 3.86 0.79 มาก 1 

3. ท่านคิดวา่ขอ้มูลจาก

การรีววิ สถานท่ี

ท่องเท่ียว ร้านอาหาร 

และ หอ้งพกันั้น มี

ความน่าเช่ือถือได ้

2.0 12.0 33.3 41.5 11.3 3.48 0.91 มาก 2 

โดยภาพรวม 3.54 0.69 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเ้ห็นวา่คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นความเป็นกลางของขอ้มูล 

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 (SD = 0.69) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ระดบัความเห็นดว้ยอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ 

การคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซต์ง่ายและสามารถนาํมาเปรียบเทียบไดส้ะดวกกว่าการขอความช่วยเหลือ

จากพนกังาน มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 (SD = 0.79) รองลงมาคือ 

ข้อมูลจากการรีวิว สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร และ ห้องพกันั้ น มีความน่าเช่ือถือได้ มีระดับ

ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.48 (SD = 0.91) 
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4.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือการท่องเทีย่ว 

 

ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนค่าความถ่ี และค่าร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือการท่องเท่ียว  

ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 

จํานวนคร้ังทีซ้ื่อต่อปี จํานวน (คน) ร้อยละ 

1-3 คร้ังต่อปี 276 69.0 

4-6 คร้ังต่อปี 80 20.0 

7-9 คร้ังต่อปี 26 6.5 

มากกวา่ 9 คร้ังต่อปี 18 4.5 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 1-3 

คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมาคือ ผูท่ี้มีจาํนวนการซ้ือการท่องเท่ียว 4-6 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 20 

ผูท่ี้ซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 7-9 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.5 และซ้ือการท่องเท่ียวมากกวา่ 9 คร้ังต่อปีคิดเป็น

ร้อยละ 4.5 

 

ตารางที ่4.13 แสดงจํานวนความถ่ี  และค่าร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือการท่องเท่ียว  

ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 1,000 บาท/คร้ัง 32 8.0 

1,001-6,000 บาท/คร้ัง 217 54.3 

6,001-11,000 บาท/คร้ัง 86 21.5 

11,001-16,000 บาท/คร้ัง 36 9.0 

16,001-21,000 บาท/คร้ัง 13 3.3 

มากกวา่ 21,001 บาท/คร้ัง 16 4.0 

รวม 400 100 

ผลจากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว

ประมาณ 1,001-6,000 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมา มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 6,001-

11,000 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 21.5 มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 11,001-16,000 บาทต่อคร้ัง คิด

เป็นร้อยละ 9 มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไม่เกิน 1,000 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8 มีค่าใชจ่้ายในการ
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ท่องเท่ียวมากกว่า 21,001 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4 และ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 16,001-

21,000 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3.3 

 

ตารางที ่4.14 แสดงจํานวนความถ่ี  และค่าร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือการท่องเท่ียว  

ดา้นระยะเวลาการพกัคา้งคืนต่อคร้ัง 

ระยะเวลาการพกัค้างคืน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่พกัคา้งคืน 17 4.3 

1-2 คืนต่อคร้ัง 304 76.0 

3-4 คืนต่อคร้ัง 65 16.3 

5-6 คืนต่อคร้ัง 8 2.0 

7-8คืนต่อคร้ัง 6 1.5 

มากกวา่ 8 คืนต่อคร้ัง 17 4.3 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการพกัคา้งคืนเป็น

เวลา 1-2 คืนต่อคร้ัง ร้อยละ 76 รองลงมาคือ มีระยะเวลาการพกัคา้งคืนเป็นเวลา 3-4 คืนต่อคร้ัง คิดเป็น

ร้อยละ 16.3 มีระยะเวลาการพกัคา้งคืนเป็นเวลา มากกวา่ 8 คืนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4.3 ไม่มีการพกั

คา้งคืน คิดเป็นร้อยละ 4.3 เช่นกนั อนัดบัต่อมาคือ มีระยะเวลาการพกัคา้งคืนเป็นเวลา 5-6 คืนต่อคร้ัง 

คิดเป็นร้อยละ 2 และมีระยะเวลาการพกัคา้งคืนเป็นเวลา 7-8 คืนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 

ตารางที ่4.15 แสดงจํานวนความถ่ี  และค่าร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือการท่องเท่ียว 

ดา้นประเภทของบริการท่องเท่ียวท่ีเลือกซ้ือ 

ประเภทของบริการท่องเที่ยว จํานวน (คน) ร้อยละ 

โรงแรม/หอ้งพกั/รีสอร์ท 352 88.0 

สวนสนุก/แพก็เกจกิจกรรมผาดโผน 9 2.3 

การนาํเท่ียวแบบชมวถีิชีวติพื้นเมือง 6 1.5 

แพก็เกจท่องเท่ียวธรรมชาติ/อุทยานแห่งชาติ 30 7.5 

บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (spa) 3 0.8 

รวม 400 100 
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 ผลจากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกซ้ือบริการ โรงแรม/ห้องพกั/

รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 88 รองลงมาเป็นบริการ แพก็เกจท่องเท่ียวธรรมชาติ/อุทยานแห่งชาติ คิดเป็น

ร้อยละ 7.5 ซ้ือบริการ สวนสนุก/แพก็เกจกิจกรรมผาดโผน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ซ้ือบริการการนาํเท่ียว

แบบชมวถีิชีวติพื้นเมือง คิดเป็นร้อยละ 1.5 และบริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (spa) คิดเป็นร้อยละ 0.8 

 4.2.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมิติฐาน 

สมมติฐานที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือการท่องเที่ยว

 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเที่ยวไม่เป็นอิสระจากกนั

(มีความสัมพนัธ์กนั) 

 H0 : เพศและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวเป็นอิสระจากกนั (ไม่มีความสัมพนัธ์กนั) 

 H1 : เพศและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวไม่เป็นอิสระจากกนั (มีความสัมพนัธ์กนั) 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือ Chi-Square Tests เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร 

 

ตารางที ่4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง เพศ และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการ

ท่องเท่ียว 

การเลือกซ้ือการท่องเทีย่ว χ2 df Sig. 

จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 24.606 3 0.000* 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 23.947 5 0.000* 

ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 9.677 4 0.046* 

ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 2.931 4 0.570 

ผลจากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์แสดงว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง เพศ และพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว พบวา่ จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

การท่องเท่ียวต่อคร้ัง และระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ

0.046 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั้นหมายความวา่ยอมรับสมมติฐาน H1 และ

ปฏิเสธสมมติฐาน H0  แสดงวา่ เพศไม่เป็นอิสระ (มีความสัมพนัธ์) กบัจาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการ

ท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง และระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 
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สมมติฐานท่ี 1.2 อายุและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเที่ยวไม่เป็นอิสระจากกนั

(มีความสัมพนัธ์กนั) 

 H0 : อายแุละพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวเป็นอิสระจากกนั (ไม่มีความสัมพนัธ์กนั)

 H1 : อายแุละพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวไม่เป็นอิสระจากกนั (มีความสัมพนัธ์กนั) 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือ Chi-Square Tests เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร 

 

ตารางที ่4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุ และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการ

ท่องเท่ียว 

การเลือกซ้ือการท่องเทีย่ว χ2 df Sig. 

จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 19.823 9 0.019* 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 50.054 15 0.000* 

ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 29.603 12 0.003* 

ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 55.884 12 0.000* 

 ผลจากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์แสดงว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุ และพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว พบวา่ จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

การท่องเท่ียวต่อคร้ัง ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ มีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.019, 0.000, 0.003 และ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั้น

หมายความว่ายอมรับสมมติฐาน  H1 และปฏิ เสธสมมติฐาน   H0  แสดงว่า  อายุไม่ เป็นอิสระ 

(มีความสัมพนัธ์) กบัจาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อ

คร้ัง ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

57 



 

 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวไม่เป็นอิสระ

จากกนั (มีความสัมพนัธ์กนั) 

 H0 : ระดับการศึกษาและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือการท่องเท่ียวเป็นอิสระจากกัน 

(ไม่มีความสัมพนัธ์กนั) 

 H1 : ระดบัการศึกษาและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวไม่เป็นอิสระจากกนั 

(มีความสัมพนัธ์กนั) 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือ Chi-Square Tests เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร 

 

ตารางที ่4.18  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ระดับการศึกษา และพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว 

การเลือกซ้ือการท่องเทีย่ว χ2 df Sig. 

จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 23.113 6 0.001* 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 18.321 10 0.050 

ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 31.862 8 0.000* 

ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 24.700 8 0.002* 

 ผลจากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์แสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา และ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือการท่องเท่ียว พบว่า จ ํานวนคร้ังท่ีใช้บริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 

ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001,  

0.000 และ 0.002 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั้นหมายความว่ายอมรับ

สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0  แสดงวา่ ระดบัการศึกษาไม่เป็นอิสระ (มีความสัมพนัธ์) กบั

จาํนวนคร้ังที่ใช้บริการซ้ือการท่องเที่ยวต่อปี ค่าใช้จ่ายในการซ้ือการท่องเที่ยวต่อคร้ัง ระยะเวลา

การพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 
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 สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวไม่เป็นอิสระจากกนั 

(มีความสัมพนัธ์กนั) 

 H0 : อ า ชี พ แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซ้ื อ ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ป็ น อิ ส ร ะ จ า ก กัน  

(ไม่มีความสัมพนัธ์กนั) 

 H1 : อา ชี พ แล ะ พ ฤ ติก รร ม ก า ร ตัด สิ นใ จ ซ้ื อก า รท่ อง เ ท่ี ย ว ไ ม่ เ ป็ น อิส ระ จา ก กัน  

(มีความสัมพนัธ์กนั) 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือ Chi-Square Tests เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร 

 

ตารางที ่4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง อาชีพ และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

การท่องเท่ียว 

การเลือกซ้ือการท่องเทีย่ว χ2 df Sig. 

จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 39.161 18 0.003* 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 57.486 30 0.002* 

ระยะเวลาการพกัคา้งคืน(วนัต่อคร้ัง) 36.611 24 0.048* 

ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 33.984 24 0.085 

 ผลจากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์แสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ และพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว พบวา่ จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

การท่องเท่ียวต่อคร้ัง และ ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003, 0.002 และ

0.048 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั้นหมายความวา่ยอมรับสมมติฐาน H1 และ

ปฏิเสธสมมติฐาน H0  แสดงวา่ อาชีพไม่เป็นอิสระ (มีความสัมพนัธ์) กบัจาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการ

ท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง และระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 
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สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดแ้ละพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวไม่เป็นอิสระจากกนั

(มีความสัมพนัธ์กนั) 

H0 : รายได้และพฤ ติกรรม การตัดสิ นใจ ซ้ื อการท่ อง เ ท่ี ยว เ ป็ นอิสระ จากกัน  

(ไม่มีความสัมพนัธ์กนั) 

H1 : รายได้และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือการท่องเท่ียวไม่ เป็นอิสระจากกัน  

(มีความสัมพนัธ์กนั) 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือ Chi-Square Tests เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร 

 

ตารางที ่4.20 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายได ้และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการ

ท่องเท่ียว 

การเลือกซ้ือการท่องเทีย่ว χ2 df Sig. 

จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 40.501 15 0.000* 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 85.294 25 0.000* 

ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 49.417 20 0.000* 

ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 41.148 20 0.004* 

 ผลจากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์แสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายได ้และพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว พบวา่ จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

การท่องเท่ียวต่อคร้ัง ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ มีค่า  

Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.004 ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั้น

หมายความว่ายอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่า รายได้ไม่เป็นอิสระ 

(มีความสัมพนัธ์) กบัจาํนวนคร้ังท่ีใช้บริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ค่าใช้จ่ายในการซ้ือการท่องเที่ยว

ต่อคร้ัง ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 
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 สมมติฐานที่ 2  คุณลักษณะของเว็บ2.0มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือการ

ท่องเทีย่ว 

 สมมติฐานท่ี 2.1 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการเขา้ถึง และการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ชแ้ละ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวไม่เป็นอิสระจากกนั (มีความสัมพนัธ์กนั) 

 H0 : คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการเขา้ถึง และการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ชแ้ละพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวเป็นอิสระจากกนั (ไม่มีความสัมพนัธ์กนั) 

H1 : คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการเขา้ถึง และการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ชแ้ละพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวไม่เป็นอิสระจากกนั (มีความสัมพนัธ์กนั) 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือ Chi-Square Tests เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร 

 

ตารางที ่4.21  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการเขา้ถึง 

และการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ช ้และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว 

การเลือกซ้ือการท่องเทีย่ว χ2 df Sig. 

จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 35.304 33 0.360 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 135.268 55 0.000* 

ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 62.519 44 0.034* 

ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 115.940 44 0.000* 

 ผลจากตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์แสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 

ด้านการเขา้ถึงและการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ช้ และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว พบว่า  

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการ

ท่ีเลือกซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.000, 0.034 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นั้นหมายความวา่ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่ คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 

ดา้นการเขา้ถึง และการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ช้ไม่เป็นอิสระ (มีความสัมพนัธ์) กบั ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ

การท่องเท่ียวต่อคร้ัง ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 
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สมมติฐานท่ี 2.2 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการแสดงความคิดเห็นและพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวไม่เป็นอิสระจากกนั (มีความสัมพนัธ์กนั) 

H0 : คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0  ดา้นการแสดงความคิดเห็นและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

การท่องเท่ียวเป็นอิสระจากกนั (ไม่มีความสัมพนัธ์กนั) 

H1 : คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0  ดา้นการแสดงความคิดเห็นและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

การท่องเท่ียวไม่เป็นอิสระจากกนั (มีความสัมพนัธ์กนั) 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือ Chi-Square Tests เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร 

 

ตารางที ่4.22  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการแสดง

ความคิดเห็น และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว 

การเลือกซ้ือการท่องเทีย่ว χ2 df Sig. 

จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 50.024 30 0.012* 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 106.971 50 0.000* 

ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 63.015 40 0.012* 

ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 192.998 40 0.000* 

 ผลจากตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์แสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 

ด้านการแสดงความคิดเห็น และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว พบว่า จาํนวนคร้ังท่ีใช้

บริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อ

คร้ัง) และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012, 0.000, 0.012 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั้นหมายความวา่ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน 

H0  แสดงวา่ คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการแสดงความคิดเห็นไม่เป็นอิสระ (มีความสัมพนัธ์) กบั

จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง ระยะเวลาการพกั

คา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 
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 สมมติฐานท่ี 2.3 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชแ้ละพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวไม่เป็นอิสระจากกนั (มีความสัมพนัธ์กนั) 

 H0 : คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0  ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชแ้ละพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือการท่องเท่ียวเป็นอิสระจากกนั (ไม่มีความสัมพนัธ์กนั) 

 H1 : คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0  ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชแ้ละพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือการท่องเท่ียวไม่เป็นอิสระจากกนั (มีความสัมพนัธ์กนั) 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือ Chi-Square Tests เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร 

 

ตารางที ่4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง คุณลักษณะของเว็บ 2.0 ด้านการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ช ้และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว 

การเลือกซ้ือการท่องเทีย่ว χ2 df Sig. 

จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 53.551 30 0.005* 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 166.864 50 0.000* 

ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 90.006 40 0.000* 

ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 38.360 40 0.544 

 ผลจากตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์แสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 

ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ช ้และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว พบวา่ จาํนวนคร้ังท่ีใช้

บริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ค่าใช้จ่ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง และระยะเวลาการพกัคา้งคืน 

(วนัต่อคร้ัง) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 นั้นหมายความวา่ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0  แสดงวา่ คุณลกัษณะของเวบ็ 

2.0 ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชไ้ม่เป็นอิสระ (มีความสัมพนัธ์) กบัจาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการ

ท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง และระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง)  
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 สมมติฐานท่ี 2.4 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการทนัต่อเหตุการณ์และพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวไม่เป็นอิสระจากกนั (มีความสัมพนัธ์กนั) 

 H0 : คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0  ดา้นการทนัต่อเหตุการณ์และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการ

ท่องเท่ียวเป็นอิสระจากกนั (ไม่มีความสัมพนัธ์กนั) 

 H1 : คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0  ดา้นการทนัต่อเหตุการณ์และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการ

ท่องเท่ียวไม่เป็นอิสระจากกนั (มีความสัมพนัธ์กนั) 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือ Chi-Square Tests เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร 

 

ตารางที ่4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการทนัต่อ

เหตุการณ์ และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว 

การเลือกซ้ือการท่องเทีย่ว χ2 df Sig. 

จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 54.056 33 0.012* 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 156.005 55 0.000* 

ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 121.953 44 0.000* 

ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 129.000 44 0.000* 

 ผลจากตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์แสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 

ดา้นการทนัต่อเหตุการณ์ และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว พบว่า จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ

ซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 

และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012, 0.000, 0.012 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั้นหมายความวา่ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0  

แสดงวา่ คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการทนัต่อเหตุการณ์ไม่เป็นอิสระ (มีความสัมพนัธ์) กบัจาํนวน

คร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง ระยะเวลาการพกัคา้งคืน 

(วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 
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สมมติฐานท่ี 2.5 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นความเป็นกลางของขอ้มูลและพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวไม่เป็นอิสระจากกนั (มีความสัมพนัธ์กนั) 

 H0 : คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0  ดา้นความเป็นกลางของขอ้มูลและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

การท่องเท่ียวเป็นอิสระจากกนั (ไม่มีความสัมพนัธ์กนั) 

 H1 : คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0  ดา้นความเป็นกลางของขอ้มูลและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

การท่องเท่ียวไม่เป็นอิสระจากกนั (มีความสัมพนัธ์กนั) 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือ Chi-Square Tests เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร 

 

ตารางที ่4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นความเป็นกลาง

ของขอ้มูล และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว 

การเลือกซ้ือการท่องเท่ียว χ2 df Sig. 

จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 63.398a 33 0.001* 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 273.235a 55 0.000* 

ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 177.924a 44 0.000* 

ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 93.008a 44 0.000* 

 ผลจากตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์แสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 

ดา้นความเป็นกลางของขอ้มูลและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว พบว่า จาํนวนคร้ังท่ีใช้

บริการซ้ือการท่องเที่ยวต่อปี ค่าใช้จ่ายในการซ้ือการท่องเที่ยวต่อคร้ัง ระยะเวลาการพกัคา้งคืน 

(วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึง

นอ้ยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั้นหมายความวา่ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ

สมมติฐาน H0  แสดงว่า คุณลกัษณะของเว็บ 2.0 ด้านความเป็นกลางของขอ้มูลไม่เป็นอิสระ  

(มีความสัมพนัธ์) กบัจาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียว

ต่อคร้ัง ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 
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 สรุปผลการทดสอบสถิติและสมมติฐานและสถิติทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐาน H1 

 

ตารางที ่4.26 สรุปผลการทดสอบสถิติและสมมติฐานและสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 

ลาํดับ สมมติฐาน 
สถิติทีใ่ช้ 

ทดสอบ 
Sig. 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน H1 

1 เพศของผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั

จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 
Chi-square 0.000* ยอมรับ 

2 เพศของผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 
Chi-square 0.000* ยอมรับ 

3 เพศของผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั

ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 
Chi-square 0.046* ยอมรับ 

4 เพศของผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั

ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 
Chi-square 0.570 ปฏิเสธ 

5 อายขุองผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั

จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 
Chi-square 0.019* ยอมรับ 

6 อายขุองผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 
Chi-square 0.000* ยอมรับ 

7 อายขุองผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั

ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 
Chi-square 0.003* ยอมรับ 

8 อายขุองผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั

ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 
Chi-square 0.046* ยอมรับ 

9 ระดบัการศึกษาของผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมี

ความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการ

ท่องเท่ียวต่อปี 

Chi-square 0.001* ยอมรับ 

10 ระดบัการศึกษาของผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมี

ความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียว

ต่อคร้ัง 

Chi-square 0.050 ปฏิเสธ 

11 ระดบัการศึกษาของผูท่ี้ซ้ือการท่องเท่ียวมี

ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการพกัคา้งคืน 
Chi-square 0.000* ยอมรับ 
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ตารางที ่4.26 สรุปผลการทดสอบสถิติและสมมติฐานและสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ลาํดับ สมมติฐาน 
สถิติทีใ่ช้ 

ทดสอบ 
Sig. 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน H1 

12 ระดบัการศึกษาของผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมี

ความสัมพนัธ์กบัประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 

Chi-square 0.002* ยอมรับ 

13 อาชีพผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั

จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 

Chi-square 0.003* ยอมรับ 

14 อาชีพของผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมี

ความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียว

ต่อคร้ัง 

Chi-square 0.002* ยอมรับ 

15 อาชีพของผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมี

ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการพกัคา้งคืน  

(วนัต่อคร้ัง) 

Chi-square 0.048* ยอมรับ 

16 อาชีพของผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมี

ความสัมพนัธ์กบัประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 

Chi-square 0.085 ปฏิเสธ 

17 

 

รายไดข้องผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมี

ความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการ

ท่องเท่ียวต่อปี 

Chi-square  

0.000* 

ยอมรับ 

18 รายไดข้องผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมี

ความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียว

ต่อคร้ัง 

Chi-square 0.000* ยอมรับ 

19 รายไดข้องผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมี

ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการพกัคา้งคืน  

(วนัต่อคร้ัง) 

Chi-square 0.000* ยอมรับ 

20 รายไดข้องผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมี

ความสัมพนัธ์กบัประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 

Chi-square 0.004* ยอมรับ 

21 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการเขา้ถึงและการ

เอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ชมี้ความสัมพนัธ์กบัจาํนวน

คร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 

Chi-square 0.360 ปฏิเสธ 
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ตารางที ่4.26 สรุปผลการทดสอบสถิติและสมมติฐานและสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ลาํดับ สมมติฐาน 
สถิติทีใ่ช้ 

ทดสอบ 
Sig. 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน H1 

22 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการเขา้ถึงและ 

การเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ชมี้ความสัมพนัธ์กบั

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

Chi-square 0.000* ยอมรับ 

23 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการเขา้ถึงและ 

การเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ชมี้ความสัมพนัธ์กบั

ระยะเวลาการพกัคา้งคืน(วนัต่อคร้ัง) 

Chi-square 0.034* ยอมรับ 

24 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการเขา้ถึงและ 

การเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ชมี้ความสัมพนัธ์กบั

ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 

Chi-square 0.000* ยอมรับ 

25 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการแสดงความ

คิดเห็นมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังท่ีใช้

บริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 

Chi-square 0.012* ยอมรับ 

26 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการแสดงความ

คิดเห็นมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

การท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

Chi-square 0.000* ยอมรับ 

27 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการแสดงความ

คิดเห็นมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการ 

พกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 

Chi-square 0.012* ยอมรับ 

28 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการแสดงความ

คิดเห็นมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของ 

บริการท่ีเลือกซ้ือ 

Chi-square 0.000* ยอมรับ 

29 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งผูใ้ชมี้ความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังท่ีใช้

บริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 

Chi-square 0.005* ยอมรับ 
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ตารางที ่4.26 สรุปผลการทดสอบสถิติและสมมติฐานและสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ลาํดับ สมมติฐาน 
สถิติทีใ่ช้ 

ทดสอบ 
Sig. 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน H1 

30 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งผูใ้ชมี้ความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการ

ซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

Chi-square 0.000* ยอมรับ 

31 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งผูใ้ชมี้ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการพกั

คา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 

Chi-square 0.000* ยอมรับ 

32 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งผูใ้ชมี้ความสัมพนัธ์กบัประเภทของ

บริการท่ีเลือกซ้ือ 

Chi-square 0.544 ปฏิเสธ 

33 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการทนัต่อเหตุการณ์

มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือ 

การท่องเท่ียวต่อปี 

Chi-square 0.012* ยอมรับ 

34 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการทนัต่อเหตุการณ์

มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

การท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

Chi-square 0.000* ยอมรับ 

35 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการทนัต่อเหตุการณ์

มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการพกัคา้งคืน  

(วนัต่อคร้ัง) 

Chi-square 0.000* ยอมรับ 

36 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการทนัต่อเหตุการณ์

มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 

Chi-square 0.000* ยอมรับ 

37 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นความเป็นกลางของ

ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ

ซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 

Chi-square 0.001* ยอมรับ 

38 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นความเป็นกลางของ

ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการ

ท่องเท่ียว 

Chi-square 0.000* ยอมรับ 
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ตารางที ่4.26 สรุปผลการทดสอบสถิติและสมมติฐานและสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ลาํดับ สมมติฐาน 
สถิติทีใ่ช้ 

ทดสอบ 
Sig. 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน H1 

39 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นความเป็นกลางของ

ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการพกั 

คา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 

Chi-square 0.000* ยอมรับ 

40 คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นความเป็นกลางของ

ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของบริการ 

ท่ีเลือกซ้ือ 

Chi-square 0.000* ยอมรับ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวว่ามีความสัมพนัธ์คุณลกัษณะ

ของเวบ็ 2.0 (web 2.0) และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว

กบัปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อเป็นแนวทางโดยนาํผลมาใช้เพื่อเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ และใช้ให้

เป็นประโยชน์กบัธุรกิจการท่องเท่ียว โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 

 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือการท่องเท่ียว 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมติฐาน 

 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ โดยมีกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู ้ท่ีใช้งาน

อินเทอร์เน็ต และเคยซ้ือบริการดา้นการท่องเท่ียวผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดย

ใชเ้คร่ืองมือในการศึกษา เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยใชล้กัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือการท่องเท่ียว เป็นแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบสอบถามแบบคาํถามปลายปิด (Close-ended 

Questionnaire) 

 ได้ทาํการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้งาน

อินเทอร์เน็ตและเคยซ้ือบริการดา้นการท่องเท่ียวผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จนครบตามจาํนวนแลว้จึง

นาํมาคาํนวณค่าทางสถิติ โดยใชร้้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย การทดสอบความสัมพนัธ์โดย

ใช ้Chi-Square 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 



 

 

 เพศ พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.2 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

34.8 

 อายุ พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.3 

รองลงมาคืออาย ุ30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.3 อายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.1 และอายุต ํ่ากวา่ 

20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.3 

ระดบัการศึกษา พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 69 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 18.0 และ ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.0 

อาชีพ พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 59.8 

รองลงมาคือ ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 15.5 ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 

12.8 นกัเรียน /นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 10 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.9 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ีย 15,001-25,000 

บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมามีรายได ้10,001-15,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 20.5 

รายได ้35,001-45,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 9.5 รายไดเ้ท่ากบัหรือตํ่ากวา่ 10,000 บาท ต่อเดือน 

คิดเป็นร้อยละ 9 และรายได ้มากกวา่ 45,001 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

ประเภทตามผูท่ี้ใช้งานเวบ็ไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภท Facebook check in คิดเป็นร้อยละ 

93.5 รองลงมาคือ YouTube คิดเป็นร้อยละ 92.5 Google Map และ Google Street View คิดเป็นร้อยละ 

90.2 Instagram คิดเป็นร้อยละ 75.5 เวบ็ไซตพ์นัทิพย ์คิดเป็นร้อยละ 74.7 Webblog คิดเป็นร้อยละ 

19.7 และ Foursquare คิดเป็นร้อยละ 17.7 

สรุป ผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวมากกวา่คร่ึงเป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20-29 ปี มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท นิยมใช้ใช้ส่ือ

ออนไลน์ประเภท Facebook check in, YouTube, Google Map และ Google Street View 

2. แบบสอบถามดา้นคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 

 ดา้นการเขา้ถึงและการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ช ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ระดบัความเห็นอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ความสามารถเขา้

ใชง้านไดจ้ากหลากหลายอุปกรณ์ส่ือสาร มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

4.24 รองลงมาคือ คิดว่าสามารถเขา้เลือกเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์ไดทุ้กท่ีทุกเวลา และทาํให้คน้หาขอ้มูล
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ดา้นท่ีตอ้งการได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน มีระดบัความเห็นด้วยอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.16 

 ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.90 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ระดบัความเห็นดว้ยอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ เป็นการกระตุน้มีการใชง้าน

หน้าเวบ็ท่ีเป็น กลุ่มของผูใ้ชง้านท่ี ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั มีระดบัความเห็นดว้ยอยู่ในระดบั

เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือ เป็นเวบ็บอร์ดสําหรับการติดต่อสอบถาม และบริการเก่ียวกบั

ปัญหาต่าง ๆ มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89  

ดา้นการทนัต่อเหตุการณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 เม่ือ

พิจารณารายละเอียดพบวา่ ระดบัความเห็นดว้ยอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ขอ้มูลบนเวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูล

ให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา มีระดบัความเห็นดว้ยอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือ 

ช่วยทาํใหท้ราบถึงข่าวสารและขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ มีระดบัความเห็นดว้ย

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.78 

ดา้นความเป็นกลางของขอ้มูล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54  

เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ระดบัความเห็นดว้ยอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซตง่์าย

และสามารถนาํมาเปรียบเทียบไดส้ะดวกกว่าการขอความช่วยเหลือจากพนกังาน มีระดบัความเห็น

ด้วยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 รองลงมาคือ ข้อมูลจากการรีวิว สถานท่ีท่องเท่ียว 

ร้านอาหาร และ ห้องพกันั้น มีความน่าเช่ือถือได้ มีระดับความเห็นด้วยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.48 

 สรุป ส่วนของคุณลักษณะของเว็บ 2.0 ระดับความคิดเห็นท่ีเลือกซ้ือการท่องเท่ียว

นักท่องเท่ียวมีระดับของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดนั้ นพบว่า

คุณลกัษณะของเว็บ 2.0 ท่ีมีความสําคญัเป็นอนัดบั 1ได้แก่ คุณลกัษะด้านการเขา้ถึง และการเอ้ือ

ประโยชน์ต่อผูใ้ช ้รองลงมาคือ ดา้นการแสดงความคิดเห็น ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ช ้ดา้นการ

ทนัต่อเหตุการณ์ และดา้นความเป็นกลางของขอ้มูล 

 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือการท่องเท่ียว 

 จาํนวนคร้ังท่ีซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนซ้ือการ

ท่องเท่ียวต่อปี 1-3 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมาคือผูท่ี้มีจาํนวนการซ้ือการท่องเท่ียว 4-6 คร้ัง

ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 20 ผูท่ี้ซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 7-9 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.5 และซ้ือการท่องเท่ียว

มากกวา่ 9 คร้ังต่อปีคิดเป็นร้อยละ 4.5 
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 ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวประมาณ

1,001-6,000 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมา มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 6,001-11,000 บาท

ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 21.5 มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 11,001-16,000 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 9 มี

ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวไม่เกิน 1,000 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8 มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว

มากกวา่ 21,001 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4 และ มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 16,001-21,000 บาทต่อ

คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3.3 

 ระยะเวลาการพกัคา้งคืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการพกัคา้งคืนเป็นเวลา 

1-2 คืนต่อคร้ัง ร้อยละ 76 รองลงมาคือ มีระยะเวลาการพกัคา้งคืนเป็นเวลา 3-4 คืนต่อคร้ัง คิดเป็น 

ร้อยละ 16.3 มีระยะเวลาการพกัคา้งคืนเป็นเวลา มากกวา่ 8 คืนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4.3 ไม่มีการพกั

คา้งคืน คิดเป็นร้อยละ 4.3 เช่นกนั อนัดบัต่อมาคือ มีระยะเวลาการพกัคา้งคืนเป็นเวลา 5-6 คืนต่อคร้ัง 

คิดเป็นร้อยละ 2 และมีระยะเวลาการพกัคา้งคืนเป็นเวลา 7-8 คืนต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 ประเภทของบริการท่องเท่ียว ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือบริการโรงแรม/

หอ้งพกั/ รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 88 รองลงมาเป็นบริการแพก็เกจท่องเท่ียวธรรมชาติ/อุทยานแห่งชาติ 

คิดเป็นร้อยละ 7.5 ซ้ือบริการสวนสนุก/แพก็เกจกิจกรรมผาดโผน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ซ้ือบริการ การนาํ

เท่ียวแบบชมวถีิชีวติพื้นเมือง คิดเป็นร้อยละ 1.5 และบริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (spa) คิดเป็นร้อยละ 

0.8 

 สรุป ผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีจาํนวนคร้ังท่ีซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 1-3 คร้ังต่อปี 

มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวประมาณ 1,001-6,000 บาทต่อคร้ัง โดยมีระยะเวลาการพกัคา้งเป็นเวลา 1-2 

คืนต่อคร้ัง ส่วนใหญ่เป็นบริการประเภท โรงแรม/หอ้งพกั และรีสอร์ท 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมิติฐาน 

 เพศ พบว่าเพศของผูท่ี้ซ้ือการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับจาํนวนคร้ังท่ีใช้บริการซ้ือ 

การท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง และระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง)  

อายุ พบว่าอายุของผูท่ี้ซ้ือการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับจาํนวนคร้ังท่ีใช้บริการซ้ือ 

การท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) และ

ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 

ระดบัการศึกษา พบว่าระดบัการศึกษาของผูท่ี้ซ้ือการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวน

คร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการท่ี

เลือกซ้ือ 
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อาชีพ พบว่า อาชีพของผูท่ี้ซ้ือการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังท่ีใช้บริการซ้ือ

การท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง และระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูท่ี้ซ้ือการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั

จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ค่าใช้จ่ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง ระยะเวลาการ

พกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 

ดา้นการเขา้ถึง และการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ช ้พบวา่คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการเขา้ถึง 

และการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ช้มีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง ระยะเวลา

การพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 

 ดา้นการแสดงความคิดเห็น พบว่าคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการแสดงความคิดเห็นมี

ความสัมพนัธ์กบั จาํนวนคร้ังท่ีใช้บริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ค่าใช้จ่ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อ

คร้ัง ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 

ด้านการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู ้ใช้ พบว่าคุณลักษณะของเว็บ 2.0 ด้านการปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างผูใ้ช้มีความสัมพนัธ์กับจาํนวนคร้ังท่ีใช้บริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 

การท่องเท่ียวต่อคร้ัง และระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง)  

 ด้านการทันต่อเหตุการณ์ พบว่าคุณลักษณะของเว็บ 2.0 ด้านการทันต่อเหตุการณ์มี

ความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 

ดา้นความเป็นกลางของขอ้มูล พบวา่คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นความเป็นกลางของขอ้มูล

มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) และประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ  

 สรุป  จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

การแสดงความคิดเห็น การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ช ้ดา้นการทนัต่อเหตุการณ์ ความเป็นกลางของขอ้มูล 

นั้นมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 

 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง พบว่า เพศ อายุ อาชีพ รายได ้การเขา้ถึงและการ

เอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ช ้การแสดงความคิดเห็น การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ช้ ดา้น  การทนัต่อเหตุการณ์ 

ความเป็นกลางของขอ้มูล นั้นมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

 ระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) พบว่า  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้การ

เขา้ถึงและการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ช ้การแสดงความคิดเห็น การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ช ้ดา้นการทนั

ต่อเหตุการณ์ ความเป็นกลางของขอ้มูล นั้นมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการพกัคา้งคืน (วนัต่อคร้ัง) 
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 ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา  รายได ้การเขา้ถึง และการเอ้ือ

ประโยชน์ต่อผูใ้ช้ การแสดงความคิดเห็น ดา้นการทนัต่อเหตุการณ์ ความเป็นกลางของขอ้มูล นั้นมี

ความสัมพนัธ์กบัประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว สามารถอภิปราย

ผลไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผูท่ี้เลือกซ้ือการท่องเท่ียวท่ี

ตอบแบบสอบถามมากกวา่คร่ึงเป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20-29 ปี ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวนัทาํงาน มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 

ซ่ึงสอคลอ้งกบัและนิยมใชใ้ชส่ื้อออนไลน์ประเภท Facebook check in, YouTube โดย Google Map 

และ Google Street View นั้นมีจาํนวนผูใ้ชง้านเท่ากนันัน่แสดงให้เห็นวา่มีการใชง้านทั้งคู่พร้อมกนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั (ลลิตา ยุรยาตร์, 2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกเขา้พกัรีสอร์ท

ในอาํเภอหัวหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 25-29 ปี 

สถานภาพโสด และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการเขา้ถึงและการเอ้ือประโยชน์ต่อ

ผูใ้ช้ ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ความสามารถเขา้ใช้งานไดจ้าก

หลากหลายอุปกรณ์ส่ือสาร เช่นการเปิดใชง้านผา่นมือถือ แทบ็เล็ต เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือเปิดใชง้าน

ผา่นสมาร์ตทีว ีซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูท่ี้ใชง้านนั้นเห็นประโยชน์จากท่ีมีใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก จึงทาํใหผู้ใ้ชง้าน

มีความคิดเห็นวา่วา่สามารถเขา้เลือกเขา้ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดทุ้กท่ีทุกเวลา และทาํให้คน้หาขอ้มูลดา้นท่ี

ตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วมากข้ึนทาํให้ผูท่ี้ใชเ้วบ็ไซตน์ั้นมีความคิดเห็นวา่ส่ิงเหล่าน้ีนั้นช่วย

อาํนวยความสะดวก ซ่ึงโดยภาพรวมผูท่ี้ใชง้านนั้นมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั

งานวจิยั (สุรัชดา เชิดบุญเมือง จิรวฒิุ หลอมประโดน และสุวทิธ์ กลา้หาญ, 2557) ปัจจยัการตลาด และ

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้วบ็ไซต ์facebook.com เพื่อใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้และซ้ือเคร่ืองสําอางเป็นหลกั 

เน่ืองจากสามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้และบริการไดง่้ายและรวดเร็ว โดยมีการสั่งซ้ือและชาํระเงินดว้ย

วิธีการโอนเงินผ่านธนาคาร และมีการแนะนาํต่อให้ผูอ่ื้นสั่งซ้ือสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต

ต่อไป 
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 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของเว็บ 2.0 ด้านการแสดงความคิดเห็น พบว่า

ผูใ้ช้งานใช้เว็บไซต์เพื่อเป็นช่องทางการแชทเพื่อสอบถามระหว่างผูใ้ช้งานในการพูดสอบถาม

รายละเอียดต่าง ซ่ึงผูใ้ชง้านไดใ้ห้ความสําคญักบัการสอบถามรายละเอียดของตวัสินคา้โดยอาศยัช่อง

ทางการติดต่อส่ือสารผา่นเวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางหลกัและผูใ้ชง้านเวบ็ไซตใ์ชเ้ป็นพื้นท่ีในการแสดงออก

ถึงความคิดเห็นส่วนตวัลงบนหนา้เวบ็ไซตต่์าง ๆ ได ้หมายถึงการตั้งคาํถามหรือแสดงให้เห็นถึงความ

คิดเห็นส่วนตวัลงไปบนหนา้เวบ็ไซน์และบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตลอดจนสามารถแบ่งปันขอ้มูล

ของตนเองใหผู้อ่ื้นไดท้ราบผา่นหนา้เวบ็ไซตต่์าง ๆ 

 4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ช ้ผูใ้ชง้าน

เวบ็ไซต์มีความคิดว่าเห็นดว้ยอย่างมากในเร่ืองของการกระตุน้มีการใช้งานหน้าเวบ็ท่ีเป็นกลุ่มของ

ผูใ้ชง้านท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั คือการท่ีมีการสร้างกลุ่มท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนัเช่นเป็นเวบ็

บอร์ดเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสําหรับการสําหรับการติดต่อสอบถามและบริการเก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงทาํ

ให้ผูใ้ชง้านมีความเห็นวา่สามารถทาํให้คน้หาบทความรีวิว และเวบ็บล็อกต่ าง ๆ ไดง่้ายข้ึนและมีผูท่ี้

เขา้มาทาํบทความในการทดสอบสินคา้หรือบริการละการบอกต่อ ในรูปแบบตวัต่อตวัให้ไดเ้ป็นท่ีรู้จกั

เพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยั (ณัฐรดา โภคาพิพฒัน์, 2553) ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิผลใน

การโฆษณาผา่น Facebook  การส่ือสารแบบการทาํตลาดดว้ยการเจาะจงในการโฆษณาเฉพาะกลุ่มทาํ

ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งโดยตรงและมีการบอกต่อแบบปากต่อปาก “Word of Mount” ทาํให้

เกิดเป็น Fan page บน Facebook ของสินคา้แต่ละชนิดซ่ึงก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม เช่นการตอบโต ้

หรือ กดช่ืนชอบ(Like) จึงทาํใหก้ารโฆษณาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากการใหส้มาชิกนั้นเขา้มามีส่วน

ร่วม และทาํใหเ้กิดการจดจาํ 

 5. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ด้านการทนัต่อเหตุการณ์ ผูใ้ช้งานมี

ความคิดเห็นในเร่ืองขอ้มูลบนเวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูลให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาเน่ืองจากเวบ็ไซต์

ในปัจจุบนัมีการปรับปรุงหน้าเว็บไซต์อยู่อย่างสมํ่าเสมอทาํให้ผูใ้ช้งานนั้นเห็นว่าการอพัเดทของ

ขอ้มูลนั้นให้ความสําคญัและเป็นท่ียอมรับว่ามีการปรับเปล่ียนขอ้มูลในเป็นปัจจุบนัอยูต่ลอด จึงช่วย

ใหผู้เ้ขา้ไปใชง้านนั้นไดท้ราบถึงข่าวสารและขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ แต่ยงัคง

มีปัญหาอยูบ่า้งในเร่ืองของการตอบกลบัขอ้ผูดู้แลระบบหรือผูใ้ห้บริการเวบ็ไซตมี์การตอบกลบัอยา่ง

รวดเร็ว ซ่ึงอาจจะตอ้งรอให้ผูดู้แลระบบนั้นตอบกลบัในภายหลงัซ่ึงอาจจะไม่รวดเร็วตอบกลบัให้ทนั

กบัความตอ้งการของผูใ้ช้งานเวลามีปัญหาอาจจะล่าช้าอยู่บา้งและอาจได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ีคลาด

เล่ือน 
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 6. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ดา้นความเป็นกลางของขอ้มูล อนัดบัท่ี 1 

ได้แ ก่  การค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ ง่ ายและสามารถนํามา เปรียบเทียบได้สะดวกกว่าการ 

ขอความช่วยเหลือจากพนกังาน ซ่ึงการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์เช่นท่ีพกั สถานท่ี และส่ิงอาํนวยความ

สะดวกต่าง ๆ ของท่ีพกัท่ีตอ้งการ ซ่ึงง่ายกวา่การท่ีเราไปเดินไปหาพนกังานแลว้สอบถามรายละเอียด 

ซ่ึงสะดวกและรวดเร็วกว่าถ้าหากค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลจากการรีวิว สถานท่ีท่องเท่ียว 

ร้านอาหาร และ หอ้งพกันั้น ในดา้นความเป็นกลางของขอ้มูลนั้นพบวา่ระดบัคะแนนดา้นความคิดเห็น

เฉล่ียนั้นอยูใ่นระดบัคะแนนท่ีตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียของคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ขอ้อ่ืน ๆ อยู ่นั้นทาํให้แปล

ผลได้ว่าในด้านความเป็นกลางของขอ้มูล เร่ืองความน่าเช่ือถือนั่นอาจจะยงัไม่สามารถสร้างความ

มัน่ใจใหก้บันกัท่องเท่ียวได ้เพราะยงัมีข่าวหรือการแสดงความคิดเห็นถึงการกล่าวหรือการทาํผลการ

รีวิวท่ีออกมาดีเกินกว่าจริงอยู่บ่อย ๆ แต่เม่ือไปถึงสถานท่ีจริงแล้วอาจจะมีความคลาดเคล่ือนหรือ

อาจจะมีการเขา้ใจผดิระหวา่งรูปภาพประกอบกบัสถานท่ีเม่ือเขา้พกัจริงก็เป็นได ้ซ่ึงโดยผูใ้ชง้านนั้นมี

ความคิดเห็นวา่สามารถคน้หาขอ้มูลอ่ืน ๆ เพิ่มผา่นเวบ็ไซต์มีการนาํเสนอขอ้มูลท่ีหลากหลายเพื่อใช้

เป็นตวัเลือกในการเปรียบเทียบได ้แต่ก็ยงัไม่เป็นท่ีมัน่ใจของนกัท่องเท่ียวมากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

(ประกิต พูนกาญจนะโรจน์, 2550)  ปัจจยัในการเลือกใชร้้านคา้ออนไลน์ พบวา่ เพศ สาขาวิชาท่ีจบ

การศึกษา ชั้นปีท่ีศึกษา สถานภาพและประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัให้ระดบั

ความสําคญัท่ีแตกต่างกนัและในดา้นขอ้มูล ผูท่ี้ทาํการคา้ออนไลน์ ควรให้ความสําคญักบั ดา้นความ

น่าเช่ือถือ ความสมบูรณ์ ครบถว้นและมีความทนัสมยั โดยการเพิ่มแหล่งท่ีมาและอา้งอิงขอ้งขอ้มูล

ใหก้บัร้านคา้ออนไลน์ 

   

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ผูท่ี้ออกเดินทางท่องเท่ียวนั้นมีอายุอยู่ในช่วงวยั

ทาํงานซ่ึงอาศยัเวลาในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์และวนัหยุดในช่วงเทศการต่าง ๆ ในการออกเดินทาง

ท่องเท่ียวและเดินทางไปพกัผ่อน ซ่ึงในแต่ละข้ึนอยู่กบัสถานท่ีท่องเท่ียวและระยะทางของแหล่ง

ท่องเท่ียว ซ่ึงผูท่ี้ทาํกิจการดา้นการท่องเท่ียวและบริการควรท่ีจะเล็งเห็นถึงความสําคญัช่วงวนัหยุดยาว

ในการโปรโมท และชกัชวนผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะพกัผา่นในช่วงวนัหยดุยาวนั้นไดเ้ห็นขอ้มูล 

 ความรวดเร็วการโฆษณาอาจทาํใหผู้ติ้ดตามข่าวสารท่ีน่าสนใจและการแจง้โปรโมชัน่ต่าง ๆ 

ใหก้บัผูใ้ชง้าน โดยอาจจะเป็นการยดัเยียดขอ้มูล ขอ้มูลดา้นการโฆษณาเน่ืองจากขอ้มูลท่ีมีมากเกินไป 

ซ่ึงอาจจะทาํใหผู้ใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์กิดความเบ่ือหน่าย และสร้างความรู้สึกในดา้นลบกบัขอ้มูลข่าวสารท่ี

มีมากเกินไป 
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 ความถูกตอ้งและเป็นกลางของขอ้มูลนั้นเป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการควรจะให้ความใส่ใจในดา้นน้ี

ให้ละเอียดรอบครอบและตรงกับความจริงให้มากข้ึน เพราะจากผลสํารวจนั้ นแสดงให้เห็นว่า

นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มารับชม และเลือกซ้ือซ้ือสินคา้และบริการ นั้นยงัไม่เป็นท่ีเช่ือมัน่ในขอ้มูลท่ีอยูบ่น

เวบ็ไซตแ์ละความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการนาํเสนอรูปภาพและบทความในการรีวิว 

ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งและจดัรูปแบบให้มีความน่าสนใจและเป็นการดึงดูดให้ผูบ้ริโภค

หรือนกัท่องเท่ียวนั้นเขา้มาใชบ้ริการ 

 กลุ่มผูใ้ช้งานท่ีสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี เพราะข้ึนอยู่กบักบัปัจจยัพื้นฐานหลาย ๆ ด้านของ

ผูใ้ช้งาน เช่น ความพร้อมทางดา้นอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ระบบอินเทอร์เน็ตพื้นฐาน สัญญาณโทรศพัท ์

ความรู้ความเข้าใจและความสามารถทกัษะในการใช้งานคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นข้อจาํกัดในการท่ี

ผูใ้ช้งานบางส่วนจะเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลและทาํให้เกิดอุปสรรคในการเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์จากความไม่

เอ้ืออาํนวยของระบบปัจจยัพื้นฐาน เช่นกลุ่มคนท่ีมีอาย ุ 40 ปีข้ึนไปนั้นมีจาํนวนการใชง้านเวบ็ 2.0 นั้น

เป็นจาํนวนนอ้ยหรืออาจจะไม่รู้จกัวา่เวบ็ 2.0 นั้นคืออะไร 

 การปรับปรุงทางดา้นการทนัต่อเหตุการณ์ ในเร่ืองผูดู้แลระบบหรือผูใ้ห้บริการเวบ็ไซตน์ั้น

มีการตอบกลบัท่ีล่าช้า เม่ือมีผูต้อ้งการสอบถามขอ้มูลรายละเอียดเพิ่มเติมหลงัจากมีการถามขอ้มูล

เพิ่มเติมในบางเวบ็ไซตอ์าจจะตอ้งใชเ้วลานานหลายวนัหรืออาจไม่มีการตอบกลบัเลย ซ่ึงผูดู้แลระบบ

ควรใหค้วามสาํคญัและมีการตรวจสอบขอ้ความอยา่งสมํ่าเสมอ โดยควรมีตาํแหน่งผูดู้แลเวบ็ไซตเ์พื่อ

เป็นคนท่ีติดต่อกบัผูท่ี้สนใจ และเป็นการช่วยให้หนา้เวบ็ไซตน์ั้นมีการปรับเปล่ียนให้มีความทนัสมยั

อยูต่ลอดเวลา  

 นักท่องเท่ียวมีอายุต ํ่ากว่า 20 ปี นั้นมีเพียงร้อยละ1.3 นั้นอาจจะเป็นเพราะพฤติกรรม

รูปแบบการใช้ชีวิตในผูท่ี้มีอายุในช่วงน้ีอาจจะยงัไม่นิยมออกเดินทางท่องเท่ียว ต่างจงัหวดัคาดว่า

เน่ืองจาก ด้วยอายุท่ีน้อยจึงตอ้งให้ผูป้กครองอนุญาตหรืออาจจะไปกบัผูป้กครองและยงัไม่มีรายได้

เป็นของตวัเอง กลุ่มคนท่ีมีช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จึงไม่สะดวกในการออกเดินทางท่องเท่ียว 

 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

 5.4.1 ควรศึกษาจะศึกษาเพิ่มเติมในดา้นพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ 2.0 หรือระบบเครือข่าย

สังคมออนไลน์ว่ามีปัจจยัท่ีทาํให้เกิดผลกระทบกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวว่ามี

ผลกระทบหรือไม่ 

 5.4.2 ควรศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมในเร่ืองเทคโนโลยีเวบ็ 3.0 (Web 3.0) ซ่ึงปัจจุบนัเวบ็ไซตท่ี์

มีการเปิดให้ใช้บริการในปัจจุบนันั้นมีคุณสมบติัท่ีใกลเ้คียงกบัคุณลกัษณะของรูปแบบของเวบ็ 3.0 
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(Web 3.0) เช่น คุณลกัษณะดา้น Artificial Intelligence (AI) หรือ Automated reasoning เป็นตน้ จึงมี

ควรจะศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองเทคโนโลยเีวบ็ 3.0 (Web 3.0) น้ีอีกในการวจิยัคร้ังต่อไป 
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คําช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ี  เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต (MBA) สาขาวชิา ระบบสารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 ดงันั้น ขอความกรุณาท่านผูต้อบแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถามดว้ยความเป็นจริง 

ซ่ึงผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลแบบสอบถามไวเ้ป็นความลบั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

โปรดใส่เคร่ืองหมายถูก ลงในช่องว่าง ให้ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด  

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

   ⃞ 1. ชาย   ⃞ 2. หญิง 

2. อาย ุ

   ⃞ 1. ตํ่ากวา่ 20 ปี  ⃞ 2. 20-29 ปี 

   ⃞ 3. 30-39 ปี  ⃞ 4. 40 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

   ⃞ 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ⃞  2. ปริญญาตรี  

   ⃞ 3. ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 

4. อาชีพ 

   ⃞ 1. นกัเรียน / นกัศึกษา  ⃞ 2. พนกังานบริษทั 

   ⃞ 3. ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ  ⃞ 4. ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 

   ⃞ 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ______________________ 
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5. รายไดต่้อเดือน 

   ⃞ 1. นกัเรียน / นกัศึกษา  ⃞ 2. พนกังานบริษทั 

   ⃞ 3. ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ  ⃞ 4. ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 

   ⃞ 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ______________________ 

6. ท่านเคยใชง้านเขา้ใชง้านเวบ็ไซตแ์ละเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เหล่าน้ีหรือไม่ 

⃞ 1. Google Map   ⃞ 2. Facebook check in  

⃞ 3. Google Street View   ⃞ 4. Foursquare 

⃞ 5. YouTube   ⃞ 6. Weblog 

⃞ 7. เวบ็ไซตพ์นัทิพย ์  

 

ส่วนที ่2 เร่ืองคุณลกัษณะของ Web 2.0  

คําช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมายถูก ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1ขอ้) 

 

ด้านคุณลกัษณะของ WEB 2.0 

ระดบัความคดิเห็น 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 
เฉยๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

1. การเข้าถึงและการเอื้อประโยชน์ต่อผู้ใช้ 

1.1. เท่าคิดวา่สามารถเขา้เลือกเขา้ใชง้านเวบ็ไซตแ์ละ

เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

     

1.2. สามารถเขา้ใชง้านไดจ้ากหลากหลายอุปกรณ์

ส่ือสาร 

     

1.3 ทาํใหค้น้หาขอ้มูลดา้นท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวก

และรวดเร็วมากข้ึน 

     

2. การแสดงความคดิเห็น 

2.1. การแชทเพ่ือสอบถามระหวา่งผูใ้ชง้านและผูข้าย 

     

2.2. เป็นพ้ืนท่ีใหแ้สดงออกถึงความคิดเห็นและ 

สามามารถแบ่งปันขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดท้ราบ 
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3. การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้ใช้ 

3.1. เพ่ิมช่องทางการคน้หาบทความรีววิและBlog 

ต่างๆ  

     

3.2. เป็นการกระตุน้มีการใชง้านหนา้เวบ็ท่ีเป็น กลุ่ม

ของผูใ้ชง้านท่ี ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั 

     

4.  การทนัต่อเหตุการณ์ 

4.1.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลบนเวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูล

ใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

     

4.2. ท่านคิดวา่การคน้หาสินคา้ออนไลน์ ไดรั้บขอ้มูล

ท่ีรวดเร็วและเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยน์แก่การ

ท่องเท่ียว 

     

43.การเขา้ใชง้านเวบ็ ทาํใหท่้านทราบข่าวสารและ      

5. ความเป็นกลางของข้อมูล 

5.1 เวบ็ไซตมี์การนาํเสนอขอ้มูลท่ีหลากหลายและ

สามารถเช่ือถือได ้

     

5.2 ท่านคิดวา่การคน้หาขอ้มุลในนเวบ็ไซตง่์ายกวา่

และสามารถนาํมาเปรียบเทียบไดส้ะดวกกวา่การขอ

ความช่วยเหลือจากพนกังาน 

 

     

5.3 ท่านคิดวา่ขอ้มูลจากการรีววิ สถานท่ีท่องเท่ียว 

ร้านอาหาร และ หอ้งพกันั้น มีความน่าเช่ือถือได ้

     

  

ส่วนที ่3 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือการท่องเทีย่ว  

คําช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมายถูก ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ้) 

 

1. จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการซ้ือการท่องเท่ียวต่อปี 

 

⃞ 1. 1-3 คร้ังต่อปี   ⃞ 2. 4-6 คร้ังต่อปี   

 ⃞ 3. 7-9 คร้ังต่อปี  ⃞ 4. มากกวา่ 9 คร้ังต่อปี  

  

 

86 



 

 

2. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

 

 ⃞ 1.ไม่เกิน 1,000 บาท/คร้ัง   ⃞ 2. 1,001-6,000 บาท/คร้ัง 

 ⃞ 3. 6001-11,000 บาท/คร้ัง  ⃞ 5. 11,001-16,000 บาท/คร้ัง 

 ⃞ 6. 16,001-21,000 บาท/คร้ัง  ⃞ 7. มากกวา่ 21,001 บาท/คร้ัง 

 

3.  ระยะเวลาการพกัคา้งคืน วนัต่อคร้ัง 

 

 ⃞ 1. ไม่พกัคา้งคืน   ⃞ 2. 1-2 คืนต่อคร้ัง 

 ⃞ 3.  3-4 คืนต่อคร้ัง  ⃞ 4. 5-6 คืนต่อคร้ัง 

 ⃞ 5.  7-8 คืนต่อคร้ัง  ⃞ 6. มากกวา่ 8 คืน  

 

4. ประเภทของบริการท่ีเลือกซ้ือ 

 

 ⃞ 1. โรงแรม/หอ้งพกั/รีสอร์ท   ⃞ 2. สวนสนุก / แพก็เกจกิจกรรม 

           ผาดโผน  

 ⃞ 3. การนาํเท่ียวแบบชมวถีิชีวติพื้นเมือง   ⃞ 4. แพก็เกจท่องเท่ียวธรรมชาติ /  

         อุทยานแห่งชาติ 

 ⃞ 5. บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ   ⃞ 6. อ่ืนๆ 
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ประวตัผิู้เขยีน  

 

ช่ือ-สกุล   : นาย ธนเศรษฐ ์บวรอนนัต ์

วนั เดือน ปี เกดิ  : 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2534  

ทีอ่ยู่   :  50/4 ม.21 ถ.นิมิตรใหม่ ต.ลาํลูกกา อ.ลาํลูกกา จ .ปทุมธานี 

ประวตัิการศึกษา  : ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ   

                 สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์- คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

ประวตัิการทาํงาน : ผูป้ฏิบติังานดา้นซอฟตแ์วร์ประยกุต ์

  บริษทั แมกซ์ เซฟวิง่ส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

                 ผูดู้แลระบบคอมพิวเตอร์ 

  บริษทั อลัลายดเ์ทคเอน็จิเนียร่ิง จาํกดั 

  ผูดู้แลระบบคอมพิวเตอร์ 

  บริษทั อลัลายดเ์ทค (ประเทศไทย) จาํกดั 

เบอร์โทรศัพท์  : 089-409-9784 

อเีมล์   : thanaset.b@gmail.com 
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