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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลกระทบต่อระยะเวลาแก้ไข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก เพื่อน าไปใช้
ปรับปรุงวธีิการด าเนินการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถิติการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค อ าเภอองครักษ ์จ านวนทั้งส้ิน 600 รายการ โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขอ้มูลทุติยภูมิ 
ซ่ึงไดจ้ากแผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ (ผกป.) ท่ีบนัทึกขอ้มูลไว ้การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน คือ Multiple Regression Analysis โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ในการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการศึกษา พบวา่ เม่ือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อระยะเวลาแกไ้ข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งมากท่ีสุด คือ สภาพอากาศฝนตก จะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการแก้ไข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน 29.30 นาที เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาท่ีฝนไม่ตก ในขณะท่ีช่วงเวลา
กลางคืนจะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัข้องเพิ่มข้ึน 18.24 นาที เม่ือ
เปรียบเทียบกบัช่วงเวลากลางวนั  
ค าส าคัญ :  กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  ไฟฟ้าขดัขอ้ง  
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ABSTRACT 

 
 This study aimed to improve the process of electrical outage repairs by studying the 
factors affecting electrical outage repair time provided by a case study of the Provincial Electricity 
Authority, Ongkharak District, Nakhon Nayok Province.  
 The sample group consisted of 600 items of statistical information on solutions to the 
electrical outage of Provincial Electricity Authority, Ongkharak district. The researcher used the 
secondary data recorded by the Construction and Operation Department.  As for the quantitative 
approach, conducted data analysis by using descriptive statistics, such as mean, percentage, standard 
deviation, and inferential statistics, using Multiple Regression Analysis with a significance level of 
0.05 for the hypothesis testing.  
 The results showed that the factor that most considerably affected the duration of 
repairing the electrical outage was the rain factor, which increased the repairing time by 29.30 
minutes compared to when there was no rain. After rain, the factor that affected repair time the most 
was the night time factor, which increased the repairing time by 18.24 minutes compared to during 
the daytime, ceteris paribus.  
Keywords:  electrical outage, power outage 
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บทที่   2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องเพื่อ
น ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
               2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทางสถิติ 
            2.2 แนวคิดและทฤษฎีการวเิคราะห์หาสาเหตุ  
               2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทางสถิติ 

 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
การวเิคราะห์การถดถอยคือ วิธีทางสถิติอยา่งหน่ึงท่ีใชศึ้กษาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป จุดประสงคข์องการวิเคราะห์การถดถอย คือ การประมาณค่าพารามิเตอร์ใน
รูปแบบหรือการหารูปแบบท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูล เม่ือไดรู้ปแบบแลว้ก็จะน ามาตรวจสอบวา่รูปแบบท่ี
สร้างข้ึนน้ีเหมาะสมกบัขอ้มูลหรือไม่ การวิเคราะห์ถดถอยเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ลกัษณะขอ้มูล
เพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหา ซ่ึงตวัแปรในเร่ืองการถดถอยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ชนิด ชนิดแรกคือตวั
แปรท่ีข้ึนกบัตวัแปรอ่ืน เรียกวา่ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ส่วนตวัแปรอีกชนิดหน่ึงเป็นตวั
แปรท่ีใชค้วบคุมหรืออธิบายตวัแปรตาม เรียกวา่ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ตวัแปรอิสระน้ี
อาจเป็นตวัแปรท่ีถูกควบคุมหรือก าหนดค่าหรืออาจเป็นค่าท่ีได้จากการสังเกตไม่ได้ถูกควบคุม          
จ  านวนตวัแปรอิสระอาจมีเพียงตวัเดียว เรียกวา่การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression) แต่ถา้ใชต้วั
แปรอิสระมากกวา่หน่ึงตวัแปร เรียกวา่การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) สมการถดถอยและ
ขอ้ตกลงการถดถอย 

ในการวิเคราะห์การถดถอยนั้นมีตวัแปรอิสระท่ีใช้ควบคุมหรืออธิบายตวัแปรตามไดม้าก
หลายตวั ทั้งท่ีเป็นไปตามทฤษฏี วรรณกรรม ท่ีเป็นไปตามเหตุผล และสถานการณ์เชิงประจกัษ์ ใน
จ านวนน้ีจะมีตวัแปรจ านวนมากท่ีเราไม่รู้จกั รู้จกัแต่ไม่มีขอ้มูล หาขอ้มูลไม่ได้ ไม่อาจหาproxyท่ี
เหมาะสมมาใชแ้ทน ตวัแปรมีความเป็นนามธรรม เป็นขอ้มูลอนุกรมเวลาแต่บนัทึกไวด้ว้ยเวลานิยาม
ต่างกนั หรือไม่บนัทึกขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง ตวัแปรเหล่าน้ีแมไ้ม่ปรากฏในสมการถดถอยแต่ก็ยงัคงแอบ
ส่งอิทธิพลต่อตวัแปรตาม (สุดา ตระการเถลิงศกัด์ิ, 2531) 
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การวเิคราะห์ขอ้มูลจ าเป็นตอ้งมีการสร้างตวัแปรหุ่น (dummy variable) ข้ึนเพื่อ ช่วยในการ
สร้างสมการถดถอยโดยการแปลงขอ้มูลเหล่านั้นให้เป็นตวัเลขเสียก่อนโดยตวัเลขแต่ละค่า แสดง
ระดบั หรือกลุ่มท่ีแตกต่างกนัของตวัแปรนั้น ๆ เช่น ให้ X2 แทนตวัแปรเพศโดย เพศชายมีค่าเป็น 0 
และหญิงมีค่าเป็น 1 เป็นตน้ การเลือกตวัเลขให้กบั แต่ละกลุ่มนั้นจะก าหนด อยา่งไรก็ไดแ้ต่เพื่อความ
ง่ายและสะดวกในการตีความจึงใช ้0 กบั 1 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎกีารวเิคราะห์หาสาเหตุ 
การวเิคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว 
ปริวตัร  เข่ือนแกว้ (2549) ไดศึ้กษาถึงเทคนิคการวิเคราะห์ตน้ไมแ้ห่งความลม้เหลว (Fault 

Tree Analysis : FTA) เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมดว้ยการก าหนดความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัต่าง ๆท่ี
น าไปสู่การเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์(Undesired event : UE) โดยมีขอ้ตกลงวา่สาเหตุหลกั (หรือ
เรียกว่าเหตุการณ์) ท่ีท าให้เกิดส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนาสามารถแตกแขนงเป็นสาเหตุรองไดจ้นถึงสาเหตุ
สุดทา้ยท่ีไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยสาเหตุยอ่ยใด ๆ ไดอี้ก เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคบ์างเหตุการณ์  
อาจเกิดจากสาเหตุยอ่ยหลายสาเหตุ โดยอาจเป็นสาเหตุเดียวกนัหรือสาเหตุร่วมท่ีท าให้เกิดเหตุการณ์
ไม่พึงประสงค์ รูปแบบของโครงสร้างของสาเหตุเหล่าน้ีมีการน าเสนอเหมือนตน้ไมท่ี้มีการแตก
ก่ิงกา้นสาขา เรียกวา่ตน้ไมแ้ห่งความลม้เหลว เพราะเป็นตน้ไมท่ี้ประกอบดว้ยเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีท าให้
เกิดความลม้เหลวของการท างาน การสร้างแผนตน้ไมจึ้งเป็นงานส าคญัในการวิเคราะห์ FTA ใน
แผนภาพตน้ไมเ้หตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์จะอยู่บนสุดและมีเหตุการณ์หรือสาเหตุย่อยท่ีท าให้เกิด
ความลม้เหลวอยูล่ดหลัน่เป็นระดบัไปเร่ือย ๆ กระบวนการวิเคราะห์ FTA สามารถกระท าไดท้ั้งการ
วเิคราะห์ยอ้นหลงัหรือการวเิคราะห์เพื่อคาดการณ์ล่วงหนา้   

การสร้างแผนภาพต้นไม้ 
การวิเคราะห์เพื่อหลีกเล่ียงความลม้เหลวของเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ จะด าเนินการ 4 

ขั้นตอน ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. การวิเคราะห์ความส าเร็จ (success analysis) ผูเ้ก่ียวขอ้งร่วมกนัสร้างแผนท่ีความส าเร็จ 
(success map) โดยจดัประชุมหรือจดัอภิปราย แสดงวตัถุประสงคข์องงานให้ชดัเจน แลว้พิจารณาวา่มี
เหตุการณ์อะไรบา้งท่ีท าใหไ้ม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
 2. การเลือกเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ท าการจดัล าดบัความส าคญัของเหตุการณ์ท่ีไม่พึง
ประสงค ์เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไป อาจเลือกมากกวา่หน่ึงเหตุการณ์ก็ได ้  
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 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ขั้นตอนน้ีด าเนินการเพื่อน าไป
เป็นขอ้มูลส าหรับการสร้างแผนภาพตน้ไม ้
 4. การสังเคราะห์เหตุการณ์เพื่อสร้างต้นไม้แห่งความล้มเหลว โดยการน าข้อมูลจาก
เหตุการณ์ต่าง ๆ สร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยงเป็นแผนภาพท่ีน าไปสู่ความลม้เหลว 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1  ขั้นตอนการสร้างแผนภาพตน้ไม ้

 

 

 

 

 

การวเิคราะห์ความส าเร็จ 

การเลือกเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์

การเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์

การสังเคราะห์เหตุการณ์เพื่อสร้างตน้ไมแ้ห่งความลม้เหลว 
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ผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) 
คือ แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์อยา่งมีระบบระหวา่งผลท่ีแน่นอนประการหน่ึงกบัสาเหตุ

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง วธีิการคือใหก้ารแยกแยะเลือกสรรเพื่อหาปัจจยัอนัเป็นสาเหตุแห่งปัญหานั้น ควรใช้
วธีิการระดมความคิดในกลุ่มหลาย ๆ ความคิด พร้อมเขียนขอ้ความเพื่อแสดงตวัปัญหา ให้ถูกตอ้งตาม
หลกัภาษา ชดัเจน กระชบั ใส่สาเหตุท่ีสามารถแตะตอ้ง แกไ้ขได ้ 

ก่อนสรุปปัญหาควรใส่น ้ าหนักหรือคะแนนให้กบัปัจจยัสาเหตุแต่ละตวั เพื่อใช้ในการ
จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา โดยใช้ขอ้มูลสถิติตวัเลขในการพิจารณาให้คะแนนความส าคญัของ
สาเหตุ  อยา่ใชค้วามรู้สึกในการให้คะแนน ขณะน าแผนผงักา้งปลาไปใช ้ควรปรับปรุงเพิ่มเติม แกไ้ข
อยา่งต่อเน่ือง 

สาเหตุความผนัแปรในกา้งปลา ตอ้งมาจากการระดมสมอง ดว้ยหลกัการสภาพแวดลอ้ม
และสถานท่ีเกิดเหตุจริง ส่ิงท่ีระบุในก้างปลา เป็นเพียงสมมติฐานเท่านั้น ไม่ใช่สาเหตุท่ีแทจ้ริง 
แผนภาพกา้งปลาส าหรับ QC Circle จะตอ้งไม่อยูใ่นลกัษณะ เป็นสมมติฐาน แต่ตอ้งค านึงถึงสาเหตุท่ี
เกิดข้ึนจริง   สถานท่ีเกิดเหตุจริง 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
ภาพที ่2.2  แสดงตวัอยา่งแผนผงักา้งปลา   (Fish Bone Diagram) 
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แผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) 
คือ กราฟแสดงการจดัเรียงหมวดหมู่ของขอ้มูล โดยท าการเรียงจากมากไปนอ้ยและจากซ้าย

ไปขวา ส่วนชนิดของขอ้มูลท่ีแสดงบนแผนภูมิพาเรโต คือ ปัญหา สาเหตุของปัญหา ชนิดของความไม่
สอดคลอ้งกนั และอ่ืน ๆ ทั้งน้ีก็เพื่อ ศึกษาหาปัญหาท่ีใหญ่ท่ีสุด หรือ สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหามาก
ท่ีสุด แลว้ท าการพิจารณาแกปั้ญหาเรียงตามล าดบัความมากนอ้ยต่อไป 

ข้ันตอนในการสร้างแผนภูมิพาเรโต 
1.  แบ่งหมวดหมู่ของขอ้มูล โดยอาจแบ่งตามปัญหา สาเหตุของปัญหา หรือ ชนิดของความ

ไม่สอดคลอ้ง เป็นตน้ 
2.  เลือกวา่จะแสดงความถ่ี หรือ มูลค่า (% บาท $) บนแกน Y 
3.  เก็บขอ้มูลภายในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ดว้ยช่วงห่างท่ีเหมาะสม 
4.  รวบรวมขอ้มูล และเรียงตามหมวดหมู่ จากมากไปนอ้ย 
5.  ค  านวณร้อยละสะสม ในกรณีท่ีตอ้งการแสดงเส้นร้อยละสะสมดว้ย 
6.  สร้างแผนภูมิเพื่อหามูลเหตุท่ีส าคญั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที ่2.3  แสดงตวัอยา่งแผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) 
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ความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า 
ความเช่ือถือได ้(Reliability) ของระบบไฟฟ้า (Electrical  System) เป็นส่ิงท่ีบอกถึงคุณภาพ

การจ่ายไฟฟ้าให้กบัผูใ้ชไ้ฟวา่มีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด ในอดีตคุณภาพของการจ่ายไฟฟ้าจะ
มุ่งเนน้ไปท่ีการมีไฟฟ้าใชแ้ละมีคุณภาพก าลงัไฟฟ้า  (Power Quality) อยูใ่นเกณฑ์ท่ีอุปกรณ์ไฟฟ้า
สามารถท างานไดโ้ดยไม่เสียหาย แต่จากความส าคญัของภาคอุตสาหกรรม และภาคธุรกิจท่ีมีต่อระบบ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัคุณภาพการจ่ายไฟฟ้าจึงต้องรวมถึงความต่อเน่ืองของการจ่ายไฟฟ้าเพราะ
เหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งสามารถสร้างความเสียหายเป็นจ านวนมากแก่ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ 
ความหมายท่ียอมรับทัว่ไปของความเช่ือถือได ้คือ ความน่าจะเป็น หรือโอกาสท่ีอุปกรณ์ หรือระบบ
ใด ๆ จะมีความสามารถของระบบในการท างานไดต้ามความตอ้งการ ภายใตเ้ง่ือนไขและสภาพการ
ท างานท่ีก าหนดในช่วงเวลาท่ีก าหนดภายใตส้ภาวะการท างานท่ีพิจารณา คณะกรรมการนโยบาย
พลงังานแห่งชาติ (กพช.) ไดน้ าเสนอเร่ือง “มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่าย” (ซ่ึง
ไดแ้ก่ การไฟฟ้านครหลวง : กฟน. และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค : กฟภ.) ต่อท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี และ
คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบ โดยมาตรฐานความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้าไดรั้บการก าหนดให้เป็น
หวัขอ้หน่ึงในมาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าทั้งสองดชันีท่ีใชใ้นการก าหนดค่าความเช่ือถือได้
ในมาตรฐานความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้า คือ  

1. ค่า  SAIFI  (System Average Interruption Index)  เพื่อแสดงจ านวนคร้ังท่ีเกิดไฟดบั 
หรือเป็นดชันีท่ีบอกถึงค่าเฉล่ียของจ านวนคร้ังท่ีเกิดไฟดบัเม่ือเทียบกบัจ านวนผูใ้ชไ้ฟทั้งหมดซ่ึงอยูใ่น
พื้นท่ีท่ีก าหนด ตามตวัอยา่งดงัน้ี 

 
ตารางที ่2.1  ค่าดชันี SAIFI ของการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

พื้นท่ี กฟน. กฟภ. 
เขตชุมชน 4.1 13.70 

 คร้ัง / ปี / ผูใ้ชไ้ฟหน่ึงราย คร้ัง / ปี / ผูใ้ชไ้ฟหน่ึงราย 
เขตอุตสาหกรรม 5.60 4.95 

 คร้ัง / ปี / ผูใ้ชไ้ฟหน่ึงราย คร้ัง / ปี / ผูใ้ชไ้ฟหน่ึงราย 
เขตชนบท 8.47 21.28 

 คร้ัง / ปี / ผูใ้ชไ้ฟหน่ึงราย คร้ัง / ปี / ผูใ้ชไ้ฟหน่ึงราย 
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สูตรการค านวณ      SAIFI =  

  

ตวัอยา่ง 

 

 

ผูใ้ชไ้ฟ                                      300                                          200                                        500 

จ านวนคร้ังไฟดบั                       3                                              8                                           10 

 

การค านวณ     SAIFI = 

 

จ  านวนไฟฟ้าดบั                          7.5  คร้ังต่อรายต่อปี      

2. ค่า SAIDI  (System Average Interruption Duration Index)  เพื่อแสดงระยะเวลาท่ี
เกิดไฟดับ หรือเป็นดชันีท่ีบอกถึงค่าเฉล่ียของระยะเวลาท่ีเกิดไฟดับเม่ือเทียบกบัจ านวนผูใ้ช้ไฟ
ทั้งหมดซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีท่ีก าหนด ตามตวัอยา่งดงัน้ี 

 
ตารางที ่2.2 ค่าดชันี SAIDI ของการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

พื้นท่ี กฟน. กฟภ. 
เขตชุมชน 113.89 884 

 นาที / ปี / ผูใ้ชไ้ฟหน่ึงราย นาที / ปี / ผูใ้ชไ้ฟหน่ึงราย 
เขตอุตสาหกรรม 153.94 324 

 นาที / ปี / ผูใ้ชไ้ฟหน่ึงราย นาที / ปี / ผูใ้ชไ้ฟหน่ึงราย 
เขตชนบท 240.84 1,615 

 นาที / ปี / ผูใ้ชไ้ฟหน่ึงราย นาที / ปี / ผูใ้ชไ้ฟหน่ึงราย 
 

  

 

ผลรวมจ านวนผูใ้ชไ้ฟถูกกระทบในแต่ละคร้ัง 

จ านวนผูใ้ชไ้ฟทั้งหมด 

    (3x300+8x200+10x500) 

 1000 
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สูตรการค านวณ      SAIDI = 

 

ตวัอยา่ง 

 

 

ผูใ้ชไ้ฟ                                      300                                          200                                        500 

จ านวนคร้ังไฟดบั                       3                                              8                                           10 

 

การค านวณ     SAIFI = 

 

จ  านวนไฟฟ้าดบั                          10 นาทีต่อรายต่อปี                  

 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

วิสูตร  จนัทร์นิล (2550) ไดว้ิเคราะห์สาเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในพื้นท่ีการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 1 ภาค 3 (จ.พระนครศรีอยุธยา) เพื่อน ามาวางแผนในการป้องกนัการเกิดกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง และศึกษาวธีิการป้องกนัการเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งแต่ละสาเหตุ โดยเลือกพื้นท่ีท่ีมีปัญหาค่า
ดชันีความเช่ือถือไดสู้งกวา่ค่าเป้าหมายท่ีก าหนด ในปี 2549 คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกบินทร์
บุรี โดยพิจารณาขอ้มูลสถิติกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งสะสม ระหวา่งปี 2548-2550 พบวา่มีกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้งทั้งหมด จ านวน 1,651 คร้ัง น าวงจรท่ีมีจ านวนคร้ังการท างานมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก มาศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง มีผลมาจากฤดูกาล และสภาพ
อากาศ โดยท าการทดสอบดว้ยวิธีสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA)ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ วงจรท่ีมีการท างานบ่อยคร้ังมากท่ีสุด 3 อนัดบั
แรกคือสถานีไฟฟ้านนทรีวงจรท่ี 2 วงจรท่ี 1 และวงจรท่ี 3 ตามล าดบั โดยสาเหตุส่วนใหญ่ทั้ง 3 วงจร
มาจากสภาพแวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก จะเกิดปัญหาในช่วงเวลาท่ีมีฝนตก ฟ้าคะนอง ดงันั้นควรหาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาฟ้าผา่ ดว้ยการวางแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัฟ้าผา่ และ
ตรวจสอบค่ากราวด์  สาเหตุอนัดบั 2 คือ สัตว ์ เกิดมาจาก งู และ นก สามารถเกิดข้ึนไดทุ้กฤดูกาล 

ผลรวมจ านวนผูใ้ชไ้ฟถูกกระทบคูณเวลาในแต่ละคร้ัง 

จ านวนผูใ้ชไ้ฟทั้งหมด 

    (3x300+8x200+10x500) x 10 

    1000 
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ดงันั้นควรหาแนวทางการแกไ้ขดว้ยการติดตั้ง Snake Guard และ Bird Guard สาเหตุอนัดบัท่ี 3 คือ 
ตน้ไม ้ จะเร่ิมมีปัญหาตั้งแต่ตน้ฤดูฝน และปลายฤดูฝน ดงันั้นควรก าหนดระยะเวลาในการตดัตน้ไม้
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง คือในช่วงเดือนพฤษภาคม และเดือนพฤศจิกายน  

ฐาปนี พรมนาไร่ (2555) น าเสนอการเลือกสรรกิจกรรมบ ารุงรักษาแบบป้องกนัและแบบ
แกไ้ขท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับระบบจ าหน่ายก าลงัไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื่อปรับปรุงความ
เช่ือถือได้ และลดมูลค่าความเสียหายของผูใ้ชไ้ฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งของ 12 เขตการไฟฟ้า 
โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างงบประมาณกบัการเปล่ียนแปลงของดชันีความเช่ือถือได้ และ
งบประมาณกบัการเปล่ียนแปลงของมูลค่าความเสียหายของผูใ้ช้ไฟฟ้าจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้ง 
โดยกิจกรรมบ ารุงรักษาท่ีน ามาพิจารณาในการคดัเลือกไดม้าจากวิธีการวางแผนบ ารุงรักษาโดยใช้
ความเช่ือถือไดเ้ป็นหลกั พร้อมทั้งประเมินโอกาสในการปรับปรุงความเช่ือถือไดข้องการไฟฟ้าจุดรวม
งาน และประเมินมูลค่าความเสียหาย ท่ีลดลงของผูใ้ช้ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดขอ้งของแต่ละ
กิจกรรมท่ีถูกเสนอในการวางแผนบ ารุงรักษาน้ี จากนั้นแกปั้ญหาการหาค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดภายใต้
งบประมาณท่ีจ ากดั ดว้ยวิธีมินิแม็กอลักอริธึม โดยกิจกรรมบ ารุงรักษาท่ีไดรั้บการคดัเลือก คือ กลุ่ม
กิจกรรมท่ีท าให้ความเช่ือถือไดเ้พิ่มข้ึนสูงสุด หรือ ลดมูลค่าความเสียหายของผูใ้ชไ้ฟไดม้ากท่ีสุด 
ตามแต่ฟังกช์ัน่จุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ภายใตง้บประมาณ ท่ีก าหนด  

นิพนธ์ สวนศรี (2551) ไดท้  าการศึกษาการสร้างความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้าในภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรม เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้าและประเมิน
ความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้าในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รวมทั้งการ
วิเคราะห์แนวทางเพิ่มความเช่ือถือได ้ และเพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มความเช่ือถือได ้ ของระบบ
ไฟฟ้าในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยใชว้ิธีด าเนินการศึกษาวิจยัแบบ Documentary Research ซ่ึง
เป็นการศึกษาจากคน้ควา้เอกสารทางวิชาการ รายงานผลการวิจยั วิทยานิพนธ์ หนงัสือ บทความ 
รวมทั้งเอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งของหน่วยงานต่าง ๆ จากผลการศึกษาพบวา่ การเกิดไฟฟ้าขดัขอ้ง
นั้น ปัจจุบนัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดแ้บ่งสาเหตุของการเกิดออกเป็น 4 สาเหตุใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ อุปกรณ์
ช ารุด ภยัธรรมชาติ คน สัตว ์วสัดุ ตน้ไม ้ และการดบัไฟปฏิบติังาน จากผลการศึกษาพบวา่ อุปกรณ์
ช ารุดเป็นสาเหตุใหญ่ท่ีสุดท่ีท าให้เกิดไฟฟ้าขดัขอ้ง และความเสียหายจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งผูใ้ช้
ไฟประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรมมีความเสียหายมากกวา่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทท่ีอยูอ่าศยั ดงันั้นหากจะ
มีการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าให้มีความเช่ือถือได้มากข้ึนควรจะท าการปรับปรุงระบบการ
จ าหน่ายไฟฟ้าแก่ผูใ้ชไ้ฟประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรมเป็นอนัดบัแรก เพื่อจะไดเ้กิดความคุม้ค่าใน
การลงทุนสูงท่ีสุด  
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ปิยะพงษ์ วฒัน์หิรัญวงศ์ (2555) ไดท้  าการศึกษาสร้างฟังก์ชนัความเสียหายของผูใ้ชไ้ฟเพื่อใช้
ส าหรับประเมินมูลค่าความเสียหายเน่ืองจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ผูใ้ชไ้ฟโดยตรง 
กรณีศึกษาท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ท่ีรับไฟจากสถานีไฟฟ้ายอ่ย นวนคร 3 ในนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร ซ่ึงเป็นพื้นท่ีรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาครังสิต จากผลการศึกษาพบว่า 
มูลค่าความเสียหายต่อปีท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดมีค่าเท่ากบั 34,946,070.85 บาท โดยสาเหตุหลกัเกิดจากการช ารุด
และเสียหายของอุปกรณ์ 23,810,780 บาทหรือคิดเป็น 68.42 % ของค่าความเสียหายทั้งหมด โดยความถ่ีท่ี
เกิดคือ 13 คร้ังใน 28 คร้ังหรือคิดเป็น 46.43% ของความถ่ีจากการเกิดไฟขดัขอ้งทั้งหมด ดงันั้น
ยทุธศาสตร์ในการลงทุนปรับปรุงระบบไฟฟ้าจึงควรมุ่งเนน้การปรับปรุงอุปกรณ์เป็นหลกั  

วสันต์ เรืองศรี (2553) ท าการศึกษาวิเคราะห์สาเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ วงจรมีสถิติกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบ่อยมาก
ท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ (1)วงจรท่ี 8 สถานีไฟฟ้าองครักษ ์(2)วงจรท่ี 1 สถานีไฟฟ้าธญับุรี และ (3) วงจรท่ี 
1 สถานีไฟฟ้าคลองเจ็ด และพบวา่สาเหตุของกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบ่อยคร้ัง 3 อนัดบัแรก คือ (1)สาเหตุ
เกิดจากสัตว ์เช่น นก กระรอก และแมว (2) สาเหตุเกิดจากส่ิงแวดลอ้มและ (3) สาเหตุเกิดจากอุปกรณ์
ไฟฟ้าช ารุด เม่ือทดสอบสมมุติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุกบัการเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พบว่า 
สาเหตุ ๆ เหล่าน้ีมีระดบัความสัมพนัธ์กบัการเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งอยา่งมีนยัส าคญั  

มงคลชยั ภูคงคา (2553) ไดท้  าการศึกษามูลค่าความเสียหายของผูใ้ช้ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง เขตภาคกลางประเทศไทย โดยขอ้มูลโรงงานอุตสาหกรรมจ านวน 688 โรงงาน ถูกใชศึ้กษาเพื่อหา
แบบจ าลองมูลค่าความเสียหายของผูใ้ช้ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ถูกก าหนด
เป็นตวัแปรในการสร้างแบบจ าลองมูลค่าความเสียหายของผูใ้ช้ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งด้วยวิธี
วเิคราะห์ถดถอยตวัแปรเดียวโดยพิจารณาหลายฟังก์ชนัไดแ้ก่ ฟังก์ชัน่เชิงเส้น ฟังก์ชัน่ลอการิทึม ฟังก์ชัน่
ส่วนกลบั ฟังก์ชัน่ยกก าลงัสอง ฟังก์ชัน่ยกก าลงัสาม ฟังก์ชัน่ยกก าลงั และฟังชัน่เอกโพเนนเชียล จากผล
การวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าท่ีตั้งอุตสาหกรรม ขนาดอุตสาหกรรม จ านวนชัว่โมงการท างาน จ านวนวนั
ท างาน ฤดูกาลท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง ระยะเวลาเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้ง และระยะเวลาในการกูคื้นระบบเม่ือเกิด
เหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าความเสียหายของผูใ้ช้ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้ง 
นอกจากน้ีความผิดพลาดสัมบูรณ์เฉล่ียของแบบจ าลองถดถอยหลายตวัแปรเชิงเส้น แบบจ าลองถดถอย
หลายตวัแปรไม่เชิงเส้นและจากค่าเฉล่ียมีค่าเป็น 13.73%   12.85%  และ  15.63% ตามล าดบั ซ่ึงจะพบวา่
แบบจ าลองถดถอยหลายตวัแปรไม่เชิงเส้นใหป้ระสิทธิภาพสูงสุดส าหรับการประเมินมูลค่าความเสียหาย
ของผูใ้ชไ้ฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งเขตภาคกลางในประเทศไทย ทา้ยท่ีสุดมูลค่าความเสียหายของผูใ้ช้
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ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งเขตภาคกลางในประเทศไทยมีค่าเป็น 276,216 บาท และมูลค่าความ
เสียหายของผูใ้ช้ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งประเภทอุตสาหกรรมมีค่าเป็น 269,101 บาท 387,350  
บาท 245,395 บาท 88,636 บาท 308,244 บาท 426,700 บาท 516,718 บาท 293,730 บาท และ 276,216 
บาทต่อเหตุการณ์ ส าหรับอุตสาหกรรมประเภท อาหาร ส่ิงทอ ไม ้กระดาษ เคมี อโลหะ โลหะมูลฐาน
และประเภทอ่ืน ๆ ตามล าดบั 

Priyantha D.C. Wijayatunga, Wijatunga, M.S. Jayalath  (2003)  ท าการศึกษาผลกระทบ
ทางดา้นเศรษฐศาสตร์เม่ือเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในส่วนของภาคอุตสาหกรรมของประเทศบงัคลา
เทศในช่วงปี ค.ศ.  2001-2003  จากการส ารวจของกลุ่มอุตสาหกรรมจ านวน  188  แห่ง โดยพิจารณา
มูลค่าความสูญเสียเม่ือเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งแบบมีแผนล่วงหน้าและแบบไม่มีแผนล่วงหน้า แยก
ตามประเภทอุตสาหกรรม  12  กลุ่มอุตสาหกรรม โดยมีมูลค่าความสูญเสียรวมของกรณีไฟฟ้าขดัขอ้ง
แบบมีแผนล่วงหนา้ อยูท่ี่ประมาณ  0.34 US$/Kwh  และ  0.83  US$/Kwh   ส าหรับกรณีเกิดไฟฟ้า
ขดัขอ้งแบบไม่มีแผนล่วงหนา้ 

Priyantha D.C. Wijayatunga, Wijatunga, M.S. Jayalath  (2004)  ท าการประเมินผลกระทบ
มูลค่าความสูญเสียทางเศรษฐศาสตร์เม่ือเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในส่วนของภาคอุตสาหกรรมของ
ประเทศศรีลงักาในช่วงปี ค.ศ.  2001  จากการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม  150  กลุ่มตวัอย่างของ
ภาคอุตสาหกรรม โดยพิจารณามูลค่าความสูญเสียเม่ือเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องจากมูลค่าของ
ผลิตภณัฑท่ี์เสียหาย มูลค่าจากการท่ีตอ้งเดินเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า โดยแบ่งมูลความสูญเสียตามประเภท
ของกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งแบบมีแผนล่วงหนา้และแบบไม่มีแผนล่วงหนา้ กรณีแบบมีแผนล่วงหนา้อยู่
ท่ีประมาณ  0.66  US$/Kwh   กรณีแบบไม่มีแผนล่วงหนา้อยู่ท่ีประมาณ  1.08  US$/Kwh   ซ่ึง
อุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าความสูญเสียเม่ือเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งมากท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมประเภท
ยาสูบ 

Rosawan Bupasiri, Naruemon Wattanapongsakorn  (2004) ท าการศึกษาวิจยัเพื่อน าเสนอ
แนวทางในการหาค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อใชใ้นการออกแบบระบบจ าหน่ายไฟฟ้า เพื่อหาค่าท่ีต ่าท่ีสุด
ของการสูญเสียเม่ือเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งกบัมูลค่าราคาตลอดอายุการใช้งานรวมทั้งราคารวมทั้ง
ราคาการลงทุนในการติดตั้งอุปกรณ์ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า โดยการพิจารณาในการวางอุปกรณ์
ป้องกนัในต าแหน่งท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า เพื่อแกไ้ขปัญหา
ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าให้ลดลง ท าให้ค่าความเช่ือถือได ้(SAIFI SHIDI) ท่ีดีท่ีสุด (ค่าตวัเลขต ่าสุด)
โดยประยกุตก์ารแกปั้ญหาดว้ยวิธีไบนาร่ีโปรแกรมม่ิง แบบไม่เป็นเชิงเส้น ซ่ึงจะให้ค่าของค าตอบท่ีดี
ท่ีสุด (Optimal Results) 



บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลาในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กรณีศึกษาการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวดันครนายก  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ               
(Quantitative Research) โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิและแนวทางในการด าเนินงานวจิยัดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ จ  านวนสถิติ ตามแบบฟอร์มบนัทึก

เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัข้อง ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอองครักษ์ท่ีข้ึนในช่วงระยะเวลา           
08.30  น.-16.30  น. (ช่วงกลางวนั ) และ 16.30  น.-08.30 น. (ช่วงกลางคืน)   จ  านวนทั้งส้ิน 600 รายการ  
โดยศึกษาขอ้มูลจากระยะเวลาในการการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ
องครักษ ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2558 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากฐานขอ้มูลสถิติตามแบบฟอร์มบนัทึกเหตุการณ์

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง จากแผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอองครักษ ์
จงัหวดันครนายก   

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.3.1 การน าผงักา้งปลามาประยกุตใ์ชก้บังานท่ีศึกษา 
3.3.2 ผูศึ้กษาไดน้ าทฤษฎีแผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) มาวิเคราะห์หาปัจจยัอนั

เป็นสาเหตุของปัญหาคือระยะเวลาในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
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วรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและจากประสบการณ์ของผูศึ้กษาโดยตรง ซ่ึงสามารถแต่งเป็นแผนผงั
กา้งปลาได ้ดงัรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 3.1 แสดงแผนผงักา้งปลาระยะเวลาในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
 

3.  การน าแผนภูมิพาเรโตมาประยกุตใ์ชก้บังานท่ีศึกษา 
ผูศึ้กษาไดน้ าทฤษฎีแผนภูมิพาเรโต้ (Pareto Chart) มาวิเคราะห์หาปัจจยัอนัเป็นสาเหตุของ

ปัญหาคือระยะเวลาในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง โดยใช้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลสถิติ
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจากแผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอองครักษ์ จงัหวดั
นครนายก ระหวา่งปี พ.ศ.  2556 - พ.ศ.  2558 โดยสาเหตุตวักระท าท่ีท าให้เกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
มากท่ีสุดไดด้งัน้ี  
 
 
 
 
 

จ่ายโหลดเกินพิกดั สตัว ์
ตัวกระท า 

ชุมชน 

ชนบท 

กลางวนั 

พืน้ที่ 

ฝนตก 

สภาพอากาศ 
ปกติ 

ระยะเวลาการแกไ้ขฯ 

(นาที) 

ปัจจยัดา้นภูมิศาสตร์ ปัจจยัดา้นบุคคล 

ระยะทางฯ (กม.) 
อายุงานฯ ( ปี ) 

ปัจจยัดา้นตวักระท า 

พฤษชาติ 

ปัจจยัดา้นช่วงเวลา 

ช่วงเวลา 
กลางคืน 
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ภาพที ่3.2  แสดงแผนภูมิพาเรโต ตวักระท าใหเ้กิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

 
จากการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและท าการเก็บรวมรวบขอ้มูลของตวัแปรต่าง ๆ จากการไฟฟ้า

อ าเภอองครักษท่ี์จดัเก็บฐานขอ้มูลดงัน้ี 
3.3.1  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (Ratio Scale) หมายถึง ระยะเวลาท่ี

ใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนในช่วงปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2558 โดยวดัจากจ านวนนาที
ท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  เปล่ียนอุปกรณ์ท่ีช ารุด ตรวจสอบระบบจ าหน่ายฯ  ฯลฯ โดย
ขอ้มูลท่ีใช้ท าการวิเคราะห์ ได้มาจาก แผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ
องครักษ ์  

3.3.2  สภาพอากาศ (Nominal Scale) หมายถึง สถานะของสภาพบรรยากาศ ซ่ึงหมายถึง
สภาพอากาศในช่วงขณะท่ีเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัเลขสมมุติ เป็นตวัแปร 
ดมัม่ี (Dummy Number) ดงัน้ี  

- ตวัแปรสภาพอากาศปกติ ก าหนดให ้= 0   
- ตวัแปรสภาพอากาศฝนตก ก าหนดให ้= 1   

3.3.3  ระยะทาง (Ratio Scale) หมายถึง ระยะทางจากส านกังานการไฟฟ้าฯถึงจุดท่ีเกิดเหตุ
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง โดยขอ้มูลท่ีจดัเก็บนั้นมีหน่วยเป็น กิโลเมตร  
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3.3.4  ประเภทของสาเหตุ (Nominal Scale) หมายถึง ตวัท่ีกระท าให้เกิดกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง โดยขอ้มูลท่ีใชท้  าการวเิคราะห์ ไดม้าจาก แผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภอองครักษต์ามแบบฟอร์มบนัทึกเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งซ่ึงมีสาเหตุหลกั ๆ อยู ่2 สาเหตุคือ  

- ตวัแปรสาเหตุเกิดจากสัตว ์ไดแ้ก่สัตวท่ี์สามารถไต่ ปีน หรือบินไปเกาะ ระหวา่งเสาไฟฟ้า
กบัสายไฟแรงสูง  

- ตวัแปรสาเหตุเกิดจากพฤษชาติ  ได้แก่ ตน้ไม ้ก่อไผ่ และเถาวลัย ์ ท่ีสูงห่างจากสาย
ไฟฟ้าแรงสูงไม่ไดร้ะยะห่างตามมาตรฐาน กฟภ.   และอีก 1 สาเหตุรอง คือ จ่ายโหลดเกินพิกดั ไดแ้ก่ 
การโอเวอร์โหลดจ่ายการใชง้านของผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมากเกินปกติ เช่น มีงานเล้ียง  จดังานศพ  เป็นตน้  

โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัเลขสมมุติ เป็นตวัแปรดมัม่ี (Dummy Number) ดงัน้ี  
- ตวัแปรสาเหตุเกิดจากสัตว ์ก าหนดให ้= 1 เทียบกบั   จ่ายโหลดเกินพิกดั ก าหนดให ้= 0 
- ตวัแปรสาเหตุเกิดจากพฤษชาติ ก าหนดให ้= 1 เทียบกบัจ่ายโหลดเกินพิกดั ก าหนดให ้= 0 
3.3.5 ประสบการณ์พนกังานช่างแกไ้ฟ (Ratio Scale) หมายถึง อายงุานของพนกังานช่างท่ีมี

หนา้ท่ีในการแกไ้ฟ โดยเร่ิมนบัอายงุานจากเร่ิมแรกเขา้รับการบรรจุเขา้ท างานท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภอองครักษจ์นถึงปัจจุบนั โดยขอ้มูลท่ีจดัเก็บนั้นมีหน่วยเป็น ปี 

3.3.6 พื้นท่ี (Nominal Scale) หมายถึง ลกัษณะของพื้นท่ี ซ่ึงแบ่งตามลกัษณะหมู่บา้นได ้2 
แบบ ได้แก่ พื้นท่ี ชุมชน และ พื้นท่ีชนบท โดยผูศึ้กษาได้ก าหนดตวัเลขสมมุติ เป็นตวัแปรดัมม่ี
(Dummy Number) ดงัน้ี  

- ตวัแปรพื้นท่ีชุมชน ก าหนดให ้= 0   
- ตวัแปรพื้นท่ีชนบท ก าหนดให ้= 1   
3.3.7 ช่วงเวลาการแกไ้ข (Nominal Scale) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีกระแสไฟฟ้าดบั โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ช่วงเวลาคือช่วงกลางวนั ตั้งแต่เวลา 08.30 น. ถึง 16.30น. และช่วงกลางคืน คือ ตั้งแต่เวลา 
16.30 น.ถึง 08.30 น. โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัเลขสมมุติ เป็นตวัแปรดมัม่ี (Dummy Number) ดงัน้ี  

- ตวัแปรช่วงเวลากลางวนั ก าหนดให ้= 0   
- ตวัแปรช่วงเวลากลางคืน ก าหนดให ้= 1   
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3.4 วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยวิธีการทางสถิติ โดยจดัระเบียบขอ้มูล และใชโ้ปรแกรมSPSS ( Statistics Package for the Social 
Sciences ) ในการค านวณเพื่อทดสอบค่าสถิติต่าง ๆ อธิบายความหมายของค่าสถิติของตวัแปรแต่ละ
ตวั  และหาค่าความสัมพนัธ์อิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ใชใ้นการอธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

3.4.2  การวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) คือการวิเคราะห์โดยใช้
สถิติตวัแปรตน้มากกว่า 1 ตวั และตวัแปรตาม 1 โดยผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สามารถบอกไดถึ้ง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ซ่ึงอยูใ่นรูปของสมการเส้นตรง และยงัสามารถอธิบาย
และเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ว่าตวัแปรอิสระตวัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามมากท่ีสุด ซ่ึงท าการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูศึ้กษา
จะน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ออกเป็น 3 รูปแบบ โดยก าหนดให้รูปแบบท่ี 1 เป็นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลครบทั้ง 7 ตวัแปร และท าการตดัตวัแปรท่ีคิดวา่น่าจะไม่ส่งผลกระทบและน่าจะส่งผล
กระทบออกในรูปแบบท่ี 2 และรูปแบบท่ี 3 โดยสมการการวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression 
Analysis)  สามารถเขียนความสัมพนัธ์ในรูปแบบของสมการไดด้งัน้ี 
 
                                          

 
 
ก าหนดให ้
 Y = ค่าระยะเวลาในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (นาที)  
 X1             = ค่าของตวัแปรอิสระ สภาพอากาศ (ปกติ  ฝนตก) 
 X2 = ค่าของตวัแปรอิสระ ระยะการเดินทางถึงจุดเกิดเหตุ (กิโลเมตร) 
 X3 = ค่าของตวัแปรอิสระ สาเหตุเกิดจากสัตว ์
 X4 = ค่าของตวัแปรอิสระ สาเหตุเกิดจากพฤษชาติ 
 X5 = ค่าของตวัแปรอิสระ ประสบการณ์พนกังานช่างแกไ้ฟ (ปี) 
 X6 = ค่าของตวัแปรอิสระ พื้นท่ี (ชุมชน  ชนบท) 
 X7 = ค่าของตวัแปรอิสระ ช่วงเวลากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (กลางวนั  กลางคืน) 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 

  
ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อระยะเวลาแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กรณีศึกษา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก  ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลตวัแปรต่าง ๆ จาก
หน่วยงานท่ีจดัเก็บฐานขอ้มูล ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และอธิบายความหมายของผลท่ีได ้
ดงัต่อไปน้ี 

 R   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ บอกความสัมพนัธ์ตวัแปรอิสระ
ทุกตวักบัตวัแปรตาม  

 Rsquare         แทน ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรไดร้้อยละ 
 Adjusted Rsquare    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับค่าแลว้กรณีกลุ่มตวัอยา่งใหญ่ 

 Sig.    แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบใชใ้นสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

 **   แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 H0    แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
 H1    แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 Std. Deviation แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Mean   แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 T     แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 Y     แทน  ค่าของตวัแปรตามระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
 X1         แทน    ค่าของตวัแปรอิสระ สภาพอากาศ 

 X2                                แทน ค่าของตวัแปรอิสระ ระยะการเดินทางถึงจุดเกิดเหตุ  
  X3 แทน ค่าของตวัแปรอิสระ สาเหตุเกิดจากสัตว ์
  X4 แทน ค่าของตวัแปรอิสระ สาเหตุเกิดจากพฤษชาติ 
 X5                                 แทน   ค่าของตวัแปรอิสระ ประสบการณ์พนกังานช่างแกไ้ฟ 
  X6 แทน ค่าของตวัแปรอิสระ ลกัษณะพื้นท่ี  
  X7 แทน ค่าของตวัแปรอิสระ ช่วงเวลากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
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4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ 

น าเสนอออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
       ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
       ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ  
       ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี คือ 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 สภาพอากาศ  ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
เพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2  ระยะทางท่ีห่างไกล  ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้งเพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 สาเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งท่ีเกิดจากสัตว ์ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้ใน
การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4  สาเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งท่ีเกิดจากพฤษชาติ ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้
ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5  ประสบการณ์พนกังานช่างแกไ้ฟ  ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 6  ลกัษณะพื้นท่ี ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
เพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 7  ช่วงเวลากระแสไฟฟ้าขดัข้อง ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน 
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ตารางที ่4.1  แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนา จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 600 รายการ 

Variable Mean Min Max 
 

Y (นาที)  58.33 10 120 
 

X2 (กิโลเมตร)  19.80 10 28 
 X5 (ปี) 10.10 5 20 
  

ตารางที ่4.2  แสดงค่าร้อยละ จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 600 รายการ 

Variable ร้อยละ 

X1 (ปกติ) 20.2 

X1 (ฝนตก)   79.8 

X3   44.6 

X4 44.3 

สาเหตุเกิดจากจ่ายโหลดเกินพิกดั 11.1 

X6 (ชุมชน) 21 

X6 (ชนบท) 79 

X7 (กลางวนั) 45.6 

X7 (กลางคืน) 54.4 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของระยะเวลาการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายถึงกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี   
จากกลุ่มตวัอยา่ง ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ใชเ้วลาในการแกไ้ขมาก

ท่ีสุด 120 นาที นอ้ยท่ีสุด 10 นาที เฉล่ียระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งอยูท่ี่ 58.33 
นาที   

ระยะการเดินทางถึงจุดเกิดเหตุ ระยะทางไกลท่ีสุด 28 กิโลเมตร ใกลท่ี้สุด 10 กิโลเมตร 
เฉล่ียระยะการเดินทางถึงจุดเกิดเหตุอยูท่ี่ 19.80 กิโลเมตร   

อายงุานพนกังานช่างแกไ้ฟ สูงสุด 20 ปี  นอ้ยสุด 5 ปี อายงุานเฉล่ีย 10.10 ปี  
จากตารางท่ี 4.2 สามารถอธิบายถึงกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี  
ในสภาวะสภาพอากาศปกติ จะเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งอยูท่ี่ ร้อยละ 20.2 และ ในสภาวะสภาพ

อากาศฝนตก จะเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งอยูท่ี่ ร้อยละ 79.8 
สาเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเกิดจากสัตว ์อยูท่ี่ ร้อยล่ะ 44.6  
สาเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเกิดจากพฤษชาติ อยูท่ี่ ร้อยล่ะ 44.3 
สาเหตุเกิดจากจ่ายโหลดเกินพิกดั อยูท่ี่ ร้อยล่ะ 11.1 
ลกัษณะสภาพภูมิประเทศในเขตพื้นท่ีชุมชน จะเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งอยูท่ี่ ร้อยละ 21  และ 

ในลกัษณะสภาพภูมิประเทศในเขตพื้นท่ีชนบท จะเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งอยูท่ี่ ร้อยละ 79 
ช่วงเวลากลางวนั (08.30น. - 16.30 น.) จะเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งอยู่ท่ี ร้อยละ  45.6  และ 

ในช่วงเวลากลางคืน (16.30น.- 08.30 น.) จะเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งอยูท่ี่ ร้อยละ 54.4 
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ตารางที ่ 4.3  แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละรูปแบบ 

ตวัแปร รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 

( Constant ) -50.356 -49.721 -29.964 
 (1.884) (2.287) (0.772) 

สภาพอากาศ (ปกติ  ฝนตก)  (X1) 
29.308*** 29.281*** 28.358*** 

(0.269) (0.326) (0.284) 

ระยะการเดินทางถึงจุดเกิดเหตุ (กม.) (X2) 
3.336*** 3.502*** 2.636*** 
(0.063) (0.076) (0.021) 

สาเหตุเกิดจากสตัว ์(X3) 
4.481*** 6.764*** 0.471 
(0.565) (0.666) (0.497) 

สาเหตุเกิดจากพฤษชาติ (X4) 
14.390*** 14.624*** 13.341*** 

(0.438) (0.532) (0.475) 

อายงุานพนกังานช่างแกไ้ฟ ( ปี ) (X5) 
0.547*** - 0.609** 

(0.033) - (0.036) 

พ้ืนท่ี (ชุมชน  ชนบท) (X6) 
9.855*** 12.181*** - 
(0.846) (1.013) - 

ช่วงเวลากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (กลางวนั  กลางคืน) (X7) 
18.244*** 16.881*** 19.348*** 

(0.281) (0.326) (0.293) 

   R 0.993 0.990 0.991 

R Square 0.986 0.979 0.983 
Adjusted R Square 0.986 0.979 0.983 

Std.Error 3.111 3.778 3.446 

หมายเหตุ  1.ตวัแปรตาม  คือ  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
     2.ตวัเลขหนา้ดอกจนั คือ ค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปร 
**  Significant at 5 % 
 (Std. Error) 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละรูปแบบ 
รูปแบบที ่1 
ผูศึ้กษาได้ท าการวิเคราะห์รวมทุกตวัแปรเพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการ                    

ซ่อมบ ารุง สรุปไดด้งัน้ี ค่า Adjusted Rsquare มีค่าเท่ากบั 0.986  ซ่ึงอธิบายไดว้า่  ปัจจยัท่ีผูศึ้กษาน ามาศึกษา
นั้นสามารถอธิบายสาเหตุท่ีท าให้ระยะเวลาการซ่อมบ ารุงเพิ่มมากข้ึนหรือลดลงได้ถึง 98.6%                               
โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกนัทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบวา่สภาพอากาศ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก และสภาพอากาศ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีค่าระดบันยัส าคญั 
1% กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขอ้ขอ้ง คือ เม่ือสภาพอากาศ ฝนตก ระยะเวลาท่ีใชใ้น
การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เพิ่มมากข้ึน 29.308 นาที  

 เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกนัทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบวา่ระยะทางถึง
จุดเกิดเหตุ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก และระยะทางถึงจุดเกิดเหตุมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
และมีค่าระดบันยัส าคญั 1% กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง คือ เม่ือมีการเดินทาง
เพิ่มมากข้ึนทุก ๆ 1  กิโลเมตร  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เพิ่มมากข้ึน  3.336  นาที  

 เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกนัทุกประการ หรือก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ี พบวา่สาเหตุท่ีท าให้
เกิดไฟดบัจากสัตว ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก และสาเหตุเกิดจากสัตว์ มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีค่าระดบันยัส าคญั 1% กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  คือ เม่ือเกิด
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งสาเหตุมาจากสัตว ์ระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เพิ่มมากข้ึน   
4.481 นาที เม่ือเทียบกบัสาเหตุจ่ายโหลดเกินพิกดั 

เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกนัทุกประการ หรือก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ี พบวา่สาเหตุท่ีท าให้
เกิดไฟดบัจากพฤษชาติ   มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก และสาเหตุเกิดจากพฤษชาติมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัและมีค่าระดบันยัส าคญั 1% กบัระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง คือ 
เม่ือเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งสาเหตุมาจากพฤษชาติ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
เพิ่มมากข้ึน 14.390 นาที เม่ือเทียบกบัสาเหตุจ่ายโหลดเกินพิกดั 

 เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกนัทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบวา่อายุงานของ
พนกังานช่างแกไ้ฟ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก และอายุการใชง้านมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
และมีค่าระดบันยัส าคญั 1% กบัระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง คือ เม่ืออายุงาน
เพิ่มข้ึน 1 ปี  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เพิ่มมากข้ึน 0.547  นาที  
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เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกนัทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบว่าพื้นท่ี มีค่า
สัมประสิทธ์ิเป็นบวก และพื้นท่ี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีค่าระดบันยัส าคญั 1% กบั
ระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง คือ เม่ือมีเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในพื้นท่ีชนบท
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เพิ่มมากข้ึน 9.855 นาที 
 เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกนัทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบว่าช่วงเวลา
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวกและช่วงเวลากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัและมีค่าระดบันยัส าคญั 1% กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  คือ 
เม่ือมีเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในช่วงระยะเวลากลางคืน จะส่งผลให้ระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เพิ่มมากข้ึน 18.244 นาที 
 รูปแบบที ่2 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการตดัอายงุานของพนกังานช่างแกไ้ฟออก เน่ืองจากเม่ือวิเคราะห์รูปแบบท่ี 1                     
แลว้อายงุานของพนกังานช่างแกไ้ฟ ส่งผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์แลว้ ผลปรากฏวา่ค่าท่ีได้
มีความสอดคล้องกบัรูปแบบท่ี (1) สภาพอากาศ  ระยะทางถึงจุดเกิดเหตุ สาเหตุจากสัตว ์สาเหตุ
จากพฤษชาติ พื้นท่ี และ ช่วงเวลากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  มีค่าสัมประสิทธ์ิเพิ่มข้ึน โดยสามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี 
 สภาพอากาศ  ระยะทางถึงจุดเกิดเหตุ  สาเหตุจากพฤษชาติ มีค่าสัมประสิทธ์ิใกลเ้คียงกบั
รูปแบบท่ี (1) ซ่ึงลดลงเพียง  0.027  นาที  0.166 นาที  0.234  นาที ตามล าดบั  และมีค่าระดบันยัส าคญั 
1%  แสดงให้เห็นว่า อายุงานไม่ส่งผลต่อระยะเวลาในการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเม่ือเทียบกบั
สภาพอากาศ สภาพอากาศ  ระยะทางถึงจุดเกิดเหตุ  สาเหตุจากพฤษชาติ  
 สาเหตุเกิดจากสัตว ์และ พื้นท่ีชนบท มีค่าสัมประสิทธ์ิเพิ่มมากข้ึนเม่ือเทียบกบัรูปแบบท่ี 
(1) ซ่ึงเพิ่มข้ึน  2.283  นาที  และ  2.326  นาที ตามล าดบั   และมีค่าระดบันยัส าคญั 1%  แสดงให้เห็น
วา่เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกนัทุกประการ หรือก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ี อายงุานมีผลต่อระยะเวลาใน
การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งหากสาเหตุสาเหตุเกิดจากสัตว ์และ พื้นท่ีชนบท 
 แต่ช่วงระยะเวลากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง มีค่าสัมประสิทธ์ิลดลงข้ึนเม่ือเทียบกบัรูปแบบท่ี (1) 
ซ่ึงลดลง  1.36  นาที และมีค่าระดบันยัส าคญั  1%   แสดงให้เห็นวา่ เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกนัทุก
ประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี อายุงานของพนักงานแก้ไฟมีผลต่อระยะเวลาในการแก้ไข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะลดลง  1.36  นาที    
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 รูปแบบที ่3  
ผูศึ้กษาไดต้ดั พื้นท่ี สภาวะภูมิประเทศท่ีแตกต่างกนัออก เพราะผูศึ้กษาคิดว่า พื้นท่ี ชุมชน 

และ ชนบท นั้น ระบบจ าหน่ายในพื้นท่ีชนบทส่วนใหญ่จะอยูช่ายคลอง ซ่ึงการปฏิบติังานไดค้่อนขา้ง
ล าบาก ซ่ึงแตกต่างจากพื้นท่ีชุมชนซ่ึงระบบจ าหน่ายจะอยูริ่มถนน ผูศึ้กษา เป็นปัจจยัคิดวา่น่าจะส่งผล
ต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง แต่สามารถแกไ้ขได ้จึงได้ตดัพื้นท่ี ภูมิประเทศ
ออก ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์แลว้ ผลปรากฏวา่ค่า Adjusted Rsquare อยูท่ี่  0.983  และส่งผลกบัระยะการเดินทาง
ถึงจุดเกิดเหตุ และ สาเหตุเกิดจากพฤษชาติ มีค่าสัมประสิทธ์ิลดลง โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เน่ืองจากเม่ือมีการพื้นท่ี (ชนบท) ออกซ่ึงการท างานค่อนข้างล าบาก และมีพฤษชาติ
หนาแน่นจึงท าให้ระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ลดลงนั่นเอง ส่วน ช่วงเวลา
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งระยะเวลาในการแกไ้ขเพิ่มข้ึน  
 ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ท าการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ของรูปแบบที ่1 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1): สภาพอากาศ  ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้งเพิ่มข้ึน  
 สมมติฐานท่ี 2 (H2): ระยะทางท่ีห่างไกล  ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้งเพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานท่ี 3  (H3):  สาเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งท่ีเกิดจากสัตว ์ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้น
การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานท่ี 4  (H4):  สาเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งท่ีเกิดจากพฤษชาติ ส่งผลต่อระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5): ประสบการณ์พนกังานช่างแกไ้ฟ  ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6): ลกัษณะพื้นท่ี ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้งเพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานท่ี 7 (H7): ช่วงเวลากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุง
เพิ่มข้ึน 
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จากตารางที ่4.3 รูปแบบที ่1  
 พบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  ตวั
แปรทั้ง 7 ตวั สามารถอธิบายความผนัแปรของระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งได ้ 
98.6 %  ดว้ยความคลาดเคล่ือนประมาณ 3.111  (หมายถึงความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการพยากรณ์โดย
เฉล่ีย) และพบวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้งเพิ่มข้ึน โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 Y =  -50.356 + 29.308 (X1) + 3.336 (X2)  + 4.481(X3)  + 14.390 (X4)  + 0.547 (X5)  + 
9.855 (X6)  + 18.244 (X7)    
 ค่า B ของสภาพอากาศ (ปกติ  ฝนตก) = 29.308  หมายความวา่ ถา้ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน
เหมือนกนัทุกประการ ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  2  เหตุการณ์ ถา้มี 1 เหตุการณ์ สภาพอากาศ
ขณะกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งฝนตก ระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะ เพิ่มข้ึน  29.308  
นาที เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1  (P < 0.01)  แสดงวา่ สภาพอากาศ 
(ปกติ  ฝนตก)  ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของระยะการเดินทางถึงจุดเกิดเหตุ (กม.) =  3.336  หมายความวา่ ถา้ก าหนดให้ปัจจยั
อ่ืนเหมือนกนัทุกประการ ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  2  เหตุการณ์ ถา้มี  1 เหตุการณ์ระยะการ
เดินทางถึงจุดเกิดเหตุ ไกลกว่าทุก ๆ ระยะทาง 1 กิโลเมตร ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้งจะเพิ่มข้ึน  3.336 นาที  เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H2 (P < 0.01)  
แสดงว่า ระยะการเดินทางถึงจุดเกิดเหตุ (กม.) ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของสาเหตุเกิดจากสัตว ์= 4.481 หมายความวา่ หมายความวา่ ถา้ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน
เหมือนกนัทุกประการ ในการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 2 เหตุการณ์ ถา้มี 1 เหตุการณ์สาเหตุ
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งมาจากสัตวเ์ม่ือเทียบกบัสาเหตุจ่ายโหลดเกินพิกดั  ระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะเพิ่มข้ึน  4.481 นาที  เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H3  

(P < 0.01)  แสดงวา่ สาเหตุเกิดจากสัตว ์ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของสาเหตุเกิดจากพฤษชาติ = 14.390 หมายความวา่ ถา้ก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนเหมือนกนั
ทุกประการ ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 2 เหตุการณ์ ถา้มี 1 เหตุการณ์สาเหตุกระแสไฟฟ้า
ขัดข้องมาจากพฤษชาติเม่ือเทียบกับสาเหตุจ่ายโหลดเกินพิกัด  ระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะเพิ่มข้ึน   14.390  นาที  เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน 
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H4  (P < 0.01)  แสดงวา่ สาเหตุเกิดจากพฤษชาติ ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของอายุงานพนกังานช่างแกไ้ฟ (ปี) = 0.547 หมายความวา่ ถา้ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน
เหมือนกนัทุกประการ ในการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 2 เหตุการณ์ ถา้มี 1 เหตุการณ์อายุงาน
พนกังานช่างแกไ้ฟเพิ่มมากข้ึนทุก ๆ 1 ปี   ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะเพิ่มข้ึน   
0.547  นาที  เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H5  (P < 0.01)  แสดงวา่ อายุงาน
ของพนกังานช่างแกไ้ฟ ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 ค่า B ของพื้นท่ี (ชุมชน  ชนบท) = 9.855 หมายความวา่ ถา้ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนเหมือนกนั
ทุกประการ ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 2 เหตุการณ์ ถา้มี 1 เหตุการณ์ กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งอยูใ่น
พื้นท่ีชนบท ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะ เพิ่มข้ึน  9.855  นาที เม่ือทดสอบความ
มีนยัส าคญั พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H6  (P < 0.01)  แสดงว่า พื้นท่ี (ชุมชน  ชนบท) ส่งผลต่อ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของช่วงระยะเวลากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (กลางวนั  กลางคืน) = 18.244  หมายความวา่ 
ถา้ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนเหมือนกนัทุกประการ ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 2 เหตุการณ์ ถา้มี 1 
เหตุการณ์ กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งอยู่ช่วงกลางคืน ระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะ 
เพิ่มข้ึน  18.244  นาที เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H7  (P < 0.01)  แสดงวา่ 
ช่วงระยะเวลากระแสไฟฟ้าขดัข้อง (กลางวนั กลางคืน) ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จากตารางที ่4.3 รูปแบบที ่2 
 ผูศึ้กษาท าการตดัอายุงานของพนกังานช่างแกไ้ฟออก  เน่ืองจากเม่ือวิเคราะห์รูปแบบท่ี 1                     
แลว้อายงุานของพนกังานช่างแกไ้ฟ ส่งผลกระทบนอ้ยท่ีสุด  จากตามตาราง  4.3  รูปแบบท่ี 2 พบวา่ตวั
แปรอิสระมีความสัมพนัธ์ กบัระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ตวัแปรทั้ง 6 ตวั 
สามารถอธิบายความผนัแปรของระยะเวลาท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุงได ้97.9% ดว้ยความคลาดเคล่ือน
ประมาณ  3.778  (หมายถึงความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการพยากรณ์โดยเฉล่ีย) และพบว่ามีตวัแปร
อิสระอย่างน้อย 1 ตวั ท่ีส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มข้ึน โดยสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 Y =  -49.721 +  29.281 (X1)  + 3.502 (X2)  + 6.764 (X3)  + 14.624 (X4)  + 12.181 (X6)  + 
16.881 (X7)   
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ค่า B ของสภาพอากาศ (ปกติ  ฝนตก) =  29.281   หมายความวา่ ถา้ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน
เหมือนกนัทุกประการ ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 2 เหตุการณ์ ถา้มี 1 เหตุการณ์ สภาพอากาศ
ขณะกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งฝนตก ระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะ เพิ่มข้ึน  29.281  
นาที เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1  (P < 0.01)  แสดงวา่ สภาพอากาศ 
(ปกติ  ฝนตก)  ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของระยะการเดินทางถึงจุดเกิดเหตุ (กม.) =  3.502  หมายความวา่ ถา้ก าหนดให้ปัจจยั
อ่ืนเหมือนกนัทุกประการ ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  2  เหตุการณ์ ถา้มี 1 เหตุการณ์ระยะการ
เดินทางถึงจุดเกิดเหตุ ไกลกว่าทุก ๆ ระยะทาง 1 กิโลเมตร ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้งจะเพิ่มข้ึน 3.502  นาที  เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H2  (P < 0.01)  
แสดงว่า ระยะการเดินทางถึงจุดเกิดเหตุ (กม.) ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของสาเหตุเกิดจากสัตว ์= 6.764 หมายความวา่ หมายความวา่ ถา้ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน
เหมือนกนัทุกประการ ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  2  เหตุการณ์ ถา้มี 1 เหตุการณ์สาเหตุ
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งมาจากสัตวเ์ม่ือเทียบกบัสาเหตุจ่ายโหลดเกินพิกดั  ระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะเพิ่มข้ึน   6.764  นาที  เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน 
H3  (P < 0.01)  แสดงวา่ สาเหตุเกิดจากสัตว ์ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของสาเหตุเกิดจากพฤษชาติ = 14.624 หมายความวา่ ถา้ก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนเหมือนกนั
ทุกประการ ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  2  เหตุการณ์ ถา้มี 1 เหตุการณ์สาเหตุกระแสไฟฟ้า
ขัดข้องมาจากพฤษชาติเม่ือเทียบกับสาเหตุจ่ายโหลดเกินพิกัด  ระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะเพิ่มข้ึน   14.624  นาที  เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน 
H4  (P < 0.01)  แสดงวา่ สาเหตุเกิดจากพฤษชาติ ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของพื้นท่ี (ชุมชน  ชนบท) = 12.181 หมายความวา่ ถา้ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนเหมือนกนั
ทุกประการ ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  2  เหตุการณ์ ถา้มี 1 เหตุการณ์ กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งอยู่
ในพื้นท่ีชนบท ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะ เพิ่มข้ึน 12.181  นาที เม่ือทดสอบ
ความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H6  (P < 0.01)  แสดงวา่ พื้นท่ี (ชุมชน  ชนบท) ส่งผลต่อ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ค่า B ของช่วงระยะเวลากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (กลางวนั  กลางคืน) =  16.881   หมายความ
วา่ ถา้ก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนเหมือนกนัทุกประการ ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 2 เหตุการณ์ ถา้มี 1 
เหตุการณ์ กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งอยู่ช่วงกลางคืน ระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะ 
เพิ่มข้ึน 16.881 นาที เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H7  (P < 0.01)  แสดงวา่ 
ช่วงระยะเวลากระแสไฟฟ้าขดัข้อง (กลางวนั  กลางคืน) ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จากตารางที ่4.3 รูปแบบที ่3 
 ผูศึ้กษาท าการตดัตวัแปร พื้นท่ี สภาวะภูมิประเทศท่ีแตกต่างกนัออก เพราะผูศึ้กษาคิดว่า 
พื้นท่ี ชุมชน และ ชนบท นั้ น ระบบจ าหน่ายในพื้นท่ีชนบทส่วนใหญ่จะอยู่ชายคลอง ซ่ึงการ
ปฏิบติังานไดค่้อนขา้งล าบาก ซ่ึงแตกต่างจากพื้นท่ีชุมชนซ่ึงระบบจ าหน่ายจะอยูริ่มถนน ผูศึ้กษาคิดวา่
เป็นปัจจยัคิดว่าน่าจะส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง แต่สามารถแกไ้ขได ้
จากตาราง 4.3 รูปแบบท่ี 3 พบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุง ตวั
แปรทั้ง 6 ตวั สามารถอธิบายความผนัแปรของระยะเวลาท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุงได้ 98.3% ด้วย
ความคลาดเคล่ือนประมาณ  3.446  (หมายถึงความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการพยากรณ์โดยเฉล่ีย) และ
พบวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุงเพิ่มข้ึน โดยสามารถ
เขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 Y =  -29.964 +  28.358 (X1)  + 2.636 (X2)  + 0.471 (X3)  + 13.341 (X4)  + 0.609 (X5)  + 
19.348 (X7)   
 ค่า B ของสภาพอากาศ (ปกติ  ฝนตก) = 28.358  หมายความวา่ ถา้ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน
เหมือนกนัทุกประการ ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 2 เหตุการณ์ ถา้มี 1 เหตุการณ์ สภาพอากาศ
ขณะกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งฝนตก ระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะ เพิ่มข้ึน  28.358  
นาที เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1  (P < 0.01)  แสดงวา่ สภาพอากาศ 
(ปกติ  ฝนตก)  ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของระยะการเดินทางถึงจุดเกิดเหตุ (กม.) =  2.636  หมายความวา่ ถา้ก าหนดให้ปัจจยั
อ่ืนเหมือนกนัทุกประการ ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  2  เหตุการณ์ ถา้มี 1 เหตุการณ์ระยะการ
เดินทางถึงจุดเกิดเหตุ ไกลกว่าทุก ๆ ระยะทาง 1 กิโลเมตร ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้งจะเพิ่มข้ึน   2.636  นาที  เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H2  (P < 0.01)   
แสดงว่า ระยะการเดินทางถึงจุดเกิดเหตุ (กม.) ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ค่า B ของสาเหตุเกิดจากสัตว ์=  0.471  หมายความวา่ หมายความวา่ ถา้ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน
เหมือนกนัทุกประการ ในการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 2 เหตุการณ์ ถา้มี 1 เหตุการณ์สาเหตุ
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งมาจากสัตวเ์ม่ือเทียบกบัสาเหตุจ่ายโหลดเกินพิกดั  ระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะเพิ่มข้ึน  0.471 นาที  เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
H3 (P > 0.01)  แสดงว่า สาเหตุเกิดจากสัตว ์ไม่ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของสาเหตุเกิดจากพฤษชาติ =  13.341 หมายความว่า ถา้ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน
เหมือนกนัทุกประการ ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  2  เหตุการณ์ ถา้มี  1 เหตุการณ์สาเหตุ
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งมาจากพฤษชาติเม่ือเทียบกบัสาเหตุจ่ายโหลดเกินพิกดั  ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
แกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะเพิ่มข้ึน   13.341  นาที  เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับ
สมมติฐาน H4  (P < 0.01)  แสดงวา่ สาเหตุเกิดจากพฤษชาติ ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของอายุงานพนกังานช่างแกไ้ฟ (ปี) =  0.609  หมายความวา่ ถา้ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน
เหมือนกนัทุกประการ ในการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 2 เหตุการณ์ ถา้มี 1 เหตุการณ์อายุงาน
พนกังานช่างแกไ้ฟเพิ่มมากข้ึนทุก ๆ 1 ปี   ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะเพิ่มข้ึน   
0.609  นาที  เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H5  (P < 0.05)  แสดงวา่ อายุงาน
ของพนกังานช่างแกไ้ฟ ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 ค่า B ของช่วงระยะเวลากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (กลางวนั  กลางคืน) =  19.348  หมายความวา่ 
ถา้ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนเหมือนกนัทุกประการ ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 2 เหตุการณ์ ถา้มี 1 
เหตุการณ์ กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งอยู่ช่วงกลางคืน ระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะ 
เพิ่มข้ึน  19.348  นาที เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H7  (P < 0.01)  แสดงวา่ 
ช่วงระยะเวลากระแสไฟฟ้าขดัข้อง (กลางวนั  กลางคืน) ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองน้ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อระยะเวลาแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก เพื่อตอบสนองนโยบายของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) ท่ีมุ่งมัน่ให้ บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพื่อ
คุณภาพชีวติ เศรษฐกิจ และสังคมท่ีย ัง่ยนื  

จากนโยบายดงักล่าวท าให ้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก มุ่งเนน้
ท่ีจะปรับปรุง แกไ้ข ระบบการจ่ายกระแสไฟฟ้าให้มัน่คง เช่ือถือได ้โดยแต่ละคร้ังเม่ือมีเหตุการณ์
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเกิดข้ึนระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะแตกต่างกนัไปซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบต่อ ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากระยะเวลาการแกไ้ขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง ใชเ้วลานานยอ่มท าใหเ้กิดผลกระทบทั้งทางดา้นจิตวทิยาและทางดา้นเศรษฐกิจ  

ผูศึ้กษาจึงท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อระยะเวลาแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอองครักษเ์พื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพ
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อลดระยะเวลาเวลาแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูศึ้กษาไดท้  าการทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และน าขอ้มูลท่ีไดม้า
เป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา เป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี   

-ปัจจยัดา้นภูมิศาสตร์ มี 3 ตวัแปรตน้ ดงัน้ี สภาพอากาศฝนตกลมแรง พื้นท่ีชนบท และ
ระยะทางถึงจุดเกิดเหตุ 

-ปัจจยัดา้นบุคคล มี 1  ตวัแปรตน้ ดงัน้ี อายงุานพนกังานช่างแกไ้ฟ 
-ปัจจยัดา้นเทคนิคและช่วงเวลา มี 3 ตวัแปรตน้ ดงัน้ี เกิดจากสัตว ์เกิดจากพฤษชาติและ

ช่วงเวลากลางคืน 
โดยเป็นการส ารวจจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ จ  านวนนาทีไฟฟ้า

ดบัเน่ืองจากกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอองครักษ ์ จงัหวดันครนายก 
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วิธีการวิเคราะห์ท่ีใช ้คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistics Package for the 
Social Sciences) ในการค านวณ ใช้สถิติตวัแปรตน้มากกว่า 1 ตวั และตวัแปรตาม 1 ตวัซ่ึงเรียกว่า   
การวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) แบบ Linear  Regression ในการสร้าง
สมการและอธิบายผลสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย  
การศึกษาท่ีมีผลกระทบต่อระยะเวลาแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคอ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปวางแผนการพฒันาดา้น
ต่าง ๆ และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อลดระยะเวลาแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งต่อไป ซ่ึงมีงานวิจยั ของ 
วสันต ์เรืองศรี (2553) พบวา่สาเหตุของกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งส่วนใหญ่มาจากสภาพอากาศฝนตก ลม
แรง  วิสูตร จนัทร์นิล (2550) พบวา่ สาเหตุต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ผลมาจากฤดูกาล
ส่วนใหญ่แล้วไม่ต่างกัน แต่จะมีบางฤดูกาลท่ีมีความแตกต่างกัน เช่น สาเหตุจากสัตว์ช่วงเดือน 
กรกฎาคม  และผลจากสภาพอากาศส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน แต่จะมีบางสภาพอากาศท่ีมีความ
แตกต่างกนั เช่น สาเหตุจากสภาพแวดลอ้มในช่วงท่ีมีสภาพอากาศฝนตก ฟ้าคะนอง   

จากการวิเคราะห์ในบทท่ี 4 พบว่าสาเหตุของกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภอองครักษ ์มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 7 ปัจจยัดว้ยกนั 
คือ สภาพอากาศ (ปกติ  ฝนตก)  ระยะการเดินทางถึงจุดเกิดเหตุ (กิโลเมตร)  สาเหตุเกิดจาก สาเหตุเกิด
จากพฤษชาติ อายงุานพนกังานช่างแกไ้ฟ (ปี) และพื้นท่ี (ชุมชน  ชนบท) 

 

ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 สภาพอากาศ  ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ระยะทางท่ีห่างไกล  ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
แกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3   สาเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งท่ีเกิดจากสัตว ์ส่งผล

ต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4   สาเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้องท่ีเกิดจากพฤษชาติ 
ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5 ประสบการณ์พนกังานช่างแกไ้ฟ  ส่งผลต่อระยะเวลา

ท่ีใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 ลกัษณะพื้นท่ี ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการแกไ้ข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7 ช่วงเวลากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใช้
ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มข้ึน 

ยอมรับสมมติฐาน 

จากตารางสรุปสมมติฐานสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 รูปแบบท่ี 1 พบวา่ยอมรับสมมติฐาน 7 สมมติฐาน ดว้ยกนัโดยผลท่ีไดใ้นรูปแบบท่ี 1 นั้นค่า 
Adjusted Rsquare มีค่าเท่ากบั 0.986 (ดีท่ีสุด)   
 รูปแบบท่ี 2 พบว่ายอมรับสมมติฐาน 6 สมมติฐานดว้ยกนัโดยผลท่ีไดใ้นรูปแบบท่ี 2 นั้นค่า 
Adjusted Rsquare มีค่าเท่ากบั 0.979   
 รูปแบบท่ี 3 พบว่ายอมรับสมมติฐาน 5 สมมติฐานดว้ยกนัโดยผลท่ีไดใ้นรูปแบบท่ี 3 นั้นค่า 
Adjusted Rsquare มีค่าเท่ากบั 0.983 
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5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีท าการศึกษานั้น พบว่า ในรูปแบบท่ี 1 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบมาก
ท่ีสุด คือสภาพอากาศ  จะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน  29.30  
นาที ปัจจยัรองลงมาคือ คือช่วงเวลากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งช่วงกลางคืน จะส่งผลกระทบต่อระยะเวลา
ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน  18.24  นาที ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลกระทบนอ้ยท่ีสุดคือ อายุงาน
ของพนกังานช่างแกไ้ฟ ระยะเวลาในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะเพิ่มข้ึนเพียง  0.54  นาที  
 ในรูปแบบท่ี  2  ผูศึ้กษาไดต้ดัปัจจยัอายุงานพนกังานช่างแกไ้ฟฟ้าออกไปนั้น พบวา่ ปัจจยั
ท่ีส่งผลกระทบมากท่ีสุด คือสภาพอากาศ  จะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้งเพิ่มข้ึน  29.28  นาที ปัจจยัรองลงมาคือ ช่วงเวลากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งช่วงกลางคืน จะส่งผล
กระทบต่อระยะเวลาในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน  16.88  นาที ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
น้อยท่ีสุดคือ สาเหตุปัจจัยท่ีไฟฟ้าดับเกิดจากสัตว์ จะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการแก้ไข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน  6.76  นาที  
 ในรูปแบบท่ี  3  ผูศึ้กษาไดต้ดัปัจจยัพื้นท่ีออกไปนั้น พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบมากท่ีสุด 
ยงัเป็น สภาพอากาศ  จะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน  28.35  
นาที ปัจจยัรองลงมาคือ ช่วงเวลากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งช่วงกลางคืน จะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาใน
การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งเพิ่มข้ึน  19.34  นาที ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลกระทบน้อยท่ีสุดคือ อายุงาน
ของพนกังานช่างแกไ้ฟ ระยะเวลาในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจะเพิ่มข้ึนเพียง  0.609  นาที  
 ทั้งน้ีผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งหมด 7 สมมติฐาน สอดคล้องกบั
แนวทางทฤษฏี (วิสูตร จนัทร์นิล) ท่ีกล่าววา่ สาเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งมาจาก  3  สาเหตุหลกั ไดแ้ก่ 
จะเกิดในช่วงท่ีมีฝนตก ฟ้าคะนอง  สาเหตุจากสัตว ์และอนัดบั  3  ไดแ้ก่ตน้ไม ้  ซ่ึงปัจจยัทั้ง  3  อยา่ง
น้ีเป็นสาเหตุหลกัในการท าให้เกิดกระแสไฟฟ้าขดัข้องในเขตพื้นท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ
องครักษ์ เช่นกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั (ปริวตัร  เข่ือนแกว้) ท่ีท าการศึกษาการวิเคราะห์ตน้ไม้
แห่งความลม้เหลว เป็นการหาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่การเกิดเหตุการณ์ท่ี
ไม่พึงประสงค ์โดยเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคบ์างเหตุการณ์อาจเกิดจากสาเหตุยอ่ยหลายสาเหตุ โดย
อาจเป็นสาเหตุเดียวกนัหรือสาเหตุร่วมท่ีท าให้เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ รูปแบบของโครงสร้าง
ของสาเหตุเหล่าน้ีมีการน าเสนอเหมือนต้นไม้ท่ีมีการแตกก่ิงก้านสาขา เรียกว่าต้นไม้แห่งความ
ลม้เหลว เช่นเดียวกนัการเกิดเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งอาจมีเพียงสาเหตุเดียวหรือหลายสาเหตุใน 
1 เหตุการณ์ ก็ไดเ้ช่นกนั  
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

จากการรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัน้ีส่ิงหน่ึงท่ีเห็นได้ชัดเจนคือ สภาพ
อากาศฝนตก ท าให้เกิดกระแสไฟฟ้าดบับ่อยและใชร้ะยะเวลาในการแกไ้ขนาน และจะเกิดไฟดบัใน
หลาย ๆ พื้นท่ีพร้อม ๆ กนั ซ่ึงในช่วงเวลาปกติและนอกเวลาท าการ จะมีรถแกไ้ฟเพียง  1  คนัเท่านั้น
ท าให้การแกไ้ขจากจุดท่ี  1  ไปยงัจุดท่ี  2  ใชเ้วลานานมากข้ึน ยิ่งหากระยะทางจากจุดท่ี  1  และจุดท่ี  
2  ไกลกนัมากเท่าไหร่ระยะเวลาในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งก็จะเพิ่มนานมากยิ่งข้ึนดว้ย   ดงันั้น
จึงขอเสนอแนะในช่วงฤดูฝนใหท้ าการเพิ่มชุดแกไ้ฟเพิ่มอีก  1  ชุด และเพิ่มชุดแกไ้ฟกรณีฉุกเฉินเม่ือมี
ลมพายอีุก  1  ชุด โดยหากเป็นนอกเวลาท าการใหใ้ชง้บค่าล่วงเวลาแกไ้ฟ ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการขอ
อนุมติัเป็นเดือน ๆ ไป  

ผูศึ้กษาเห็นควรมีการวางแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย เปล่ียนสายไฟฟ้าจากสายเปลือย เป็น
สายหุ้มฉนวน หมัน่ตรวจสอบและตดัตน้ไมใ้ห้มีความสูงไม่เกินมาตรฐาน กฟภ.  ติดตั้งอุปกรณ์
ป้องกนัสัตวท่ี์เสาไฟฟ้าเพื่อป้องกนัปัญหาจากสัตว ์และในช่วงเวลากลางคืนควรติดตั้งสปอตไลต์
ขนาดใหญ่ไวป้ระจ ารถแกไ้ฟ เพื่อจะไดส้ามารถมองเห็นสาเหตุหรือจุดบกพร่องไดอ้ยา่งชดัเจน 

วิธีการศึกษาในคร้ังน้ียงัสามารถน ามาซ่ึงการลดปัญหาข้อร้องเรียนเน่ืองจากการแก้ไข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งท่ีล่าชา้ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร และ ยงัไม่สูญเสียรายไดจ้ากการขาย
ไฟฟ้าไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย  
  

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต  

งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต คือ การศึกษาวิจยัต่อยอดจากงานวิจยัช้ินน้ี จากการศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัข้องได้ค่าผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบค่า
ระยะเวลาเป็นนาทีแต่ยงัไม่ได้วิเคราะห์ถึงค่าสูญเสียท่ีเป็นจ านวนเงินท่ีสูญหายไปในการเกิด
กระแสไฟฟ้าดบั ในแต่ละคร้ัง ซ่ึงผูท่ี้ตอ้งการศึกษาต่อสนใจจะน างานวิจยัน้ีไปต่อยอดในอนาคต
สามารถน าค่าระยะเวลาจากงานวิจยัช้ินน้ีไปวิเคราะห์ต่อออกมาเป็นตวัเลขทางการเงินได้  ผูศึ้กษา
แนะน าวา่ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาต่ออาจแบ่งแยกเป็นผูใ้ชไ้ฟฟ้าแต่ละประเภท เช่น ท่ีอยู่อาศยั หรือ กิจการ 
เป็นตน้ 
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ผลการทดสอบจากโปรแกรม SPSS 

รูปแบบท่ี 1  
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รูปแบบท่ี 2 
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รูปแบบท่ี 3 
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