
 
 
 
 
 
 

 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 

การพัฒนาสือ่สิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
เพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

DEVELOPMENT OF PRINTED MEDIA WITH AUGMENTED REALITY TECHNOLOGY FOR 
CORPORATE COMMUNICATION FOR RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 

THANYABURI 
 
 
 

นางณัฐชา กีรติก าจร 
กองประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 

ได้รบัการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ประจ าปี พ.ศ. 2559 



 
 
 
 
 
 

 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 

การพัฒนาสือ่สิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
เพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

DEVELOPMENT OF PRINTED MEDIA WITH AUGMENTED REALITY TECHNOLOGY FOR 
CORPORATE COMMUNICATION FOR RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 

THANYABURI 
 
 

นางณัฐชา กีรติก าจร 
กองประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 

ได้รบัการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ประจ าปี พ.ศ. 2559 



หัวข้อโครงการวิจัย การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร
ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ชื่อ – นามสกลุ นางณัฐชา กีรติก าจร 
ปีงบประมาณ 2559 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการ
สื่อสารองค์กร 2) เพื่อประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร
องค์กร 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร 
4) เพื่อศึกษาการยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพสื่อจ านวนรวม 
10 ท่าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจ และ ศึกษาการยอมรับ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ปีการศึกษา 2559 ซึ่งค านวณขนาดของตัวอย่าง จากสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 
0.05 ค านวณได้ 392 ตัวอย่าง และส ารองเผื่อความคลาดเคลื่อนไว้ 8 ตัวอย่าง จะได้เท่ากับ 400 
ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบประเมินคุณภาพสื่อ แบบสอบถามความพึงพอใจ 
และแบบสอบถามการยอมรับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินคุณภาพสื่อ ด้านเนื้อหาในภาพรวมอยู่ในระดับดี ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านสื่อในภาพรวมอยู่ในระดับดี 2) ความพึงพอใจสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) การยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดย
รวมอยู่ในระดับมาก 

 
ค าส าคัญ: การสื่อสารองค์กร สื่อสิ่งพิมพ์ เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 



 

Title Development of printed media with augmented reality technology 
for corporate communication for Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi. 

Name – Surname Mrs. Nutcha Keeratikumjorn 
Year 2016 
 

ABSTRACT 
 

This research aims 1) to develop printed media with augmented reality 
technology for corporate communication. 2) to evaluate the quality of printed media 
with augmented reality technology for corporate communication. 3) to study the 
satisfaction of printed media with augmented reality technology of corporate 
communication. 4) to study the acceptance of printed media with augmented reality 
technology of corporate communication for Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi. 

The samples in this study were 10 experts in media quality evaluation. The 
samples used in the study were satisfaction and acceptance study. Calculated sample 
size of Taro Yamane at 0.05, calculated 392 and 8 samples for deviation of 400 samples. 
The instruments used in the study included quality evaluation. Satisfaction questionnaire 
and the acceptance questionnaire. Statistics used in data analysis were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 

The research found that 1) quality evaluation results the content of the overall 
was at a good level. The information technology and media aspect were at a good level. 
2) the satisfaction in printed media with augmented reality technology for corporate 
communication, student’s overall satisfaction in high. and 3) acceptance of printed 
media with augmented reality technology for corporate communication was at a high 
level. 
 
Keywords: Corporate Communication, Printing Media, Augmented Reality Technology 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
สื่อประชาสัมพันธ์มีความส าคัญต่อการด าเนินงานประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กรเป็น

อย่างมากเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและเรื่องราวต่าง ๆ ขององค์กร ไปยังกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อให้ได้รับรู้เข้าใจทั้งนี้สื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเพราะเป็นส่วนหนึ่ งในองค์ประกอบ
ของกระบวนการด าเนินการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร สิ่งพิมพ์เป็นสื่อมวลชนที่เก่าแก่ที่สุดและ
เกิดขึ้นมาก่อนสื่ออื่น ๆ เป็นสื่อที่มีบทบาทส าคัญในการติดต่อสื่อสารให้เป็นไปอย่างกว้างขวาง  
แม้ปัจจุบันสื่อสิ่งพิมพ์จะถูกลดบทบาทไป  

อันเนื่องมาจากการพัฒนาและความเจริญก้าวหน้าของสื่อดิจิทัล แต่สื่อสิ่งพิมพ์ก็ยังมีบทบาท
อยู่ไม่น้อยในสังคมปัจจุบัน ในปัจจุบันการแข่งขันด้านธุรกิจการศึกษามีสูงขึ้น มีสถาบันอุดมศึกษาเกิดขึ้น
มากมาย แต่ละแห่งมีกลยุทธ์เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดมีความสนใจแตกต่างกันไป และเพื่อให้ผู้สนใจ 
เข้าศึกษาต่อ 

โดยในปัจจุบันความก้าวหน้าในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และเติบโตอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และระบบโทรคมนาคม คนนิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นหลัก
ในการรับส่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality Technology) 
ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มีการผสมผสานระหว่างสภาพแวดล้อมเสมือนจริงกับความเป็นจริง เป็นเทคโนโลยีที่
ช่วยเพิ่มศักยภาพการเรียนรู้ ช่วยลดรอยต่อของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างโลกจริงกับโลกเสมือน เป็น
เทคโนโลยีที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สร้างข้อมูลขึ้นมา ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลภาพ เสียง วิดีโอ และน า
ข้อมูลเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้กับสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีอยู่เดิมจะท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกแปลกใหม่และ
มีความสนใจมากขึ้น (วิวัฒน์ มีสุวรรณ์, 2558) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการน าเอาความเป็นจริงเสมือนมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างสื่อเพื่อ
การสื่อสารองค์กร เพื่อเป็นทางเลือกหนึ่งในการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อการสื่อสารองค์กรของ
มหาวิทยาลัย 
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1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1.2.1 เพื่อพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
1.2.2 เพื่อประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร

องค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร

องค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1.2.4 เพื่อศึกษาการยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร

องค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
1.3.1 สื่อสิ่ งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
1.3.2 ความพึงพอใจสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร

ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก 
1.3.3 การยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นักศึกษามีการยอมรับในระดับมาก 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.4.1 ด้ำนเนื้อหำ 

โครงการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
โดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีเป็นเครื่องมือ 

1.4.2 ด้ำนประชำกร 
โครงการวิจัยครั้งนี้ประชากรคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2559  

จ านวนทั้งสิ้น 19.190 คน (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุร,ี 2559) 
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1.4.3 กลุ่มตัวอย่ำง 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2559 สามารถค านวณขนาดของตัวอย่าง  

จากสูตรของ Taro Yamane (ปริญญา มีสุข , 2559) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.05 ค านวณได้ 392 
ตัวอย่าง และส ารองเผื่อความคลาดเคลื่อนไว้ 8 ตัวอย่าง จะได้เท่ากับ 400 ตัวอย่าง 
 

1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
1.5.1 สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง สื่อที่ใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่องค์กรเป็นผู้ผลิตและ

เผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งพิมพ์ที่ไม่ได้เย็บเล่ม เช่น แผ่นปลิว แผ่นพับ โปสเตอร์ 
จดหมายข่าว หรือที่เย็บเป็นเล่ม เช่น วารสาร เอกสารเผยแพร่ หนังสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจ าปี 

1.5.2 เทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสริม หมายถึง เทคโนโลยีที่มีการผสมผสานระหว่าง
สภาพแวดล้อมเสมือนจริงกับความเป็นจริง เป็นเทคโนโลยีที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สร้างข้อมูลขึ้นมา 
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลภาพ เสียง วิดีโอ หรือแม้แต่การสัมผัส และน าข้อมูลเหล่านั้นมาซ้อนกับสิ่งแวดล้อม  
ที่มีอยู่จริง ทั้งยังมีส่วนช่วยในการพัฒนาประสานสัมผัสทั้งห้า โดยเฉพาะในการพัฒนาทางสายตาซึ่งมีให้
เห็นอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน หรืออีกนัยหนึ่ง เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้ใช้เห็นภาพจริงของวัตถุนั้น 
บนพื้นฐานของความเป็นจริงและสิ่งแวดล้อมจริง (Gregory Kipper และ Joseph Rampolla , 2013 
อ้างถึงโดย วิวัฒน์ มีสุวรรณ์, 2558) 

1.5.3 กำรสื่อสำรองค์กร หมายถึง การสื่อสารซึ่งครอบคลุมการสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มต่าง ๆ ทั้งการสื่อสารภายในและการสื่อสารภายนอกองค์กร 

1.5.4 ควำมพึงพอใจ หมายถึง การที่ผู้รับสารในฐานะที่เป็นปัจจัยหลักในการที่จะตัดสินใจ
เลือกใช้ประเภทของสื่อ และเนื้อหาของสารที่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของบุคคล จนน าไปสู่
ความพึงพอใจแก่ผู้รับสาร จากการใช้สื่อและการเปิดรับต่อสารนั้น ๆ และอาจกลายเป็นแรงจูงใจ 
ที่ส าคัญ ในการหล่อหลอมพฤติกรรมต่อการเปิดรับรายการประเภทเดียวกัน ในครั้งต่อไป 

1.5.5 กำรยอมรับ หมายถึง แรงจูงใจของบุคคล คือการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้ และทัศนคติต่อการใช้งาน ที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ระบบ 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
 
 

 
ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ และการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อให้ได้สื่อ

ที่มีความน่าสนใจ 
1.7.2 ได้สื่อที่เป็นต้นแบบเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
1.7.3 ได้ศึกษา และมีองค์ความรู้เกี่ยวกับการวิจัย และการน างานวิจัยมาใช้ในการพัฒนางาน

อย่างเป็นระบบ 

สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
เพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

สื่อสิ่งพิมพ์

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

ความพึงพอใจ
สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

เพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

การยอมรับ
สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

เพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
โครงการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็น

แนวทางในการศึกษาวิจัย ดังน้ี 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารองค์กร 
4. แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
5. แนวคิดและทฤษฎีการประเมินสื่อ 
6. แนวคิดและทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ 
7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดตัวแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
8. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์ 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2557) กล่าวว่า สื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media)  

เป็นสื่อในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่องค์กรเป็นผู้ผลิตและเผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ด้วยวัตถุประสงค์
ในการผลิตและรูปแบบของสิ่งพิมพ์ที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นสิ่งพิมพ์ที่ไม่ได้เย็บเล่ม เช่น แผ่นปลิว 
แผ่นพับ โปสเตอร์ จดหมายข่าว หรือที่เย็บเป็นเล่ม เช่น วารสาร เอกสารเผยแพร่ หนังสือในโอกาสพิเศษ 
รายงานประจ าปี ปัจจุบันการใช้สื่อประเภทสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์นี้ยังคงได้รับความนิยมอยู่มาก
ถึงแม้ว่าจะมีสื่อใหม่เกิดขึ้นอีกหลายประเภท เนื่องจากสามารถปรับตัวเปลี่ยนเป็นรูปแบบที่หลากหลาย
ออกไปอีกมากมาย เช่น ปฏิทิน สมุดบันทึก หรือแม้กระทั่งแฝงไปในรูปแบบของหีบห่อผลิตภัณฑ์ ซึ่งล้วน
แต่เป็นสื่อที่เข้าถึงประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีอายุการใช้งานนาน อย่างไรก็ตาม มีข้อจ ากัดในเรื่อง
การน าเสนอเนื้อหาซึ่งต้องให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น แผ่นพับที่เขียนด้วยภาษาวิชาการ ถ้าส่ง  
ไปให้ประชาชนในชนบท อาจจะไม่สามารถเข้าใจเนื้อหาที่ต้องการประชาสัมพันธ์ได้เลย 

ส าหรับสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์สัมพันธ์ขององค์กร แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. สื่อสิ่ งพิมพ์ เพื่อการประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน (House or Home Journal)  

เป็นหนังสือวารสารสิ่งพิมพ์ที่ใช้สื่อสัมพันธ์ในหน่วยงานให้รับรู้หรือเข้าใจ และเผยแพร่แจกจ่ายกันเฉพาะ
ภายในหน่วยงาน  
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2. สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ภายนอกหน่วยงาน (External Publication) เป็น
วารสารสิ่งพิมพ์ที่ใช้เพื่อประชาสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับบุคคลภายนอกหน่วยงาน จัดท ารูปเล่ม
ประณีต ใช้ถ้อยค า ส านวน ภาษา เป็นทางการ การระมัดระวังมากกว่าหนังสือสัมพันธ์ภายใน 

3. สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์สื่อสัมพันธ์แบบผสม (Combination) เป็นการจัดท า
สิ่งพิมพ์ สื่อประชาสัมพันธ์ในลักษณะผสมใช้อ่านได้ ทั้งคนภายในและภายนอกหน่วยงานในเล่มเดียวกัน  

ข้อดีของสื่อสิ่งพิมพ ์
1. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง 
2. เลือกกลุ่มเป้าหมายได ้
3. รวดเร็วทันสมัย ทันเวลา 
4. ค่าใช้จ่ายถูก 
5. เป็นสื่อที่มีความน่าเช่ือถือ 
6. สามารถส่งข่าวสารถึงกลุ่มเป้าหมาย หลายกลุ่มได้ในเวลาที่พร้อมกัน 
7. สามารถออกแบบรูปแบบสื่อได้เต็มที่ เพราะไม่มีขีดจ ากัดด้านเน้ือที่ ขนาด 
8. สื่อมีอายุยาวนาน 
9. มีความคงทนถาวร 
10. มีความยืดหยุ่นสูง เพราะอาจเปลี่ยนแปลงเนื้อหา และงบประมาณของสถาบันได้ง่าย 

ข้อจ ากัดของสื่อสิ่งพิมพ ์
1. ไม่สามารถเข้าถึงผู้อ่านที่อ่านหนังสือไม่ออก หรือผู้สูงอายุที่สายตาไม่ด ี
2. ผู้อ่านจะเลือกอ่านเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับเขา 
3. งบประมาณเป็นอุปสรรคในการจัดท า 
4. ยุบหรือเลิกง่าย 
5. มีวัตถุประสงค์ไม่แน่นอน หรือขาดความรู้ที่น่าสนใจ 
6. การเผยแพร่อยู่ในวงจ ากัดเฉพาะกลุ่ม 

ประเภทของสื่อสิ่งพิมพ ์
วารสาร (Journal)  

จัดท าเพื่อผู้อ่านเฉพาะกลุ่ม อาจเป็นภายในหรือภายนอกองค์กรก็ได้ จัดท าเป็นรูปเล่ม 
มีระยะเวลาออกที่แน่นอน และมีความต่อเนื่อง  
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จุดแข็ง 
- รูปเล่มแข็งแรงและสวยงาม  
- สามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายได้ตามความประสงค์เจาะจงหรือ

ต้องการ 
- มีผลทางด้านช่วยย้ าเตือนความทรงจ าและประทับใจ เพราะออกติดต่อกัน

เป็นประจ าและต่อเนื่องโดยสม่ าเสมอ  
- มีเนื้อที่เพียงพอที่จะสื่อสารหรือชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ ได้อย่างสมบูรณ์  
- มีความยืดหยุ่นสูง เพราะอาจเปลี่ยนแปลงเนื้อหา รูปเล่มให้เป็นไป 

ตามความต้องการและงบประมาณขององค์กรสถาบันได้ง่าย  
จุดอ่อน 

- งบประมาณเป็นอุปสรรคส าคัญในการจัดท า  
- ยุบเลิกได้ง่าย หากผู้บริหารไม่เห็นด้วย หรือเมื่อไม่ได้รับงบประมาณ  
- ผู้จัดท าไม่มีเวลาเพียงพอ เพราะต้องมีงานภาระอื่น ๆ ภายในองค์กรอีกมากมาย 
- หากวารสารที่ออกนั้นมีวัตถุประสงค์ที่ไม่แน่ชัดหรือขาดความรู้ที่น่าสนใจ

และสาระประโยชน์ที่แท้จริงแล้ววารสารนั้นก็อาจจะไม่ได้รับความสนใจจากประชาชน  
นิตยสาร (Magazines)  

เป็นเครื่องมือหรือสื่อในการประชาสัมพันธ์ประเภทสิ่งพิมพ์ที่ส าคัญอย่างหนึ่ง มีรูปเล่มที่
กะทัดรัดสวยงาม และมีระบบการพิมพ์ที่ประณีต มีสีสวยงามช่วยดึงดูดความสนใจของผู้อ่านได้เป็นอย่างดี 

จุดแข็ง 
- การจัดท านิตยสารมักท าในรูปของธุรกิจโดยทีมงานขององค์กร  
- มีการวางแผนงานจัดท าอย่างเป็นระบบ ท าให้มีรูปเล่มที่สวยงามและเนื้อหา

แปลกใหม่ ไม่ซ้ าหรือน่าเบ่ือ  
- สามารถน าเสนอรายละเอียดเรื่องราวได้มาก และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้ 
- จ านวนการผลิตไม่มาก มีการบอกเงื่อนไขการรับเป็นสมาชิก ท าให้ไม่สูญเปล่า 
- ระยะเวลาในการอ่านนิตยสารนานกว่าหนังสือพิมพ์ 

จุดอ่อน 
- ราคาต่อหน่วยของนิตยสารแพงกว่าหนังสือพิมพ์  
- การจัดจ าหน่ายและเผยแพรอ่ยู่ในวงจ ากัดเฉพาะกลุ่ม  
- ขาดความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ เพราะอาจออกเป็นรายเดือนหรือรายปักษ์ 
- มีราคาแพง ประชาชนบางกลุ่มอาจไม่สามารถซื้อหรือจับจ่ายได้  
- มีจ านวนจ าหน่ายและเผยแพร่คอนข้างน้อย 
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หนังสือรายงานประจ าปี (Annual Report) 
มักจัดท าเป็นรูปเล่ม และมีขนาดต่าง ๆ ตามความเหมาะสม มีเรื่องราวส าคัญและ 

น่าสนใจขององค์กร  
หนังสือรายงานประจ างวด (Imperium Report) 

ท าเป็นรูปเล่มคล้ายกับหนังสือรายงานประจ าปี โดยออกเป็นงวด ๆ เช่น 3 เดือน หรือ 
6 เดือนต่อครั้ง เพื่อรายงานผลการด าเนินงานขององค์กรประจ างวด หรือรายงานผลโครงการที่ได้
ด าเนินการไปแล้ว  

จดหมาย (News Letter) 
มีลักษณะเป็นแผ่นปลิวชนิดหนึ่ง เพื่อส่งให้กับกลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมาย หรือคาดคะเน

ว่าจะเป็นลูกค้าได้ในอนาคตมีหัวจดหมายที่สวยงามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตนหรือองค์กร 
ป้ายประกาศและโปสเตอร ์

เป็นสื่อที่ใช้เพื่อดึงดูดความสนใจของประชาชนที่มีความเด่นและสะดุดตา จัดท าด้วย
สีสันสวยงาม มีภาพและตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย แม้อยู่ไกล  

แผ่นพับ (Folder) 
เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่จัดท าขึ้นเพื่อเผยแพร่ข่าวเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการขององค์กร 

เอกสารแจก 
มักท าเป็นเอกสารที่รวมเป็นเล่ม เพื่อเผยแพร่หรือแจกให้อ่าน  

จุลสาร (Booklet and Bulletin) 
เป็นเอกสารเชิงความรู้ทางวิชาการ มีลักษณะคล้ายแผ่นพับแต่เย็บเป็นเล่ม  

ใบปลิว (Leaflet) 
มีลักษณะเป็นกระดาษแผ่นเดียว บรรจุข่าวสาร เรื่องราวต่าง ๆ ที่ต้องการจะ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึงในกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2558) กล่าวว่า ปัจจุบันความก้าวหน้าในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ที่มีประสิทธิภาพ และเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และระบบโทรคมนาคม 
รวมทั้งระบบมวลชนที่มีการปรับเปลี่ยนไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถเข้าถึง
หรือเชื่อมต่อระบบเพื่อใช้งานเครือข่ายระดับโลกอย่างอินเทอร์เน็ต ในประเทศที่เจริญแล้วผู้คนจะนิยม
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นหลักในการเข้าถึงสิ่งที่พวกเข้าต้องการในอินเทอร์เน็ต การออกแบบโครงสร้าง
สถาปัตยกรรมทางอินเทอร์เน็ตยุคใหม่จึงต้องมีความเหมาะสม เพื่อให้การรับส่งข้อมูลระหว่างกันเป็นไปได้
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อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งย่อมจะส่งผลต่อสังคมในหลากหลายระบบ เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้า
มากขึ้น เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality Technology) ก็เป็นอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่ได้
พัฒนามาจากเหตุผลดังกล่าว 

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมไม่ใช่สิ่งใหม่ แต่เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มศักยภาพการเรียนรู้ 
ช่วยลดรอยต่อของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างโลกจริงกับโลกเสมือน นักการศึกษาได้พยายามศึกษาวิจัย
ค้นหาประเด็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีนี้เพื่อให้ได้คุณลักษณะ องค์ประกอบ และวิธีการที่เหมาะสม และ  
ดีที่สุดในการประยุกต์ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ โดยการน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน 
(Virtual Reality) ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ควบคุมและสร้างระบบการรับรู้ที่หลากหลาย 
ที่สามารถสื่อสารและตอบโต้หรือมีปฏิสัมพันธ์กับความรู้สึกของมนุษย์ มาผสมเข้ากับเทคโนโลยีภาพ เพื่อ
ท าให้เห็นภาพสามมิติในหน้าจอ โดยที่มีองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมจริง ผสมผสานกับภาพเสมือนจริง 
เป็นลักษณะการผสมผสานในสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual Environments : VE) มีการโต้ตอบ
แบบเรียลไทม์ ช่วยให้ผู้ใช้ได้ควบคุม (Keep Control) การเห็นโลกจริงรอบ ๆ ตัวเอง ผู้ใช้มีอิสระใน 
การมองเห็นสิ่งที่เรียนรู้ สามารถเลื่อนไปรอบ ๆ ดูที่มองเห็นได้ ส่งผลหรือมีอิทธิพลซึ่งกันและกันระหว่าง
อารมณ์และการเรียนรู ้

นิยามและแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
Azuma's (1997 อ้างถึงโดย วิวัฒน์ มีสุวรรณ์, 2558) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการผสมผสานกนั

ระหว่างความจริงกับสิ่งเสมือนจริงในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งน ามาเชื่อมโยงหรือปฏิสัมพันธ์กันของสองสิ่ง  
ในเวลาจรงิหรือในเวลาปัจจุบันขณะนั้น โดยการใช้ภาพแบบสามมิติ 

Feng Zhou (2008 อ้างถึงโดย วิวัฒน์ มีสุวรรณ์, 2558) ได้ให้ความหมายว่า เป็นเทคโนโลยี
ที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สร้างภาพเสมือน ซึ่งภาพที่สร้างจะซ้อนทับกับวัตถุทางกายภาพในเวลาจริง 
ซึ่งแตกต่างจากเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (VR) ที่เป็นเพียงการสร้างภาพในรูปแบบดิจิทัล โดยที่
ผู้ใช้จะถูกเข้าไปในสภาพแวดล้อมเสมือนจริงได้สมบูรณ์แบบมากขึ้น ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับภาพเสมือน  
ที่สร้างขึ้นด้วยวัตถุจริงในโลกจริงได ้

Gregory Kipper และ Joseph Rampolla (2013 อ้างถึงโดย วิวัฒน์ มีสุวรรณ์, 2558)  
ได้ให้ความหมายว่า เป็นการผสมผสานระหว่างสภาพแวดล้อมเสมือนจริงกับความเป็นจริง  
เป็นเทคโนโลยีที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สร้างข้อมูลขึ้นมา ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลภาพ เสียง วิดีโอ หรือ
แม้แต่การสัมผัส และน าข้อมูลเหล่านั้นมาซ้อนกับสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่จริง ทั้งยังมีส่วนช่วยในการพัฒนา
ประสานสัมผัสทั้งห้า โดยเฉพาะในการพัฒนาทางสายตาซึ่งมีให้เห็นอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน หรืออีกนัย
หนึ่ง เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้ใช้เห็นภาพจริงของวัตถุนั้นบนพื้นฐานของความเป็นจริงและสิ่งแวดล้อมจริง 
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ดังนั้นเมื่อมนุษย์เราเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า ทางตา ทางหู ทางจมูก ทางกายสัมผัส 
ทางลิ้น และสัมผัส โลกเสมือนผสานโลก จึงเป็นการตอบสนองต่อประสาทการรับรู้ทางตาและทางหู 
ด้วยการแสดงผลผ่านจอภาพ และอุปกรณ์สร้างเสียง และรวมถึงความหลากหลายของส่วนประกอบหรือ
อุปกรณ์อื่น ๆ บางอย่างของโลกแห่งความจริง เช่น พื้นที่ ระยะทาง ลักษณะทางกายภาพวัตถุจริง 
เงื่อนไขหรือข้อก าหนดของสภาพแวดล้อมจริง โดยสามารถน าข้อมูลส่งประมวลผลและสามารถ
ผสมผสานกับวัตถุแบบดิจิทัลได้ สภาพแวดล้อมในเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนส่วนมากจะเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับการมองเห็น แสดงทั้งบนจอคอมพิวเตอร์ หรือ อุปกรณ์แสดงผลสามมิติ ซึ่งการจ าลอง 
ภาพบางอย่าง ยังสามารถน าเสนอข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลายตอบสนองต่อระบบประสาทสัมผัสด้วย 
เช่น เสียงจากล าโพงหรือหูฟัง การตอบสนองต่อแรงป้อนกลับ โดยผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับสิ่งแวดล้อมเสมือน 
ได้ทัง้การใช้อุปกรณ์น าเข้ามาตรฐาน เช่น แป้นพิมพ์ หรือ เมาส์ แขนควบคุมคันบังคับหลาย 

บทบาทเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในปัจจุบัน 
1. ด้านการเกมและความบันเทิง เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมสามารถน ามาใช้เพื่อ

เสริมสร้างการเล่นเกมและความบันเทิง โดยเฉพาะเกมที่มีรูปแบบเล่นตามบทบาท หรือ เกมอาร์พีจี 
(Role-playing game: RPG) ซึ่งในอนาคตสามารถน าไปรวมกับระบบโลกเสมือนผสานโลกจริงเพื่อให้ 
ผู้เล่นมีความรู้เสมือนอยู่ในสภาพแวดล้อมจริง ผู้เล่นเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในเกมและความบันเทิง
รูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างเสมือนจริง รับรู้ได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งหรือเป็นตัวละครในเกม ส าหรับด้านความบันเทิง 
ระบบความจริงเสมือนผสานกับโลกจริงสนับสนุนการน าเสนอสินค้า การแสดงละคร การโต้ตอบ ของ
องค์กรธุรกิจ 

2. ด้านการศึกษา เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมสามารถ น ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับเทคโนโลยี
อื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องในการศึกษา ให้ข้อมูลสาระด้านการศึกษากับผู้เรียนได้ทันที ผู้ เรียนได้สัมผัส
ประสบการณ์ใหม่ในมิติที่เสมือนจริง ผู้เรียนเกิดกระบวนการร่วมกันเรียนรู้ ผู้สอนเสริมสร้างความรู้ของ
ผู้เรียนผ่านการสาธิต การสนทนา รูปแบบการเรียนรู้จะปรับเปลี่ยนเป็นโลกเสมือนผสานโลกจริงมากขึ้น
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจลึกซึ้งในสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ สถานศึกษา นักการศึกษา ผู้สอนจะเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญ
ในการน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาใช้เพือ่ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์มีความหมายลึกมากขึ้นโดย
การเชื่อมโยงเนื้อหา ที่ได้เรียนรู้กับสถานที่หรือวัตถุที่เฉพาะเจาะจงเหมาะสมกับเนื้อหาที่เรียนรู้ 
ด้วยภาพสามมิติ โดยการผนวกเข้ากับการเรียนรู้แบบส ารวจด้วยเทคโนโลยีมือถือและอุปกรณ์สมัยใหม่ 
ที่ท าให้การเรียนสามารถจะขยายออกหรือย้ายการเรียนรู้สู่นอกห้องเรียนมากขึ้น ส่งเสริมการเรียนรู้จาก
รูปแบบเดิม และในบางกรณีเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมสามารถผนวกเข้ากับรูปแบบการเรียนรู้อื่น ๆ 
เข้าไป เช่น การน ามาใช้กับเกมการศึกษา น ามาใช้กับกิจกรรมส่งเสริมการท างานเป็นทีม และน ามาใช้
การเรียนรู้แบบท้าทาย เป็นต้น 
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3. การรักษาความปลอดภัยและการป้องกันประเทศ การน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมา
ใช้งานด้านการทหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Office of Naval Research and Defense Advanced 
Research Projects Agency หรือ DARPA ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นกลุ่มผู้บุกเบิกเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริม น ามาใช้ในการฝึกให้กับทหาร ให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของพื้นที่ ข้อมูล
ต่าง ๆ ในพื้นที่รบ สามารถน ามาใช้ฝึกการเคลื่อนไหวของกองก าลังและวางแผนการเคลื่อนก าลังของ
ทหารในฝ่ายเดียวกันและศัตรูในพื้นที่สงครามเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน และเทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริม ยังมีบทบาทส าคัญในการบังคับใช้กฎหมายและหน่วยงานข่าวกรอง ระบบจะช่วยให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจ สามารถสร้างมุมมองที่สมบูรณ์ ในรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลพื้นที่ลาดตระเวน 

4. ทางการแพทย์ ระบบเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมสามารถน ามาใช้ทางด้านศัลยแพทย์
ทางระบบประสาทสัมผัสการรับรู้ ส่งผลให้การด าเนินการการผ่าตัดที่มีความเสี่ยงเกิดขึ้นน้อยลงได้และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบโลกเสมือนผสานโลกจริงยังสามารถใช้ร่วมกับอุปกรณ์ทางการแพทย์อื่น ๆ 
เช่น เครื่อง X - ray หรือ MRI เพื่อให้แพทย์ได้วินิจฉัยทางการแพทย์หรือการตัดสินใจสมบูรณ์มากขึ้น 
นอกจากนี้ทางด้านสุขภาพจิต ความจริงเสมือนผสานกับโลกจริงเป็นเครื่องมือส าคัญในด้านสุขภาพจิต  
ที่สามารถช่วยให้ผู้ป่วยสามารถเอาชนะสถานการณ์ที่ท้าทาย ที่เป็นอุปสรรคทางการรับรู้ และเรียนรู้ของ
ผู้ป่วย เช่น การกลัวความสูง การสนทนาในที่สาธารณะ ความสัมพันธ์กับเพศตรงข้าม เป็นต้น 

5. ทางด้านธุรกิจ สามารถน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาใช้ในงานที่เกี่ยวกับงานอาคาร
และสิ่งก่อสร้างอื่น ๆ เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการโครงการก่อสร้าง การเก็บข้อมูลภาคสนาม
โดยเฉพาะทีมงานส ารวจทางธรณีวิทยาสามารถท างานผ่านเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมได้ ซึ่งระบบ  
จะสามารถน าภาพเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมที่ได้ ทับซ้อนกันระหว่างวัตถุเสมือนจริงของงานก่อสร้าง
หรือวัสดุต่าง ๆ ที่ต้องการออกแบบและตรวจสอบความถูกต้องที่แน่นอนกับภาพจริงที่เกิดขึ้นของพื้นที่
ก่อสร้าง ช่วยให้วางแผนการตัดสินใจก่อสร้างได้อย่างเหมาะสม 

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมีข้อดีดังนี้ 
- ลดข้อจ ากัดในเรื่องของรอยต่อระหว่างสภาพแวดล้อมจริงและเสมือนได ้
- ความสามารถในการยกระดับความเป็นโลกแห่งความจริงได้  
- ร่วมกันเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากันได้ทั้งในห้องเรียนเดียวกันและได้จากระยะไกล 
- การแสดงตัวตนของผู้เรียนที่มีตัวตนได้มากขึ้น 
- สามารถเปลี่ยนแปลงการส่งผ่านสารสนเทศ และการตอบสนองระหว่างโลกแห่งความเป็น

จริงกับโลกเสมือนได้อย่างด ี
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แนวทางในการน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาออกสื่อ 
Eitoku et al. (2006 อ้างถึงโดย วิวัฒน์ มีสุวรรณ์, 2558) ได้ให้แนวทางในการน าเทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริมมาออกสื่อเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังนี้ 
- ศึกษาข้อมูลเนื้อหาที่ต้องการน าเสนอในรูปแบบเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน  

ให้สอดคล้องกับบริบทของโลกจริง ซึ่งหมายถึงผู้ที่พัฒนาจ าเป็นต้องท าการวิเคราะห์เนื้อหาที่ต้องการ
น าเสนอเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม โดยเฉพาะการสร้างภาพดิจิทัลที่เป็นลักษณะสามมิติให้เหมาะสม
กับวัตถุประสงค์ ของเนื้อหาที่น าเสนอเข้ากันได้กับภาพจริงในโลกจริงหรือสภาพแวดล้อมจริงของผู้ใช้
นั้นเอง 

- การออกแบบสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ต้องเป็นในลักษณะที่สนับสนุนให้ 
ผู้ใช้ได้มีส่วนร่วมได้ปฏิสัมพันธ์ กับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนและโลกจริงได้ตลอดเวลา จึงเป็นการ
เปิดโอกาสส าหรับประสบการณ์ใหม่ได้มากขึ้น ดังนั้นเมื่อผู้ใช้มีส่วนร่วมกับการมีปฏิสัมพันธ์ต่อสื่อ  
แบบเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม จึงควรค านึงถึงความหลากหลายในการแสดงตัวตนในโลกเสมือนด้วย
การสร้างแรงจูงใจแบบต่าง ๆ อันที่จะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องในกิจกรรมของสื่อเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม 

- การออกแบบต้องให้ผู้ใช้มีความสะดวก ง่าย และยุ่งยากต่อการใช้งาน จ าเป็นต้อง
อาศัยเครื่องมือหรืออุปกรณ์พิเศษเพื่อช่วยสนับสนุนการใช้งาน โดยเฉพาะอุปกรณ์ที่เรียกว่า จอภาพ  
สวมศีรษะ (Head-Mounted Display : HMD) เป็นอุปกรณ์คล้ายกับแว่นตา แต่มีคุณลักษณะพิเศษ
เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ มีจอภาพขนาดเล็ก เพื่อให้ผู้ใช้งานมองเห็นสิ่งที่เป็นภาพเสมือนจริงในรูปแบบ
สามมิติ การปรับเปลี่ยนภาพขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของจอภาพ และการเคลื่อนไหวศีรษะของผู้ใช้งาน  
แต่ส าหรับการพัฒนาจริง ๆ แล้วคงหาจอภาพสวมศีรษะเป็นเรื่องที่ยากและราคาแพง นักพัฒนาจึงหา
วิธีการ โดยการน ากล้องเว็บแคมที่ใช้กันทั่วไป มาใช้งานและให้ผู้ใช้มองได้โดยผ่านจอภาพคอมพิวเตอร์
ซึ่งสามารถท าได้เช่นกันและเป็นที่แพร่หลายกันทั่วไป 

- การออกแบบสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมีลักษณะเป็นภาพสามมิติที่มี 
การแสดงผลที่เหมือนจริง ถึงแม้ว่าการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมจะสามารถน าสื่อ  
ที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรืออื่น ๆ แบบมัลติมีเดียได้ แต่ในการพัฒนา  
ที่มีการผลิตกันทั่วไปนั้น จะมีการน าเสนอในสื่อที่เป็นภาพสามมิติ มีการแสดงสัดส่วน ความสูง ความลึก 
หรือคุณลักษณะอื่น ๆ ของภาพสามมิติ สามารถมองได้เห็นในทุกมุมมองแบบ 360 องศา ดังนั้นใน  
การพัฒนา ผู้พัฒนาเองควรศึกษาโปรแกรมส าหรับการสร้างงานสามมิติ เช่น Google SketchUp 
3DMax หรือ True Space เป็นต้น และการสร้างงานสามมิตินั้นต้องมีความเป็นธรรมชาติ นั้นก็คือ 
มีลักษณะที่เหมือนกับวัตถุจริงหรือพัฒนาให้ใกล้เคียงมากที่สุด 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารองค์กร 
“การสื่อสารองค์กร (Corporate Communication)” เป็นศัพท์เฉพาะทางที่ค่อนข้างใหม่ 

การอธิบายความหมายของค าว่าการสื่อสารองค์กรให้ชัดเจนได้นั้น ควรจะพิจารณาถึงวิวัฒนาการของ
ภารกิจที่เกิดขึ้นในองค์กรธุรกิจต่าง ๆ เป็นส าคัญ โดยที่ก่อนหน้าคริสต์ศตวรรษที่ 1970s น้ัน  

นักวิชาชีพด้านนี้ได้ใช้ค าว่า  
“การประชาสัมพันธ์ (Public Relations)” เพื่ออธิบายการสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่าง ๆ โดยบทบาทหน้าที่ของงานประชาสัมพันธ์จะเน้นที่ภารกิจสื่อสารกับสื่อมวลชน ธุรกิจส่วนใหญ่ 
ท าการประชาสัมพันธ์โดยอาศัยกลวิธีด้านสื่อมวลชนสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข่าวสารสู่สาธารณชน 
(Cornelissen, 2014) และเมื่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ทั้งกลุ่มภายในและกลุ่มภายนอกองค์กร 
เริ่มเรียกร้องต้องการข้อมูลข่าวสารจากองค์กรธุรกิจมากขึ้น  

นักวิชาชีพจึ ง เริ่มหันมาสนใจภารกิจการสื่อสารที่นอกเหนือไปจากขอบเขตของ  
“การประชาสัมพันธ์” แต่เดิม ซึ่ง ณ จุดนั้นคือรากฐานการเริ่มต้นบทบาทหน้าที่ใหม่และกว้างขวาง
กว่าเดิมส าหรับการสื่อสารขององค์กร โดย “การสื่อสารองค์กร ในความหมายอย่างกว้างขวางนั้น
ครอบคลุมภารกิจที่อิงหลักการเฉพาะทาง หมายรวมถึงการออกแบบองค์กร การโฆษณาองค์กร  
การสื่อสารภายในกับพนักงาน การบริหารจัดการประเด็นและภาวะวิกฤต สื่อมวลชนสัมพันธ์  
นักลงทุนสัมพันธ์ การสื่อสารการเปลี่ยนแปลง และกิจการสาธารณะ (Argenti, 1996 อ้างถึงใน 
Cornelissen, 2014) 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามการสื่อสารองค์กร ไว้ทั้งในลักษณะที่เป็นภาพกว้าง และ
ในลักษณะที่บ่งช้ีเฉพาะองค์ประกอบส าคัญ ดังนี ้

Jackson (1987 อ้างถึงใน Riel & Fombrun, 2007) กล่าวว่า การสื่อสารองค์กร คือ 
กิจกรรมการสื่อสารโดยรวมทั้งหมด ซึ่งจัดท าขึ้นโดยองค์กร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางแผนไว้ 

Blauw (1986 อ้างถึงใน Riel & Fombrun, 2007) อธิบายถึงการสื่อสารองค์กรว่า เป็นวิถี
บูรณาการ ซึ่งผนวกเอาการด าเนินงานสื่อสารทั้งหมดขององค์กร เพื่อมุ่งเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม โดยการสื่อสารแต่ละส่วนเหล่านั้นจะต้องเน้นถ่ายทอดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ขององค์กร 

Thomas และ Kleyn (1989 อ้างถึงใน Riel & Fombrun, 2007) ได้ขยายทัศนะเกี่ยวกับ
การสื่อสารองค์กร โดยครอบคลุมถึงองค์ประกอบสองส่วนที่แตกต่างจากการสื่อสารประเภทอ่ืน ๆ คือ 

- การสื่อสารทุกอย่างขององค์กร ซึ่งอาศัยการประสานกันระหว่างหลักการสื่อสาร
แขนงต่าง ๆ และทรัพยากรประเภทต่าง ๆ โดยด าเนินตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ 

- การสื่อสารทุกอย่างขององค์กร ซึ่งมีองค์กรหรือองค์ประกอบขององค์กรเป็น
ศูนย์กลางไม่ใช่มีสินค้าหรือบรกิารเป็นศูนย์กลาง 
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Riel และ Fombrun (2007) นิยามการสื่อสารองค์กรว่า เป็นชุดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการและการประสานกันอย่างละเอียดอ่อนของการสื่อสารภายในและการสื่อสารภายนอก
ทั้งหมด เพื่อมุ่งสร้างจุดเริ่มต้นที่น่าพึงพอใจส าหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่บริษัทต้องพึ่งพา 

Cornelissen (2014) ได้อธิบายไว้ว่า การสื่อสารองค์กรเป็นภารกิจหนึ่งด้านการจัดการของ
องค์กร ที่ช่วยก าหนดกรอบ ส าหรับการประสานงานอย่างมีประสิทธิผลของการสื่อสารภายในและ  
การสื่อสารภายนอกทั้งหมด เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายโดยรวมคือ การสร้างและรักษาชื่อเสียงที่ดี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่าง ๆ ที่องค์กรต้องพึ่งพา 

อย่างไรก็ตาม อาจปรากฏให้เห็นในบางโอกาสที่ค าว่าการสื่อสารองค์กรถูกน าไปใช้อ้างอิงการ
สื่อสารภายนอกเป็นหลัก และในบางครั้งก็ถูกน าไปใช้บ่งชี้ถึงการสื่อสารภายใน แท้ที่จริงแล้ว การสื่อสาร
องค์กรหมายถึงการรวมทั้งสองส่วน โดยค าว่าการสื่อสารองค์กรในความหมายใหม่นั้น แสดงนัยยะถึง 
การเสริมสร้างส านึกเกี่ยวกับอัตตลักษณ์ขององค์กร รวมทั้งการน าเสนอภาพลักษณ์ขององค์กร  
อย่างมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน 

นอกจากนี้ แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารองค์กร หรือ Corporate Communication ที่ถูกต้องนั้น 
ก็มิได้ เจาะจงหมายถึงองค์กรประเภทธุรกิจ ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากการตีความของค า Corporate  
ที่คนส่วนใหญ่มักเห็นว่าเกี่ยวพันโดยตรงกับค าว่า Corporate หรือบริษัท แต่การท าความเข้าใจ 
การสื่อสารองค์กรในความหมายที่ถูกต้องนั้น ควรอ้างอิงถึงรากศัพท์ดั้งเดิมในภาษาละตินคือ ค าว่า 
Corpus ซึ่งหมายถึงองค์ หรือ Body อันสะท้อนถึงส านึกความเกี่ยวพันเป็นหนึ่งเดียว ‘relating to the 
whole’ นอกจากนี้ค าว่า Corporate หมายถึงการก่อรูปขึ้นเป็นองค์รวม ‘forming into a body’ 
(Cornelissen, 2014) ดังนั้น การสื่อสารองค์กรจึงมุ่งพิจารณาหลักการเฉพาะด้านต่าง ๆ รวมถึงแนวทาง
การสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างประสานกัน และ 
ให้ความส าคัญแก่การด าเนินภารกิจขององค์กรที่เป็นภาพเดียวกัน 

ความหมายของค าว่า Corporate Communication ในทีนี้จึงครอบคลุมถึงการสื่อสาร
องค์กรทุกประเภท ทั้งที่เป็นหน่วยงานเอกสารและหน่วยงานของรัฐ ทั้งที่เป็นหน่วยงานธุรกิจซึ่ง  
มุ่งแสวงหาก าไรและหน่วยงานที่ไม่แสวงหาก าไร เนื่องจากองค์กรเหล่านี้ล้วนด าเนินงานท่ามกลาง
สภาวะแวดล้อมที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน จึงท าให้ฝ่ายบริหารองค์กรตระหนักถึงคุณค่าของการสื่อสาร 
กับสาธารณชน และหันมาให้ความส าคัญแก่การน าเสนอองค์กรอย่างมีทิศทางสร้างภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงที่ดี รวมถึงสร้างการยอมรับและดึงดูดความสนใจจากสาธารณชนกลุ่มต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายสูงสุดขององค์กรคือการได้รับการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ศรีนวล ฟองมณี (2559) กล่าวว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศ( Information System 

Development)  เป็นกระบวนการในการสร้างระบบสารสนเทศขึ้นมา เพื่อใช้แก้ปัญหาหรือ 
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศรวมถึงการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้ว 
ให้สามารถท างานแก้ปัญหาการด าเนินงานทางธุรกิจ ตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยอาจน าเอา
ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยประมวลผล เรียบเรียง เปลี่ยนแปลงและจัดเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้สารสนเทศ
ที่ถูกต้อง และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรอีกด้วย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อโครงการพัฒนาระบบ 
- ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors)  

1. แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan)  
2. ผู้บริหารระดับสูง (Top Mangers)  
3. ความต้องการของผู้ใช้ระบบ (User Requests)  
4. แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Department) 

- ปัจจัยภายนอก (External Factors)  
1. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
2. ผู้ขาย (Suppliers) 
3. ลูกค้า (Customers)  
4. คู่แข่งขัน (Competitors) 
5. เศรษฐกิจ (Economy) 
6. รัฐบาล (Government) 

วงจรการพัฒนาระบบ  
Shelly & Rosenblatt (2011 อ้างถึงโดย รุ่งรัศมี บุญดาว, 2559) กล่าวว่า วงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle:  SDLC) เป็นกระบวนการทางความคิด (Logical Process)  
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ไขปัญหาในการท างานและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  
เป็นวิธีการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิมที่รับความนิยมมาจนถึงปัจจุบัน และถูกน ามาใช้ในการพัฒนาระบบ
อย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีขั้นตอนในการด าเนินงานที่ชัดเจน เข้าใจง่าย มีล าดับกิจกรรมที่จะต้องท า  
ในแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดโครงการ (Problem Definition) 
ในขั้นตอนนี้การก าหนดโครงการ เป็นกระบวนการพื้นฐานในการท าความเข้าใจว่าองค์กร

ต้องการอะไรจากการพัฒนาระบบใหม่ ระบบจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาขององค์กรได้อย่างไร  
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เป็นการก าหนดขอบเขตของโครงการ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของระบบใหม่คืออะไร โดยทั่วไป  
การพัฒนาระบบงานมีจุดก าเนินจากแรงกดดันทั้งภายในและภายนอกที่ท าให้องค์กรต้องพิจารณา
ปรับปรุงใหม่ 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาระบบ (System Study) 
ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบในด้านต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์โอกาส

ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบให้เกิดขึ้น และส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี ้

- การศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคนิค คือ การประเมินเทคนิคของระบบใหม่ที่ใช้ใน
การแก้ไขปัญหา หาข้อสรุปว่าเทคโนโลยีที่มีอยู่เดิมนั้นสามารถปรับใช้กับระบบใหม่ได้หรือไม่ เทคโนโลยี
ที่จะน ามาใช้นั้นสามารถรองรับปริมาณลูกค้าที่อาจเพิ่มจ านวนมากขึ้นได้หรือไม่ และบุคลากรขององค์กร
มีความเช่ียวชาญกับเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้น้ันหรือไม่ เป็นต้น 

- การศึกษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การวิเคราะห์
ต้นทุนและผลตอบแทน เป็นการศึกษาถึงผลตอบแทนที่องค์กรจะได้รับจากการพัฒนาระบบเปรียบเทียบ
กับต้นทุนที่เกิดขึ้นจากโครงการพัฒนาระบบ ซึ่งผลตอบแทนที่จะเกิดขึ้นมีทั้งผลตอบแทนที่สามารถ
ค านวณเป็นตัวเงินได้ เช่น การประหยัดค่าแรงงาน/เงินเดือน การประหยัดค่าเครื่องมือเครื่องใช้  
การประหยัดพื้นที่และอุปกรณ์ส านักงาน เป็นต้น และผลตอบแทนที่ไม่สามารถค านวณเป็นตัวเงิ นได้ 
เช่น ช่วยให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น ช่วยเพิ่มขวัญก าลังใจในการท างานให้กับพนักงาน เป็นต้น  
ส่วนต้นทุนที่เกิดจากการพัฒนาระบบ เช่น ค่าเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ค่าระบบงาน ค่าใช้จ่ายใน
ระหว่างการพัฒนาหรือปรับระบบงาน เป็นต้น การศึกษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ 
จะเปรียบเทียบว่าผลตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่ากับเงินลงทุนหรือไม่ ถ้าหากมีส่วนคุ้มค่าถึงจะท าการพัฒนา
ระบบ 

- ความเป็นไปได้ทางด้านการปฏิบัติงาน เป็นการประเมินว่าเมื่อน าระบบงานใหม่มาใช้
งานจะสามารถแก้ไขปัญหาของระบบงานเดิมได้หรือไม่ ระบบงานใหม่จะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ โดยไม่มีอุปสรรคจากการถูกต่อต้านจากพนักงานที่ไม่ยอมรับระบบงานใหม่ 
พฤติกรรมการท างานของพนักงานหรือจากสิ่งแวดล้อมทางการบริหารและการเมือง เป็นต้น ความ
เป็นไปได้ทางด้านการปฏิบัติงานอาจประเมินจากการใช้ระบบ เช่น ระบบง่ายต่อการเรียนรู้ ระบบง่าย
ต่อการใช้งาน และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบใหม่หรือไม่ 

- ความเป็นไปได้ทางด้านเวลาในการด าเนินการ เป็นการประเมินว่าระบบงาน 
จะสามารถพัฒนาเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดหรือไม่ ระยะเวลาที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบควรใช้
เวลาเท่าใด 
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ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
การวิเคราะห์ระบบมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและท าความเข้าใจปัญหาและความต้องการของ

องค์กร ในขั้นตอนน้ี นักวิเคราะห์ระบบจะท าการศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบงานปัจจุบัน ก าหนด
ความต้องการของระบบงานใหม่ จ าลองแบบขั้นตอนการท างาน และจ าลองแบบข้อมูลของระบบที่จะท า
การพัฒนา โดยนักวิเคราะห์ระบบจะท าหน้าที่ติดต่อกับบุคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ เช่น 
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบ ผู้ใช้ระบบ ผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิค เป็นต้น นักวิเคราะห์ระบบจะเป็น  
ผู้มีความรู้ในกระบวนการท างานของธุรกิจเป็นอย่างดี และมีความเชี่ ยวชาญด้านเทคนิค สามารถ
วิเคราะห์และออกแบบระบบงานส าหรับธุรกิจได้ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบที่สามารถแก้ไขปัญหาของ
องค์กรได้ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ นักวิเคราะห์ระบบต้องท าการศึกษากระบวนการทางธุรกิจ 
กฎทางธุรกิจขององค์กร รวบรวมข้อมูล เอกสาร และความต้องการจากผู้ใช้ระบบ เพื่อก าหนดเป็น 
ความต้องการของระบบงาน 

นักวิเคราะห์ระบบสามารถเลือกใช้วิธีการในการรวบรวมความต้องการผู้ที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้หลากหลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์การท างานของผู้ใช้งาน การใช้
แบบสอบถาม เป็นต้น ซึ่งแต่ละวิธีมีข้อดีข้อจ ากัดแตกต่างกันดังนี้ 

- การสัมภาษณ์ คือ การสนทนาหรือการเจรจาโต้ตอบกันอย่างมีจุดหมาย เพื่อค้นหา
ความรู้ ความจริง ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งประกอบด้วยผู้สัมภาษณ์ และผู้ให้สัมภาษณ์ 
ประเภทข้อมูลที่ควรสัมภาษณ์ เช่น ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาวะปัจจุบันของระบบ ได้แก่ กระบวนการ 
ปัญหาและอุปสรรคของระบบ ความคิดเห็นและความเชื่อของผู้ที่ให้สัมภาษณ์ ความรู้สึก และเจตคติต่อ
ระบบที่จะพัฒนา เป็นต้น รูปแบบของการสัมภาษณ์สามารถให้แบบสัมภาษณ์ที่ก าหนดค าถามไว้ตายตัว 
โดยถามเหมือนกันทุกคน หรือให้แบบสัมภาษณ์ที่ไม่ได้ก าหนดไว้ตายตัว จะก าหนดแต่หัวข้อไว้กว้าง ๆ  
ไม่จ าเป็นต้องถามเหมือนกันทุกคน ข้อดีของการสัมภาษณ์คือ ได้ข้อมูลเชิงลึก และอาจได้ข้อมูลที่ไม่เคย
เปิดเผยมาก่อน ส่วนข้อจ ากัดคือ การสัมภาษณ์ใช้เวลานาน และผู้ให้สัมภาษณ์อาจจะไม่สะดวกในการ  
ให้ข้อมูล 

- การสังเกตการณ์การท างานของผู้ใช้งาน เป็นการเก็บข้อมูลโดยการเฝ้าดู หรือศึกษา
เหตุการณ์หรือเรื่องราวโดยละเอียด การสังเกตขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ ใครเป็นผู้สังเกต สังเกตอะไร 
ภายใต้สภาพการณ์ใด การสัมภาษณ์เหมาะส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับงานของบุคลากรใน
องค์กร เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการให้ข้อมูลที่ขัดแย้งกัน 
ส่วนข้อจ ากัดคือ บุคลากรที่ถูกสังเกตการณ์อาจจะมีพฤติกรรมการท างานที่ต่างจากปกติในช่วงขณะที่ 
ถูกสังเกตการณ์ ท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความจริง 
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- การใช้แบบสอบถาม คือ รายการค าถามที่สร้างขึ้น เพื่อสืบหาความจริงบางอย่าง 
ใช้ได้ดีเมื่อสอบถามคนจ านวนมาก โดยทั่วไปค าถามในแบบสอบถามจะมี 2 แบบ ได้แก่ค านวณปลายปิด 
ได้รับความนิยม เนื่องจากมีความสะดวกในการตอบค าถาม และสามารถสร้างให้ครอบคลุมในสิ่งที่
ต้องการทั้งหมดได้ และค าถามปลายเปิด จะให้อิสระในการตอบ ใช้เมื่อต้องการเจาะลึกในบางเรื่อง หรือ
ให้แสดงความคิดเห็น หรือต้องการให้ผู้ตอบให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบระบบ (System Design) 
ขั้นตอนนี้เป็นการน าข้อก าหนดความต้องการที่วิเคราะห์ได้จากขั้นตอนการศึกษาระบบ 

มาด าเนินการออกแบบระบบใหม่ ซึ่งมี 2 ระบบ คือ การออกแบบเชิงตรรกยะ และการออกแบบ 
เชิงกายภาพ 

- การออกแบบเชิงตรรกยะ เป็นการน าข้อก าหนดความต้องการของระบบมาออกแบบ
ลักษณะการท างานเพื่อให้เห็นภาพของระบบที่ชัดเจน ผู้ใช้และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับระบบ
สามารถเข้าใจได้ มีการก าหนดลักษณะข้อมูลที่จะเข้าสู่ระบบ กระบวนการประมวลผล และผลลัพธ์ที่ได้
จากระบบ ข้อมูลที่จะต้องจัดเก็บ รูปแบบรายงานที่เกิดจากการท างานของระบบ และลักษณะของ
จอภาพของระบบ ซึ่งท าให้สามารถเข้าใจขั้นตอนการท างานของระบบได้อย่างขัดเจน ในขั้นตอนนี้จะยัง
ไม่มีการระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้ในระบบ เทคนิคที่นิยมน ามาใช้ในการออกแบบ
ระบบ คือ การพัฒนาแบบจ าลองกระบวนการ ซึ่งเป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ
และข้อมูลในระบบ และการพัฒนาแบบจ าลองข้อมูล เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่น ามาใช้
สนับสนุนกระบวนการต่าง ๆ ขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกยะ 

- การออกแบบเชิงกายภาพ หรือการออกแบบรายละเอียดของระบบ เป็นขั้นตอน 
การออกแบบลักษณะการท างานของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของ
อุปกรณ์ที่จะน ามาใช้ในด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์การสื่อสารที่ต้องใช้ ในระบบ เทคโนโลยี
โปรแกรมภาษาที่จะน ามาท าการเขียนโปรแกรม ฐานข้อมูลของการออกแบบเครือข่ายที่เหมาะสมกับ
ระบบ สิ่งที่ได้จากขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพนี้จะเป็นข้อมูลของการออกแบบ เพื่อส่งมอบให้กับ
นักเขียนโปรแกรมเพื่อใช้เขียนโปรแกรมตามลักษณะการท างานของระบบที่ได้ออกแบบก าหนดไว้ 
ขั้นตอนการออกแบบเชิงกายภาพ 

ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาระบบ (System Development) 
ในขั้นตอนนี้เป็นการน าผลลัพธ์จากขั้นตอนการออกแบบมาด าเนินการพัฒนาระบบโดย 

การเขียนรหัสโปรแกรมลงในโปรแกรมภาษาที่เขียนไว้ ตามวิธีการที่ได้ออกแบบไว้แล้ว และท าการ
ทดสอบโปรแกรม โดยการป้อนค่าต่าง ๆ ตามที่โปรแกรมก าหนด แล้วสังเกตผลลัพธ์ที่ได้ หากพบว่า
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ผลลัพธ์ไม่ถูกต้องก็ย้อนกลับไปแก้ไขรหัสโปรแกรม เพื่อให้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้อย่าง
ถูกต้อง 

การทดสอบโปรแกรมมีขั้นตอนดังนี ้
1. การออกแบบกรณีทดสอบ คือการก าหนดชุดข้อมูลน าเข้า และผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

โดยมีเป้าหมายเพื่อค้นพบข้อผิดพลาดและข้อบกพร่องของโปรแกรมให้ได้มากที่สุด 
2. การวางแผนการทดสอบ เป็นการก าหนดรายละเอียดการท างานในแต่ละขั้นตอน

ของกระบวนการทดสอบ ผลลัพธ์คือ เอกสารแผนการทดสอบ 
3. ผลการทดสอบ การทดสอบโปรแกรม สามารถท าได้โดยไม่ใช้คอมพิวเตอร์ และใช้

คอมพวิเตอร์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
1. ทดสอบโดยไม่ใช้คอมพิวเตอร์ เป็นการใช้ทีมงานตรวจสอบรหัสโปรแกรม 

และตรรกะของโปรแกรมว่ามีความถูกต้องหรือไม่ 
2. ทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ 

- การตรวจสอบไวยากรณ์ เป็นการทดสอบโดยการตรวจสอบไวยากรณ์
ของรหัสโปรแกรมที่เขียนขึ้นว่าได้มีการเขียนให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ของภาษาโปรแกรมที่เลือกใช้
หรือไม ่

- การทดสอบหน่วยย่อย เป็นการทดสอบกลุ่มของโมดูล โดยการเพิ่มโมดูล
เข้าไปทดสอบร่วมกับโมดูลอื่น ๆ ทีละโมดูลจนกว่าจะครบทุกโมดูล ระบบสามารถท างานโดยปราศจาก
ข้อผิดพลาด และต้องมีความมั่นใจว่าการเชื่อมโยงและการส่งผ่านข้อมูลไปมาระหว่างโมดูลท างาน 
อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

- การทดสอบระบบ เป็นการทดสอบระบบทั้งหมด โดยน าโปรแกรม
ทั้งหมดของระบบมาทดสอบรวมเข้ากับองค์ประกอบอื่นของระบบ ได้แก่ อุปกรณ์ บุคลากร และข้อมูล 
เพื่อดูว่าระบบสามารถท างานได้อย่างสมบูรณ์หรือไม่ นักวิเคราะห์ระบบต้องมั่นใจว่าทุก ๆ โมดูล และ
โปรแกรมต่าง ๆ จะต้องท างานร่วมกันโดยปราศจากข้อผิดพลาด และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

- การทดสอบการยอมรับในระบบ เป็นการตรวจรับระบบที่ผู้ใช้ระบบจะ
เป็นผู้ยืนยันถึงความสมบูรณ์ถูกต้องของระบบว่าระบบสามารถรองรับกระบวนการท างานได้ตรงความ
ต้องการอย่างครบถ้วนหรือไม่ 

ขั้นตอนที่ 6 การน าไปใช้ (Implementation) 
เป็นการน าโปรแกรมที่พัฒนาเสร็จไปท าให้เกิดผลในการใช้งานจริง โดยมีกิจกรรมที่ ต้องท า 

คือ ผู้ใช้ระบบได้รับการฝึกอบรมเพื่อใช้งานระบบใหม่ การติดตั้งระบบ และการปรับเปลี่ยนระบบจาก
ระบบงานเดิมมาสู่ระบบใหม่ 
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- การฝึกอบรมผู้ใช้งานระบบ 
- การติดตั้งระบบ 
- การปรับเปลี่ยนระบบ เป็นวิธีการในการน าระบบงานใหม่มาใช้แทนระบบเดิม

สามารถด าเนินการได้ 4 วิธี ดังนี ้
1. การปรับเปลี่ยนระบบแบบทันที เป็นวิธีการปรับเปลี่ยนระบบ โดย

เปลี่ยนมาใช้ระบบใหม่ทั้งหมด และหยุดการใช้งานระบบเดิม ดังนั้นในการปฏิบัติงานจะไม่มีระบบเดิม
คอยรองรับ ท าให้มีความเสี่ยงในกรณีที่ระบบใหม่หยุดชะงัก ไม่สามารถท างานได้ การตัดสินใจ
ปรับเปลี่ยนระบบโดยวิธีนี้ควรใช้กับระบบใหม่ที่ผู้ใช้ระบบมีความเข้าใจ ยอมรับระบบ มีความมั่นใจใน
การท างานกับระบบใหม่ และเป็นระบบที่ไม่มีขนาดใหญ่หรือซับซ้อนมากเกินไป ส่วนข้อดีของวิธีนี้คือ
ประหยัดค่าใช้จ่าย 

2. การปรับเปลี่ยนแบบคู่ขนาน เป็นวิธีการปรับเปลี่ยนระบบ โดยยังใช้
ระบบเดิมควบคู่กับระบบใหม่ไประยะหนึ่งจนกระทั่งระบบใหม่สามารถท างานได้อย่างมีเสถียรภาพ จึง
ยกเลิกการใช้งานระบบเดิม ถือว่าเป็นวิธีการที่มีความปลอดภัยสูงในการปรับเปลี่ยนระบบ เพราะหาก
ระบบใหม่มีปัญหาในการท างาน พนักงานก็ยังสามารถใช้ระบบเดิมได้ท าให้การท างานไม่หยุดชะงัก แต่
อย่างไรก็ตามวิธีนี้ท าให้พนักงานมีภาระงานเพิ่มขึ้น เนื่องจากพนักงานต้องท าการบันทึกข้อมูลในทั้งสอง
ระบบ รวมทั้งมีต้นทุนสูง เมื่อเทียบกับวิธีการปรับเปลี่ยนระบบด้วยวิธีอื่น 

3. การปรับเปลี่ยนระบบแบบเป็นระยะ เป็นวิธีการปรับเปลี่ยนระบบ โดย
การติดตั้งทีละระบบย่อยจนครบทุกระบบ วิธีปรับเปลี่ยนนี้เหมาะสมกับธุรกิจที่มีระบบงานขนาดใหญ่ 
และซับซ้อนสูง มีข้อดีคือ สามารถจัดสรรทรัพยากร และค่าใช้จ่ายได้ดี หากมีข้อผิดพลาดก็จะไม่ส่งผล
กระทบต่อระบบโดยรวม ส่วนข้อเสียคือ ใช้เวลาในการติดตั้งนานกว่าวิธีอื่น 

4. การปรับเปลี่ยนแบบน าร่อง เป็นวิธีการปรับเปลี่ยนระบบ โดยการติดตั้ง
ระบบใหม่กับแผนก หรือสาขาใดสาขาหนึ่งก่อน เมื่อระบบสามารถท างานได้ดี ไม่มีปัญหาจึงท าการติดต้ัง
กับแผนก หรือสาขาอื่น การปรับเปลี่ยนโดยวิธีนี้ช่วยลดความเสี่ยงในการติดตั้งระบบ ทีมงานสามารถ
เรียนรู้ประสบการณ์จากการติดตั้งในแผนกหรือสาขาแรก และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเดียวกันในครั้ง
ต่อไป และเป็นการฝึกอบรมผู้ใช้จากสถานการณ์จริง 

ขั้นตอนที่ 7 การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 
ภายหลังการติดตั้งและส่งมอบระบบใหม่แล้ว ทีมงานยังต้องให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ

การใช้งานระบบในกรณีที่ผู้ใช้งานมีปัญหาการใช้งาน และหลังจากการใช้ระบบไประยะหนึ่งต้องท า 
การบ ารุงรักษาระบบ เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานพึงพอใจและ  
ความมั่นใจต่อระบบ นอกจากนี้การบ ารุงรักษาระบบยังมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาด ปรับปรุง
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ประสิทธิภาพระบบ และดัดแปลงระบบให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป การบ ารุงรักษา
ระบบสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ดังนี ้

1. การบ ารุงรักษาระบบโดยการแก้ไขให้ถูกต้อง 
2. การบ ารุงรักษาระบบโดยการดัดแปลง 
3. การบ ารุงรักษาระบบโดยการปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์ 
4. การบ ารุงรักษาระบบด้วยการป้องกัน 

การสร้างระบบงานด้วยการพัฒนาระบบต้นแบบ (Prototyping) 
การพัฒนาระบบต้นแบบจะเริ่มพัฒนาโดยใช้ต้นแบบ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ของระบบ

ใหม่แต่จ าลองให้มีขนาดเล็ก เพื่อให้ผู้ใช้ได้ทดลองใช้ก่อน และให้ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ในการปรับปรุง
ต้นแบบน้ีให้เหมาะสมต่อไป ซึ่งขั้นตอนของวิธีการสร้างต้นแบบมี 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี ้

1. การหาความต้องการของผู้ใช้ระบบ เป็นการศึกษาและท าความเข้าใจปัญหาและ
ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ นักวิเคราะห์จะท าการศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบงานปัจจุบัน 
และก าหนดความต้องการของระบบงานใหม่ 

2. การออกแบบต้นแบบอย่างรวดเร็ว เป็นการออกแบบระบบต้นแบบโดยจ าลองการ
ท างาน และจ าลองแบบข้อมูลของระบบที่จะท าการพัฒนา 

3. การสร้างต้นแบบ เป็นขั้นตอนการพัฒนาระบบต้นแบบ ซึ่งอาจพัฒนาระบบใน
บางส่วนหรือทั้งหมด 

4. การประเมินต้นแบบ เป็นขั้นตอนการท าต้นแบบไปให้ผู้ใช้ระบบท าการทดลองใช้ 
เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาในเบ้ืองต้น 

5. การปรับปรุงต้นแบบ เป็นขั้นตอนการน าผลการประเมินระบบในเบื้องต้น และ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบต้นแบบมาแก้ไขระบบให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น 

6. การพัฒนาต้นแบบสมบูรณ์ ขั้นตอนสุดท้ายจะได้ระบบที่พัฒนาสมบูรณ์ ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

ข้อด ี
- เหมาะกับกรณีที่ผู้ใช้ระบบไม่มีความชัดเจนในความต้องการ 
- ใช้ฝึกอบรมการใช้โปรแกรมแก่ผู้ใช้พร้อมกับงานพัฒนาระบบ 
ข้อเสีย 
- การพัฒนาระบบต้นแบบจะต้องมีบุคลากรที่มีความสามารถด้านการพัฒนาสูงเพื่อ

พัฒนาระบบต้นแบบได้เร็ว 
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- การเปลี่ยนแปลงหรือการเพิ่มความต้องการของผู้ใช้ระบบเพื่อสร้างระบบต้นแบบ
หลายเวอร์ชั่นท าให้ไดโ้ครงสร้างของระบบที่ไม่ด ี

- การผลิตเอกสารประกอบระบบส าหรับระบบต้นแบบในแต่ละเวอร์ชั่น จะเป็นการ
สิ้นเปลืองงบประมาณ 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีการประเมินสื่อ 
ในการจัดท าสื่อที่หลากหลาย ทั้งสื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยีและสื่ออื่น ๆ รวมทั้ง

สื่อที่สามารถจัดท าขึ้นเอง เพื่อให้สอดคล้องเป้าหมาย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีเกณฑ์ในการตรวจ
ประเมินสื่อที่มีผู้จัดท าไว้ เพื่อตัดสินใจ เลือกสื่อที่มีคุณภาพมาใช้ประกอบการจัดการเรียนรู้ โดยศึกษา
หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินคุณภาพสื่อดังนี้ 

ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2550) ได้กล่าวถึงการประเมินสื่อมี 2 ลักษณะดังนี้ 
1. กรณีผลิต สร้าง หรือพัฒนาสื่อ การประเมินสื่อ จะมีขั้นตอนด าเนินการ 2 ขั้นตอนใหญ่ ๆ

ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบโครงสร้างภายในสื่อ (Structural basis) การตรวจสอบใน

ขั้นนี้เป็นการตรวจสอบสิ่งที่ปรากฏในตัวสื่อ ซึ่งสามารถมองเห็นลักษณะภายนอกรวมถึงการน าเสนอ ถ้า
ส่วนที่ปรากฏในสื่อนั้นมีความชัด ง่ายต่อการเข้าใจ และสะดวกในการรับรู้ ก็นับว่าสื่อนั้นมีศักยภาพสูงใน
การสื่อสาร ซึ่งการตรวจสอบในขั้นนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน คือการตรวจสอบลักษณะของสื่อ และเนื้อหาสาระ
ในสื่อ 

1. การตรวจสอบลักษณะสื่อ ควรตรวจสอบใน 4 ประเด็น ได้แก่ 
- ลักษณะเฉพาะตามประเภทของสื่อ โดยพิจารณาความถูกต้องของลักษณะ

สื่อแต่ละองค์ประกอบ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ควรจะต้องตรวจสอบ ในเรื่องโครงสร้างของบทเรียน 
การให้สิ่งเร้าและการตอบสนอง การเสริมแรงและผลย้อนกลับการมีปฏิสัมพันธ์ เป็นต้น 

- การออกแบบ พิจารณาจากการสื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ถูกต้องตาม
หลักการออกแบบตามที่ควรจะเป็น เช่น สื่อประเภทกราฟิก ควรออกแบบโดยอาศัยหลักและ
องค์ประกอบในการออกแบบ การใช้ขนาดตัวอักษรที่ชัดเจน การใช้สีเป็นต้น 

- เทคนิควิธีการเสนอสื่อ เป็นวิธีการที่ช่วยให้การเสนอสาระได้อย่างชัดเจน  
ไม่คลุมเครือ เช่น การเลือกใช้ถ้อยค า ภาษาในการใช้สื่อ เป็นต้น 

- ความงามหรือสุนทรีภาพของสื่อ หมายถึง ความประณีต เรียบร้อย น่าเรียน 
น่าจับต้อง 
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2. การตรวจสอบเนื้อหาสาระเป็นการตรวจสอบความถูกต้องในแง่ของเนื้อหาที่ปรากฏ
ในสื่อ ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ของบทเรียน ความถูกต้องของเนื้อหา ความสอดคล้องของเนื้อหา
และวัตถุประสงค์ความชัดเจนในการใช้ภาษา และมีล าดับการเสนอเนื้อหาที่ง่ายต่อความเข้าใจ ผู้ที่ท า
หน้าที่ตรวจสอบเนื้อหาสาระ ได้แก่ ครูผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหานั้น ๆ จ านวนอย่างน้อย 3 คน 
การตรวจสอบก็ใช้แบบประเมินเนื้อหาแล้วน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขและน าไปตรวจสอบใน
ขั้นตอนที่สองต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพสื่อ (qualitative basis) การตรวจสอบในขั้นตอน
นี้เป็นการตรวจสอบคุณภาพสื่อเพื่อตรวจสอบดูการท างานของสื่อว่าเมื่อใช้สื่อกับตัวแทนกลุ่มเป้าหมาย
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ข้อใดบ้างตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ควรจะต้องมีการปรับปรุง
สื่อหรือไม่ อย่างไร ในการตรวจสอบประสิทธิภาพสื่อในขั้นนี้ นอกจากจะเน้นที่การบรรลุวัตถุประสงค์ทุก
ข้อ ยงัต้องพิจารณาปรับปรุงสื่อในทุกเรื่องที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบเนื้อหาสาระ รูปแบบการ
เสนอเนื้อหาสาระ ความยากง่ายของภาษา หรือภาพที่ใช้สื่อสาร เป็นต้น การตรวจสอบที่การบรรลุ
วัตถุประสงค์เป็นการให้ ความส าคัญกับทุกวัตถุประสงค์เท่ากัน ดังนั้น ในการตรวจสอบที่ ได้จากการ
วัดผลในทุกวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ใดที่ผลการวัดแสดงว่ายังไม่บรรลุระดับมาตรฐานที่ก าหนดก็
จะต้องพิจารณาปรับปรุงในส่วนนั้น 

2. กรณีเป็นผู้ใช้สื่อ ในกรณีนี้ควรพิจารณา 2 ลักษณะ ได้แก ่
1. การประเมินคุณลักษณะของสื่อ ได้แก่ คุณภาพของตัวสื่อนั้นโดยตรงว่าในทัศนะ

ของผู้ใช้ ว่ามีความคิดเห็นต่อสื่อนั้นอย่างไรในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
- ความถูกต้องด้านเนื้อหาของสื่อ สามารถสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้เพียงใด 
- ด้านคุณภาพทางเทคนิคของสื่อ ได้แก่ ขนาดของสื่อเหมาะสมกับผู้ใช้หรือไม่ 

การใช้สี ความชัดเจน เสียงมีความดังพอเหมาะหรือไม่ 
- ความรู้สึกพึงพอใจต่อการใช้สื่อของผู้สอนและผู้เรียน 

2. การประเมินประสิทธิผลการสอนจากสื่อ นอกจากจะพิจารณาถึงความเหมาะสม
ด้านคุณลักษณะของสื่อแล้ว ในการประเมินยังต้องพิจารณาถึงประสิทธิผลการใช้สื่อ จากการใช้สื่อนั้น
ด้วย เพราะเป้าหมายหลักของการใช้สื่อก็เพื่อให้ผู้ใช้บรรลุจุดประสงค ์

การประเมินสื่อการสอนมีขั้นตอนในการประเมิน 9 ขั้นตอนดังนี ้
1. ศึกษาวิเคราะห์สื่อ 
2. ศึกษาแนวทางการประเมิน 
3. ก าหนดวัตถุประสงค์หรือประเด็นการประเมิน 
4. ก าหนดขอบเขตการประเมิน 
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5. พัฒนาตัวชี้วัด ก าหนดเกณฑ์และค่าน้ าหนัก 
6. ออกแบบหรือก าหนดกรอบแนวคิดการประเมิน 
7. พัฒนาเครื่องมือประเมิน 
8. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
9. เขียนรายงานการประเมิน 

 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ 
แนวคิดส าคัญเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร เน้นที่

ความส าคัญของผู้รับสารในฐานะที่เป็นปัจจัยหลักในการที่จะตัดสินใจเลือกใช้ประเภทของสื่อ และ
เนื้อหาของสารที่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของบุคคล จนน าไปสู่ความพึงพอใจแก่ผู้รับสาร 
จากการใช้สื่อและการเปิดรับต่อสารนั้น ๆ และอาจกลายเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญ ในการหล่อหลอม
พฤติกรรมต่อการเปิดรับรายการประเภทเดียวกัน ในครั้งต่อไป (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2528 อ้างอิงโดย 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ,์ 2555) 

การใช้สื่อเพื่อช่วยตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับสาร จึงเป็นการเปลี่ยนแนวการศึกษาที่ให้
ความสนใจกับบทบาทความส าคัญของผู้ส่งสาร น ามาวิเคราะห์หาความต้องการของผู้ใช้สื่อ โดยน าเอา
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่ในกระบวนการทางสังคมและจิตวิทยาของผู้ใช้เข้ามาช่วยอธิบายถึงพฤติกรรมในการ
บริโภคสื่อว่า นอกจากความต้องการขั้นพื้นฐาน 5 อย่างของมนุษย์ ตามที่มาสโลว์ (Maslow อ้างอิงโดย 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ,์ 2555) ได้กล่าวไว้ ดังต่อไปนี ้ 

1. ความต้องการทางร่างกาย 
2. ความต้องการความปลอดภัย 
3. ความต้องการความรัก 
4. ความต้องการความนับถือ 
5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต 
มนุษย์ยังมีความต้องการอยากจะเรียนรู้เพื่อแสวงหาระเบียบ และความเข้าใจเกี่ยวกับสภาวะ

แวดล้อมรอบตัว ความต้องการที่จะรู้นี้ นับเป็นแรงผลักดันส าคัญที่มนุษย์ได้มาจากการอยู่ร่วมกันใน
สังคม ซึ่งเท่ากับเป็นการยอมรับว่า มนุษย์เราตั้งใจที่จะแสวงหาข่าวสารจากสื่อมวลชน ไม่ใช่เป็นเพราะ
อิทธิพลจากสื่อแต่เพียงด้านเดียวดังที่เคยคิดกัน และลักษณะที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งในทฤษฎีนี้ คือ เป็น
การศึกษาที่ให้ความส าคัญกับบทบาทและตัวบุคคล ในอันที่จะเลือกเปิดรับสารมากกว่า โดยพิจารณาถึง
แบบแผนพฤติกรรมในการเปิดรับสาร ก่อนที่จะไปดูเกี่ยวกับผลที่เกิดจากการเปิดรับเนื้อหาสารเหล่านั้น
ต่อไป 
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แคทซ์ และคณะ (1974 อ้างอิงโดย ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์, 2555) 
ไดส้ร้างแบบจ าลองเพ่ืออธิบายการใช้สื่อเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจ โดยได้ได้อธิบายว่า สภาวะของ
สังคมและจิตใจที่แตกต่างกัน ย่อมมีส่วนอย่างส าคัญที่ท าให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกัน ท าให้แต่
ละคนคาดคะเนว่า สื่อแต่ละประเภทจะสนองความพึงพอใจได้ต่างกันออกไปด้วย ดังนั้ น ลักษณะของ
การใช้สื่อของบุคคลที่มีความต้องการไม่เหมือนกัน ก็จะมีความแตกต่างกันไป และในขั้นสุดท้าย คือ 
ความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้สื่อ ก็จะต่างกันออกไปอีกด้วย 

ดังนั้น การศึกษาสื่อสารมวลชน ตามแนวทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ จึง
มีข้อสรุปที่เป็นที่ยอมรับกัน ดังต่อไปนี้: 

1. มนุษย์จงใจที่จะแสวงหาข่าวสาร ไม่ได้ถูกบังคับให้อ่าน ให้ดูหรือฟัง เพราะมนุษย์เรามี
ทางเลือกที่จะหลบหลีกข่าวสารได้ถ้าต้องการ 

2. การใช้สื่อมวลชนของมนุษย์ ย่อมมีจุดมุ่งหมาย 
3. สื่อสารมวลชนต้องแข่งขันกับสิ่งเร้าอื่น ๆอีกหลายอย่าง ที่อาจตอบสนองความต้องการ

รับรู้ของมนุษย์ได ้
4. มนุษย์เป็นผู้ก าหนดความต้องการของตัวเอง จากความสนใจ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นในกรณี

ต่าง ๆกัน (เสรี วงษ์มณฑา, 2523 อ้างอิงโดย ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์, 2555) 
 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดตัวแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
ปราโมทย์ ลือนาม(2554) กล่าวถึง แนวคิดตัวแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  

(Technology Acceptance Model: TAM) ว่า ในปี 1985 Davis ได้พัฒนาตัวแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยีเป็นแบบจ าลอง (Technology Acceptance Model: TAM) โดยได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
แนวคิดพื้นฐานการยอมรับเทคโนโลยีว่าคุณลักษณะและความสามารถของระบบ (System Features 
and Capabilities) จะท าหน้าที่เป็นสิ่งกระตุ้น (Stimulus) หากได้ผลจะสามารถสร้างแรงจูงใจที่จะใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (User’s Motivation to Use System) ให้เกิดขึ้นในระบบ (Organism) ของ
บุคคล ส่งผลถึงการตอบสนอง (Response) ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จริง (Actual System 
Use) ทั้งยังได้ท าการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และได้ศึกษาทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) ซึ่งเป็นงานวิจัยของ Fishbein และ Ajzen (1975) โดยทฤษฎี
การกระท าอย่างมีเหตุผลจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อ (Beliefs) ความ
ตั้งใจ (Intention) และพฤติกรรม (Behavior) ของบุคคลโดยทั่วไป ซึ่งมีแนวคิดว่าบุคคลเป็นผู้มีเหตุผล 
พฤติกรรมของบุคคลจึงไม่ได้เกิดขึ้นโดยขาดการพิจารณามาก่อน การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมหรือความ
ตั้งใจนั้นเป็นผลมาจากความเชื่อ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
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(Attitude toward Using) ซึ่งเป็นความเชื่อของบุคคลที่ว่า การมีหรือไม่มีพฤติกรรมใดนั้นจะท าให้
เกิดผลลัพธ์ตามที่บุคคลนั้นประเมินไว้แล้ว และบรรทัดฐานเชิงจิตวิทยา (Subjective Norm) ซึ่งเป็น
ความเช่ือของบุคคลที่ว่าการมีหรือไม่มีพฤติกรรมใดนั้นจะคล้อยตามกลุ่มบุคคลรอบข้างที่มีอิทธิพลหรือมี
ความส าคัญกับบุคคลนั้น 

จากการศึกษาดังกล่าว Davis ได้น าเสนอตัวแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีโดยการน า
แนวคิดพื้นฐานการยอมรับเทคโนโลยี มาผสานรวมเข้ากับทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล ในการสร้าง
แบบตัวจ าลองเพื่อใช้ในการอธิบายพฤติกรรมของบุคคลที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการประเมินจาก
ระดับการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อการใช้ระบบ  

Davis ได้เสนอว่า แรงจูงใจของบุคคลสามารถอธิบายได้ด้วย 3 ปัจจัย คือ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived ease of use) และ
ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) โดยมีสมมุติฐานว่า ทัศนคติต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จริง การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อการใช้งาน การรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ ลักษณะการออกแบบระบบ (Design Features) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ 
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้

ต่อมาได้มีการเพิ่มปัจจัยใหม่คือพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavior Intention) ในตัว
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยเสนอว่าเมื่อบาง
กรณีผู้ใช้เกิดการรับรู้ว่ามีประโยชน์และมีพฤติกรรมความตั้งใจโดยไม่มีทัศนคติต่อการใช้งาน จึงได้มีการ
ปรับปรุงครั้งแรกของตัวแบบจ าลอง 

โดยความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยในตัวแบบจ าลอง เริ่มจากตัวแปรภายนอก (External 
Variables) คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ของบุคคลใน 2 
ลักษณะ คือ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นปัจจัยที่แสดงถึงระดับการรับรู้ของ
บุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน (Davis, Bagozzi & 
Warshaw, 1989) 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived ease of use) เป็นปัจจัยที่แสดงถึงระดับที่
บุคคลเชื่อว่าไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนักในการใช้งานระบบ (Davis, Bagozzi Warshaw, 1989) 

นอกจากตัวแปรภายนอกแล้ว การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ยังเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์ อีกทั้งการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ ยังมีอิทธิพลที่
ส่งผลถึงทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) ซึ่งส่งผลให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจ 
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(Behavior Intention) ในการใช้งาน และส่งผลถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานจริง (Actual 
System Use) 
 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8.1 เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ประหยัด จิระวรพงศ์ (2553) น าเสนอบทความเรื่อง เทคโนโลยีผสานความจริงเสมือน 
(AR: Augmented Reality) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอเกี่ยวกับแนวคิด ความหมาย ลักษณะ
เทคโนโลยี การน าไปใช้ และอนาคตของเทคโนโลยีผสานความจริงเสมือน สรุปได้ว่า เทคโนโลยีความจริง
เสมือนเป็นนวัตกรรมที่ได้รับความนิยมและสนใจกันมากในปัจจุบัน เป็นปรากฏการณส าคัญของการ
สื่อสารสมัยใหม่รูปแบบหนึ่งที่สามารถน าไปประยุกต์ ใชกับกิจการต่าง ๆ ของสังคม ทั้งการสื่อสาร 
การแพทย์ การอุตสาหกรรม การบันเทิง และการศึกษา เพราะระบบการท างานของคอมพิวเตอร์กับ
ซอฟต์แวร์ที่สามารถท าใหการผสานระหว่างโลกแห่งความเป็นจริงและโลกเสมือนให้เห็นอย่างกลมกลืน
บนจอที่หลากหลาย และจะต้องเป็นเทคโนโลยีที่ส าคัญในอนาคตต่อไป 

พนิดา ตันศิริ (2553) น าเสนอบทความเรื่อง โลกเสมือนผสานโลกจริง (Augmented 
Reality) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกล่าวถึงเทคโนโลยีโลกเสมือนจริงไปใช้กับธุรกิจด้านต่าง ๆ เปรียบเทียบ
ระหว่างเทคโนโลยีโลกเสมือนจริงและเทคโนโลยีโลกความจริงเสมือน รวมทั้งการน าเทคโนโลยีโลก
เสมือนจริงไปใช้บนโทรศัพท์มือถือที่เรียกว่า ระบบสมือนบนโทรศัพท์มือถือ และแนวโน้มของการใช้
เทคโนโลยีโลกเสมือนจริงในอนาคต สรุปได้ว่า การน าเทคโนโลยีเสมือนจริงไปใช้ในอนาคตผ่าน
อินเทอร์เน็ตหรือโทรศัพท์มือถือ จะเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้นักธุรกิจหรือผู้ประกอบการสามารถใช้
เทคโนโลยีเสมือนจริงสร้างระบบประยุกต์ในการให้บริการลูกค้า การแนะน าสินค้าและการทดลองใช้
สินค้า การโฆษณาแบบเสมือนจริง ที่ท าให้ธุรกิจเป็นที่รู้จัก โดยไม่ต้องลงทุนมากนัก เพียงแต่ผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการต้องมีอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่พร้อมใช้ในการสร้างโลกเสมือนจริงระหว่างกัน 

พีราวิชญ์ ภาคนนท์กุล (2557) น าเสนอบทความเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโลก
เสมือนผสานโลกจริง (Augmented Reality) สรุปได้ว่า เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริงเป็น
เทคโนโลยีที่ท าให้ผู้ใช้สามารถมองเห็นภาพเสมือนพร้อมกับภาพจริง และสามารถขยาย ย่อ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงมุมมองต่าง ๆ ของภาพที่เห็น เป็นการสร้างการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสื่อนั้นกับผู้ใช้ หาก
น ามาใช้ร่วมกับการเรียนการสอน ท าให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ในรูปแบบเดิม 
เป็นการกระตุ้นท าให้เกิดความน่าสนใจ ก้าวไปสู่การคิดค้นสิ่งใหม่ ตลอดจนการใช้ประโยชน์ในงานด้าน
ต่าง ๆ เช่น การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การจัดนิทรรศการแบบมีปฏิสัมพันธ์ เป็นต้น 
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วรวุฒิ อ่อนน่วม (2555) น าเสนอบทความเรื่อง ปรากฏการณ์ทางการสื่อสารยุคดิจิทัล 
(The Communication Phenomenon in Digital Age) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกล่าวถึงการสื่อสาร
ผ่านสื่อใหม่ สรุปได้ว่า ปรากฏการณ์ทางการสื่อสารในยุคดิจิทัล เป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึงลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีการสื่อสาร กับสังคมมนุษย์ได้อย่างชัดเจน เพราะการสื่อสารถือเป็น
กิจกรรมพื้นฐานของมนุษย์ การที่เทคโนโลยีได้สร้างสรรค์ความก้าวหน้าด้านการสื่อสาร สังคมมนุษย์จึงมี
ความเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นทางเลือกในการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสารใหม่ ๆ รูปแบบ
การสื่อสาร พฤติกรรมในการสื่อสาร รวมไปถึงวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไป จึงกล่าวได้ว่า การ
เปลี่ยนแปลงทางการสื่อสารของสังคมมนุษย์ล้วนเป็นผลพวงแห่งการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งสิ้น 
แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบและการใช้ประโยชน์จากความต้องการ 
ความสนใจ และกิจกรรมของสังคมมนุษย์ ในขณะเดียวกันเมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารได้เปลี่ยนแปลงไป 
มนุษย์ก็จะตอบรับการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น ด้วยพฤติกรรม วัฒนธรรม และค่านิยมเช่นกัน นับเป็น
พลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลง ที่เป็นปัจจัยในการพัฒนาซึ่งกันและกันไม่สามารถตัดปัจจัยตัวใดตั วหนึ่ง
ออกไปได้ วิวัฒนาการของการสื่อสารในปัจจุบัน นอกจากจะสร้างวิทยาการใหม่ ๆ ให้กับการสื่อสารแล้ว 
ยังสร้างสภาพแวดล้อมใหม่ในการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดใหม่ที่สอดคล้องกับบริบททางการสื่อสาร
ในปัจจุบันทั้งในด้านการผลิตและด้านผู้ใช้ รวมไปถึงยังสร้างวัฒนธรรมพฤติกรรมทางการสื่อสารใหม่ใน
การใช้สื่อ รวมถึงบทบาทใหม่ของผู้ส่งสารและผู้รับสาร ถือเป็นปรากฏการณ์ใหม่ทางการสื่อสารที่มีผล
ต่อสังคมมนุษย์ และจะเกิดพัฒนาการอย่างต่อเนื่องไป สอดคล้องกับวลีของ มาร์แชล แมคลูฮัน ที่ว่า 
“Medium is the message: สื่อเป็นตัวก าหนดแนวทางการสื่อสารของมวลมนุษยชาติ” จึงเป็นที่น่า
ติดตามต่อไปว่า ท่ามกลางพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร “สังคมมนุษย์” จะมีการเปลี่ยนแปลงไปเช่นไร 

วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2554) น าเสนอบทความเรื่อง การเรียนรู้ด้วยการสร้างโลกเสมือน
ผสานโลกจริง (AUGMENTED REALITY TECHNOLOGY FOR LEARNING) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
กล่าวถึงการน าเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง มาจัดการเรียนรู้ สรุปได้ว่า เทคโนโลยีนี้เป็นมิติใหม่
ทางด้านสื่อการศึกษา เป็นการผสมผสานระหว่างสภาพแวดล้อมที่เป็นจริงกับเทคโนโลยีเสมือนจริง เป็น
ประสบการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้นได้จริงจากการผสมผสานโลกเสมือนจริงกับโลกจริง ท าให้ผู้เรียนมีความสนใจ
ใฝ่เรียนรู้ อยากรู้อยากเห็น เรียนรู้สิ่งใหม่ สร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ได้
เพิ่มมากขึ้น สร้างผลิตผลที่มีความหมายกับตนเอง เกิดปฏิสัมพันธ์เชื่อมโยงเข้าสู่ห้องเรียน ได้เรียนรู้เรื่อง
ที่สอดคล้องกับความสามารถและความต้องการของตนเอง เป็นชุมชนที่เน้นการเรียนรู้จากบริบทของ
สังคมที่เป็นจริง เกิดการเรียนรู้จากกันและกันที่สังเกตได้ สร้างความรู้และประสบการณ์ได้โดยตรง เกิด
การเรียนรู้ด้วยสังคมหรือการร่วมกันเรียนรู้ นักการศึกษาควรศึกษาวิจัยค้นหาประเด็นเ กี่ยวกับ
เทคโนโลยีนี้เพื่อให้คุณลักษณะหรือวิธีการที่เหมาะสมและดีที่สุดในการประยุกต์ใช้กับสภาพแวดล้อมการ
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เรียนรู้ที่แตกต่างกันไป ต้องมีกระบวนการที่สะท้อนการรับรู้ของผู้เรียนอย่างรอบคอบโดยค านึงถึงผลที่
ก่อให้เกิดประโยชน์และเสริมสร้างการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.8.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ธนา ทุมมานนท์ และ กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์. (2555). ศึกษาเรื่อง ความน่าเชื่อถือและ

การยอมรับนวัตกรรมหนังสือพิมพ์ออนไลน์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความเชื่อถือ และการยอมรับหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลสูงต่อ
ความน่าเชื่อถือมี 3 ปัจจัยประกอบด้วย ปัจจัยด้านความบริบูรณ์ของเนื้อหา ด้านจริยธรรม และด้าน
กระบวนการผลิต ส าหรับปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลสูงต่อการยอมรับหนังสือพิมพ์ออนไลน์มี 5 ปัจจัย
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความหลากหลายของเนื้อหา ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านชื่อเสียงและ
จรรยาบรรณ ด้านความกระชับและเชื่อมโยง และด้านการสอดแทรกความบันเทิง โดยแต่ละปัจจัยหลัก
มีปัจจัยย่อยประกอบอีกหลายประการ นอกจากนั้นยังท าการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทและหน้าที่ของ
หนังสือพิมพ์ออนไลน์กับหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์บนกระดาษพบว่า มีบทบาทและหน้าที่ต่างกัน ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากการส ารวจครั้งนี้เป็นผู้ที่อยู่ในกลุ่มผู้ผลิตหนังสือพิมพ์และท างานด้านสื่อสารมวลชนได้
ให้ความเห็นว่าในอนาคตหนังสือพิมพ์ออนไลน์จะเข้ามาแทนที่หนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์บนกระดาษ จาก
ผลการศึกษา ดังกล่าวเป็นการเสนอข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัย และใช้สถิติในการวิเคราะห์และท านาย
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อถือและการยอมรับหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ด้วยสมการ
ความสัมพันธ์แบบพหุคูณ ซึ่งเป็นการแสดงความสัมพันธ์และใช้ส าหรับการท านาย แต่ไม่ใช่การแสดง
ความเป็นเหตุและผล  ดังนั้นจึงสรุปได้เป็นความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญของอิทธิพลเหล่านั้น ผู้ต้องการน า
ผลการศึกษาไปใช้ สามารถน าปัจจัยเหล่านี้ไปพัฒนาเพื่อสร้างความเชื่อถือและการยอมรับสื่อออนไลน์
ของตนได ้

ธีรยุทธ บาลชน อัคริมา สุ่มมาตย์ นิติยา ชุ่มอภัย กิตติยา สุทธิประภา และ วราภรณ์ 
พนมศิริ (2558) ศึกษาเรื่อง Smart Poster การประยุกต์เทคโนโลยีบนสมาร์ทโฟนกับสื่อสิ่งพิมพ์
ห้องสมุด มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อออกแบบและพัฒนาโปสเตอร์ให้สามารถแสดงผลข้อมูลที่
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน (Real time) ในรูปแบบวิดีโอรูปภาพ เสียง ข้อความและชุดค าสั่ง 
เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลรายละเอียดที่ไม่สามารถใส่ไว้ในเนื้อที่ที่จ ากัดของโปสเตอร์หรือสื่อ
สิ่งพิมพ์นั้น ๆ ผ่าน Smart phone ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายใน
การออกแบบและจัดพิมพ์สื่อสิ่งพิมพ์ขององค์กร 3) เพื่อเพิ่มช่องทางในการติดตามข่าวสารผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ของคนรุ่นใหม่ พบว่า ท าให้เกิดรูปแบบการน าเสนอข้อมูลผ่านโปสเตอร์หรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่
มีความน่าสนใจ ทันสมัย ช่วยลดขั้นตอนการออกแบบและการจัดพิมพ์ สามารถแก้ไขข้อมูลรายละเอียด
เพิ่มเติมได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังมีขั้นตอนในการจัดท าที่เข้าใจง่าย ท าให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถ
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น าไปพัฒนาต่อยอดได้อย่างหลากหลาย จึงท าให้การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบ Smart Poster ได้รับ
ความสนใจจากผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งระบบ Smart Poster ยังได้รับรางวัลดีเด่น
ประเภทผลงานด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม จากการจัดงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร ที่ส านัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นจัดขึ้นอีกด้วย 

นวพรรณ อ่ิมดวง (2554) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์
ของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีจุดประสงค์ 1) เพื่อศึกษากลยุทธการบริหารสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์
ของสถาบันอุดมศึกษาทั้งในระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย 2) เพื่อศึกษาการบริหารประเด็นเนื้อหา
ข่าวประชาสัมพันธ์และกลยุทธ์การเลือกใช้สื่อใหม่ให้ เหมาะสมกับแต่ละประเด็นข่าวในการ
ประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษา พบว่า การบริหารสื่อใหม่เพื่อการประชาสัมพันธ์ของ
สถาบันอุดมศึกษา ทั้งในระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย มีความสอดคล้องกับภาวการณ์แข่งขันของ
ธุรกิจการศึกษาที่รุนแรงในปัจจุบัน และสื่อใหม่มีบทบาทด้านการประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษา
อย่างมาก โดยสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์ เป็นปัจจัย
ส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษา โดยน าข้อดีของสื่อใหม่ในการ
ประชาสัมพันธ์ คือ รวดเร็ว เข้าถึงง่ายและเป็นสื่อต้นทุนต่ า มาสร้างข้อได้เปรียบทางการประชาสัมพันธ์
เพื่อสอดรับกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบันโดยในระดับคณะ ใช้การประชาสัมพันธ์องค์กร
(Corporate Public Relations)  เ พื่ อ ส ร้ า งภาพลั กษณ์ แล ะกา ร รั บ รู้  (Maintain Perception) 
ภาพลักษณ์ที่ดีของคณะ และเลือกใช้สื่อใหม่ในการประชาสัมพันธ์เป็นช่องทางที่ส าคัญ ส าหรับในระดับ
มหาวิทยาลัย ใช้กลยุทธการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด (MPR: Marketing Public Relations) เน้น
การยืมความน่าสนใจ (Borrowed-Interest) คือ การใช้สื่อใหม่ที่ก าลังเป็นกระแสหรือได้รับความนิยม
มาช่วยสร้างความเป็นข่าวให้น่าสนใจ โดยเฉพาะช่วงฤดูกาลสอบเข้ามหาวิทยาลัยเพื่อให้เป็นเป็นปัจจัย
หนึ่งที่กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเข้าศึกษาต่อกับสถาบันส าหรับการบริหารประเด็นเนื้อหาข่าว
ประชาสัมพันธ์และกลยุทธ์การเลือกใช้สื่อใหม่ให้เหมาะสมกับแต่ละประเด็นข่าวของสถาบันอุดมศึกษา 
พบว่า สถาบันอุดมศึกษาระดับคณะ มุ่งน าเสนอประเด็นข่าวที่ตรงกับความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย 
คือ ผลงานที่ประสบผลส าเร็จของนักศึกษา อาจารย์ของสถาบัน และบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยมีการเลือกใช้สื่อใหม่ให้เหมาะสมกับประเด็นข่าว โดยค านึงถึงข้อจ ากัดด้านเวลาของข่าว
ประชาสัมพันธ์ ส่วนในระดับมหาวิทยาลัย เน้นการน าเสนอความหลากหลายทางวิชาการในการจัดการ
เรียนการสอน ประกอบกับประเด็นการเรียนรู้เพื่อตอบแทนสู่สังคม โดยเลือกใช้สื่อใหม่ให้เหมาะสมกับ
ประเด็นข่าว ค านึงถึงลักษณะความเป็นทางการและไม่เป็นทางการของข่าวประชาสัมพันธ์ 
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เนารุ่ง วิชาราช (2558) ศกึษาเรื่อง การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ เรือ่งประชาคม
อาเซียนด้วยเทคโนโลยีออรัสมา มีจุดประสงค์ (1) เพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการประชาคม
อาเซียน ด้วยเทคโนโลยีออรัสมา (2)เพื่อศกึษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์ เรือ่ง
ประชาคมอาเซียน ด้วยเทคโนโลยีออรัสมา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ นักเรียนโรงเรียน
บ้านโนนสว่าง ต าบลกุดจิก อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 ปีการศึกษา 2557 
จ านวน 31 คน เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย คือ สร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องประชาคมอาเซียน ด้วยเทคโนโลยี
ออรัสมา และสร้างแบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์เรื่องประชาคมอาเซียน ด้วยเทคโนโลยีออรัสมาการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติได้แก่ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า (1) ผลการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการประชาคมอาเซียน 
ด้วยเทคโนโลยีออรัสมา สามารถพัฒนาได้รวดเร็วและง่ายขึ้น โดยอาศัยหลักการคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 
มีส่วนประกอบของข้อความ รูปภาพ เสียง และภาพเคลือ่นไหว กระตุ้นให้นักเรียนมคีวามน่าสนใจ เพื่อ
กระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกสนุกและสนใจในการทีจ่ะเรียนรู้เนื้อหาในบทเรียนมากยิ่งขึ้น ได้น า
เทคโนโลยีใหมม่าประยุกต์ใช้กับสื่อการเรียนการสอนเป็นแนวทางเริ่มต้นของการผลิตสื่อการเรียนการ
สอนให้มีความทันสมัย (2) ความพึงพอใจของนักเรียนบ้านโนนสว่าง ต าบลกุดจิก อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองบัวล าภูระดับช้ันประถมศึกษาปีที่1-6 ปีการศึกษา2557 พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์เรื่องประชาคมอาเซียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือเสริมด้านการใช้ทักษะ
การเรียนรู้ และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือส่งเสรมิด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

ศุษมา แสนปากดี (2557) ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสมอืนจริงในบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้นิสิตเกิดการเรียนรู้และสามารถ
ปรับตัวเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บอร์ดประชาสัมพันธ์ประกอบด้วยประวัติความ
เป็นมา หลักการและแนวคิดของรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ข้อมูลความรู้รอบตัวเกี่ยวกับ
ประเทศสมาชิก รวมทั้งข่าวสารความเคลื่อนไหวที่เกิด ณ ปัจจุบัน ซึ่งเชื่อมโยงการนาเสนอกับสื่อ
มัลติมีเดีย สุดท้ายมีการวัดผลความพึงพอใจของการประยุกต์ใช้งาน พบว่าผู้ใช้มีความประทับใจใน
รูปแบบการน าเสนอที่ผสมผสานเทคโนโลยี แต่เนื่องจากเป็นการเริ่มต้นใช้งานเป็นครั้งแรกจึงยังคงเกิด
ปัญหาติดขัดบ้างบางประการ 

แสงเทียน ทรัพย์สมบูรณ์ กฤติกา สังขวดี และ ปัญญา สังขวดี (2559) ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาสื่อการสอนเทคโนโลยีร่วมสมัยบนควิอาร์โค้ดเรื่องลีลาศ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ
พัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปการพัฒนาระบบสื่อการสอนเทคโนโลยีร่วมสมยับนคิวอาร์โค้ด เรื่องลีลาศ 2) 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบสื่อการสอนเทคโนโลยีร่วมสมัยบนคิวอาร์โค้ด เรื่อง ลีลาศ ผ่าน
การประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่ามปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก และกลุ่มตัวอยา่ง
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ได้แก่นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวน 37 คน พบว่า ทางด้านง่ายต่อการใช้คิวอาร์โค้ด อ่านบทเรียน
ความรวดเร็วในการใช้คิวอาร์โค้ด อ่านผ่านรหัสข้อมูลการน าเข้าบทเรียนผ่านวีดีโออ่านผ่านรหัสรวดเร็ว
ความพึงพอใจในภาพรวมการใช้คิวอาร์โค้ดอ่านบทเรียนลีลาศ พบค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากความพึงพอใจ
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก จากการวิจัยสรุปได้ว่าระบบสื่อการสอนเทคโนโลยีร่วมสมัยบนคิวอาร์โค้ด เรื่อง
ลีลาศสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนได้อยู่ในระดับมาก 

อรรถศาสตร์ เวียงสงค ์ สานิตย์ กายาผาด และ วิทยา อารีราษฎร์ (2553) ศึกษาเรือ่ง การ
พัฒนาสื่อความเป็นจริงเสมือน มีวัตถปุระสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษารูปแบบของสื่อความเป็นจริงเสมือนที่
เหมาะสมกับการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) เพื่อพัฒนาสื่อความเป็นจริงเสมือนในการ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อสื่อความเป็นจริง
เสมือนเพื่อการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ได้รูปแบบส าหรับการพัฒนาสื่อความ
เป็นจริงเสมือนที่เหมาะสมกับการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้สื่อความเป็นจริงเสมือนที่
พัฒนาขึ้นตามรูปแบบที่ได้จากการศึกษาและนิสิตมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อความเป็นจริงเสมือนโดย
รวมอยู่ในระดับมาก โดยสรุป สื่อความเปน็จริงเสมือนทีพ่ัฒนาขึ้น สามารถท าใหผู้้ชมสื่อ รู้สึกเหมือนอยู่
ในเหตุการณ์น้ันจริงไม่ว่าจะเป็นทางด้านภาพโมเดล 3 มิต ิสภาพแวดล้อมเสมือนจริง เสียง หรือประสาท
สัมผัส โดยใช้อุปกรณ์พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีลักษณะแบบตอบโต้กับผู้ใช้หรือมัลตมิีเดียปฏิสัมพันธ์ 
สามารถน าสื่อความเป็นจริงเสมือนไปใช้ในการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยได้จริง และมีประสิทธิภาพ 
 



 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร

ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร
องค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ศึกษาความพึงพอใจ
สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี และศึกษาการยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร
ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ และการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อให้ได้สื่อที่มีความน่าสนใจ ได้สื่อที่เป็นต้นแบบเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน ได้
ศึกษา และมีองค์ความรู้เกี่ยวกับการวิจัย และการน างานวิจัยมาใช้ในการพัฒนางานอย่างเป็นระบบ  
การศึกษาวิจัยมีกระบวนการวิจัยตามล าดับต่อไปนี้ซึ่งประกอบด้วยวิ ธีการด าเนินการศึกษาวิจัย
ดังต่อไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอยำ่ง 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรในครั้งนี้คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด ปีการศึกษา 2559 จ านวน 
19,190 คน (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2559) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ค านวณได้จากสูตรของ Taro Yamane การหา

ขนาดตัวอย่างกรณีทราบขนาดประชากร โดยก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างร้อย
ละ 5 (ปริญญา มีสุข, 2559) ดังนี ้



43 

n = 
2(e)N1

N


 

โดยที่ 
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N = จ านวนของประชากรในการศึกษาจะจ านวน 19,190 คน 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น เท่ากับ 0.05 

n = 
2(0.05)19,1901

19,190


 

n = 392 ตัวอย่าง 
จากการค านวณข้างต้นได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 392 ตัวอย่าง ได้ส ารองเผื่อความ

คลาดเคลื่อนไว ้8 ตัวอย่าง จะได้เท่ากับ 400 ตัวอย่าง 
 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย แยกเป็นแบบสอบถาม
ความพึงพอใจสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และแบบสอบถามการยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
เพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

3.2.1 ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม 
ในการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบสอบถามการยอมรับ  

มีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี ้
3.2.1.1 ด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ และแบบสอบถามการยอมรับ ก่อนจัดท าโครงร่าง 
3.2.1.2 จัดท าโครงร่างของแบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบสอบถามการยอมรับ 
3.2.1.3 น าโครงร่างของแบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบสอบถามการยอมรับ  

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
โดยได้ก าหนดเกณฑ์การตัดสินค่าความสอดคล้องระหว่างค าถามกับเนื้อหาและภาษาเพื่อตัดสินค่าดัชนี
ความสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ก าหนด (ปริญญา มีสุข, 2559) โดยมีเกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของ
ข้อค าถามกับเนื้อหา/จุดประสงค์ ดังน้ี 
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IOC >   0.50 ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา/จุดประสงค ์
IOC <  0.50 ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา/จุดประสงค์ 

3.2.1.4 ด าเนินการเลือกข้อค าถามที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ และการยอมรับ 

3.2.1.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability 
Test) โดยน าไปทดสอบ (Try - Out) กับตัวอย่างจ านวน 30 ชุดแล้วน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cornbach’s 
Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.956 แสดงว่าเครื่องมือมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ใน  
การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ และน าผลมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติมีผลรายงานดังแสดงในบทที่ 4 

3.2.2 ขั้นตอนการสร้างสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร
ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

3.2.2.1 ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลพื้นฐานขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและ
ขั้นตอนของรูปแบบสือ่สิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร 

ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลหลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์ และ
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ที่จะน ามาประยุกต์ใช้ หลักการออกแบบ เพื่อน ามาเป็นฐานในการก าหนด
มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร 

3.2.2.2 สร้างสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร 
สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร ได้มาจาก

การศึกษา วิเคราะห์ หลักการ แนวคิดและทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง ที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 
ในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร

องค์กร ด าเนินการตามล าดับขั้น ต่าง ๆ ดังนี้ 
1) ก าหนดกรอบแนวคิดสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการ

สื่อสารองค์กร น าข้อมูลสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์ จากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เรื่อง 
สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร มาพิจารณา และก าหนดเป็น  
กรอบแนวคิด 

2) ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร
องค์กร ตามกรอบแนวคิด ก่อนออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร
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องค์กร ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบของสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร
องค์กร และโครงสร้างสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร 

3) การตรวจสอบความตรงของโครงสร้างของรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร โดยผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ประเมิน  
ความเหมาะสม 

3.2.2.3 การตรวจสอบความตรงของโครงสร้างของรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ด าเนินการสร้างแบบประเมินคุณภาพความตรงตามโครงสร้างรูปแบบ 
สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร เพื่อใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ  
ตรงตามโครงสร้างของสื่อสิ่ งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร  
เป็นแบบสอบถามในด้านแสดงความสอดคล้องส าหรับผู้เชี่ยวชาญ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ของ Likert Scale ได้แก่ ดีมาก มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2) น าแบบประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
เพื่อการสื่อสารองค์กร ที่พัฒนาขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาข้อค าถามของแบบสอบถาม
ของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรืองานด้านสื่อ ก่อนจะน า
แบบสอบถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.5  ขึ้นไป มาสร้างเป็นแบบสอบถามส าหรับผู้เช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรืองานด้านสื่อ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร และน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข แล้วจึง  
น าแบบประเมินคุณภาพความตรงตามสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร
องค์กร ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 5 ท่านประเมินรูปแบบโครงสร้างสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร ก่อนน าผลที่ได้มาปรับปรุงสื่อ 

3) การสร้างสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร
องค์กร 

สร้างและพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการ
สื่อสารองค์กร ตามรูปแบบที่ได้ออกแบบไว้ ด้วยโปรแกรม  และเครื่องมืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4) การประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อ 
การสื่อสารองค์กร 

การประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการ
สื่อสารองค์กรโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรืองานด้านสื่อ 5 ท่าน ประกอบด้วยขั้นตอน
ต่าง ๆ ดังนี้ 
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(1) ด าเนินการสร้างแบบประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศหรืองานด้านสื่อ เพื่อใช้ในการตรวจสอบคุณภาพตรงตามโครงสร้างของสื่อ เป็นแบบสอบถาม
ในด้านการประเมินคุณภาพ แบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale 5) ระดับ ของ Likert Scale 
ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

(2) น าสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร 
ที่พัฒนาขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรืองานด้านสื่อ 5 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
5 ท่าน ท าการประเมิน จากแบบประเมินที่ท าขึ้น และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.1 ด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าเครื่องมือ อันได้แก่ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบสอบถามการยอมรับ จนได้แบบร่างของเครื่องมือ ก่อนน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถาม 

3.3.2 ด าเนินการสร้างสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร 
3.3.3 ด าเนินการเก็บแบบประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อ

การสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
3.3.3.1 น าสื่อไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน 
3.3.3.2 เก็บแบบประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศหรืองานด้านสื่อด้านละ 5 คน 
3.3.4 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
3.3.4.1 น าสื่อไปให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษา จ านวน 400 คน 
3.3.4.2 ทดลองใช้สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร

ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
3.3.4.3 แจกแบบสอบถามความพึงพอใจสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

เพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
3.3.5 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามการยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยี 

ความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
3.3.5.1 น าสื่อไปให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษา จ านวน 400 คน 
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3.3.5.2 ทดลองใช้สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร
ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.3.5.3 แจกแบบสอบถามการยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
เพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
3.4.1 การวิ เคราะห์ เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ( Index of item objective 

congruence: IOC) (ปริญญา มีสุข, 2559) ดังสมการ 

IOC = 
N

R  

เมื่อ 
IOC = ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม/เนื้อหา/จุดประสงค ์

R  = ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อค าถามของผู้เช่ียวชาญ 
N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

3.4.2 การเก็บแบบประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อ 
การสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

3.4.2.1 ในข้อค าถามที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้เกณฑ์
ระดับคะแนน 5 ระดับดังนี้ 

5 หมายถึง ดีมาก 
4 หมายถึง ดี 
3 หมายถึง ปานกลาง 
 2 หมายถึง พอใช ้
 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 
เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่ได้แล้ว จัดค่าของคะแนนเฉลี่ยแบ่งระดับ

ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จาร,ุ 2555) คือ 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ดี 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ พอใช้ 
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 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ควรปรับปรุง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในโครงการวิจัยครั้งนี้ น าผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรืองานด้านสื่อ มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และ  
วัดการกระจายข้อมูลโดยใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

มัชณิมเลขคณิต (ค่าเฉลี่ย) บ่งชี้ระดับของแบบประเมิน โดยใช้สูตรดังสมการ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2543 อ้างอิงโดย ฉลาด จันทรสมบัติ และ ทองสง่า ผ่องแผ้ว, 2555) 

 x  = 
N

x  

เมื่อ 
x  = ค่าเฉลี่ย 

    x  = ผลรวมสะสมทั้งหมดของข้อมูล 
N = จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
ในการโครงวิจัยนี้ใช้ค่าเฉลี่ยเพื่อวิเคราะห์คุณภาพของสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ของผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา 5 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรืองานด้านสื่อ 5 คน 

  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วัดการกระจายของข้อมูลว่ากลุ่มผู้ประชากร
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกันหรือแตกต่างกัน โดยใช้สูตรดังสมการ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543 
อ้างอิงโดย ฉลาด จันทรสมบัติ และ ทองสง่า ผ่องแผ้ว, 2555) 

S.D. = 
 

 1NN

2x2xN



 
 

S.D. = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 x  = ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 


2x  = ผลรวมทั้งหมดของคะแนนยกก าลังสอง 

N = จ านวนคนทั้งหมด 
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3.4.3 การเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อ
การสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

3.4.3.1 ในข้อค าถามที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้เกณฑ์
ระดับคะแนน 5 ระดับดังนี้ 

5 หมายถึง มากที่สุด หรือ พึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง มาก หรือ พึงพอใจมาก 
3 หมายถึง ปานกลาง หรือ พึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง น้อย หรือ พึงพอใจน้อย 
 1 หมายถึง น้อยที่สุด หรือ พึงพอใจน้อยที่สุด 
เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่ได้แล้ว จัดค่าของคะแนนเฉลี่ยแบ่งระดับ

ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ (ปริญญา มีสุข, 2559) คือ 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด หรือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก หรือ เห็นด้วย 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง หรือ ไม่แน่ใจ 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย หรือ ไม่เห็นด้วย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด หรือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 แล้วน ามาหาค่าทางสถิติโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในโครงการวิจัยครั้งนี้ น าผลตอบแบบสอบถามของกลุ่ม

ตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาจ านวน 400 คน มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และวัดการกระจายข้อมูลโดยใช้ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

มัชณิมเลขคณิต (ค่าเฉลี่ย) บ่งชี้ระดับของแบบประเมิน โดยใช้สูตรดังสมการ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2543 อ้างอิงโดย ฉลาด จันทรสมบัติ และ ทองสง่า ผ่องแผ้ว, 2555) 

 x  = 
N

x  

เมื่อ 
x  = ค่าเฉลี่ย 

    x  = ผลรวมสะสมทั้งหมดของข้อมูล 
N = จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
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ในการโครงวิจัยนี้ใช้ค่าเฉลี่ยเพื่อวิเคราะห์หาความพึงพอใจสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ของ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วัดการกระจายของข้อมูลว่ากลุ่มผู้ประชากรส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นสอดคล้องกันหรือแตกต่างกัน โดยใช้สูตรดังสมการ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543 อ้างอิงโดย 
ฉลาด จันทรสมบัติ และ ทองสง่า ผ่องแผ้ว, 2555) 

S.D. = 
 

 1NN

2x2xN



 
 

S.D. = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 x  = ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 


2x  = ผลรวมทั้งหมดของคะแนนยกก าลังสอง 

N = จ านวนคนทั้งหมด 
3.4.4 การเก็บแบบสอบถามการยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการ

สื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
3.4.4.1 ในข้อค าถามที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้เกณฑ์

ระดับคะแนน 5 ระดับดังนี้ 
5 หมายถึง มากที่สุด หรือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง มาก หรือ เห็นด้วย 
3 หมายถึง ปานกลาง หรือ ไม่แน่ใจ 
 2 หมายถึง น้อย หรือ ไม่เห็นด้วย 
 1 หมายถึง น้อยที่สุด หรือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่ได้แล้ว จัดค่าของคะแนนเฉลี่ยแบ่งระดับ

ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ (ปริญญา มีสุข, 2559) คือ 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด หรือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก หรือ เห็นด้วย 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง หรือ ไม่แน่ใจ 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย หรือ ไม่เห็นด้วย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด หรือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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 แล้วน ามาหาค่าทางสถิติโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในโครงการวิจัยครั้งนี้ น าผลตอบแบบสอบถามของ 

กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาจ านวน 400 คน มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และวัดการกระจายข้อมูลโดยใช้
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

มัชณิมเลขคณิต (ค่าเฉลี่ย) บ่งชี้ระดับของแบบประเมิน โดยใช้สูตรดังสมการ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2543 อ้างอิงโดย ฉลาด จันทรสมบัติ และ ทองสง่า ผ่องแผ้ว, 2555) 

 x  = 
N

x  

เมื่อ 
x  = ค่าเฉลี่ย 

    x  = ผลรวมสะสมทั้งหมดของข้อมูล 
N = จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
ในการโครงวิจัยนี้ใช้ค่าเฉลี่ยเพื่อวิเคราะห์แบบสอบถามการยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์

ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาจ านวน 400 คน 

 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วัดการกระจายของข้อมูลว่ากลุ่มผู้ประชากรส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นสอดคล้องกันหรือแตกต่างกัน โดยใช้สูตรดังสมการ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543 อ้างอิงโดย 
ฉลาด จันทรสมบัติ และ ทองสง่า ผ่องแผ้ว, 2555) 

S.D. = 
 

 1NN

2x2xN



 
 

S.D. = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 x  = ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 


2x  = ผลรวมทั้งหมดของคะแนนยกก าลังสอง 

N = จ านวนคนทั้งหมด 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กร

ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ก าหนดสัญลักษณ์และตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 

n แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 
x  แทน ค่าค าแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่

ก าหนดไว้ และตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ เป็น 3 ตอนได้แก ่

ตอนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสาร
องค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการ
สื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาการยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการ
สื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ 
ตอนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสาร

องค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
เพ่ือการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

เนื้อหามีความถูกต้อง ชัดเจน 4.60 0.65 ดีมาก 
เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ 4.20 0.69 ดี 
เนื้อหามีความน่าสนใจ 4.60 0.66 ดีมาก 
เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อการสื่อสารองค์กร 4.60 0.64 ดีมาก 
เนื้อหาที่น าเสนอมีความความทันสมัย 4.20 0.66 ดี 
เนื้อหากับภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหว มีความ
สอดคล้องกัน 

4.60 0.75 ดีมาก 

ข้อความถูกต้องตามหลักภาษา และไวยากรณ์ 4.20 0.68 ดี 
คุณภาพโดยภาพรวม 4.43 0.50 ดี 

 
จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 5 ท่าน 

ประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีด้านเนื้อหาในภาพรวมอยู่ในระดับดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี
ผลการประเมินคุณภาพเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เนื้อหากับภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหว มีความสอดคล้องกัน อยู่ใน
ระดับดีมาก รองลงมาคือ เนื้อหามีความน่าสนใจ อยู่ในระดับดีมาก และข้อที่มีผลการประเมินคุณภาพ
เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เนื้อหาที่น าเสนอมีความความทันสมัย อยู่ในระดับดี 
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ตารางที ่4.2 ผลการประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
เพ่ือการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านสื่อ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 
ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร สี ขนาด 4.40 0.55 ดี 
ความเหมาะสมของการใช้สีพื้นหลังกับตัวอักษร 4.40 0.55 ดี 
ภาพที่ใช้ประกอบมีขนาดเหมาะสมชัดเจน น่าสนใจ 4.60 0.55 ดีมาก 
การออกแบบในภาพรวม 4.60 0.55 ดีมาก 
ความน่าสนใจของเนื้อหา 4.60 0.55 ดีมาก 
การใช้ภาษาเข้าใจง่าย 4.40 0.55 ดี 
การเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหามีความเหมาะสม 4.60 0.55 ดีมาก 
ภาพที่น าเสนอมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.60 0.55 ดีมาก 
ภาพเคลื่อนไหวมีขนาดเหมาะสม 4.60 0.55 ดีมาก 
คุณภาพโดยภาพรวม 4.53 0.51 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านสื่อในการวิจัยครั้งนี้ 

จ านวน 5 ท่าน ประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กรส าหรับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านสื่อในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีผลการประเมินคุณภาพเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ภาพที่ใช้ประกอบมีขนาด
เหมาะสมชัดเจน น่าสนใจ การออกแบบในภาพรวม ความน่าสนใจของเนื้อหา การเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหามี
ความเหมาะสม ภาพที่น าเสนอมีความเหมาะกับเนื้อหา และภาพเคลื่อนไหวมีขนาดเหมาะสม อยู่ในระดับดี
มา รองลงมาคือ ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร สี ขนาด ความเหมาะสมของการใช้สีพ้ืนหลังกับ
ตัวอักษร และการใช้ภาษาเข้าใจง่าย อยู่ในระดับดี 
  



55 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือ 
การสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 4.22 0.65 มาก 
ค าอธิบายเครื่องมือชัดเจน 4.13 0.69 มาก 
มีการเชื่อมโยงไปยังสื่อต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 4.30 0.66 มาก 
ข้อมูลที่น าเสนอมีความน่าสนใจ 4.23 0.64 มาก 
ข้อมูลมีความถูกต้อง ชัดเจน 4.33 0.66 มาก 
ข้อมูลที่น าเสนอมีความทันสมัย 4.10 0.75 มาก 
การออกแบบมีความสวยงาม น่าสนใจ 4.15 0.68 มาก 
รูปแบบตัวอักษร มีความสวยงาม 4.30 0.64 มาก 
ตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน 4.09 0.70 มาก 
สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมง่ายต่อการอ่าน 4.26 0.66 มาก 
ความพึงพอใจต่อภาพรวม 4.08 0.70 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.20 0.52 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
จ านวน 400 คน มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี
ค่าความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ข้อมูลมีความถูกต้อง ชัดเจน อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีการ
เชื่อมโยงไปยังสื่อต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าความความพึงพอใจเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ความพึงพอใจต่อภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาการยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการ
สื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศหญิง 294 73.50 
เพศชาย 106 26.50 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
จ านวน 400 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.50) และ เพศชาย (106 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.50) 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม 

ระดับชั้นปีที่ก าลังศึกษา 
ระดับชั้นปีที่ก าลังศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 17 4.25 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 203 50.75 
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 83 20.75 
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 97 24.25 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
จ านวน 400 คน โดยส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 (203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70) รองลงมาคือ 
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 (97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30) นักศึกษาชั้นปีที่ 3 (83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80) 
และน้อยที่สุดเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 (17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
การรับข้อมูลข่าวที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์เป็นทางการ 

การรับข้อมูลข่าวที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์เป็นทางการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 220 55.00 

ไม่เคยได้รับข้อมูลจากทางสื่อสิ่งพิมพ์ 45 11.25 

แผ่นพับ และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 31 7.75 

แผ่นพับ 30 7.50 

จดหมายข่าว 29 7.25 

จุลสาร 25 6.25 

จดหมายข่าว และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 5 1.25 

จดหมายข่าว และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 5 1.25 

จุลสาร และแผ่นพับ 3 0.75 

จดหมายข่าว แผ่นพับ และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 2 0.50 

จุลสาร และจดหมายข่าว 2 0.50 

จุลสาร จดหมายข่าว แผ่นพับ และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 1 0.25 

จุลสาร แผ่นพับ และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 1 0.25 

จดหมายข่าว และแผ่นพับ 1 0.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
จ านวน 400 คน โดยส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์เป็นทางการจาก โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 
อย่างเดียว (220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00) รองลงมาคือ ไม่เคยได้รับข้อมูลจากทางสื่อสิ่งพิมพ์ (45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.25) แผ่นพับ และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ (31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75) แผ่นพับ  
(30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50) จดหมายข่าว (29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25) จุลสาร (25 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.25) จุลสาร และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ (5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25) จดหมายข่าว และ
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ (5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25) จุลสาร และแผ่นพับ (3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75) 
จดหมายข่าว แผ่นพับ และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ (2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50) จุลสาร และ 
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จดหมายข่าว (2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50) จุลสาร จดหมายข่าว แผ่นพับ และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 
(1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25) จุลสาร แผ่นพับ และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ (1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25) 
จดหมายข่าว และแผ่นพับ (1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25) โดยสามารถจ าแนกตามประเภทของการรับสื่อ
ไดจ้ากตารางที่ 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม 

การรับข้อมูลข่าวที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์เป็นทางการ 
การรับข้อมูลข่าวที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์เป็นทางการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

จุลสาร 37 9.25 
ไม่ได้เลือก 363 90.75 

รวม 400 100.00  
จ านวน (คน) ร้อยละ 

จดหมายข่าว 40 10.00 
ไม่ได้เลือก 360 90.00 

รวม 400 100.00  
จ านวน (คน) ร้อยละ 

แผ่นพับ 331 82.75 
ไม่ได้เลือก 69 17.25 

รวม 400 100.00  
จ านวน (คน) ร้อยละ 

โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 265 66.25 
ไม่ได้เลือก 135 33.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการรับข้อมูลข่าว
ที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์เป็นทางการ (ต่อ) 

การรับข้อมูลข่าวที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์เป็นทางการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยได้รับข้อมูลจากทางสื่อสิ่งพิมพ์ 45 11.25 
ไม่ได้เลือก 355 88.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
จ านวน 400 คน โดยส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์เป็นทางการ จาก โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 
(265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25) รองลงมาคือรับข้อมูลข่าวสารจาก แผ่นพับ (69 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.25) ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์เป็นทางการ (45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25) จดหมายข่าว 
(40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00) และน้อยที่สุดรับข้อมูลข่าวที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์เป็นทางการ จาก จุลสาร  
(37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25)  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม 

การรู้จักหรือเคยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
การรู้จักหรือเคยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม จ านวน (คน) ร้อยละ 
รู้จักและเคยใช้ (ปัจจุบันยังใช้อยู่) 63 15.75 
รู้จักและเคยใช้ (ปัจจุบันไม่ใช้แล้ว) 24 6.00 
รู้จักแต่ไม่เคยใช้ 100 25.00 
ไม่รู้จัก 213 53.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
จ านวน 400 คน โดยส่วนใหญ่ไม่รู้จักเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25) 
รองลงมาคือ รู้จักแต่ไม่เคยใช้ (100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00) รู้จักและเคยใช้ (ปัจจุบันยังใช้อยู่)  
(63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75) น้อยที่สุดคือ รู้จักและเคยใช้ (ปัจจุบันไม่ใช้แล้ว) (24 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.00) 
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การวิเคราะห์การยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กร
ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความง่ายในการใช้ 

ด้านความง่ายในการใช้ ระดับความส าคัญ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด  

การเรียนรู้ทีจ่ะใช้งานสือ่สิ่งพิมพด์้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการ
สื่อสารองค์กรเป็นเรือ่งง่าย 

136 221 41 2 0 4.23 0.64 มาก 
(34.00) (55.25) (10.25) (0.50) (0.00)    

กระบวนการของการใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ดว้ย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการ
สื่อสารองค์กรชัดเจน เข้าใจง่าย 

141 212 46 0 1 4.23 0.66 มาก 
(35.25) (53.00) (11.50) (0.00) (0.25)    

สื่อสิ่งพิมพ์ดว้ยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมเพื่อการสือ่สารองคก์รง่ายตอ่การ
ใช้งาน 

116 232 43 9 0 4.14 0.69 มาก 
(29.00) (58.00) (10.75) (2.25) (0.00) 

  
 

โดยรวม 4.20 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มี
ความคิดเห็นว่า การยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กรส าหรับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านความง่ายในการใช้งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การเรียนรู้ที่จะใช้งานสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กรเป็นเรื่องง่าย อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การเรียนรู้ที่จะใช้
งานสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กรเป็นเรื่องง่าย อยู่ในระดับมาก 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กรง่าย
ต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความมีประโยชน์ 
ด้านความมีประโยชน ์ ระดับความส าคัญ ค่าเฉลี่ย S.D. แ ป ล

ผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ท าให้การสือ่สารมีความชัดเจน และเข้าใจงา่ยขึ้น ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารการประชาสมัพันธ์มากขึ้น 

164 196 37 3 0 4.30 0.67 มาก 
(41.00) (49.00) (9.25) (0.75) (0.00)    

เป็นรูปแบบหนึ่งที่น่าสนใจ น ามาใช้สือ่สารและ
ประชาสัมพนัธ์องค์กร 

138 219 41 2 0 4.23 0.64 มาก 
(34.50) (54.75) (10.25) (0.50) (0.00)    

การได้ใช้ประโยชน์ตอ่การติดตอ่สื่อสาร 126 223 46 4 1 4.17 0.68 มาก 
(31.50) (55.75) (11.50) (1.00) (0.25)    

สื่อสิ่งพิมพ์ดว้ยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสรมิเพื่อการ
สื่อสารองค์กรไม่ได้เป็นการเปลี่ยนแปลงวธิกีารเข้าถึง
ข้อมูลแบบเดิมแต่เป็นการพัฒนาให้ดีขึน้ 

137 209 47 7 0 4.19 0.70 มาก 
(34.25) (52.25) (11.75) (1.75) (0.00)    

โดยรวม 4.22 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มี
ความคิดเห็นว่า การยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กรส าหรับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านความมีประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ท าให้การสื่อสารมีความชัดเจน และเข้าใจง่ายขึ้น
ได้รับข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์มากขึ้น อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เป็นรูปแบบหนึ่งที่น่าสนใจ
น ามาใช้สื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์กร อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้ อยที่สุดคือการได้ใช้
ประโยชน์ต่อการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านทัศนคติต่อการใช้ 
ด้านทัศนคติต่อการใช ้ ระดับความส าคัญ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
การมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการใช้งาน
สื่อสิ่งพิมพ์ดว้ยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมเพื่อการสือ่สารองคก์ร 

171 188 39 2 0 4.32 0.67 มาก 
(42.75) (47.00) (9.75) (0.50) (0.00)    

การใช้งานสื่อสิ่งพมิพ์ด้วยเทคโนโลยีความ
เป็นจรงิเสรมิเพือ่การสื่อสารองค์กรเป็นการ
เปิดโอกาสรับรู้แนวคิดใหม ่

124 202 67 5 2 4.10 0.75 มาก 
(31.00) (50.50) (16.75) (1.25) (0.50)    

ความพึงพอใจกับการใช้งานสื่อสิ่งพมิพ์ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการ
สื่อสารองค์กร 

144 203 50 3 0 4.22 0.68 มาก 
(36.00) (50.75) (12.50) (0.75) (0.00)    

โดยรวม 4.21 0.60 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มี
ความคิดเห็นว่า การยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กรส าหรับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านทัศนคติต่อการใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการใช้งานสื่อ
สิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กร อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความพึง
พอใจกับการใช้งานสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กร อยู่ในระดับมาก 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการใช้งานสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสาร
องค์กรเป็นการเปิดโอกาสรับรู้แนวคิดใหม่ อยู่ในระดับมาก 
 
  



63 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการยอมรับ 
ด้านการยอมรับ ระดับความส าคัญ ค่าเฉลี่ย S.D. แปล

ผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ควรท าสือ่สิ่งพิมพด์้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อ
การสือ่สารองค์กรมาใช้งานในอนาคต 

135 214 49 2 0 4.21 0.66 มาก 
(33.75) (53.50) (12.25) (0.50) (0.00)    

คาดว่าจะใช้เทคโนโลยีในอนาคต 146 213 41 0 0 4.26 0.63 มาก 
(36.50) (53.25) (10.25) (0.00) (0.00)    

โดยรวม 4.23 0.59 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มี
ความคิดเห็นว่า การยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กรส าหรับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านการยอมรับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ คาดว่าจะใช้เทคโนโลยีในอนาคต อยู่ในระดับมาก และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือควรท าสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กรมาใช้งาน
ในอนาคต อยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวม 

การยอมรับ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ด้านความง่ายในการใช้ 4.20 0.55 มาก 

ด้านความมีประโยชน์ 4.22 0.55 มาก 

ทัศนคติต่อการใช้ 4.21 0.60 มาก 

ด้านการยอมรับ 4.23 0.59 มาก 

โดยภาพรวม 4.22 0.53 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มี
ความคิดเห็นว่า การยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กรส าหรับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการยอมรับ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความมีประโยชน์  อยู่ใน
ระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านความง่ายในการใช้ อยู่ในระดับมาก 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อธิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร

ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สรุปผลการวิจัยทั้งหมด 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร

องค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการ

สื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาการยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการ

สื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ผลการประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร

องค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
5.1.1.1 ผลการประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อ 

การสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 5 
ท่าน ในภาพรวมอยู่ในระดับด ี

5.1.1.2 ผลการประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อ 
การสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ด้านสื่อ จ านวน 5 ท่าน ในภาพรวมอยู่ในระดับดมีาก 

5.1.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการ
สื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ข้อมูลมีความถูกต้อง 
ชัดเจน อยู่ในระดับมาก 

5.1.3 ผลการศึกษาการยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร
องค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

5.1.3.1 ผลการศึกษาข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่  2 รับข้อมูลข่าวที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์เป็นทางการจาก
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ และรู้จักแต่ไม่เคยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 



65 

5.1.3.2 ผลการวิเคราะห์ด้านความง่ายในการใช้ พบว่า การยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้าน
ความง่ายในการใช้งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่ าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ การเรียนรู้ที่จะใช้งานสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรเป็น
เรื่องง่าย อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การเรียนรู้ที่จะใช้งานสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรเป็นเรื่องง่าย อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมาก 

5.1.3.3 ผลการวิเคราะห์ด้านความมีประโยชน์ พบว่า การยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้าน
ความมีประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
ท าให้การสื่อสารมีความชัดเจน และเข้าใจง่ายขึ้นได้รับข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์มากขึ้น อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ เป็นรูปแบบหนึ่งที่น่าสนใจน ามาใช้สื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์กร อยู่ใน
ระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการได้ใช้ประโยชน์ต่อการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก 

5.1.3.4 ผลการวิเคราะห์ด้านทัศนคติต่อการใช้ พบว่า การยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้าน
ทัศนคติต่อการใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
การมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการใช้งานสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร
องค์กร อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความพึงพอใจกับการใช้งานสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการใช้งานสื่อสิ่งพิมพ์
ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรเป็นการเปิดโอกาสรับรู้แนวคิดใหม่ อยู่ในระดับ
มาก 

5.1.3.5 ผลการวิเคราะห์ด้านการยอมรับ พบว่า การยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านการ
ยอมรับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ คาดว่าจะ
ใช้เทคโนโลยีในอนาคต อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือควรท าสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรมาใช้งานในอนาคต อยู่ในระดับมาก 

5.1.3.6 ผลการวิเคราะห์การยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อ
การสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่า การยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการยอมรับ 
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อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความมีประโยชน์ อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ
ด้านความง่ายในการใช้ อยู่ในระดับมาก 
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร

องค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ผลและสามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี ้

ผลการประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร
ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีด้านเนื้อหา และผลการประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านสื่อ ในภาพรวมอยู่ในระดับดี อาจเนื่องมาจากการมี
กระบวนการในการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนตามหลักการและทฤษฎีในการออกแบบ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ แสงเทียน ทรัพย์สมบูรณ์ กฤติกา สังขวดี และ ปัญญา สังขวดี (2559) ที่มีประสิทธิภาพสื่อ
การสอนเทคโนโลยีร่วมสมัยบนคิวอาร์โค้ด เรื่องลีลาศ อยู่ในระดับดี 

ผลความพึงพอใจสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก
กลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจความถูกต้องชัดเจน เป็นหลักส าคัญของการสื่อสารเพื่อประสิทธิภาพของ
การสื่อสาร การเชื่อมโยงไปยังสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เป็นการบูรณาการระหว่างสื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นกระดาษ 
และสื่อออนไลน์เข้าด้วยกันสอดคล้องกับเทคโนโลยีและรองรับพฤติกรรมของผู้อ่านที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธนา ทุมมานนท์ และ กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2555) 

การยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมากในทุกด้าน อาจ
เนื่องมาจากกระบวนการของการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร
ชัดเจน ท าให้การสื่อสารมีความชัดเจน และเข้าใจง่าย ขึ้นการได้รับข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์มาก
ขึ้น และมีทัศนคติในเชิงบวก ที่มีผลท าให้คาดว่าจะใช้เทคโนโลยีในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับ พิมพ์รภัส รุ่ง
วีระกาญจน์ และ กิติมา สุรสนธิ (2556) ที่พบว่า หากต้องการพัฒนาสื่อเพื่อให้ผู้รับสารยอมรับได้นั้น สื่อ
นั้นต้องมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และผู้รับต้องมีมีทัศนคติในเชิงบวกต่อการรับสื่อ ถ้าหากยอมรับมากขึ้น
ก็จะส่งผลการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อสารที่ใช้ในการสื่อสารองค์กรเพิ่มมากขึ้นด้วย 
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5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร
องค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีนั้น เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ในการน ามาเป็น
แนวทางในการพัฒนา ควรศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของผู้รับข้อมูลข่าวสารก่อนเพื่อข้อมูล
น้ันมาใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาปรับปรุงสื่อและเพิ่มช่องทางการสื่อสาร 
 

5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
5.4.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับสารเพื่อใช้ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาสื่อทั้งใน

ปัจจุบันและอนาคตขององค์กร  
5.4.2 การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อเป็นแนวทางในการผลิตเนื้อหาที่ผู้อ่านสนใจและต้องการ โดย

หากสามารถผลิตเน้ือหาได้สอดคล้องกับความต้องการจะท าให้เนื้อหาน้ันมีมูลค่ามากขึ้น 
5.4.3 การวิเคราะสื่อแต่ละประเภท และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะสามารถดึงศักยภาพ

ของสื่อและเทคโนโลยีนั้นมาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 
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แบบประเมินคุณภาพ 
เรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร 

ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ด้านเน้ือหา) 
--------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในโครงการเพื่อการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) เพื่อพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
2) เพื่อศึกษาประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร

องค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร

องค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
4) เพื่อศึกษาการยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร

ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร

องค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ 
ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้รับ

จากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาในครั้งนี ้
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ส่วนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร
ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับคุณภาพ 
(เลือกเพียง 1 ค าตอบ) โดยก าหนดความหมายของระดับความส าคัญดังน้ี 5 = ดีมาก, 4 = ดี,  
3 = ปานกลาง, 2 = พอใช,้ และ 1 = ควรปรับปรุง 

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

เนื้อหามีความถูกต้อง ชัดเจน       
เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์       
เนื้อหามีความน่าสนใจ       
เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อการสื่อสารองค์กร       
เนื้อหาที่น าเสนอมีความความทันสมัย       
เนื้อหากับภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหว มีความสอดคล้องกัน       
ข้อความถูกต้องตามหลักภาษา และไวยากรณ์       

 
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ  
 
............................................................................................................................. .............................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................  

 
ขอแสดงความขอบคุณ 
นางณัฐชา กีรติก าจร 
หัวหน้าโครงการการวิจัย 
  

 
ลงชื่อ……………………………………………. 

(................................................................) 
ผู้ประเมิน 
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แบบประเมินคุณภาพ 
เรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร 

ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านสื่อ) 
--------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในโครงการเพื่อการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) เพื่อพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
2) เพื่อศึกษาประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร

องค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร

องค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
4) เพื่อศึกษาการยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร

ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
แบ่งการประเมนิออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร

องค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ 
ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้รับ

จากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาในครั้งนี ้
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ส่วนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร
ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับคุณภาพ 
(เลือกเพียง 1 ค าตอบ) โดยก าหนดความหมายของระดับความส าคัญดังน้ี 5 = ดีมาก, 4 = ดี,  
3 = ปานกลาง, 2 = พอใช,้ และ 1 = ควรปรับปรุง 

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร สี ขนาด       
ความเหมาะสมของการใช้สีพื้นหลังกับตัวอักษร       
ภาพที่ใช้ประกอบมีขนาดเหมาะสมชัดเจน น่าสนใจ       
การออกแบบในภาพรวม       
ความน่าสนใจของเนื้อหา       
การใช้ภาษาเข้าใจง่าย       
การเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหามีความเหมาะสม       
ภาพที่น าเสนอมีความเหมาะกับเนื้อหา       
ภาพเคลื่อนไหวมีขนาดเหมาะสม       

 
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ  
 
............................................................................................................................. .............................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................  

 
ขอแสดงความขอบคุณ 
นางณัฐชา กีรติก าจร 
หัวหน้าโครงการการวิจัย 
  

 
ลงชื่อ……………………………………………. 

(................................................................) 
ผู้ประเมิน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 
เรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร 

ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
--------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในโครงการเพื่อการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการ

สื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ 
ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้รับ

จากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาในครั้งนี้ และขอให้ค ามั่นว่าจะเก็บข้อมูลของท่านเป็น
ความลับ และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้. 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจใหม่บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับความพึงพอใจ (เลือก
เพียง 1 ค าตอบ) โดยก าหนดความหมายของระดับความส าคัญดังน้ี 5 = พึงพอใจมากที่สุด,  
4 = พึงพอใจมาก, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 2 = พึงพอใจน้อย, และ 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว       
ค าอธิบายเครื่องมือชัดเจน       
มีการเชื่อมโยงไปยังสื่อต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย       
ข้อมูลที่น าเสนอมีความน่าสนใจ       
ข้อมูลมีความถูกต้อง ชัดเจน       
ข้อมูลที่น าเสนอมีความทันสมัย       
การออกแบบมีความสวยงาม น่าสนใจ       
รูปแบบตัวอักษร มีความสวยงาม       
ตัวอักษรอ่านงา่ย ชัดเจน       
สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมง่ายต่อการอ่าน       
ความพึงพอใจต่อภาพรวม       

 
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ  
 
............................................................................................................................. .............................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................  

 
ขอแสดงความขอบคุณ 

ผู้วิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพด์้วยเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร 

ส าหรบัมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในโครงการเพื่อการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้รับจากท่าน  
จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาในครั้งนี้ และขอให้ค ามั่นว่าจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ 
และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณ าสละเวลา 
ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้. 

โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการยอมรับสื่อใหม่สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อ

การสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ 
ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้รับ

จากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาในครั้งนี้ และขอให้ค ามั่นว่าจะเก็บข้อมูลของท่านเป็น
ความลับ และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้. 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาใส่เครื่องหมาย ✓ ลงใน [    ] หน้าค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
[    ]  1) เพศหญิง [    ]  2) เพศชาย 
 
2. ระดับชั้นปีที่ก าลังศึกษา 
[    ]  1) นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
[    ]  2) นักศึกษาชั้นปีที่ 2 
[    ]  3) นักศึกษาชั้นปีที่ 3 

[    ]  4) นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
[    ]  5) นักศึกษาชั้นปีที่ 5 

 
3. ท่านรับข้อมูลข่าวที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์เป็นทางการของมหาวิทยาลัยผ่านสื่อใดบ้าง 
[    ]  1) จุลสาร 
[    ]  2) จดหมายข่าว 
[    ]  3) แผ่นพับ 

[    ]  4) โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 
[    ]  5) ไม่เคยได้รับข้อมูลจากทางสื่อสิ่งพิมพ ์

 
4. ท่านการรู้จกัหรือเคยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR : Augmented Reality Technology) 
หรือไม ่
[    ]  1) รู้จักและเคยใช้ (ปัจจุบันยังใช้อยู่) 
[    ]  2) รู้จักและเคยใช้ (ปัจจุบันไม่ใช้แล้ว) 
[    ]  3) รู้จักแต่ไม่เคยใช ้
[    ]  4) ไม่รู้จัก  
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการ
สื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับความส าคัญ(เลือกเพียง  
1 ค าตอบ) โดยก าหนดความหมายของระดับความส าคัญดังนี้ 5 = มากที่สุด, 4= มาก, 3= ปานกลาง, 
2= น้อย, และ 1 = น้อยที่สุด 

ข้อความ ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

ด้านความง่ายในการใช้      

5. การเรียนรู้ที่จะใช้งานสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรเป็นเรื่องง่าย 

     

6. กระบวนการของการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรชัดเจน เข้าใจง่าย 

     

7. สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร
องค์กรง่ายต่อการใช้งาน 

     

ด้านความมีประโยชน์      
8. ท าให้การสื่อสารมีความชัดเจน และเข้าใจง่ายขึ้นการได้รับข้อมูลข่าวสาร
การประชาสัมพันธ์มากขึ้น 

     

9. เป็นรูปแบบหนึ่งที่น่าสนใจน ามาใช้สื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์กร      
10. การได้ใช้ประโยชน์ต่อการติดต่อสื่อสาร      
11. สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรไม่ได้
เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการเข้าถึงข้อมูลแบบเดิมแต่เป็นการพัฒนาให้ดีขึ้น 

     

ด้านทัศนคติต่อการใช้      
12. การมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการใช้งานสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กร 

     

13. การใช้งานสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการสื่อสาร
องค์กรเป็นการเปิดโอกาสรับรู้แนวคิดใหม่ 

     

14. ความพึงพอใจกับการใช้งานสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมเพ่ือการสื่อสารองค์กร 
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ข้อความ ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

ด้านการยอมรับ      
15. ควรท าสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสาร
องค์กรมาใช้งานในอนาคต 

     

16. คาดว่าจะใช้เทคโนโลยีในอนาคต      

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ  
 
............................................................................................................................. .............................................................................................

............................................................................................................................. .............................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................  

 
ขอแสดงความขอบคุณ 

ผู้วิจัย 
 



ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์
ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กรส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ตรวจเครื่องมือวิจัย 
1. ผศ.ดร.เอกญา แววภักดี 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2. อาจารย์วุฒิพล วรรณทรัพย ์
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. อาจารย์วรพันธ์ สาระสุรีย์ภรณ์ 
รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 
ด้านเนื้อหา 
1. ดร.เสาวลักษณ์ พันธบุตร 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. นายชัยชาญ สมประสงค ์
เจ้าหน้าที่งานสนับสนุนวิชาการ 
สถานีโทรทัศนไ์ทยพีบีเอส (Thai PBS) 

3. นายปฐม ศิริเวทิน  
ช านาญการเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

4. นายองอาจ กันตสุวรรณกุล 
เจ้าหน้าที่งานสนับสนุนวิชาการ 
สถานีโทรทัศนไ์ทยพีบีเอส (Thai PBS) 

5. นางสาวอภิญญา เครือหอม 
เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลและการเรียนรู ้
สถานีโทรทัศนไ์ทยพีบีเอส (Thai PBS) 
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านสื่อ 
1. นายจักรีนนท์ หรือโอภาส 

หัวหน้างานสื่อสารองค์กรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี 

2. นายณัฐพงศ์ พรหมเพชร 
ช่างภาพข่าว 
สถานีโทรทัศนไ์ทยพีบีเอส (Thai PBS) 

3. นายทิพวรรณ บุญนาค  
ช านาญการเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  

4. นายปรัชญา  พงศ์อัมพรสิทธิ ์
ตัดต่อสื่อและการผลิตสื่อออนไลน์ 
สถานีโทรทัศนไ์ทยพีบีเอส (Thai PBS) 

5. นางสาวสุพัตรา สังคนานนท์  
เจ้าหน้าที่อาวุโสศูนย์ข้อมูลและการเรียนรู้ 
สถานีโทรทัศนไ์ทยพีบีเอส (Thai PBS) 

 



 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินคุณภาพส าหรับผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย
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แบบประเมินคุณภาพเพื่อหาค่า  IOC 
ส ำหรับผู้เชี่ยวชำญตรวจเครื่องมือวิจัย 

ที่มีต่อแบบประเมินคุณภำพส ำหรับผู้เชี่ยวชำญตรวจเครื่องมือวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย
เทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสริมเพื่อกำรสื่อสำรองค์กรส ำหรับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุร ี

--------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง โปรดแสดงควำมคิดเห็นของท่ำน โดยใส่เครื่องหมำย () ลงในช่องควำมคิดเห็นของท่ำน
พร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในกำรน ำไปพิจำรณำแก้ไขปรับปรุงในล ำดับต่อไป 
ข้อก ำหนดของควำมคิดเห็น ก ำหนดให้ 
  +1  หมำยถึง    แน่ใจว่ำสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ 
    0 หมำยถึง   ไม่แน่ใจว่ำสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ 
  -1 หมำยถึง   ไม่สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ 
 
โดยมีรำยกำรที่ต้องประเมินดังต่อไปน้ี 

รายการที่ต้องประเมนิ ลักษณะ 
การประเมิน 

ข้อ จ านวนข้อ 

1. แบบประเมินส ำหรับผู้เชี่ยวชำญ 
ด้ำนเนื้อหำ 

IOC 1-7 7 

2. แบบประเมินส ำหรับผู้เชี่ยวชำญ 
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและด้ำนสื่อ 

IOC 1-9 9 

3. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ IOC 1-11 11 
4. แบบสอบถำมกำรยอมรับ IOC 1-12 12 

รวม   49 
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แบบประเมินคุณภาพ(IOC) 
ส ำหรับผู้เชี่ยวชำญตรวจเครื่องมือวิจัย  

ที่มีต่อแบบประเมินคุณภำพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสริมเพื่อกำรสื่อสำรองค์กร 
ส ำหรับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี (ด้ำนเน้ือหำ) 

--------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง  โปรดแสดงควำมคิดเห็นของท่ำน โดยใส่เครื่องหมำย () ลงในช่องควำมคิดเห็นพร้อมเขียน
ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในกำรน ำไปพิจำรณำแก้ไขปรบัปรุงในล ำดับต่อไป 
ข้อก ำหนดของควำมคิดเห็น ก ำหนดให้ 
  +1  หมำยถึง    แน่ใจว่ำสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ 
    0 หมำยถึง   ไม่แนใ่จว่ำสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ 
  -1 หมำยถึง   ไม่สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ 

รายการประเมิน ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

เนื้อหำมีควำมถูกต้อง ชัดเจน     
เนื้อหำตรงตำมวัตถุประสงค ์     
เนื้อหำมีควำมน่ำสนใจ     
เนื้อหำเป็นประโยชน์ต่อกำรสื่อสำรองค์กร     
เนื้อหำที่น ำเสนอมีควำมควำมทันสมัย     
เนื้อหำกับภำพน่ิง/ภำพเคลื่อนไหว มีควำมสอดคล้องกัน     
ข้อควำมถูกต้องตำมหลักภำษำ และไวยำกรณ์     

 
 
ขอแสดงควำมขอบคุณ 
นำงณัฐชำ กีรติก ำจร 
หัวหน้ำโครงกำรกำรวิจัย 
  

 
ชื่อ……………………………………………. 
(ผู้เชี่ยวชำญตรวจเครื่องมือวิจัย) 
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แบบประเมินคุณภาพ(IOC) 
ส ำหรับผู้เชี่ยวชำญตรวจเครื่องมือวิจัย  

ที่มีต่อแบบประเมินคุณภำพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสริมเพื่อกำรสื่อสำรองค์กร 
ส ำหรับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี (ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและด้ำนสื่อ) 

--------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง  โปรดแสดงควำมคิดเห็นของท่ำน โดยใส่เครื่องหมำย () ลงในช่องควำมคิดเห็นพร้อมเขียน

ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในกำรน ำไปพิจำรณำแก้ไขปรบัปรุงในล ำดับต่อไป 
ข้อก ำหนดของควำมคิดเห็น ก ำหนดให้ 
  +1  หมำยถึง    แน่ใจว่ำสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ 
    0 หมำยถึง   ไม่แน่ใจว่ำสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ 
  -1 หมำยถึง   ไม่สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ 

รายการประเมิน ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ควำมเหมำะสมของรูปแบบตัวอักษร สี ขนำด     
ควำมเหมำะสมของกำรใช้สีพื้นหลังกับตัวอักษร     
ภำพที่ใช้ประกอบมีขนำดเหมำะสมชัดเจน น่ำสนใจ     
กำรออกแบบในภำพรวม     
ควำมน่ำสนใจของเนื้อหำ     
กำรใช้ภำษำเข้ำใจง่ำย     
กำรเชื่อมโยงระหว่ำงเนื้อหำมีควำมเหมำะสม     
ภำพที่น ำเสนอมีควำมเหมำะกับเนื้อหำ     
ภำพเคลื่อนไหวมีขนำดเหมำะสม     

 
 
ขอแสดงควำมขอบคุณ 
นำงณัฐชำ กีรติก ำจร 
หัวหน้ำโครงกำรกำรวิจัย 
  

 
ชื่อ……………………………………………. 
(ผู้เชี่ยวชำญตรวจเครื่องมือวิจัย) 
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แบบประเมินคุณภาพ(IOC) 
ส ำหรับผู้เชี่ยวชำญตรวจเครื่องมือวิจัย  

ที่มีต่อแบบสอบถำมควำมพึงพอสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสริมเพื่อกำรสื่อสำรองค์กร 
ส ำหรับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
--------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง  โปรดแสดงควำมคิดเห็นของทำ่น โดยใส่เครื่องหมำย () ลงในช่องควำมคิดเห็นพร้อมเขียน
ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในกำรน ำไปพิจำรณำแก้ไขปรบัปรุงในล ำดับต่อไป 

ข้อก ำหนดของควำมคิดเห็น ก ำหนดให้ 
  +1  หมำยถึง    แน่ใจว่ำสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ 
    0 หมำยถึง   ไม่แน่ใจว่ำสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ 
  -1 หมำยถึง   ไม่สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ 

รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงรวดเร็ว     
ค ำอธิบำยเครื่องมือชัดเจน     
มีกำรเช่ือมโยงไปยังสื่อต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย     
ข้อมูลที่น ำเสนอมีควำมน่ำสนใจ     
ข้อมูลมีควำมถูกต้อง ชัดเจน     
ข้อมูลที่น ำเสนอมีควำมทันสมัย     
กำรออกแบบมีควำมสวยงำม น่ำสนใจ     
รูปแบบตัวอักษร มีควำมสวยงำม     
ตัวอักษรอ่ำนง่ำย ชัดเจน     
สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีควำมเหมำะสมง่ำยต่อกำรอ่ำน     
ควำมพึงพอใจต่อภำพรวม     

 
 
ขอแสดงควำมขอบคุณ 
นำงณัฐชำ กีรติก ำจร 
หัวหน้ำโครงกำรกำรวิจัย 
  

 
ชื่อ……………………………………………. 
(ผู้เชี่ยวชำญตรวจเครื่องมือวิจัย) 
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แบบประเมินคุณภาพ(IOC) 
ส ำหรับผู้เชี่ยวชำญตรวจเครื่องมือวิจัย  

ที่มีต่อแบบสอบถำมกำรยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสริมเพื่อกำรสื่อสำรองค์กร 
ส ำหรับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
--------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง โปรดแสดงควำมคิดเห็นของท่ำน โดยใส่เครื่องหมำย () ลงในช่องควำมคิดเห็นพร้อมเขียน
ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในกำรน ำไปพิจำรณำแก้ไขปรบัปรุงในล ำดับต่อไป 

ข้อก ำหนดของควำมคิดเห็น ก ำหนดให้ 
  +1  หมำยถึง    แน่ใจว่ำสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ 
    0 หมำยถึง   ไม่แน่ใจว่ำสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ 
  -1 หมำยถึง   ไม่สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ 

รายการประเมิน ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม     
1. เพศ 

1) เพศหญิง 
2) เพศชำย 

    

2. ระดับชั้นปีที่ก ำลังศึกษำ 
1) นักศึกษำชั้นปีที่ 1 
2) นักศึกษำชั้นปีที่ 2 
3) นักศึกษำชั้นปีที่ 3 
4) นักศึกษำชั้นปีที่ 4 
5) นักศึกษำชั้นปีที่ 5 

    

3. ท่ำนรับข้อมูลข่ำวที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์เป็นทำงกำรของมหำวิทยำลัย
ผ่ำนสื่อใดบ้ำง 

1) จุลสำร 
2) จดหมำยข่ำว 
3) แผ่นพับ 
4) โปสเตอร์ประชำสัมพันธ์ 
5) ไม่เคยได้รับข้อมูลจำกทำงสื่อสิ่งพมิพ์ 
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รายการประเมิน ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

4. ท่ำนกำรรู้จักหรือเคยใช้เทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสริม (AR : 
Augmented Reality Technology) หรือไม่ 

1) รู้จักและเคยใช้ (ปัจจุบันยังใช้อยู่) 
2) รู้จักและเคยใช้ (ปัจจุบันไม่ใช้แล้ว) 
3) รู้จักแต่ไม่เคยใช้ 
4) ไม่รู้จัก 

    

การยอมรับสื่อใหม่ 
ด้านความง่ายในการใช้ 

    

5. กำรเรียนรู้ที่จะใช้งำนสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีควำมเป็นจริง
เสริมเพ่ือกำรสื่อสำรองค์กรเป็นเรื่องง่ำย 

    

6. กระบวนกำรของกำรใช้สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีควำมเป็นจริง
เสริมเพ่ือกำรสื่อสำรองค์กรชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

    

7. สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสริมเพื่อกำรสื่อสำร
องค์กรง่ำยต่อกำรใช้งำน 

    

ด้านความมีประโยชน์     
8. ท ำให้กำรสื่อสำรมีควำมชัดเจน และเข้ำใจง่ำยขึ้นกำรได้รับ

ข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์มำกขึ้น 
    

9. เป็นรูปแบบหนึ่งที่น่ำสนใจน ำมำใช้สื่อสำรและประชำสัมพันธ์
องค์กร 

    

10. กำรได้ใช้ประโยชน์ต่อกำรติดต่อสื่อสำร     
11. สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสริมเพื่อกำรสื่อสำร

องค์กรไม่ได้เป็นกำรเปลี่ยนแปลงวิธีกำรเข้ำถึงข้อมูลแบบเดิม
แต่เป็นกำรพัฒนำให้ดีขึ้น 

    

ด้านทัศนคติต่อการใช้     
12. กำรมีควำมคิดเห็นในเชิงบวกต่อกำรใช้งำนสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย

เทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสริมเพื่อกำรสื่อสำรองค์กร 
    

13. กำรใช้งำนสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสริมเพื่อกำร
สื่อสำรองค์กรเป็นกำรเปิดโอกำสรับรู้แนวคิดใหม่ 

    

14. ควำมพึงพอใจกับกำรใช้งำนสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีควำม
เป็นจริงเสริมเพ่ือกำรสื่อสำรองค์กร 
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รายการประเมิน ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านการยอมรับ     
15. ควรท ำสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสริมเพื่อกำร

สื่อสำรองค์กรมำใช้งำนในอนำคต 
    

16. คำดว่ำจะใช้เทคโนโลยีในอนำคต     

 
 
ขอแสดงควำมขอบคุณ 
นำงณัฐชำ กีรติก ำจร 
หัวหน้ำโครงกำรกำรวิจัย 
  

 
ชื่อ……………………………………………. 
(ผู้เชี่ยวชำญตรวจเครื่องมือวิจัย) 
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ตำรำงภำคผนวกที่ 1 ผลกำรประเมินของผู้เชี่ยวชำญตรวจเครื่องมือวิจัย เพื่อหำดัชนีควำม
สอดคล้อง(IOC) ของแบบประเมินคุณภำพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสริมเพื่อกำรสื่อสำร
องค์กรส ำหรับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี (ด้ำนเนื้อหำ) 

รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ R  IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

เนื้อหำมีควำมถูกต้อง ชัดเจน +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
เนื้อหำตรงตำมวัตถุประสงค์ +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
เนื้อหำมีควำมน่ำสนใจ +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
เนื้อหำเป็นประโยชน์ต่อกำรสื่อสำรองค์กร +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
เนื้อหำที่น ำเสนอมีควำมควำมทันสมัย +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
เนื้อหำกับภำพนิ่ง/ภำพเคลื่อนไหว มีควำม
สอดคล้องกัน 

+1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 

ข้อควำมถูกต้องตำมหลักภำษำ และ
ไวยำกรณ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 

 
  



96 

ตำรำงภำคผนวกที่ 2 ผลกำรประเมินของผู้เชี่ยวชำญตรวจเครื่องมือวิจัย เพื่อหำดัชนีควำม
สอดคล้อง(IOC) ของแบบประเมินคุณภำพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสริมเพื่อกำรสื่อสำร
องค์กรส ำหรับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี (ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและด้ำนสื่อ) 

รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ R  IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ควำมเหมำะสมของรูปแบบตัวอักษร สี ขนำด +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
ควำมเหมำะสมของกำรใช้สีพื้นหลงักับตัวอกัษร +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
ภำพที่ใช้ประกอบมีขนำดเหมำะสมชัดเจน น่ำสนใจ +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
กำรออกแบบในภำพรวม +1 +1 0 2 0.67 มีควำมสอดคล้อง 
ควำมนำ่สนใจของเนื้อหำ +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
กำรใช้ภำษำเข้ำใจง่ำย +1 +1 0 2 0.67 มีควำมสอดคล้อง 
กำรเชื่อมโยงระหว่ำงเนื้อหำมีควำมเหมำะสม +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
ภำพที่น ำเสนอมีควำมเหมำะกับเนื้อหำ +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
ภำพเคลื่อนไหวมขีนำดเหมำะสม +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
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ตารางภาคผนวกที่ 3 ผลกำรประเมินของผู้เชี่ยวชำญตรวจเครื่องมือวิจัย เพื่อหำดัชนีควำม
สอดคล้อง(IOC) ของแบบสอบถำมควำมพึงพอสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสริมเพื่อกำร
สื่อสำรองค์กรส ำหรับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ R  IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงรวดเร็ว +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 

ค ำอธิบำยเครื่องมือชัดเจน +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 

มีกำรเชื่อมโยงไปยังสื่อต่ำง ๆ ของ
มหำวิทยำลัย 

+1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 

ข้อมูลที่น ำเสนอมีควำมน่ำสนใจ +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 

ข้อมูลมีควำมถูกต้อง ชัดเจน +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 

ข้อมูลที่น ำเสนอมีควำมทันสมัย +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 

กำรออกแบบมีควำมสวยงำม น่ำสนใจ +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 

รูปแบบตัวอักษร มีควำมสวยงำม +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 

ตัวอักษรอ่ำนงำ่ย ชัดเจน +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 

สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีควำมเหมำะสม
ง่ำยต่อกำรอ่ำน 

+1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 

ควำมพึงพอใจต่อภำพรวม +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
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ตารางภาคผนวกที่ 4 ผลกำรประเมินของผู้เช่ียวชำญตรวจเครื่องมือวิจัย เพื่อหำดัชนีควำม
สอดคล้อง(IOC) ของแบบสอบถำมกำรยอมรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสริมเพื่อกำร
สื่อสำรองค์กรส ำหรับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ R  IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ข้อ 1 1 1 1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
ข้อ 2 1 1 0 2 0.67 มีควำมสอดคล้อง 
ข้อ 3 1 1 1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
ข้อ 4 1 1 1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
ด้านความง่ายในการใช้       
ข้อ 5 +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
ข้อ 6 +1 +1 +1 2 0.67 มีควำมสอดคล้อง 
ข้อ 7 +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
ด้านความมีประโยชน์       
ข้อ 8 +1 +1 +1 2 0.67 มีควำมสอดคล้อง 
ข้อ 9 +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
ข้อ 10 +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
ข้อ 11 +1 +1 +1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
ด้านทัศนคติต่อการใช้       
ข้อ 12 1 1 1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
ข้อ 13 1 1 1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
ข้อ 14 1 1 1 3 1.00 มีควำมสอดคล้อง 
ด้านการยอมรับ       
ข้อ 15 1 1 0 2 0.67 มีควำมสอดคล้อง 
ข้อ 16 1 1 0 2 0.67 มีควำมสอดคล้อง 

 



 

ภาคผนวก ง 
ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม
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Case Processing Summary 
  N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 0.0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.956 12 

 
Item-Total Statistics 

  Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

ข้อ 5 45.93 51.306 .728 .953 
ข้อ 6 45.97 51.344 .633 .956 
ข้อ 7 46.03 48.171 .791 .952 
ข้อ 8 45.80 49.338 .771 .952 
ข้อ 9 45.97 48.654 .851 .950 
ข้อ 10 45.93 48.547 .845 .950 
ข้อ 11 46.00 47.793 .901 .948 
ข้อ 12 45.97 50.585 .764 .952 
ข้อ 13 45.90 47.955 .839 .950 
ข้อ 14 46.07 47.513 .869 .949 
ข้อ 15 45.93 50.340 .771 .952 
ข้อ 16 45.97 52.447 .619 .956 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
50.13 58.671 7.660 12 

 



ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างสิ่งพิมพ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อการสื่อสารองค์กร 

ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 





ตามรอยเท้าพ่อหลวง 
ลุงเล็ก ต้นแบบเกษตรอินทรีย์ชาวปทุมธานี

	 นายเล็ก ทองต้น เล่าว่ากว่า 10 ปี บนเส้นทาง

เกษตรอินทรีย์ ตนเองคิดเสมอว่า “ท�ำอย่างไรก็ได้ ให้มี

รายได้พอกินพอใช้ ไม่สร้างหนี้ มีเงินใช้เหมือนตอนที่รับ

เงินเดือนของข้าราชการ”โดยแรงบันดาลใจของตนเอง คือ 

รัชกาลที่ 9 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย

เดช พ่อของคนไทยทั้งแผ่นดิน เมื่อครั้งได้เดินทางไปดูงาน

ในโครงการชั่งหัวมันตามพระราชด�ำริน�ำศาสตร์พระราชา

มาเป็นจุดเริ่มต้นในการบริหารจัดการประยุกต์พื้นที่ 50 ไร่ 

ให้กลายเป็นไร่นาสวนผสม เส้นทางของการเริ่มต้น ท�ำให้

ตนเองคิดว่า “ชาวนาจะปลูกข้าวอย่างเดียวไม่ได้” อายุ

ข้าวกว่าจะเกี่ยวต้องใช้เวลาประมาณ 105 วัน จึงได้ปรับ

พื้นที่ 50 ไร่ เป็น ท�ำนา 10 ไร่ ปาล์ม 40 ไร่ ปลูกกล้วย

แซมในสวนปาล์ม เลี้ยงไก่ไข่ 50 ตัว เลี้ยงปลา โดยปาล์ม

ตัด 2 ครั้ง/เดือน 24 ครั้ง/ปี กล้วยน�ำ้ว้า ตัด 2 ครั้ง/ เดือน 

ข้าวเกี่ยว 2 ครั้ง/ปี 

	 ในการท�ำนาจะไม่ใช้สารเคมีน�ำเกษตรอินทรีย์เข้า

มาใช้“แรกๆที่ท�ำอาจจะเห็นผลช้าแต่ดีกับธรรมชาติ”เรียน

รู้บนเส้นทางของเกษตรพอเพียงค้นสูตรปุ๋ยชีวภาพเอง ผสม

โน้นผสมนั้น ศึกษาหาข้อมูล 

	 พยายามหาข้อมลูตามหน่วยงานต่างๆเพือ่หาข้อมลูมา

ปรับใช้ในชุมชนโดยจากการหาข้อมูลทางคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีมีการน�ำชีวภาพมาใช้ ตนเองจึงได้ท�ำเรื่องไป

ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) ธัญบุรีอาจารย์

และทีมงานลงพื้นที่ส�ำรวจและเข้ามาท�ำการวิจัยและท�ำการ

ทดลองนวัตกรรมชีวภาพจากความหลากหลายทางชีวภาพ

เชื้อราปฏิปักษ์(หัวเชื้อจุลินทรีย์นาโน)มาใช้ในนาข้าว 

ปาล์ม และได้เข้ามาบริการองค์ความรู้ให้กับศูนย์อีกด้วย 

 

 

					             อ่านต่อ... 

	 กว่าพื้นที่ 50 ไร่ของ นายเล็ก ทองต้น วัย 71 ปี ประธานศูนย์การเรียน

รู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร(ศพก.) ต.บึงกาสาม อ.หนองเสือ 

จังหวัดปทุมธานี อดีตผู้ใหญ่บ้านชุมชนหมู่ 7 บึงกาสาม เกษตรชาวจังหวัดปทุมธานี 

ต้นแบบเกษตรอินทรีย์ตัวจริง ท�ำเกษตรไร่นาสวนผสม ลดการใช้สารเคมีหันมาใช้

ปุ๋ยชีวภาพ ท�ำได้ไม่มีขาดทุน เดินตามรอยเท้าพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดช ต้นแบบอินทรีย์ชาวจังหวัดปทุมธานี

1 ผลิตสื่อโดย : กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี



	 ความแตกต่างของการใช้สารเคมีและสารชีวภาพ

ส�ำหรับการท�ำนาข้าว จากที่ลงทุน 5,000 บาท/ไร่ เหลือ

เพียง 1,700 - 2,200 บาท/ไร่ ได้ปริมาณข้าวเปลือก 1 

ไร่/1 ตัน เมล็ดข้าวมีคุณภาพดีไม่รีบแบน เพิ่มการแปรรูป

ข้าวเปลือกเป็นข้าวขาวเพื่อเพิ่มรายได้ ซึ่งภายในศูนย์การ

เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) 

ต. บึงกาสาม มีเครื่องสีข้าว ตนเองจะน�ำข้าวที่ได้มาสีเพื่อ

น�ำไปขาย โดยชาวบ้านในชุมชนน�ำข้าวเปลือกมาสี คิด

กิโลกรัมละ 2 บาท ข้าวเปลือกที่สีเป็นข้าวขาวเพิ่มรายได้

จาก 8,500 บาท เป็น 35,000 บาท/เกวียน และที่ส�ำคัญ

เมื่อได้รายได้หรือใช้จ่ายมาแต่ละครั้ง ต้องมีการท�ำบัญชี

รายรับรายจ่าย เมื่อครั้งที่ พล.อ ประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี เดินทางมาดูงานที่จังหวัดปทุมธานี ได้มี

โอกาสน�ำผลิตภัณฑ์ข้าวหอมปทุมธานีของศูนย์ไปเป็นของ

ขวัญให้นายกรัฐมนตรี นายกถามว่าข้าวมาจากไหน ตนเอง

จึงตอบว่า “ข้าวหอมปทุมธานีมาจากโครงการ ศพก.ของ

ท่านนายก และได้ทาง มทร.ธัญบุรี มาดูแลและให้การช่วย

เหลือ” โดยท่านนายกยังชื่นชมและให้เกษตรกรดูตนเอง

เป็นตัวอย่าง 

	 “ไม่มีใครรู้ล่วงหน้าว่าราคาสินค้าเกษตรจะเป็น

อย่างไร อยากให้เกษตรลดต้นทุนให้ได้มากที่สุด หันมาใช้

เกษตรอินทรีย์ ลดการใช้สารเคมี ส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม” 

เป็นชุมชนต้นแบบอินทรีย์ ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ตามแนวพระราชด�ำริ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดช โดยทางหมู่ 7 บึงกาสาม ได้รับการันตี 

เช่น เมื่อปี 2553 ได้รับรางวัลหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 

เมื่อปี 2556 ได้รับรางวัลศูนย์การเรียนรู้ดีเด่น  จากกรม

ส่งเสริมเกษตรกร และทางชุมชนยังเข้าร่วมโครงการยก

ระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนหมู่ 7 บึงกาสาม จังหวัด

ปทุมธานี แบบมีส่วนร่วมเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา ของ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล (มทร.) ธัญบุรี “ต้องขอขอบคุณทางมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) ธัญบุรี ที่ได้สร้างองค์ความรู้

รวมถึงอาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่ ที่ให้ความช่วยเหลือ”

    

					              อ่านต่อ... 

2ผลิตสื่อโดย : กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี



	 ทางด้านผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สกุาญจน์ รตันเลิศ

นสุรณ์ อาจารย์ประจ�ำสาขาวชิาชวีวทิยา คณะวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) 

ธัญบุรี หัวหน้าโครงการ เปิดเผยว่า เมื่อปี 2556 ได้ลงพื้น

ที่ในการส�ำรวจสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน

หมู่ 7 บึงกาสาม พบว่าดินมีสภาพเป็นกรด มีความ ph 3-4 

สภาพของดินแข็งไม่ร่วนซุย เนื่องมาจากการใช้สารเคมี

ในการเพิ่มปริมาณธาตุอาหารหลักและรองในดิน ก�ำจัด

โรคพืช ก�ำจัดศัตรูแมลง ต้นทุนสูงแต่ได้ผลผลิตต�่ำ อีกทั้ง

ผลผลิตมีสารโหละหนักปนเปื้อน ไม่ได้มาตรฐาน GAP 

ผลผลิตเกษตรอินทรีย์ของกรมวิชาการเกษตร เพื่อแก้

ปัญหาที่เกิดขึ้น ตนเองจึงได้คิดค้นนวัตกรรมชีวภาพ จาก

ความหลากหลายชีวภาพปฏิปักษ์จากดินในชุมชนโดยน�ำ

หลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีชีวภาพด้วยนวัตกรรมจากความหลาก

หลายทางชีวภาพเชื้อราปฏิปักษ์ (หัวเชื้อจุลินทรีย์นาโน) 

เมื่อเห็นผลที่ออกมา ดีใจที่ได้ช่วยแก้ปัญหาให้เกษตรกร

และเห็นเกษตรกรมีผลผลิตรายได้ก�ำไรลดต้นทุน ความ

เป็นอยู่ดีขึ้นและเพิ่มขึ้น และมีการแบ่งปันให้กลุ่มเกษตรกร

มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ปีนี้พบว่าเกษตรกรเพิ่มผลผลิตจาก

เดิม 2 เท่า เพิ่มการแปรรูปเป็นข้าวกล้อง ข้าวขาว ขอ

ใบรับรอง GAP ขยายตลาดกว้างขวางมากขึ้นนอก จาก

ทางมหาวิทยาลัยยังได้ไปบริการวิชาการให้เกษตรกรตาม

ที่ต่างๆ เช่น กลุ่มเกษตรกรสวนปาล์มกระบี่ เกษตรกรผล

ไม้ทุเรียน ล�ำใย จันทบุรี ตราด อีกด้วย

	 ลุงเล็กหนึ่งในตัวอย่างเกษตรอินทรีย์ต้นแบบได้

น้อมน�ำศาสตร์ของรัชกาลที่ 9 มาใช้ตามรอยแบบพอ

เพียง ถึงแม้นว่าราคาของสินค้าเกษตรจะผกผันอย่างไร

ก็ตาม ไม่ส่งผลกระทบต่อลุงแต่อย่างใด

		  >>> ชลธิชา ศรีอุบล <<<
>>> กองประชาสัมพันธ์ มทร.ธัญบุรี 0-2549-4994 <<<

ลิงค์ : http://www.youtube.com/watch?v=ddM1zmtRKj8

3 ผลิตสื่อโดย : กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี



นักวิจัยไทยไอเดียบรรเจิดไอศกรีมนมต้นข้าวอ่อน  
ข้าวหอมมะลิปราศจากน�้ำตาลคว้าเหรียญทองที่เวทีเบลเยี่ยม

	 นายณัฐชรัฐ แพกุล เล่าว่า ข้าวหอมมะลิเป็นข้าว

สายพันธ์ุที่มีชื่อเสียงที่สุดในประเทศไทย ปลูกมากในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคกลาง นอกจากความเหนียว

นุ่มของข้าวที่ดีแล้ว ยังมีกลิ่นหอมคล้ายดอกมะลิ จึงส่งผล

ให้เป็นข้าวที่ชื่นชอบของผู้บริโภค แต่ในปัจจุบันราคาข้าว

ในท้องตลาดไม่ดีเท่าไร ตนเองจึงอยากช่วยชาวนา คิดค้น

เมนูจากข้าว ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะนิยมน�ำเมล็ดข้าวมาท�ำเพื่อ

สร้างมูลค่าและโภชนาการทางอาหารโดย จากการสังเกต

หลังจากการเก็บเกี่ยวข้าวหอมมะลิจะมีต้นข้าวหอมมะลิ

ที่งอกขึ้นมาใหม่จากต้นเดิม ตนเองจึงน�ำมาท�ำการศึกษา

ต้นข้าวหอมมะลิ พบว่า ในต้นข้าวอ่อนหอมมะลิมีสาร

ต้านอนุมูลอิสระและสารคอลโรฟิลล์สูง นอกจากนี้ยังมี

เอกลักษณ์ที่เฉพาะตัว คือ กลิ่น สีมีสีเขียว

                                                       อ่านต่อ... 

	 ไอศกรีมนมต้นข้าวอ่อนข้าวหอมมะลิปราศจาก

น�ำ้ตาลอกีหนึง่ผลงานของนกัวจิยัไทย นายณฐัชรฐั แพกลุ 

นักวิจัยและอาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล (มทร.) ธัญบุรี น�ำต้นอ่อนข้าวหอมมะลิที่งอกหลัง

การเก่ียวข้าวที่มีสารคลอโรฟิลล์สูงและมีสารต้านอนุมูล

อิสระสูงพัฒนาในด้านของคุณค่าทางโภชนาการ และใช้ 

มอลทิมอล สารให้ความหวานทดแทนน�ำ้ตาลซึ่งเป็นสารให้

ความหวานในกลุ่มของน�้ำตาลแอลกอฮอล์ ที่ให้พลังงานต�ำ่

4ผลิตสื่อโดย : กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี



	 ส�ำหรับไอศกรีมเป็นอาหารหวานที่นิยมบริโภคอย่าง

แพร่หลาย แต่จัดเป็นอาหารที่ให้พลังงานไขมัน และนํ้าตาล

สูงตนเองจึงอยากวิจัยและพัฒนาคุณค่าทางโภชนาการโดย

การใช้สารให้ความหวานทดแทนน�ำ้ตาล  โดยมอลทิทอล

เป็นสารให้ความหวานที่ใกล้เคียงกับน�ำ้ตาล มีรสชาติและ

ความหวานที่ใกล้เคียงน�้ำตาล อีกทั้งยังมีพลังงานต�่ำซึ่งมี

เพียง 2.1 กิโลแคลอลี โดยในน�้ำตาลที่บริโภคโดยทั่วไปมี

ถึง 4 กิโลแคลอลี ซึ่ง มอลทิมอลเป็นสารให้ความหวาน

ในกลุ่มของน�้ำตาลแอลกอฮอล์ มีผลท�ำให้จุลินทรีย์ไม่

สามารถน�ำเป็นอาหารได้จึงไม่ก่อให้เกิดฟันผุ และเพื่อ

เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไอศกรีมในแง่การน�ำส่วนอื่นของ

พืชเศรษฐกิจที่ไม่ได้บริโภคโดยทั่วไปน�ำมาใช้ประโยชน์ ที่

สร้างความแตกต่างจากไอศกรีมทั่วไป จึงได้น�ำต้นอ่อนข้าว

หอมมะลิที่งอกหลังการเกี่ยวข้าวมาเป็นส่วนผสมเกิดเป็น

เมนูอาหารหวาน“ไอศกรีมนมต้นข้าวอ่อนข้าวหอมมะลิ

ปราศจากน�้ำตาล” 

	 ล่าสุดผลงาน“ไอศกรีมนมต้นข้าวอ่อนข้าวหอม

มะลิปราศจากน�้ำตาล” ได้คว้าGoldMedal (เหรียญทอง) 

จากการเข้าร่วมประกวด The 65th World Exhibition 

on Inventions, Research and New Technologies 

(Brussels Innova 2016) ประเทศเบลเยี่ยม โดยมีนัก

วิจัย 4,000 คน จาก 20 ประเทศ ส่งผลงานสิ่งประดิษฐ์

และนวัตกรรมเข้าประกวดกว่า 300 ผลงาน ซึ่งผู้ใดสนใจ

สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 

อ.ณัฐชรัฐ แพกุล โทร.089-2521300
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>>> กองประชาสัมพันธ์ มทร.ธัญบุรี 0-2549-4994 <<<

ลิงค์ : https://www.youtube.com/watch?v=CEtEtNYBBug

5 ผลิตสื่อโดย : กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี



อธิการบดี มทร.ธัญบุรี ปลื้ม
ผลงานอาจารย์วิทยาลัยการแพทย์

แผนไทยคว้ารางวัลโลก

	 ตามที่ผลงาน“แผ่นเจลเย็นมาส์กหน้าสมุนไพร

ในรูปแบบนาโนซีรั่ม”(Cooling Phytogel Facial with 

Nano Serum Mask) ได้รับการคัดเลือกจากส�ำนักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) เข้าร่วมประกวดผล

งานนวัตกรรม และสิ่งประดิษฐ์ระดับนานาชาติ ในงาน 

“44th International Exhibition of Inventions of 

Geneva” ณ กรุงเจนีวา ประเทศสมาพันธรัฐสวิส ภาย

ใต้การสนับสนุนของรัฐบาลประเทศสมาพันธรัฐสวิส (The 

Swiss Federal Government of the State, the City 

of Geneva) และองค์กรทรัพย์สินทางปัญญาแห่งโลก 

หรือ WIPO (The World Intellectual Property Or-

ganization) โดยนักวิจัย และนักประดิษฐ์จากหน่วยงาน

ภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาทั่วโลก ส่งผลงาน

เข้าร่วมประกวดและแสดงผลงานทั้งในระดับประเทศและ

นานาชาติมากกว่า ๑,๐๐๐ ผลงาน มีประเทศต่างๆ เข้าร่วม

กว่า ๔๐ ประเทศ และมีผู้เข้าร่วมงานประมาณ ๕๐,๐๐๐ 

คน ผลงาน “แผ่นเจลเย็นมาส์กหน้าสมุนไพรในรูปแบบ

นาโนซีรั่ม”ของดร.ไฉน น้อยแสง นักวิจัยและอาจารย์จาก

วิทยาลัยแผนแพทย์ไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

(มทร.) ธัญบุรี คว้า ๒ รางวัล คือรางวัลเหรียญทอง (Gold 

Prize) จาก Geneva International Invention 2016 

และรางวัล Special Award on Stage จาก Taiwan 

Invention Association

	 นายไฉน น้อยแสง เจ้าของผลงานเล่าว่า “แผ่น

เจลเย็นมาส์กหน้าสมุนไพรในรูปแบบนาโนซีร่ัม”ผลงาน

ต่อยอดมาจากแผ่นเจลมาส์กหน้าสมุนไพร เป็นโครงการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้ลงนามบันทึก

ข้อตกลงโครงการ TalentMobility กับส�ำนักงานคณะ

กรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม

แห่งชาติ(สวทน.) 

	 ในปี พ.ศ.๒๕๕๘ โดยวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 

เป็นหนึ่งหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ที่ท�ำปฏิบัติงานร่วมกับภาคเอกชน เริ่ม

ด�ำเนินโครงการเมื่อวันที่ ๑ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕๘ ถึง 

๓๐ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๙  โดยเปิดโอกาสให้อาจารย์ไฉน 

น้อยแสง ไปปฏิบัติงานบางเวลา ใน ๑ สัปดาห์ไปท�ำงาน 

๓ วัน และนักศึกษา ๓ คนคือ นายเอกณัฏฐ์  ลาภสัมพันธ์  

นางสาวจิรภิญญา โชคสมัย และนางสาวขวัญกมล  สาย

รัตน์ นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาสุขภาพ

ความงามและสปา วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มาปฏิบัติ

งานในช่วงปิดภาคการศึกษา ที่ศูนย์วิจัยนวัตกรรมความ

งาม (Beauty Innovation Research Center; BIRC) 

บริษัทเบร คอสเมติก แลบบอราทอรีส์โดยท�ำสัญญากับ

ทางมหาวิทยาลัยครั้งละ ๑ ปี

                                                       อ่านต่อ... 

ลิงค์ : https://www.youtube.com/watch?v=R2bSgvt8Y68

6ผลิตสื่อโดย : กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี



ส�ำหรับจุดเด่นแผ่นเจลเย็นมาส์กหน้าสมุนไพรในรูป

แบบนาโนซีรั่ม ที่น�ำมาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ที่ประกอบ

ด้วยวัตถุดิบส่วนผสมในสูตรต�ำรับที่ได้จากธรรมชาติ

ร้อยละ ๙๕-๑๐๐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วัตถุดิบพืชสมุน

ไพรไทยเป็นส่วนประกอบหลักได้มาจากวิสาหกิจชุมชน

ที่มีการเพาะปลูกพืชสมุนไพรแบบเกษตรอินทรีย์  (or-

ganic) ผลิตภัณฑ์ชิ้นแรกของโลกที่มีการผสมผสานเสียง

เพลงบรรเลงน�ำนั่งสมาธิ ที่ใช้ในระหว่างการทรีตเม้นท์แผ่น 

มาส์กหน้าสมุนไพรในรูปแบบนาโนซีรั่ม แผ่นเจลมาส์ก

หน้าสมุนไพรที่พัฒนาขึ้นมีความแข็งแรง มีความยืดหยุ่น 

และคงรูปอยู่ได้ สามารถแนบติดไปกับผิวหน้าได้ดี ช่วย

ดูดซับสิ่งสกปรก สามารถท�ำให้ผิวหน้ามีความชุ่มชื้น และ

ซึมซาบสู่ผิวได้อย่างรวดเร็วและออกฤทธิ์ทันทีช่วยเพิ่มให้

ความเย็นแก่ผิวหนังซึ่งจะไปกระตุ้นประสาทในส่วนของตัว

รับความเย็น (cold receptor) โดยตรง จึงมีผลต่อการ

รับรู้อุณหภูมิที่ปลายประสาท ท�ำให้ผิวหนังรู้สึกเย็นโดยไม่

ได้เกิดจากการระเหยแล้วพาความร้อนออกไปจากผิวหนัง 

ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวยังใช้คู่กับผลิตภัณฑ์เซรั่มในรูปแบบ

อิมัลชัน ที่มีส่วนประกอบของสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพ

จากพืชสมุนไพร ซึ่งจะช่วยเพิ่มการดูดซึมเข้าสู่ผิวหนัง 

ท�ำให้เพิ่มประสิทธิภาพของแผ่นมาส์กหน้าสมุนไพร แผ่น

เจลมาส์กหน้าสมุนไพรสามารถย่อยสลายได้ง่าย และเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

	 จากผลงานของความส�ำเร็จของทีมวิจัยแผ่นเจล

เย็น มาส์กหน้าสมุนไพรในรูปแบบนาโนซีรั่ม ที่สามารถ

สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์มาส์กหน้าสมุนไพร 

และเป็นการเพิ่มมูลค่าของพืชสมุนไพรไทยทางบริษัท 

เบรคอสเมติก แลบบอราทอรีส์ เป็นผู้ผลิตและจัดจ�ำหน่าย 

ภายใต้เครื่องหมายการค้า“มาตุลี”ได้วางแผนการจ�ำหน่าย

ของผลิตภัณฑ์ในตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ 

โดยประมาณการไว้ว่าไตรมาส ๔ ของปี พ.ศ. ๒๕๕๙ โดย

คาดว่าจะได้รับความสนใจจากผู้บริโภค และประกอบกับ

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับความงามมีอัตราการเติบโตอย่างต่อ

เนื่อง

		

		  >>> ชลธิชา ศรีอุบล <<<
>>> กองประชาสัมพันธ์ มทร.ธัญบุรี 0-2549-4994 <<<

ขอขอบคุณกองทุนส่งเสริมงานวิจัย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ให้ทุนสนับสนุนการงานท�ำ

วิจัย “ทุนสนับสนุนการพัฒนางานประจ�ำสู่งานวิจัย 

ประจ�ำปี พ.ศ. 2559” ในการจัดท�ำสื่อ
สนับสนุนข้อมูลโดย
1. ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

3. สถาบันวิจัยและพัฒนา

จัดท�ำสื่อโดย 
กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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