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บทคดัย่อ 

 
 การค้นคว้าอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล 
(ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนด้า โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใชร้ถยนต์ จ  านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และใชส้ถิติการทดสอบไคสแควร์ และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมนในการหา
ความสัมพนัธ์ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ฮอนด้ารุ่น 
CIVIC ใชร้ะยะเวลาในการหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจซ้ือคือ 1-2 เดือน ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัท่านเอง 
มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือซ ้ า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์มาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือนกับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนด้า มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนในด้านภาพลักษณ์ด้านองค์กร 
ภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ 
ค าส าคัญ :  ภาพลกัษณ์  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์
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ABSTRACT 

 
 The purpose of this independent study was to explore Honda car automobile brand image 
influencing on consumer purchase decision making behavior of Honda Car.  The data were collected 
by using questionnaires completed by 400 consumers in Bangkok who used cars.  The statistics for 
data analysis were percentage, mean, standard deviation, Chi-square and Spearman’s rank 
correlation coefficient. 
 Result showed that most of the respondents were female, age between 31-40 years old 
with a bachelor’s degree, working at private companies with a monthly income between 20,001-
30,000 baht. Most of the consumers used Honda CIVIC car and it took 1-2 months to make a 
decision to purchase a car.  The consumers were likely to purchase Honda car again, and they were 
so proud of their own cars. 
 Hypothesis testing results revealed that age and monthly income were correlated with the 
consumer purchase decision making behavior of Honda Car.  Organization image and brand image 
were related to the consumer purchase decision making behavior of Honda Car. 
Keywords:  brand image, consumer purchase decision making behavior of car 
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สุวรรณี  นีซงั 
 



(6) 
 

สารบัญ 

 
 หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย ..........................................................................................................................  (3) 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ .....................................................................................................................  (4) 
กิตติกรรมประกาศ ..........................................................................................................................  (5) 
สารบญั ............................................................................................................................................  (6) 
สารบญัตาราง ..................................................................................................................................  (8) 
สารบญัภาพ.....................................................................................................................................  (11) 
บทท่ี 1 บทนาํ ..................................................................................................................................  13 
 1.1  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา .................................................................  13 
 1.2  วตัถุประสงคก์ารวิจยั ..............................................................................................  15 
 1.3  สมมติฐานการวิจยั ..................................................................................................  15 
 1.4  ขอบเขตของการวิจยั ...............................................................................................  15 
 1.5  คาํจาํกดัความในการวิจยั .........................................................................................  16 
 1.6  กรอบแนวคิดการวิจยั ..............................................................................................  17 
 1.7 ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดรั้บ .....................................................................................  17 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ...........................................................................................  19 

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ .....................................................................  19 
 2.2 ประวติัความเป็นมาของรถยนตฮ์อนดา้ ....................................................................  22 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค .....................................................................  40 
 2.4 ทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ .............................................................................................  43 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง............................................................................. ......................  46 
บทท่ี 3 วิธีดาํเนินการวิจยั ................................................................................................................  48 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ......................................................................................  48 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ..........................................................................................  50 
 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล .............................................................................................  52 
 3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ..............................................................................................  52 

 



(7) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ ..................................................................................................................  54 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ..............................................................................................  54 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ .............................................................  72 
 5.1 สรุปผลการวิจยั ........................................................................................................  72 
 5.2 การอภิปรายผลการวิจยั ............................................................................................  75 
 5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั ..................................................................................  77 
 5.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต .................................................................................  78 
บรรณานุกรม ..................................................................................................................................  79 
ภาคผนวก ........................................................................................................................................  81 
ประวติัผูเ้ขียน ..................................................................................................................................  86 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(8) 
 

สารบัญตาราง 

 
 หนา้ 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ ....  54 
ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย.ุ.... 55 
ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม 
  ระดบัการศึกษา ..........................................................................................................  55 
ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ... 56 
ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ...................................................................................................  56 
ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรถยนต ์
  ฮอนดา้รุ่นท่ีท่านใช.้...................................................................................................... 57 
ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัภาพลกัษณ์ 
  ของภาพลกัษณ์ บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั  
  โดยแยกตามภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร ...........................................................................  57 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัภาพลกัษณ์ 
  ของภาพลกัษณ์บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั โดยแยกตาม 
  ภาพลกัษณ์ดา้ตราสินคา้ .............................................................................................  58 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัภาพลกัษณ์ 
  ของภาพลกัษณ์ บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั โดยแยกตาม 
  ภาพลกัษณ์ดา้นบริการ ...............................................................................................  59 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจาํนวนร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ ของผูบ้ริโภค 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระยะเวลาในการหาขอ้มูลเพือ่ตดัสินใจซ้ือ .......   59 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ ของผูบ้ริโภค 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ...............  60 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวนร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ ของผูบ้ริโภค 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการกลบัมาซ้ือซํ้า ..............................................  60 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจาํนวนร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ ของผูบ้ริโภค 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์HONDA .......  61 



(9) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
 หนา้ 

ตารางท่ี 4.14 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามระยะเวลา  
 ในการหาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจซ้ือ ................................................................................  62 

ตารางท่ี 4.15 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
  ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามบุคคลท่ีมี  
  อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ .......................................................................................  62 
ตารางท่ี 4.16 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 

 ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตาม 
 การกลบัมาซ้ือซํ้า .......................................................................................................  63 

ตารางท่ี 4.17 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
  ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตาม 
  ความภาคภูมิใจ ..........................................................................................................  63 
ตารางท่ี 4.18 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 

 ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตาม 
 ระยะเวลาในการหาขอ้มูลเพือ่ตดัสินใจซ้ือ ................................................................  64 

ตารางท่ี 4.19 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตาม 
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ........................................................................  64 

ตารางท่ี 4.20 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 
  การตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จาํแนกตามการกลบัมาซ้ือซํ้ า .....................................................................................  65 
ตารางท่ี 4.21 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 
  การตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตาม 
  ความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์...............................................................................  65 
 

 



(10) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
 หนา้ 

ตารางท่ี 4.22 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จาํแนกตามระยะเวลาในการหาขอ้มูลเพือ่ตดัสินใจซ้ือ ..............................................  66 

ตารางท่ี 4.23 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ......................................................  67 
ตารางท่ี 4.24 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จาํแนกตามการกลบัมาซ้ือซํ้ า .....................................................................................  68 
ตารางท่ี 4.25 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จาํแนกตามความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์.............................................................  68 
ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ดา้นองคก์รกบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนต ์
  ฮอนดา้ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร .................................................................  69 
ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้กบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนต ์
  ฮอนดา้ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร .................................................................  70 
ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าสหสมัพนัธ์ระหว่าง ภาพลกัษณ์ดา้นบริการกบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนต ์
  ฮอนดา้ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร .................................................................  71 
ตารางท่ี 5.1 แสดงภาพรวมการทดสอบความสมัพนัธ์ของการทดสอบ Chi-square ระหวา่ง 
  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของ 
  ผูต้อบแบบสอบถาม ..................................................................................................  74 
ตารางท่ี 5.2 แสดงภาพรวมสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบสเปียร์แมน ระหว่างภาพลกัษณ์ 
  ของรถยนตฮ์อนดา้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ...........................  74 

 
 



(11) 
 

สารบัญภาพ 
 

 หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 แสดงตารางยอดขายรถยนตฮ์อนดา้สาํหรับปี 2557 เปรียบเทียบปี 2558 ......................  13 
ภาพท่ี 1.2 แสดงรางวลัธุรกิจยานยนตย์อดนิยม ............................................................................  14 
ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดในการวิจยั ..............................................................................................  17 
ภาพท่ี 2.1 ตราสินคา้ฮอนดา้ ..........................................................................................................  22 
ภาพท่ี 2.2 การประกอบตราสินคา้ฮอนดา้ .....................................................................................  23 
ภาพท่ี 2.3 รถยนต ์Honda Civic ....................................................................................................  23 
ภาพท่ี 2.4  เปิดโรงงานแห่งแรกท่ีสวนอุตสาหรรมโรจนะ จ.พระนครศรีอยธุยา ...........................  24 
ภาพท่ี 2.5 ส่งออกรถยนต ์ฮอนดา้ ซิต้ี ...........................................................................................  24 
ภาพท่ี 2.6 ส่งออกรถยนต ์ฮอนดา้ แอคคอร์ด ................................................................................  25 
ภาพท่ี 2.7 ส่งออกรถยนต ์ฮอนดา้ ซีวิค .........................................................................................  25 
ภาพท่ี 2.8 ยอดการผลิตรถยนตส์ะสมรวมสูงสุด 1 ลา้นคนั ..........................................................  26 
ภาพท่ี 2.9 เปิดสายพานการผลิตท่ี 2 ท่ีโรงงานฮอนดา้อยธุยา ........................................................  26 
ภาพท่ี 2.10 กลบัมาเดินสายการผลิตอีกคร้ังหลงัหยดุการผลิต 6 เดือน ............................................  27 
ภาพท่ี 2.11 ประกาศสร้างโรงงานผลิตรถยนตฮ์อนดา้แห่งใหม่ ......................................................  27 
ภาพท่ี 2.12 พิธีวางศิลาฤกษก์ารก่อสร้างโรงงานฮอนดา้ปราจีนบุรี .................................................  27 
ภาพท่ี 2.13 รถยนตฮ์อนดา้ทุกรุ่นท่ีผลิตในประเทศไทยรับเคร่ืองหมาย “ฉลากเขียว ......................  28 
ภาพท่ี 2.14 ผลิตช้ินส่วนข้ึนรูปพลาสติก .........................................................................................  28 
ภาพท่ี 2.15 บริษทั ฮอนดา้ อาร์แอนดี เอเชีย แปซิฟิค จาํกดั ............................................................  28 
ภาพท่ี 2.16 ผลิตช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ประกอบดว้ย เส้ือสูบ ฝาสูบ กา้นสูบ ......................................  29 
ภาพท่ี 2.17 ผลิตรถยนตส์าํเร็จรูปฮอนดา้ ซีวิค ใหม่ เจนเนอเรชัน่ท่ี 10...........................................  29 
ภาพท่ี 2.18 สายงานการข้ึนรูปช้ินส่วน ...........................................................................................  30 
ภาพท่ี 2.19 สายงานการเช่ือมประกอบโครงสร้างตวัถงัรถยนต ์......................................................  30 
ภาพท่ี 2.20 สายงานการพ่นสี ..........................................................................................................  31 
ภาพท่ี 2.21 สายงานการประกอบรถยนต ์........................................................................................  31 
ภาพท่ี 2.22 สายงานการควบคุมการรับและส่งช้ินส่วน ...................................................................  32 
ภาพท่ี 2.23 สายงานการผลิตเคร่ืองยนต ์..........................................................................................  32 



(12) 
 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 2.24 มาตรฐานระดบัโลก .....................................................................................................  39 
ภาพท่ี 2.25 คุณภาพฮอนดา้ คุณภาพเดียวกนัทัว่ทั้งโลก ..................................................................  39 
ภาพท่ี 2.26 แนวคิดดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ...................................................................................  41 
ภาพท่ี 2.27 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ .............................................................................................  42 
ภาพท่ี 2.28 แสดงขอ้มูล 6W 1H .....................................................................................................  43 
ภาพท่ี 2.29 แสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ....................................................................................  44 
 



บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัรถยนต์เป็นปัจจยัท่ีเพ่ิมเขา้มาเป็นองค์ประกอบหลกัในการดาํเนินชีวิต  และยงั
เปรียบเหมือนส่ิงแสดงฐานะ ยศศกัด์ิ  ตาํแหน่ง หรือแมก้ระทัง่ภาพลกัษณ์กเ็ปรียบเหมือนด่านแรกของ
หนา้ตาท่ีส่ือไปถึงบุคคลภายนอก  ซ่ึงรถยนต์ฮอนดา้เป็นรถตระกูลญ่ีปุ่น มีสํานกังานใหญ่อยู่ท่ีเมือง 
Tokyo เป็นผูผ้ลิตรถยนตญ่ี์ปุ่นรายแรกท่ีริเร่ิมผลิตรถหรูอยา่ง Acura ในปี 1996  

จากสถิติยอดขายรถยนต์ในประเทศไทย เดือนสิงหาคม ปี 2558 โดยฮอนดา้มียอดขาย
รถยนตอ์นัดบัท่ี 3 ซ่ึงมียอดขายรถยนตจ์าํนวน 8,101 คนั เม่ือเปรียบเทียบกบัเดือนสิงหาคม ปี 2557 
ยอดขายรถยนตจ์าํนวน 8,777 คนั ทาํใหย้อดขายลดลงอยูท่ี่ -7.7 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1 แสดงตารางยอดขายรถยนตฮ์อนดา้สาํหรับเดือนสิงหาคม ปี 2557 เปรียบเทียบ ปี 2558 
 ในปี 2016 "ฮอนดา้" แจง้เรียกรถหลายรุ่นและหลายปีการผลิตจาํนวน 234,819 คนัเพ่ือเป็น
การแสดงความรับผิดชอบต่อคุณภาพผลิตภณัฑ ์เพ่ือสร้างความมัน่ใจในความปลอดภยัให้กบัลูกคา้
ผูใ้ชร้ถยนตฮ์อนดา้ จึงไดท้าํจดหมายแจง้ลูกคา้ท่ีใชร้ถยนตรุ่์นท่ีระบุว่าพบปัญหาเร่ืองถุงลม เพ่ือเขา้รับ
บริการตรวจสอบและเปล่ียนช้ินส่วนในชุดถุงลมดา้นหนา้ฝ่ังคนขบัโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน 
ซ่ึงในกรณีดังกล่าวอาจทาํให้ชุดถุงลมแตกออก และก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อผูข้ ับข่ีหรือ
ผูโ้ดยสารได ้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนทาํใหส่้งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั บริษทัผูผ้ลิตรถยนตฮ์อนดา้
ไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทัจึงไดมี้ความมุ่งมัน่ต่อการพฒันาเทคโนโลย ี
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นวตักรรมใหม่ ๆ เพ่ือผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้ งยงัมีการจดักิจกรรมเพ่ือสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงการบริการท่ีประทบัใจ  
 บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั นาํโดย นายพิทกัษ ์พฤทธิสาริกร ประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหารปฏิบติัการ รับรางวลัธุรกิจยานยนตย์อดนิยม (TAQA-Thailand Automotive Quality 
Award 2015) ในงานมหกรรมยานยนต ์คร้ังท่ี 32 ฮอนดา้ควา้ 5 รางวลั ธุรกิจยานยนตย์อดนิยมดา้น
ภาพลกัษณ์ดีเด่นประเภทยี่ห้อ ท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงได้รับรางวลัน้ีติดต่อกันถึง 4 ปีซ้อน (2555-2558) 
นบัเป็นรางวลัท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความไวว้างใจ และความเช่ือมัน่ของลูกคา้ชาวไทยท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
และบริษทั ฯ เสมอมา  
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่1.2 แสดงรางวลัธุรกิจยานยนตย์อดนิยม (TAQA-Thailand Automotive Quality Award 2015)  
  คร้ังท่ี 32  
ทีม่า : บริษทัฮอนดา้ (2559) 
 ปัจจุบนัค่ายรถยนตต่์าง ๆ มีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง ทาํใหฮ้อนดา้ผลิตรถยนตรุ่์นใหม่ๆออก
สู่ทอ้งตลาดเพ่ือตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และมีตวัเลือกให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใน
การซ้ือหน่ึงในนั้นกคื็อภาพลกัษณ์ของบริษทัผูผ้ลิตรถยนต ์ฮอนดา้มีเป้าหมายท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้
ดีข้ึนเร่ือยๆเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกระดบัและทาํให้ฮอนดา้เป็นแบรนดอ์นัดบั 1 ใน
ใจลูกคา้ต่อไป 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีความสนใจท่ีจะศึกษา ภาพลกัษณ์ของบริษทัฮอนดา้ ออโต โมบิล 
(ประเทศไทย) จาํกดั ในมุมของผูใ้ช้รถยนต์ว่าเป็นอย่างไรและภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากหรือนอ้ยเพียงใด และสามารถนาํผลท่ีไดรั้บจากการวิจยั
ไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์สําหรับสถานประกอบการหรือหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องทางด้าน
อุตสาหกรรมยานยนตต่์อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.2.1 เ พ่ือ ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ ซ้ือรถยนต์ฮอนด้าของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
จาํแนกตามขอ้มูลลษัณะประชากรศาสตร์ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาภาพลกัษณ์ บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย)จาํกัด มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 สมมติฐานการวจัิย 
 1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.3.2 ภาพลกัษณ์ของรถยนตฮ์อนดา้ มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.3.3 ภาพลกัษณ์ของรถยนตฮ์อนดา้ มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.4 ภาพลกัษณ์ของรถยนต์ฮอนดา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือซํ้ า
รถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.3.5 ภาพลกัษณ์ของรถยนต์ฮอนดา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดว้ย
ความภูมิใจรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

  1. เนือ้หาในการวจิยั  
 การศึกษาภาพลกัษณ์ บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย)จาํกดั มีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ขอ้มูลลษัณะ
ประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบริการ โดยรวม
ของบริษทั 

  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้ใช้รถยนต์ทั้ งเพศหญิง และเพศชาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 3. ขนาดตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีคือ ผูใ้ช้รถยนต์ทั้ งเพศหญิง และเพศชาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน ดงันั้นจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม
ในการวิจยัคร้ังน้ีโดยคาํนวณจากสูตรทราบประชากรของ Taro Yamane (อา้งถึงวิเชียร เกตุสิงห์,  
2537, น.45) ในระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และสาํรองตวัอยา่งเพื่อ
ป้องกนัความคลาดเคล่ือนไว ้25 คน โดยคิดรวมเป็น 400 คน 
 4. ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่  

ดา้นขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษ 
อาชีพ รายได ้รุ่นท่ีใช ้ 
 ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร  
  ภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ 
  ภาพลกัษณ์ดา้นบริการ  
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.5 คาํจํากดัความในการวิจัย 

 รถยนต์ หมายถึง รถยนตข์องบริษทัฮอนดา้  
  ภาพลักษณ์ขององค์กร หมายถึง ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคจดจาํองค์กรและ
ผลิตภณัฑ์ฮอนดา้ และยงัช่วยสร้างความแตกต่างหรือความโดดเด่นให้กบัองค์กรและผลิตภณัฑ ์
ภาพลกัษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งสามารถเขา้ใจไดง่้ายและมีเอกลกัษณ์ท่ีจาํจดไดท้นัที 
  ผู้ใช้รถยนต์ (เจ้าของ) หมายถึง ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป เป็นผูท่ี้สามารถใช้
รถยนตห์รือเป็นเจา้ของรถยนตข์องบริษทั ฮอนดา้ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
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1. ปัจจยัส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 การศึกษา 

 อาชีพ 

 รายได ้

 รุ่นท่ีใช ้

2. ภาพลกัษณ์ของรถยนตฮ์อนดา้ 

 ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร 

 ภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ 

 ภาพลกัษณ์ดา้นบริการ 

 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

รถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

1.6 กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1.3  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.7 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
  1.7.1 ทราบขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 1.7.2 สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บไปปรับปรุงและพฒันาให้องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในมุมมอง
ของผูบ้ริโภคต่อไป 
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 1.7.3 สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใช้สําหรับเป็นแนวทางในการบริหารกลยุทธ์ เพ่ือให้
องคก์รมีประสิทธิภาพและสร้างความโดดเด่นในการแข่งขนัทางการตลาด 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 
 

 การศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ บริษทั ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย)จาํกัด มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนด้าของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู ้ศึกษาได้
ทาํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเอกสารทางวิชาการรวมทั้งผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
  2.2 ประวติัความเป็นมาของรถยนตฮ์อนดา้ 
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.4 แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ 
  2.5 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 วิรัช  ลภิรัตนกลุ (2546, น. 80 - 81) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า “Image”  จากเดิมใชค้าํว่า จิน
ตนภาพหรือจินตภาพ แต่ไม่ไดรั้บความนิยม จนถึงปี พ.ศ. 2519 พลเรือตรีพระวรวงคเ์ธอกรมหม่ืน
นราธิปประพนัธ์พงศ ์ไดเ้สนอใหใ้ชค้าํว่า “ภาพลกัษณ์”  แต่ยงัคงไดรั้บความนิยมนอ้ยอยูเ่พราะมีผูใ้ชค้าํ
ว่า  “ภาพพจน์” กนัอยา่งแพร่หลายในความหมายคาํว่า Image ทั้ง ๆ ท่ีความถูกตอ้งของความหมายควร
ใชค้าํวา่ “ ภาพลกัษณ์” ความหมายจะตรงกบัคาํวา่ Image ในภาษาองักฤษมากกว่าคาํว่า “ภาพพจน”์ 
 ดวงพร คาํนูญวฒัน ์และวาสนา จนัทร์สว่าง (2536, น. 60) ไดใ้หค้วามหมายร่วมกนัของคาํว่า 
ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพต่าง ๆ ท่ีคนรู้สึกนึกคิดเกิดข้ึนภายในใจ จะเป็นภาพอะไรกไ็ด ้ทั้งส่ิงไม่มีชีวิต
หรือส่ิงมีชีวิต เช่น ภาพขององค์กร หน่วยงาน ภาพของคนให้บริการ สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ 
ภาพลกัษณ์เกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้ม
บวกรวมกบัความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในใจ และเป็นภาพในใจท่ีบุคคลรับรู้ต่อ คน สัตว ์ส่ิงของ สถานท่ี 
วตัถุ 
 ประจวบ  อินอ๊อด (2532, น. 96) ไดใ้หค้วามหมายว่า ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงสะทอ้น ความคิด
ความรู้สึกของคนท่ีมีต่อ สถาบนัหรือบุคคล เป็นคุณค่าหรือความนิยมท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงจะ เป็นพลงัท่ีจะ
นาํไปสู่พฤติกรรมต่าง ๆ ต่อไป 
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 (วิจิตร อาวะกุล, 2541, น.184) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความว่า ภาพลกัษณ์ เป็นภาพของสถาบนั 
หน่วยงาน บริษทั ห้างร้าน หรือบุคคลท่ีเกิดความรู้สึกข้ึนในจิตใจของคนว่าดี หรือ ไม่ดี ชอบไม่ชอบ 
เช่ือถือ ไม่เช่ือถือ เห็นด้วยไม่เห็นด้วย หรือเฉย ๆ  ถ้าความเห็นของคนส่วนใหญ่เป็นอย่างไร
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานนั้นๆกเ็ป็นอยา่งนั้น 
  (เสรี วงษม์ณฑา, 2542, น.83) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง ขอ้เทจ็จริง
บวกกบัการประเมินและความคิดส่วนตวัท่ีมีอยูใ่นใจมานานแสนนานของบุคคล ซ่ึงอาจจะแตกต่างกนั
ออกไปจากสภาพความคาดหวงัไดเ้พราะว่าภาพลกัษณ์นั้นเป็นเร่ืองของการรับรู้ ไม่ใช่เร่ืองของ
ขอ้เทจ็จริง 
  Robinson & Barlow (1959, p.22) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีเกิดข้ึน 
ภายในจิตใจของบุคคล ท่ีเก่ียวข้องกับความรู้สึกนึกคิดต่อองค์กร ซ่ึงภาพอาจจะเกิดข้ึนได้จาก
ประสบการณ์ ทางตรงหรือทางออ้มของบุคคลนั้นๆ 
  Kotler (2000, p.553) ปรมาจารยด์า้นการตลาดไดอ้ธิบายถึงคาํว่า ภาพลกัษณ์ (Image) ว่า
เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิดและความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการ
กระทาํใดๆท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น ๆ จะมีความเก่ียวพนักนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ 
  Jefkins (1993, p.21) นกัประชาสัมพนัธ์ชาวองักฤษไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์ของ องคก์ารธุรกิจ
ไวว้่า ภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือภาพลกัษณ์ขององคก์ารธุรกิจ (Corporate Image) หมายถึงภาพของ
องค์การใดองคก์ารหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารท่ีประชาชน รู้จกั เขา้ใจ 
และไดมี้ประสบการณ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ารนั้น ส่วนหน่ึงกระทาํไดโ้ดย อาศยัการ
นาํเสนออตัลษัณ์ขององคก์าร (Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไปไดง่้าย เช่น 
สญัลกัษณ์ เคร่ืองแบบ ฯลฯ  
  วิมลพรรณ์ ตั้งจิตความดี (2543, น.38) กล่าวว่าภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพของ องคก์ร 
สถาบนั และหน่วยงานในความรู้สึกของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นผลมาจากพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
องคก์ร และหน่วยงานนั้น ๆ โดยการเกิดภาพลกัษณ์ตอ้งใชร้ะยะเวลาท่ียาวนาน 
  วจีภรณ์ อาทรมิตร (2541) ไดใ้ห้ความหมายว่า ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีมนุษยรั์บรู้ดว้ยการ
สร้างเหตุการณ์เทียม (Pseudo-events) ซ่ึงเป็นเหตุการณ์จาํลองท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเองตามธรรมชาติเป็นการ
สร้างให้เข้าใจง่าย และสามารถทาํให้เข้าใจได้หลายความหมาย และต้องมีความน่าเช่ือถือด้วย 
ภาพลกัษณ์ตามแนวคิดของ Boorstin ไดก้ล่าวเป็น 6 ลกัษณะ ดงัน้ี 
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 1. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีถูกจาํลองข้ึนมา (An image is synthetic) หรือสงัเคราะห์ข้ึนมา ไม่ได้
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เพ่ือการสนองวตัถุประสงคบ์างอยา่งภายใตก้ารวางแผนท่ีกาํหนดไวเ้ป็นแบบ
แผน เช่นแผนงานประชาสมัพนัธ์ 
 2. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเช่ือถือได ้(An image is believable) ความเช่ือถือได ้คือ หวัใจของ
การสร้างภาพลกัษณ์ 
 3. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีอยูน่ิ่ง และรับรู้ได ้(An image is passive) ตอ้งไม่ขดัแยง้กบัความจริง 
ถึงบางคร้ังจะเป็นภาพท่ีสร้างข้ึนก็ตาม จะตอ้งถูกนาํมาเสนอให้สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงจึงจะไดรั้บ
ความเช่ือถือ 
 4. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจน (An image is vivid and concrete) คือ การพยายาม
สร้างการรับรู้จากนามธรรมใหเ้ป็นรูปธรรม มีผลทางดา้นอารมณ์ ความสนใจ ความน่านบัถือ 
 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 
 Kenneth (อา้งถึง สุทธวรรณ แสงดอกไม,้ 2550, น.10-11) ไดใ้หค้วามหมาย “ภาพลกัษณ์” 
คือความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้เป็นความรู้ท่ีบุคคลนั้นสร้าง
ข้ึนมาเองเฉพาะตน เป็นความรู้เชิงอตัวิสัย ซ่ึงประกอบดว้ย คุณค่าท่ีเราเป็นคนกาํหนด โดยแต่ละ
บุคคลเกบ็สะสมความรู้เก่ียวกบัส่ิงต่างๆรอบตวัเชิงอตัวิสัยท่ีไดป้ระสบและเช่ือว่าจริง เพราะคนเราไม่
สามารถรับรู้ และทาํความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอไป มกัจะไดเ้ฉพาะภาพบางส่วนหรือภาพ
กวา้ง ๆ ของส่ิงเหล่านั้นซ่ึงอาจไม่ชดัเจนและแน่นอน แลว้ใหค้วามหมายแก่ส่ิงนั้น ๆ ท่ีเรามีอยูใ่น
สมอง 
 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ความเป็นจริงแลว้องคป์ระกอบทั้งส่ีส่วน
มีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กนัอยา่งไม่อาจแบ่งแยกได ้คือ 
 1. องคป์ระกอบเชิงรับรู้ (Perceptual Component) คือส่ิงไดเ้ราไดจ้ากการสังเกตโดยตรง
และนาํส่ิงนั้นใหเ้กิดการรับรู้ ส่ิงท่ีรับรู้อาจจะเป็น ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเรา เช่น ความคิด สถานท่ี 
เหตุการณ์ต่างๆ เราจะไดภ้าพส่ิงต่างๆเหล่าน้ีโดยผา่นการรับรู้เบ้ืองตน้ 
  2. องคป์ระกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นความรู้กบั
ลกัษณะ ความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการรับรู้และการสงัเกต 
  3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
ต่าง ๆ อาจเป็นความรัก ความรู้สึก ความผกูพนั การยอมรับหรือไม่ยอมรับ ไม่ชอบหรือชอบ 
  4. องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ (Cognitive Component) เป็นความมุ่งหมายหรือเจตนาท่ีเป็น
แนวทางการปฏิบติัโตต้อบส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงเป็นผลของการปฏิสมัพนัธ์ ระหว่าง ความรู้และความรู้สึก 
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2.2 ประวติัความเป็นมาของรถยนต์ฮอนด้า 
 

 
ภาพที ่2.1 ตราสินคา้ฮอนดา้ 
ทีม่า : บริษทัฮอนดา้ (2559) 
  ความเป็นมาของรถยนต์ฮอนด้าในประเทศไทย 
  ‘ฮอนดา้’ สร้างช่ือในเมืองไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2507 เร่ิมจากการจดัจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์
และเคร่ืองยนตอ์เนกประสงคน์าํเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น แต่ความฝันท่ีจะเป็นผูน้าํยนตรกรรมท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ทาํใหฮ้อนดา้ไม่หยดุอยูเ่พียงแค่รถจกัรยานยนตเ์ท่านั้น 
  บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั เร่ิมดาํเนินธุรกิจรถยนต ์เม่ือปี พ.ศ. 2526 
ภายใตช่ื้อบริษทั ฮอนดา้ คาร์ส (ประเทศไทย) จาํกดั มีโรงงานอยู่ท่ีนิคมอุตสาหกรรมบางชนั และ
เปิดตัวฮอนด้า แอคคอร์ด เป็นรุ่นแรกในปีพ.ศ. 2527 ต่อมา ยา้ยโรงงานผลิตรถยนต์มาก่อตั้ งท่ี           
จ. พระนครศรีอยธุยา ในปีพ.ศ. 2539 โดยมีกาํลงัการผลิต 100,000 คนัต่อปี และในปีพ.ศ. 2543 จึง
เปล่ียนช่ือบริษทัเป็น บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงรวมส่วนงานการผลิต และ
การจดัจาํหน่ายเขา้ไวด้ว้ยกนั และในปีพ.ศ. 2551 ฮอนดา้ขยายการลงทุนในประเทศไทยดว้ยการเปิด
โรงงานแห่งท่ี 2 นบัเป็นบริษทัในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย ท่ีดาํเนินกิจการเป็นราย
หลงั ๆ ทวา่กลบัประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งสูงในช่วงระยะเวลาเพยีงสองทศวรรษ 
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ภาพที ่2.2 การประกอบตราสินคา้ฮอนดา้ 
  ฮอนดา้มีผูจ้าํหน่ายหลายแห่ง กระจายอยูแ่ถบทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ เพ่ือใหบ้ริการลูกคา้ได้
อย่างครอบคลุมทัว่ถึง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและความนิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วของผูบ้ริโภค 
 

 
ภาพที ่2.3 รถยนต ์Honda Civic 
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  ก้าวสําคญัของฮอนด้า 2527-ปัจจุบัน  
- พ.ศ. 2527 เร่ิมการผลิตรถยนตฮ์อนดา้ในประเทศไทย 

  - พ.ศ. 2539 

 
ภาพที ่2.4 เปิดโรงงานแห่งแรกท่ีสวนอุตสาหรรมโรจนะ จ.พระนครศรีอยธุยา 
 

  - พ.ศ. 2540 

 
ภาพที ่2.5 ส่งออกรถยนต ์ฮอนดา้ ซิต้ี 
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  - พ.ศ. 2541 

 
ภาพที ่2.6 ส่งออกรถยนต ์ฮอนดา้ แอคคอร์ด 
 

  - พ.ศ. 2542 

 
ภาพที ่2.7 ส่งออกรถยนต ์ฮอนดา้ ซีวิค 
  - พ.ศ. 2543 ผลิตรถยนตส์าํเร็จรูปจาํนวน 40,000 คนั โดยมียอดการส่งออกรวมท่ี 6,000 คนั 
  - พ.ศ. 2545 ผลิตฝาสูบและเส้ือสูบ 
  - พ.ศ. 2546 ยอดการส่งออกรวมของรถยนต ์ฮอนดา้ ซิต้ี ซีวิค และแอคคอร์ด  
กวา่ 37,000 คนั 
  - พ.ศ. 2547 เร่ิมการส่งออกรถยนต ์ฮอนดา้ แจ๊ส และมียอดการส่งออกรวมกวา่ 44,000 คนั 
  - พ.ศ. 2548 

- ผลิตช้ินส่วนโลหะป๊ัมข้ึนรูป ผลิตฝาสูบและเส้ือสูบเคร่ืองยนต ์
- ลงทุนเพ่ิมในโรงงานฉีดข้ึนรูปช้ินส่วนพลาสติกความเร็วสูงและเคร่ืองจกัรหล่อช้ินงาน 

แบบหมุนเหวี่ยง ซ่ึงเป็นคร้ังแรงท่ีฮอนดา้นาํเคร่ืองจกัรเหล่าน้ีมาใชใ้นเอเชียนอกจากประเทศญ่ีปุ่น 
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  - พ.ศ. 2549 
- เพ่ิมโรงงานผลิตเพลาลูกเบ้ียว เพลาขอ้เหวี่ยง และกา้นสูบ รวมทั้งระบบมลัติเทสเตอร์ไดร 

เวอร์ซิสเตม็ส์และศูนยท์ดสอบประสิทธิภาพเคร่ืองยนต ์
  - ส่งออกรถยนต ์ฮอนดา้ ซี อาร์-ว ี
  - พ.ศ. 2550 

 
ภาพที ่2.8 ยอดการผลิตรถยนตส์ะสมรวมสูงสุด 1 ลา้นคนั และปรับกาํลงัการผลิต 120,000 คนัต่อปี 
 
  - พ.ศ. 2551 

 
ภาพที ่2.9 เปิดสายพานการผลิตท่ี 2 ท่ีโรงงานฮอนดา้อยธุยา จ.พระนครศรีอยธุยามีนาคม พ.ศ. 2555 
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ภาพที ่2.10 กลบัมาเดินสายการผลิตอีกคร้ังหลงัหยดุการผลิต 6 เดือน จากเหตุอุทกภยัปลายปี 2554 
 

 
ภาพที ่2.11 ประกาศสร้างโรงงานผลิตรถยนตฮ์อนดา้แห่งใหม่ ท่ี จ.ปราจีนบุรี มูลค่า 17,150 ลา้นบาท 
    
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.12 พิธีวางศิลาฤกษก์ารก่อสร้างโรงงานฮอนดา้ปราจีนบุรี ณ สวนอุตสาหกรรมโรจนะ  
   จ.ปราจีนบุรี 
  - พ.ศ. 2557 โรงงานฮอนดา้อยธุยาเพ่ิมกาํลงัการผลิตเป็น 300,000 คนัต่อปี 
  - มิถุนายน พ.ศ. 2558 
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ภาพที ่2.13 รถยนตฮ์อนดา้ทุกรุ่นท่ีผลิตในประเทศไทยรับเคร่ืองหมาย “ฉลากเขียว” 
 

  - ตุลาคม พ.ศ. 2558 

 
ภาพที ่2.14 ผลิตช้ินส่วนข้ึนรูปพลาสติก (Polymer Injection ณ โรงงานฮอนดา้ปราจีนบุรี 
 

  - พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

 
ภาพที ่2.15 บริษทั ฮอนดา้ อาร์แอนดี เอเชีย แปซิฟิค จาํกดั ประกาศสร้างสนามทดสอบรถยนต ์ณ  
   สวนอุตสาหกรรมโรจนะ ปราจีนบุรี ดว้ยเงินลงทุน 1,700 ลา้นบาท 
  - กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
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ภาพที ่2.16 ผลิตช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ประกอบดว้ย เส้ือสูบ ฝาสูบ กา้นสูบ และเพลาขอ้เหวี่ยง ท่ี 
   โรงงานฮอนดา้ปราจีนบุรี 
 
  - มีนาคม พ.ศ. 2559 

 
ภาพที ่2.17 ผลิตรถยนตส์าํเร็จรูปฮอนดา้ ซีวิค ใหม่ เจนเนอเรชัน่ท่ี 10 เป็นรถยนตรุ่์นแรกท่ีโรงงาน 
   ฮอนดา้ปราจีนบุรี 
 ปัจจุบนั บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั มีโรงงานผลิตรถยนตอ์ยูท่ี่นิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงนอกจากการผลิตรถยนต์เ พ่ือจําหน่าย
ภายในประเทศแลว้ ท่ีน่ียงัเป็นฐานในการผลิตรถยนตเ์พ่ือส่งออกไปยงัประเทศต่าง ๆ ในแถบภูมิภาค
น้ี เป็นการสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศอีกทางหน่ึงดว้ย 
  ฮอนดา้ไดผ้ลิตรถยนต์ทั้ งหมด 15 รุ่น สําหรับจาํหน่ายในประเทศไทยและส่งออก
ต่างประเทศอีก 65 ประเทศ  
  นอกจากน้ี ฮอนดา้ไดล้งทุนเพ่ิมอีกมูลค่า 17,150 ลา้นบาท เพ่ือสร้างโรงงานผลิตรถยนต์
แห่งใหม่ในจงัหวดัปราจีนบุรี พร้อมคาดว่าจะเปิดสายการผลิตในปี 2558  (ญ่ีปุ่น: 本田技研工業株式

会社 ฮนดะ กิเกง็ โคเงียว คะบุชิกิไงฉะ) 
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  ฝ่ายผลติ 
 สู่ความเป็นผู ้นําการผลิตรถยนต์แบบครบวงจรโรงงานผลิตรถยนต์ฮอนด้า  สวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีตั้ง สวนอุตสาหกรรมโรจนะ อยธุยา ต.ธนู อ.อุทยั จ.
พระนครศรีอยธุยา พ้ืนท่ี 530 ไร่ และ โรงงานผลิตรถยนตฮ์อนดา้ สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดั
ปราจีนบุรีท่ีตั้ง สวนอุตสาหกรรมโรจนะ ปราจีนบุรี (เฟส 1) ต.หัวหวา้ อ.ศรีมหาโพธ์ิ จ.ปราจีนบุรี 
พ้ืนท่ี 1,600 ไร่ (ประมาณ 2.56 ลา้นตารางเมตร) โดยมีพ้ืนท่ีอาคารสาํนกังาน และอาคารโรงงาน 134 
ไร่ (ประมาณ 214,000 ตารางเมตร) 

 
ภาพที ่2.18 สายงานการข้ึนรูปช้ินส่วน 
 
 มีการใชเ้ทคโนโลย ีHexa Feeder Robot ในการเคล่ือนยา้ยช้ินส่วนดว้ยความเร็วสูง และมี
สายการผลิตท่ีเหมาะสมกบัการทาํงานตามหลกักายศาสตร์ โดยไดติ้ดตั้งเคร่ือง Auto Piling มาใชแ้ทน
กาํลงัคนในการยกช้ินส่วนท่ีมีนํ้าหนกัมาก  
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.19 สายงานการเช่ือมประกอบโครงสร้างตวัถงัรถยนต ์
 มีการใชเ้ทคโนโลยหุ่ีนยนตอ์จัฉริยะ สมาร์ท จี ดบับลิว High Speed Servo Robot และ 
Servo Motor ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเช่ือมตวัถงั และมีระบบสายพานลาํเลียงช้ินส่วนท่ี
ขบัเคล่ือน ดว้ยพลงันํ้า เพือ่ทดแทนการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
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ภาพที ่2.20 สายงานการพ่นสี 
 มีการใชน้ํ้าเป็นตวัละลาย (Water Borne Paint) ในขั้นตอนการพน่สีแทนการใชทิ้นเนอร์ 
และใชก้ระบวนการเคลือบสี 3 ชั้น อบสีใหแ้หง้ 2 คร้ัง ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการพน่สี ลดการใช้
พลงังานและลดปริมาณสารระเหย 

 
ภาพที ่2.21 สายงานการประกอบรถยนต ์
 มีการนาํเทคโนโลยี ARC Line (Assembly Revolution Cell) มาประยกุตใ์ช ้คือมี
สายการผลิตหลกัรวมกบัระบบการผลิตแบบเซลล์ โดยพนักงานหน่ึงคนรับผิดชอบการผลิตและ
ประกอบช้ินส่วนในหลายขั้นตอน ซ่ึงเป็นหลกัการลดการเคล่ือนไหวท่ีสูญเปล่าของพนกังาน จึงช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ทั้งยงัสามารถเปล่ียนโครงสร้างของสายการผลิตให้สอดคลอ้งกบัแผนการ
ผลิตในอนาคตอีกดว้ย 
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ภาพที ่2.22 สายงานการควบคุมการรับและส่งช้ินส่วน 
 มีระบบ DPS (Digital Picking System) เพ่ือลาํเลียงช้ินส่วนเขา้สู่สายการผลิตไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ถูกตอ้งและแม่นยาํ 
 

 
ภาพที ่2.23 สายงานการผลิตเคร่ืองยนต ์
  มีระบบ AGV (Automated Guided Vehicles) ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่ง เพ่ือลาํเลียง
เคร่ืองยนตส์าํเร็จรูปไปยงัสายงานการประกอบรถยนตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  งานขาย 
  กล่าวได้ว่า สาเหตุท่ีทาํให้คนไทยช่ืนชอบรถยนต์ฮอนดา้  มิใช่เพียงเพราะผลิตภณัฑ์มี
คุณภาพ รูปลกัษณ์สวยงาม หรือแมก้ระทัง่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้เท่านั้น แต่ยงัเกิดจากการ
บริการท่ียอดเยีย่ม ภายใตแ้นวความคิด ลูกคา้เปรียบเสมือนคนในครอบครัว ไม่ใช่ความสัมพนัธ์เพียง
แค่ผูซ้ื้อ ผูข้ายเท่านั้น ซ่ึงทาํให้ฮอนดา้ประสบความสําเร็จในเมืองไทยตลอดมา ดว้ยความมุ่งมัน่จึง
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์ช่วยอาํนวยความสะดวกสบายในชีวิตประจาํวนั ทาํใหลู้กคา้มีรอยยิม้ ความสุข
และมีอิสระในการใชชี้วิตอยา่งย ัง่ยนื 
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 ปัจจุบนั ฮอนดา้มีโชวรู์ม รถยนตท์ั้งหมดมากกว่า 160 แห่ง ทัว่ประเทศ และอนาคตอนัใกล้
กมี็แผนท่ีจะขยายเครือข่ายเพ่ิมข้ึนอีก เพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ ทุกโชวรู์มของฮอนดา้ ลูกคา้จะ
ไดพ้บกบัรถยนตฮ์อนดา้รุ่นล่าสุดและพนกังานขายสามารถให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑไ์ด้
อยา่งรอบดา้น และใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสตัยแ์ละจริงใจกบัลูกคา้ทุกคน เพ่ือสร้างความสุข และความ
พึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว ในราคาท่ียอ่มเยา 
 ฮอนดา้ดาํเนินงานตามหลกัความยนิดี 3 ประการ (Three Joy) ไดแ้ก่ Joy of Buying, Joy of 
Selling) และ Joy of Creating ฮอนดา้ตอ้งการเห็นลูกคา้มีความสุขจากการใชสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ การ
เห็นผูแ้ทนจาํหน่ายสินคา้มีความสุขท่ีขายสินคา้ไดแ้ละมีกาํไร และพนกังานฮอนดา้ซ่ึงเป็นผูคิ้ดคน้
พฒันา ผลิต และจดัส่งผลิตภณัฑก์็จะไดรั้บความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นคนท่ีสร้างสรรคสิ์นคา้ท่ีดี ให้ผู ้
จาํหน่ายไปขายและใหลู้กคา้ไปใช ้จึงเสนอบริการเพ่ิมเติม อาทิ บริการเช่าซ้ือฮอนดา้ ลีสซ่ิง ซ่ึงอนุมติั
สินเช่ือให้ลูกคา้อย่างรวดเร็วและมีรูปแบบการเช่าซ้ือให้เลือกหลากหลายแบบ รวมทั้ งบริการทาํ
ประกนัภยัท่ีให้ความคุม้ครองสูงเป็นพิเศษ จากบริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล อินชวัรันซ์ โปรคเกอร์ 
จาํกดั ซ่ึงมีบริษทัประกนัภยัชั้นนาํหลายแห่งให้เลือกรับบริการ นอกจากน้ี ลูกคา้ยงัสามารถนาํรถเก่า
มาแลกซ้ือรถใหม่หรือรถเก่าคุณภาพดีท่ี ฝ่าย Certified Used Car ของฮอนดา้ โดยจะไดรั้บการ
ประเมินราคาแลกซ้ือท่ีเป็นมาตรฐาน พร้อมการรับประกนั ในระยะเวลา 6 เดือนหรือ 10,000 
กิโลเมตรในกรณีท่ีเป็นการแลกซ้ือรถฮอนดา้มือสอง 
  งานบริการ 
 ท่ีศูนยบ์ริการฮอนดา้ทุกแห่ง ลูกคา้จะไดรั้บการตอ้นรับอยา่งอบอุ่นจากท่ีปรึกษาฝ่ายบริการ
และเจา้หนา้ท่ีดูแลลกูคา้ เพ่ือแกไ้ขปัญหาหรือขอ้สงสยัท่ีเกิดข้ึนโดยไม่เสียเวลา ลูกคา้สามารถมัน่ใจได้
ว่า ทุกปัญหาจะไดรั้บการดูแลตรวจเช็คอย่างเป็นระบบจากเจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญของศูนยฮ์อนดา้ทุก
แห่ง ท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาอยา่งดี ทั้งในดา้นทฤษฎีและปฏิบติั ซ่ึงพนกังานทุกคนใส่ใจในรายละเอียด
ทุกขั้นตอน ดว้ยเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและอะไหล่แทข้องฮอนดา้ 
 เจา้หน้าท่ีของฮอนดา้ทุกคนพร้อมรับฟังคาํแนะนาํของลูกคา้อย่างเต็มท่ี เพ่ือนาํไปพฒันา
และปรับปรุงใหก้ารบริการตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ 
  ฮอนดา้จึงนาํเสนอบริการด่วน “ฟาสต์เทค” (Fast Tech) ท่ีให้ ความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยดัเวลา และค่าใชจ่้าย ภายใตส้โลแกน เร็วถูกใจ โดยแต่ละรายการจะใชเ้วลาตรวจเช็คไม่เกิน 30 
นาที 
  ฮอนดา้ใชอ้ะไหล่แทใ้นการใหบ้ริการลูกคา้ มีระบบการจดัการดา้นอะไหล่ท่ีสมบูรณ์และ
การจดัส่งท่ีรวดเร็ว เพ่ือใหศู้นยบ์ริการฮอนดา้ทุกแห่งมีช้ินส่วนอะไหล่พร้อมใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ 
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นอกจากอะไหล่แทแ้ลว้ ฮอนดา้ยงัมีอะไหล่ “แฮมพ”์ ท่ีเป็นอีกหน่ึงทางเลือกแต่ยงัคงคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการใชง้านตรงตามตารางการบาํรุงรักษาและราคาถูก ซ่ึงอะไหล่ทุกชนิดรับประกนั 1 ปี 
ไม่จาํกดัระยะทาง 
  ฮอนดา้สร้างความมัน่ใจดา้นความปลอดดว้ยการให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินนอกสถานท่ี 24 
ชัว่โมง (Honda 24 hr Roadside Assistance) ซ่ึงเป็นบริการสาํหรับผูใ้ชร้ถยนตฮ์อนดา้ทุกรุ่น ท่ีจะไดรั้บ
สิทธิพิเศษฟรีในการเป็นสมาชิกในระยะเวลารับประกนั 3 ปี หรือ 100,000 กิโลเมตร ซ่ึงบริการ
ช่วยเหลือน้ีมีจุดใหบ้ริการกว่า 580 แห่งทัว่ประเทศ สามารถเขา้ถึงจุดเกิดเหตุไดภ้ายในเวลา 30-45 นาที 
  สู่ความเป็นผู้นําการผลติรถยนต์แบบครบวงจร 
 ฮอนดา้มีโรงงานผลิตตั้ งอยู่บนเน้ือท่ี 530 ไร่ ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ซ่ึงเป็นโรงงานผลิตท่ีใหญ่เป็นอนัดบัหก ของโรงงานฮอนดา้ทัว่โลก รองจากญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา จีน แคนาดาและสหราชอาณาจกัร และเป็นหน่ึงในโรงงานท่ีกา้วหนา้และทนัสมยัท่ีสุด
ในโลกของฮอนด้าทั้ งในด้านเทคโนโลยีการผลิต  มาตรฐานส่ิงแวดล้อม  และการออกแบบ
สายการผลิตท่ีเหมาะสมกบัการทาํงานของพนกังาน ปัจจุบนั มีการจา้งงานพนกังานรวมกว่า 6,400 คน 
และมีกาํลงัผลิต 300,000 คนัต่อปี ผลิตรถยนตฮ์อนดา้ทั้งหมด 9 รุ่น บริโอ ้อเมซ บริโอ ้แจ๊ส แจ๊ส 
ไฮบริด ซิต้ี ซิต้ี ซีเอน็จี ซีวิค แอคคอร์ด และซีอาร์-วี สาํหรับจาํหน่ายในประเทศไทยและส่งออกไปยงั
ประเทศต่าง ๆ กว่า 65 ประเทศทัว่โลก 
  ยกระดบัศักยภาพการผลติรถยนต์ไทย 
 ทีมวิจยัและพฒันาของฮอนดา้ ไดมี้การพฒันาและยกระดบัขีดความสามารถในการผลิต
ของฮอนดา้ไทยอยา่งต่อเน่ือง โดยสนบัสนุนและร่วมกบัผูผ้ลิตช้ินส่วน ในการพฒันาช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศ ใหมี้คุณภาพสูงตามมาตรฐานของฮอนดา้ทัว่โลก มีการถ่ายทอดเทคโนโลยกีารผลิตขั้นสูง
จากญ่ีปุ่นสู่ประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมทกัษะของพนกังาน ในปี พ.ศ. 2548 ฮอนดา้ไดก่้อตั้งบริษทั ฮอนดา้ 
อาร์แอนด์ดี เอเชีย แปซิฟิก จาํกดัข้ึนในประเทศไทย เพ่ือเป็นศูนยก์ลางการวิจยัและพฒันารถยนต์
ประจาํภูมิภาคเอเชีย และโอเชียเนีย โดยดูแลและรับผดิชอบดา้นการวางแผนพฒันา การออกแบบ การ
วิจยัและทดสอบผลิตภณัฑร์ถยนต ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้สูงสุด 
มาตรฐานระดบัโลก 
  โรงงานผลิตรถยนตฮ์อนดา้ในประเทศไทยเป็นท่ียอมรับกนัทัว่โลก ทั้งในและต่างประเทศ
ว่ามีศกัยภาพการผลิตสูงโดยไดรั้บการรับรองระบบการจดัการคุณภาพมาตรฐานการผลิต ISO 9002 
ในปีพ.ศ. 2541 และ ISO 9001:2000 ในปีพ.ศ. 2544 และการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการดา้น
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ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ในปี พ.ศ. 2542 ยืนยนัไดถึ้งความเป็นผูน้าํในวงการอุตสาหกรรมยานยนต์
ของไทย ควบคู่ไปกบัการเป็นผูน้าํดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
  นบัตั้งแต่ปีพ.ศ. 2550 จนถึงปีพ.ศ. 2554 ฮอนดา้ ซีอาร์-วี ไดรั้บการจดัอนัดบัใหเ้ป็นท่ีหน่ึง
ในกลุ่มรถสปอร์ตอเนกประสงค ์(Sport Utility Vehicle - SUV) จากการศึกษาวิจยัคุณภาพรถใหม่ 
(Initial Quality Study – IQS) ของสถาบนั เจ.ดี. พาวเวอร์ เอเชีย แปซิฟิก นบัเป็นเวลา 5 ปีติดต่อกนัท่ี 
ฮอนดา้ ซีอาร์-วี อยูใ่นอนัดบัหน่ึงมาโดยตลอด 
  นอกจากน้ี ในปีพ.ศ. 2553 ฮอนด้า ซิต้ี ได้รับการจัดอนัดับเป็นท่ีหน่ึง ในกลุ่มซับ
คอมแพคทส์าํหรับรถยนตใ์หม่คุณภาพสูงสุด (IQS) เช่นเดียวกนั 
  และในปีเดียวกันน้ี ฮอนด้า ซีวิค ได้รับการจัดอันดับสูงสุดในกลุ่มคอมแพคท์ ด้าน
สมรรถนะ ระบบปฎิบติัการ และการออกแบบรูปลกัษณ์ของรถยนต์ (Automotive Performance, 
Execution and Layout – APEAL Study) จากสถาบนัเดียวกนัดว้ยคุณภาพฮอนดา้ คุณภาพเดียวกนัทัว่
ทั้งโลก 
  ธุรกิจของฮอนดา้ในประเทศไทย ไดข้ยายตวัไปทัว่โลก เพราะไม่เพียงผลิตเพื่อการจาํหน่าย
ในประเทศ และการส่งออกเท่านั้น แต่โรงงานของฮอนดา้ในประเทศไทย ยงัมีบทบาทในการผลิต
ช้ินส่วนสําคญั ส่งไปยงัโรงงานประกอบรถยนต์ของฮอนดา้ตามภูมิภาคต่างๆ ทัว่โลก อีกทั้งด้วย
มาตรฐานการผลิตในระดบัสากล ทาํใหร้ถยนตฮ์อนดา้ท่ีผลิตในประเทศไทย ไดรั้บการยอมรับ และยงั
ส่งออกไปจาํหน่ายกวา่ 30 ประเทศทัว่โลก 
  โดยในปี พ.ศ. 2540 ฮอนดา้ไดเ้ร่ิมส่งออกรถยนต์ฮอนดา้ ซิต้ี ไปจาํหน่ายยงัประเทศ
สิงคโปร์และบรูไนปี พ.ศ. 2541 ส่งรถยนต์ฮอนดา้ ซิต้ี ออกไปจาํหน่ายยงักลุ่มประเทศในเอเชีย 
ตะวนัออกกลาง และขยายต่อไปยงัทวีปแอฟริการวม 25 ประเทศ และส่งรถยนตฮ์อนดา้ แอคคอร์ด ไป
ยงัประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์เป็นคร้ังแรก เป็นการสร้างมาตรฐานใหม่ของการส่งออก
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศไทย และขยายต่อไปยงัตลาดแอฟริกาใตแ้ละกลุ่มประเทศอาเซียนรวม 10 
ประเทศ 
  ในปีพ.ศ. 2542 ส่งออกรถยนต์ฮอนดา้ ซีวิค รุ่นแรกท่ีผลิตในประเทศไทยทั้งคนั ไป
จาํหน่ายยงัประเทศนิวซีแลนดเ์ป็นคร้ังแรก พ.ศ. 2544 ส่งออกรถยนตฮ์อนดา้ ซีวิค ไปจาํหน่ายยงั
ประเทศออสเตรเลีย 
  และในปี พ.ศ.2545 ไดส่้งออกรถยนต ์ฮอนดา้ซิต้ี ไปจาํหน่าย ยงัประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็น
ตลาดท่ีใหค้วามสาํคญัต่อมาตรฐานดา้นคุณภาพการผลิตรถยนตท่ี์เขม้งวดท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก โดย
ใชช่ื้อทางการตลาดว่า “ฟิต เอเรีย” (Fit Aria) 
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  จากผลงานเหล่าน้ี ท่ีกลุ่มบริษทัฮอนดา้ในประเทศไทย ไดร่้วมกนัสร้างสรรค ์โดยยึดหลกั
ปฏิบติัตามแนวทางท่ีฮอนดา้ประเทศญ่ีปุ่นไดว้างไวเ้สมอมา ภายใตก้ารให้ความสาํคญักบัการพฒันา
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ และเทคโนโลยี เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้สําหรับชาวฮอน
ดา้แลว้ คาํว่า “Made in Thailand” นัน่หมายถึงคุณภาพมาตรฐานระดบัโลก ซ่ึงเป็นผลงานท่ีลว้นสร้าง
ความประทบัใจ นบัตั้งแต่กา้วแรกจนถึงปัจจุบนั ท่ีฮอนดา้ตดัสินใจเขา้มาลงทุนในประเทศไทย 
  เทคโนโลยเีพือ่ส่ิงแวดล้อม 
 ด้วยความตระหนักถึงปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมทั่วโลกท่ีทวีความรุนแรงข้ึน ฮอนด้า จึง
ดาํเนินการตามพนัธสัญญาท่ีจะนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมาโดย
ตลอด และในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงในสงัคม ฮอนดา้ไดส่้งเสริมการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในทุกๆ 
กิจกรรมขององคก์ร ดว้ยการทุ่มเทคิดคน้พฒันายานยนตท่ี์มีความแตกต่างตามแนวคิดของฮอนดา้เพ่ือ
สงัคมอนัย ัง่ยนื และตั้งเป้าท่ีจะเป็นผูน้าํดา้นส่ิงแวดลอ้มและเทคโนโลยพีลงังาน 
 ฮอนดา้จึงกาํหนด “ทิศทางในอีก 10 ปี ขา้งหนา้” ท่ีประกาศไปเม่ือปี 2010 ในการท่ีจะ
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์มอบความพึงพอใจสูงสุด แก่ลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว ในราคาท่ียอ่มเยา และมี 
CO2 ตํ่า ตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา ฮอนดา้มุ่งมัน่คิดคน้เทคโนโลยีอนัทนัสมยั ท่ีมีไอเดียสร้างสรรค ์และ
นาํเสนอผลิตภณัฑน์ั้นเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ นอกจากน้ี ในฐานะผูผ้ลิตยานยนต ์
ฮอนดา้พยายามริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เพ่ือลดการปล่อย CO2 เสมอมา 
เทคโนโลยเีพือ่ความปลอดภยั 
  ฮอนดา้คิดคน้พฒันาเทคโนโลยีมากมาย เพื่อหลีกเล่ียงการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน และ
ยงัคงเดินหนา้วิจยัพฒันา ปรับปรุงและนาํเทคโนโลยีความปลอดภยัชั้นสูง จี - ฟอร์ซ คอนโทรล (G-
CON) มาใชก้บัรถยนตฮ์อนดา้ เพ่ือลดแรงกระแทกจากการชนกนั เทคโนโลย ีG-CON จะช่วยปกป้อง
คุม้ครองทั้งตวัผูข้บัข่ี ผูโ้ดยสาร และบุคคลในรถยนตค์นัอ่ืนเม่ือเกิดอุบติัเหตุ 
  ฮอนดา้ยงันาํเทคโนโลยลี ํ้าสมยัเพ่ือความปลอดภยัอ่ืน ๆ มาใชใ้นผลิตภณัฑ ์อาทิ ระบบถุง
ลมนิรภยัอจัฉริยะคู่หนา้ i-SRS ซ่ึงจะประสานการทาํงานกบัเขม็ขดันิรภยั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้ความปลอดภยัภายในห้องโดยสาร พร้อมระบบตรวจสอบตาํแหน่งท่านัง่ของผูโ้ดยสารดา้นหน้า 
(Occupant Position Detection System: OPDS) ระบบควบคุมการทรงตวั VSA พร้อมระบบช่วย
ควบคุมการบงัคบัพวงมาลยั MA-EPS ระบบเบรคป้องกนัลอ้ล็อก (ABS) พร้อมระบบกระจายแรง
เบรคอิเล็กทรอนิกส์ (EBD) ซ่ึงจะควบคุมแรงเบรคท่ีลอ้หนา้และลอ้หลงัตามนํ้ าหนกับรรทุก และ
ระบบช่วยออกตวับนทางลาดชนั Hill Start Assist เป็นตน้ 
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  ในส่วนของการปกป้องผูใ้ชถ้นน รถยนตฮ์อนดา้ในอนาคตจะใชต้วัถงัท่ีออกแบบมาเพื่อลด
การบาดเจ็บของคนเดินถนน ดว้ยเทคโนโลยีซ่ึงวิจยั พฒันาและทดสอบโดยทีมงานฮอนดา้ ท่ีศูนย์
ทดสอบการชนจากสภาพจริง (Real World Crash Test Facility) ซ่ึงอยูภ่ายในศูนยว์ิจยัและพฒันา 
ฮอนดา้ อาร์ แอนด ์ดี เมืองโตชิกิ ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงทาํการทดสอบการชนระหว่างรถยนตก์บัรถยนตใ์น
ทุกทิศทาง 
 นอกจากการพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือความปลอดภยัแลว้ ฮอนดา้ยงัไดริ้เร่ิมการรณรงค ์และ
ส่งเสริมความปลอดภยับนทอ้งถนน โดยในปีพ.ศ.2552 ไดต้ั้งศูนยฝึ์กขบัข่ีปลอดภยัอย่างครบวงจร
แห่งใหม่ในกรุงเทพฯ ซ่ึงใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคอาเซ่ียน และเพียบพร้อมส่ิงอาํนวยความสะดวกในดา้น
การฝึกอบรมท่ีมีมาตรฐาน อนัเป็นผลให้การฝึกมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งสามารถ
รองรับการฝึกขบัข่ีไดท้ั้งรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ตั้งแต่หลกัสูตรระดบัพื้นฐานจนกระทัง่ถึงระดบั
ฝึกทกัษะขั้นสูง และท่ีสาํคญัไดรั้บการรับรองจากกระทรวงคมนาคม 
  สาํหรับศูนยฝึ์กขบัข่ีปลอดภยัฮอนดา้แห่งใหม่ หรือ Honda Safety Driving Center ตั้งอยู ่ณ 
ถ.รามคาํแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ โดยมีเน้ือท่ีกวา้งขวางรวมทั้งส้ินถึง 20.5 ไร่ 
แบ่งเป็นพ้ืนท่ีสาํหรับใชใ้นการจดัฝึกอบรมกว่า 20,000 ตารางเมตร ประกอบดว้ย อาคารสาํนกังานท่ีมี
หอ้งฝึกอบรมภาคทฤษฎีรวมทั้งหมด 4 หอ้ง ซ่ึงสามารถขยายรวมกนัเป็นห้องใหญ่ท่ีรองรับผูเ้ขา้ร่วม 
อบรมไดม้ากถึง 300 คน และพ้ืนท่ีฝึกอบรมภาคปฏิบติัในรูปแบบของสนามฝึกอบรมการขบัข่ี แยก
เป็นสนามฝึกสาํหรับรถจกัรยานยนต ์ รถยนต ์และสนามฝึกท่ีผนวกเพ่ือใชส้าํหรับการฝึกขบัข่ีรถทั้ง
สองประเภท 
  พนัธสัญญาเพือ่ส่ิงแวดล้อม 
 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 เป็นตน้มา ฮอนดา้ไดต้ั้งปณิธานท่ีจะช่วยรักษาสภาพแวดลอ้มให้กบัโลก
ของเรา จากผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตและการใชผ้ลิตภณัฑย์านยนต ์ภายใตพ้นัธ์กิจดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม Blue Skies for Our Children ยงัสะทอ้นผา่นการคิดคน้นวตักรรมและเทคโนโลยขีอง
ฮอนดา้ในหลายมิติ ไดแ้ก่ ยนตรกรรมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยก๊าซธรรมชาติ และไฮบริด รวมถึงการคิดคน้
นวตักรรมพลงังานรูปแบบใหม่ ๆ เช่น โซล่าเซลล ์อุปกรณ์พลงังานแสงอาทิตยข์องฮอนดา้ การวิจยั
และพฒันาบา้นพลงังานอจัฉริยะ (Honda Smart Home System) โครงการตน้แบบเพ่ือการอยูอ่าศยัใน
สงัคมคาร์บอนตํ่าในอนาคต เป็นตน้ 
 "ฮอนดา้จะยงัคงเดินหนา้คิดคน้ยนตรกรรมพลงังานสะอาดและเทคโนโลยพีลงังานใหม่ ๆ 
เพ่ือตอบสนองนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยฮอนดา้ทัว่โลกต่างมุ่งมัน่ในการแสวงหาแนวทางเพ่ือ
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ปกป้องสภาพอากาศและส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือส่งมอบธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด ปลอดภยัให้คน
รุ่นใหม่และลูกหลานของเราในอนาคต" 
  ฮอนดา้ตระหนกัดีว่า วิธีดาํเนินธุรกิจจะสะทอ้นใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดัถึงพนัธ์สัญญาท่ีองคก์ร
มีต่อส่ิงแวดล้อม ฮอนด้าจึงพยายามหาวิธีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ในทุกขั้นตอนของการ
ดาํเนินงาน ดงัเช่น สนบัสนุนให้ศูนยบ์ริการ ผูจ้าํหน่าย ผูผ้ลิตช้ินส่วนและองคก์รพนัธมิตรอ่ืน ๆ นาํ
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม อาทิ ระบบจดัการขยะ และโครงการลดมลภาวะทางอากาศไปปฏิบติั 
และนาํช้ินส่วนรถยนตท่ี์หมดอายแุลว้กลบัมาหมุนเวียนใชป้ระโยชนใ์หม่ 
  ฮอนดา้ไดคิ้ดคน้และหาแนวทางท่ีหลากหลาย เพ่ือการนาํช้ินส่วนท่ีหมดอายกุารใชง้านแลว้ 
นาํกลบัมาใชใ้ห้เกิดเป็นประโยชน์ตามหลกัการ LCA (Life Cycle Assessment) ซ่ึงฮอนดา้เป็น
บริษทัผูผ้ลิตรถยนตร์ายแรก ท่ีสามารถนาํกนัชนรถยนต์ซ่ึงหมดสภาพแลว้ นาํมาผ่านกระบวนการรี
ไซเคิล เพ่ือผลิตเป็นกา้นดึงปุ่มกดล็อกประตูรถยนต์ รวมทั้งยงัมีแผนท่ีจะนาํเม็ดพลาสติกซ่ึงไดจ้าก
การรีไซเคิลกนัชนรถยนต ์มาผลิตเป็นบงัโคลน และแผน่รองใตต้วัถงัรถยนตใ์นอนาคต 
  นอกจากน้ี ช้ินส่วนผลิตภณัฑท่ี์หมดอายแุลว้ อาทิ ยางรถยนตแ์ละนํ้ ามนัเคร่ืองใชแ้ลว้ จะ
ถูกรวบรวมจากศูนยบ์ริการต่าง ๆ ของฮอนดา้ เพ่ือนาํไปสังเคราะห์ใชเ้ป็นเช้ือเพลิงในการเผาซีเมนต ์
โดยวิธีดงักล่าว จึงเป็นการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดปัญหาขยะตกคา้ง และลดการใช้
เช้ือเพลิงฟอสซิลจากธรรมชาติ 
  ทั้งหมดน้ีคือส่วนหน่ึงของพนัธสัญญาเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงฮอนดา้ทัว่ทั้งโลก มุ่งมัน่ตั้งใจทาํ
ใหส้าํเร็จใหจ้งได ้สมดงัวิสัยทศันด์า้นส่ิงแวดลอ้มของฮอนดา้ ท่ีตอ้งการใหโ้ลกกา้วสู่การเป็น “สังคม
ท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงผูค้นสามารถใชชี้วิตอยา่งมีความสุข” (a Sustainable Society where People Can Enjoy 
Life) 
  โรงงานสีเขียว 
  “โรงงานสีเขียว” เป็นส่วนหน่ึงในนโยบายของฮอนดา้ ท่ีกาํหนดให้โรงงานผลิตรถยนต์
ฮอนดา้ทัว่โลก มีระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี รวมทั้งมีระบบบริหารจัดการพลงังานและ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีเป่ียมประสิทธิภาพ 
  บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั ไดด้าํเนินกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มเพ่ือ
รองรับแนวคิดดงักล่าว โดยแบ่งเป็น 6 แนวทางดงัน้ี 
 - ลดปริมาณขยะอนัตรายท่ีส่งออกสู่ภายนอกใหเ้ป็นศูนย ์
 - ควบคุมการใชพ้ลงังานและทรัพยากรธรรมชาติอยา่งเหมาะสม 
 - นาํระบบจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มเขา้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนสู์งสุด และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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 - สร้างสรรคกิ์จกรรมเพ่ือการอยูร่่วมกนักบัชุมชนในทอ้งถ่ิน 
 - ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้เหมาะสม สนบัสนุนใหผู้ผ้ลิตช้ินส่วน มีส่วน
ร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
  ฮอนดา้มุ่งเนน้การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในทุกกิจกรรมในโรงงาน ไม่ว่าจะเป็นการประหยดั
นํ้ า ประหยดัไฟ โดยมีระบบการจดัการเร่ืองนํ้ า ขยะ พลงังานอย่างชัดเจน ดงัเช่นท่ีมีการกาํหนด
นโยบาย โรงงานสีเขียว สร้างสรรค์ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีให้แก่สังคม ตลอดจนอนุรักษ์พลงังานและใช้
ทรัพยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

 
 

 
ภาพที ่2.24 มาตรฐานระดบัโลก 
 โรงงานผลิตรถยนตฮ์อนดา้ในประเทศไทยเป็นท่ียอมรับกนัทัว่โลกทั้งในและต่างประเทศ 
ว่ามีศกัยภาพการผลิตสูงโดยไดรั้บการรับรองระบบการจดัการคุณภาพมาตรฐานการผลิต ISO 9002 
ในปีพ.ศ. 2541 และ ISO 9001:2000 ในปีพ.ศ. 2544 และการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ในปี พ.ศ. 2542 ยืนยนัไดถึ้งความเป็นผูน้าํในวงการอุตสาหกรรมยานยนต์
ของไทย ควบคู่ไปกบัการเป็นผูน้าํดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
 

 
 
 

 
ภาพที ่2.25 คุณภาพฮอนดา้ คุณภาพเดียวกนัทัว่ทั้งโลก 
 ธุรกิจของฮอนดา้ในประเทศไทยไดข้ยายตวัไปทัว่โลก เพราะไม่เพียงผลิตเพ่ือการจาํหน่าย
ในประเทศและการส่งออกเท่านั้น แต่โรงงานของฮอนดา้ในประเทศไทยยงัมีบทบาทในการผลิต
ช้ินส่วนสาํคญั ส่งไปยงัโรงงานประกอบรถยนต์ของฮอนดา้ตามภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลก อีกทั้งดว้ย
มาตรฐานการผลิตในระดบัสากล ทาํให้รถยนต์ฮอนดา้ท่ีผลิตในประเทศไทยไดรั้บการยอมรับและ
ส่งออกไปจาํหน่ายยงักวา่ 30 ประเทศทัว่โลก 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีมีบุคคล เขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆ เช่น การซ้ือ การเลือก กระประเมินผล เพ่ือตอบสนองความตอ้งการสูงสุด  
(Belch and Belch, 1993, p.103) 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งกนัโดยตรง ในการไดรั้บ
การบริโภค การกาํจดัผลิตภณัฑ ์และบริการหลงัซ้ือมาใชแ้ลว้ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน 
ก่อนและหลงัการกระทาํกิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ี (Engel, 1993, p.4) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระทาํของบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกซ้ือ
สินคา้ การไดรั้บหรือการใชสิ้นคา้ท่ีถูกจดัหามา ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อน และมี
ส่วนร่วมใหเ้กิดการกระทาํ  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้ โดย
แสดงออกท่ีสามารถสงัเกตเห็นได ้ 
 จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่พฤติกรรม หมายถึงการกระทาํ หรือการแสดงออกของ
แต่ละบุคคลต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้และไม่สามารถสังเกตเห็นได ้เช่น ความชอบ 
การเดิน ความสนใจต่าง ๆ 
 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Theory) เป็นศึกษาคน้ควา้ เก่ียวกบัเหตุจูงใจ
ท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ 
ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาใหค้วามคิดของผูบ้ริโภค เปรียบเสมือนกบักล่องดาํ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิต
จดัจาํหน่าย หรือผูข้ายสินคา้ไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค จะไดรั้บอิทธิพลจาก
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ เร่ิมตน้ดว้ยส่ิง
ท่ีมากระตุน้ทาํใหเ้กิดความตอ้งการ แลว้ทาํใหเ้กิดการตอบสนอง (Purchase Decision)  
 แนวคิดดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (The Concept of Consumer Behavior) ในการศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้ น เพื่อให้การศึกษาเป็นไปอย่างชัดเจน จึงมีผู ้พยายามเสนอแนวคิด 
(Concept)  หรือแบบจาํลอง (Model) ข้ึนอยา่งหลากหลายรูปแบบ ตามลาํดบัต่อไปน้ี 
 แนวจาํลองของคอตเลอร์ และอาร์มสตรอง (Model of Consumer Behavior by Philip 
Kotler and Gary Aemstrong) โดยพิจารณาออกเป็นดงัน้ี 
 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Marketing and Other Stimuli) เป็นส่ิงกระตุน้
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion)  
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 กล่องดาํของผูซ้ื้อ ประกอบไปดว้ยลกัษณะของผูซ้ื้อ (buyer Characteristics) และ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process) 
 การตอบสนองของผูซ้ื้อ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกผลิตภณัฑ ์การเลือกตราสินคา้ การเลือกเวลา
ท่ีจะซ้ือ และจาํนวนท่ีซ้ือ หรือการเลือกผูจ้ดัจาํหน่าย 

ภาพที ่2.26 แนวคิดดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ทีม่า : ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2541) 
 การพิจารณาปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ ประกอบไปดว้ยปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัท่ีกระตุน้
อ่ืนท่ีส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัทางการตลาดจะเป็นตวักระตุน้โดยตรง 
 ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ สภาวะเศรษฐกิจ อาจช้ีให้เห็นว่าอาํนาจการซ้ือของผูบ้ริโภคสูงข้ึน 
หากเศรษฐกิจเติบโต แต่หากการซ้ือของผู ้บริโภคลดลง ช้ีให้เห็นว่าเศรษฐกิจตกตํ่า  และยงัมี
เทคโนโลยท่ีีต่างกนั รวมทั้งวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มสังคม กเ็ป็นส่วนหน่ึงท่ีกระตุน้การตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค (Kotler, 2003, p.126) 
 แนวคิดดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของกิลเบอร์ต (The Concept of Consumer Behavior 
by Gilbert D. Harrel) ใหค้าํจาํกดัความว่า  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระทาํหรือกระบวนการตดัสินใจของแต่ละบุคคล ในการ
คน้หา ประเมินผล จดัหา และใช้ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ มุ่งเน้นเก่ียวกบัการให้ความสําคญัหรือเก่ียวขอ้ง 
(Involvement) ของผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจซ้ือ หมายความว่าผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัการซ้ือ
สินคา้ ในแต่ละคร้ังอาจจะไม่เท่ากนั บางคร้ังอาจจะไม่ไดส้นใจยี่ห้อ เรียกว่าการเก่ียวขอ้งตํ่า (Low 
Involvement) บางคร้ังใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูล หารายละเอียดต่าง ๆ ก่อนตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้ 
เรียกว่า การเก่ียวขอ้งสูง (High Involvement) สรุปว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.27 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ทีม่า : ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2541)  
 การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ จะผา่นกระบวนการเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีซ้ือมาก่อน ไม่
ว่าจะเป็นการหาขอ้มูลสินคา้ การพิจารณารายละเอียดของสินคา้ กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ 
ไดรั้บอิทธิพลมาจาก ปัจจยัทางจิตวิทยา และปัจจยัทางสงัคม 
  การซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งใช้ความเก่ียวขอ้งตํ่า (Low Involvement) คือการซ้ือสินคา้ใน
ชีวิตประจาํวนั ราคาไม่สูงมากนกั ทาํให้สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้าย ไม่ตอ้งหาขอ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้มากนกั 
  การซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งใชค้วามเก่ียวขอ้งสูง (High Involvement) คือการซ้ือสินคา้ท่ีมีผลกบั
สุขภาพสูง มีราคาแพง มีความสําคญั ผูซ้ื้อตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบ ตั้งใจหาขอ้มูลมาก (สุดาพร 
กณุฑลบุตร, 2552, น.75-76) 
  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การวิเคราะห์เพ่ือทราบถึงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลทาํให้ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ท่ีมีผลจูงใจ หรือกาํกบัการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค โดยลกัษณะน้ีเอง ท่ีจะทาํใหน้กัการตลาด สามารถตอบสนองความตอ้งของผูบ้ริโภคได ้ 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาพฤติกรรมการซ้ือ ท่ีจะทาํให้ทราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยการตั้งคาํถาม และคาํตอบท่ีจะช่วยใหส้ามารถกาํหนดกลยทุธ์
ทางการตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี 
  คาํถามท่ีใชเ้พ่ือคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพ่ือหาคาํตอบ 7 ประการหรือ 7Os ประกอบไป
ดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations 
 ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2.28 แสดงขอ้มูล 6W 1H 
ทีม่า : ศิริวรรณ เสรีรัตนแ์ละคนอ่ืน ๆ (2541)  
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎกีารตัดสินใจซ้ือ 
 การตดัสินใจ (Decision) หมายถึงการเลือกท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ
ท่ีมีอยู่ การตดัสินใจ คือ การเลือกปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึง จากหลายๆอย่างท่ีมีการตดัสินใจคือ 
กระบวนการคัดเลือก แนวทางจากทางเลือกต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ จาก
ความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่า การตดัสินใจหมายถึง กระบวนการในการเลือกทางใดทางหน่ึง จาก
หลาย ๆ ทางเลือก เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการ รวมไปถึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
  1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความ
ตอ้งการในสินคา้ หรือบริการ ซ่ึงความตอ้งการเกิดข้ึนมาจากความจาํเป็น (Needs) 
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  2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ความตอ้งการหากถูกกระตุน้มากพอ และเป็นส่ิง
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในทนัที แต่
บางคร้ังความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ไม่สามารถท่ีจะตอบสนองไดท้นัที ความตอ้งการจะถูกจดจาํไว ้เพื่อ
หาทางท่ีจะตอบสนองในภายหลงั จะทาํให้เกิดภาวะอย่างหน่ึง คือความตั้ งใจให้ได ้ผูบ้ริโภคจะ
พยายามคน้หาขอ้มูลเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ 
  3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้ จะ
ประเมินทางเลือกต่าง ๆ กระบวนการประเมินผลไม่ใช่เร่ืองง่าย และไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีผูบ้ริโภค
ทุกคนใช ้
  4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกแลว้ จะช่วยให้
ผูบ้ริโภคกาํหนดความพอใจสินคา้ต่าง ๆ และผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการ
มากท่ีสุด 
  5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Feeling) หลงัจากซ้ือ และไดใ้ชสิ้นคา้ไปแลว้ 
ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในตวัสินคา้ ซ่ึงนักการตลาดจะตอ้ง
พยายามทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัการซ้ือสินคา้ไปแลว้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2541) 

 

 
ภาพที ่2.29 แสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
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  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) คือส่ิงกระตุน้ท่ีอาจเกิดจากภายในร่ายกาย (Inside Stimulas) ส่ิง
กระตุน้ภายนอกร่างกาย (Outside Stimulus) จะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพ่ือใหผู้บ้ริโภค
เกิดความตอ้งการ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเหตุผลจูงใจผูบ้ริโภค ใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ (Buying Motive) ซ่ึงอาจเป็น
เหตุจูงใจซ้ือดา้นจิตวิทยา ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
  1. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus)  
เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีสามารถควบคุมได ้เป็นการกระตุน้โดยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  2. ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus)  
  เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ภายนอก ซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้
ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมายและการเมือง วฒันธรรม 
  กล่องดาํหรือความคิดของผูซ้ื้อ เป็นความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีเปรียบเสมือนเป็นกล่องดาํ 
(Black box) ซ่ึงไม่สามารถรับรู้ได ้จึงพยายามคน้หาความคิดของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผู ้
ซ้ือ 
  1. ลกัษณะของผูซ้ื้อ คือลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม ดา้น
ส่วนบุคคล และดา้นจิตวิทยา 
  2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ ประกอบดว้ยขั้นตอนการรับรู้ความถูกตอ้ง การคน้หา
ขอ้มูล การประเมินผล การตดัสินใจซ้ือ และภายหลงัการซ้ือ 
  การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจไดแ้ก่ การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product 
Choice) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) การเลือกเวลาในการซ้ือ 
(Purchase Timing) การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) 
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2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 วชิราภรณ์  ล้ิมประภาสิริกุล (2557)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือรถยนต์ญ่ีปุ่นขนาดเล็กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน สุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ค่าร้อย ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวสรุปได้ว่าภาพลักษณ์ตราสินค้าในด้านคุณสมบัติ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนตญ่ี์ปุ่นขนาดเลก็ 
   พชัราภรณ์  ทองวิเศษ (2556) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์รถยนตย์ีห่อ้นิสสันของผูใ้ชร้ถยนตใ์น
ภาคอีสานตอนบน กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงเฉพาะจงัหวดัใหญ่ 6 จงัหวดั
ในภาคอีสานตอนบน วิเคราะห์ขอ้มูลโดย ค่าร้อย ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า
ที และค่าเอฟ ผลการวิจยัพบว่าภาพลกัษณ์ด้านองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ในเร่ืององค์กรมี
ช่ือเสียงและมีความมัน่คงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   ฤทธี  ถึงเสียบญวน (2555)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตโ์ตโยตา้ วีออส 
ของผูบ้ริโภคจงัหวดัชุมพร กาํหนดตวัอยา่งโดยใชสู้ตร ทาโรยามาเน่ จาํนวน 222 คน สุ่มตวัอยา่งแบบ
สะดวก กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง อาย ุ26-35 ปี ส่วนประสมทางการตลาดมีความสาํคญัต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   พนัตรีสมยศ  มุราชยั (2554) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์รถยนตฮ์อนดา้ในทศันะของผูใ้ชร้ถยนต์
ในเขตภาคกลาง ใช้กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน สถิติท่ีใช้คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อย ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผล
การตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพลกัษณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
    ภาวนา  กิตตะคุปต ์ (2554)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลมือ
สองขนาดไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จาํนวน 385 คน ใชว้ิธี
สุ่มแบบสะดวก สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ค่าร้อย ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั ส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสาํคญัต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลระดบัมากท่ีสุดคือ
ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของสินคา้ 
   จริยาวดี  ฮยัวงษ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศ
ไทยจาํกดั) ในมุมมองของผูใ้ชร้ถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร” จากกลุ่มตวัอยา่งเกบ็แบบสอบถามจาํนวน 
400 ชุด กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูซ้ื้อหรือผูใ้ชร้ถยนตโ์ตโยตา้ ค่าสถิติท่ีใชข้อ้มูล คือ การแจกแจงจาํนวน 
ค่าความถ่ี ค่าร้อย ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยการเปรียบเทียบเชิงซอ้นตามวิธี LSD  เพื่อ
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ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียต่างๆผลการวิจยั พบว่า โดยรวมแลว้ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลใหมี้ความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ต่างๆท่ีแตกต่างกนั 
 ประวีณา  นิลจิตร (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
ของผูใ้ช้บริการในเขตจังหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการใชบ้ริการและความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ใช้วิธีการ
ทดสอบค่า t-test และทดสอบค่า f-test นอกจากน้ีผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยอยา่งยิง่ต่อภาพลกัษณ์ดา้นความ
มัน่คงและเป็นท่ียอมรับของธนาคารกรุงเทพ 
   ณรงค์  แซ่ตั้ง (2550)  ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผูใ้ชร้ถยนตใ์นกรุงเทพ จาํนวน 400 คน วิธีสุ่ม
ตวัอยา่งแบบหลายขั้น (Multi Stage Sampling)โดยใชส้ถิติ t-test และค่า f-test  ดา้นการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
   นงลักษณ์  ศรีสุกใส (2549)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์นั่งขนาด
เคร่ืองยนต ์1500 ซีซี ใชแ้บบสอบถามขอ้มูลปฐมภูมิจาํนวน 400 ชุด สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ค่าร้อย 
ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช่ค่า t-test และค่า f-test ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือดา้นผลิตภณัฑ ์
    จเลข  สนกธวุฒิ (2554)  ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ยี่ห้อีซูซุ ของลูกคา้ ศูนยบ์ริการอีซูซุ จงัหวดันราธิวาส วิธีการศึกษาสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย จาํนวน 286 คน โดยเปิดตารางยามาเน่ ผลวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสาํคญั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวกบั รถยนต ์ราคา และตวัแทนจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมาก และ
ส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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บทท่ี 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวิธีการศึกษา โดยใช้ขอ้มูลปฐมภูมิศึกษาจากกลุ่มประชากร และกลุ่ม
ตวัอยา่งในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชป้ระชากรและกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอยา่ง และขอ้มูลทุติยภูมิท่ีได้
จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา ซ่ึงให้ผล
สํารวจมีความใกลเ้คียง ความถูกตอ้ง และความเหมาะสมท่ีสุด สามารถนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
แบ่งเป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา และวิเคราะห์เชิงปริมาณ ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2 เคร่ืองมือในการวิจยั 
  3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
   

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชท้าํการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชร้ถยนตฮ์อนดา้ และมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป อยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ขนาดตัวอย่าง ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คาํนวณจากสูตรการหาขนาดตวัอยา่งแบบไม่ทราบ
จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอน จึงใชก้ารกาํหนดตวัอยา่งโดยการใชสู้ตรคาํนวณหากลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, น.48) 

 
เม่ือ n คือ  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
      P คือ  สดัส่วนของประชากรท่ีตอ้งการสุ่ม (นิยมใชส้ัดส่วน 30%) 
      Z คือ  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
    d คือ  สดัส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน  
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  วธีิการสุ่มตวัอย่าง 
 การศึกษาคร้ังน้ี จะใช้วิ ธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) ตามขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 แบ่งเขตในกรุงเทพมหานครจาํนวน 50 เขต เป็น 6 กลุ่ม ตามการแบ่งกลุ่มของ
สํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยการแบ่งจะเน้นให้สอดคลอ้งกบัสภาพพ้ืนท่ี สังคม เศรษฐกิจ 
และการดาํรงชีวิตของแต่ละบุคคล ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มดงัน้ี 
 1. กลุ่มกรุงเทพกลาง จาํนวน 9 เขต ประกอบดว้ย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศตัรู
พา่ย เขตสมัพนัธวงศ ์เขตดินแดง เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวงัทองหลาง 
 2. กลุ่มกรุงเทพใต ้จาํนวน 10 เขต ประกอบดว้ย เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตสาทร เขตบาง
คอแหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตบางนา 
 3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ จาํนวน 7 เขต ประกอบดว้ย เขตจตุจกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพร้าว เขต
หลกัส่ี เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 
 4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จาํนวน 9 เขต ประกอบดว้ย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึง
กุ่ม เขตคนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 
 5. กลุ่มกรุงธนบุรีเหนือ จาํนวน 8 เขต ประกอบดว้ย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง 
เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกนอ้ย เขตบางพลดั เขตตล่ิงชนั และเขตทวีวฒันา 
 6. กลุ่มกรุงธนบุรีใต ้จาํนวน 7 เขต ประกอบดว้ย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม 
เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ 
  ขั้นตอนท่ี 2 คดัเลือกตวัแทนกลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต โดยดูจากเขตท่ีมีประชากรสูงท่ีสุดในกลุ่ม 
เป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 
  1. กลุ่มกรุงเทพกลาง จาํนวน 9 เขต ประชากรสูงสุดคือ เขตดินแดง จาํนวน 130,202 คน 
  2. กลุ่มกรุงเทพใต ้จาํนวน 10 เขต ประชากรสูงสุดคือ เขตสวนหลวง จาํนวน 115,731 คน 
  3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ จาํนวน 7 เขต ประชากรสูงสุดคือ เขตบางเขน จาํนวน 189,737 คน 
  4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จาํนวน 9 เขต ประชากรสูงสุดคือ เขตลาดกระบัง จาํนวน 
163,317 คน 
  5. กลุ่มกรุงธนบุรีเหนือ จาํนวน 8 เขต ประชากรสูงสุดคือ เขตจอมทอง จาํนวน 157,970 คน 
  6. กลุ่มกรุงธนบุรีใต ้จาํนวน 7 เขต ประชากรสูงสุดคือ เขตบางแค จาํนวน 191,781 คน 
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 ขั้นตอนที่ 3 คาํนวณสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือให้ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างแต่ละเขต
เป็นไปตามสดัส่วนของจาํนวนประชากรในเขตนั้น ๆ โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามโควตา (Quota 
Sampling) คาํนวณไดด้งัน้ี 
    จาํนวนตวัอยา่ง  X จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม 
  จาํนวนประชากร 
   แทนค่าไดด้งัน้ี 400 X จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม 
                        948,738 
จาํนวนประชากรจาํแนกตามเขตท่ีสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
เขต จาํนวนประชากร (คน) จาํนวนตัวอย่าง 
1. เขตดินแดง 130,202 55 
2. เขตสวนหลวง 115,731 49 
3. เขตบางเขน 189,737 80 
4. เขตลาดกระบงั 163,317 69 
5.เขตจอมทอง 157,970 67 
6. เขตบางแค 191,781 81 
รวม 948,738 400 

 
   ขั้นตอนที่ 4 การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ทาํการสุ่มตวัอยา่งให้ครบตามจาํนวนท่ีกาํหนด 
โดยผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขต ตามบริเวณหรือสถานท่ีไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการฮอนดา้ 
หา้งสรรพสินคา้ ตามท่ีระบุในเขตทั้ง 6 เขตดงักล่าว 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 
  การศึกษาคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีผูศึ้กษาเลือกใชคื้อ แบบสอบถาม ซ่ึงไดส้ร้างเคร่ืองมือโดยมีข้ึน
ตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
แนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการทาํแบบสอบถาม 
  2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารการวิจยัต่าง ๆ โดยพิจารณาจากรายละเอียดต่าง ๆ
เพ่ือใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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 3.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือนาํมาวิเคราะห์ 
 แบบสอบถามจากท่ีใช้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ีประกอบด้วย คาํถาม
ประเภทต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close end Questions) เป็นแบบสอบถาม เลือกตอบไดค้าํตอบเดียว เป็นคาํถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลในเร่ือง เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้รุ่นรถท่ีใช ้มีคาํถามทั้งหมด 6 ขอ้ 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ฮอนดา้ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Interval Scale จาํนวน 16 ขอ้ 
ซ่ึงมีการใหค้ะแนนดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  ระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  ระดบัภาพลกัษณ์ดี 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  ระดบัภาพลกัษณ์ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  ระดบัภาพลกัษณ์นอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  ระดบัภาพลกัษณ์นอ้ยท่ีสุด 

  การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจยั ลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) ใน
แบบสอบถาม เกณฑค่์าเฉล่ียในการอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการคาํนวณโดยใช ้
สูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด -  ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 
                                จาํนวนชั้น 
      = 5-1 =  0.80 
        5 
แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00  ระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20  ระดบัภาพลกัษณ์ดี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40  ระดบัภาพลกัษณ์ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60  ระดบัภาพลกัษณ์นอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.80  ระดบัภาพลกัษณ์นอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นผูบ้ริโภค พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  แบบสอบถามปลายปิด (Close end Questions) เป็นแบบสอบถาม
สามารถเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ มี
คาํถามทั้งหมด 6 ขอ้ 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะทาํการศึกษาประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดย
ศึกษาจากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 
  1.   แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นเก็บรวมรวมขอ้มูลเชิงสํารวจ โดยการใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยสะดวก (Convenience 
Sampling) ผูท่ี้ใชร้ถยนตฮ์อนดา้ ใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลในเร่ือง เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้และรุ่นรถท่ีใช ้
เพ่ือทราบถึงลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมาย โดยใชค่้าร้อยละ และการแจกแจงความถ่ี มาอธิบาย
ความหมาย 
  ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนดา้
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑท่ี์
เป็นรูปลกัษณ์ภายนอก ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑท่ี์เป็นคุณสมบติัและกลไกเคร่ืองยนต ์ภาพลกัษณ์
ดา้นบริการใช ้Ranking Scale และใชค่้าร้อยละ และการแจกแจงความถ่ีอธิบายความหมาย 
  ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลดา้น พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใชค้่าร้อยละ และการแจกแจงความถ่ีอธิบายความหมาย 
  2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีรวบรวมจากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง วารสารวิชาการ 
 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
  การศึกษาคร้ังน้ีทาํประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยคาํนวณตาม
ขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1.  นาํแบบสอบถามท่ีไดท้าํการเก็บแบบสอบถามมารวบรวม และนาํมาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และจดัหมวดหมู่ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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 2. นาํขอ้มูลท่ีไดม้าลงรหสัตวัเลขตามท่ีกาํหนดไว ้
 3. บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 
 4. ทาํการประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 
 5. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค้วามถ่ี ค่าร้อยละ 
 6. วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนดา้
ผูบ้ริโภค โดยใชค่้าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 7. วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการนาํขอ้มูลในแบบสอบถาม
มาทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 7.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
โดยทดสอบดว้ยค่า (T-test Independent) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 7.2 วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และ
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Different (LSD) เพ่ือหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั 
  สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  1. การทดสอบไคสเควร์ (Chi-square) คือวิธีการทดสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพ ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูป
ของความถ่ีหรือช่วงเวลาซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถวดัค่าออกมาเป็นตวัเลขได ้โดยใชค้่าระดบัความ
เช่ือมัน่ 95 เปอเซ็นต ์ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐานเม่ือ Prob.(P) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
  2. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman rank correlation coefficient) เป็น
วิธีใชว้ดัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหรือขอ้มูล 2 ชุด โดยท่ีตวัแปร หรือขอ้มูล 2 ชุดนั้นจะตอ้งอยูใ่น
รูปของขอ้มูลในมาตรจดัอนัดบั 
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บทท่ี 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 ในการศึกษาภาพลกัษณ์ บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย)จาํกดั มีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดศึ้กษาเอกสารดา้นแนวคิด
ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาดงัต่อไปน้ีแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั 
  ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ 
  ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 174 43.5 
หญิง 226 56.5 
รวม 400 100.0 

  จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดและเพศ
ชายจาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 
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ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ
อายุ จาํนวน ร้อยละ 

18-30 ปี 72 18.0 
31-40 ปี 181 45.3 
41-50 ปี 101 25.2 
51-60 ปี 44 11.0 
มากกว่า 61 ปี 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดย
ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
รองลงมาอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และอาย ุ18-30 ปี จาํนวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.0 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.3  แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบั 
    การศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 26 6.5 
ปริญญาตรี 276 69.0 
ปริญญาโท 91 22.8 
ปริญญาเอก 7 1.7 

รวม 400 100.0 
  จากตารางท่ี 4.3 แสดงข้อมูลเก่ียวกับระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาระดบัการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8
และระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 16 4.0 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 97 24.3 
พนกังานบริษทั 162 40.5 
พอ่บา้น/แม่บา้น 16 4.0 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 67 16.7 
อาชีพอิสระ 42 10.5 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดย
ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทั จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด รองลงมาอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 7 1.8 
10,000-20,000 บาท 74 18.5 
20,001-30,000 บาท 142 35.5 
30,001-40,000 บาท 101 25.2 
40,001-50,000 บาท 40 10.0 
มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป 36 9.0 

รวม 400 100.0 
  จากตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000  บาท จาํนวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จาํนวน 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.5 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม 
   รถยนตฮ์อนดา้รุ่นท่ีท่านใช ้

รถยนต์ฮอนด้ารุ่น จาํนวน ร้อยละ 
CITY 103 25.7 
CIVIC 118 29.5 
ACCORD 58 14.5 
HR-V 52 13.0 
CR-V 62 15.5 
อ่ืนๆ โปรดระบุ JAZZ 7 1.8 

รวม 400 100.0 
  จากตารางท่ี 4.6 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนต์ฮอนดา้รุ่นท่ีใช้ขบัข่ีของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ใช้รุ่นCIVIC จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รองลงมารองลงมาคือรุ่น CITY จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และ CR-V 
จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ตามลาํดบั 
  ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัภาพลกัษณ์ของ 
   ภาพลกัษณ์ บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั โดยแยกตามภาพลกัษณ์ 
   ดา้นองคก์ร 

ภาพลกัษณ์ด้านองค์กร x̄  SD ระดบัภาพลกัษณ์ 
1. เป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียงและมัน่คง 4.36 0.52 ดีมาก 
2. เป็นองคท่ี์มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 4.25 0.64 ดีมาก 
3. เป็นแบรนดห์รูหรา 3.94 0.76 ดี 
4. ผลิตรถยนตท่ี์มีคุณภาพและไดม้าตราฐาน 4.02 0.75 ดี 
รวม 4.14 0.52 ดี 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
ของบริษทัฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั ในดา้นภาพลกัษณ์องคก์รใหค้วามสาํคญักบัระดบั
ภาพลกัษณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
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ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัดีมากไดแ้ก่ เป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียงและมัน่คงค่าเฉล่ีย 4.36 และเป็นองคท่ี์มี
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาให้ความสาํคญัอยู่ในระดบัดีไดแ้ก่ผลิตรถยนตท่ี์มีคุณภาพ
และไดม้าตรฐานค่าเฉล่ีย 4.02 และเป็นแบรนดห์รูหรา ค่าเฉล่ีย 3.94 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัภาพลกัษณ์ของ 
  ภาพลกัษณ์ บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั โดยแยกตามภาพลกัษณ์ 
  ดา้นตราสินคา้ 

ภาพลกัษณ์ด้านตราสินค้า x̄  SD ระดบัภาพลกัษณ์ 

1. HONDAเป็นแบรนดท่ี์มีความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น 4.36 0.58 ดีมาก 
2. รถยนต ์HONDA มีความคงทนแขง็แรงไดม้าตรฐาน 4.20 0.67 ดี 
3. รถยนต ์HONDA มีการออกแบบดีไซนท่ี์สวยหรู 4.00 0.74 ดี 
4. รถยนต ์HONDA มีเฉดสีหลากหลายใหเ้ลือก 3.79 0.77 ดี 
5. HONDA เป็นแบรนดมี์การพฒันาเทคโนโลยท่ีีลํ่าสมยั 3.88 0.76 ดี 
6. HONDA ใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 3.80 0.76 ดี 
รวม 4.00 0.54 ดี 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของบริษทัฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั ในดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ให้
ความสําคญักบัระดบัภาพลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัดีมากไดแ้ก่ HONDA เป็นแบรนดท่ี์มีความเป็น
เอกลกัษณ์โดดเด่น ค่าเฉล่ีย 4.36 และรองลงมาใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัดีไดแ้ก่รถยนต ์HONDA มี
ความคงทนแขง็แรงไดม้าตรฐานค่าเฉล่ีย 4.20 และรถยนต ์HONDA มีการออกแบบดีไซน์ท่ีสวยหรู
ค่าเฉล่ีย 4.00 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัภาพลกัษณ์ของ 
   ภาพลกัษณ์ บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั โดยแยกตามภาพลกัษณ์ 
   ดา้นบริการ 

ภาพลกัษณ์ด้านบริการ x̄  SD ระดบัภาพลกัษณ์ 

1. มีศูนยบ์ริการท่ีทนัสมยัและครอบคลุมทัว่ประเทศ 4.42 0.56 ดีมาก 
2. มีส่ิงอาํนวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการ  4.30 0.69 ดีมาก 
3. มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีครบครัน 4.11 0.76 ดี 
4. การใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร 4.04 0.78 ดี 
5. ทาํงานอยา่งรอบครอบ และเรียบร้อย 3.94 0.77 ดี 
6. มีจรรยาบรรณและความซ่ือสตัย ์ 3.93 0.78 ดี 
รวม 4.12 0.57 ดี 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของบริษทัฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั ในดา้นภาพลกัษณ์ดา้นบริการให้
ความสําคญักบัระดบัภาพลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญอยู่ในระดับดีมากได้แก่ มีศูนยบ์ริการท่ีทันสมัยและ
ครอบคลุมทัว่ประเทศ ค่าเฉล่ีย 4.42 และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการ ค่าเฉล่ีย 4.30 
รองลงมาใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัดีไดแ้ก่มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีครบครัน ค่าเฉล่ีย 4.11 ตามลาํดบั 

  ส่วนที ่3 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ 
 
ตารางที ่4.10 แสดงจาํนวนร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ ของผูบ้ริโภคในเขต 
    กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระยะเวลาในการหาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจซ้ือ 

ระยะเวลาหาข้อมูลเพือ่ตดัสินใจซ้ือ จาํนวน ร้อยละ 
1 เดือน  52 13.0 
1 – 2 เดือน 202 50.5 
3 – 4 เดือน 93 23.2 
มากกว่า 4 เดือน 53 13.3 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการหาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจซ้ือคือ 
1-2 เดือน มีจาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาคือ 3-4 เดือนจาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
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23.2 รองลงมาคือ มากกว่า 4 เดือนจาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และ 1 เดือนจาํนวน 52 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.0 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.11 แสดงจาํนวนร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ ของผูบ้ริโภคในเขต 
   กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ จาํนวน ร้อยละ 
บิดา / มารดา 83 20.8 
ตวัท่านเอง 213 53.2 
สามี / ภรรยา 81 20.2 
เพ่ือน / แฟน 19 4.8 
ญาติ / พ่ีนอ้ง  4 1.0 
อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 0 0.0 
รวม 400 100.0 

  จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัท่านเอง มีจาํนวน 213 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมาคือ บิดา / มารดา จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมาคือ สามี / 
ภรรยา จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 และ เพ่ือน / แฟนจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.12 แสดงจาํนวนร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ ของผูบ้ริโภคในเขต 
   กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการกลบัมาซ้ือซํ้ า 

การกลบัมาซ้ือซํ้า จาํนวน ร้อยละ 
ซ้ือซํ้าแน่นอน 132 33.0 
มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือซํ้า 265 66.2 
ไม่ซ้ือแน่นอน 3 0.8 

รวม 400 100.0 
  จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีแนวโนน้ท่ีจะซ้ือซํ้ า มีจาํนวน 265 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.2 รองลงมาคือ ซ้ือซํ้ าแน่นอน จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และไม่ซ้ือซํ้ าแน่นอน 
จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.13 แสดงจาํนวนร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ ของผูบ้ริโภคในเขต 
   กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์HONDA  
ความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์ จํานวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 124 31.0 
มาก 212 53.0 
ปานกลาง 63 15.7 
นอ้ย 1 0.3 

รวม 400 100.0 
  จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์มาก มีจาํนวน 
212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมาคือ มีความภาคภูมิใจมากท่ีสุด จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.0 และความภาคภูมิใจปานกลาง จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามลาํดบั 
  ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ดา้นระยะเวลาในการหาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจซ้ือ ดา้น
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดา้นกลบัมาซ้ือรถยนต ์HONDA ซํ้ า ดา้นความภาคภูมิใจในการ
ใชร้ถยนต ์HONDA  
  ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่างๆว่ามีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติหรือไม่ จาํแนกโดยกลุ่มท่ีนาํมาเปรียบเทียบกนัมีตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดย
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคือ การทดสอบไคสเควร์ (Chi-square) คือวิธีการทดสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปของความถ่ีหรือช่วงเวลาซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถวดัค่าออกมาเป็นตวัเลขได ้โดยใช้
ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐานเม่ือ Prob.(P) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
  สมมตฐิานข้อที ่1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
  H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่4.14 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
   ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามระยะเวลา 
   ในการหาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจซ้ือ 

 ระยะเวลาในการหาขอ้มูลเพือ่ตดัสินใจซ้ือ 

เพศ 
ภายใน 1 
เดือน 

1-2 เดือน 3-4 เดือน 
มากกวา่ 
4 เดือน 

df χ2 Sig. รวม 

ชาย 23 90 41 20 3 0.832 0.842 174 
หญิง 29 112 52 33    226 

  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามระยะเวลาในการหาขอ้มูล
เพ่ือตดัสินใจซ้ือ 
 
ตารางที ่4.15 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
   ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามบุคคลท่ีมี 
   อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

เพศ 
บิดา / 
มารดา 

ตวัท่าน
เอง 

สามี / 
ภรรยา 

เพือ่น / 
แฟน 

ญาติ / 
พี่นอ้ง 

อ่ืนๆ df χ2 Sig. รวม 

ชาย 27 97 37 12 1 - 4 8.125 0.087 174 
หญิง 56 116 44 7 3 -    226 

  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 
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ตารางที ่4.16 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
   ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตาม 
   การกลบัมาซ้ือซํ้า 

การกลบัมาซ้ือซํ้า 

เพศ ซ้ือซํ้ าแน่นอน มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือซํ้ า ไม่ซ้ือแน่นอน df χ2 Sig. รวม 

ชาย 55 117 2 2 0.881 0.644 174 
หญิง 77 148 1    226 

  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการกลบัมาซ้ือซํ้ า 
 
ตารางที ่4.17 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
   ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตาม 
   ความภาคภูมิใจ 

ความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์

เพศ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

df χ2 Sig. รวม 

ชาย - - 29 100 45 3 4.718 0.194 174 
หญิง - 1 34 112 79    226 

  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามความภาคภูมิใจ 
  สมมตฐิานข้อที ่1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
  H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่4.18 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
  ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามระยะเวลา 
  ในการหาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจซ้ือ 

ระยะเวลาในการหาขอ้มูลเพือ่ตดัสินใจซ้ือ 

อาย ุ
ภายใน 
1 เดือน 

1-2 เดือน 3-4 เดือน 
มากกวา่ 
4 เดือน 

df χ2 Sig. รวม 

18-30 ปี 7 30 18 16 12 13.054 0.365 72 
31-40 ปี 21 96 43 21    181 
41-50 ปี 16 54 19 12    101 
51-60 ปี 8 20 12 4    44 

มากกวา่ 61 
ปี 

- 2 - -    2 

  จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามระยะเวลาในการหาขอ้มูล
เพ่ือตดัสินใจซ้ือ 
 
ตารางที ่4.19 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
    ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามบุคคลท่ีมี 
    อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

อาย ุ
บิดา / 
มารดา 

ตวัท่าน
เอง 

สามี / 
ภรรยา 

เพือ่น / 
แฟน 

ญาติ / 
พี่นอ้ง 

อ่ืนๆ df χ2 Sig. รวม 

18-30 ปี 35 28 4 4 1 - 16 60.604 0.000* 72 
31-40 ปี 35 104 34 8 - -    181 
41-50 ปี 12 53 29 5 2 -    101 
51-60 ปี 1 27 13 2 1 -    44 
มากกวา่ 

61 ปี 
- 1 1 - - -    2 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.20 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
   ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตาม 
   การกลบัมาซ้ือซํ้า 

การกลบัมาซ้ือซํ้า 

อาย ุ
ซ้ือซํ้ า
แน่นอน 

มีแนวโนม้ท่ี
จะซ้ือซํ้ า 

ไม่ซ้ือแน่นอน df χ2 Sig. รวม 

18-30 ปี 26 45 1 8 3.642 0.888 72 
31-40 ปี 58 121 2    181 
41-50 ปี 30 71 -    101 
51-60 ปี 17 27 -    44 

มากกวา่ 61 ปี 1 1 -    2 

  จากตารางท่ี 4.20 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามการกลบัมาซ้ือซํ้า 
 
ตารางที ่4.21 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 

 ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามความ 
 ภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์

ความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์

อาย ุ
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก 
มาก
ท่ีสุด 

df χ2 Sig. รวม 

18-30 ปี - - 7 39 26 12 8.919 0.710 72 
31-40 ปี - - 29 97 55    181 
41-50 ปี - 1 17 56 27    101 
51-60 ปี - - 10 19 15    44 

มากกวา่ 61 ปี - - - 1 1    2 
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  จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามความภาคภูมิใจในการใช้
รถยนต ์
  สมมตฐิานข้อที ่1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทาง
สถิติไดด้งัน้ี 
  H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.22 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนก 
  ตามระยะเวลาในการหาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจซ้ือ 

 ระยะเวลาในการหาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจซ้ือ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ภายใน 1 
เดือน 

1-2 เดือน 3-4 เดือน 
มากกวา่ 
4 เดือน 

df χ2 Sig. รวม 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท - 3 2 2 15 18.884 0.219 7 
10,001-20,000 บาท 8 33 18 14    74 
20,001-30,000 บาท 16 85 28 13    142 
30,001-40,000 บาท 17 52 22 10    101 
40,001-50,000 บาท 7 13 12 8    40 
มากกวา่ 50,000 
บาท 

4 16 10 6    36 

  จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามระยะเวลา
ในการหาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจซ้ือ 
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ตารางที ่4.23 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบั 
   พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนก 
   ตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

บิดา / 
มารดา 

ตวั
ท่าน
เอง 

สามี / 
ภรรยา 

เพือ่น / 
แฟน 

ญาติ / 
พี่นอ้ง 

อ่ืน
ๆ 

df χ2 Sig. รวม 

ตํ่ากวา่ 
10,000 บาท 

5 1 - - 1 - 20 63.229 0.000* 7 

10,001-
20,000 บาท 

27 32 12 3 - -    74 

20,001-
30,000 บาท 

36 72 24 9 1 -    142 

30,001-
40,000 บาท 

11 59 26 4 1 -    101 

40,001-
50,000 บาท 

2 25 12 - 1 -    40 

มากกวา่ 
50,000 บาท 

2 24 7 3 - -    36 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 
 

ตารางที ่4.24 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบั 
   พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนก 
   ตามการกลบัมาซ้ือซํ้ า 

การกลบัมาซ้ือซํ้า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ซ้ือซํ้ า
แน่นอน 

มีแนวโนม้
ท่ีจะซ้ือซํ้ า 

ไม่ซ้ือ
แน่นอน 

df χ2 Sig. รวม 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 2 5 - 10 13.438 0.200 7 
10,001-20,000 บาท 28 45 1    74 
20,001-30,000 บาท 34 106 2    142 
30,001-40,000 บาท 36 65 -    101 
40,001-50,000 บาท 14 26 -    40 
มากกวา่ 50,000 บาท 18 18 -    36 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามการกลบัมา
ซ้ือซํ้า 
 
ตารางที ่4.25 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบั 
   พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนก 
   ตามความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์

ความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

df χ2 Sig. รวม 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท - - 1 5 1 15 17.159 0.309 7 
10,001-20,000 บาท - - 9 41 24    74 
20,001-30,000 บาท - - 25 79 38    142 
30,001-40,000 บาท - 1 20 49 31    101 
40,001-50,000 บาท - - 4 25 11    40 
มากกวา่ 50,000 
บาท 

- - 4 13 19    36 
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 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามความ
ภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์
  สมมติฐานที่ 2 ภาพลกัษณ์ของรถยนตฮ์อนดา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ในการวิเคราะห์ใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman rank correlation 
coefficient) เป็นวิธีใชว้ดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหรือขอ้มูล 2 ชุด โดยท่ีตวัแปร หรือขอ้มูล 2 ชุด
นั้นจะตอ้งอยูใ่นรูปของขอ้มูลในมาตราจดัอนัดบั 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
  สมมติฐานข้อที่ 2.1 ภาพลกัษณ์ของรถยนต์ฮอนด้าด้านภาพลกัษณ์ด้านองค์กรมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
 H0: ภาพลกัษณ์ของรถยนตฮ์อนดา้ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นองคก์รกบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์
ฮอนดา้ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 H1: ภาพลกัษณ์ของรถยนตฮ์อนดา้ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นองคก์รกบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์
ฮอนดา้ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กนั 
 
ตารางที ่4.26 แสดงค่าสหสมัพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ดา้นองคก์รกบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนตฮ์อนดา้  
   ของลกูคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการซ้ือ 
รถยนตฮ์อนดา้ 

ภาพลกัษณ์ด้านองค์กร ทิศทาง 

N rs (Sig. 2-talied)  

1. ระยะเวลาในการหาขอ้มูล
เพือ่ตดัสินใจซ้ือ 

400 0.251 0.000* มีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกนั 

2. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

400 0.143 0.004* มีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกนั 

3. การกลบัมาซ้ือซํ้ า 400 -0.385 0.000* มีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
ตรงกนัขา้ม 

4. ความภาคภูมิใจในการใช้
รถยนต ์

400 0.554 0.000* มีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกนั 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.26 พบว่าดา้นระยะเวลาในการหาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์ กบัภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.004, 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วน
ในดา้นการกลบัมาซ้ือซํ้ ากบัภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  สมมติฐานข้อที่ 2.2 ภาพลกัษณ์ของรถยนต์ฮอนดา้ดา้นภาพลกัษณ์ด้านตราสินคา้มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
  H0: ภาพลกัษณ์ของรถยนต์ฮอนดา้ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้กบัพฤติกรรมการซ้ือ
รถยนตฮ์อนดา้ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  H1: ภาพลกัษณ์ของรถยนต์ฮอนดา้ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้กบัพฤติกรรมการซ้ือ
รถยนตฮ์อนดา้ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางที ่4.27 แสดงค่าสหสมัพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้กบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนต ์
   ฮอนดา้ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการซ้ือ 
รถยนตฮ์อนดา้ 

ภาพลกัษณ์ด้านตราสินค้า ทิศทาง 

N rs (Sig. 2-talied)  
1. ระยะเวลาในการหาข้อมูล
เพือ่ตดัสินใจซ้ือ 

400 0.210 0.000* มีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกนั 

2. บุคคล ท่ี มี อิท ธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

400 0.075 0.135 ไม่มีความสัมพนัธ์
กนั 

3. การกลบัมาซ้ือซํ้ า 400 -0.354 0.000* มีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางตรงกนัขา้ม 

4. ความภาคภู มิใจในการใช้
รถยนต ์

400 0.546 0.000* มีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกนั 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ดา้นระยะเวลาในการหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจซ้ือ ความภาคภูมิใจในการใช้
รถยนต ์กบัภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในส่วนดา้นการกลบัมาซ้ือซํ้ ากบัภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
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0.05 และในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ กบัภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ไม่มีความสัมพนัธ์
กนั 
  สมมติฐานข้อที่ 2.3 ภาพลกัษณ์ของรถยนต์ฮอนด้าด้านภาพลกัษณ์ด้านบริการมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
  H0: ภาพลกัษณ์ของรถยนตฮ์อนดา้ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นบริการกบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์
ฮอนดา้ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
  H1: ภาพลกัษณ์ของรถยนตฮ์อนดา้ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นบริการกบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์
ฮอนดา้ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กนั 
 
ตารางที ่4.28 แสดงค่าสหสมัพนัธ์ระหวา่ง ภาพลกัษณ์ดา้นบริการกบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนตฮ์อนดา้  
   ของลกูคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการซ้ือ 
รถยนตฮ์อนดา้ 

ภาพลกัษณ์ด้านบริการ ทิศทาง 

N rs (Sig. 2-talied)  
1. ระยะเวลาในการหาข้อมูล
เพือ่ตดัสินใจซ้ือ 

400 0.408 0.000* มีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกนั 

2. บุคคลท่ีมี อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

400 0.092 0.068 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

3. การกลบัมาซ้ือซํ้ า 400 -0.410 0.000* มีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางตรงกนัขา้ม 

4. ความภาคภูมิใจในการใช้
รถยนต ์

400 0.561 0.000* มีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกนั 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
  จากตารางท่ี 4.28 พบว่าดา้นระยะเวลาในการหาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจซ้ือ ความภาคภูมิใจใน
การใชร้ถยนต ์ กบัภาพลกัษณ์ดา้นบริการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในส่วนดา้นการกลบัมาซ้ือซํ้ ากบัภาพลกัษณ์ดา้น
บริการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 และในด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกับภาพลักษณ์ด้านบริการไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  ในการศึกษาภาพลักษณ์ บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย)จํากัดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม
ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ (2) เพ่ือศึกษาภาพลกัษณ์ บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย)
จาํกดั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคทั้งเพศหญิง และเพศชาย ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช ้รถยนต์
จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์(Chi-square) 
และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman rank correlation coefficient) ซ่ึงผูศึ้กษาได้
สรุปผลการวิจยัทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความสาํคญัดา้นภาพลกัษณ์ บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย)จาํกดั 
มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ 
  ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
  ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่าส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท รถยนตฮ์อนดา้รุ่น CIVIC ท่ีใชร้ถยนตฮ์อนดา้ 
  ส่วนที ่2 ข้อมูลความสําคญัของภาพลกัษณ์ บริษทั ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย)จํากดั 
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ฮอนด้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร พบว่าผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนต ์ ในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญั
กบัระดบัภาพลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
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แบบสอบถามให้ความสาํคญัอยู่ในระดบัดีมากไดแ้ก่ เป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียงและมัน่คงค่าเฉล่ีย 4.36 
และเป็นองคท่ี์มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาให้ความสาํคญัอยู่ในระดบัดีไดแ้ก่ผลิต
รถยนตท่ี์มีคุณภาพและไดม้าตรฐานค่าเฉล่ีย 4.02 และเป็นแบรนดห์รูหรา ค่าเฉล่ีย 3.94 
  ด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้พบว่าผูบ้ริโภคท่ีใช้รถยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความสําคญักบัระดบัภาพลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัดีมากไดแ้ก่ HONDA เป็นแบรนดท่ี์มีความเป็น
เอกลกัษณ์โดดเด่น ค่าเฉล่ีย 4.36 และรองลงมาใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัดีไดแ้ก่รถยนต ์HONDA มี
ความคงทนแขง็แรงไดม้าตรฐานค่าเฉล่ีย 4.20 และรถยนต ์HONDA มีการออกแบบดีไซน์ท่ีสวยหรู
ค่าเฉล่ีย 4.00  
  ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นบริการผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนต ์ในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบั
ระดบัภาพลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัอยู่ในระดับดีมากได้แก่ มีศูนยบ์ริการท่ีทันสมัยและครอบคลุมทั่ว
ประเทศ ค่าเฉล่ีย 4.42 และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการ ค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมาให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัดีไดแ้ก่มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีครบครัน ค่าเฉล่ีย 4.11 

  ส่วนที ่4 ข้อมูลพฤตกิรรมการซ้ือรถยนต์ฮอนด้าของผู้บริโภค 
  พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการหาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจซ้ือคือ 1-2 เดือน มี
จาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาคือ 3-4 เดือนจาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 
รองลงมาคือ มากกว่า 4 เดือนจาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และ 1 เดือนจาํนวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.0 ตามลาํดบั 

  พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัท่านเอง มีจาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 
รองลงมาคือ บิดา / มารดา จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมาคือ สามี / ภรรยา จาํนวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 และ เพ่ือน / แฟนจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามลาํดบั 
  พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีแนวโน้นท่ีจะซ้ือซํ้ า มีจาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 
รองลงมาคือ ซ้ือซํ้ าแน่นอน จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และไม่ซ้ือซํ้ าแน่นอน จาํนวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 
  พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์ มาก มีจาํนวน 212 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.0 รองลงมาคือ มีความภาคภูมิใจมากท่ีสุด จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และความ
ภาคภูมิใจปานกลาง จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามลาํดบั  
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  ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์
ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่5.1 แสดงภาพรวมการทดสอบความสมัพนัธ์ของการทดสอบ Chi-square ระหว่างปัจจยัส่วน 
   บุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูต้อบ 
   แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการซ้ือ 
รถยนตฮ์อนดา้ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ อาย ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ระยะเวลาในการหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจซ้ือ    
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ    
การกลบัมาซ้ือซํ้ า    
ความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์    

  สมมติฐานที่ 2 ภาพลกัษณ์ของรถยนตฮ์อนดา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่5.2  แสดงภาพรวมสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบสเปียร์แมน ระหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนต ์
  ฮอนดา้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

ภาพลกัษณ์ 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ 
ระยะเวลาใน
การหาขอ้มูล
เพือ่ตดัสินใจ

ซ้ือ 

บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

การกลบัมาซ้ือ
ซํ้ า 

ความภาคภูมิใจ
ในการใชร้ถยนต ์

ภาพลกัษณ์ด้านองค์กร     

ภาพลกัษณ์ด้านตราสินค้า       

ภาพลกัษณ์ด้านบริการ       

  สมัพนัธ์กนั 
  ไม่สมัพนัธ์กนั 
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5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
  1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   จากการศึกษาวิจยั ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการวิจยั
คร้ังน้ีพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท โดยส่วนใหญ่รถยนต์ฮอนดา้รุ่นท่ีใชคื้อ CIVIC  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของว่าท่ีพนัตรีสมยศ  มุราชยั (2554) ภาพลกัษณ์รถยนตฮ์อนดา้ในทศันะ
ของผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตภาคกลางผลการศึกษาพบว่ามีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชร้ถยนตฮ์อนดา้รุ่น CIVIC 
  2. ข้อมูลความสําคญัของภาพลกัษณ์ 
  ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัในระดบัภาพลกัษณ์ดีมากคือการเป็นองคก์ร
ท่ีมีช่ือเสียงและมัน่คงซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ  จุไรลกัษณ์ จนัทสีหราช (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง 
อิทธิพลของภาพลกัษณ์บริษทัทีมีต่อความไวว้างใจและความภกัดีของลูกคา้ บริษทั ฮอนดา้ออโตโมบิล 
(ประเทศไทย) จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของบริษทั ฮอนดา้ ออโต โมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั 
โดยรวมและดา้นการเขา้ใจในการบริการ ดา้นคุณสมบติัของรถยนต์  ฮอนดา้ ดา้นการติดต่อกบั
พนักงาน ดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถยนต์ ฮอนดา้ ดา้นความมี 107 ช่ือเสียง และดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ทุกดา้นมีการประเมินภาพลกัษณ์อยใูนระดบัดี 
  ภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตผ์ูบ้ริโภคให้ความสาํคญัในระดบั
ภาพลกัษณ์ดีมากคือ HONDA เป็นแบรนด์ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นและเป็นแบรนด์มีการ
พฒันาเทคโนโลยีท่ีล ํ่าสมยัอยู่ในระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณา วิบูลยเ์วชวาณิชย ์
(2546)ไดศึ้กษาเร่ือง คุณค่าตราสินคา้ “ฮอนดา้” และเคร่ืองมือการตลาดของรถยนต ์ ฮอนดา้ ซีวิคท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ซีวิคของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ตรา
ยีห่อ้  “ฮอนดา้” เป็นท่ีรู้จกัเห็นดว้ยกบัรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั มีความปลอดภยัสูง  
  ภาพลกัษณ์ดา้นบริการการมีศูนยบ์ริการท่ีทนัสมยัและครอบคลุมทัว่ประเทศผูบ้ริโภคให้
ความสําคญัในระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของว่าท่ีพนัตรีสมยศ  มุราชัย 
(2554) ภาพลกัษณ์รถยนตฮ์อนดา้ในทศันะของผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตภาค ดา้นศูนยบ์ริการอยู่ในระดบัดี
มาก มีครบทุกจงัหวดัมีการบริการ ง่ายต่อ การเขา้รับบริการ อะไหล่มีเพียงพอในการซ่อม 
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  3. ข้อมูลพฤตกิรรมการซื้อรถยนต์ฮอนด้าของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจซ้ือคือ 1-2 เดือน
และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัท่านเองแลว้มีแนวโน้นท่ีจะกลบัมาซ้ือซํ้ าผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนตแ์บรนด ์HONDA มาก  
  4.ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
  สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนด้า  พบว่าไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ ใน
ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมีความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงตรงสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ใ น ส่ ว น ด้ า น
ระยะเวลาในการหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจซ้ือ การกลบัมาซ้ือซํ้ า และความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนตไ์ม่
มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตฮ์อนดา้ ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงตรงสมมติฐานท่ีตั้ง
ไวใ้นส่วนดา้นระยะเวลาในการหาขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจซ้ือ การกลบัมาซ้ือซํ้ า และความภาคภูมิใจใน
การใชร้ถยนตไ์ม่มีความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  สมมติฐานที่ 2 ภาพลกัษณ์ของรถยนตฮ์อนดา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
  ภาพลกัษณ์ของรถยนต์ฮอนดา้ ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามระยะเวลาในการหาขอ้มูล
เพ่ือตดัสินใจซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์  การกลบัมา
ซ้ือซํ้ามีความสมัพนัธ์กนั โดยสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ภาพลกัษณ์ของรถยนตฮ์อนดา้ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามดา้นระยะเวลาในการหา
ขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจซ้ือ ความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์ การกลบัมาซ้ือซํ้ ามีความสัมพนัธ์กนัโดย
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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  ภาพลกัษณ์ของรถยนตฮ์อนดา้ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นบริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามระยะเวลาในการหา
ขอ้มูลเพ่ือตดัสินใจซ้ือ ความภาคภูมิใจในการใชร้ถยนต ์  การกลบัมาซ้ือซํ้ ามีความสัมพนัธ์กนั โดย
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
  จากการศึกษาภาพลักษณ์ บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย)จาํกัดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
  1.  ภาพลกัษณ์ดา้นองค์กร ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัภาพลกัษณ์ดีมากคือการเป็น
องคก์รท่ีมีช่ือเสียงและมัน่คงและเป็นองคท่ี์มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ดงันั้น HONDA จึงมีส่วนร่วมใน
การสร้างสรรค ์พฒันา และผลิตสินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด ดงันั้น ท่ีผา่น
มาจึงไดเ้ห็นสินคา้ท่ีไดรั้บการพฒันาไปตามความตอ้งการของลูกคา้สอดรับกบัยคุสมยั และไลฟ์สไตล์
สร้างความน่าเช่ือถือ และความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
  2.  ภาพลกัษณ์ด้านตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัใน
ระดบัดีมากท่ีสุดคือ HONDA เป็นแบรนดท่ี์มีความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นคุณสมบติั คงทนแขง็แรงได้
มาตรฐาน การออกแบบดีไซน์ท่ีสวยหรูซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และแสดงถึงส่ิงท่ีสามารถการันตี
ในเร่ืองของสมรรถนะรถยนต ์ซ่ึงส่ิงสาํคญัเหล่าน้ีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ได ้และทาํ
ใหผู้บ้ริโภคจดจาํแบรนดไ์ดอ้ยา่งดี 
  3.  ภาพลกัษณ์ดา้นบริการการมีศูนยบ์ริการท่ีทนัสมยัและครอบคลุมทัว่ประเทศผูบ้ริโภคให้
ความสาํคญัในระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการ ดงันั้น จึงทาํ
ให้รู้ว่าการบริการมีส่วนร่วมของพนักงานและผูจ้าํหน่ายฮอนด้าท่ีได้ส่งมอบความสุขในการใช้
ผลิตภณัฑ์ฮอนดา้ให้กบัลูกคา้ทุกคน และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้บนพื้นฐานของความ
เช่ือมัน่ซ่ึงกนัและกนั จากศูนยบ์ริการท่ีทนัสมยัและครอบคลุมทัว่ประเทศ เพ่ืออาํนวยความสะดวก
ใหก้บัลูกคา้ ดว้ยมาตรฐานท่ีไวว้างใจได ้
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5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
  จากการศึกษาภาพลกัษณ์ บริษทั ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกัดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจึงทาํให้ไม่สามารถ
ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งครบถว้น ซ่ึงแต่ละเขตจงัหวดัผูบ้ริโภคอาจมี
พฤติกรรมในการซ้ือรถยนตแ์ตกต่างกนั ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรจะทาํการวิจยัในเขตจงัหวดั
อ่ืน ๆ เพ่ือท่ีจะไดท้ราบพฤติกรรม และความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึงมากยิ่งข้ึน และเพ่ือ
เป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในการทราบถึงกลยุทธ์ดา้นภาพลกัษณ์ เพ่ือท่ีจะไดต้อบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครบถว้นต่อไป 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง □ หนา้คาํตอบท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1.  เพศ   

 □ 1.) ชาย      □ 2.) หญิง 
2. อายุ 

 □ 1.) 18-30 ปี     □ 2.) 31-40 ปี                                                                   

     □ 3.) 41-50 ปี      □ 4.) 51-60 ปี  

    □ 5.) มากกวา่ 61 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

   □ 1.) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี □ 2.) ปริญญาตรี 

      □ 3.) ปริญญาโท       □ 4.) ปริญญาเอก 
 
4. อาชีพ 

     □ 1.) นกัเรียน/ นกัศึกษา     □ 2.) ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

     □ 3.) พนกังานบริษทัเอกชน     □ 4.) พอ่บา้น/แม่บา้น 

     □ 5.) ประกอบธุรกิจส่วนตวั     □ 6.) อาชีพอิสระ  

     □ 7.) อ่ืนๆ โปรดระบุ ____________ 
 
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

     □ 1.) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท      □ 2.) 10,000-20,000 บาท 

     □ 3.) 20,001-30,000 บาท      □ 4.) 30,001-40,000 บาท  

     □ 5.) 40,001-50,000 บาท      □ 6.) มากกวา่ 50,001 บาท ข้ึนไป 
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6. ท่านใช้รถยนต์ฮอนด้ารุ่น 

 □ 1.) CITY □ 2.)  CIVIC  

 □ 3.) ACCORD □ 4.) HR-V 

 □ 5.) CR-V □ 6.) อ่ืนๆ โปรดระบุ___________
  
ส่วนที่ 2  ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 

คาํช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
คะแนนมากท่ีสุด = 5, มาก = 4 ,ปานกลาง = 3 ,นอ้ย = 2 ,นอ้ยท่ีสุด = 1 
 

ระดบัภาพลกัษณ์ 

  ดมีาก ด ี
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 ภาพลกัษณ์ด้านองค์กร 5 4 3 2 1 

1.1 เป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียงและมัน่คง      

1.2 เป็นองคท่ี์มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั      

1.3 เป็นแบรนดห์รูหรา      

1.4 ผลิตรถยนตท่ี์มีคุณภาพและไดม้าตราฐาน      

2 ภาพลกัษณ์ด้านตราสินค้า 5 4 3 2 1 

2.1 
HONDAเป็นแบรนดท่ี์มีความเป็นเอกลกัษณ์
โดดเด่น 
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ระดบัภาพลกัษณ์ 

2.2 
รถยนต ์HONDA มีความคงทนแขง็แรงได้
มาตรฐาน 

     

2.3 
รถยนต ์HONDA มีการออกแบบดีไซนท่ี์สวย
หรู 

     

2.4 รถยนต ์HONDA มีเฉดสีหลากหลายใหเ้ลือก      

2.5 
HONDA เป็นแบรนดมี์การพฒันาเทคโนโลยี
ท่ีล ํ่าสมยั 

     

2.6 
HONDA ใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

3 ภาพลกัษณ์ด้านบริการ 5 4 3 2 1 

3.1 
มีศูนยบ์ริการท่ีทนัสมยัและครอบคลุมทัว่
ประเทศ 

     

3.2 มีส่ิงอาํนวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการ      

3.3 มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีครบครัน      

3.4 การใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร      

3.5 ทาํงานอยา่งรอบครอบ และเรียบร้อย      

3.6 มีจรรยาบรรณและความซ่ือสตัย ์      
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ส่วนที่ 3  ขอ้มูลดา้นผูบ้ริโภค พฤติกรรมการซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  □ หนา้คาํตอบท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1. ระยะเวลาในการหาข้อมูลเพือ่ตดัสินใจซ้ือ 

 □ 1.)  1 เดือน    □ 2.) 1 – 2 เดือน 

     □ 3.) 3 – 4 เดือน    □ 4.) มากกวา่ 4 เดือน 
 
2. บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ HONDA มากท่ีสุด 

     □ 1.) บิดา / มารดา    □ 2.) ตวัท่านเอง 

     □ 3.) สามี / ภรรยา    □ 4.) เพ่ือน / แฟน 

     □ 5.) ญาติ / พี่นอ้ง    □ 6.) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
 
3. ท่านจะกลบัมาซ้ือรถยนต์ HONDA ซ้ําอกีหรือไม่ 

 □ 1.) ซ้ือซํ้าแน่นอน    □ 2.) มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือซํ้า 

 □ 3.) ไม่ซ้ือแน่นอน เพราะ...................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัความสําคญั 

4 
ความภาคภูมิใจในการใช้รถยนต์ 
HONDA 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

1.1 ความภูมิใจ      
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ประวตัิผู้เขียน 
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ทีอ่ยู่    44/232  ตาํบล ศาลาแดง  อาํเภอ บางนํ้าเปร้ียว  
    จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
การศึกษา    ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด  
    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
เบอร์โทรศัพท์   086-362-8951  
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