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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้รถจกัรยานยนต์ฮอนด้า จ  านวน 400 ตวัอย่าง โดยใช ้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ Independent Samples t-test, 
One-way ANOVA, Least Significant Difference และ Spearman rank correlation coefficient 
 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษามธัยมปลายหรือต ่ากวา่ ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001-12,500 บาท เลือกซ้ือรถจกัรยานยนตป์ระเภทครอบครัว โดยส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลโดยส่วนมาก ไม่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ :  ส่วนประสมทางการตลาด  รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้  ระยอง 
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ABSTRACT 
 

 The independent study aimed to study personal factors and marketing mix factors 
affecting purchase decision making process of Honda motorcycle in Rayong province. The samples 
consisted of 400 Honda motorcycle users which were selected by stratified sampling method. Data 
collection used in this research was questionnaire. Descriptive statistics used in data analysis were 
frequency, percentage, Arithmetic mean, standard deviation. Inferential statistics used were 
Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference, and Spearman rank 
correlation coefficient.  
 The study results showed that most of the respondents were married female, age between 
21-30 years old, high school graduate or less, and working as a company employee with an average 
salary between 10,001-12,500 baht per month. The respondents preferred a family-style Honda 
motorcycle. Most of the respondents were concerned about the overall marketing mix factors and 
purchase decision making process of Honda motorcycle in Rayong province at a high level. 
 Hypothesis testing results revealed that individual factors did not influence the purchase 
decision making process of Honda motorcycle significantly. Furthermore, marketing mix factors 
including product, place, promotion, physical evidence and process had a relationship with purchase 
decision making process at 0.05 statistical significance level.  
Keywords: marketing mix, Honda motorcycle, Rayong 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

แต่เดิมปัจจยัส่ีของมนุษยเ์พ่ือการดาํเนินชีวิต ประกอบดว้ย อาหาร ท่ีอยูอ่าศยัเคร่ืองนุ่งห่ม 
และยารักษาโรค แต่การเปล่ียนแปลงของสังคมมนุษยเ์กิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง จนปัจจุบนัปัจจยัต่อการ
ดํารงชีวิตของมนุษย์เพ่ิมมากข้ึน  ปัจจัยสําคัญอีกส่ิงหน่ึงสําหรับการดํารงชีวิตในปัจจุบันคือ 
ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง เพ่ือการติดต่อผูค้นและประกอบอาชีพ แต่เดิมยานพาหนะเร่ิมมาจาก
ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้ป็นส่ิงช่วยในการเดินทางแต่ต่อมานาํไปใชใ้นวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ จนทาํให้
รูปลกัษณ์ของยานพาหนะมีความแตกต่างกนัไป ตามวตัถุประสงค์ของการใช้งาน รูปลกัษณ์ของ
ยานพาหนะถูกพฒันาข้ึนมาหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น  รถจกัรยาน รถจกัรยานยนต์ รถยนต์ รถ
กระบะ  รถบรรทุก รถไฟ เรือ และเคร่ืองบิน เป็นตน้ 

จากทั้ งหมดท่ีกล่าวขา้งตน้น้ี ในบริบทของสังคมไทยรถจกัรยานยนต์เป็นยานพาหนะ
ประเภทหน่ึงท่ีได้รับความนิยมและมีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินชีวิตของคนไทย เน่ืองด้วย
รถจกัรยานยนตเ์ป็นยานพาหนะท่ีให้ความคล่องตวัในการเดินทาง รวมทั้งยงัเป็นยานพาหนะท่ีใชใ้น
การคมนาคมขนส่งและประกอบกิจกรรมต่าง ๆ และท่ีสาํคญัรถจกัรยานยนตเ์ป็นยานพาหนะท่ีมีราคา
สอดคลอ้งกบัรายไดข้องประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ 

ประวติัของรถจกัรยานยนตเ์ร่ิมข้ึนตั้งแต่ศตวรรษท่ี 17 โดยในช่วงแรกรถจกัรยานยนตใ์ช้
พลงังานไอนํ้าในการขบัเคล่ือน ในปี ค.ศ. 1877 นิโคลสั ออโต วิศวกรชาวเยอรมนัไดส้ร้างเคร่ืองยนต ์
4 จงัหวะเผาไหมภ้ายในข้ึน คือเคร่ืองยนต์ 4 จงัหวะในปัจจุบนัโดยใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิงทดแทนการใช้
พลงังานไอนํ้ า และในปี ค.ศ. 1894 ไฮเดรอแบร์และวุลฟ์ มูลูเลอร์ ได้สร้างรถจักรยานยนต์เพื่อ
จาํหน่ายข้ึนเป็นคร้ังแรก รถจกัรยานยนตใ์นสมยัแรก ๆ จะเป็นรถ 3 ลอ้และมีตวัถงัขนาดใหญ่ ต่อมา
ถูกพฒันามาเป็นแบบ 2 ลอ้ และมีขนาดท่ีเล็กลง สําหรับประเทศไทยรถจกัรยานยนต์เร่ิมเขา้มามี
บทบาทในช่วงปลายรัชกาลท่ี 5 โดยรถจกัรยานยนตท่ี์ไดรั้บความนิยมแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) 
รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ท่ีนาํเขา้มาจากประเทศแถบยโุรป มีลกัษณะของแรงมา้สูง กาํลงัขบัเคล่ือน
สูง ไดแ้ก่ ฮาร์เล่ยเ์ดวิดสนั ไทรอมัพแ์ละบีเอม็ดบับลิว 2) รถจกัรยานยนตข์นาดกลาง มีขนาดและกาํลงั
ขบัเคล่ือนในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ แลมเบรตตา้ และเวสป้า 3) รถจกัรยานยนตข์นาดเลก็ มีกาํลงัขบั
เคล่ือนท่ีเรียกวา่ซี.ซี. ตํ่า ต่อมาประมาณ ค.ศ. 1960 เป็นช่วงท่ีรถจกัรยานยนตจ์ากประเทศญ่ีปุ่นเขา้มามี
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บทบาทและไดรั้บการตอบรับจากผูบ้ริโภครถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทยเป็นอย่างมาก ตรายี่ห้อท่ี
นาํเขา้มาจากประเทศญ่ีปุ่น เช่น ฮอนดา้ ยามาฮ่า ซูซูกิและคาวาซากิ รถจกัรยานยนตท่ี์ผลิตโดยบริษทั
ญ่ีปุ่นไดรั้บความนิยมอย่างมากในประเทศไทย เพราะมีราคาถูกกว่า อะไหล่ท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้พ่ือการ
บาํรุงรักษาหรือซ่อมแซมสามารถหาไดง่้ายและราคาถูกกว่ารถจกัรยานยนตท่ี์ผลิตจากประเทศในแถบ
ยโุรป  

ประเทศไทยในปัจจุบนัมีผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์รายใหญ่จาํนวน 4 ราย 
ไดแ้ก่ ฮอนดา้ ยามาฮ่า ซูซูกิ และคาวาซากิ โดยมีฮอนดา้เป็นผูน้าํตลาด รถจกัรยานยนต์ ฮอนดา้ ท่ี
จาํหน่ายในประเทศไทยนั้น แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ รถครอบครัว รถเอที (A.T.) และรถสปอร์ต 

จากสถิติจาํนวนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ในประเทศ ปี 2556 เท่ากบั 2,121,977 คนั 
ปี 2557 จาํนวน 1,819,371 คนั และในปี 2558 จาํนวน 1,815,000 คนั จาํนวนรถจกัรยานยนตจ์ด
ทะเบียนใหม่ ในภาคตะวนัออก ปี 2556 จาํนวน 238,779,106 คนั ปี 2557 จาํนวน 213,402 คนั และใน
ปี 2558 จาํนวน 216 คนั จาํนวนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ในจงัหวดัระยอง ปี 2556 จาํนวน 
48,571 คนั ปี 2557 จาํนวน 45,257 คนั และในปี 2558 จาํนวน 46,354 คนั ดงัตารางท่ี 1.1 
 
ตารางที ่1.1 สถิติจาํนวนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ในประเทศ ภาคตะวนัออกและจงัหวดัระยอง 

ปี พ.ศ. ประเทศไทย ภาคตะวนัออก จงัหวดัระยอง 

2556 2,121,977 238,779 48,571 
2557 1,819,371 213,402 45,257 
2558 1,815,000 216,106 46,354 

ทีม่า : กรมการขนส่งทางบก (2558) 
 

เม่ือพิจารณายอดจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์ใหม่โดยแยกตามยี่ห้อ พบว่ารถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้มี ยอดจดทะเบียน ในปี 2556 จาํนวน 1,488,808 คนั ในปี 2557 จาํนวน 1,354,549 และในปี 
2558 จาํนวน 1,346,222 คนัในส่วนของจงัหวดัระยองพบว่ายอดจดทะเบียนรถจกัรยานยนตใ์หม่ยีห่อ้
ฮอนดา้มีจาํนวนเพ่ิมสูงข้ึนทุกปี ปี 2556 มีจาํนวน 35,909 คนั ปี 2558 จาํนวน 36,510 คนั และในปี 
2558 จาํนวน 37,285  ดงัตารางท่ี 1.2 
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ตารางที ่1.2 สถิติจาํนวนรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จดทะเบียนใหม่ในประเทศไทย 
ปี พ.ศ. ประเทศไทย จงัหวดัระยอง 

2556 1,488,808 35,909 
2557 1,354,549 36,510 
2558 1,346,222 37,285 

ทีม่า: กรมการขนส่งทางบก (2558) 
ระยองเป็นจงัหวดัขนาดเลก็แห่งหน่ึงในภาคตะวนัออกของประเทศ  เป็นท่ีรู้จกัในปัจจุบนั

ว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียว มีผลไมช้ั้นยอด เป็นแหล่งอุตสาหกรรมหลกัของประเทศ  มีสภาพเศรษฐกิจดี มี
รายไดต่้อหวัประชากรสูงเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศ  คือ 1,143,740  บาท/ คน  ผลิตภณัฑม์วลรวม
จงัหวดั (GPP)  เท่ากบั  672,104  ลา้นบาท  ซ่ึงมาจากสาขาการผลิตดา้นอุตสาหกรรมและเหมืองแร่ 
กว่าร้อยละ  92 แต่เดิมจงัหวดัระยองเป็นท่ีรู้จกัในฐานะเมืองผลไมดี้ของภาคตะวนัออก ไม่ว่าจะเป็น
มงัคุด ทุเรียน เงาะ รวมทั้ งอาหารทะเลสด แปรรูป กะปิ นํ้ าปลา เน่ืองจากสภาพดินฟ้าอากาศท่ี
เอ้ืออาํนวย และสภาพภูมิประเทศท่ีเหมาะสม   นอกจากน้ียงัไดช่ื้อว่าเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีสวยงาม  มี
ชายหาดยาวสวยเลียบขนานไปกบัอ่าวไทย  และเกาะสวยงามระดบัโลก เช่น เกาะเสม็ดท่ีรู้จกักนั
แพร่หลายท่ามกลางนกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างประเทศฐานเศรษฐกิจท่ีสาํคญัของจงัหวดั  คือ 
ภาคเกษตรกรรม การท่องเท่ียวและภาคอุตสาหกรรม (ขอ้มูลสรุปจงัหวดัระยอง ปี 2553) 

จังหวดัระยองเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงเป็นจังหวัดอุตสาหกรรม  นับตั้ งแต่ค้นพบก๊าซ
ธรรมชาติ ในอ่าวไทยเม่ือปี  พ.ศ. 2520 โดยในปัจจุบนัมีนิคมอุตสาหกรรมทั้งส้ิน 10 แห่ง และ 1 เรือ
นํ้าลึก ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก นิคมอุตสาหกรรมผา
แดง นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีส
เทิร์นซีบอร์ด นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย นิคมอุตสาหกรรมอาร์ ไอ แอล นิคมอุตสาหกรรมระยอง (บา้น
ค่าย) นิคมอุตสาหกรรมหลกัชยัเมืองยาง และท่าเรือนํ้ าลึกมาบตาพุด การเปล่ียนแปลงน้ีทาํให้วิถีชีวิต
ของคนท่ีอาศัยในจังหวดัระยองเปล่ียนไปจากการท่ีมีบุคคลโยกยา้ยถ่ินมาเพ่ือทาํงานในนิคม
อุตสาหกรรมมากข้ึน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์เพื่อใช้เป็นส่วนหน่ึงเพ่ือความ
สะดวกสบายในการดาํรงชีวิต จากผลการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตใ์นพ้ืนท่ีจงัหวดัระยองในปี 2558 
มียอดทั้งส้ิน 43,131 คนั เป็นรถจกัรยานยนต ์สามาถจาํแนกเป็น ฮอนดา้ 37,285 คนั ยามาฮ่า 4,195 คนั 
ซูซูกิ 760 คนั คาวาซากิ 353 คนั และอ่ืน ๆ 538 คนั ดงัตารางท่ี 1.3 
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ตารางที ่1.3 สถิติจาํนวนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ในจงัหวดัระยองแยกตามยีห่อ้ 

ยีห้่อ จาํนวนรถจกัรยานยนต์ (คนั) 

ฮอนดา้ 37,285 
ยามาฮ่า 4,195 
ซูซูกิ 

คาวาซากิ 
อ่ืนๆ 

760 
353 
538 

ทีม่า: กรมการขนส่งทางบก (2558) 
จากขอ้มูลขา้งตน้ของการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยองมีแนวโน้ม

เพ่ิมข้ึนในแต่ละปีบวกกับจังหวัดระยองกาํลังพฒันาไปสู่จังหวัดแห่งเมืองอุตสาหกรรมทาํให้
รถจกัรยานยนตมี์ความจาํเป็นในการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัจึงเป็นแรงกระตุน้ใหผู้ศึ้กษามี
ความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้
ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยอง เพ่ือใชใ้นการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของบริษทั เพ่ือเพ่ิมผล
กาํไรและตอบสนองความตอ้งการของลุกคา้ใหเ้กิดความต่อเน่ืองต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต ์

ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยอง 
1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

รถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยอง 
1.2.3 เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการวางแผนทางการตลาดของการจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์

ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยอง 

 
1.3 สมมติฐานการวจัิย 

1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ท่ีแตกต่างกนั 

1.3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยอง 
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1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมาซ้ือรถจกัรยานยนต ์

ฮอนดา้ ในจงัหวดัระยอง 
1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย 
  1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 
       (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ 
และรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
       (2) ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 
  2) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต ์
ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง 
 

1.5 คาํจํากดัความในการวิจัย 
1.5.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคนาํมาใชป้ระกอบใน

การตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ 
1.5.2 รถจักรยานยนต์ หมายถึง ได้แก่ ยี่ห่อห้อฮอนด้า ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 

ประเภทครอบครัว ประเภทเอที (A.T.) และประเภทสปอร์ต 
 ประเภทครอบครัว ไดแ้ก่ Super Cup, Wave 110i, Wave 125i และ Dream 110i 
 ประเภทเอที (A.T.) ไดแ้ก่ Zoomer X, Scooppy-I, Move, และ Click  
 ประเภทสปอร์ต ไดแ้ก่ CBR 150, CBR 300, CB 300F และ MSX 
1.5.3 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจัดจาํหน่าย การส่งเสริม

การตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งใช้ร่วมกนั โดยตอ้ง
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มผูซ้ื้อใหม้ากท่ีสุด 

1.5.4 พลงัผลกั หมายถึง แรงขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัต่อการกระทาํหรือพฤติกรรมของมนุษยแ์ละ
เป็นตวักาํหนดทิศทางและเป้าหมาย ของพฤติกรรมนั้น 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจัิย 
กรอบแนวคิดน้ี ไดน้าํแนวความคิดมาจากคอตเลอร์ (2546, น.24) กล่าวว่าส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) เป็น เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถสนองความตอ้งการและสร้างความ
พอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้และ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, น.26) กล่าวว่าองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง
การตลาดเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2. อาย ุ

3.สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5.อาชีพ 

6. รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 

7. ประเภทรถจกัรยานยนตท่ี์เลือก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภณัฑ ์

2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. บุคลากร 

6. ลกัษณะทางกายภาพ 

7. กระบวนการ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ

รถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ 

ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดั

ระยอง 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์ สามารถนาํผลการศึกษาไปใช้ในการ

กาํหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย และใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ในดา้นต่าง ๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

1.7.2  ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประโยชน์จากการทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสามารถนาํมาพิจารณาใน
การตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ 

1.7.3  บุคคลทัว่ไปสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาขอ้มูลทางดา้นรถจกัรยานยนต ์
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ในเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ 
ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดความรู้ความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน และสามารถ
นาํผลของงานวิจยัท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ในการบริหารจดัการธุรกิจ
ได ้ซ่ึงมีการกาํหนดประเดน็ในการนาํเสนอ ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
4. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2539, น. 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นเกณฑห์น่ึงท่ี

ไดรั้บความนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ซ่ึงประกอบไปดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ
ครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา  โดยสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรจะช่วยในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 
งานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพและรายได้ มาใช้ใน
การศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. เพศ เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัในเร่ืองรูปร่าง ความถนดั สภาพจิตใจ ทาํให้
บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ือง
ค่านิยม ความคิด และทศันคติ 

2. อาย ุ อายท่ีุแตกต่างกนัของบุคลจะทาํใหค้วามตอ้งการของสินคา้หรือบริการแตกต่างกนั
ออกไปด้วย อายุยงัเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆของบุคล เม่ืออายุเพิ่มข้ึน 
ประสบการณ์สูงข้ึน จะมีความคิดท่ีรอบคอบเพ่ิมมากข้ึน 

3. สถานภาพ คือ ความผกูผนัระหวา่งชายกบัหญิง โดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
โสด คือ บุคคลท่ียงัไม่ไดส้มรส 
สมรส คือ บุคคลท่ีอยูร่่วมกนัแบบสามีภรรยา 
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หย่าร้าง คือ สามีภรรยาท่ีจดทะเบียนหย่าต่อนายทะเบียนเพ่ือให้การเป็นสามี
ภรรยาส้ินสุดลง 

หมา้ย คือ บุคคลท่ีคู่สมรสไดเ้สียชีวิต และในขณะน้ียงัไม่ไดมี้การสมรสใหม่ 
4. ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีทาํให้บุคลมีความคิด  ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมท่ี

แตกต่างกนั โดยบุคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความตอ้งการบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพดีตามไป
ดว้ย การศึกษาจึงเป็นตวักาํหนดในการเลือกสรรของแต่ละบุคล 

5. อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคลนาํไปสู่ความตอ้งการของสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกนั 
โดยนกัการตลาดตอ้งศึกษาและจดัเตรียมสินคา้หรือบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล
เหล่าน้ี 

6. รายได ้มีผลต่ออาํนาจการซ้ือของแต่ละบุคคล บุคลคนท่ีมีรายไดสู้งจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมี
คุณภาพดีและเนน้ท่ีภาพพจนข์องสินคา้ ส่วนบุคคลท่ีมีรายไดน้อ้ยจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีความจาํเป็นต่อ
การครองชีพ 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
Kotler (2003) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาด

ท่ีสามารถควบคุม ผสมผสานความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสม
ทางการตลาดแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่มดงัท่ีรู้จกักนัคือ 4P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2556) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของ
สินคา้นั้นโดยพื้นฐานจะมีอยู ่4 กลุ่มคือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
โดยธุรกิจดา้นการบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไป คือ จะตอ้ง
มีการเนน้ถึงบุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ซ่ึงทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจยัหลกัใน
การบริการเพ่ือให้ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจมากยิ่งข้ึน ดงันั้นส่วนประสมทางการตลาดของการ
บริการจึงประกอบดว้ย 7P’s ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

โดยรายละเอียดส่วนประสมทางการตลาดมีดงัน้ี 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) คือทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นของ

ผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑ์แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจเป็นส่ิงท่ีจับต้องได้ เช่น สินคา้ (Goods) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีตัวตนจบัต้องได้ เช่น 
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รองเทา้ อาหาร รถจกัรยานยนต์เป็นตน้ และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น บริการ (Service) เป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตนจบัตอ้งไม่ได ้เช่น การตดัผม การชมคอนเสิร์ต 

2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายเป็นค่าตอบแทนความสะดวกสบายและความ
พึงพอใจในสินคา้หรือบริการให้กบัเจา้ของเดิม ราคาเป็นปัจจยัในส่วนประสมการตลาดท่ีก่อให้เกิด
รายไดต่้อกิจการ นักการตลาดตอ้งกาํหนดกลยุทธ์ดา้นราคาให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ต่าง ๆ  

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) คือช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค โดยช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายแบ่งได ้2 ประเภท คือ ช่องทางการจาํหน่ายทางตรง (Direct Channel) คือ การท่ี
ผูผ้ลิตจาํหน่ายสินคา้หรือบริการให้แก่ผูบ้ริโภคโดยตรง โดยไม่ผ่านพ่อคา้คนกลาง และช่องทางการ
จาํหน่ายทางออ้ม (Indirect Channel) คือการท่ีผูผ้ลิตไม่สามารถจาํหน่ายสินคา้หรือบริการให้แก่
ผูบ้ริโภคโดยตรง แต่จะจดัจาํหน่ายผา่นตวัแทนทางการตลาดท่ีเหมาะสมแทน 

4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นกระบวนการทางดา้นการติดต่อส่ือสารทาง
การตลาด ระหว่างผูซ้ื้อ ผูข้าย และผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการซ้ือ วตัถุประสงค์ของการส่งเสริม
การตลาดคือ เพือ่แจง้ข่าวสาร เพ่ือจูงใจ เพ่ือเตือนความทรงจาํ โดยมี 4 วิธี ดงัน้ี 

4.1 การโฆษณา เป็นการเสนอขายสินค้าหรือบริการผ่านส่ือต่าง ๆ ต้องเสีย
ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาท่ีผา่นส่ือ เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน ์ป้ายโฆษณา เป็นตน้ 

4.2 การขายโดยใช้พนักงาน เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหน้า
ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ ซ่ึงการขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (Two Way 
Communication) 

4.3 การส่งเสริมการขาย เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทางการตลาดท่ีกระทาํการ
อย่างต่อเน่ือง นอกเหนือจากการขายโดยใช้พนักงาน การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ท่ีช่วย
กระตุน้ความสนใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ 

4.4 การประชาสัมพนัธ์ เป็นแผนงานการนาํเสนออย่างต่อเน่ืองเพ่ือชกัจูงกลุ่ม
สาธารณะใหเ้กิดความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดีต่อองคก์รตลอดจนสร้างภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

5. บุคลากร (People) หมายถึง การจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยบุคลากร โดยเร่ิมตั้งแต่
การสรรหาคดัเลือก การพฒันาและฝึกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝังลกัษณะท่ีจาํเป็นต่อการ
ใหบ้ริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ  
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6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การออกแบบวางผงัสํานักงาน
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นสาํนกังาน การจดัวางโต๊ะทาํงาน เฟอร์นิเจอร์ภายในสาํนกังาน ให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย เพราะในปัจจุบัน การสร้างตราสินคา้หรือภาพลกัษณ์ทางธุรกิจไม่ได้อยู่ท่ีการส่ือสาร
การตลาดอย่างเดียว แต่ยงัรวมไปถึงอาคารสาํนกังานท่ีจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแข่งแกร่งของธุรกิจ 
เน่ืองจากเม่ือลูกคา้ติดต่อกบัธุรกิจลูกคา้จะมองไปรอบ ๆ ตวั ธุรกิจใดมีการตกแต่งสถานท่ีไดอ้ย่าง
เหมาะสมจะทาํใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจมากข้ึน 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง การวางระบบและออกแบบใหมี้ขั้นตอนท่ีอาํนวยความ
สะดวกใหก้บัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด ลดขั้นตอนท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคตอ้งรอนาน 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
การตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การพิจารณา

ระดบัความสําคญัในส่ิงท่ีจะซ้ือ การกาํหนดทางเลือก การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดงัภาพท่ี 2.1  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1 แบบพฤติกรรมการซ้ือ 
ทีม่า : ปรับปรุงจาก Stanton, Etzel and Walker (1991) 
  
 

พลังผลกัดนัของสังคมและกลุ่มสังคม 
‐ วฒันธรรม 
‐ วฒันธรรมยอ่ย 
‐ ชั้นของสงัคม 
‐ กลุ่มอา้งอิง 
‐ ครอบครัว สมาชิก 

พลังผลกัดนัด้านจิตวทิยา 
‐ แรงจูงใจ 
‐ การรับรู้ 
‐ การเรียนรู้ 
‐ บุคลิก 
‐ ทศันคติ 

ข้อมูลข่าวสาร 
แหล่งโฆษณาการคา้ผา่นส่ือต่างๆ 
แหล่งจากสงัคม 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ตระหนกัถึงความตอ้งการ 
การพิจารณาความสาํคญั 
การกาํหนดทางเลือก 
การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ปัจจัยทางด้านสถานการณ์ 
เวลา โอกาส สถานท่ี 
จุดมุ่งหมาย เง่ือนไข 
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 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (decision process) 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือโดยทัว่ไปจะผา่นไปตามขั้นตอนต่าง ๆ 6 ขั้นตอนดงัรูป 2.2 ดงัน้ี  

1. การรับส่ิงเร้า (stimulus) ส่ิงเร้าหมายถึงส่ิงกระตุน้ (cue) หรือแรงขบัเคล่ือน (drive) เพ่ือ
จูงใจใหบุ้คคลเกิดความตอ้งการท่ีจะทาํบางส่ิงบางอยา่ง ผูบ้ริโภคสามารถไดรั้บส่ิงเร้าจากแหล่งต่างๆ
ดงัน้ี ส่ิงเร้าจากสังคม ส่ิงเร้าจากการโฆษณา ส่ิงเร้าท่ีไม่ใช่การโฆษณา ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากแรงขบัภายใน
ร่างกาย หากผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงเร้ามากพอก็จะทาํให้เกิดแรงจูงใจและความสนใจในตวัสินคา้หรือ
บริการ 

2. การรับรู้ปัญหา (problem awareness) ในขั้นการรับรู้ปัญหา ผูบ้ริโภครับรู้ปัญหาและ
พบว่าสินคา้หรือบริการท่ีพิจารณาอยู่นั้ นสามารถแก้ปัญหาหรือความปรารถนาท่ียงัไม่ได้รับการ
ตอบสนองของเขาได ้ 

3. การคน้หาขอ้มูล (information search) ภายหลงัจากการท่ีผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจว่าปัญหา
หรือความปรารถนาท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะซ้ือกจ็ะกระทาํข้ึน
ในขั้นน้ี การรวบรวมขอ้มูล อาจจะทาํไดโ้ดยการรวบรวมรายการสินคา้หรือบริการทั้งหมดมาพิจารณา 
การคน้หาขอ้มูลอาจไดรั้บขอ้มูลจากตวัผูบ้ริโภคเองหรือจากแหล่งภายนอก ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์
ในการซ้ือมาก ๆ กจ็ะอาศยัความจาํ เป็นเคร่ืองมือในการช่วยพิจารณาส้ินคา้หรือบริการ ส่วนผูบ้ริโภค
ท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือนอ้ย กจ็ะรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัจากแหล่งภายนอกเพ่ือกาํหนดทางเลือก 
เช่น สอบถามเพ่ือน 

4. การประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives) ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดร้วบรวม
ขอ้มูลท่ีเพียงพอแลว้ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกเพ่ือเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ บางคร้ังการ
ตดัสินใจเลือกสินคา้หรือบริการอาจจะทาํไดง่้ายเม่ือสินคา้หรือบริการนั้นมีลกัษณะเด่นเป็นพิเศษ
เหนือกว่าสินคา้หรือบริการอ่ืน การตดัสินใจเลือกสินคา้หรือบริการโดยทัว่ไปจะพิจารณาจาก รูปร่าง
ผลิตภณัฑ ์ราคา สีสนั แบบ คุณภาพ ความปลอดภยั และใบรับประกนั เป็นตน้ 

5. การตดัสินใจซ้ือ (purchase) เป็นการเลือกเอาทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ 
ทางเลือก เพ่ือตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการโดยคาํนึงถึง สถานท่ีซ้ือ เง่ือนไขการซ้ือและ
ความพร้อมท่ีจะจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ 

6. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (postpurchase behavior) เม่ือผูบ้ริโภคได้ซ้ือสินคา้หรือบริการ
ตามท่ีตัดสินใจซ้ือแล้วนั้ น สินค้าหรือบริการนั้ นสามารถแก้ไขปัญหาของผูบ้ริโภคได้จะทาํให้
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจจะนาํมาซ่ึงการซ้ือซํ้ าและอาจมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภครายอ่ืน 
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ภาพที ่2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ทีม่า :  ดดัแปลงจาก Joel and Barry (1997) 
 

2.4 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัรถจักรยานยนต์ฮอนด้า 
ธุรกิจรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้เร่ิมตน้ข้ึนในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2507 โดยการนาํเขา้

ของบริษทั เอเช่ียน ฮอนด้า มอเตอร์ จาํกดั ซ่ึงเป็นตวัแทนของสํานักงานใหญ่จากบริษทั ฮอนดา้ 
มอเตอร์ จาํกดั ประเทศญ่ีปุ่น ต่อมาฮอนดา้ไดต้ดัสินใจก่อสร้างโรงงานประกอบรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ 
ข้ึนในประเทศไทย ควบคู่ไปกบับริษทั ไทยฮอนดา้ แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั ในปี พ.ศ. 2508 ในช่วงแรก
ของการประกอบกิจการรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทย ฮอนดา้ตอ้งประสบปัญหาไม่นอ้ยในการจดั
จาํหน่าย เน่ืองจากการแข่งขนักนัเองระหว่างผูจ้ดัจาํหน่าย 3 ราย ซ่ึงต่างก็มีหุ้นส่วนในบริษทั ไทย
ฮอนดา้ แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกัด จึงได้สิทธิในการจาํหน่ายรถท่ีผลิตจากโรงงานแห่งน้ีเหมือนกัน 
จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2529 ไดมี้นโยบายจากฮอนดา้ มอเตอร์ ประเทศญ่ีปุ่นให้ยุบรวมฝ่ายขายรวมกบั
บริษทั พี.ไทยแลนด ์แมชินเนอร่ี จาํกดั ซ่ึงเป็นหน่ึงในผูจ้ดัจาํหน่ายรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้รายใหญ่ใน
ขณะนั้นเพ่ือจดัช่องทางการจาํหน่ายใหม่ ก่อให้เกิด บริษทั เอ.พี.ฮอนดา้ จาํกดั เพ่ือเป็นผูจ้ดัจาํหน่าย
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในประเทศไทยแต่เพียงผูเ้ดียวจนถึงปัจจุบนั ในเดือนเมษายนปี พ.ศ. 2555 เอ.
พี.ฮอนดา้ ไดเ้ร่ิมตน้ธุรกิจบ๊ิกไบคใ์นประเทศไทยโดยการเปิดศูนยฮ์อนดา้บ๊ิกวิง (Honda BigWing) 
เพ่ือจดัจาํหน่ายรถฮอนดา้บ๊ิกไบคท่ี์นาํเขา้มาจากญ่ีปุ่น ก่อนท่ีฮอนดา้จะข้ึนไลน์ผลิตรถบ๊ิกไบคข์นาด
กลางในเมืองไทยในเวลาต่อมาและไดน้าํมาจาํหน่ายท่ีศูนยน้ี์ดว้ยเช่นกนั 

ประเภทของรถจกัรยานยนตท่ี์ผลิตในประเทศไทยอยูใ่นปัจจุบนั 
ประเทศไทยถือเป็นฐานผลิตรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้รายใหญ่ของโลก โดยผลิตทั้งรถขนาด

เลก็และขนาดใหญ่ (บ๊ิกไบค)์ เพ่ือจาํหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
รถจกัรยานยนตข์นาดเลก็ประเภทครอบครัว ฮอนดา้ เวฟ, ฮอนดา้ ดรีม 
รถจกัรยานยนตมิ์นิไบคข์นาด 125 ซีซี ฮอนดา้ เอม็เอสเอก็ซ์ 
รถจกัรยานยนตข์นาดเล็กประเภทเอ.ที. (Automatic Transmission) ขนาด 110-150 ซีซี

ฮอนดา้ สกู๊ปป้ีไอ ฮอนดา้ ซูมเมอร์ เอก็ซ์ ฮอนดา้ พีซีเอก็ซ์ ฮอนดา้ คลิก 

ส่ิงเร้า รับรู้ปัญหา คน้หา

ขอ้มูล 

ประเมิน

ทางเลือก 

ตดัสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม

หลงัการซ้ือ 
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รถจกัรยานยนตข์นาดกลางประเภทเอ.ที. (Automatic Transmission) ขนาด 300 ซีซี ฮอนดา้ 
ฟอร์ซ่า 

รถจกัรยานยนตข์นาดเลก็ประเภทสปอร์ต ขนาด 150-300 ซีซี ฮอนดา้ ซีบีอาร์ 
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์นาดกลาง 500-650 ซีซี ฮอนดา้ ซีบีอาร์ 
 

2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
อภิญญา  เขมวราภรณ์  (2552)ได้ศึกษาเ ร่ือง  ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

รถจกัรยานยนตข์องลูกคา้บริษทั เค.พี. ฮอนดา้ จาํกดั อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตข์องลูกคา้บริษทั เค.พี. ฮอนดา้ จาํกดั อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องลูกคา้บริษทั เค.พี. ฮอนดา้ จาํกดั 
อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบว่าเป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบั ปวช ./ ปวส.  มีอาชียพนกังานบริษทั รายได ้5,000 - 10,000 บาท/เดือน ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ของลูกคา้บริษทั เค.พี. ฮอนดา้ 
จาํกดั อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

จิราภรณ์  เ พียรทอง  (2551)  ได้ศึกษา  ปัจจัย ท่ี มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ ซ้ือ
รถจกัรยานยนตย์ามาฮ่าในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
ระดบัการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ยามาฮ่า ในระดบัมาก  ดา้นผลิตภณัฑ์รองลงมาเป็นดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายราคาและการส่งเสริมทางการตลาดและมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ยามาฮ่าระดบัมาก โดยดา้นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการซ้ือสูงสุด รองลงมาดา้นการตดัสินใจ  การประเมิน
ทางเลือก การคน้หาขอ้มูลและการรับรู้ และพบวา่ อาย ุเพศสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน
มีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตย์ามาฮ่าในเขตอาํเภอเมืองสมุทรปราการ นอกจากน้ี ยงั
พบว่า พฤติกรรมการซ้ือรถจกัรยานยนตมี์ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตย์ามาฮ่า และ
ปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตย์ามาฮ่าอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 จากการศึกษา ผลงานวิจยั แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงักล่าวมาแลว้
สามารถสรุปไดว้่าในการศึกษาและอภิปรายผล โดยใชแ้นวคิดส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท์างการตลาด คือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด
ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
สถานท่ีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นพนกังานใหบ้ริการใชก้ลยทุธ์
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ดา้นผลิตภณัฑใ์นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคสนใจและเกิดความอยากไดแ้ละเลือกผลิตภณัฑแ์ละบริการ
นั้น ๆ มีการสร้างแรงจูงใจเพ่ือทาํให้เกิดการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑโ์ดยมีการสร้างส่ิงกระตุน้ทาํให้
เกิดความตอ้งการโดยใชก้ลยุทธ์การโฆษณาและกลุ่มอา้งอิงเขา้มามีส่วนในการกระตุน้การตดัสินใจ
ซ้ือ ใชก้ลยทุธ์ดา้นราคา อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการชาํระมาเป็นแรงจูงใจให้เกิดการตดัสินใจง่ายข้ึน 
มีการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนมาตลอดเวลา มี
การปรับปรุงคุณภาพตลอดจนการรับประกันสินค้าเพ่ือให้ผูบ้ริโภคใช้เป็นองค์ประกอบในการ
ตดัสินใจอีกส่วนหน่ึงดว้ย 

นิคร อินต๊ะกอก (2550) ไดศึ้กษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตข์องพนกังานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายรุะหว่าง 20 - 29 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 
ทาํงานในระดบัปฏิบัติการ มีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ปัจจุบันใช้รถจักรยานยนต์ยี่ห้อ
ฮอนดา้ และในอนาคตคาดวา่จะใชร้ถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้เช่นเดิม ขนาดของรถจกัรยานยนตท่ี์ใช้
คือ 125 ซีซี ซ้ือมาในราคา 35,001 - 40,000 บาท ใชเ้งินดาวน์คร้ังแรก 0 - 10 เปอร์เซ็นต ์โดยวิธีการ
ผ่อนชาํระ 24 เดือน โดยซ้ือมาจากตวัแทนจาํหน่ายเฉพาะยี่ห้อ ครอบครัวของพนักงานส่วนใหญ่มี
รถจกัรยานยนต์ไวใ้นครอบครอง 2 คนั ซ่ึงเหตุผลในการตดัสินใจ ซ้ือรถจกัรยานยนต์คนัปัจจุบนั
เพราะว่าประหยดันํ้ามนัและบุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือตวัเอง ส่วนใหญ่ทราบแหล่งขอ้มูล
เก่ียวกบัรถจกัรยานยนต์มาจากส่ือโทรทศัน์ รายการส่งเสริมการขายท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือการผ่อน
โดยมีดอกเบ้ีย 0 เปอร์เซ็นต ์และของแถมท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือการประกนัรถหาย 

ปิยธิดา บุญเปล่ียน (2550) ไดศึ้กษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกร้าน
จาํหน่ายรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในอาํเภอเวียงแหง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 31 - 40 ปี อาชีพ คา้ขาย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท และ
ระดบัการศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลายจากการศึกษา พบว่าผูต้อบ แบบสอบถามส่วนใหญ่
ซ้ือรถจกัรยานยนตค์นัล่าสุดท่ีใชใ้นครอบครัวเป็นคนัท่ี 2 และซ้ือรถจกัรยานยนตใ์นลกัษณะซ้ือเงิน
ผ่อน โดยนิยมใชร้ถจกัรยานยนตย์ี่ห้อฮอนดา้มากท่ีสุด มีขนาดเคร่ืองยนตร์ะหว่าง 100 - 110 ซีซี 
สําหรับขอ้เสนอพิเศษท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บจากการซ้ือรถจกัรยานยนต์ คือ การแจกของแถม
เช่น เส้ือ หมวกฟรี ในดา้นการไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัรถจกัรยานยนต ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลจากตวัแทนจาํหน่ายร้านคา้ในเขตอาํเภอเวียงแหง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ี
มีความสาํคญัต่อการเลือกร้านจาํหน่ายรถจกัรยานยนตอ์ยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคญัในระดบัปานกลาง
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ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั 
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บทท่ี 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจเพื่อนาํผลท่ีไดรั้บมาอธิบายปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยอง 
รายละเอียดการดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอนมี ดงัน้ี 

3.1 กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือลูกคา้ท่ีซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ 

ในจงัหวดัระยอง 
3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถจกัรยานยนตฮ์อนดา้โดยในปี 

2558 จงัหวดัระยองมีการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จาํนวน 37,285 คนั ใชว้ิธีคาํนวณขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี  

n ൌ
N

1 ൅ Nሺeሻଶ
 

 
โดย  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = จาํนวนการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง
จาํนวน37,285 คนั 

e =  ความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยักาํหนดไวซ่ึ้งเป็นระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05  
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แทนค่าในสูตร  

n ൌ
37,285

1 ൅ 37,285ሺ0.05ሻଶ
 

            n ൌ 399.98 
              n	 ൎ 400 

 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการคาํนวณจากสูตร เท่ากบั 399.98 ตวัอย่างดงันั้นขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้าํหรับการวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 
เน่ืองดว้ยเป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ ดงันั้น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาจึงเป็นแบบสอบถาม

ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ ฮอนดา้ จงัหวดัระยอง โดยสร้างข้ึนตาม
วตัถุประสงค ์คาํถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ 
ในจงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close end Question) ซ่ึงสามารถเลือกตอบได้
เพียงขอ้เดียวเท่านั้นมีจาํนวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายไดส่้วนบุคลต่อเดือน แลประเภทรถจกัรายานยนตท่ี์เลือกซ้ือ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
รถจักรยานยนต์ ฮอนด้า ของผูบ้ริโภคใน จังหวดัระยอง ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จาํหน่าย การส่งเสริมการขาย บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ โดยมีกาํหนดการเลือก 
5 ระดบั ดงัน้ี  

ระดบัมากท่ีสุด  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั    5 
ระดบัมาก   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั    4 
ระดบัปานกลาง  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั    3 
ระดบันอ้ย   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั    2 
ระดบันอ้ยท่ีสุด  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั    1 
การแปลค่าคะแนนเฉล่ียโดยใชค่้าทางสถิติ คะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic 

Mean) กาํหนดช่วงของการวดัดงัน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
ระดบัมากสุดିระดบัตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

       = 
ହିଵ

ହ
 

       = 0.80 

โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของขอ้มูลใชวิ้ธีของ Likert Scale แบบจาํแนกแต่ละช่วง
ยอ่ยต่างกนั แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยทาการกาํหนดช่วงของการวดัไดด้งัน้ี (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 
2551)  

ระดบั 5 คะแนนตั้งแต่ 4.21-5.00  คือ มากท่ีสุด  
ระดบั 4 คะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ มาก  
ระดบั 3 คะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ปานกลาง  
ระดบั 2 คะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ นอ้ย  
ระดบั 1 คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ ของ
ผูบ้ริโภคใน จังหวดัระยอง ได้แก่ ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการค้นหาขอ้มูล ขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ขั้นตอนการประเมินผลหลงัการซ้ือโดยมีเกณฑก์ารเลือก 5 
ระดบั ดงัน้ี  

ระดบัมากท่ีสุด  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั    5 
ระดบัมาก   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั    4 
ระดบัปานกลาง  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั    3 
ระดบันอ้ย   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั    2 
ระดบันอ้ยท่ีสุด  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั    1 
การแปลค่าคะแนนเฉล่ียโดยใชค่้าทางสถิติ คะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic 

Mean) กาํหนดช่วงของการวดัดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
ระดบัสูงสุดିระดบัต ํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

       = 
ହିଵ

ହ
 

       = 0.80 
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โดยมีเกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายขอ้มูลใชวิ้ธีของ Likert Scale แบบจาํแนกแต่ละช่วง
ยอ่ยต่างกนั แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยทาการกาหนดช่วงของการวดัไดด้งัน้ี (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 
2551)  

ระดบั 5 คะแนนตั้งแต่ 4.21-5.00 คือ มากท่ีสุด  
ระดบั 4 คะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20 คือ มาก  
ระดบั 3 คะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40 คือ ปานกลาง  
ระดบั 2 คะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60 คือ นอ้ย  
ระดบั 1 คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80 คือ นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 เป็นการใหข้อ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
ผูศึ้กษาไดเ้สนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยทาํการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) 

และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดงัน้ี 
1) ความเท่ียงตรง (Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แนวคิด สาํนวนภาษา 

และการใชข้อ้ความท่ีเป็นการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต ์
ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จังหวดัระยอง โดยนาํแบบสอบท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ
เก่ียวกบัคาํถามในแต่ละขอ้ ตรงตามจุดประสงคข์องงานวิจยัหรือไม่ จากนั้นจึงมาแกไ้ขปรับปรุงให้
เหมาะสมยิ่งข้ึน นาํแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 
(Index of Congruency) โดยคดัเลือกเฉพาะค่าขอ้คาํถามท่ีมีค่าความสอดคลอ้ง ระหว่างขอ้คาํถามกบั
นิยามศพัทเ์ฉพาะ ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป มาใช ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่า IOC นอ้ยกว่า 0.5 นาํมาปรับปรุงใหเ้หมาะสม
ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

การแปลความหมายของคะแนนท่ีได ้
+1 แน่ใจว่าคาํถามเหมาะสม 
0 ไม่แน่ใจว่าคาํถามเหมาะสม 
-1 แน่ใจว่าคาํถามไม่เหมาะสม 

โดยคาํถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตดัสินใจซ้ือมี ค่า IOC เท่ากบั 
0.94 

2) การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษาจะหาค่าความเช่ือมัน่โดยการนา
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try Out) กบัผูบ้ริโภคท่ีสนใจรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ โดย
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นาํเคร่ืองมือวิจยัไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไม่นอ้ยกว่า 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีการของ Cronbach’Alpha ไดผ้ลดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ไดค่้า Cronbach’Alpha เท่ากบั 0.873 
2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) ไดค่้า Cronbach’Alpha เท่ากบั 0.750 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ไดค่้า Cronbach’Alpha เท่ากบั 0.924 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดค่้า Cronbach’Alpha เท่ากบั 0.794 
5. ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ไดค่้า Cronbach’Alpha เท่ากบั 0.911 
6. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ไดค่้า Cronbach’Alpha เท่ากบั 

0.856 
7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ไดค่้า Cronbach’Alpha เท่ากบั 0.962 
8. ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ไดค่้า Cronbach’Alpha เท่ากบั 0.794 
9. ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ไดค่้า Cronbach’Alpha เท่ากบั 0.900 
10. ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ไดค่้า Cronbach’Alpha เท่ากบั 0.850 
11. ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ไดค่้า Cronbach’Alpha เท่ากบั 0.769 
12. ขั้นตอนการประเมินหลงัการซ้ือ ไดค่้า Cronbach’Alpha เท่ากบั 0.946 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เกบ็ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ ในจงัหวดัระยอง จะมี 3 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 
1. เตรียมแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 
2. แจกแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไวโ้ดยการใช ้Convenience Sampling 
3. เกบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบแลว้ สาํรวจความสมบูรณ์และนาํไปวิเคราะห์ต่อไป 
 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS โดยจาํแนกขอ้มูล
ตามลกัษณะของคาํถาม โดยการใช่สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการสรุปบรรยายซ่ึงค่าสถิติท่ีใช้
ในการศึกษา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
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เลขคณิต (Mean) ค่าความถ่ี (Frequencies) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบาย
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค มีสูตรดงัต่อไปน้ี 

ค่าความถ่ีและค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวิเคราะห์ลกัษณะของขอ้มูลปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานสภาพ  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบสมมติฐานใช้ค่า t-test และการวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ของ Spearman Correlation แลว้ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ย
วิธีผลต่างอยา่งมีนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด โดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ท่ีแตกต่างกนั 

เป็นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติทดสอบ t-test 
สาํหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตวัแปร 2 กลุ่ม ซ่ึง ในท่ีน้ีคือ เพศ และใชส้ถิติทดสอบ One- 
Way ANOVA สาํหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตวัแปรท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ซ่ึงในท่ีน้ีไดแ้ก่ อาย ุ
สถานภาพสมรถ การศึกษา อาชีพ และรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินในซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยอง  

เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยอง ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นของผลิตภณัฑ ์
ดา้นของราคา ดา้นของช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นของการส่งเสริมการตลาด ดา้นของบุคลากร ดา้น
ของลกัษณะทางกายภาพ และดา้นของกระบวนการ โดยใชส้ถิติทดสอบความสัมพนัธ์อยา่งง่ายแบบส
เปียร์แมน(Spearman Correlation) และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ว่ามีความสัมพนัธ์มากน้อย
เพียงใด ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีใชว้ดัขนาดของความสัมพนัธ์กนัระหว่างตวัแปร มี 2 ลกัษณะ 
คือ -1 < r <1 และ 0 < r < 1 

ค่าความสมัพนัธ์       ระดบัความสัมพนัธ์ 
    0.81–1.00                 สูงมาก 
    0.61–0.80              ค่อนขา้งสูง 
    0.41–0.60                ปานกลาง 
    0.21-0.40              ค่อนขา้งตํ่า 
    0.00–0.20                 ตํ่ามาก 
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บทท่ี 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์

ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง ไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด โดยการแปลผลความหมาย
ของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนด สญัลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
แบ่งการนาํเสนอออกเป็น 4 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้

ในจงัหวดัระยอง 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดั

ระยอง 
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากขอ้มูลของการศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามเพศ 
เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 177 44.2 
หญิง 223 55.8 
รวม 400 100 

ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นเพศพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 55.8 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 44.2  
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ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามอาย ุ
อายุ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 11 2.8 
21 – 30 ปี 154 38.5 
31 – 40 ปี 137 34.2 
41 – 50 ปี 77 19.3 
51 – 60 ปี 21 5.2 

มากกว่า 60 ปี 0 0 
รวม 400 100 

ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นอาย ุพบว่าผู ้ส่วนใหญ่มีอาย ุ
21 - 30 ปี ร้อยละ 38.5 อาย ุ31 - 40 ปี ร้อยละ 34.2 อาย ุ41 - 50 ปี ร้อยละ 19.3 อาย ุ51 - 60 ปี ร้อยละ 
5.2 อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี ร้อยละ 2.8 และอายมุากกว่า 60 ปี ร้อยละ 0  

 
ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวน และร้อยละ จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

โสด 164 41.0 
สมรส 198 49.5 
หยา่ร้าง 22 5.5 
หมา้ย 16 4.0 
รวม 400 100 

ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น สถานภาพสมรส พบว่าส่วน
ใหญ่สถานภาพสมรส ร้อยละ 49.5  สถานภาพโสด ร้อยละ 41.0 สมรส สถานภาพหยา่ร้าง ร้อยละ 5.5 
และสถานภาพหมา้ย คิดเป็นร้อยละ 4.0  
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ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของผู ้จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จาํนวน(คน) ร้อยละ 

มธัยมตอนปลายหรือตํ่ากวา่ 195 48.8 
ปวช./ปวส. 122 30.5 
ปริญญาตรี 82 20.5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 1 0.2 
รวม 400 100 

ผลจากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นระดบัการศึกษา พบว่าส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา ตอนปลายหรือตํ่ากว่า ร้อยละ 48.8 ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ/
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ร้อยละ 30.5 ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 20.5 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
ร้อยละ 0.2  

 
ตารางที ่4.5 แสดงจาํนวน และร้อยละของผู ้จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0.0 
พนกังานบริษทั 177 44.3 
เจา้ของกิจการ 4 1.0 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 5.0 
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 3 0.8 

พอ่บา้น/แม่บา้น 33 8.3 
รับจา้งทัว่ไป 163 40.6 

อ่ืนๆ 0 0.0 
รวม 400 100 

ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นอาชีพ พบว่าส่วนใหญ่เป็น
พนกังาน บริษทั ร้อยละ 44.3 อาชีพรับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 40.8 อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น ร้อยละ 8.3 อาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 5.0 อาชีพเจา้ของกิจการ ร้อยละ 1.0 อาชีพรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ร้อยละ 
0.8 อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.0  
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ตารางที ่4.6 แสดงจาํนวน และร้อยละจาํแนกตามรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
รายได้ส่วนบุคลต่อเดอืน จาํนวน(คน) ร้อยละ 

7,500 – 10,000 บาท 129 32.3 
10,001 – 12,500 บาท 150 37.5 
12,5001 – 15,000 บาท 74 18.5 
สูงกว่า 15,000 บาท 47 11.7 

รวม 400 100 

ผลจากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
พบว่าส่วนใหญ่มีรายได ้10,001 - 12,500 ร้อยละ 37.5 รายได ้7,500 - 10,000 ร้อยละ 32.2 รายได ้
12,5001 - 15,000 ร้อยละ 18.5 และรายไดสู้งกวา่ 15,000 ร้อยละ 11.5  

 
ตารางที ่4.7 แสดงจาํนวน และร้อยละ จาํแนกตามรุ่นรถจกัรยานยนตท่ี์เลือกซ้ือ 
รุ่นรถจกัรยานยนต์ทีเ่ลอืกซ้ือ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ประเภทครอบครัว 195 48.6 
ประเภท A.T. 151 37.7 

ประเภทสปอตท ์ 54 13.7 
รวม 400 100 

ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นรุ่นรถจกัรยานยนตท่ี์เลือกซ้ือ 
พบว่าส่วนใหญ่เลือกรถประเภทครอบครัว ร้อยละ 48.8 ประเภท A.T.(ออโตเมติก) ร้อยละ 37.8 และ
ประเภทสปอตท ์ร้อยละ 13.8  
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของ รถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง 

จากขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง
พบว่าลกัษณะทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.8 แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระดับความสําคัญ 

ด้านผลติภณัฑ์ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  SD แปล
ผล 

อนัดับ 

1.ความมช่ือเสียง และความนิยม
ของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ 

125 199 70 6 0 4.11 0.733 มาก 1 

2.รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีระบบ 
Combi Brake (การกระจายแรง
เบรคระหวา่งลอ้หนา้และหลงั) 

112 194 89 5 0 4.03 0.743 มาก 3 

3.รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีระบบ
จ่ายนํ้ามนัหวัฉีดแบบ PGM-FI ทาํ
ใหป้ระหยดันํ้ ามนั 

111 190 92 7 0 4.01 0.760 มาก 4 

4.มีรูปทรงท่ีนาํสมยัอยูเ่สมอ 123 182 91 4 0 4.10 0.760 มาก 2 
5.มีหลากหลายรุ่นท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการไดดี้ 

85 214 88 13 0 3.92 0.750 มาก 5 

6.มีระบบป้องกนัการสูญหายท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง 

88 202 102 8 0 3.92 0.742 มาก 6 

รวม      4.01 0.750 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัความสาํคญั ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในดา้น
ผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสาํคญัในดา้นผลิตภณัฑม์าก โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัท่ีมากท่ีสุดใน 3 อนัดบั
แรกดงัน้ีคือ ความมีช่ือเสียงและความนิยมของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ การมีรูปทรงท่ีนาํสมยัอยูเ่สมอ
และการท่ีรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีระบบ Combi Brake (การกระจายแรงเบรคระหว่างลอ้หนา้และ
หลงั)โดยมีค่าเฉล่ียของแต่ละขอ้ คือ 4.1, 4.10 และ 4.03 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นราคา 
ระดบัความสําคญั 

ด้านราคา มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  SD แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ราคาของรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้มีความเหมาะสม 

60 208 124 8 0 3.80 0.710 มาก 1 

2.อตัราดอกเบ้ีย และจาํนวน
เงินท่ีตอ้งผอ่นชาํระของระบบ
สินเช่ือมีความเหมาะสม 

65 185 140 10 0 3.76 0.750 มาก 2 

3.ราคาอะไหล่ และราคาบริการ
การซ่อมบาํรุงมีความเหมาะสม 

47 207 138 8 0 3.73 0.690 มาก 3 

รวม      3.76 0.820 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความสาํคญัในดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.76 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบ ถามให้ความสําคญัในดา้นราคามาก โดยเรียงลาํดบัความสําคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบั
ดงัน้ีคือ ราคาของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีความเหมาะสม เร่ืองอตัราดอกเบ้ีย และจาํนวนเงินท่ีตอ้ง
ผอ่นชาํระของระบบสินเช่ือมีความเหมาะสม  และเร่ืองราคาอะไหล่ และราคาบริการการซ่อมบาํรุงมี
ความเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียของแต่ละขอ้ คือ 3.80, 3.76 และ 3.73 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.10 แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ระดบัความสําคญั 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  SD แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ตวัแทนจาํหน่ายมีทาํเล
ท่ีตั้งท่ีเดินทางมาติดต่อได้
สะดวก 

82 206 102 10 0 3.90 0.742 มาก 1 

2.ตวัแทนจาํหน่ายมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกั 

69 201 123 7 0 3.83 0.722 มาก 2 

3.ตวัแทนจาํหน่ายมีสถานท่ี
กวา้งขวางเพียงพอต่อการ
รับรองลูกคา้ 

63 208 120 9 0 3.81 0.716 มาก 3 

4.มีการจดัช่องทางการ
จาํหน่ายนอกสถานท่ีโดย
การจดัตั้งบูธออกงานของ
จงัหวดั 

50 207 132 11 0 3.74 0.706 มาก 4 

รวม      3.82 0.721 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัความสาํคญัของปัจจยั ส่วนประสมทาง
การตลาดของรถจักรยานยนต์ฮอนด้าในจงัหวดัระยอง ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.82 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบ ถามให้ความสาํคญัในดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายมาก โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัท่ีมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกดงัน้ีคือ ตวัแทนจาํหน่ายมีทาํเล
ท่ีตั้งท่ีเดินทางมาติดต่อไดส้ะดวก การมีตวัแทนจาํหน่ายมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั และตวัแทนจาํหน่ายมี
สถานท่ีกวา้งขวางเพียงพอต่อการรับรองลูกคา้  โดยมีค่าเฉล่ียของแต่ละขอ้ คือ 3.90, 3.83 และ 3.81 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความสําคญั 

ดา้นการส่งเริมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X  SD แปล
ผล 

อนัดบั 

1.รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มี
การโฆษณาตามส่ือต่างๆ
อยา่งต่อเน่ือง 

70 209 113 8 0 3.90 0.720 มาก 1 

2.รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มี
ของแถมท่ีดี น่าสนใจ เช่น 
ทองคาํ, เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็น
ตน้ 

65 206 122 7 0 3.82 0.712 มาก 2 

3.รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มี
กิจกรรมใหลู้กคา้ร่วมชิง
รางวลั 

78 178 126 17 0 3.80 0.800 มาก 3 

รวม      3.84 0.744 มาก  
ผลจากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัความสาํคญัของปัจ จยัส่วนประสมทาง

การตลาดของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัในดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.84 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในดา้นการส่งเสริมการตลาดมาก 
โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกดงัน้ีคือ รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีการโฆษณาตามส่ือ
ต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง การรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีของแถมท่ีดี น่าสนใจ เช่น ทองคาํ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
เป็นตน้ และรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีกิจกรรมให้ลูกคา้ร่วมชิงรางวลั โดยมีค่าเฉล่ียของแต่ละขอ้ดงัน้ี 
คือ 3.90, 3.82 และ 3.80 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นบุคลากร 
ระดบัความสาํคญั 

ดา้นบุคลากร มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X  SD แปล
ผล 

อนัดบั 

1.พนกังานขายใหข้อ้มูล
ตามความเป็นจริง บริการ
รวดเร็วทนัใจ 

67 204 118 11 0 3.81 0.735 มาก 1 

2.พนกังานอธัยาศยัดี ยิม้
แยม้ แจ่มใส 

49 222 113 16 0 3.76 0.713 มาก 2 

3.ช่างซ่อมบาํรุงมีความ
ชาํนาญ และมีความเป็นมือ
อาชีพ 

47 219 121 12 1 3.74 0.707 มาก 3 

รวม      3.77 0.718 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัความสาํคญัของปัจจยั ส่วนประสมทาง
การตลาดของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบ สอบถามส่วนใหญ่
ให้ความสาํคญัในดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.77 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในดา้นบุคลากรมาก โดยเรียงลาํดบัความสําคญัจากมาก
ท่ีสุดดงัน้ีคือ พนกังานขายให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง บริการรวดเร็วทนัใจ การท่ีพนกังานอธัยาศยัดี 
ยิ้มแยม้ แจ่มใส นอกจากน้ีช่างซ่อมบาํรุงมีความชาํนาญ และมีความเป็นมืออาชีพ โดยมีค่าเฉล่ีย คือ 
3.81, 3.76 และ 3.74 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.13 แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ระดบัความสําคญั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

X  SD แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ตวัแทนจาํหน่าย
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีการ
ตกแต่งภายนอกท่ีเด่น สะดุด
ตา หาง่าย 

46 199 145 10 0 3.70 0.700 มาก 2 

2.ตวัแทนจาํหน่ายมีการจดั
พ้ืนท่ีภายในสะอาด มี
ระเบียบ ง่ายต่อการติดต่อ 

47 196 152 5 0 3.71 0.682 มาก 1 

3.บรรยากาศภายในหอ้ง
รับรองลูกคา้สะดวกสบาย
น่านัง่ มีเคร่ืองด่ืม และอ่ืนๆ 
ระหวา่งรอ 

39 215 135 11 0 3.70 0.677 มาก 3 

4.พ้ืนท่ีการใหบ้ริการศูนย์
ซ่อมเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการกบัลูกคา้ 

29 229 134 8 0 3.69 0.630 มาก 4 

รวม      3.70 0.672 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัความสาํคญัของปัจจยั ส่วนประสมทาง
การตลาดของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.70 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในดา้นลกัษณะทางกายภาพมาก 
โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกดงัน้ีคือ ตวัแทนจาํหน่ายมีการจดัพ้ืนท่ีภายในสะอาด 
มีระเบียบ ง่ายต่อการติดต่อ การท่ีตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีการตกแต่งภายนอกท่ีเด่น 
สะดุดตา หาง่าย และบรรยากาศภายในห้องรับรองลูกคา้สะดวกสบายน่านัง่ มีเคร่ืองด่ืม และอ่ืนๆ 
ระหวา่งรอ โดยมีค่าเฉล่ีย คือ 3.71, 3.70 และ 3.70 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.14 แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นกระบวนการ 
ระดบัความสําคญั 

ด้านกระบวนการ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  SD แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ขั้นตอนการซ้ือและตกลง
ราคา รวดเร็ว ทนัใจ 

51 228 106 15 0 3.78 0.706 มาก 1 

2.ขั้นตอนการขอสินเช่ือ มี
ความรวดเร็ว ทนัใจ 

45 223 120 12 0 3.75 0.687 มาก 2 

รวม      3.76 0.696 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัความสาํคญัของปัจจยั ส่วนประสมทาง
การตลาดของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ความ สาํคญัในดา้นกระบวนการโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.76 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในด้าน กระบวนการมาก โดยเรียงลาํดับ
ความสาํคญัจากมากท่ีสุดดงัน้ีคือ ขั้นตอนการซ้ือและตกลงราคา รวดเร็ว ทนัใจ และขั้นตอนการขอ
สินเช่ือ มีความรวดเร็ว ทนัใจโดยมีค่าเฉล่ีย คือ 3.78 และ 3.75 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่4.15  แสดงสรุประดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรถจกัรยานยนต ์
 ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด X  SD แปลผล อนัดบั 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.01 0.750 มาก 1 
2.ดา้นราคา 0.820 มาก 5 
3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.82 0.721 มาก 3 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.84 0.744 มาก 2 
5.ดา้นบุคลากร 3.77 0.718 มาก 4 
6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.70 0.672 มาก 6 
7.ดา้นกระบวนการ 3.76 0.696 มาก 5 

รวม 3.80 0.731 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสาํคญั
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยองโดย รวมในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบ สอบถามใหค้วามสาํคญัปัจจยัส่วน
ประสมทาง การตลาดของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัจากมาก
ท่ีสุดดงัน้ีคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.01 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.84 ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.82 ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.77 ดา้นราคาและดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัเท่ากบั 3.76 และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.70  

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการตดัสิน ใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดั
ระยอง 

จากขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าในจงัหวดัระยองพบว่า มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.16 แสดงระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจ ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 

ระดบัความสําคญั 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

X  SD แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ท่านซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ เพราะมีความจาํเป็น 
เช่น ไม่มีรถประจาํทางผา่น 

64 207 119 10 0 3.81 0.723 มาก 1 

2.ท่านซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ เพราะตอ้งการความ
สะดวกในการเดินทาง 

62 203 128 7 0 3.80 0.711 มาก 2 

3.ท่านซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ ตามความนิยม 

61 209 119 11 0 3.80 0.722 มาก 2 

รวม      3.80 0.718 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ในดา้นขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใหร้ะดความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นตอนการ
รับรู้ปัญหา โดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสาํคญัขั้นตอนการรับรู้ปัญหา โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัมากท่ีสุดดงัน้ีคือท่าน
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ซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ เพราะมีความจาํเป็น เช่น ไม่มีรถประจาํทางผา่น มีค่าเฉล่ีย 3.81 นอกจากน้ี
ท่านซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้า  เพราะต้องการความสะดวกในการเดินทาง  และท่านซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ ตามความนิยม มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัเท่ากบั 3.80  

 
ตารางที ่4.17 แสดงระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจ ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

ระดบัความสําคญั 

ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

X  SD แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ท่านสอบถามขอ้มูล
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จาก
คนใกลชิ้ด 

50 205 125 19 1 3.71 0.753 มาก 3 

2.ท่านสอบถามขอ้มูล
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จาก
ตวัแทนจาํหน่าย
รถจกัรยานยนต ์

53 228 104 15 0 3.79 0.709 มาก 1 

3.ท่านคน้หาขอ้มูล
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จาก
ส่ือโฆษณา และ เวปไซด ์

50 223 109 17 1 3.76 0.730 มาก 2 

รวม      3.75 0.730 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นการคน้หาขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบั
ความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นตอนการคน้หา
ข้อมูลโดยรวมในระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย  3.75 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากท่ีสุดดงัน้ีคือ
ท่านสอบถามขอ้มูลรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์มีค่าเฉล่ีย 3.79 ท่าน
คน้หาขอ้มูลรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จากส่ือโฆษณา และ เวปไซด์ มีค่าเฉล่ีย 3.76 และท่านสอบถาม
ขอ้มูลรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จากคนใกลชิ้ด มีค่าเฉล่ีย 3.71  
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ตารางที ่4.18 แสดงระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจ ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
ระดบัความสําคญั 

ขั้นตอนการประเมินทางเลอืก มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

X  SD แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ประเมินรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ท่ีตอ้งการซ้ือตาม
คาํแนะนาํของคนใกลชิ้ด 

49 200 134 17 0 3.70 0.735 มาก 3 

2.ประเมินรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ท่ีตอ้งการซ้ือใหมี้
ลกัษณะตรงตามความ
ตอ้งการ 

64 184 138 14 0 3.75 0.762 มาก 1 

3.ประเมินรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้จากความมีช่ือเสียง 
และความนิยม 

58 191 143 8 0 3.74 0.721 มาก 2 

รวม      3.73 0.739 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์พบวา่ระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดั สินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใหร้ะดบัความ สาํคญัของกระบวนการ ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นตอน
การประเมินทางเลือก โดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.73 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัขั้นตอนการประเมินทางเลือก โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัจากมาก
ท่ีสุดดงัน้ีคือ ประเมินรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีตอ้งการซ้ือให้มีลกัษณะตรงตามความตอ้งการโดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.75 การประเมินรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จากความมีช่ือเสียง และความนิยม มีค่าเฉล่ีย 3.74   
และการประเมินรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีตอ้งการซ้ือตามคาํแนะนาํของคนใกลชิ้ด มีค่าเฉล่ีย 3.70  
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ตารางที ่4.19 แสดงระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจ ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
ระดบัความสําคญั 

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

X  SD แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อดา้จาก
ตวัแทนจาํหน่ายมีช่ือเสียง 

64 199 128 9 0 3.80 0.727 มาก 3 

2.ตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อดา้ท่ีมี
สมรรถนะดี 

76 219 101 4 0 3.91 0.690 มาก 1 

3.ตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อดา้ตาม
คนรู้จกั 

80 209 101 9 1 3.90 0.745 มาก 2 

4.ตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อดา้ตาม
เงินท่ีมี 

83 210 98 9 0 3.91 0.732 มาก 1 

รวม      3.88 0.723 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นตอน การตดัสินใจซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถ จกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นตอนการ
ตดัสินใจซ้ือ โดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.88 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัท่ีมากท่ีสุดดงัน้ีคือ 
ตดัสินใจซ้ือ รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีมีสมรรถนะดีและตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ตามเงินท่ี
มี  มีค่า เฉล่ีย  3.91และการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าตามคนรู้จักและตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จากตวัแทนจาํหน่ายมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ีย 3.90 และ 3.80 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.20 แสดงระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจ ขั้นประเมินผลหลงัการซ้ือ 
ระดบัความสําคญั 

ขั้นประเมนิผลหลงัการซ้ือ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

X  SD แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ท่านรู้สึกพงึพอใจเม่ือ
ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ 

83 198 102 17 0 3.86 0.785 มาก 4 

2.ท่านพึงพอใจต่อบริการท่ี
ไดรั้บหลงัการซ้ือ
จกัรยานยนตฮ์อนดา้ 

114 187 90 9 0 4.01 0.775 มาก 1 

3.ในอนาคตท่านจะกลบัมา
ซ้ืออีกคร้ัง 

99 196 100 5 0 3.97 0.740 มาก 2 

4.ท่านจะแนะนาํคนรู้จกัให้
ซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ 

90 207 95 8 0 3.94 0.735 มาก 3 

รวม      3.94 0.758 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นประเมินผลหลงัการซ้ือ ผูต้อบแบบ สอบถามส่วนใหญ่ให้
ระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าในจังหวัดระยองขั้ น
ประเมินผลหลงัการซ้ือ โดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.94 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัขั้นประเมินผลหลงัการซ้ือ โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากท่ีสุด 
3 อนัดบัแรกดงัน้ีคือ ท่านพึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บหลงัการซ้ือจกัรยานยนตฮ์อนดา้  ในอนาคตท่าน
จะกลบัมาซ้ืออีกคร้ัง ท่านจะแนะนาํคนรู้จกัใหซ้ื้อรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ โดยมีค่าเฉล่ีย คือ 4.01, 3.97 
และ 3.94 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.21 แสดงสรุประดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ใน
จงัหวดัระยอง 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าในจงัหวดั
ระยอง 

X  SD แปลผล อนัดบั 

1.ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 3.80 0.718 มาก 3 
2.ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 3.75 0.730 มาก 4 
3.ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 3.73 0.739 มาก 5 
4.ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 3.88 0.723 มาก 2 
5.ขั้นประเมินผลหลงัการซ้ือ 3.94 0.758 มาก 1 

รวม 3.82 0.733 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยาน ยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง โดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.82 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากท่ีสุดดงัน้ี ขั้นประเมินผล
หลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.94 ขั้น ตอนการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.88 ขั้นตอนรับรู้ปัญหา มีค่าเฉล่ีย 
3.80 และขั้นตอนการค้นหาข้อมูลและขั้นตอนการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ีย 3.75และ 3.73 
ตามลาํดบั 
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทด สอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัโดย
ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) มาวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ดงัต่อไปน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์

ฮอนดา้ท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ี

แตกต่างกนั 
H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั 
H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ Independent Samples t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ีย ของประชากร 2 กลุ่ม 
 

ตารางที ่4.22 แสดงระดบัความสาํคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดั
ระยอง  

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ t-test for Equality of Means 

เพศ X  SD t df Sig. 
ขั้นการรับรู้ปัญหา ชาย 

หญิง 
3.8921 
3.7339 

0.58206 
0.57209 

2.729 374.719 0.007* 

ขั้นการคน้หาขอ้มูล ชาย 
หญิง 

3.7702 
3.7444 

0.59772 
0.51303 

0.465 398 0.642 

ขั้นการประเมินทางเลือก ชาย 
หญิง 

3.7778 
3.6950 

0.55467 
0.59471 

1.424 398 0.155 

ขั้นการตดัสินใจซ้ือ ชาย 
หญิง 

3.8955 
3.8700 

0.50038 
0.50994 

0.501 398 0.616 

ขั้นประเมินหลงัการซ้ือ ชาย 
หญิง 

3.9718 
3.9339 

0.53358 
0.59022 

0.665 398 0.506 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test ท่ีระดบันยั สาํคญั 0.05 พบว่าดา้น

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือและขั้นประเมินหลงั
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การซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.642, 0.155, 0.616 และ 0.506 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความ คิดเห็นต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ในดา้นขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือและขั้นประเมินหลงัการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ในส่วนขั้นตอนการ รับรู้ปัญหา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่าแสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มี
ระดบัความคิด เห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง ในดา้น
ขั้นตอนการรับรู้ปัญหาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ี
แตกต่างกนั 

H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั 
H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
ใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 
  

ตารางที ่4.23 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือถจกัรยานยนต ์
 ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง จาํแนกตามอาย ุ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-Radio Sig. 

ขั้นการรับรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.698 
134.073 
134.771 

4 
395 
399 

0.175 
0.399 

0.514 0.725 

ขั้นการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.666 
119.710 
121.375 

4 
395 
399 

0.416 
0.303 

1.374 0.242 

ขั้นการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.508 
130.690 
133.199 

4 
395 
399 

0.627 
0.331 

1.895 0.110 

ขั้นการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.690 
101.169 
101.859 

4 
395 
399 

0.173 
0.256 

0.647 0.610 
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ตารางที ่4.23 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต ์
 ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-Radio Sig. 

ขั้นประเมินหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.987 
126.600 
127.587 

4 
395 
399 

0.314 
0.550 

0.770 0.545 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.501 
49.203 
49.704 

4 
395 
399 

0.125 
0.125 

1.006 0.404 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวท่ีระดบันยั สําคญั 0.05 พบว่าในดา้นภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.404 ซ่ึงมากกว่าระดบั
นยัสําคญัทางสถิ ติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง 
ในดา้นภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทาํการทดสอบรายขั้นตอนพบว่า ในขั้นการรับรู้ปัญหา ขั้นการคน้หาขอ้มูล ขั้นประเมิน
ทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือและขั้นประเมินหลงัการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.725, 0.242, 0.110, 0.610 
และ 0.545 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธ H1 แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง ในดา้นภาพรวม ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์

ฮอนดา้ท่ีแตกต่างกนั 
H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั 
H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
ใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม  
 

ตารางที ่4.24  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต ์
 ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง จาํแนกตามสถานภาพ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-Radio Sig. 
ขั้นการรับรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.288 
133.483 
134.771 

3 
396 
399 

0.429 
0.331 

1.273 0.283 

ขั้นการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.397 
118.978 
121.375 

3 
396 
399 

0.799 
0.300 

2.660 0.048* 

ขั้นการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.342 
130.857 
133.199 

3 
396 
399 

0.781 
0.330 

2.363 0.071 

ขั้นการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.209 
99.650 
101.859 

3 
396 
399 

0.736 
0.252 

2.936 0.034* 

ขั้นประเมินหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.276 
126.311 
127.587 

3 
396 
399 

0.425 
0.319 

1.334 0.263 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ในขั้นการรับรู้ปัญหา ขั้นประเมินทางเลือก และขั้นประเมินหลงั
การซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.283, 0.071 และ 0.263 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธ H1 แสดงว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสถาน ภาพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจ ซ้ือรถจกัรยานยนต์
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ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง ในขั้นการรับรู้ปัญหา ขั้นประเมินทางเลือก และขั้นประเมินหลงัการซ้ือ ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ในส่วนขั้นการคน้หาขอ้มูลและขั้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.048 และ 0.034 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกว่าระ  ดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐาน H1  ปฏิเสธ H0 แสดงว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ในจงัหวดัระยองในขั้นการคน้หาขอ้มูลและขั้นการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant difference) ปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4.25-4.26 

 
ตารางที่ 4.25 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

รถจกัรยานยนตอ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นการคน้หาขอ้มูล จาํแนกตามสถานภาพ 
 
 

สถานภาพ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 

  
โส

ด  
สม

รส
 

 
หย

า่ร้
าง

 

 
หม

า้ย
 

กลุ่ม I Mean 3.74 3.80 3.62 3.46 
โสด 3.74 

 
- -0.06 

(0.24) 
0.12 

(0.34) 
0.28 

(0.05*) 
สมรส 3.80   0.18 0.34 
    (0.13) (0.01*) 
หยา่ร้าง 3.62    0.16 
     (0.36) 
หมา้ย 3.46     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตอ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นการคน้หาขอ้มูล จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า
เป็นผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสดกบัสถานภาพหมา้ย จากการวิเคราะห์พบว่า ไดค้่า Sig. เท่ากบั 
0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 หมายความว่าสถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจ
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ซ้ือรถจกัรยานยนต์ออนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นการคน้หาขอ้มูล จาํแนกตามสถานภาพ มากกว่า
สถานภาพหมา้ย อยา่งมีนยัสาํคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 

ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรสกบัสถานภาพหมา้ย จากการวิเคราะห์พบว่า ไดค่้า Sig. 
เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าสถานภาพสมรสมีระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ออนด้าในจังหวดัระยอง ขั้นการคน้หาขอ้มูล จาํแนกตามสถานภาพ 
มากกว่าสถานภาพหมา้ยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 

 
ตารางที ่4.26 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบ เทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

รถจกัรยานยนตอ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตามสถานภาพ 
 
 

สถานภาพ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 

  
โส

ด  
สม

รส
 

 
หย

า่ร้
าง

 

 
หม

า้ย
 

กลุ่ม I Mean 3.92 3.88 3.59 3.81 
โสด 3.92 

 
- 0.04 

(0.48) 
0.33 

(0.04*) 
0.11 

(0.40) 
สมรส 3.88   0.29 0.07 
    (0.09) (0.57) 
หยา่ร้าง 3.59    -0.22 
     (0.18) 
หมา้ย 3.81     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตอ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า
เป็นผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสดกบัสถานภาพหย่าร้าง จากการวิเคราะห์พบว่า ไดค่้า Sig. 
เท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าสถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ออนด้าในจังหวดัระยอง ขั้นการตดัสินใจซ้ือ จาํแนกตามสถานภาพ 
มากกว่าสถานภาพหมา้ยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 
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สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั 
H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
ใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 
  

ตารางที ่4.27 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต ์
 ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-Radio Sig. 
ขั้นการรับรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.578 
133.193 
134.771 

3 
396 
399 

0.526 
0.336 

1.564 0.198 

ขั้นการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.037 
120.339 
121.375 

3 
396 
399 

0.346 
0.304 

1.137 0.331 

ขั้นการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.321 
131.877 
133.199 

3 
396 
399 

0.440 
0.333 

1.323 0.267 

ขั้นการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.126 
100.734 
101.859 

3 
396 
399 

0.375 
0.254 

1.475 0.221 

ขั้นประเมินหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.223 
126.364 
127.587 

3 
396 
399 

0.408 
0.319 

1.278 0.282 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.677 
49.028 
49.704 

3 
396 
399 

0.226 
0.124 

1.822 0.143 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่าในดา้นภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.143 ซ่ึงมากกว่าระดบั
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นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษา
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง 
ในดา้นภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทาํการทดสอบรายขั้นตอนพบว่า ในขั้นการรับรู้ปัญหา ขั้นการคน้หาขอ้มูล ขั้นประเมิน
ทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือ และขั้นประเมินหลงัการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.198, 0.331, 0.267, 0.221 
และ 0.282 จึง ยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธ H1 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง ในขั้นการรับรู้
ปัญหา ขั้นการคน้หาขอ้มูล ขั้นประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือ และขั้นประเมินหลงัการซ้ือ ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ี
แตกต่างกนั 

H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั 
H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
ใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม  
 

ตารางที ่4.28 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต ์
 ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง จาํแนกตามอาชีพ 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-Radio Sig. 

ขั้นการรับรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.349 
132.422 
134.771 

5 
394 
399 

0.470 
0.336 

1.398 0.224 

ขั้นการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.684 
120.691 
121.375 

5 
394 
399 

0.137 
0.306 

0.446 0.816 

ขั้นการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.880 
131.319 
133.199 

5 
394 
399 

0.376 
0.333 

1.128 0.345 

ขั้นการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.553 
99.307 
101.859 

5 
394 
399 

0.511 
0.252 

2.026 0.074 
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ตารางที ่4.28 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต ์
 ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-Radio Sig. 

ขั้นประเมินหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.406 
127.182 
127.587 

5 
394 
399 

0.081 
0.323 

0.251 0.939 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.780 
48.924 
49.704 

5 
394 
399 

0.156 
0.124 

1.257 0.282 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่าในดา้นภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.282 ซ่ึงมากกว่าระดบั
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง 
ในดา้นภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทาํการทดสอบรายขั้นตอนพบว่า ในขั้นการรับรู้ปัญหา ขั้นการคน้หาขอ้มูล ขั้นประเมิน
ทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือ และขั้นประเมินหลงัการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.224, 0.816, 0.345, 0.074 
และ 0.939 จึง ยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธ H1 แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง ในขั้นการรับรู้
ปัญหา ขั้นการคน้หาขอ้มูล ขั้นประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือ และขั้นประเมินหลงัการซ้ือ ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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สมมติฐานท่ี  1.6 รายได้ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนตัดสินใจ ซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : รายไดส่้วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั 
H1 : รายไดส่้วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
ใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 
  

ตารางที ่4.29 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต ์
 ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง จาํแนกตามรายไดส่้วนบุคคล 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-Radio Sig. 

ขั้นการรับรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.034 
132.737 
134.771 

3 
396 
399 

0.678 
0.335 

2.023 0.110 

ขั้นการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.746 
120.629 
121.375 

3 
396 
399 

0.249 
0.305 

0.817 0.485 

ขั้นการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.959 
131.240 
133.199 

3 
396 
399 

0.653 
0.331 

1.970 0.118 

ขั้นการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.772 
100.087 
101.859 

3 
396 
399 

0.591 
0.253 

2.337 0.073 

ขั้นประเมินหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.128 
126.459 
127.587 

3 
396 
399 

0.376 
0.319 

1.177 0.318 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.582 
49.122 
49.704 

3 
396 
399 

0.194 
0.124 

1.564 0.198 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่าในดา้นภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.198 ซ่ึงมากกว่าระดบั
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นยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
ส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ใน
จงัหวดัระยอง ในดา้นภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทาํการทดสอบรายขั้นตอนพบว่า ในขั้นการรับรู้ปัญหา ขั้นการคน้หาขอ้มูล ขั้นประเมิน
ทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือ และขั้นประเมินหลงัการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.110, 0.485, 0.118, 0.073 
และ 0.318 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธ H1 แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดส่้วนบุคคลแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิด เห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ในขั้นการ
รับรู้ปัญหา ขั้นการคน้หาขอ้มูล ขั้นประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือ และขั้นประเมินหลงัการซ้ือ 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.7 ประเภทรถจกัรยานยนต์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ประเภทรถจกัรยานยนตท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั 
H1 : ประเภทรถจกัรยานยนตท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
ใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 
  

ตารางที ่4.30  แสดงค่าสถิติ เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต ์
 ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง จาํแนกประเภทรถจกัรยายนต ์

กระบวนการตัดสินใจ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-Radio Sig. 
ขั้นการรับรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.121 
134.650 
134.771 

2 
397 
399 

0.061 
0.339 

0.179 0.837 

ขั้นการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.342 
121.033 
121.375 

2 
397 
399 

0.171 
0.305 

0.561 0.571 

ขั้นการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.170 
131.029 
133.199 

2 
397 
399 

1.085 
0.330 

3.288 0.038* 

ขั้นการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.019 
101.840 
101.859 

2 
397 
399 

0.009 
0.257 

0.037 0.964 
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ตารางที ่4.30 แสดงค่าสถิติ เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต ์
 ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง จาํแนกประเภทรถจกัรยายนต ์(ต่อ) 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-Radio Sig. 

ขั้นประเมินหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.013 
127.574 
127.587 

2 
397 
399 

0.007 
0.321 

0.020 0.980 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า ในขั้นการรับรู้ปัญหา ขั้นการคน้หาขอ้มูล ขั้นการตดัสินใจซ้ือ 
และขั้นประเมินหลงัการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.837, 0.571, 0.964 และ 0.980 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  
ปฏิเสธ H1 แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเลือกประเภทรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ในขั้นการรับรู้ปัญหา ขั้นการคน้หา
ขอ้มูล ขั้นการตดัสินใจซ้ือ และขั้นประเมินหลงัการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

ในส่วนขั้นการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1  ปฏิเสธ H0 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเลือกประเภท
รถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้
ในจงัหวดัระยองในขั้นการประเมินทางเลือก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant difference) ปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4.31 

 
ตารางที ่4.31  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบ เทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 รถจกัรยานยนตอ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นการประเมินทางเลือก จาํแนกตามประเภท 
 รถจกัรยานยนต ์

 
ประเภทของ

รถจกัรยานยนต์ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 

 
ปร

ะเภ
ท

คร
อบ

ครั
ว 

 
ปร

ะเภ
ท 

A.
T.  

ปร
ะเภ

ท 
สป

อต
ท ์

กลุ่ม I Mean 3.65 3.81 3.74 
ประเภทครอบครัว 3.65 - -0.15 -0.08 
   (0.01*) (0.32) 
ประเภท A.T. 3.81   0.07 
    (0.42) 
ประเภทสปอตท ์ 3.74    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ความความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตอ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นการประเมินทางเลือก จาํแนกตามประเภท
รถจกัรยานยนต์ พบว่าเป็นผูต้อบแบบสอบถามเลือกประเภทครอบครัวกบัประเภท A.T. จากการ
วิเคราะห์พบว่า ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าเลือกประเภทครอบครัวมี
ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ออนด้าในจงัหวดัระยอง ขั้นการ
ประเมินทางเลือก จาํแนกตามประเภทรถจกัรยานยนต ์มากกวา่ประเภท A.T. อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.15 

ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรสกบัสถานภาพหมา้ย จากการวิเคราะห์พบว่า ไดค่้า Sig. 
เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ย กว่า 0.05 หมายความวา่สถานภาพสมรสมีระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ออนด้าในจังหวดัระยอง ขั้นการคน้หาขอ้มูล จาํแนกตามสถานภาพ 
มากกว่าสถานภาพหมา้ยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินในซ้ือ

รถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยอง 
สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินในซ้ือ

รถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองในดา้นขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์ในดา้นขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์ดา้นขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช้สถิติ Spearman Correlation ในการวิเคราะห์หาค่า

ความสัมพนัธ์รายคู่ก่อน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือพบว่า
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

   
ตารางที ่4.32 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ดา้นขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

การตัดสินในซ้ือรถจักรยานยนต์ ฮอนด้า ของผู้บริโภคใน จังหวดัระยองด้าน
ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 

Spearman 
Correlation 

Sig. ระดับความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.236 0.000* ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 
2. ดา้นราคา 0.066 0.188 ตํ่ามาก เดียวกนั 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.172 0.001* ตํ่ามาก เดียวกนั 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.148 0.003* ตํ่ามาก เดียวกนั 
5. ดา้นบุคลากร 0.044 0.383 ตํ่ามาก เดียวกนั 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.093 0.063 ตํ่ามาก เดียวกนั 
7. ดา้นกระบวนการ 0.294 0.000* ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดกบัการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต์ ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองใน
ดา้นขั้นตอนการรับรู้ปัญหา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเป็นบวก 
เท่ากบั 0.236, 0.172, 0.148, และ 0.294 โดยมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
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ยอมรับสมมติฐาน H1  ปฏิเสธ H0 แสดงว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นเหล่านั้นมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีค่อนขา้งตํ่าและตํ่ามากในดา้นขั้นตอนการรับรู้ปัญหา  

ส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาและดา้นบุคลากร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.188 
0.383 และ 0.063 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ 
H1แสดงว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีดา้นราคา ดา้นบุคลากรและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต์ ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองในดา้น
ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินในซ้ือ
รถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองในดา้นขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์ในดา้นขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์ในดา้นขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช้สถิติ Spearman Correlation ในการวิเคราะห์หาค่า

ความสัมพนัธ์รายคู่ก่อน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือพบว่า
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

  
ตารางที ่4.33 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ดา้นขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

การตัดสินในซ้ือรถจักรยานยนต์ ฮอนด้า ของผู้บริโภคใน จังหวดัระยองด้าน
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล 

Spearman 
Correlation 

Sig. ระดับความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.203 0.000* ตํ่ามาก เดียวกนั 
2. ดา้นราคา 0.152 0.002* ตํ่ามาก เดียวกนั 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.170 0.001* ตํ่ามาก เดียวกนั 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.081 0.105 ตํ่ามาก เดียวกนั 
5. ดา้นบุคลากร 0.138 0.006* ตํ่ามาก เดียวกนั 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.200 0.000* ตํ่ามาก เดียวกนั 
7. ดา้นกระบวนการ 0.120 0.017* ตํ่ามาก เดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดกบัการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต์ ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองใน
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ดา้นขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านบุคลากร  ด้านลักษณะทางกายภาพ  และด้านกระบวนการมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเป็นบวก เท่ากบั 0.203, 0.152, 0.170, 0.138, 0.200 และ 0.120 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000, 0.002, 0.001, 0.006, 0.000 และ 0.017 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1  ปฏิเสธ H0 แสดงว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีต ํ่ามากกบัการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน 
จงัหวดัระยองในดา้นขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์มีค่าเป็นบวก เท่ากบั 0.081 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.150 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1แสดงว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต์ ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน 
จงัหวดัระยองในดา้นขั้นตอนการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินในซ้ือ
รถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองในดา้นขั้นตอนการประเมินทางเลือก 

H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ในดา้นขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือก 

H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์ในดา้นขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช้สถิติ Spearman Correlation ในการวิเคราะห์หาค่า

ความสัมพนัธ์รายคู่ก่อน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือพบว่า
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

  
ตารางที ่4.34 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ในดา้นขั้นตอนการประเมินทางเลือก 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

การตัดสินในซ้ือรถจักรยานยนต์ ฮอนด้า ของผู้บริโภคใน จงัหวดัระยองใน
ด้านขั้นตอนการประเมนิทางเลอืก 

Spearman 
Correlation 

Sig. ระดับความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.205 0.000* ตํ่ามาก เดียวกนั 
2. ดา้นราคา 0.184 0.000* ตํ่ามาก เดียวกนั 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.249 0.000* ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 
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ตารางที ่4.34 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ในดา้นขั้นตอนการประเมินทางเลือก (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
การตัดสินในซ้ือรถจักรยานยนต์ ฮอนด้า ของผู้บริโภคใน จงัหวดัระยองใน

ด้านขั้นตอนการประเมนิทางเลอืก 

Spearman 
Correlation 

Sig. ระดับความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.229 0.000* ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 
5. ดา้นบุคลากร 0.189 0.000* ตํ่ามาก เดียวกนั 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.267 0.000* ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 
7. ดา้นกระบวนการ 0.117 0.020* ตํ่ามาก เดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดกบัการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต์ ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองใน
ดา้นขั้นตอนการประเมินทางเลือก พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเป็นบวก เท่ากบั 0.205, 0.184, 0.249, 0.229, 0.189, 
0.267 และ 0.117 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1  ปฏิเสธ H0 แสดงวา่ปัจจยัส่วนประสมทางค่อนขา้งตํ่าและตํ่ามากกบัการ
ตดัสินในซ้ือรถจักรยานยนต์ ฮอนด้า ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองในด้านขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินในซ้ือ
รถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองในดา้นขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์ในดา้นขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์ในดา้นขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช้สถิติ Spearman Correlation ในการวิเคราะห์หาค่า

ความสัมพนัธ์รายคู่ก่อน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือพบว่า
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตารางที ่4.35 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ในดา้นขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
การตัดสินในซ้ือรถจักรยานยนต์ ฮอนด้า ของผู้บริโภคใน จงัหวดัระยองใน

ด้านขั้นตอนการตัดสินในซ้ือ 

Spearman 
Correlation 

Sig. ระดับความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.362 0.000* ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 
2. ดา้นราคา 0.234 0.000* ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.296 0.000* ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.247 0.000* ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 
5. ดา้นบุคลากร 0.198 0.000* ตํ่ามาก เดียวกนั 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.247 0.000* ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 
7. ดา้นกระบวนการ 0.227 0.000* ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดกบัการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต์ ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองใน
ดา้นขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเป็นบวก เท่ากบั 0.362, 0.234, 0.296, 0.247, 0.198, 
0.247 และ 0.227 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1  ปฏิเสธ H0 แสดงว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัท่ีค่อนขา้งตํ่าและตํ่ามากกบัการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน 
จงัหวดัระยองในดา้นขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินในซ้ือ
รถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองในดา้นขั้นตอนการประเมินหลงัการซ้ือ 

H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์ในดา้นขั้นตอนการประเมินหลงัการ
ซ้ือ 

H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ในดา้นขั้นตอนการประเมินหลงัการ
ซ้ือ 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช้สถิติ Spearman Correlation ในการวิเคราะห์หาค่า
ความสัมพนัธ์รายคู่ก่อน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือพบว่า
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05   

 
ตารางที ่4.36 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ในดา้นขั้นประเมินผลหลงัการซ้ือ 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

การตัดสินในซ้ือรถจักรยานยนต์ ฮอนด้า ของผู้บริโภคใน จงัหวดัระยองใน
ด้านขั้นประเมินผลหลงัการซ้ือ 

Spearman 
Correlation 

Sig. ระดับความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.211 0.000* ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 
2. ดา้นราคา 0.162 0.001* ตํ่ามาก เดียวกนั 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.194 0.000* ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.220 0.000* ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 
5. ดา้นบุคลากร 0.131 0.009* ตํ่ามาก เดียวกนั 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.132 0.008* ตํ่ามาก เดียวกนั 
7. ดา้นกระบวนการ 0.097 0.053 ตํ่ามาก เดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดกบัการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต์ ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองใน
ดา้นขั้นประเมินผลหลงัการซ้ือ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเป็นบวก เท่ากบั 0.211, 0.162, 0.194, 0.220, 0.131 และ 0.132 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000, 0.001, 0.008 และ 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1  ปฏิเสธ H0 แสดงว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
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ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีค่อนขา้งตํ่าและตํ่ามากกบัการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ 
ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองในดา้นขั้นประเมินผลหลงัการซ้ือ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มี
ค่าเป็นบวก เท่ากบั 0.097 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.053 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1แสดงว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีดา้นกระบวนการ ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต์ ฮอนด้า ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองในดา้น
ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทท่ี 5 
สรุปผลงานวจิัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย  
การศึกษาเร่ือง “ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ ในจงัหวดัระยอง ” เป็นการศึกษาเพ่ือนาํขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการดาํเนิน
ธุรกิจ และนาํไปใชใ้นการพฒันาหรือปรับปรุงธุรกิจใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ได ้ผูศึ้กษาไดส้รุปผลงานวิจยัออกเป็น 4 ส่วนไดด้งัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษามธัยมปลายหรือตํ่ากว่า ประกอบอาชีพ พนักงานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 
12,500 บาท เลือกซ้ือรถจกัรยานยนตป์ระเภท ครอบครัว 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของรถจักรยานยนต์
ฮอนด้าในจงัหวดัระยอง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยองในภาพรวมผล
การวิเคราะห์พบว่าระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้
ในจงัหวดัระยอง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยองโดยรวมในระดบัมาก  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าในจังหวัด
ระยอง 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าในจังหวดัระยองในภาพรวมผลการ
วิเคราะห์พบว่าระดบัความสําคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าในจังหวดั
ระยอง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้
ในจงัหวดัระยอง โดยรวมในระดบัมาก  

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์

ฮอนดา้ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่5.1 แสดงภาพรวมความแตกต่างของการทดสอบ ANOVA ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
       กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ขั้นการรับรู้
ปัญหา 

ขั้นการคน้หา
ขอ้มูล 

ขั้นการประเมิน
ทางเลือก 

ขั้นการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ขั้นประเมิน
หลงัการซ้ือ 

1. เพศ  - - - - 
2. อาย ุ - - - - - 
3. สถานภาพการสมรส -  -  - 
4. ระดบัการศึกษา - - - - - 
5. อาชีพ - - - - - 
6. รายไดส่้วนบุคคลต่อ
เดือน 

- - - - - 

7. รุ่นรถจกัรยานยนต์ท่ี
เลือกซ้ือ 

- -  - - 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินในซ้ือ
รถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยอง 

 
ตารางที ่5.2 แสดงความสมัพนัธ์ของการทดสอบ Spearman Correlation ระหวา่งขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วน 
      ประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 
ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ขั้นการรับรู้
ปัญหา 

ขั้นการคน้หา
ขอ้มูล 

ขั้นการประเมิน
ทางเลือก 

ขั้นการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ขั้นประเมิน
หลงัการซ้ือ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์      
2. ดา้นราคา -     

3.ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด
จาํหน่าย 

     

4.ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

     

5. ดา้นบุคลากร -     

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ      
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ตารางที ่5.2 แสดงความสมัพนัธ์ของการทดสอบ Spearman Correlation ระหวา่งขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วน 
      ประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ (ต่อ) 

 
ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ขั้นการรับรู้
ปัญหา 

ขั้นการคน้หา
ขอ้มูล 

ขั้นการประเมิน
ทางเลือก 

ขั้นการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ขั้นประเมิน
หลงัการซ้ือ 

7. ดา้นกระบวนการ      

มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-ไม่สมัพนัธ์กนั 
 

5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง มีอายรุะหว่าง 21 – 30 ปี สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษามธัยมปลายหรือตํ่ากว่า ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 
12,500 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิญญา เขมวราภรณ์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องลูกคา้บริษทั เค.พี. ฮอนดา้ จาํกดั อาํเภอเมือง จงัหวดั
นครปฐม” จากการศึกษาพบว่าเป็นเพศหญิง อาย ุ21 - 30 ปี มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดบั ปวช ./ ปวส.  มีอาชียพนกังานบริษทั รายได ้5,000 - 10,000 บาท/เดือน  

ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง 
แบ่งออกเป็น 7 ดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัในดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวม
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในดา้นผลิตภณัฑม์าก 
โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ีคือ ความมีช่ือเสียงและความนิยมของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ มีรูปทรงท่ีนาํสมยั
อยูเ่สมอและรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีระบบ Combi Brake (การกระจายแรงเบรคระหว่างลอ้หนา้และ
หลงั) ตามลาํดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิญญา เขมวราภรณ์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องลูกคา้บริษทั เค.พี. ฮอนดา้ จาํกดั อาํเภอเมือง จงัหวดั
นครปฐม พบว่า ดา้นผลิตภณัฑลู์กคา้ท่ีเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ ส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 

2. ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัในดา้นราคาโดยรวมในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในดา้นราคามาก โดยเรียงลาํดบั
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ไดด้งัน้ีคือ ราคาของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีความเหมาะสม .อตัราดอกเบ้ีย และจาํนวนเงินท่ีตอ้งผอ่น
ชาํระของระบบสินเช่ือมีความเหมาะสม  ราคาอะไหล่ และราคาบริการการซ่อมบาํรุงมีความเหมาะสม 
ตามลาํดบัซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ จิราภรณ์ เพียรทอง (2551) ทาํการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตย์ามาฮ่าในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ดา้น
ราคามีผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตย์ามาฮ่าในเขตอาํเภอเมือง ในระดบัมาก โดยดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคารถจกัรยานยนตมี์ความเหมาะสม 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ีคือ ตวัแทนจาํหน่ายมีทาํเลท่ีตั้ง
ท่ีเดินทางมาติดต่อได้สะดวก ตัวแทนจําหน่ายมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก ตัวแทนจาํหน่ายมีสถานท่ี
กวา้งขวางเพียงพอต่อการรับรองลูกคา้ ตามลาํดบัซ่ึงสอดคลอ้งการงานวิจยัของ นิคร อินต๊ะกอก 
(2550) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องพนกังานในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัระยอง พบว่าปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
พนกังานท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัในดา้นการส่งเสริมการตลาดมาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ีคือ รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีการ
โฆษณาตามส่ือต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง รถจกัรยานยนต์ฮอนด้ามีของแถมท่ีดี น่าสนใจ เช่น ทองคาํ, 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นตน้ รถจกัรยานยนต์ฮอนดา้มีกิจกรรมให้ลูกคา้ร่วมชิงรางวลั ตามลาํดบัซ่ึง
สอดคลอ้งการงานวิจยัของ นิคร อินต๊ะกอก (2550) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องพนกังานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัระยอง พบว่าปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของพนกังานท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงตามลาํดบั
ดงัน้ีคือ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่นโทรทศันว์ิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ การให้ของแถม 
เช่น หมวกกนัน็อค เส้ือ พรบ. ประกนัรถหายคูปองเงินสด ฯลฯ 

5. ดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในดา้นบุคลากรโดยรวมใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในดา้นบุคลากรมาก โดย
เรียงลาํดบัไดด้งัน้ีคือ พนกังานขายใหข้อ้มูลตามความเป็นจริง บริการรวดเร็วทนัใจ พนกังานอธัยาศยัดี 
ยิ้มแยม้ แจ่มใส ช่างซ่อมบาํรุงมีความชาํนาญ และมีความเป็นมืออาชีพ ตามลาํดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ปิยธิดา บุญเปล่ียน (2550) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกร้านจาํหน่าย
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รถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในอาํเภอเวียงแหง จงัหวดัเชียงใหม่พบว่าปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ พนักงานให้บริการลูกคา้ทดัเทียมกนัทุกราย พนักงานพร้อมท่ีจะ
ให้บริการและเต็มใจจะช่วยเหลือลูกคา้ตลอดเวลาและพนกังานมีความสุภาพมีความเป็นมิตรและมี
ความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญั
ในดา้นลกัษณะทางกายภาพมาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ีคือ ตวัแทนจาํหน่ายมีการจดัพ้ืนท่ีภายใน
สะอาด มีระเบียบ ง่ายต่อการติดต่อ ตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีการตกแต่งภายนอกท่ี
เด่น สะดุดตา หาง่าย บรรยากาศภายในห้องรับรองลูกคา้สะดวกสบายน่านัง่ มีเคร่ืองด่ืม และอ่ืนๆ 
ระหว่างรอ ตามลาํดบัปิยธิดา บุญเปล่ียน (2550) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกร้าน
จาํหน่ายรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในอาํเภอเวียงแหง จงัหวดัเชียงใหม่พบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความทนัสมยัของเคร่ืองมือในศูนยบ์ริการ 
ความทนัสมยัของอุปกรณ์-เคร่ืองมือสาํนกังาน และบรรยากาศภายในร้าน 

7. ดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัในดา้นกระบวนการ
โดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในดา้น
กระบวนการมาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ีคือ ขั้นตอนการซ้ือและตกลงราคา รวดเร็ว ทนัใจ ขั้นตอนการ
ขอสินเช่ือ มีความรวดเร็ว ทนัใจ ตามลาํดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยธิดา บุญเปล่ียน (2550) 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกร้านจาํหน่ายรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในอาํเภอเวียง
แหง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระไดใ้นหลายวิธี ให้บริการดว้ยความถูกตอ้งในเวลาท่ี
รวดเร็วและขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว ตามลาํดบั 

ในภาพรวมผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยองโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ีคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ตามลาํดบั 
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ขอ้มูลดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ขอ้มูลดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง แบ่งออกเป็น 

5 ขั้นตอนดงัน้ี 
1. ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความสําคญัของ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา โดยรวมใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ีคือท่านซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนดา้ เพราะมีความจาํเป็น เช่น ไม่มีรถประจาํ
ทางผ่าน ท่านซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้า เพราะต้องการความสะดวกในการเดินทาง ท่านซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ ตามความนิยม ตามลาํดบั 

2. ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความสําคญัของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล โดยรวม
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัขั้นตอนการคน้หา
ขอ้มูล โดยเรียงลาํดบัได้ดงัน้ีคือท่านสอบถามขอ้มูลรถจักรยานยนต์ฮอนด้าจากตวัแทนจาํหน่าย
รถจกัรยานยนต ์ท่านคน้หาขอ้มูลรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จากส่ือโฆษณา และ เวปไซด ์ท่านสอบถาม
ขอ้มูลรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จากคนใกลชิ้ด ตามลาํดบั 

3. ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความสาํคญัของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
โดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือก โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ีคือ ประเมินรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีตอ้งการซ้ือใหมี้ลกัษณะ
ตรงตามความตอ้งการ ประเมินรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จากความมีช่ือเสียง และความนิยม  ประเมิน
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีตอ้งการซ้ือตามคาํแนะนาํของคนใกลชิ้ด ตามลาํดบั 

4. ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความสําคญัของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ โดยรวม
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัขั้นตอนการตดัสินใจ
ซ้ือ โดยเรียงลาํดับได้ดังน้ีคือ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าท่ีมีสมรรถนะดี ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต์ฮอนด้าตามเงินท่ีมี ตัดสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าตามคนรู้จัก ตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จากตวัแทนจาํหน่ายมีช่ือเสียง ตามลาํดบั 

5. ขั้นประเมินผลหลงัการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความสาํคญัของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ขั้นประเมินผลหลงัการซ้ือ โดยรวม
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ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัขั้นประเมินผลหลงั
การซ้ือ โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ีคือ ท่านพึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บหลงัการซ้ือจกัรยานยนตฮ์อนดา้  ใน
อนาคตท่านจะกลบัมาซ้ืออีกคร้ัง ท่านจะแนะนาํคนรู้จกัให้ซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ ท่านรู้สึกพึง
พอใจเม่ือตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ ตามลาํดบั 

ในภาพรวมผลการวิเคราะห์พบว่าระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ในจงัหวดัระยอง โดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดั
ระยอง โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ีคือ ขั้นประเมินผลหลงัการซ้ือ ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ  ขั้นตอนการรับรู้
ปัญหา ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ตามลาํดบั 

ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์

ฮอนดา้ท่ีแตกต่างกนั 
1. เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีไม่แตกต่างกนั

ในภาพรวมซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
2. อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ท่ีไม่แตกต่างกนั

ในภาพรวมซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
3. สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีแตกต่าง

กนัในขั้นการคน้หาขอ้มูลและขั้นการตดัสินใจซ้ือซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
4. การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีไม่แตกต่าง

กนัในภาพรวมซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
5. อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีไม่แตกต่างกนั

ในภาพรวมซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ี

ไม่แตกต่างกนัในภาพรวมซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
7. ประเภทรถจักรยานยนต์ท่ี เลือกซ้ือท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนตัดสินใจซ้ือ

รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีแตกต่างกนัในขั้นการประเมินทางเลือกซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินในซ้ือ

รถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยอง 
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1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต ์
ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองในดา้นขั้นตอนการรับรู้ปัญหาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภนัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ ต่อการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดั
ระยองในดา้นขั้นตอนการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคาและด้านบุคลากร  ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต์ ฮอนด้า ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองในดา้น
ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต ์
ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองในดา้นขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต ์
ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองในดา้นขั้นตอนการประเมินทางเลือกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต ์
ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองในดา้นขั้นตอนการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินในซ้ือรถจกัรยานยนต ์
ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยองในดา้นขั้นตอนการประเมินหลงัการซ้ืออย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
มธัยมปลายหรือตํ่ากว่า ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-12,500 บาท 
เลือกซ้ือรถจกัรยานยนตป์ระเภท ครอบครัว การวางแผนทางการตลาดควรคาํนึงถึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี
และกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของการจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าในระดบัมากในทุกๆด้าน ดงันั้นขอ้มูลเหล่าน้ี
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สามารถนาํมาการวางแผนทางการตลาดและกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ถูกตอ้งเหมาะสม โดย
เนน้ผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง ดงัน้ี  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์บริษทั ฮอนดา้ควรรักษามาตรฐานดา้นผลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะดา้นความมี
ช่ือเสียงและความนิยมของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ ไวแ้ละพฒันาคุณภาพใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

2. ด้านราคา บริษทั ฮอนด้าควรรักษามาตรฐานด้านราคาท่ีเหมาะสม และ ควรพฒันา
รถจกัรยานยนตใ์หมี้คุณภาพและราคาใหเ้หมาะสมต่อไป 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย บริษทั ฮอนดา้ควรให้ความสําคญัในดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย โดยเฉพาะดา้นตวัแทนจาํหน่ายมีทาํเลท่ีตั้งท่ีเดินทางมาติดต่อไดส้ะดวก  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด บริษทั ฮอนดา้ควรเนน้การโฆษณาตามส่ือต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 
และใหค้วามสนใจในการใชส่ื้อโฆษณาใหลู้กคา้ประทบัใจและจดจาํสินคา้ได ้

5. ดา้นบุคลากร บริษทั ฮอนดา้ควรให้ความสาํคญัในดา้นพนกังานขาย การให้ขอ้มูลตาม
ความเป็นจริง บริการรวดเร็วทนัใจ ดงันั้นควรมีการจดัอบรมพนกังานให้มีความเช่ียวชาญ และมีการ
ฝึกทกัษะการใหบ้ริการของพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ บริษทั ฮอนดา้ควรใหค้วามสาํคญัในดา้นตวัแทนจาํหน่ายมีการ
จดัพ้ืนท่ีภายในสะอาด มีระเบียบ ง่ายต่อการติดต่อ ดงันั้นบริษทัควรพฒันาและทาํใหร้้านจดัจาํหน่าย
เป็นศูนยบ์ริการท่ีครบวงจรเพ่ืออาํนวยความสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภค 

7. ดา้นกระบวนการ บริษทั ฮอนดา้ควรใหค้วามสาํคญัในดา้นกระบวนการและขั้นตอนการ
ซ้ือและการตกลงราคา รวดเร็ว ทนัใจ ขั้นตอนการขอสินเช่ือ มีความรวดเร็ว ทนัใจ และพฒันาระบบ
การทาํงานใหมี้ความน่าเช่ือถือและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ีเพ่ือกลยุทธ์การเร่งการตดัสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าของผูบ้ริโภค ใน
จงัหวดัระยอง บริษทัฮอนดา้ สามารถจดักิจกรรมต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งต่อกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง ไดด้งัน้ี 

 1. ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา บริษทั ผูจ้าํหน่าย ฮอนดา้ควรมีการโฆษณาและจดับูทเพ่ือให้
ลูกคา้เขา้ถึงการรับบริการไดอ้ยา่งสะดวกข้ึนเป็นการกระตุน้ใหล้กูคา้เกิดการเลือกซ้ือมากข้ึน 

2. ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ตวัแทนจาํหน่ายจกัรยานยนต์ฮอนดา้ ควรมีขอ้มูลท่ีดีและให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูบ้ริโภคเพ่ือใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

3. ขั้นตอนการประเมินทางเลือก เน่ืองดว้ย ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคพอใจกบัจากความมี
ช่ือเสียงของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ดงันั้นบริษทัฮอนดา้ควรท่ีจะรักษามาตรฐานและพฒันาคุณภาพให้
ดียิง่ข้ึนไป 
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4. ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ท่ีมีสมรรถนะดี 
ควรเนน้ยาํ หรือการประชาสัมพนัธ์ในส่วนน้ีอยา่งมาก 

5. ขั้นประเมินผลหลงัการซ้ือ ผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจจากการรับบริการ ดงันั้นบริษทั
ตวัแทนจาํหน่ายตอ้งรักษามาตรฐานและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

 

5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต  
การศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือรถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยอง โดยผูท่ี้สนใจสามารถทาํการศึกษาต่อใน
อนาคตได ้ดงัน้ี 

1. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์ใน
จงัหวดัระยอง 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมและการตดัสินใจของลูกคา้ท่ียงัไม่ไดซ้ื้อและคิดว่ากาํลงัจะซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยองเพื่อเป็นแนวทางในการทาํกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 
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เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์
ฮอนด้าในจังหวดัระยอง 

คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในจงัหวดัระยอง ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของ

ผูบ้ริโภคใน จงัหวดัระยอง จาํนวน 25 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดั

ระยอง จาํนวน 17 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4: ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิด 
  

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณในความร่วมมือมา 
ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

อภิรักษ ์ จนัทร์กลบั 
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ส่วนท่ี 1. แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

กรุณาใส่เคร่ืองหมายถูก     ไวด้า้นหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัคาํตอบของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

[   ] ชาย    [   ] หญิง   
2. อาย ุ   

[   ] ตํ่ากวา่ 20 ปี   [   ] 21-30 ปี 
[   ] 31-40 ปี   [   ] 41-50 ปี 
[   ] 51-60 ปี   [   ] มากวา่ 60 ปี                   

3. สถานภาพการสมรส 
[   ] โสด    [   ] สมรส  
[   ] หยา่ร้าง   [   ] หมา้ย                                          

4. ระดบัการศึกษา 
[   ] มธัยมตอนปลายหรือตํ่ากว่า [   ] ปวช./ ปวส.  
[   ] ปริญญาตรี   [   ] สูงกวา่ปริญญาตรี                               

5. อาชีพ 
[   ] ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  [   ] พนกังานบริษทั 
[   ] เจา้ของกิจการ   [   ] นกัเรียน/นกัศึกษา 
[   ] รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง  [   ] พอ่บา้น/ แม่บา้น  
[   ] รับจา้งทัว่ไป   [   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ....................            

6. รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
          [   ] 7,500 – 10,000 บาท  [   ] 10,001 – 12,500 บาท  
          [   ] 12,501 -15,000 บาท  [   ] สูงกวา่ 15,000 บาท 

      7.   รุ่นรถจกัรยานยนตท่ี์เลือกซ้ือ 
                       [   ] ประเภท ครอบครัว (WAVE 125 I, WAVE 110 I, DREAM)  

         [   ] ประเภท A.T. (SCOOPY I, MOVE, CLICK 125, ZOOMER X, PCX) 
         [   ] ประเภท สปอตท ์(MSX, CBR150, CBR300) 
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ส่วนท่ี 2. แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้  
 

ข้อ
ที ่
 

 
เนือ้หา 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
(มาก
ทีสุ่ด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย
ทีสุ่ด) 

ด้านผลติภัณฑ์      
1. ความมีช่ือเสียง และความนิยมของ

รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ 
     

2. รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีระบบ Combi Brake 
(การกระจายแรงเบรคระหว่างลอ้หนา้และหลงั) 

     

3. รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีระบบจ่ายนํ้ามนัหวัฉีด
แบบ PGM-FI ทาํใหป้ระหยดันํ้ามนั 

     

4. มีรูปทรงท่ีนาํสมยัอยูเ่สมอ      
5. มีหลากหลายรุ่นท่ีตอบสนองความตอ้งการไดดี้      
6. มีระบบป้องกนัการสูญหายท่ีมีประสิทธิภาพสูง      

 

 
ข้อ
ที ่
 

 
เนือ้หา 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
(มาก
ทีสุ่ด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย
ทีสุ่ด) 

ด้านราคา      
7. ราคาของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีความ

เหมาะสม 
     

8. อตัราดอกเบ้ีย และจาํนวนเงินท่ีตอ้งผอ่นชาํระ
ของระบบสินเช่ือมีความเหมาะสม 

     

9. ราคาอะไหล่ และราคาบริการการซ่อมบาํรุงมี
ความเหมาะสม 
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ข้อ
ที ่
 

 
เนือ้หา 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
(มาก
ทีสุ่ด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย
ทีสุ่ด) 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย      
10. ตวัแทนจาํหน่ายมีทาํเลท่ีตั้งท่ีเดินทางมาติดต่อ

ไดส้ะดวก 
     

11. ตวัแทนจาํหน่ายมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั      
12. ตวัแทนจาํหน่ายมีสถานท่ีกวา้งขวางเพียงพอต่อ

การรับรองลูกคา้ 
     

13. มีการจดัช่องทางการจาํหน่ายนอกสถานท่ีโดย
การจดัตั้งบูธออกงานของจงัหวดั 

     

 

 
ข้อ
ที ่
 

 
เนือ้หา 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
(มาก
ทีสุ่ด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย
ทีสุ่ด) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
14. รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีการโฆษณาตามส่ือ

ต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 
     

15. รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีของแถมท่ีดี น่าสนใจ 
เช่น ทองคาํ, เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ 

     

16. รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีกิจกรรมใหลู้กคา้ร่วม
ชิงรางวลั 
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ข้อ
ที ่
 

 
เนือ้หา 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
(มาก
ทีสุ่ด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย
ทีสุ่ด) 

ด้านบุคลากร      
17. พนกังานขายใหข้อ้มูลตามความเป็นจริง บริการ

รวดเร็วทนัใจ 
     

18. พนกังานอธัยาศยัดี ยิม้แยม้ แจ่มใส      
19. ช่างซ่อมบาํรุงมีความชาํนาญ และมีความเป็นมือ

อาชีพ 
     

 

 
ข้อ
ที ่
 

 
เนือ้หา 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
(มาก
ทีสุ่ด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย
ทีสุ่ด) 

ด้านลกัษระทางกายภาพ      
20. ตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้มีการ

ตกแต่งภายนอกท่ีเด่น สะดุดตา หาง่าย 
     

21. ตวัแทนจาํหน่ายมีการจดัพ้ืนท่ีภายในสะอาด มี
ระเบียบ ง่ายต่อการติดต่อ 

     

22. บรรยากาศภายในหอ้งรับรองลูกคา้สะดวกสบาย
น่านัง่ มีเคร่ืองด่ืม และอ่ืนๆ ระหวา่งรอ 

     

23. พ้ืนท่ีการใหบ้ริการศูนยซ่์อมเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการกบัลูกคา้ 
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ข้อ
ที ่
 

 
เนือ้หา 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
(มาก
ทีสุ่ด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย
ทีสุ่ด) 

ด้านกระบวนการ      
24. ขั้นตอนการซ้ือและตกลงราคา รวดเร็ว ทนัใจ      
25. ขั้นตอนการขอสินเช่ือ มีความรวดเร็ว ทนัใจ      

 

ส่วนท่ี 3. แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนด้า ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
ข้อ
ที ่
 

 
เนือ้หา 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
(มาก
ทีสุ่ด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย
ทีสุ่ด) 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา      
1. ท่านซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ เพราะมีความ

จาํเป็น เช่น ไม่มีรถประจาํทางผา่น 
     

2. ท่านซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ เพราะตอ้งการ
ความสะดวกในการเดินทาง 

     

3. ท่านซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ ตามความนิยม      
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ข้อ
ที ่
 

 
เนือ้หา 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
(มาก
ทีสุ่ด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย
ทีสุ่ด) 

ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล      
4. ท่านสอบถามขอ้มูลรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จาก

คนใกลชิ้ด 
     

5. ท่านสอบถามขอ้มูลรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จาก
ตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์

     

6. ท่านคน้หาขอ้มูลรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จากส่ือ
โฆษณา และ เวปไซด ์

     

 

 
ข้อ
ที ่
 

 
เนือ้หา 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
(มาก
ทีสุ่ด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย
ทีสุ่ด) 

ขั้นตอนการประเมินทางเลอืก      
7. ประเมินรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีตอ้งการซ้ือ

ตามคาํแนะนาํของคนใกลชิ้ด 
     

8. ประเมินรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีตอ้งการซ้ือให้
มีลกัษณะตรงตามความตอ้งการ 

     

9. ประเมินรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จากความมี
ช่ือเสียง และความนิยม 
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ข้อ
ที ่
 

 
เนือ้หา 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
(มาก
ทีสุ่ด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย
ทีสุ่ด) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ      
10. ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้จากตวัแทน

จาํหน่ายมีช่ือเสียง 
     

11. ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีมี
สมรรถนะดี 

     

12. ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ตามคนรู้จกั      
13. ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ตามเงินท่ีมี      

 

 
ข้อ
ที ่
 

 
เนือ้หา 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
(มาก
ทีสุ่ด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย
ทีสุ่ด) 

ขั้นประเมนิหลงัการซ้ือ      
14. ท่านรู้สึกพงึพอใจเม่ือตดัสินใจซ้ือ

รถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ 
     

15. ท่านพึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บหลงัการซ้ือ
จกัรยานยนตฮ์อนดา้ 

     

16. ในอนาคตท่านจะกลบัมาซ้ืออีกคร้ัง      
17. ท่านจะแนะนาํคนรู้จกัใหซ้ื้อรถจกัรยานยนต์

ฮอนดา้ 
     

ส่วนที ่4. ข้อเสนอแนะ 
............………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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ประวตัิผู้เขียน 

 
ช่ือ-สกลุ    นายอภิรักษ ์ จนัทร์กลบั 
วนั เดอืน ปีเกดิ   21 กรกฎาคม 2533 
ทีอ่ยู่                                             19/48 ซ.ไพศาล ถ.เนินพยอม ต.มาบตาพุด  

อ.เมือง จ.ระยอง21150 
การศึกษา                                     

ประถมศึกษา  โรงเรียนเทศบาล 4 (อุดลวิทยส์มใจ) จงัหวดั ปราจีนบุรี  
มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนปราจิณราษฎรอาํรุง จงัหวดั ปราจีนบุรี 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปราจิณราษฎรอาํรุง จงัหวดั ปราจีนบุรี  
 ปริญญาตรี  คณะศิลปกรรมศาสตร์ สาขา ดุริยางคส์ากล 
    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
เบอร์โทรศัพท์                             087-6022011 
อเีมล์                                            peasaxoman@gmail.com 
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