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บทคดัย่อ 

 
 การค้นควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยจองโรงแรมท่ีพกัผ่านทางแอพพลิเคชั่น 
จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติการทดสอบไคสแควร์ และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมนในการหาความสัมพนัธ์ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูท่ี้ตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อาย ุ20-30 ปี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการจองโรงแรมท่ีพกัผา่นแอพพลิเคชัน่ 4-6 
คร้ัง ต่อ 1 ปี ประเภทของท่ีพกัท่ีผูบ้ริโภคคน้หาจากแอพพลิเคชัน่มากท่ีสุด คือโรงแรม รองลงมาคือ   
รีสอร์ท และ Pool villa โดยส่ิงท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั 
มากท่ีสุด คือ ราคา การให้ส่วนลดและความสะดวก และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัคร้ังต่อไปแน่นอน สรุปไดว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจอง
โรงแรมท่ีพกั  
ค าส าคัญ :  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  พฤติกรรมการตดัสินใจใช ้ แอพพลิเคชัน่ในการจอง  
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ABSTRACT 
 
 This independent study aimed to explore the marketing mix factors that influenced on 
decision making behavior for usage of applications to reserve accommodation.  
 The participants were 400 people who had used applications to make hotel reservations.      
A questionnaire was used to collect data.  The statistical techniques for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, Chi-square, and Spearman’s rank correlation coefficient. 
 The results showed that most participants were female, aged between 20-30 and married. 
They held a bachelor’s degree and worked in private companies. Their average income was         
20,001-30,000 baht. They used applications for making hotel reservations 4-5 times per year. 
Hotels, resorts and pool villas were the most-frequently-booked types of accommodation. Prices, 
promotional campaigns and convenience in making a reservation were the most influential factors in 
making a decision. Most of the customers had a tendency to make hotel reservations through 
applications again.  In conclusion, the demographic factors and the marketing mix factors correlated 
with the decision making behavior for usage of applications to reserve accommodation.  
Keywords:  marketing mix factors, decision making behavior for usage, applications to reserve  
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  แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป ..................................................  78 
ตารางท่ี 4.54 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัจ าแนกตาม 
  ความถ่ีในการจองโรงแรม .........................................................................................  79 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.55 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัจ าแนกตาม 
  วตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์ โรงแรมท่ีพกั  80 
ตารางท่ี 4.56 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัจ าแนกตาม 
  วตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : สะดวก ..................................................  81 
ตารางท่ี 4.57 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัจ าแนกตาม 
  วตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : รวดเร็ว ประหยดัเวลา ...........................  81 
ตารางท่ี 4.58 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัจ าแนกตาม 
  วตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : มีขอ้มูลครบถว้น ...................................  82 
ตารางท่ี 4.59 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัจ าแนกตาม 
  วตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : เปรียบเทียบราคา ...................................  82 
ตารางท่ี 4.60 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัจ าแนกตาม 
  วตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : บริการเสริม ..........................................  83 
ตารางท่ี 4.61 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัจ าแนกตาม 
  ประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจากแอพพลิเคชัน่ .....................................................................  83 
ตารางท่ี 4.62 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัจ าแนกตาม 
  ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั ...................  84 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.63 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัจ าแนกตาม 
  แนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป ........................  84 
ตารางท่ี 4.64 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
  การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามความถ่ี 
  ในการจองโรงแรม ....................................................................................................  85 
ตารางท่ี 4.65 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
  การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตาม 
  วตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์  
  โรงแรมท่ีพกั..............................................................................................................  86 
ตารางท่ี 4.66 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั  
  จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : สะดวก ................................  86 
ตารางท่ี 4.67 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั  
  จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : รวดเร็ว ประหยดัเวลา .........  87 
ตารางท่ี 4.68 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั  
  จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : มีขอ้มูลครบถว้น .................  87 
ตารางท่ี 4.69 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั  
  จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : เปรียบเทียบราคา.................  88 
ตารางท่ี 4.70 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั  
  จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : บริการเสริม ........................  88 
 



(16) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.71 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบั 
   พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั  
   จ าแนกตามประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจากแอพพลิเคชัน่ ...................................................  89 
ตารางท่ี 4.72 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัจ าแนกตาม 
  ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั ...................  89 
ตารางท่ี 4.73 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
  การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัจ าแนกตามแนวโนม้ 
  ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป .......................................  90 
ตารางท่ี 4.74 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของแอพพลิเคชัน่กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ 
  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร .............................................................................  91 
ตารางท่ี 4.75 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสะดวกรวดเร็วจากการใชแ้อพพลิเคชัน่กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ 
  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร .............................................................................  92 
ตารางท่ี 4.76 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งมีขอ้มูลครบถว้น ชดัเจนกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
  เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรใน 
  เขตกรุงเทพมหานคร .................................................................................................  93 
ตารางท่ี 4.77 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งมีโรงแรมท่ีพกัและบริการใหเ้ลือกหลากหลายกบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ 
  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร .............................................................................  94 
ตารางท่ี 4.78 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งแอพพลิเคชัน่สามารถใชง้านง่าย/เขา้ใจง่ายกบัพฤติกรรม 
  การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
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(17) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.79 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งราคาท่ีพกั ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของ 
  โรงแรมท่ีพกั กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจอง 
  โรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร .................................................  96 
ตารางท่ี 4.80 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งราคาถูกกวา่การจองผา่นหนา้เคาทเ์ตอร์ หรือ เอเจนซ่ี  
  (ตวัแทน)กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรม 
  ท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ..............................................................  97 
ตารางท่ี 4.81 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อราคา หลงัไดรั้บส่วนลด  
  กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ 
  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร .............................................................................  98 
ตารางท่ี 4.82 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งสามารถคน้หาโรงแรมท่ีพกัไดง่้ายกบัพฤติกรรมการ 
  ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
  กรุงเทพมหานคร .......................................................................................................  100 
ตารางท่ี 4.83 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจองโรงแรมท่ีพกัผา่นแอพพลิเคชัน่ไม่มี 
  ความซบัซอ้นกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจอง 
  โรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร .................................................  101 
ตารางท่ี 4.84 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัประเภท/หมวดหมู่โรงแรมท่ีพกัชดัเจนกบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ 
  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร .............................................................................  102 
ตารางท่ี 4.85 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลของโรงแรมท่ีพกักบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ 
  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร .............................................................................  103 
ตารางท่ื 4.86 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการดึงดูดความสนใจดว้ยโปรโมชัน่/ส่วนลดกบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.87 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการใหส่้วนลดในช่วงเทศการต่างๆกบัพฤติกรรมการ 
  ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
  กรุงเทพมหานคร .......................................................................................................  105 
ตารางท่ี 4.88 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการสะสมแตม้จากการจอง กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
  เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
  กรุงเทพมหานคร .......................................................................................................  106 
ตารางท่ี 4.89 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการใหส่้วนลดจากบตัรเครดิต/บตัรเดบิต/บตัรสมาชิก  
  กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ 
  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร .............................................................................  107 
ตารางท่ี 4.90 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการแนะน าหรือการชกัชวนจาก เพื่อน พี่นอ้ง บุคคลใน 
  ครอบครัว กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ี 
  พกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร .................................................................  108 
ตารางท่ี 4.91 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการเขียนรีววิ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช ้
  แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ...........  109 
ตารางท่ี 4.92 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความช านาญกบัพฤติกรรม 
  การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
  กรุงเทพมหานคร .......................................................................................................  110 
ตารางท่ี 4.93 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง เจา้หนา้ท่ีอธัยาศยัดี เป็นมิตรกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
  เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
  กรุงเทพมหานคร .......................................................................................................  112 
ตารางท่ี 4.94 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง มีการช้ีแจง และใหค้วามรู้ในการใชแ้อพพลิเคชัน่กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากร 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร .............................................................................................  113 
ตารางท่ี 4.95 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงานกบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากร 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร .............................................................................................  114 



(19) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.96 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีกบัพฤติกรรม 
  การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
  กรุงเทพมหานคร .......................................................................................................  116 
ตารางท่ี 4.97 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการตอบปัญหา ไดอ้ยา่งรวดเร็ว กบัพฤติกรรม 
  การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
  กรุงเทพมหานคร .......................................................................................................  117 
ตารางท่ี 4.98 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง มีการออกแบบแอพพลิเคชัน่ใหง่้ายต่อการใชง้าน กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากร 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร .............................................................................................  118 
ตารางท่ี 4.99 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง ความเสถียรของแอพพลิเคชัน่กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
  เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
  กรุงเทพมหานคร .......................................................................................................  119 
ตารางท่ี 4.100แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัอกัษรและรูปภาพมีความชดัเจนกบัพฤติกรรมการ 
  ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
  กรุงเทพมหานคร .......................................................................................................  121 
ตารางท่ี 5.1 แสดงภาพรวมการทดสอบความสัมพนัธ์ของการทดสอบ Chi-square ระหวา่ง  
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ  
  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรม 
  ท่ีพกัของผูต้อบแบบสอบถาม ....................................................................................  125 
 
 
 
 

 
 



(20) 

สารบัญภาพ 
 

 หนา้ 
ภาพท่ี  1.1 แสดงแสดงสถิติการเขา้พกัโรงแรม ...........................................................................  21 
ภาพท่ี  1.2 แสดงอตัราการเขา้จองโรงแรมท่ีพกัผา่น Booking.com ............................................  22 
ภาพท่ี  1.3 กรอบแนวคิด .............................................................................................................  25 
ภาพท่ี  2.1 โมเดลพฤติกรรม .......................................................................................................  29 
ภาพท่ี  2.2 รูปภาพ LOGO แอพพลิเคชัน่ Traveloka ...................................................................  35 
ภาพท่ี  2.3 แสดงรูปแบบหนา้ แอพพลิเคชัน่ Traveloka ..............................................................  36 
ภาพท่ี  2.4 รูปภาพแสดงส่วนลดแอพพลิเคชัน่ Traveloka ..........................................................  36 
ภาพท่ี  2.5 รูปภาพแสดงโปรโมชัน่ ของแอพพลิเคชัน่ Traveloka ..............................................  37 
ภาพท่ี  2.6 Logo แอพพลิเคชัน่ agoda .........................................................................................  37 
ภาพท่ี  2.7 ภาพแสดงแอพพลิเคชัน่ agoda ..................................................................................  38 
ภาพท่ี  2.8 แอพพลิเคชัน่ Agoda .................................................................................................  38 
ภาพท่ี  2.9 แอพพลิเคชัน่ แสดงประเภทหอ้งพกัใน Agoda .........................................................  39 
ภาพท่ี  2.10 รูปภาพแสดง Logo ของ Hotels.com .........................................................................  39 
ภาพท่ี  2.11 รูปแบบแอพพลิเคชัน่ Hotels.com .............................................................................  40 
ภาพท่ี  2.12 ภาพแสดงหนา้จอการจอง ของแอพพลิเคชัน่Hotel.com ............................................  40 
ภาพท่ี  2.13 หนา้จอแสดงประเภทหอ้งพกัของแอพพลิเคชัน่ Hotel.com ......................................  41 
ภาพท่ี  2.14 รูปแบบแอพพลิเคชัน่ Booking.com ..........................................................................  41 
ภาพท่ี  2.15 แอพพลิเคชัน่ Booking.com ผา่นระบบต่าง ๆ ...........................................................  42 
ภาพท่ี  2.16 แสดงภาพประเภทของโรงแรมท่ีพกัในแอพพลิเคชัน่ Booking.com .........................  42 
ภาพท่ี  2.17 แอพพลิเคชัน่ Booking.com ในโทรศพัทมื์อถือ ........................................................  43 



21 

บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยได้มีการให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียว เป็นอย่างมาก ประกอบกับ
อุตส าหกรรมการท่ อง เ ท่ี ย ว เ ป็น อุตส าหกรรม ท่ีท า ร าย ได้ ให้กับประ เทศไทย สู ง ท่ี สุ ด                                   
เม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท าใหใ้นแต่ละปีมีนกัท่องเท่ียว ทั้งจากในประเทศ และจากทุกมุมโลก 
เดินทางมาท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ กระตุน้ให้เกิดการหมุนเวียนของเศรษฐกิจ ไปในทางท่ีดี ทั้ง
ธุรกิจร้านอาหาร ทวัร์น าเท่ียว หา้งสรรพสินคา้รวมไปถึงรีสอร์ท โรงแรมท่ีพกั ซ่ึงไดรั้บประโยชน์จาก
การท่องเท่ียว โดยในปี 2559 ธุรกิจโรงแรมมีการเติบโตถึงร้อยละ 4.7-6.0 (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2559) 
ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการต่าง ๆ หนัมาแข่งขนักนัเพื่อตอ้งการมีก าไร และส่วนแบ่งทางการตลาดมากข้ึน
จากการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว โดยการหนัมาใชอิ้นเตอร์เน็ต และเทคโนโลยีในการอ านวยความ
สะดวกใหก้บัลูกคา้ผา่นทางแอพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1 แสดงสถิติการเขา้พกัโรงแรม 
ทีม่า : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2559)  
 
 ซ่ึงในปัจจุบนักลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีพกั ซ่ึงไดมี้การปรับเปล่ียน
พฒันาระบบการจอง จากเดิมตอ้งจองผ่านตวัแทน จองผ่านเว็บไซต์ หรือจองผ่านโรงแรมโดยตรง               
มาเป็นจองผ่านแอพพลิเคชั่นแทน  ซ่ึงได้มีแอพพลิเคชั่นท่ีได้รับความนิยม ในประเทศไทย                       
เช่น  Hotels.com  Booking.com  Traveloka  Agoda  Hotel Search (ชยัพฤกษ ์บุญเลิศ, 2553, น.1) ซ่ึง
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แอพพลิเคชัน่เหล่าน้ีจะช่วยอ านวยให้กบันกัท่องเท่ียวเกิดความสะดวกสบาย ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ทั้งใน
เร่ืองของขอ้มูลท่ีพกั ราคา  เส้นทางการเดินทาง สามารถท าการจองผา่นแอพพลิเคชัน่ เลือกห้องพกัท่ี
เหมาะกับตามความต้องการ วนัท่ีจะเข้าพกั สามารถเข้าพกัล่วงหน้าได้ เช็คบริการเสริมของทาง
โรงแรมท่ีพกั ปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ และยงัสามารถเช็คสถานะ การเขา้จองได ้
รวมถึงระบบการจ่ายเงินแบบ Payment gateway เพื่อช่วยให้ผูท่ี้ไม่มีเวลาวา่งในการเดินทางไปช าระ
เงินหนา้  เคาทเ์ตอร์ หรือผูท่ี้สะดวกช าระเงินผา่นทางบตัรเครดิต ไดรั้บความสะดวกมากข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.2  แสดงอตัราการเขา้จองโรงแรมท่ีพกัผา่น Booking.com 
 
 ด้วยเหตุน้ี จึงท าให้บริษทัต่าง ๆ ท่ีเป็นเจ้าของแอพพลิเคชั่น ได้คิดโปรโมชั่น เพื่อเป็น
ตวักระตุน้ใหลู้กคา้ หนัมาดาวน์โหลด และเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ของตนเอง ไม่วา่จะเป็นการจองท่ีพกั
ในราคาถูกกว่าการจองจากหน้าเวบ็ไซต์ การให้ส่วนลดเพิ่มถ้าจองผ่านแอพพลิเคชัน่นั้น ๆโดยตรง  
การสะสมคะแนนแบบ Rewards การเลือกจองแรมโรท่ีพกัแลว้จ่ายราคาตามท่ีแจง้โดยไม่มีส่วนเพิ่ม
ของภาษี  การจองท่ีพกัโดยสามารถยกเลิก หรือเล่ือนวนัเขา้พกัได ้บางแอพพลิเคชัน่ก็มีบริการจองสาย
การบินในราคาถูก เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้าแบบครบวงจร เป็นต้น ท าให้ในปัจจุบันมี
นกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากท่ีตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวทั้งใน และนอกประเทศ เลือกใช้บริการ
จองท่ีพกัผา่นแอพพลิเคชัน่ แทนการจองผา่นตวัแทน หรือจองผา่นโรงแรมโดยตรง  
 ดงันั้นจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ใน
การจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีชอบในความสะดวกสบาย ชอบใช้เทคโนโลยีในการด าเนินชีวิต ใช้เวลาใน
วนัหยดุพกัผอ่นไปกบัการท่องเท่ียว ทั้งน้ีผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดของ บริษทั เจา้ของแอพลิเคชัน่ เพื่อพฒันาการให้บริการผ่านเทคโนโลยี และ ตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 
1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2  เพื่อศึกษาส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการ
จองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 
 1.3.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.3.2  ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7P’s มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 โครงการวจิยั มีขอบเขตในการศึกษาดงัน้ี คือ 
 1. ขอบเขตในด้านเน้ือหาการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
  1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  ไดแ้ก่ 
 1.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
 1.1.2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
    - ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
    - ปัจจยัดา้นราคา 
    - ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
    - ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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    - ปัจจยัดา้นบุคลากร 
    - ปัจจยัดา้นกระบวนการ/การใหบ้ริการ 
    - ปัจจยัดา้นลกัษณะทางบกายภาพ/ภายนอก 
  1.2 ตวัแปรตาม (Independent Variable)  ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้ใช้บริการการจองโรงแรมท่ีพกัผ่านแอพพลิเคชั่น          
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
 

1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 กลุ่มผู้บริโภค  หมายถึง กลุ่มผูท่ี้ใชบ้ริการ และ ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจอง
โรงแรมท่ีพกั ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  
 แอพพลิเคช่ัน  หมายถึง โปรแกรมการเขา้จองโรงแรมท่ีพกัท่ีใชผ้า่นระบบ Android และ
ระบบ iOS หรือแทบเล็ต  
 การตัดสินใจเลอืกใช้แอพพลเิคช่ันในการจองโรงแรมทีพ่กั หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดป้ฏิบติั
และใช้ส าหรับการตดัสินใจเขา้พกัในโรงแรมท่ีพกั โดยท าผ่านระบบแอพพลิเคชัน่ เช่น Traveloka  
Hotel.com  Agoda  และ Booking.com  เป็นตน้  
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ปัจจยั
ทางดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัทางดา้นราคา  ปัจจยัทางดา้นสถานท่ี  และปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ปัจจยัทางดา้นบุคลากร ปัจจยัทางดา้นกระบวนการ/การให้บริการ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ/ภายนอก 
 ส่วนผสมทางการตลาด 7P’s  หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด ทั้ง 7 ดา้นท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัทางดา้นราคา  ปัจจยัทางดา้นสถานท่ี  และปัจจยัทางดา้น
ส่วนผสมทางการตลาด ปัจจยัทางด้านบุคลากร ปัจจยัทางด้านกระบวนการ/การให้บริการ ปัจจยั
ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ/ภายนอก 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ี
พกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
                ตัวแปรอสิระ (Independent)                                     ตัวแปรตาม (Dependent) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.3 กรอบแนวคิด 
  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5. สถานภาพ 

6. ระดบัการศึกษา 

ส่วนผสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นสถานท่ี 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นกระบวนการ/การใหบ้ริการ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ/

ภายนอก 

 

การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจอง

โรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าได้รับ 

 1.7.1 สามารถน าขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั มาเป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริหาร ในการวาง     
กลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้  
 1.7.2 สามารถน าข้อมูลของส่วนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั มาพิจารณาปรับปรุงและพฒันาแอพพลิเคชัน่ เพื่อให้ผูบ้ริโภค
สามารถรับรู้ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมาเขา้ใชบ้ริการได ้
 1.7.3 ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในคร้ังน้ี ได้ศึกษาข้อมูล แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกจองโรงแรมท่ีพกัผา่นแอพพลิเคชัน่ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี  
 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s      
 ตวัอยา่งแอพพลิเคชัน่ท่ีใชใ้นการจองโรงแรมท่ีพกั 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง  การกระท าการปฏิบติัส่วนบุคคล                  
ท่ี เ ก่ียวข้องกับการบริโภคสินค้า  และบริการ แลขั้ นตอนในการตัดสินใจของผู ้บ ริโภคท่ี                           
เ กิด ข้ึนก่อน ระหว่าง  และหลังการ ซ้ือ  ท่ี ใช้ เ ป็นตัวก าหนดให้ เ กิดการกระท า ต่าง  ๆ  ข้ึน                                  
(Engel & Blackwell, 1982, p.6) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคจะกระท า
เม่ือมีการบริโภคสินคา้ หรือใช้บริการ รวมไปถึงการจดัการกับสินค้าหรือบริการนั้น ๆ หลงัจาก
บริโภคดว้ย (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2545, น.6) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระท า ซ่ึงผูบ้ริโภคไดท้ าการ
คน้หา การซ้ือ การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงมีความเช่ือวา่สามารถสนองความตอ้งการ  
ของตน (Schiftman and Kanuk, 1994, p.5) หรือหมายถึง การศึกษา พฤติกรรมการตดัสินใจและ     
การกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใช้สินค้า ท่ีนักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษาและ
วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 กล่าวโดยสรุปไดว้่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การท่ีบุคคล
แสดงออก โดยมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงในการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการ ตดัสินใจ
ซ่ึงมีผลต่อการใชชี้วติของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป 
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 ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคมี 5 ประการ ดังนี ้ 
 1. ช่วยใหผู้ผ้ลิต และเจา้ของกิจการไดมี้ความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ หรือบริการ ของผูบ้ริโภค 
 2. ช่วยให้สามารถปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ เพื่อท าให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั  
 3. ช่วยใหผู้ผ้ลิตหาหนทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ ของ
กลุ่มผูบ้ริโภคภายในในสังคมไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีความ สามารถตอบสนองวตัถุประสงคข์องธุรกิจ
ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 4. เพื่อได้รับผลประโยชน์จากการได้ส่วนแบ่งทางการตลาด และ ตอบโจทย์ในส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการใหมี้ความสอดคลอ้งกบัชนิดของสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
 5. ช่วยใหก้ารพฒันาตลาดสินคา้ และบริการดีข้ึน  
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 เป็นระบบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงกระตุน้ หรือส่ิงเร้า ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ  (Need)  ส าหรับ
ความรู้สึก นึกคิดของผูบ้ริโภค  มีอิทธิพล ท่ีท าให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s  response) หรือ การ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s   purchase decision) โดยเรียกวา่โมเดลท่ีใชอ้ธิบายระบบน้ีไดอี้กลกัษณะ
วา่  S-R Theory ประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 
 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงทางผูผ้ลิตจะใช้การสร้างส่ิงกระตุ้น
ทางการตลาดท่ีผูผ้ลิต จะควบคุมได ้และ ส่ิงกระตุน้อ่ืนท่ีไม่สามารถควบคุมไม่ได ้โดยแบ่งออกเป็น 6
ชนิด คือ 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงท่ีใชเ้พื่อกระตุน้ผูบ้ริโภค และ
ควบคุมไดโ้ดยนกัการตลาด โดยแบ่งออกดงัน้ี  
  1.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ เช่น การใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีความโดดเด่น การออกแบบให้มี
สีสันสวยงาม สะดุดตา  
  1.3  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา  เช่น  การก าหนดราคาโดยใชก้ลยุทธ์การตั้งราคามาเป็นตวัช่วย
ใหก้ารตั้งราคามีความเหมาะสม ไดแ้ก่ 99 บาท 109 บาท เป็นตน้ 
  1.4  ส่ิงกระตุน้ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  เช่น  การกระจายสินคา้ให้สามารถเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
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  1.5 ส่ิงท่ีใชใ้นการกระตุน้ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด  เช่น  การท าการโฆษณา การท า
โปรโมชัน่ การใชส่ื้อต่าง ๆ ในการท าโฆษณาสินคา้ การใหส่้วนลด การแจกสินคา้ทดลอง เป็นตน้ 
  1.6 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus)  เป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
ภายนอกองคก์ร ซึงเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตไม่สามารถควบคุมได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 โมเดลพฤติกรรม 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

 การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อต้องการเข้าถึงลักษณะของ                     
การบริโภคในดา้นต่าง ๆ และใชปั้จจยัทางการตลาดเป็นตวักระตุน้ เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภค และตอ้งการ
ให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีผูผ้ลิต ไม่สามารถประเมินได้ ท าให้ตอ้งมีการวิเคราะห์ว่า
พฤติกรรมการนึกคิดนั้น ไดม้าจากการกระตุน้ใดบา้ง ดงันั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมน้ีจึงมีประโยชน์
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ต่อผูผ้ลิตเป็นอยา่งมาก คือท าให้ทราบความตอ้งการของผูบ้ริโภค และลกัษณะของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะ
สามารถปรับปรุงและพฒันาสินคา้และบริการใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ 

 ลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยัทางด้านวฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นสังคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา 
 1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural factor) เป็นส่ิงมนุษยส์ร้างข้ึน อาจจะเป็นเคร่ืองหมาย 
สัญลกัษณ์ โดยเป็นท่ียอมรับสืบต่อกนัมา และเป็นส่ิงท่ีก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์
(Stanton and Futrell, 1987, p.664) 
  1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของมนุษยใ์นแต่ละสังคม 
  1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัของแต่
ละกลุ่ม ส่วนใหญ่จะใชเ้ป็นตวัก าหนดในกลุ่มสังคมขนาดใหญ่ โดยวฒันธรรมยอ่ยสามารถเกิดข้ึนได้
จากพื้นฐานทางดา้นภูมิศาสตร์ และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์
  1.3  ชั้นของสังคม (Social class) หมายถึง การจดัล าดบัสมาชิกออกตามชนชั้นทาง
สังคม  โดยสมาชิกในแต่ละชนชั้น จะมีลกัษณะท่ีเหมือนกนั และ สมาชิกท่ีอยูใ่นแต่ล าดบัชั้นท่ีต่างกนั 
จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยการแบ่งชั้นทางสังคมนั้นจะใช้หลกัเกณฑ์ รายได ้อาชีพ และ
ทรัพยสิ์น  โดยชนชั้นทางสังคมน้ี จะเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 2. ปัจจัยด้านสังคม  (Social factors)  เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัโดย ลกัษณะทางสังคมนั้นจะประกอบไปดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและ
สถานะของผูซ้ื้อ  
  2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference groups)  เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์และ มี
บทบาทต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค   
  2.2 ครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากมีความใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค  
  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) เป็นการเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบุคคลหลาย
กลุ่ม  เช่น เพื่อน ครอบครัว องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ โดยแต่ละกลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกนั ยอ่มตอ้งมี
บทบาทหนา้ท่ีของแต่ละคนแตกต่างกนัออกไป 
 3.  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจซ้ือจะมีผลแตกต่างกนัออกไปตาม
ลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ  เพศ อาชีพ การศึกษา บุคลิกภาพ วฒันธรรมและการด ารงชีวิต 
และแนวความคิดเห็นส่วนบุคคล 
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  3.1 อายุ (Age) ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั ท าให้มีความตอ้งการซ้ือสินคา้แต่ละชนิดไม่
เหมือนกนั  
  3.2 สถานภาพ ลกัษณะของสถานภาพมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ คนโสด และคนมี
ครอบครัวจะเหตุผลในการเลือกใชสิ้นคา้ท่ีแตกต่างกนั  
  3.3 อาชีพ (Occupation) ในแต่ละสายอาชีพ และลกัษณะของแต่ละอาชีพ จะท าให้
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
  3.4 การศึกษา (Education) การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการ
เลือกสินคา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามความรู้ท่ีไดเ้รียนมา 
  3.5 คุณค่า และค่านิยม (Value) รวมถึงรูปแบบในการด ารงชีวติของแต่ละบุคคล  
  3.6 บุคลิกภาพ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ ท่ีแตกต่างกนัท าให้มีความชอบ และเหตุผลท่ีใชใ้น
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ แตกต่างกนัออกไป 
  3.7 แนวความคิดส่วนบุคคล  บุคคลท่ีมีความคิดแตกต่างกนัออกไป ย่อมตอ้งมีทศันคติ 
ความชอบ และเหตุผลส่วนตวั ในการเลือกซ้ือสินคา้  
 4. ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factor) ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยามีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ือสินคา้เป็นอยา่งมาก 
  4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีมากระตุน้ให้บุคคลเกิดการตดัสินใจซ้ือ หรือ
ใชบ้ริการ (Stanton and Futrell, 1987, p.649)  
  4.2  การรับรู้ (Perception) เป็นการท่ีบุคคลท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูล แปลความหมาย 
เขา้ใจ และเปิดรับต่อส่ิงท่ีเผชิญอยู ่ 
  4.3  การเรียนรู้ (Learning) การท่ีมนุษยมี์การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การใชชี้วิต จากท่ี
เคยเป็นอยู ่การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บส่ิงกระตุน้ และเกิดการตอบสนอง  ท าให้เกิดทฤษฎี
ส่ิงกระตุน้ – การตอบสนอง (Stimulus – Response (SR) theory)   
  4.4  ความเช่ือถือ (Beliefs) เป็นความนึกคิด ความรู้สึกของมนุษย ์ต่อส่ิงท่ีมีอยูส่ิ่งใดส่ิง
หน่ึง    
  4.5  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกพอใจ หรือไม่พอใจของมนุษย ์ท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ทั้งทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก น าไปสู่การปฏิบติั (Kotler, 1997, p.188) หรือหมายถึง
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Stanton and Futrell, 1987, p.126)  
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  4.6 บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีฟรอยด์ (Freud theory) หมายถึง ลกัษณะดา้น
จิตวทิยาท่ีมีความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ซ่ึงท าใหเ้กิดการตอบสนองของส่ิงแวดลอ้ม ท่ีคลา้ยคลึง
กนั หรือแตกต่างกนั   
  4.7 แนวคิดของตนเอง (Self concept) หมายถึง ความรู้สึก ความคิด ทศันคติของบุคคล
หน่ึง ท่ีรู้สึกต่อตนเอง  หรือความคิดท่ีบุคคลนั้นมีต่อ สังคม หรือบุคคลอ่ืนมีความรู้สึกต่อตนเอง  (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์, 2541, น.130)  
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
 กระบวนการตดัสินในซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นขั้นตอนท่ีมีประโยชน์ต่อผูผ้ลิต ท่ีจะท าการ
โฆษณาให้ผูบ้ริโภคทราบถึงสินคา้ และบริการของตน ก่อให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนการตลาด 
เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนคือ  
 1. การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) เป็นขั้นตอนแรก เป็นการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงขอ้
แตกต่างของส่ิงท่ีตนสนใจ ผูผ้ลิตต้องรับรู้ถึงปัญหานั้น เพื่อแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้ ต้องท าให้
ผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการของตนเองได ้  
 2. การคน้หาขอ้มูล (The information search) เม่ือเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคทราบถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึน หรือรับรู้ถึงความตอ้งการของตนเองแลว้นั้น จะมีการคน้หาขอ้มูลเบ้ืองตน้ เก่ียวกบัสินคา้และ
บริการนั้น ๆ จะเกิดการทบทวนความรู้ท่ีมีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงการคน้หาขอ้มูลมี 2 วธีิ คือ  
  2.1 การคน้หาขอ้มูลจากภายใน (Internal search) จะเป็นการทบทวนขอ้มูลเก่ียวกบั
ความเช่ือของตนเอง ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ประสบการณ์ท่ีตนเองผา่นมาเป็นตน้  
  2.2 การคน้หาขอ้มูลจากภายนอก (External search) เป็นการหาขอ้มูลโดยอาศยั
ส่ิงแวดล้อมภายนอก เช่น บุคคลใกล้ตวั แหล่งชุมชน บุคคลในครอบครัว เพื่อนสนิท  ศูนยก์ารคา้              
การโฆษณา การจดัแสดงสินคา้ ฉลากสินคา้ พนกังานขาย การทดสอบสินคา้ สินคา้ตวัอยา่ง เป็นตน้  
 3. การประเมินผลทางเลือก (Alternatives evaluation) เป็นการหาขอ้มูล จากตวัสินคา้ โดย
ใชก้ารพิจารณาจากยีห่อ้ ตราสินคา้ จะใชเ้กณฑ์คุณสมบติัมาพิจารณา ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
ตน้ทุน ความชอบ ความรู้สึก  
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) หลงัจากท่ีมีการประเมินความพึงพอใจต่อสินคา้
แล้ว ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  
โดยตดัสินจากภาพลกัษณ์ และคุณสมบติัของตราสินคา้ การตดัสินใจซ้ือนั้น จะมีความเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการเรียนรู้ และจะสมบูรณ์ต่อเม่ือผูบ้ริโภคนั้นไดมี้การซ้ือสินคา้จริง  
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 5. การประเมินผลภายหลงัการซ้ือ (Post purchase evaluation) กระบวนการตดัสินใจซ้ือจะ
ส้ินสุดก็ต่อเม่ือลูกคา้มีการมีการประเมิน วเิคราะห์ สินคา้ เป็นการแสดงทศันคติท่ีเกิดจากการเรียนรู้ใน
ผลิตภณัฑ ์ถา้การประเมินพบวา่ สินคา้ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจไดน้ั้น จึงจะน าไปสู่การซ้ือซ ้ า แต่
ถา้ผลลพัธ์จากการใชสิ้นคา้ไม่เป็นท่ีพอใจ ผูซ้ื้อก็จะไม่ซ้ือซ ้ า 
 

2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนผสมทางการตลาด 7P’s          
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดจากการศึกษาแนวคิดของนกัวิชาการท่านต่าง ๆ
สามารถอธิบายไดด้งัน้ีการตลาดเป็นการท ากิจกรรมท่ีมีผลจะท าให้เกิดการซ้ือสินคา้ จึงส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจ (สุดาดวง  เรืองรุจิระ, 2540, น.2) เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รและบริษทัท่ีมีขนาด
ใหญ่ควรใชเ้พื่อเพิ่มกลยทุธ์ช่องทางการขยายสินคา้ใหก้วา้งมากข้ึน  (พิบูล ปะปาล, 2543, น.200) 

 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้่า การตลาดคือการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในธุรกิจท่ีน าสินคา้และ
บริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค ให้ไดรั้บความพึงพอใจ การด าเนินงานทางการตลาดจะส่งผลดีอย่าง
กวา้งขวางหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และไดรั้บประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ์  (Product) คือส่ิงท่ีสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้และส่ิงท่ีผูข้าย
ตอ้งมอบให้ลูกค้า แล้วลูกคา้จะได้รับประโยชน์ของผลิตภณัฑ์  โดยทัว่ไปแล้ว  ผลิตภณัฑ์จะแบ่ง
ออกเป็น  2  ลกัษณะ  คือ  ผลิตภณัฑท่ี์สัมผสัได ้ และ  ผลิตภณัฑท่ี์สัมผสัไม่ได ้

 ปัจจุบนัน้ีจะเห็นได้ว่า ผูบ้ริโภคมกัจะให้ความสนใจและพิถีพิถนัในการเลือกซ้ือสินค้า
มากกว่าก่อน การบรรจุภณัฑ์จึงเป็นส่ิงความส าคญัต่อตวัผลิตภัณฑ์อย่างมาก การบรรจุภณัฑ์จะ
ก่อให้เกิด ประโยชน์มีอยู ่2 ประการ คือ เพื่อเป็นการป้องกนัคุณภาพของสินคา้และช่วยส่งเสริมการ
จ าหน่าย ดงันั้น รูปร่างของภาชนะบรรจุหรือหีบห่อในปัจจุบนัจึงมีสีสันสะดุดตา และวสัดุท่ีใชท้  าหีบ
ห่อแปลกใหม่ กว่าเดิม บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยค านึงถึงตวับรรจุภณัฑ์มากกว่าตวั
สินคา้ ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต ข้ึนมาจ าหน่ายในตลาดจะตอ้งมีการก าหนดตราสินคา้และเคร่ืองหมายการคา้ 
เพื่อเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ ผลิตภณัฑ์นั้นเป็นของผูผ้ลิตรายใดรายหน่ึงอยา่งชดัเจน ตราสินคา้เป็นส่ิง
มีประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค ท าให้ ผูบ้ริโภคทราบว่าสินคา้ชนิดนั้น เป็นของผูผ้ลิตรายใด ผูบ้ริโภคจะ
สามารถใช้ประสบการในอดีตมาช่วยในการ ตดัสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน โดยมิตอ้งสอบถามขอ้มูลอยู่
ตลอดเวลาและเกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น 
 2. ดา้นราคา  (Price) คือ เป็นคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปแบบตวัเงิน  ลูกคา้จะเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่า  (Value)  กบัราคา  (Price) ของบริการนั้น  ถา้คุณค่ามากกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ
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สินคา้  ดงันั้น การก าหนดราคาสินคา้ควรจะมีความเหมาะสมและชดัเจน ง่ายต่อการจ าแนกระดบัท่ี
ต่างกนั ตอ้งค านึงถึง 3 ขอ้ ดงัน้ี  
  2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ใน คุณค่า
ของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคานั้น ผลิตภณัฑน์ั้น  
  2.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
  2.3  การแข่งขนั 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) เป็นการน าเสนอบริการ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ คุณค่า
และคุณประโยชน์ของบริการท่ีตอ้งการน าเสนอ การจดัจ าหน่ายแบ่งออกเป็น 2ส่วน ดงัน้ี 
 3.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ถูกขายไปยงัตลาดผา่นช่องทาง 
การจดัจ าหน่ายประกอบไปดว้ย ผูผ้ลิต พอ่คา้คนกลาง และผูบ้ริโภค 
  3.2  การกระจายสินคา้ หมายถึงกิจกรรมท่ีตอ้งยา้ยตวัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือ
ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย การขนส่งสินคา้ การเก็บรักษา โกดงัเก็บของ และการบริหารสินคา้  
 4. ดา้นส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสาร
ให้กบัผูใ้ช้บริการ  โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใจผูบ้ริโภคให้เกิดการเลือกซ้ือและ
พฤติกรรม เคร่ืองมือท่ีใชส่้งเสริมการตลาด มีดงัน้ี 
  4.1  การโฆษณา คือกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัตวัสินคา้นั้น ๆ และบริการ 
หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูส้นบัสนุน กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การ
สร้างสรรคง์านโฆษณาและกลยทุธ์การส่ือสาร 
  4.2  การขายโดยใช้พนักงานขาย  คือกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและการจูงใจท่ีตอ้งใช้
บุคคลโดยเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การขาย 
  4.3  การส่งเสริมการขาย คือกิจกรรมการส่งเสริมต่าง ๆ ท่ีสามารถกระตุน้ความสนใจ
ทดลองใชห้รือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นตอนสุดทา้ย 
  4.4  การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ คือการแนะน าหรือเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการ ท่ีไม่มีค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 
  4.5  การตลาดทางตรง คือการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง 
ท าให้เกิดการตอบสนองในทนัทีเคร่ืองมือน้ีประกอบไปดว้ย การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยใช้
จดหมายตรง ขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงถูก
จดัสร้างและถูกควบคุมโดยนกัการตลาด ทั้งส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัอ่ืน ๆ ตามโมเดล
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 5. ดา้นบุคคล  (People) ตอ้งอาศยัการคดัเลือกบุคคล  การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อ ให้มี
ความสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ให้แตกต่างมากกว่าคู่แข่งเป็นความ เจา้หน้าท่ีตอ้งมี
ความสามารถ  มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการได ้  
  6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation)  
คือการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหลู้กคา้  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้งทางดา้นกายภาพ
และรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้   
 7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัวิธีการและการปฏิบติัในดา้นการ
บริการ  ท่ีเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  และท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิด
ความประทบัใจ 
 

2.3 ตัวอย่างแอพพลเิคช่ันทีใ่ช้ในการจองโรงแรมทีพ่กั 
 1.TRAVELOKA 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 2.2  รูปภาพ LOGO แอพพลิเคชัน่ Traveloka 
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ภาพที ่2.3  แสดงรูปแบบหนา้ แอพพลิเคชัน่ Traveloka 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.4  รูปภาพแสดงส่วนลดแอพพลิเคชัน่ Traveloka 
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ภาพที ่2.5  รูปภาพแสดงโปรโมชัน่ ของแอพพลิเคชัน่ Traveloka 
 
 2.AGODA  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 2.6  Logo แอพพลิเคชัน่ agoda 
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ภาพที ่2.7 ภาพแสดงแอพพลิเคชัน่ agoda 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.8   แอพพลิเคชัน่ Agoda 
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ภาพที ่2.9   แอพพลิเคชัน่ แสดงประเภทหอ้งพกัใน Agoda 
 
 3. HOTELS.COM 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.10  รูปภาพแสดง Logo ของ Hotels.com 
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ภาพที ่2.11  รูปแบบแอพพลิเคชัน่ Hotels.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.12  ภาพแสดงหนา้จอการจอง ของแอพพลิเคชัน่ Hotel.com 
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ภาพที ่2.13  หนา้จอแสดงประเภทหอ้งพกัของแอพพลิเคชัน่ Hotel.com 
 

4. BOOKING.COM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.14  รูปแบบแอพพลิเคชัน่ Booking.com 
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ภาพที ่2.15 แอพพลิเคชัน่ Booking.com ผา่นระบบต่าง ๆ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.16  แสดงภาพประเภทของโรงแรมท่ีพกัในแอพพลิเคชัน่ Booking.com 
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ภาพที ่2.17  แอพพลิเคชัน่ Booking.com ในโทรศพัทมื์อถือ  
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
   ชยัพฤกษ ์บุญเลิศ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้

บริการจองห้องพกัออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีเคยใช้บริการจอง
ห้องพกัแบบออนไลน์ภายในระยะเวลา 2 ปีท่ีผา่นมา จานวน 400 คน จากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุระหวา่ง 26-33 ปี มีการศึกษา ระดบัปริญญา มีอาชีพเป็น 
พนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และมีสถานภาพโสด ชอบท่องเท่ียว
ในประเทศกบัครอบครัว โดยรถยนต ์มีความถ่ีเฉล่ียในการท่องเท่ียวต่อปี 3-4 คร้ัง ใชบ้ริการการจอง
โรงแรมท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ปีละ 1-2 คร้ัง ส่วนมากจะเลือกจองโรงแรมในระดบั 3 ดาว ราคา 
1,001-2,000 บาท ต่อคืน ระยะเวลาในการเขา้พกั  2-3 วนั มีระยะเวลาการจองล่วงหนา้ 15-30 วนั และ
ใชบ้ริการเวบ็ไซตใ์นการจองมากกวา่ 1 เวบ็ไซต ์ 

 ประสบพร พุม่พวง (2545) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่องเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบวา่ ประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ ได้เดินทางท่องเท่ียว ภายในประเทศ 1-3 คร้ังต่อปี ส่วนใหญ่
เดินทางโดยรถยนต์ กับครอบครัว มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อหยุดพกัผ่อน ส่วนมากจะ 
ตดัสินใจเดินทางดว้ยตนเองหรือมีส่วนร่วมในการเดินทาง  มีการวางแผนการเดินทางล่วงหนา้ โดย
การหาขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวภายในประเทศผา่นทางส่ือโฆษณา  ในการท่องเท่ียวในประเทศ จะ



44 

มีระยะเวลาพกั 1-3 วนั ช่วงเวลาท่ีชอบเดินทางมากท่ีสุด คือ ตลอดปี และชอบเดินทางไปเท่ียว
ภาคเหนือมากท่ีสุด รองลงมาคือภาคกลาง 
 วราภรณ์ ไทยดารงเดช (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตใ์นการส ารอง
ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวไทย ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนมากไดใ้ห้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ / บริการมากท่ีสุด ได้แก่ผูท่ี้ให้บริการส ารองท่ีพกัผ่าน
เว็บไซต์ จากการท่ีนักท่องให้ความส าคญักับการหาข้อมูลนั้น ผูใ้ห้บริการควรมีการให้ข้อมูลท่ี
หลากหลาย และมีรายละเอียดให้มากท่ีสุด ความส าคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านราคา ได้แก่ ราคาของท่ีพกัมีความเหมาะสม ดังนั้น ผูใ้ห้บริการควรมีการตั้งราคาให้
เหมาะสมกบัท่ีพกั ไม่สูง หรือต ่าจนเกินไป ควรมีการพิจารณาถึงสถานการณ์ปัจจุบนั ละตอ้งมีการ
ประเมินคู่แข่งขนัไปในเวลาเดียวกนัด้วย ความส าคญัต่อปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การวางแผนการท าโปรโมชัน่และการวางแผนทางการตลาด 
ดงันั้นผูใ้ห้บริการควรมีการจดักิจกรรมทางดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นประจ า มีการใชโ้ปรโมชัน่
ในเทศกาลต่าง ๆ เพื่อเป็นการย  ้าให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินค้า และบริการ ความส าคญัต่อปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการดา้นขั้นตอนในการจองท่ีพกั ไดแ้ก่ ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วใน
การจองท่ีพกัแบบออนไลน์  ดงันั้นเราจึงตอ้งสร้างความเช่ือมัน่จากลูกคา้โดยการให้บริการดว้ยความ
รวดเร็ว เพื่อใหลู้กคา้เกิดความสะดวกสบายมากท่ีสุด และมีความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 
 ขนิษฐา แจง้ประจกัษ ์(2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว : กรณีศึกษา สามชุก ตลาดร้อยปี จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวจะเป็นผูห้ญิง มากกว่าผูช้าย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพ
สมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 20,001-30,000 
บาท ปัจจยัทางด้านส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ในระดบัมาก              
ดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่น ทราบขอ้มูลมาจากการบอกเล่า 
มีความถ่ีในการมาท่องเท่ียวเดือนละ 1 คร้ัง นิยมเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั เป็นครอบครัว ไม่
จ  าเป็นตอ้งมีการคา้งคืน สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาด และขอ้มูลประชากรศาสตร์ มีผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดสามชุก ตลาดร้อยปี จงัหวดัสุพรรณบุรี  
 กฤษฏ์ิ กาญจนกิตติ (2541) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้โรงแรมใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จากผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ชาวไทย และชาวต่างประเทศ เลือกใช้
บริการโรงแรมนั้น ได้เห็นถึงความส าคญัของกับปัจจยัในด้านของราคาห้องพกั และคุณภาพของ
ห้องพกัมากท่ีสุด  ในดา้นของระดบัการให้บริการลูกคา้มีการเลือกปัจจยัทางดา้นความสะดวกสบาย 
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ในเร่ืองของท าเลท่ีตั้ ง การอ านวยความสะดวกในการเดินทางให้กับนักท่องเท่ียว การให้บริการ
ต้อนรับ ของพนักงาน มูลค่าของห้องพกั คุณภาพ ความสะอาดของห้องพกั และการดูแลความ
ปลอดภยัของโรงแรม เป็นตน้  
 ลลิตา ยรุยาตร์ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเขา้พกัรีสอร์ทในอ าเภอ
หัวหิน จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเขา้พกัส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง ท่ีมีอายุระหว่าง           
25-29 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท โดยภาพรวมแลว้ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อ
การเลือกเขา้พกัรีสอร์ทในอ าเภอหวัหินมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั เป็นการช้ีให้เห็นวา่ ส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการท่ีเขา้พกัในช่วงราคา 1,001- 2,000 บาท และมีความพึงพอใจโดยรวม ในดา้นปัจจยัท่ีตั้ง 
และมีความช่ืนชอบรีสอร์ทท่ีมีความสวยงามเป็นธรรมชาติ  
 สุภาวรรณ ชยัทวีวุฒิกุล (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ
ออนไลน์แบบรวมกลุ่มกนัซ้ือบนเวบ็ไซต ์ENSOGO ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่า กลุ่มผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นผู ้มีอายุระหว่าง 26-30 ปี ท าอาชีพพนักงานเอกชน มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001- 30,000 บาท ต่อเดือน  ซ่ึงให้ความส าคญักบั
ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s เป็นอย่างมาก ให้ความส าคญัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
ของเวบ็ไซต์ ENSOGO ในระดบัปานกลาง ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือบริการ มีเพศ อายุ อาชีพ ท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลใหพ้ฤติกรรมในการซ้ือสินคา้มีความแตกต่างกนั  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ชอบซ้ือบริการดา้น
อาหาร และร้านอาหาร และยงัมีการซ้ือบริการดา้นโรงแรมท่ีพกั อีกทั้งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครคร้ังน้ีมีวิธีการศึกษาโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิศึกษาจากกลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง
ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใช้ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง และขอ้มูลทุติยภูมิท่ีได้จาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต นิตยสาร ตวัอยา่งแอพพลิเคชัน่ ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองท่ีศึกษา ซ่ึงใหผ้ลส ารวจมีความใกลเ้คียง ความถูกตอ้ง และความเหมาะสมท่ีสุด สามารถน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา และวิเคราะห์เชิงปริมาณ ด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือในการวจิยั  
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากกลุ่ม
ประชากรท่ีสนใจศึกษา คือประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีมีขนาด
ใหญ่ ไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดได้ โดยในคร้ังน้ีจึงใช้วิธีการเลือกขนาดตวัอย่างตาม
สะดวก (Convenience Sampling) 

ขนาดตัวอย่าง ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ค  านวณจากสูตรการหาขนาดตวัอยา่งแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีแน่นอน จึงใช้การก าหนดตวัอย่างโดยการใช้สูตรค านวณหากลุ่ม
ตวัอยา่ง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, น.48) 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาคร้ังน้ี จะใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) ตามขั้นตอนดงัน้ี 
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 ขั้นตอนที่ 1 แบ่งเขตในกรุงเทพมหานครจ านวน 50 เขต เป็น 6 กลุ่ม ตามการแบ่งกลุ่มของ
ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยการแบ่งจะเน้นให้สอดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี สังคม เศรษฐกิจ 
และการด ารงชีวติของแต่ละบุคคล ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มดงัน้ี 

 1. กลุ่มกรุงเทพกลาง จ านวน 9 เขต ประกอบดว้ย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศตัรู
พา่ย เขตสัมพนัธวงศ ์เขตดินแดง เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทว ีและเขตวงัทองหลาง 

 2. กลุ่มกรุงเทพใต ้จ านวน 10 เขต ประกอบดว้ย เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตสาทร เขตบาง
คอแหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตบางนา 

 3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ จ านวน 7 เขต ประกอบดว้ย เขตจตุจกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพร้าว เขต
หลกัส่ี เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 

 4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จ านวน 9 เขต ประกอบดว้ย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึง
กุ่ม เขตคนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 

 5. กลุ่มกรุงธนบุรีเหนือ จ านวน 8 เขต ประกอบดว้ย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง 
เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกนอ้ย เขตบางพลดั เขตตล่ิงชนั และเขตทววีฒันา 

 6. กลุ่มกรุงธนบุรีใต ้จ  านวน 7 เขต ประกอบดว้ย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม 
เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ 

 ขั้นตอนที ่2 คดัเลือกตวัแทนกลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต โดยดูจากเขตท่ีมีประชากรสูงท่ีสุดในกลุ่ม 
เป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 

 1. กลุ่มกรุงเทพกลาง จ านวน 9 เขต ประชากรสูงสุดคือ เขตดินแดง จ านวน 130,202 คน 

 2. กลุ่มกรุงเทพใต ้จ านวน 10 เขต ประชากรสูงสุดคือ เขตสวนหลวง จ านวน 115,731 คน 

 3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ จ านวน 7 เขต ประชากรสูงสุดคือ เขตบางเขน จ านวน 189,737 คน 

 4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จ านวน 9 เขต ประชากรสูงสุดคือ เขตลาดกระบงั จ านวน 
163,317 คน 

 5. กลุ่มกรุงธนบุรีเหนือ จ านวน 8 เขต ประชากรสูงสุดคือ เขตจอมทอง จ านวน 157,970 
คน 

 6. กลุ่มกรุงธนบุรีใต ้จ  านวน 7 เขต ประชากรสูงสุดคือ เขตบางแค จ านวน 191,781 คน 

 ขั้นตอนที่ 3 ค านวณสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละเขต
เป็นไปตามสัดส่วนของจ านวนประชากรในเขตนั้น ๆ โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามโควตา (Quota 
Sampling) ค านวณไดด้งัน้ี 
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 จ านวนตวัอยา่ง  X จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม 
 จ านวนประชากร 
 
 แทนค่าไดด้งัน้ี  400 X จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม 
             948,738 
 
จ านวนประชากรจ าแนกตามเขตท่ีสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที ่3.1 แสดงการแบ่งกลุ่มประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร  

เขต จ านวนประชากร (คน) จ านวนตัวอย่าง 
1. เขตดินแดง 130,202 55 
2. เขตสวนหลวง 115,731 49 
3. เขตบางเขน 189,737 80 
4. เขตลาดกระบงั 163,317 69 
5.เขตจอมทอง 157,970 67 
6. เขตบางแค 191,781 81 
รวม 948,738 400 

  ขั้นตอนที่ 4 การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ ท าการสุ่มตวัอย่างให้ครบตามจ านวนท่ีก าหนด 
โดยผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขต ตามบริเวณหรือสถานท่ีได้แก่ ห้างสรรพสินคา้ 
ซุปเปอร์สโตร์ สถานท่ีท่องเท่ียว ตามท่ีระบุในเขตทั้ง 6 เขตดงักล่าว 
 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีเลือกใชคื้อ แบบสอบถาม ซ่ึงไดส้ร้างเคร่ืองมือโดยมีข้ึนตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการท าแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารการวิจยัต่าง ๆ โดยพิจารณาจากรายละเอียดต่าง ๆ
เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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 3. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน ามาวเิคราะห์แบบสอบถามจากท่ีใชค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย ค าถามประเภทต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close end Questions) เป็นแบบสอบถาม เลือกตอบไดค้  าตอบเดียว เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลในเร่ือง เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัรายได ้สถานภาพ และระดบัการศึกษา มีค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2   ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจอง
โรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Interval Scale 
จ านวน 15 ขอ้ ซ่ึงมีการใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  มีความส าคญัมาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  มีความส าคญัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  มีความส าคญันอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจยั ลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale)                              
ในแบบสอบถาม เกณฑค์่าเฉล่ียในการอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการค านวณโดยใช ้
 
    สูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                                จ  านวนชั้น 
     = 5-1 = 0.80 
                   5 
 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00  มีความส าคญัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20  มีความส าคญัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40  มีความส าคญัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60  มีความส าคญันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.80  มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามขอ้มูลดา้นการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ี
พกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมุ่งศึกษาการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
ในการจองโรงแรมท่ีพักของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จะท าการศึกษาประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นเก็บรวมรวมขอ้มูลเชิงส ารวจ โดยการใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยสะดวก (Convenience 
Sampling) ท่ีซ้ือจองโรงแรมท่ีพกัผ่านแอพพลิเคชั่น ใช้กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลในเร่ือง เพศ อายุ อาชีพ ระดบัรายได ้สถานภาพ และระดบั
การศึกษา เพื่อทราบถึงลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมาย โดยใชค้่าร้อยละ และการแจกแจงความถ่ี มา
อธิบายความหมาย 
 ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลดา้นการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดว้ย ด้านสินคา้ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ/การให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ภายนอก และใชค้่าร้อยละ และการแจกแจงความถ่ีอธิบายความหมาย 
 ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลดา้นการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชค้่าร้อยละ และการแจกแจงความถ่ีอธิบายความหมาย 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีรวบรวมจากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง วารสารวชิาการ 
 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยค านวณตาม

ขั้นตอนต่อไปน้ี 
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 1. น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการเก็บแบบสอบถามมารวบรวม และน ามาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และจดัหมวดหมู่ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าลงรหสัตวัเลขตามท่ีก าหนดไว ้
 3. บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 
 4. ท าการประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 5. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค้วามถ่ี ค่าร้อยละ 
 6. วิเคราะห์ขอ้มูลด้านการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการน าขอ้มูลในแบบสอบถาม
มาทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
  1.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
โดยทดสอบดว้ยค่า (T-test Independent) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  1.2 วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และ
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเขิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Different (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดศึ้กษาเอกสารดา้นแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาดงัต่อไปน้ี แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการ
จองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 81 20.3 
หญิง 319 79.8 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 และเพศชาย
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3  
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ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 2 0.5 
20-30 ปี 175 43.8 
31-40 ปี 162 40.5 
41-50 ปี 52 13.0 
51 ปีข้ึนไป  9 2.3 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 
รองลงมาอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และอาย ุ41-50ปี จ  านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.0 และ อาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 14 3.5 
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 68 17.0 
พนกังานบริษทั 175 43.8 
พอ่บา้น/แม่บา้น 23 5.8 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 90 22.5 
อาชีพอิสระ 30 7.5 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ี
พกัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 
รองลงมาอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และอาชีพราชการ/
รัฐวสิาหกิจ  จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0  ตามล าดบั 
 
 
 



54 

ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้
  เฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 16 4.0 
10,001-20,000 บาท 49 12.3 
20,001-30,000 บาท 187 46.8 
30,001-40,000 บาท 85 21.3 
40,001-50,000 บาท 38 9.5 
มากกวา่ 50,000 บาท 25 6.3 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 187 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.8 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.3 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 180 45.0 
สมรส 207 51.8 
หยา่ร้าง 13 3.3 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมามี
สถานภาพโสด จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 และมีสถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 12 3.0 
ปริญญาตรี 302 75.5 
ปริญญาโท 84 21.0 
ปริญญาเอก 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 
รองลงมาระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคช่ันในการ
จองโรงแรมทีพ่กัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด จ าแนกตามดา้น 
 ผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ x̄  SD ระดบัความส าคัญ 

1. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของแอพพลิเคชัน่ 4.39 1.91 มากท่ีสุด 
2. ความสะดวกรวดเร็วจากการใชแ้อพพลิเคชัน่ 4.35 0.51 มากท่ีสุด 
3. มีขอ้มลูครบถว้น ชดัเจน 4.40 0.55 มากท่ีสุด 
4. มีโรงแรมท่ีพกั และบริการใหเ้ลือกหลากหลาย  4.44 0.58 มากท่ีสุด 
5. แอพพลิเคชัน่สามารถใชง้านง่าย/เขา้ใจง่าย 4.42 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.51 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัใน
เขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
ทุกขอ้โดยอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ มีโรงแรมท่ีพกั และบริการให้เลือกหลากหลาย ค่าเฉล่ีย 4.44 รองลงมา
แอพพลิเคชัน่สามารถใชง้านง่าย/เขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ีย 4.42 และมีขอ้มูลครบถว้น ชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.40
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด จ าแนกตามดา้น 
 ราคา 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา x̄  SD ระดบัความส าคัญ 
1. ราคาท่ีพกั ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของ โรงแรมท่ีพกั 4.40 0.57 มากท่ีสุด 
2. ราคาถกูกวา่การจองผา่นหนา้เคาทเ์ตอร์ หรือ  เอเจนซ่ี (ตวัแทน) 4.46 0.59 มากท่ีสุด 
3. ความพึงพอใจต่อราคา หลงัไดรั้บส่วนลด 4.44 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.49 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัใน
เขตกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้โดย
อนัดบัหน่ึงได้แก่ ราคาถูกกว่าการจองผ่านหน้าเคาท์เตอร์ หรือ เอเจนซ่ี (ตวัแทน) ค่าเฉล่ีย 4.46 
รองลงมา ความพึงพอใจต่อราคา หลังได้รับส่วนลด ค่าเฉล่ีย 4.44 และราคาท่ีพกั ท่ีได้รับมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพของ โรงแรมท่ีพกั ค่าเฉล่ีย 4.40 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด จ าแนกตามดา้น 
 การจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย x̄  SD ระดับความส าคัญ 

1. สามารถคน้หาโรงแรมท่ีพกัไดง่้าย 4.09 0.50 มาก 
2. การจองโรงแรมท่ีพกัผา่นแอพพลิเคชัน่ไม่มีความซบัซอ้น 3.94 0.64 มาก 
3. การจดัประเภท/หมวดหมู่โรงแรมท่ีพกัชดัเจน 3.98 0.74 มาก 
4. ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลของโรงแรมท่ีพกั 4.06 0.73 มาก 

รวม 4.01 0.51 มาก 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัใน
เขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้
โดยอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ สามารถคน้หาโรงแรมท่ีพกัไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมา ความสะดวกในการ
เขา้ถึงขอ้มูลของโรงแรมท่ีพกั ค่าเฉล่ีย 4.06 และการจดัประเภท/หมวดหมู่โรงแรมท่ีพกัชดัเจนค่าเฉล่ีย 
3.98 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด จ าแนกตามดา้น 
  การส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด x̄  SD ระดบัความส าคัญ 

1. การดึงดูดความสนใจดว้ยโปรโมชัน่/ส่วนลด 4.41 0.57 มากท่ีสุด 
2. การใหส่้วนลดในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 4.45 0.59 มากท่ีสุด 
3. การสะสมแตม้จากการจอง 4.37 0.63 มากท่ีสุด 
4. การใหส่้วนลดจากบตัรเครดิต/บตัรเดบิต/บตัรสมาชิก  4.31 0.64 มากท่ีสุด 
5. การแนะน าหรือการชกัชวนจากเพ่ือน พ่ีนอ้ง บุคคลในครอบครัว  4.08 0.66 มาก 
6. การเขียนรีวิว 4.00 0.65 มาก 

รวม 4.27 0.38 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั
ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การให้ส่วนลดในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ค่าเฉล่ีย 4.45 และการดึงดูดความสนใจ
ดว้ยโปรโมชัน่/ส่วนลด ค่าเฉล่ีย 4.41 และการสะสมแตม้จากการจอง ค่าเฉล่ีย 4.37 และการให้ส่วนลด
จากบตัรเครดิต/บตัรเดบิต/บตัรสมาชิก ค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
การแนะน าหรือการชักชวนจากเพื่อน พี่น้อง บุคคลในครอบครัว ค่าเฉล่ีย 4.08 และการเขียนรีวิว 
ค่าเฉล่ีย 4.00 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด จ าแนกตามดา้น 
 บุคลากร 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านบุคลากร x̄  SD ระดับความส าคัญ 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความช านาญ 3.97 0.62 มาก 
2. เจา้หนา้ท่ีอธัยาศยัดี เป็นมิตร 3.98 0.73 มาก 
3. มีการช้ีแจง และใหค้วามรู้ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ 3.83 0.72 มาก 

รวม 3.92 0.55 มาก 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั
ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.92  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดย
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อนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีอธัยาศยัดี เป็นมิตร ค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมาเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความช านาญ 
ค่าเฉล่ีย 3.97 และ มีการช้ีแจง และใหค้วามรู้ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ ค่าเฉล่ีย 3.83 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด จ าแนกตาม 
 ดา้นกระบวนการ/การใหบ้ริการ  

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ/                         
การให้บริการ 

x̄  SD ระดับความส าคัญ 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 3.94 0.63 มาก 
2. ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 4.00 0.67 มาก 
3. การตอบปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.95 0.73 มาก 

รวม 3.97 0.54 มาก 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั
ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านกระบวนการ/การ
ให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.97  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ให้ความส าคญั
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดยอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ค่าเฉล่ีย 4.00 
รองลงมา การตอบปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 3.95 และ ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
ประสานงานค่าเฉล่ีย 3.94 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด จ าแนกตาม 
 ดา้นลกัษณะกายภาพ/ภายนอก 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
ด้านลกัษณะกายภาพ/ภายนอก 

x̄  SD ระดับความส าคัญ 

1. มีการออกแบบแอพพลิเคชัน่ใหง่้ายต่อการใชง้าน 3.98 0.66 มาก 
2. ความเสถียรของแอพพลิเคชัน่ 4.03 0.70 มาก 
3. ตวัอกัษร และรูปภาพมีความชดัเจน 3.98 0.74 มาก 

รวม 4.00 0.58 มาก 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั
ในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นลกัษณะกายภาพ/ภายนอก 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั
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มากทุกขอ้โดยอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ ความเสถียรของแอพพลิเคชัน่ ค่าเฉล่ีย 4.03 รองลงมา มีการออกแบบ
แอพพลิเคชัน่ให้ง่ายต่อการใช้งาน และตวัอกัษร และรูปภาพมีความชัดเจนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยู่ท่ี 
3.98 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่3 พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช้แอพพลเิคช่ันในการจองโรงแรมทีพ่กัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.14 จ  านวนร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ ในการจองโรงแรม                  
                    ท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีในการจองโรงแรมท่ีพกั 
 ผา่นแอพพลิเคชัน่ใน 1 ปี 

ความถี่ในการจองโรงแรมที่พกั จ านวน ร้อยละ 
1-3  คร้ัง  90 22.5 
4-6  คร้ัง 236 59.0 
7-9  คร้ัง 67 16.8 
10 คร้ังข้ึนไป 7 1.8 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการจองโรงแรมท่ีพกัผา่นแอพพลิเคชัน่ใน 1 ปี 
โดยส่วนใหญ่คือ 4-6 คร้ัง เป็นจ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมาคือ 1-3 คร้ังจ านวน 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ 7-9 คร้ัง จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8  และ 10 คร้ังข้ึนไป จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.15 จ  านวนร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ ในการจองโรงแรม           
 ท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลือกใช้ 
 แอพพลิเคชัน่ 

ถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมที่พกั จ านวน ร้อยละ 
เห็นดว้ย 255 63.8 
ไม่เห็นดว้ย 145 36.3 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจอง
โรงแรมท่ีพกัส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัเหตุผลท่ีวา่ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั ซ่ึงมีจ านวน 255 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.8  รองลงมาไม่เห็นดว้ย จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 จ านวนร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ ในการจองโรงแรม                  
 ท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลือกใช้ 
 แอพพลิเคชัน่ 

สะดวก จ านวน ร้อยละ 
เห็นดว้ย 309 77.3 
ไม่เห็นดว้ย 91 22.8 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจอง
โรงแรมท่ีพกัส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัเหตุผลท่ีวา่มีความสะดวก ซ่ึงมีจ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3  
รองลงมาไม่เห็นดว้ย จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.17 จ านวนร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ ในการจองโรงแรม          
 ท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลือกใช้ 
 แอพพลิเคชัน่ 

รวดเร็ว ประหยดัเวลา จ านวน ร้อยละ 
เห็นดว้ย 282 70.5 
ไม่เห็นดว้ย 118 29.5 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจอง
โรงแรมท่ีพกัส่วนใหญ่เห็นด้วยกบัเหตุผลท่ีว่ารวดเร็ว ประหยดัเวลา ซ่ึงมีจ านวน 282 คน คิดเป็น                    
ร้อยละ 70.5  รองลงมาไม่เห็นดว้ย จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.18 จ านวนร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ ในการจองโรงแรม           
 ท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลือกใช้ 
 แอพพลิเคชัน่ 

มข้ีอมูลครบถ้วน จ านวน ร้อยละ 
เห็นดว้ย 46 11.5 
ไม่เห็นดว้ย 354 88.5 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจอง
โรงแรมท่ีพกัส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยกบัเหตุผลท่ีวา่แอพพลิเคชัน่มีขอ้มูลครบถว้น ซ่ึงมีจ านวน 354 คน 
คิดเป็นร้อยละ 88.5  รองลงมาเห็นดว้ย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.19 จ านวนร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ ในการจองโรงแรม             
 ท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลือกใช้ 
 แอพพลิเคชัน่ 

เปรียบเทียบราคา จ านวน ร้อยละ 
เห็นดว้ย 218 54.5 
ไม่เห็นดว้ย 182 45.5 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจอง
โรงแรมท่ีพกัส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัเหตุผลท่ีว่าสามารถเปรียบเทียบราคาได ้ซ่ึงมีจ านวน 218 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.5  รองลงมาไม่เห็นดว้ย จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.20 จ  านวนร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ ในการจองโรงแรม            
 ท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลือกใช้ 
 แอพพลิเคชัน่ 

บริการเสริม จ านวน ร้อยละ 
เห็นดว้ย 54 13.5 
ไม่เห็นดว้ย 346 86.5 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจอง
โรงแรมท่ีพกัส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยกบัเหตุผลท่ีวา่แอพพลิเคชัน่มีการให้บริการเสริม ซ่ึงมีจ านวน 346
คน คิดเป็นร้อยละ 86.5 รองลงมาเห็นดว้ย จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.21 จ านวนร้อยละของประเภทของท่ีพกัท่ีผูบ้ริโภคคน้หาจากแอพพลิเคชัน่มากท่ีสุด 
ประเภทของที่พกั จ านวน ร้อยละ 

โรงแรม 157 39.3 
รีสอร์ท 116 29.0 
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ตารางที ่4.21 จ านวนร้อยละของประเภทของท่ีพกัท่ีผูบ้ริโภคคน้หาจากแอพพลิเคชัน่มากท่ีสุด (ต่อ) 
ประเภทของที่พกั จ านวน ร้อยละ 

โฮมสเตย ์ 19 4.8 
บงักะโล 30 7.5 
เกรสเฮา้ส์ 6 1.5 
Pool villa 57 14.3 
คอนโดใหเ้ช่า 15 3.8 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่าผูบ้ริโภคไดมี้การคน้หาประเภทของท่ีพกัผ่านแอพพลิเคชัน่เป็น
จ านวนมาก โดยส่วนใหญ่มีการคน้หาท่ีพกัประเภทโรงแรมมากท่ีสุด จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.3 รองลงมาไดมี้การคน้หาท่ีพกัประเภท รีสอร์ท จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และ มีการ
คน้หาท่ีพกัประเภท Pool villa จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ตามล าดบั  
 

ตารางที ่4.22 จ านวนร้อยละของส่ิงท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจอง 
 โรงแรมท่ีพกั  

ส่ิงที่ช่วยให้ผู้บริโภคตดัสินใจ จ านวน ร้อยละ 
การใหส่้วนลด 123 30.8 
ราคา 135 33.8 
บริการเสริม 27 6.8 
ความสะดวก 57 14.3 
ช่ือเสียงของแอพพลิเคชัน่ 7 1.8 
ความน่าเช่ือถือของขอ้มลู 13 3.3 
รีวิว 33 8.3 
วิธีการช าระเงิน 5 1.3 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรม
ท่ีพกัส่วนใหญ่ ตดัสินใจจากราคามากท่ีสุด เป็นจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมา
ตดัสินใจจากการใหส่้วนลด 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และ ความสะดวก 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.23 จ านวนร้อยละของแนวโนม้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรม 
 ท่ีพกัในคร้ังต่อไป 

แนวโน้ม จ านวน ร้อยละ 
ใชแ้น่นอน 197 49.3 
ใช ้ 195 48.8 
ไม่แน่ใจ 8 2.0 
ไม่ใช ้ 0 0 
ไม่ใชแ้น่นอน 0 0 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั
มีแนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัคร้ังต่อไป โดยส่วนมาก ตดัสินใจเลือกใช้
แน่นอน เป็นจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมา ตดัสินใจใช ้195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 
และ ไม่แน่ใจ ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ จ  านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั  

 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ 
 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ Traveloka  การตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ Agoda  การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ Hotel.com   การตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ Booking.com  ดา้นความถ่ีในการจองโรงแรมท่ีพกัผา่นแอพพลิเคชัน่ในระยะเวลา 1 ปี 
ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั  ดา้นประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจาก
แอพพลิเคชัน่  ดา้นส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั และดา้นแนวโนม้
ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป 
 ในการวเิคราะห์คร้ังน้ี เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ วา่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ จ  าแนกโดยกลุ่มท่ีน ามาเปรียบเทียบกนัมีตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดย
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ การทดสอบไคสเควร์ (Chi-square) คือวิธีการทดสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปของความถ่ีหรือช่วงเวลาซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถวดัค่าออกมาเป็นตวัเลขได ้โดยใช้
ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอเซ็นต ์ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐานเม่ือ Prob.(P) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1: ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามความถ่ีในการจอง 
 โรงแรม 

 ความถ่ีในการจองโรงแรม 
เพศ 1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7-9 คร้ัง   10 คร้ัง ข้ึนไป df   2 Sig. รวม 
ชาย        21 42 17 1 3 2.653 0.448 81 
หญิง 69 194 50 6    319 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัโดย จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
 
ตารางที ่4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์ โรงแรมท่ีพกั   

ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์ โรงแรมท่ีพกั   
เพศ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 
ชาย 56 25 1 1.275 0.259 81 
หญิง 199 120    319 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์ โรงแรมท่ีพกั   
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ตารางที ่4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน              
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : สะดวก   

สะดวก   
เพศ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 
ชาย 56 25 1 3.805 0.051 81 
หญิง 253 66    319 

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์ โรงแรมท่ีพกั   
 
ตารางที ่4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน 
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : รวดเร็ว ประหยดัเวลา 

รวดเร็ว ประหยดัเวลา 
เพศ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 
ชาย 53 28 1 1.254 0.263 81 
หญิง 229 90    319 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : รวดเร็ว ประหยดัเวลา 
 
ตารางที ่4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน 
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : มีขอ้มูลครบถว้น 

มีขอ้มูลครบถว้น 
เพศ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 
ชาย 11 70 1 0.419 0.517 81 
หญิง 35 283    319 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : มีขอ้มูลครบถว้น 
 
ตารางที ่4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน       
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : เปรียบเทียบราคา 

เปรียบเทียบราคา 
เพศ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 
ชาย 47 34 1 0.583 0.445 81 
หญิง 170 149    319 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : เปรียบเทียบราคา 
 
ตารางที ่4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน 
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : บริการเสริม 

บริการเสริม 
เพศ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 
ชาย 10 71 1 0.116 0.734 81 
หญิง 44 275    319 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : บริการเสริม 
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ตารางที ่4.31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน 
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามประเภทท่ีพกัท่ีคน้หา 

ประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจากแอพพลิเคชัน่ 

เพศ 
โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย ์ บงักะโล เกรส

เฮา้ส์ 
Pool 
villa 

คอนโด
ให้เช่า 

df   2 Sig. รวม 

ชาย 40 13 5 9 1 7 6 6 16.642 0.011* 81 
หญิง 117 103 14 21 5 50 9    319 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัโดย จ าแนกตามประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจาก
แอพพลิเคชัน่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน 
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ  
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั 

 ส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั 

เพศ 

การ
ให้
ส่วน
ลด 

รา 
คา 

บริ 
การ
เสริม 

ความ
สะดวก 

ช่ือเสียง
ของแฮพ
พลิ เคชัน่ 

ความ
น่าเช่ือถือ
ของ
ขอ้มูล 

รี  
วิว 

วธีิการ
ช าระ
เงิน 

df   2 Sig. รวม 

ชาย 27 26 3 15 0 1 8 1 7 6.370 0.497 81 
หญิง 96 109 24 42 7 12 25 4    319 

 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัโดย จ าแนกตามส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั 
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ตารางที ่4.33 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน 
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามแนวโนม้ท่ีจะใช ้
 แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป 

แนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป 

เพศ 
ใช้

แน่นอน 
ใช ้ ไม่แน่ใจ ไม่ใช ้ ไม่ใช้

แน่นอน 
df   2 Sig. รวม 

ชาย 42 37 2 0 0 2 0.448 0.799 81 
หญิง 155 158 6 0 0    319 

 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามแนวโน้มท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ใน
การจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป 
 สมมติฐานข้อที่ 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1: ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.34 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน 
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ความถ่ีในการจองโรงแรม 
อาย ุ 1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7-9 คร้ัง   10 คร้ังข้ึนไป df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 20ปี 0 1 1 0 12 14.331 0.280 2 
20-30 ปี 48 100 22 5    175 
31-40 ปี 31 100 30 1    162 

   41-50 ปี 8 32 11 1    52 
51 ปีข้ึนไป 3 3 3 0    9 
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 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัโดยจ าแนกตามความถ่ีใน
การจองโรงแรม 
 
ตารางที ่4.35 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน 
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค ์

ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั 
อาย ุ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 20ปี 2 0 4 2.255 0.689 2 
20-30 ปี 112 63    175 
31-40 ปี 100 62    162 
41-50 ปี 34 18    52 

51 ปี ข้ึนไป 7 2    9 

 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์น
การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั 
 
ตารางที ่4.36 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน 
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค ์

สะดวก 
อาย ุ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 20ปี 2 0 4 1.740 0.783 2 
20-30 ปี 137 38    175 
31-40 ปี 122 40    162 
41-50 ปี 40 12    52 

51 ปี ข้ึนไป 8 1    9 

 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์น
การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : สะดวก 
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ตารางที ่4.37 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน 
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค ์

รวดเร็ว ประหยดัเวลา 
อาย ุ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 20ปี 1 1 4 4.645 0.326 2 
20-30 ปี 121 54    175 
31-40 ปี 111 51    162 
41-50 ปี 43 9    52 

51 ปี ข้ึนไป 6 3    9 

 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์น
การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : รวดเร็ว ประหยดัเวลา 
 
ตารางที ่4.38  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน 
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค ์

มีขอ้มูลครบถว้น 
อาย ุ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 20ปี 0 2 4 3.174 0.529 2 
20-30 ปี 23 152    175 
31-40 ปี 14 147    162 
41-50 ปี 7 45    52 

51 ปี ข้ึนไป 2 7    9 

 จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์น
การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : มีขอ้มูลครบถว้น 
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ตารางที ่4.39  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน 
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค ์

เปรียบเทียบราคา 
อาย ุ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 20ปี 0 2 4 5.373 0.251 2 
20-30 ปี 94 81    175 
31-40 ปี 95 67    162 
41-50 ปี 24 28    52 

51 ปี ข้ึนไป 4 5    9 

 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์น
การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : เปรียบเทียบราคา 
 
ตารางที ่4.40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน 
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค ์

บริการเสริม 
อาย ุ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 20ปี 0 2 4 5.373 0.251 2 
20-30 ปี 26 149    175 
31-40 ปี 24 138    162 
41-50 ปี 4 48    52 

51 ปี ข้ึนไป 0 9    9 

 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์น
การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : บริการเสริม 
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ตารางที ่4.41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน 
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจาก 
 แอพพลิเคชัน่ 

ประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจากแอพพลิเคชัน่ 

อาย ุ
โรงแรม รี

สอร์ท 
โฮมส
เตย ์

บงักะ 
โล 

เกรส
เฮา้ส์ 

Pool 
villa 

คอนโด
ให้เช่า 

df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1 0 0 1 0 0 0 24 30.841 0.158 2 
20-30 ปี 72 49 11 13 2 21 7    175 
31-40 ปี 57 51 7 12 4 29 2    162 
41-50 ปี 22 16 1 3 0 6 4    52 

51 ปีข้ึนไป 5 0 0 1 0 1 2    9 

 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัโดย จ าแนกตามประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจาก
แอพพลิเคชัน่  
 
ตารางที ่4.42 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน 
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั 

 ส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั 

อาย ุ

การ
ให้
ส่วน
ลด 

รา
คา 

บริ 
การ
เสริม 

ความ
สะ 
ดวก 

ช่ือเสียง
ของแฮพ
พลิ เคชัน่ 

ความ
น่าเช่ือ
ถือของ
ขอ้มูล 

รี 
วิว 

วธีิการ
ช าระ
เงิน 

df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 20 ปี  1 1 0 0 0 0 0 0 28 18.99 0.898 2 
20-30 ปี 51 59 11 28 3 8 14 1    175 
31-40 ปี 54 52 11 17 4 5 16 3    162 
41-50 ปี 15 20 5 8 0 0 3 1    52 

51 ปีข้ึนไป 2 3 0 4 0 0 0 0    9 

 จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัโดย จ าแนกตามส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั 
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ตารางที ่4.43 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสิน 
 ใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามแนวโนม้ท่ีจะใช ้
 แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป 

แนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป 

อาย ุ
ใช้

แน่นอน 
ใช ้ ไม่

แน่ใจ 
ไม่ใช ้ ไม่ใช้

แน่นอน 
df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 20 ปี 0 1 1 0 0 8 32.544 0.000* 2 
20-30 ปี 77 92 6 0 0    175 
31-40 ปี 84 77 1 0 0    162 
41-50 ปี 30 22 0 0 0    52 

51 ปีข้ึนไป 6 3 0 0 0    9 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามแนวโน้มท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ใน
การจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ใน
การจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ใน
การจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่4.44 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามความถ่ีในการจอง 
 โรงแรม 

 ความถ่ีในการจองโรงแรม 

อาชีพ 
1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7-9 คร้ัง   10 คร้ัง   

   ข้ึนไป 
df   2 Sig. รวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4 9 1 0 15 21.249 0.129 14 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18 36 14 0    68 
พนกังานบริษทั 42 111 19 3    175 
พอ่บา้น/แม่บา้น 4 15 4 0    23 
ธุรกิจส่วนตวั 16 51 19 4    90 
อาชีพอิสระ 6 14 10 0    30 

 จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัโดย จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
 
ตารางที ่4.45 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์ โรงแรมท่ีพกั   

ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์ โรงแรมท่ีพกั   
อาชีพ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 8 6 5 8.631 0.125 14 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 42 26    68 
พนกังานบริษทั 106 69    175 
พอ่บา้น/แม่บา้น 11 12    23 
ธุรกิจส่วนตวั 67 23    90 
อาชีพอิสระ 21 9    30 

 จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์ โรงแรมท่ีพกั   
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ตารางที ่4.46 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : สะดวก  

สะดวก   
อาชีพ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 11 3 5 2.943 0.709 14 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 55 13    68 
พนกังานบริษทั 137 38    175 
พอ่บา้น/แม่บา้น 19 4    23 
ธุรกิจส่วนตวั 64 26    90 
อาชีพอิสระ 23 7    30 

 จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : สะดวก 
 
ตารางที ่4.47 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : รวดเร็ว ประหยดัเวลา  

รวดเร็ว ประหยดัเวลา 
อาชีพ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 9 5 5 5.112 0.402 14 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 50 18    68 
พนกังานบริษทั 59 116    175 
พอ่บา้น/แม่บา้น 18 5    23 
ธุรกิจส่วนตวั 64 26    90 
อาชีพอิสระ 25 5    30 

 จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : รวดเร็ว ประหยดัเวลา 
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ตารางที ่4.48 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : มีขอ้มูลครบถว้น 

มีขอ้มูลครบถว้น 
อาชีพ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0 14 5 5.491 0.359 14 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 57    68 
พนกังานบริษทั 20 155    175 
พอ่บา้น/แม่บา้น 2 21    23 
ธุรกิจส่วนตวั 13 77    90 
อาชีพอิสระ 1 29    30 

 จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : มีขอ้มูลครบถว้น 
 
ตารางที ่4.49 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : เปรียบเทียบราคา 

เปรียบเทียบราคา 
อาชีพ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 5 9 5 5.606 0.346 14 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 35 33    68 
พนกังานบริษทั 92 83    175 
พอ่บา้น/แม่บา้น 13 10    23 
ธุรกิจส่วนตวั 57 33    90 
อาชีพอิสระ 15 15    30 

 จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : เปรียบเทียบราคา 
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ตารางที ่4.50 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : บริการเสริม 

บริการเสริม 
อาชีพ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3 11 5 4.546 0.474 14 
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 7 61    68 
พนกังานบริษทั 29 146    175 
พอ่บา้น/แม่บา้น 2 21    23 
ธุรกิจส่วนตวั 11 79    90 
อาชีพอิสระ 2 28    30 

 จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : บริการเสริม 
 
ตารางที ่4.51 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามประเภทท่ีพกัท่ี 
 คน้หาจากแอพพลิเคชัน่ 

ประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจากแอพพลิเคชัน่ 

อาชีพ 
โรงแร
ม 

รี
สอร์ท 

โฮมส
เตย ์

บงักะโ
ล 

เกรส
เฮา้ส์ 

Pool 
villa 

คอนโ
ดให้
เช่า 

df   2 Sig. รวม 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

8 4 0 1 0 1 0 30 25.88 0.681 14 

ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

26 22 4 1 0 11 4    68 

พนกังานบริษทั 63 47 9 16 5 30 5    175 
พ่อบา้น/แม่บา้น 6 7 0 3 0 5 2    23 
ธุรกิจส่วนตวั 39 26 5 8 1 8 3    90 
อาชีพอิสระ 15 10 1 1 0 2 1    30 

 จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัโดย จ าแนกตามประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจาก
แอพพลิเคชัน่  
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ตารางที ่4.52  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
                        เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 
                        เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั 

 ส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั 

อาชีพ 

การ
ให้
ส่วน
ลด 

รา
คา 

บริ-  
การ
เสริ
ม 

ควา
มสะ 
ดวก 

ช่ือเสียง
ของแอ
พพลิ-
เคชัน่ 

ความ
น่าเช่ือ
ถือ
ของ
ขอ้มูล 

รีวิว วิธีการ
ช าระ
เงิน 

df   2 Sig. 

รว
ม 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

8 2 1 0 0 1 2 0 35 36.96 0.379 14 

ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

17 24 5 15 15 1 5 0    68 

พนกังาน
บริษทั 

53 67 10 21 21 5 15 3    17
5 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

8 9 2 2 2 0 0 1    23 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

29 24 6 15 15 3 10 1    90 

อาชีพอิสระ 8 9 3 4 4 3 1 0    30 

 จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัโดย จ าแนกตามส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั 
 

ตารางที ่4.53 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามแนวโนม้ท่ีจะใช ้
 แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป 

แนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป 

อาชีพ 
ใช้

แน่นอน 
ใช ้ ไม่แน่ใจ ไม่ใช ้ ไม่ใช้

แน่นอน 
df   2 Sig. รวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4 8 2 0 0 10 17.855 0.057 14 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 35 2 0 0    68 
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ตารางที ่4.53 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามแนวโนม้ท่ีจะใช ้
 แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป (ต่อ) 

แนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป 

อาชีพ 
ใช้

แน่นอน 
ใช ้ ไม่แน่ใจ ไม่ใช ้ ไม่ใช้

แน่นอน 
df   2 Sig. รวม 

พนกังานบริษทั 91 81 3 0 0    175 
พอ่บา้น/แม่บา้น 14 9 0 0 0    23 
ธุรกิจส่วนตวั 41 49 0 0 0    90 
อาชีพอิสระ 16 13 1 0 0    30 

 จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามแนวโน้มท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ใน
การจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป 
 สมมติฐานข้อที่ 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.54 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตาม 
 ความถ่ีในการจองโรงแรม 

 ความถ่ีในการจองโรงแรม 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7-9 คร้ัง   10 คร้ัง   
   ข้ึนไป 

df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 10,000 5 9 2 0 15 28.828 0.017* 16 
10,001-20,000 18 26 4 1    49 
20,001-30,000 44 112 30 1    187 
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ตารางที ่4.54 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตาม 
 ความถ่ีในการจองโรงแรม(ต่อ) 

 ความถ่ีในการจองโรงแรม 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7-9 คร้ัง   10 คร้ัง   
   ข้ึนไป 

df   2 Sig. รวม 

30,001-40,000 9 54 21 1    85 
40,001-50,000 8 20 8 2    38 
มากกวา่ 50,001 6 15 2 2    25 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัโดย จ าแนกตามความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้ มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
ตารางที ่4.55 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตาม 
 วตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์ โรงแรมท่ีพกั   

ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์ โรงแรมท่ีพกั   
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 10,000 7 9 5 5.201 0.392 16 
10,001-20,000 27 22    49 
20,001-30,000 122 65    187 
30,001-40,000 57 28    85 
40,001-50,000 25 13    38 
มากกวา่ 50,001 17 8    25 

 จากตารางท่ี 4.55 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์ โรงแรมท่ีพกั 
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ตารางที ่4.56 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตาม 
 วตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : สะดวก  

สะดวก   
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 10,000 14 2 5 2.388 0.793 16 
10,001-20,000 39 10    49 
20,001-30,000 144 43    187 
30,001-40,000 63 22    85 
40,001-50,000 31 7    38 
มากกวา่ 50,001 18 7    25 

 จากตารางท่ี 4.56 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : สะดวก 
 
ตารางที ่4.57 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตาม 
 วตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : รวดเร็ว ประหยดัเวลา  

รวดเร็ว ประหยดัเวลา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 10,000 12 4 5 0.680 0.984 16 
10,001-20,000 35 14    49 
20,001-30,000 130 57    187 
30,001-40,000 59 26    85 
40,001-50,000 27 11    38 
มากกวา่ 50,001 19 6    25 

 จากตารางท่ี 4.57 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : รวดเร็ว ประหยดัเวลา 
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ตารางที ่4.58 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตาม 
 วตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : มีขอ้มูลครบถว้น 

มีขอ้มูลครบถว้น 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 10,000 1 15 5 2.526 0.773 16 
10,001-20,000 6 43    49 
20,001-30,000 20 167    187 
30,001-40,000 9 76    85 
40,001-50,000 5 33    38 
มากกวา่ 50,001 5 20    25 

 จากตารางท่ี 4.58 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : มีขอ้มูลครบถว้น 
 
ตารางที ่4.59 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตาม 
 วตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : เปรียบเทียบราคา 

เปรียบเทียบราคา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 10,000 3 13 5 19.434 0.002* 16 
10,001-20,000 25 24    49 
20,001-30,000 116 71    187 
30,001-40,000 48 37    85 
40,001-50,000 17 21    38 
มากกวา่ 50,001 8 17    25 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.59 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : เปรียบเทียบราคา มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.60 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตาม 
 วตัถุประสงคใ์นการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : บริการเสริม 

บริการเสริม 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 10,000 3 13 5 5.629 0.344 16 
10,001-20,000 5 44    49 
20,001-30,000 24 163    187 
30,001-40,000 10 75    85 
40,001-50,000 5 33    38 
มากกวา่ 50,001 7 18    25 

 จากตารางท่ี 4.60 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : บริการเสริม 
 
ตารางที ่4.61 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตาม 
 ประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจากแอพพลิเคชัน่ 

ประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจากแอพพลิเคชัน่ 
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

โรง 
แรม 

รีสอร์ท โฮมส
เตย ์

บงัก
ะโล 

เกรส
เฮา้ส์ 

Pool 
villa 

คอนโด
ให้เช่า 

df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 10,000 8 2 0 2 0 4 0 30 27.01 0.623 16 
10,001-20,000 19 17 1 2 0 8 2    49 
20,001-30,000 76 52 12 13 5 24 5    187 
30,001-40,000 25 32 3 6 1 14 4    85 
40,001-50,000 18 7 3 5 0 3 2    38 
มากกวา่ 50,001 11 6 0 2 0 4 2    25 

 จากตารางท่ี 4.61 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัโดย จ าแนกตามประเภทท่ีพกัท่ี
คน้หาจากแอพพลิเคชัน่  
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ตารางที ่4.62 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามส่ิงท่ี 
 ช่วยในการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั 

 ส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั 

ดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

การ
ให้
ส่วน
ลด 

รา
คา 

บริ-  
การ
เสริ
ม 

ควา
มสะ           
ดวก 

ช่ือเสียง
ของแอ
พพลิ    
เคชัน่ 

ความ
น่าเช่ือ     
ถือของ
ขอ้มูล 

รี   
วิว 

การ
ช า 
ระ
เงิน 

df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 10,000 10 3 2 0 0 0 1 0 35 36.83 0.384 16 
10,001-20,000 10 20 4 5 0 4 6 0    49 
20,001-30,000 59 63 9 32 3 4 14 3    187 
30,001-40,000 28 28 8 7 4 2 6 2    85 
40,001-50,000 10 12 2 8 0 2 4 0    38 

มากกวา่ 
50,001 

6 9 2 5 0 1 2 0    25 

 จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัโดย จ าแนกตามส่ิงท่ีช่วย
ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั 
 
ตารางที ่4.63 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตาม 
 แนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป 

แนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ใช้

แน่นอน 
ใช ้ ไม่

แน่ใจ 
ไม่ใช ้ ไม่ใช้

แน่นอน 
df   2 Sig. รวม 

ต ่ากวา่ 10,000 7 8 1 0 0 10 28.928 0.001* 16 
10,001-20,000 24 20 5 0 0    49 
20,001-30,000 83 103 1 0 0    187 
30,001-40,000 44 40 1 0 0    85 
40,001-50,000 25 13 0 0 0    38 
มากกวา่ 50,001 14 11 0 0 0    25 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.63 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามแนวโน้มท่ีจะใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.64 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามความถ่ีในการจอง 
 โรงแรม 

 ความถ่ีในการจองโรงแรม 

สถานภาพ 
1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7-9 คร้ัง   10 คร้ัง   

   ข้ึนไป 
df   2 Sig. รวม 

โสด 57 98 20 5 6 26.437 0.000* 180 
สมรส 32 131 43 1    207 
หยา่ร้าง 1 7 4 1    13 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.64 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัโดย จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา้ มี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.65 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์ โรงแรมท่ีพกั   

ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์ โรงแรมท่ีพกั   

สถานภาพ 
เห็นดว้ย ไม่เห็น

ดว้ย 
df   2 Sig. รวม 

โสด 116 64 2 1.197 0.550 180 
สมรส 129 78    207 
หยา่ร้าง 10 3    13 

 จากตารางท่ี 4.65 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์ โรงแรมท่ีพกั   
 
ตารางที ่4.66 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : สะดวก  

สะดวก   

สถานภาพ 
เห็นดว้ย ไม่เห็น

ดว้ย 
df   2 Sig. รวม 

โสด 141 39 2 0.619 0.734 180 
สมรส 159 48    207 
หยา่ร้าง 9 4    13 

 จากตารางท่ี 4.66 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : สะดวก 
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ตารางที ่4.67 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : รวดเร็ว ประหยดัเวลา  

รวดเร็ว ประหยดัเวลา 

สถานภาพ 
เห็นดว้ย ไม่เห็น

ดว้ย 
df   2 Sig. รวม 

โสด 130 50 2 4.048 0.132 180 
สมรส 140 67    207 
หยา่ร้าง 12 1    13 

 จากตารางท่ี 4.67 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : รวดเร็ว ประหยดัเวลา 
 
ตารางที ่4.68 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : มีขอ้มูลครบถว้น 

มีขอ้มูลครบถว้น 

สถานภาพ 
เห็นดว้ย ไม่เห็น

ดว้ย 
df   2 Sig. รวม 

โสด 22 158 2 0.440 0.803 180 
สมรส 22 185    207 
หยา่ร้าง 2 11    13 

 จากตารางท่ี 4.68 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : มีขอ้มูลครบถว้น 
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ตารางที ่4.69 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : เปรียบเทียบราคา 

เปรียบเทียบราคา 

สถานภาพ 
เห็นดว้ย ไม่เห็น

ดว้ย 
df   2 Sig. รวม 

โสด 96 84 2 2.786 0.248 180 
สมรส 111 96    207 
หยา่ร้าง 10 3    13 

 จากตารางท่ี 4.69 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : เปรียบเทียบราคา  
 
ตารางที ่4.70 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ : บริการเสริม 

บริการเสริม 

สถานภาพ 
เห็นดว้ย ไม่เห็น

ดว้ย 
df   2 Sig. รวม 

โสด 28 152 2 1.335 0.513 180 
สมรส 24 183    207 
หยา่ร้าง 2 11    13 

 จากตารางท่ี 4.70 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ : บริการเสริม 
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ตารางที ่4.71 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามประเภทท่ีพกัท่ีคน้หา 
 จากแอพพลิเคชัน่ 

ประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจากแอพพลิเคชัน่ 

สถานภาพ 
โรง แรม รีสอร์ท โฮม  

สเตย ์
บงักะ  
โล 

เกรส
เฮา้ส์ 

Pool 
villa 

คอน 
โดให้
เช่า 

df   2 Sig. รวม 

โสด 79 46 12 13 5 17 8 12 17.95 0.117 180 
สมรส 75 65 7 15 1 38 6    207 
หยา่ร้าง 3 5 0 2 0 2 1    13 

 จากตารางท่ี 4.71 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัโดย จ าแนกตามประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจาก
แอพพลิเคชัน่  
 
ตารางที ่4.72 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามส่ิงท่ีช่วยในการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั 

 ส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั 

สถาน
ภาพ 

การให้
ส่วนลด 

รา
คา 

บริ-  
การ
เสริม 

ความ
สะดวก 

ช่ือเสียง
ของ                

แอพพลิ-
เคชัน่ 

ความ
น่าเช่ือ
ถือของ
ขอ้มูล 

รีวิว วธีิการ
ช าระ
เงิน 

df   2 Sig. รวม 

โสด 51 60 15 29 1 9 13 2 14 13.13 0.517 180 
สมรส 68 68 11 28 6 4 19 3    207 
หยา่ร้าง 4 7 1 0 0 0 1 0    13 

 จากตารางท่ี 4.72 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัโดย จ าแนกตามส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั 
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ตารางที ่4.73 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามแนวโนม้ท่ีจะใช ้
 แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป 

แนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป 

สถานภาพ 
ใช้

แน่นอน 
ใช ้ ไม่

แน่ใจ 
ไม่ใช ้ ไม่ใช้

แน่นอน 
df. 

 
  2 Sig. รวม 

โสด 86 86 8 0 0 4 16.566 0.002* 180 
สมรส 100 107 0 0 0    207 
หยา่ร้าง 11 2 0 0 0    13 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.73 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั จ าแนกตามแนวโน้มท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ใน
การจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7P’s มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั ของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร  
 ในการวิเคราะห์ใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman rank correlation 
coefficient) เป็นวธีิใชว้ดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหรือขอ้มูล 2 ชุด โดยท่ีตวัแปร หรือขอ้มูล 2 ชุด
นั้นจะตอ้งอยูใ่นรูปของขอ้มูลในมาตรจดัอนัดบั 
 สมมติฐานข้อที่ 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางที ่4.74 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของแอพพลิเคชัน่กบัพฤติกรรม 
 การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
 กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 0.128 0.010* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์ 400 0.237 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
สะดวก 400 -0.109 0.030* มีความสมัพนัธ์                                               

ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.216 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 -0.049 0.329 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 0.241 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
บริการเสริม 400 -0.174 0.000* มีความสมัพนัธ์                                            

ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

-0.053 
 

-0.004 

0.288 
 

0.932 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ใน
คร้ังต่อไป 

400 0.115 0.021* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.74 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของแอพพลิเคชัน่
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้นประเภทของท่ีพกัท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิง
ท่ีช่วยในการตัดสินใจ ไม่ มีความสัมพันธ์กัน ส่วนในด้าน ด้านสะดวก ด้านบริการเสริม มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.030, 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 และ ด้านความถ่ีในการจอง ด้านถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ีพกั ด้านรวดเร็ว
ประหยดั เวลา ดา้นเปรียบเทียบราคา ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป  มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010, 0.000, 0.000, 0.000, 0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.75 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสะดวกรวดเร็วจากการใชแ้อพพลิเคชัน่กบัพฤติกรรม 
 การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
 กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 0.096 0.056 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถู ก กว่ า จ อ งผ่ า น เ ค าท์ เ ต อ ร์
โรงแรมท่ีพกั 

400 0.161 0.001* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

สะดวก 400 -0.026 0.603 ไม่มีความสมัพนัธ์                                                
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.190 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 -0.042 0.403 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 0.171 0.001* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
บริการเสริม 400 -0.153 0.002* มีความสมัพนัธ์                                            

ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

-0.023 
 

-0.007 

0.644 
 

0.886 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ใน
คร้ังต่อไป 

400 0.096 0.055 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.75 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสะดวกรวดเร็วจากการใช้แอพพลิเคชัน่
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นสะดวก ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้นส่ิงท่ีช่วยใน
การตดัสินใจ ดา้นประเภทของท่ีพกัท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ส่วน ดา้นบริการ
เสริม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 และ ด้านถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ีพัก ด้านรวดเร็วประหยดัเวลา ด้าน
เปรียบเทียบราคา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.000, 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.76 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งมีขอ้มูลครบถว้น ชดัเจนกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช ้
 แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 0.028 0.572 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรม                
ท่ีพกั 

400 0.040 0.428 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

สะดวก 400 -0.005 0.916 ไม่มีความสมัพนัธ์                                                
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.125 0.012* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 -0.023 0.646 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 0.129 0.010* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
บริการเสริม 400 -0.031 0.534 ไม่มีความสมัพนัธ์                                             
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

-0.023 
 

-0.015 

0.646 
 

0.764 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ัง
ต่อไป 

400 -0.009 0.864 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.76 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างมีขอ้มูลครบถ้วน ชดัเจนกบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั ดา้นสะดวก ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น 
ดา้นบริการเสริม ดา้นประเภทของท่ีพกัท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ดา้น
แนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้น
เปรียบเทียบราคา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010, 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.77 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งมีโรงแรมท่ีพกัและบริการใหเ้ลือกหลากหลายกบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรใน 
 เขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 -0.020 0.692 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกวา่จองผา่นเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 -0.122 0.014* มีความสมัพนัธ์                                        
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

สะดวก 400 0.040 0.420 ไม่มีความสมัพนัธ์                                                
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.104 0.038* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 -0.082 0.101 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 0.178 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
บริการเสริม 400 0.039 0.434 ไม่มีความสมัพนัธ์                                             
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

-0.001 
 

-0.057 

0.989 
 

0.258 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 0.016 0.754 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.77 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งมีโรงแรมท่ีพกัและบริการให้เลือกหลากหลาย
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าดา้นเคยใช้ ดา้นความถ่ีในการจอง ด้านสะดวก ด้านมีขอ้มูลครบถ้วน ด้าน
บริการเสริม ด้านประเภทของท่ีพกัท่ีค้นหาในแอพพลิเคชั่น ด้านส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ด้าน
แนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนดา้นถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์
โรงแรมท่ีพกั  มีความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงน้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ดา้นเปรียบเทียบราคา ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00, 0.038 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.78 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งแอพพลิเคชัน่สามารถใชง้านง่าย/เขา้ใจง่าย กบัพฤติกรรม 
 การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
 กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 0.089 0.076 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกวา่จองผา่นเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 -0.043 0.393 ไม่มีความสมัพนัธ์                                       

สะดวก 400 0.045 0.366 ไม่มีความสมัพนัธ์                                                
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.066 0.186 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 -0.102 0.042* มีความสมัพนัธ์ 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
เปรียบเทียบราคา                                      400 0.123 0.014* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
บริการเสริม 400 0.026 0.605 ไม่มีความสมัพนัธ์                                             
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

-0.046 
 

-0.063 

0.356 
 

0.212 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 0.011 0.831 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.78 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งแอพพลิเคชัน่สามารถใชง้านง่าย/เขา้ใจง่าย กบั
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพักของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าด้าน ความถ่ีในการจอง ถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ีพกั สะดวก 
รวดเร็วประหยดัเวลา บริการเสริม ประเภทของท่ีพกั ท่ีค้นหาในแอพพลิเคชั่นส่ิงท่ีช่วยในการ
ตดัสินใจ แนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนดา้นมีขอ้มูลครบถว้น 
มีความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 และ ดา้นเปรียบเทียบราคา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 สมมติฐานข้อที่ 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพักของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นราคากบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นราคากบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางที ่4.79 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งราคาท่ีพกั ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของโรงแรม 
 ท่ีพกั กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ 
 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นราคา 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 0.091 0.068 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกวา่จองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 0.250 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั                                       

สะดวก 400 -0.057 0.257 ไม่มีความสมัพนัธ์                                                
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.153 0.002* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 0.041 0.412 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 0.176 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
บริการเสริม 400 -0.183 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั                                             
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

-0.101 
 

-0.038 

0.043* 
 

0.452 

มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 

แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 0.050 0.321 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.79 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งราคาท่ีพกั ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของโรงแรมท่ีพกั กับพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นสะดวก ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น 
ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ดา้นแนวโน้มท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
ส่วน ดา้นประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ มีความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ดา้นถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ี
พกั ด้านรวดเร็วประหยดัเวลา ด้านเปรียบเทียบราคา ด้านบริการเสริม มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.002, 0.006, 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.0 
 
ตารางที ่4.80 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งราคาถูกกวา่การจองผา่นหนา้เคาทเ์ตอร์ หรือ เอเจนซ่ีกบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรใน 
 เขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นราคา 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 0.153 0.002* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ถูกกวา่จองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 0.208 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั                                       

สะดวก 400 -0.009 0.863 ไม่มีความสมัพนัธ์                                                
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.188 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 0.047 0.347 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 0.087 0.081 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
บริการเสริม 400 -0.071 0.159 ไม่มีความสมัพนัธ์  
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

-0.045 
 

-0.056 

0.365 
 

0.265 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 -0.092 0.067 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.80 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งราคาถูกกว่าการจองผา่นหนา้เคาทเ์ตอร์ หรือ                       
เอเจนซ่ี (ตวัแทน) กับพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านสะดวก ด้านมีขอ้มูลครบถ้วน ด้านเปรียบเทียบราคา 
ดา้นบริการเสริม ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ดา้น
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ส่วน ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 และ ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์
โรงแรมท่ีพกั มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.000, 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.81 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อราคา หลงัไดรั้บส่วนลด กบัพฤติกรรม 
 การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
 กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นราคา 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 0.140 0.005* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ถูกกวา่จองผา่นเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 0.242 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั                                       

สะดวก 400 0.045 0.372 ไม่มีความสมัพนัธ์                                                
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.189 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 -0.005 0.917 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 0.129 0.010* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
บริการเสริม 400 -0.028 0.575 ไม่มีความสมัพนัธ์  
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

0.000 
 

-0.101 

0.994 
 

0.043* 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 -0.134 0.007* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.81 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อราคา หลงัไดรั้บส่วนลด กบั
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพักของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นสะดวก ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้นบริการเสริม ดา้นประเภทของท่ีพกั ท่ี
คน้หาในแอพพลิเคชัน่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ส่วน ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใช้
แอพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป มีความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007, 0.043 ซ่ึง
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ ด้านความถ่ีในการจอง ด้านเปรียบเทียบราคา                         
ด้านรวดเร็วประหยดัเวลา ด้านถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ีพกั มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005, 0.010, 0.000, 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.0 
 สมมติฐานข้อที่ 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ด้านการจดัจ าหน่าย มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพักของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์
กนั 
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ตารางที ่4.82 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งสามารถคน้หาโรงแรมท่ีพกัไดง่้ายกบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
 กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นการจดั         

จ  าหน่าย 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 0.010 0.835 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกวา่จองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 -0.110 0.027* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม  

สะดวก 400 0.106 0.034* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั                                          
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.022 0.667 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 0.061 0.225 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 0.041 0.416 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
บริการเสริม 400 0.106 0.033* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

-0.035 
 

-0.020 

0.491 
 

0.693 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 -0.150 0.003* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.82 จากค่าสหสัมพันธ์ระหว่างสามารถค้นหาโรงแรมท่ีพักได้ง่าย                           
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้น
เปรียบเทียบราคา ดา้นประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั ส่วนดา้นแนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป ดา้นถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์
โรงแรมท่ีพกั มีความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.027, 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ดา้นสะดวก ด้านบริการเสริม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.034, 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.83 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจองโรงแรมท่ีพกัผา่นแอพพลิเคชัน่ไม่มีความซบัซอ้น 
 กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากร 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นการจดั         

จ  าหน่าย 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 -0.075 0.132 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกวา่จองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 -0.250   0.000* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม  

สะดวก 400 0.041 0.417 ไม่มีความสมัพนัธ์  
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 -0.054 0.282 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 0.068 0.172 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 -0.095 0.057 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
บริการเสริม 400 0.167 0.001* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

-0.041 
 

0.035 

0.414 
 

0.490 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 -0.081 0.105 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.83 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างการจองโรงแรมท่ีพกัผ่านแอพพลิเคชัน่ไม่มี
ความซบัซอ้น กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป ดา้นความถ่ีในการจอง 
ดา้นสะดวก ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้นเปรียบเทียบราคา ดา้นประเภทของท่ี
พกั ดา้นท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ส่วน ดา้นถูก
กวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั มีความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ดา้นบริการเสริม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.84 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัประเภท/หมวดหมู่โรงแรมท่ีพกัชดัเจนกบัพฤติกรรม 
 การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
 กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นการจดั         

จ  าหน่าย 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 -0.088 0.078 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกวา่จองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 -0.182 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม  

สะดวก 400 0.147 0.003* ไม่มีความสมัพนัธ์  
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.019 0.712 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 -0.008 0.870 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 -0.156 0.002* มีความสมัพนัธ์ 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
บริการเสริม 400 0.169 0.001* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

-0.001 
 

0.072 

0.981 
 

0.153 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 -0.188 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.84 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง การจดัประเภท/หมวดหมู่โรงแรมท่ีพกัชดัเจน
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นสะดวก ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นมีขอ้มูล
ครบถ้วน ด้านส่ิงท่ีช่วยในการตัดสินใจ ด้านประเภทของท่ีพัก ท่ีค้นหาในแอพพลิเคชั่น ไม่มี
ความสัมพนัธ์กัน ส่วน ด้านถูกกว่าจองผ่าน เคาท์เตอร์โรงแรมท่ีพกั ด้านเปรียบเทียบราคา  ด้าน
แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป มีความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000, 0.002, 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และดา้นบริการเสริมมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.85 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลของโรงแรมท่ีพกักบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรใน 
 เขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นการจดั         

จ  าหน่าย 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 -0.064 0.204 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกวา่จองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 -0.233 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม  

สะดวก 400 0.104 0.038 ไม่มีความสมัพนัธ์  
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.007 0.897 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 0.050 0.315 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 -0.151 0.002* มีความสมัพนัธ์ 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
บริการเสริม 400 0.174 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

-0.024 
 

-0.010 

0.638 
 

0.849 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 -0.197 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.85 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลของโรงแรม           
ท่ีพกั กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ดา้นสะดวก ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นมี
ข้อมูลครบถ้วน ด้านประเภทของท่ีพัก ท่ีค้นหาในแอพพลิเคชั่น ด้านความถ่ีในการจอง ไม่มี
ความสัมพนัธ์กัน ส่วน ด้านถูกกว่าจองผ่าน เคาท์เตอร์โรงแรมท่ีพกั ด้านเปรียบเทียบราคา  ด้าน
แนวโนม้ท่ีจะใช้แอพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป  มีความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000, 0.002, 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ดา้นบริการเสริม มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 สมมติฐานข้อที่ 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางที ่4.86 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการดึงดูดความสนใจดว้ยโปรโมชัน่/ส่วนลดกบัพฤติกรรม 
 การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
 กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 0.139 0.005* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั 400 0.244 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  
สะดวก 400 -0.080 0.108 ไม่มีความสมัพนัธ์  
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.142 0.004* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 0.032 0.526 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 0.181 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
บริการเสริม 400 -0.210 0.000* มีความสมัพนัธ์ 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ประเภทของท่ีพกั  
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
400 

-0.034 
-0.073 

0.500 
0.148 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 

แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชัน่ในคร้ัง
ต่อไป 

400 0.060 0.232 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.86 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการดึงดูดความสนใจดว้ยโปรโมชัน่/ส่วนลด 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านสะดวก ด้านมีข้อมูลครบถ้วน ด้านประเภทของท่ีพกั ท่ีค้นหาใน
แอพพลิเคชั่น ด้านแนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นในคร้ังต่อไป ด้านส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัส่วน ดา้นบริการเสริม มีความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์
โรงแรมท่ีพกั  ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นเปรียบเทียบราคา  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.005, 0.000, 0.004, 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.87 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการใหส่้วนลดในช่วงเทศการต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการ 
 ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
 กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 0.204 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ถูกกวา่จองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 0.228 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  

สะดวก 400 -0.042 0.405 ไม่มีความสมัพนัธ์  
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.043 0.393 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 0.006 0.897 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 0.271 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
บริการเสริม 400 -0.031 0.533 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

-0.064 
 

-0.077 

0.200 
 

0.123 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 0.071 0.157 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.87 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างการให้ส่วนลดในช่วงเทศกาลต่าง ๆ กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพักของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นสะดวก ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้นบริการเสริม 
ดา้นประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ดา้นแนวโน้มท่ีจะใช้
แอพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป ไม่มีความสัมพนัธ์กนัส่วน และ ความถ่ีในการจอง  ดา้นถูกกว่าจองผ่าน
เคาท์เตอร์โรงแรมท่ีพกั ดา้นเปรียบเทียบราคา  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000, 0.000, 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.88 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการสะสมแตม้จากการจอง กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 0.270 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ถูกกวา่จองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 0.186 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  

สะดวก 400 -0.021 0.676 ไม่มีความสมัพนัธ์  
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.148 0.003* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 -0.024 0.639 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 0.226 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
บริการเสริม 400 -0.090 0.073 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

-0.049 
 

-0.056 

0.328 
 

0.262 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 0.023 0.644 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 



107 

 จากตารางท่ี 4.88 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการสะสมแตม้จากการจอง กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ดา้นสะดวก ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้นบริการเสริม ดา้นประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ 
ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ดา้นแนวโน้มท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
ส่วน ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ีพกั ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา 
ดา้นเปรียบเทียบราคา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.003, 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.89 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการใหส่้วนลดจากบตัรเครดิต/บตัรเดบิต/ บตัรสมาชิก กบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรใน 
 เขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 0.111 0.027* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ถูกกวา่จองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 0.103 0.039* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  

สะดวก 400 0.012 0.812 ไม่มีความสมัพนัธ์  
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.121 0.016* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 -0.042 0.400 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 0.031 0.538 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
บริการเสริม 400 -0.010 0.836 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

0.022 
 

-0.023 

0.667 
 

0.643 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 -0.140 0.005* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.89 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างการให้ส่วนลดจากบตัรเครดิต/บตัรเดบิต/                          
บตัรสมาชิก กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นสะดวก ดา้นมีขอ้มูลครบถว้นดา้นเปรียบเทียบราคา ดา้นบริการ
เสริม ดา้นประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจไม่มีความสัมพนัธ์
กนัส่วน ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใช้แอพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป มีความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นถูกกวา่
จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.027, 0.039, 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.90 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการแนะน าหรือการชกัชวนจาก เพื่อน พี่นอ้ง บุคคลใน 
 ครอบครัว กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ 
 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 -0.038 0.444 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั 400 -0.108 0.031* มีความสมัพนัธ์ 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
สะดวก 400 0.007 0.885 ไม่มีความสมัพนัธ์  
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 -0.011 0.823 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 -0.019 0.707 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 -0.146 0.003* มีความสมัพนัธ์ 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
บริการเสริม 400 0.145 0.004* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ประเภทของท่ีพกั  
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
400 

0.086 
0.018 

0.084 
0.724 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 

แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชัน่ในคร้ัง
ต่อไป 

400 -0.118 0.018* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.90 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการแนะน าหรือการชกัชวนจาก เพื่อน พี่นอ้ง 
บุคคลในครอบครัว กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ด้านความถ่ีในการจอง ด้านสะดวก ด้านรวดเร็ว
ประหยดัเวลา ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้นประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิงท่ีช่วยใน
การตดัสินใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัส่วนถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั ดา้นเปรียบเทียบราคา 
ด้านแนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นในคร้ังต่อไป มีความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกันขา้ม มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.031, 0.003, 0.018 ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ดา้นบริการเสริม มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.91 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการเขียนรีวิว กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช ้
 แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 0.074 0.137 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกวา่จองผา่นเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 -0.090 0.073 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

สะดวก 400 0.158 0.001* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 -0.006 0.901 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 0.131 0.009* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
เปรียบเทียบราคา                                      400 -0.075 0.134 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
บริการเสริม 400 0.145 0.004* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

0.000 
 

-0.016 

1.00 
 

0.753 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 -0.111 0.026* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.91 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างการเขียนรีวิว กับพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน
ความถ่ีในการจอง ด้านถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ีพกั ด้านรวดเร็วประหยดัเวลา ด้าน
เปรียบเทียบราคา ดา้นประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป มีความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกนั
ขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ดา้นสะดวก ดา้นมีขอ้มูล
ครบถว้น ดา้นบริการเสริม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.009, 0.004 ซ่ึง                   
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานข้อที ่2.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพักของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นบุคลากร กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นบุคลากร กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางที ่4.92 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความช านาญกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นบุคลากร 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 0.049 0.325 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกวา่จองผา่นเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 0.028 0.573 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

สะดวก 400 0.160 0.001* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.021 0.672 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 0.056 0.267 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 0.000 1.000 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
บริการเสริม 400 0.105 0.037* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.92 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความช านาญกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 (ต่อ) 

พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นบุคลากร 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

-0.040 
 

-0.012 

0.427 
 

0.804 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 0.021 0.669 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.92 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความช านาญ กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ีพกั ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา 
ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้นเปรียบเทียบราคา ดา้นประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิงท่ี
ช่วยในการตดัสินใจ ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และ ดา้น
สะดวก ดา้นบริการเสริมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.037 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.93 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง เจา้หนา้ท่ีอธัยาศยัดี เป็นมิตรกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นบุคลากร 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 -0.090 0.072 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกวา่จองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 -0.202 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

สะดวก 400 0.027 0.585 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 -0.091 0.068 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 0.006 0.905 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 -0.072 0.149 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
บริการเสริม 400 0.152 0.002* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

0.004 
 

-0.002 

0.939 
 

0.962 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 0.020 0.694 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.93จากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีอธัยาศยัดี เป็นมิตร กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นสะดวก ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้นประเภทของ
ท่ีพกัท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ดา้นเปรียบเทียบราคา ดา้นแนวโนม้ท่ีจะ
ใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไปไม่มีความสัมพนัธ์กนั และ  ดา้นถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 และ ดา้นบริการเสริม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.94 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง มีการช้ีแจง และใหค้วามรู้ในการใชแ้อพพลิเคชัน่กบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรใน 
 เขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นบุคลากร 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 -0.061 0.223 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกวา่จองผา่นเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 -0.197 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

สะดวก 400 0.059 0.235 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 -0.128 0.011* มีความสมัพนัธ์ 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 0.040 0.423 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 -0.127 0.011* มีความสมัพนัธ์ 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
บริการเสริม 400 0.251 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

0.004 
 

-0.041 

0.938 
 

0.408 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 -0.124 0.013* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.94 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างมีการช้ีแจง และให้ความรู้ในการใช้
แอพพลิเคชัน่ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นสะดวก ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้นประเภท
ของท่ีพกั ท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และ ดา้นถูก
กวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นเปรียบเทียบราคา ดา้นแนวโนม้ท่ี
จะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไปมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั  0.000, 0.011, 
0.011, 0.013 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ดา้นบริการเสริม มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 สมมติฐานข้อที ่2.6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นกระบวนการ / การให้บริการ
มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพักของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นกระบวนการ / การให้บริการกบัพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นกระบวนการ / การให้บริการกบัพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางที ่4.95 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงานกบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรใน 
 เขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้น

กระบวนการ / การใหบ้ริการ 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 -0.013 0.796 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกวา่จองผา่นเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 -0.147 0.003* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

สะดวก 400 0.113 0.024* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 -0.061 0.223 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 0.094 0.062 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 -0.126  0.012* มีความสมัพนัธ์ 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
บริการเสริม 400 0.119  0.017* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

0.012 
 

-0.016 

0.807 
 

0.748 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 



115 

ตารางที ่4.95 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงานกบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรใน 
 เขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้น

กระบวนการ / การใหบ้ริการ 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 -0.020 0.686 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.95 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้น
ประเภทของท่ีพกั ท่ีค้นหาในแอพพลิเคชั่น ด้านส่ิงท่ีช่วยในการตัดสินใจด้านแนวโน้มท่ีจะใช้
แอพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และ ดา้นถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ีพกั 
ดา้นเปรียบเทียบราคา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003, 0.012  ซ่ึงนอ้ย
กว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ด้านสะดวก ด้านบริการเสริมมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.024, 0.017  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.96 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีกบัพฤติกรรม 
 การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
 กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้น

กระบวนการ / การใหบ้ริการ 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 -0.066 0.191 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกวา่จองผา่นเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 -0.127 0.011* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

สะดวก 400 0.084 0.093 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.010 0.840 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 0.056 0.265 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 -0.043 0.393 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
บริการเสริม 400 0.163  0.001* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

0.019 
 

-0.023 

0.702 
 

0.648 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 -0.113  0.024* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.96 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพักของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นสะดวก ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นมีขอ้มูล
ครบถว้น ดา้นเปรียบเทียบราคา ดา้นประเภทของท่ีพกัท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการ
ตดัสินใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และ ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป ดา้นถูกกวา่จอง
ผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั มีความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011, 0.024  ซ่ึง
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และดา้นบริการเสริม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.97 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งการตอบปัญหา ไดอ้ยา่งรวดเร็ว กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้น

กระบวนการ / การใหบ้ริการ 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 -0.098 0.049* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั 400 -0.219 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

สะดวก 400 0.056 0.262 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 -0.039 0.437 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 0.009 0.864 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 -0.152 0.002* มีความสมัพนัธ์ 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
บริการเสริม 400 0.178 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 
400 

0.030 
 

0.015 

0.553 
 

0.760 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชัน่ในคร้ัง
ต่อไป 

400 -0.169 0.001* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.97 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง การตอบปัญหา ไดอ้ยา่งรวดเร็ว กบัพฤติกรรม 
การตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ดา้นสะดวก ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้นประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และ ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นถูก
กวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั ดา้นเปรียบเทียบราคา ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ัง
ต่อไป มีความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.049, 0.000, 0.002, 0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ดา้นบริการเสริม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.178  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 สมมติฐานข้อที่ 2.7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นลกัษณะกายภาพ / ภายนอก 
มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพักของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นลกัษณะกายภาพ / ภายนอก กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นลกัษณะกายภาพ / ภายนอก กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กนั 

 
ตารางที ่4.98  แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง มีการออกแบบแอพพลิเคชัน่ใหง่้ายต่อการใชง้าน กบั 
  พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากร 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s 
ดา้นลกัษณะกายภาพ / ภายนอก 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 -0.042 0.406 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั 400 -0.255 0.000* มีความสมัพนัธ์ 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
สะดวก 400 0.129 0.010* มีความสมัพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนั 
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.011 0.825 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 0.080 0.110 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 -0.148 0.003* มีความสมัพนัธ์ 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
บริการเสริม 400 0.155 0.002* มีความสมัพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนั 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

-0.005 
 

0.008 

0.927 
 

0.872 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
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ตารางที ่4.98 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง มีการออกแบบแอพพลิเคชัน่ใหง่้ายต่อการใชง้าน กบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรใน 
 เขตกรุงเทพมหานคร(ต่อ) 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s 
ดา้นลกัษณะกายภาพ / ภายนอก 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชัน่ในคร้ัง
ต่อไป 

400 -0.129 0.010* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.98 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหว่าง มีการออกแบบแอพพลิเคชัน่ให้ง่ายต่อการ           
ใชง้านกบัพฤติกรรม การตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้น
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และ 
ดา้นถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั ดา้นเปรียบเทียบราคา ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่
ในคร้ังต่อไป มีความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.003, 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และดา้นสะดวก ดา้นบริการเสริม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.010, 0.002  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.99 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง ความเสถียรของแอพพลิเคชัน่กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นลกัษณะ

กายภาพ / ภายนอก 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 -0.028 0.582 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกวา่จองผา่นเคาท์เตอร์โรงแรมท่ี
พกั 

400 -0.140 0.005* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

สะดวก 400 0.144 0.004* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.039 0.431 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
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ตารางที ่4.99 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง ความเสถียรของแอพพลิเคชัน่กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
 เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 (ต่อ) 

พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นลกัษณะ

กายภาพ / ภายนอก 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

มีขอ้มูลครบถว้น 400 0.105 0.035* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
เปรียบเทียบราคา                                      400 -0.074 0.140 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
บริการเสริม 400 0.168 0.001* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ 
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
 

400 

-0.084 
 

-0.127 

0.092 
 

0.011* 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 

มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นใน
คร้ังต่อไป 

400 -0.203 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.99 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหว่าง ความเสถียรของแอพพลิเคชัน่กบัพฤติกรรม 
การตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นเปรียบเทียบราคา ดา้นประเภทของท่ีพกั 
ท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ดา้น ดา้นถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั ดา้น
ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป มีความสัมพนัธ์ ในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005, 0.011, 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และดา้น
เคยใช้ Traveloka ด้านสะดวก ด้านมีข้อมูลครบถ้วน  ด้านบริการเสริม มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.004, 0.035, 0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.100 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัอกัษรและรูปภาพมีความชดัเจนกบัพฤติกรรมการ 
  ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขต 
  กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นลกัษณะ

กายภาพ / ภายนอก 

ทิศทาง 

N 
Spearman 

Correlation 
(Sig. 2-
talied) 

 

ความถ่ีในการจอง 400 -0.043 0.388 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั 400 -0.271 0.000* มีความสมัพนัธ์ 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
สะดวก 400 0.158 0.002* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
รวดเร็วประหยดัเวลา 400 0.025 0.617 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
มีขอ้มูลครบถว้น 400 0.048 0.333 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
เปรียบเทียบราคา                                      400 -0.116 0.020* มีความสมัพนัธ์ 

ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
บริการเสริม 400 0.221 0.000* มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หา 
 ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

400 
400 

0.000 
-0.063 

0.994 
0.212 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 

แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชัน่ในคร้ัง
ต่อไป 

400 -0.241 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.100 จากค่าสหสัมพนัธ์ระหว่าง ตวัอกัษร และรูปภาพมีความชัดเจนกบั
พฤติกรรม การตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพักของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น  ดา้น
ประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิงท่ีช่วย  ในการตดัสินใจไม่มีความสัมพนัธ์กนั  ดา้น
ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรม ท่ีพกั ดา้นเปรียบเทียบราคา ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใช้แอพพลิเคชัน่ใน
คร้ังต่อไปมีความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.020, 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ดา้นสะดวก ดา้นบริการเสริม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเ ลือกใช้แอพพลิ เคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพักของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ 
ผูบ้ริโภคทั้งเพศหญิง และเพศชาย ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจอง
โรงแรมท่ีพกั จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบ                    
ไคสแควร์ (Chi-square) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman rank correlation 
coefficient) ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวจิยัทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการ
จองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า                    
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท                                
มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ท่ีตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรม                     
ท่ีพกั 
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 ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคช่ันในการ
จองโรงแรมทีพ่กัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัใน
เขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ทุกขอ้โดยอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ มีโรงแรมท่ีพกั และบริการให้เลือกหลากหลาย ค่าเฉล่ีย 4.44 รองลงมา
แอพพลิเคชัน่สามารถใชง้านง่าย/เขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ีย 4.42 และมีขอ้มูลครบถว้น ชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.40 
ด้านราคาพบว่าผู ้บริโภคท่ีตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพักในเขต
กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้โดย
อนัดับหน่ึงได้แก่ ราคาถูกกว่าการจองผ่านหน้าเคาท์เตอร์ หรือ เอเจนซ่ี (ตวัแทน)ค่าเฉล่ีย 4.46 
รองลงมา ความพึงพอใจต่อราคา หลังได้รับส่วนลด ค่าเฉล่ีย 4.44 และราคาท่ีพกั ท่ีได้รับมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพของ โรงแรมท่ีพกั ค่าเฉล่ีย 4.40 
 ดา้นการจดัจ าหน่ายพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ี
พกัในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้โดยอนัดบัหน่ึงได้แก่ สามารถคน้หาโรงแรมท่ีพกัได้ง่าย ค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมา ความ
สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลของโรงแรมท่ีพกั ค่าเฉล่ีย 4.06 และการจดัประเภท/หมวดหมู่โรงแรมท่ีพกั
ชดัเจนค่าเฉล่ีย 3.98 ตามล าดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจอง
โรงแรมท่ีพกัในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การให้ส่วนลดในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ค่าเฉล่ีย 4.45 และการ
ดึงดูดความสนใจดว้ยโปรโมชัน่/ส่วนลด ค่าเฉล่ีย 4.41 และการสะสมแตม้จากการจอง ค่าเฉล่ีย 4.37 
และการใหส่้วนลดจากบตัรเครดิต/บตัรเดบิต/บตัรสมาชิก ค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ การแนะน าหรือการชกัชวนจากเพื่อน พี่นอ้ง บุคคลในครอบครัว ค่าเฉล่ีย 4.08 และ
การเขียนรีววิ ค่าเฉล่ีย 4.00 ตามล าดบั 
 ดา้นบุคลากร พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัใน
เขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ใน
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ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดย
อนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีอธัยาศยัดี เป็นมิตร ค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมาเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความช านาญ 
ค่าเฉล่ีย 3.97 และ มีการช้ีแจง และใหค้วามรู้ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ ค่าเฉล่ีย 3.83 ตามล าดบั 
 ดา้นกระบวนการ/การใหบ้ริการ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจอง
โรงแรมท่ีพักในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการ/การใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกข้อโดยอันดับหน่ึงได้แก่ ความถูกต้องในการให้บริการของ
เจา้หน้าท่ี ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา การตอบปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 3.95 และ ความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อประสานงานค่าเฉล่ีย 3.94 ตามล าดบั 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ/ภายนอก พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการ
จองโรงแรมท่ีพกัในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ/ภายนอก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดยอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ ความเสถียรของแอพพลิเคชัน่ ค่าเฉล่ีย 4.03 
รองลงมา มีการออกแบบแอพพลิเคชัน่ให้ง่ายต่อการใช้งาน และตวัอกัษร และรูปภาพมีความชดัเจน
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.98 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคช่ันในการจองโรงแรมที่พักของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการจองโรงแรมท่ีพกัผา่นแอพพลิเคชัน่ใน 1 ปี คือ 4-6 คร้ัง 
ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น ท่ีว่า ถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์
โรงแรมท่ีพกั สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา เปรียบเทียบราคา และไม่เห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค ์ท่ีวา่ มี
ขอ้มูลครบถ้วน มีบริการเสริม ประเภทของท่ีพกัท่ีผูบ้ริโภคคน้หาจากแอพพลิเคชั่นมากท่ีสุด คือ 
โรงแรม รองลงมาคือ รีสอร์ท และ Pool villa โดยส่ิงท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
ในการจองโรงแรมท่ีพกั มากท่ีสุด คือ ราคา รองลงมา คือการให้ส่วนลด และความสะดวก และ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่แนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัคร้ังต่อไปแน่นอน  
 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการ
จองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 



125 

ตารางที ่5.1 แสดงภาพรวมการทดสอบความสัมพนัธ์ของการทดสอบ Chi-square ระหวา่ง ลกัษณะ 
 ทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ มีความสัมพนัธ์ 
 กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของผูต้อบ 
 แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
เพศ อาย ุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ 

ความถ่ีในการจอง      
ถู ก ก ว่ า จ อ ง ผ่ า น เ ค า ท์ เ ต อ ร์           
โรงแรมท่ีพกั 

     

สะดวก      
รวดเร็วประหยดัเวลา      
มีขอ้มูลครบถว้น      
เปรียบเทียบราคา      
บริการเสริม      
ประเภทของท่ีพัก ท่ีค้นหาใน
แอพพลิเคชัน่ 

     

ส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ      
แนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่      
  สัมพนัธ์กนั    ไม่สัมพนัธ์กนั 
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทมี
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ท่ีตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขนิษฐา แจง้ประจกัษ ์(2553) เร่ืองปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว : กรณีศึกษา สามชุก ตลาดร้อยปี จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวจะเป็นผูห้ญิง มากกวา่ผูช้าย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มี
สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 20,001-
30,000 บาท  
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 2. ข้อมูลความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือโรงแรมท่ีพกั และบริการให้
เลือกหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วราภรณ์ ไทยดารงเดช (2552) ท่ีศึกษาพฤติกรรม
การใชเ้วบ็ไซตใ์นการส ารองท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวไทย ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนมากไดใ้ห้
ความส าคญักบั ผูใ้หบ้ริการควรมีการใหข้อ้มูลท่ีหลากหลาย และมีรายละเอียดใหม้ากท่ีสุด 
 ด้านราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือมีราคาถูกกว่าการจองผ่านหน้า                
เคาท์เตอร์ หรือ เอเจนซ่ี (ตัวแทน) ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของชัยพฤกษ์ บุญเลิศ (2553)            
ท่ีท  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้บริการจองห้องพกัออนไลน์                    
ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัราคาท่ีไม่แพง กว่าการซ้ือหน้าเคาทเ์ตอร์ ซ่ึงสามารถ
จ่ายและพกัผอ่นไดส้บาย 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือสามารถคน้หาโรงแรม                
ท่ีพกัไดง่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุกญัญา เบญจวนิช (2544) ท่ีศึกษาการพฒันาดา้นแบบ
ระบบการส ารองหอ้งพกัโรงแรมผา่นอินเตอร์เน็ตบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคท่ี
ตอ้งการจองห้องพกัของโรงแรม สามารถคน้หารายช่ือโรงแรมท่ีตอ้งการผ่านเทคโนโลยีเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตส าหรับโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดต้ามความตอ้งการ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ การให้ส่วนลด
ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วราภรณ์ ไทยด ารงเดช (2552)ท่ีท าการศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตใ์นการส ารองท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวไทย ผลการศึกษาพบวา่ความส าคญั
ต่อปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การวางแผนการ
ท าโปรโมชั่นและการวางแผนทางการตลาด ดังนั้ นผู ้ให้บริการควรมีการจัดกิจกรรมทางด้าน                     
การส่งเสริมการตลาดเป็นประจ า มีการใช้โปรโมชั่นในเทศกาลต่าง ๆ เพื่อเป็นการย  ้าให้ผูบ้ริโภค                   
ซ้ือสินคา้ และบริการ  
 ดา้นบุคลากร ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีอธัยาศยัดี เป็นมิตร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ลลิตา ยุรยาตร์ (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเขา้พกั                           
รีสอร์ทในอ าเภอหวัหิน ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการให้บริการ และการดูแลเอา
ใจใส่ของพนกังาน ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 ด้านกระบวนการ / การให้บริการ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุดคือ ความ
ถูกตอ้งในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บุญน า สุวรรณทอง (2555)                         
ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารพาณิชยข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ให้ความส าคญัในดา้นการบริการ โดยเนน้การปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ี ท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน ตรงตามความตอ้งการ  
 ดา้นลกัษณะด้านกายภาพ/ภายนอก ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ ความ
เสถียรของแอพพลิเคชัน่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เตือนใจ มานนอ้ย (2551) ท่ีศึกษาความรู้ 
ทศันคติและความเช่ือมัน่ของลูกคา้ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครต่อการ
ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี TMB M-Banking ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัลกัษณะทางกายภาพ ในดา้นของความเสถียรของระบบขอ้มูล เป็นส าคญั 
 3.ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช้แอพพลเิคช่ันในการจองโรงแรมที่พักของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจ จองโรงแรมท่ีพกั 4-6  คร้ัง ภายใน ระยะเวลา 1 ปี 
คร้ัง ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ ท่ีวา่ ถูกกว่าจองผ่านเคาทเ์ตอร์
โรงแรมท่ีพกั สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา เปรียบเทียบราคา โดยส่ิงท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
เลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั มากท่ีสุด คือ ราคา รองลงมา คือการให้ส่วนลด และ
ความสะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วราภรณ์ ไทยด ารงเดช (2552)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
การใชเ้วบ็ไซตใ์นการส ารองท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวไทย ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนมากไดใ้ห้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ / บริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่                 
ผูท่ี้ใหบ้ริการส ารองท่ีพกัผา่นเวบ็ไซต ์ความส าคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านราคา ได้แก่ ราคาของท่ีพักมีความเหมาะสม ความส าคัญต่อปัจจัยทางด้านส่วนประสม                       
ทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การวางแผนการท าโปรโมชัน่และการวางแผน
ทางการตลาด ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นขั้นตอนในการจองท่ีพกั 
ไดแ้ก่ ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการจองท่ีพกัแบบออนไลน์   
 4.ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการ
จองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
ในการจองโรงแรมท่ีพกั ในด้านประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจากแอพพลิเคชั่น ซ่ึงตรงสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
ส่วนใน ด้านความถ่ีในการจองโรงแรม  ด้านถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์ โรงแรมท่ีพกั  ด้านสะดวก                    
ดา้นรวดเร็ว ประหยดัเวลา ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้นเปรียบเทียบราคา ดา้นบริการเสริม ดา้นส่ิงท่ีช่วย
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ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใช้แอพพลิเคชัน่ในการจอง
โรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
ในการจองโรงแรมท่ีพกั ในดา้นแนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป
ซ่ึงตรงสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนในดา้นความถ่ีในการจองโรงแรม ดา้นถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรม
ท่ีพกั ดา้นสะดวกดา้นรวดเร็ว ประหยดัเวลา ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้นเปรียบเทียบราคา ดา้นบริการ
เสริม ดา้นประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจากแอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการ
จองโรงแรมท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงสอดคลอ้งสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการ
จองโรงแรมท่ีพกั  ในด้านความถ่ีในการจองโรงแรม  ด้านถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์ โรงแรมท่ีพกั                 
ดา้นสะดวก ดา้นรวดเร็ว ประหยดัเวลา  ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้นเปรียบเทียบราคา ดา้นบริการเสริม 
ดา้นประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจากแอพพลิเคชัน่ ด้านส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจอง
โรงแรมท่ีพกั ด้านแนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป พบว่าไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกั  ในด้านความถ่ีในการจองโรงแรม ด้านเปรียบเทียบราคา              
ดา้นแนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงตรง
สมมติฐานท่ีตั้งไว  ้ ส่วนใน ด้านถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์ โรงแรมท่ีพกั  ด้านสะดวก   ด้านรวดเร็ว                   
ดา้นประหยดัเวลา ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้นบริการเสริม ดา้นประเภทท่ีพกัท่ีคน้หาจากแอพพลิเคชัน่
ด้านส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกั พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กัน                    
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั ในดา้นความถ่ีในการจองโรงแรม ดา้นแนวโนม้
ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ ดา้นในการจองโรงแรมท่ีพกัในคร้ังต่อไป มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงตรงสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ ส่วนใน ดา้นถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์ โรงแรมท่ีพกั  ดา้นสะดวก  ดา้นรวดเร็ว ประหยดัเวลา                              
ด้านมีข้อมูลครบถ้วน  ด้าน เปรียบเทียบราคา  ด้านบริการเสริม  ด้านประเภทท่ีพักท่ีค้นหาจาก
แอพพลิเคชั่น ด้านส่ิงท่ีช่วยตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัพบว่าไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7P’s มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั ของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกั
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นสะดวก ดา้นบริการเสริม ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นถูก
กว่าจองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ีพกั ดา้นรวดเร็วประหยดั เวลา ดา้นเปรียบเทียบราคา ด้านมีขอ้มูล
ครบถ้วน ด้านแนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นในคร้ังต่อไป มีความสัมพันธ์กันโดยสอดคล้อง
สมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้ ส่วนในด้านประเภทของท่ีพกัท่ีค้นหาในแอพพลิเคชั่น ด้านส่ิงท่ีช่วยในการ
ตดัสินใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ดา้นราคา กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นความถ่ีในการจองดา้นบริการเสริม ดา้นถูกกวา่จองผา่น
เคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ดา้นประเภทของท่ีพกัท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ 
ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ด้านเปรียบเทียบราคา มีความสัมพนัธ์กนั โดยสอดคล้องกบัสมมติฐาน               
ท่ีตั้ งไว้ ส่วนในด้านสะดวก ด้านมีข้อมูลครบถ้วน ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ในการจอง
โรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเปรียบเทียบราคา ด้านถูกกว่าจองผ่าน              
เคาท์เตอร์โรงแรมท่ีพกั ด้านสะดวก ด้านบริการเสริม ด้าน มีความสัมพนัธ์กนั โดยสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนในด้านความถ่ีในการจอง ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นมีขอ้มูลครบถ้วน 
ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป ประเภทของท่ีพกัท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ดา้นส่ิงท่ี
ช่วยในการตดัสินใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ดา้นส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรม
ท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นสะดวก ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น 
ด้านบริการเสริม ด้านเปรียบเทียบราคา ด้านรวดเร็วประหยดัเวลา  ด้านถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์
โรงแรมท่ีพกั ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใช้แอพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป มีความสัมพนัธ์กนั โดยสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ส่วนดา้นประเภทของท่ีพกัท่ีคน้หาในแอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ดา้นบุคลากร กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเปรียบเทียบราคา ดา้นสะดวก  ดา้นบริการเสริม ดา้นแนวโนม้
ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไปมีความสัมพนัธ์กนั โดยสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนในดา้น
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ความถ่ีในการจอง ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้นประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชั่น ด้านส่ิงท่ีช่วยในการตัดสินใจ ด้านถูกกว่าจองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ีพกั ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 ดา้นกระบวนการ/การให้บริการ กบัคุณภาพของโรงแรมท่ีพกั กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นถูกกวา่จอง
ผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ีพกั ด้านเปรียบเทียบราคา ด้านบริการด้านความถ่ีในการจอง ด้านสะดวก 
เสริม ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป มีความสัมพนัธ์กนัโดยสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ส่วนใน ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นมีขอ้มูลครบถว้น ดา้นประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หาใน
แอพพลิเคชัน่ ดา้นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้ 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ/ภายนอก กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการ
จองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสะดวก ด้านมีข้อมูลครบถ้วน ด้าน
เปรียบเทียบราคา ดา้นบริการเสริม ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใช้แอพพลิเคชัน่ในคร้ังต่อไป ดา้นส่ิงท่ีช่วยใน
การตดัสินใจ ดา้นรวดเร็วประหยดัเวลา ดา้นถูกกวา่จองผ่านเคาท์เตอร์โรงแรมท่ีพกั  มีความสัมพนัธ์
กนัโดยสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนในดา้นความถ่ีในการจอง ดา้นประเภทของท่ีพกั ท่ีคน้หา
ในแอพพลิเคชัน่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการจองโรงแรมท่ีพกัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือมีโรงแรมท่ีพกั และบริการ
ให้เลือกหลากหลาย ดงันั้น ผูผ้ลิตแอพพลิเคชัน่จึงควรอพัเดตขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ โดยมีการคน้หา
โรงแรมใหม่ ๆ จากหลากหลายพื้นท่ี และลงขอ้มูลรายละเอียด เช่นรูปภาพ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ลกัษณะแวดลอ้มรอบ ๆ โรงแรมท่ีพกั การเดินทาง บริการเสริมต่าง ๆ ท่ีทางโรงแรมจดัเตรียมไวใ้ห้
ลูกคา้ โดยคดัเลือก โรงแรมท่ีดี มีคุณภาพ เพื่อใหลู้กคา้ไดเ้ลือกไดต้รงตามความตอ้งการ  
 2. ดา้นราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ ราคาถูกกว่าการจองผ่านหน้า
เคาท์เตอร์ หรือ เอเจนซ่ี (ตัวแทน) ดังนั้นผูผ้ลิตแอพพลิเคชั่นควรมีการตั้งราคาให้เหมาะสมกับ
ประเภทของโรงแรมท่ีพกั ไม่สูงจนเกินไป หรือต ่าเกินไปจนลูกค้าเกิดความไม่มัน่ใจ ควรมีการ
พิจารณาถึงสถานการณ์ของราคาท่ีพกัปัจจุบนั ละตอ้งมีการประเมินการตั้งราคาของคู่แข่งขนัดว้ย 
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 3. ด้านการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุดคือ สามารถค้นหา
โรงแรมท่ีพกัไดง่้าย โดยแอพพลิเคชัน่ตอ้งไม่มีความซบัซ้อน ตวัอกัษร สีสัน สมารถมองไดง่้าย อ่าน
ไดเ้ขา้ใจ ทุกเพศทุกวยั และมีใจความชดัเจน  
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือการให้ส่วนลด
ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ดงันั้น การวางแผนการท าโปรโมชัน่ในช่วงเทศกาลเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด โดย
อาจจะใชก้ารใหส่้วนลดเพิ่มเติม การแจกคูปองอาหาร หรือสถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียง การให้ส่วนลด
ส าหรับการจองหอ้งพกัติดต่อกนัเป็นเวลาหลายวนั เพื่อเป็นการย  ้าใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ และบริการ 
 5. ดา้นบุคลากร ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีอธัยาศยัดี เป็นมิตร 
ดงันั้น เจา้หนา้ท่ี ท่ีมีหนา้ท่ีคอยให้ขอ้มูลเพิ่มเติม ถือเป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึง เน่ืองจากการท่ีผูใ้ช้
แอพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกั เกิดปัญหา หรือข้อสงสัย เจ้าหน้าท่ีตอ้งมีหน้าท่ีให้ข้อมูลท่ี
ชดัเจน สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้ดว้ยความเตม็ใจ และยนิดีใหบ้ริการ  
 6. ด้านกระบวนการ/การให้บริการ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือความ
ถูกตอ้งในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี ซ่างตอ้งมีการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และเป็นความจริง เจา้หน้าท่ี
ตอ้งมีการเรียนรู้ และอพัเดตขอ้มูลใหม่ ๆ ให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ รวมถึงตอ้งมีความเช่ียวชาญในการ
ใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อสามารถตอบปัญหาของลูกคา้ได ้
 7. ดา้นลกัษณะกายภาพ/ภายนอกผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ ความเสถียร
ของแอพพลิเคชัน่ เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีการอพัเดตเทคโนโลยี และพฒันาแอพพลิเคชัน่ให้มีความทนัสมยั
ท่ีสุด สามารถรองรับโปรแกรมต่าง ๆ ทั้งในระบบแอนดรอยด ์และสมาร์ทโฟนไดทุ้กเครือข่าย  
 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในการ
จองโรงแรมท่ีพกัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นการศึกษาจากแอพพลิเคชัน่ ตวัอย่างแค่
เพียง 4 แอพพลิเคชั่นหลกั เท่านั้น ซ่ึงในความเป็นจริงแล้ว การจองโรงแรมท่ีพกั สามารถจองผ่าน
ช่องทางอ่ืน ๆ ไดอี้ก เช่นการติดต่อผา่นหนา้เวป็ไซต ์ Facebook หรือ อินตราแกรม จึงท าให้ไม่ทราบ
ไดถึ้งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีไดอ้ยา่งทัว่ถึง อีกทั้งการสอบถามยงัเป็นแค่เพียงการสุ่มตวัอยา่งในเขต
กรุงเทพมหานคร เพียง 400 ชุด การจองท่ีพกัผา่นแอพพลิเคชัน่ มีผูใ้ชบ้ริการอยูท่ ัว่ทุกพื้นท่ีในประเทศ 
ซ่ึงแต่ละเขต แต่ละจงัหวดัผูบ้ริโภคอาจมีพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่แตกต่างกนั  
 ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรจะท าการวิจยัเก่ียวกบัการจองโรงแรมท่ีพกั ในหลากหลาย
ช่องทาง เพื่อเปรียบเทียบวา่ผูบ้ริโภค มีการตดัสินใจเลือกใช้ช่องทางใดมากท่ีสุด เพื่อเป็นประโยชน์ 
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แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีพกั ท่ีสามารถน าไปพฒันาการบริการส ารองห้องพกัของตน และยงั
สามารถน าไปใชเ้ป็นโปรโมชัน่ใหก้บัลูกคา้ได ้และควรมีการท าการวิจยัในเขตพื้นท่ีของจงัหวดัอ่ืน ๆ
หรือเก็บกลุ่มตวัอย่างให้มีความทัว่ถึง เพื่อท่ีจะไดท้ราบพฤติกรรม และความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดม้ากยิง่ข้ึน เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดม้ากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้แอพพลเิคช่ันในการจองโรงแรมทีพ่กัของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง   ( ) หน้าค าตอบทีเ่ป็นจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ   
(         )  1. ชาย                 (         ) 2. หญิง 
   

2. อายุ 
(       ) 1.   ต  ่ากวา่ 20 ปี   (       )2.   20-30 ปี  
(       ) 3.   31-40 ปี                  (       )4.  41-50 ปี  
(      ) 5.   51 ปีข้ึนไป 

 
3. อาชีพ 
(       ) 1. นกัเรียน/ นกัศึกษา    (        )2.  ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
(       ) 3. พนกังานบริษทั    (        ) 4.  พอ่บา้น/แม่บา้น 
(       ) 5. ประกอบธุรกิจส่วนตวั              (        ) 6.  อาชีพอิสระ  
(       ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ _____________ 

 
4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(       ) 1.  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท    (       ) 2.  10,001-20,000 บาท 
(       ) 3.  20,001-30,000 บาท   (       ) 4.  30,001-40,000 บาท  
(       ) 5.  40,001-50,000 บาท  (       ) 6. มากกวา่ 50,001 บาท 

 
5. สถานภาพ  
(       )  1. โสด                 (       ) 2. สมรส                    (       )  3. หยา่ร้าง    
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6. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
(        ) 1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี      (       ) 2.  ปริญญาตรี  
(        ) 3.  ปริญญาโท      (       ) 4.  ปริญญาเอก 

 
ส่วนที่2  ข้อมูลด้านการตัดสินใจเลอืกใช้แอพพลเิคช่ันในการจองโรงแรมทีพ่กั ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความจริงของท่านมากทีสุ่ดเพยีงช่องเดียว 

 
คะแนน     มากทีสุ่ด = 5,  มาก =4 ,  ปานกลาง =3 ,  น้อย =2 ,  น้อยทีสุ่ด =1 

 ระดบัความส าคญั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1 ด้านผลติภณัฑ์ 5 4 3 2 1 
1.1 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของแอพพลิเคชัน่       
1.2 ความสะดวกรวดเร็วจากการใชแ้อพพลิเคชัน่      
1.3 มีขอ้มูลครบถว้น ชดัเจน      
1.4 มีโรงแรมท่ีพกั และบริการ ใหเ้ลือกหลากหลาย      
1.5 แอพพลิเคชัน่สามารถใชง้านง่าย/เขา้ใจง่าย      
2. ด้านราคา 5 4 3 2 1 
2.1 ราคาท่ีพกั ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของ

โรงแรมท่ีพกั  
     

2.2 ราคาถูกกวา่การจองผา่นหนา้เคาทเ์ตอร์ หรือ                       
เอเจนซ่ี (ตวัแทน) 

     

2.3 ความพึงพอใจต่อราคา หลงัไดรั้บส่วนลด      
3. ด้านการจดัจ าหน่าย 5 4 3 2 1 
3.1 สามารถคน้หาโรงแรมท่ีพกัไดง่้าย      
3.2 การจองโรงแรมท่ีพกัผา่นไม่มีความซบัซอ้น      
3.3 การจดัประเภท/หมวดหมู่โรงแรมท่ีพกัชดัเจน      
3.4 ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลของโรงแรมท่ีพกั      
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 ระดบัความส าคญั 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 5 4 3 2 1 
4.1 การดึงดูดความสนใจดว้ยโปรโมชัน่/ส่วนลด      
4.2 การใหส่้วนลดในช่วงเทศการต่างๆ      
4.3 การสะสมแตม้จากการจอง       
4.4 การใหส่้วนลดจากบตัรเครดิต/บตัรเดบิต/                          

บตัรสมาชิก 
     

4.5 การแนะน าหรือการชกัชวนจาก เพื่อน พี่นอ้ง บุคคล
ในครอบครัว  

     

4.6 การเขียนรีววิ       
5 ด้านบุคลากร 5 4 3 2 1 
5.1 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความช านาญ      
5.2 เจา้หนา้ท่ีอธัยาศยัดี เป็นมิตร      
5.3 มีการช้ีแจง และใหค้วามรู้ในการใชแ้อพพลิเคชัน่      
6 ด้านกระบวนการ/การให้บริการ 5 4 3 2 1 
6.1 ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน      
6.2 ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี      
6.3 การตอบปัญหา ไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
7 ด้านลกัษณะกายภาพ/ภายนอก 5 4 3 2 1 
7.1 มีการออกแบบแอพพลิเคชัน่ใหง่้ายต่อการใชง้าน      
7.2 ความเสถียรของแอพพลิเคชัน่      
7..3 ตวัอกัษร และรูปภาพมีความชดัเจน      
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคช่ันในการจองโรงแรมที่พัก               
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (     )  -----* 
 
1.ความถี่ในการจองโรงแรมทีพ่กัผ่านแอพพลเิคช่ันใน 1 ปี 
(    )  1.   1 – 3 คร้ัง                           (    )  2.   4 – 6 คร้ัง 
(    )  3.   7 – 9 คร้ัง                           (    )  4.   10 คร้ังข้ึนไป 
 
2.ท่านมวีตัถุประสงค์ใดในการในการเลอืกใช้แอพพลเิคช่ันในการจองโรงแรมทีพ่กั  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(    ) 1.   ถูกกวา่จองผา่นเคาทเ์ตอร์โรงแรมท่ีพกั             (    ) 2.   สะดวก 
(    ) 3.   รวดเร็ว ประหยดัเวลา            (    )  4.   มีขอ้มูลครบถว้น 
(    )  5.   เปรียบเทียบราคา                                              (    )  6.   บริการเสริม 
 
3.ประเภทของทีพ่กั ทีท่่านค้นหาจากแอพพลเิคช่ัน 
(    ) 1.  โรงแรม                       (    ) 2.   รีสอร์ท                     (    ) 3.  โฮมสเตย ์                                                                 
(    ) 4.   บงักะโล                     (    ) 5.   เกรสเฮา้ส์                 (    ) 6.   Pool villa  
(    ) 7.   คอนโดใหเ้ช่า 
 
4.ส่ิงทีช่่วยให้ท่านตดัสินใจเลอืกแอพพลเิคช่ันใดแอพพลเิคช่ันหนึง่ในการจองโรงแรมทีพ่กั 
(    ) 1.   การใหส่้วนลด                          (    ) 2.   ราคา 
(    ) 3.   บริการเสริม                              (    ) 4.   ความสะดวก                                                                                      
(    ) 5.   ช่ือสียงของแอพพลิเคชัน่          (    ) 6.   ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล      
(    ) 7.   รีวิว                                           (    ) 8.   วธีิการช าระเงิน 
  

5.แนวโน้มที่ท่านจะใช้แอพพลเิคช่ันในการจองโรงแรมทีพ่ักในคร้ังต่อไป 

ใช้แน่นอน ใช้ ไม่แน่ใจ ไม่ใช้ ไม่ใช้แน่นอน 
1 2 3 4 5 

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
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