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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับของปจจัยคัดสรร 5 ดาน คือ ภาวะผูนําใฝบริการ
ของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร การทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 การนิเทศ 
กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) ระดับการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และ 3) ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   

ตัวอยางในการวิจัย คือ ผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 110 คน ท่ีไดจากการคํานวณโดยโปรแกรมสําเร็จรูป G*power เครื่องมือท่ีใช
เปนแบบสอบถามจํานวน 65 ขอท่ีมีขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยคัดสรรและการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน มีคาความเท่ียง เทากับ 0.962 และ เทากับ 0.965 ตามลําดับ สถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย                     
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบนําตัวแปรท้ังหมดเขาสมการ  

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม  
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา การทํางานเปนทีม อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความพรอม
ของบุคคล การนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล และภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 อยูในระดับปานกลาง 2) การดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากและ 3) ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เรียงตามลําดับ ไดแก การทํางานเปนทีม การนิเทศ กํากับ ติดตามและ
ประเมินผล ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร รวมกันพยากรณการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ไดรอยละ 69.10 

 

คําสําคัญ:  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร 
การทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study 1) the level of 5 selected factors including: 
administrators’ servant  leadership , qualifications of professional teachers , team work , Scan Tool 3 
information system, and supervision and evaluation, 2) the level of school’s student assistance 
system, and 3) selected  factors affecting the school’s student assistance system performance.  

The samples were 110 administrators and teachers under Secondary Educational Service 
Area Office 3 in Ayutthaya province, which were computed by G* power program. The research 
instrument employed was a questionnaire 65 items involving selected factors and school’s student 
assistance system performance. The reliability was 0.962 and 0.965 respectively. The statistics used 
for data analysis were percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient, and multiple 
regression analysis by enter method.  

The results showed that: 1) the level of the selected  factors of  the school’s student assistance 
system performance was in the high level overall. Cosidering each factor, the results showed that team 
work was placed in the highest level whereas qualifications of professional teachers, supervision and 
evaluation, and servant  leadership were placed in high levels. Scan tool 3 information system was in      
a moderate level, 2) the level of  student assistance system performance was high in each aspect and 
overall, and 3) selected  factors affecting the school’s student assistance system performance included 
strategic factors, team work , supervision and evaluation, and servant leadership, respectively which 
mutually predicted the internal quality assurance of the schools percentage of 69.10 

 
Keywords: student assistance system , servant  leadership , qualifications of professional teachers, 

team work, scan tool 3 information system, supervision and evaluation 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดโดยความอนุเคราะหจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ                     
ดร.ปริญญา  มีสุข ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา คําแนะนํา ตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตางๆ ทุกขั้นตอน
จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.สุทธิพร บุญสง  ประธานกรรมการ ดร.ตองลักษณ  บุญธรรม กรรมการ และผูชวยศาสตราจารย 
ดร.อรุณี หงษศิริวัฒน กรรมการผูทรงคุณวุฒิท่ีกรุณาช้ีแนะเพ่ือใหวิทยานิพนธเลมนี้เกิดประโยชน
อยางสูงสุดสามารถนําไปพัฒนาตอยอดใหเกิดผลในครั้งตอไป ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความเมตตา
กรุณาท่ีไดรับเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือ 5 ทาน ไดแก ผศ. ดร.ธัญญภัสร ศิรธัชนาโรจน     
ดร.ตองลักษณ  บุญธรรม ผูอํานวยการสนอง ตรงเท่ียง วาท่ีรอยตรีวันชัย เสนีวงศ ณ อยุธยา และ
คุณครูพัชรี ดัดผดุง ท่ีใหความเมตตาตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม พรอมให
ขอเสนอแนะเพ่ือใหเครื่องมือมีความสมบูรณสามารถวิเคราะหผลวิจัยสําเร็จไดดวยดี ตลอดจน
ผูบริหารและคณะครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ท้ัง 29 แหง ท่ีใหความ
รวมมือตอบและเก็บรวบรวมแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ขาพเจาขอขอบคุณเปนอยางยิ่ง  

ขอขอบพระคุณ คุณพอแขก กอบแกว และคุณแมสุนีย แกวประเสริฐ ท่ีใหการสนับสนุน
และสงเสริมโอกาสทางการศึกษา ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ โรงเรียนมหาราช “ประชานิมิต” ท่ีเปนกําลังใจ
และใหความชวยเหลือตลอดมา และขอขอบคุณ เพ่ือนๆ โรงเรียนฝางชนูปถัมภ ท่ีใหคําปรึกษาการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลงานวิจัย รวมไปถึงขอขอบคุณเจาหนาท่ีของคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีใหความอนุเคราะหชวยเหลือในการติดตอ
หนวยงานราชการตาง ๆ 

สุดทายนี้  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูท่ีสนใจ
คุณประโยชนใดๆ ท่ีเปนกุศลอันเกิดจากผลของวิทยานิพนธเลมนี้ขาพเจาขอมอบใหแกทุกๆ ทานท่ีมี
สวนทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลงไดดวยดี หากการวิจัยครั้งนี้ขาดตกบกพรองประการใด                   
ผูวิจัยขอกราบขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 
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   บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 – 2561) มีเปาหมายใหคนไทยไดเรียนรู
ตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ซ่ึงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 กําหนดวา การจัดการศึกษาตองถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุด ผูเรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได การจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ อีกท้ังการจัดการเรียนรูจะตองสอดคลองกับความถนัดและความ
สนใจของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ตลอดจนการสรางความรวมมือระหวาง
บิดามารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝายรวมกันพัฒนาผูเรียน เพ่ือจัดบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ
เรียนรูท้ังดานกายภาพและดานจิตใจ มุงเนนใหผูเรียนรักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน มีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ มีกระบวนการคิด มีทักษะในการดําเนินชีวิตอยางเหมาะสม มีจิตสํานึกในการรับผิดชอบ
ตอตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2554, น. 9)     
ทิศทางการพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามนโยบายท่ัวไปขอท่ี 2 ของกระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดไววา 
การสรางโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย จะตองใหความสําคัญกับการสรางความเทาเทียมและเปนธรรม 
โดยการนอมนําแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสมัยใหมเขามาประยุกตใช เพ่ือเปนการสงเสริมใหประชาชน   
ทุกกลุมไดมีโอกาสเขาถึงองคความรูไดโดยสะดวก และสามารถพัฒนาและประยุกตใชองคความรูใน
การดําเนินชีวิตไดอยางตอเนื่องท้ังเปนการยกระดับคุณภาพการศึกษาอยางเทาเทียม (สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3, 2558, น. 7) 

สภาพสังคมปจจุบันท่ีมีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีจนทําใหการศึกษาเขาสูยุค 
สังคมแหงการเรียนรูท่ีเปดกวางใหผูเรียนสามารถสืบคนและเขาถึงขอมูลขาวสารไดเพียงปลายนิ้วสัมผัส 
ผานระบบอินเตอรเนตท่ีมีเครือขายไรพรมแดน (บุปผาชาติ ทัฬหิกรณ, 2554, น. 17) ตามทักษะของนักเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 ในดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร ตอยอดสูทักษะการเรียนรู
และทักษะอาชีพ (วิจารณ พานิช, 2555, น. 19) ใหนักเรียนมีคุณภาพและมีความสามารถในการแขงขนั
สูตลาดแรงงานท่ีเปดกวางในอาเซียน แตจากรายงานของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(องคการมหาชน) (2558 , น. 48) กลับสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเนตในประเทศไทย  
ป 2558 ท่ีไมไดใชเพ่ือการศึกษาแตหากเปนการใชเพ่ือการติดตอส่ือสารผานสังคมออนไลน ดวยเฟสบุค 
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ท่ีมากถึงรอยละ 92.1 ซ่ึงหากเด็กและเยาวชนม่ัวเมา ยึดติดกับชีวิตท่ีงายตอการหลอกลวงโดยขาดภูมิคุมกัน          
ทางจิตใจ กอใหเกิดรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบใหมท่ีมีแนวโนมลดความสัมพันธระหวางคนในครอบครัว   
มีพฤติกรรมโดดเรียนสงผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูลง มีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา (O – Net) ต่ํา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาระวิชาซ่ึงเกี่ยวของกับการคิด วิเคราะห เชน คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร 
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.), 2555, น. 18) สอดคลองกับการจัดอันดับ
ความสามารถในการแขงขันดานการศึกษาโดย IMD (International Institute for Management 
Development) ในป 2557 ซ่ึงพบวา ไทยอยูในอันดับท่ี 54 จาก 60 ประเทศท่ัวโลก ลดลงจากเดิมในป 2556 
ท่ีอยูอันดับท่ี 51 (สาธิต วงศอนันตนนท, 2557, น. 18) เด็กขาดทักษะชีวิตสงผลตอพฤติกรรมเส่ียง   
ในหลายๆ ดาน อาทิ การสูบบุหรี่ ดื่มสุรา ยาเสพติด การลักทรัพย การทะเลาะวิวาทและกอความรุนแรง
โดยเฉพาะในชวงวัย 15 – 24 ป (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.), 2555, น. 10)  
และปญหาสําคัญกระทบตอความเส่ียงระยะยาวของชาติ คือ การเปนแมวัยใสท่ียังไมพรอมเล้ียง         
มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นและมีอายุนอยลง ขณะท่ีการใชถุงยางอนามัยยังอยูในระดับต่ําและเส่ียงกับการติดเช้ือเอชไอวี 
นอกจากนี้ยังพบวาเยาวชนมีภาวะเครียดและมีการฆาตัวตายเพ่ิมขึน้เพราะขาดภมิูคุมกนัในการปรับตัว
เพ่ือยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2557, น. 11-12) สงผลตอการพัฒนาเด็กท่ีจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 

การดูแลเด็กและเยาวชนหากปลอยใหเปนภาระของครอบครัวเพียงอยางเดียวคงไมได ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใหมีความสมบูรณพรอมอยางเปนองครวม ท้ังดานรางกาย สติปญญา 
ความรู ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนใหมีทักษะในการดาํรงชีวิต จึงจําเปนท่ีทุกโรงเรียน
ในฐานะหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบในการเสริมสรางคุณภาพผูเรียน และแกวิกฤตสังคม จึงควรมี   
การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาประยุกตใชและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียน 
ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในมาตรา 63 หมวด 7  เพ่ือสงเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม 
ตามท่ีกําหนดใน “กฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการจัดใหมีระบบงานและ
กิจกรรมในการแนะแนว ใหคําปรึกษาและฝกอบรมแกนักเรียน นักศึกษาและผูปกครอง  พ.ศ. 2548” 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงมนุษย, 2548, น. 28) ซ่ึงเปนท่ีมาของการกําหนดใหทุกโรงเรียน
ตองจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในปจจุบัน ดังนั้น ในฐานะท่ี “ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน” 
ถูกจัดวางใหเปนกลไกสําคัญในการสงเสริมพัฒนา การปองกัน และแกไขปญหานักเรียน เพ่ือให
นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะการดํารงชีวิต  
และรอดพนจากสภาวะวิกฤติตางๆ ไดอยางปลอดภัย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2552a, น. 12) สํานักงานการศึกษาขัน้พ้ืนฐานจึงตระหนักถึงความสําคัญโดยกําหนดใหมีกระบวนการ
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ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 
(สถาบันราชานุกูล, 2551, น.7) อันจะสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ 
กอใหเกิดประโยชนแกนักเรียน แตในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นยังมี
ปญหาท่ีสงผลใหการดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จท่ีมาจากโรงเรียน ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง 
ชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของ เชน โรงเรียนไมมีการกําหนดและวางแผนนโยบายในการทํางานท่ีชัดเจน 
ไมมีการสงเสริมใหครูเขารับการอบรม ไมมีการประชุมช้ีแจงใหครู นักเรียนผูปกครอง ใหทราบแนว
ทางการดําเนินการในการคัดกรองนักเรียน ขาดเครื่องมือในการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนไมมีผูเช่ียวชาญ
หรือผูรูขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีเกิดขึ้นอยางถองแท ไมมีขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการแกไขปญหา ขาด
การประสานกับหนวยงานภายนอก (อรนุช พันธสะอาด, 2556, น. 71-72) ขาดความรวมมือจาก
นักเรียนในการสัมภาษณเพ่ือคัดกรองและการแกไขปญหาของตัวเอง เพราะในบางครั้งนักเรียนไมได
ขอมูลตามความเปนจริง หรืออาจเลาความจริงไมครบถวนสมบูรณเพ่ือปดบังอําพรางหรือปองกัน
ตัวเอง ขาดความรวมมือจากผูปกครองในการเขาประชุมและการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน (เบญจพร ทศานนท, 2557, น. 531-533) ขาดการนิเทศ กํากับ ติดตามงานอยางตอเนื่อง ขาด
การสรุปผลและเผยแพรประชาสัมพันธกับหนวยงานภายนอก ขาดการประสานงานและประชุม
รวมกัน (เสวย เสนแกว, 2555, น. 149)  

การกํากับ ติดตาม เพ่ือเฝาระวังและดูแลชวยเหลือนักเรียนใหสามารถสําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตร ปองกันนักเรียนออกกลางคัน โดยการนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชอยาง           
มีประสิทธิภาพ จะสามารถชวยเหลือนักเรียนไดทันทวงที กอนท่ีนักเรียนจะออกจากระบบโรงเรียน 
(เบญจพร ทศานนท, 2557, น. 524) ซ่ึงหากปลอยใหนักเรียนแมแตเพียงคนเดียวหลุดออกจากระบบ
การศึกษา นั่นหมายถึงความสูญเสียอยางประเมินคามิไดในแงเศรษฐศาสตร โอกาสในการพัฒนา
สังคมและความรูสึกของพอ แม ผูปกครอง ท่ีหวังจะใหโรงเรียนสรางมูลคาเพ่ิมใหแกเด็กและเยาวชน 
(ชยาภาณ ศฤงคารทวีกูล, 2557, น. 216) การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงมีคุณคา
และความจําเปนท่ีสถานศึกษาจะตองนําไปปฏิบัติใหเกิดผลกับนักเรียนอยางเปนระบบ อยางไรก็ตาม
สถานศึกษาแตละแหงจะมีการสงเสริมพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยรูปแบบและวิธีการ     
ท่ีหลากหลายแตกตางกัน (วีระพงษ วันทา, 2555, น. 3) โดยอาศัยปจจัยหลายดานท่ีสนับสนุนใหเกิด
การดําเนินงามตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ คือ ภาวะผูนําของผูบริหารในการ
กําหนดมาตรฐานในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สรางแรงบัลดาลใจและคานิยมในการทํางาน      
ท่ีคํานึงถึงประโยชนสวนรวม (ชยาภรณ  ศฤงคารทวีกุล, 2557, น. 113) วางแผน กําหนดนโยบายและ
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กลยุทธในการบริหารจัดการ ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําจะมีความสามารถในการบริหารจัดการท่ีดี และมี
ความเปนกัยลาณมิตร สามารถทํากิจกรรมรวมกับชุมชนได สงผลถึงการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (กองภพ ยี่หรา ,2550, น. 166) สงเสริมใหครูมีความพรอมท้ังดาน
ความรู ทักษะและทัศนคติ เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง เขาใจขั้นตอนวิธีการดําเนินงานตามระบบ       
ดูชวยเหลือนักเรียน (อรวรรณ แสนเยีย, 2556, น. 67) ท้ัง 5 ขั้นตอน ไดแก การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ     
เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติท่ีมีคุณภาพ ดังนั้น ความพรอมของบุคลากร จึงมีความสําคัญในการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เนื่องจากครูรับหนาท่ีเปนบุคลากรหลักท่ีตองรูจักและเขาใจนักเรียน
อยางแทจริง เพ่ือใหไดมาถึงขอมูลท่ีสะทอนความเปนจริงของนักเรียนครบทุกดานอยางถูกตองชัดเจน 
ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย นาเช่ือถือและตรวจสอบได จะทําใหครูและผูเกี่ยวของสามารถชวยเหลือ
นักเรียนใหพัฒนาในแนวทางท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของแตละคน (ดุษฎี  ศรีจําปา, 2557, น. 4) และเม่ือมีการ
ดําเนินงานภายใตรูปแบบกระบวนการทํางานเปนทีมท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ใหความสําคัญกับการ
ประสานความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมคิด รวม
วางแผน รวมปฏิบัติ ทุกฝายท่ีเกี่ยวของมีจุดมุงหมายเดียวกัน (ชยาภรณ ศฤงคารทวีกุล, 2557, น. 225)       
คือ เพ่ือมุงม่ันพัฒนานักเรียนใหเปนคนดีของสังคม มีภูมิคุนกันใหรู เทาทันการเปล่ียนแปลง            
เพ่ือสามารถใชชีวิตอยางมีความสุข ก็จะทําใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น
ประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรมีการจัดเก็บขอมูลรายบุคคลของนักเรียนท้ังดานการเรียน           
ดานพฤติกรรม ลักษณะนิสัย ความสามารถพิเศษ สภาพครอบครัว สภาวะความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น 
กับนักเรียนจากส่ิงแวดลอมในชุมชนท่ีนักเรียนอาศัยอยูอยางเปนระบบ ใหเปนขอมูลสารสนเทศ             
ท่ีสามารถเรียกใชไดทุกเวลา ทุกครั้งอยางสะดวก (จตุพร ขาวมะลิ, 2557, น. 18) และยังสามารถ       
นําขอมูลสารสนเทศท่ีมีมาใชประกอบการ นิเทศ กํากับ ติดตาม เพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน          
สรุปรายงานผูบริหาร ประชาสัมพันธความสําเร็จ นําปญหาและอุปสรรคมาใชในการวางแผนอยาง
ตอเนื่องเพ่ือการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศ (ฤทัยทิพย พัดทอง, 2555, น. 1878) 
กอใหเกิดประโยชนในการดูแล สงเสริม แกไขปญหา และพัฒนานักเรียนตามศักยภาพ เหมาะสมกับ
ชวงเวลาและเทาทันการเปล่ียนแปลงของสังคม 

จากท่ีกลาวมาขางตน จึงเปนท่ีมาของการศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับสถานศึกษา จํานวน 5 ปจจัย ไดแก 1) ภาวะผูนําใฝบริการของ
ผูบริหาร 2) ความพรอมของบุคลากร 3) การทํางานเปนทีม 4) ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3   
5) การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือให
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สอดคลองกับหลักการและแนวคิดในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามโครงการพัฒนาระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ในแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3, 2558, น. 157) ท่ีตองการพัฒนา
โรงเรียนใหมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและแนะแนวท่ีเขมแข็ง ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสามารถทําใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางท่ัวถึง ทันเวลา ดวยวิธีการท่ีถูกตอง เหมาะสม 
สนองนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใหสถานศึกษาทุกแหงในสังกัด
สามารถดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหนักเรียนไดเรียน
จนจบหลักสูตรและลดอัตราการออกกลางคัน ตลอดจนสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียนตอไป  
 
1.2  วัตถุประสงคงานวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีวัตถุประสงคในการ
วิจัย ดังตอไปนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับของปจจัยคัดสรรจํานวน 5 ดาน ไดแก ภาวะผูนําใฝบริการของ
ผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร การทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 การนิเทศ 
กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
1.3  คําถามการวิจัย 

จากสภาพปญหาในการดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนผูวจิัยจึงไดตั้งคําถามใน
การวจิัย ดังนี ้

1.3.1 ปจจัยคัดสรรท้ัง 5 ดาน คือ ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร 
การทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการ
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ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับใด 

1.3.2 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับใด 

1.3.3 ปจจัยคัดสรรใดบางท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา         
และสงผลอยางไร 

 
1.4  สมมติฐานการวิจัย 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ ปจจัยคัดสรรท้ัง 5 ดาน คือ ภาวะผูนําใฝ
บริการของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร การทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3        
การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกปจจัย 

 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

เพ่ือใหการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงาน

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา    
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวย 

1.5.1.1 ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน       
ท่ีไดจากการสังเคราะห จํานวน 5 ดาน คือ 

1)  ภาวะผูนําใฝบรกิารของผูบริหาร 
2)  ความพรอมของบุคลากร 
3)  การทํางานเปนทีม 
4)  ระบบขอมูลสารสนเทศ  Scan Tool 3 
5)  การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 
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1.5.1.2 การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของกรมสุขภาพจิต (2551, น. 7) 
จํานวน 5 ดาน คือ 

1)  การรูจักนักเรียนรายบุคคล  
2)  การคัดกรองนักเรยีน  
3)  การสงเสริมและพัฒนานกัเรียน  
4)  การปองกันแกไขปญหา  
5)  การสงตอนกัเรียน  

1.5.2 ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง  
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 

1.5.2.1 ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
29 แหง ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 79 คน 
และครู จํานวน 1,356  คน รวมท้ังหมด 1,435 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3                
(จ. นนทบุรี – จ. พระนครศรีอยุธยา), 2558, น. 23-24)  

 1.5.2.2 ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดมาจากการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป G*power 3.1.9.2 ดวยขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 0.10 โอกาสของความ
คาดเคล่ือน (Error Prob) เทากับ 0.05 คาอํานาจการทดสอบ เทากับ 0.95 จํานวนตัวแปรทํานาย 5 ตัว 
คํานวณขนาดท่ีเหมาะสมไดเทากับ 110 คน ประกอบดวย 

1)  ผูบริหาร จํานวน 29 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive   Sampling)  
2)  ครู จํานวน 81 คน แบงออกเปน หัวหนางาน/ผูรับผิดชอบงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน จํานวน 29 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และครูท่ีปรึกษา 
จํานวน 52 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ 2 ขั้นตอน (2 Stage Sampling) ขั้นตอนแรก ทําการแบง
โรงเรียนออกเปน 4 กลุมตามเกณฑขนาดท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนด คือ 
ขนาดใหญพิเศษ ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จากนั้นในขั้นตอนท่ี 2 จึงทําการสุมอยางงาย
โดยวิธีการจับฉลากเลือกมากลุมละ 1 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ (ขนาดใหญพิเศษ) 
โรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธ์ิ” (ขนาดใหญ) โรงเรียนบางไทรวิทยา (ขนาดกลาง) และโรงเรียนบานแพรก
ประชาสรรค (ขนาดเล็ก) แลวจึงทําการสุมเลือกครูท่ีปรึกษาจากท้ัง 4 โรงเรียน นํามาโรงเรียนละ 13 คน 
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 1.5.2.3 ขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจัยครั้ งนี้ ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในปการศึกษา 2558 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

เพ่ือสรางความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน ผูวิจัยจึงไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะ ของการ
วิจัยเรื่อง ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
ดังตอไปนี้ 

1.6.1 ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง  องคประกอบ  
ท่ีสงผลใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ จํานวน 5 องคประกอบ 
ไดแก ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของครู การทํางานเปนทีม ระบบสารสนเทศ และ
การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล ใหมีประสิทธิภาพ 

1.6.1.1 ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร หมายถึง พฤติกรรมในการบริหารท่ีไมบังคับ
ใหผูอ่ืนปฏิบัติตามความตองการของตน แตใชการดูแลและใหบริการแกผูรวมงานโดยเปดโอกาสให 
ผูตามไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดรูปแบบการอยูรวมกัน ริเริ่มการเปล่ียนแปลง เช่ือถือและ
ชวยเหลือใหผูตามคนพบความสามารถของตนเอง สรางวัฒนธรรมองคกรสงเสริมการทํางานเปนทีม
สูการบรรลุเปาหมายรวมกัน 

1.6.1.2 ความพรอมของบุคลากร หมายถึง การท่ีผูบริหาร ครูผูสอน ครูท่ีปรึกษา      
มีความรูเกี่ยวกับภาระงานในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เขาใจธรรมชาติของผูเรียน 
พัฒนาการเด็กตามวัย หลักจิตวิทยา มีทักษะการสังเกต การสัมภาษณ การใหคําปรึกษา การแกปญหา
ของนักเรียน การส่ือสาร การติดตอประสานงาน  การใชเทคโนโลยีในการผลิตส่ือและเก็บรวบรวม
ขอมูลท่ีจําเปน มีเจตคติท่ีดีตอการดูแลและพัฒนานักเรียนมีความสนใจและมุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเอง 
อยูเสมอ โดยการศึกษาดวยตนเอง เขารับการอบรม ไดรับคําปรึกษาแลกเปล่ียนเรียนรูจากผูบริหาร
หรือบุคลาการท่ีมีประสบการณ ความรู ความสามารถ และจากการศึกษาดูงานจากแหลงเรียนรู       
ตามความเหมาะสม  

1.6.1.3 การทํางานเปนทีม หมายถึง การท่ีผูบริหาร ครูผูสอน และครูท่ีปรึกษา รวมกัน
ประชุม ปรึกษาหารือเพ่ือกําหนดนโยบาย โครงสราง แนวทางการปฏิบัติงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน โดยมีเปาหมายเดียวกันในการปฏิบัติงานเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือแกปญหาตางในการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้น 
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1.6.1.4 ระบบขอมูลสารสนเทศ  Scan Tool 3 หมายถึง โปรแกรมสําเร็จรูป ท่ีครูนํามาใช
ในการจัดเก็บขอมูลนักเรียนในรูปแบบสารสนเทศ โดยมีครูท่ีปรึกษาเปนผูรับผิดชอบหลักในบันทึกขอมูล
ในดานการเรียน สุขภาพ พฤติกรรม ความสามารถ ความถนัดและความตองการพิเศษของนักเรียน   
ลงในระบบสารสนเทศ Scan Tool 3 ใหเปนปจจุบันและพรอมใชงานอยูเสมอ สามารถดึงขอมูลท่ีเก็บไว
ในระบบมาใชในการตัดสินใจ พัฒนางาน วิเคราะห คัดกรอง สงเสริม ปรับปรุง แกไขพฤติกรรมนักเรียน 

1.6.1.5 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษา
จัดใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
ครูผูสอนและครูท่ีปรึกษาตามสภาพจริงและพิจารณาจากเอกสารรายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน       
ใหคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหา นําผลการประเมินท่ีเปนจุดเดนมาสงเสริม รวมกับการปรับปรุงแกไขจุดดอย 
สรางขวัญกําลังใจใหแกครูท่ีปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ และเผยแพรผลงานใหเปนท่ีประจักษแกชุมชน  

1.6.2 การดําเนินตามงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การดําเนินงานในการรูจัก
นักเรียนอยางรอบดานเพ่ือการสงเสริม พัฒนา ปองกันและแกไขปญหาเพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนา      
เต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ใหมีภูมิคุมกันทางจิตใจท่ีเขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี       
มีทักษะการดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤตท้ังทางรางกายและจิตใจ ตามแนวทางการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิต จํานวน 5 ดาน คือ  

1.6.2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การเก็บรวมรวมขอมูลของนักเรียน
ทุกคน ในดานการเรียน ดานสุขภาพ ดานพฤติกรรมสภาพครอบครัว ความสนใจและความสามารถ
พิเศษ ของนักเรียนเปนรายบุคคล จากการเยี่ยมบาน การพูดคุยกับนักเรียน สัมภาษณเพ่ือนสนิท 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูปกครอง ครูผูสอนในรายวิชา ท่ีเกี่ยวของกับนักเรียน 

1.6.2.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาแบงกลุมนักเรียนโดยใชแบบ
ประเมิน SDQ แบบประเมิน EQ ระเบียนสะสมการเรียน แบบบันทึกการตรวจสุขภาพ แฟมสะสมงาน
ของนักเรียนเปนเครื่องมือในการคัดกรองและจากการสังเกตพฤติกรรมโดยตรงของนักเรียน 

1.6.2.3 การสงเสริมและพัฒนา หมายถึง การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาทักษะ
ความรู ความสามารถ ทางวิชาการ ดนตรี ศิลปะ กีฬา คุณธรรม จริยธรรม ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย
ตามความเหมาะสมและความตองการของรูเรียนตลอดปการศึกษา 

1.6.2.4 การปองกันชวยเหลือและแกไข หมายถึง การจัดกิจกรรมท่ีจะปองกัน        
ใหนักเรียนหางไกลจากยาเสพติด การทองในวัยเรียน พฤติกรรมการใชความรุนแรง ชวยเหลือ
นักเรียนท่ีมีปญหาทางการเรียน เศรษฐกิจ และแกไขปรับปรุงพฤติกรรมของนักเรียน 
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1.6.2.5 การสงตอนักเรียน หมายถึง การดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาไปยังครู
แนะแนวหรือครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียน เพ่ือแกไขพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น แตในกรณีท่ีพฤติกรรม
ของนักเรียนท่ีเกิดขึ้นไมสามารถแกไขไดโดยบุคลากรภายในโรงเรียนตองมีการสงตอนักเรียนตอไป
ยังผูเช่ียวชาญหรือหนวยงานภายนอกท่ีมีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะดานโดยไดรับความยินยอม
จากผูปกครองและนักเรียน 

 
1.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากการศึกษาถึงการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาปจจัย      
ท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ท่ีไดจากการสังเคราะหปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอ   
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 5 ขอ ไดแก 1) ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร 
(วรรณภา เย็นมนัส, 2557) 2) ความพรอมของบุคลากร (ปยะพร  ปอมเกษตร, 2550; หัสพงษ  งานดี, 2551; 
จุฑามณี เกษสุวรรณ, 2555; อรวรรณ  แสนเยีย, 2556) 3) การทํางานเปนทีม (สํานักงานวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2551; หัสพงษ  งานดี, 2551; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552 ; 
สุจิตรา ชวงโชติ , 2556; ชยาภรณ  ศฤงคารทวีกุล, 2557; วรรณภา  เย็นมนัส, 2557) 4) ระบบขอมูล
สารสนเทศ  Scan Tool 3  (จตุพร  ขาวมะลิ, 2557) 5) นิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล (หัสพงษ งานดี , 2551; 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552; อรวรรณ  แสนเยีย, 2556 ; จตุพร  ขาวมะลิ, 2557;           
ชยาภรณ  ศฤงคารทวีกุล, 2557; วรรณภา  เย็นมนัส, 2557)  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของกรมสุขภาพจิต, 2551, 7) จํานวน 5 ดาน คือ 1) การรูจัก นักเรียนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน            
3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การปองกันแกไขปญหา  5) การสงตอนักเรียน ดังภาพท่ี 1.1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  

1)  การรูจกันกัเรียนรายบุคคล 
2)  การคดักรองนักเรียน 
3)  การสงเสริมและพัฒนานกัเรียน 
4)  การปองกนัแกไขปญหา 
5)  การสงตอนักเรยีน 

ภาวะผูนําใฝบรกิารของผูบริหาร 

ความพรอมของบุคลากร 

การทํางานเปนทีม 

ระบบขอมูลสารสนเทศ  Scan Tool 3 

การนิเทศ กํากับ ตดิตามและประเมินผล 
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1.8  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
ในการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยหวังวาจะกอใหเกิดประโยชน ดังตอไปนี้ 
1.8.1 เปนขอมูลเพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชในการกําหนดนโยบายเพ่ือวางแผนพัฒนาและสงเสริมใหการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความเขมแข็ง 

1.8.2 เปนแนวทางในการแกไขปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
ครูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับ ดังนี้ 

2.1  หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
2.1.1   ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2.1.2   แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2.1.3   วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2.1.4   กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.2 ปจจัยคดัสรรท่ีมีผลตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพ 

2.2.1 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2.2.2   ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร 
2.2.3   ความพรอมของบุคลากร 
2.2.4   การทํางานเปนทีม  
2.2.5   ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 
2.2.6   การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล  

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
2.3.1   งานวิจัยในประเทศ  
2.3.2   งานวิจัยตางประเทศ 
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2.1  หลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
2.1.1 ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ดุษฎี ศรีจําปา (2557, น. 36) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 

กระบวนการการดําเนินงานท่ีเปนระบบและมีขั้นตอนโดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุน
จากผูบริหาร ครูและผูปกครองในการพัฒนา ปองกัน และการแกไขปญหา เพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนา
เต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจท่ีเขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะ
ในการดํารงชีวิต โดยมีกระบวนการการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีขั้นตอนชัดเจน พรอมท้ัง
มีวิธีการ และเครื่องมือท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบได โดยมีครูประจํา
ช้ันหรือครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดาํเนินงาน และบุคลากรทุกฝายท่ีเกี่ยวของท้ังในและนอก
สถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคนมีสวนรวม 

 นพนันท ขัดเงางาม (2554, น. 11) กลาววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง
กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเปนระบบแบบแผน มีขั้นตอนในการดําเนินงาน โดยมีครูท่ี
ปรึกษาเปนบุคลากรหลักรวมกับบุคลากรทุกฝายท้ังในและนอกสถานศึกษา ในการสงเสริม ปองกัน 
แกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนและใหนักเรียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยูในสังคมอยางเขมแข็ง 
และปลอดภัย 

 วรรณภา เย็นมนัส (2557, น. 54) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน 
คุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบได โดยมีบุคคลท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมท้ังภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา โดยมุงหวังเพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีทักษะการดํารงชีวิตและ
รอดพนจากวิกฤตท้ังปวง 

 วีระพงษ วันทา (2555, น. 40) กลาววา การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การสงเสริม 
การปองกัน และแกไขปญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของเพ่ือ
ใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและปลอดภัยจากยาเสพติด 

 สยาม เวชกามา (2557, น. 49) กลาววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการ
ทํางานท่ีชัดเจน โดยมีครูประจําช้ันเปนท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานดังกลาว และมี
การประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับผูเกี่ยวของหรือบุคลากรภายนอก รวมท้ังการสนับสนุน 
สงเสริมจากโรงเรียน 
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 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551, น. 6) ไดใหความหมายของระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน วา เปนกระบวนการการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มี
ขั้นตอนมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ี
เกี่ยวของท้ังในและนอกสถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร 
และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐาน คุณภาพและมีหลักฐานการทํางานท่ี
ตรวจสอบได 

 อภินันทนา แสนทวี (2551, น. 27) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนขั้นตอนในดานการสงเสริม ปองกัน และแกไข
ปญหาโดยการมีสวนรวมจากบุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกฝายใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหผูเรียน
เปนคนดี คนเกงและมีความสุข ตลอดจนอยูในสังคมไดอยางเขมแข็งและปลอดภัย 

 อรรวรรณ แสนเยีย (2556, น. 14) กลาววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีระบบขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีมี
มาตรฐานและคุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบได โดยมีบุคคลท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมท้ัง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมุงหวังใหนักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามเกณฑ
มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีทักษะการดําเนินชีวิตและรอดพนจากวิกฤตท้ังปวง  

 Hardwicke (2006, p. 17) กลาววา ระบบการชวยเหลือนักเรียน หมายถึง เครื่องมือใน
การจัดการปญหาดานพฤติกรรมและสุขภาพของนักเรียน โดยมีการคัดเลือกและอบรมทีมงานท่ีเขามา
ดําเนินการใหปฏิบัติงานอยางมีหลักเกณฑ แบบแผน และกระบวนการท่ีถูกตองแมนยํา บรรลุ
เปาหมายใหนักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคในการเรียนตามท่ีโรงเรียนตองการ 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีวิธีการ เครื่องมือท่ีมีคุณภาพ
และมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได โดยมีการประสานกับบุคลากรทุกฝายท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เพ่ือสงเสริม ปองกัน แกไข และพัฒนานักเรียนตามคุณลักษณะอันพึงประสงค มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะการดําเนินชีวิต อยูในสังคมอยางเขมแข็งและรอดพนจากวิกฤตท้ังปวง   

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542, น. 2-8) ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ตามมาตรท่ี 4 ใหความหมายวา 
การศึกษา คือ กระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู 
การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ     
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การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคล
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตามความมุงหมายในมาตร 6 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนา
คนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ใหสอดคลองกับแนวการจัด
การศึกษาตามมาตร 24 การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการ 
ดังตอไปนี้ 1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน   
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 2) ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณและการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนได
เรียนรูจากประสบการณจริงฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝเรียนรู
อยางตอเนื่อง 4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน 
รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 5) สงเสริม 
สนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวก
เพ่ือให ผู เรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู  รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือการเรียนการสอนและแหลง
วิทยาการประเภทตางๆ 6) จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกที ทุกเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความ
รวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
โดยใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ      
การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปในกระบวนการเรียน       
การสอนตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษา ตามมาตร 26 

 จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 6) กลาวถึง แนวคิดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนวา 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะประสบความสําเร็จได ผูรับผิดชอบตองมีความเช่ือวาทุกคน
ตองการความรัก ความเขาใจ การใหอภัย การใหโอกาส อยากเปนคนดี มีปญญาและมีความสุข ทุกคน
มีศักยภาพท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต เพียงแตใชเวลาและวิธีการแตกตางกัน           
และความสําเร็จของงานตองอาศัยการรวมใจ รวมคิด รวมทํา ของทุกคนท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

 เตรียมศักดิ์ อินอุเทน (2551, น. 13) กลาวถึง การพัฒนานักเรียนใหนักเรียนเปนบุคคล
ท่ีมีคุณภาพท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญาความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุข
ตามท่ีสังคมมุงหวังไวโดยผานกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริม 
สนับสนุนนักเรียนแลวการปองกันและการชวยเหลือแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนส่ิง
สําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางมากท้ังดานการส่ือสาร 
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เทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงนอกจากสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว ในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกัน เปนตน
วา ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของยาเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆ ปญหา
ครอบครัว ซ่ึงกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวท่ีไมเหมาะสมหรืออ่ืนๆ 
ท่ีเปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของคนท่ีเกี่ยวของ ดังนั้น ภาพความสําเร็จท่ีเกิดจากพัฒนา
นักเรียนใหเปนไปตามท่ีมุงหวังนั้น จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย ทุกคน โดยเฉพาะ
บุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตางๆ เพ่ือการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวยความรักและเมตตาท่ีมีตอศิษย และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีสวน
สําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโตงอกงามเปนบุคคลท่ีมีคุณคาของสังคมตอไป 
บทบาทของครูท่ีกลาวมานั้นคงไมใชเรื่องใหม เพราะมีการปฏิบัติกันอยางสมํ่าเสมอและไดดําเนินการ
มานานแลวนับตั้งแตอดีตจนไดรับการยกยองใหเปนปูชนียบุคคล แตเพ่ือใหทันตอความเปล่ียนแปลง
ของยุคสมัยโดยเฉพาะการทํางานอยางมีระบบท่ีมีกระบวนการ การทํางาน มีหลักฐาน การปฏิบัติงาน 
มีเทคนิค วิธีการ หรือการใชเครื่องมือตางๆ เพ่ือการดูแลชวยเหลือนักเรียนแลว ความสําเร็จของงาน
ยอมเกิดขึ้นอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ผลดียอมเกิดขึ้นกับทุกคนท้ังทางตรงและทางออม ไมวาจะ
เปนครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชนหรือสังคม 

 บัณดิษฐ พลราชา (2555, น. 26) กลาวถึงแนวคดิของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา 
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตองมีผูรับผิดชอบดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ี    
ตามขั้นตอนและกระบวนการท่ีถูกตองอยางมีประสิทธิภาพ จึงจะชวยใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแล
ชวยเหลืออยางท่ัวถึง โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ ประเมิน สงเสริม สนับสนุนบูรณาการภารกิจ
โดยรวมของสถานศึกษาเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายเพ่ือการดูแลและชวยเหลือนักเรียนตามศักยภาพ 

 วีระพงษ วันทา (2555, น. 27) กลาวถึงแนวคิดของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไววา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญท่ีจะพัฒนานักเรียนท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ 
และสังคม และการใหนักเรียนมีความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ซ่ึงสถานศึกษา ครูอาจารย ชุมชน 
และผูเกี่ยวของ ตองมีความรับผิดชอบสนับสนุน สงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหารวมกัน
และในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ควรมีแนวทางการดําเนินงานอยางมีขั้นตอน    
มีการประสานงานกันอยางใกลชิดและรวมมือกันทํางานเปนทีม 

 เสวย เสนแกว (2555, น. 15) กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา 
เปนการสงเสริม พัฒนา ปองกันและแกไขปญหาใหแกนักเรียน อีกท้ังเปนกระบวนการดําเนินงานดแูล
ชวยเหลือนักเรียนท่ีมีขั้นตอนชันเจน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการ
ทํางานท่ีตรวจสอบได โดยมีครูประจําช้ัน/ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานและ
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บุคลากรทุกฝายท่ีเกี่ยวของท้ังในและนอกสถานศึกษา เพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ        
มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจท่ีเขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะการดํารงชีวิต
และรอดพนจากวิกฤตท้ังปวง 

 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (2555, น. 4) ไดทําการวิเคราะห
ขอมูลดานทัศนคติตอการเรียน ท่ีมีความสัมพันธกับ “ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน” “การเปนท่ียอมรับของ
กลุมเพ่ือน” และ “การไดรับความเอาใจใสดูแลจากครู” จะพบวา เปนธรรมดาท่ีกลุมเด็กท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงจะรูสึกมีความสุขกับการเรียนท่ีมากกวากลุมเด็กซ่ึงมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนอยกวา 
ขณะท่ีการท่ีเด็กไดรับการยอมรับของเพ่ือนรวมช้ันท่ีโรงเรียนจะมีความสุขในการเรียนมากกวาเด็ก
กลุมซ่ึงไมเคยไดรับการยอมรับหรือไดรับการยอมรับของเพ่ือนรวมช้ัน และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยเรื่อง
การไดรับความเอาใจใสดูแลจากครู จะพบวากลุมเด็กท่ีไดรับการเอาใจใสดูแลจากครูในระดับมากจะ
มีความสุขกับการเรียนมากกวากลุมท่ีไดรบัความเอาใจใสดูแลจากครใูนระดับนอย จากสภาวการณเชิง
ปจจัยสาเหตุในมิติดานการเรียนรูนี้ยอมสะทอนใหเห็นถึงความจําเปนในทางการศึกษาท่ีจะตองเรงเขา
ไปดูแลชวยเหลือ “กลุมเด็กหลังหอง” มิใหหลุดออกไปจากระบบการศึกษา กลับมามีพ้ืนท่ีในการ
เรียนรู พ้ืนท่ีซ่ึงตนเองจะสามารถไดรับการยอมรับผานการจัดการศึกษาดวยหลักสูตรทางเลือกใน
โรงเรียนตามความถนัดและสนใจของเด็ก ตลอดจนการสรางกลุมเพ่ือนเรียน หรือกลุมพ่ีชวยนอง การ
สนับสนุนใหเด็กมีเพ่ือนทางบวก ตลอดจนการมีระบบครูพ่ีเล้ียงรายกรณี ซ่ึงจะชวยเด็กซ่ึงเคยถูกตรา
วาเปนเด็กหลังหองเหลานี้มีโอกาสกลับมามีศักดิ์ศรี มีความสุขกับการเรียนอีกครั้ง ดวยการพัฒนา
ตนแบบระบบดูแลชวยเหลือเด็กกลุมเส่ียงในระบบการศึกษารายกรณี การดําเนินโครงการโรงเรียนทํา
หนังสถาบันรามจิตติท่ีใชกระบวนการทําหนังสารคดีซ่ึงเปนกระบวนการนอกหลักสูตรมาใชบูรณา
การการเรียนรูขามสาขาวิชา และมุงจัดหลักสูตรใหตรงกับความถนัดของผูเรียนเปนสําคัญ 

 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2554, น. 9) กลาวถึงการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 – 2561) มีเปาหมายใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ซ่ึงตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 
2545 กําหนดวา การจัดการศึกษาตองถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุด ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู   
และพัฒนาตนเองได การจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ    
อีกท้ังการจัดการเรียนรูจะตองสอดคลองกับความถนัดและความสนใจของผูเรียน โดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล ตลอดจนการสรางความรวมมือระหวางบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคล    
ในชุมชนทุกฝายรวมกันพัฒนาผูเรียน ดังนั้น ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จะชวยใหครูทุกคนรูจัก
และเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล ดวยวิธีการทางดานการแนะแนวและจิตวิทยา จัดบรรยากาศท่ีเอ้ือตอ



29 

การเรียนรูท้ังดานกายภาพและดานจิตใจ มุงเนนใหผูเรียนรักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน           
มีวุฒิภาวะทางอารมณ มีกระบวนการคิด มีทักษะในการดําเนินชีวิตอยางเหมาะสม มีจิตสํานึกในการ
รับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ แสดงใหเห็นดังภาพ ท่ี 2.1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  2.1 กรอบแนวคิดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 
2552 a, น. 3) 

จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา แนวคิดของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การประสาน
ความรวมมือระหวางผูปกครอง ชุมชน และครูทุกคนในโรงเรียนในการสนับสนุน สงเสริม ปองกัน 
ชวยเหลือและแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงสงผล

คุณภาพชีวิตของนักเรียน 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สภาวะวกิฤต 

ตัวนกัเรียน ครอบครัว โรงเรียน กลุมเพ่ือน ชุมชน อ่ืนๆ 

ปจจัยเส่ียง 

เพ่ือพัฒนาสงเสริม 

จําเปนตองมี 

ภัยสารเสพติด ความลมเหลว
ทางการเรียน/

อาชีพ 

ภัยทางเพศ ความรุนแรง 
การกล่ันแกลงรังแก 

อุบัติภัย อ่ืนๆ 
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กระทบตอผูคนในเชิงบวกและเชิงลบ เชน ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของยาเสพติด ปญหา
การแขงขันในรูปแบบตางๆ และปญหาครอบครัว จากสภาวการณนี้สะทอนใหเห็นถึงความจําเปน
ในทางการศึกษาท่ีจะตองเรงเขาไปดูแลชวยเหลือนักเรียนมิใหหลุดออกจากระบบการศึกษา           
เพราะนักเรียนทุกคนตองการความรัก ความเขาใจ การใหอภัย การใหโอกาส และ ทุกคนมีศักยภาพ   
ท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต เพียงแตใชเวลาและวิธีการแตกตางกัน ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนจะชวยใหครูรูจักและเขาใจนักเรียนเปนรายบุคคล ดวยกระบวนการการทํางาน มีเทคนิค 
วิธีการ หรือการใชเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความสนใจและความถนัด 
พัฒนาผูเรียนตามศักยภาพโดยคํานึกถึงความแตกตางระหวางบุคคล จัดการเรียนการสอนโดย
ผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม
และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวทุกรายวิชา มุงเนนใหนักเรียนรักและเห็นคุณคาในตัวเองและผูอ่ืน  
มีคุณภาพท้ังดานรางกายและจิตใจ  มีทักษะในการดําเนินชีวิตอยางเหมาะสมและมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุข
เพ่ือใหทันตอการเปล่ียนแปลงของยุคสมัย เติมโตและงอกงามเปนคนดีของสังคมตอไป 

2.1.3 วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2551, น. 2) กลาวถึงวัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไววา 1) เพ่ือใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนไปอยางมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ 2) เพ่ือใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานท่ีเกี่ยวของหรือชุมชน มีการทํางานรวมกันโดย
ผานกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน พรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ   
หรือรับการประเมินได 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 a, น. 28) กลาวถึงวัตถุประสงค
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา 1) เพ่ือใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมี
กระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได 2) เพ่ือสงเสริมใหครู
ประจําช้ัน/ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน และองคกรภายนอกมีสวน
รวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 3) เพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือสงเสริมและพัฒนาเต็ม
ตามศักยภาพ เปนคนท่ีสมบูรณท้ังดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา 

 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551, น. 6) กลาวถึงวัตถุประสงคของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา 1) เพ่ือใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนไป
อยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 2) เพ่ือใหโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมนุม องคกร
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีการทํางานรวมกันกันโดยผานกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน มีรองรอย
หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได 
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 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ประกอบดวยวัตถุประสงคหลัก จํานวน 3 ขอ ไดแก 1) เพ่ือใหโรงเรียนมีการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางมีระบบ มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน โดยมีกระบวนการ วิธีการ และ
เครื่องมือ สามารถตรวจสอบได 2) เพ่ือใหโรงเรียน ครู คณะกรรมการสถานศึกษา เครือขายผูปกครอง 
ชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผานกระบวนการทํางานท่ี
ชัดเจนสามารถตรวจสอบได 3) เพ่ือใหนักเรียนไดรับการสงเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

2.1.4 กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551, น. 8) กลาวถึง การดําเนินงานท่ีไดรับ

ความรวมมือจากหนวยงานทุกภาคสวนเพ่ือความเขมแข็งของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แสดงให
เห็นดังภาพท่ี 2.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2 การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 

2551, น. 8) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสานงาน) 

คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) 

คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) 

การดําเนินงาน (ครท่ีูปรึกษา) 

กลุมพเิศษ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา (กลุมชวยเหลือ) 

ปองกนั ชวยเหลือ 

ผูเรียนไดรับการพัฒนาใหเปนคนดี  
มีปญญา มีความสุข และดํารงความเปนไทย 

ครแูนะแนว/ฝายกิจการนักเรียนใหการชวยเหลือ 

สงตอผูเช่ียวชาญ 

สงเสริม/พัฒนา 

เครือขายผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 

ได 
ได 

ได 

ไมได 

ไมได 

ไมได 

ชวยเหลือได 
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  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดขึ้นตามแนวคิดการบริหารเชิงระบบท่ีมี
โครงสรางสําคัญ 3 องคประกอบ คือ ปจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output)   
โดยแตละองคประกอบจะมีรายละเอียดและปฏิสัมพันธกัน สามารถใหขอมูลยอนกลับเพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น แสดงใหเห็นดังภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3 รายละเอียดและความสัมพันธของกระบวนการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551, น. 9) 
 
สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553, น. 65) เสนอกระบวนการดําเนินงาน

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนผานกระบวนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คัดกรองนักเรียน 
สงเสริมนักเรียน ปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ โดยอาศัยความรวมมือระหวางโรงเรียน/ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา/เครือขายผูปกครอง ซ่ึงถือวาเปนบานท่ีตองดูแลชวยเหลือนักเรียนภายใต
หลังคาเดียวกัน แสดงใหเห็น ดังภาพท่ี 2.4 

  การรูจักนักเรยีน 
เปนรายบุคคล 
  การคัดกรองนกัเรียน 
  การสงเสริม/พัฒนา 
  การปองกัน/แกไข 
  การสงตอนักเรียน 

  คณะผูบริหาร 
  ครูประจําช้ัน/        

ครูท่ีปรึกษา 
  ครู บุคลากร            

ท่ีเกี่ยวของ 
  ผูปกครอง 
  ชุมชน 
  งบประมาณ 
  ฯลฯ 
 
 

  ปริมาณนักเรียนใน
กลุมเส่ียงและกลุม   
มีปญหาลดนอยลง 
  นักเรียนมีพฤตกิรรม

เปนไปตามจดุประสงค
ท่ีโรงเรียนกําหนด 
  นักเรียนมีคณุภาพ/

คุณลักษณะตามท่ี
โรงเรียนกาํหนด 

 
 

ปจจัย 
 

กระบวนการ 
 

ผลผลิต 
 

ขอมูลยอนกลับ 
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หลังคาเดียวกัน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
ภาพที่  2.4   กระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภายใตหลังคาเดียวกนั (สํานัก

บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553, น. 65) 
 

กระบวนการ โรงเรียน/ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา/เครือขาย

ผูปกครอง 
รูจักนักเรียน 
เปนรายบุคคล 

ศึกษาและจัดทําขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 
-  เยี่ยมบานนักเรียน 
-  ประสานผูปกครอง ชุมชน 

เปนเครือขายการใหขอมูลขาวสาร 
อํานวยความสะดวก ติดตอ สื่อสาร
กังผูปกครองและชุมชน 

คัดกรองนักเรียน วิเคราะหขอมูลจัดกลุมนักเรียน 4 กลุม 
กลุมพิเศษ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา 

ใหขอมูลเพิ่มเติมแกครูเปนรายกรณี 

สงเสริมนักเรียน จัดกิจกรรมสรางสัมพันธภาพและเสริมสราง
ศักยภาพนักเรียน 
-  กิจกรรมโฮมรูม 
-  ประชุมผูปกครองช้ันเรียน 
-  กิจกรรมเสริมความถนัดและความสนใจ และ

เสริมสรางทักษะการดํารงชีวิต 

สงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ 
บุคลากร งบประมาณ บริหารท่ัวไป 
ใหความรวมมือ สนับสนุนกิจกรรม
พัฒนานักเรียนเปนเครือขายและ
ขยายเครือขายการรวมพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตนักเรียน 

ปองกันและแกไข
ปญหา 

ใหคําปรึกษาเบ้ืองตน จัดกิจกรรมสําหรับปองกัน 
แกไขปญหานักเรียน  
-  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
-  กิจกรรมดูแลแกไขปญหานักเรียน 

สอดสองดูแลใหขอมูลเกีย่วกับ
พฤติกรรมนักเรียน จัด
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและ
ปลอดภัยจากสภาวะวิกฤตเปน
เครือขายและขยายเครือขายการ
ชวยเหลือคุมครองนักเรียน 

สงตอ วิเคราะหสาเหตุปญหาซ้ําซอน หาทางแกไขบันทึก
การสงตอนักเรียนไปยังผูเกี่ยวของภายในและ
ภายนอกโรงเรียน ติดตามประเมินผล 

ประสานบุคลากรและองคกรท่ี
เกี่ยวของใหความชวยเหลือ แกไข
ปญหาในการสงตอนักเรียน กํากับ 
ติดตาม ดูแล สงเสริม สนับสนุนการ
พิทักษและคุมครองสิทธิเด็ก 
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 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน คือ กระบวนการทํางานท่ีมีระเบียบแบบแผนและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 5 ขั้นตอน                  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) คัดกรองนักเรียน 3) สงเสริมนักเรียน      
4) ปองกันและแกไขปญหา และ 5) การสงตอ โดยอาศัยความรวมมือระหวางโรงเรียน บานและชุมชน  

2.1.4.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 1) ความหมายของการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, น. 31) กลาววา การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล หมายถึง การรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพ่ือชวยใหครูท่ีปรึกษามีความ
เขาใจนักเรียนมากขึ้น รูจักนักเรียนอยางแทจริงและครอบคลุมในทุกๆ ดาน ทราบถึงจุดแข็ง จุดออน
ของนักเรียนแตละคน โดยใชเครื่องมือและเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม ทําให
สามารถนําขอมูลมาใชวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน การสงเสริม การปองกันและแกไขปญหา
นักเรียนตอไป 

  ประดับ บุญธรรม (2551, น. 18) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง 
การรวบรวมขอมูลนักเรียนดวยวธีิการตางๆ เพ่ือใหครูประจําช้ันไดรูจักและเขาใจนักเรียนอยางแทจริง
และครอบคลุมในทุกๆ ดาน มีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 

  อรอวรรณ แสนเยีย (2556, น. 19) กลาววา การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล หมายถึง การศึกษา สํารวจ รวบรวมขอมูลท่ีจําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนท่ีครอบคลุมท้ังดาน
ความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว และดานอ่ืนๆ ดวยวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย       
ซ่ึงเม่ือนําขอมูลมาวิเคราะหและจัดระบบแลวจะทําใหความสําคัญของการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
คือ ครูไดรูจักนักเรียนและสามารถใหความชวยเหลือ สงเสริม พัฒนาและปองกันไดอยางถูกตอง     
ท้ังสามารถชวยใหนักเรียนไดเขาใจตนเองและยอมรับตนเอง โดยวิธีการและเครื่องมือในการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคลของนักเรียน คือ ระเบียนสะสม เครื่องมือทดสอบ แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก
นักเรียน (SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) และแบบประเมินความฉลาดทาง
สติปญญา (IQ) เปนตน 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง 
การรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนครอบคลุมท้ังดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดาน
ครอบครัว และดานอ่ืนๆ โดยใชเครื่องมือและเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม มีการ
บันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ และสามารถนําขอมูลมาใชวิเคราะหเพ่ือการคัดกรอง
นักเรียน การสงเสริม การปองกันและแกไขปญหานักเรียนตอไป 
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 2) ความสําคัญของการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 14) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ถือ

เปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหครูและผูท่ีเกี่ยวของมีความเขาใจ สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือคัดกรอง
นักเรียนและนําไปใชประโยชนในการพัฒนา สงเสริม ปองกัน แกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทาง 

  แดน  ศรีชนะวัฒน (2555, น. 19) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
เปนองคประกอบแรกท่ีสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ท้ังนี้เนื่องจากพ้ืนฐานชีวิตและความ
เปนมาท่ีแตกตางกันของนักเรียน ซ่ึงการรวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือประโยชนในการดูแลและชวยเหลือ
นักเรียน โดยจะตองอาศัยเครื่องมือท่ีมีความหลากหลาย ควรมีการกําหนดนโยบายและวางกลยุทธ     
ท่ีเหมาะสมกับบริบทหรือสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู จัดใหมีคณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 
เพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติการจัดทําขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ดําเนินการประชุมช้ีแจงครู/บุคลากร       
ท่ีเกี่ยวของใหเขาใจการรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเปนรายบุคคล ซ่ึงจะตองจัดทําปฏิทินการ
ปฏิบัติงานของครูประจําช้ันอยางตอเนื่องตลอดปการศึกษา 

  วรา งามเสง่ียม (2552, 28) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลจะทํา
ใหท่ีปรึกษาทราบวา นักเรียนแตละคนมีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตท่ีไมเหมือนกัน หลอหลอมให
เกิดพฤติกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบท้ังดานบวกและดานลบ ดังนั้น การรูขอมูลท่ีจําเปนเกี่ยวกับตัว
นักเรียนจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะชวยใหครูประจําช้ัน/ครูท่ีปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากขึ้น สามารถ
นําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน เพ่ือประโยชนในการสงเสริมพัฒนา ปองกัน แกไข 
และชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง ครูประจําช้ัน/ครูท่ีปรึกษาควรใชวิธีการ เครื่องมือท่ีหลากหลาย 
เชน ระเบียนสะสม การเยี่ยมบานนักเรียน การสังเกต การสัมภาษณ แบบประเมินพฤติกรรมดานตางๆ ฯลฯ 
เพ่ือใหไดขอมูลนักเรียนท่ีครบคลุมท้ังดานความสามารถ สุขภาพ ดานครอบครัวและอ่ืนๆ ฯลฯ 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 ข., น. 31)  ให
ความสําคัญกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ไววา ดวยความแตกตางของนักเรียนแตละคนท่ีมี
พ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตท่ีไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบท้ังดาน
บวกและลบ ดังนั้นการรูขอมูลท่ีจําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหครูท่ีปรึกษามี
ความเขาใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนใน
การสงเสริม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทางซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษมิใช
การใชความรูสึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไขปญหานกัเรียน ซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาด
ตอการชวยเหลือนักเรียนหรือการเกิดไดนอยท่ีสุด 
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  Childs (2013, p. 17) กลาววา การรูจักนักเรียนตามลักษณะเฉพาะของแต
ละบุคคล เปนส่ิงสําคัญท่ีชวยใหจัดบริการดานการศึกษาไดอยางเหมาะตรงกับความสามารถและความ
ตองการของนักเรียน 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมี
ความสําคัญคือ ทําใหครูและผูท่ีเกี่ยวของมีความเขาใจเกี่ยวกับตัวนักเรียน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห
เพ่ือคัดกรองนักเรียนและนําไปใชประโยชนในการพัฒนา สงเสริม ปองกัน แกไขปญหาของนักเรียนได
อยางถูกทาง ตอเนื่องตลอดปการศึกษา เพ่ือจะใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียน 

 3) วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  ดุษฎี ศรีจําปา (2557, น. 41) กลาววา วิธีการและเครื่องมือในการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล เชน ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน และเครื่องมืออ่ืนๆ          
ท่ีครอบคลุมท้ังดานความสามารถ ดานสุขภาพและดานครอบครัว เพ่ือประโยชนในการชวยเหลือ
นักเรียน 

  อรนุช พันธสะอาด (2556, น. 33) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
นั้นจะตองมีขอมูลท่ีแทจริงของนักเรียนทุกดาน โดยขอมูลดังกลาวอาจไดมาจากวิธีการและเครื่องมือ
ท่ีชัดเจน ซ่ึงไดแก ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ตลอดจนการสัมภาษณ และการเยี่ยม
บานนักเรียน เพ่ือท่ีจะนําขอมูลของนักเรียนท่ีไดนั้นมาจัดเก็บเปนขอมูลท่ีใชสําหรับการสงเสริม    
และปองกันดูแลชวยเหลือนักเรียนในกลุมตาง ๆ ใหเหมาะสมกับปญหา 

  จีราพัชร เดชวิชิต (2554, น. 6) กลาววา วิธีการสําคัญท่ีจะชวยใหครูทราบ
ถึงจุดแข็งและจุดออนของนักเรียนแตละคน จากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จะใชวิธีการ          
และเครื่องมือท่ีหลากหลาย เชน การสังเกต การสัมภาษณ การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูล และการ
ทดสอบ เพ่ือใหสามารถนําไปวางแผนในการปองกันชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาการของผูเรียน      
แตละคนไดอยางเหมาะสม 

  กรมสุขภาพจิต (2551, น. 9 - 10) กลาวถึงวิธีการและเครื่องมือในการรูจกั
นักเรียนเปนรายบุคคลท่ีครอบคลุมท้ังดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัวท่ีสําคัญคือ 

 1. ระเบียบสะสม เปนเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพ่ือเก็บรวบรวม
ขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูลและครูท่ีปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมาศึกษา 
พิจารณาทําความรูจักนักเรียนเบ้ืองตน หากขอมูลไมพอเพียงหรือมีขอสังเกตบางประการ ก็ควรหา
ขอมูลเพ่ิมเติมดวยวิธีการตางๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืนๆ หรือ
เพ่ือนๆ ของนักเรียน เปนตน รวมท้ังการใชเครื่องมือทดสอบตางๆ หากครูท่ีปรึกษาดําเนินการได  
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 รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตและโรงเรียนมีความ
แตกแตกันขึ้นไดอยูกับความตองการของแตละโรงเรียน แตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูลทางดาน
การเรียนดานสุขภาพและดานครอบครัว 

 ระเบียนสะสม เปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงตองมีความลับและเก็บ
ไวอยางดีมิใหผูท่ีไมเกี่ยวของหรือเด็กอ่ืนๆมารื้อคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวกับครูท่ีปรึกษาและมี
ตูเก็บระเบียนสะสมใหเรียบรอย  

 ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่องอยางนอย 3 ป
การศึกษา หรือ 6 ปการศึกษาและสงตอระเบียบไปยังครูท่ีปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป หรือ
อาจจัดครูท่ีปรึกษาตามดูแลนักเรียนอยางตอเนื่องจนจบมัธยมศึกษาในแตละตอนหรือจนจบ 6 ป
การศึกษาก็ได  

 2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) (โรงเรียนอาจนําเครื่องมืออ่ืนมาใช
แทนก็ได) ไมไดเปนแบบวัดหรือแบบทดสอบ แตเปนเครื่องสําหรับการคัดกรองนักเรียนดาน
พฤติกรรมการปรับตัวท่ีมีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจซ่ึงจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีแนวการพิจารณา
นักเรียนดานสุขภาพจิตมากขึ้น เปนเครื่องมือท่ีกรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําขึ้นโดยพัฒนาจาก           
The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี  ซ่ึงใชกันแพรหลายในประเทศ
แถบยุโรป เพราะมีความเท่ียงและความตรง จํานวนขอไมมากนัก คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิต   
โดยแพทยหญิงพรรณพิมล หลอตระกูล เปนหัวหนาคณะไดทําการวิจัยเพ่ือวิเคราะหคาความเท่ียงและ
ความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑมาตรฐานของเด็กไทย แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก มี 3 ชุด 
คือ  ชุดท่ีครูเปนผูประเมินเด็ก ชุดท่ีพอแม ผูปกครอง เปนผูประเมินเด็ก และชุดท่ีเด็กประเมินตัวเอง 
ท้ัง 3 ชุดมีเนื้อหาและจํานวนขอ 25 ขอเทากัน ทางโรงเรียนอาจเลือกใชชุดท่ีนักเรียนประเมินตนเอง
ชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดครูเปนผูประเมินเพ่ือความแมนตรงยิ่งขึน้ โดยระยะเวลาท่ีประเมินไมควร
หางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซ่ึงหากเปนไปไดควรใชแบบประเมิน ท้ัง 3 ชุด พรอมกัน
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของผลท่ีออกมา 

 3.  วิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ ในกรณีท่ีขอมูลของนักเรียนจากระเบียบ
สะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไมเพียงพอ หรือเกิดกรณีจําเปนตองมีขอมูลเพ่ิมเติมอีก          
ครูท่ีปรึกษาอาจใชวิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆ ในหองเรียน   
การสัมภาษณและการเยี่ยมบานนักเรียน เปนตน 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล จะใชวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย และชัดเจน ซ่ึงไดแก ระเบียนสะสม 
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แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ตลอดจนการสัมภาษณ และการเยี่ยมบานนักเรียน หรือวิธีการ 
และเครื่องมืออ่ืนๆ ในกรณีท่ีขอมูลของนักเรียนไมเพียงพอ หรือเกิดกรณีจําเปนตองมีขอมูลเพ่ิมเติมอีก 
มาจัดเก็บเพ่ือใหสามารถนําไปวางแผนในการปองกันชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนแต
ละคนไดอยางเหมาะสม 

2.1.4.2 การคัดกรองนักเรียน  
 1)  ความหมายของการคัดกรองนักเรียน 
  จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, น. 41) กลาววา การคัดกรองนักเรียน 

หมายถึง การวิเคราะหขอมูลของนักเรียนเพ่ือการจัดกลุมในการหาวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับการดูแล
ชวยเหลือใหตรงกับสภาพปญหาและความตองการของนักเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสม การจัดกลุม
นักเรียนแบงเปน 2 , 3 หรือ 4 กลุมก็ไดตามเกณฑของโรงเรียนท่ีกําหนดขึ้น แตจะมีกลุมหลักๆ 4 กลุม 
คือ 1) กลุมปกติ 2) กลุมพิเศษ 3) กลุมเส่ียง 4) กลุมมีปญหา สวนการคัดกรองนักเรียนในแตละดานนั้น
ใหเปนไปตามการกําหนดประเภทของแตละโรงเรียนท่ีแบงขอมูลนักเรียนเปนแตละดาน 6 ดาน คือ 
ดนความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ดานสารเสพติด ดานความปลอดภัย และดานอ่ืนๆ 

  ทวีพงศ หลมวงษ (2551, น. 24) กลาววา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง 
การนําขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียนมาทําการคัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมตามเกณฑการคัดกรอง 
ประโยชนท่ีไดรับ คือ นํามากําหนดวิธีการเพ่ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปตามปญหาอยาง
แทจริง  การคัดกรองนักเรียนนั้นตองพิจารณาอยางสมเหตุสมผล มีเครื่องมือเปนแนวทางในการ
วิเคราะหขอมูลหลายๆดาน รวมท้ังกําหนดเกณฑการคัดกรองของพฤติกรรมอยางชัดเจนในการจัด
กลุมวานักเรียนคนไหนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง 

  อรอวรรณ แสนเยีย (2556, น. 20) กลาววา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง 
การวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มาจัดกลุมนักเรียนตามเกณฑการ
คัดกรอง เปนกลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมปญหาตามเกณฑของโรงเรียนโดยอยูในดุลพินิจของครูท่ี
ปรึกษาและยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมีการ
ประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกันเพ่ือใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัด
กรองนักเรียนเปนท่ียอมรับความสําคัญของการคัดกรองนักเรียนนั้น จะชวยใหครูประจําช้ันหรือครูท่ี
ปรึกษาสามารถหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตองตรงตามปญหา 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การ
วิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มาทําการคัดกรองนักเรียนออกเปน
กลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมปญหาตามเกณฑของโรงเรียนท่ีพิจารณาอยางสมเหตุสมผล เพ่ือหา



39 

วิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับการดูแลชวยเหลือใหตรงกับสภาพปญหาและความตองการของนักเรียนได
อยางถูกตองเหมาะสม 

 2)  ความสําคัญของการคัดกรองนักเรียน 
  จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 14) กลาววา การคัดกรองนักเรียน เปนการ

พิจารณาขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพ่ือการจัดกลุมนักเรียน ซ่ึงเปนประโยชนในการหาวิธีการท่ีเหมาะสม
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหตรงกับสภาพปญหาและความจําเปนดวยความรวดเร็วและถูกตอง
แมนยํา อาจจัดกลุมนักเรียนตามผลการคัดกรองเปน 2,3 หรือ 4 กลุมก็ได ตามขอบขายและเกณฑการ
คัดกรองท่ีโรงเรียนกําหนด เชน กลุมปกติ กลุมเส่ียง กลุมมีปญหา กลุมพิเศษ  

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 b, น. 31-32) กลาว
วา การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แลว
นําผลท่ีไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองท่ีโรงเรียนทําขึ้น การคัดกรองนักเรียนจะแบงนักเรียน
ออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) กลุมปกติ หมายถึง นักเรียนท่ีไมมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหาและสงผลกระทบ
ตอชีวิตประจําวันของตนเองหรือสังคมสวนรวมดานลบ 2) กลุมเส่ียง หมายถึง นักเรียนท่ีมีพฤติกรรม
เบ่ียงเบนไปจากปกติ เชน เก็บตัว แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม ทดลองส่ิง
เสพติด ผลการเรียนเปล่ียนแปลไปทางลบ และ 3) กลุมมีปญหา หมายถึง นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเปน
ปญหาชัดเจน มีผลกระทบตอวิถีชีวิตประจําวันของตนเองหรือสังคมสวนรวมในดานลบ ผลการคัด
กรองทางโรงเรียนจะตองเก็บไวเปนความลับ จากการคัดกรองจะพบเด็กท่ีมีความตองการพิเศษแทรก
อยูในท้ัง 3 กลุม ไดแก เด็กท่ีมีความบกพรองทางการมองเห็น เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน  
เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา เด็กท่ีมีความบกพรองทางรางกาย เด็กท่ีมีปญหาทางการเรียนรู 
เด็กท่ีมีปญหาทางอารมณและพฤติกรรม เด็กออทิสติก เด็กอัจฉริยะ ซ่ึงโรงเรียนตองจัดกิจกกรมเพ่ือ
สงเสริมและพัฒนาเด็กเหลานี้ตามศักยภาพของแตละบุคคล 

  อนุสรา สุขกลํ่า (2556, น. 20) กลาววา การคัดกรองนักเรียนเปนการ
พิจารณาจัดกลุมนักเรียน เพ่ือประโยชนในการหาวิธีการท่ีจะชวยนักเรียนไดเหมาะสมตรงตามสภาพ
ปญหาและความตองการ จําเปนดวยความรวดเร็วและถูกตองแมนยํา โดยจัดกลุมนักเรียนออกเปน      
3 กลุม คือ 1) กลุมปกติ คือ นักเรียนท่ีไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ แลวตามเกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียน ซ่ึงควรไดรับการสรางภูมิคุมกันและสงเสริมพัฒนา 2) กลุมเส่ียง คือ นักเรียนท่ีอยูในเกณฑ
กลุมเส่ียงตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ ปองกันและแกไข    
3) กลุมมีปญหา นักเรียนท่ีอยูในเกณฑกลุมมีปญหาตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียน
ตองใหการชวยเหลือ ปองกันและแกไขตามกรณี 
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  Robinson (2001, p. 15) กลาววา การคัดกรองเพ่ือจําแนกความตองการ
พิเศษของเด็ก จะชวยใหมีแนวทางในการดูแลและสงเสริมเด็กไดอยางเหมาะสม 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การคัดกรองนักเรียน มีความสําคัญของ 
คือ เปนประโยชนในการหาวิธีการท่ีจะชวยนักเรียนไดเหมาะสมตรงตามสภาพปญหาและความ
ตองการ จําเปนดวยความรวดเร็วและถูกตองแมนยํา ตามศักยภาพของแตละบุคคล และเก็บไวเปน
ความลับ 

 3)  วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการคัดกรองนักเรียน  
    กรมสุขภาพจิต (2551, น. 11) กลาวถึงวิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการคดั
กรองนักเรียน ประกอบไปดวย ระเบียบสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แฟมสะสมผลงาน 
แบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองสําหรับนักเรียน  ม. 1- ม. 6 ขอมูลการเดินทาง การสังเกต
พฤติกรรมนักเรียน  การสัมภาษณครูผูสอยรายวิชาตาง ๆ ครูพยาบาล เพ่ือนนักเรียนและสอบถามจาก
นักเรียนโดยตรง เพ่ือคัดกรองนักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเส่ียง กลุมมีปญหา แสดงให
เห็นดังตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที่  2.1   ประเด็นการพิจารณาเพ่ือจัดทําเกณฑคัดกรองและแหลงขอมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียน  

แตละดาน 
กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 

1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
1.1  ดานการเรียน 
 
 
 
 
 
 
1.2    ดานความสามารถอื่น 
 

 
 
 

 

 
1)  ผลการเรียนท่ีได และความ

เปลี่ยนแปลงของผลการเรียน 
2)  ความเอาใจใส ความพรอมในการ

เรียน 
3)  ความสามารถในการเรียน 
4)  ความสมํ่าเสมอในการมาโรงเรียน 

เวลาท่ีมาโรงเรียน การเขาช้ันเรียน 
1)  การแสดงออกถึงความสามารถ

พิเศษท่ีมี 
2)  ความถนัด ความสนใจ และผลงาน

ในอดีตท่ีผานมา 
3)  บทบาทหนาท่ีพิเศษในโรงเรียน 
4)  การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

 
-  ระเบียบสะสม 
-  วิธีการอืน่ ๆ  เชน  

การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  
การไดขอมูลจากครูท่ีเกี่ยวของ 
กับนักเรียนเปนตน 

 
 
-  ระเบียบสะสม 
-  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

(SDQ) 
- วิธีการอื่น ๆ เชน การไดขอมูล
จากเพื่อนนักเรียน แฟมสะสม
ผลงาน พฤติกรรมนักเรียน 
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ตารางที่  2.1   ประเด็นการพิจารณาเพ่ือจัดทําเกณฑคัดกรองและแหลงขอมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียน  
แตละดาน (ตอ) 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
2.  ดานสุขภาพ 

2.1  ดานรางกาย 
 
 
 
 
 
 
2.2  ดานจิตใจ – พฤติกรรม 
 

 

 
1)  ความผิดปรกติ  ความพิการหรือ

ความบกพรองทางรางกาย  เชน 
การมองเห็น การไดยิน   เปนตน 

2)  โรคประจําตัว 
3)  ความสัมพันธระหวางน้ําหนักกับ

สวนสูง 
4)  ความสะอาดของรางกาย 
1)  สภาพอารมณ ท่ีมีผลตอการดํารง

ชีวิตประจําวัน  เชน  ความวิตก
กังวล หรือ ซึมเศรา 

2)  ความประพฤติ 
3)  พฤติกรรมตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอ

การเรียน ความสามารถพิเศษและ
การปรับตัวของนักเรียน  เชน 
พฤติกรรมท่ีอยูไมนิ่ง  สมาธิสั้น 

4)  ความสัมพันธกับเพื่อน/ ครู/ 
ผูปกครอง  การใชสารเสพติด  การ
ลักขโมย  การทํารายตัวเอง  
พฤติกรรมทางเพศท่ีไมเหมาะสม 
เปนตน 

 
-  ระเบียนสะสม 
-  วิธีการอืน่ ๆ  เชน  การสังเกต  

การสอบถามจากครูพยาบาล 
จากแบบบันทึกการตรวจ
สุขภาพดวยตนเองสําหรับ
นักเรียน  ม. 1- ม. 6 เปนตน 

 
 
-  ระเบียนสะสม 
-  แบบประเมินพฤติกรรม

นักเรียน (SDQ) 
-  วิธีการอืน่ๆ  เชน   

การสังเกตพฤติกรรม   
การไดขอมูลจากเพื่อนนักเรียน 
จากแบบสอบถาม เปนตน 

 

3.  ดานครอบครัว 
3.1  ดานเศรษฐกิจ 

 

 
1)  ผูหารายไดใหครอบครัว 
2)  ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัวภาระ

หนี้สิน 
3)  ความเพียงพอของรายรับกับรายจาย 
4)  จํานวนเงินท่ีนักเรียนไดรับและใช

จายในแตละวัน 

 
-  ระเบียนสะสม 
-  วิธีการอืน่ๆ  เชน   

การไดขอมูลจากเพื่อนนักเรียน
หรือจากนักเรียนโดยตรง   
เปนตน 
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ตารางที่  2.1   ประเด็นการพิจารณาเพ่ือจัดทําเกณฑคัดกรองและแหลงขอมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียน  
แตละดาน (ตอ) 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
3.  ดานครอบครัว (ตอ) 

3.2  ดานการคุมครองนักเรียน 
 

 
1)  ความสามารถในการคุมครองดูแล

นักเรียนไดอยางปลอดภัยและ
เหมาะสมของผูปกครอง 

2)  ความเหมาะสมของสภาพท่ีอยูอาศัย  
และสิ่งแวดลอม 

3)  ความสัมพันธของคนในครอบครัว 
เชน อบอุน หรือมักทะเลาะเบาะ
แวง ใชความรุนแรงในการตัดสิน
แกไขปญหา ซึ่งมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมของนักเรียน เชน ซึม 
เหมอลอย  แสดงออกถึงการไม
อยากกลับบาน  เปนตน 

4)  การใชสารเสพติด  สุรา  หรือเลน
การพนัน  รวมถึงความเจ็บปวย
เรื้อรัง/รุนแรงของสมาชิกใน
ครอบครัว 

 
-  ระเบียนสะสม 
-  วิธีการอืน่ๆ เชน การสังเกต

พฤติกรรมนักเรียน การ
สอบถามจากนักเรียนโดยตรง
หรือจากกลุมเพื่อน  เปนตน 
 

4.  ดานสารเสพติด 
 

1)  พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
2)  พฤติกรรมในช้ันเรียน 
3)  การใชจายเงิน 
4)  การคบเพื่อน 
5)  สุขภาพและบุคลิกภาพ 
6)  สถานภาพทางครอบครัวและ

สิ่งแวดลอม 

-  การสังเกต 
-  การสัมภาษณ 
-  การคัดกรอง 
-  จากระเบียนสะสม 
 

5.  ดานความปลอดภัย 1)  พฤติกรรมการทํางานท่ีสรางความ
ปลอดภัยใหกับตนเองและผูอื่น 

2)  จิตสํานึกในเรื่องความปลอดภัย 

-  ขอมูลการเดินทาง 
-  สภาพแวดลอมในโรงเรียน 
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ตารางที่  2.1   ประเด็นการพิจารณาเพ่ือจัดทําเกณฑคัดกรองและแหลงขอมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียน  
แตละดาน (ตอ) 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
6.  ดานอื่นๆ 

เชน ดานเพศ เปนตน 
พฤติกรรมอื่นๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงจากเดิม
ซึ่งอาจเปนไปในทางท่ีดีข้ึน หรือมี
ความไมเหมาะสมท่ีสงผลกระทบตอ
ความสามารถ สุขภาพ และการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของนักเรียน 

-  สังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 
-  การสัมภาษณนักเรียน 
-  จากแหลงขอมูลตางๆ เชน 

เพื่อนนักเรียน เปนตน 

ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2551, น. 12-14 
 
    กองภพ  ยี่หรา (2550, น. 47 – 48)  กลาววา วิธีการและเครื่องมือท่ีใชใน
การคัดกรองนักเรียนนั้นใหอยูในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษาและยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของ
โรงเรียนเปนหลักดวย ซ่ึงเครื่องมือท่ีโรงเรียนควรใชในการคัดกรองนักเรียน คือ 1) เกณฑการคัด
กรองนักเรียนของกรมสุขภาพจิตท่ีโรงเรียนควรมีการประชุมครู เพ่ือการพิจารณาเกณฑการจัดกลุม
นักเรียนรวมกัน เพ่ือใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนท่ีเหมือนกัน เปนท่ียอมรับของ
ครูในโรงเรียน รวมท้ังใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยู
ในกลุมเส่ียง/มีปญหา 2) แบบบันทึกสรุปขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล/หองเรียน ซ่ึงเปนแบบบันทึก
ขอมูลในดานตางๆ ไดแก ดานการเรียน ดานรางกาย ดานเศรษฐกิจ ดานการคุมครองนักเรียนและดานอ่ืนๆ 
ไดแก ดานยาเสพติด ดานเพศ 3) แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เปนเครื่องมือสําหรับการคัด
กรองนักเรียนดานพฤติกรรมการปรับตัวท่ีเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ ซ่ึงจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีแนว
ทางการพิจารณานักเรียนดนสุขภาพจิตมากขึ้น 
    วรา  งามเสง่ียม (2552, น. 29) กลาวถึงวิธีการและเครื่องมือสําหรับใช
เปนแหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน ไดจาก ระเบียนสะสม แฟมสะสมงาน บันทึกการตรวจ
สุขภาพ แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน แบบสอบถาม การสังเกต การสอบถามจากผูใกลชิดท่ี
เกี่ยวของกับนักเรียนหรือการสอบถามจากนักเรียนโดยตรง  สําหรับเกณฑการคัดกรองนักเรียน
ออกเปนกลุมตางๆ นั้น โรงเรียนอาจใชเกณฑท่ีแตกตางกันไปตามรายละเอียด แตท่ีใชโดยท่ัวไปจะจัด
กลุมนักเรียนเปนปกติ กลุมเส่ียงหรือกลุมมีปญหาตามแนวทางของกรมสุขภาพจิต 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการคัดกรอง
นักเรียน ประกอบดวย ระเบียนสะสม แฟมสะสมงาน บันทึกการตรวจสุขภาพ แบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน ขอมูลการเดินทาง แบบสอบถาม การสังเกต การสอบถามจากผูใกลชิดท่ีเกี่ยวของ
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กับนักเรียนหรือการสอบถามจากนักเรียนโดยตรง ใหอยูในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษาและยึดถือเกณฑ
การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวยเพ่ือใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนท่ี
เหมือนกัน เปนท่ียอมรับของครูในโรงเรียน 

2.1.4.3 การสงเสริมนักเรียน 
 1)  ความหมายของการสงเสริมนักเรียน  
  จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, น. 42) กลาววา การสงเสริมและพัฒนา

นักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนใหนักเรียนทุกคน ทุกกลุม ไดรับการพัฒนาใหเปน
บุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพดวยวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 b, น. 32) กลาววา 
การสงเสริมและพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลของครูท่ี
ปรึกษาใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะชวยปองกันไมใหนักเรียนท่ีอยูใน
กลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียงหรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียงหรือกลุม
มีปญหากลับมามีพฤติกรรมดีขึ้นตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง ซ่ึงวิธีการสงเสริมนักเรียนมี
หลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได เชน การจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุม
ผูปกครองนักเรียน กิจกรรมพัฒนาผูเรียนและโครงการพิเศษอ่ืนๆ 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การ
สนับสนุนใหนักเรียนทุกคน ทุกกลุม ไดรับการพัฒนาใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย เชน การจัดกิจกรรม
โฮมรูม การจัดประชุมผูปกครองนักเรียน กิจกรรมพัฒนาผูเรียนและโครงการพิเศษอ่ืนๆ 

 2)  ความสําคัญของการสงเสริมนักเรียน 
  ทวีพงศ หลมวงษ (2551, น. 25) กลาววา การจะสนับสนุนใหนักเรียนทุก

คนมีพัฒนาการของชีวิตในทุกๆ ดาน นอกจากบิดา มารดาแลว คณะครูเองก็ตองตระหนักถึง
ความสําคัญในการสงเสริมนักเรียนดวยเชนกัน โดยเฉพาะครูท่ีปรึกษา เพราะเปนผูท่ีใกลชิดและ
นักเรียนใหความไววางใจท่ีสุดในโรงเรียน ซ่ึงหากนักเรียนไดรับการสงเสริมในส่ิงท่ีถูก ท่ีควรแลวนั้น 
ก็จะทําใหนักเรียนไดรับการปลูกฝงทัศนะคติอันดี สงเสริมศักยภาพทางรางกาย และสงเสริมทักษะ
การคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล 

  อรนุช พันธสอาด (2556, น. 37) กลาววา การสงเสริมนักเรียน เปนการ
สนับสนุนใหนักเรียนท่ีอยูในความดูแลของครูท่ีปรึกษาไมวาจะเปนกลุมปกติ หรือกลุมเส่ียง ใหมี
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ความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้นและมีคุณภาพตามเปาหมายของโรงเรียน ชุมชน หรือผูปกครอง
คาดหวังไว 

  อรอวรรณ แสนเยีย (2556, น. 23) กลาวถึงความสําคัญของการสงเสริม
และพัฒนานักเรียนไววา การท่ีครูประจําช้ันหรือครูท่ีปรึกษาใหการสนับสนุน สงเสริมนักเรียนใน
ความดูแลของตนเองทุกคน ซ่ึงไมวาถูกกําหนดใหอยูในเกณฑของกลุมปกติ กลุมเส่ียง หรือกลุม        
มีปญหา ใหมีคุณภาพมากขึ้น และท่ีสําคัญอีกอยางคือ เปนแนวปองกันไมใหนักเรียนกลุมพฤติกรรม
ปกติมีพัฒนาการท่ีแยลงจนกลายไปอยูในกลุมเส่ียงหรือกลุมมีปญหา และยังถือไดวาเปนการพัฒนา
ใหนักเรียนท่ีมีภาวะเส่ียงหรือภาวะท่ีมีปญหามีโอกาสปรับเปล่ียนพฤติกรรมกลับมาสูกลุมปกติท่ีมี
คุณภาพตามกาํลังท่ีพัฒนาได โดยมีวิธีการท่ีใชเปนเครื่องมือ คือ กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ในช้ันเรียน 
กิจกรรมประชุมผูปกครองช้ันเรียน (Classroom meeting) การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ตามโครงการ
พิเศษตางๆ เชน กิจกรรมสภานักเรียน กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมนันทนาการกิจกรรมคัดสรรนักเรียน
ตนแบบ 

  Robinson (2001, p. 23) กลาววา การกระตุนเพ่ือทําการสงเสริมนักเรียน 
มีความสําคัญเปนอยางยิ่งเพราะหากมีการปฏิบัติไดอยางถูกสัดสวนของวัย ตอบโจทยความตองการ
ตามธรรมชาติในแตละชวงวัยของนักเรียน จะทําใหนักเรียนสามารถคนพบความถนัดของตนเอง 
ทราบถึงความสนใจพิเศษของตนเอง จะเปนชองทางใหนักเรียนเลือกเรียนหรือเลือกปฏิบัติกิจกรรม
เสริมท่ีจะเปนพ้ืนฐานนําไปสูการประกอบวิชาชีพในอนาคตท่ีเลือกไวดวยความม่ันใจ เม่ือพบ
จุดมุงหมายในชีวิต ก็จะไขวควาหาโอกาสท่ีจะเรียนรูอยางมีความสุข และไมปฏิบัติตนใหเปนภาระ
ของครู โรงเรียน และพอแม 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ความสําคัญของการสงเสริมนักเรียน   
คือ การใหการสนับสนุนแกนักเรียนแตละบุคคลมีการพัฒนาชีวิตในทุกๆ ดาน เปล่ียนแปลง ปรับปรุง
พฤติกรรม ของตนเองใหนาเช่ือถือ เปนท่ียอมรับ มีคุณภาพตามแนวทางท่ีควรจะเปนตามมาตรฐาน
ของโรงเรียนหรือเปนไปตามท่ี พอ แม ผูปกครอง ชุมชน และสังคมใหความคาดหวังไว 

 3)  วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการสงเสริมนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2551, น. 15)  กลาวถึง ในการสงเสริมนักเรียนมีวิธีการ

และเครื่องมือโดยใชกิจกรรมโฮมรูมและการจัดประชุมผูปกครองช้ันเรียน โดยมีการดําเนินการเปน
หลักฐานท้ังกอนดําเนินการและหลังดําเนินการ ซ่ึงอาจเขียนในรูปแบบของบันทึกการจัดกิจกรรม 
หรืออ่ืนๆ รวมท้ังใหมีการบันทึกสรุปผลท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้งประเมินผล
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การจัดกิจกรรมและจัดทํารายงาน ดวยวิธีการผสมผสาน โดยยึดความตองการของนักเรียน             
และนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน แสดงใหเห็น ดังตารางท่ี 2.2 

 
ตารางที่  2.2  สรุปกระบวนการดําเนินงาน วิธีการและเครื่องมือในการสงเสริมนักเรียน 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
สงเสริมนักเรียน 
(สําหรับนักเรียนทุกกลุม) 

จัดกิจกรรมตอไปนี้ 
1)  กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
2)  ประชุมผูปกครองช้ันเรียน 
      (Classroom meeting) หรือ 
3)  จัดกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีครูพิจารณาวา

เหมาะสมในการสงเสริมนักเรียน
ใหมีคุณภาพมากข้ึน 

1)  แนวทางในการจัดกิจกรรม
โฮมรูมของโรงเรียน 

2)  แนวทางการจัดกิจกรรม
ประชุมผูปกครองช้ันเรียน 

3)  แบบบันทึก /สรุปประเมินผล
การดําเนินกิจกรรม โฮมรูม 
ประชุมผูปกครองช้ันเรียน 
อื่น ๆ 

ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2551, น. 5 
 

  จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 15) กลาววา การจะสงเสริมใหนักเรียนกลับมา
อยูในกลุมปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไปจะใชวิธีการและ
เครื่องมือในการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

  1. การสงเสริมการเรียนรู เชน บูรณาการการเรียนรู กิจกรรมโฮมรูม 
ประชุมผูปกครองช้ันเรียน ชมรมรักการอาน ซอนเสริม พ่ีสอนนอง การประกวด/แขงขัน การ
พัฒนาการเรียนรูตามศักยภาพ (พหุปญญา) 

  2.  การสงเสริมสุขภาพกาย/จิต เชน กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมสงเสริม
สุขภาพ โครงการอาหารกลางวัน กิจกรรมพัฒนานาจิต การอบรมจริยธรรม กิจกรรมแนะแนว กีฬา 
ดนตรี ศิลปะ 

  3.  การสงเสริมความประพฤติ เชน กิจกรรมโฮมรูม ลูกเสือ เนตรนารี    
ยุวกาชาด วันสําคัญทางศาสนา เชิญวิทยากรมาใหความรูเพ่ิมเติม จัดประกวดแขงขันในวาระตางๆ  

  4.  การสงเสริมการปรับตัวอยูรวมกับผูอ่ืน เชน กิจกรรมโฮมรูม ฝกทักษะ
ชีวิต กิจกรรมประชาธิปไตย กลุมสัมพันธ คายกิจกรรมตางๆ 

  จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, น. 45) ไดสรุปวิธีและเครื่องมือเพ่ือการ
สงเสริมพัฒนานักเรียนประกอบดวย การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) การเยี่ยมบาน การจัด
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กิจกรรมเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิต กิจกรรมพัฒนาผูเรียน โครงการพิเศษตางๆ กิจกรรมอ่ืนๆ   
เชน กิจกรรมท่ีเสริมสรางความเห็นอกเห็นใจระหวางนักเรียน กิจกรรมกลุมบําเพ็ญประโยชนเพ่ือให
เกิดความเสียสละและความสามัคคี กิจกรรมท่ีนักเรียนไดแสดงความสามารถเฉพาะตัว กิจกรรมสราง
เสริมทีมระหวางนักเรียน เปนตน  

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการสงเสริม
นักเรียน คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) การเยี่ยมบาน การจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการ
ดํารงชีวิต กิจกรรมพัฒนาผูเรียน โครงการพิเศษตาง ๆ กิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือสงเสริมการเรียนรู สงเสริม
สุขภาพการ สุขภาพจิต สงเสริมความประพฤติ และสงเสริมการปรับตัว ดวยวิธีการผสมผสาน โดยยึด
ความตองการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนโดยมีการดําเนินการเปน
หลักฐาน รวมท้ังใหมีการบันทึกสรุปผลท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้งประเมินผล
การจัดกิจกรรมและจัดทํารายงาน 

2.1.4.4 การปองกันและแกไขปญหา  
 1)  ความหมายของการปองกันและแกไขปญหา 
  จักรี โพธ์ิสํานัก (2550, น. 24) กลาววา การปองกันและแกไขนักเรียน 

หมายถึง การใหคําปรึกษาท่ีดี เอาใจใสนักเรียนอยางใกลชิด เพราะจะทําใหนักเรียนเกิดความรูสึก
ไวใจ อบอุนเปนมิตร สามารถเปนท่ีพ่ึงใหแกนักเรียนได รวมถึงการแกไขปญหานั้นควรทําดวยวิธี
ประนีประนอม ไมปลอยปละละเลยนักเรียนและควรท่ีจะรวมมือ รวมใจในการแกปญหาตางๆ       
จากบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

  จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, น. 47) กลาววา การปองกันและแกไขปญหา
ของนักเรียน หมายถึง การดูแลชวยเหลือนักเรียนในกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหา โดยการดูแลอยาง
ใกลชิด ใชวิธีการชวยเหลือท้ังการปองกันไมใหปญหาเกิดขึ้นและการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นมาแลวให
เหมาะสมกับลักษณะของปญหาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลเพ่ือพัฒนาใหนักเรียนเติบโต
เปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป การจัดกิจกรรมและเทคนิควิธีการในการปองกันและแกไข
ปญหาของนักเรียน เชน การใหการปรึกษาเบ้ืองตน การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 
กิจกรรมในช้ันเรียน กิจกรรมเพ่ือชวยเพ่ือน การส่ือสารกับผูปกครอง กิจกรรมซอมเสริม กิจกรรม
เสริมหลักสูตร การเยี่ยมบานนักเรียน เปนตน  

  อรอวรรณ แสนเยีย (2556, น. 25) กลาววา การปองกันและชวยเหลือ
นักเรียน หมายถึง การใหความเอาใจใสและใชความใกลชิดระหวางครูท่ีปรึกษาและนักเรียนในการดูแล 
และหาวิธีการชวยเหลือท่ีหลากหลายเพ่ือปองกัน ปรับปรุงพฤติกรรม ปรับเปล่ียนทัศนคติ และลด
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ความรุนแรงในปญหาของนักเรียน แมจะมีวิธีการและเครื่องมือใหครูท่ีปรึกษาเลือกใชในการทํางาน
มากมาย แตท่ีขาดไมไดและมีความจําเปนท่ีจะตองดําเนินในขั้นตนมี 2 ประการ คือ การใหคําปรึกษา
ในเบ้ืองตน และดําเนินการใหมีกิจกรรมเพ่ือชวยปองกันและแกไขปญหานักเรียน ซ่ึงนับวามี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง 
การดูแลชวยเหลือ เอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการท่ีหลากหลาย เชน การใหการปรึกษาเบ้ืองตน 
กิจกรรมเพ่ือชวยเพ่ือน การส่ือสารกับผูปกครอง  ปองกันไมใหปญหาเกิดขึ้นและการแกไขปญหา     
ท่ีเกิดขึ้นมาแลวใหเหมาะสมโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลเพ่ือพัฒนาใหนักเรียนเติบโต
เปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป 

 2)  ความสําคัญของการปองกันและแกไขปญหา 
  ฐานิยา  งามศิริ (2553, น. 26)  กลาววา นักเรียนในกลุมเส่ียงหรือกลุมมี

ปญหานั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีควรใหความดูแลอยางใกลชิดตอเนื่อง เพ่ือชวยปองกันและแกไขปญหาให
นักเรียนกลุมนี้ การใหคําปรึกษาเบ้ืองตนกับนักเรียน การจัดกิจกรรมเพ่ือการปองกันและชวยเหลือ
แกไขปญหานักเรียน การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตรซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีจัดขึ้นนอกเวลาเรียน ตลอดจน  
มีการติดตามดูแลนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา อยางใกลชิดและตอเนื่อง เพ่ือใหนักเรียนพัฒนาสูกลุม
ปกติตอไป 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 b, น. 33) ใหความ 
สําคัญกับการการปองกันและแกไขปญหาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน วา ครูท่ีปรึกษาควรใหความ
เอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหานั้นจําเปนอยาง
มากท่ีตองใหความดูแลใสใจอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือ ท้ังการปองกันและการแกไขปญหา
โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไขปญหาของ
นักเรียนจึงเปนภาระงานท่ียิ่งใหญและมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมี
คุณภาพของสังคมตอไป โดยมีเทคนิค วิธีการท่ีครูท่ีปรึกษาจําเปนตองดําเนินการ มี 2 ประการ คือ  
การใหการปรึกษาเบ้ืองตนและการจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 

  อนุสรา  สุขกลํ่า (2556, น. 27) สรุปวา การปองกันและแกไขปญหาตอง
ดูแลชวยเหลือ เอาใจใสนักเรียนอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน ไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปน
ปญหาของสังคม โดยเฉพาะนักเรียนในกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหา ซ่ึงถือวาเปนภาระงานท่ียิ่งใหญ
และมีคุณคาอยางมาก ในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคม  
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  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การปองกันและแกไขปญหา มีความสําคัญ
คือ ปองกันนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา ไมใหเปนปญหาของสังคม พัฒนาสูกลุมปกติ และเติบโตเปน
บุคคลท่ีมีคุณภาพ 

 3) วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการปองกันและแกไขปญหา 
  กรมสุขภาพจิต (2551, น. 18)  กลาวถึง การปองกันและแกไขปญหา

จําเปนมากสําหรับนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา ดังนั้นจึงตองอาศัยวิธีการและเครื่องมือในการประสาน
กับผูเกี่ยวของในฝายตาง ๆ เพ่ือการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย แสดงใหเห็นดังตารางท่ี 2.3 

 
ตารางที่  2.3   สรุปกระบวนการดําเนินงาน วิธีการและเครื่องมือในการปองกันและแกไขปญหา 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
การปองกันการแกไขปญหา 
(จําเปนมากสาํหรับนักเรียน กลุม
เสี่ยง/กลุมมีปญหา) 

 
1)  ใหการปรึกษาเบ้ืองตน 
2)  ประสานงานกับครูและผูเกี่ยวของ

อื่นๆ   เพื่อการจัดกิจกรรมสําหรับ
การปองกันและการชวยเหลือแกไข
ปญหาของนักเรียน 
2.1  กิจกรรมในหองเรียน 
2.2  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2.3  กิจกรรมเพื่อชวยเพื่อน 

(Buddy) 
2.4  กิจกรรมซอมเสริม 
2.5  กิจสื่อสารกับผูปกครอง 
2.6  กิจกรรมอื่นๆ เชน  
       การเขาคาย 

 
1)  แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อ

การปองกันและแกไขปญหา
ของนักเรียน 5 กิจกรรม 

2)  แบบบันทึกสรุปการคัดกรอง
และชวยเหลือนักเรียนเปน
รายบุคคล 

3)  แบบบันทึกรายงานผลการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2551, น. 6 
 

 จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 15-16) การหาวิธีชวยเหลือ ปองกัน และแกไข
ปญหาของนักเรียนโดยไมปลอยปละละเลยจนเปนปญหาของสังคมสามารถดําเนินการไดหลาย
เทคนิควิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย แตส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษา ครูประจําช้ัน ครูแนะแนว หรือครู
ผูรับผิดชอบตองปฏิบัติผานผานกิจกรรมอยางนอย 2 ประการ คือ  
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 1. การปองกัน เปนการเสริมสรางทักษะชีวิตนักเรียนใหมีภูมิคุมกันสามารถ
ดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข ปลอดภัยจากส่ิงมอมเมาและอบายมุขตางๆ ตัวอยางกิจกรรม 
เชน กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมทักษะชีวิตเพ่ือปองกันยาเสพติด กิจกรรมเสริมสรางทักษะชีวิตเฉพาะ
กรณี กิจกรรมในวันสําคัญและโอกาสตางๆ เปนตน 

 2. การแกไขปญหา เปนการใหความชวยเหลือนักเรียนเปนรายกรณีตาม
ความเหมาะสม ตัวอยางกิจกรรม เชน การใหคําปรึกษา ประชุมผูปกครองช้ันเรียน การศึกษารายกรณี 
กิจกรรมโฮมรูม สรางเครือขายเฝาระวัง  จัดการทุน หารายไดระหวางเรียน ฝกประสบการณวิชาชีพ 
ในสถานประกอบการ ฝกทักษะชีวิต  

 วิโรจน สุรสาคร (2550, น. 50) กลาววา การปองกันชวยเหลือและแกไขในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนครูควรเอาใจใสนักเรียนเทาเทียมกันโดยมีวิธีการและเครื่องมือหลักๆ ดังนี้ การให
คําปรึกษาเบ้ืองตน การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหา และการติดตามดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 สมศักดิ์ วรรณศิริ (2550, น. 33-34) ไดกลาวถึงวิธีการและเครื่องมือในการ
ปองกัน การแกไขปญหากับนักเรียนนั้นมีหลากหลายวิธีการแตส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาจําเปนตองดําเนินการ
มี 2 ประการ คือ  

 1. การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน เปนการชวยเหลือปญหาใหลดนอยลง ท้ังดาน
ความรูสึก ความคิดและการปฏิบัติงานของนักเรียน ท้ังในทางท่ีไมถูกตองโดยมุงหวังใหนักเรียนมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค โดยอาศัยความรูและทักษะเกี่ยวกับจิตวิทยาวัยรุน 
ความตองการพ้ืนฐานของมนุษยท้ังดานรางกายและจิตใจ กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบ้ืองตน          
ท่ีสําคัญๆ คือ การรับฟงเนื้อหาและความรูสึก แนวทางการแกไขปญหาของนักเรียนในแตละลักษณะ      
ของปญหา เชน ดานการเรียน ดานสุขภาพ ดานครอบครัว หรือการใชสารเสพติด การหนี้เรียน เปนตน 

 2. การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและชวยเหลือแกไขปญหานักเรียน ในการ
ปองและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน นอกจากการใหคําปรึกษาเบ้ืองตนแลวการจัดกิจกรรม
ตางๆ เพ่ือชวยเหลือนักเรียนเปนส่ิงสําคัญเพราะจะทําใหการชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ
กอใหเกิดความรวมมือ รวมใจของครูทุกคนรวมถึงความรวมมือจากผูปกครองดวย 

 อรนุช พันธสอาด (2556, น. 39) กลาววา ในการปองกันและแกไขปญหานั้น
จะตองทราบถึงสาเหตุของปญหาใหครบถวนและตองยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล เลือกใช
เทคนิควิธีการและเครื่องมือใหตรงกับสาเหตุของปญหา ซ่ึงการใหคําแนะนําใหคําปรึกษาจึงไมมี
วิธีการชวยเหลือท่ีแนนอน เพียงแตมีแนวทางกระบวนการหรือทักษะการชวยเหลือท่ีครูท่ีปรึกษาแต
ละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพ่ือนําไปใชใหเหมาะสมกับการแกไขปญหาในนักเรียนแตละคนตอไป 
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 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการปองกันและ
แกไขปญหา หลักๆ ดังนี้ การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหาท่ี
หลากหลาย เชน กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมทักษะชีวิตเพ่ือปองกันยาเสพติด กิจกรรมเสริมสรางทักษะ
ชีวิตเฉพาะกรณี กิจกรรมในวันสําคัญและโอกาสตางๆ โดยเลือกใชเทคนิควิธีการและเครื่องมือ       
ใหตรงกับสาเหตุของปญหา เพ่ือชวยเหลือนักเรียนเปนส่ิงสําคัญ เพราะจะทําใหการชวยเหลือนักเรียน
มีประสิทธิภาพกอใหเกิดความรวมมือ รวมใจของครูทุกคนรวมถึงความรวมมือจากผูปกครองดวย 

2.1.4.5 การสงตอ 
 1) ความหมายของการสงตอ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 21) กลาววา การสงตอนักเรียน หมายถึง 

การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษาชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น  
ก็ดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานเพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูก
ทางและรวดเร็วขึ้น กรณีเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะ เด็กท่ีมีความตองการพิเศษ    
หรือเด็กดอยโอกาส โรงเรียนก็สงตอผูเช่ียวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของเชนเดียวกัน  

  จักรี โพธ์ิสํานัก (2550, น. 25) กลาววา การสงตอ หมายถึง การชวยเหลือ
นักเรียนท่ีอยูในกลุมมีปญหา ท่ีมีพฤติกรรมคอนขางรุนแรงจนเกินความสามารถของครูประจําช้ัน    
ครูแนะแนว ครูฝายปกครอง ผูบริหาร ผูปกครอง ซ่ึงโรงเรียนไดดูแลชวยเหลืออยางเต็มความสามารถ
แลว เม่ือเห็นวาเกินความสามารถและอํานาจ ก็จะสงตอใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของหรือหนวยงาน     
ท่ีรับผิดชอบโดยตรง เพ่ือดูแลชวยเหลือหรือบําบัดนักเรียนตอไป 

  จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, น. 49) กลาววา การสงตอ หมายถึง การ
ดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาหรือโรงเรียนไมสามารถแกไขปญหาหรือใหความชวยเหลือ   
ท่ีถูกตองเหมาะสมไดไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลือท่ี
ถูกตองเหมาะสมหรือชวยเหลือไดรวดเร็วกวา แบงเปน 2 ประเภท คือ การสงตอภายในโรงเรียนและ
การสงตอไปยังภายนอกโรงเรียน 

  อรอวรรณ แสนเยีย (2556, น. 25) กลาววา การสงตอนักเรียน หมายถึง 
การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไมดีขึน้หลักจากการไดรบัการชวยเหลือจากครู
ท่ีปรึกษาโดยการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ซ่ึงการสงตอนักเรียนแบงเปน 2 แบบ คือ 1) การ
สงตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยังครูท่ีสามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได 2) การสงตอภายนอก 
ครูแนะแนวหรือครูฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปผูเชียวชาญเพ่ือแกไขปญหาของนักเรียน
ไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
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  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การสงตอ หมายถึง การดําเนินการสงตอ
นักเรียน ท่ีมีพฤติกรรมไมดีขึ้น หรือกรณีเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ เด็กอัจฉริยะ เด็กท่ีมีความตองการ
พิเศษ หลังจากการไดรับการชวยเหลือจากครูท่ีปรึกษาหรือโรงเรียนไมสามารถแกไขปญหาหรือให
ความชวยเหลือท่ีถูกตองเหมาะสมไดตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน แบงเปน 2 ประเภท คือ การสงตอ
ภายในโรงเรียนและการสงตอไปยังภายนอกโรงเรียน   

 2) ความสําคัญของการสงตอ 
  กรมสุขภาพจติ (2551, น. 21)  ใหความสําคัญกับการสงตอนกัเรียนวาในการ

ปองกันและแกไขปญหานักเรียนโดยครูท่ีปรึกษานั้น อาจมีบางกรณีท่ีปญหามีความยากตอการ
ชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญ
เฉพาะดานตอไป เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปลอย
ใหเปนบทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้น ความยุงยากของปญหาอาจมีมาก
ขึ้นหรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข ซ่ึงการสงตอ แบงเปน 2 แบบ คือ 1) การสง
ตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยังครูท่ีสามารถใหการชวยเหลือนักเรียนไดท้ังนี้ขึ้นอยูกับลักษณะ
ปญหา เชน ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชา หรือฝายปกครอง เปนตน 2) การสงตอภายนอก  
ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญภายนอก 

  จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 17) กลาววา ในขั้นตอนการปองกันและแกไข
ปญหาแลวพฤติกรรมนักเรียนยังไมดีขึ้น หรือเปนปญหาท่ียากตอการชวยเหลือ หรือเปนปญหา
ซับซอนยากท่ีครูท่ีปรึกษาหรือครูประจําช้ันเพียงลําพังจะแกปญหาได จําเปนตองสงไปยังผูเช่ียวชาญ
เพ่ือแกปญหาไดอยางถูกทางและรวดเร็ว หรืออาจเปนกรณีสงตอนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ    
เพ่ือพัฒนาตอยอด มี 2 ลักษณะ คือ การสงตอภายในและการสงตอภายนอก 

  ทวีพงศ หลมวงษ (2551, น. 29) กลาววา การสงตอ คือกระบวนการท่ี
ทางโรงเรียนเปนผูดําเนินการแกไขปญหาของนักเรียนท่ียากตอการแกไขและการชวยเหลือตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับโรงเรียน เชน ปญหาท่ีเกี่ยวกับจิตวิทยาและความรูสึก ปญหา
พฤติกรรมท่ีซับซอน เปนตน ดังนั้น จึงจําเปนตองดําเนินการสงตอและประสานทํางานรวมกับ
ผูเช่ียวชาญภายนอก เพ่ือการชวยเหลืออยางมีประสิทธิภาพตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  สุจิตรา ชวงโชติ (2556, น. 19 – 20) กลาวถึงความสําคัญของการสงตอ
นักเรียนวา ปญหาของนักเรียนท่ียากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวพฤติกรรมไมดีขึ้น ไมสามารถ
ท่ีจะดําเนินการไดทุกอยาง ตองมีการดําเนินการสงตอผูเช่ียวชาญตอไปตามลําดับขั้นตอน การสงตอ
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แบงออกเปน 2 แบบ คือ การสงตอภายในและการสงตอภายนอกท่ีเหมาะสมเพ่ือเปนหนทางในการ
ชวยเหลือนักเรียนอันสงท่ีดีในอนาคต 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 a, น. 33) กลาววา 
ในกรณีท่ีนักเรียนมีปญหายากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ก็ควร
สงตอผูเชียวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหนักเรียนไดรับการสงเสริม พัฒนาหรือ
ไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็ว การสงตอแบงเปน 2 ลักษณะ คือ การสงตอภายใน 
หมายถึง การสงตอนักเรียนไปยังครูแนะแนวหรือผูท่ีเกี่ยวของในโรงเรียนท่ีสามารถใหความชวยเหลือ
เด็กได ท้ังนี้ขึ้นอยูกับสภาพปญหาและความตองการของนักเรียน และการสงตอภายนอก หมายถึง 
การสงตอนักเรียนไปใหผูเช่ียวชาญเฉพาะทางหรือองคกรท่ีเกีย่วของนอกโรงเรียน ไดชวยเหลือพัฒนา
นักเรียนกรณีเกินความสามารถของสถานศึกษา โดยครูแนะแนวหรือผูเกี่ยวของเปนผูดําเนินการสงตอ
และมีการติดตอรับทราบผลการชวยเหลือเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การสงตอ มีความสําคัญ คือ แกไขปญหา
ท่ียากตอการชวยเหลือ หรือซับซอนเกินครูท่ีปรึกษาหรือครูประจําช้ันจะแกปญหาได จึงสงตอผูเชียว
ชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหนักเรียนไดรับการสงเสริม อยางถูกทางและรวดเร็ว  

 3)  วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการสงตอ 
  กรมสุขภาพจิต (2551, น. 21)  กลาวถึง วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการ

สงตอนักเรียนทีมีพฤติกรรมคงเดิม หรือไมดีขึ้น หรือแยลง แมวาครูท่ีปรึกษาจะดําเนินการชวยเหลือ
ดวยวิธีใดๆ ดังตารางท่ี 2.4 

 
ตารางที่  2.4   สรุปกระบวนการดําเนินงาน วิธีการและเครื่องมือในการสงตอ 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
การสงตอ 
 -  สงตอภายใน 
  - สงตอภายนอก 

 
1)  บันทึกการสงนักเรียนไปยังครูแนะ

แนว ฝายปกครอง  ครูผูสอน  ครู
พยาบาล เปนตน ซึ่งเปนการสงตอ
ภายใน 

2)  บันทึกการสงนักเรียนไปยังผูเชียว
ชาญภายนอกโดยครูแนะแนวหรือ
ฝายปกครอง 

 
1)  แบบบันทึกการสงตอของ

โรงเรียน 
2)  แบบรายงานแจงผลการ

ชวยเหลือนักเรียน 

ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2551, น.  6 
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  แดน  ศรีชนะวัฒน (2555, น. 25) กลาวถึง การใชวิธีการประชุมช้ีแจงเพ่ือ

สรางความเขาใจใหกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของกอนพิจารณาสงตอไปยังผู เช่ียวชาญภายนอกอาทิ 
นักจิตวิทยา จิตแพทย นักบําบัด วิทยากรผูใหความรู โดยใชประสบการณเปนเครื่องมือ และการ
สนับสนุนอยางดียิ่งจากนักเรียน ผูปกครองและครูทุกฝายอันจะทําใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
มีความสมบูรณ รวมท้ังควรมีการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการสงตอนักเรียนอยางเปนระบบเพ่ือใช
เปนขอมูลในการพัฒนาการสงตอนักเรียนของสถานศึกษาตอไป 

  อนุสรา สุขกลํ่า(2556, น. 35) กลาววา การสงตอนักเรียนนั้นมีขั้นตอน
การดําเนินงานท่ีเกี่ยวของท้ังบุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยใชวิธีการและเครื่องมือ
ตอเนื่องจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียนแลวสรุปเปนแบ
บันทึกการสงตอและรายงานการผลติดตามชวยเหลือนักเรียน   

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการสงตอ 
ประกอบดวย การประชุมช้ีแจงเพ่ือสรางความเขาใจใหกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของกอนพิจารณาสงตอไปยัง
ผูเช่ียวชาญภายนอก แบบันทึกการสงตอและรายงานการผลติดตามชวยเหลือนักเรียน การกํากับ 
ติดตาม ประเมินผลการสงตอนักเรียนอยางเปนระบบ เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาการสงตอ
นักเรียนของสถานศึกษาตอไป 

 
2.2  ปจจัยคัดสรรที่มีผลตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพ 

จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 14) กลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสอดคลองกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานท่ีไดกําหนดใหในปการศึกษา 227-2558 เปนปแหงการดูแลชวยเหลือและคุมครองนักเรียน 
โดยมีปจจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 1) มีนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมอยางเหมาะสม 2) มีระบบขอมูล
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 3) มีครู/ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 4) มีงบประมาณและทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
5) มีกระบวนการ/วิธีการท่ีเปนระบบ 6) มีการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง                   
7) มีเครือขายดําเนินการอยางกวางขวาง 8) มีการถอดบทเรียนความสําเร็จและการสราง Best Practice. 

จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, น. 8) กลาวถึงปจจัยดานความพรอมของครูประจําช้ัน/ครูท่ีปรึกษา   
ท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 1) ประสบการณการทํางานของครู 
2) ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมครู และ 3) จํานวนนักเรียนตอหองท่ีครูรับผิดชอบในการสอน 
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โดยปจจัยดังกลาวไดมาจากการสังเคราะหและจากการศึกษา เรื่องการบริหารการศึกษาและทฤษฏี
เกี่ยวกับระบบ ปจจัยทางการบริหารและวงจรเดมม่ิงท่ีมีความสัมพันธกับการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ชยาภรณ ศฤงคารทวีกุล (2557, น. 223-224) กลาวถึงปจจัยท่ีนําไปสูผลการดําเนินงานการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 
1 ยุทธศาสตร คือ แมบท ในการบริหารทําใหการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันใหและบรรลุ
เปาหมาย องคประกอบท่ี 2 โครงสรางการบริหารและบทบาทหนาท่ี คือ การกําหนดงานเปาหมาย 
กําหนดงบประมาณ และกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงานอยางชัดเจน  องคประกอบท่ี 3 การ
ดําเนินงาน คือ การปฏิบัติงานรวมกันของครูและบุคลากรในโรงเรียนอยางมีขั้นตอน วิธีการ ทํางาน
เปนทีม และมีการบันทึกในดานการตรวจสอบแกไข องคประกอบท่ี 4 การกํากับติดตามผลการ
ดําเนินงาน คือ การตรวจสอบการดําเนินงานดวยการนิเทศ กํากับ ติดตาม เสนอผลใหผูบริหารทราบ
เปนระยะ และมีการแลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ือการพัฒนา องคประกอบท่ี 5 การประเมินผลและรายงานผล 
คือ การกําหนดระยะเวลาของการประเมิน การประชุมวางแผนเพ่ือพัฒนาการดําเนินงาน และมีการ
รายงานผลการดําเนินงาน   

แดน  ศรีชนะวัฒน (2555, น. 17) กลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหสําเร็จผลตามเปาหมายท่ีตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สถานศึกษาจึงตองมีการดําเนินการดังตอไปนี้ คือ 1) มีการบริหารและระบบการจัดการท่ีเขมแข็ง      
2) พัฒนาทักษะ/ความรูแกครูและบุคลากรท่ีตองใหบริการนักเรียน 3) สงเสริมการมีสวนรวมของครู    
ท่ีปรึกษา บุคลากรในสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชน  

ปยะพร ปอมเกษตร (2550, น. 44) กลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก กระบวนการ และปจจัยสนับสนุน ซ่ึงประกอบดวย 1) ความพรอม
ดานบุคลากร 2) ดานนโยบายและการบริหาร 3) ความเพียงพอดานทรัพยากร 4) ดานความรวมมือของ
ชุมชนและผูปกครอง 5) ดานการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ท่ีไดจากการศึกษาการดําเนินงาน        
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานรวมกับการศึกษางานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีเกี่ยวของ 

วรรณภา เย็นมนัส (2557, น. 12) กลาวถึง ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ท่ีไดจากการศึกษาหลักการและงานวิจัยของนักวิชาการและหนวยงานทางการ
ศึกษาสวนใหญเห็นวาจะทําใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย รวมท้ังการบริหารงานใหเกิด
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ประโยชนนั้นตองประกอบไปดวยปจจัย 3 ดาน ไดแก 1) ดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 2) ดานการ
ทํางานเปนทีม และ 3) ดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผล  

สุจิตรา ชวงโชติ (2556, น. 23) กลาวถึง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้ 1) ผูบริหารโรงเรียน รองผูบริหารทุกฝายตระหนึกถึง
ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวม
กิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ  2) ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนกัใน
ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีทัศนคติท่ีดีตอนักเรียนและมีความสุขท่ีจะพัฒนา
นักเรียนในทุกดาน 3) คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานอยางใกลชิดและ
มีการประชุมในแตละคณะอยางสมํ่าเสมอตามท่ีกําหนด 4) ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ
ดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมท้ังการสนับสนุนในเรื่องตางๆ 
จากโรงเรียน 5) อบรมใหความรูและทักษะ รวมท้ังการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูท่ีปรึกษาหรือผูท่ี
เกี่ยวของในเรื่องท่ีเอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนในส่ิงท่ีจําเปน โดยเฉพาะเรื่องทักษะ
การปรึกษาเบ้ืองตนและแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียนซ่ึงโรงเรียนควรดําเนินการอยาง
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 b, น. 27-28) กลาววา ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนจะดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ การทํางานเปนทีมในรูปคณะกรรมการมีความ
จําเปนอยางมากตอความสําเร็จของระบบ ดังนั้น โครงสรางคณะกรรมการ การประสานการทํางาน
ระหวางคณะกรรมการและบทบาทหนาท่ีของบุคลากรในแตละคณะจึงตองชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
โดยปกติจะมีกรรมการ 3 คณะ คือ คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) ไดแก คณะผูบริหารสถานศึกษา
และคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งจะเปนผูวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง จัดทําแผนกลยุทธ ควบคุม 
กํากับ ติดตาม และสนับสนุนเสริมสรางพลัง (empowerment) เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน/ทีมสนับสนุน/ทีมคุณภาพ) เปนทีมหลัก     
ในการสนับสนุนประสานงาน เปนพ่ีเล้ียง ท้ังดานวิชาการและอ่ืนๆ ใหเกิดการสรางระบบคุณภาพขึ้น 
ทีมสนับสนุนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หัวหนาทีม คือ รองผูอํานวยการฝายกิจการนักเรียน 
และคณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) เปนทีมท่ีสามาชิกรับผิดชอบการทํางานโดยตรงระบบยอย
นั้นๆ ในกรณีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ ทีมระดับช้ัน มีบทบาทหนาท่ีในการพัฒนาคุณภาพ   
ในระบบยอยตางๆ ท่ีตนเองมีสวนรวม แมวาคณะกรรมการท้ัง 3 คณะ จะมีรูปแบบโครงสราง
ตามลําดับช้ัน แตคณะกรรมการทุกคณะสามารถปฏิบัติงานเช่ือมโยงกันได เ พ่ือใหเกิดการ
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ทีมประสาน 
(ประชุมอยางนอย 
 เดือนละ 1 คร้ัง) 

ทีมทํางาน 
(ประชุมอยางนอย  
สัปดาหละ 1 คร้ัง) 

ประสานงานกันอยางใกลชิดและท่ีสําคัญแตละคณะตองรวมมือกันทํางานเปนทีม แสดงใหเห็นดัง
ภาพท่ี 2.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2.5   ทีมและการประสานสัมพันธในระบบการดูแลชวย เหลือนักเรียน (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552 b, น. 29) 
 

สํานักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551, น. 7) ปจจัยสําคัญท่ีมีผลใหการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ ตองประกอบดวย 1) ทีมนําและทีมประสาน อันไดแก 
ผูบริหาร รองผูบริหารทุกฝาย กรรมการสถานศึกษา รวมไปจนถึงหัวหนากลุมสาระ หัวหนาระดับ 
หัวหนางานตางๆ ของโรงเรียน ตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนหลัก 
พรอมใหการสนับสนุน ใหความรวมมือในการดําเนินงานและยินดีเขารวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมของชวงเวลาดวยความสมํ่าเสมอ 2) ครูทุกคนและผูเกี่ยวของทุกฝายก็จําเปนท่ีจะตองมีความ
ตระหนัก เล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เช่ือวาตนเองสามารถทํางานนี้ได  

 P 

 D 

 C 

 A 

ทีมนํา 
(ประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง) 

รวมปรับปรุง รวมปฏิบัติ 

รวมประเมิน 

มีเปาหมาย 
กลัยาณมิตร 

รวมวางแผน 
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มีทัศนคติท่ีดีตอนักเรียนและตอหนาท่ี มีความสุข ทุมเทกําลังความสามารถใหนักเรียนเกิดพัฒนาการ
ในทุกดาน 3) คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคนจะตองมีความสามารถในการติดตอ ประสานงานกัน 
เช่ือมความสัมพันธใหใกลชิดสนิทสนม โดยใชภาษาท่ีสุภาพและมีการประชุม วิภาคงานรวมกัน     
ในคณะยอยและคณะหลักตามวาระท่ีกําหนดหรือเม่ือมีเหตุเรงดวนจําเปน 4) มีการมอบหมาย
กําหนดใหครูท่ีปรึกษารับหนาท่ีเปนบุคลากรหลักและมีความสําคัญยิ่งในการดําเนินงาน โดยในการ
ทําหนาท่ีตองไดรับความรวมมือจากครู การสนับสนุนจากผูบริหาร และการอํานวยความสะดวกจาก
ทางโรงเรียนใหปฏิบัติไดอยางราบรื่น 5) โรงเรียนควรดําเนินการจัดอบรม แกครูท่ีปรึกษา ผูปกครอง 
กรรมการสถานศึกษา และผูท่ีตองเกี่ยวของกับนักเรียนใหมีความรูและทักษะท่ีจะอํานวยประโยชนตอ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะเรื่องจิตวิทยาสําหรับเด็กและวัยรุน ตลอดไปจนถึงการให
คําปรึกษาเพ่ือชะลอความรุนแรงของปญหาในเบ้ืองตนซ่ึงนับเปนส่ิงจําเปน ซ่ึงควรดําเนินการให
เบ็ดเสร็จตามเวลา 6) จัดใหมีผูปกครองเครือขาย หรือสัญญาความรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับบาน 
สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตํารวจ ท่ีวาการอําเภอ องคการบริหารในภูมิภาค รวมกันใหความ
ชวยเหลือและใหการดูแลนักเรียน ในเชิงเช่ือมโยงอยางเขมแข็ง จริงจัง มีความมุงม่ันท่ีอยากเห็น
นักเรียนเปนเยาวชนท่ีดี 

หัสพงศ  งานดี (2551, น. 112) กลาวถึงปจจัยท่ีสงผลใหการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ประสบความสําเร็จ มีปจจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 1) การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน โดยการ
กําหนดโครงสรางบุคลากรออกเปน 3 ทีม คือ ทีมนํา ทีมประสาน และทีมทํา วิเคราะหสภาพความ
พรอมพ้ืนฐานของโรงเรียนและจัดทําแผนปฏิบัติงาน 2) การปฏิบัติตามแผน โดยการประชุมช้ีแจงและ
สรางความเขาใจในระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากรในโรงเรียน การฝกอบรมครูใหมีความ
พรอมในการปฏิบัติงาน ใหมีความรู ความสามารถ เทคนิคหรือทักษะตางๆ ในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน การประชาสัมพันธงานดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ
อยางตอเนื่อง 3) การกํากับ ติดตาม ประเมินและรายงาน โดยกําหนดเกณฑในการเลือกผูท่ีทําหนาท่ี
ประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและการดําเนินงานของครูในแตละระดับ การ
ประเมินสลับระหวางช้ัน การนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานและการรายงานการ
ดําเนินงาน  4) บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผูปกครองในการใหคําปรึกษา 
เสนอแนะแนวทางในการสงเสริมพัฒนาแกไขนักเรียน และสนับสนุนการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
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อรวรรณ แสนเยีย (2556, น. 46) กลาวถึงปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ท่ีไดจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความสําเร็จของการดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือหาตัวบงช้ีความสําเร็จของการดําเนินงาน จากคําแนะนํา แนวทาง หรือ
ขอสรุปของการวิจัย ไดปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ ดังนี้ 1) ความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีของครู   
ท่ีปรึกษา 2) การพัฒนาบุคลากร 3) การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 4) การปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาท
ผูบริหาร 5) การนิเทศระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

Childs (2013, p. 17) กลาวถึงปจจัยแวดลอมท่ีทําใหการดําเนินงานตามระบบการใหบริการ
เพ่ือสนับสนุน สงเสริมและดูแลนักเรียนดานการศึกษาประสบความสําเร็จ ตองประกอบดวยปจจัยท่ี
เกี่ยวของ ดังนี้ 1) มีหลักสูตรท่ีเหมาะสมตามความตองการ 2) ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากร/
เจาหนาท่ีภายในหนวยงานเพ่ือสรางเครือขายการใหบริการ 3) มีความเสมอ 4) มีส่ือและส่ิงอํานวย
ความสะดวก 5) สงเสริมใหใชชีวิตอยางเขมแข็ง 6) เนนการสรางความรูนอกหองเรียน 7) ความ
รวมมือระหวางผูท่ีตองเกี่ยวของกับนักเรียนและโรงเรียน 

Sorochan (2011, p. 14) กลาวถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ท่ีมีความเส่ียง ประกอบดวย 5 ปจจัย ท่ีเกี่ยวของดังนี้ 1) มีความหวังและเช่ือวานักเรียนสามารถพัฒนาได 
2) ผูนํามีความตระหนักและมุงม่ันในการกําหนดรูปแบบการบริหารงาน 3) โรงเรียนมีนโยบาย
สนับสนุนการดําเนินงาน 4) พัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 5) ประสานความรวมมือระหวางครู เจาหนาท่ี 
ผูปกครองและชุมชน   

2.2.1 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ท้ัง 5 ขั้นตอน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คัดกรองนักเรียน สงเสริมนักเรียน 
ปองกันและแกไขปญหานักเรียนและการสงตอ เพ่ือใหนักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพ
และสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ตามมาตรฐานท่ีสํานักงานวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา (2551, น. 18) ไดกําหนด ไว คือ 1) รูจักตนเองและพ่ึงตนเองได 2) มีสุขภาพกาย 
สุขภาพจิตและสุขนิสัยท่ีดี 3) มีทักษะในการหลีกเล่ียงปองกันภัยอันตรายและพฤติกรรมไมพึง
ประสงค 4) รักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืนและสามารถจัดการกับปญหาและอารมณของตนเอง
ได 5) เปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และสังคม 6) มีเจตคติท่ีดีและมีทักษะพ้ืนฐานใน
การประกอบอาชีพสุจริต จึงไดนําแนวคิดของนักการศึกษา นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา
ดังกลาวขางตนมาสังเคราะหรวมกัน แสดงใหเห็นดังตารางท่ี 2.5 
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ตารางที่  2.5   การสังเคราะหแนวคิดของนักการศึกษา นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

ปจจัยที่มผีล
ตอการ

ดําเนินงาน 
ตามระบบ

ดูแลชวยเหลือ
นักเรียน** 

 

รายช่ือนักการศึกษา/นักวิชาการ/หนวยงานทางการศึกษา 
ปย

ะพ
ร  ป

อม
เกษ

ตร
  (2

550
) 

สํา
นัก

งาน
วิช

าก
ารแ

ละ
มา

ตร
ฐาน

กา
รศ

ึกษ
า   

(25
51

) 

หัส
พง

ษ  
งาน

ดี  
(25

51)
 

สํา
นัก

งาน
คณ

ะก
รร

มก
ารก

ารศ
ึกษ

าข
ั้นพื้

นฐ
าน

 (2
552

) 

โซ
รอ

ชฉ
าน

  (S
oro

cha
n) 

 (2
011

) 

จุฑ
าม

ณี 
 เก

ษส
ุวร

รณ
  (2

55
5) 

แด
น  

ศรี
ชน

ะว
ัฒน

   (
25

55
) 

ชา
ยด

  (C
hil

ds)
  (2

013
) 

สุจ
ิตร

า  ช
วง

โช
ติ  

(25
56)

 

อร
วร

รณ
  แ

สน
เยีย

  (2
556

) 

จตุ
พร

  ข
าวม

ะล
ิ  (2

557
) 

ชย
าภ

รณ
  ศ

ฤง
คา

รท
วีก

ุล  
(25

57)
 

วร
รณ

ภา
  เย็

นม
นัส

  (2
557

) รว
ม 

ปจจัยที่  1 * * * * *   * *  * *  10 
ปจจัยที่  2           *   1* 
ปจจัยที่  3  *    * *     *  * *  6 
ปจจัยที่  4 *          * *  3 
ปจจัยที่  5   * *      * * * * 6* 
ปจจัยที่  6  *  *    * *  *   5 
ปจจัยที่  7 *  *   *    *    4* 
ปจจัยที่  8  * * * * * *  *     8 
ปจจัยที่  9 *   * *      * *  5 
ปจจัยที่  10        *      1 
ปจจัยที่  11 * * * * *   * *     9 
ปจจัยที่  12   * * *    *     4 
ปจจัยที่  13             * 1* 
ปจจัยที่  14  * * *     *   * * 6* 
ปจจัยที่  15  * *      *     3 
ปจจัยที่  16           *   1 

 
หมายเหตุ  *   เปนปจจัยท่ีคัดสรรเพ่ือนําไปใชในการวิจัยครั้งนี้ 
  ** ปจจัยท่ี 1 คือ นโยบาย/โครงการ/กิจกรรม ท่ีเหมาะสม   
   ปจจัยท่ี 2 คือ ระบบขอมูลสารสนเทศ 
   ปจจัยท่ี 3 คือ การกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
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หมายเหตุ  (ตอ)  ปจจัยท่ี 4 คือ งบประมาณและทรัพยากร 
   ปจจัยท่ี 5 คือ การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 
   ปจจัยท่ี 6 คือ มีเครือขายในการดําเนินงาน 
   ปจจัยท่ี 7 คือ ความพรอมของบุคลากร 
   ปจจัยท่ี 8 คือ การอบรมพัฒนาและเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน 
   ปจจัยท่ี 9 คือ กําหนดกระบวนการ/วิธีการ ท่ีชัดเจน 
   ปจจัยท่ี 10 คือ มีส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวก 
   ปจจัยท่ี 11 คือ รวมมือกับชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
   ปจจัยท่ี 12 คือ มีความตระหนักและมีความหวัง 
   ปจจัยท่ี 13 คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร 
   ปจจัยท่ี 14 คือ การทํางานเปนทีม 
   ปจจัยท่ี 15 คือ การเผยแพร ประชาสัมพันธ 
   ปจจัยท่ี 16 คือ การสราง Best Prastice. 
 

จากการสังเคราะห เอกสารงานวิจั ยท่ี เกี่ ยวของในการวิจั ยนี้ เลื อกปจจัยท่ีส งผลตอการ                       
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 5 ขอ ไดแก 1) ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร    
(วรรณภา เย็นมนัส, 2557)  2) ความพรอมของบุคลากร (ปยะพร  ปอมเกษตร, 2550; หัสพงษ  งานดี, 2551;  
จุฑามณี เกษสุวรรณ, 2555; อรวรรณ  แสนเยีย, 2556) 3) การทํางานเปนทีม (สํานักงานวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2551; หัสพงษ  งานดี, 2551; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552;     
สุจิตรา ชวงโชติ, 2556; ชยาภรณ  ศฤงคารทวีกุล, 2557; วรรณภา  เย็นมนัส, 2557)   4) ระบบขอมูล
สารสนเทศ Scan Tool 3 (จตุพร  ขาวมะลิ, 2557) 5) นิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล (หัสพงษ งานดี , 
2551; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552; อรวรรณ  แสนเยีย, 2556; จตุพร  ขาวมะลิ, 
2557; ชยาภรณ  ศฤงคารทวีกุล, 2557; วรรณภา  เย็นมนัส, 2557)  

จากตัวแปรท่ีไดจากการสังเคราะห ท้ังหมด 16 ปจจัย สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ไดเลือก
ปจจัยท่ีนํามาศึกษาการสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 5 ปจจัย    
โดยใชเหตุผลในการพิจารณา ดังตอไปนี้ 

ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารเปนปจจัยใหมท่ี นักการวิชาการ นักวิจัย เริ่มใหความสนใจ
นํามาศึกษารวมกับการดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน โดยกลาวไดวาการศึกษาภาวะผูนํา
เปนการมุงประเด็นเพ่ือศึกษาการแสดงทักษะความสามารถในการบริหารงาน การวางนโยบาย      
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และบทบาทในการขับเคล่ือนงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบความสําเร็จสูการพัฒนา
อยางยั่งยืน 

ความพรอมของครูเปนปจจัยท่ีนาสนใจ เพราะในรั้วโรงเรียนบุคลากรท่ีใกลชิดนักเรียนมาก
ท่ีสุด คือ ครู ดังนั้น หากครูเห็นความสําคัญ   มีความตระหนักและมีความหวังในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนถือเปนความพรอมในเบ้ืองตน และหากไดมีโอกาสเขารับการอบรมพัฒนาและเพ่ิมทักษะการ
ปฏิบัติงาน จะกอใหเกิดประสบการณเสริมสรางความพรอมของครูใหดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไดประสบผลสําเร็จ 

การทํางานเปนทีม จะชวยใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีตองอาศัย
ความรวมมือจาก ผูบริหาร ครู เจาหนาภายในโรงเรียน ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และ
ชุมชน ใหมีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน ภูมิใจและเห็นคุณคาของตนเองท่ีไดเปนสวนรวมในการ
ดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามเปาหมายของทีมท่ีตองการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหอยูในสังคมได
อยางมีความสุข 

ระบบสารสนเทศ Scan Tool 3 เปนอีกหนึ่งปจจัยใหมท่ีเริ่มไดความสนใจจากนักวิชาการ 
นักวิจัย ในสภาพสังคมออนไลนท่ีมีการสงตอขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว ฉับไว ท้ังยังชวยช้ีแนะ
แนวทางในการตัดสินใจหรือแกปญหาตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ดังนั้น หากโรงเรียน มีการนําสารสนเทศ
มาใชการบริหารงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จะนําไปสูการแกไข ชวยเหลือ และพัฒนานักเรียน
ไดอยางเหมาะสมและทันทวงที 

การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล เปนปจจัยท่ีผูวิจัยใหความสนใจศึกษา เพราะเปน
กระบวนการท่ีใชในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานตาง ๆ ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จมากขึ้น โดยการนิเทศ กํากับ ติดตามจะชวยใหสามารถดําเนินการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดตามวิธีการและขั้นตอนท่ีถูกตอง สวนการประเมินผลจะทําใหทราบถึง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและนําขอมูลท่ีไดมาทําการพัฒนาใหดีขึ้น 

2.2.2 ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร 
 การท่ีโรงเรียนมีผูบริหารท่ีมีความรู ความสามารถ มีทักษะใชศาสตรและศิลปในการ

บริหารจัดการ มุงบริหารคนและบริหารงานเพ่ือสรางความสัมพันธอันดี จะชวยสนับสนุนการพัฒนา
โรงเรียนสูเปาหมายตามท่ีตั้งไวรวมกัน ดังนั้นในการบริหารจัดการศึกษาจึงจําเปนตองอาศัยภาวะผูนํา
ของผูบริหาร เปนปจจัยสงเสริมความสําเร็จในการจัดวางระบบแผนงาน สนับสนุน ดูแลใหคําปรึกษา 
ดังท่ีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้   
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 วรรณภา เย็นมนัส (2557, น. 21) กลาววา ภาวะผูนําท่ีเปนปจจัยท่ีสงผลตอการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถ
ของผูบริหารท่ีแสดงใหเห็นในการบริหารโรงเรียน โดยมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

 1) การมีความสามารถพิเศษ หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถในการพัฒนาตนเองใหมีความรูทันตอการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา เปนท่ีนาเคารพยกยอง 
มีความสามารถเปนท่ียอมรับ เล่ือมใส ศรัทธา ทําใหผูรวมงาน รวมมือปฏิบัติงานจนประสบผลสําเร็จ 
มีวิสัยทัศนในการทํางาน มีความคิดกวางไกลและทันสมัยตอการจดัการศึกษา กําหนดเปาหมายในการ
ทํางานไดอยางชัดเจนและมีมาตรฐานในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  การสรางแรงบันดาลใจ  
และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ซ่ึงจะนําไปสูประโยชนเพ่ือการพัฒนาความสามารถ          
และศักยภาพของโรงเรียน   

 2) การสรางแรงบัลดาลใจ หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการสนับสนุน 
สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค จุดประกายความคิดท่ีทําใหผูรวมงานคิดท่ีจะชวยทํางานใหสําเร็จ  
ใชความพยายามเพ่ิมขึ้นรวมท้ังทํางานโดยเห็นแกประโยชนสวนรวม ซ่ึงทําโดยการใหกําลังใจ ยกยอง 
ชมเชยในการทํางาน สรางคานิยมในการทํางาน สรางเจตคติท่ีดี การตั้งมาตรฐานในการทํางานสูง เปน
ผูมองการณไกลถึงความเปนไปไดใหมๆ กลาวถึงเรื่องอนาคตอยางคนท่ีมองโลกในแงดี แสดงความ
เช่ือวาผูรวมงานจะปฏิบัติงานไดอยางบรรลุเปาหมาย 

 3) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง ความสามารถของผูบริหารโรงเรียน
ในการใหความสนใจในผูรวมงานแตละคนอยางใกลชิด สงเสริม พัฒนาผูตามแตละคนตามความ
ตองการ ตามความสนใจ ตามความสามารถ ตลอดจนปฏิบัติตอผูรวมงานอยางเทาเทียมกัน             
การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลและใหขอมูลยอนกลับสนับสนุนใหผูรวมงานพัฒนาตนเอง
เพ่ือบรรลุเปาหมาย 

 สัมฤทธ์ิ  กางเพ็ง และสรายุทธ  กันหลง (2554, น. 27) กลาววา ภาวะผูนําใฝบริการ 
เปนพฤติกรรมการใหบริการเพ่ือนรวมงานเพ่ือสนองตอบความตองการของเพ่ือนรวมงาน โดยใชอํานาจ
ทางศีลธรรมกระตุนใหเกิดความรวมมือ ความไววางใจซ่ึงกันและกันและมอบอํานาจแกเพ่ือนรวมงาน
เพ่ือนําไปสูการบรรลุเปาหมายรวมกันของกลุม ผูนําใฝบริการพรอมจะอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน ดวยการ
รับฟงความคิดเห็นและใหเกียรติผู อ่ืน พยายามตอบสนองความตองการของผู อ่ืนอยางเต็ม
ความสามารถ ไมบังคับผูอ่ืนใหปฏิบัติตามความตองการของตนเอง รักษาคําพูด ซ่ือสัตย ดูแลแตไม
ควบคุม กระจายขอมูลขาวสารท่ีเกิดขึ้นใหแกผูตาม ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของผลประโยชนของกลุม 
เช่ือถือและเปดโอกาสใหบุคคลอ่ืนตัดสินใจดวยตนเอง สงเสริมและชวยเหลือผูอ่ืนเพ่ือคนพบพลัง
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ความสามารถของตนเองเพ่ือท่ีจะรับผิดชอบงานท่ีพวกเขาทําอยางเต็มท่ี เปดเผยและปรารถนาท่ีจะ
รับรูปญหาของผูอ่ืน ดวยการออกแบบโครงสรางองคกร คิดรูปแบบการควบคุมรวมกัน ประชุม
ปรึกษาหารือหาขอตกลงระหวางผูนําและผูตาม สรางความสัมพันธท่ีดีในองคกร สรางวัฒนธรรม
องคกรท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน สงเสริมการทํางานเปนทีม ริเริ่มการเปล่ียนแปลง และเพ่ิม
ความสามารถของบุคลากร ดังนั้น ภาวะผูนําใฝบริการในแบบบริบทของโรงเรียนมีความจริงใจท่ีจะ
ดูแลนักเรียนและคณะครู ซ่ึงเม่ือครูและนักเรียนไดรับการเคารพและมีโอกาสรวมตัดสินใจแลว          
ก็จะกอใหเกิดความรูสึกดีและเห็นความสําคัญของบทบาทตนตอโรงเรียน จึงเปนปจจัยสงเสริมให
บรรยากาศการบริหารงานในโรงเรียนสามารถประสบความสําเร็จไดโดยงาย 

 หัทยา  แยมชุติ (2557, น. 571-572) กลาววา การเรงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหเกิด
การพัฒนาในเชิงคุณภาพ เปนหนาท่ีหลักของผูบริหารท่ีตองมีภาวะผูนําในการบริหารใหองคกรเกิด
การเปล่ียนแปลง ท่ีตองอาศัยกลยุทธ เทคนิค วิธีการ และทักษะท่ีเหมาะสมจําเปนตอการพัฒนา 
อยางไรก็ดีการใชวิธีการหรือทฤษฎีตาง ๆ นั้นอาจไมเกิดประโยชน ถาผูนําไมมีความเขาใจในตนเอง
หรือผูอ่ืน โดยเฉพาะการสรางความเขาใจตอองคกร ความตองการจําเปนของผูตาม ในท่ีสุดผูนํา     
อาจไมมีความสามารถในการสรางคุณคาใหกับผูตามเปนสวนชวยสรางอนาคตขององคกรได ท้ังผูตาม
ยังขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน สงผลตอความเจริญงอกงามในการพัฒนา ดังนั้น การมี
ภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลใหเกดิการยอมรับของผูใตบังคับบัญชา ภาวะผูนําใฝ
บริการจึงจะเปนประโยชนตอผูบริหารและบุคลากรในการปลูกฝงและสรางภาวะผูนําของแตละบุคคล 
เพ่ือรวมกันพัฒนาตนเองและองคกรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 Malloy (2012, p. 8) กลาววา ภาวะผูนําของผูบริหารมีผลตอคุณภาพของโรงเรียน 
ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําจะเนนการพัฒนาคน ท้ังการพัฒนาครูในฐานผูปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนรูท่ีมุงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ  เนนนักเรียนในฐานะผูท่ีเขารับการศึกษาใหไดรับ
การพัฒนาตามลักษณะความจําเปนเฉพาะบุคคล ดวยภาวะความเปนผูนําจะแสดงบทบาท              
และศักยภาพในการทํางานโดยดึงความสามารถตาง ๆ เฉพาะทางของครูมาใชใหตรงกับการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ี สงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาตามทักษะท่ีจําเปน ตอยอดความรูใหครูเปน
นักวิชาการท่ีสามารถถายทอดความรูสูนักเรียนตามความตองการตามแตละบุคคลของนักเรียน       
เปนปจจัยกอใหเกิดโรงเรียนท่ีมีสมรรถนะสูง จัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับความเปล่ียนแปลง           
ครูมีคุณภาพ นักเรียนมีคุณภาพไดรับการเติมเต็มทางการศึกษาและคุณลักษณะทางสังคม 

 Pharion (2014, p. 29) กลาววา ภาวะผูนําในการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนการ
ทํางานเปนทีม จะกอใหเกิดปฏิสัมพันธอันดีระหวางบุคคลภายใน รวมไปจนถึงบุคคล หนวยงานและ
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องคกรตางๆ ภายนอก ท่ีมีความสัมพันธเปนเครือขายการทํางานรวมกัน เปนทีมเดียวกัน โดยการ
ทํางานเปนทีมนั้นเปนการสรางสภาพแวดลอมการการปฏิบัติงานใหเอ้ือตอการบรรลุวัตถุประสงค 
ภายใตการขับเคล่ือนของผูนําท่ีเปนผูช้ีแนะ สรางความเช่ือม่ัน สนับสนุน ใหคําปรึกษาในการมีสวนรวม 
โนมนาวจิตใจใหทุมเทกับองคกรและใชอิทธิพลจูงใจตอบุคคลอ่ืน ตามลักษณะภาวะผูนํา 8 ประการ 
ดังนี้ 1) ควบคุมอารมณของตนเองไดดีเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง 2) ออนนอมถอมตน ยกยอง ใหเกียรติ
และเคารพศักดิ์ศรีของบุคคลอ่ืน 3) ยึดหลักศีลธรรม จริยธรรม มีความชอบธรรมในการบริหารงาน
ภายในทีมอยางเทาเทียมกัน 4) มีทัศนคติท่ีกวางไกลในการสรางเครือขายและคิดบวก 5) ซ่ือตรง 
จริงใจ 6) กระตุนผูรวมทีมกอใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 7) เขาถึงและสามารถพบเจอไดงาย 
8) ใหอํานาจในการตัดสินใจแกเจาของงานท่ีรับผิดชอบ 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารท่ีสงผลตอ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ ความสามารถในการบริหารองคกรใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพ มีความคิดกวางไกล มองอนาคตอยางคนท่ีมองโลกในแงดี ทันสมัยตอการจัด
การศึกษา ตั้งมาตรฐานในการทํางานสูง มีวิสัยทัศนในการปลูกฝงและสรางภาวะผูนําของแตละบุคคล 
เพ่ือรวมกันพัฒนาตนเองและองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดึงความสามารถเฉพาะทางของครูมา
ใชใหตรงกับการปฏิบัติงานตามหนาท่ี สงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาตามทักษะท่ีจําเปนเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพและโนมนาวจิตใจใหทุมเทกับองคกร ดวยการใหกําลังใจ ยกยอง ชมเชย สรางแรงบัลดาลใจ 
สรางคานิยม สรางเจตคติท่ีดีในการทํางาน สรางความเช่ือม่ัน ช้ีแนะ สนับสนุน ใหคําปรึกษาในการมี
สวนรวม สรางความสัมพันธท่ีดีในองคกร กอใหเกิดปฏิสัมพันธอันดีระหวางบุคคลภายใน รวมไป
จนถึงบุคคล หนวยงาน และองคกรตาง ๆ ภายนอก ท่ีมีความสัมพันธเปนเครือขายการทํางานรวมกัน 
สงเสริมการทํางานเปนทีม รับฟงความคิดเห็นและใหเกียรติผูอ่ืนไววางใจซ่ึงกันและกัน ประชุม
ปรึกษาหารือหาขอตกลงระหวางผูนําและผูตาม ออกแบบโครงสรางการบริหาร คิดรูปแบบการ
ควบคุมรวมกัน นําไปสูการบรรลุเปาหมายของกลุมท่ีมุงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญในฐานะผู
เขารับการศึกษา ใหไดรับการพัฒนาตามลักษณะความจําเปนเฉพาะบุคคล 

2.2.3 ความพรอมของบุคลากร 
 ครู เจาหนาท่ี และบุคลากรทางการศึกษา เปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําพาโรงเรียนไปสู

จุดหมายในฐานะผูปฏิบัติ หากทรัพยากรทางบุคคลากรดังกลาวมีความพรอม ท้ังดานรางกาย จิตใจ    
มีความรูความสามารถ มีสมรรถนะและทักษะท่ีจําเปนในพัฒนาและการถายทอดสูนักเรียน ก็จะทําให
การดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียนสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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   จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, น. 63) กลาววา ปจจัยทางการบริการท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารสถานศึกษา ประกอบดวย ปจจัย/ทรัพยากรพ้ืนฐานของการบริหาร และปจจัยสภาพแวดลอม           
ซ่ึงทรัพยากรทางการบริหารมี 4 อยาง เรียกวา 4M’S ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ 
(Materials) และการจัดการ (Management) การจัดการศึกษาเปนธุรกิจท่ีมีขอบขายกวางขวาง ตองการ
ระบบการบริหารท่ีดีท่ีสุด ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงใชกําลังคนมากกวาหนวยงานอ่ืน เม่ือนําครูทุก
ระดับการศึกษามารวมกนัจะมีบุคลากรมากกวาหนวยงานใด ๆ ปจจัยท่ีทําใหการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนสําเร็จ คือ ความพรอมของบุคลากรพิจารณาไดจาก ประสบการณในการทํางาน
ของครู ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมของครู และจํานวนนักเรียนตอหองท่ีครูรับผิดชอบใน
การสอน 

 ปยะพร ปอมเกษตร  (2550, น. 46) กลาววา การเตรียมความพรอมดานบุคลากร                   
มีความสําคัญมากตอประสิทธิผลของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยสถานศึกษาตองมีแผนพัฒนา  
ท่ีมุงใหครูประจําช้ันหรือครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ 
คุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค และดําเนินการตามแผน ครูมีทักษะในการสังเกต 
การฟง การสัมภาษณ และมีทักษะในการใหคําปรึกษาเบ้ืองตน สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
แกครูประจําช้ันหรือครู ท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ มีความรู ความเขาใจในภาระงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน มีเจตคติท่ีดีในการเปนครูท่ีปรึกษา มีความรัก เอ้ืออาทรและเขาใจธรรมชาติ       
ของผูเรียน ครูมีความรับผิดชอบ มีการปฏิบัติหนาท่ีท่ีแสดงถึงการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีการ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีดานคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม และมีวิจารณญาณ  
ในการรักษาความลับของนักเรียน 

 วิจารณ พานิช (2555, น. 15-19) กลาววา ครูเพ่ือศิษยตองเปล่ียนแปลงตนเอง ไมใช
แคมีใจ หรือเอาใจใสศิษยเทานั่น แตยังตองมีทักษะในการ “จุดไฟ” ในใจศิษยใหรักการเรียนรู ใหสนุก
กับการเรียนรูหรือใหการเรียนรูสนุกและกระตุนใหอยากเรียนรูตอไปตลอดชีวิต เปนการทาทายครูทุกคน
อยางท่ีสุดท่ีจะไมทําหนาท่ีครูผิดทาง คือ ทําใหศิษยเรียนไมสนุกหรือเรียนแบบขาดทักษะ ครูตองไมสอน
แตตองออกแบบการเรียนรูและอํานวยความสะดวกในรูปแบบ PBL (Project – Based Learning)       
ใหเหมาะสมกับวัยและพัฒนาการของศิษย ใหนักเรียนใชความรูและเปนบุคคลพรอมเรียนรู เพราะตอง
เตรียมตัวไปเผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง พลิกผันและคาดไมถึง คนยุคใหมในศตวรรษท่ี 21 
จึงตองมีทักษะสูงในการเรียนรูและปรับตัว ดังนั้น ครูเพ่ือศิษยจึงตองพัฒนาตนเองใหมีทักษะของการ
เรียนรูดวยและในขณะเดียวกันก็ตองมีทักษะในการทําหนาท่ีครูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือปลูกฝงทักษะ
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สําคัญเพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ท่ีทุกคนตองเรียนรูตั้งแตช้ันอนุบาลไปจนถึงมหาลัย        
และตลอดชีวิต คือ 3R x 7C 

 3R ไดแก Reading (อานออก), (W)Riting (เขียนได) และ(A)Rithmetics (คิดเลขเปน) 
 7C ไดแก Critical thinking & problem solving (ทักษะดานการคิดอยางมีวจิารณญาณ 

และทักษะในการแกปญหา) Creativity & innovation (ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม) 
Cross – cultural understanding (ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน) 
Collaboration, teamwork & leadership (ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา) 
Communications, information & media literacy (ทักษะดานการส่ือสาร สารสนเทศ และรูเทาทันส่ือ) 
Computing & ICT literacy (ทักษะดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) 
Career & learning skills (ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู) 

 อรวรรณ แสนเยีย (2556, น. 67) กลาววา การเตรียมความพรอมและความเขาใจของ
บุคลากร ใหเห็นถึงคุณคาของงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีครูประจําช้ัน และครู    
ท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการทํางาน เปนการเพ่ิมคุณภาพใหแกผูปฏิบัติงาน ท้ังดานความรู ทักษะ
และทัศนคติ บุคลากรเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง เขาใจขั้นตอนวิธีการดําเนินงาน ปฏิบัติงาน       
ท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถประสานความรวมมือกับผูท่ีเกี่ยวของ    
ไดหลายรูปแบบตามความเหมาะสม พิจารณาไดจาก โรงเรียนมีการประชุมช้ีแจงเพ่ือสรางทัศนะคติ  
ท่ีดีตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและมีความยินดีท่ีจะรวมมือชวยเหลือ
นักเรียน หรือสนับสนุนใหครูเขารวมประชุมกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือสรางความเขาใจ การศึกษาดูงาน 
การอบรมเชิงปฏิบัติการใหมีความรู ความสามารถ เทคนิค ทักษะตางๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เบ้ืองตน การดําเนินการนิเทศในโรงเรียนและแลกเปล่ียนเรียนรู 

 Roberts (2012, p. 6) กลาววา ความสามารถในการใหบริการของครูแกนักเรียนท่ีมี
ความตองการพิเศษขึ้นอยูกบัประสบการณในการทํางาน ความรู ทักษะ ความทุมเท การบริหารจัดการ
เวลา ความเสียสละ และความเขาใจในความหลากหลายทางความคิดและความตองการของนักเรียน 
เพ่ือจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูอยางเหมาะสม อาศัยความรวมมือระหวางครู เจาหนาท่ี
ภายในโรงเรียน จัดเก็บ วิเคราะหขอมูลนักเรียนดวยเทคโนโลยี  และอาศัยความรวมมือจากผูบริหาร
และผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกสนับสนุนปจจัยดานงบประมาณ วัสดุ-อุปกรณ เพ่ือสงเสริมใหนักเรียน
มีพัฒนาการตามสมรรถนะท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตในสังคม 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ความพรอมของบุคลากรท่ีสงผลตอดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การสรางทัศนะคติใหเห็นถึงคุณคาและมีความยินดีท่ีจะรวมมือ
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ชวยเหลือนักเรียน ทุมเทและสละเวลา มีความรัก เอ้ืออาทร เขาใจธรรมชาติ ความหลากหลายทาง
ความคิดและความตองการของนักเรียน ประสบการณในการทํางาน การฝกอบรมของครู ภาระงาน   
ท่ีครูรับผิดชอบในการสอน ผูบริหารจึงควรสนับสนุนใหครูเขารวมประชุม ศึกษาดูงาน อบรมเชิง
ปฏิบัติการ กับหนวยงานอ่ืน เพ่ือสรางความเขาใจ ใหมีความรู ความสามารถ เทคนิค ทักษะในการ   
ใหคําปรึกษาเบ้ืองตน ทักษะในการแกปญหา และทักษะดานการส่ือสาร สารสนเทศ และรูเทาทันส่ือ 
เพ่ือจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูใหนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษอยางเหมาะสม อาศัยความ
รวมมือระหวางครู เจาหนาท่ีเกี่ยวของ จัดเก็บ วิเคราะหขอมูลนักเรียนดวยเทคโนโลยี ใหนักเรียน       
มีพัฒนาการตามสมรรถนะท่ีจําเปนในการดาํรงชีวิตในสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิจารณญาณ
ในการรักษาความลับของนักเรียน 

2.2.4 การทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมมีความสําคัญในการขับเคล่ือนกิจกรรม การงานตางๆ ท่ีตองอาศัย

ความรวมมือของกลุมบุคลากรภายนอกโรงเรียน ภายในโรงเรียน รวมไปถึงชุมชนและหนวยงาน      
ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหการดําเนินงานไปสูความสําเร็จ จึงกลาวไดวา การทํางานเปนทีมเปนปจจัยสําคัญ   
ท่ีสงผลตอการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานใหสําเร็จลุลาง
ตามเปาหมาย ดังท่ีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว ดังนี้ 

 ชยาภรณ ศฤงคารทวีกุล (2557, น. 225) กลาววา ในการทํางานเปนทีมเพ่ือดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จะมีผูบริหารวางนโยบายโดยเนนการมีสวนรวมของสมาชิกในทีม 
มีบุคลากรเปนคณะกรรมการดําเนินงาน ไดแก ครูประจําช้ัน ครูแนะแนว ครูผูรับผิดชอบงานดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ครูพิเศษ และมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน ครูทุกคนตอง
ตระหนักและเห็นความสําคัญของทีม ประสานความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เกิดการทํางานรวมกันเปนทีม รวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมกับปจจัย
สนับสนุนตางๆ จากโรงเรียน ใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ 

 ประโยชน คลายลักษณ (2556, น. 63) กลาววา การทํางานเปนทีมผลงานท่ีไดจากทีม
จะมากกวาผลงานของแตละคนท่ีทํางานคนเดียวมารวมกัน ดังนั้น การทํางานเปนทีมจึงเปนวิธีการ    
ท่ีไดผลมากท่ีสุดในการปรับปรุงประสิทธิผลของการทํางาน การสรางพ้ืนฐานความรู ความเขาใจใน
การทํางานเปนทีมและสามารถนําไปสูการพัฒนาทีมได จะตองอาศัยเทคนิค วิธีการหลายอยางท่ีจะ
สรางทีมใหเขมแข็งและพัฒนาทีมอยางตอเนื่องเพ่ือองคกรท่ีเขมแข็งตอไป 

 วรรณภา เย็นมนัส (2557, น. 27) กลาววา การทํางานเปนทีม เปนรูปแบบหนึ่งของ
การบริหารท่ียอมรับกันในปจจุบันนี้  วาเปนการบริหารงานท่ีกอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคล        
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และหนวยงานมากท่ีสุดแบบหนึ่ง เพราะเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในทีมไดมีสวนรวม     
ในการแกปญหานั้น และมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยผูใกลชิดปญหามากท่ีสุด ซ่ึงจะเปนการ
เสริมสรางความสามัคคี ทําใหคนรักงานผูกผันตองาน มองเห็นอนาคตขององคการหรือหนวยงาน   
ไดอยางชัดเจน ซ่ึงตนเองมีสวนรวมรับผิดชอบตอปริมาณและคุณภาพท่ีเกิดขึ้น จะทําใหผูรวมงาน     
มีความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดรับความไววางใจจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา นับวาเปนวิธีการ
สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานไดอยางดียิ่ง  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 b, น. 29-30) กลาววา การทํางาน
เปนทีมในรูปแบบคณะกรรมการ 3 คณะ คือ คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) คณะกรรมการ
ประสานงาน (ทีมประสาน/ทีมสนับสนุน/ทีมคุณภาพ) และคณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) มีความ
จําเปนอยางมากตอความสําเร็จของระบบ ซ่ึงคณะกรรมการทุกคณะจะปฏิบัติงานเช่ือมโยงกัน เพ่ือใหเกิด
การประสานงานรวมกันอยางใกลชิด โดยมีทีมนําหนาท่ีเอ้ือตอคุณภาพของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ดังนี้ 

1)  บทบาทในการสนับสนุน สงเสริมการขับเคล่ือนและผดุงระบบโดย กําหนด
นโยบายและผลักดันใหบุคลากรในโรงเรียนตระหนักเห็นความสําคัญและความจําเปนในการ
ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนผูนําในการพัฒนาระบบงาน ใชกระบวนการทางจิตวิทยา     
และการแนะแนวในการบริหารจัดการ กระตุน เรงรัดใหผูรับผิดชอบโครงกรดําเนินงานตามนโยบาย
และประสานงานกับบุคลากรภายนอกและหนวยงานองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของในการ
สงเสริม ใหการสนับสนุนในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เปนตน 

2)  บทบาทในการสรางขวัญกําลังใจพัฒนาบุคลากร ผูปฏิบัติงานในโรงเรียน       
และผูเกี่ยวของทุกคนตองการขวัญกําลังใจจากฝายบริหาร รวมท้ังตองการไดรับการสงเสริม พัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน การแสดงความสนใจ การยกยอง
ชมเชย การประกาศเกียรติคุณ การใหวุฒิบัตรหรือโล การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ
ดวยความยุติธรรม การสงเสริมยกยองใหเปนวิทยากร การสนับสนุนการดําเนินงานตามระบบการดแูล
ชวยเหลือ สงเสริมการศึกษาดูงาน อบรมสัมมนา ตลอดจนใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานใหเปนท่ีแพรหลาย เพ่ือนํามาซ่ึงความช่ืนชมรวมกัน 

3)  บทบาทในการประสานสัมพันธและการสรางความเขมแข็งใหเครือขาย เพ่ือให
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทีมนําจะตองมีการ
ประสานสัมพันธและสรางความเขมแข็งใหเครือขายการรวมพัฒนางาน โดยประสานสงเสริมความเขาใจ



70 

อันดีและการมีสวนรวมของสถานศึกษากับผูเกี่ยวของทุกฝาย แบงการประชาสัมพันธและสรางความ
เขมแข็งใหเครือขาย 3.1) ภายในองคกรเปนการประสานสัมพันธกับเครือขายภายใน ไดแก กรรมการ
ทุกคณะบุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกคน อาจดําเนินงานใน 2 ลักษณะ คือ มีรูปแบบเปนทางการ เชน ในการ
ประชุมประจําเดือน จัดประชุมเฉพาะกิจและสัมมนา หรือ ไมมีรูปแบบเปนทางการ เชน พบปะพูดคุย 
กิจกรรมสังสรรคและนันทนาการ ซ่ึงคณะกรรมการทุกคนและทุกทีมจะตองมีการประสานสัมพันธ
กันอยางใกลชิดและแตละคณะจะตองรวมมือทํางานเปนทีมและกําหนดแผนจัดประชุม 3.2) ภายนอก
องคกร เปนการสรางสายสัมพันธกับเครือขายภายนอกโรงเรียน อันไดแก ผูปกครอง ชุมชน องคกร
ภาครัฐและเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ส่ือมวลชน ศาสนบุคคล เปนตน ทําได 2 ลักษณะ
เชนกัน คือ มีรูปแบบเปนทางการ เชน การประชุม/สัมมนาประจําป ประชุมสมาคมผูปกครอง ครู ศิษย
เกาและการติดตอส่ือสารตามระบบราชการ หรือ ไมมีรูปแบบเปนทางการ เชน เยี่ยมสถานท่ีทํางาน 
บาน งานประชาสัมพันธดวยจดหมายและโทรศัพท 3.3) บทบาทในการผนึกผสานบูรณาการภารกิจ
ใหทุกฝายรวมในการวิเคราะห กําหนด แผนปฏิบัติงานอยางครบวงจรและรวมมือกันปฏิบัติงานอยาง
บูรณาการหลอมรวมใหเห็นความเช่ือมโยงกันอยางชัดเจน 3.4) บทบาทในการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
และประเมินผล สรางความตระหนักในความสําคัญของการกํากับ ติดตาม และประเมินผล             
และดําเนินการกํากับ ติดตาม และประเมินผลผูรับผิดชอบในทุกภาระงานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 
และจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานและนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตอไป 
  Burke (2014, p. 34) กลาววา การทํางานเปนทีมใหผลลัพธท่ีดีกวาการทําดวยบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือทําคนเดียว หากคณะครูทํางานเปนทีมจะทําใหพัฒนานักเรียนไดอยางเต็มท่ี เช่ือม่ัน
ในกระบวนการโดยผูบริหารกระตุน ครูเปนผูปฏิบัติ ประชุมปรึกษาหารือกันเพ่ือสัมพันธอันดีภายใน
ทีม ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันดวยความเต็มใจ ตั้งวิสัยทัศนท่ีชัดเจนมุงสูการปฏิบัติไปใน
ทิศทางเดียวกัน ประสานงานกันโดยมีแผนเปนกรอบในการดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงไปอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ทันเวลา ทันเหตุการณ เม่ือสรางความสามัคคีในหมูคณะภายในโรงเรียนอัน
ประกอบไปดวยผูบริหาร ครู เจาหนาท่ีและนักเรียนแลว จึงทําการขยายเครือขายความรวมมือไปยังทีม
ภายนอก ไดแก ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานตาง ๆ เพ่ือเปนกําลังสนับสนุนในการพัฒนานักเรียน
อยางสมานฉันทและยั่งยืนตอไป 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การทํางานเปนทีม ท่ีสงผลตอดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การวางนโยบายโดยเนนการมีสวนรวมของสมาชิกในทีม สรางพ้ืน
ฐานความรู  ความเขาใจในการทํางานเปนทีม ตระหนักและเห็นความสําคัญของทีม ประชุม
ปรึกษาหารือกันเพ่ือ ตั้งวิสัยทัศนท่ีชัดเจนมุงสูการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เสริมสรางความ
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สามัคคี และการสรางความเขมแข็งใหเครือขาย การทํางานเปนทีมใหผลลัพธท่ีดีกวาการทําดวยบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือทําคนเดียว หากคณะครูประสานความรวมมือกับผูบริหาร นักเรียน ผูปกครอง 
ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีม รวมคิด รวม
วางแผน รวมปฏิบัติ ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันดวยความเต็มใจ เปดโอกาสใหสมาชิกในทีม 
ไดมีสวนรวมในการแกปญหา และมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูรวมงานจะมีความรูสึกภาคภูมิใจ      
ท่ีไดรับความไววางใจจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ทําใหรักงานผูกผันตองาน สงผลให
สามารถพัฒนานักเรียนไดอยางเต็มท่ี 

2.2.5 ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 
 ระบบสารสนเทศ Scan Tool 3 เปนระบบสารสนเทศท่ีมีความสําคัญตอการบริหาร   

งานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนั้น หากโรงเรียน มีการนําโปรแกรม Scan Tool 3 มาใช     
ในการจัดเก็บขอมูลนักเรียนจะทําใหครูมีขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตัวนักเรียนอยางรอบดาน จะกอใหเกิด
แนวทางในการแกปญหาตางๆ และนําไปสูการพัฒนานักเรียนและโรงเรียนใหมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 
ดังท่ีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 

 เบญจพร  ทศานนท  (2557, น. 542) กลาววา หากผูบริหารใหการสนับสนุน โดยเขา
ไปอํานวยความสะดวก และกระตุนใหครูนําโปรแกรมคัดกรองนักเรียน Scan Tool 3 มาใชในการ
ประมวลผลและจัดเก็บขอมูล เกื้อหนุนใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเขาสูการพัฒนา 
สารสนเทศท่ีไดจะมีบทบาทอยางยิ่งท่ีจะทําใหครูสามารถคัดเลือกแนวทางในการพัฒนา และใหความ
ชวยเหลือนักเรียนไดอยางสะดวก งายขึ้น ประหยัดเวลา ทันตามเหตุการณของปญหาท่ีตองปองกัน
หรือตองแกไขอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอ ลดภาวะความเส่ียงไมใหนักเรียนตองออกกลางคัน 
ไมสามารถกลับเขามาเรียนอีก และไมสามารถไปเรียนตอท่ีอ่ืนได ใหนักเรียนสามารถเรียนจบ
หลักสูตรพรอมเพ่ือนรวมรุนในปการศึกษา  

 สวีทศักดิ์  สํานักวงศ  (2557, น. 21) กลาววา โปรแกรม Scan Tool 3 เปนเครื่องมือ  
ท่ีใชจัดเก็บขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคลอันประกอบดวย 1) ขอมูลสวนตัว 2) ขอมูลการเยี่ยมบาน
นักเรียน 3) การคัดกรองนักเรียนดานความสามารถพิเศษ แบงออกเปน 3 กลุม คือ เด็กท่ีมีระดับ
สติปญญา (IQ) สูงตั้งแต 130 ขึ้นไป เด็กท่ีมีความสามารถเฉพาะดานท่ีโดดเดนกวาคนอ่ืนในวัย
เดียวกัน อาจเปนดานคณิตศาสตร ตรรกศาสตร ดานการเปนผูนํา การใชภาษา ศิลปะ ดนตรี กีฬาและ
การแสดง และเด็กท่ีมีความคิดสรางสรรค 4) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) ท่ีแบง
ออกเปน ดานเกง ดานดี ดานสุข 5) แบบประเมินพหุปญญา ดานภาษา ตรรกศาสตรและคณิตศาสตร 
ดานมิติสัมพันธ ดานรางกายและการเคล่ือนไหว ดานดนตรี ดานมนุษยสัมพันธ ดานการเขาใจตนเอง 
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ดานธรรมชาติวิทยา 6) แบบสํารวจทักษะการดํารงชีวิต โดยใชหลัก 4H คือ Head Heart Hands Health 
7) แบบวัดภาวะโรคซึมเศรา 8) แบบประเมินความเครียด ซ่ึงเปนสารสนเทศท่ีชวยแปลผลในการคัด
กรองนักเรียนอยางรอบดาน ดังนั้นหากครูท่ีปรึกษาสามารถนําโปรแกรม Scan Tool 3 มาใชแยก
นักเรียนออกเปนกลุมไดอยางถูกตองนั้นจะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพของครูท่ีสามารถเขาถึงขอมูล
เพ่ือจะชวยเหลือ แกไข และสงเสริมนักเรียนไดอยางถูกตอง 

 ระบบสารสนเทศ เปนระบบท่ีมีความสําคัญตอการบริหารงานตางๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงทุกภาคสวนลวนนําขอมูลสารสนเทศ
เขามาใชประโยชนในการควบคุมความเส่ียง การตัดสินใจ วิเคราะหและประมวลผล ดังนั้น การท่ี
โรงเรียนมีการนําสารสนเทศมาใชงานภายในโรงเรียน จะทําใหการบริหารงานตางๆ มีความสะดวก
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังท่ีนักวิชาการไดกลาวไวดังนี้ 

 กนกพร ฉันทนารุงภักดิ์ (2557, น. 12) กลาววา ประโยชนของระบบสารสนเทศ
สามารถพิจารณาท้ังประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การไดเปรียบในการแขงขันและคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ไดดังนี้ ประโยชนดานประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ 1) ระบบสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงาน
มีความรวดเร็ว 2) ระบบสารสนเทศชวยในการเขาถึงขอมูลขนาดใหญไดอยางรวดเร็ว 3) ระบบ
สารสนเทศชวยในการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว 4) ชวยลดตนทุนในการจัดการเกี่ยวกับขอมูล 
5) ชวยในการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปดวยดี สวนประโยชนดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) คือ 1) ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ สงผลใหการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคได 2) ระบบสารสนเทศชวยในการเลือกผลิตสินคา/บริการท่ีเหมาะสม 3) ระบบ
สารสนเทศชวยในการปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหดีขึ้น, ทําใหถูกตองและรวดเร็วขึ้น, ตรงตาม
ความตองการของลูกคาไดดีขึ้น  

 จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 18) กลาววา การวางแผนการดําเนินงานจัดระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ตองมีการจัดระบบสารสนเทศท่ีจําเปนตอการดําเนินงาน เพ่ือชวยในการจัดเก็บ
ขอมูลรายบุคคลของนักเรียนอยางเปนระบบ สามารถเรียกใชไดทุกเวลา ทุกครั้งอยางสะดวก ชวยให
สามารถจัดระบบอัตโนมัติเพ่ือการจัดเก็บประมวลผล นํามาใชในการวางแผนเพ่ือแกไขปญหา       
และสงเสริมนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ รวมกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร
ระหวางผูบริหาร ครู ผูปกครองและหนวยงานอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและ
ระยะทาง โดยการใชระบบโทรศัพทและอ่ืน ๆ เพ่ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

 Newbery (2011, p. 39) กลาววา  ขอมูลสารสนเทศท่ีทันสมัยครบถวนสมบูรณชวย
ใหตัดสินใจไดถูกตองรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขปญหานักเรียนไดตรงประเด็น 
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ทันทวงที และยังชวยในการประเมินผลนักเรียนแกครูไดอยางรอบดาน เปนปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยใหการ
บริหารจัดการตางๆ งายขึ้น สะดวกขึ้น เม่ือนํามาประสานรวมกับเทคโนโลยีเพ่ือใชในการจัดเก็บ
ขอมูลสารสนเทศ จะชวยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหตรงกับความตองการของนักเรียน
อยางแทจริงและมีคุณภาพ 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ระบบขอมูลสารสนเทศ ท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ Scan Tool 3 ท่ีจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลรายบุคคลของนักเรียน
เปนระบบ สามารถเรียกใชไดทุกเวลา ทุกครั้ง อยางสะดวก ชวยใหการบริหารจัดการตางๆ งายขึ้น 
ตัดสินใจไดถูกตองรวดเร็ว นํามาใชในการวางแผนเพ่ือแกไขปญหา และสงเสริมนักเรียนท่ีมีความ
ตองการพิเศษไดตรงตามความตองการ ทันทวงที เพ่ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ชวยในการประสานงานติดตอส่ือสารระหวางฝายตาง ๆ เปนไปดวยดี สะดวกตอการกํากับ
ติดตาม ชวยในการประเมินผลนักเรียนแกครูไดอยางรอบดาน และยังสามารถตรวจสอบ                
และประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.2.6 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 
 การนิเทศ กํากับ ติดตามเปนกระบวนการกระตุนใหเกิดการขับเคล่ือนของงานตาม

กรอบนโยบาย แผนงาน ท่ีกําหนดไว และประเมินผล เปนกระบวนการเพ่ือใชในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จมากขึ้น ดังท่ี
นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 

 จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 19) กลาววา การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล     
การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ปฏิบัติไดดังนี้ 1) ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู
ประสบการณ และประสานความรวมมือในการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูท่ีเกี่ยวของ 2) นําเสนอ
ขอมูล ความรู เทคนิควิธีท่ีเปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 3) ติดตามผลการดําเนินงาน
ของครูประจําช้ัน/ครูท่ีปรึกษา และบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 4) จัดประเมินการดําเนินงานคุณภาพระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักเกณฑการประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ระดับ
สถานศึกษา อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงสวนท่ีเปนจุดออน   
และพัฒนาในสวนท่ีดีเปนท่ียอมรับใหกาวหนายิ่งขึ้น 

 ชยาภรณ ศฤงคารทวีกุล (2557, น. 222) กลาววา องคประกอบดานการกํากับติดตาม
ผลการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ประกอบดวย 1) มีการนิเทศ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงใหเปนไปตามแผน 2) เสนอผลการดําเนินงานให
ผูบริหารสถานศึกษาทราบเปนระยะ 3) พัฒนาการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงจาก
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การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูบริหาร ครู ผูปกครองนักเรียนกลุมเส่ียง สวนองคประกอบดานการ
ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงนั้น ประกอบดวย        
1) มีการประเมินผลการดําเนินงานภาคเรียนละ 1 ครั้ง ชวงปลายปการศึกษา 2) จัดประชุมผูท่ีเกี่ยวของ 
เสนอผลการดําเนินงานเพ่ือวางแผนการพัฒนาอยางตอเนื่อง 3) จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงาน
เสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 อรวรรณ แสนเยีย (2556, น. 89) กลาววา การดําเนินการนิเทศงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน เปนการใหคําปรึกษา ช้ีแนะและใหความชวยเหลือตอการดําเนินกิจกรรมตาม
กระบวนการของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของบุคลากรท่ีมีสวนเกี่ยวของ  เปนกระบวนการท่ีเปน
วิทยาศาสตร มีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบโดยใชวงจรเดมม่ิง (PDCA) มี 4 ขั้นตอน วัดไดจาก       
มีการวางแผนแตงตั้งคณะกรรมการ กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ เครื่องมือ 
วิธีการและกําหนดแผนงานปฏิทิน (P) ดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไวดวยวิธีการท่ีหลากหลาย     
ตามสภาพจริง (D) ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน วิเคราะห จัดทํารายงาน (C) ปรับปรุงและพัฒนางาน
โดยการนําผลประเมินมาปรับปรุงและดําเนินการตามแผนใหมอยางตอเนื่อง (A) กระบวนการ
ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงค และพัฒนากระบวนการทํางาน     
ใหเกิดผลสําเร็จ เกิดประสิทธิผล การดําเนินการนิเทศในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพถือเปนเครื่องมือ
สําคัญอยางหนึ่งในการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูนิเทศสามารถนําขอมูลไปใชในการ
พัฒนางานเพ่ือสรางการปฏิบัติงานรวมกัน อันนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดสําเร็จ 

 ฤทัยทิพย พัดทอง (2555, น. 1878) กลาววา วิธีการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนสูความเปนเลิศ ตองมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม โดยการสรางความตระหนักใหครูท่ีปรกึษาเห็น
ความจําเปนของการดูแลชวยเหลือนักเรียน การสงบุคลากรเขารับการอบรมและนํามาเผยแพรตอ  
มอบเกียรติบัตรผูปฏิบัติหนาท่ีดีเดน สงเสริมใหชุมชน หนวยงานในทองถ่ินหรือผูปกครองเครือขาย
ในระดับช้ันรวมเปนกรรมการนิเทศ กํากับ ติดตาม และประชุมคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของจัดทําเอกสาร
เพ่ือการดําเนินการ มีการนิเทศ ติดตามผลเปนระยะหรือเพ่ือความสะดวกควรใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
มาชวยในการจัดเก็บและสืบคนขอมูลในรูปแบบสารสนเทศ สวนในดานการประเมินนั้นทําได      
โดยการจัดนิทรรศการดูแลชวยเหลือของครูแตละคน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูและประชาสัมพันธผล
การดูแลชวยเหลือนักเรียนใหผูปกครอง ใหชุมชนรับรูโดยการเผยแพรลงเว็บไซด การทํารายงาน
ประจําป การประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะตองประเมินใหครบตาม
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กระบวนการ และมีการจัดทํา สรุปผลงานประจาํป และจัดประชุมผูเกี่ยวของ มีการทบทวน การปฏิบัติงาน
เพ่ือมอบหมายงานใหตรงกับงานในหนาท่ีรับผิดชอบ จัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน มีการประเมิน
ทบทวนการดําเนินงานทุกปการศึกษาและใหขวัญกําลังใจแกครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนผลสําเร็จ 

 Capelet (2010, p. 33) กลาววา การสรางความนาเช่ือถือในการจัดการการศึกษาให
นักเรียนประสบผลสําเร็จนั้นตองมีการ กํากับ ติดตามและประเมินผล ท่ีแบงออกเปน 2 กลุม คือ ครู
กํากับ ติดตามและประเมินผล นักเรียนอยางรอบดานท้ังการเรียนและความประพฤติ เนนการ
ติดตอส่ือสารกันท้ังทางตรงและทางออมใหครูและนักเรียนมีสัมพันธท่ีดีตอกัน กอใหเกิดสถานการณ
ท่ีเปนประโยชนตอการเรียนรู งายตอการกํากับและติดตาม จากนั้นจึงทําการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบ
ผลท่ีไดภายหลังจากการปฏิบัติการเรียนการสอน การทํากิจกรรม การรวมโครงการตางๆ ของโรงเรียน 
เพ่ือแกไขขอบกพรองเดิม และสรางใหมใหดีกวาเดิม ตามความเหมาะสมและยืดหยุน และกลุมท่ี 2 
คือ ผูบริหารกํากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานของครูเพ่ือนําไปสูการแกไขและพัฒนาแนว
ทางการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพอยางเปนระบบ 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล ท่ีสงผลตอ
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การสรางความนาเช่ือถือในการบริหารระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ และประสานความรวมมือ   
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูท่ีเกี่ยวของ นําเสนอขอมูล ความรู เทคนิควิธีท่ีเปนประโยชน      
ตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูและประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงาน โดยจัด
นิทรรศการดูแลชวยเหลือของครูแตละคน ใหผูปกครอง ใหชุมชนรับรู มีการจัดทํา สรุปผลงาน
ประจําป ทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือมอบหมายงานใหตรงกับงานในหนาท่ีรับผิดชอบ จัดทําคําส่ัง
แตงตั้งคณะทํางาน มีการประเมินทบทวนการดําเนินงานทุกปการศึกษาและใหขวัญกําลังใจแกครู      
ท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนผลสําเร็จ 

 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.2.1 งานวิจัยในประเทศ 
 งานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนได

มีนักวิชาการและนักการศึกษาใหความหมายหลายทานดวยกันดังนี้ 
 จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 53-56) ทําการศึกษาคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา           
สุราษฎรธานี เขต 2 เพ่ือรวบรวมจุดเดน จุดท่ีควรไดรับการพัฒนาแกไขและควรไดรับการสงเสริม 
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และขอเสนอแนะ พบวา จุดเดนในการดาํเนินการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ท่ีมีมากท่ีสุด 
คือ การฝกทักษะทักษะชีวิตและพัฒนาผูเรียน ดานวินัย ประหยัด อดออม และคุณธรรมอ่ืนๆ โดยผาน
โครงการและกิจกรรมท่ีหลากหลาย รองลงมาคือ การกําหนดกระบวนการท่ีชัดเจน มีรูปแบบการ
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศหรือมีนวัตกรรมในการบริหารจัดการและการทํากิจกรรมโดยเนนความรวมมือของ
ภาคีเครือขาย จุดท่ีควรไดรับการพัฒนาแกไขและควรไดรับการสงเสริม คือ การจัดระบบสารสนเทศ
เพ่ือเปนพ้ืนฐานตอการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และการจัดหาทรัพยากรดานบุคคล/
งบประมาณ/วัสดุ-อุปกรณ เสริมสนับสนุนการดําเนินงาน กําหนดและพัฒนาผูท่ีรับผิดชอบ เชน ครู
แนะแนว ครูท่ีปรึกษา เพ่ือใหชวยเหลือและแกไขปญหาท่ีซับซอนของนักเรียนได สวนขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา คือ ควรมีการจัดทําแผนนิเทศและการดําเนินการนิเทศอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 ชยาภรณ ศฤงคารทวีกุล (2557, น. 219-222) พบวา รูปแบบการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบท่ี 1 ยุทศาสตรการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง องคประกอบท่ี 2 โครงสรางการบริหารและบทบาทหนาท่ีการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง องคประกอบท่ี 3 การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนกลุมเส่ียง องคประกอบท่ี 4 การกํากับ ติดตาม ผลการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กลุมเส่ียง องคประกอบท่ี 5 ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุม
เส่ียง มีการปฏิบัติท่ีไดผลดีอยูในระดับมาก นักเรียนกลุมเส่ียงมีภาวะเส่ียงลดลงรอยละ 100 ความ
เหมาะสมในการนํารูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูในระดับมาก 

 วรรณภา เย็นมนัส (2557, น. 111-112) พบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูท่ีปรึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในภาพรวมทุกดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยมีคะแนนการปฏิบัติ
สูงสุด ไดแก การคัดกรองนักเรียน สวนท่ีมีการปฏิบัติต่ําสุด คือ การสงตอนักเรียน โดยปจจัยท่ีมีผล 
ตอการดําเนินงาน คือ ภาวะผูนํา การนิเทศ ติดตามและประเมินผล และการทํางานเปนทีม 

 อรวรรณ  แสนเยีย (2556, น. 150-155) พบวา 1) ประสิทธิผลของการดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับไดดังนี้ นักเรียนเปนสมาชิกท่ีดี
ของครอบครัว ชุมชนและสังคม รองลงมาคือ นักเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยท่ีดี นักเรียนมี
ทักษะชีวิต สามารถหลีกเล่ียง ปองกันภัยอันตราย และพฤติกรรมไมพึงประสงค สุดทายคือ นักเรียน
รูจักตนเองและพ่ึงพาตนเองได 2) ปจจัยท่ีศึกษาทุกดานอยูในระดับมาก และมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจากมากไปนอย ความพรอมในการ
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ปฏิบัติหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา การนิเทศระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การพัฒนาบุคลากร การมี
สวนรวมในการดําเนินงาน และการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทของผูบริหาร 3) ปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ไดแก การปฏิบัติหนาท่ีของครูท่ีปรึกษาและการนิเทศระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 สุจิตร  ชวงโชติ (2556, น. 52-54) ทําการศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระยองปญญานุกูล สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวา 
1) ปญหาโดยรวมของโรงเรียน คือ ขาดระบบการจัดการดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การประชุมวาง
แผนการดําเนินงานไมมีคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการทํางานท่ีชัดเจน มีลักษณะการทํางานแบบพ่ึงพาอาศัย
กัน ชวยกันทํางาน มีเอกสารในการดําเนินงานแตยังไมสมบูรณและไมนําขอมูลท่ีไดรับมาพัฒนาการ
สงเสริมนักเรียนใหมีคุณภาพตามศักยภาพ โรงเรียนขาดการติดตามประเมินผลและการรายงานผลเพ่ือ
พัฒนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2) แนวทาง   การพัฒนา
โดยรวมของโรงเรียน คือ โรงเรียนควรมีการวางแผนการดําเนินงานรวมกันอยางเปนระบบ ประชุมช้ีแจง
ใหครู ผูปกครอง มีความเขาใจท่ีตรงกัน นําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด กํากับและติดตามผลพรอมท้ังรายงานผลการปฏิบัติงานอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

 จุฑามณี  เกษสุวรรณ (2555, น. 115-116) ทําการศึกษาความพรอมของครูท่ีปรึกษา
และครูประจําช้ันในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเรียงตามลําดับจากมากไปนอย มี 3 ปจจัย คือ 
ประสบการณในการทํางานของครู ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมคร ูและจํานวนนักเรียนตอ
หองท่ีครูรับผิดชอบในการสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 สวนจํานวนช่ัวโมงสอนของครูไมมี
ความสัมพันธและไมสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 แดน  ศรีชนะวัฒน (2555, น. 77-78) พบวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ดานการคัด
กรองนักเรียน ดานการสงตอนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการสงเสริมพัฒนา
นักเรียน และดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล สวนการบริหารงานของสถานศึกษาโดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ดานการมีสวนรวมของครู
ท่ีปรึกษา บุคลากรท่ีเกี่ยวของ ผูปกครองและชุมชน ดานการพัฒนาทักษะ/ความรูแกครูและบุคลากรท่ี
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เกี่ยวของ และดานการบริหารและการจัดการ สวนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก การพัฒนาทักษะ/ความรูแกครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ   

 วีระพงษ  วันทา (2555, น. 128) พบวา ผลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา ครูแนะแนวและครูท่ีปรึกษาของขาราชการครูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธานี-อํานาจเจริญ) จําแนก
ตามสถานภาพ โดยรวมมีผลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับ มาก และเม่ือ
สอบถามความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจําแนกตามตําแหนงโดยรวมมี
ความคิดเห็นแตกตางกัน แตเม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวม มีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน 

 นพนันท  ขัดเงางาม (2554, น. 71-72) พบวา ในการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ครูผูสอน ไดปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท้ัง 5 ดาน โดยสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางครูกับนักเรียน ไดเยี่ยมบานนักเรียน ไดคัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมปกติ 
กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา ไดจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ใหความรวมมือในการชวยเหลือและแกไข
ปญหานักเรียน มอบหมายใหนักเรียนรับผิดชอบงานเวรประจําวันและงานเวรเขตพ้ืนท่ีบริการ ไดให
ครูแนะแนว ครูฝายปกครองและครูพยาบาลไดชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน สวนปญหาท่ีพบ
สวนนอยไดเสนอวานักเรียนมีจํานวนมากทําใหการดูแลไมท่ัวถึง นักเรียนไมกลาแสดงออกและไมมี
บุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรง โดยมีขอเสนอแนะวาโรงเรียนควรปรับเปล่ียนพฤติกรรมนักเรียนโดยมี
กิจกรรมท่ีหลากหลายและควรมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการสงตอโดยตรง 

 ฤทัยวรรณ  หาญกลา (2554, น. 220-231) พบวา สภาพปจจุบันในการบริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การมี
สวนรวมของชุมชนในการริเริ่ม รองลงมา คือ การมีสวนรวมของชุมชนในการรับผลประโยชน การมี
สวนรวมของชุมชนในการวางแผน การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการ และคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
การมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินผล และสภาพท่ีพึงประสงคในการบริหารสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เพ่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การมีสวนรวมของชุมชนใน
การริเริ่ม รองลงมา คือ การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการ การมีสวนรวมของชุมชนในการ
วางแผน การมีสวนรวมของชุมชนในการรับผลประโยชน และคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ การมีสวนรวมของ
ชุมชนในการประเมิน กลยุทธการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวม
ของชุมชนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 5 กลยุทธหลัก 13 กลยุทธรอง และ 68 
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วิธีการ ไดแก กลยุทธท่ี 1 ริเริ่มสรางสรรคสัมพันธชุมชน ประกอบดวย 2 กลยุทธรอง กลยุทธหลักท่ี 2 
เพ่ิมพลังศักยภาพการวางแผน ประกอบดวย 3 กลยุทธรอง กลยุทธหลักท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานสูความเปนเลิศ ประกอบดวย 3 กลยุทธรอง กลยุทธหลักท่ี 4 มุงสรางคุณภาพการ
ประเมินผลสูความเขมแข็ง ประกอบดวย 3 กลยุทธรอง และกลยุทธหลักท่ี 5 มุงสูความสําเร็จและรับ
ผลประโยชนรวมกัน ประกอบดวย 2 กลยุทธหลัก 

 เฉลิมศรี  ชุติธรรมวงศ (2554, น. 147-148) พบวา 1) ดานโครงสรางเครือขาย พบวา 
บุคคลศูนยกลางท่ีมีการติดตอประสานงานหรือทํางานในการดําเนินงานดานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนและบุคคลศูนยกลางท่ีมีสวนชวยใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนเกิดความสําเร็จเปนบุคคล
เดียวกัน สวนใหญ คือ หัวหนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ยกเวนโรงเรียนขนาดใหญซ่ึงมีรอง
ผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคลเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญ โดยมีรูปแบบการทํางานเปน              
2 ลักษณะ คือ มีบทบาทสําคัญในคนเดียว และมีบุคคลหลากหลายตําแหนงเปนผูมีบทบาทสําคัญ    
และมีเครือขายมาชวยประมาณ 3- 4 คน ไดแก รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล หัวหนาระดับ 
ครูแนะแนว และผูอํานวยการโรงเรียน 2) ลักษณะของบุคคลท่ีอธิบายความสําเร็จของเครือขาย           
4 อันดับแรก ไดแก มีเทคนิคในการติดตอประสานงาน ใหคําปรึกษาท่ีดี เอาใจใสดูแลดี และมีระบบ
การทํางาน 3) ประเด็นท่ีติดตอแลวสามารถแกไขไดสําเร็จสวนใหญจะเปนเรื่องพฤติกรรมนักเรียน   
4) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการทํางานของเครือขายระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน ไดแก เรื่องกฎระเบียบ การทําเอกสาร การมีสวนรวม การใหความรูเรื่องระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน การเอาใจใสนักเรียนของครูและผูปกครอง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวย 
งบประมาณสนับสนุน และการเพ่ิมบุคลากร 

 ฐานิยา  งามศิริ (2553, 67-69) พบวาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ดานการ
สงตอ และดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ตามลําดับ ซ่ึงขนาดของโรงเรียนและตําแหนงท่ีตั้งมีผลตอ
การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษา โดยโรงเรียนขนาดใหญ มีการบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนมากกวาโดยภาพรวม ยกเวน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และการ
ปองกันและแกไขปญหานักเรียน และครูท่ีปรึกษาท่ีมีท่ีตั้งโรงเรียนอยูในเขตเมืองมีความคิดเห็นตอ
การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมมากกวาครูท่ีปรึกษาท่ีมีท่ีตั้งโรงเรียนอยูนอกเขต
เมือง ยกเวน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
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 วรา  งามเสง่ียม (2552, น. 71) พบวา ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ตามความคิดเห็นของครูท่ีปรึกษาโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
จากมากไปนอย ดังนี้ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการ
คัดกรองนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียนและดานการสงตอนักเรียน เม่ือศึกษาแนว
ทางการแกปญหาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา แนวทางแกไขปญหาระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน ตองการพัฒนาความรูหรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการ รอยละ 87.65 
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล รอยละ 7.55 การสงเสริมพัฒนาผูเรียน รอยละ 5.63 การปองกันแกไข
ปญหานักเรียน 4.32 และการสงตอนักเรียน รอยละ 2.95 

 หัสพงศ  งานดี (2551, น. 120-126) ทําการศึกษาการดําเนินงานของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ 
โรงเรียนธีกานทบานโฮง และโรงเรียนไหลหินวิทยา พบวา โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพเลือกพิจารณา
บุคลากรเขามาทํางานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีตองมีประสบการณและรับราชการมาเปน
เวลานาน มีการประชุมบุคลากรเปนระยะโดยใหหัวหนาระดับเปนผูติดตามการดําเนินงาน มีการเชิญ
ศิษยเกาท่ีประสบความสําเร็จมาใหความรูและใหขอคิดในวนัปฐมนิเทศนักเรียน โรงเรียนธีกานทบานโฮง 
มีการประกาศคุณความดีของนักเรียนตามบอรดประชาสัมพันธ มีการจัดแบบโรงพักจําลองขึ้นภายใน
โรงเรียน โรงเรียนไหลหินวิทยามีการประชุมคณะครูและบุคลากรสัปดาหละ 1 ครั้ง มีการขึ้นปาย
ประชาสัมพันธเกี่ยวของกับผลงานดีเดนของนักเรียนและกิจกรรมเดนตางๆ ไวหนาโรงเรียนมีการจัด
ทุนอาหารกลางวัน ทุนคาเลาเรียนแกเด็กท่ีเรียนดีแตฐานะยากจน สรุปผลการวิจัย ดานการเตรียมการ
และการวางแผน พบวา ทุกโรงเรียนมีการพิจารณาเลือกบุคลากรในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีตอง
มีความรับผิดชอบในหนาท่ีเปนอยางดี มีความมุงม่ันตอการพัฒนานักเรียนในทุกๆ ดาน มีการ
วิเคราะหสภาพความพรอมพ้ืนฐานของโรงเรียนเพ่ือหาจุดแข็ง จุดออน มีการเลือกผูท่ีเขาพบผูปกครอง
นักเรียนเปนประจํา เลือกบุคลากรท่ีอุทิศเวลาในการทํางานใหแกโรงเรียนอยางเต็มท่ี ดานการปฏิบัติ
ตามแผน พบวา มีการคัดเลือกครูท่ีปรึกษาดีเดนดานการชวยเหลือนักเรียนทุกปการศึกษา มีการนํา
ขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาช้ีแจงจุดเดน จุดดอยของงานใหแกบุคลากร มีการประชุม
บุคลากรเพ่ือสรางความเขาใจในการทํางานทุกสัปดาห มีการฝกอบรมบุคลากรโดยการเชิญวิทยากร
ภายนอกมาใหความรูเรื่องระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและสงบุคลากรไปอบรมยังหนวยงานอ่ืน    
ดานการกํากับ ติดตาม ประเมินผลและรายงาน พบวา มีการนิเทศ กํากับ ติดตามเปนระยะๆ ใหกับ
บุคลากรท่ีดําเนินงานและครูท่ีปรึกษาตามความเหมาะสมของเวลาท่ีโรงเรียนกําหนด ครูท่ีปรึกษาจะมี
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การประเมินผลการปฏิบัติงานกันเองในแตละระดับช้ัน และทุกส้ินภาคเรียนครูท่ีปรึกษาจะมีการจัดทํา
รายงานสรุปผลการดําเนินงานไปยังคณะกรรมการอํานวยการ ดานบทบาทของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผูปกครอง พบวา มีการใหความรวมมือกับทางโรงเรียนเปนอยางดี พรอม
ท้ังมีการเสนอแนะแนวทางในการสงเสริม พัฒนา แกไขปญหาการดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกๆ เรื่อง 

 ทวีพงศ  หลมวงษ (2551, น. 110-112) พบวา ระบบการดูแลชวยเหลือในสถานศึกษา 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ ดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกันและการแกไข
ปญหา และดานการสงตอนักเรียน และคุณภาพนักเรียนตามเกณฑมาตรฐานดานผูเรียนในสถานศึกษา      
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย อันดับแรก ไดแก 
มาตรฐานท่ี 3 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา สวนอันดับทายสุด คือ 
มาตรฐานท่ี 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด
สรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน โดยระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการปองกันและ
แกไขปญหาสงผลตอคุณภาพนักเรียนตามเกณฑมาตรฐานดานผูเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2  

 กองภพ  ยี่หรา (2550, น. 116) พบวา 1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารใน
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 
ภาวะผูนํา  การกําหนดเปาหมายหรือการส่ังการ  การมีปฏิสัมพันธและอิทธิพลท่ี มีตอกัน                   
การติดตอส่ือสาร การตัดสินใจ การจูงใจ การควบคุมการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
และการฝกอบรม  2) การดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ท้ังโดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอนักเรียน 3) พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในเสถานศึกษา เขตตรวจ
ราชการท่ี 6 คือ การจูงใจ การควบคุมการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

 ปยะพร  ปอมเกษตร (2550, น. 82) พบวา 1) ประสิทธิผลระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 2) โมเดลเชิง
สาเหตุของประสิทธิผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก กระบวนการและปจจัยสนับสนุน คือ 
ความพรอมดานบุคลากร นโยบายและการบริหาร ความเพียงพอดานทรัพยากร ความรวมมือของ
ชุมชนและผูปกครอง การสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยมีตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุด คือ 
กระบวนการ 3) โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และตัว
แปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดรอยละ 79  

2.4.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
 Childs (2013, p. 50) ไดศึกษาผลสําเร็จในการจัดการศึกษาโดยใชระบบการ

ใหบริการสนับสนุนนักเรียน (SSS : Student Support Service) พบวา ระบบการใหบริการสนับสนุน
ดังกลาวเปนการดําเนินงานท่ีชวยสงเสริมใหนักเรียนไดรับการพัฒนาจนสามารถประสบความสําเร็จ
ดานการศึกษา พิจารณาไดจากคะแนน GPA และจํานวนนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาท่ีเพ่ิมขึ้น โดยตองมี
การศึกษาขอมูลสวนตัว ลักษณะเฉพาะ ความตองการ/ความสามารถพิเศษของนักเรียนเปนขอมูล
เบ้ืองตน รวมกับปจจัยแวดลอมท่ีชวยใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามท่ี
คาดหวัง ประกอบดวย มีหลักสูตรท่ีเหมาะสมตามความตองการ บุคลากร/เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
มีความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน รวมกลุมกันทํางานเปนเครือขายเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น           
จัดการศึกษาดวยความความเสมอ มีส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวกสงเสริมทักษะการเรียนรูและทักษะชีวิต 
จัดการเรียนรูนอกหองเรียนโดยรวมมือกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

 Goodman (2003, p. 1178) ไดศึกษาการใชแบบคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล 
(SDQ) เพ่ือคัดกรองนักเรียนท่ีมีความผิดปกติทางจิตใจ เยาวชนในชุมชนท่ีรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากผูปกครอง ครู เพ่ือนเยาวชน พบวา ทุกกลุมใหความเห็นวาเปนความผิดปกติทาง
จิตใจท่ีเกิดขึ้นเฉพาะบุคคลและเปนความแปรปรวนของบุคคล โดยมีเหตุมาจากพฤติกรรมสวนบุคคล 
พฤติกรรมอยูไมเปนสุข อยูไมนิ่ง พวกซึมเศรา และพวกมีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคอ่ืนๆ ความกลัว
ส่ิงของหรือสัตวเฉพาะบุคคลท่ีถูกท้ิงในวัยเด็กและพฤติกรรมการกนิท่ีไมเหมาะสม ทําใหการคัดกรอง
เยาวชนท่ีผิดปกติทางจิตใจมีความแมนยําและสามารถแกปญหาดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมมากกวาการเก็บขอมูลจากครูและเยาวชนเพียงอยางเดียว 

 Hardwicke (2006, pp. 68-70) ไดศึกษาระบบการชวยเหลือนักเรียนใหมีพฤติกรรม  
ท่ีพึงประสงค โดยการสังเกตเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมระหวางกลุมนักเรียนท่ัวไปกับกลุมตัวอยาง
นักเรียนท่ีเขารวมการใชระบบชวยเหลือนักเรียน พบวา นักเรียนในกลุมตัวอยางมีพฤติกรรม              
ท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยการใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมตางๆ และปฏิบัติตามระเบียบวินัยของ
โรงเรียนเพ่ิมขึ้น โดยระบบการชวยเหลือนักเรียนนี้ยังสงผลใหนักเรียนมีแนวทางแหงการเรียนรู หางไกล
จากการใชยาเสพติด เครื่องดื่มแอลกอฮอล  การใชความรุนแรงในวัยรุน พฤติกรรมทางเพศ และการฆาตัว
ตาย โดยอาศัยคณะครูและเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานท่ีมีความตระหนักถึงความสําคัญของการชวยเหลือ
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นักเรียน มีการประสานงานท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนและมีการประเมินงานบันทึกเปนขอมูลเพ่ือใช
ในการปรับปรุงระบบการชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุม รอบดานและมีประสิทธิภาพ 

 Robinson (2001, p. 141) ทําการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนการสอนสําหรับเด็กท่ีมีความตองการพิเศษจากการประชุม สัมภาษณ ผูบริหาร ครู เจาหนาท่ี 
ชุมชน และคณะกรรมการคัดกรอง เพ่ือหาวิธีการปฏิบัติงาน แนวทาง ท่ีเหมาะสมในการจัดการเรียน
การสอน การดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษใหประสบผลสําเร็จ พบวา การดําเนินงาน
ตองเริ่มจากการคัดกรองเพ่ือจําแนกความตองการพิเศษของเด็ก จากนั้นจึงวางโปรแกรม แนวทาง
ปฏิบัติและจัดหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการ โดยมีผูบริหารใหการสนับสนุนครู/เจาหนาท่ีเขา
รวมอบรมใหมีทักษะในการทํางาน ประสานความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน และเจาหนาท่ี
สาธารณสุข จัดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคโนโลยีอยางเปนระบบเพ่ือความสะดวกในการใชงาน  
นําขอมูลท่ีไดมาสงเสริมตามความตองการทําใหเด็กมีความม่ันใจในตนเองและมีพฤติกรรมในเชิง
บวกท่ีดีขึ้น เกิดความเสมอภาคทางการศึกษาของเด็กท่ัวไปและเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ 

 Sorochan (2011, pp. 52-53) ทําการศึกษาปจจัยรอบดานท่ีมีผลตอความสําเร็จในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง โดยเริ่มพิจารณาจากสภาพแวดลอมในสังคมท่ีอยูอาศัย สภาพ
ครอบครัว สภาพบุคคลรอบขางและลักษณะเฉพาะบุคคลของนักเรียน เปนเกณฑในการแบงนักเรียน   
ท่ีอยูในกลุมเส่ียง ซ่ึงการพัฒนานักเรียนเหลานี้ใหประสบความสําเร็จไดนั้น พบวา ตองอาศัยปจจัย
สนับสนุนในการดูแลชวยเหลือนักเรียนหลายดาน โดยเริ่มตนจากพ้ืนฐานความเช่ือวานักเรียนสามารถ
พัฒนาไดและมีความหวังท่ีจะพัฒนานักเรียนตอไป ประกอบกับมีผูนําท่ีมีความตระหนักและมุงม่ัน   
ในการดําเนินงานโดยกําหนดรูปแบบการบริหารงานและวางนโยบายเพ่ือการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางรอบดาน สงเสริมใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของไดรับการพัฒนาทักษะการชวยเหลือนักเรียน พรอมกับ
ประสานความรวมมือระหวางครู เจาหนาท่ี ผูปกครองและชุมชนใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

 Teeg (2002, p. 1715) ไดศึกษาการพบนักเรียนเพ่ือรูจักความตองการทางดานอารมณ
และสังคมของนักเรียน ครูประถมศึกษากับความเขาใจในการใหคําปรึกษาในช้ันเรียน พบวา ลักษณะ
พิเศษของเด็กมีลักษณะเหมือนกัน คือ ครอบครัวหยาราง ครอบครัวขนาดใหญ ผูปกครองติดสารเสพติด 
เด็กมีความรุนแรง ถูกทารุณทางเพศ ถูกทอดท้ิง สุขภาพไมดี ตองใชยาบําบัด ส่ิงเหลานี้เปนแรงกดดัน
อยางมากและมีผลกระทบตอชีวิตเด็ก จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีครูตองเอาใจใสตอปญหาและความตองการ
ของนักเรียนในเรื่องตางๆ ท่ีนอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ พบวา ครูไดใชวิธีการและให
คําปรึกษาท่ีหลากหลายวิธีในช้ันเรียนและวิธีท่ีใชมากท่ีสุด คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพ่ือเปน
การปองกันและฟนฟูจิตใจได 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การทําวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงวิธีการดําเนินการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1  ประชากรและตวัอยาง 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 29 แหง ประกอบดวย 
ผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 79 คน และครูจํานวน 
1,356  คน รวมท้ังหมด 1,435 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2558)  

3.1.2 ตัวอยาง 
 ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดมาจากการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป G*power 3.1.9.2 ดวยขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 0.10 โอกาสของความคาดเคล่ือน 
(Error Prob) เทากับ 0.05 คาอํานาจการทดสอบ เทากับ 0.95 จํานวนตัวแปรทํานาย 5 ตัว คํานวณขนาด
ท่ีเหมาะสมไดเทากับ 110 ตัวอยาง ผูวิจัยจึงออกแบบการเก็บขอมูลใหครอบคลุมกับประชากร
เปาหมายท้ัง 29 แหง ดังนี้ 

3.1.2.1  ผูบริหาร จํานวน 29 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 3.1.2.2  ครู จํานวน 81 คน แบงออกเปน หัวหนางาน/ผูรับผิดชอบงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน จํานวน 29 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และครูท่ี
ปรึกษา/ครูประจําช้ัน จํานวน 52 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ 2 ขั้นตอน (2 - Stage Sampling) 
ขั้นตอนแรก ทําการแบงโรงเรียนออกเปน 4 กลุมตามเกณฑขนาดท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
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ขั้นพ้ืนฐานกําหนด คือ ขนาดใหญพิเศษ ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จากนั้นในขั้นตอนท่ี 2 จึง
ทําการสุมอยางงายโดยวิธีการจับฉลากเลือกมากลุมละ 1 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ 
(ขนาดใหญพิเศษ) โรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธ์ิ” (ขนาดใหญ) โรงเรียนบางไทรวิทยา (ขนาดกลาง) และ
โรงเรียนบานแพรกประชาสรรค (ขนาดเล็ก) แลวจึงทําการสุมเลือกครูท่ีปรึกษาจากท้ัง 4 โรงเรียน นํามา
โรงเรียนละ 13 คน แสดงใหเห็นดังตารางท่ี 3.1 

 
ตารางที ่ 3.1 กรอบการสุมตวัอยาง 

ขนาดโรงเรียน 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
 

ผูบริหาร 

 
คร ู

 

ผูบริหาร 

 

หัวหนางาน/ผูรับผิดชอบ 
งานระบบดูแลชวยเหลือ 

นักเรียน 
คร ู

ขนาดใหญพิเศษ 10 317 2 2 13 
ขนาดใหญ 24 433 5 5 13 
ขนาดกลาง 26 386 10 10 13 
ขนาดเล็ก 19 220 12 12 13 

รวม 1,435 110 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ  
 เครื่องมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัย

ทําการปรับปรุงขึ้น โดยพิจารณาจากเครื่องมือท่ีมีผูวิจัยมากอนภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจาก
การศึกษาวิเคราะหวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของรวมท้ังใหสอดคลองกับคําจํากัดความในการ
วิจัยท่ีไดกําหนดไวแบงเปน 3 ตอน จํานวน 65 ขอ ประกอบดวย 

 ตอนท่ี  1  เปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) โดยสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ จํานวน 5 ขอ 

 ตอนท่ี  2  เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตรวัดประเมินคา (Ratting Scale)  
5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 5 ดาน        
รวม 30 ขอ ประกอบดวย 
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1)  ภาวะผูนําใฝบรกิารของผูบริหาร  จํานวน  6  ขอ 
2)  ความพรอมของบุคลากร   จํานวน  6  ขอ 
3)  การทํางานเปนทีม   จํานวน  6  ขอ 
4)  ระบบขอมูลสารสนเทศ   จํานวน  6  ขอ 
5)  การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล จํานวน  6  ขอ 

ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามประเมินคา 5 ระดับ ของไลเคิรท (Likert’s Five Rating Scale) โดย
ผูวิจัยกําหนดคาระดับคะแนนของชวงน้ําหนัก ซ่ึงมีความหมายดังนี ้

1  หมายถึง ปจจัยของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู
ในระดับนอยท่ีสุด 

2  หมายถึง ปจจัยของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู
ในระดับนอย 

3  หมายถึง ปจจัยของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู
ในระดับปานกลาง 

4  หมายถึง ปจจัยของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู
ในระดับมาก 

5  หมายถึง ปจจัยของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู
ในระดับมากท่ีสุด  

 ตอนท่ี  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา เปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Ratting Scale) ของกรมสุขภาพจิต  (2551, น. 7) จํานวน   
5 ดาน รวม 30 ขอ ประกอบดวย 

1)  การรูจักนักเรียนรายบุคคล  จํานวน  6  ขอ  
2)  การคัดกรองนักเรยีน   จํานวน  6  ขอ  
3)  การสงเสริมและพัฒนานกัเรียน  จํานวน  6  ขอ  
4)  การปองกันแกไขปญหา  จํานวน  6  ขอ 
5)  การสงตอนกัเรียน   จํานวน  6  ขอ 

ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามแบบมาตราวัดประเมินคา 5 ระดับ ของไลเคิรท (Likert’s Five Rating Scale) 
โดยผูวิจัยกําหนดคาระดับ คะแนนของชวงน้ําหนัก ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 

1  หมายถึง  มีการดําเนินงานนอยท่ีสุด 
2  หมายถึง  มีการดําเนินงานนอย 
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3  หมายถึง  มีการดําเนินงานปานกลาง 
4  หมายถึง  มีการดําเนินงานมาก 
5  หมายถึง  มีการดําเนินงานมากท่ีสุด 

3.2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เพ่ือใหไดเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและมีความเท่ียงตรง ผูวิจัยจึงสรางเครื่องมือโดย

ดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัย

การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา 

2) ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามเปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) 
5 ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ 

3) นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาประมวลกาํหนดขอบเขตของเนื้อหา เพ่ือดําเนินการ
สรางเครื่องมือฉบับรางใหครอบคลุมเนื้อหา และกรอบความคิดของการวิจัย 

4) นําเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา           
ผูควบคุมวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบพิจารณาความถูกตองและใหขอเสนอแนะ จากนั้นนํามาแกไข
ปรับปรุงเนื้อหา การใชภาษาใหถูกตองสมบูรณ 

5) นําเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถาม ท่ีผานการแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวเสนอตอ
ผูเช่ียวชาญทางดานบริหารการศึกษาและดานวัดผลประเมินผล จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรง 
ซ่ึงไดแกความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) แลว
นํามาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) 

IOC   =    ∑ୖ
୒

 
เม่ือ  IOC   หมายถึง  ดัชนีความสอดคลอง 

 ∑R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท้ังหมด 
 N  หมายถึง  จํานวนผูเช่ียวชาญ 
โดยกําหนดเกณฑ การพิจารณาความคิดเห็นแบงออกเปน 3 ระดับดังนี ้
 +  1   เม่ือผูเช่ียวชาญแนใจในขอคําถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 
       0   เม่ือผูเช่ียวชาญไมแนใจในขอคําถามนั้นมีความตรงตามเนือ้หา 
  -  1  เม่ือผูเช่ียวชาญแนใจในขอคําถามนั้นไมตรงตามเนื้อหา 
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  เกณฑการพิจารณาเลือกขอคําถามพิจารณาจากขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง
ไมนอยกวา 0.50 และตองนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะกอนท่ีจะนําไปทดลองใช (Try Out) 
ขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองสูงกวา 0.50 ขึ้นไป จึงนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล ผลการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ พบวา คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามมีคาระหวาง 0.60-1.00 โดย 

 มีคา 0.60 จํานวน  3  ขอ ไดแก  ตอนท่ี  2  ขอ   1,13  และ 
                                                    ตอนท่ี  3  ขอ   37 
 มีคา 0.80 จํานวน  9  ขอ ไดแก  ตอนท่ี  2  ขอ   5,7,11,16,18,19,20   และ 
                                                   ตอนท่ี  3  ขอ   44,47 
 มีคา 1.00 จํานวน 48 ขอ ไดแก  ตอนท่ี  2  ขอ   2,3,4,6,8,9,10,12,14,15,17,21,22, 

       23,24,25,26,27,28,29,30 และ 
                                                    ตอนท่ี  3  ขอ  31,32,33,34,35,36,38,39,40,41,42, 
      43,45,46,48,49,50,51,52,53,54,55, 
      56,57,58,59,60 

6)  นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับ ครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 40 คน เพื่อตรวจสอบความ
ชัดเจนของภาษาและนําไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามของขอคําถามท้ัง 60 ในตอนท่ี 2   
ท่ีเกี่ยวกับปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีคาความเช่ือม่ัน เทากับ 
0.962 และตอนท่ี 3 ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เทากับ 0.965 มีความ
เหมาะสมท่ีจะใชแบบสอบถามไดจริง  

7)  ดําเนินการปรับปรุงและตรวจสอบความถูกตองใหเรียบรอยอีกครั้งกอนนํา
แบบสอบถามท่ีสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูล 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลตามขั้นตอนและวิธีการดังนี ้
3.3.1 ติดตอประสานงานกับงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือทําหนังสือเกี่ยวกับการขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย             
ถึงผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพ่ือขอความอนุเคราะหในการใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล  
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3.3.2 นําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัยจากบัณฑิตศึกษา แบบสอบถามท่ี
กําหนดรหัสกํากับแบบสอบถามแลว พรอมแนบซองบรรจุเอกสารเพ่ือการตอบกลับท่ีลงทะเบียน
เรียบรอยไปยังสถานศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 110 ฉบับ ผานทาง
ไปรษณียเพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล และตอบกลับภายในระยะเวลา 3 สัปดาห 

3.3.3 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 86 ฉบับ คิดเปน 78.18 % เม่ือครบ
กําหนดเวลา 3 สัปดาห ท่ีกําหนดไว จากนั้นจึงดําเนินการติดตามแบบสอบถามโดยการติดตอทาง
โทรศัพทไปยังโรงเรียนในกลุมตัวอยางท่ีเหลือ 

3.3.4 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามเพ่ิมเติมจากเดิมอีก 20 ฉบับ ในสัปดาหท่ี 4 รวมเปน 106 
ฉบับ คิดเปน 96.36 %   

3.3.5 ผูวิจัยจึงดําเนินการติดตอขอเก็บขอมูลจากสถานศึกษาท่ีเปนตัวอยางท่ีเหลืออีก 4 ฉบับ
ดวยตนเอง จนไดกลับคืนมาครบท้ังหมด จํานวน 110 ฉบับ คิดเปน 100% ตามตัวอยางท่ีกําหนดไว 

3.3.6 ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมด ตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถามและ
นําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร  

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรวบรวมจากกลุมตัวอยาง
และคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณใชในการวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถามท่ีสงไปยัง    
สถานศึกษาท้ัง 29 แหง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 110 ฉบับ แลวนําขอมูลท้ังหมดมาดําเนินการ ดังนี้ 

3.4.1 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) นํามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เปนรายขอ ใช
วิเคราะหคํานวณหาคารอยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

3.4.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงเปนแบบสอบถามมาตราสวน ประมาณคา (Rating Scale) นํามาตรวจใหคะแนน
ตามเกณฑน้ําหนัก 5 ระดับจากนั้นนาํไปบันทึก และวิเคราะหคาเฉล่ีย (xത) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เพ่ือทราบวาปจจัยการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีปจจัยอยูในระดับใด แลวนําผลการวิเคราะหท่ีไดมา 
แปลความหมาย รายขอ รายดานและความหมายในภาพรวม การแปรผลคาเฉล่ียตามหลักเกณฑ ของชวง
ระดับคะแนน (Class Interval) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2555, น. 49) 5 ระดับ ดังนี้ 
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   คาเฉล่ีย  4.51-5.00   หมายถึง   ระดับปจจยัของการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด  

   คาเฉล่ีย  3.51-4.50   หมายถึง   ระดับปจจยัของการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก 

    คาเฉล่ีย  2.51-3.50   หมายถึง   ระดับปจจยัของการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 

    คาเฉล่ีย  1.51-2.50   หมายถึง   ระดับปจจยัของการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับอยูในระดับนอย 

    คาเฉล่ีย  1.00-1.50   หมายถึง   ระดับปจจยัของการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอยท่ีสุด 

3.4.3 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 เกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ซ่ึงเปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑน้ําหนัก 5 ระดับ จากนั้น
นําไปบันทึก และวิเคราะหคาเฉล่ีย (xത) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร  มาแปลความหมาย รายขอ รายดาน และความหมายในภาพรวม การแปรผลคาเฉล่ียตาม
หลักเกณฑ ของชวงระดับคะแนน (Class Interval) 5 ระดับ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2555, น. 49) ดังนี้ 
    คาเฉล่ีย  4.51-5.00   หมายถึง  มีระดับการดําเนินงานมากท่ีสุด 
    คาเฉล่ีย  3.51-4.50   หมายถึง  มีระดับการดําเนินงานมาก 
    คาเฉล่ีย  2.51-3.50   หมายถึง  มีระดับการดําเนินงานปานกลาง 
    คาเฉล่ีย  1.51-2.50   หมายถึง  มีระดับการดําเนินงานนอย 
    คาเฉล่ีย  1.00-1.50   หมายถึง  มีระดับการดําเนินงานนอยท่ีสุด 

3.4.4 นําขอมูลท่ีไดแปลความหมายของระดับความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ไดแลว นําเอาคาไปเปรียบเทียบกับเกณฑ 
(ปริญญา มีสุข, 2559, น. 313) แปลความหมาย ดังนี้ 
    คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  0.71-1.00 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับสูง  
    คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  0.30-0.69 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับปานกลาง  
    คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  0.01-0.29 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับต่ํา  
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3.4.5 นําขอมูลท่ีไดแปลความหมายของการสงผล ปจจัยท่ีสงผลตอการการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบนําตัวแปรท้ังหมดเขาสมการ 
(Multiple Regression Analysis Enter Method)  

 
3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรปู ดังนี ้ 
3.5.1 สถิติพ้ืนฐาน  

3.5.1.1 คารอยละ (Percentage)  
3.5.1.2 คาเฉล่ีย (xത) 
3.5.1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation =  S.D.) 

3.5.2 สถิติท่ีใชทดสอบขอตกลงเบ้ืองตน  
3.5.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหหาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบนําตัวแปรท้ังหมดเขาสมการ (Multiple Regression Analysis 
Enter Method)  

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประเภทสายงาน และประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยคดัสรรกบัการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหถดถอยของปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
4.1  สัญลกัษณที่ใชในการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหเกดิความเขาใจท่ีตรงตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห
ขอมูลและตัวแปร คาสถิติ ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณทางสถิติท่ีใชแทนตัวแปรในการวิจัย ดังนี้ 

n หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 
xത หมายถึง คะแนนเฉล่ีย 
S.D. หมายถึง ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t หมายถึง คาสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
S.E.b หมายถึง ความคลาดเคล่ือนของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณ 
R หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
R2 หมายถึง ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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b หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิในการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
B หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิในการพยากรณท่ีปรับคาเปนตวัแปรมาตรฐาน 
p หมายถึง ความนาจะเปน (probability) ของความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ

สมมติฐาน 
r หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
X หมายถึง ปจจัยในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา 
X1 หมายถึง ภาวะผูนําใฝบรกิารของผูบริหาร 
X2 หมายถึง ความพรอมของบุคลากร 
X3 หมายถึง การทํางานเปนทีม 
X4 หมายถึง ระบบขอมูลสารสนเทศ  Scan Tool 3 
X5 หมายถึง การนิเทศ กํากับ ตดิตามและประเมินผล 
Y หมายถึง การดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
Y1 หมายถึง การรูจกันกัเรียนรายบุคคล 
Y2 หมายถึง การคดักรองนักเรียน 
Y3 หมายถึง การสงเสริมและพัฒนานกัเรียน 
Y4 หมายถึง การปองกนัแกไขปญหา 
Y5 หมายถึง การสงตอนักเรยีน 
ݕ , หมายถึง การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา    

ท่ีไดจากการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
Zy หมายถึง การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา    

ท่ีไดจากการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
SS หมายถึง  คาผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานแตละตัวยกกําลังสอง 
MS หมายถึง  คาความแปรปรวน 
df หมายถึง  ช้ันของความอิสระ 
F หมายถึง  คาสถิติแจกแจงแบบเอฟ 
VIF หมายถึง  คาปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน 
Tolerance หมายถึง  คาความคงทนของการยอมรับ 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานะภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูวิจัยเก็บขอมูลจากตัวอยางโดยใชแบบสอบถามจํานวน 110 ชุด ไดรับคืน แบบสอบถามท่ี

ถูกตองและสมบูรณครบจํานวน 110 ชุดคิดเปนรอยละ 100 จากนั้นผูวิจัยนํามาวิเคราะหสถานภาพ
สวนตัวของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและคารอยละของตัวอยางแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ และประสบการณ  
n = 110 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
เพศ   
     ชาย 44 40.00 
     หญิง 66 60.00 
อายุ   
     ต่ํากวา  30  ป 16 14.54 
     31 – 40  ป 27 24.54 
     41 – 50  ป 18 16.36 
     51  ปขึ้นไป 49 44.56 
ระดับการศึกษา   
     ปริญญาตรี 61 55.45 
     ปริญญาโท 49 44.55 
สถานภาพ   
     ผูบริหารสถานศึกษา 29 26.36 
     หัวหนางาน/ผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 29 26.36 
     ครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน 52 47.28 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและคารอยละของตัวอยางแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และประสบการณ (ตอ) 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
ประสบการณการทํางาน   
     ต่ํากวา  5  ป 16 14.54 
     5 – 10  ป 21 19.09 
     11 – 15  ป 13 11.81 
     16 – 20  ป 13 11.81 
     21 ปขึ้นไป 47 42.75 

รวม 110 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 60.00  เปนผูมีอายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 44.56  รองลงมาคือ ผูมีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอย
ละ 24.54 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท รอยละ 55.45 รอยละ 44.55 ตามลําดับ สวน
ใหญเปนบุคคลท่ีอยูในสถานภาพครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน รอยละ 47.28 และมีประสบการณในการ
ทํางาน 21 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 42.75 รองลงมาคือมีประสบการณ 5-10 ป คิดเปนรอยละ 19.09      
 
4.3 ผลการวิเคราะหปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับภาวะเกี่ยวกับปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยหาคาเฉล่ีย (xത) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงปจจัยคัดสรร 
ประกอบดวย 5 ดาน คือ ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร การทํางานเปนทีม 
ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม 

ปจจัยคดัสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา xത S.D การแปล

ความหมาย 
ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร 3.94 0.92 มาก 
ความพรอมของบุคลากร 4.31 0.57 มาก 
การทํางานเปนทีม 4.53 0.53 มากท่ีสุด 
ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 3.47 0.97 ปานกลาง 
การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 3.97 0.76 มาก 

เฉล่ียรวม 4.05 0.59 มาก 
 

จากตารางท่ี 4. 2 แสดงใหเห็นวาปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.47 – 4.53 โดยภาพรวมเห็นวามีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
(xത = 4.05, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ปจจัยดานการทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (xത = 4.53, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ปจจัยดานความพรอมของบุคลากร (xത = 4.31, 
S.D. = 0.56) การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล (xത = 3.97, S.D. = 0.76)  ภาวะผูนําใฝบริการ 
ของผูบริหาร (xത = 3.94, S.D. = 0.92) อยูในระดับมาก ตามลําดับ และปจจัยดานระบบขอมูล
สารสนเทศ Scan Tool 3 (xത = 3.47, S.D. = 0.97) อยูในระดับปานกลาง 

เม่ือวิเคราะห ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในแตละ
ดานเปนรายขอจะไดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.3-4.7 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร 

ภาวะผูนําใฝบรกิารของผูบริหาร xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. ผูบริหารจัดใหมีปายประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร           
แกครูและนกัเรียน 3.92 1.04 มาก 

2. ผูบริหารจัดใหมีชองทางเพ่ือรับฟงความคดิเห็นของครู 
นักเรียนและผูปกครอง 3.72 1.07 มาก 

3. ผูบริหารสํารวจความคาดหวังของนกัเรียน ครู ผูปกครอง         
และชุมชนท่ีมีตอโรงเรียน 3.87 1.05 มาก 

4. ผูบริหารมอบอํานาจการบริหารแกรอง/หัวหนาฝาย/ 
หัวหนาหมวด/หัวหนางานอยางเหมาะสม 4.16 1.01 มาก 

5. ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรเลือกปฏิบัติ         
งานพิเศษตามความสมัครใจ 3.69 1.24 มาก 

6.  ผูบริหารสนับสนุนใหครูเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนา      
งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 4.29 0.81 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.94 0.92 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวา ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.69-4.29 โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (xത = 3.94, S.D. = 0.92) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบริหารสนับสนุนใหครูเขารับการอบรม
เพ่ือพัฒนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (xത = 4.29, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ผูบริหารมอบอํานาจ
การบริหารแกรอง/หัวหนาฝาย/ หัวหนาหมวด/หัวหนางานอยางเหมาะสม (xത = 4.16, S.D. = 1.01) 
และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรเลือกปฏิบัติงานพิเศษตาม
ความสมัครใจ (xത = 3.69, S.D. = 1.24) 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพรอมของบุคลากร 

ความพรอมของบุคลากร xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. ครูเช่ือวานกัเรียนทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองได 4.59 0.57 มากท่ีสุด 
2. ครูมีประสบการณในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 4.20 0.75 มาก 
3. ครูสามารถดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางท่ัวถึง             

และตรงตามสภาพปญหา 4.17 0.71 มาก 

4. ครูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาและพัฒนาการ            
ของนักเรียน 4.15 0.77 มาก 

5. ครูเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 4.46 0.67 มาก 

6. ครูติดตามขอมูล ขาวสารท่ีนักเรียนใหความสนใจอยูเสมอ 4.28 0.69 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.31 0.57 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวา ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานความพรอมของบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.15 – 4.59 โดยมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก (xത = 4.31, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา การท่ีครูเช่ือวา
นักเรียนทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองได มีคาเฉล่ีย อยูในระดับมากท่ีสุด (xത = 4.59,   
S.D. = 0.57)  รายประเด็นท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด   
คือ เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองในการดูแลชวยเหลือนักเรียน (xത= 4.46 , S.D. = 0.67) รองลงมา 
คือ การติดตามขอมูล ขาวสารท่ีนักเรียนใหความสนใจอยูเสมอ  (xത = 4.28 , S.D. = 0.69) และประเด็นท่ีมี   
คาเฉล่ียนอยสุด คือ การมีความรู  ความเข าใจเกี่ยวกับจิตวิทยาและพัฒนาการของนักเรียน                        
(xത = 4.15,   S.D. = 0.77)  
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ตารางที่ 4.5  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการทํางานเปนทีม 

การทํางานเปนทีม xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. การทํางานรวมกับผูอ่ืนไดด ี 4.57 0.53 มากท่ีสุด 
2. การมีสวนรวมดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 4.53 0.61 มากท่ีสุด 
3. การประชุม ปรกึษาหารือ แลกเปล่ียนความขอมูล         

ความคดิเห็นระหวางผูบริหาร ครูผูสอนและครูท่ีปรึกษา 4.40 0.73 มาก 

4. การปฏิบัติงานโดยมุงพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะ              
ท่ีพึงประสงค 4.53 0.67 มากท่ีสุด 

5. การแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุและผลเสมอ  4.53 0.66 มากท่ีสุด 
6. การใชภาษาท่ีสุภาพในการติดตอประสานงานกับผูอ่ืน 4.63 0.55 มากท่ีสุด 
 เฉล่ียรวม 4.53 0.53 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวา ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการทํางานเปนทีม  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.40 – 4.63 โดยมีคาเฉล่ียรวม          
อยูในระดับมากท่ีสุด (xത = 4.53, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ การใชภาษาท่ีสุภาพในการตดิตอประสานงานกบัผูอ่ืน (xത = 4.63, S.D. = 0.55) รองลงมา 
คือ การทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี (xത = 4.57, S.D. = 0.53) และประเด็นการประชุม ปรึกษาหารือ 
แลกเปล่ียนความขอมูลความคิดเห็นระหวางผูบริหาร ครูผูสอนและครูท่ีปรึกษา (xത =  4.40 ,  S.D. = 0.73)     
อยูในระดับมาก 
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ตารางที่  4.6  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 

ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. การท่ีโรงเรียนจัดเก็บขอมูลนกัเรียนนกัเรียนท่ีเขาใหม               
ลงในโปรแกรม Scan Tool 3 ทุกครั้ง 3.71 0.99 มาก 

2. การท่ีโรงเรียนปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3                           
ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 3.48 1.03 ปานกลาง 

3. การใชขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ชวยในการตัดสินใจทุกครั้ง 3.42 1.05 ปานกลาง 
4. การใชขอมูลสารสนเทศจากโปรแกรม Scan Tool 3 เพ่ือพัฒนา

งานชวยเหลือนักเรียนใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 3.38 1.05 ปานกลาง 

5. การใชขอมูลสารสนเทศจากโปรแกรม Scan  Tool 3        
ในการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเสมอ 3.46 1.07 ปานกลาง 

6. การใชขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ชวยในการแกไข     
ปญหาทุกครั้ง 3.36 1.02 ปานกลาง 

 เฉล่ียรวม 3.47 0.97 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวา ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นัก เรียนของสถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.36-3.71 โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (xത = 3.47, S.D. = 0.97) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา การท่ี
โรงเรียนจัดเก็บขอมูลนักเรียนนักเรียนท่ีเขาใหมลงในโปรแกรม Scan Tool 3 ทุกครั้ง มีคาเฉล่ีย                      
อยูในระดับมาก (xത = 3.71, S.D. = 0.99)  รายประเด็นท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง             
ทุกประเด็น โดยประเด็นมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การท่ีโรงเรียนปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3                            
ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ (xത = 3.48, S.D. = 1.03) รองลงมา คือ การใชขอมูลสารสนเทศจากโปรแกรม 
Scan  Tool 3 ในการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเสมอ  (xത = 3.46, S.D. = 1.07) และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยสุด คือ การใชขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ชวยในการแกไขปญหาทุกครั้ง (xത = 3.36 , S.D. = 1.02) 
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ตารางที่  4.7  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 

การนิเทศ กํากับ ตดิตามและประเมินผล xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. โรงเรียนจดักจิกรรมเผยแพรผลงานหรือประชาสัมพันธ
ขาวสารการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 3.94 0.81 มาก 

2. ผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา/ครูผูสอนนําผลการประเมิน                  
มาพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอยางตอเนื่อง 4.03 0.78 มาก 

3. ผูบริหารจัดใหมีการนิเทศการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง         
ตลอดปการศึกษา 3.98 0.95 มาก 

4. ผูบริหารใหคําปรกึษาและขอเสนอแนะแกครูเสมอ         
เม่ือเกิดปญหา 3.98 0.98 มาก 

5. ผูบริหารมอบรางวัลใหแกครูผูปฏิบัติหนาท่ีประสบผลสําเร็จทุกคน 3.68 1.13 มาก 
6. ครูท่ีปรึกษา/ครูผูสอนจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน

ใหผูบริหารทราบทุกภาคเรยีน 4.24 0.71 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.97 0.76 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวา แสดงใหเห็นวา ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.68-4.24     
โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (xത = 3.97, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉล่ีย        
อยูในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครูท่ีปรึกษา/ครูผูสอนจัดทํารายงาน
สรุปผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบทุกภาคเรียน  (xത = 4.24, S.D. = 0.71) รองลงมา คือ            
การท่ีนําผลการประเมินมาพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอยางตอเนื่อง (xത = 4.03, S.D. = 0.78) และประเด็น 
ท่ีมีคา เฉล่ียนอยสุด คือ ผูบริหารมอบรางวัลใหแกครู ผูปฏิบัติหนาท่ีประสบผลสําเร็จทุกคน                  
(xത = 3.68 , S.D. = 1.13) 
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4.4  ผลการวิเคราะหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา              
สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิ เคราะหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา            
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยหาคาเฉล่ีย (xത) 
และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ประกอบดวย 5 ดาน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล       
การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมและพัฒนา  การปองกันชวยเหลือและแกไข  การสงตอนักเรียน 

 
ตารางที่  4.8  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3    
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม 

การดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา xത S.D การแปล
ความหมาย 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.47 0.59 มาก 
การคัดกรองนักเรียน 4.37 0.67 มาก 
การสงเสริมและพัฒนา 4.44 0.58 มาก 
การปองกันชวยเหลือและแกไข 4.49 0.59 มาก 
การสงตอนักเรียน 4.30 0.71 มาก 

เฉล่ียรวม 4.41 0.56 มาก 
 

จากตารางท่ี 4. 8 แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีคาเฉล่ีย
อยูระหวาง 4.30-4.49 โดยภาพรวมเห็นวามีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (xത = 4.41, S.D. = 0.56)     
เม่ือพิจารณารายดาน พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ           
การปองกันชวยเหลือและแกไข (xത = 4.49 , S.D. = 0.59) รองลงมา คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
(xത = 4.47, S.D. = 0.59) และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือ การสงตอนักเรียน (xത = 4.30, S.D. = 0.71) 

เ ม่ือวิ เคราะห  การดํา เนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา              
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในแตละดานเปนราย
ขอจะไดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.9-4.13 
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ตารางที่  4.9  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3    
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

การรูจกันกัเรียนเปนรายบุคคล xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. โรงเรียนจดัเก็บขอมูลดานการเรยีนและดานความสามารถ
พิเศษของนกัเรียนทุกคน 4.35 0.68 มาก 

2. โรงเรียนจัดเก็บขอมูลดานสุขภาพและดานพฤติกรรม                 
ของนักเรียนทุกคน 4.50 0.72 มาก 

3. โรงเรียนจดัเก็บขอมูลดานครอบครัวของนักเรียนทุกคน 4.54 0.67 มากท่ีสุด 
4. โรงเรียนออกเยี่ยมบานนักเรียนครบ 100% 4.54 0.68 มากท่ีสุด 
5. ครูพูดคุยกับนักเรียน สัมภาษณเพ่ือนสนิทและแลกเปล่ียน

ขอมูลกับผูปกครองของนกัเรียน 4.40 0.73 มาก 

6. การแลกเปล่ียนขอมูลนักเรียนกับครูผูสอนในรายวิชาท่ีเกี่ยวของ 4.46 0.68 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.47 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.35-4.54 โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก          
(xത = 4.47, S.D.=0.59)  เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ประเด็น 
ไดแก โรงเรียนจัดเก็บขอมูลดานครอบครัวของนักเรียนทุกคน  (xത = 4.54, S.D.=0.67)  และโรงเรียน
ออกเยี่ยมบานนักเรียนครบ 100% (xത = 4.54, S.D.=0.68)  และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด                
คือ โรง เรียนจัด เก็บขอมูลดานการเรี ยนและดานความสามารถพิเศษของนักเรี ยนทุกคน                      
(xത =4.35, S.D.=0.68) 
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ตารางที่  4.10  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3        
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการคัดกรองนักเรียน   

การคดักรองนักเรียน xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. การคดักรองนักเรียนโดยใชแบบประเมิน SDQ     
(Strengths  and  Difficulties  Questionaire) 4.59 0.68 มากท่ีสุด 

2. การใชระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียนดานการเรียน 4.45 0.68 มาก 
3. การคัดกรองความสามารถพิเศษของนักเรยีนจากแฟมสะสมงาน 4.18 0.79 มาก 
4. การคัดกรองนกัเรียนโดยใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) 4.30 0.85 มาก 
5. การคัดกรองสุขภาพนักเรียนจากแบบบันทึกการตรวจ         

สุขภาพประจําป 4.32 0.85 มาก 

6. การคดักรองนักเรียนโดยการสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียน 4.41 0.70 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.37 0.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
คัดกรองนักเรียน  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.18-4.59 โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (xത = 4.37, S.D. = 0.67) 
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา การคัดกรองนักเรียนโดยใชแบบประเมิน SDQ (Strengths  and  
Difficulties  Questionaire) มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (xത = 4.59, S.D. = 0.68) รายประเด็นท่ีเหลือ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การใชระเบียนสะสมในการ
คัดกรองนักเรียนดานการเรียน (xത = 4.45, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ การคัดกรองนักเรียนโดยการ
สังเกตพฤติกรรมของนักเรียน  (xത = 4.41, S.D. = 0.70) และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือ การคัดกรอง
ความสามารถพิเศษของนักเรียนจากแฟมสะสมงาน (xത = 4.18, S.D. = 0.79) 
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ตารางที่  4.11  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3    
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมและพัฒนา   

การสงเสริมและพัฒนา xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. โรงเรียนจดักจิกรรมสอนเสริมแกนักเรยีนทุกคน 4.21 0.77 มาก 
2. โรงเรียนสงเสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถใหเขารวม     

การประกวด แขงขนัในเวทีตาง ๆ 4.52 0.67 มากท่ีสุด 

3. โรงเรียนจดักจิกรรมชุมนุมท่ีหลากหลายครอบคลุม     
ความตองการของนกัเรียน 4.55 0.68 มากท่ีสุด 

4. โรงเรียนจดักจิกรรมสงเสริมคุณธรรม จรยิธรรม          
ใหแกนกัเรียน 4.60 0.66 มากท่ีสุด 

5. โรงเรียนสงเสริมใหมีกลุมนกัเรียนแกนนําในระดับ
หองเรียน/ระดับช้ันเรียน/ระดับโรงเรียน 4.36 0.76 มาก 

6. โรงเรียนจดักจิกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนกัเรียนไดพัฒนา
ทักษะความรูตามความสามารถของตนเอง 4.39 0.66 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.44 0.58 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวา  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
สงเสริมและพัฒนามีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.21-4.60 โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (xത = 4.47, S.D. = 0.55) 
เม่ือพิจารณา รายประเด็น พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับมากสุด คือ โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมใหแกนักเรียน (xത = 4.60, S.D.= 0.66)  รองลงมา คือ โรงเรียนจัดกิจกรรมชุมนุมท่ีหลากหลาย
ครอบคลุมความตองการของนักเรียน(xത = 4.55, S.D.= 0.68) และโรงเรียนสงเสริมนักเรียนท่ีมี
ความสามารถใหเขารวมการประกวด แขงขันในเวทีตางๆ (xത = 4.52, S.D.= 0.67) ตามลําดับ และ
ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือ โรงเรียนจัดกิจกรรมสอนเสริมแกนักเรียนทุกคน (xത = 4.21, S.D.= 0.77) 
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ตารางที่  4.12  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3    
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข   

การปองกนัชวยเหลือและแกไข xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. โรงเรียนมีการตรวจหาสารเสพติดแกนักเรียน                 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 4.35 0.79 มาก 

2. โรงเรียนมีการรณรงคความรูเรื่องเพศและตั้งครรภ           
ในวัยเรยีน 4.35 0.74 มาก 

3. โรงเรียนตดิตามชวยเหลือนักเรยีนติด 0 ร. มส. มผ.         
และจบไมพรอมรุน 4.60 0.65 มากท่ีสุด 

4. โรงเรียนจดัหาทุนการศึกษาใหนักเรียนท่ีมีปญหา           
ดานเศรษฐกิจ 4.59 0.66 มากท่ีสุด 

5. โรงเรียนชวยเหลือนักเรยีนท่ีอานไมออก เขยีนไมคลอง 4.52 0.70 มากท่ีสุด 
6. โรงเรียนพิจารณาลงโทษและเสริมแรงพฤติกรรม            

ท่ีเหมาะสมแกนักเรียนโดยยึดหลักเหตุและผล  4.55 0.63 มากท่ีสุด 

 เฉล่ียรวม 4.49 0.59 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา          
ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.35-4.60 โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก       
(xത = 4.49, S.D.=0.59) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดไ ดแก โรงเรียน
ติดตามชวยเหลือนักเรียนติด 0 ร. มส. มผ. และจบไมพรอมรุน  (xത = 4.60, S.D.=0.65)  และประเด็น  
ท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุดมี 2 ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียเทากัน คือ โรงเรียนมีการตรวจหาสารเสพติดแกนักเรียน                 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  (xത = 4.35, S.D.= 0.79) และโรงเรียนมีการรณรงคความรูเรื่องเพศและตั้งครรภ           
ในวัยเรียน  (xത = 4.35, S.D.= 0.74)  
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ตารางที่  4.13  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงตอนักเรียน 

การสงตอนักเรยีน xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. ครูผูสอนสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาในช้ันเรียนไปยัง           
ครูท่ีปรึกษา 4.45 0.67 มาก 

2. ครูท่ีปรึกษาสงตอนกัเรียนท่ีมีปญหาเกินความสามารถ       
ท่ีจะแกไขไดไปยังครูแนะแนว 4.30 0.81 มาก 

3. ครูมีการดําเนินการสงตอนกัเรียนท่ีมีปญหาดานพฤตกิรรม    
ไปยังครูฝายปกครอง/กจิการนักเรยีน 4.43 0.74 มาก 

4. โรงเรียนมีการดําเนนิการบันทึกขอมูลการสงตอนกัเรียน              
อยางเปนระบบ 4.30 0.80 มาก 

5. โรงเรียนดําเนนิการสงตอนักเรียนท่ีไมสามารถแกไขได   
ไปยังหนวยงานภายนอก 4.07 1.02 มาก 

6. โรงเรียนช้ีแจงเหตุผลแกนกัเรียนและผูปกครอง             
หากมีการสงตอนกัเรียนไปยังหนวยงานภายนอกโรงเรยีน 4.23 0.92 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.30 0.71 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวา แสดงใหเห็นวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการสงตอนักเรียน  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.07 – 4.45 โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (xത = 4.30, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุก
ประเด็น โดยประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครูผูสอนสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาในช้ันเรียนไปยังครู  
ท่ีปรึกษา  (xത = 4.45, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ ครูมีการดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาดาน
พฤติกรรมไปยังครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียน (xത = 4.43, S.D. = 0.74) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด คือโรงเรียนดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีไมสามารถแกไขไดไปยังหนวยงานภายนอก         
(xത = 4.07 , S.D. = 1.02) 
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4.5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยนําตัวแปรพยากรณ  ไดแก ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร (X1) 
ความพรอมของบุคลากร (X2)  การทํางานเปนทีม (X3) ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 (X4)   
การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล (X5)  และการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา (Y) มาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 

 
ตารางที่  4.14  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 XX YY 
X1 1.000            
X2 0.658** 1.000           
X3 0.485** 0.693** 1.000          
X4 0.401** 0.430** 0.358** 1.000         
X5 0.672** 0.534** 0.464** 0.557** 1.000        
Y1 0.667** 0.516** 0.574** 0.434** 0.667** 1.000       
Y2 0.559** 0.565** 0.566** 0.487** 0.599** 0.734** 1.000      
Y3 0.645** 0.532** 0.595** 0.432** 0.667** 0.729** 0.718** 1.000     
Y4 0.574** 0.497** 0.618** 0.416** 0.580** 0.702** 0.752** 0.808** 1.000    
Y5 0.553** 0.524** 0.607** 0.520** 0.623** 0.633** 0.707** 0.791** 0.731** 1.000   
XX 0.831** 0.801** 0.702** 0745** 0.837** 0.725** 0.699** 0.725** 0.672** 0.714** 1.000  
YY 0.674** 0.596** 0.669** 0.521** 0.708** 0.852** 0.886** 0.910** 0.898** 0.881** 0.799** 1.000 

** P ≤ 0.01 
จากตารางท่ี  4.14 แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับการดําเนินงาน

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.799) 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีคาอยูระหวาง 0.358 - 0.910 ทุกคูมีนัยสําคัญทางสถิติท้ังหมดโดยคูท่ีมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 45 คู โดยคู ท่ีมีความสัมพันธกันมากท่ีสุดและมีคาสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร (X) กับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา (Y)  เทากัน 3 ลําดับ ไดแก การรูจักนักเรียนรายบุคคลกับภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร 
การรูจักนักเรียนรายบุคคลกับการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล และการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียนกับการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล  ซ่ึงท้ัง 3 คูมีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกคู (r = 0.667)  สวนคูท่ีมีความสัมพันธกันนอยท่ีสุด 
ไดแก การปองกันแกไขปญหากับระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 มีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  r = 0.416 ) 

 
4.6 ผลการวิเคราะหถดถอยของปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบขอมูลจากแบบสอบถามของตัวอยางตามขอตกลงเบ้ืองตนของการ
ใชสถิติวิเคราะหการถดถอย ดังนี้ 

4.6.1  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีมาตราวัดเปน Interval ซ่ึงกําหนดเปนมาตรประมาณคา 
(rating scale) มี 5 ระดับ ของไลเคิรท (Likert’s Five Rating Scale) 

4.6.2  ขอมูลของตัวแปรอิสระและตัวแปร ตามสุมมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงปกติในการ
เก็บขอมูลจากตัวอยางจํานวน 110 คน  

4.6.3  ตัวแปรอิสระแตละตัวไมมีความสัมพันธกันโดยการตรวจสอบจากคาความคงทน
ของการยอมรับ (tolerance) และคาปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) 

 
ตารางที่ 4.15  ตรวจสอบจากคาความคงทนของการยอมรับ (tolerance) และคาปจจัยการขยายตัวของ   

ความแปรปรวน (VIF) 
ตัวแปร tolerance VIF 

ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร 0.422 2.371 
ความพรอมของบุคลากร 0.375 2.668 
การทํางานเปนทีม 0.506 1.975 
ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 0.663 1.509 
การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 0.441 2.268 
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จากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระทุกตัวมีคาความคงทนของการยอมรับ 
(tolerance) มากกวา 0.2 และมีคาปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน  (VIF)  นอยกวา 10 แสดงวา
ตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีลักษณะเปน multicollinearity  คือ ไมเกิดความสัมพันธกันเองของตัวแปร
อิสระ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552, น. 468) 

4.6.4  ตัวแปรอิสระท่ีทําการศึกษาไมมีความสัมพันธภายในตัวเอง (ไมเกิด Autocorrelation) 
โดยตรวจสอบจากคา  Durbin – Watson (d) พบวามีคาเทากับ 1.662 แสดงวาขอมูลไมมีความสัมพันธ
ภายในตัวเอง 

4.6.5  คาความคาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณมีการแจกแจงปกติและมีคาเฉล่ียเทากับ 0 
และมีความแปรปรวนคงท่ีเม่ือพิจารณาการกราฟกระจายของเหนือและใตระดับ 0.0 มีพ้ืนท่ีใกลเคียง
กันและเปนแนวสีเหล่ียมผืนผาได แสดงใหเห็นดังภาพท่ี 4.1 

ภาพที่ 4.1  กราฟการกระจาย 
 

จะเห็นไดวาจากการวิเคราะหขอตกลงเบ้ืองตนของการใชสถิติวิเคราะหการถดถอยท้ัง       
5 เง่ือนไข พบวาขอมูลของผูวิจัยผานขอตกลงเบ้ืองตนท้ัง 5 เง่ือนไข  ผูวิจัยจึงวิเคราะหถดถอยของ
ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดํ าเนินงานตามระบบดูแลชวย เหลือนักเรียนของสถานศึกษา               
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สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการหาคาสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธีนําตัวแปรท้ังหมดเขาสมการ 

เม่ือ ตรวจสอบคาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีคาคงท่ี พบวา มีคาเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือน (residual)  = .100 และมีความสัมพันธเชิงเสนตรง (sig. = .000) 
 
ตารางที่  4.16  คาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน  

Model SS df MS F Sig. 
Regression 23.359 5 4.672 46.569 .000 
Residual 10.433 104 .100   
Total 33.792 109    

 
ตารางที่  4.17 คาสมการการถดถอยพหุคูณปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา   
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ตัวแปร b S.E.b B t sig 
Constant 1.055 0.276  3.826 0.000 
ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร 0.166 0.051 0.275 3.284 0.001 
ความพรอมของบุคลากร - 0.087 0.087 - 0.088 - 0.989 0.325 
การทํางานเปนทีม 0.424 0.080 0.406 5.307 0.000 
ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 0.075 0.038 0.131 1.959 0.053 
การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 0.225 0.060 0.308 3.754 0.000 
R = 0.831, R2 = 0.691      
 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงใหเห็นวาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3             
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ  0.831  สวนคาสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ (R2) เทากับ 0.691 หมายถึง ตัวพยากรณทุกตัวรวมกันพยากรณการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3              
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดรอยละ 69.10  
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สามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  ดังนี้ 
ݕ ,= 1.055+ .166(X1) - . 087(X2) + .424(X3) + .075(X4) + .225(X5)  

สามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
Zy = .406(X3) + .308(X5) + .275(X1) + .131(X4) - . 088(X2)   

จากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณรายดานแสดงใหเห็นวาดานท่ีมีอํานาจ
พยากรณมากท่ีสุด  คือ ดานการทํางานเปนทีม (X3) โดยคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยการพยากรณเทากบั 
0.406 รองลงมา คือ ดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล (X5) โดยคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย
การพยากรณเทากับ 0.308 และดานท่ีมีอํานาจพยากรณนอยท่ีสุด คือ ดานภาวะผูนําใฝบริการของ
ผูบริหาร (X1) โดยคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยการพยากรณเทากับ 0.275 สวนดานระบบขอมูล
สารสนเทศ Scan Tool 3 (X4)  และดานความพรอมของบุคลากร (X2)  สามารถพยากรณการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาได แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เม่ือพิจารณาจากสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  อธิบายไดดังนี้ 
ปจจัยคัดสรรดานการทํางานเปนทีม (X3) สงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา (Y) ในทางบวก กลาวคือ หากปจจัยคัดสรรดานการทํางานเปนทีม (X3) 
เพ่ิมขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
(Y)  มีคาเพ่ิมขึ้น 0.406 หนวยมาตรฐาน  เม่ือควบคุมปจจัยคัดสรรดานอ่ืนๆ ใหคงท่ี 

ปจจัยคัดสรรดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล (X5) สงผลตอการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (Y) ในทางบวก กลาวคือ หากปจจัยคัดสรรดานการนิเทศ 
กํากับ ติดตามและประเมินผล (X5)  เพ่ิมขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหการดําเนินงานตามระบบ            
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (Y)  มีคาเพ่ิมขึ้น 0.308 หนวยมาตรฐาน เม่ือควบคุมปจจัยคัดสรร
ดานอ่ืนๆ ใหคงท่ี 

ปจจัยคัดสรรดานภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร (X1) สงผลตอการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (Y) ในทางบวก กลาวคือ หากปจจัยคัดสรร ดานภาวะผูนําใฝ
บริการของผูบริหาร (X1) เพ่ิมขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา (Y)  มีคาเพ่ิมขึ้น 0.275 หนวยมาตรฐาน  เม่ือควบคุมปจจัยคัดสรรดานอ่ืนๆ 
ใหคงท่ี  

ปจจัยคัดสรรดานระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 (X4) สงผลตอการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (Y) ในทางบวก กลาวคือ หากปจจัยคัดสรรดานระบบ
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ขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 (X4)  เพ่ิมขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (Y)  มีคาเพ่ิมขึ้น 0.131 หนวยมาตรฐาน  เม่ือควบคุมปจจัยคัดสรร
ดานอ่ืนๆ ใหคงท่ี 

ปจจัยคัดสรรดานความพรอมของบุคลากร (X2) สงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล      
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (Y) ในทางลบ กลาวคือ หากปจจัยคัดสรรดานความพรอมของ
บุคลากร (X2)  เพ่ิมขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหการดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา (Y)  มีคาลดลง 0.088 หนวยมาตรฐาน  เม่ือควบคุมปจจัยคัดสรรดานอ่ืนๆ ใหคงท่ี 
  
  



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา              
มีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับของปจจัยคัดสรรจํานวน 5 ดาน ไดแก ภาวะผูนํา               
ใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร การทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 
การนิ เทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน                 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
2) เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน      
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เพ่ือศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผล   
ตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ กลุมตัวอยางประกอบดวย
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 29 คน หัวหนางาน/ผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 
29 คน และครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน จํานวน 52 คน รวมท้ังส้ินจํานวน 110 คน โดยเครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) จํานวน 65 ขอ มีคาความเท่ียงของเครื่องมือในสวน
ของขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เทากับ 0.962 
และการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา เทากับ 0.965 และไดดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือวิเคราะหขอมูลดวยสถิติดังนี้ คาความถ่ี (Frequency) 
คาเฉล่ีย (Mean) คารอยละ (Percentage)  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของ Pearson (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) การวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคุณแบบนําตัวแปรท้ังหมดเขาสมการ (Multiple Regression Analysis Enter Method) 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา         
สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

5.1.1 ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 110 คน พบวาขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
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แบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง เปนผูมีอายุ 51 ปขึ้นไป มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี         
อยูในสถานภาพครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน และมีประสบการณในการทํางาน มากกวา 20 ป  

5.1.2 ผลการศึกษาปจจัยคัดสรรท้ัง 5 ดานในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นัก เรียนของสถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ปจจัยของการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากท่ีสุด ดานภาวะ
ผูนําใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร และการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลอยู
ในระดับมาก สวนดานระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 อยูในระดับปานกลาง 

5.1.3 ผลการศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาท้ัง 5 ดานมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดานเชนกัน โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การปองกันชวยเหลือและแกไขปญหา รองลงมา คือ การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การสงเสริมและพัฒนา การคัดกรองนักเรียน และการสงตอนักเรียน ตามลําดับ 

5.1.4 ผลการศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบวา ปจจัยคัดสรรท้ัง 5 ดาน ทุกตัวรวมกันพยากรณการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน                  
ของสถานศึกษา ไดรอยละ 69.10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยดานการทํางานเปนทีมมีอํานาจ
พยากรณมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล และดานภาวะผูนําใฝ
บริการของผูบริหารตามลําดับ สวนดานระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 และดานความพรอมของ
บุคลากร สามารถพยากรณการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาได                  
แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
5.2 อภิปรายผล 

จากผลการศึกษา เรื่อง ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
ตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายดังนี้ 

5.2.1 ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม          
อยูในระดับมาก  ตามทัศนะของผูวิจัยเห็นวา สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงเปนหนวยงาน
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ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดจัดทําหลักสูตรการพัฒนาความเขมแข็งระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ตัวแทนนักเรียนและ
เครือขายผูปกครองเพ่ือเปนแนวทางใหทุกสถานศึกษาถือปฏิบัติเพ่ือใหการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จ  และดวยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
สนับสนุนและสงเสริมใหสถานศึกษาในสังกัดยึดถือและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในนโยบายตางๆ   
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยกําหนดใหมีศึกษานิเทศกชวยดูแล ช้ีแนะ 
ประจําในแตละเขตจึงทําให ปจจัยท้ัง 5 ดาน คือ ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของ
บุคลากร การทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 และการนิเทศ กํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณภา เย็นมนัส (2557, น. 111) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรี ยนของครู ท่ีปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 พบวา มีปจจัยท่ีสงผลตอการ
ดําเนินงาน 3 ดาน คือ ดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ดานการทํางานเปนทีม และดานการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผล โดยทุกปจจัยการมีปฏิบัติอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ อรวรรณ แสนเยีย 
(2556, น. 135) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 พบวา ปจจัยดาน
การปฏิบัติหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน     
ดานการนิเทศระบบการดูแลชวยเหลอนักเรียนและดานการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทของผูบริหาร 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เชนกัน นอกจากนี้ยังพบวา งานวิจัยของ ฤทัยทิพย  พัดทอง (2555, น. 1877) 
ท่ีทําการศึกษาการบริหารระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศของโรงเรียนองครักษ อําเภอ
องครักษ จังหวัดนครนายก พบวา ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม มีการปฏิบัติมากท่ีสุด เนื่องจาก
หนวยงานในชุมชนไดเขามามีสวนรวมเปนคณะกรรมการนิเทศ กํากับติดตามและโรงเรียนไดจัดทํา
เครื่องมือสําหรับการนิเทศติดตามไวอยางพรอมเพียง 

5.2.2 การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก     
ตามทัศนะของผูวิจัยเห็นวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นเปนตัวบงช้ี                
ท่ีสถานศึกษาตองดําเนินการเพ่ือเขารับการประเมินมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และเพ่ือใหสถานศึกษาในสังกัดดําเนินการไดอยางมีคณุภาพ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ระบุอยูในแผนปฏิบัติการประจําป     
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มาอยางตอเนื่อง  จึงเปนเหตุผลท่ีทําใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ดุษฎี ศรีจําปา (2557, น. 113) ท่ีทําการศึกษาพฤติกรรม
ผูนํ าของผูบริหาร ท่ีส งผลตอการดํ าเนินงานระบบดูแลชวย เหลือนัก เรี ยนในสถานศึกษา                
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สยาม เวชกามา (2557, น. 88) ท่ีทําการศึกษารูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครอง และชุมนุมในการบริหารงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนบานสรางแต จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 พบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเชนกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑามณี เกษสุวรรณ 
(2555, น. 87) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร แลวพบวา ครูท่ีปรึกษา
ปฏิบัติงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 

5.2.3 จากผลการวิจัยปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  พบวา  ปจจัยดานการทํางานเปนทีมมีอํานาจพยากรณมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดาน
การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล และดานภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารตามลําดับ สวนดาน
ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 และดานความพรอมของบุคลากร สามารถพยากรณ               
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาได แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงอภิปรายได ดังนี้ 

ดานการทํางานเปนทีมมีอํานาจพยากรณมากท่ีสุด ท้ังนี้ผูวิจัยเห็นวา เปนเพราะในการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น ตองอาศัยความรวมมือกันของผูบริหารและคณะครู
ประชุม ปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความขอมูล แสดงความคิดเห็นเพ่ือหาแนวปฏิบัติในการพัฒนานักเรียน
เปนทีม จึงจะทําใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ วรรณภา เย็นมนัส (2557, น. 111) พบวา โรงเรียนท่ีมีการกําหนดทีมงานในระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไว เปนคณะทีมนํา (คณะกรรมการอํานวยการ) ทีมประสาน (คณะกรรมการประสานงาน) 
และทีมทํา (คณะกรรมการดําเนินงาน) โดยกําหนดบทบาทอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบใหแกฝาย
ตางๆ อยางชัดเจน ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของการทํางานเปนทีมท่ีดีทําใหทีมงานเขาใจในวัตถุประสงค
อยางชัดเจนและเห็นดวยกับเปาหมายของโรงเรียน ทําใหงาน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน             
ของโรงเรียนบรรลุถึงจุดหมายท่ีกําหนดไว และสอดคลองกับ สุจิตรา  ชวงโชติ (2556, น. 56) ท่ีเสนอวา 
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ในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ควรมีการประชุมวางแผนรวมกันระหวางทุกฝายท่ีเกี่ยวของ
เปนทีม เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันอยางจริงจัง รวมคิด รวมแกปญหาของนักเรียนไดอยางรวดเร็ว  
และทันตอเหตุการณ  

นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบวาปจจัย ดานระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 สงผล
ทางบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้เนื่องมาจาก โปรแกรม Scan Tool 3 อยูในระหวางการ
ปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัย นอกจากนี้โรงเรียนยังตองดําเนินการกรอกขอมูลนักเรียนเปน
รายบุคคลลงในโปรแกรม DMC และปจจุบันยังมีแนวปฏิบัติใหโรงเรียนทําการบันทึกขอมูลระบบ
การคัดกรองนักเรียนยากจนแบบออนไลนไปยังสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง 
ทําใหระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ถูกลดความสําคัญลงไป แตจากผลการทดลองยังพบวา   
แมปจจัยดานระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ไมใชสาเหตุท่ีมีผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน แตปจจัยดานนี้มีความสัมพันธกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ดานความพรอมของบุคลากร สงผลทางลบอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ 
ในการศึกษาพบวาครูมีความพรอม อยูในระดับมาก แตกลับสงผลทางลบตอการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนนอย โดยผูวิจัยมีความเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูมีประสบการณ  
ในการทํางานตั้งแต 21 ป ขึ้นไป มีโอกาสเปนไปไดท่ีครูจะเขาใจวาตนเองมีความพรอมในการ
ดําเนินงานเนื่องจากสามารถปฏิบัติงานดานเอกสาร เชน  การบันทึกรายช่ือนักเรียนท่ีขาดเรียน ลา มาสาย 
การบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนลงในสมุดบันทึกหนาช้ันเรียน บันทึกการเยี่ยมบานนักเรียน บันทึก
การคัดกรองนักเรียนดวย SDQ ซ่ึงเปนองคประกอบในรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ไดสําเร็จลุลวง  
ตามชวงเวลาท่ีกําหนด ตามคําส่ังท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน    
หรือผูบริหารเปนประจําตลอดทุกปการศึกษา จนเกิดความเคยชินและทําใหเขาใจไดวาตนเองมี   
ความพรอมสูงท่ีจะดําเนินงานดังกลาว แตยังขาดในสวนกระบวนการลงมือปฏิบัติเพ่ือใหนักเรียน
ไดรับการพัฒนาในเชิงประจักษ ซ่ึงไมสามารถรายงานแสดงใหเห็นในรูปแบบของเอกสารได ทําให
ความพรอมของครูท่ีมีนั้นยังไมสงผลใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ฤทัยทิพย  พัดทอง (2555, น. 1878) ไดทําการศึกษาการบริหารระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศของโรงเรียนองครักษ อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก พบวา 
โรงเรียนท่ีมีการวางแผน กระบวนการ กําหนดมาตรการชวยเหลือนักเรียนอยางเปนขั้นตอน        
พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานท่ีชัดเจน ครูก็สามารถดําเนินงานตามระบบชวยเหลือ
นักเรียนไดโดยไมตองอาศัยประสบการณหรือความพรอมของครู เพียงแคโรงเรียนมีกรอบการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน แตในงานวิจัยของ อรวรรณ แสนเยีย (2556, น. 147) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
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ประสิทธิผลของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 กลับพบวา ความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา    
มีผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ทําใหทราบวานอกจากการวางระบบการ
ดําเนินงานท่ีดีแลวความพรอมของผูปฏิบัติก็มีผลตอการดําเนินงานเชนกัน ดังนั้น หากมีการนําระบบ
พ่ีเล้ียง (Coaching) มาใชในการแลกเปล่ียนเรียนรูใหครูมีความพรอมในการปฏิบัติงานอยางรอบดาน
ท้ังทางทฤษฎีและการปฏิบัติจะทําใหการดําเนินตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจยัไปใช 
การวิจัยเรื่อง ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา       
มีขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช ดังนี้ 

5.3.1.1 จากผลการวิจัยเกี่ยวปจจัยคัดสรรท้ัง 5 ดานในการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 อยูในระดับปานกลาง อาจเปนผล
เนื่องมาจากดวยโปรแกรมขาดการปรบัปรุงเวอรช่ันใหเหมาะกับการระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร
ในปจจุบัน ดังนั้น ผูบริหารควรมีการสงเสริมใหครูจัดเก็บขอมูลนักเรียนอยางเปนระบบโดยอาจเปน
กลุมหมวดหมูตามระดับช้ันหรือมีการบันทึกขอมูลตาง ๆ ไวในคอมพิวเตอรผานโปรแกรมพ้ืนฐาน 
เชน Microsoft Word , Microsoft Excel  

5.3.1.2 ผลการศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา การสงตอนักเรียน มีการปฏิบัตินอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับ
การชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็ว ดังนั้น บริหารและครูควรรวมกันกําหนดรูปแบบขั้นตอน       
ในการดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีควรสงเสริมหรือมีปญหาใหชัดเจน เพ่ือใหผูปฏิบัติการชวยเหลือ
นักเรียนในลําดับตอไปทราบขอมูลของนักเรียน ทําใหสะดวกในการวางแผนชวยเหลือนักเรียน       
ไดอยางตอเนื่องและเกิดประสิทธิภาพ 

5.3.1.3 ผลการศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา  ปจจัยดานการทํางานเปนทีม สงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล
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ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มากท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารควรแสดงภาวะผูนําใฝบริการเพ่ือสนับสนุน
ใหหัวหนางานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษา ครูผูสอน ทํางานรวมกันเปนทีม โดยผูบริหารใน
สถานะทีมนําตองแสดงออกถึงภาวะความเปนผูนําท่ีคอยอํานวยความสะดวกใหแกผูปฏิบัติงาน คือ คณะ
ครู ในสถานะทีมทํา ท่ีรวมกันทํางานโดยแลกเปล่ียนขอมูลนักเรียนและรวมกันวางแผนในการพัฒนา
นักเรียน และหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน/หัวหนาฝาย/หัวหนาระดับ ทําหนาท่ีเปนท่ีประสาน
ใหคําปรึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู กํากับ ติดตามและประเมินผลการทํางานของทีมทําอยางตอเนื่อง
กอใหเกิดการทํางานเปนทีมท่ีเขมแข็ง จนสงผลใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ประสบความสําเร็จ 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 
5.3.2.1 ควรศึกษาถึงระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโดยศึกษาปจจัยท่ีสงผลหรือปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
5.3.2.2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอท่ีมี

ประสิทธิภาพ  
5.3.2.3 ศึกษาแนวทางการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรออนไลนเพ่ืองานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินความสอดคลองระหวางขอแบบสอบถาม 

(การหาคา IOC) 
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ตอนที ่2  ปจจัยในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียน 
 

ขอ ปจจัยในการดําเนินงานตามระบบ  
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

รวม
 

เฉลี่
ย 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 1

 
คน

ที่ 2
 

คน
ที่ 3

 
คน

ที่ 4
 

คน
ที่ 5

 

 ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร         
1. ผูบริหารจัดใหมีปายประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

แกครูและนักเรียน 
+1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชได 

2. ผูบริหารจัดใหมีชองทางเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ของครู นักเรียนและผูปกครอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

3. ผูบริหารสํารวจความคาดหวังของนักเรียน ครู 
ผูปกครองและชุมชนท่ีมีตอโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

4. ผูบริหารมอบอํานาจการบริหารแกรอง/หัวหนา
ฝาย/หัวหนาหมวด/หัวหนางานอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

5. ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรเลือก
ปฏิบัติงานพิเศษตามความสมัครใจ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

6. ผูบริหารสนับสนุนใหครู เขารับการอบรมเพื่อ
พัฒนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

        

ผลการพิจารณาแบบประเมินหาคา ดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
เร่ือง ปจจัยคดัสรรท่ีสงผลตอการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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ขอ ปจจัยในการดําเนินงานตามระบบ  
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

รวม
 

เฉลี่
ย 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 1

 
คน

ที่ 2
 

คน
ที่ 3

 
คน

ที่ 4
 

คน
ที่ 5

 

 ความพรอมของบุคลากร         

7. ทานเช่ือวานักเรียนทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรู
และพัฒนาตนเองได -1 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

8. ทานมีประสบการณในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

9. ทานสามารถดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางท่ัวถึง
และตรงตามสภาพปญหา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

10. ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาและ
พัฒนาการของนักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

11. ทานเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

12. ทานติดตามขอมูล ขาวสารท่ีนักเรียนใหความ
สนใจอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 การทํางานเปนทีม         

13. ทานทํางานรวมกับผูอื่นไดดี +1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชได 
14. ทานมีสวนรวมดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

15. ทานประชุม ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความขอมูล 
ความคิดเห็นระหวางผูบริหาร ครูผูสอนและครู     
ท่ีปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

16. ท า น ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย มุ งพั ฒ น า นั ก เ รี ย น ใ ห มี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชได 

17. ทานแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุและผลเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
18. ทานใชภาษาท่ีสุภาพในการติดตอประสานงานกับ

ผูอื่น +1 -1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
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ขอ ปจจัยในการดําเนินงานตามระบบ  
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

รวม
 

เฉลี่
ย 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 1

 
คน

ที่ 2
 

คน
ที่ 3

 
คน

ที่ 4
 

คน
ที่ 5

 

 ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3         

19. โรงเรียนจัดเก็บขอมูลนักเรียนนักเรียนท่ีเขาใหม 
ลงในโปรแกรม Scan Tool 3 ทุกครั้ง +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

20. โรงเรียนปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 
ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชได 

21. ทานใชขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ชวยในการ
ตัดสินใจทุกครั้ง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

22. ทานใชขอมูลสารสนเทศจากโปรแกรม Scan Tool 3 
เพื่อพัฒนางานชวยเหลือนักเรียนให ดี ข้ึนอย าง
ตอเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

23. ทานใชขอมูลสารสนเทศจากโปรแกรม Scan Tool 3 
ในการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

24. ทานใชขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ชวยในการ
แกไขปญหาทุกครั้ง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล         

25. โ ร ง เ รี ย น จั ด กิ จ ก ร ร มเ ผ ย แ พ ร ผ ล งา น ห รื อ
ประชาสัมพันธขาวสารการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

26. ทานนําผลการประเมินมาพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ
อยางตอเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

27. ผูบริหารจัดใหมีการนิเทศการปฎิบัติงานอยาง
ตอเนื่องตลอดปการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

28. ผูบริหารใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกครูเสมอ
เม่ือเกิดปญหา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

29. ผูบริหารมอบรางวัล ใหแกครูผูปฏิ บั ติหนา ท่ี
ประสบผลสําเร็จทุกคน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

30. ครูท่ีปรึกษา/ครูผูสอนจัดทํารายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบทุกภาคเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
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ตอนที ่3  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
 

ขอ การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

รวม
 

เฉลี่
ย 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 1

 
คน

ที่ 2
 

คน
ที่ 3

 
คน

ที่ 4
 

คน
ที่ 5

 

 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล         
31. โรงเรียนจัดเก็บขอมูลดานการเรียนและดาน

ความสามารถพิเศษของนักเรียนทุกคน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

32. โรงเรี ยนจัดเ ก็บขอมูลดานสุ ขภาพแ ละดา น
พฤติกรรมของนักเรียนทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

33. โรงเรียนจัดเก็บขอมูลดานครอบครัวของนักเรียน 
ทุกคน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

34. โรงเรียนออกเยี่ยมบานนักเรียนครบ 100% +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
35. ทานพูดคุยกับนักเรียน สัมภาษณเพื่อนสนิทและ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับผูปกครองของนักเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

36. ทานแลกเปลี่ยนขอมูลนักเรียนกับครูผูสอนใน
รายวิชาท่ีเกี่ยวของ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 การคัดกรองนักเรียน         

37. ทานคัดกรองนักเรียนโดยใชแบบประเมิน SDQ 
(Strengths  and  Difficulties  Questionaire) 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชได 

38. ทานใชระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียนดานการ
เรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

39. ทานคัดกรองความสามารถพิเศษของนักเรียนจาก
แฟมสะสมงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

40. ทานคัดกรองนักเรียนโดยใชแบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ (EQ) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

41. ทานคัดกรองสุขภาพนักเรียนจากแบบบันทึกการ
ตรวจสุขภาพประจําป +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

42. ทานคัดกรองนักเรียนโดยการสังเกตพฤติกรรม 
ของนักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
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ขอ การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

รวม
 

เฉลี่
ย 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 1

 
คน

ที่ 2
 

คน
ที่ 3

 
คน

ที่ 4
 

คน
ที่ 5

 

 การสงเสริมและพัฒนา         

43. โรงเรียนจัดกิจกรรมสอนเสริมแกนักเรียนทุกคน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
44. โรงเรียนสงเสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถใหเขา

รวมการประกวด แขงขันในเวทีตาง ๆ 
+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชได 

45. โรงเรียนจัดกิจกรรมชุมนุมท่ีหลากหลายคลอบ
คลุมความตองการของนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

46. โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหแก
นักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

47 ทานสงเสริมใหมีกลุมนักเรียนแกนนําในระดับ
หองเรียน/ระดับช้ันเรียน/ระดับโรงเรียน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชได 

48. ทานจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนักเรียนได
พัฒนาทักษะความรูตามความสามารถของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 การปองกัน ชวยเหลือและแกไข         

49. โรงเรียนมีการตรวจหาสารเสพติดแกนักเรียนภาค
เรียนละ 1 ครั้ง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

50. โรงเรียนมีการรณรงคความรูเรื่องเพศและต้ังครรภ
ในวัยเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

51. โรงเรียนติดตามชวยเหลือนักเรียนติด 0 ร. มส. 
มผ. และจบไมพรอมรุน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

52. โรงเรียนจัดหาทุนการศึกษาใหนักเรียนท่ีมีปญหา
ดานเศรษฐกิจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

53. ท าน ชว ยเ หลื อนั ก เ รีย นท่ี อ า นไ มอ อก  เ ขีย น         
ไมคลอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

54. ทานพิจารณาลงโทษและเสริมแรงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมแกนักเรียนโดยยึดหลักเหตุและผล  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
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ขอ การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

รวม
 

เฉลี่
ย 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 1

 
คน

ที่ 2
 

คน
ที่ 3

 
คน

ที่ 4
 

คน
ที่ 5

 

 การสงตอนักเรียน         

55. ครูผูสอนสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาในช้ันเรียนไปยัง
ครูท่ีปรึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

56. ค รู ท่ี ป รึ ก ษ า ส ง ต อ นั ก เ รี ย น ท่ี มี ป ญ ห า เ กิ น
ความสามารถท่ีจะแกไขไดไปยังครูแนะแนว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

57. ทานดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาดาน
พฤติกรรมไปยังครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

58. ทานดําเนินการบันทึกขอมูลการสงตอนักเรียน
อยางเปนระบบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

59. โรงเรียนดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีไมสามารถ
แกไขไดไปยังหนวยงานภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

60. โรงเรียนช้ีแจงเหตุผลแกนักเรียนและผูปกครอง
หากมีการสงตอนักเรียนไปยังหนวยงานภายนอก
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
ตัวอยางเครื่องมือวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

   เร่ือง  ปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา   
             สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
คําชี้แจง  
 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  
ประกอบดวยขอคําถามท้ังส้ิน 65 ขอ โดยแบงออกเปน 3 ตอน ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน จํานวน 30 ขอ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  จํานวน 30 ขอ   

การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงพรรณาจัดทําขึ้นเพ่ือวัตถุประสงคดังนี้  1. เพ่ือศึกษาระดับของ
ปจจัยคัดสรรจํานวน 5 ดาน ไดแก ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร การ
ทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต  3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2.เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  3  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 3.เพ่ือศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

เพ่ือความถูกตองและสมบูรณของการวิเคราะหขอมูลขอใหผูตอบแบบสอบถามทําใหครบทุก 
ขอท้ังสามตอน ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานผูเช่ียวชาญดวยดี               
จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

             นางสาวนฤมล  กอบแกว 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 

   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
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ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
 

1. เพศ  
1.1 (  )   ชาย 
1.2  (  )   หญิง 

2. อายุปจจุบัน  
2.1 (  )   ต่ํากวา  30  ป 
2.2  (  )   31 – 40  ป 
2.3  (  )   41 – 50  ป 
2.4  (  )   51  ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
3.1  (  )  ปริญญาตรี 
3.2  (  )  ปริญญาโท 
3.3  (  )  ปริญญาเอก 

4. สถานภาพ 
4.1  (  )  ผูบริหารสถานศึกษา 
4.2  (  )  หัวหนางาน/ผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
4.3  (  )  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน 

5. ประสบการณการทํางาน 
5.1  (  )  ต่ํากวา 5  ป 
5.2  (  )  5 – 10  ป 
5.3  (  )  11 – 15  ป 
5.4  (  )  16 – 20  ป 
5.5  (  )  21 ปขึ้นไป 
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ตอนที ่2  ปจจัยในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

คําช้ีแจง : โปรดอานขอความในแบบสอบถามแลวพิจารณาในแตละขอตามความคิดเห็นของทานแลว
ทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว 

 5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ   มากท่ีสุด 
 4   หมายถึง   มีการปฏิบัติอยูในระดับ   มาก  
 3  หมายถึง   มีการปฏิบัติอยูในระดับ   ปานกลาง  
 2   หมายถึง   มีการปฏิบัติอยูในระดับ   นอย  
 1   หมายถึง   มีการปฏิบัติอยูในระดับ   นอยท่ีสุด 

 

ระดับปจจัยในการดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ระดับของการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร      
1. ผูบริหารจัดใหมีปายประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร         

แกครูและนักเรียน 
     

2. ผูบริหารจัดใหมีชองทางเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของครู 
นักเรียนและผูปกครอง 

     

3. ผูบริหารสํารวจความคาดหวังของนักเรียน ครู ผูปกครอง         
และชุมชนท่ีมีตอโรงเรียน 

     

4. ผูบริหารมอบอํานาจการบริหารแกรอง/หัวหนาฝาย/
หัวหนาหมวด/หัวหนางานอยางเหมาะสม 

     

5. ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรเลือกปฏิบัต ิ    
งานพิเศษตามความสมัครใจ 

     

6.  ผูบริหารสนับสนุนใหครูเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนางาน      
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ระดับปจจัยในการดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ระดับของการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
ความพรอมของบุคลากร      
7. ทานเช่ือวานักเรียนทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรูและ

พัฒนาตนเองได 
     

8. ทานมีประสบการณในการดํ า เนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

     

9. ทานสามารถดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางท่ัวถึงและตรง
ตามสภาพปญหา 

     

10. ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาและพัฒนาการ
ของนักเรียน 

     

11. ทานเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

     

12. ทานติดตามขอมูล ขาวสารท่ีนักเรียนใหความสนใจ       
อยูเสมอ 

     

การทํางานเปนทีม      
13. ทานทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี      
14. ทานมีสวนรวมดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 
     

15. ทานประชุม ปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความขอมูล    
ความคิดเห็นระหวางผูบริหาร ครูผูสอนและครูท่ีปรึกษา 

     

16. ทานปฏิบัติงานโดยมุงพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะ    
ท่ีพึงประสงค 

     

17. ทานแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุและผลเสมอ      
18. ทานใชภาษาท่ีสุภาพในการติดตอประสานงานกับผูอ่ืน      
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ระดับปจจัยในการดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ระดับของการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3      
19. โรงเรียนจัดเก็บขอมูลนักเรียนนักเรียนท่ีเขาใหมลงใน

โปรแกรม Scan Tool 3 ทุกครั้ง 
     

20. โรงเรียนปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 

     

21. ทานใชขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ชวยในการ
ตัดสินใจทุกครั้ง 

     

22. ทานใชขอมูลสารสนเทศจากโปรแกรม Scan Tool 3 เพ่ือ
พัฒนางานชวยเหลือนักเรียนใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

     

23. ทานใชขอมูลสารสนเทศจากโปรแกรม Scan  Tool 3 ใน
การวิเคราะหขอมูลนักเรียนเสมอ 

     

24. ทานใชขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ชวยในการแกไข
ปญหาทุกครั้ง 

     

การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล      
25. โรงเรียนจัดกิจกรรมเผยแพรผลงานหรือประชาสัมพันธ

ขาวสารการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     

26. ทานนําผลการประเมินมาพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ      
อยางตอเนื่อง 

     

27. ผูบริหารจัดใหมีการนิเทศการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง      
ตลอดปการศึกษา 

     

28. ผูบริหารใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกครู เสมอ      
เม่ือเกิดปญหา 

     

29. ผู บ ริ ห า ร ม อ บ ร า ง วั ล ใ ห แ ก ค รู ผู ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี             
ประสบผลสําเร็จทุกคน 

     

30. ค รู ท่ี ป รึ ก ษ า / ค รู ผู ส อ น จั ด ทํ า ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล                 
การปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบทุกภาคเรียน 
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ตอนที ่3  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา   
คําช้ีแจง : โปรดอานขอความในแบบสอบถามแลวพิจารณาในแตละขอตามความคิดเห็นของทานแลว

ทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว 
 5 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับ  มากท่ีสุด 
 4   หมายถึง   มีการดําเนินงานอยูในระดับ   มาก  
 3  หมายถึง   มีการดําเนินงานอยูในระดับ   ปานกลาง  
 2   หมายถึง   มีการดําเนินงานอยูในระดับ   นอย  
 1   หมายถึง   มีการดําเนินงานอยูในระดับ   นอยท่ีสุด 
 

ระดับการดาํเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของสถานศกึษา 

ระดับของการดําเนนิงาน 
5 4 3 2 1 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล      
31. โ ร ง เ รี ย น จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล ด า น ก า ร เ รี ย น แ ล ะ                      

ดานความสามารถพิเศษของนักเรียนทุกคน 
     

32. โรงเรียนจัดเก็บขอมูลดานสุขภาพและดานพฤติกรรม             
ของนักเรียนทุกคน 

     

33. โรงเรียนจัดเก็บขอมูลดานครอบครัวของนักเรียนทุกคน      
34. โรงเรียนออกเยี่ยมบานนักเรียนครบ 100%      
35. ท า น พู ด คุ ย กั บ นั ก เ รี ย น  สั ม ภ า ษ ณ เ พ่ื อ น ส นิ ท                

และแลกเปล่ียนขอมูลกับผูปกครองของนักเรียน 
     

36. ทานแลกเปล่ียนขอมูลนักเรียนกับครูผูสอนในรายวิชา    
ท่ีเกี่ยวของ 
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ระดับการดาํเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของสถานศกึษา 

ระดับของการดําเนนิงาน 
5  5  5 

การคัดกรองนกัเรียน      
37. ท า น คัด ก รอ ง นั ก เ รี ยน โ ดย ใ ช แบ บ ปร ะ เมิ น  SDQ 

(Strengths  and  Difficulties  Questionaire) 
     

38. ทานใชระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียนดานการเรียน      
39. ทานคัดกรองความสามารถพิเศษของนักเรียนจาก       

แฟมสะสมงาน 
     

40. ทานคัดกรองนักเรียนโดยใชแบบประเมินความฉลาด            
ทางอารมณ (EQ) 

     

41. ทานคัดกรองสุขภาพนักเรียนจากแบบบันทึกการตรวจ   
สุขภาพประจําป 

     

42. ท า น คัด ก รอ ง นัก เ รี ย น โ ดย ก าร สั ง เ ก ตพ ฤ ติก ร ร ม           
ของนักเรียน 

     

การสงเสริมและพัฒนา      
43. โรงเรียนจัดกิจกรรมสอนเสริมแกนักเรียนทุกคน      
44. โรงเรียนสงเสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถใหเขารวม 

การประกวด แขงขันในเวทีตาง ๆ 
     

45. โรงเรียนจัดกิจกรรมชุมนุมท่ีหลากหลายคลอบคลุม  
ความตองการของนักเรียน 

     

46. โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมให      
แกนักเรียน 

     

47. ทานสงเสริมใหมีกลุมนักเรียนแกนนําในระดับหองเรียน/
ระดับช้ันเรียน/ระดับโรงเรียน 

     

48. ทานจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนักเรียนไดพัฒนา
ทักษะความรูตามความสามารถของตนเอง 
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ระดับการดาํเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของสถานศกึษา 

ระดับของการดําเนนิงาน 
5  5  5 

การปองกันชวยเหลือและแกไข      
49. โรงเรียนมีการตรวจหาสารเสพติดแกนักเรียนภาคเรียน 

ละ 1 ครั้ง 
     

50. โรงเรียนมีการรณรงคความรู เรื่องเพศและตั้งครรภ        
ในวัยเรียน 

     

51. โรงเรียนติดตามชวยเหลือนักเรียนติด 0 ร. มส. มผ.     
และจบไมพรอมรุน 

     

52. โรงเรียนจัดหาทุนการศึกษาใหนัก เรียนท่ีมีปญหา       
ดานเศรษฐกิจ 

     

53. ทานชวยเหลือนักเรียนท่ีอานไมออก เขียนไมคลอง      
54. ท า น พ ิจ า ร ณ า ล ง โ ท ษ แ ล ะ เ ส ร ิม แ ร ง พ ฤ ต ิก ร ร ม              

ท่ีเหมาะสมแกนักเรียนโดยยึดหลักเหตุและผล  
     

การสงตอนักเรียน      
55. ครู ผูสอนสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาในช้ันเรียนไปยัง        

ครูท่ีปรึกษา 
     

56. ครูท่ีปรึกษาสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาเกินความสามารถ    
ท่ีจะแกไขไดไปยังครูแนะแนว 

     

57. ทานดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาดานพฤติกรรม  
ไปยังครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียน 

     

58. ท า น ดํ า เ นิ น ก า ร บั น ทึ ก ข อ มู ล ก า ร ส ง ต อ นั ก เ รี ย น           
อยางเปนระบบ 

     

59. โรงเรียนดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีไมสามารถแกไขได
ไปยังหนวยงานภายนอก 

     

60. โรงเรียนช้ีแจงเหตุผลแกนักเรียนและผูปกครองหากมีการ
สงตอนักเรียนไปยังหนวยงานภายนอกโรงเรียน 

     

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายช่ือสถานศึกษาท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 
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รายช่ือสถานศึกษาที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ที่ สถานศึกษา 

กลุมตัวอยาง 
ผูบริหาร 

สถานศึกษา 
หัวหนางาน/

ผูรับผิดชอบงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ครูท่ี
ปรึกษา/ครู
ประจําช้ัน 

1. อยุธยาวิทยาลัย 1 1 - 
2. จอมสุรางคอุปถัมภ 1 1 13 
3. อยุธยานุสรณ 1 1 - 
4. ปากกรานพิทยา 1 1 - 
5. ทาเรือ “นิตยานกุูล” 1 1 - 
6. ทาหลวงวิทยานุกูล 1 1 - 
7. นครหลวง “อุดมรัชตวิทยา” 1 1 - 
8. ทาชางวิทยาคม 1 1 - 
9. บางปะหัน 1 1 - 
10. ภาชี “สุนทรวิทยานกุูล” 1 1 - 
11. วิเชียรกล่ินสุคนธอุปถัมภ 1 1 - 
12. วังนอย “พนมยงควิทยา” 1 1 - 
13. อุทัย 1 1 - 
14. หนองน้ําสมวิทยาคม 1 1 - 
15. มหาราช “ประชานิมิต” 1 1 - 
16. บานแพรกประชาสรรค 1 1 13 
17. บางไทรวิทยา 1 1 13 
18. บางบาล 1 1 - 
19. บางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” 1 1 - 
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ที่ สถานศึกษา 

กลุมตัวอยาง 
ผูบริหาร 

สถานศึกษา 
หัวหนางาน/

ผูรับผิดชอบงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ครูท่ี
ปรึกษา/ครู
ประจําช้ัน 

20. บางปะอิน 1 1 - 
21. อุดมศีลวิทยา 1 1 - 
22. ผักไห “สุทธาประมุข” 1 1 - 
23. ลาดชะโดสามัคค ี 1 1 - 
24. วัดโพธ์ิผักไห (เวชพันธุอนุสรณ) 1 1 - 
25. ลาดบัวหลวงไพโรจนวิทยา 1 1 - 
26. เสนา “เสนาประสิทธ์ิ” 1 1 13 
27. สาคลีวิทยา 1 1 - 
28. ลาดงาประชาบํารุง 1 1 - 
29. บางซาย 1 1 - 

 รวม 29 29 52 

 



 

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – นามสกุล   นางสาวนฤมล  กอบแกว   
ที่อยู   7 หมู 7 ตําบลเชิงดอย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 50220 
การศึกษา  พ.ศ. 2549 ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต (สาขาเคมี) 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม  
พ.ศ. 2559 ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการบริหาร

การศึกษา) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2550  ครูผูชวยสอน (TA) คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

พ.ศ. 2551  นักวจิัยหองปฏิบัติการเคมี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
พ.ศ. 2552  ขาราชการครู โรงเรียนมหาราช “ประชานิมิต” อําเภอมหาราช                     

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ปจจุบัน ขาราชการครู โรงเรียนฝางชนูปถัมภ อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

โทรศัพท  086 – 913 – 2917  
อีเมล   narumon.rmutt@gmail.com 
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