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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับของปจจัยคัดสรร 5 ดาน คือ ภาวะผูนําใฝบริการ
ของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร การทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 การนิเทศ 
กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) ระดับการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และ 3) ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 110 คน ท่ีไดจากการคํานวณโดยโปรแกรมสําเร็จรูป G*power เครื่องมือท่ีใช
เปนแบบสอบถามจํานวน 65 ขอท่ีมีขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยคัดสรรและการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน มีคาความเท่ียง เทากับ 0.962 และ เทากับ 0.965 ตามลําดับ สถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย                     
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบนําตัวแปรท้ังหมดเขาสมการ  

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม  
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา การทํางานเปนทีม อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความพรอม
ของบุคคล การนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล และภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 อยูในระดับปานกลาง 2) การดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากและ 3) ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เรียงตามลําดับ ไดแก การทํางานเปนทีม การนิเทศ กํากับ ติดตามและ
ประเมินผล ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร รวมกันพยากรณการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ไดรอยละ 69.10 

 

คําสําคัญ:  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร 
การทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study 1) the level of 5 selected factors including: 
administrators’ servant  leadership , qualifications of professional teachers , team work , Scan Tool 3 
information system, and supervision and evaluation, 2) the level of school’s student assistance 
system, and 3) selected  factors affecting the school’s student assistance system performance.  

The samples were 110 administrators and teachers under Secondary Educational Service 
Area Office 3 in Ayutthaya province, which were computed by G* power program. The research 
instrument employed was a questionnaire 65 items involving selected factors and school’s student 
assistance system performance. The reliability was 0.962 and 0.965 respectively. The statistics used 
for data analysis were percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient, and multiple 
regression analysis by enter method.  

The results showed that: 1) the level of the selected  factors of  the school’s student assistance 
system performance was in the high level overall. Cosidering each factor, the results showed that team 
work was placed in the highest level whereas qualifications of professional teachers, supervision and 
evaluation, and servant  leadership were placed in high levels. Scan tool 3 information system was in      
a moderate level, 2) the level of  student assistance system performance was high in each aspect and 
overall, and 3) selected  factors affecting the school’s student assistance system performance included 
strategic factors, team work , supervision and evaluation, and servant leadership, respectively which 
mutually predicted the internal quality assurance of the schools percentage of 69.10 

 
Keywords: student assistance system , servant  leadership , qualifications of professional teachers, 

team work, scan tool 3 information system, supervision and evaluation 
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คุณครูพัชรี ดัดผดุง ท่ีใหความเมตตาตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม พรอมให
ขอเสนอแนะเพ่ือใหเครื่องมือมีความสมบูรณสามารถวิเคราะหผลวิจัยสําเร็จไดดวยดี ตลอดจน
ผูบริหารและคณะครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ท้ัง 29 แหง ท่ีใหความ
รวมมือตอบและเก็บรวบรวมแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ขาพเจาขอขอบคุณเปนอยางยิ่ง  

ขอขอบพระคุณ คุณพอแขก กอบแกว และคุณแมสุนีย แกวประเสริฐ ท่ีใหการสนับสนุน
และสงเสริมโอกาสทางการศึกษา ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ โรงเรียนมหาราช “ประชานิมิต” ท่ีเปนกําลังใจ
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อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีใหความอนุเคราะหชวยเหลือในการติดตอ
หนวยงานราชการตาง ๆ 

สุดทายนี้  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูท่ีสนใจ
คุณประโยชนใดๆ ท่ีเปนกุศลอันเกิดจากผลของวิทยานิพนธเลมนี้ขาพเจาขอมอบใหแกทุกๆ ทานท่ีมี
สวนทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลงไดดวยดี หากการวิจัยครั้งนี้ขาดตกบกพรองประการใด                   
ผูวิจัยขอกราบขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 
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   บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 – 2561) มีเปาหมายใหคนไทยไดเรียนรู
ตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ซ่ึงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 กําหนดวา การจัดการศึกษาตองถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุด ผูเรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได การจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ อีกท้ังการจัดการเรียนรูจะตองสอดคลองกับความถนัดและความ
สนใจของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ตลอดจนการสรางความรวมมือระหวาง
บิดามารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝายรวมกันพัฒนาผูเรียน เพ่ือจัดบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ
เรียนรูท้ังดานกายภาพและดานจิตใจ มุงเนนใหผูเรียนรักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน มีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ มีกระบวนการคิด มีทักษะในการดําเนินชีวิตอยางเหมาะสม มีจิตสํานึกในการรับผิดชอบ
ตอตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2554, น. 9)     
ทิศทางการพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามนโยบายท่ัวไปขอท่ี 2 ของกระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดไววา 
การสรางโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย จะตองใหความสําคัญกับการสรางความเทาเทียมและเปนธรรม 
โดยการนอมนําแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสมัยใหมเขามาประยุกตใช เพ่ือเปนการสงเสริมใหประชาชน   
ทุกกลุมไดมีโอกาสเขาถึงองคความรูไดโดยสะดวก และสามารถพัฒนาและประยุกตใชองคความรูใน
การดําเนินชีวิตไดอยางตอเนื่องท้ังเปนการยกระดับคุณภาพการศึกษาอยางเทาเทียม (สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3, 2558, น. 7) 

สภาพสังคมปจจุบันท่ีมีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีจนทําใหการศึกษาเขาสูยุค 
สังคมแหงการเรียนรูท่ีเปดกวางใหผูเรียนสามารถสืบคนและเขาถึงขอมูลขาวสารไดเพียงปลายนิ้วสัมผัส 
ผานระบบอินเตอรเนตท่ีมีเครือขายไรพรมแดน (บุปผาชาติ ทัฬหิกรณ, 2554, น. 17) ตามทักษะของนักเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 ในดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร ตอยอดสูทักษะการเรียนรู
และทักษะอาชีพ (วิจารณ พานิช, 2555, น. 19) ใหนักเรียนมีคุณภาพและมีความสามารถในการแขงขนั
สูตลาดแรงงานท่ีเปดกวางในอาเซียน แตจากรายงานของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(องคการมหาชน) (2558 , น. 48) กลับสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเนตในประเทศไทย  
ป 2558 ท่ีไมไดใชเพ่ือการศึกษาแตหากเปนการใชเพ่ือการติดตอส่ือสารผานสังคมออนไลน ดวยเฟสบุค 
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ท่ีมากถึงรอยละ 92.1 ซ่ึงหากเด็กและเยาวชนม่ัวเมา ยึดติดกับชีวิตท่ีงายตอการหลอกลวงโดยขาดภูมิคุมกัน          
ทางจิตใจ กอใหเกิดรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบใหมท่ีมีแนวโนมลดความสัมพันธระหวางคนในครอบครัว   
มีพฤติกรรมโดดเรียนสงผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูลง มีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา (O – Net) ต่ํา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาระวิชาซ่ึงเกี่ยวของกับการคิด วิเคราะห เชน คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร 
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.), 2555, น. 18) สอดคลองกับการจัดอันดับ
ความสามารถในการแขงขันดานการศึกษาโดย IMD (International Institute for Management 
Development) ในป 2557 ซ่ึงพบวา ไทยอยูในอันดับท่ี 54 จาก 60 ประเทศท่ัวโลก ลดลงจากเดิมในป 2556 
ท่ีอยูอันดับท่ี 51 (สาธิต วงศอนันตนนท, 2557, น. 18) เด็กขาดทักษะชีวิตสงผลตอพฤติกรรมเส่ียง   
ในหลายๆ ดาน อาทิ การสูบบุหรี่ ดื่มสุรา ยาเสพติด การลักทรัพย การทะเลาะวิวาทและกอความรุนแรง
โดยเฉพาะในชวงวัย 15 – 24 ป (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.), 2555, น. 10)  
และปญหาสําคัญกระทบตอความเส่ียงระยะยาวของชาติ คือ การเปนแมวัยใสท่ียังไมพรอมเล้ียง         
มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นและมีอายุนอยลง ขณะท่ีการใชถุงยางอนามัยยังอยูในระดับต่ําและเส่ียงกับการติดเช้ือเอชไอวี 
นอกจากนี้ยังพบวาเยาวชนมีภาวะเครียดและมีการฆาตัวตายเพ่ิมขึน้เพราะขาดภมิูคุมกนัในการปรับตัว
เพ่ือยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2557, น. 11-12) สงผลตอการพัฒนาเด็กท่ีจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 

การดูแลเด็กและเยาวชนหากปลอยใหเปนภาระของครอบครัวเพียงอยางเดียวคงไมได ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใหมีความสมบูรณพรอมอยางเปนองครวม ท้ังดานรางกาย สติปญญา 
ความรู ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนใหมีทักษะในการดาํรงชีวิต จึงจําเปนท่ีทุกโรงเรียน
ในฐานะหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบในการเสริมสรางคุณภาพผูเรียน และแกวิกฤตสังคม จึงควรมี   
การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาประยุกตใชและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียน 
ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในมาตรา 63 หมวด 7  เพ่ือสงเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม 
ตามท่ีกําหนดใน “กฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการจัดใหมีระบบงานและ
กิจกรรมในการแนะแนว ใหคําปรึกษาและฝกอบรมแกนักเรียน นักศึกษาและผูปกครอง  พ.ศ. 2548” 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงมนุษย, 2548, น. 28) ซ่ึงเปนท่ีมาของการกําหนดใหทุกโรงเรียน
ตองจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในปจจุบัน ดังนั้น ในฐานะท่ี “ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน” 
ถูกจัดวางใหเปนกลไกสําคัญในการสงเสริมพัฒนา การปองกัน และแกไขปญหานักเรียน เพ่ือให
นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะการดํารงชีวิต  
และรอดพนจากสภาวะวิกฤติตางๆ ไดอยางปลอดภัย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2552a, น. 12) สํานักงานการศึกษาขัน้พ้ืนฐานจึงตระหนักถึงความสําคัญโดยกําหนดใหมีกระบวนการ
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ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 
(สถาบันราชานุกูล, 2551, น.7) อันจะสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ 
กอใหเกิดประโยชนแกนักเรียน แตในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นยังมี
ปญหาท่ีสงผลใหการดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จท่ีมาจากโรงเรียน ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง 
ชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของ เชน โรงเรียนไมมีการกําหนดและวางแผนนโยบายในการทํางานท่ีชัดเจน 
ไมมีการสงเสริมใหครูเขารับการอบรม ไมมีการประชุมช้ีแจงใหครู นักเรียนผูปกครอง ใหทราบแนว
ทางการดําเนินการในการคัดกรองนักเรียน ขาดเครื่องมือในการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนไมมีผูเช่ียวชาญ
หรือผูรูขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีเกิดขึ้นอยางถองแท ไมมีขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการแกไขปญหา ขาด
การประสานกับหนวยงานภายนอก (อรนุช พันธสะอาด, 2556, น. 71-72) ขาดความรวมมือจาก
นักเรียนในการสัมภาษณเพ่ือคัดกรองและการแกไขปญหาของตัวเอง เพราะในบางครั้งนักเรียนไมได
ขอมูลตามความเปนจริง หรืออาจเลาความจริงไมครบถวนสมบูรณเพ่ือปดบังอําพรางหรือปองกัน
ตัวเอง ขาดความรวมมือจากผูปกครองในการเขาประชุมและการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน (เบญจพร ทศานนท, 2557, น. 531-533) ขาดการนิเทศ กํากับ ติดตามงานอยางตอเนื่อง ขาด
การสรุปผลและเผยแพรประชาสัมพันธกับหนวยงานภายนอก ขาดการประสานงานและประชุม
รวมกัน (เสวย เสนแกว, 2555, น. 149)  

การกํากับ ติดตาม เพ่ือเฝาระวังและดูแลชวยเหลือนักเรียนใหสามารถสําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตร ปองกันนักเรียนออกกลางคัน โดยการนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชอยาง           
มีประสิทธิภาพ จะสามารถชวยเหลือนักเรียนไดทันทวงที กอนท่ีนักเรียนจะออกจากระบบโรงเรียน 
(เบญจพร ทศานนท, 2557, น. 524) ซ่ึงหากปลอยใหนักเรียนแมแตเพียงคนเดียวหลุดออกจากระบบ
การศึกษา นั่นหมายถึงความสูญเสียอยางประเมินคามิไดในแงเศรษฐศาสตร โอกาสในการพัฒนา
สังคมและความรูสึกของพอ แม ผูปกครอง ท่ีหวังจะใหโรงเรียนสรางมูลคาเพ่ิมใหแกเด็กและเยาวชน 
(ชยาภาณ ศฤงคารทวีกูล, 2557, น. 216) การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงมีคุณคา
และความจําเปนท่ีสถานศึกษาจะตองนําไปปฏิบัติใหเกิดผลกับนักเรียนอยางเปนระบบ อยางไรก็ตาม
สถานศึกษาแตละแหงจะมีการสงเสริมพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยรูปแบบและวิธีการ     
ท่ีหลากหลายแตกตางกัน (วีระพงษ วันทา, 2555, น. 3) โดยอาศัยปจจัยหลายดานท่ีสนับสนุนใหเกิด
การดําเนินงามตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ คือ ภาวะผูนําของผูบริหารในการ
กําหนดมาตรฐานในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สรางแรงบัลดาลใจและคานิยมในการทํางาน      
ท่ีคํานึงถึงประโยชนสวนรวม (ชยาภรณ  ศฤงคารทวีกุล, 2557, น. 113) วางแผน กําหนดนโยบายและ
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กลยุทธในการบริหารจัดการ ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําจะมีความสามารถในการบริหารจัดการท่ีดี และมี
ความเปนกัยลาณมิตร สามารถทํากิจกรรมรวมกับชุมชนได สงผลถึงการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (กองภพ ยี่หรา ,2550, น. 166) สงเสริมใหครูมีความพรอมท้ังดาน
ความรู ทักษะและทัศนคติ เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง เขาใจขั้นตอนวิธีการดําเนินงานตามระบบ       
ดูชวยเหลือนักเรียน (อรวรรณ แสนเยีย, 2556, น. 67) ท้ัง 5 ขั้นตอน ไดแก การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ     
เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติท่ีมีคุณภาพ ดังนั้น ความพรอมของบุคลากร จึงมีความสําคัญในการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เนื่องจากครูรับหนาท่ีเปนบุคลากรหลักท่ีตองรูจักและเขาใจนักเรียน
อยางแทจริง เพ่ือใหไดมาถึงขอมูลท่ีสะทอนความเปนจริงของนักเรียนครบทุกดานอยางถูกตองชัดเจน 
ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย นาเช่ือถือและตรวจสอบได จะทําใหครูและผูเกี่ยวของสามารถชวยเหลือ
นักเรียนใหพัฒนาในแนวทางท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของแตละคน (ดุษฎี  ศรีจําปา, 2557, น. 4) และเม่ือมีการ
ดําเนินงานภายใตรูปแบบกระบวนการทํางานเปนทีมท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ใหความสําคัญกับการ
ประสานความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมคิด รวม
วางแผน รวมปฏิบัติ ทุกฝายท่ีเกี่ยวของมีจุดมุงหมายเดียวกัน (ชยาภรณ ศฤงคารทวีกุล, 2557, น. 225)       
คือ เพ่ือมุงม่ันพัฒนานักเรียนใหเปนคนดีของสังคม มีภูมิคุนกันใหรู เทาทันการเปล่ียนแปลง            
เพ่ือสามารถใชชีวิตอยางมีความสุข ก็จะทําใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น
ประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรมีการจัดเก็บขอมูลรายบุคคลของนักเรียนท้ังดานการเรียน           
ดานพฤติกรรม ลักษณะนิสัย ความสามารถพิเศษ สภาพครอบครัว สภาวะความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น 
กับนักเรียนจากส่ิงแวดลอมในชุมชนท่ีนักเรียนอาศัยอยูอยางเปนระบบ ใหเปนขอมูลสารสนเทศ             
ท่ีสามารถเรียกใชไดทุกเวลา ทุกครั้งอยางสะดวก (จตุพร ขาวมะลิ, 2557, น. 18) และยังสามารถ       
นําขอมูลสารสนเทศท่ีมีมาใชประกอบการ นิเทศ กํากับ ติดตาม เพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน          
สรุปรายงานผูบริหาร ประชาสัมพันธความสําเร็จ นําปญหาและอุปสรรคมาใชในการวางแผนอยาง
ตอเนื่องเพ่ือการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศ (ฤทัยทิพย พัดทอง, 2555, น. 1878) 
กอใหเกิดประโยชนในการดูแล สงเสริม แกไขปญหา และพัฒนานักเรียนตามศักยภาพ เหมาะสมกับ
ชวงเวลาและเทาทันการเปล่ียนแปลงของสังคม 

จากท่ีกลาวมาขางตน จึงเปนท่ีมาของการศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับสถานศึกษา จํานวน 5 ปจจัย ไดแก 1) ภาวะผูนําใฝบริการของ
ผูบริหาร 2) ความพรอมของบุคลากร 3) การทํางานเปนทีม 4) ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3   
5) การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือให
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สอดคลองกับหลักการและแนวคิดในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามโครงการพัฒนาระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ในแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3, 2558, น. 157) ท่ีตองการพัฒนา
โรงเรียนใหมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและแนะแนวท่ีเขมแข็ง ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสามารถทําใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางท่ัวถึง ทันเวลา ดวยวิธีการท่ีถูกตอง เหมาะสม 
สนองนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใหสถานศึกษาทุกแหงในสังกัด
สามารถดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหนักเรียนไดเรียน
จนจบหลักสูตรและลดอัตราการออกกลางคัน ตลอดจนสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียนตอไป  
 
1.2  วัตถุประสงคงานวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีวัตถุประสงคในการ
วิจัย ดังตอไปนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับของปจจัยคัดสรรจํานวน 5 ดาน ไดแก ภาวะผูนําใฝบริการของ
ผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร การทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 การนิเทศ 
กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
1.3  คําถามการวิจัย 

จากสภาพปญหาในการดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนผูวจิัยจึงไดตั้งคําถามใน
การวจิัย ดังนี ้

1.3.1 ปจจัยคัดสรรท้ัง 5 ดาน คือ ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร 
การทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการ
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ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับใด 

1.3.2 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในระดับใด 

1.3.3 ปจจัยคัดสรรใดบางท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา         
และสงผลอยางไร 

 
1.4  สมมติฐานการวิจัย 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ ปจจัยคัดสรรท้ัง 5 ดาน คือ ภาวะผูนําใฝ
บริการของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร การทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3        
การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกปจจัย 

 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

เพ่ือใหการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงาน

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา    
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวย 

1.5.1.1 ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน       
ท่ีไดจากการสังเคราะห จํานวน 5 ดาน คือ 

1)  ภาวะผูนําใฝบรกิารของผูบริหาร 
2)  ความพรอมของบุคลากร 
3)  การทํางานเปนทีม 
4)  ระบบขอมูลสารสนเทศ  Scan Tool 3 
5)  การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 
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1.5.1.2 การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของกรมสุขภาพจิต (2551, น. 7) 
จํานวน 5 ดาน คือ 

1)  การรูจักนักเรียนรายบุคคล  
2)  การคัดกรองนักเรยีน  
3)  การสงเสริมและพัฒนานกัเรียน  
4)  การปองกันแกไขปญหา  
5)  การสงตอนกัเรียน  

1.5.2 ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง  
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 

1.5.2.1 ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
29 แหง ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 79 คน 
และครู จํานวน 1,356  คน รวมท้ังหมด 1,435 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3                
(จ. นนทบุรี – จ. พระนครศรีอยุธยา), 2558, น. 23-24)  

 1.5.2.2 ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดมาจากการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป G*power 3.1.9.2 ดวยขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 0.10 โอกาสของความ
คาดเคล่ือน (Error Prob) เทากับ 0.05 คาอํานาจการทดสอบ เทากับ 0.95 จํานวนตัวแปรทํานาย 5 ตัว 
คํานวณขนาดท่ีเหมาะสมไดเทากับ 110 คน ประกอบดวย 

1)  ผูบริหาร จํานวน 29 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive   Sampling)  
2)  ครู จํานวน 81 คน แบงออกเปน หัวหนางาน/ผูรับผิดชอบงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน จํานวน 29 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และครูท่ีปรึกษา 
จํานวน 52 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ 2 ขั้นตอน (2 Stage Sampling) ขั้นตอนแรก ทําการแบง
โรงเรียนออกเปน 4 กลุมตามเกณฑขนาดท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนด คือ 
ขนาดใหญพิเศษ ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จากนั้นในขั้นตอนท่ี 2 จึงทําการสุมอยางงาย
โดยวิธีการจับฉลากเลือกมากลุมละ 1 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ (ขนาดใหญพิเศษ) 
โรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธ์ิ” (ขนาดใหญ) โรงเรียนบางไทรวิทยา (ขนาดกลาง) และโรงเรียนบานแพรก
ประชาสรรค (ขนาดเล็ก) แลวจึงทําการสุมเลือกครูท่ีปรึกษาจากท้ัง 4 โรงเรียน นํามาโรงเรียนละ 13 คน 
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 1.5.2.3 ขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจัยครั้ งนี้ ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในปการศึกษา 2558 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

เพ่ือสรางความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน ผูวิจัยจึงไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะ ของการ
วิจัยเรื่อง ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
ดังตอไปนี้ 

1.6.1 ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง  องคประกอบ  
ท่ีสงผลใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ จํานวน 5 องคประกอบ 
ไดแก ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของครู การทํางานเปนทีม ระบบสารสนเทศ และ
การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล ใหมีประสิทธิภาพ 

1.6.1.1 ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร หมายถึง พฤติกรรมในการบริหารท่ีไมบังคับ
ใหผูอ่ืนปฏิบัติตามความตองการของตน แตใชการดูแลและใหบริการแกผูรวมงานโดยเปดโอกาสให 
ผูตามไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดรูปแบบการอยูรวมกัน ริเริ่มการเปล่ียนแปลง เช่ือถือและ
ชวยเหลือใหผูตามคนพบความสามารถของตนเอง สรางวัฒนธรรมองคกรสงเสริมการทํางานเปนทีม
สูการบรรลุเปาหมายรวมกัน 

1.6.1.2 ความพรอมของบุคลากร หมายถึง การท่ีผูบริหาร ครูผูสอน ครูท่ีปรึกษา      
มีความรูเกี่ยวกับภาระงานในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เขาใจธรรมชาติของผูเรียน 
พัฒนาการเด็กตามวัย หลักจิตวิทยา มีทักษะการสังเกต การสัมภาษณ การใหคําปรึกษา การแกปญหา
ของนักเรียน การส่ือสาร การติดตอประสานงาน  การใชเทคโนโลยีในการผลิตส่ือและเก็บรวบรวม
ขอมูลท่ีจําเปน มีเจตคติท่ีดีตอการดูแลและพัฒนานักเรียนมีความสนใจและมุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเอง 
อยูเสมอ โดยการศึกษาดวยตนเอง เขารับการอบรม ไดรับคําปรึกษาแลกเปล่ียนเรียนรูจากผูบริหาร
หรือบุคลาการท่ีมีประสบการณ ความรู ความสามารถ และจากการศึกษาดูงานจากแหลงเรียนรู       
ตามความเหมาะสม  

1.6.1.3 การทํางานเปนทีม หมายถึง การท่ีผูบริหาร ครูผูสอน และครูท่ีปรึกษา รวมกัน
ประชุม ปรึกษาหารือเพ่ือกําหนดนโยบาย โครงสราง แนวทางการปฏิบัติงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน โดยมีเปาหมายเดียวกันในการปฏิบัติงานเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือแกปญหาตางในการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้น 
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1.6.1.4 ระบบขอมูลสารสนเทศ  Scan Tool 3 หมายถึง โปรแกรมสําเร็จรูป ท่ีครูนํามาใช
ในการจัดเก็บขอมูลนักเรียนในรูปแบบสารสนเทศ โดยมีครูท่ีปรึกษาเปนผูรับผิดชอบหลักในบันทึกขอมูล
ในดานการเรียน สุขภาพ พฤติกรรม ความสามารถ ความถนัดและความตองการพิเศษของนักเรียน   
ลงในระบบสารสนเทศ Scan Tool 3 ใหเปนปจจุบันและพรอมใชงานอยูเสมอ สามารถดึงขอมูลท่ีเก็บไว
ในระบบมาใชในการตัดสินใจ พัฒนางาน วิเคราะห คัดกรอง สงเสริม ปรับปรุง แกไขพฤติกรรมนักเรียน 

1.6.1.5 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษา
จัดใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
ครูผูสอนและครูท่ีปรึกษาตามสภาพจริงและพิจารณาจากเอกสารรายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน       
ใหคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหา นําผลการประเมินท่ีเปนจุดเดนมาสงเสริม รวมกับการปรับปรุงแกไขจุดดอย 
สรางขวัญกําลังใจใหแกครูท่ีปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ และเผยแพรผลงานใหเปนท่ีประจักษแกชุมชน  

1.6.2 การดําเนินตามงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การดําเนินงานในการรูจัก
นักเรียนอยางรอบดานเพ่ือการสงเสริม พัฒนา ปองกันและแกไขปญหาเพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนา      
เต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ใหมีภูมิคุมกันทางจิตใจท่ีเขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี       
มีทักษะการดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤตท้ังทางรางกายและจิตใจ ตามแนวทางการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิต จํานวน 5 ดาน คือ  

1.6.2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การเก็บรวมรวมขอมูลของนักเรียน
ทุกคน ในดานการเรียน ดานสุขภาพ ดานพฤติกรรมสภาพครอบครัว ความสนใจและความสามารถ
พิเศษ ของนักเรียนเปนรายบุคคล จากการเยี่ยมบาน การพูดคุยกับนักเรียน สัมภาษณเพ่ือนสนิท 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูปกครอง ครูผูสอนในรายวิชา ท่ีเกี่ยวของกับนักเรียน 

1.6.2.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาแบงกลุมนักเรียนโดยใชแบบ
ประเมิน SDQ แบบประเมิน EQ ระเบียนสะสมการเรียน แบบบันทึกการตรวจสุขภาพ แฟมสะสมงาน
ของนักเรียนเปนเครื่องมือในการคัดกรองและจากการสังเกตพฤติกรรมโดยตรงของนักเรียน 

1.6.2.3 การสงเสริมและพัฒนา หมายถึง การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาทักษะ
ความรู ความสามารถ ทางวิชาการ ดนตรี ศิลปะ กีฬา คุณธรรม จริยธรรม ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย
ตามความเหมาะสมและความตองการของรูเรียนตลอดปการศึกษา 

1.6.2.4 การปองกันชวยเหลือและแกไข หมายถึง การจัดกิจกรรมท่ีจะปองกัน        
ใหนักเรียนหางไกลจากยาเสพติด การทองในวัยเรียน พฤติกรรมการใชความรุนแรง ชวยเหลือ
นักเรียนท่ีมีปญหาทางการเรียน เศรษฐกิจ และแกไขปรับปรุงพฤติกรรมของนักเรียน 
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1.6.2.5 การสงตอนักเรียน หมายถึง การดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาไปยังครู
แนะแนวหรือครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียน เพ่ือแกไขพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น แตในกรณีท่ีพฤติกรรม
ของนักเรียนท่ีเกิดขึ้นไมสามารถแกไขไดโดยบุคลากรภายในโรงเรียนตองมีการสงตอนักเรียนตอไป
ยังผูเช่ียวชาญหรือหนวยงานภายนอกท่ีมีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะดานโดยไดรับความยินยอม
จากผูปกครองและนักเรียน 

 
1.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากการศึกษาถึงการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาปจจัย      
ท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ท่ีไดจากการสังเคราะหปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอ   
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 5 ขอ ไดแก 1) ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร 
(วรรณภา เย็นมนัส, 2557) 2) ความพรอมของบุคลากร (ปยะพร  ปอมเกษตร, 2550; หัสพงษ  งานดี, 2551; 
จุฑามณี เกษสุวรรณ, 2555; อรวรรณ  แสนเยีย, 2556) 3) การทํางานเปนทีม (สํานักงานวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2551; หัสพงษ  งานดี, 2551; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552 ; 
สุจิตรา ชวงโชติ , 2556; ชยาภรณ  ศฤงคารทวีกุล, 2557; วรรณภา  เย็นมนัส, 2557) 4) ระบบขอมูล
สารสนเทศ  Scan Tool 3  (จตุพร  ขาวมะลิ, 2557) 5) นิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล (หัสพงษ งานดี , 2551; 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552; อรวรรณ  แสนเยีย, 2556 ; จตุพร  ขาวมะลิ, 2557;           
ชยาภรณ  ศฤงคารทวีกุล, 2557; วรรณภา  เย็นมนัส, 2557)  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของกรมสุขภาพจิต, 2551, 7) จํานวน 5 ดาน คือ 1) การรูจัก นักเรียนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน            
3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การปองกันแกไขปญหา  5) การสงตอนักเรียน ดังภาพท่ี 1.1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  

1)  การรูจกันกัเรียนรายบุคคล 
2)  การคดักรองนักเรียน 
3)  การสงเสริมและพัฒนานกัเรียน 
4)  การปองกนัแกไขปญหา 
5)  การสงตอนักเรยีน 

ภาวะผูนําใฝบรกิารของผูบริหาร 

ความพรอมของบุคลากร 

การทํางานเปนทีม 

ระบบขอมูลสารสนเทศ  Scan Tool 3 

การนิเทศ กํากับ ตดิตามและประเมินผล 
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1.8  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
ในการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยหวังวาจะกอใหเกิดประโยชน ดังตอไปนี้ 
1.8.1 เปนขอมูลเพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชในการกําหนดนโยบายเพ่ือวางแผนพัฒนาและสงเสริมใหการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความเขมแข็ง 

1.8.2 เปนแนวทางในการแกไขปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
ครูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับ ดังนี้ 

2.1  หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
2.1.1   ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2.1.2   แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2.1.3   วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2.1.4   กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.2 ปจจัยคดัสรรท่ีมีผลตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพ 

2.2.1 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2.2.2   ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร 
2.2.3   ความพรอมของบุคลากร 
2.2.4   การทํางานเปนทีม  
2.2.5   ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 
2.2.6   การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล  

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
2.3.1   งานวิจัยในประเทศ  
2.3.2   งานวิจัยตางประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 



24 

2.1  หลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
2.1.1 ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ดุษฎี ศรีจําปา (2557, น. 36) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 

กระบวนการการดําเนินงานท่ีเปนระบบและมีขั้นตอนโดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุน
จากผูบริหาร ครูและผูปกครองในการพัฒนา ปองกัน และการแกไขปญหา เพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนา
เต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจท่ีเขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะ
ในการดํารงชีวิต โดยมีกระบวนการการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีขั้นตอนชัดเจน พรอมท้ัง
มีวิธีการ และเครื่องมือท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบได โดยมีครูประจํา
ช้ันหรือครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดาํเนินงาน และบุคลากรทุกฝายท่ีเกี่ยวของท้ังในและนอก
สถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคนมีสวนรวม 

 นพนันท ขัดเงางาม (2554, น. 11) กลาววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง
กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเปนระบบแบบแผน มีขั้นตอนในการดําเนินงาน โดยมีครูท่ี
ปรึกษาเปนบุคลากรหลักรวมกับบุคลากรทุกฝายท้ังในและนอกสถานศึกษา ในการสงเสริม ปองกัน 
แกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนและใหนักเรียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยูในสังคมอยางเขมแข็ง 
และปลอดภัย 

 วรรณภา เย็นมนัส (2557, น. 54) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน 
คุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบได โดยมีบุคคลท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมท้ังภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา โดยมุงหวังเพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีทักษะการดํารงชีวิตและ
รอดพนจากวิกฤตท้ังปวง 

 วีระพงษ วันทา (2555, น. 40) กลาววา การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การสงเสริม 
การปองกัน และแกไขปญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของเพ่ือ
ใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและปลอดภัยจากยาเสพติด 

 สยาม เวชกามา (2557, น. 49) กลาววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการ
ทํางานท่ีชัดเจน โดยมีครูประจําช้ันเปนท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานดังกลาว และมี
การประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับผูเกี่ยวของหรือบุคลากรภายนอก รวมท้ังการสนับสนุน 
สงเสริมจากโรงเรียน 
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 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551, น. 6) ไดใหความหมายของระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน วา เปนกระบวนการการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มี
ขั้นตอนมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ี
เกี่ยวของท้ังในและนอกสถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร 
และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐาน คุณภาพและมีหลักฐานการทํางานท่ี
ตรวจสอบได 

 อภินันทนา แสนทวี (2551, น. 27) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนขั้นตอนในดานการสงเสริม ปองกัน และแกไข
ปญหาโดยการมีสวนรวมจากบุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกฝายใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหผูเรียน
เปนคนดี คนเกงและมีความสุข ตลอดจนอยูในสังคมไดอยางเขมแข็งและปลอดภัย 

 อรรวรรณ แสนเยีย (2556, น. 14) กลาววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีระบบขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีมี
มาตรฐานและคุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบได โดยมีบุคคลท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมท้ัง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมุงหวังใหนักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามเกณฑ
มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีทักษะการดําเนินชีวิตและรอดพนจากวิกฤตท้ังปวง  

 Hardwicke (2006, p. 17) กลาววา ระบบการชวยเหลือนักเรียน หมายถึง เครื่องมือใน
การจัดการปญหาดานพฤติกรรมและสุขภาพของนักเรียน โดยมีการคัดเลือกและอบรมทีมงานท่ีเขามา
ดําเนินการใหปฏิบัติงานอยางมีหลักเกณฑ แบบแผน และกระบวนการท่ีถูกตองแมนยํา บรรลุ
เปาหมายใหนักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคในการเรียนตามท่ีโรงเรียนตองการ 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีวิธีการ เครื่องมือท่ีมีคุณภาพ
และมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได โดยมีการประสานกับบุคลากรทุกฝายท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เพ่ือสงเสริม ปองกัน แกไข และพัฒนานักเรียนตามคุณลักษณะอันพึงประสงค มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะการดําเนินชีวิต อยูในสังคมอยางเขมแข็งและรอดพนจากวิกฤตท้ังปวง   

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542, น. 2-8) ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ตามมาตรท่ี 4 ใหความหมายวา 
การศึกษา คือ กระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู 
การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ     
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การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคล
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตามความมุงหมายในมาตร 6 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนา
คนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ใหสอดคลองกับแนวการจัด
การศึกษาตามมาตร 24 การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการ 
ดังตอไปนี้ 1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน   
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 2) ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณและการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนได
เรียนรูจากประสบการณจริงฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝเรียนรู
อยางตอเนื่อง 4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน 
รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 5) สงเสริม 
สนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวก
เพ่ือให ผู เรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู  รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือการเรียนการสอนและแหลง
วิทยาการประเภทตางๆ 6) จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกที ทุกเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความ
รวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
โดยใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ      
การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปในกระบวนการเรียน       
การสอนตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษา ตามมาตร 26 

 จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 6) กลาวถึง แนวคิดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนวา 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะประสบความสําเร็จได ผูรับผิดชอบตองมีความเช่ือวาทุกคน
ตองการความรัก ความเขาใจ การใหอภัย การใหโอกาส อยากเปนคนดี มีปญญาและมีความสุข ทุกคน
มีศักยภาพท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต เพียงแตใชเวลาและวิธีการแตกตางกัน           
และความสําเร็จของงานตองอาศัยการรวมใจ รวมคิด รวมทํา ของทุกคนท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

 เตรียมศักดิ์ อินอุเทน (2551, น. 13) กลาวถึง การพัฒนานักเรียนใหนักเรียนเปนบุคคล
ท่ีมีคุณภาพท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญาความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุข
ตามท่ีสังคมมุงหวังไวโดยผานกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริม 
สนับสนุนนักเรียนแลวการปองกันและการชวยเหลือแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนส่ิง
สําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางมากท้ังดานการส่ือสาร 
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เทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงนอกจากสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว ในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกัน เปนตน
วา ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของยาเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆ ปญหา
ครอบครัว ซ่ึงกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวท่ีไมเหมาะสมหรืออ่ืนๆ 
ท่ีเปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของคนท่ีเกี่ยวของ ดังนั้น ภาพความสําเร็จท่ีเกิดจากพัฒนา
นักเรียนใหเปนไปตามท่ีมุงหวังนั้น จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย ทุกคน โดยเฉพาะ
บุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตางๆ เพ่ือการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวยความรักและเมตตาท่ีมีตอศิษย และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีสวน
สําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโตงอกงามเปนบุคคลท่ีมีคุณคาของสังคมตอไป 
บทบาทของครูท่ีกลาวมานั้นคงไมใชเรื่องใหม เพราะมีการปฏิบัติกันอยางสมํ่าเสมอและไดดําเนินการ
มานานแลวนับตั้งแตอดีตจนไดรับการยกยองใหเปนปูชนียบุคคล แตเพ่ือใหทันตอความเปล่ียนแปลง
ของยุคสมัยโดยเฉพาะการทํางานอยางมีระบบท่ีมีกระบวนการ การทํางาน มีหลักฐาน การปฏิบัติงาน 
มีเทคนิค วิธีการ หรือการใชเครื่องมือตางๆ เพ่ือการดูแลชวยเหลือนักเรียนแลว ความสําเร็จของงาน
ยอมเกิดขึ้นอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ผลดียอมเกิดขึ้นกับทุกคนท้ังทางตรงและทางออม ไมวาจะ
เปนครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชนหรือสังคม 

 บัณดิษฐ พลราชา (2555, น. 26) กลาวถึงแนวคดิของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา 
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตองมีผูรับผิดชอบดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ี    
ตามขั้นตอนและกระบวนการท่ีถูกตองอยางมีประสิทธิภาพ จึงจะชวยใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแล
ชวยเหลืออยางท่ัวถึง โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ ประเมิน สงเสริม สนับสนุนบูรณาการภารกิจ
โดยรวมของสถานศึกษาเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายเพ่ือการดูแลและชวยเหลือนักเรียนตามศักยภาพ 

 วีระพงษ วันทา (2555, น. 27) กลาวถึงแนวคิดของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไววา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญท่ีจะพัฒนานักเรียนท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ 
และสังคม และการใหนักเรียนมีความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ซ่ึงสถานศึกษา ครูอาจารย ชุมชน 
และผูเกี่ยวของ ตองมีความรับผิดชอบสนับสนุน สงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหารวมกัน
และในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ควรมีแนวทางการดําเนินงานอยางมีขั้นตอน    
มีการประสานงานกันอยางใกลชิดและรวมมือกันทํางานเปนทีม 

 เสวย เสนแกว (2555, น. 15) กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา 
เปนการสงเสริม พัฒนา ปองกันและแกไขปญหาใหแกนักเรียน อีกท้ังเปนกระบวนการดําเนินงานดแูล
ชวยเหลือนักเรียนท่ีมีขั้นตอนชันเจน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการ
ทํางานท่ีตรวจสอบได โดยมีครูประจําช้ัน/ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานและ
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บุคลากรทุกฝายท่ีเกี่ยวของท้ังในและนอกสถานศึกษา เพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ        
มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจท่ีเขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะการดํารงชีวิต
และรอดพนจากวิกฤตท้ังปวง 

 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (2555, น. 4) ไดทําการวิเคราะห
ขอมูลดานทัศนคติตอการเรียน ท่ีมีความสัมพันธกับ “ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน” “การเปนท่ียอมรับของ
กลุมเพ่ือน” และ “การไดรับความเอาใจใสดูแลจากครู” จะพบวา เปนธรรมดาท่ีกลุมเด็กท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงจะรูสึกมีความสุขกับการเรียนท่ีมากกวากลุมเด็กซ่ึงมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนอยกวา 
ขณะท่ีการท่ีเด็กไดรับการยอมรับของเพ่ือนรวมช้ันท่ีโรงเรียนจะมีความสุขในการเรียนมากกวาเด็ก
กลุมซ่ึงไมเคยไดรับการยอมรับหรือไดรับการยอมรับของเพ่ือนรวมช้ัน และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยเรื่อง
การไดรับความเอาใจใสดูแลจากครู จะพบวากลุมเด็กท่ีไดรับการเอาใจใสดูแลจากครูในระดับมากจะ
มีความสุขกับการเรียนมากกวากลุมท่ีไดรบัความเอาใจใสดูแลจากครใูนระดับนอย จากสภาวการณเชิง
ปจจัยสาเหตุในมิติดานการเรียนรูนี้ยอมสะทอนใหเห็นถึงความจําเปนในทางการศึกษาท่ีจะตองเรงเขา
ไปดูแลชวยเหลือ “กลุมเด็กหลังหอง” มิใหหลุดออกไปจากระบบการศึกษา กลับมามีพ้ืนท่ีในการ
เรียนรู พ้ืนท่ีซ่ึงตนเองจะสามารถไดรับการยอมรับผานการจัดการศึกษาดวยหลักสูตรทางเลือกใน
โรงเรียนตามความถนัดและสนใจของเด็ก ตลอดจนการสรางกลุมเพ่ือนเรียน หรือกลุมพ่ีชวยนอง การ
สนับสนุนใหเด็กมีเพ่ือนทางบวก ตลอดจนการมีระบบครูพ่ีเล้ียงรายกรณี ซ่ึงจะชวยเด็กซ่ึงเคยถูกตรา
วาเปนเด็กหลังหองเหลานี้มีโอกาสกลับมามีศักดิ์ศรี มีความสุขกับการเรียนอีกครั้ง ดวยการพัฒนา
ตนแบบระบบดูแลชวยเหลือเด็กกลุมเส่ียงในระบบการศึกษารายกรณี การดําเนินโครงการโรงเรียนทํา
หนังสถาบันรามจิตติท่ีใชกระบวนการทําหนังสารคดีซ่ึงเปนกระบวนการนอกหลักสูตรมาใชบูรณา
การการเรียนรูขามสาขาวิชา และมุงจัดหลักสูตรใหตรงกับความถนัดของผูเรียนเปนสําคัญ 

 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2554, น. 9) กลาวถึงการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 – 2561) มีเปาหมายใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ซ่ึงตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 
2545 กําหนดวา การจัดการศึกษาตองถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุด ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู   
และพัฒนาตนเองได การจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ    
อีกท้ังการจัดการเรียนรูจะตองสอดคลองกับความถนัดและความสนใจของผูเรียน โดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล ตลอดจนการสรางความรวมมือระหวางบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคล    
ในชุมชนทุกฝายรวมกันพัฒนาผูเรียน ดังนั้น ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จะชวยใหครูทุกคนรูจัก
และเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล ดวยวิธีการทางดานการแนะแนวและจิตวิทยา จัดบรรยากาศท่ีเอ้ือตอ
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การเรียนรูท้ังดานกายภาพและดานจิตใจ มุงเนนใหผูเรียนรักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน           
มีวุฒิภาวะทางอารมณ มีกระบวนการคิด มีทักษะในการดําเนินชีวิตอยางเหมาะสม มีจิตสํานึกในการ
รับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ แสดงใหเห็นดังภาพ ท่ี 2.1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  2.1 กรอบแนวคิดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 
2552 a, น. 3) 

จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา แนวคิดของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การประสาน
ความรวมมือระหวางผูปกครอง ชุมชน และครูทุกคนในโรงเรียนในการสนับสนุน สงเสริม ปองกัน 
ชวยเหลือและแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงสงผล

คุณภาพชีวิตของนักเรียน 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สภาวะวกิฤต 

ตัวนกัเรียน ครอบครัว โรงเรียน กลุมเพ่ือน ชุมชน อ่ืนๆ 

ปจจัยเส่ียง 

เพ่ือพัฒนาสงเสริม 

จําเปนตองมี 

ภัยสารเสพติด ความลมเหลว
ทางการเรียน/

อาชีพ 

ภัยทางเพศ ความรุนแรง 
การกล่ันแกลงรังแก 

อุบัติภัย อ่ืนๆ 
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กระทบตอผูคนในเชิงบวกและเชิงลบ เชน ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของยาเสพติด ปญหา
การแขงขันในรูปแบบตางๆ และปญหาครอบครัว จากสภาวการณนี้สะทอนใหเห็นถึงความจําเปน
ในทางการศึกษาท่ีจะตองเรงเขาไปดูแลชวยเหลือนักเรียนมิใหหลุดออกจากระบบการศึกษา           
เพราะนักเรียนทุกคนตองการความรัก ความเขาใจ การใหอภัย การใหโอกาส และ ทุกคนมีศักยภาพ   
ท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต เพียงแตใชเวลาและวิธีการแตกตางกัน ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนจะชวยใหครูรูจักและเขาใจนักเรียนเปนรายบุคคล ดวยกระบวนการการทํางาน มีเทคนิค 
วิธีการ หรือการใชเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความสนใจและความถนัด 
พัฒนาผูเรียนตามศักยภาพโดยคํานึกถึงความแตกตางระหวางบุคคล จัดการเรียนการสอนโดย
ผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม
และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวทุกรายวิชา มุงเนนใหนักเรียนรักและเห็นคุณคาในตัวเองและผูอ่ืน  
มีคุณภาพท้ังดานรางกายและจิตใจ  มีทักษะในการดําเนินชีวิตอยางเหมาะสมและมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุข
เพ่ือใหทันตอการเปล่ียนแปลงของยุคสมัย เติมโตและงอกงามเปนคนดีของสังคมตอไป 

2.1.3 วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2551, น. 2) กลาวถึงวัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไววา 1) เพ่ือใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนไปอยางมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ 2) เพ่ือใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานท่ีเกี่ยวของหรือชุมชน มีการทํางานรวมกันโดย
ผานกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน พรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ   
หรือรับการประเมินได 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 a, น. 28) กลาวถึงวัตถุประสงค
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา 1) เพ่ือใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมี
กระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได 2) เพ่ือสงเสริมใหครู
ประจําช้ัน/ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน และองคกรภายนอกมีสวน
รวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 3) เพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือสงเสริมและพัฒนาเต็ม
ตามศักยภาพ เปนคนท่ีสมบูรณท้ังดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา 

 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551, น. 6) กลาวถึงวัตถุประสงคของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา 1) เพ่ือใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนไป
อยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 2) เพ่ือใหโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมนุม องคกร
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีการทํางานรวมกันกันโดยผานกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน มีรองรอย
หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได 
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 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ประกอบดวยวัตถุประสงคหลัก จํานวน 3 ขอ ไดแก 1) เพ่ือใหโรงเรียนมีการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางมีระบบ มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน โดยมีกระบวนการ วิธีการ และ
เครื่องมือ สามารถตรวจสอบได 2) เพ่ือใหโรงเรียน ครู คณะกรรมการสถานศึกษา เครือขายผูปกครอง 
ชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผานกระบวนการทํางานท่ี
ชัดเจนสามารถตรวจสอบได 3) เพ่ือใหนักเรียนไดรับการสงเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

2.1.4 กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551, น. 8) กลาวถึง การดําเนินงานท่ีไดรับ

ความรวมมือจากหนวยงานทุกภาคสวนเพ่ือความเขมแข็งของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แสดงให
เห็นดังภาพท่ี 2.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2 การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 

2551, น. 8) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสานงาน) 

คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) 

คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) 

การดําเนินงาน (ครท่ีูปรึกษา) 

กลุมพเิศษ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา (กลุมชวยเหลือ) 

ปองกนั ชวยเหลือ 

ผูเรียนไดรับการพัฒนาใหเปนคนดี  
มีปญญา มีความสุข และดํารงความเปนไทย 

ครแูนะแนว/ฝายกิจการนักเรียนใหการชวยเหลือ 

สงตอผูเช่ียวชาญ 

สงเสริม/พัฒนา 

เครือขายผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 

ได 
ได 

ได 

ไมได 

ไมได 

ไมได 

ชวยเหลือได 
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  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดขึ้นตามแนวคิดการบริหารเชิงระบบท่ีมี
โครงสรางสําคัญ 3 องคประกอบ คือ ปจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output)   
โดยแตละองคประกอบจะมีรายละเอียดและปฏิสัมพันธกัน สามารถใหขอมูลยอนกลับเพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น แสดงใหเห็นดังภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3 รายละเอียดและความสัมพันธของกระบวนการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551, น. 9) 
 
สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553, น. 65) เสนอกระบวนการดําเนินงาน

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนผานกระบวนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คัดกรองนักเรียน 
สงเสริมนักเรียน ปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ โดยอาศัยความรวมมือระหวางโรงเรียน/ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา/เครือขายผูปกครอง ซ่ึงถือวาเปนบานท่ีตองดูแลชวยเหลือนักเรียนภายใต
หลังคาเดียวกัน แสดงใหเห็น ดังภาพท่ี 2.4 

  การรูจักนักเรยีน 
เปนรายบุคคล 
  การคัดกรองนกัเรียน 
  การสงเสริม/พัฒนา 
  การปองกัน/แกไข 
  การสงตอนักเรียน 

  คณะผูบริหาร 
  ครูประจําช้ัน/        

ครูท่ีปรึกษา 
  ครู บุคลากร            

ท่ีเกี่ยวของ 
  ผูปกครอง 
  ชุมชน 
  งบประมาณ 
  ฯลฯ 
 
 

  ปริมาณนักเรียนใน
กลุมเส่ียงและกลุม   
มีปญหาลดนอยลง 
  นักเรียนมีพฤตกิรรม

เปนไปตามจดุประสงค
ท่ีโรงเรียนกําหนด 
  นักเรียนมีคณุภาพ/

คุณลักษณะตามท่ี
โรงเรียนกาํหนด 

 
 

ปจจัย 
 

กระบวนการ 
 

ผลผลิต 
 

ขอมูลยอนกลับ 
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หลังคาเดียวกัน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
ภาพที่  2.4   กระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภายใตหลังคาเดียวกนั (สํานัก

บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553, น. 65) 
 

กระบวนการ โรงเรียน/ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา/เครือขาย

ผูปกครอง 
รูจักนักเรียน 
เปนรายบุคคล 

ศึกษาและจัดทําขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 
-  เยี่ยมบานนักเรียน 
-  ประสานผูปกครอง ชุมชน 

เปนเครือขายการใหขอมูลขาวสาร 
อํานวยความสะดวก ติดตอ สื่อสาร
กังผูปกครองและชุมชน 

คัดกรองนักเรียน วิเคราะหขอมูลจัดกลุมนักเรียน 4 กลุม 
กลุมพิเศษ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา 

ใหขอมูลเพิ่มเติมแกครูเปนรายกรณี 

สงเสริมนักเรียน จัดกิจกรรมสรางสัมพันธภาพและเสริมสราง
ศักยภาพนักเรียน 
-  กิจกรรมโฮมรูม 
-  ประชุมผูปกครองช้ันเรียน 
-  กิจกรรมเสริมความถนัดและความสนใจ และ

เสริมสรางทักษะการดํารงชีวิต 

สงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ 
บุคลากร งบประมาณ บริหารท่ัวไป 
ใหความรวมมือ สนับสนุนกิจกรรม
พัฒนานักเรียนเปนเครือขายและ
ขยายเครือขายการรวมพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตนักเรียน 

ปองกันและแกไข
ปญหา 

ใหคําปรึกษาเบ้ืองตน จัดกิจกรรมสําหรับปองกัน 
แกไขปญหานักเรียน  
-  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
-  กิจกรรมดูแลแกไขปญหานักเรียน 

สอดสองดูแลใหขอมูลเกีย่วกับ
พฤติกรรมนักเรียน จัด
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและ
ปลอดภัยจากสภาวะวิกฤตเปน
เครือขายและขยายเครือขายการ
ชวยเหลือคุมครองนักเรียน 

สงตอ วิเคราะหสาเหตุปญหาซ้ําซอน หาทางแกไขบันทึก
การสงตอนักเรียนไปยังผูเกี่ยวของภายในและ
ภายนอกโรงเรียน ติดตามประเมินผล 

ประสานบุคลากรและองคกรท่ี
เกี่ยวของใหความชวยเหลือ แกไข
ปญหาในการสงตอนักเรียน กํากับ 
ติดตาม ดูแล สงเสริม สนับสนุนการ
พิทักษและคุมครองสิทธิเด็ก 



34 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน คือ กระบวนการทํางานท่ีมีระเบียบแบบแผนและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 5 ขั้นตอน                  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) คัดกรองนักเรียน 3) สงเสริมนักเรียน      
4) ปองกันและแกไขปญหา และ 5) การสงตอ โดยอาศัยความรวมมือระหวางโรงเรียน บานและชุมชน  

2.1.4.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 1) ความหมายของการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, น. 31) กลาววา การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล หมายถึง การรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพ่ือชวยใหครูท่ีปรึกษามีความ
เขาใจนักเรียนมากขึ้น รูจักนักเรียนอยางแทจริงและครอบคลุมในทุกๆ ดาน ทราบถึงจุดแข็ง จุดออน
ของนักเรียนแตละคน โดยใชเครื่องมือและเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม ทําให
สามารถนําขอมูลมาใชวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน การสงเสริม การปองกันและแกไขปญหา
นักเรียนตอไป 

  ประดับ บุญธรรม (2551, น. 18) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง 
การรวบรวมขอมูลนักเรียนดวยวธีิการตางๆ เพ่ือใหครูประจําช้ันไดรูจักและเขาใจนักเรียนอยางแทจริง
และครอบคลุมในทุกๆ ดาน มีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 

  อรอวรรณ แสนเยีย (2556, น. 19) กลาววา การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล หมายถึง การศึกษา สํารวจ รวบรวมขอมูลท่ีจําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนท่ีครอบคลุมท้ังดาน
ความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว และดานอ่ืนๆ ดวยวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย       
ซ่ึงเม่ือนําขอมูลมาวิเคราะหและจัดระบบแลวจะทําใหความสําคัญของการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
คือ ครูไดรูจักนักเรียนและสามารถใหความชวยเหลือ สงเสริม พัฒนาและปองกันไดอยางถูกตอง     
ท้ังสามารถชวยใหนักเรียนไดเขาใจตนเองและยอมรับตนเอง โดยวิธีการและเครื่องมือในการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคลของนักเรียน คือ ระเบียนสะสม เครื่องมือทดสอบ แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก
นักเรียน (SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) และแบบประเมินความฉลาดทาง
สติปญญา (IQ) เปนตน 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง 
การรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนครอบคลุมท้ังดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดาน
ครอบครัว และดานอ่ืนๆ โดยใชเครื่องมือและเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม มีการ
บันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ และสามารถนําขอมูลมาใชวิเคราะหเพ่ือการคัดกรอง
นักเรียน การสงเสริม การปองกันและแกไขปญหานักเรียนตอไป 
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 2) ความสําคัญของการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 14) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ถือ

เปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหครูและผูท่ีเกี่ยวของมีความเขาใจ สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือคัดกรอง
นักเรียนและนําไปใชประโยชนในการพัฒนา สงเสริม ปองกัน แกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทาง 

  แดน  ศรีชนะวัฒน (2555, น. 19) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
เปนองคประกอบแรกท่ีสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ท้ังนี้เนื่องจากพ้ืนฐานชีวิตและความ
เปนมาท่ีแตกตางกันของนักเรียน ซ่ึงการรวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือประโยชนในการดูแลและชวยเหลือ
นักเรียน โดยจะตองอาศัยเครื่องมือท่ีมีความหลากหลาย ควรมีการกําหนดนโยบายและวางกลยุทธ     
ท่ีเหมาะสมกับบริบทหรือสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู จัดใหมีคณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 
เพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติการจัดทําขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ดําเนินการประชุมช้ีแจงครู/บุคลากร       
ท่ีเกี่ยวของใหเขาใจการรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเปนรายบุคคล ซ่ึงจะตองจัดทําปฏิทินการ
ปฏิบัติงานของครูประจําช้ันอยางตอเนื่องตลอดปการศึกษา 

  วรา งามเสง่ียม (2552, 28) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลจะทํา
ใหท่ีปรึกษาทราบวา นักเรียนแตละคนมีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตท่ีไมเหมือนกัน หลอหลอมให
เกิดพฤติกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบท้ังดานบวกและดานลบ ดังนั้น การรูขอมูลท่ีจําเปนเกี่ยวกับตัว
นักเรียนจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะชวยใหครูประจําช้ัน/ครูท่ีปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากขึ้น สามารถ
นําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน เพ่ือประโยชนในการสงเสริมพัฒนา ปองกัน แกไข 
และชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง ครูประจําช้ัน/ครูท่ีปรึกษาควรใชวิธีการ เครื่องมือท่ีหลากหลาย 
เชน ระเบียนสะสม การเยี่ยมบานนักเรียน การสังเกต การสัมภาษณ แบบประเมินพฤติกรรมดานตางๆ ฯลฯ 
เพ่ือใหไดขอมูลนักเรียนท่ีครบคลุมท้ังดานความสามารถ สุขภาพ ดานครอบครัวและอ่ืนๆ ฯลฯ 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 ข., น. 31)  ให
ความสําคัญกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ไววา ดวยความแตกตางของนักเรียนแตละคนท่ีมี
พ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตท่ีไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบท้ังดาน
บวกและลบ ดังนั้นการรูขอมูลท่ีจําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหครูท่ีปรึกษามี
ความเขาใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนใน
การสงเสริม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทางซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษมิใช
การใชความรูสึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไขปญหานกัเรียน ซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาด
ตอการชวยเหลือนักเรียนหรือการเกิดไดนอยท่ีสุด 
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  Childs (2013, p. 17) กลาววา การรูจักนักเรียนตามลักษณะเฉพาะของแต
ละบุคคล เปนส่ิงสําคัญท่ีชวยใหจัดบริการดานการศึกษาไดอยางเหมาะตรงกับความสามารถและความ
ตองการของนักเรียน 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมี
ความสําคัญคือ ทําใหครูและผูท่ีเกี่ยวของมีความเขาใจเกี่ยวกับตัวนักเรียน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห
เพ่ือคัดกรองนักเรียนและนําไปใชประโยชนในการพัฒนา สงเสริม ปองกัน แกไขปญหาของนักเรียนได
อยางถูกทาง ตอเนื่องตลอดปการศึกษา เพ่ือจะใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียน 

 3) วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  ดุษฎี ศรีจําปา (2557, น. 41) กลาววา วิธีการและเครื่องมือในการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล เชน ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน และเครื่องมืออ่ืนๆ          
ท่ีครอบคลุมท้ังดานความสามารถ ดานสุขภาพและดานครอบครัว เพ่ือประโยชนในการชวยเหลือ
นักเรียน 

  อรนุช พันธสะอาด (2556, น. 33) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
นั้นจะตองมีขอมูลท่ีแทจริงของนักเรียนทุกดาน โดยขอมูลดังกลาวอาจไดมาจากวิธีการและเครื่องมือ
ท่ีชัดเจน ซ่ึงไดแก ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ตลอดจนการสัมภาษณ และการเยี่ยม
บานนักเรียน เพ่ือท่ีจะนําขอมูลของนักเรียนท่ีไดนั้นมาจัดเก็บเปนขอมูลท่ีใชสําหรับการสงเสริม    
และปองกันดูแลชวยเหลือนักเรียนในกลุมตาง ๆ ใหเหมาะสมกับปญหา 

  จีราพัชร เดชวิชิต (2554, น. 6) กลาววา วิธีการสําคัญท่ีจะชวยใหครูทราบ
ถึงจุดแข็งและจุดออนของนักเรียนแตละคน จากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จะใชวิธีการ          
และเครื่องมือท่ีหลากหลาย เชน การสังเกต การสัมภาษณ การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูล และการ
ทดสอบ เพ่ือใหสามารถนําไปวางแผนในการปองกันชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาการของผูเรียน      
แตละคนไดอยางเหมาะสม 

  กรมสุขภาพจิต (2551, น. 9 - 10) กลาวถึงวิธีการและเครื่องมือในการรูจกั
นักเรียนเปนรายบุคคลท่ีครอบคลุมท้ังดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัวท่ีสําคัญคือ 

 1. ระเบียบสะสม เปนเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพ่ือเก็บรวบรวม
ขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูลและครูท่ีปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมาศึกษา 
พิจารณาทําความรูจักนักเรียนเบ้ืองตน หากขอมูลไมพอเพียงหรือมีขอสังเกตบางประการ ก็ควรหา
ขอมูลเพ่ิมเติมดวยวิธีการตางๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืนๆ หรือ
เพ่ือนๆ ของนักเรียน เปนตน รวมท้ังการใชเครื่องมือทดสอบตางๆ หากครูท่ีปรึกษาดําเนินการได  
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 รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตและโรงเรียนมีความ
แตกแตกันขึ้นไดอยูกับความตองการของแตละโรงเรียน แตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูลทางดาน
การเรียนดานสุขภาพและดานครอบครัว 

 ระเบียนสะสม เปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงตองมีความลับและเก็บ
ไวอยางดีมิใหผูท่ีไมเกี่ยวของหรือเด็กอ่ืนๆมารื้อคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวกับครูท่ีปรึกษาและมี
ตูเก็บระเบียนสะสมใหเรียบรอย  

 ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่องอยางนอย 3 ป
การศึกษา หรือ 6 ปการศึกษาและสงตอระเบียบไปยังครูท่ีปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป หรือ
อาจจัดครูท่ีปรึกษาตามดูแลนักเรียนอยางตอเนื่องจนจบมัธยมศึกษาในแตละตอนหรือจนจบ 6 ป
การศึกษาก็ได  

 2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) (โรงเรียนอาจนําเครื่องมืออ่ืนมาใช
แทนก็ได) ไมไดเปนแบบวัดหรือแบบทดสอบ แตเปนเครื่องสําหรับการคัดกรองนักเรียนดาน
พฤติกรรมการปรับตัวท่ีมีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจซ่ึงจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีแนวการพิจารณา
นักเรียนดานสุขภาพจิตมากขึ้น เปนเครื่องมือท่ีกรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําขึ้นโดยพัฒนาจาก           
The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี  ซ่ึงใชกันแพรหลายในประเทศ
แถบยุโรป เพราะมีความเท่ียงและความตรง จํานวนขอไมมากนัก คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิต   
โดยแพทยหญิงพรรณพิมล หลอตระกูล เปนหัวหนาคณะไดทําการวิจัยเพ่ือวิเคราะหคาความเท่ียงและ
ความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑมาตรฐานของเด็กไทย แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก มี 3 ชุด 
คือ  ชุดท่ีครูเปนผูประเมินเด็ก ชุดท่ีพอแม ผูปกครอง เปนผูประเมินเด็ก และชุดท่ีเด็กประเมินตัวเอง 
ท้ัง 3 ชุดมีเนื้อหาและจํานวนขอ 25 ขอเทากัน ทางโรงเรียนอาจเลือกใชชุดท่ีนักเรียนประเมินตนเอง
ชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดครูเปนผูประเมินเพ่ือความแมนตรงยิ่งขึน้ โดยระยะเวลาท่ีประเมินไมควร
หางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซ่ึงหากเปนไปไดควรใชแบบประเมิน ท้ัง 3 ชุด พรอมกัน
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของผลท่ีออกมา 

 3.  วิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ ในกรณีท่ีขอมูลของนักเรียนจากระเบียบ
สะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไมเพียงพอ หรือเกิดกรณีจําเปนตองมีขอมูลเพ่ิมเติมอีก          
ครูท่ีปรึกษาอาจใชวิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆ ในหองเรียน   
การสัมภาษณและการเยี่ยมบานนักเรียน เปนตน 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล จะใชวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย และชัดเจน ซ่ึงไดแก ระเบียนสะสม 
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แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ตลอดจนการสัมภาษณ และการเยี่ยมบานนักเรียน หรือวิธีการ 
และเครื่องมืออ่ืนๆ ในกรณีท่ีขอมูลของนักเรียนไมเพียงพอ หรือเกิดกรณีจําเปนตองมีขอมูลเพ่ิมเติมอีก 
มาจัดเก็บเพ่ือใหสามารถนําไปวางแผนในการปองกันชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนแต
ละคนไดอยางเหมาะสม 

2.1.4.2 การคัดกรองนักเรียน  
 1)  ความหมายของการคัดกรองนักเรียน 
  จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, น. 41) กลาววา การคัดกรองนักเรียน 

หมายถึง การวิเคราะหขอมูลของนักเรียนเพ่ือการจัดกลุมในการหาวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับการดูแล
ชวยเหลือใหตรงกับสภาพปญหาและความตองการของนักเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสม การจัดกลุม
นักเรียนแบงเปน 2 , 3 หรือ 4 กลุมก็ไดตามเกณฑของโรงเรียนท่ีกําหนดขึ้น แตจะมีกลุมหลักๆ 4 กลุม 
คือ 1) กลุมปกติ 2) กลุมพิเศษ 3) กลุมเส่ียง 4) กลุมมีปญหา สวนการคัดกรองนักเรียนในแตละดานนั้น
ใหเปนไปตามการกําหนดประเภทของแตละโรงเรียนท่ีแบงขอมูลนักเรียนเปนแตละดาน 6 ดาน คือ 
ดนความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ดานสารเสพติด ดานความปลอดภัย และดานอ่ืนๆ 

  ทวีพงศ หลมวงษ (2551, น. 24) กลาววา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง 
การนําขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียนมาทําการคัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมตามเกณฑการคัดกรอง 
ประโยชนท่ีไดรับ คือ นํามากําหนดวิธีการเพ่ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปตามปญหาอยาง
แทจริง  การคัดกรองนักเรียนนั้นตองพิจารณาอยางสมเหตุสมผล มีเครื่องมือเปนแนวทางในการ
วิเคราะหขอมูลหลายๆดาน รวมท้ังกําหนดเกณฑการคัดกรองของพฤติกรรมอยางชัดเจนในการจัด
กลุมวานักเรียนคนไหนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง 

  อรอวรรณ แสนเยีย (2556, น. 20) กลาววา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง 
การวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มาจัดกลุมนักเรียนตามเกณฑการ
คัดกรอง เปนกลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมปญหาตามเกณฑของโรงเรียนโดยอยูในดุลพินิจของครูท่ี
ปรึกษาและยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมีการ
ประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกันเพ่ือใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัด
กรองนักเรียนเปนท่ียอมรับความสําคัญของการคัดกรองนักเรียนนั้น จะชวยใหครูประจําช้ันหรือครูท่ี
ปรึกษาสามารถหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตองตรงตามปญหา 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การ
วิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มาทําการคัดกรองนักเรียนออกเปน
กลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมปญหาตามเกณฑของโรงเรียนท่ีพิจารณาอยางสมเหตุสมผล เพ่ือหา
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วิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับการดูแลชวยเหลือใหตรงกับสภาพปญหาและความตองการของนักเรียนได
อยางถูกตองเหมาะสม 

 2)  ความสําคัญของการคัดกรองนักเรียน 
  จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 14) กลาววา การคัดกรองนักเรียน เปนการ

พิจารณาขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพ่ือการจัดกลุมนักเรียน ซ่ึงเปนประโยชนในการหาวิธีการท่ีเหมาะสม
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหตรงกับสภาพปญหาและความจําเปนดวยความรวดเร็วและถูกตอง
แมนยํา อาจจัดกลุมนักเรียนตามผลการคัดกรองเปน 2,3 หรือ 4 กลุมก็ได ตามขอบขายและเกณฑการ
คัดกรองท่ีโรงเรียนกําหนด เชน กลุมปกติ กลุมเส่ียง กลุมมีปญหา กลุมพิเศษ  

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 b, น. 31-32) กลาว
วา การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แลว
นําผลท่ีไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองท่ีโรงเรียนทําขึ้น การคัดกรองนักเรียนจะแบงนักเรียน
ออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) กลุมปกติ หมายถึง นักเรียนท่ีไมมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหาและสงผลกระทบ
ตอชีวิตประจําวันของตนเองหรือสังคมสวนรวมดานลบ 2) กลุมเส่ียง หมายถึง นักเรียนท่ีมีพฤติกรรม
เบ่ียงเบนไปจากปกติ เชน เก็บตัว แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม ทดลองส่ิง
เสพติด ผลการเรียนเปล่ียนแปลไปทางลบ และ 3) กลุมมีปญหา หมายถึง นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเปน
ปญหาชัดเจน มีผลกระทบตอวิถีชีวิตประจําวันของตนเองหรือสังคมสวนรวมในดานลบ ผลการคัด
กรองทางโรงเรียนจะตองเก็บไวเปนความลับ จากการคัดกรองจะพบเด็กท่ีมีความตองการพิเศษแทรก
อยูในท้ัง 3 กลุม ไดแก เด็กท่ีมีความบกพรองทางการมองเห็น เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน  
เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา เด็กท่ีมีความบกพรองทางรางกาย เด็กท่ีมีปญหาทางการเรียนรู 
เด็กท่ีมีปญหาทางอารมณและพฤติกรรม เด็กออทิสติก เด็กอัจฉริยะ ซ่ึงโรงเรียนตองจัดกิจกกรมเพ่ือ
สงเสริมและพัฒนาเด็กเหลานี้ตามศักยภาพของแตละบุคคล 

  อนุสรา สุขกลํ่า (2556, น. 20) กลาววา การคัดกรองนักเรียนเปนการ
พิจารณาจัดกลุมนักเรียน เพ่ือประโยชนในการหาวิธีการท่ีจะชวยนักเรียนไดเหมาะสมตรงตามสภาพ
ปญหาและความตองการ จําเปนดวยความรวดเร็วและถูกตองแมนยํา โดยจัดกลุมนักเรียนออกเปน      
3 กลุม คือ 1) กลุมปกติ คือ นักเรียนท่ีไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ แลวตามเกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียน ซ่ึงควรไดรับการสรางภูมิคุมกันและสงเสริมพัฒนา 2) กลุมเส่ียง คือ นักเรียนท่ีอยูในเกณฑ
กลุมเส่ียงตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ ปองกันและแกไข    
3) กลุมมีปญหา นักเรียนท่ีอยูในเกณฑกลุมมีปญหาตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียน
ตองใหการชวยเหลือ ปองกันและแกไขตามกรณี 
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  Robinson (2001, p. 15) กลาววา การคัดกรองเพ่ือจําแนกความตองการ
พิเศษของเด็ก จะชวยใหมีแนวทางในการดูแลและสงเสริมเด็กไดอยางเหมาะสม 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การคัดกรองนักเรียน มีความสําคัญของ 
คือ เปนประโยชนในการหาวิธีการท่ีจะชวยนักเรียนไดเหมาะสมตรงตามสภาพปญหาและความ
ตองการ จําเปนดวยความรวดเร็วและถูกตองแมนยํา ตามศักยภาพของแตละบุคคล และเก็บไวเปน
ความลับ 

 3)  วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการคัดกรองนักเรียน  
    กรมสุขภาพจิต (2551, น. 11) กลาวถึงวิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการคดั
กรองนักเรียน ประกอบไปดวย ระเบียบสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แฟมสะสมผลงาน 
แบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองสําหรับนักเรียน  ม. 1- ม. 6 ขอมูลการเดินทาง การสังเกต
พฤติกรรมนักเรียน  การสัมภาษณครูผูสอยรายวิชาตาง ๆ ครูพยาบาล เพ่ือนนักเรียนและสอบถามจาก
นักเรียนโดยตรง เพ่ือคัดกรองนักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเส่ียง กลุมมีปญหา แสดงให
เห็นดังตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที่  2.1   ประเด็นการพิจารณาเพ่ือจัดทําเกณฑคัดกรองและแหลงขอมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียน  

แตละดาน 
กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 

1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
1.1  ดานการเรียน 
 
 
 
 
 
 
1.2    ดานความสามารถอื่น 
 

 
 
 

 

 
1)  ผลการเรียนท่ีได และความ

เปลี่ยนแปลงของผลการเรียน 
2)  ความเอาใจใส ความพรอมในการ

เรียน 
3)  ความสามารถในการเรียน 
4)  ความสมํ่าเสมอในการมาโรงเรียน 

เวลาท่ีมาโรงเรียน การเขาช้ันเรียน 
1)  การแสดงออกถึงความสามารถ

พิเศษท่ีมี 
2)  ความถนัด ความสนใจ และผลงาน

ในอดีตท่ีผานมา 
3)  บทบาทหนาท่ีพิเศษในโรงเรียน 
4)  การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

 
-  ระเบียบสะสม 
-  วิธีการอืน่ ๆ  เชน  

การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  
การไดขอมูลจากครูท่ีเกี่ยวของ 
กับนักเรียนเปนตน 

 
 
-  ระเบียบสะสม 
-  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

(SDQ) 
- วิธีการอื่น ๆ เชน การไดขอมูล
จากเพื่อนนักเรียน แฟมสะสม
ผลงาน พฤติกรรมนักเรียน 



41 

ตารางที่  2.1   ประเด็นการพิจารณาเพ่ือจัดทําเกณฑคัดกรองและแหลงขอมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียน  
แตละดาน (ตอ) 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
2.  ดานสุขภาพ 

2.1  ดานรางกาย 
 
 
 
 
 
 
2.2  ดานจิตใจ – พฤติกรรม 
 

 

 
1)  ความผิดปรกติ  ความพิการหรือ

ความบกพรองทางรางกาย  เชน 
การมองเห็น การไดยิน   เปนตน 

2)  โรคประจําตัว 
3)  ความสัมพันธระหวางน้ําหนักกับ

สวนสูง 
4)  ความสะอาดของรางกาย 
1)  สภาพอารมณ ท่ีมีผลตอการดํารง

ชีวิตประจําวัน  เชน  ความวิตก
กังวล หรือ ซึมเศรา 

2)  ความประพฤติ 
3)  พฤติกรรมตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอ

การเรียน ความสามารถพิเศษและ
การปรับตัวของนักเรียน  เชน 
พฤติกรรมท่ีอยูไมนิ่ง  สมาธิสั้น 

4)  ความสัมพันธกับเพื่อน/ ครู/ 
ผูปกครอง  การใชสารเสพติด  การ
ลักขโมย  การทํารายตัวเอง  
พฤติกรรมทางเพศท่ีไมเหมาะสม 
เปนตน 

 
-  ระเบียนสะสม 
-  วิธีการอืน่ ๆ  เชน  การสังเกต  

การสอบถามจากครูพยาบาล 
จากแบบบันทึกการตรวจ
สุขภาพดวยตนเองสําหรับ
นักเรียน  ม. 1- ม. 6 เปนตน 

 
 
-  ระเบียนสะสม 
-  แบบประเมินพฤติกรรม

นักเรียน (SDQ) 
-  วิธีการอืน่ๆ  เชน   

การสังเกตพฤติกรรม   
การไดขอมูลจากเพื่อนนักเรียน 
จากแบบสอบถาม เปนตน 

 

3.  ดานครอบครัว 
3.1  ดานเศรษฐกิจ 

 

 
1)  ผูหารายไดใหครอบครัว 
2)  ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัวภาระ

หนี้สิน 
3)  ความเพียงพอของรายรับกับรายจาย 
4)  จํานวนเงินท่ีนักเรียนไดรับและใช

จายในแตละวัน 

 
-  ระเบียนสะสม 
-  วิธีการอืน่ๆ  เชน   

การไดขอมูลจากเพื่อนนักเรียน
หรือจากนักเรียนโดยตรง   
เปนตน 
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ตารางที่  2.1   ประเด็นการพิจารณาเพ่ือจัดทําเกณฑคัดกรองและแหลงขอมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียน  
แตละดาน (ตอ) 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
3.  ดานครอบครัว (ตอ) 

3.2  ดานการคุมครองนักเรียน 
 

 
1)  ความสามารถในการคุมครองดูแล

นักเรียนไดอยางปลอดภัยและ
เหมาะสมของผูปกครอง 

2)  ความเหมาะสมของสภาพท่ีอยูอาศัย  
และสิ่งแวดลอม 

3)  ความสัมพันธของคนในครอบครัว 
เชน อบอุน หรือมักทะเลาะเบาะ
แวง ใชความรุนแรงในการตัดสิน
แกไขปญหา ซึ่งมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมของนักเรียน เชน ซึม 
เหมอลอย  แสดงออกถึงการไม
อยากกลับบาน  เปนตน 

4)  การใชสารเสพติด  สุรา  หรือเลน
การพนัน  รวมถึงความเจ็บปวย
เรื้อรัง/รุนแรงของสมาชิกใน
ครอบครัว 

 
-  ระเบียนสะสม 
-  วิธีการอืน่ๆ เชน การสังเกต

พฤติกรรมนักเรียน การ
สอบถามจากนักเรียนโดยตรง
หรือจากกลุมเพื่อน  เปนตน 
 

4.  ดานสารเสพติด 
 

1)  พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
2)  พฤติกรรมในช้ันเรียน 
3)  การใชจายเงิน 
4)  การคบเพื่อน 
5)  สุขภาพและบุคลิกภาพ 
6)  สถานภาพทางครอบครัวและ

สิ่งแวดลอม 

-  การสังเกต 
-  การสัมภาษณ 
-  การคัดกรอง 
-  จากระเบียนสะสม 
 

5.  ดานความปลอดภัย 1)  พฤติกรรมการทํางานท่ีสรางความ
ปลอดภัยใหกับตนเองและผูอื่น 

2)  จิตสํานึกในเรื่องความปลอดภัย 

-  ขอมูลการเดินทาง 
-  สภาพแวดลอมในโรงเรียน 

 
 
 
 



43 

ตารางที่  2.1   ประเด็นการพิจารณาเพ่ือจัดทําเกณฑคัดกรองและแหลงขอมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียน  
แตละดาน (ตอ) 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
6.  ดานอื่นๆ 

เชน ดานเพศ เปนตน 
พฤติกรรมอื่นๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงจากเดิม
ซึ่งอาจเปนไปในทางท่ีดีข้ึน หรือมี
ความไมเหมาะสมท่ีสงผลกระทบตอ
ความสามารถ สุขภาพ และการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของนักเรียน 

-  สังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 
-  การสัมภาษณนักเรียน 
-  จากแหลงขอมูลตางๆ เชน 

เพื่อนนักเรียน เปนตน 

ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2551, น. 12-14 
 
    กองภพ  ยี่หรา (2550, น. 47 – 48)  กลาววา วิธีการและเครื่องมือท่ีใชใน
การคัดกรองนักเรียนนั้นใหอยูในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษาและยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของ
โรงเรียนเปนหลักดวย ซ่ึงเครื่องมือท่ีโรงเรียนควรใชในการคัดกรองนักเรียน คือ 1) เกณฑการคัด
กรองนักเรียนของกรมสุขภาพจิตท่ีโรงเรียนควรมีการประชุมครู เพ่ือการพิจารณาเกณฑการจัดกลุม
นักเรียนรวมกัน เพ่ือใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนท่ีเหมือนกัน เปนท่ียอมรับของ
ครูในโรงเรียน รวมท้ังใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยู
ในกลุมเส่ียง/มีปญหา 2) แบบบันทึกสรุปขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล/หองเรียน ซ่ึงเปนแบบบันทึก
ขอมูลในดานตางๆ ไดแก ดานการเรียน ดานรางกาย ดานเศรษฐกิจ ดานการคุมครองนักเรียนและดานอ่ืนๆ 
ไดแก ดานยาเสพติด ดานเพศ 3) แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เปนเครื่องมือสําหรับการคัด
กรองนักเรียนดานพฤติกรรมการปรับตัวท่ีเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ ซ่ึงจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีแนว
ทางการพิจารณานักเรียนดนสุขภาพจิตมากขึ้น 
    วรา  งามเสง่ียม (2552, น. 29) กลาวถึงวิธีการและเครื่องมือสําหรับใช
เปนแหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน ไดจาก ระเบียนสะสม แฟมสะสมงาน บันทึกการตรวจ
สุขภาพ แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน แบบสอบถาม การสังเกต การสอบถามจากผูใกลชิดท่ี
เกี่ยวของกับนักเรียนหรือการสอบถามจากนักเรียนโดยตรง  สําหรับเกณฑการคัดกรองนักเรียน
ออกเปนกลุมตางๆ นั้น โรงเรียนอาจใชเกณฑท่ีแตกตางกันไปตามรายละเอียด แตท่ีใชโดยท่ัวไปจะจัด
กลุมนักเรียนเปนปกติ กลุมเส่ียงหรือกลุมมีปญหาตามแนวทางของกรมสุขภาพจิต 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการคัดกรอง
นักเรียน ประกอบดวย ระเบียนสะสม แฟมสะสมงาน บันทึกการตรวจสุขภาพ แบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน ขอมูลการเดินทาง แบบสอบถาม การสังเกต การสอบถามจากผูใกลชิดท่ีเกี่ยวของ
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กับนักเรียนหรือการสอบถามจากนักเรียนโดยตรง ใหอยูในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษาและยึดถือเกณฑ
การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวยเพ่ือใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนท่ี
เหมือนกัน เปนท่ียอมรับของครูในโรงเรียน 

2.1.4.3 การสงเสริมนักเรียน 
 1)  ความหมายของการสงเสริมนักเรียน  
  จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, น. 42) กลาววา การสงเสริมและพัฒนา

นักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนใหนักเรียนทุกคน ทุกกลุม ไดรับการพัฒนาใหเปน
บุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพดวยวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 b, น. 32) กลาววา 
การสงเสริมและพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลของครูท่ี
ปรึกษาใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะชวยปองกันไมใหนักเรียนท่ีอยูใน
กลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียงหรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียงหรือกลุม
มีปญหากลับมามีพฤติกรรมดีขึ้นตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง ซ่ึงวิธีการสงเสริมนักเรียนมี
หลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได เชน การจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุม
ผูปกครองนักเรียน กิจกรรมพัฒนาผูเรียนและโครงการพิเศษอ่ืนๆ 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การ
สนับสนุนใหนักเรียนทุกคน ทุกกลุม ไดรับการพัฒนาใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย เชน การจัดกิจกรรม
โฮมรูม การจัดประชุมผูปกครองนักเรียน กิจกรรมพัฒนาผูเรียนและโครงการพิเศษอ่ืนๆ 

 2)  ความสําคัญของการสงเสริมนักเรียน 
  ทวีพงศ หลมวงษ (2551, น. 25) กลาววา การจะสนับสนุนใหนักเรียนทุก

คนมีพัฒนาการของชีวิตในทุกๆ ดาน นอกจากบิดา มารดาแลว คณะครูเองก็ตองตระหนักถึง
ความสําคัญในการสงเสริมนักเรียนดวยเชนกัน โดยเฉพาะครูท่ีปรึกษา เพราะเปนผูท่ีใกลชิดและ
นักเรียนใหความไววางใจท่ีสุดในโรงเรียน ซ่ึงหากนักเรียนไดรับการสงเสริมในส่ิงท่ีถูก ท่ีควรแลวนั้น 
ก็จะทําใหนักเรียนไดรับการปลูกฝงทัศนะคติอันดี สงเสริมศักยภาพทางรางกาย และสงเสริมทักษะ
การคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล 

  อรนุช พันธสอาด (2556, น. 37) กลาววา การสงเสริมนักเรียน เปนการ
สนับสนุนใหนักเรียนท่ีอยูในความดูแลของครูท่ีปรึกษาไมวาจะเปนกลุมปกติ หรือกลุมเส่ียง ใหมี
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ความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้นและมีคุณภาพตามเปาหมายของโรงเรียน ชุมชน หรือผูปกครอง
คาดหวังไว 

  อรอวรรณ แสนเยีย (2556, น. 23) กลาวถึงความสําคัญของการสงเสริม
และพัฒนานักเรียนไววา การท่ีครูประจําช้ันหรือครูท่ีปรึกษาใหการสนับสนุน สงเสริมนักเรียนใน
ความดูแลของตนเองทุกคน ซ่ึงไมวาถูกกําหนดใหอยูในเกณฑของกลุมปกติ กลุมเส่ียง หรือกลุม        
มีปญหา ใหมีคุณภาพมากขึ้น และท่ีสําคัญอีกอยางคือ เปนแนวปองกันไมใหนักเรียนกลุมพฤติกรรม
ปกติมีพัฒนาการท่ีแยลงจนกลายไปอยูในกลุมเส่ียงหรือกลุมมีปญหา และยังถือไดวาเปนการพัฒนา
ใหนักเรียนท่ีมีภาวะเส่ียงหรือภาวะท่ีมีปญหามีโอกาสปรับเปล่ียนพฤติกรรมกลับมาสูกลุมปกติท่ีมี
คุณภาพตามกาํลังท่ีพัฒนาได โดยมีวิธีการท่ีใชเปนเครื่องมือ คือ กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ในช้ันเรียน 
กิจกรรมประชุมผูปกครองช้ันเรียน (Classroom meeting) การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ตามโครงการ
พิเศษตางๆ เชน กิจกรรมสภานักเรียน กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมนันทนาการกิจกรรมคัดสรรนักเรียน
ตนแบบ 

  Robinson (2001, p. 23) กลาววา การกระตุนเพ่ือทําการสงเสริมนักเรียน 
มีความสําคัญเปนอยางยิ่งเพราะหากมีการปฏิบัติไดอยางถูกสัดสวนของวัย ตอบโจทยความตองการ
ตามธรรมชาติในแตละชวงวัยของนักเรียน จะทําใหนักเรียนสามารถคนพบความถนัดของตนเอง 
ทราบถึงความสนใจพิเศษของตนเอง จะเปนชองทางใหนักเรียนเลือกเรียนหรือเลือกปฏิบัติกิจกรรม
เสริมท่ีจะเปนพ้ืนฐานนําไปสูการประกอบวิชาชีพในอนาคตท่ีเลือกไวดวยความม่ันใจ เม่ือพบ
จุดมุงหมายในชีวิต ก็จะไขวควาหาโอกาสท่ีจะเรียนรูอยางมีความสุข และไมปฏิบัติตนใหเปนภาระ
ของครู โรงเรียน และพอแม 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ความสําคัญของการสงเสริมนักเรียน   
คือ การใหการสนับสนุนแกนักเรียนแตละบุคคลมีการพัฒนาชีวิตในทุกๆ ดาน เปล่ียนแปลง ปรับปรุง
พฤติกรรม ของตนเองใหนาเช่ือถือ เปนท่ียอมรับ มีคุณภาพตามแนวทางท่ีควรจะเปนตามมาตรฐาน
ของโรงเรียนหรือเปนไปตามท่ี พอ แม ผูปกครอง ชุมชน และสังคมใหความคาดหวังไว 

 3)  วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการสงเสริมนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2551, น. 15)  กลาวถึง ในการสงเสริมนักเรียนมีวิธีการ

และเครื่องมือโดยใชกิจกรรมโฮมรูมและการจัดประชุมผูปกครองช้ันเรียน โดยมีการดําเนินการเปน
หลักฐานท้ังกอนดําเนินการและหลังดําเนินการ ซ่ึงอาจเขียนในรูปแบบของบันทึกการจัดกิจกรรม 
หรืออ่ืนๆ รวมท้ังใหมีการบันทึกสรุปผลท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้งประเมินผล
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การจัดกิจกรรมและจัดทํารายงาน ดวยวิธีการผสมผสาน โดยยึดความตองการของนักเรียน             
และนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน แสดงใหเห็น ดังตารางท่ี 2.2 

 
ตารางที่  2.2  สรุปกระบวนการดําเนินงาน วิธีการและเครื่องมือในการสงเสริมนักเรียน 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
สงเสริมนักเรียน 
(สําหรับนักเรียนทุกกลุม) 

จัดกิจกรรมตอไปนี้ 
1)  กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
2)  ประชุมผูปกครองช้ันเรียน 
      (Classroom meeting) หรือ 
3)  จัดกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีครูพิจารณาวา

เหมาะสมในการสงเสริมนักเรียน
ใหมีคุณภาพมากข้ึน 

1)  แนวทางในการจัดกิจกรรม
โฮมรูมของโรงเรียน 

2)  แนวทางการจัดกิจกรรม
ประชุมผูปกครองช้ันเรียน 

3)  แบบบันทึก /สรุปประเมินผล
การดําเนินกิจกรรม โฮมรูม 
ประชุมผูปกครองช้ันเรียน 
อื่น ๆ 

ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2551, น. 5 
 

  จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 15) กลาววา การจะสงเสริมใหนักเรียนกลับมา
อยูในกลุมปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไปจะใชวิธีการและ
เครื่องมือในการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

  1. การสงเสริมการเรียนรู เชน บูรณาการการเรียนรู กิจกรรมโฮมรูม 
ประชุมผูปกครองช้ันเรียน ชมรมรักการอาน ซอนเสริม พ่ีสอนนอง การประกวด/แขงขัน การ
พัฒนาการเรียนรูตามศักยภาพ (พหุปญญา) 

  2.  การสงเสริมสุขภาพกาย/จิต เชน กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมสงเสริม
สุขภาพ โครงการอาหารกลางวัน กิจกรรมพัฒนานาจิต การอบรมจริยธรรม กิจกรรมแนะแนว กีฬา 
ดนตรี ศิลปะ 

  3.  การสงเสริมความประพฤติ เชน กิจกรรมโฮมรูม ลูกเสือ เนตรนารี    
ยุวกาชาด วันสําคัญทางศาสนา เชิญวิทยากรมาใหความรูเพ่ิมเติม จัดประกวดแขงขันในวาระตางๆ  

  4.  การสงเสริมการปรับตัวอยูรวมกับผูอ่ืน เชน กิจกรรมโฮมรูม ฝกทักษะ
ชีวิต กิจกรรมประชาธิปไตย กลุมสัมพันธ คายกิจกรรมตางๆ 

  จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, น. 45) ไดสรุปวิธีและเครื่องมือเพ่ือการ
สงเสริมพัฒนานักเรียนประกอบดวย การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) การเยี่ยมบาน การจัด
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กิจกรรมเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิต กิจกรรมพัฒนาผูเรียน โครงการพิเศษตางๆ กิจกรรมอ่ืนๆ   
เชน กิจกรรมท่ีเสริมสรางความเห็นอกเห็นใจระหวางนักเรียน กิจกรรมกลุมบําเพ็ญประโยชนเพ่ือให
เกิดความเสียสละและความสามัคคี กิจกรรมท่ีนักเรียนไดแสดงความสามารถเฉพาะตัว กิจกรรมสราง
เสริมทีมระหวางนักเรียน เปนตน  

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการสงเสริม
นักเรียน คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) การเยี่ยมบาน การจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการ
ดํารงชีวิต กิจกรรมพัฒนาผูเรียน โครงการพิเศษตาง ๆ กิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือสงเสริมการเรียนรู สงเสริม
สุขภาพการ สุขภาพจิต สงเสริมความประพฤติ และสงเสริมการปรับตัว ดวยวิธีการผสมผสาน โดยยึด
ความตองการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนโดยมีการดําเนินการเปน
หลักฐาน รวมท้ังใหมีการบันทึกสรุปผลท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้งประเมินผล
การจัดกิจกรรมและจัดทํารายงาน 

2.1.4.4 การปองกันและแกไขปญหา  
 1)  ความหมายของการปองกันและแกไขปญหา 
  จักรี โพธ์ิสํานัก (2550, น. 24) กลาววา การปองกันและแกไขนักเรียน 

หมายถึง การใหคําปรึกษาท่ีดี เอาใจใสนักเรียนอยางใกลชิด เพราะจะทําใหนักเรียนเกิดความรูสึก
ไวใจ อบอุนเปนมิตร สามารถเปนท่ีพ่ึงใหแกนักเรียนได รวมถึงการแกไขปญหานั้นควรทําดวยวิธี
ประนีประนอม ไมปลอยปละละเลยนักเรียนและควรท่ีจะรวมมือ รวมใจในการแกปญหาตางๆ       
จากบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

  จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, น. 47) กลาววา การปองกันและแกไขปญหา
ของนักเรียน หมายถึง การดูแลชวยเหลือนักเรียนในกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหา โดยการดูแลอยาง
ใกลชิด ใชวิธีการชวยเหลือท้ังการปองกันไมใหปญหาเกิดขึ้นและการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นมาแลวให
เหมาะสมกับลักษณะของปญหาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลเพ่ือพัฒนาใหนักเรียนเติบโต
เปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป การจัดกิจกรรมและเทคนิควิธีการในการปองกันและแกไข
ปญหาของนักเรียน เชน การใหการปรึกษาเบ้ืองตน การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 
กิจกรรมในช้ันเรียน กิจกรรมเพ่ือชวยเพ่ือน การส่ือสารกับผูปกครอง กิจกรรมซอมเสริม กิจกรรม
เสริมหลักสูตร การเยี่ยมบานนักเรียน เปนตน  

  อรอวรรณ แสนเยีย (2556, น. 25) กลาววา การปองกันและชวยเหลือ
นักเรียน หมายถึง การใหความเอาใจใสและใชความใกลชิดระหวางครูท่ีปรึกษาและนักเรียนในการดูแล 
และหาวิธีการชวยเหลือท่ีหลากหลายเพ่ือปองกัน ปรับปรุงพฤติกรรม ปรับเปล่ียนทัศนคติ และลด
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ความรุนแรงในปญหาของนักเรียน แมจะมีวิธีการและเครื่องมือใหครูท่ีปรึกษาเลือกใชในการทํางาน
มากมาย แตท่ีขาดไมไดและมีความจําเปนท่ีจะตองดําเนินในขั้นตนมี 2 ประการ คือ การใหคําปรึกษา
ในเบ้ืองตน และดําเนินการใหมีกิจกรรมเพ่ือชวยปองกันและแกไขปญหานักเรียน ซ่ึงนับวามี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง 
การดูแลชวยเหลือ เอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการท่ีหลากหลาย เชน การใหการปรึกษาเบ้ืองตน 
กิจกรรมเพ่ือชวยเพ่ือน การส่ือสารกับผูปกครอง  ปองกันไมใหปญหาเกิดขึ้นและการแกไขปญหา     
ท่ีเกิดขึ้นมาแลวใหเหมาะสมโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลเพ่ือพัฒนาใหนักเรียนเติบโต
เปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป 

 2)  ความสําคัญของการปองกันและแกไขปญหา 
  ฐานิยา  งามศิริ (2553, น. 26)  กลาววา นักเรียนในกลุมเส่ียงหรือกลุมมี

ปญหานั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีควรใหความดูแลอยางใกลชิดตอเนื่อง เพ่ือชวยปองกันและแกไขปญหาให
นักเรียนกลุมนี้ การใหคําปรึกษาเบ้ืองตนกับนักเรียน การจัดกิจกรรมเพ่ือการปองกันและชวยเหลือ
แกไขปญหานักเรียน การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตรซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีจัดขึ้นนอกเวลาเรียน ตลอดจน  
มีการติดตามดูแลนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา อยางใกลชิดและตอเนื่อง เพ่ือใหนักเรียนพัฒนาสูกลุม
ปกติตอไป 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 b, น. 33) ใหความ 
สําคัญกับการการปองกันและแกไขปญหาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน วา ครูท่ีปรึกษาควรใหความ
เอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหานั้นจําเปนอยาง
มากท่ีตองใหความดูแลใสใจอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือ ท้ังการปองกันและการแกไขปญหา
โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไขปญหาของ
นักเรียนจึงเปนภาระงานท่ียิ่งใหญและมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมี
คุณภาพของสังคมตอไป โดยมีเทคนิค วิธีการท่ีครูท่ีปรึกษาจําเปนตองดําเนินการ มี 2 ประการ คือ  
การใหการปรึกษาเบ้ืองตนและการจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 

  อนุสรา  สุขกลํ่า (2556, น. 27) สรุปวา การปองกันและแกไขปญหาตอง
ดูแลชวยเหลือ เอาใจใสนักเรียนอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน ไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปน
ปญหาของสังคม โดยเฉพาะนักเรียนในกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหา ซ่ึงถือวาเปนภาระงานท่ียิ่งใหญ
และมีคุณคาอยางมาก ในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคม  
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  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การปองกันและแกไขปญหา มีความสําคัญ
คือ ปองกันนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา ไมใหเปนปญหาของสังคม พัฒนาสูกลุมปกติ และเติบโตเปน
บุคคลท่ีมีคุณภาพ 

 3) วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการปองกันและแกไขปญหา 
  กรมสุขภาพจิต (2551, น. 18)  กลาวถึง การปองกันและแกไขปญหา

จําเปนมากสําหรับนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา ดังนั้นจึงตองอาศัยวิธีการและเครื่องมือในการประสาน
กับผูเกี่ยวของในฝายตาง ๆ เพ่ือการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย แสดงใหเห็นดังตารางท่ี 2.3 

 
ตารางที่  2.3   สรุปกระบวนการดําเนินงาน วิธีการและเครื่องมือในการปองกันและแกไขปญหา 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
การปองกันการแกไขปญหา 
(จําเปนมากสาํหรับนักเรียน กลุม
เสี่ยง/กลุมมีปญหา) 

 
1)  ใหการปรึกษาเบ้ืองตน 
2)  ประสานงานกับครูและผูเกี่ยวของ

อื่นๆ   เพื่อการจัดกิจกรรมสําหรับ
การปองกันและการชวยเหลือแกไข
ปญหาของนักเรียน 
2.1  กิจกรรมในหองเรียน 
2.2  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2.3  กิจกรรมเพื่อชวยเพื่อน 

(Buddy) 
2.4  กิจกรรมซอมเสริม 
2.5  กิจสื่อสารกับผูปกครอง 
2.6  กิจกรรมอื่นๆ เชน  
       การเขาคาย 

 
1)  แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อ

การปองกันและแกไขปญหา
ของนักเรียน 5 กิจกรรม 

2)  แบบบันทึกสรุปการคัดกรอง
และชวยเหลือนักเรียนเปน
รายบุคคล 

3)  แบบบันทึกรายงานผลการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2551, น. 6 
 

 จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 15-16) การหาวิธีชวยเหลือ ปองกัน และแกไข
ปญหาของนักเรียนโดยไมปลอยปละละเลยจนเปนปญหาของสังคมสามารถดําเนินการไดหลาย
เทคนิควิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย แตส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษา ครูประจําช้ัน ครูแนะแนว หรือครู
ผูรับผิดชอบตองปฏิบัติผานผานกิจกรรมอยางนอย 2 ประการ คือ  



50 

 1. การปองกัน เปนการเสริมสรางทักษะชีวิตนักเรียนใหมีภูมิคุมกันสามารถ
ดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข ปลอดภัยจากส่ิงมอมเมาและอบายมุขตางๆ ตัวอยางกิจกรรม 
เชน กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมทักษะชีวิตเพ่ือปองกันยาเสพติด กิจกรรมเสริมสรางทักษะชีวิตเฉพาะ
กรณี กิจกรรมในวันสําคัญและโอกาสตางๆ เปนตน 

 2. การแกไขปญหา เปนการใหความชวยเหลือนักเรียนเปนรายกรณีตาม
ความเหมาะสม ตัวอยางกิจกรรม เชน การใหคําปรึกษา ประชุมผูปกครองช้ันเรียน การศึกษารายกรณี 
กิจกรรมโฮมรูม สรางเครือขายเฝาระวัง  จัดการทุน หารายไดระหวางเรียน ฝกประสบการณวิชาชีพ 
ในสถานประกอบการ ฝกทักษะชีวิต  

 วิโรจน สุรสาคร (2550, น. 50) กลาววา การปองกันชวยเหลือและแกไขในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนครูควรเอาใจใสนักเรียนเทาเทียมกันโดยมีวิธีการและเครื่องมือหลักๆ ดังนี้ การให
คําปรึกษาเบ้ืองตน การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหา และการติดตามดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 สมศักดิ์ วรรณศิริ (2550, น. 33-34) ไดกลาวถึงวิธีการและเครื่องมือในการ
ปองกัน การแกไขปญหากับนักเรียนนั้นมีหลากหลายวิธีการแตส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาจําเปนตองดําเนินการ
มี 2 ประการ คือ  

 1. การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน เปนการชวยเหลือปญหาใหลดนอยลง ท้ังดาน
ความรูสึก ความคิดและการปฏิบัติงานของนักเรียน ท้ังในทางท่ีไมถูกตองโดยมุงหวังใหนักเรียนมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค โดยอาศัยความรูและทักษะเกี่ยวกับจิตวิทยาวัยรุน 
ความตองการพ้ืนฐานของมนุษยท้ังดานรางกายและจิตใจ กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบ้ืองตน          
ท่ีสําคัญๆ คือ การรับฟงเนื้อหาและความรูสึก แนวทางการแกไขปญหาของนักเรียนในแตละลักษณะ      
ของปญหา เชน ดานการเรียน ดานสุขภาพ ดานครอบครัว หรือการใชสารเสพติด การหนี้เรียน เปนตน 

 2. การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและชวยเหลือแกไขปญหานักเรียน ในการ
ปองและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน นอกจากการใหคําปรึกษาเบ้ืองตนแลวการจัดกิจกรรม
ตางๆ เพ่ือชวยเหลือนักเรียนเปนส่ิงสําคัญเพราะจะทําใหการชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ
กอใหเกิดความรวมมือ รวมใจของครูทุกคนรวมถึงความรวมมือจากผูปกครองดวย 

 อรนุช พันธสอาด (2556, น. 39) กลาววา ในการปองกันและแกไขปญหานั้น
จะตองทราบถึงสาเหตุของปญหาใหครบถวนและตองยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล เลือกใช
เทคนิควิธีการและเครื่องมือใหตรงกับสาเหตุของปญหา ซ่ึงการใหคําแนะนําใหคําปรึกษาจึงไมมี
วิธีการชวยเหลือท่ีแนนอน เพียงแตมีแนวทางกระบวนการหรือทักษะการชวยเหลือท่ีครูท่ีปรึกษาแต
ละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพ่ือนําไปใชใหเหมาะสมกับการแกไขปญหาในนักเรียนแตละคนตอไป 
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 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการปองกันและ
แกไขปญหา หลักๆ ดังนี้ การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหาท่ี
หลากหลาย เชน กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมทักษะชีวิตเพ่ือปองกันยาเสพติด กิจกรรมเสริมสรางทักษะ
ชีวิตเฉพาะกรณี กิจกรรมในวันสําคัญและโอกาสตางๆ โดยเลือกใชเทคนิควิธีการและเครื่องมือ       
ใหตรงกับสาเหตุของปญหา เพ่ือชวยเหลือนักเรียนเปนส่ิงสําคัญ เพราะจะทําใหการชวยเหลือนักเรียน
มีประสิทธิภาพกอใหเกิดความรวมมือ รวมใจของครูทุกคนรวมถึงความรวมมือจากผูปกครองดวย 

2.1.4.5 การสงตอ 
 1) ความหมายของการสงตอ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 21) กลาววา การสงตอนักเรียน หมายถึง 

การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษาชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น  
ก็ดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานเพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูก
ทางและรวดเร็วขึ้น กรณีเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะ เด็กท่ีมีความตองการพิเศษ    
หรือเด็กดอยโอกาส โรงเรียนก็สงตอผูเช่ียวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของเชนเดียวกัน  

  จักรี โพธ์ิสํานัก (2550, น. 25) กลาววา การสงตอ หมายถึง การชวยเหลือ
นักเรียนท่ีอยูในกลุมมีปญหา ท่ีมีพฤติกรรมคอนขางรุนแรงจนเกินความสามารถของครูประจําช้ัน    
ครูแนะแนว ครูฝายปกครอง ผูบริหาร ผูปกครอง ซ่ึงโรงเรียนไดดูแลชวยเหลืออยางเต็มความสามารถ
แลว เม่ือเห็นวาเกินความสามารถและอํานาจ ก็จะสงตอใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของหรือหนวยงาน     
ท่ีรับผิดชอบโดยตรง เพ่ือดูแลชวยเหลือหรือบําบัดนักเรียนตอไป 

  จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, น. 49) กลาววา การสงตอ หมายถึง การ
ดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาหรือโรงเรียนไมสามารถแกไขปญหาหรือใหความชวยเหลือ   
ท่ีถูกตองเหมาะสมไดไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลือท่ี
ถูกตองเหมาะสมหรือชวยเหลือไดรวดเร็วกวา แบงเปน 2 ประเภท คือ การสงตอภายในโรงเรียนและ
การสงตอไปยังภายนอกโรงเรียน 

  อรอวรรณ แสนเยีย (2556, น. 25) กลาววา การสงตอนักเรียน หมายถึง 
การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไมดีขึน้หลักจากการไดรบัการชวยเหลือจากครู
ท่ีปรึกษาโดยการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ซ่ึงการสงตอนักเรียนแบงเปน 2 แบบ คือ 1) การ
สงตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยังครูท่ีสามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได 2) การสงตอภายนอก 
ครูแนะแนวหรือครูฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปผูเชียวชาญเพ่ือแกไขปญหาของนักเรียน
ไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
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  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การสงตอ หมายถึง การดําเนินการสงตอ
นักเรียน ท่ีมีพฤติกรรมไมดีขึ้น หรือกรณีเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ เด็กอัจฉริยะ เด็กท่ีมีความตองการ
พิเศษ หลังจากการไดรับการชวยเหลือจากครูท่ีปรึกษาหรือโรงเรียนไมสามารถแกไขปญหาหรือให
ความชวยเหลือท่ีถูกตองเหมาะสมไดตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน แบงเปน 2 ประเภท คือ การสงตอ
ภายในโรงเรียนและการสงตอไปยังภายนอกโรงเรียน   

 2) ความสําคัญของการสงตอ 
  กรมสุขภาพจติ (2551, น. 21)  ใหความสําคัญกับการสงตอนกัเรียนวาในการ

ปองกันและแกไขปญหานักเรียนโดยครูท่ีปรึกษานั้น อาจมีบางกรณีท่ีปญหามีความยากตอการ
ชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญ
เฉพาะดานตอไป เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปลอย
ใหเปนบทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้น ความยุงยากของปญหาอาจมีมาก
ขึ้นหรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข ซ่ึงการสงตอ แบงเปน 2 แบบ คือ 1) การสง
ตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยังครูท่ีสามารถใหการชวยเหลือนักเรียนไดท้ังนี้ขึ้นอยูกับลักษณะ
ปญหา เชน ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชา หรือฝายปกครอง เปนตน 2) การสงตอภายนอก  
ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญภายนอก 

  จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 17) กลาววา ในขั้นตอนการปองกันและแกไข
ปญหาแลวพฤติกรรมนักเรียนยังไมดีขึ้น หรือเปนปญหาท่ียากตอการชวยเหลือ หรือเปนปญหา
ซับซอนยากท่ีครูท่ีปรึกษาหรือครูประจําช้ันเพียงลําพังจะแกปญหาได จําเปนตองสงไปยังผูเช่ียวชาญ
เพ่ือแกปญหาไดอยางถูกทางและรวดเร็ว หรืออาจเปนกรณีสงตอนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ    
เพ่ือพัฒนาตอยอด มี 2 ลักษณะ คือ การสงตอภายในและการสงตอภายนอก 

  ทวีพงศ หลมวงษ (2551, น. 29) กลาววา การสงตอ คือกระบวนการท่ี
ทางโรงเรียนเปนผูดําเนินการแกไขปญหาของนักเรียนท่ียากตอการแกไขและการชวยเหลือตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับโรงเรียน เชน ปญหาท่ีเกี่ยวกับจิตวิทยาและความรูสึก ปญหา
พฤติกรรมท่ีซับซอน เปนตน ดังนั้น จึงจําเปนตองดําเนินการสงตอและประสานทํางานรวมกับ
ผูเช่ียวชาญภายนอก เพ่ือการชวยเหลืออยางมีประสิทธิภาพตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  สุจิตรา ชวงโชติ (2556, น. 19 – 20) กลาวถึงความสําคัญของการสงตอ
นักเรียนวา ปญหาของนักเรียนท่ียากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวพฤติกรรมไมดีขึ้น ไมสามารถ
ท่ีจะดําเนินการไดทุกอยาง ตองมีการดําเนินการสงตอผูเช่ียวชาญตอไปตามลําดับขั้นตอน การสงตอ
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แบงออกเปน 2 แบบ คือ การสงตอภายในและการสงตอภายนอกท่ีเหมาะสมเพ่ือเปนหนทางในการ
ชวยเหลือนักเรียนอันสงท่ีดีในอนาคต 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 a, น. 33) กลาววา 
ในกรณีท่ีนักเรียนมีปญหายากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ก็ควร
สงตอผูเชียวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหนักเรียนไดรับการสงเสริม พัฒนาหรือ
ไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็ว การสงตอแบงเปน 2 ลักษณะ คือ การสงตอภายใน 
หมายถึง การสงตอนักเรียนไปยังครูแนะแนวหรือผูท่ีเกี่ยวของในโรงเรียนท่ีสามารถใหความชวยเหลือ
เด็กได ท้ังนี้ขึ้นอยูกับสภาพปญหาและความตองการของนักเรียน และการสงตอภายนอก หมายถึง 
การสงตอนักเรียนไปใหผูเช่ียวชาญเฉพาะทางหรือองคกรท่ีเกีย่วของนอกโรงเรียน ไดชวยเหลือพัฒนา
นักเรียนกรณีเกินความสามารถของสถานศึกษา โดยครูแนะแนวหรือผูเกี่ยวของเปนผูดําเนินการสงตอ
และมีการติดตอรับทราบผลการชวยเหลือเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การสงตอ มีความสําคัญ คือ แกไขปญหา
ท่ียากตอการชวยเหลือ หรือซับซอนเกินครูท่ีปรึกษาหรือครูประจําช้ันจะแกปญหาได จึงสงตอผูเชียว
ชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหนักเรียนไดรับการสงเสริม อยางถูกทางและรวดเร็ว  

 3)  วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการสงตอ 
  กรมสุขภาพจิต (2551, น. 21)  กลาวถึง วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการ

สงตอนักเรียนทีมีพฤติกรรมคงเดิม หรือไมดีขึ้น หรือแยลง แมวาครูท่ีปรึกษาจะดําเนินการชวยเหลือ
ดวยวิธีใดๆ ดังตารางท่ี 2.4 

 
ตารางที่  2.4   สรุปกระบวนการดําเนินงาน วิธีการและเครื่องมือในการสงตอ 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
การสงตอ 
 -  สงตอภายใน 
  - สงตอภายนอก 

 
1)  บันทึกการสงนักเรียนไปยังครูแนะ

แนว ฝายปกครอง  ครูผูสอน  ครู
พยาบาล เปนตน ซึ่งเปนการสงตอ
ภายใน 

2)  บันทึกการสงนักเรียนไปยังผูเชียว
ชาญภายนอกโดยครูแนะแนวหรือ
ฝายปกครอง 

 
1)  แบบบันทึกการสงตอของ

โรงเรียน 
2)  แบบรายงานแจงผลการ

ชวยเหลือนักเรียน 

ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2551, น.  6 
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  แดน  ศรีชนะวัฒน (2555, น. 25) กลาวถึง การใชวิธีการประชุมช้ีแจงเพ่ือ

สรางความเขาใจใหกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของกอนพิจารณาสงตอไปยังผู เช่ียวชาญภายนอกอาทิ 
นักจิตวิทยา จิตแพทย นักบําบัด วิทยากรผูใหความรู โดยใชประสบการณเปนเครื่องมือ และการ
สนับสนุนอยางดียิ่งจากนักเรียน ผูปกครองและครูทุกฝายอันจะทําใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
มีความสมบูรณ รวมท้ังควรมีการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการสงตอนักเรียนอยางเปนระบบเพ่ือใช
เปนขอมูลในการพัฒนาการสงตอนักเรียนของสถานศึกษาตอไป 

  อนุสรา สุขกลํ่า(2556, น. 35) กลาววา การสงตอนักเรียนนั้นมีขั้นตอน
การดําเนินงานท่ีเกี่ยวของท้ังบุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยใชวิธีการและเครื่องมือ
ตอเนื่องจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียนแลวสรุปเปนแบ
บันทึกการสงตอและรายงานการผลติดตามชวยเหลือนักเรียน   

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการสงตอ 
ประกอบดวย การประชุมช้ีแจงเพ่ือสรางความเขาใจใหกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของกอนพิจารณาสงตอไปยัง
ผูเช่ียวชาญภายนอก แบบันทึกการสงตอและรายงานการผลติดตามชวยเหลือนักเรียน การกํากับ 
ติดตาม ประเมินผลการสงตอนักเรียนอยางเปนระบบ เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาการสงตอ
นักเรียนของสถานศึกษาตอไป 

 
2.2  ปจจัยคัดสรรที่มีผลตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพ 

จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 14) กลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสอดคลองกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานท่ีไดกําหนดใหในปการศึกษา 227-2558 เปนปแหงการดูแลชวยเหลือและคุมครองนักเรียน 
โดยมีปจจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 1) มีนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมอยางเหมาะสม 2) มีระบบขอมูล
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 3) มีครู/ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 4) มีงบประมาณและทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
5) มีกระบวนการ/วิธีการท่ีเปนระบบ 6) มีการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง                   
7) มีเครือขายดําเนินการอยางกวางขวาง 8) มีการถอดบทเรียนความสําเร็จและการสราง Best Practice. 

จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, น. 8) กลาวถึงปจจัยดานความพรอมของครูประจําช้ัน/ครูท่ีปรึกษา   
ท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 1) ประสบการณการทํางานของครู 
2) ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมครู และ 3) จํานวนนักเรียนตอหองท่ีครูรับผิดชอบในการสอน 
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โดยปจจัยดังกลาวไดมาจากการสังเคราะหและจากการศึกษา เรื่องการบริหารการศึกษาและทฤษฏี
เกี่ยวกับระบบ ปจจัยทางการบริหารและวงจรเดมม่ิงท่ีมีความสัมพันธกับการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ชยาภรณ ศฤงคารทวีกุล (2557, น. 223-224) กลาวถึงปจจัยท่ีนําไปสูผลการดําเนินงานการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 
1 ยุทธศาสตร คือ แมบท ในการบริหารทําใหการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันใหและบรรลุ
เปาหมาย องคประกอบท่ี 2 โครงสรางการบริหารและบทบาทหนาท่ี คือ การกําหนดงานเปาหมาย 
กําหนดงบประมาณ และกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงานอยางชัดเจน  องคประกอบท่ี 3 การ
ดําเนินงาน คือ การปฏิบัติงานรวมกันของครูและบุคลากรในโรงเรียนอยางมีขั้นตอน วิธีการ ทํางาน
เปนทีม และมีการบันทึกในดานการตรวจสอบแกไข องคประกอบท่ี 4 การกํากับติดตามผลการ
ดําเนินงาน คือ การตรวจสอบการดําเนินงานดวยการนิเทศ กํากับ ติดตาม เสนอผลใหผูบริหารทราบ
เปนระยะ และมีการแลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ือการพัฒนา องคประกอบท่ี 5 การประเมินผลและรายงานผล 
คือ การกําหนดระยะเวลาของการประเมิน การประชุมวางแผนเพ่ือพัฒนาการดําเนินงาน และมีการ
รายงานผลการดําเนินงาน   

แดน  ศรีชนะวัฒน (2555, น. 17) กลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหสําเร็จผลตามเปาหมายท่ีตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สถานศึกษาจึงตองมีการดําเนินการดังตอไปนี้ คือ 1) มีการบริหารและระบบการจัดการท่ีเขมแข็ง      
2) พัฒนาทักษะ/ความรูแกครูและบุคลากรท่ีตองใหบริการนักเรียน 3) สงเสริมการมีสวนรวมของครู    
ท่ีปรึกษา บุคลากรในสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชน  

ปยะพร ปอมเกษตร (2550, น. 44) กลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก กระบวนการ และปจจัยสนับสนุน ซ่ึงประกอบดวย 1) ความพรอม
ดานบุคลากร 2) ดานนโยบายและการบริหาร 3) ความเพียงพอดานทรัพยากร 4) ดานความรวมมือของ
ชุมชนและผูปกครอง 5) ดานการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ท่ีไดจากการศึกษาการดําเนินงาน        
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานรวมกับการศึกษางานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีเกี่ยวของ 

วรรณภา เย็นมนัส (2557, น. 12) กลาวถึง ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ท่ีไดจากการศึกษาหลักการและงานวิจัยของนักวิชาการและหนวยงานทางการ
ศึกษาสวนใหญเห็นวาจะทําใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย รวมท้ังการบริหารงานใหเกิด
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ประโยชนนั้นตองประกอบไปดวยปจจัย 3 ดาน ไดแก 1) ดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 2) ดานการ
ทํางานเปนทีม และ 3) ดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผล  

สุจิตรา ชวงโชติ (2556, น. 23) กลาวถึง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้ 1) ผูบริหารโรงเรียน รองผูบริหารทุกฝายตระหนึกถึง
ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวม
กิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ  2) ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนกัใน
ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีทัศนคติท่ีดีตอนักเรียนและมีความสุขท่ีจะพัฒนา
นักเรียนในทุกดาน 3) คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานอยางใกลชิดและ
มีการประชุมในแตละคณะอยางสมํ่าเสมอตามท่ีกําหนด 4) ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ
ดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมท้ังการสนับสนุนในเรื่องตางๆ 
จากโรงเรียน 5) อบรมใหความรูและทักษะ รวมท้ังการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูท่ีปรึกษาหรือผูท่ี
เกี่ยวของในเรื่องท่ีเอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนในส่ิงท่ีจําเปน โดยเฉพาะเรื่องทักษะ
การปรึกษาเบ้ืองตนและแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียนซ่ึงโรงเรียนควรดําเนินการอยาง
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 b, น. 27-28) กลาววา ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนจะดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ การทํางานเปนทีมในรูปคณะกรรมการมีความ
จําเปนอยางมากตอความสําเร็จของระบบ ดังนั้น โครงสรางคณะกรรมการ การประสานการทํางาน
ระหวางคณะกรรมการและบทบาทหนาท่ีของบุคลากรในแตละคณะจึงตองชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
โดยปกติจะมีกรรมการ 3 คณะ คือ คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) ไดแก คณะผูบริหารสถานศึกษา
และคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งจะเปนผูวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง จัดทําแผนกลยุทธ ควบคุม 
กํากับ ติดตาม และสนับสนุนเสริมสรางพลัง (empowerment) เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน/ทีมสนับสนุน/ทีมคุณภาพ) เปนทีมหลัก     
ในการสนับสนุนประสานงาน เปนพ่ีเล้ียง ท้ังดานวิชาการและอ่ืนๆ ใหเกิดการสรางระบบคุณภาพขึ้น 
ทีมสนับสนุนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หัวหนาทีม คือ รองผูอํานวยการฝายกิจการนักเรียน 
และคณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) เปนทีมท่ีสามาชิกรับผิดชอบการทํางานโดยตรงระบบยอย
นั้นๆ ในกรณีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ ทีมระดับช้ัน มีบทบาทหนาท่ีในการพัฒนาคุณภาพ   
ในระบบยอยตางๆ ท่ีตนเองมีสวนรวม แมวาคณะกรรมการท้ัง 3 คณะ จะมีรูปแบบโครงสราง
ตามลําดับช้ัน แตคณะกรรมการทุกคณะสามารถปฏิบัติงานเช่ือมโยงกันได เ พ่ือใหเกิดการ
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ทีมประสาน 
(ประชุมอยางนอย 
 เดือนละ 1 คร้ัง) 

ทีมทํางาน 
(ประชุมอยางนอย  
สัปดาหละ 1 คร้ัง) 

ประสานงานกันอยางใกลชิดและท่ีสําคัญแตละคณะตองรวมมือกันทํางานเปนทีม แสดงใหเห็นดัง
ภาพท่ี 2.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2.5   ทีมและการประสานสัมพันธในระบบการดูแลชวย เหลือนักเรียน (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552 b, น. 29) 
 

สํานักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551, น. 7) ปจจัยสําคัญท่ีมีผลใหการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ ตองประกอบดวย 1) ทีมนําและทีมประสาน อันไดแก 
ผูบริหาร รองผูบริหารทุกฝาย กรรมการสถานศึกษา รวมไปจนถึงหัวหนากลุมสาระ หัวหนาระดับ 
หัวหนางานตางๆ ของโรงเรียน ตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนหลัก 
พรอมใหการสนับสนุน ใหความรวมมือในการดําเนินงานและยินดีเขารวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมของชวงเวลาดวยความสมํ่าเสมอ 2) ครูทุกคนและผูเกี่ยวของทุกฝายก็จําเปนท่ีจะตองมีความ
ตระหนัก เล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เช่ือวาตนเองสามารถทํางานนี้ได  

 P 

 D 

 C 

 A 

ทีมนํา 
(ประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง) 

รวมปรับปรุง รวมปฏิบัติ 

รวมประเมิน 

มีเปาหมาย 
กลัยาณมิตร 

รวมวางแผน 
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มีทัศนคติท่ีดีตอนักเรียนและตอหนาท่ี มีความสุข ทุมเทกําลังความสามารถใหนักเรียนเกิดพัฒนาการ
ในทุกดาน 3) คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคนจะตองมีความสามารถในการติดตอ ประสานงานกัน 
เช่ือมความสัมพันธใหใกลชิดสนิทสนม โดยใชภาษาท่ีสุภาพและมีการประชุม วิภาคงานรวมกัน     
ในคณะยอยและคณะหลักตามวาระท่ีกําหนดหรือเม่ือมีเหตุเรงดวนจําเปน 4) มีการมอบหมาย
กําหนดใหครูท่ีปรึกษารับหนาท่ีเปนบุคลากรหลักและมีความสําคัญยิ่งในการดําเนินงาน โดยในการ
ทําหนาท่ีตองไดรับความรวมมือจากครู การสนับสนุนจากผูบริหาร และการอํานวยความสะดวกจาก
ทางโรงเรียนใหปฏิบัติไดอยางราบรื่น 5) โรงเรียนควรดําเนินการจัดอบรม แกครูท่ีปรึกษา ผูปกครอง 
กรรมการสถานศึกษา และผูท่ีตองเกี่ยวของกับนักเรียนใหมีความรูและทักษะท่ีจะอํานวยประโยชนตอ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะเรื่องจิตวิทยาสําหรับเด็กและวัยรุน ตลอดไปจนถึงการให
คําปรึกษาเพ่ือชะลอความรุนแรงของปญหาในเบ้ืองตนซ่ึงนับเปนส่ิงจําเปน ซ่ึงควรดําเนินการให
เบ็ดเสร็จตามเวลา 6) จัดใหมีผูปกครองเครือขาย หรือสัญญาความรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับบาน 
สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตํารวจ ท่ีวาการอําเภอ องคการบริหารในภูมิภาค รวมกันใหความ
ชวยเหลือและใหการดูแลนักเรียน ในเชิงเช่ือมโยงอยางเขมแข็ง จริงจัง มีความมุงม่ันท่ีอยากเห็น
นักเรียนเปนเยาวชนท่ีดี 

หัสพงศ  งานดี (2551, น. 112) กลาวถึงปจจัยท่ีสงผลใหการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ประสบความสําเร็จ มีปจจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 1) การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน โดยการ
กําหนดโครงสรางบุคลากรออกเปน 3 ทีม คือ ทีมนํา ทีมประสาน และทีมทํา วิเคราะหสภาพความ
พรอมพ้ืนฐานของโรงเรียนและจัดทําแผนปฏิบัติงาน 2) การปฏิบัติตามแผน โดยการประชุมช้ีแจงและ
สรางความเขาใจในระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากรในโรงเรียน การฝกอบรมครูใหมีความ
พรอมในการปฏิบัติงาน ใหมีความรู ความสามารถ เทคนิคหรือทักษะตางๆ ในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน การประชาสัมพันธงานดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ
อยางตอเนื่อง 3) การกํากับ ติดตาม ประเมินและรายงาน โดยกําหนดเกณฑในการเลือกผูท่ีทําหนาท่ี
ประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและการดําเนินงานของครูในแตละระดับ การ
ประเมินสลับระหวางช้ัน การนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานและการรายงานการ
ดําเนินงาน  4) บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผูปกครองในการใหคําปรึกษา 
เสนอแนะแนวทางในการสงเสริมพัฒนาแกไขนักเรียน และสนับสนุนการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 



59 

อรวรรณ แสนเยีย (2556, น. 46) กลาวถึงปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ท่ีไดจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความสําเร็จของการดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือหาตัวบงช้ีความสําเร็จของการดําเนินงาน จากคําแนะนํา แนวทาง หรือ
ขอสรุปของการวิจัย ไดปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ ดังนี้ 1) ความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีของครู   
ท่ีปรึกษา 2) การพัฒนาบุคลากร 3) การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 4) การปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาท
ผูบริหาร 5) การนิเทศระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

Childs (2013, p. 17) กลาวถึงปจจัยแวดลอมท่ีทําใหการดําเนินงานตามระบบการใหบริการ
เพ่ือสนับสนุน สงเสริมและดูแลนักเรียนดานการศึกษาประสบความสําเร็จ ตองประกอบดวยปจจัยท่ี
เกี่ยวของ ดังนี้ 1) มีหลักสูตรท่ีเหมาะสมตามความตองการ 2) ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากร/
เจาหนาท่ีภายในหนวยงานเพ่ือสรางเครือขายการใหบริการ 3) มีความเสมอ 4) มีส่ือและส่ิงอํานวย
ความสะดวก 5) สงเสริมใหใชชีวิตอยางเขมแข็ง 6) เนนการสรางความรูนอกหองเรียน 7) ความ
รวมมือระหวางผูท่ีตองเกี่ยวของกับนักเรียนและโรงเรียน 

Sorochan (2011, p. 14) กลาวถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ท่ีมีความเส่ียง ประกอบดวย 5 ปจจัย ท่ีเกี่ยวของดังนี้ 1) มีความหวังและเช่ือวานักเรียนสามารถพัฒนาได 
2) ผูนํามีความตระหนักและมุงม่ันในการกําหนดรูปแบบการบริหารงาน 3) โรงเรียนมีนโยบาย
สนับสนุนการดําเนินงาน 4) พัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 5) ประสานความรวมมือระหวางครู เจาหนาท่ี 
ผูปกครองและชุมชน   

2.2.1 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ท้ัง 5 ขั้นตอน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คัดกรองนักเรียน สงเสริมนักเรียน 
ปองกันและแกไขปญหานักเรียนและการสงตอ เพ่ือใหนักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพ
และสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ตามมาตรฐานท่ีสํานักงานวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา (2551, น. 18) ไดกําหนด ไว คือ 1) รูจักตนเองและพ่ึงตนเองได 2) มีสุขภาพกาย 
สุขภาพจิตและสุขนิสัยท่ีดี 3) มีทักษะในการหลีกเล่ียงปองกันภัยอันตรายและพฤติกรรมไมพึง
ประสงค 4) รักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืนและสามารถจัดการกับปญหาและอารมณของตนเอง
ได 5) เปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และสังคม 6) มีเจตคติท่ีดีและมีทักษะพ้ืนฐานใน
การประกอบอาชีพสุจริต จึงไดนําแนวคิดของนักการศึกษา นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา
ดังกลาวขางตนมาสังเคราะหรวมกัน แสดงใหเห็นดังตารางท่ี 2.5 
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ตารางที่  2.5   การสังเคราะหแนวคิดของนักการศึกษา นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

ปจจัยที่มผีล
ตอการ

ดําเนินงาน 
ตามระบบ

ดูแลชวยเหลือ
นักเรียน** 
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ปจจัยที่  1 * * * * *   * *  * *  10 
ปจจัยที่  2           *   1* 
ปจจัยที่  3  *    * *     *  * *  6 
ปจจัยที่  4 *          * *  3 
ปจจัยที่  5   * *      * * * * 6* 
ปจจัยที่  6  *  *    * *  *   5 
ปจจัยที่  7 *  *   *    *    4* 
ปจจัยที่  8  * * * * * *  *     8 
ปจจัยที่  9 *   * *      * *  5 
ปจจัยที่  10        *      1 
ปจจัยที่  11 * * * * *   * *     9 
ปจจัยที่  12   * * *    *     4 
ปจจัยที่  13             * 1* 
ปจจัยที่  14  * * *     *   * * 6* 
ปจจัยที่  15  * *      *     3 
ปจจัยที่  16           *   1 

 
หมายเหตุ  *   เปนปจจัยท่ีคัดสรรเพ่ือนําไปใชในการวิจัยครั้งนี้ 
  ** ปจจัยท่ี 1 คือ นโยบาย/โครงการ/กิจกรรม ท่ีเหมาะสม   
   ปจจัยท่ี 2 คือ ระบบขอมูลสารสนเทศ 
   ปจจัยท่ี 3 คือ การกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
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หมายเหตุ  (ตอ)  ปจจัยท่ี 4 คือ งบประมาณและทรัพยากร 
   ปจจัยท่ี 5 คือ การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 
   ปจจัยท่ี 6 คือ มีเครือขายในการดําเนินงาน 
   ปจจัยท่ี 7 คือ ความพรอมของบุคลากร 
   ปจจัยท่ี 8 คือ การอบรมพัฒนาและเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน 
   ปจจัยท่ี 9 คือ กําหนดกระบวนการ/วิธีการ ท่ีชัดเจน 
   ปจจัยท่ี 10 คือ มีส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวก 
   ปจจัยท่ี 11 คือ รวมมือกับชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
   ปจจัยท่ี 12 คือ มีความตระหนักและมีความหวัง 
   ปจจัยท่ี 13 คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร 
   ปจจัยท่ี 14 คือ การทํางานเปนทีม 
   ปจจัยท่ี 15 คือ การเผยแพร ประชาสัมพันธ 
   ปจจัยท่ี 16 คือ การสราง Best Prastice. 
 

จากการสังเคราะห เอกสารงานวิจั ยท่ี เกี่ ยวของในการวิจั ยนี้ เลื อกปจจัยท่ีส งผลตอการ                       
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 5 ขอ ไดแก 1) ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร    
(วรรณภา เย็นมนัส, 2557)  2) ความพรอมของบุคลากร (ปยะพร  ปอมเกษตร, 2550; หัสพงษ  งานดี, 2551;  
จุฑามณี เกษสุวรรณ, 2555; อรวรรณ  แสนเยีย, 2556) 3) การทํางานเปนทีม (สํานักงานวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2551; หัสพงษ  งานดี, 2551; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552;     
สุจิตรา ชวงโชติ, 2556; ชยาภรณ  ศฤงคารทวีกุล, 2557; วรรณภา  เย็นมนัส, 2557)   4) ระบบขอมูล
สารสนเทศ Scan Tool 3 (จตุพร  ขาวมะลิ, 2557) 5) นิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล (หัสพงษ งานดี , 
2551; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552; อรวรรณ  แสนเยีย, 2556; จตุพร  ขาวมะลิ, 
2557; ชยาภรณ  ศฤงคารทวีกุล, 2557; วรรณภา  เย็นมนัส, 2557)  

จากตัวแปรท่ีไดจากการสังเคราะห ท้ังหมด 16 ปจจัย สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ไดเลือก
ปจจัยท่ีนํามาศึกษาการสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 5 ปจจัย    
โดยใชเหตุผลในการพิจารณา ดังตอไปนี้ 

ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารเปนปจจัยใหมท่ี นักการวิชาการ นักวิจัย เริ่มใหความสนใจ
นํามาศึกษารวมกับการดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน โดยกลาวไดวาการศึกษาภาวะผูนํา
เปนการมุงประเด็นเพ่ือศึกษาการแสดงทักษะความสามารถในการบริหารงาน การวางนโยบาย      
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และบทบาทในการขับเคล่ือนงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบความสําเร็จสูการพัฒนา
อยางยั่งยืน 

ความพรอมของครูเปนปจจัยท่ีนาสนใจ เพราะในรั้วโรงเรียนบุคลากรท่ีใกลชิดนักเรียนมาก
ท่ีสุด คือ ครู ดังนั้น หากครูเห็นความสําคัญ   มีความตระหนักและมีความหวังในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนถือเปนความพรอมในเบ้ืองตน และหากไดมีโอกาสเขารับการอบรมพัฒนาและเพ่ิมทักษะการ
ปฏิบัติงาน จะกอใหเกิดประสบการณเสริมสรางความพรอมของครูใหดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไดประสบผลสําเร็จ 

การทํางานเปนทีม จะชวยใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีตองอาศัย
ความรวมมือจาก ผูบริหาร ครู เจาหนาภายในโรงเรียน ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และ
ชุมชน ใหมีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน ภูมิใจและเห็นคุณคาของตนเองท่ีไดเปนสวนรวมในการ
ดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามเปาหมายของทีมท่ีตองการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหอยูในสังคมได
อยางมีความสุข 

ระบบสารสนเทศ Scan Tool 3 เปนอีกหนึ่งปจจัยใหมท่ีเริ่มไดความสนใจจากนักวิชาการ 
นักวิจัย ในสภาพสังคมออนไลนท่ีมีการสงตอขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว ฉับไว ท้ังยังชวยช้ีแนะ
แนวทางในการตัดสินใจหรือแกปญหาตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ดังนั้น หากโรงเรียน มีการนําสารสนเทศ
มาใชการบริหารงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จะนําไปสูการแกไข ชวยเหลือ และพัฒนานักเรียน
ไดอยางเหมาะสมและทันทวงที 

การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล เปนปจจัยท่ีผูวิจัยใหความสนใจศึกษา เพราะเปน
กระบวนการท่ีใชในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานตาง ๆ ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จมากขึ้น โดยการนิเทศ กํากับ ติดตามจะชวยใหสามารถดําเนินการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดตามวิธีการและขั้นตอนท่ีถูกตอง สวนการประเมินผลจะทําใหทราบถึง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและนําขอมูลท่ีไดมาทําการพัฒนาใหดีขึ้น 

2.2.2 ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร 
 การท่ีโรงเรียนมีผูบริหารท่ีมีความรู ความสามารถ มีทักษะใชศาสตรและศิลปในการ

บริหารจัดการ มุงบริหารคนและบริหารงานเพ่ือสรางความสัมพันธอันดี จะชวยสนับสนุนการพัฒนา
โรงเรียนสูเปาหมายตามท่ีตั้งไวรวมกัน ดังนั้นในการบริหารจัดการศึกษาจึงจําเปนตองอาศัยภาวะผูนํา
ของผูบริหาร เปนปจจัยสงเสริมความสําเร็จในการจัดวางระบบแผนงาน สนับสนุน ดูแลใหคําปรึกษา 
ดังท่ีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้   
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 วรรณภา เย็นมนัส (2557, น. 21) กลาววา ภาวะผูนําท่ีเปนปจจัยท่ีสงผลตอการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถ
ของผูบริหารท่ีแสดงใหเห็นในการบริหารโรงเรียน โดยมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

 1) การมีความสามารถพิเศษ หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถในการพัฒนาตนเองใหมีความรูทันตอการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา เปนท่ีนาเคารพยกยอง 
มีความสามารถเปนท่ียอมรับ เล่ือมใส ศรัทธา ทําใหผูรวมงาน รวมมือปฏิบัติงานจนประสบผลสําเร็จ 
มีวิสัยทัศนในการทํางาน มีความคิดกวางไกลและทันสมัยตอการจดัการศึกษา กําหนดเปาหมายในการ
ทํางานไดอยางชัดเจนและมีมาตรฐานในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  การสรางแรงบันดาลใจ  
และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ซ่ึงจะนําไปสูประโยชนเพ่ือการพัฒนาความสามารถ          
และศักยภาพของโรงเรียน   

 2) การสรางแรงบัลดาลใจ หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการสนับสนุน 
สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค จุดประกายความคิดท่ีทําใหผูรวมงานคิดท่ีจะชวยทํางานใหสําเร็จ  
ใชความพยายามเพ่ิมขึ้นรวมท้ังทํางานโดยเห็นแกประโยชนสวนรวม ซ่ึงทําโดยการใหกําลังใจ ยกยอง 
ชมเชยในการทํางาน สรางคานิยมในการทํางาน สรางเจตคติท่ีดี การตั้งมาตรฐานในการทํางานสูง เปน
ผูมองการณไกลถึงความเปนไปไดใหมๆ กลาวถึงเรื่องอนาคตอยางคนท่ีมองโลกในแงดี แสดงความ
เช่ือวาผูรวมงานจะปฏิบัติงานไดอยางบรรลุเปาหมาย 

 3) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง ความสามารถของผูบริหารโรงเรียน
ในการใหความสนใจในผูรวมงานแตละคนอยางใกลชิด สงเสริม พัฒนาผูตามแตละคนตามความ
ตองการ ตามความสนใจ ตามความสามารถ ตลอดจนปฏิบัติตอผูรวมงานอยางเทาเทียมกัน             
การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลและใหขอมูลยอนกลับสนับสนุนใหผูรวมงานพัฒนาตนเอง
เพ่ือบรรลุเปาหมาย 

 สัมฤทธ์ิ  กางเพ็ง และสรายุทธ  กันหลง (2554, น. 27) กลาววา ภาวะผูนําใฝบริการ 
เปนพฤติกรรมการใหบริการเพ่ือนรวมงานเพ่ือสนองตอบความตองการของเพ่ือนรวมงาน โดยใชอํานาจ
ทางศีลธรรมกระตุนใหเกิดความรวมมือ ความไววางใจซ่ึงกันและกันและมอบอํานาจแกเพ่ือนรวมงาน
เพ่ือนําไปสูการบรรลุเปาหมายรวมกันของกลุม ผูนําใฝบริการพรอมจะอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน ดวยการ
รับฟงความคิดเห็นและใหเกียรติผู อ่ืน พยายามตอบสนองความตองการของผู อ่ืนอยางเต็ม
ความสามารถ ไมบังคับผูอ่ืนใหปฏิบัติตามความตองการของตนเอง รักษาคําพูด ซ่ือสัตย ดูแลแตไม
ควบคุม กระจายขอมูลขาวสารท่ีเกิดขึ้นใหแกผูตาม ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของผลประโยชนของกลุม 
เช่ือถือและเปดโอกาสใหบุคคลอ่ืนตัดสินใจดวยตนเอง สงเสริมและชวยเหลือผูอ่ืนเพ่ือคนพบพลัง
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ความสามารถของตนเองเพ่ือท่ีจะรับผิดชอบงานท่ีพวกเขาทําอยางเต็มท่ี เปดเผยและปรารถนาท่ีจะ
รับรูปญหาของผูอ่ืน ดวยการออกแบบโครงสรางองคกร คิดรูปแบบการควบคุมรวมกัน ประชุม
ปรึกษาหารือหาขอตกลงระหวางผูนําและผูตาม สรางความสัมพันธท่ีดีในองคกร สรางวัฒนธรรม
องคกรท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน สงเสริมการทํางานเปนทีม ริเริ่มการเปล่ียนแปลง และเพ่ิม
ความสามารถของบุคลากร ดังนั้น ภาวะผูนําใฝบริการในแบบบริบทของโรงเรียนมีความจริงใจท่ีจะ
ดูแลนักเรียนและคณะครู ซ่ึงเม่ือครูและนักเรียนไดรับการเคารพและมีโอกาสรวมตัดสินใจแลว          
ก็จะกอใหเกิดความรูสึกดีและเห็นความสําคัญของบทบาทตนตอโรงเรียน จึงเปนปจจัยสงเสริมให
บรรยากาศการบริหารงานในโรงเรียนสามารถประสบความสําเร็จไดโดยงาย 

 หัทยา  แยมชุติ (2557, น. 571-572) กลาววา การเรงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหเกิด
การพัฒนาในเชิงคุณภาพ เปนหนาท่ีหลักของผูบริหารท่ีตองมีภาวะผูนําในการบริหารใหองคกรเกิด
การเปล่ียนแปลง ท่ีตองอาศัยกลยุทธ เทคนิค วิธีการ และทักษะท่ีเหมาะสมจําเปนตอการพัฒนา 
อยางไรก็ดีการใชวิธีการหรือทฤษฎีตาง ๆ นั้นอาจไมเกิดประโยชน ถาผูนําไมมีความเขาใจในตนเอง
หรือผูอ่ืน โดยเฉพาะการสรางความเขาใจตอองคกร ความตองการจําเปนของผูตาม ในท่ีสุดผูนํา     
อาจไมมีความสามารถในการสรางคุณคาใหกับผูตามเปนสวนชวยสรางอนาคตขององคกรได ท้ังผูตาม
ยังขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน สงผลตอความเจริญงอกงามในการพัฒนา ดังนั้น การมี
ภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลใหเกดิการยอมรับของผูใตบังคับบัญชา ภาวะผูนําใฝ
บริการจึงจะเปนประโยชนตอผูบริหารและบุคลากรในการปลูกฝงและสรางภาวะผูนําของแตละบุคคล 
เพ่ือรวมกันพัฒนาตนเองและองคกรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 Malloy (2012, p. 8) กลาววา ภาวะผูนําของผูบริหารมีผลตอคุณภาพของโรงเรียน 
ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําจะเนนการพัฒนาคน ท้ังการพัฒนาครูในฐานผูปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนรูท่ีมุงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ  เนนนักเรียนในฐานะผูท่ีเขารับการศึกษาใหไดรับ
การพัฒนาตามลักษณะความจําเปนเฉพาะบุคคล ดวยภาวะความเปนผูนําจะแสดงบทบาท              
และศักยภาพในการทํางานโดยดึงความสามารถตาง ๆ เฉพาะทางของครูมาใชใหตรงกับการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ี สงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาตามทักษะท่ีจําเปน ตอยอดความรูใหครูเปน
นักวิชาการท่ีสามารถถายทอดความรูสูนักเรียนตามความตองการตามแตละบุคคลของนักเรียน       
เปนปจจัยกอใหเกิดโรงเรียนท่ีมีสมรรถนะสูง จัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับความเปล่ียนแปลง           
ครูมีคุณภาพ นักเรียนมีคุณภาพไดรับการเติมเต็มทางการศึกษาและคุณลักษณะทางสังคม 

 Pharion (2014, p. 29) กลาววา ภาวะผูนําในการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนการ
ทํางานเปนทีม จะกอใหเกิดปฏิสัมพันธอันดีระหวางบุคคลภายใน รวมไปจนถึงบุคคล หนวยงานและ
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องคกรตางๆ ภายนอก ท่ีมีความสัมพันธเปนเครือขายการทํางานรวมกัน เปนทีมเดียวกัน โดยการ
ทํางานเปนทีมนั้นเปนการสรางสภาพแวดลอมการการปฏิบัติงานใหเอ้ือตอการบรรลุวัตถุประสงค 
ภายใตการขับเคล่ือนของผูนําท่ีเปนผูช้ีแนะ สรางความเช่ือม่ัน สนับสนุน ใหคําปรึกษาในการมีสวนรวม 
โนมนาวจิตใจใหทุมเทกับองคกรและใชอิทธิพลจูงใจตอบุคคลอ่ืน ตามลักษณะภาวะผูนํา 8 ประการ 
ดังนี้ 1) ควบคุมอารมณของตนเองไดดีเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง 2) ออนนอมถอมตน ยกยอง ใหเกียรติ
และเคารพศักดิ์ศรีของบุคคลอ่ืน 3) ยึดหลักศีลธรรม จริยธรรม มีความชอบธรรมในการบริหารงาน
ภายในทีมอยางเทาเทียมกัน 4) มีทัศนคติท่ีกวางไกลในการสรางเครือขายและคิดบวก 5) ซ่ือตรง 
จริงใจ 6) กระตุนผูรวมทีมกอใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 7) เขาถึงและสามารถพบเจอไดงาย 
8) ใหอํานาจในการตัดสินใจแกเจาของงานท่ีรับผิดชอบ 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารท่ีสงผลตอ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ ความสามารถในการบริหารองคกรใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพ มีความคิดกวางไกล มองอนาคตอยางคนท่ีมองโลกในแงดี ทันสมัยตอการจัด
การศึกษา ตั้งมาตรฐานในการทํางานสูง มีวิสัยทัศนในการปลูกฝงและสรางภาวะผูนําของแตละบุคคล 
เพ่ือรวมกันพัฒนาตนเองและองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดึงความสามารถเฉพาะทางของครูมา
ใชใหตรงกับการปฏิบัติงานตามหนาท่ี สงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาตามทักษะท่ีจําเปนเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพและโนมนาวจิตใจใหทุมเทกับองคกร ดวยการใหกําลังใจ ยกยอง ชมเชย สรางแรงบัลดาลใจ 
สรางคานิยม สรางเจตคติท่ีดีในการทํางาน สรางความเช่ือม่ัน ช้ีแนะ สนับสนุน ใหคําปรึกษาในการมี
สวนรวม สรางความสัมพันธท่ีดีในองคกร กอใหเกิดปฏิสัมพันธอันดีระหวางบุคคลภายใน รวมไป
จนถึงบุคคล หนวยงาน และองคกรตาง ๆ ภายนอก ท่ีมีความสัมพันธเปนเครือขายการทํางานรวมกัน 
สงเสริมการทํางานเปนทีม รับฟงความคิดเห็นและใหเกียรติผูอ่ืนไววางใจซ่ึงกันและกัน ประชุม
ปรึกษาหารือหาขอตกลงระหวางผูนําและผูตาม ออกแบบโครงสรางการบริหาร คิดรูปแบบการ
ควบคุมรวมกัน นําไปสูการบรรลุเปาหมายของกลุมท่ีมุงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญในฐานะผู
เขารับการศึกษา ใหไดรับการพัฒนาตามลักษณะความจําเปนเฉพาะบุคคล 

2.2.3 ความพรอมของบุคลากร 
 ครู เจาหนาท่ี และบุคลากรทางการศึกษา เปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําพาโรงเรียนไปสู

จุดหมายในฐานะผูปฏิบัติ หากทรัพยากรทางบุคคลากรดังกลาวมีความพรอม ท้ังดานรางกาย จิตใจ    
มีความรูความสามารถ มีสมรรถนะและทักษะท่ีจําเปนในพัฒนาและการถายทอดสูนักเรียน ก็จะทําให
การดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียนสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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   จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555, น. 63) กลาววา ปจจัยทางการบริการท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารสถานศึกษา ประกอบดวย ปจจัย/ทรัพยากรพ้ืนฐานของการบริหาร และปจจัยสภาพแวดลอม           
ซ่ึงทรัพยากรทางการบริหารมี 4 อยาง เรียกวา 4M’S ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ 
(Materials) และการจัดการ (Management) การจัดการศึกษาเปนธุรกิจท่ีมีขอบขายกวางขวาง ตองการ
ระบบการบริหารท่ีดีท่ีสุด ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงใชกําลังคนมากกวาหนวยงานอ่ืน เม่ือนําครูทุก
ระดับการศึกษามารวมกนัจะมีบุคลากรมากกวาหนวยงานใด ๆ ปจจัยท่ีทําใหการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนสําเร็จ คือ ความพรอมของบุคลากรพิจารณาไดจาก ประสบการณในการทํางาน
ของครู ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมของครู และจํานวนนักเรียนตอหองท่ีครูรับผิดชอบใน
การสอน 

 ปยะพร ปอมเกษตร  (2550, น. 46) กลาววา การเตรียมความพรอมดานบุคลากร                   
มีความสําคัญมากตอประสิทธิผลของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยสถานศึกษาตองมีแผนพัฒนา  
ท่ีมุงใหครูประจําช้ันหรือครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ 
คุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค และดําเนินการตามแผน ครูมีทักษะในการสังเกต 
การฟง การสัมภาษณ และมีทักษะในการใหคําปรึกษาเบ้ืองตน สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
แกครูประจําช้ันหรือครู ท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ มีความรู ความเขาใจในภาระงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน มีเจตคติท่ีดีในการเปนครูท่ีปรึกษา มีความรัก เอ้ืออาทรและเขาใจธรรมชาติ       
ของผูเรียน ครูมีความรับผิดชอบ มีการปฏิบัติหนาท่ีท่ีแสดงถึงการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีการ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีดานคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม และมีวิจารณญาณ  
ในการรักษาความลับของนักเรียน 

 วิจารณ พานิช (2555, น. 15-19) กลาววา ครูเพ่ือศิษยตองเปล่ียนแปลงตนเอง ไมใช
แคมีใจ หรือเอาใจใสศิษยเทานั่น แตยังตองมีทักษะในการ “จุดไฟ” ในใจศิษยใหรักการเรียนรู ใหสนุก
กับการเรียนรูหรือใหการเรียนรูสนุกและกระตุนใหอยากเรียนรูตอไปตลอดชีวิต เปนการทาทายครูทุกคน
อยางท่ีสุดท่ีจะไมทําหนาท่ีครูผิดทาง คือ ทําใหศิษยเรียนไมสนุกหรือเรียนแบบขาดทักษะ ครูตองไมสอน
แตตองออกแบบการเรียนรูและอํานวยความสะดวกในรูปแบบ PBL (Project – Based Learning)       
ใหเหมาะสมกับวัยและพัฒนาการของศิษย ใหนักเรียนใชความรูและเปนบุคคลพรอมเรียนรู เพราะตอง
เตรียมตัวไปเผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง พลิกผันและคาดไมถึง คนยุคใหมในศตวรรษท่ี 21 
จึงตองมีทักษะสูงในการเรียนรูและปรับตัว ดังนั้น ครูเพ่ือศิษยจึงตองพัฒนาตนเองใหมีทักษะของการ
เรียนรูดวยและในขณะเดียวกันก็ตองมีทักษะในการทําหนาท่ีครูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือปลูกฝงทักษะ
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สําคัญเพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ท่ีทุกคนตองเรียนรูตั้งแตช้ันอนุบาลไปจนถึงมหาลัย        
และตลอดชีวิต คือ 3R x 7C 

 3R ไดแก Reading (อานออก), (W)Riting (เขียนได) และ(A)Rithmetics (คิดเลขเปน) 
 7C ไดแก Critical thinking & problem solving (ทักษะดานการคิดอยางมีวจิารณญาณ 

และทักษะในการแกปญหา) Creativity & innovation (ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม) 
Cross – cultural understanding (ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน) 
Collaboration, teamwork & leadership (ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา) 
Communications, information & media literacy (ทักษะดานการส่ือสาร สารสนเทศ และรูเทาทันส่ือ) 
Computing & ICT literacy (ทักษะดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) 
Career & learning skills (ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู) 

 อรวรรณ แสนเยีย (2556, น. 67) กลาววา การเตรียมความพรอมและความเขาใจของ
บุคลากร ใหเห็นถึงคุณคาของงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีครูประจําช้ัน และครู    
ท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการทํางาน เปนการเพ่ิมคุณภาพใหแกผูปฏิบัติงาน ท้ังดานความรู ทักษะ
และทัศนคติ บุคลากรเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง เขาใจขั้นตอนวิธีการดําเนินงาน ปฏิบัติงาน       
ท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถประสานความรวมมือกับผูท่ีเกี่ยวของ    
ไดหลายรูปแบบตามความเหมาะสม พิจารณาไดจาก โรงเรียนมีการประชุมช้ีแจงเพ่ือสรางทัศนะคติ  
ท่ีดีตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและมีความยินดีท่ีจะรวมมือชวยเหลือ
นักเรียน หรือสนับสนุนใหครูเขารวมประชุมกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือสรางความเขาใจ การศึกษาดูงาน 
การอบรมเชิงปฏิบัติการใหมีความรู ความสามารถ เทคนิค ทักษะตางๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เบ้ืองตน การดําเนินการนิเทศในโรงเรียนและแลกเปล่ียนเรียนรู 

 Roberts (2012, p. 6) กลาววา ความสามารถในการใหบริการของครูแกนักเรียนท่ีมี
ความตองการพิเศษขึ้นอยูกบัประสบการณในการทํางาน ความรู ทักษะ ความทุมเท การบริหารจัดการ
เวลา ความเสียสละ และความเขาใจในความหลากหลายทางความคิดและความตองการของนักเรียน 
เพ่ือจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูอยางเหมาะสม อาศัยความรวมมือระหวางครู เจาหนาท่ี
ภายในโรงเรียน จัดเก็บ วิเคราะหขอมูลนักเรียนดวยเทคโนโลยี  และอาศัยความรวมมือจากผูบริหาร
และผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกสนับสนุนปจจัยดานงบประมาณ วัสดุ-อุปกรณ เพ่ือสงเสริมใหนักเรียน
มีพัฒนาการตามสมรรถนะท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตในสังคม 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ความพรอมของบุคลากรท่ีสงผลตอดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การสรางทัศนะคติใหเห็นถึงคุณคาและมีความยินดีท่ีจะรวมมือ
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ชวยเหลือนักเรียน ทุมเทและสละเวลา มีความรัก เอ้ืออาทร เขาใจธรรมชาติ ความหลากหลายทาง
ความคิดและความตองการของนักเรียน ประสบการณในการทํางาน การฝกอบรมของครู ภาระงาน   
ท่ีครูรับผิดชอบในการสอน ผูบริหารจึงควรสนับสนุนใหครูเขารวมประชุม ศึกษาดูงาน อบรมเชิง
ปฏิบัติการ กับหนวยงานอ่ืน เพ่ือสรางความเขาใจ ใหมีความรู ความสามารถ เทคนิค ทักษะในการ   
ใหคําปรึกษาเบ้ืองตน ทักษะในการแกปญหา และทักษะดานการส่ือสาร สารสนเทศ และรูเทาทันส่ือ 
เพ่ือจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูใหนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษอยางเหมาะสม อาศัยความ
รวมมือระหวางครู เจาหนาท่ีเกี่ยวของ จัดเก็บ วิเคราะหขอมูลนักเรียนดวยเทคโนโลยี ใหนักเรียน       
มีพัฒนาการตามสมรรถนะท่ีจําเปนในการดาํรงชีวิตในสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิจารณญาณ
ในการรักษาความลับของนักเรียน 

2.2.4 การทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมมีความสําคัญในการขับเคล่ือนกิจกรรม การงานตางๆ ท่ีตองอาศัย

ความรวมมือของกลุมบุคลากรภายนอกโรงเรียน ภายในโรงเรียน รวมไปถึงชุมชนและหนวยงาน      
ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหการดําเนินงานไปสูความสําเร็จ จึงกลาวไดวา การทํางานเปนทีมเปนปจจัยสําคัญ   
ท่ีสงผลตอการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานใหสําเร็จลุลาง
ตามเปาหมาย ดังท่ีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว ดังนี้ 

 ชยาภรณ ศฤงคารทวีกุล (2557, น. 225) กลาววา ในการทํางานเปนทีมเพ่ือดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จะมีผูบริหารวางนโยบายโดยเนนการมีสวนรวมของสมาชิกในทีม 
มีบุคลากรเปนคณะกรรมการดําเนินงาน ไดแก ครูประจําช้ัน ครูแนะแนว ครูผูรับผิดชอบงานดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ครูพิเศษ และมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน ครูทุกคนตอง
ตระหนักและเห็นความสําคัญของทีม ประสานความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เกิดการทํางานรวมกันเปนทีม รวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมกับปจจัย
สนับสนุนตางๆ จากโรงเรียน ใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ 

 ประโยชน คลายลักษณ (2556, น. 63) กลาววา การทํางานเปนทีมผลงานท่ีไดจากทีม
จะมากกวาผลงานของแตละคนท่ีทํางานคนเดียวมารวมกัน ดังนั้น การทํางานเปนทีมจึงเปนวิธีการ    
ท่ีไดผลมากท่ีสุดในการปรับปรุงประสิทธิผลของการทํางาน การสรางพ้ืนฐานความรู ความเขาใจใน
การทํางานเปนทีมและสามารถนําไปสูการพัฒนาทีมได จะตองอาศัยเทคนิค วิธีการหลายอยางท่ีจะ
สรางทีมใหเขมแข็งและพัฒนาทีมอยางตอเนื่องเพ่ือองคกรท่ีเขมแข็งตอไป 

 วรรณภา เย็นมนัส (2557, น. 27) กลาววา การทํางานเปนทีม เปนรูปแบบหนึ่งของ
การบริหารท่ียอมรับกันในปจจุบันนี้  วาเปนการบริหารงานท่ีกอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคล        
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และหนวยงานมากท่ีสุดแบบหนึ่ง เพราะเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในทีมไดมีสวนรวม     
ในการแกปญหานั้น และมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยผูใกลชิดปญหามากท่ีสุด ซ่ึงจะเปนการ
เสริมสรางความสามัคคี ทําใหคนรักงานผูกผันตองาน มองเห็นอนาคตขององคการหรือหนวยงาน   
ไดอยางชัดเจน ซ่ึงตนเองมีสวนรวมรับผิดชอบตอปริมาณและคุณภาพท่ีเกิดขึ้น จะทําใหผูรวมงาน     
มีความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดรับความไววางใจจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา นับวาเปนวิธีการ
สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานไดอยางดียิ่ง  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 b, น. 29-30) กลาววา การทํางาน
เปนทีมในรูปแบบคณะกรรมการ 3 คณะ คือ คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) คณะกรรมการ
ประสานงาน (ทีมประสาน/ทีมสนับสนุน/ทีมคุณภาพ) และคณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) มีความ
จําเปนอยางมากตอความสําเร็จของระบบ ซ่ึงคณะกรรมการทุกคณะจะปฏิบัติงานเช่ือมโยงกัน เพ่ือใหเกิด
การประสานงานรวมกันอยางใกลชิด โดยมีทีมนําหนาท่ีเอ้ือตอคุณภาพของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ดังนี้ 

1)  บทบาทในการสนับสนุน สงเสริมการขับเคล่ือนและผดุงระบบโดย กําหนด
นโยบายและผลักดันใหบุคลากรในโรงเรียนตระหนักเห็นความสําคัญและความจําเปนในการ
ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนผูนําในการพัฒนาระบบงาน ใชกระบวนการทางจิตวิทยา     
และการแนะแนวในการบริหารจัดการ กระตุน เรงรัดใหผูรับผิดชอบโครงกรดําเนินงานตามนโยบาย
และประสานงานกับบุคลากรภายนอกและหนวยงานองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของในการ
สงเสริม ใหการสนับสนุนในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เปนตน 

2)  บทบาทในการสรางขวัญกําลังใจพัฒนาบุคลากร ผูปฏิบัติงานในโรงเรียน       
และผูเกี่ยวของทุกคนตองการขวัญกําลังใจจากฝายบริหาร รวมท้ังตองการไดรับการสงเสริม พัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน การแสดงความสนใจ การยกยอง
ชมเชย การประกาศเกียรติคุณ การใหวุฒิบัตรหรือโล การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ
ดวยความยุติธรรม การสงเสริมยกยองใหเปนวิทยากร การสนับสนุนการดําเนินงานตามระบบการดแูล
ชวยเหลือ สงเสริมการศึกษาดูงาน อบรมสัมมนา ตลอดจนใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานใหเปนท่ีแพรหลาย เพ่ือนํามาซ่ึงความช่ืนชมรวมกัน 

3)  บทบาทในการประสานสัมพันธและการสรางความเขมแข็งใหเครือขาย เพ่ือให
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทีมนําจะตองมีการ
ประสานสัมพันธและสรางความเขมแข็งใหเครือขายการรวมพัฒนางาน โดยประสานสงเสริมความเขาใจ
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อันดีและการมีสวนรวมของสถานศึกษากับผูเกี่ยวของทุกฝาย แบงการประชาสัมพันธและสรางความ
เขมแข็งใหเครือขาย 3.1) ภายในองคกรเปนการประสานสัมพันธกับเครือขายภายใน ไดแก กรรมการ
ทุกคณะบุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกคน อาจดําเนินงานใน 2 ลักษณะ คือ มีรูปแบบเปนทางการ เชน ในการ
ประชุมประจําเดือน จัดประชุมเฉพาะกิจและสัมมนา หรือ ไมมีรูปแบบเปนทางการ เชน พบปะพูดคุย 
กิจกรรมสังสรรคและนันทนาการ ซ่ึงคณะกรรมการทุกคนและทุกทีมจะตองมีการประสานสัมพันธ
กันอยางใกลชิดและแตละคณะจะตองรวมมือทํางานเปนทีมและกําหนดแผนจัดประชุม 3.2) ภายนอก
องคกร เปนการสรางสายสัมพันธกับเครือขายภายนอกโรงเรียน อันไดแก ผูปกครอง ชุมชน องคกร
ภาครัฐและเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ส่ือมวลชน ศาสนบุคคล เปนตน ทําได 2 ลักษณะ
เชนกัน คือ มีรูปแบบเปนทางการ เชน การประชุม/สัมมนาประจําป ประชุมสมาคมผูปกครอง ครู ศิษย
เกาและการติดตอส่ือสารตามระบบราชการ หรือ ไมมีรูปแบบเปนทางการ เชน เยี่ยมสถานท่ีทํางาน 
บาน งานประชาสัมพันธดวยจดหมายและโทรศัพท 3.3) บทบาทในการผนึกผสานบูรณาการภารกิจ
ใหทุกฝายรวมในการวิเคราะห กําหนด แผนปฏิบัติงานอยางครบวงจรและรวมมือกันปฏิบัติงานอยาง
บูรณาการหลอมรวมใหเห็นความเช่ือมโยงกันอยางชัดเจน 3.4) บทบาทในการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
และประเมินผล สรางความตระหนักในความสําคัญของการกํากับ ติดตาม และประเมินผล             
และดําเนินการกํากับ ติดตาม และประเมินผลผูรับผิดชอบในทุกภาระงานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 
และจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานและนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตอไป 
  Burke (2014, p. 34) กลาววา การทํางานเปนทีมใหผลลัพธท่ีดีกวาการทําดวยบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือทําคนเดียว หากคณะครูทํางานเปนทีมจะทําใหพัฒนานักเรียนไดอยางเต็มท่ี เช่ือม่ัน
ในกระบวนการโดยผูบริหารกระตุน ครูเปนผูปฏิบัติ ประชุมปรึกษาหารือกันเพ่ือสัมพันธอันดีภายใน
ทีม ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันดวยความเต็มใจ ตั้งวิสัยทัศนท่ีชัดเจนมุงสูการปฏิบัติไปใน
ทิศทางเดียวกัน ประสานงานกันโดยมีแผนเปนกรอบในการดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงไปอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ทันเวลา ทันเหตุการณ เม่ือสรางความสามัคคีในหมูคณะภายในโรงเรียนอัน
ประกอบไปดวยผูบริหาร ครู เจาหนาท่ีและนักเรียนแลว จึงทําการขยายเครือขายความรวมมือไปยังทีม
ภายนอก ไดแก ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานตาง ๆ เพ่ือเปนกําลังสนับสนุนในการพัฒนานักเรียน
อยางสมานฉันทและยั่งยืนตอไป 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การทํางานเปนทีม ท่ีสงผลตอดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การวางนโยบายโดยเนนการมีสวนรวมของสมาชิกในทีม สรางพ้ืน
ฐานความรู  ความเขาใจในการทํางานเปนทีม ตระหนักและเห็นความสําคัญของทีม ประชุม
ปรึกษาหารือกันเพ่ือ ตั้งวิสัยทัศนท่ีชัดเจนมุงสูการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เสริมสรางความ
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สามัคคี และการสรางความเขมแข็งใหเครือขาย การทํางานเปนทีมใหผลลัพธท่ีดีกวาการทําดวยบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือทําคนเดียว หากคณะครูประสานความรวมมือกับผูบริหาร นักเรียน ผูปกครอง 
ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีม รวมคิด รวม
วางแผน รวมปฏิบัติ ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันดวยความเต็มใจ เปดโอกาสใหสมาชิกในทีม 
ไดมีสวนรวมในการแกปญหา และมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูรวมงานจะมีความรูสึกภาคภูมิใจ      
ท่ีไดรับความไววางใจจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ทําใหรักงานผูกผันตองาน สงผลให
สามารถพัฒนานักเรียนไดอยางเต็มท่ี 

2.2.5 ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 
 ระบบสารสนเทศ Scan Tool 3 เปนระบบสารสนเทศท่ีมีความสําคัญตอการบริหาร   

งานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนั้น หากโรงเรียน มีการนําโปรแกรม Scan Tool 3 มาใช     
ในการจัดเก็บขอมูลนักเรียนจะทําใหครูมีขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตัวนักเรียนอยางรอบดาน จะกอใหเกิด
แนวทางในการแกปญหาตางๆ และนําไปสูการพัฒนานักเรียนและโรงเรียนใหมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 
ดังท่ีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 

 เบญจพร  ทศานนท  (2557, น. 542) กลาววา หากผูบริหารใหการสนับสนุน โดยเขา
ไปอํานวยความสะดวก และกระตุนใหครูนําโปรแกรมคัดกรองนักเรียน Scan Tool 3 มาใชในการ
ประมวลผลและจัดเก็บขอมูล เกื้อหนุนใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเขาสูการพัฒนา 
สารสนเทศท่ีไดจะมีบทบาทอยางยิ่งท่ีจะทําใหครูสามารถคัดเลือกแนวทางในการพัฒนา และใหความ
ชวยเหลือนักเรียนไดอยางสะดวก งายขึ้น ประหยัดเวลา ทันตามเหตุการณของปญหาท่ีตองปองกัน
หรือตองแกไขอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอ ลดภาวะความเส่ียงไมใหนักเรียนตองออกกลางคัน 
ไมสามารถกลับเขามาเรียนอีก และไมสามารถไปเรียนตอท่ีอ่ืนได ใหนักเรียนสามารถเรียนจบ
หลักสูตรพรอมเพ่ือนรวมรุนในปการศึกษา  

 สวีทศักดิ์  สํานักวงศ  (2557, น. 21) กลาววา โปรแกรม Scan Tool 3 เปนเครื่องมือ  
ท่ีใชจัดเก็บขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคลอันประกอบดวย 1) ขอมูลสวนตัว 2) ขอมูลการเยี่ยมบาน
นักเรียน 3) การคัดกรองนักเรียนดานความสามารถพิเศษ แบงออกเปน 3 กลุม คือ เด็กท่ีมีระดับ
สติปญญา (IQ) สูงตั้งแต 130 ขึ้นไป เด็กท่ีมีความสามารถเฉพาะดานท่ีโดดเดนกวาคนอ่ืนในวัย
เดียวกัน อาจเปนดานคณิตศาสตร ตรรกศาสตร ดานการเปนผูนํา การใชภาษา ศิลปะ ดนตรี กีฬาและ
การแสดง และเด็กท่ีมีความคิดสรางสรรค 4) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) ท่ีแบง
ออกเปน ดานเกง ดานดี ดานสุข 5) แบบประเมินพหุปญญา ดานภาษา ตรรกศาสตรและคณิตศาสตร 
ดานมิติสัมพันธ ดานรางกายและการเคล่ือนไหว ดานดนตรี ดานมนุษยสัมพันธ ดานการเขาใจตนเอง 
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ดานธรรมชาติวิทยา 6) แบบสํารวจทักษะการดํารงชีวิต โดยใชหลัก 4H คือ Head Heart Hands Health 
7) แบบวัดภาวะโรคซึมเศรา 8) แบบประเมินความเครียด ซ่ึงเปนสารสนเทศท่ีชวยแปลผลในการคัด
กรองนักเรียนอยางรอบดาน ดังนั้นหากครูท่ีปรึกษาสามารถนําโปรแกรม Scan Tool 3 มาใชแยก
นักเรียนออกเปนกลุมไดอยางถูกตองนั้นจะสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพของครูท่ีสามารถเขาถึงขอมูล
เพ่ือจะชวยเหลือ แกไข และสงเสริมนักเรียนไดอยางถูกตอง 

 ระบบสารสนเทศ เปนระบบท่ีมีความสําคัญตอการบริหารงานตางๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงทุกภาคสวนลวนนําขอมูลสารสนเทศ
เขามาใชประโยชนในการควบคุมความเส่ียง การตัดสินใจ วิเคราะหและประมวลผล ดังนั้น การท่ี
โรงเรียนมีการนําสารสนเทศมาใชงานภายในโรงเรียน จะทําใหการบริหารงานตางๆ มีความสะดวก
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังท่ีนักวิชาการไดกลาวไวดังนี้ 

 กนกพร ฉันทนารุงภักดิ์ (2557, น. 12) กลาววา ประโยชนของระบบสารสนเทศ
สามารถพิจารณาท้ังประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การไดเปรียบในการแขงขันและคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ไดดังนี้ ประโยชนดานประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ 1) ระบบสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงาน
มีความรวดเร็ว 2) ระบบสารสนเทศชวยในการเขาถึงขอมูลขนาดใหญไดอยางรวดเร็ว 3) ระบบ
สารสนเทศชวยในการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว 4) ชวยลดตนทุนในการจัดการเกี่ยวกับขอมูล 
5) ชวยในการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปดวยดี สวนประโยชนดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) คือ 1) ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ สงผลใหการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคได 2) ระบบสารสนเทศชวยในการเลือกผลิตสินคา/บริการท่ีเหมาะสม 3) ระบบ
สารสนเทศชวยในการปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหดีขึ้น, ทําใหถูกตองและรวดเร็วขึ้น, ตรงตาม
ความตองการของลูกคาไดดีขึ้น  

 จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 18) กลาววา การวางแผนการดําเนินงานจัดระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ตองมีการจัดระบบสารสนเทศท่ีจําเปนตอการดําเนินงาน เพ่ือชวยในการจัดเก็บ
ขอมูลรายบุคคลของนักเรียนอยางเปนระบบ สามารถเรียกใชไดทุกเวลา ทุกครั้งอยางสะดวก ชวยให
สามารถจัดระบบอัตโนมัติเพ่ือการจัดเก็บประมวลผล นํามาใชในการวางแผนเพ่ือแกไขปญหา       
และสงเสริมนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ รวมกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร
ระหวางผูบริหาร ครู ผูปกครองและหนวยงานอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและ
ระยะทาง โดยการใชระบบโทรศัพทและอ่ืน ๆ เพ่ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

 Newbery (2011, p. 39) กลาววา  ขอมูลสารสนเทศท่ีทันสมัยครบถวนสมบูรณชวย
ใหตัดสินใจไดถูกตองรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขปญหานักเรียนไดตรงประเด็น 
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ทันทวงที และยังชวยในการประเมินผลนักเรียนแกครูไดอยางรอบดาน เปนปจจัยท่ีเอ้ืออํานวยใหการ
บริหารจัดการตางๆ งายขึ้น สะดวกขึ้น เม่ือนํามาประสานรวมกับเทคโนโลยีเพ่ือใชในการจัดเก็บ
ขอมูลสารสนเทศ จะชวยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหตรงกับความตองการของนักเรียน
อยางแทจริงและมีคุณภาพ 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ระบบขอมูลสารสนเทศ ท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ Scan Tool 3 ท่ีจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลรายบุคคลของนักเรียน
เปนระบบ สามารถเรียกใชไดทุกเวลา ทุกครั้ง อยางสะดวก ชวยใหการบริหารจัดการตางๆ งายขึ้น 
ตัดสินใจไดถูกตองรวดเร็ว นํามาใชในการวางแผนเพ่ือแกไขปญหา และสงเสริมนักเรียนท่ีมีความ
ตองการพิเศษไดตรงตามความตองการ ทันทวงที เพ่ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ชวยในการประสานงานติดตอส่ือสารระหวางฝายตาง ๆ เปนไปดวยดี สะดวกตอการกํากับ
ติดตาม ชวยในการประเมินผลนักเรียนแกครูไดอยางรอบดาน และยังสามารถตรวจสอบ                
และประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.2.6 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 
 การนิเทศ กํากับ ติดตามเปนกระบวนการกระตุนใหเกิดการขับเคล่ือนของงานตาม

กรอบนโยบาย แผนงาน ท่ีกําหนดไว และประเมินผล เปนกระบวนการเพ่ือใชในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จมากขึ้น ดังท่ี
นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 

 จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 19) กลาววา การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล     
การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ปฏิบัติไดดังนี้ 1) ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู
ประสบการณ และประสานความรวมมือในการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูท่ีเกี่ยวของ 2) นําเสนอ
ขอมูล ความรู เทคนิควิธีท่ีเปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 3) ติดตามผลการดําเนินงาน
ของครูประจําช้ัน/ครูท่ีปรึกษา และบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 4) จัดประเมินการดําเนินงานคุณภาพระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักเกณฑการประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ระดับ
สถานศึกษา อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงสวนท่ีเปนจุดออน   
และพัฒนาในสวนท่ีดีเปนท่ียอมรับใหกาวหนายิ่งขึ้น 

 ชยาภรณ ศฤงคารทวีกุล (2557, น. 222) กลาววา องคประกอบดานการกํากับติดตาม
ผลการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ประกอบดวย 1) มีการนิเทศ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงใหเปนไปตามแผน 2) เสนอผลการดําเนินงานให
ผูบริหารสถานศึกษาทราบเปนระยะ 3) พัฒนาการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงจาก
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การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูบริหาร ครู ผูปกครองนักเรียนกลุมเส่ียง สวนองคประกอบดานการ
ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงนั้น ประกอบดวย        
1) มีการประเมินผลการดําเนินงานภาคเรียนละ 1 ครั้ง ชวงปลายปการศึกษา 2) จัดประชุมผูท่ีเกี่ยวของ 
เสนอผลการดําเนินงานเพ่ือวางแผนการพัฒนาอยางตอเนื่อง 3) จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงาน
เสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 อรวรรณ แสนเยีย (2556, น. 89) กลาววา การดําเนินการนิเทศงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน เปนการใหคําปรึกษา ช้ีแนะและใหความชวยเหลือตอการดําเนินกิจกรรมตาม
กระบวนการของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของบุคลากรท่ีมีสวนเกี่ยวของ  เปนกระบวนการท่ีเปน
วิทยาศาสตร มีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบโดยใชวงจรเดมม่ิง (PDCA) มี 4 ขั้นตอน วัดไดจาก       
มีการวางแผนแตงตั้งคณะกรรมการ กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ เครื่องมือ 
วิธีการและกําหนดแผนงานปฏิทิน (P) ดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไวดวยวิธีการท่ีหลากหลาย     
ตามสภาพจริง (D) ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน วิเคราะห จัดทํารายงาน (C) ปรับปรุงและพัฒนางาน
โดยการนําผลประเมินมาปรับปรุงและดําเนินการตามแผนใหมอยางตอเนื่อง (A) กระบวนการ
ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงค และพัฒนากระบวนการทํางาน     
ใหเกิดผลสําเร็จ เกิดประสิทธิผล การดําเนินการนิเทศในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพถือเปนเครื่องมือ
สําคัญอยางหนึ่งในการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูนิเทศสามารถนําขอมูลไปใชในการ
พัฒนางานเพ่ือสรางการปฏิบัติงานรวมกัน อันนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดสําเร็จ 

 ฤทัยทิพย พัดทอง (2555, น. 1878) กลาววา วิธีการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนสูความเปนเลิศ ตองมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม โดยการสรางความตระหนักใหครูท่ีปรกึษาเห็น
ความจําเปนของการดูแลชวยเหลือนักเรียน การสงบุคลากรเขารับการอบรมและนํามาเผยแพรตอ  
มอบเกียรติบัตรผูปฏิบัติหนาท่ีดีเดน สงเสริมใหชุมชน หนวยงานในทองถ่ินหรือผูปกครองเครือขาย
ในระดับช้ันรวมเปนกรรมการนิเทศ กํากับ ติดตาม และประชุมคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของจัดทําเอกสาร
เพ่ือการดําเนินการ มีการนิเทศ ติดตามผลเปนระยะหรือเพ่ือความสะดวกควรใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
มาชวยในการจัดเก็บและสืบคนขอมูลในรูปแบบสารสนเทศ สวนในดานการประเมินนั้นทําได      
โดยการจัดนิทรรศการดูแลชวยเหลือของครูแตละคน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูและประชาสัมพันธผล
การดูแลชวยเหลือนักเรียนใหผูปกครอง ใหชุมชนรับรูโดยการเผยแพรลงเว็บไซด การทํารายงาน
ประจําป การประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะตองประเมินใหครบตาม



75 

กระบวนการ และมีการจัดทํา สรุปผลงานประจาํป และจัดประชุมผูเกี่ยวของ มีการทบทวน การปฏิบัติงาน
เพ่ือมอบหมายงานใหตรงกับงานในหนาท่ีรับผิดชอบ จัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน มีการประเมิน
ทบทวนการดําเนินงานทุกปการศึกษาและใหขวัญกําลังใจแกครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนผลสําเร็จ 

 Capelet (2010, p. 33) กลาววา การสรางความนาเช่ือถือในการจัดการการศึกษาให
นักเรียนประสบผลสําเร็จนั้นตองมีการ กํากับ ติดตามและประเมินผล ท่ีแบงออกเปน 2 กลุม คือ ครู
กํากับ ติดตามและประเมินผล นักเรียนอยางรอบดานท้ังการเรียนและความประพฤติ เนนการ
ติดตอส่ือสารกันท้ังทางตรงและทางออมใหครูและนักเรียนมีสัมพันธท่ีดีตอกัน กอใหเกิดสถานการณ
ท่ีเปนประโยชนตอการเรียนรู งายตอการกํากับและติดตาม จากนั้นจึงทําการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบ
ผลท่ีไดภายหลังจากการปฏิบัติการเรียนการสอน การทํากิจกรรม การรวมโครงการตางๆ ของโรงเรียน 
เพ่ือแกไขขอบกพรองเดิม และสรางใหมใหดีกวาเดิม ตามความเหมาะสมและยืดหยุน และกลุมท่ี 2 
คือ ผูบริหารกํากับ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานของครูเพ่ือนําไปสูการแกไขและพัฒนาแนว
ทางการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพอยางเปนระบบ 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล ท่ีสงผลตอ
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การสรางความนาเช่ือถือในการบริหารระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ และประสานความรวมมือ   
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูท่ีเกี่ยวของ นําเสนอขอมูล ความรู เทคนิควิธีท่ีเปนประโยชน      
ตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูและประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงาน โดยจัด
นิทรรศการดูแลชวยเหลือของครูแตละคน ใหผูปกครอง ใหชุมชนรับรู มีการจัดทํา สรุปผลงาน
ประจําป ทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือมอบหมายงานใหตรงกับงานในหนาท่ีรับผิดชอบ จัดทําคําส่ัง
แตงตั้งคณะทํางาน มีการประเมินทบทวนการดําเนินงานทุกปการศึกษาและใหขวัญกําลังใจแกครู      
ท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนผลสําเร็จ 

 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.2.1 งานวิจัยในประเทศ 
 งานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนได

มีนักวิชาการและนักการศึกษาใหความหมายหลายทานดวยกันดังนี้ 
 จตุพร ขาวมะลิ (2557, น. 53-56) ทําการศึกษาคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา           
สุราษฎรธานี เขต 2 เพ่ือรวบรวมจุดเดน จุดท่ีควรไดรับการพัฒนาแกไขและควรไดรับการสงเสริม 



76 

และขอเสนอแนะ พบวา จุดเดนในการดาํเนินการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ท่ีมีมากท่ีสุด 
คือ การฝกทักษะทักษะชีวิตและพัฒนาผูเรียน ดานวินัย ประหยัด อดออม และคุณธรรมอ่ืนๆ โดยผาน
โครงการและกิจกรรมท่ีหลากหลาย รองลงมาคือ การกําหนดกระบวนการท่ีชัดเจน มีรูปแบบการ
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศหรือมีนวัตกรรมในการบริหารจัดการและการทํากิจกรรมโดยเนนความรวมมือของ
ภาคีเครือขาย จุดท่ีควรไดรับการพัฒนาแกไขและควรไดรับการสงเสริม คือ การจัดระบบสารสนเทศ
เพ่ือเปนพ้ืนฐานตอการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และการจัดหาทรัพยากรดานบุคคล/
งบประมาณ/วัสดุ-อุปกรณ เสริมสนับสนุนการดําเนินงาน กําหนดและพัฒนาผูท่ีรับผิดชอบ เชน ครู
แนะแนว ครูท่ีปรึกษา เพ่ือใหชวยเหลือและแกไขปญหาท่ีซับซอนของนักเรียนได สวนขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา คือ ควรมีการจัดทําแผนนิเทศและการดําเนินการนิเทศอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 ชยาภรณ ศฤงคารทวีกุล (2557, น. 219-222) พบวา รูปแบบการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบท่ี 1 ยุทศาสตรการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง องคประกอบท่ี 2 โครงสรางการบริหารและบทบาทหนาท่ีการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง องคประกอบท่ี 3 การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนกลุมเส่ียง องคประกอบท่ี 4 การกํากับ ติดตาม ผลการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กลุมเส่ียง องคประกอบท่ี 5 ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุม
เส่ียง มีการปฏิบัติท่ีไดผลดีอยูในระดับมาก นักเรียนกลุมเส่ียงมีภาวะเส่ียงลดลงรอยละ 100 ความ
เหมาะสมในการนํารูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูในระดับมาก 

 วรรณภา เย็นมนัส (2557, น. 111-112) พบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูท่ีปรึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในภาพรวมทุกดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยมีคะแนนการปฏิบัติ
สูงสุด ไดแก การคัดกรองนักเรียน สวนท่ีมีการปฏิบัติต่ําสุด คือ การสงตอนักเรียน โดยปจจัยท่ีมีผล 
ตอการดําเนินงาน คือ ภาวะผูนํา การนิเทศ ติดตามและประเมินผล และการทํางานเปนทีม 

 อรวรรณ  แสนเยีย (2556, น. 150-155) พบวา 1) ประสิทธิผลของการดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับไดดังนี้ นักเรียนเปนสมาชิกท่ีดี
ของครอบครัว ชุมชนและสังคม รองลงมาคือ นักเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยท่ีดี นักเรียนมี
ทักษะชีวิต สามารถหลีกเล่ียง ปองกันภัยอันตราย และพฤติกรรมไมพึงประสงค สุดทายคือ นักเรียน
รูจักตนเองและพ่ึงพาตนเองได 2) ปจจัยท่ีศึกษาทุกดานอยูในระดับมาก และมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจากมากไปนอย ความพรอมในการ
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ปฏิบัติหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา การนิเทศระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การพัฒนาบุคลากร การมี
สวนรวมในการดําเนินงาน และการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทของผูบริหาร 3) ปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ไดแก การปฏิบัติหนาท่ีของครูท่ีปรึกษาและการนิเทศระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 สุจิตร  ชวงโชติ (2556, น. 52-54) ทําการศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระยองปญญานุกูล สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวา 
1) ปญหาโดยรวมของโรงเรียน คือ ขาดระบบการจัดการดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การประชุมวาง
แผนการดําเนินงานไมมีคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการทํางานท่ีชัดเจน มีลักษณะการทํางานแบบพ่ึงพาอาศัย
กัน ชวยกันทํางาน มีเอกสารในการดําเนินงานแตยังไมสมบูรณและไมนําขอมูลท่ีไดรับมาพัฒนาการ
สงเสริมนักเรียนใหมีคุณภาพตามศักยภาพ โรงเรียนขาดการติดตามประเมินผลและการรายงานผลเพ่ือ
พัฒนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2) แนวทาง   การพัฒนา
โดยรวมของโรงเรียน คือ โรงเรียนควรมีการวางแผนการดําเนินงานรวมกันอยางเปนระบบ ประชุมช้ีแจง
ใหครู ผูปกครอง มีความเขาใจท่ีตรงกัน นําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด กํากับและติดตามผลพรอมท้ังรายงานผลการปฏิบัติงานอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

 จุฑามณี  เกษสุวรรณ (2555, น. 115-116) ทําการศึกษาความพรอมของครูท่ีปรึกษา
และครูประจําช้ันในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเรียงตามลําดับจากมากไปนอย มี 3 ปจจัย คือ 
ประสบการณในการทํางานของครู ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมคร ูและจํานวนนักเรียนตอ
หองท่ีครูรับผิดชอบในการสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 สวนจํานวนช่ัวโมงสอนของครูไมมี
ความสัมพันธและไมสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 แดน  ศรีชนะวัฒน (2555, น. 77-78) พบวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ดานการคัด
กรองนักเรียน ดานการสงตอนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการสงเสริมพัฒนา
นักเรียน และดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล สวนการบริหารงานของสถานศึกษาโดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ดานการมีสวนรวมของครู
ท่ีปรึกษา บุคลากรท่ีเกี่ยวของ ผูปกครองและชุมชน ดานการพัฒนาทักษะ/ความรูแกครูและบุคลากรท่ี
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เกี่ยวของ และดานการบริหารและการจัดการ สวนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก การพัฒนาทักษะ/ความรูแกครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ   

 วีระพงษ  วันทา (2555, น. 128) พบวา ผลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา ครูแนะแนวและครูท่ีปรึกษาของขาราชการครูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธานี-อํานาจเจริญ) จําแนก
ตามสถานภาพ โดยรวมมีผลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับ มาก และเม่ือ
สอบถามความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจําแนกตามตําแหนงโดยรวมมี
ความคิดเห็นแตกตางกัน แตเม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวม มีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน 

 นพนันท  ขัดเงางาม (2554, น. 71-72) พบวา ในการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ครูผูสอน ไดปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท้ัง 5 ดาน โดยสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางครูกับนักเรียน ไดเยี่ยมบานนักเรียน ไดคัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมปกติ 
กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา ไดจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ใหความรวมมือในการชวยเหลือและแกไข
ปญหานักเรียน มอบหมายใหนักเรียนรับผิดชอบงานเวรประจําวันและงานเวรเขตพ้ืนท่ีบริการ ไดให
ครูแนะแนว ครูฝายปกครองและครูพยาบาลไดชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน สวนปญหาท่ีพบ
สวนนอยไดเสนอวานักเรียนมีจํานวนมากทําใหการดูแลไมท่ัวถึง นักเรียนไมกลาแสดงออกและไมมี
บุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรง โดยมีขอเสนอแนะวาโรงเรียนควรปรับเปล่ียนพฤติกรรมนักเรียนโดยมี
กิจกรรมท่ีหลากหลายและควรมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการสงตอโดยตรง 

 ฤทัยวรรณ  หาญกลา (2554, น. 220-231) พบวา สภาพปจจุบันในการบริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การมี
สวนรวมของชุมชนในการริเริ่ม รองลงมา คือ การมีสวนรวมของชุมชนในการรับผลประโยชน การมี
สวนรวมของชุมชนในการวางแผน การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการ และคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
การมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินผล และสภาพท่ีพึงประสงคในการบริหารสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เพ่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การมีสวนรวมของชุมชนใน
การริเริ่ม รองลงมา คือ การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการ การมีสวนรวมของชุมชนในการ
วางแผน การมีสวนรวมของชุมชนในการรับผลประโยชน และคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ การมีสวนรวมของ
ชุมชนในการประเมิน กลยุทธการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวม
ของชุมชนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 5 กลยุทธหลัก 13 กลยุทธรอง และ 68 
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วิธีการ ไดแก กลยุทธท่ี 1 ริเริ่มสรางสรรคสัมพันธชุมชน ประกอบดวย 2 กลยุทธรอง กลยุทธหลักท่ี 2 
เพ่ิมพลังศักยภาพการวางแผน ประกอบดวย 3 กลยุทธรอง กลยุทธหลักท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานสูความเปนเลิศ ประกอบดวย 3 กลยุทธรอง กลยุทธหลักท่ี 4 มุงสรางคุณภาพการ
ประเมินผลสูความเขมแข็ง ประกอบดวย 3 กลยุทธรอง และกลยุทธหลักท่ี 5 มุงสูความสําเร็จและรับ
ผลประโยชนรวมกัน ประกอบดวย 2 กลยุทธหลัก 

 เฉลิมศรี  ชุติธรรมวงศ (2554, น. 147-148) พบวา 1) ดานโครงสรางเครือขาย พบวา 
บุคคลศูนยกลางท่ีมีการติดตอประสานงานหรือทํางานในการดําเนินงานดานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนและบุคคลศูนยกลางท่ีมีสวนชวยใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนเกิดความสําเร็จเปนบุคคล
เดียวกัน สวนใหญ คือ หัวหนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ยกเวนโรงเรียนขนาดใหญซ่ึงมีรอง
ผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคลเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญ โดยมีรูปแบบการทํางานเปน              
2 ลักษณะ คือ มีบทบาทสําคัญในคนเดียว และมีบุคคลหลากหลายตําแหนงเปนผูมีบทบาทสําคัญ    
และมีเครือขายมาชวยประมาณ 3- 4 คน ไดแก รองผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล หัวหนาระดับ 
ครูแนะแนว และผูอํานวยการโรงเรียน 2) ลักษณะของบุคคลท่ีอธิบายความสําเร็จของเครือขาย           
4 อันดับแรก ไดแก มีเทคนิคในการติดตอประสานงาน ใหคําปรึกษาท่ีดี เอาใจใสดูแลดี และมีระบบ
การทํางาน 3) ประเด็นท่ีติดตอแลวสามารถแกไขไดสําเร็จสวนใหญจะเปนเรื่องพฤติกรรมนักเรียน   
4) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการทํางานของเครือขายระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน ไดแก เรื่องกฎระเบียบ การทําเอกสาร การมีสวนรวม การใหความรูเรื่องระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน การเอาใจใสนักเรียนของครูและผูปกครอง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวย 
งบประมาณสนับสนุน และการเพ่ิมบุคลากร 

 ฐานิยา  งามศิริ (2553, 67-69) พบวาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ดานการ
สงตอ และดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ตามลําดับ ซ่ึงขนาดของโรงเรียนและตําแหนงท่ีตั้งมีผลตอ
การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษา โดยโรงเรียนขนาดใหญ มีการบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนมากกวาโดยภาพรวม ยกเวน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และการ
ปองกันและแกไขปญหานักเรียน และครูท่ีปรึกษาท่ีมีท่ีตั้งโรงเรียนอยูในเขตเมืองมีความคิดเห็นตอ
การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมมากกวาครูท่ีปรึกษาท่ีมีท่ีตั้งโรงเรียนอยูนอกเขต
เมือง ยกเวน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
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 วรา  งามเสง่ียม (2552, น. 71) พบวา ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ตามความคิดเห็นของครูท่ีปรึกษาโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
จากมากไปนอย ดังนี้ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการ
คัดกรองนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียนและดานการสงตอนักเรียน เม่ือศึกษาแนว
ทางการแกปญหาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา แนวทางแกไขปญหาระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน ตองการพัฒนาความรูหรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการ รอยละ 87.65 
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล รอยละ 7.55 การสงเสริมพัฒนาผูเรียน รอยละ 5.63 การปองกันแกไข
ปญหานักเรียน 4.32 และการสงตอนักเรียน รอยละ 2.95 

 หัสพงศ  งานดี (2551, น. 120-126) ทําการศึกษาการดําเนินงานของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ 
โรงเรียนธีกานทบานโฮง และโรงเรียนไหลหินวิทยา พบวา โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพเลือกพิจารณา
บุคลากรเขามาทํางานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีตองมีประสบการณและรับราชการมาเปน
เวลานาน มีการประชุมบุคลากรเปนระยะโดยใหหัวหนาระดับเปนผูติดตามการดําเนินงาน มีการเชิญ
ศิษยเกาท่ีประสบความสําเร็จมาใหความรูและใหขอคิดในวนัปฐมนิเทศนักเรียน โรงเรียนธีกานทบานโฮง 
มีการประกาศคุณความดีของนักเรียนตามบอรดประชาสัมพันธ มีการจัดแบบโรงพักจําลองขึ้นภายใน
โรงเรียน โรงเรียนไหลหินวิทยามีการประชุมคณะครูและบุคลากรสัปดาหละ 1 ครั้ง มีการขึ้นปาย
ประชาสัมพันธเกี่ยวของกับผลงานดีเดนของนักเรียนและกิจกรรมเดนตางๆ ไวหนาโรงเรียนมีการจัด
ทุนอาหารกลางวัน ทุนคาเลาเรียนแกเด็กท่ีเรียนดีแตฐานะยากจน สรุปผลการวิจัย ดานการเตรียมการ
และการวางแผน พบวา ทุกโรงเรียนมีการพิจารณาเลือกบุคลากรในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีตอง
มีความรับผิดชอบในหนาท่ีเปนอยางดี มีความมุงม่ันตอการพัฒนานักเรียนในทุกๆ ดาน มีการ
วิเคราะหสภาพความพรอมพ้ืนฐานของโรงเรียนเพ่ือหาจุดแข็ง จุดออน มีการเลือกผูท่ีเขาพบผูปกครอง
นักเรียนเปนประจํา เลือกบุคลากรท่ีอุทิศเวลาในการทํางานใหแกโรงเรียนอยางเต็มท่ี ดานการปฏิบัติ
ตามแผน พบวา มีการคัดเลือกครูท่ีปรึกษาดีเดนดานการชวยเหลือนักเรียนทุกปการศึกษา มีการนํา
ขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาช้ีแจงจุดเดน จุดดอยของงานใหแกบุคลากร มีการประชุม
บุคลากรเพ่ือสรางความเขาใจในการทํางานทุกสัปดาห มีการฝกอบรมบุคลากรโดยการเชิญวิทยากร
ภายนอกมาใหความรูเรื่องระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและสงบุคลากรไปอบรมยังหนวยงานอ่ืน    
ดานการกํากับ ติดตาม ประเมินผลและรายงาน พบวา มีการนิเทศ กํากับ ติดตามเปนระยะๆ ใหกับ
บุคลากรท่ีดําเนินงานและครูท่ีปรึกษาตามความเหมาะสมของเวลาท่ีโรงเรียนกําหนด ครูท่ีปรึกษาจะมี
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การประเมินผลการปฏิบัติงานกันเองในแตละระดับช้ัน และทุกส้ินภาคเรียนครูท่ีปรึกษาจะมีการจัดทํา
รายงานสรุปผลการดําเนินงานไปยังคณะกรรมการอํานวยการ ดานบทบาทของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผูปกครอง พบวา มีการใหความรวมมือกับทางโรงเรียนเปนอยางดี พรอม
ท้ังมีการเสนอแนะแนวทางในการสงเสริม พัฒนา แกไขปญหาการดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกๆ เรื่อง 

 ทวีพงศ  หลมวงษ (2551, น. 110-112) พบวา ระบบการดูแลชวยเหลือในสถานศึกษา 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ ดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกันและการแกไข
ปญหา และดานการสงตอนักเรียน และคุณภาพนักเรียนตามเกณฑมาตรฐานดานผูเรียนในสถานศึกษา      
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย อันดับแรก ไดแก 
มาตรฐานท่ี 3 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา สวนอันดับทายสุด คือ 
มาตรฐานท่ี 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด
สรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน โดยระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการปองกันและ
แกไขปญหาสงผลตอคุณภาพนักเรียนตามเกณฑมาตรฐานดานผูเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2  

 กองภพ  ยี่หรา (2550, น. 116) พบวา 1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารใน
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 
ภาวะผูนํา  การกําหนดเปาหมายหรือการส่ังการ  การมีปฏิสัมพันธและอิทธิพลท่ี มีตอกัน                   
การติดตอส่ือสาร การตัดสินใจ การจูงใจ การควบคุมการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
และการฝกอบรม  2) การดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ท้ังโดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอนักเรียน 3) พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในเสถานศึกษา เขตตรวจ
ราชการท่ี 6 คือ การจูงใจ การควบคุมการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

 ปยะพร  ปอมเกษตร (2550, น. 82) พบวา 1) ประสิทธิผลระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 2) โมเดลเชิง
สาเหตุของประสิทธิผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก กระบวนการและปจจัยสนับสนุน คือ 
ความพรอมดานบุคลากร นโยบายและการบริหาร ความเพียงพอดานทรัพยากร ความรวมมือของ
ชุมชนและผูปกครอง การสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยมีตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุด คือ 
กระบวนการ 3) โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และตัว
แปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดรอยละ 79  

2.4.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
 Childs (2013, p. 50) ไดศึกษาผลสําเร็จในการจัดการศึกษาโดยใชระบบการ

ใหบริการสนับสนุนนักเรียน (SSS : Student Support Service) พบวา ระบบการใหบริการสนับสนุน
ดังกลาวเปนการดําเนินงานท่ีชวยสงเสริมใหนักเรียนไดรับการพัฒนาจนสามารถประสบความสําเร็จ
ดานการศึกษา พิจารณาไดจากคะแนน GPA และจํานวนนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาท่ีเพ่ิมขึ้น โดยตองมี
การศึกษาขอมูลสวนตัว ลักษณะเฉพาะ ความตองการ/ความสามารถพิเศษของนักเรียนเปนขอมูล
เบ้ืองตน รวมกับปจจัยแวดลอมท่ีชวยใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามท่ี
คาดหวัง ประกอบดวย มีหลักสูตรท่ีเหมาะสมตามความตองการ บุคลากร/เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
มีความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน รวมกลุมกันทํางานเปนเครือขายเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น           
จัดการศึกษาดวยความความเสมอ มีส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวกสงเสริมทักษะการเรียนรูและทักษะชีวิต 
จัดการเรียนรูนอกหองเรียนโดยรวมมือกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

 Goodman (2003, p. 1178) ไดศึกษาการใชแบบคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล 
(SDQ) เพ่ือคัดกรองนักเรียนท่ีมีความผิดปกติทางจิตใจ เยาวชนในชุมชนท่ีรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากผูปกครอง ครู เพ่ือนเยาวชน พบวา ทุกกลุมใหความเห็นวาเปนความผิดปกติทาง
จิตใจท่ีเกิดขึ้นเฉพาะบุคคลและเปนความแปรปรวนของบุคคล โดยมีเหตุมาจากพฤติกรรมสวนบุคคล 
พฤติกรรมอยูไมเปนสุข อยูไมนิ่ง พวกซึมเศรา และพวกมีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคอ่ืนๆ ความกลัว
ส่ิงของหรือสัตวเฉพาะบุคคลท่ีถูกท้ิงในวัยเด็กและพฤติกรรมการกนิท่ีไมเหมาะสม ทําใหการคัดกรอง
เยาวชนท่ีผิดปกติทางจิตใจมีความแมนยําและสามารถแกปญหาดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมมากกวาการเก็บขอมูลจากครูและเยาวชนเพียงอยางเดียว 

 Hardwicke (2006, pp. 68-70) ไดศึกษาระบบการชวยเหลือนักเรียนใหมีพฤติกรรม  
ท่ีพึงประสงค โดยการสังเกตเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมระหวางกลุมนักเรียนท่ัวไปกับกลุมตัวอยาง
นักเรียนท่ีเขารวมการใชระบบชวยเหลือนักเรียน พบวา นักเรียนในกลุมตัวอยางมีพฤติกรรม              
ท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยการใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมตางๆ และปฏิบัติตามระเบียบวินัยของ
โรงเรียนเพ่ิมขึ้น โดยระบบการชวยเหลือนักเรียนนี้ยังสงผลใหนักเรียนมีแนวทางแหงการเรียนรู หางไกล
จากการใชยาเสพติด เครื่องดื่มแอลกอฮอล  การใชความรุนแรงในวัยรุน พฤติกรรมทางเพศ และการฆาตัว
ตาย โดยอาศัยคณะครูและเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานท่ีมีความตระหนักถึงความสําคัญของการชวยเหลือ
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นักเรียน มีการประสานงานท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนและมีการประเมินงานบันทึกเปนขอมูลเพ่ือใช
ในการปรับปรุงระบบการชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุม รอบดานและมีประสิทธิภาพ 

 Robinson (2001, p. 141) ทําการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนการสอนสําหรับเด็กท่ีมีความตองการพิเศษจากการประชุม สัมภาษณ ผูบริหาร ครู เจาหนาท่ี 
ชุมชน และคณะกรรมการคัดกรอง เพ่ือหาวิธีการปฏิบัติงาน แนวทาง ท่ีเหมาะสมในการจัดการเรียน
การสอน การดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษใหประสบผลสําเร็จ พบวา การดําเนินงาน
ตองเริ่มจากการคัดกรองเพ่ือจําแนกความตองการพิเศษของเด็ก จากนั้นจึงวางโปรแกรม แนวทาง
ปฏิบัติและจัดหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการ โดยมีผูบริหารใหการสนับสนุนครู/เจาหนาท่ีเขา
รวมอบรมใหมีทักษะในการทํางาน ประสานความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน และเจาหนาท่ี
สาธารณสุข จัดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคโนโลยีอยางเปนระบบเพ่ือความสะดวกในการใชงาน  
นําขอมูลท่ีไดมาสงเสริมตามความตองการทําใหเด็กมีความม่ันใจในตนเองและมีพฤติกรรมในเชิง
บวกท่ีดีขึ้น เกิดความเสมอภาคทางการศึกษาของเด็กท่ัวไปและเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ 

 Sorochan (2011, pp. 52-53) ทําการศึกษาปจจัยรอบดานท่ีมีผลตอความสําเร็จในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง โดยเริ่มพิจารณาจากสภาพแวดลอมในสังคมท่ีอยูอาศัย สภาพ
ครอบครัว สภาพบุคคลรอบขางและลักษณะเฉพาะบุคคลของนักเรียน เปนเกณฑในการแบงนักเรียน   
ท่ีอยูในกลุมเส่ียง ซ่ึงการพัฒนานักเรียนเหลานี้ใหประสบความสําเร็จไดนั้น พบวา ตองอาศัยปจจัย
สนับสนุนในการดูแลชวยเหลือนักเรียนหลายดาน โดยเริ่มตนจากพ้ืนฐานความเช่ือวานักเรียนสามารถ
พัฒนาไดและมีความหวังท่ีจะพัฒนานักเรียนตอไป ประกอบกับมีผูนําท่ีมีความตระหนักและมุงม่ัน   
ในการดําเนินงานโดยกําหนดรูปแบบการบริหารงานและวางนโยบายเพ่ือการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางรอบดาน สงเสริมใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของไดรับการพัฒนาทักษะการชวยเหลือนักเรียน พรอมกับ
ประสานความรวมมือระหวางครู เจาหนาท่ี ผูปกครองและชุมชนใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

 Teeg (2002, p. 1715) ไดศึกษาการพบนักเรียนเพ่ือรูจักความตองการทางดานอารมณ
และสังคมของนักเรียน ครูประถมศึกษากับความเขาใจในการใหคําปรึกษาในช้ันเรียน พบวา ลักษณะ
พิเศษของเด็กมีลักษณะเหมือนกัน คือ ครอบครัวหยาราง ครอบครัวขนาดใหญ ผูปกครองติดสารเสพติด 
เด็กมีความรุนแรง ถูกทารุณทางเพศ ถูกทอดท้ิง สุขภาพไมดี ตองใชยาบําบัด ส่ิงเหลานี้เปนแรงกดดัน
อยางมากและมีผลกระทบตอชีวิตเด็ก จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีครูตองเอาใจใสตอปญหาและความตองการ
ของนักเรียนในเรื่องตางๆ ท่ีนอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ พบวา ครูไดใชวิธีการและให
คําปรึกษาท่ีหลากหลายวิธีในช้ันเรียนและวิธีท่ีใชมากท่ีสุด คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพ่ือเปน
การปองกันและฟนฟูจิตใจได 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การทําวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงวิธีการดําเนินการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1  ประชากรและตวัอยาง 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 29 แหง ประกอบดวย 
ผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 79 คน และครูจํานวน 
1,356  คน รวมท้ังหมด 1,435 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2558)  

3.1.2 ตัวอยาง 
 ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดมาจากการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป G*power 3.1.9.2 ดวยขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 0.10 โอกาสของความคาดเคล่ือน 
(Error Prob) เทากับ 0.05 คาอํานาจการทดสอบ เทากับ 0.95 จํานวนตัวแปรทํานาย 5 ตัว คํานวณขนาด
ท่ีเหมาะสมไดเทากับ 110 ตัวอยาง ผูวิจัยจึงออกแบบการเก็บขอมูลใหครอบคลุมกับประชากร
เปาหมายท้ัง 29 แหง ดังนี้ 

3.1.2.1  ผูบริหาร จํานวน 29 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 3.1.2.2  ครู จํานวน 81 คน แบงออกเปน หัวหนางาน/ผูรับผิดชอบงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน จํานวน 29 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และครูท่ี
ปรึกษา/ครูประจําช้ัน จํานวน 52 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ 2 ขั้นตอน (2 - Stage Sampling) 
ขั้นตอนแรก ทําการแบงโรงเรียนออกเปน 4 กลุมตามเกณฑขนาดท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
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ขั้นพ้ืนฐานกําหนด คือ ขนาดใหญพิเศษ ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จากนั้นในขั้นตอนท่ี 2 จึง
ทําการสุมอยางงายโดยวิธีการจับฉลากเลือกมากลุมละ 1 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ 
(ขนาดใหญพิเศษ) โรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธ์ิ” (ขนาดใหญ) โรงเรียนบางไทรวิทยา (ขนาดกลาง) และ
โรงเรียนบานแพรกประชาสรรค (ขนาดเล็ก) แลวจึงทําการสุมเลือกครูท่ีปรึกษาจากท้ัง 4 โรงเรียน นํามา
โรงเรียนละ 13 คน แสดงใหเห็นดังตารางท่ี 3.1 

 
ตารางที ่ 3.1 กรอบการสุมตวัอยาง 

ขนาดโรงเรียน 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
 

ผูบริหาร 

 
คร ู

 

ผูบริหาร 

 

หัวหนางาน/ผูรับผิดชอบ 
งานระบบดูแลชวยเหลือ 

นักเรียน 
คร ู

ขนาดใหญพิเศษ 10 317 2 2 13 
ขนาดใหญ 24 433 5 5 13 
ขนาดกลาง 26 386 10 10 13 
ขนาดเล็ก 19 220 12 12 13 

รวม 1,435 110 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ  
 เครื่องมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัย

ทําการปรับปรุงขึ้น โดยพิจารณาจากเครื่องมือท่ีมีผูวิจัยมากอนภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจาก
การศึกษาวิเคราะหวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของรวมท้ังใหสอดคลองกับคําจํากัดความในการ
วิจัยท่ีไดกําหนดไวแบงเปน 3 ตอน จํานวน 65 ขอ ประกอบดวย 

 ตอนท่ี  1  เปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) โดยสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ จํานวน 5 ขอ 

 ตอนท่ี  2  เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตรวัดประเมินคา (Ratting Scale)  
5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 5 ดาน        
รวม 30 ขอ ประกอบดวย 
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1)  ภาวะผูนําใฝบรกิารของผูบริหาร  จํานวน  6  ขอ 
2)  ความพรอมของบุคลากร   จํานวน  6  ขอ 
3)  การทํางานเปนทีม   จํานวน  6  ขอ 
4)  ระบบขอมูลสารสนเทศ   จํานวน  6  ขอ 
5)  การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล จํานวน  6  ขอ 

ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามประเมินคา 5 ระดับ ของไลเคิรท (Likert’s Five Rating Scale) โดย
ผูวิจัยกําหนดคาระดับคะแนนของชวงน้ําหนัก ซ่ึงมีความหมายดังนี ้

1  หมายถึง ปจจัยของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู
ในระดับนอยท่ีสุด 

2  หมายถึง ปจจัยของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู
ในระดับนอย 

3  หมายถึง ปจจัยของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู
ในระดับปานกลาง 

4  หมายถึง ปจจัยของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู
ในระดับมาก 

5  หมายถึง ปจจัยของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู
ในระดับมากท่ีสุด  

 ตอนท่ี  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา เปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Ratting Scale) ของกรมสุขภาพจิต  (2551, น. 7) จํานวน   
5 ดาน รวม 30 ขอ ประกอบดวย 

1)  การรูจักนักเรียนรายบุคคล  จํานวน  6  ขอ  
2)  การคัดกรองนักเรยีน   จํานวน  6  ขอ  
3)  การสงเสริมและพัฒนานกัเรียน  จํานวน  6  ขอ  
4)  การปองกันแกไขปญหา  จํานวน  6  ขอ 
5)  การสงตอนกัเรียน   จํานวน  6  ขอ 

ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามแบบมาตราวัดประเมินคา 5 ระดับ ของไลเคิรท (Likert’s Five Rating Scale) 
โดยผูวิจัยกําหนดคาระดับ คะแนนของชวงน้ําหนัก ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 

1  หมายถึง  มีการดําเนินงานนอยท่ีสุด 
2  หมายถึง  มีการดําเนินงานนอย 
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3  หมายถึง  มีการดําเนินงานปานกลาง 
4  หมายถึง  มีการดําเนินงานมาก 
5  หมายถึง  มีการดําเนินงานมากท่ีสุด 

3.2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เพ่ือใหไดเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและมีความเท่ียงตรง ผูวิจัยจึงสรางเครื่องมือโดย

ดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัย

การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา 

2) ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามเปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) 
5 ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ 

3) นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาประมวลกาํหนดขอบเขตของเนื้อหา เพ่ือดําเนินการ
สรางเครื่องมือฉบับรางใหครอบคลุมเนื้อหา และกรอบความคิดของการวิจัย 

4) นําเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา           
ผูควบคุมวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบพิจารณาความถูกตองและใหขอเสนอแนะ จากนั้นนํามาแกไข
ปรับปรุงเนื้อหา การใชภาษาใหถูกตองสมบูรณ 

5) นําเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถาม ท่ีผานการแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวเสนอตอ
ผูเช่ียวชาญทางดานบริหารการศึกษาและดานวัดผลประเมินผล จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรง 
ซ่ึงไดแกความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) แลว
นํามาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) 

IOC   =    ∑ୖ


 
เม่ือ  IOC   หมายถึง  ดัชนีความสอดคลอง 

 ∑R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท้ังหมด 
 N  หมายถึง  จํานวนผูเช่ียวชาญ 
โดยกําหนดเกณฑ การพิจารณาความคิดเห็นแบงออกเปน 3 ระดับดังนี ้
 +  1   เม่ือผูเช่ียวชาญแนใจในขอคําถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 
       0   เม่ือผูเช่ียวชาญไมแนใจในขอคําถามนั้นมีความตรงตามเนือ้หา 
  -  1  เม่ือผูเช่ียวชาญแนใจในขอคําถามนั้นไมตรงตามเนื้อหา 
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  เกณฑการพิจารณาเลือกขอคําถามพิจารณาจากขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง
ไมนอยกวา 0.50 และตองนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะกอนท่ีจะนําไปทดลองใช (Try Out) 
ขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองสูงกวา 0.50 ขึ้นไป จึงนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล ผลการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ พบวา คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามมีคาระหวาง 0.60-1.00 โดย 

 มีคา 0.60 จํานวน  3  ขอ ไดแก  ตอนท่ี  2  ขอ   1,13  และ 
                                                    ตอนท่ี  3  ขอ   37 
 มีคา 0.80 จํานวน  9  ขอ ไดแก  ตอนท่ี  2  ขอ   5,7,11,16,18,19,20   และ 
                                                   ตอนท่ี  3  ขอ   44,47 
 มีคา 1.00 จํานวน 48 ขอ ไดแก  ตอนท่ี  2  ขอ   2,3,4,6,8,9,10,12,14,15,17,21,22, 

       23,24,25,26,27,28,29,30 และ 
                                                    ตอนท่ี  3  ขอ  31,32,33,34,35,36,38,39,40,41,42, 
      43,45,46,48,49,50,51,52,53,54,55, 
      56,57,58,59,60 

6)  นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับ ครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 40 คน เพื่อตรวจสอบความ
ชัดเจนของภาษาและนําไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามของขอคําถามท้ัง 60 ในตอนท่ี 2   
ท่ีเกี่ยวกับปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีคาความเช่ือม่ัน เทากับ 
0.962 และตอนท่ี 3 ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เทากับ 0.965 มีความ
เหมาะสมท่ีจะใชแบบสอบถามไดจริง  

7)  ดําเนินการปรับปรุงและตรวจสอบความถูกตองใหเรียบรอยอีกครั้งกอนนํา
แบบสอบถามท่ีสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูล 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลตามขั้นตอนและวิธีการดังนี ้
3.3.1 ติดตอประสานงานกับงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือทําหนังสือเกี่ยวกับการขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย             
ถึงผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพ่ือขอความอนุเคราะหในการใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล  
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3.3.2 นําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัยจากบัณฑิตศึกษา แบบสอบถามท่ี
กําหนดรหัสกํากับแบบสอบถามแลว พรอมแนบซองบรรจุเอกสารเพ่ือการตอบกลับท่ีลงทะเบียน
เรียบรอยไปยังสถานศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 110 ฉบับ ผานทาง
ไปรษณียเพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล และตอบกลับภายในระยะเวลา 3 สัปดาห 

3.3.3 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 86 ฉบับ คิดเปน 78.18 % เม่ือครบ
กําหนดเวลา 3 สัปดาห ท่ีกําหนดไว จากนั้นจึงดําเนินการติดตามแบบสอบถามโดยการติดตอทาง
โทรศัพทไปยังโรงเรียนในกลุมตัวอยางท่ีเหลือ 

3.3.4 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามเพ่ิมเติมจากเดิมอีก 20 ฉบับ ในสัปดาหท่ี 4 รวมเปน 106 
ฉบับ คิดเปน 96.36 %   

3.3.5 ผูวิจัยจึงดําเนินการติดตอขอเก็บขอมูลจากสถานศึกษาท่ีเปนตัวอยางท่ีเหลืออีก 4 ฉบับ
ดวยตนเอง จนไดกลับคืนมาครบท้ังหมด จํานวน 110 ฉบับ คิดเปน 100% ตามตัวอยางท่ีกําหนดไว 

3.3.6 ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมด ตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถามและ
นําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร  

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรวบรวมจากกลุมตัวอยาง
และคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณใชในการวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถามท่ีสงไปยัง    
สถานศึกษาท้ัง 29 แหง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 110 ฉบับ แลวนําขอมูลท้ังหมดมาดําเนินการ ดังนี้ 

3.4.1 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) นํามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เปนรายขอ ใช
วิเคราะหคํานวณหาคารอยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

3.4.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงเปนแบบสอบถามมาตราสวน ประมาณคา (Rating Scale) นํามาตรวจใหคะแนน
ตามเกณฑน้ําหนัก 5 ระดับจากนั้นนาํไปบันทึก และวิเคราะหคาเฉล่ีย (xത) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เพ่ือทราบวาปจจัยการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีปจจัยอยูในระดับใด แลวนําผลการวิเคราะหท่ีไดมา 
แปลความหมาย รายขอ รายดานและความหมายในภาพรวม การแปรผลคาเฉล่ียตามหลักเกณฑ ของชวง
ระดับคะแนน (Class Interval) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2555, น. 49) 5 ระดับ ดังนี้ 
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   คาเฉล่ีย  4.51-5.00   หมายถึง   ระดับปจจยัของการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด  

   คาเฉล่ีย  3.51-4.50   หมายถึง   ระดับปจจยัของการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก 

    คาเฉล่ีย  2.51-3.50   หมายถึง   ระดับปจจยัของการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 

    คาเฉล่ีย  1.51-2.50   หมายถึง   ระดับปจจยัของการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับอยูในระดับนอย 

    คาเฉล่ีย  1.00-1.50   หมายถึง   ระดับปจจยัของการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอยท่ีสุด 

3.4.3 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 เกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ซ่ึงเปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑน้ําหนัก 5 ระดับ จากนั้น
นําไปบันทึก และวิเคราะหคาเฉล่ีย (xത) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร  มาแปลความหมาย รายขอ รายดาน และความหมายในภาพรวม การแปรผลคาเฉล่ียตาม
หลักเกณฑ ของชวงระดับคะแนน (Class Interval) 5 ระดับ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2555, น. 49) ดังนี้ 
    คาเฉล่ีย  4.51-5.00   หมายถึง  มีระดับการดําเนินงานมากท่ีสุด 
    คาเฉล่ีย  3.51-4.50   หมายถึง  มีระดับการดําเนินงานมาก 
    คาเฉล่ีย  2.51-3.50   หมายถึง  มีระดับการดําเนินงานปานกลาง 
    คาเฉล่ีย  1.51-2.50   หมายถึง  มีระดับการดําเนินงานนอย 
    คาเฉล่ีย  1.00-1.50   หมายถึง  มีระดับการดําเนินงานนอยท่ีสุด 

3.4.4 นําขอมูลท่ีไดแปลความหมายของระดับความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ไดแลว นําเอาคาไปเปรียบเทียบกับเกณฑ 
(ปริญญา มีสุข, 2559, น. 313) แปลความหมาย ดังนี้ 
    คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  0.71-1.00 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับสูง  
    คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  0.30-0.69 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับปานกลาง  
    คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  0.01-0.29 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับต่ํา  
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3.4.5 นําขอมูลท่ีไดแปลความหมายของการสงผล ปจจัยท่ีสงผลตอการการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบนําตัวแปรท้ังหมดเขาสมการ 
(Multiple Regression Analysis Enter Method)  

 
3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรปู ดังนี ้ 
3.5.1 สถิติพ้ืนฐาน  

3.5.1.1 คารอยละ (Percentage)  
3.5.1.2 คาเฉล่ีย (xത) 
3.5.1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation =  S.D.) 

3.5.2 สถิติท่ีใชทดสอบขอตกลงเบ้ืองตน  
3.5.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหหาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบนําตัวแปรท้ังหมดเขาสมการ (Multiple Regression Analysis 
Enter Method)  

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประเภทสายงาน และประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยคดัสรรกบัการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหถดถอยของปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
4.1  สัญลกัษณที่ใชในการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหเกดิความเขาใจท่ีตรงตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห
ขอมูลและตัวแปร คาสถิติ ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณทางสถิติท่ีใชแทนตัวแปรในการวิจัย ดังนี้ 

n หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 
xത หมายถึง คะแนนเฉล่ีย 
S.D. หมายถึง ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t หมายถึง คาสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
S.E.b หมายถึง ความคลาดเคล่ือนของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณ 
R หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
R2 หมายถึง ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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b หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิในการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
B หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิในการพยากรณท่ีปรับคาเปนตวัแปรมาตรฐาน 
p หมายถึง ความนาจะเปน (probability) ของความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ

สมมติฐาน 
r หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
X หมายถึง ปจจัยในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา 
X1 หมายถึง ภาวะผูนําใฝบรกิารของผูบริหาร 
X2 หมายถึง ความพรอมของบุคลากร 
X3 หมายถึง การทํางานเปนทีม 
X4 หมายถึง ระบบขอมูลสารสนเทศ  Scan Tool 3 
X5 หมายถึง การนิเทศ กํากับ ตดิตามและประเมินผล 
Y หมายถึง การดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
Y1 หมายถึง การรูจกันกัเรียนรายบุคคล 
Y2 หมายถึง การคดักรองนักเรียน 
Y3 หมายถึง การสงเสริมและพัฒนานกัเรียน 
Y4 หมายถึง การปองกนัแกไขปญหา 
Y5 หมายถึง การสงตอนักเรยีน 
ݕ , หมายถึง การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา    

ท่ีไดจากการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
Zy หมายถึง การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา    

ท่ีไดจากการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
SS หมายถึง  คาผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานแตละตัวยกกําลังสอง 
MS หมายถึง  คาความแปรปรวน 
df หมายถึง  ช้ันของความอิสระ 
F หมายถึง  คาสถิติแจกแจงแบบเอฟ 
VIF หมายถึง  คาปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน 
Tolerance หมายถึง  คาความคงทนของการยอมรับ 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานะภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูวิจัยเก็บขอมูลจากตัวอยางโดยใชแบบสอบถามจํานวน 110 ชุด ไดรับคืน แบบสอบถามท่ี

ถูกตองและสมบูรณครบจํานวน 110 ชุดคิดเปนรอยละ 100 จากนั้นผูวิจัยนํามาวิเคราะหสถานภาพ
สวนตัวของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและคารอยละของตัวอยางแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ และประสบการณ  
n = 110 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
เพศ   
     ชาย 44 40.00 
     หญิง 66 60.00 
อายุ   
     ต่ํากวา  30  ป 16 14.54 
     31 – 40  ป 27 24.54 
     41 – 50  ป 18 16.36 
     51  ปขึ้นไป 49 44.56 
ระดับการศึกษา   
     ปริญญาตรี 61 55.45 
     ปริญญาโท 49 44.55 
สถานภาพ   
     ผูบริหารสถานศึกษา 29 26.36 
     หัวหนางาน/ผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 29 26.36 
     ครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน 52 47.28 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและคารอยละของตัวอยางแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และประสบการณ (ตอ) 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
ประสบการณการทํางาน   
     ต่ํากวา  5  ป 16 14.54 
     5 – 10  ป 21 19.09 
     11 – 15  ป 13 11.81 
     16 – 20  ป 13 11.81 
     21 ปขึ้นไป 47 42.75 

รวม 110 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 60.00  เปนผูมีอายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 44.56  รองลงมาคือ ผูมีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอย
ละ 24.54 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท รอยละ 55.45 รอยละ 44.55 ตามลําดับ สวน
ใหญเปนบุคคลท่ีอยูในสถานภาพครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน รอยละ 47.28 และมีประสบการณในการ
ทํางาน 21 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 42.75 รองลงมาคือมีประสบการณ 5-10 ป คิดเปนรอยละ 19.09      
 
4.3 ผลการวิเคราะหปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับภาวะเกี่ยวกับปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยหาคาเฉล่ีย (xത) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงปจจัยคัดสรร 
ประกอบดวย 5 ดาน คือ ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร การทํางานเปนทีม 
ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม 

ปจจัยคดัสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา xത S.D การแปล

ความหมาย 
ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร 3.94 0.92 มาก 
ความพรอมของบุคลากร 4.31 0.57 มาก 
การทํางานเปนทีม 4.53 0.53 มากท่ีสุด 
ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 3.47 0.97 ปานกลาง 
การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 3.97 0.76 มาก 

เฉล่ียรวม 4.05 0.59 มาก 
 

จากตารางท่ี 4. 2 แสดงใหเห็นวาปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.47 – 4.53 โดยภาพรวมเห็นวามีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
(xത = 4.05, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ปจจัยดานการทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (xത = 4.53, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ปจจัยดานความพรอมของบุคลากร (xത = 4.31, 
S.D. = 0.56) การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล (xത = 3.97, S.D. = 0.76)  ภาวะผูนําใฝบริการ 
ของผูบริหาร (xത = 3.94, S.D. = 0.92) อยูในระดับมาก ตามลําดับ และปจจัยดานระบบขอมูล
สารสนเทศ Scan Tool 3 (xത = 3.47, S.D. = 0.97) อยูในระดับปานกลาง 

เม่ือวิเคราะห ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในแตละ
ดานเปนรายขอจะไดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.3-4.7 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร 

ภาวะผูนําใฝบรกิารของผูบริหาร xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. ผูบริหารจัดใหมีปายประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร           
แกครูและนกัเรียน 3.92 1.04 มาก 

2. ผูบริหารจัดใหมีชองทางเพ่ือรับฟงความคดิเห็นของครู 
นักเรียนและผูปกครอง 3.72 1.07 มาก 

3. ผูบริหารสํารวจความคาดหวังของนกัเรียน ครู ผูปกครอง         
และชุมชนท่ีมีตอโรงเรียน 3.87 1.05 มาก 

4. ผูบริหารมอบอํานาจการบริหารแกรอง/หัวหนาฝาย/ 
หัวหนาหมวด/หัวหนางานอยางเหมาะสม 4.16 1.01 มาก 

5. ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรเลือกปฏิบัติ         
งานพิเศษตามความสมัครใจ 3.69 1.24 มาก 

6.  ผูบริหารสนับสนุนใหครูเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนา      
งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 4.29 0.81 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.94 0.92 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวา ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.69-4.29 โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (xത = 3.94, S.D. = 0.92) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบริหารสนับสนุนใหครูเขารับการอบรม
เพ่ือพัฒนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (xത = 4.29, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ผูบริหารมอบอํานาจ
การบริหารแกรอง/หัวหนาฝาย/ หัวหนาหมวด/หัวหนางานอยางเหมาะสม (xത = 4.16, S.D. = 1.01) 
และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรเลือกปฏิบัติงานพิเศษตาม
ความสมัครใจ (xത = 3.69, S.D. = 1.24) 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพรอมของบุคลากร 

ความพรอมของบุคลากร xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. ครูเช่ือวานกัเรียนทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองได 4.59 0.57 มากท่ีสุด 
2. ครูมีประสบการณในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 4.20 0.75 มาก 
3. ครูสามารถดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางท่ัวถึง             

และตรงตามสภาพปญหา 4.17 0.71 มาก 

4. ครูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาและพัฒนาการ            
ของนักเรียน 4.15 0.77 มาก 

5. ครูเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 4.46 0.67 มาก 

6. ครูติดตามขอมูล ขาวสารท่ีนักเรียนใหความสนใจอยูเสมอ 4.28 0.69 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.31 0.57 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวา ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานความพรอมของบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.15 – 4.59 โดยมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก (xത = 4.31, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา การท่ีครูเช่ือวา
นักเรียนทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองได มีคาเฉล่ีย อยูในระดับมากท่ีสุด (xത = 4.59,   
S.D. = 0.57)  รายประเด็นท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด   
คือ เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองในการดูแลชวยเหลือนักเรียน (xത= 4.46 , S.D. = 0.67) รองลงมา 
คือ การติดตามขอมูล ขาวสารท่ีนักเรียนใหความสนใจอยูเสมอ  (xത = 4.28 , S.D. = 0.69) และประเด็นท่ีมี   
คาเฉล่ียนอยสุด คือ การมีความรู  ความเข าใจเกี่ยวกับจิตวิทยาและพัฒนาการของนักเรียน                        
(xത = 4.15,   S.D. = 0.77)  
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ตารางที่ 4.5  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการทํางานเปนทีม 

การทํางานเปนทีม xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. การทํางานรวมกับผูอ่ืนไดด ี 4.57 0.53 มากท่ีสุด 
2. การมีสวนรวมดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 4.53 0.61 มากท่ีสุด 
3. การประชุม ปรกึษาหารือ แลกเปล่ียนความขอมูล         

ความคดิเห็นระหวางผูบริหาร ครูผูสอนและครูท่ีปรึกษา 4.40 0.73 มาก 

4. การปฏิบัติงานโดยมุงพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะ              
ท่ีพึงประสงค 4.53 0.67 มากท่ีสุด 

5. การแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุและผลเสมอ  4.53 0.66 มากท่ีสุด 
6. การใชภาษาท่ีสุภาพในการติดตอประสานงานกับผูอ่ืน 4.63 0.55 มากท่ีสุด 
 เฉล่ียรวม 4.53 0.53 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวา ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการทํางานเปนทีม  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.40 – 4.63 โดยมีคาเฉล่ียรวม          
อยูในระดับมากท่ีสุด (xത = 4.53, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ การใชภาษาท่ีสุภาพในการตดิตอประสานงานกบัผูอ่ืน (xത = 4.63, S.D. = 0.55) รองลงมา 
คือ การทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี (xത = 4.57, S.D. = 0.53) และประเด็นการประชุม ปรึกษาหารือ 
แลกเปล่ียนความขอมูลความคิดเห็นระหวางผูบริหาร ครูผูสอนและครูท่ีปรึกษา (xത =  4.40 ,  S.D. = 0.73)     
อยูในระดับมาก 
 
 
 



100 

ตารางที่  4.6  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 

ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. การท่ีโรงเรียนจัดเก็บขอมูลนกัเรียนนกัเรียนท่ีเขาใหม               
ลงในโปรแกรม Scan Tool 3 ทุกครั้ง 3.71 0.99 มาก 

2. การท่ีโรงเรียนปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3                           
ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 3.48 1.03 ปานกลาง 

3. การใชขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ชวยในการตัดสินใจทุกครั้ง 3.42 1.05 ปานกลาง 
4. การใชขอมูลสารสนเทศจากโปรแกรม Scan Tool 3 เพ่ือพัฒนา

งานชวยเหลือนักเรียนใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 3.38 1.05 ปานกลาง 

5. การใชขอมูลสารสนเทศจากโปรแกรม Scan  Tool 3        
ในการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเสมอ 3.46 1.07 ปานกลาง 

6. การใชขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ชวยในการแกไข     
ปญหาทุกครั้ง 3.36 1.02 ปานกลาง 

 เฉล่ียรวม 3.47 0.97 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวา ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นัก เรียนของสถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.36-3.71 โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (xത = 3.47, S.D. = 0.97) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา การท่ี
โรงเรียนจัดเก็บขอมูลนักเรียนนักเรียนท่ีเขาใหมลงในโปรแกรม Scan Tool 3 ทุกครั้ง มีคาเฉล่ีย                      
อยูในระดับมาก (xത = 3.71, S.D. = 0.99)  รายประเด็นท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง             
ทุกประเด็น โดยประเด็นมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การท่ีโรงเรียนปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3                            
ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ (xത = 3.48, S.D. = 1.03) รองลงมา คือ การใชขอมูลสารสนเทศจากโปรแกรม 
Scan  Tool 3 ในการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเสมอ  (xത = 3.46, S.D. = 1.07) และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยสุด คือ การใชขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ชวยในการแกไขปญหาทุกครั้ง (xത = 3.36 , S.D. = 1.02) 
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ตารางที่  4.7  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 

การนิเทศ กํากับ ตดิตามและประเมินผล xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. โรงเรียนจดักจิกรรมเผยแพรผลงานหรือประชาสัมพันธ
ขาวสารการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 3.94 0.81 มาก 

2. ผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา/ครูผูสอนนําผลการประเมิน                  
มาพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอยางตอเนื่อง 4.03 0.78 มาก 

3. ผูบริหารจัดใหมีการนิเทศการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง         
ตลอดปการศึกษา 3.98 0.95 มาก 

4. ผูบริหารใหคําปรกึษาและขอเสนอแนะแกครูเสมอ         
เม่ือเกิดปญหา 3.98 0.98 มาก 

5. ผูบริหารมอบรางวัลใหแกครูผูปฏิบัติหนาท่ีประสบผลสําเร็จทุกคน 3.68 1.13 มาก 
6. ครูท่ีปรึกษา/ครูผูสอนจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน

ใหผูบริหารทราบทุกภาคเรยีน 4.24 0.71 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.97 0.76 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวา แสดงใหเห็นวา ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.68-4.24     
โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (xത = 3.97, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉล่ีย        
อยูในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครูท่ีปรึกษา/ครูผูสอนจัดทํารายงาน
สรุปผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบทุกภาคเรียน  (xത = 4.24, S.D. = 0.71) รองลงมา คือ            
การท่ีนําผลการประเมินมาพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอยางตอเนื่อง (xത = 4.03, S.D. = 0.78) และประเด็น 
ท่ีมีคา เฉล่ียนอยสุด คือ ผูบริหารมอบรางวัลใหแกครู ผูปฏิบัติหนาท่ีประสบผลสําเร็จทุกคน                  
(xത = 3.68 , S.D. = 1.13) 
 



102 

4.4  ผลการวิเคราะหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา              
สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิ เคราะหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา            
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยหาคาเฉล่ีย (xത) 
และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ประกอบดวย 5 ดาน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล       
การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมและพัฒนา  การปองกันชวยเหลือและแกไข  การสงตอนักเรียน 

 
ตารางที่  4.8  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3    
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม 

การดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา xത S.D การแปล
ความหมาย 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.47 0.59 มาก 
การคัดกรองนักเรียน 4.37 0.67 มาก 
การสงเสริมและพัฒนา 4.44 0.58 มาก 
การปองกันชวยเหลือและแกไข 4.49 0.59 มาก 
การสงตอนักเรียน 4.30 0.71 มาก 

เฉล่ียรวม 4.41 0.56 มาก 
 

จากตารางท่ี 4. 8 แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีคาเฉล่ีย
อยูระหวาง 4.30-4.49 โดยภาพรวมเห็นวามีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (xത = 4.41, S.D. = 0.56)     
เม่ือพิจารณารายดาน พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ           
การปองกันชวยเหลือและแกไข (xത = 4.49 , S.D. = 0.59) รองลงมา คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
(xത = 4.47, S.D. = 0.59) และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือ การสงตอนักเรียน (xത = 4.30, S.D. = 0.71) 

เ ม่ือวิ เคราะห  การดํา เนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา              
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในแตละดานเปนราย
ขอจะไดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.9-4.13 
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ตารางที่  4.9  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3    
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

การรูจกันกัเรียนเปนรายบุคคล xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. โรงเรียนจดัเก็บขอมูลดานการเรยีนและดานความสามารถ
พิเศษของนกัเรียนทุกคน 4.35 0.68 มาก 

2. โรงเรียนจัดเก็บขอมูลดานสุขภาพและดานพฤติกรรม                 
ของนักเรียนทุกคน 4.50 0.72 มาก 

3. โรงเรียนจดัเก็บขอมูลดานครอบครัวของนักเรียนทุกคน 4.54 0.67 มากท่ีสุด 
4. โรงเรียนออกเยี่ยมบานนักเรียนครบ 100% 4.54 0.68 มากท่ีสุด 
5. ครูพูดคุยกับนักเรียน สัมภาษณเพ่ือนสนิทและแลกเปล่ียน

ขอมูลกับผูปกครองของนกัเรียน 4.40 0.73 มาก 

6. การแลกเปล่ียนขอมูลนักเรียนกับครูผูสอนในรายวิชาท่ีเกี่ยวของ 4.46 0.68 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.47 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.35-4.54 โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก          
(xത = 4.47, S.D.=0.59)  เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ประเด็น 
ไดแก โรงเรียนจัดเก็บขอมูลดานครอบครัวของนักเรียนทุกคน  (xത = 4.54, S.D.=0.67)  และโรงเรียน
ออกเยี่ยมบานนักเรียนครบ 100% (xത = 4.54, S.D.=0.68)  และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด                
คือ โรง เรียนจัด เก็บขอมูลดานการเรี ยนและดานความสามารถพิเศษของนักเรี ยนทุกคน                      
(xത =4.35, S.D.=0.68) 
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ตารางที่  4.10  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3        
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการคัดกรองนักเรียน   

การคดักรองนักเรียน xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. การคดักรองนักเรียนโดยใชแบบประเมิน SDQ     
(Strengths  and  Difficulties  Questionaire) 4.59 0.68 มากท่ีสุด 

2. การใชระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียนดานการเรียน 4.45 0.68 มาก 
3. การคัดกรองความสามารถพิเศษของนักเรยีนจากแฟมสะสมงาน 4.18 0.79 มาก 
4. การคัดกรองนกัเรียนโดยใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) 4.30 0.85 มาก 
5. การคัดกรองสุขภาพนักเรียนจากแบบบันทึกการตรวจ         

สุขภาพประจําป 4.32 0.85 มาก 

6. การคดักรองนักเรียนโดยการสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียน 4.41 0.70 มาก 
 เฉล่ียรวม 4.37 0.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
คัดกรองนักเรียน  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.18-4.59 โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (xത = 4.37, S.D. = 0.67) 
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา การคัดกรองนักเรียนโดยใชแบบประเมิน SDQ (Strengths  and  
Difficulties  Questionaire) มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (xത = 4.59, S.D. = 0.68) รายประเด็นท่ีเหลือ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การใชระเบียนสะสมในการ
คัดกรองนักเรียนดานการเรียน (xത = 4.45, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ การคัดกรองนักเรียนโดยการ
สังเกตพฤติกรรมของนักเรียน  (xത = 4.41, S.D. = 0.70) และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือ การคัดกรอง
ความสามารถพิเศษของนักเรียนจากแฟมสะสมงาน (xത = 4.18, S.D. = 0.79) 
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ตารางที่  4.11  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3    
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมและพัฒนา   

การสงเสริมและพัฒนา xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. โรงเรียนจดักจิกรรมสอนเสริมแกนักเรยีนทุกคน 4.21 0.77 มาก 
2. โรงเรียนสงเสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถใหเขารวม     

การประกวด แขงขนัในเวทีตาง ๆ 4.52 0.67 มากท่ีสุด 

3. โรงเรียนจดักจิกรรมชุมนุมท่ีหลากหลายครอบคลุม     
ความตองการของนกัเรียน 4.55 0.68 มากท่ีสุด 

4. โรงเรียนจดักจิกรรมสงเสริมคุณธรรม จรยิธรรม          
ใหแกนกัเรียน 4.60 0.66 มากท่ีสุด 

5. โรงเรียนสงเสริมใหมีกลุมนกัเรียนแกนนําในระดับ
หองเรียน/ระดับช้ันเรียน/ระดับโรงเรียน 4.36 0.76 มาก 

6. โรงเรียนจดักจิกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนกัเรียนไดพัฒนา
ทักษะความรูตามความสามารถของตนเอง 4.39 0.66 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.44 0.58 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวา  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
สงเสริมและพัฒนามีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.21-4.60 โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (xത = 4.47, S.D. = 0.55) 
เม่ือพิจารณา รายประเด็น พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับมากสุด คือ โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมใหแกนักเรียน (xത = 4.60, S.D.= 0.66)  รองลงมา คือ โรงเรียนจัดกิจกรรมชุมนุมท่ีหลากหลาย
ครอบคลุมความตองการของนักเรียน(xത = 4.55, S.D.= 0.68) และโรงเรียนสงเสริมนักเรียนท่ีมี
ความสามารถใหเขารวมการประกวด แขงขันในเวทีตางๆ (xത = 4.52, S.D.= 0.67) ตามลําดับ และ
ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือ โรงเรียนจัดกิจกรรมสอนเสริมแกนักเรียนทุกคน (xത = 4.21, S.D.= 0.77) 
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ตารางที่  4.12  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3    
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข   

การปองกนัชวยเหลือและแกไข xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. โรงเรียนมีการตรวจหาสารเสพติดแกนักเรียน                 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 4.35 0.79 มาก 

2. โรงเรียนมีการรณรงคความรูเรื่องเพศและตั้งครรภ           
ในวัยเรยีน 4.35 0.74 มาก 

3. โรงเรียนตดิตามชวยเหลือนักเรยีนติด 0 ร. มส. มผ.         
และจบไมพรอมรุน 4.60 0.65 มากท่ีสุด 

4. โรงเรียนจดัหาทุนการศึกษาใหนักเรียนท่ีมีปญหา           
ดานเศรษฐกิจ 4.59 0.66 มากท่ีสุด 

5. โรงเรียนชวยเหลือนักเรยีนท่ีอานไมออก เขยีนไมคลอง 4.52 0.70 มากท่ีสุด 
6. โรงเรียนพิจารณาลงโทษและเสริมแรงพฤติกรรม            

ท่ีเหมาะสมแกนักเรียนโดยยึดหลักเหตุและผล  4.55 0.63 มากท่ีสุด 

 เฉล่ียรวม 4.49 0.59 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา          
ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.35-4.60 โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก       
(xത = 4.49, S.D.=0.59) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดไ ดแก โรงเรียน
ติดตามชวยเหลือนักเรียนติด 0 ร. มส. มผ. และจบไมพรอมรุน  (xത = 4.60, S.D.=0.65)  และประเด็น  
ท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุดมี 2 ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียเทากัน คือ โรงเรียนมีการตรวจหาสารเสพติดแกนักเรียน                 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  (xത = 4.35, S.D.= 0.79) และโรงเรียนมีการรณรงคความรูเรื่องเพศและตั้งครรภ           
ในวัยเรียน  (xത = 4.35, S.D.= 0.74)  
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ตารางที่  4.13  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงตอนักเรียน 

การสงตอนักเรยีน xത S.D การแปล
ความหมาย 

1. ครูผูสอนสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาในช้ันเรียนไปยัง           
ครูท่ีปรึกษา 4.45 0.67 มาก 

2. ครูท่ีปรึกษาสงตอนกัเรียนท่ีมีปญหาเกินความสามารถ       
ท่ีจะแกไขไดไปยังครูแนะแนว 4.30 0.81 มาก 

3. ครูมีการดําเนินการสงตอนกัเรียนท่ีมีปญหาดานพฤตกิรรม    
ไปยังครูฝายปกครอง/กจิการนักเรยีน 4.43 0.74 มาก 

4. โรงเรียนมีการดําเนนิการบันทึกขอมูลการสงตอนกัเรียน              
อยางเปนระบบ 4.30 0.80 มาก 

5. โรงเรียนดําเนนิการสงตอนักเรียนท่ีไมสามารถแกไขได   
ไปยังหนวยงานภายนอก 4.07 1.02 มาก 

6. โรงเรียนช้ีแจงเหตุผลแกนกัเรียนและผูปกครอง             
หากมีการสงตอนกัเรียนไปยังหนวยงานภายนอกโรงเรยีน 4.23 0.92 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.30 0.71 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวา แสดงใหเห็นวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการสงตอนักเรียน  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.07 – 4.45 โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (xത = 4.30, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุก
ประเด็น โดยประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครูผูสอนสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาในช้ันเรียนไปยังครู  
ท่ีปรึกษา  (xത = 4.45, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ ครูมีการดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาดาน
พฤติกรรมไปยังครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียน (xത = 4.43, S.D. = 0.74) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด คือโรงเรียนดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีไมสามารถแกไขไดไปยังหนวยงานภายนอก         
(xത = 4.07 , S.D. = 1.02) 
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4.5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยนําตัวแปรพยากรณ  ไดแก ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร (X1) 
ความพรอมของบุคลากร (X2)  การทํางานเปนทีม (X3) ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 (X4)   
การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล (X5)  และการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา (Y) มาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 

 
ตารางที่  4.14  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 XX YY 
X1 1.000            
X2 0.658** 1.000           
X3 0.485** 0.693** 1.000          
X4 0.401** 0.430** 0.358** 1.000         
X5 0.672** 0.534** 0.464** 0.557** 1.000        
Y1 0.667** 0.516** 0.574** 0.434** 0.667** 1.000       
Y2 0.559** 0.565** 0.566** 0.487** 0.599** 0.734** 1.000      
Y3 0.645** 0.532** 0.595** 0.432** 0.667** 0.729** 0.718** 1.000     
Y4 0.574** 0.497** 0.618** 0.416** 0.580** 0.702** 0.752** 0.808** 1.000    
Y5 0.553** 0.524** 0.607** 0.520** 0.623** 0.633** 0.707** 0.791** 0.731** 1.000   
XX 0.831** 0.801** 0.702** 0745** 0.837** 0.725** 0.699** 0.725** 0.672** 0.714** 1.000  
YY 0.674** 0.596** 0.669** 0.521** 0.708** 0.852** 0.886** 0.910** 0.898** 0.881** 0.799** 1.000 

** P ≤ 0.01 
จากตารางท่ี  4.14 แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับการดําเนินงาน

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.799) 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีคาอยูระหวาง 0.358 - 0.910 ทุกคูมีนัยสําคัญทางสถิติท้ังหมดโดยคูท่ีมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 45 คู โดยคู ท่ีมีความสัมพันธกันมากท่ีสุดและมีคาสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร (X) กับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา (Y)  เทากัน 3 ลําดับ ไดแก การรูจักนักเรียนรายบุคคลกับภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร 
การรูจักนักเรียนรายบุคคลกับการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล และการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียนกับการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล  ซ่ึงท้ัง 3 คูมีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกคู (r = 0.667)  สวนคูท่ีมีความสัมพันธกันนอยท่ีสุด 
ไดแก การปองกันแกไขปญหากับระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 มีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  r = 0.416 ) 

 
4.6 ผลการวิเคราะหถดถอยของปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบขอมูลจากแบบสอบถามของตัวอยางตามขอตกลงเบ้ืองตนของการ
ใชสถิติวิเคราะหการถดถอย ดังนี้ 

4.6.1  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีมาตราวัดเปน Interval ซ่ึงกําหนดเปนมาตรประมาณคา 
(rating scale) มี 5 ระดับ ของไลเคิรท (Likert’s Five Rating Scale) 

4.6.2  ขอมูลของตัวแปรอิสระและตัวแปร ตามสุมมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงปกติในการ
เก็บขอมูลจากตัวอยางจํานวน 110 คน  

4.6.3  ตัวแปรอิสระแตละตัวไมมีความสัมพันธกันโดยการตรวจสอบจากคาความคงทน
ของการยอมรับ (tolerance) และคาปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) 

 
ตารางที่ 4.15  ตรวจสอบจากคาความคงทนของการยอมรับ (tolerance) และคาปจจัยการขยายตัวของ   

ความแปรปรวน (VIF) 
ตัวแปร tolerance VIF 

ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร 0.422 2.371 
ความพรอมของบุคลากร 0.375 2.668 
การทํางานเปนทีม 0.506 1.975 
ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 0.663 1.509 
การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 0.441 2.268 
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จากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระทุกตัวมีคาความคงทนของการยอมรับ 
(tolerance) มากกวา 0.2 และมีคาปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน  (VIF)  นอยกวา 10 แสดงวา
ตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีลักษณะเปน multicollinearity  คือ ไมเกิดความสัมพันธกันเองของตัวแปร
อิสระ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552, น. 468) 

4.6.4  ตัวแปรอิสระท่ีทําการศึกษาไมมีความสัมพันธภายในตัวเอง (ไมเกิด Autocorrelation) 
โดยตรวจสอบจากคา  Durbin – Watson (d) พบวามีคาเทากับ 1.662 แสดงวาขอมูลไมมีความสัมพันธ
ภายในตัวเอง 

4.6.5  คาความคาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณมีการแจกแจงปกติและมีคาเฉล่ียเทากับ 0 
และมีความแปรปรวนคงท่ีเม่ือพิจารณาการกราฟกระจายของเหนือและใตระดับ 0.0 มีพ้ืนท่ีใกลเคียง
กันและเปนแนวสีเหล่ียมผืนผาได แสดงใหเห็นดังภาพท่ี 4.1 

ภาพที่ 4.1  กราฟการกระจาย 
 

จะเห็นไดวาจากการวิเคราะหขอตกลงเบ้ืองตนของการใชสถิติวิเคราะหการถดถอยท้ัง       
5 เง่ือนไข พบวาขอมูลของผูวิจัยผานขอตกลงเบ้ืองตนท้ัง 5 เง่ือนไข  ผูวิจัยจึงวิเคราะหถดถอยของ
ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดํ าเนินงานตามระบบดูแลชวย เหลือนักเรียนของสถานศึกษา               
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สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการหาคาสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธีนําตัวแปรท้ังหมดเขาสมการ 

เม่ือ ตรวจสอบคาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีคาคงท่ี พบวา มีคาเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือน (residual)  = .100 และมีความสัมพันธเชิงเสนตรง (sig. = .000) 
 
ตารางที่  4.16  คาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน  

Model SS df MS F Sig. 
Regression 23.359 5 4.672 46.569 .000 
Residual 10.433 104 .100   
Total 33.792 109    

 
ตารางที่  4.17 คาสมการการถดถอยพหุคูณปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา   
เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ตัวแปร b S.E.b B t sig 
Constant 1.055 0.276  3.826 0.000 
ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร 0.166 0.051 0.275 3.284 0.001 
ความพรอมของบุคลากร - 0.087 0.087 - 0.088 - 0.989 0.325 
การทํางานเปนทีม 0.424 0.080 0.406 5.307 0.000 
ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 0.075 0.038 0.131 1.959 0.053 
การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล 0.225 0.060 0.308 3.754 0.000 
R = 0.831, R2 = 0.691      
 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงใหเห็นวาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3             
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ  0.831  สวนคาสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ (R2) เทากับ 0.691 หมายถึง ตัวพยากรณทุกตัวรวมกันพยากรณการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3              
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดรอยละ 69.10  
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สามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  ดังนี้ 
ݕ ,= 1.055+ .166(X1) - . 087(X2) + .424(X3) + .075(X4) + .225(X5)  

สามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
Zy = .406(X3) + .308(X5) + .275(X1) + .131(X4) - . 088(X2)   

จากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณรายดานแสดงใหเห็นวาดานท่ีมีอํานาจ
พยากรณมากท่ีสุด  คือ ดานการทํางานเปนทีม (X3) โดยคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยการพยากรณเทากบั 
0.406 รองลงมา คือ ดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล (X5) โดยคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย
การพยากรณเทากับ 0.308 และดานท่ีมีอํานาจพยากรณนอยท่ีสุด คือ ดานภาวะผูนําใฝบริการของ
ผูบริหาร (X1) โดยคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยการพยากรณเทากับ 0.275 สวนดานระบบขอมูล
สารสนเทศ Scan Tool 3 (X4)  และดานความพรอมของบุคลากร (X2)  สามารถพยากรณการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาได แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เม่ือพิจารณาจากสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  อธิบายไดดังนี้ 
ปจจัยคัดสรรดานการทํางานเปนทีม (X3) สงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา (Y) ในทางบวก กลาวคือ หากปจจัยคัดสรรดานการทํางานเปนทีม (X3) 
เพ่ิมขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
(Y)  มีคาเพ่ิมขึ้น 0.406 หนวยมาตรฐาน  เม่ือควบคุมปจจัยคัดสรรดานอ่ืนๆ ใหคงท่ี 

ปจจัยคัดสรรดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล (X5) สงผลตอการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (Y) ในทางบวก กลาวคือ หากปจจัยคัดสรรดานการนิเทศ 
กํากับ ติดตามและประเมินผล (X5)  เพ่ิมขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหการดําเนินงานตามระบบ            
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (Y)  มีคาเพ่ิมขึ้น 0.308 หนวยมาตรฐาน เม่ือควบคุมปจจัยคัดสรร
ดานอ่ืนๆ ใหคงท่ี 

ปจจัยคัดสรรดานภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร (X1) สงผลตอการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (Y) ในทางบวก กลาวคือ หากปจจัยคัดสรร ดานภาวะผูนําใฝ
บริการของผูบริหาร (X1) เพ่ิมขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา (Y)  มีคาเพ่ิมขึ้น 0.275 หนวยมาตรฐาน  เม่ือควบคุมปจจัยคัดสรรดานอ่ืนๆ 
ใหคงท่ี  

ปจจัยคัดสรรดานระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 (X4) สงผลตอการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (Y) ในทางบวก กลาวคือ หากปจจัยคัดสรรดานระบบ
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ขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 (X4)  เพ่ิมขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (Y)  มีคาเพ่ิมขึ้น 0.131 หนวยมาตรฐาน  เม่ือควบคุมปจจัยคัดสรร
ดานอ่ืนๆ ใหคงท่ี 

ปจจัยคัดสรรดานความพรอมของบุคลากร (X2) สงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล      
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (Y) ในทางลบ กลาวคือ หากปจจัยคัดสรรดานความพรอมของ
บุคลากร (X2)  เพ่ิมขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหการดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา (Y)  มีคาลดลง 0.088 หนวยมาตรฐาน  เม่ือควบคุมปจจัยคัดสรรดานอ่ืนๆ ใหคงท่ี 
  
  



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา              
มีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับของปจจัยคัดสรรจํานวน 5 ดาน ไดแก ภาวะผูนํา               
ใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร การทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 
การนิ เทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน                 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
2) เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน      
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เพ่ือศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผล   
ตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ กลุมตัวอยางประกอบดวย
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 29 คน หัวหนางาน/ผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 
29 คน และครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน จํานวน 52 คน รวมท้ังส้ินจํานวน 110 คน โดยเครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) จํานวน 65 ขอ มีคาความเท่ียงของเครื่องมือในสวน
ของขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เทากับ 0.962 
และการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา เทากับ 0.965 และไดดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือวิเคราะหขอมูลดวยสถิติดังนี้ คาความถ่ี (Frequency) 
คาเฉล่ีย (Mean) คารอยละ (Percentage)  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของ Pearson (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) การวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคุณแบบนําตัวแปรท้ังหมดเขาสมการ (Multiple Regression Analysis Enter Method) 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา         
สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

5.1.1 ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 110 คน พบวาขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
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แบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง เปนผูมีอายุ 51 ปขึ้นไป มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี         
อยูในสถานภาพครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน และมีประสบการณในการทํางาน มากกวา 20 ป  

5.1.2 ผลการศึกษาปจจัยคัดสรรท้ัง 5 ดานในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นัก เรียนของสถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ปจจัยของการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากท่ีสุด ดานภาวะ
ผูนําใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร และการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลอยู
ในระดับมาก สวนดานระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 อยูในระดับปานกลาง 

5.1.3 ผลการศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาท้ัง 5 ดานมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดานเชนกัน โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การปองกันชวยเหลือและแกไขปญหา รองลงมา คือ การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การสงเสริมและพัฒนา การคัดกรองนักเรียน และการสงตอนักเรียน ตามลําดับ 

5.1.4 ผลการศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบวา ปจจัยคัดสรรท้ัง 5 ดาน ทุกตัวรวมกันพยากรณการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน                  
ของสถานศึกษา ไดรอยละ 69.10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยดานการทํางานเปนทีมมีอํานาจ
พยากรณมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล และดานภาวะผูนําใฝ
บริการของผูบริหารตามลําดับ สวนดานระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 และดานความพรอมของ
บุคลากร สามารถพยากรณการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาได                  
แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
5.2 อภิปรายผล 

จากผลการศึกษา เรื่อง ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
ตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายดังนี้ 

5.2.1 ปจจัยคัดสรรในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม          
อยูในระดับมาก  ตามทัศนะของผูวิจัยเห็นวา สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงเปนหนวยงาน
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ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดจัดทําหลักสูตรการพัฒนาความเขมแข็งระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ตัวแทนนักเรียนและ
เครือขายผูปกครองเพ่ือเปนแนวทางใหทุกสถานศึกษาถือปฏิบัติเพ่ือใหการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จ  และดวยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
สนับสนุนและสงเสริมใหสถานศึกษาในสังกัดยึดถือและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในนโยบายตางๆ   
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยกําหนดใหมีศึกษานิเทศกชวยดูแล ช้ีแนะ 
ประจําในแตละเขตจึงทําให ปจจัยท้ัง 5 ดาน คือ ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของ
บุคลากร การทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 และการนิเทศ กํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณภา เย็นมนัส (2557, น. 111) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรี ยนของครู ท่ีปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 พบวา มีปจจัยท่ีสงผลตอการ
ดําเนินงาน 3 ดาน คือ ดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ดานการทํางานเปนทีม และดานการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผล โดยทุกปจจัยการมีปฏิบัติอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ อรวรรณ แสนเยีย 
(2556, น. 135) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 พบวา ปจจัยดาน
การปฏิบัติหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน     
ดานการนิเทศระบบการดูแลชวยเหลอนักเรียนและดานการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทของผูบริหาร 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เชนกัน นอกจากนี้ยังพบวา งานวิจัยของ ฤทัยทิพย  พัดทอง (2555, น. 1877) 
ท่ีทําการศึกษาการบริหารระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศของโรงเรียนองครักษ อําเภอ
องครักษ จังหวัดนครนายก พบวา ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม มีการปฏิบัติมากท่ีสุด เนื่องจาก
หนวยงานในชุมชนไดเขามามีสวนรวมเปนคณะกรรมการนิเทศ กํากับติดตามและโรงเรียนไดจัดทํา
เครื่องมือสําหรับการนิเทศติดตามไวอยางพรอมเพียง 

5.2.2 การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก     
ตามทัศนะของผูวิจัยเห็นวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นเปนตัวบงช้ี                
ท่ีสถานศึกษาตองดําเนินการเพ่ือเขารับการประเมินมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และเพ่ือใหสถานศึกษาในสังกัดดําเนินการไดอยางมีคณุภาพ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ระบุอยูในแผนปฏิบัติการประจําป     
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มาอยางตอเนื่อง  จึงเปนเหตุผลท่ีทําใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ดุษฎี ศรีจําปา (2557, น. 113) ท่ีทําการศึกษาพฤติกรรม
ผูนํ าของผูบริหาร ท่ีส งผลตอการดํ าเนินงานระบบดูแลชวย เหลือนัก เรี ยนในสถานศึกษา                
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สยาม เวชกามา (2557, น. 88) ท่ีทําการศึกษารูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครอง และชุมนุมในการบริหารงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนบานสรางแต จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 พบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเชนกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑามณี เกษสุวรรณ 
(2555, น. 87) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร แลวพบวา ครูท่ีปรึกษา
ปฏิบัติงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 

5.2.3 จากผลการวิจัยปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  พบวา  ปจจัยดานการทํางานเปนทีมมีอํานาจพยากรณมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดาน
การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล และดานภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารตามลําดับ สวนดาน
ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 และดานความพรอมของบุคลากร สามารถพยากรณ               
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาได แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงอภิปรายได ดังนี้ 

ดานการทํางานเปนทีมมีอํานาจพยากรณมากท่ีสุด ท้ังนี้ผูวิจัยเห็นวา เปนเพราะในการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น ตองอาศัยความรวมมือกันของผูบริหารและคณะครู
ประชุม ปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความขอมูล แสดงความคิดเห็นเพ่ือหาแนวปฏิบัติในการพัฒนานักเรียน
เปนทีม จึงจะทําใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ วรรณภา เย็นมนัส (2557, น. 111) พบวา โรงเรียนท่ีมีการกําหนดทีมงานในระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไว เปนคณะทีมนํา (คณะกรรมการอํานวยการ) ทีมประสาน (คณะกรรมการประสานงาน) 
และทีมทํา (คณะกรรมการดําเนินงาน) โดยกําหนดบทบาทอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบใหแกฝาย
ตางๆ อยางชัดเจน ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของการทํางานเปนทีมท่ีดีทําใหทีมงานเขาใจในวัตถุประสงค
อยางชัดเจนและเห็นดวยกับเปาหมายของโรงเรียน ทําใหงาน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน             
ของโรงเรียนบรรลุถึงจุดหมายท่ีกําหนดไว และสอดคลองกับ สุจิตรา  ชวงโชติ (2556, น. 56) ท่ีเสนอวา 
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ในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ควรมีการประชุมวางแผนรวมกันระหวางทุกฝายท่ีเกี่ยวของ
เปนทีม เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันอยางจริงจัง รวมคิด รวมแกปญหาของนักเรียนไดอยางรวดเร็ว  
และทันตอเหตุการณ  

นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบวาปจจัย ดานระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 สงผล
ทางบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้เนื่องมาจาก โปรแกรม Scan Tool 3 อยูในระหวางการ
ปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัย นอกจากนี้โรงเรียนยังตองดําเนินการกรอกขอมูลนักเรียนเปน
รายบุคคลลงในโปรแกรม DMC และปจจุบันยังมีแนวปฏิบัติใหโรงเรียนทําการบันทึกขอมูลระบบ
การคัดกรองนักเรียนยากจนแบบออนไลนไปยังสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง 
ทําใหระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ถูกลดความสําคัญลงไป แตจากผลการทดลองยังพบวา   
แมปจจัยดานระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ไมใชสาเหตุท่ีมีผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน แตปจจัยดานนี้มีความสัมพันธกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ดานความพรอมของบุคลากร สงผลทางลบอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ 
ในการศึกษาพบวาครูมีความพรอม อยูในระดับมาก แตกลับสงผลทางลบตอการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนนอย โดยผูวิจัยมีความเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูมีประสบการณ  
ในการทํางานตั้งแต 21 ป ขึ้นไป มีโอกาสเปนไปไดท่ีครูจะเขาใจวาตนเองมีความพรอมในการ
ดําเนินงานเนื่องจากสามารถปฏิบัติงานดานเอกสาร เชน  การบันทึกรายช่ือนักเรียนท่ีขาดเรียน ลา มาสาย 
การบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนลงในสมุดบันทึกหนาช้ันเรียน บันทึกการเยี่ยมบานนักเรียน บันทึก
การคัดกรองนักเรียนดวย SDQ ซ่ึงเปนองคประกอบในรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ไดสําเร็จลุลวง  
ตามชวงเวลาท่ีกําหนด ตามคําส่ังท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน    
หรือผูบริหารเปนประจําตลอดทุกปการศึกษา จนเกิดความเคยชินและทําใหเขาใจไดวาตนเองมี   
ความพรอมสูงท่ีจะดําเนินงานดังกลาว แตยังขาดในสวนกระบวนการลงมือปฏิบัติเพ่ือใหนักเรียน
ไดรับการพัฒนาในเชิงประจักษ ซ่ึงไมสามารถรายงานแสดงใหเห็นในรูปแบบของเอกสารได ทําให
ความพรอมของครูท่ีมีนั้นยังไมสงผลใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ฤทัยทิพย  พัดทอง (2555, น. 1878) ไดทําการศึกษาการบริหารระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศของโรงเรียนองครักษ อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก พบวา 
โรงเรียนท่ีมีการวางแผน กระบวนการ กําหนดมาตรการชวยเหลือนักเรียนอยางเปนขั้นตอน        
พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานท่ีชัดเจน ครูก็สามารถดําเนินงานตามระบบชวยเหลือ
นักเรียนไดโดยไมตองอาศัยประสบการณหรือความพรอมของครู เพียงแคโรงเรียนมีกรอบการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน แตในงานวิจัยของ อรวรรณ แสนเยีย (2556, น. 147) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
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ประสิทธิผลของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 กลับพบวา ความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา    
มีผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ทําใหทราบวานอกจากการวางระบบการ
ดําเนินงานท่ีดีแลวความพรอมของผูปฏิบัติก็มีผลตอการดําเนินงานเชนกัน ดังนั้น หากมีการนําระบบ
พ่ีเล้ียง (Coaching) มาใชในการแลกเปล่ียนเรียนรูใหครูมีความพรอมในการปฏิบัติงานอยางรอบดาน
ท้ังทางทฤษฎีและการปฏิบัติจะทําใหการดําเนินตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจยัไปใช 
การวิจัยเรื่อง ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา       
มีขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช ดังนี้ 

5.3.1.1 จากผลการวิจัยเกี่ยวปจจัยคัดสรรท้ัง 5 ดานในการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 อยูในระดับปานกลาง อาจเปนผล
เนื่องมาจากดวยโปรแกรมขาดการปรบัปรุงเวอรช่ันใหเหมาะกับการระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร
ในปจจุบัน ดังนั้น ผูบริหารควรมีการสงเสริมใหครูจัดเก็บขอมูลนักเรียนอยางเปนระบบโดยอาจเปน
กลุมหมวดหมูตามระดับช้ันหรือมีการบันทึกขอมูลตาง ๆ ไวในคอมพิวเตอรผานโปรแกรมพ้ืนฐาน 
เชน Microsoft Word , Microsoft Excel  

5.3.1.2 ผลการศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา การสงตอนักเรียน มีการปฏิบัตินอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับ
การชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็ว ดังนั้น บริหารและครูควรรวมกันกําหนดรูปแบบขั้นตอน       
ในการดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีควรสงเสริมหรือมีปญหาใหชัดเจน เพ่ือใหผูปฏิบัติการชวยเหลือ
นักเรียนในลําดับตอไปทราบขอมูลของนักเรียน ทําใหสะดวกในการวางแผนชวยเหลือนักเรียน       
ไดอยางตอเนื่องและเกิดประสิทธิภาพ 

5.3.1.3 ผลการศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา  ปจจัยดานการทํางานเปนทีม สงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแล
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ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มากท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารควรแสดงภาวะผูนําใฝบริการเพ่ือสนับสนุน
ใหหัวหนางานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษา ครูผูสอน ทํางานรวมกันเปนทีม โดยผูบริหารใน
สถานะทีมนําตองแสดงออกถึงภาวะความเปนผูนําท่ีคอยอํานวยความสะดวกใหแกผูปฏิบัติงาน คือ คณะ
ครู ในสถานะทีมทํา ท่ีรวมกันทํางานโดยแลกเปล่ียนขอมูลนักเรียนและรวมกันวางแผนในการพัฒนา
นักเรียน และหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน/หัวหนาฝาย/หัวหนาระดับ ทําหนาท่ีเปนท่ีประสาน
ใหคําปรึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู กํากับ ติดตามและประเมินผลการทํางานของทีมทําอยางตอเนื่อง
กอใหเกิดการทํางานเปนทีมท่ีเขมแข็ง จนสงผลใหการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ประสบความสําเร็จ 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 
5.3.2.1 ควรศึกษาถึงระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโดยศึกษาปจจัยท่ีสงผลหรือปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
5.3.2.2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอท่ีมี

ประสิทธิภาพ  
5.3.2.3 ศึกษาแนวทางการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรออนไลนเพ่ืองานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที ่2  ปจจัยในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียน 
 

ขอ ปจจัยในการดําเนินงานตามระบบ  
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

รวม
 

เฉลี่
ย 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 1

 
คน

ที่ 2
 

คน
ที่ 3

 
คน

ที่ 4
 

คน
ที่ 5

 

 ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร         
1. ผูบริหารจัดใหมีปายประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

แกครูและนักเรียน 
+1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชได 

2. ผูบริหารจัดใหมีชองทางเพื่อรับฟงความคิดเห็น
ของครู นักเรียนและผูปกครอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

3. ผูบริหารสํารวจความคาดหวังของนักเรียน ครู 
ผูปกครองและชุมชนท่ีมีตอโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

4. ผูบริหารมอบอํานาจการบริหารแกรอง/หัวหนา
ฝาย/หัวหนาหมวด/หัวหนางานอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

5. ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรเลือก
ปฏิบัติงานพิเศษตามความสมัครใจ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

6. ผูบริหารสนับสนุนใหครู เขารับการอบรมเพื่อ
พัฒนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

        

ผลการพิจารณาแบบประเมินหาคา ดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
เร่ือง ปจจัยคดัสรรท่ีสงผลตอการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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ขอ ปจจัยในการดําเนินงานตามระบบ  
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

รวม
 

เฉลี่
ย 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 1

 
คน

ที่ 2
 

คน
ที่ 3

 
คน

ที่ 4
 

คน
ที่ 5

 

 ความพรอมของบุคลากร         

7. ทานเช่ือวานักเรียนทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรู
และพัฒนาตนเองได -1 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

8. ทานมีประสบการณในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

9. ทานสามารถดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางท่ัวถึง
และตรงตามสภาพปญหา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

10. ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาและ
พัฒนาการของนักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

11. ทานเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

12. ทานติดตามขอมูล ขาวสารท่ีนักเรียนใหความ
สนใจอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 การทํางานเปนทีม         

13. ทานทํางานรวมกับผูอื่นไดดี +1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชได 
14. ทานมีสวนรวมดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

15. ทานประชุม ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความขอมูล 
ความคิดเห็นระหวางผูบริหาร ครูผูสอนและครู     
ท่ีปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

16. ท า น ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย มุ งพั ฒ น า นั ก เ รี ย น ใ ห มี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชได 

17. ทานแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุและผลเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
18. ทานใชภาษาท่ีสุภาพในการติดตอประสานงานกับ

ผูอื่น +1 -1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
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ขอ ปจจัยในการดําเนินงานตามระบบ  
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

รวม
 

เฉลี่
ย 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 1

 
คน

ที่ 2
 

คน
ที่ 3

 
คน

ที่ 4
 

คน
ที่ 5

 

 ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3         

19. โรงเรียนจัดเก็บขอมูลนักเรียนนักเรียนท่ีเขาใหม 
ลงในโปรแกรม Scan Tool 3 ทุกครั้ง +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

20. โรงเรียนปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 
ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชได 

21. ทานใชขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ชวยในการ
ตัดสินใจทุกครั้ง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

22. ทานใชขอมูลสารสนเทศจากโปรแกรม Scan Tool 3 
เพื่อพัฒนางานชวยเหลือนักเรียนให ดี ข้ึนอย าง
ตอเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

23. ทานใชขอมูลสารสนเทศจากโปรแกรม Scan Tool 3 
ในการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

24. ทานใชขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ชวยในการ
แกไขปญหาทุกครั้ง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล         

25. โ ร ง เ รี ย น จั ด กิ จ ก ร ร มเ ผ ย แ พ ร ผ ล งา น ห รื อ
ประชาสัมพันธขาวสารการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

26. ทานนําผลการประเมินมาพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ
อยางตอเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

27. ผูบริหารจัดใหมีการนิเทศการปฎิบัติงานอยาง
ตอเนื่องตลอดปการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

28. ผูบริหารใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกครูเสมอ
เม่ือเกิดปญหา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

29. ผูบริหารมอบรางวัล ใหแกครูผูปฏิ บั ติหนา ท่ี
ประสบผลสําเร็จทุกคน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

30. ครูท่ีปรึกษา/ครูผูสอนจัดทํารายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบทุกภาคเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
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ตอนที ่3  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
 

ขอ การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

รวม
 

เฉลี่
ย 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 1

 
คน

ที่ 2
 

คน
ที่ 3

 
คน

ที่ 4
 

คน
ที่ 5

 

 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล         
31. โรงเรียนจัดเก็บขอมูลดานการเรียนและดาน

ความสามารถพิเศษของนักเรียนทุกคน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

32. โรงเรี ยนจัดเ ก็บขอมูลดานสุ ขภาพแ ละดา น
พฤติกรรมของนักเรียนทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

33. โรงเรียนจัดเก็บขอมูลดานครอบครัวของนักเรียน 
ทุกคน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

34. โรงเรียนออกเยี่ยมบานนักเรียนครบ 100% +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
35. ทานพูดคุยกับนักเรียน สัมภาษณเพื่อนสนิทและ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับผูปกครองของนักเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

36. ทานแลกเปลี่ยนขอมูลนักเรียนกับครูผูสอนใน
รายวิชาท่ีเกี่ยวของ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 การคัดกรองนักเรียน         

37. ทานคัดกรองนักเรียนโดยใชแบบประเมิน SDQ 
(Strengths  and  Difficulties  Questionaire) 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชได 

38. ทานใชระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียนดานการ
เรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

39. ทานคัดกรองความสามารถพิเศษของนักเรียนจาก
แฟมสะสมงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

40. ทานคัดกรองนักเรียนโดยใชแบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ (EQ) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

41. ทานคัดกรองสุขภาพนักเรียนจากแบบบันทึกการ
ตรวจสุขภาพประจําป +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

42. ทานคัดกรองนักเรียนโดยการสังเกตพฤติกรรม 
ของนักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
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ขอ การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

รวม
 

เฉลี่
ย 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 1

 
คน

ที่ 2
 

คน
ที่ 3

 
คน

ที่ 4
 

คน
ที่ 5

 

 การสงเสริมและพัฒนา         

43. โรงเรียนจัดกิจกรรมสอนเสริมแกนักเรียนทุกคน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
44. โรงเรียนสงเสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถใหเขา

รวมการประกวด แขงขันในเวทีตาง ๆ 
+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชได 

45. โรงเรียนจัดกิจกรรมชุมนุมท่ีหลากหลายคลอบ
คลุมความตองการของนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

46. โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหแก
นักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

47 ทานสงเสริมใหมีกลุมนักเรียนแกนนําในระดับ
หองเรียน/ระดับช้ันเรียน/ระดับโรงเรียน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชได 

48. ทานจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนักเรียนได
พัฒนาทักษะความรูตามความสามารถของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 การปองกัน ชวยเหลือและแกไข         

49. โรงเรียนมีการตรวจหาสารเสพติดแกนักเรียนภาค
เรียนละ 1 ครั้ง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

50. โรงเรียนมีการรณรงคความรูเรื่องเพศและต้ังครรภ
ในวัยเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

51. โรงเรียนติดตามชวยเหลือนักเรียนติด 0 ร. มส. 
มผ. และจบไมพรอมรุน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

52. โรงเรียนจัดหาทุนการศึกษาใหนักเรียนท่ีมีปญหา
ดานเศรษฐกิจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

53. ท าน ชว ยเ หลื อนั ก เ รีย นท่ี อ า นไ มอ อก  เ ขีย น         
ไมคลอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

54. ทานพิจารณาลงโทษและเสริมแรงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมแกนักเรียนโดยยึดหลักเหตุและผล  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
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ขอ การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

รวม
 

เฉลี่
ย 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 1

 
คน

ที่ 2
 

คน
ที่ 3

 
คน

ที่ 4
 

คน
ที่ 5

 

 การสงตอนักเรียน         

55. ครูผูสอนสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาในช้ันเรียนไปยัง
ครูท่ีปรึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

56. ค รู ท่ี ป รึ ก ษ า ส ง ต อ นั ก เ รี ย น ท่ี มี ป ญ ห า เ กิ น
ความสามารถท่ีจะแกไขไดไปยังครูแนะแนว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

57. ทานดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาดาน
พฤติกรรมไปยังครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

58. ทานดําเนินการบันทึกขอมูลการสงตอนักเรียน
อยางเปนระบบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

59. โรงเรียนดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีไมสามารถ
แกไขไดไปยังหนวยงานภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

60. โรงเรียนช้ีแจงเหตุผลแกนักเรียนและผูปกครอง
หากมีการสงตอนักเรียนไปยังหนวยงานภายนอก
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
ตัวอยางเครื่องมือวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

   เร่ือง  ปจจัยคัดสรรที่สงผลตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา   
             สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
คําชี้แจง  
 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  
ประกอบดวยขอคําถามท้ังส้ิน 65 ขอ โดยแบงออกเปน 3 ตอน ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน จํานวน 30 ขอ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  จํานวน 30 ขอ   

การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงพรรณาจัดทําขึ้นเพ่ือวัตถุประสงคดังนี้  1. เพ่ือศึกษาระดับของ
ปจจัยคัดสรรจํานวน 5 ดาน ไดแก ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากร การ
ทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต  3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2.เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  3  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 3.เพ่ือศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

เพ่ือความถูกตองและสมบูรณของการวิเคราะหขอมูลขอใหผูตอบแบบสอบถามทําใหครบทุก 
ขอท้ังสามตอน ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานผูเช่ียวชาญดวยดี               
จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

             นางสาวนฤมล  กอบแกว 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 

   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
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ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
 

1. เพศ  
1.1 (  )   ชาย 
1.2  (  )   หญิง 

2. อายุปจจุบัน  
2.1 (  )   ต่ํากวา  30  ป 
2.2  (  )   31 – 40  ป 
2.3  (  )   41 – 50  ป 
2.4  (  )   51  ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
3.1  (  )  ปริญญาตรี 
3.2  (  )  ปริญญาโท 
3.3  (  )  ปริญญาเอก 

4. สถานภาพ 
4.1  (  )  ผูบริหารสถานศึกษา 
4.2  (  )  หัวหนางาน/ผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
4.3  (  )  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน 

5. ประสบการณการทํางาน 
5.1  (  )  ต่ํากวา 5  ป 
5.2  (  )  5 – 10  ป 
5.3  (  )  11 – 15  ป 
5.4  (  )  16 – 20  ป 
5.5  (  )  21 ปขึ้นไป 
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ตอนที ่2  ปจจัยในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

คําช้ีแจง : โปรดอานขอความในแบบสอบถามแลวพิจารณาในแตละขอตามความคิดเห็นของทานแลว
ทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว 

 5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ   มากท่ีสุด 
 4   หมายถึง   มีการปฏิบัติอยูในระดับ   มาก  
 3  หมายถึง   มีการปฏิบัติอยูในระดับ   ปานกลาง  
 2   หมายถึง   มีการปฏิบัติอยูในระดับ   นอย  
 1   หมายถึง   มีการปฏิบัติอยูในระดับ   นอยท่ีสุด 

 

ระดับปจจัยในการดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ระดับของการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร      
1. ผูบริหารจัดใหมีปายประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร         

แกครูและนักเรียน 
     

2. ผูบริหารจัดใหมีชองทางเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของครู 
นักเรียนและผูปกครอง 

     

3. ผูบริหารสํารวจความคาดหวังของนักเรียน ครู ผูปกครอง         
และชุมชนท่ีมีตอโรงเรียน 

     

4. ผูบริหารมอบอํานาจการบริหารแกรอง/หัวหนาฝาย/
หัวหนาหมวด/หัวหนางานอยางเหมาะสม 

     

5. ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรเลือกปฏิบัต ิ    
งานพิเศษตามความสมัครใจ 

     

6.  ผูบริหารสนับสนุนใหครูเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนางาน      
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ระดับปจจัยในการดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ระดับของการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
ความพรอมของบุคลากร      
7. ทานเช่ือวานักเรียนทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรูและ

พัฒนาตนเองได 
     

8. ทานมีประสบการณในการดํ า เนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

     

9. ทานสามารถดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางท่ัวถึงและตรง
ตามสภาพปญหา 

     

10. ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาและพัฒนาการ
ของนักเรียน 

     

11. ทานเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

     

12. ทานติดตามขอมูล ขาวสารท่ีนักเรียนใหความสนใจ       
อยูเสมอ 

     

การทํางานเปนทีม      
13. ทานทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี      
14. ทานมีสวนรวมดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 
     

15. ทานประชุม ปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความขอมูล    
ความคิดเห็นระหวางผูบริหาร ครูผูสอนและครูท่ีปรึกษา 

     

16. ทานปฏิบัติงานโดยมุงพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะ    
ท่ีพึงประสงค 

     

17. ทานแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุและผลเสมอ      
18. ทานใชภาษาท่ีสุภาพในการติดตอประสานงานกับผูอ่ืน      
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ระดับปจจัยในการดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ระดับของการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
ระบบขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3      
19. โรงเรียนจัดเก็บขอมูลนักเรียนนักเรียนท่ีเขาใหมลงใน

โปรแกรม Scan Tool 3 ทุกครั้ง 
     

20. โรงเรียนปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 

     

21. ทานใชขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ชวยในการ
ตัดสินใจทุกครั้ง 

     

22. ทานใชขอมูลสารสนเทศจากโปรแกรม Scan Tool 3 เพ่ือ
พัฒนางานชวยเหลือนักเรียนใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

     

23. ทานใชขอมูลสารสนเทศจากโปรแกรม Scan  Tool 3 ใน
การวิเคราะหขอมูลนักเรียนเสมอ 

     

24. ทานใชขอมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 ชวยในการแกไข
ปญหาทุกครั้ง 

     

การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล      
25. โรงเรียนจัดกิจกรรมเผยแพรผลงานหรือประชาสัมพันธ

ขาวสารการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     

26. ทานนําผลการประเมินมาพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ      
อยางตอเนื่อง 

     

27. ผูบริหารจัดใหมีการนิเทศการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง      
ตลอดปการศึกษา 

     

28. ผูบริหารใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกครู เสมอ      
เม่ือเกิดปญหา 

     

29. ผู บ ริ ห า ร ม อ บ ร า ง วั ล ใ ห แ ก ค รู ผู ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี             
ประสบผลสําเร็จทุกคน 

     

30. ค รู ท่ี ป รึ ก ษ า / ค รู ผู ส อ น จั ด ทํ า ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล                 
การปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบทุกภาคเรียน 
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ตอนที ่3  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา   
คําช้ีแจง : โปรดอานขอความในแบบสอบถามแลวพิจารณาในแตละขอตามความคิดเห็นของทานแลว

ทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว 
 5 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับ  มากท่ีสุด 
 4   หมายถึง   มีการดําเนินงานอยูในระดับ   มาก  
 3  หมายถึง   มีการดําเนินงานอยูในระดับ   ปานกลาง  
 2   หมายถึง   มีการดําเนินงานอยูในระดับ   นอย  
 1   หมายถึง   มีการดําเนินงานอยูในระดับ   นอยท่ีสุด 
 

ระดับการดาํเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของสถานศกึษา 

ระดับของการดําเนนิงาน 
5 4 3 2 1 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล      
31. โ ร ง เ รี ย น จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล ด า น ก า ร เ รี ย น แ ล ะ                      

ดานความสามารถพิเศษของนักเรียนทุกคน 
     

32. โรงเรียนจัดเก็บขอมูลดานสุขภาพและดานพฤติกรรม             
ของนักเรียนทุกคน 

     

33. โรงเรียนจัดเก็บขอมูลดานครอบครัวของนักเรียนทุกคน      
34. โรงเรียนออกเยี่ยมบานนักเรียนครบ 100%      
35. ท า น พู ด คุ ย กั บ นั ก เ รี ย น  สั ม ภ า ษ ณ เ พ่ื อ น ส นิ ท                

และแลกเปล่ียนขอมูลกับผูปกครองของนักเรียน 
     

36. ทานแลกเปล่ียนขอมูลนักเรียนกับครูผูสอนในรายวิชา    
ท่ีเกี่ยวของ 
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ระดับการดาํเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของสถานศกึษา 

ระดับของการดําเนนิงาน 
5  5  5 

การคัดกรองนกัเรียน      
37. ท า น คัด ก รอ ง นั ก เ รี ยน โ ดย ใ ช แบ บ ปร ะ เมิ น  SDQ 

(Strengths  and  Difficulties  Questionaire) 
     

38. ทานใชระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียนดานการเรียน      
39. ทานคัดกรองความสามารถพิเศษของนักเรียนจาก       

แฟมสะสมงาน 
     

40. ทานคัดกรองนักเรียนโดยใชแบบประเมินความฉลาด            
ทางอารมณ (EQ) 

     

41. ทานคัดกรองสุขภาพนักเรียนจากแบบบันทึกการตรวจ   
สุขภาพประจําป 

     

42. ท า น คัด ก รอ ง นัก เ รี ย น โ ดย ก าร สั ง เ ก ตพ ฤ ติก ร ร ม           
ของนักเรียน 

     

การสงเสริมและพัฒนา      
43. โรงเรียนจัดกิจกรรมสอนเสริมแกนักเรียนทุกคน      
44. โรงเรียนสงเสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถใหเขารวม 

การประกวด แขงขันในเวทีตาง ๆ 
     

45. โรงเรียนจัดกิจกรรมชุมนุมท่ีหลากหลายคลอบคลุม  
ความตองการของนักเรียน 

     

46. โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมให      
แกนักเรียน 

     

47. ทานสงเสริมใหมีกลุมนักเรียนแกนนําในระดับหองเรียน/
ระดับช้ันเรียน/ระดับโรงเรียน 

     

48. ทานจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหนักเรียนไดพัฒนา
ทักษะความรูตามความสามารถของตนเอง 
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ระดับการดาํเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของสถานศกึษา 

ระดับของการดําเนนิงาน 
5  5  5 

การปองกันชวยเหลือและแกไข      
49. โรงเรียนมีการตรวจหาสารเสพติดแกนักเรียนภาคเรียน 

ละ 1 ครั้ง 
     

50. โรงเรียนมีการรณรงคความรู เรื่องเพศและตั้งครรภ        
ในวัยเรียน 

     

51. โรงเรียนติดตามชวยเหลือนักเรียนติด 0 ร. มส. มผ.     
และจบไมพรอมรุน 

     

52. โรงเรียนจัดหาทุนการศึกษาใหนัก เรียนท่ีมีปญหา       
ดานเศรษฐกิจ 

     

53. ทานชวยเหลือนักเรียนท่ีอานไมออก เขียนไมคลอง      
54. ท า น พ ิจ า ร ณ า ล ง โ ท ษ แ ล ะ เ ส ร ิม แ ร ง พ ฤ ต ิก ร ร ม              

ท่ีเหมาะสมแกนักเรียนโดยยึดหลักเหตุและผล  
     

การสงตอนักเรียน      
55. ครู ผูสอนสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาในช้ันเรียนไปยัง        

ครูท่ีปรึกษา 
     

56. ครูท่ีปรึกษาสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาเกินความสามารถ    
ท่ีจะแกไขไดไปยังครูแนะแนว 

     

57. ทานดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาดานพฤติกรรม  
ไปยังครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียน 

     

58. ท า น ดํ า เ นิ น ก า ร บั น ทึ ก ข อ มู ล ก า ร ส ง ต อ นั ก เ รี ย น           
อยางเปนระบบ 

     

59. โรงเรียนดําเนินการสงตอนักเรียนท่ีไมสามารถแกไขได
ไปยังหนวยงานภายนอก 

     

60. โรงเรียนช้ีแจงเหตุผลแกนักเรียนและผูปกครองหากมีการ
สงตอนักเรียนไปยังหนวยงานภายนอกโรงเรียน 

     

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายช่ือสถานศึกษาท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 
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รายช่ือสถานศึกษาที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ที่ สถานศึกษา 

กลุมตัวอยาง 
ผูบริหาร 

สถานศึกษา 
หัวหนางาน/

ผูรับผิดชอบงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ครูท่ี
ปรึกษา/ครู
ประจําช้ัน 

1. อยุธยาวิทยาลัย 1 1 - 
2. จอมสุรางคอุปถัมภ 1 1 13 
3. อยุธยานุสรณ 1 1 - 
4. ปากกรานพิทยา 1 1 - 
5. ทาเรือ “นิตยานกุูล” 1 1 - 
6. ทาหลวงวิทยานุกูล 1 1 - 
7. นครหลวง “อุดมรัชตวิทยา” 1 1 - 
8. ทาชางวิทยาคม 1 1 - 
9. บางปะหัน 1 1 - 
10. ภาชี “สุนทรวิทยานกุูล” 1 1 - 
11. วิเชียรกล่ินสุคนธอุปถัมภ 1 1 - 
12. วังนอย “พนมยงควิทยา” 1 1 - 
13. อุทัย 1 1 - 
14. หนองน้ําสมวิทยาคม 1 1 - 
15. มหาราช “ประชานิมิต” 1 1 - 
16. บานแพรกประชาสรรค 1 1 13 
17. บางไทรวิทยา 1 1 13 
18. บางบาล 1 1 - 
19. บางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” 1 1 - 
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ที่ สถานศึกษา 

กลุมตัวอยาง 
ผูบริหาร 

สถานศึกษา 
หัวหนางาน/

ผูรับผิดชอบงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ครูท่ี
ปรึกษา/ครู
ประจําช้ัน 

20. บางปะอิน 1 1 - 
21. อุดมศีลวิทยา 1 1 - 
22. ผักไห “สุทธาประมุข” 1 1 - 
23. ลาดชะโดสามัคค ี 1 1 - 
24. วัดโพธ์ิผักไห (เวชพันธุอนุสรณ) 1 1 - 
25. ลาดบัวหลวงไพโรจนวิทยา 1 1 - 
26. เสนา “เสนาประสิทธ์ิ” 1 1 13 
27. สาคลีวิทยา 1 1 - 
28. ลาดงาประชาบํารุง 1 1 - 
29. บางซาย 1 1 - 

 รวม 29 29 52 

 



 

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – นามสกุล   นางสาวนฤมล  กอบแกว   
ที่อยู   7 หมู 7 ตําบลเชิงดอย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 50220 
การศึกษา  พ.ศ. 2549 ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต (สาขาเคมี) 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม  
พ.ศ. 2559 ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการบริหาร

การศึกษา) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2550  ครูผูชวยสอน (TA) คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

พ.ศ. 2551  นักวจิัยหองปฏิบัติการเคมี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
พ.ศ. 2552  ขาราชการครู โรงเรียนมหาราช “ประชานิมิต” อําเภอมหาราช                     

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ปจจุบัน ขาราชการครู โรงเรียนฝางชนูปถัมภ อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

โทรศัพท  086 – 913 – 2917  
อีเมล   narumon.rmutt@gmail.com 
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