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บทคดัย่อ 
 
การวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นการพัฒนา

สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของครู 2) วิเคราะห์สาเหตุความตอ้งการจ าเป็น
ของการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของครู และ  3) เสนอแนวทาง
การพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของครู    

กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ครูสพม.3 จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 334 คน ไดจ้ากการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิ และผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 18 คน ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ แบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นดว้ยสูตร (PNI Modified) 

ผลการวิจยัพบว่า  1) การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นเรียงล าดบั จากค่ามากท่ีสุดไปหา            
ค่านอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  การด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสม  มีวินยัและความรับผิดชอบในวิชาชีพ การประพฤติ
ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู ตามล าดบั  2) สาเหตุความตอ้งการ
จ าเป็นส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ สภาพปัญหาเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัมีผลต่อการด าเนินชีวิตของครู          
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ครูมีความตระหนักในด้านระเบียบวินัยไม่เพียงพอและมีการวางแผนในการ
ปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ การจดัการอบรมไม่สอดคลอ้งกบัการพฒันาตนเองทางวิชาการและ
การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีน้อย และครูส่วนใหญ่พบว่าไม่ตระหนักถึงจิตวิญญาณ
ความเป็นครู มีจิตส านึกท่ีไม่เพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีอนัเป็นประโยชน์เพ่ือส่วนรวม 3) แนว
ทางการพฒันาความตอ้งการจ าเป็นส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่  ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ตระหนักเห็นความ 
ส าคญัของการน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจปรับใชใ้นการด ารงชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม การจดัอบรมให้
ครูมีความรู้ความเข้าเ ก่ียวกับกฎระเบียบวินัยและการอบรมการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีมี
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ประสิทธิภาพเพื่อสมดุลในการด าเนินชีวิต  ส่งเสริมให้มีจดัการอบรมท่ีเน้นเชิงปฏิบติัการให้มี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของครูทั้งสนบัสนุนใหค้รูมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานเก่ียวขอ้งในการพฒันา
งานวิชาการ  และการสร้างจิตส านึกส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเนน้การบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมเพ่ือใหค้รูรักและตระหนกัถึงการเสียสละเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร 
 
ค าส าคัญ :  ความตอ้งการจ าเป็น  พฒันาสมรรถนะหลกั   จรรยาบรรณวิชาชีพครู  
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ABSTRACT 
 
This research aimed to 1) study the needs of the core competency development based on 

morals and the Code of Ethics of Teaching Profession, 2) analyze the causes of the core competency 
development based on morals and the Code of Ethics of Teaching Profession, and 3) propose the 
guidelines for the core competency development based on morals and the Code of Ethics of 
Teaching Profession. 

The sample group of this research was consisted of 334 teachers in in the Secondary 
Educational Service Area Office 3 in Nonthaburi Province selected using stratified random 
sampling. The research instrument used for collecting data was Likert five-point scale 
questionnaires. The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and Priority 
Needs Index (PNI Modified). 

The research revealed that 1) the needs of the core competency development based on 
morals and the Code of Ethics of Teaching Profession according to the importance were sorted in 
descending order as follows: teachers’ appropriate lifestyles, teachers’ high senses of responsibility 
and self-discipline in their profession, teachers’ manners as role models, and teachers’ love and 
beliefs in their profession; 2) the reasons of the needs for the core competency development based 
on morals and the Code of Ethics of Teaching Profession were sorted in descending order as 
follows: the current economic situation and social problems, the lack of self-discipline and 
ineffective work plans, the unrelated academic teacher training and the inadequate coordination in 
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organizations, and the lack of dedication in teaching profession, and 3) the proposed guidelines for 
the core competency development based on morals and the Code of Ethics of Teaching Profession 
according to its importance were sorted in descending order as follows: building teachers’ 
awareness in sufficient lifestyles, educating teachers more in self-discipline and effective work 
plans, enhancing practical academic teacher training, and encouraging dedication in teaching 
professional. 
 
Keywords : needs, core competency,  development,  Code of Ethics of Teaching Profession 
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 บทที่  1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ปัจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงมีสภาพการแข่งขันสูงอันเป็นสาเหตุมาจากกระแส               

โลกาภิวตัน์ที่ท  าให้ความเจริญก้าวหน้าทางด้านสภาพสังคมและด้านเทคโนโลยี ต้องเปล่ียนตาม                
ไปดว้ย การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นส่ิงส าคญัที่หน่วยงานหรือองคก์รจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญั 
เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ชส้มรรถนะเป็นพื้นฐาน เน่ืองจากสมรรถนะเป็นเคร่ืองมือพื้นฐาน
ในการบริหารจัดการบุคคลที่มีความสามารถสูงการบริหารการปฏิบัติงานและการพฒันาความ  
กา้วหนา้ตามสายอาชีพ ส่งผลใหอ้งคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนที่ตอ้งมีความมัน่คงและย ัง่ยนืจ  าเป็นตอ้ง
ประยกุตเ์อาแนวคิดในเร่ืองของสมรรถนะหลกั หรือขีดความสามารถที่เขม้แข็งของบุคลากรมาใช้         
ในการปฏิบติังาน (สมพร ฉัว่สกุล, 2555, น. 1-2) และภายใตย้ทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน 
ส านักงาน ก.พ. ได้ส่งเสริมสนับสนุน และผลักดันให้ส่วนราชการเห็นความส าคญัของการพฒันา
ขา้ราชการตามกรอบยทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน ที่มุ่งเน้นพฒันาขา้ราชการโดยยดึหลกั
สมรรถนะและพฒันาขีดความสามารถเพื่อให้ข้าราชการเป็นผูป้ฏิบัติงานที่ทรงความรู้ สามารถ
ปฏิบตัิงานภายใตก้ารบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี และระบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดอ้ยา่ง           
มีประสิทธิภาพ ก้าวทันการเปล่ียนแปลง สามารถพฒันางานในหน้าที่อย่างต่อเน่ือง สม ่ าเสมอ             
ซ่ึงยทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556 ไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์เพื่อพฒันา
ขา้ราชการประกอบดว้ย   

การพฒันาคุณภาพข้าราชการในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของสมรรถนะ มุ่งเน้นให้
ขา้ราชการในส่วนราชการต่าง ๆ ไดรั้บการพฒันาให้มีคุณภาพในการปฏิบตัิงานตามสมรรถนะหลกั 
และสมรรถนะประจ าสายงาน การพฒันาขา้ราชการให้เป็นคนดี มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม
จริยธรรม มีวนิยั และเขา้ถึงประชาชนโดยเป้าหมายเพือ่ใหข้า้ราชการในส่วนราชการต่าง ๆ ไดรั้บการ
พฒันาให้เป็นคนดี มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัยและเขา้ถึงประชาชน โดยอาศยั
การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละกรอบมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม ขอ้บงัคบัจรรยาและการประเมิน
ทั้ง ดา้นคุณลกัษณะภายในของบุคคลและวิธีปฏิบติังานรวมทั้งมีการบงัคบัใชอ้ยา่ง เป็นรูปธรรมและ
การพฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลงทุกระดับในองค์กรโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายให้
สามารถเป็นผูน้ าตนเอง ผูน้ าทีม ผูน้ าองคก์ร และผูน้ าเครือข่ายโดยเป้าหมายเพือ่ใหผู้น้ าทุกระดบัของ 
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ทุกส่วนราชการไดรั้บการพฒันา อยา่งต่อเน่ืองให้เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถผลกัดนัองคก์ร
ไปสู่เป้าหมายที่ก  าหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2553) 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559 ที่มีการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ แนวนโยบาย เป้าหมาย และกรอบการด าเนินงาน ซ่ึงนโยบายที่เกี่ยวข้อง            
กบัการพฒันาขา้ราชการในดา้นมาตรฐานวิชาชีพครู คือ แนวนโยบายขอ้ 1.6 การผลิตและพฒันาครู 
คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน มีคุณธรรมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
โดยมีเป้าหมาย ให้ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพฒันาให้สามารถเป็นผู ้
เอ้ืออ านวยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีคุณภาพและมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง                
มีคุณธรรมจริยธรรม มีขวญัก าลงัใจและมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีระบบการผลิตครูที่สามารถดึงดูดคนเก่ง
และดีมีใจรักมาเป็นครู คณาจารย ์และมีกลไกประกนัคุณภาพการผลิตครูที่มีประสิทธิภาพ  (ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา [สกศ.], 2553, น. 34-53) ประกอบกบัร่างแผนปฏิบติัการหรือ Roadmap การ
ปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2558-2564 ของกระทรวงศึกษาธิการ คือการให้ความส าคญัในการพฒันาระบบ
การผลิตและพฒันาครูให้มีคุณภาพ และมีจิตวิญญาณของความเป็นครูโดยเน้นครูผูส้อนที่มีคุณวุฒิ  
ตรงตามวิชาสอน และสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศ เคร่ืองมือที่เหมาะสมมาใชใ้นการเรียนการ
สอน เพือ่เป็นเคร่ืองมือช่วยครู หรือพฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพือ่ให้ครูทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ีและสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการสอนให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูเ้รียนได ้ดงันั้นจึงตอ้งมีการยกระดบัและพฒันาครูไทยให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
ที่เกิดขึ้น โดยการผลิตครูซ่ึงครูตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรอบรู้ มีความเป็นมืออาชีพ มีความสามารถและ
ศกัยภาพที่สูง เตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนในการเขา้สู่โลกของการท างานในศตวรรษที่ 21 ครู
ควรเป็นผูรั้กในอาชีพ มีชีวติเรียบง่าย และมีจิตวญิญาณของความเป็นครู มีการก าหนดสมรรถนะของ
ครูโดยภาพรวมประกอบดว้ย  1) ความรู้ในเน้ือหา 2) การส่ือสารการใชภ้าษา 3) การพฒันาหลกัสูตร 
4) หลกัการจดัการเรียนรู้ 5) การจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 6) การบริหารจดัการชั้นเรียน           
7) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมทางการศึกษา 8) การวดัและประเมินผล 9) การวิจยัเพื่อ
พฒันาการเรียนการสอน 10) จิตวิทยาส าหรับครู 11) การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 12) คุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 13) ภาวะผูน้ าและการท างานเป็นทีม 14) การพฒันาตนเองและ
วชิาชีพและ 15) การพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน (ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2554) 

จากมาตรการดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่าครูเป็นบุคลากรทางวิชาชีพที่ตอ้งมีความรู้ในดา้น
วิชาการตอ้งพฒันาตนเองอยู่เสมอเพื่อให้เป็นผูท้ี่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยุคสังคมปัจจุบนั และ
ควบคู่ไปกบัการเป็นผูท้ี่มีความประพฤติที่ดีในดา้นการปฏิบติัตนและการด ารงชีวิตเพื่อเป็นแบบอยา่ง
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ที่ดีเหมาะกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง สอดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา เก่ียวกบัคุณลกัษณะ
และคุณภาพที่พงึประสงคใ์นการประกอบอาชีพทางการศึกษา ซ่ึงผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษาตอ้ง
ประพฤติปฏิบตัิตน ในดา้นมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
และดา้นมาตรฐานการปฏิบติัตน ซ่ึงเป็นจรรยาบรรณของวิชาชีพที่ก  าหนดขึ้นเป็นแบบแผนในการ
ประพฤติตน ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ 
ช่ือเสียงและฐานะของผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษาใหเ้ป็นที่เช่ือถือศรัทธาแก่ผูรั้บบริการและสังคม
อนัจะน ามาซ่ึงเกียรติและศกัด์ิศรีแห่งวิชาชีพ (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556, น. 66) รวมทั้งการ
ประเมินสมรรถนะครูภายใตโ้ครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ : กิจกรรมจดัระบบพฒันาครู           
เชิงคุณภาพในการพฒันาครูรายบุคคล เพื่อประเมินสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของครูผูส้อนในแง่ 
เจตคติ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถและทกัษะที่จ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานตามภารกิจงานใน
สถานศึกษาประกอบด้วยสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงาน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, น. 1-2) 

แต่จากสภาพปัจจุบนัสภาวะสังคมไทยเผชิญวิกฤตความเส่ือมถอยดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
มีการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมที่หลากหลาย และมีแนวโน้มเป็นสังคมปัจเจกมากยิ่งขึ้น มีความ
สนใจในเร่ืองเดียวกนัมีการค านึงถึงประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้งมากกว่าส่วนรวม ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
ขอ้มูลที่เนน้การส่งเสริมดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ จากส านกังานขา้ราชการและพลเรือนไดส้รุป
รายงานการประเมินติดตามผลการปฏิบตัิการประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือน ปี 2557 พบว่า 
สามอันดับแรกที่ประชาชนรู้เก่ียวกับประมวลจริยธรรม โดยอันดับแรก ได้แก่ ขา้ราชการต้องมี
จิตส านึกที่ดี มีความรับผิดชอบ เสียสละ อันดับสอง ได้แก่ ขา้ราชการตอ้งปฏิบติัหน้าที่ด้วยความ
รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้และอบัดบัสาม ไดแ้ก่ ขา้ราชการตอ้งยดึมัน่และปฏิบติัตามประมวล
จริยธรรม ส าหรับทศันคติของประชาชนต่อพฤติกรรมขา้ราชการที่ทุจริตพบว่าร้อยละ 21.99 เห็น         
เป็นเร่ืองปกติ ประชาชนร้อยละ 76.94 เห็นเป็นเร่ืองน่ารังเกียจไม่สมควรกระท า ร้อยละ 0.97 เห็นว่า
เป็นเร่ืองร้ายแรง และในส่วนที่ไม่ออกความเห็นคิดเป็นร้อยละ 0.01 (ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2557) จากรายงานดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ในระบบราชการยงัมีการปฏิบติัที่ผิด
ระเบียบวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพซ่ึงหากยงัไม่มีการปรับปรุงแกไ้ขหรือการส่งเสริมพฒันาดา้น
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของขา้ราชการ ก็อาจจะส่งผลให้สังคมไทยกลายเป็นสังคมไร้ซ่ึง
คุณธรรมจริยธรรม หากแต่มุ่งหวงัเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ ผลกระทบที่ส าคญั คือเยาวชนอนาคต
ของชาติที่ตอ้งไดรั้บการปลูกฝังและพฒันาทั้งดา้นความรู้และคุณธรรม  
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นอกจากน้ีเม่ือศึกษาประเด็นดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพครู พบว่า วิชาชีพครูเป็นหน่ึงสาขา
วชิาชีพที่ไดรั้บผลกระทบทั้งในแง่บวกและแง่ลบ ซ่ึงมีผลต่อความเช่ือมัน่ของครูไทยที่เปล่ียนแปลง
ไป ผลการส ารวจเก่ียวกบัความคิดเห็นจากประชาชนทุกสาขาอาชีพทัว่ประเทศ โดยเน้นตวัช้ีวดัที่           
บ่งบอกถึงความเช่ือมัน่ต่อครูไทยทั้งในดา้นส่วนตวั ชุมชนและการพฒันาวิชาชีพตลอดจนการพฒันา
ประเทศในรอบปี 2558 ที่ผ่านมาภาพรวมประชาชนให้คะแนน “ดชันีครูไทย” ปี 2558 ลดลงจากปี 
2557 จากการส ารวจพบว่า ประเด็นที่มีความเช่ือมั่นต่อครูไทยน้อยที่สุด 3 ประเด็น คือ การไม่เป็น
หน้ีสิน การแสดงออกทางอารมณ์ การควบคุมอารมณ์และการรู้จักประหยดัไม่ฟุ้งเฟ้อ (ณัฐพล           
แยม้ฉิม, 2558)  และจากสรุปข่าวในปี 2556 ที่ผ่านมาพบว่าปัญหาการทุจริตในวิชาชีพครูยงัคงมีอยู ่
เช่น การสอบแข่งขนับรรจุครูผูช่้วย พบว่า การทุจริตมีหลายรูปแบบ เช่น บุคคลอ่ืนเขา้สอบแทน การ
น าเคร่ืองมือส่ือสารเพื่อส่งสัญญาณเฉลยขอ้สอบหรือการน าค  าเฉลยเขา้ไปในห้องสอบ  (ส านักงาน
พฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ [สสส.], 2556, น. 74-76) และการประพฤติผิดจรรยาบรรณของ
วชิาชีพครูในปี 2557 พบว่ามีการพกัใชใ้บอนุญาตประกอบวิชาชีพครู การเพิกถอน ซ่ึงมาจากสาเหตุ 
กรณีการท าร้ายร่างกายนักเรียน การท าอนาจารนักเรียน การประพฤติผิดวินัยในหน้าที่ ตลอดจนใน
กรณีเร่ืองร้องเรียนตรวจสอบพฤติกรรมขา้ราชการครู  เช่น เร่ืองชูส้าว  การทุจริตต่อหนา้ที่  พฤติกรรม
ครูคา้ยาเสพติด ชิงทรัพย ์การท าร้ายร่างกายผูอ่ื้น และการฉ้อโกงทรัพย ์(ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2558) 
และปัญหาการแสวงหาผลประโยชน์จากผูเ้รียน เพราะทุกวนัน้ีครูเปรียบเสมือนเป็นนักธุรกิจ นักเรียน
คือลูกคา้ เพราะจากปัญหาการร้องเรียนของผูป้กครองในเร่ืองการสอนพิเศษสะทอ้นให้เห็นว่าครู
ละเลยการปฏิบตัิหนา้ที่ของตนเองในหอ้งเรียนที่จดัการเรียนการสอนไม่เตม็ที่ และนอกจากนั้นปัญหา
ในเร่ืองการใชว้าจา และแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในโรงเรียน ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ครูตอ้ง
ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่ศิษยท์ั้งกาย วาจาและจิตใจ กล่าวคือในแนวทางปฏิบติัไดก้  าหนดว่าครู
ตอ้งแต่งกาย สะอาด สุภาพ เรียบร้อย เหมาะสมกับกาลเทศะ แสดงกิริยา มารยาทสุภาพเรียบร้อย            
เป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม  ตรงต่อเวลา ซ่ือสัตย ์อดทน ประหยดัและอดออม มีสุขภาพกายแข็งแรง
และสุภาพจิตดี ไม่โกรธง่ายหรือแสดงอาการฉุนเฉียวต่อหน้าศิษย ์แต่ในทางกลบักนัยงัพบ ปัญหาครู
เล่นการพนัน ติดสุรา แต่งกายและการวางตวัไม่เหมาะสม เช่น ครูผูช้ายใส่ชุดล าลอง หรือครูผูห้ญิง         
นุ่งกระโปรงสั้นมากเกินไป นอกจากน้ีพฤติกรรมของครูที่อายุหรือวยัใกล้เคียงกับนักเรียนที่วางตวั
ใกลชิ้ดเกินขอบเขตจนน าไปสู่ปัญหาชูส้าว การล่วงละเมิดทางเพศของครูที่กระท าต่อนักเรียน ซ่ึงเป็น
เหตุให้เกิดความเสียหายต่อช่ือเสียงของครู (ธัญลกัษณ์ รุจิภกัด์ิ, 2558, น. 29) จากปัญหาที่กล่าวมา 
ลว้นเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะหลกัในดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ซ่ึงแนวทาง
ในการส่งเสริมจริยธรรมครูควรเร่ิมที่กระบวนการผลิตครูและกระบวนการสอบคดัเลือกเพื่อบรรจุ
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แต่งตั้ง นอกจากน้ีควรอบรมและให้ความรู้เร่ืองจริยธรรม จรรยาบรรณอย่างต่อเน่ือง เพื่อปลูกฝัง
จิตส านึกของความเป็นครู รวมทั้งมีกฎบงัคบัใชเ้ร่ืองจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพครูอยา่งจริงจงั และ
ใหค้วามส าคญัในเร่ืองการประเมินการเรียนการสอนและพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของครู ซ่ึงควรเป็น
กระบวนการที่ใหห้น่วยงานหลายภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วม งานวจิยัที่กล่าวถึงสภาพปัญหาสมรรถนะ
หลกัดา้นจริยธรรมจรรยาบรรณ วิชาชีพครู พบว่า สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ของบุคลากรใน
องค์กรต่าง ๆ ส่วนใหญ่ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับดีมากจนถึงปานกลางตามล าดับดังน้ี         
การท างานเป็นทีม การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม แต่จาก
การศึกษาผลการวิจยัคร้ังน้ียงัพบว่า ในทศันะของผูบ้ริหารองค์กรมีความตอ้งการให้บุคลากรได้รับ             
การพฒันาสมรรถนะดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การร่วมแรงร่วมใจหรือการท างาน         
เป็นทีม การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม การบริการที่ดี และการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ตามล าดบั แต่ทศันะของบุคลากรมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะตามล าดบัดงัน้ี  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การบริการที่ดี การยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรมและการร่วมแรงร่วมใจหรือการท างานเป็นทีม ทั้งน้ีองคก์รต่าง ๆ ก าหนดแนวทางและมี
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรดังน้ี คือ มีการฝึกอบรมเพิ่มสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และการท างานเป็นทีม ตลอดจนการสนบัสนุนให้บุคลากร
ไดเ้รียนรู้วทิยาการ เทคโนโลยสีมยัใหม่อยูเ่สมอ รวมทั้งการพฒันาทกัษะการส่ือสาร และการบริการ 
ที่ดี  (สมพร ฉัว่สกุล, 2555, น. 31-32) สอดคลอ้งกบั ปาริชาติ สันติเลขวงษ ์(2556, น. 70-74) ไดศ้ึกษา
สมรรถนะหลกัของครูตามเกณฑต์วับ่งช้ีสมรรถนะครูไทย ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน 
ของกลุ่มโรงเรียนบางละมุง1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า        
ในดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีสมรรถนะหลกัในดา้นน้ีมากที่สุดซ่ึงพบว่า ครูรักษา
สิทธิประโยชน์ของตนเองและไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบับทบาทหน้าที่และ
สถานการณ์และยอมรับผลอนัเกิดจากการปฏิบติัหน้าที่ของตนเองและหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา
อุปสรรค ตามล าดับทั้งน้ีเน่ืองจากครูตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดี อาชีพครูเป็นอาชีพ      
ที่ก  าหนดจรรยาบรรณไวช้ดัเจน จึงตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเขม้แข็ง ประกอบกบัมีการติดตาม ตรวจสอบ 
และการประเมินอยา่งสม ่าเสมอ สมรรถนะในดา้นจริยธรรมมีความส าคญัมากต่อการพฒันาขา้ราชการ
เพื่อยกระดับคุณภาพ เน่ืองจากระบบราชการจ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรมนุษยใ์นการผลักดัน
ด าเนินการตามภารกิจหน้าที่ ดังนั้น การพฒันาบุคลากรให้พร้อมในการปรับตวั เพื่อรองรับภารกิจ 
รูปแบบการท างานใหม่ ใหเ้กิดทศันคติที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัราชการยดึมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม 
และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีความทนัสมยัและสอดรับกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงได้
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อยา่งทนัการณ์ครูจึงตระหนกัในสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครูอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด 

ดังนั้ นหน่วยงานหรือองค์กรและโดยเฉพาะผูบ้ริหารหรือผูท้ี่ เก่ียวข้องต้องเร่งพฒันา
สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครูโดยจะตอ้งมีการด าเนินการวางแผน ควรเร่ิม
จากการประเมินบริบท เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจกบัสภาพที่เป็นอยูแ่ละรู้ความตอ้งการขององคก์ร 
ว่ามีความจ าเป็นตอ้งได้รับการตอบสนองในด้านใด ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าวจ าเป็นตอ้งมีการใช้
เคร่ืองมือช่วยในการท างาน การวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Need assessment research) เป็น
กระบวนการที่เป็นระบบในการก าหนดความแตกต่างระหวา่งสภาพความคาดหวงักบัสภาพที่เป็นจริง 
แลว้น าขอ้มูลมาจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความแตกต่างนั้น แลว้เลือกความตอ้งการจ าเป็นที่ส าคญั
มาคน้หาสาเหตุและก าหนดแนวทางในการแกไ้ข ซ่ึงผลที่ได้จากการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
สามารถสะทอ้นสภาพบริบทที่เกิดขึ้นของหน่วยงาน โดยขอ้มูลดังกล่าวเป็นขอ้มูลพื้นฐานที่ส าคญั           
ในการน าไปสู่การวางแผนการก าหนดแนวทางในการพฒันาองคก์รให้สอดคลอ้งกบัสภาพที่เกิดขึ้น
และช่วยในการก าหนดวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานให้มีความชดัเจน และประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์รอยา่งแทจ้ริง (สุวิมล ว่องวานิช, 2548, น. 81-83) จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบั
ความตอ้งการจ าเป็นในดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ พบว่า ณัฐธิดา จิตสิงห์ (2554, น. 108-112) ได ้
ศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันาตนเองของครูผูช่้วยในสถานศึกษาสังกัด          
การบริหารส่วนจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ระดับความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาตนเองของครู
ผูช่้วยในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอุบลราชธานี มีความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมาตรฐานดา้นการปฏิบตัิตน รายการที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด คือ 
ดา้นจรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ รายการที่มีความจ าเป็นน้อยที่สุด คือ จรรยาบรรณต่อตนเองและ       
ดา้นจรรยาบรรณต่อสงัคม ขณะที่ ณัฐภสัสร ช่ืนสุขสมหวงั (2557, น. 544-546) ไดศ้ึกษาการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพของครูปฐมวยั พบว่าด้านที่มีความตอ้งการ
จ าเป็นมากที่สุดคือ การพฒันาตนเอง รองลงมาคือ การสอน และคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ โดยดา้นคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด คือ
ความรักและศรัทธาในวชิาชีพ  

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ในสภาพของสงัคมปัจจุบนัมีปัญหาหลายประการ
ที่ส่งผลต่อการจดัการศึกษาของไทยทั้งที่เป็นสาเหตุท าให้ตอ้งมีการปฏิรูปการศึกษา ปัญหาส าคญั
ประการหน่ึง คือปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัตวัครู และบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงปัญหามกัจะเร่ิมตน้จากการ
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ผลิต การใช้ การพฒันา และในการรักษามาตรฐานของวิชาชีพครู ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีผูบ้ริหารจึงควร
ตระหนกัและใหค้วามส าคญั ควรมีการส่งเสริมบุคลากรในสถานศึกษาให้ไดรั้บการพฒันาในวิชาชีพ 
สอดคลอ้งกบั ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, น. 8-9) ที่กล่าววา่นกับริหารที่ดีตอ้งรู้จกัเลือกวธีิในการ
บริหารงานที่เหมาะสมและมีประสิทธิเพื่อให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว ้การบริหารงานนั้น 
ตอ้งใช้ศาสตร์และศิลป์ เพราะในการด าเนินกิจกรรมต่างๆตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรที่มี          
ส่วนช่วยให้งานนั้นประสบผลส าเร็จซ่ึงบุคลากรแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งในด้านสติปัญญา 
ความสามารถ ความถนัด และความตอ้งการที่ไม่เหมือนกนั จึงเป็นหน้าที่ของผูบ้ริหารที่จะน าเอา
เทคนิควธีิและกระบวนการการบริหารที่เหมาะสมมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งค  านึง 1) เป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ของสถานศึกษาที่ชดัเจน 2) ตอ้งมีเทคนิควิธีการในการบริหารงาน และ 3) มีการ
ประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงงาน ทั้งน้ีส าคญัที่สุดบทบาทของตวัผูน้ าเองตอ้งแสดง
พฤติกรรมของการเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา มีวิสัยทัศน์กวา้งไกล มีคุณธรรมและ
จริยธรรมควบคู่กนัไป  ซ่ึงส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี มีนโยบายที่
มุ่งเนน้และส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาทั้งในดา้นวิชาการและการอบรมคุณธรรมจริยธรรม โดยมี
โครงการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูบรรจุใหม่ มีจุดประสงค์เพื่อให้
ขา้ราชการ มีความรู้ความเขา้ใจ การมีวนิยั คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีจิตส านึก
ในการจดัการเรียนการสอน มุ่งมั่นที่จะพฒันาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (ส านักงาน           
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3, 2558, น. 105) ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ ศึกษาแนวทางการพฒันา
สมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี: การประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ ซ่ึงประกอบดว้ย   
1) ดา้นความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 2) ดา้นมีวินัยและความรับผิดชอบ 3) ด้านการด ารงชีวิตอยา่ง
เหมาะสม และ 4) ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี จากผลการวิจยัคร้ังน้ีจะสะทอ้นผล
ใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทราบถึงระดบัความจ าเป็นของปัญหาสาเหตุ และแนวทาง
การพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี เพื่อเป็นประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์และการวาง
นโยบายเป้าหมายขององค์กร โดยการส่งเสริมและพฒันาครูในด้านสมรรถนะหลักด้านจริยธรรม        
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าที่และเกิดประสิทธิผลต่อ
หน่วยงานหรือองคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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1.2 วตัถุประสงค์งำนวจิยั 
1.2.1 เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็นการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวชิาชีพของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 
1.2.2  เพือ่วเิคราะห์สาเหตุความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรม

และจรรยาบรรณวชิาชีพของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 
1.2.3  เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

ของครูสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 
 

1.3  ค ำถำมกำรวจิยั 
1.3.1 การพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของครู สังกัด

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี มีความตอ้งการจ าเป็นในดา้นใดมาก
ที่สุด 

1.3.2 สาเหตุใดบา้งที่ส่งผลให้เกิดปัญหาในการพฒันาสมรรถนะหลกัด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 

1.3.3 มีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไรบ้างในการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพของครูสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 

 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีตวัแปรที่ศึกษา คือ สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 2) ดา้นมีวินัยและ
ความรับผิดชอบ 3) ด้านการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม และ 4) ด้านการประพฤติปฏิบตัิตนเป็น
แบบอยา่งที่ดี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, น. 7)      

1.4.2  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.4.2.1 ระยะที่ 1 เพือ่ศึกษาจุดประสงค ์ขอ้ที่ 1  
 1)  ประชากร คือ ครูสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 18 โรงเรียน จ านวน 1,790 คน      
 2)  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 18 โรงเรียน ไดจ้  านวน 334  คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % ขนาดความคลาดเคล่ือน  ± 5% (ศิริชยั และคณะ, 2555, น. 219) และน าไปเทียบ
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สัดส่วนจากจ านวนประชากรในแต่ละสถานศึกษาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random  
Sampling) 

 1.4.2.2 ระยะที่ 2 เพือ่ศึกษาจุดประสงคข์อ้ที่ 2 และ ขอ้ที่ 3 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 18 โรงเรียน ไดจ้  านวน 18 คน โดยใชว้ิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.5.1  สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู  หมายถึง พฤติกรรมของครู

ที่ส่งผลให้ครูปฏิบติังานที่ได้รับมอบหมายหรือรับผิดชอบจนส าเร็จตามเป้าหมายถูกตอ้งตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอยา่งที่ดีแก่ผูเ้รียนและสังคม เพื่อสร้างความ
ศรัทธาในวชิาชีพครู ประกอบดว้ย 

 1.5.1.1  ดา้นความรักและศรัทธาในวิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงออก
ถึงความช่ืนชมในเกียรติของวชิาชีพครู เช่ือมัน่ในเพื่อนร่วมวิชาชีพ มีความภาคภูมิใจในความเป็นครู 
ตระหนกัถึงการปฏิบติัตนอยา่งเต็มใจ  พร้อมปกป้องและร่วมมือเพื่อส่งเสริมการพฒันาจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู 

 1.5.1.2  ด้านวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมของครูใน         
การปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนขอ้บงัคบัขององคก์รวชิาชีพครู  มีความซ่ือสัตยต์่อตนเองและองคก์ร 
ตรงต่อเวลา มีการวางแผนการใชจ่้ายและใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั มุ่งมัน่ในการพฒันาวิชาชีพให้
ก้าวหน้า ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบติัหน้าที่ของตนเองและหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบตัิงาน 

 1.5.1.3  การด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสม หมายถึง พฤติกรรมของครูในการด าเนินชีวิต
โดยยดึหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง มีความพอประมาณ ความมีเหตุผลและการมีภูมิคุม้กนั การ
เตรียมพร้อมต่อผลกระทบและการเปล่ียนแปลง มีความส านึกในศีลธรรม มีสติและมีความรอบคอบ 

 1.5.1.4  การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี หมายถึง พฤติกรรมของครูในการ
ปฏิบติัตนให้เหมาะสมกบับทบาทหน้าที่ของครูและสถานการณ์ มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อเพื่อน
ร่วมงาน และผูรั้บบริการ ปฏิบติัตนตามหลกัการครองตน ครองคน ครองงาน เป็นแบบอยา่งที่ดีในการ
ส่งเสริมหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู  
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1.5.2  ความต้องการจ าเป็นเพื่อพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
วชิาชีพครู หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสมรรถนะหลกัทางวิชาชีพที่ควรจะเป็นกบัสภาพที่เป็นอยู่
จริงของครู 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นมีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ ดา้นความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 
การด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม และการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี  

1.5.3  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ หมายถึง กระบวนการตดัสินเพื่อ
ก าหนดความแตกต่างระหว่างสมรรถนะหลักทางวิชาชีพที่ควรจะเป็นกบัสภาพที่เป็นอยู่จริงของครู 
แลว้น ามาจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น และเสนอแนะแนวทางการพฒันาสมรรถนะ
หลกัวชิาชีพครู 
 

1.6  กรอบแนวคดิในกำรวิจยั  
จากการศึกษาสมรรถนะหลักดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ตามกฎระเบียบ 

ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 
หมายถึง มีความภูมิใจในการปฏิบัติหน้าที่ รักษาเกียรติและช่ือเสียงขององค์กรเป็นสมาชิกที่ดี               
2) ดา้นมีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ หมายถึง การประปฏิบตัิตามกฎระเบียบวินัยขององคก์ร
ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่และมีความมุ่งมั่นในการพฒันาวิชาชีพ 3) ด้านการด ารงชีวิตอย่าง
เหมาะสม หมายถึง การด าเนินชีวิตให้เหมาะสมกบับทบาทหน้าที่และฐานะของตน และ 4) ดา้นการ
ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี หมายถึง ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบับทบาทหน้าที่ มีคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบติัตนเป็นกลัยาณมิตรต่อเพือ่นร่วมงานและผูรั้บบริการ (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, น. 7)           

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู   

1) ดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 
2) ดา้นมีวนิยัและความรับผดิชอบ  
3) ดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม  
4) ดา้นการประพฤติปฏิบตัิตนเป็น
แบบอยา่งที่ดี 

การประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็น
แบบสมบูรณ์ 

แนวทางการพฒันา
สมรรถนะหลกั 

ดา้นจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 
วชิาชีพครู 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1  เป็นข้อมูลเพื่อให้ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี ใชใ้นการก าหนดนโยบายเพื่อวางแผนพฒันาและส่งเสริมให้ครู
ไดรั้บการการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครูไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

1.7.2  เป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลักดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี ตามความตอ้งการจ าเป็น 

 



25 
 

บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การว ิจ ัย เ รื่ อ ง  ก ารศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะหล ักด ้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดันนทบุรี: 
การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์  ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.1 แนวคิดหลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะหลกั 
 2.1.1 ความหมายและความส าคญัของสมรรถนะ 
 2.1.2  ความหมายและความส าคญัของสมรรถนะหลกั 
 2.1.3  สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 
 2.1.4   ตวับ่งช้ีสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 
2.2 หลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 2.2.1  ความหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 2.2.2  ความส าคญัของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 2.2.3  ประเภทของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 2.2.4  ขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 2.2.5  การจดัล าดบัความส าคญัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
2.3 แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกั 
2.4 สภาพการด าเนินงานด้านสมรรถนะหลกัด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู

สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 
2.5 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 2.5.1  งานวจิยัในประเทศ 
 2.5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
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2.1  แนวคดิหลกัการและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะหลกั 
2.1.1  ความหมายและความส าคญัของสมรรถนะ 
 สมรรถนะตามทศันของ Boyatzis ที่กล่าวไวใ้นปี 1996 ว่าความสามารถในงานเป็น

คุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคล ซ่ึงน าไปสู่หรือเป็นสาเหตุให้ผลงานมีประสิทธิภาพและเน้นว่า 
“คุณลกัษณะที่อยูภ่ายใน” เป็นทกัษะไม่ใช่พฤติกรรม เพราะส่ิงที่ก  าหนดซ่ึงอยูภ่ายในบุคคลนั้น ท าให้
เกิดคุณลักษณะที่แตกต่างอย่างส าคัญมาก เน่ืองจากขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมต่างและจะเกิดขึ้ น           
เม่ือมีการก าหนดหรือเหตุผลจากส่ิงที่อยูภ่ายใน (ดนัย เทียนพุฒ, 2550, น. 49) ท  าให้มีนักวิชาการ            
ให้ความหมายของสมรรถนะดังน้ี คุณลักษณะที่เป็นความสามารถของบุคคลที่แสดงออกถึงการ  
บูรณาการความรู้ ทกัษะ และเจตคติที่ท  าให้บุคคลนั้นท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดคุณค่าสูงสุด 
คุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้บุคคล
สามารถปฏิบติังานตามหนา้ที่ความรับผดิชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงกว่า
เกณฑอ์า้งอิง (Criterion - Reference)หรือเป้าหมายที่ก  าหนดไวอ้ยา่งมีความโดดเด่น (ฆนัท ธาตุทอง
2552, น. 158) บุคลิกลักษณะที่ท  าให้ปัจเจกบุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบตัิงานที่ดีตามเกณฑ ์            
ที่ก  าหนด และสามารถปฏิบติังานในความรับผดิชอบไดดี้กวา่ผูอ่ื้น หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงว่า สมรรถนะ 
คือ พฤติกรรมในการปฏิบตัิงานซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะความสามารถและพฤติกรรมอ่ืน ๆ               
ที่ท  าใหส้ามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพือ่นร่วมงานในองคก์ร (พมิพนัธ ์เดชะคุปต ์และ พรทิพย ์
แขง็ขนั, 2555, น. 3) ส่ิงที่เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมในการท างานของบุคคล ลกัษณะเฉพาะของบุคคล 
เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทกัษะ ค่านิยม แรงขบัจากภายในตวับุคคล ซ่ึงแต่ละคนมีไม่
เหมือนกนั หลกัสมรรถนะที่มีอยูใ่นตวับุคคลจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน ผูท้ี่มีสรรถนะสูงจะมีผลงาน 
ที่โดดเด่นกวา่เพือ่นร่วมงานคนอ่ืน ๆ (ชลารักษ ์นุชแดง, 2555, น. 11) เป็นคุณลกัษณะที่มีในตวับุคคล
ไดแ้ก่ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ แรงจูงใจ และคุณลักษณะที่ เหมาะสมของบุคคล            
ที่จะสามารถปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (อิสหาก นุ้ยโส๊ะ, 
2556, น. 42) เพราะความสามารถที่มีอยูใ่นตวับุคคล ซ่ึงก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึง              
ความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยัสภาพแวดล้อมขององคก์ร และท าให้บุคคลมุ่งมัน่ไปสู่ผลลพัธ์ที่
ตอ้งการ (Boyatzis, 1982) ความสามารถคุณสมบตัิที่บุคคลจ าเป็นตอ้งมี เพือ่ใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพในขอบเขตที่ตนรับผิดชอบ (Shermon, 2000) กล่าวว่า องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
(Competency) คือ KSAPs อนัได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Abilities) 
และบุคลิกลกัษณะของแต่ละบุคคล (Person Characteristics) ที่มีอิทธิพลอยา่งมากต่อผลสัมฤทธ์ิของ
การท างานของบุคคลนั้นๆเป็นบทบาทหรือความรับผิดชอบ ซ่ึงสัมพนัธ์กบัผลงานและสามารถวดัค่า
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เปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานและสามารถพฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรม (Hogr; Tondora & Marrelli, 
2005, p. 517)   

 สรุปไดว้า่สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลกัษณะเฉพาะของตวับุคคลที่ช้ีใหเ้ห็นถึงความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ ตลอดจนทศันคติ ที่จ  าเป็นในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิขององคก์ร และ
สามารถปฏิบตัิงานในความรับผดิชอบไดดี้  

 สมรรถนะมีความส าคัญต่อการปฏิบติังานของบุคลากรและองค์กร สมรรถนะมี
ประโยชน์ต่อตวัผูป้ฏิบติังาน ต่อตวัองคก์รหรือหน่วยงาน และต่อการบริหารงานบุคคลโดยรวม ดงัน้ี 
ช่วยให้องค์กรสามารถคัดสรรบุคคลที่มีคุณลักษณะที่ดีทั้ งด้านความรู้ทักษะและความสามารถ 
ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบติัให้ส าเร็จตามความตอ้งการขององค์กร ช่วยให้
ทราบถึงระดับความรู้ ทกัษะและความสามารถของตนเองว่าอยูใ่นระดบัใด และควรตอ้งพฒันาใน
เร่ืองใด ตลอดจนการน าสมรรถนะไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมพนักงานในองคก์ร (ชูชัย 
สมิทธิไกร, 2552, น. 28) นอกจากนั้นเป็นการ 1) ช่วยใหก้ารคดัสรรบุคคลที่มีลกัษณะดีทั้งความรู้ และ
ความสามารถตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกบังานเพื่อปฏิบติังานให้ส าเร็จตามความตอ้งการของ
องคก์รอย่างแทจ้ริง 2) ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองว่าอยูใ่นระดบัใด 
และจะตอ้งพฒันาในเร่ืองใด ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากขึ้น 3) ใชป้ระโยชน์ในการพฒันา
ฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์ร  4) ช่วยสนับสนุนให้ตวัช้ีวดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมาย 
เพราะ Competency จะเป็นตวับ่งบอกไดว้า่ ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัหลกัแลว้ จะตอ้ง
ใช ้Competency ตวัไหนบา้ง 5) ป้องกนัไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยา่งเดียว เช่น ยอดขาย
ของพนกังานขายเพิ่มสูงขึ้นกว่าเป้าที่ก  าหนดทั้ง ๆ ที่พนักงานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจท างานมากนัก 
แต่เน่ืองจากความตอ้งการของตลาดสูง จึงท าใหย้อดขายเพิม่ขึ้นเอง โดยไม่ตอ้งลงแรงอะไรมาก แต่ถา้
มีการวดัสมรรถนะแลว้ จะท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนนั้นประสบความส าเร็จเพราะ
โชคช่วยหรือดว้ยความสามารถของเขาเอง  และ 6) ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะของ
องค์กรที่ดีขึ้ น เพราะถ้าทุกคนปรับสมรรถนะของตัวเองให้เข้ากับผลงานที่องค์กรต้องการอยู่
ตลอดเวลาแลว้ ในระยะยาวก็จะส่งผลให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององคก์รนั้น ๆ เช่น เป็นองคก์ร
แห่งการคิดสร้างสรรค์เพราะทุกคนในองค์กรมีสมรรถนะในเร่ืองการคิดสร้างสรรค์ (Creative 
Thinking)  (อนนัต ์นามทองตน้, 2553)   

 สรุปความส าคญัของสมรรถนะ คือ สมรรถนะมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของ
บุคลากรและองค์กร กล่าวคือ ช่วยสนับสนุนวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรได้และยงั
สามารถเป็นแนวทางในการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคล  โดยวิธีวดัหรือประเมินสมรรถนะ เช่น 
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การคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างาน  การพฒันาอบรม  การเล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ยต าแหน่งหน้าที่             
การงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหารผลตอบแทน จึงต้องมีวิธีการวดัหรือการ
ประเมินสมรรถนะของผูป้ฏิบตัิงาน  

 ประเภทของสมรรถนะนั้ น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทรรศนะที่แตกต่างกัน
ออกไป สมรรถนะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) Core Competency บุคลิกลกัษณะของคนที่สะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสยัของคนในองคก์รโดยรวม ที่จะช่วยสนับสนุน
ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ได ้2) Job Competency บุคลิกลกัษณะของคนที่สะทอ้นให้เห็น
ถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสยั ที่จะช่วยส่งเสริมใหค้น ๆ นั้นสามารถสร้างผลงานใน
การปฏิบติังานต าแหน่งนั้น ๆ ไดสู้งกว่ามาตรฐาน และ 3) Personal Competency บุคลิก ลกัษณะของ
คนที่สะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยที่ท  าให้บุคคลคนนั้นมีความ 
สามารถในการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดโ้ดดเด่นกว่าคนทัว่ไป เช่น พวกที่สามารถอาศยัอยู่กบัแมลงป่อง
หรืออสรพษิได ้เป็นตน้ ซ่ึงเรามกัจะเรียก Personal Competency ว่า “ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล” 
(ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2550, น. 10-11) 

 รัชฎา ณ น่าน (2550, น. 23-24) ไดจ้  าแนกประเภทของสมรรถนะออกเป็น 4 ประเภท 
 1)  สมรรถนะขององคก์ร (Organizational Competency) เป็นสมรรถนะที่จะบ่งบอก

ให้บุคลากรในองค์กรทราบว่าองค์กรจะมีทิศทางการด าเนินงานหรือยุทธศาสตร์ไปในทิศทางใด                
ซ่ึงการก าหนดสมรรถนะขององคก์รจะตอ้งมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรม
องคก์ร และค่านิยมขององค์กร และจะตอ้งมีลักษณะเป็นตวัผลกัดัน ให้วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม 
วฒันธรรมองคก์ร และยทุธศาสตร์ขององคก์รประสบความส าเร็จ 

 2) สมรรถนะหลกั (Core Competency) หรือสมรรถนะทัว่ไป (General Competency) 
หมายถึง (ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม) ที่ทุกคนในองค์กรจ าเป็นตอ้งมีเหมือนกันเพื่อที่จะท าให้
องคก์รสามารถด าเนินงานไดส้ าเร็จลุล่วงตามวสิยัทศัน์ พนัธกิจ ที่ตอ้งถือปฏิบติัร่วมกนั 

 3) สมรรถนะตามสายวิชาชีพ  (Functional Competency) หมายถึง คุณลักษณะ 
ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมที่บุคคลในแต่ละสายวิชาชีพจ าเป็นตอ้งมี เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้
อยา่งประสบความส าเร็จ ซ่ึงจะมีสมรรถนะแตกต่างกนัไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบ แบ่งออกเป็น               
2 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะของทุกต าแหน่งในกลุ่มสายงาน (Common Functional Competency) 
หมายถึง คุณลกัษณะ ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมที่บุคคลในทุกต าแหน่งงานในสายวิชาชีพเดียวกนั
หรือกลุ่มงานเดียวกนัจ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จและสมรรถนะ
เฉพาะต าแหน่งในกลุ่มงาน (Specific Functional Competency) หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะ ความรู้ 
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ทกัษะ และพฤติกรรมของแต่ละต าแหน่งในกลุ่มงานหรือสายวิชาชีพเดียวกันจ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้
สามารถปฏิบตัิงานไดร้ะสบความส าเร็จ 

 4) สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ (Managerial Competency) หมายถึง คุณลกัษณะ 
ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม ซ่ึงเป็นสมรรถนะที่พนักงานในแต่ละระดบัหรือต าแหน่งงานจะตอ้งมี
และจะแตกต่างกนัไปตามระดบัของความรับผดิชอบหรือตามสายการบริหาร    

 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2550, น. 50) ไดจ้  าแนกสมรรถนะของบุคคลเป็น 2 กลุ่ม 
ดงัน้ี 1) สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competency) หมายถึง ความรู้หรือทกัษะพื้นฐานที่บุคคล
จ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เช่น ความสามารถในการอ่าน การพูด หรือการเขียน ซ่ึงสมรรถนะเหล่าน้ี
ไม่ได้ท  าให้บุคคลนั้นมีผลงานที่แตกต่างจากผูอ่ื้น หรือไม่สามารถท าให้บุคคลนั้นมีผลงานที่ดีกว่า 
ผูอ่ื้นได ้นักวิชาการบางกลุ่มจึงมีความเห็นว่า ความรู้และทกัษะพื้นฐานเหล่าน้ีไม่จดัเป็นสมรรถนะ 
และ 2) สมรรถนะขั้นแยกแยะได ้(Differentiating Competency) หมายถึง ปัจจยัที่ท  าให้บุคคลที่ผล          
การท างานสูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทัว่ไป ซ่ึงท าให้บุคคลนั้นมีความ แตกต่างจากผูอ่ื้น              
อย่างเห็นได้ชัด สมรรถนะกลุ่มน้ีมุ่งเน้นที่การใช้ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะอ่ืน ๆ รวมไปถึง 
ค่านิยม แรงจูงใจ และเจตคติ เพื่อช่วยให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ นักวิชาการจ านวนมาก จึงให้ความสนใจ
สมรรถนะกลุ่มน้ี เพราะสามารถพฒันาใหเ้กิดขึ้นในตวับุคคลได ้

 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2550, น. 10 -11) ไดแ้บ่ง Competency เป็น 3 หมวดหลกั ไดแ้ก่ 
1) Core Competency เป็นขีดความสามารถหลักที่พนักงานทุกคนจะต้องมีเหมือนกันไม่จ าเป็น            
ตอ้งมีมาก ควรเป็น Core Competency หลกั ๆ ที่ก  าหนดขึ้นมาจากวิสัยทศัน์ ภารกิจ กลยุทธ์และ
เป้าหมายขององคก์ร ขอ้พึงระวงัก็คืออยา่ลอกเลียนแบบ Core Competency ขององคก์รอ่ืน เน่ืองจาก
ผูเ้ขียนเคยจดัท า Core Competency ให้องค์กรต่าง ๆ มีหลายองค์กรที่ตอ้งการให้สมรรถนะหลัก       
ของตนเหมือนกบัองคก์รชั้นน า (Best Practice) เน่ืองจากมีความใฝ่ฝันว่า จะสร้างองคก์รของตนให้
เหมือนกบัองคก์รชั้นน าเหล่านั้นให้ได ้ 2) Managerial Competency เป็นขีดความสามารถตามล าดบั
ขั้นหรือสายการบงัคบับญัชา ใครอยู่ในระดับต าแหน่งงานไหนควรจะมี Managerial Competency               
ที่เหมือนกบัระดบัต าแหน่งงานนั้นในลกัษณะ Cross Functions ไม่ว่าจะอยูใ่นสายงานใดก็ตาม หากมี
ต าแหน่งงานที่เหมือนกนั Managerial Competency ก็จะเหมือนกนัองคก์รบางแห่งก าหนด Managerial 
Competency เป็น 4 กลุ่ม ก็คือ กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง กลุ่มผูบ้ริหารระดบัตน้
และกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการ มีองคก์รบางแห่งไดก้  าหนดไวเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารขึ้น
ไปและกลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ 3) Functional Competency เป็นขีดความสามารถในงาน 
ก าหนดขึ้นจากขอบเขตความรับผิดชอบในงาน ถึงแมจ้ะอยู่ในหน่วยงานเดียวกนัแต่ขอบเขตความ
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รับผิดชอบต่างกนั Functional Competency ก็จะแตกต่างกนัดว้ยการก าหนด Functional Competency 
ไม่จ าเป็นจะตอ้งมีจ านวนมากควรจะเป็นขอ้หลกั ๆ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงาน ขอ้พึงระวงัในการ
ก าหนด Functional Competency คือ เกิดการรักพี่เสียดายน้องในการก าหนด Functional Competency  
จึงท าใหมี้ Functional Competency ประมาณ 80 – 100 ตวัต่อเน่ืองต าแหน่งงาน 

 นนทยา  สร้อยพะยอม (2554, น. 41) จ  าแนกประเภทสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ คือ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ สมรรถนะขององค์กรซ่ึงทุกคนในองค์กร
จะตอ้งมีเหมือนกนั 2) สมรรถนะอ่ืน ๆ (Others Competency) คือ สมรรถนะที่องคก์รตอ้งการส าหรับ
ต าแหน่งงานต่าง ๆ แตกต่างกนัไปตามต าแหน่งงานและหนา้ที่ความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ สมรรถนะตาม
หนา้ที่ (Functional) สรรถนะทางเทคนิค (Technical) สมรรถนะตามกลุ่มงาน (Job) รวมถึงสมรรถนะ
ภาวะผูน้ าและด้านการบริหารจัดการ (Leadership/Managerial) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal/ 
Individual) เป็นตน้ 

 จึงสรุปไดว้่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลกั (Core 
Competency) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะที่พนกังานทุกคนในองคก์รจ าเป็นตอ้งมี ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถปฏิบติั
หน้าที่ได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร เช่น  ความรอบรู้เก่ียวกบัองค์กร ความซ่ือสัตย ์ความใฝ่รู้และ
ความรับผิดชอบ เป็นตน้ และอีกหน่ึงประเภท คือ สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) 
ซ่ึงเป็นคุณลักษณะที่พนักงานที่ปฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆควรมีเพื่อให้งานส าเร็จและไดผ้ลลัพธ์
ตามที่ตอ้งการ 

2.1.2 ความหมายและความส าคญัของสมรรถนะหลกั   
 สมรรถนะหลกั คือ ส่ิงที่องคก์รท าไดดี้ที่สุดเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายทางกลยทุธ ์

และเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการท างานต่างๆที่ท  าให้องค์กรมีความได้เปรียบในเชิง
แข่งขนัในระบบเศรษฐกิจ ในขณะสมรรถนะหลกัของบุคคล คือส่ิงที่ท  าใหบุ้คคลท างานในต าแหน่งที่
ตนรับผดิชอบไดดี้กวา่ผูอ่ื้น (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2550, น. 20) ซ่ึงมีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมาย
ของสมรรถนะหลกัดงัน้ี  เป็นลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความรู้  ความสามารถ 
ทกัษะ และคุณลักษณะเฉพาะของบุคลากรในทุกระดับทุกต าแหน่งและทุกกลุ่มงานในองค์กรที่
จ  าเป็นต้องมี เพื่อสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตามวิสัยทศัน์ที่ก  าหนด           
(พรชนก เกตุกณัฑร, 2551, น. 27) เป็นทกัษะ ความรู้ หรือคุณลกัษณะที่เป็นหลกัที่ทุกคนในองคก์ร
ตอ้งมีและมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานกบับุคลากรทุกคนทุกต าแหน่งในองคก์ร ซ่ึงเป็นการสะทอ้น
ถึงความเป็นเอกลกัษณ์และคุณลกัษณะเฉพาะขององคก์รนั้น ๆ และสมรรถนะหลกันั้นเป็นสมรรถนะ 
ที่เช่ือมโยงความสามารถขององค์กรกับความสามารถเฉพาะตวัของบุคลากรด้วยกันจนกลายเป็น
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วฒันธรรม ค่านิยมหรือ ปรัชญาขององค์กรที่ใชใ้นการปฏิบติังาน (สุชาติ สิริเศรษฐานนท์, 2551,           
น. 16)  การใชค้วามรู้ ความสามารถผนวกกบับริบทในการท างาน สมรรถนะหลกัเป็นส่ิงที่ถูกน ามา
ประยกุตใ์นการปฏิบติังานในหลาย ๆ วงการ มิใช่ส่ิงส าคญัในวงการท างานเท่านั้น แต่เป็นส่ิงส าคญั
และจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในแวดวงการศึกษาและการใชชี้วิตประจ าวนัของบุคคลทัว่ไปด้วย 
(Australian Education Council, Mayer Committee, 1992, p.7) เป็นส่ิงที่จะช่วยตอบสนองต่อเป้าหมาย
ทางกลยทุธ ์และเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการท างานต่าง ๆ ที่ท  าใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบ
ในเชิงแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงสมรรถนะหลกัขององคก์รด าเนินการผ่านกระบวนการรับรู้ของ
พนักงานในองคก์ร เป็นคุณสมบตัิที่พนักงานทุกคนในองค์กรจะตอ้งมี เพื่อให้พนักงานปฏิบตัิงาน
อยา่งมีเป้าหมาย เกิดการท างานเป็นทีมที่แขง็แกร่ง เพือ่ตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์ร และเพื่อให้
องคก์รบรรลุผลส าเร็จได ้แต่การสร้างสมรรถนะหลกัขององคก์รจ าเป็นจะตอ้งก  าหนดใหเ้หมาะสมกบั
แต่ละองคก์ร (นรีนุช ชยัวิฑูรย,์ 2552, น. 48) เป็นทกัษะ ความรู้หรือคุณลกัษณะที่เป็นหลกัที่ทุกคน
ภายในองคก์รนั้น ตอ้งมีพฤติกรรมร่วมกนัและมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานกบับุคคลภายในองคก์ร
ทุกคนทุกต าแหน่ง ซ่ึงเป็นการสะทอ้นถึงความเป็นเอกลักษณ์และคุณลักษณะเฉพาะร่วมกันของ
บุคลากรภายในองคก์ร จนกลายเป็นวฒันธรรม ค่านิยมขององคก์รที่ใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงส าหรับ
สมรรถนะหลักของขา้ราชการไทยนั้น เป็นคุณลักษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ           
เพือ่หล่อหลอมและพฤติกรรมที่พึงประสงคร่์วมกนั (ธรรมศกัด์ิ ศรีสงคราม, 2553, น. 66) สอดคลอ้ง
กบัส านกังานขา้ราชการพลเรือน (2553, น. 10-32)  กล่าวว่า สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมที่ก  าหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนทั้งระบบเพื่อเป็นการหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรมที่พงึประสงคร่์วมกนั โดยสมรรถนะหลกัในภาคราชการพลเรือน ประกอบดว้ย  

 1)  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่และตั้งใจที่จะปฏิบติัหน้าที่ราชการ
ใหดี้ ใหมี้ประสิทธิผล หรือให้สูงเกินกว่ามาตรฐานที่มีอยูค่  าว่า “มาตรฐาน” ดงักล่าวนั้น อาจวดัหรือ
เทียบจากผลการปฏิบติังานของตนเองที่ผ่านมา หรืออาจหมายถึงมาตรฐานตามเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิ         
ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้นก็ได ้นอกจากน้ีการมุ่งผลสมัฤทธ์ิยงัหมายถึงรวมถึงการรังสรรค ์การพฒันา
ผลงาน หรือการปฏิบตัิงานที่ยากและทา้ทายอีกดว้ย   

 2)  ด้านการบริการที่ดี หมายถึง ความมุ่งมั่น ความตั้ งใจ และความพยายามที่จะ
ใหบ้ริการแก่ผูข้อรับบริการจากงานในหนา้ที่ราชการของตนหรืองานอ่ืนที่เกี่ยวขอ้ง ที่ตนเองสามารถ
ที่จะให้บริการได้ บริการที่ดีจึงเป็นการกระท าโดยไม่เลือกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นประชาชน            
ผูม้าติดต่อขา้ราชการทั้งสังกดัเดียวกันหรือต่างสังกัด หรือหน่วยงานที่ติดต่อขอรับบริการ เป็นการ
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ใหบ้ริการในหลายรูปแบบ ซ่ึงเกิดจากจิตส านึกของผูใ้ห้บริการและจิตส านึกของความเป็นขา้ราชการ        
ที่ดี 

 3)  ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความมัน่ใจใฝ่รู้ในที่จะสั่งสม
ความรู้ความสามารถของตน ด้วยการศึกษา คน้ควา้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จนสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดได ้ 

 4)  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การ
ด ารงตนและการประพฤติปฏิบติัตนในวิถีแห่งความดีงาม ความถูกตอ้ง ทั้งในกรอบของกฎหมาย 
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อภาพลกัษณ์ ศกัด์ิศรี ช่ือเสียง และเกียรติยศของ
ความเป็นขา้ราชการที่ดี   

 5)  ดา้นการท างานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจและความพร้อมที่จะท างานร่วมกับ
ผูอ่ื้น หรือเป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบตัิมีฐานะเป็นสมาชิกไม่จ าเป็น
ที่จะตอ้งอยูใ่นฐานะหรือต าแหน่งหัวหน้าทีมแต่เพียงต าแหน่งเดียว ความเป็นสมาชิกในทีมดงักล่าว 
หมายความ รวมถึงความสามารถในการสร้างและรักษาสมัพนัธภาพสมาชิกในทีมดว้ย 

 สรุปไดว้่า สมรรถนะหลกั หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลในองคก์รที่พึงมี 
ในด้านทักษะ ความรู้ เพื่อที่จะท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงแต่ละ           
องคก์รแต่ละแห่งจะมีสมรรถนะหลกัเฉพาะขององคก์รและสมรรถนะนั้นจะถูกถ่ายทอดสู่บุคลากร             
จนกลายเป็นสมรรถนะที่บุคลากรทุกคนในองคก์รตอ้งมี  

 ความส าคญัของสมรรถนะหลักถือว่าเป็นเคร่ืองมือช่วยแปลงวิสัยทัศน์ พนัธกิจ          
และกลยทุธศาสตร์ขององคก์รมาสู่กระบวนการบริหารคน การพฒันาความสามารถของบุคลากรใน
องคก์รอยา่งมีทิศทางและต่อเน่ือง  สร้างมาตรฐานพฤติกรรมที่ดีในการท างาน ซ่ึงสามารถน าไปใชว้ดั
และประเมินคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นพื้นฐานส าคญัของระบบการบริหารงานทรัพยากร
บุคคลภายในองค์กร เช่น ด้านบุคลากร ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดับสมรรถนะหลักของตนเอง 
ทราบกรอบพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวงั ท าให้เขา้ใจถึงเป้าหมายในการปฏิบตัิหน้าที่ของตนเอง            
และมีการพฒันาศกัยภาพของตนเองใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน ในดา้นผูบ้ริหารช่วยให้ผูบ้ริหาร
ทราบถึงสมรรถนะที่บุคลากรในหน่วยงานของตนเองจ าเป็นต้องมี เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ                
วางแผนการพฒันาบุคลากร โดยการพิจารณาสรรหาและคดัเลือกบุคลากรตามกลุ่มงานและในดา้น
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของสมรรถนะองคก์ร สามารถวิเคราะห์ความจ าเป็น
ในการพฒันา สามารถฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรได้ตรงตามความตอ้งการ (ประกอบ กุลเกล้ียง, 
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2548, น. 23-29)  อีกทั้งเป็นการเพิ่มศกัยภาพให้องค์กรหรือหน่วยงานได้รับการพฒันาได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุน การประเมินมาตรฐาน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการและเป็นส่ิงที่ยากแก่ 
ผูอ่ื้นท าตาม มีความส าคญัในชีวิตประจ าวนัและการด าเนินชีวิตสมรรถนะหลักจะช่วยท าให้ชีวิต
ประสบความส าเร็จและสามารถแก้ไขปัญหาได ้สมรรถนะหลักมีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กับ 
หลาย ๆ สาขาในสังคมไม่ว่าจะเป็นส่วนของการศึกษา ตลาดแรงงาน มีบทบาทในระบบการเมือง 
เครือข่ายสังคมและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และก่อให้เกิดการพฒันาดา้นปัญญาและไหวพริบ            
ที่สมบูรณ์แบบ (อเนก เทียนบูชา, 2552, น. 32)  ความจ าเป็นอยา่งยิง่ของสมรรถนะหลกัต่อองคก์ร            
แต่ละองค์กรตอ้งทราบว่าปัจจุบนัองคก์รของตนควรมีสมรรถนะหลักอะไรบา้ง และบุคลากรของ
องค์กรทราบแล้วหรือยงัว่าตนมีเองมีระดับสมรรถนะจริงกับงานที่ท  าหรือไม่ เพื่อที่จะให้องค์กร
สามารถวางคนให้ตรงกบังาน และสามารถพฒันาสมรรถนะในการแข่งขนัของตนเองไดอ้ยา่งเต็มที่ 
ซ่ึงจะท าให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จไดต้ามที่ตั้งไว ้(ธาริณี อภยัโรจน์, 2553, น.14-15) จึงกล่าวไดว้่า
สมรรถนะหลกัมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ที่องคก์รต่างๆจะตอ้งคน้หาให้พบ กล่าวคือ แต่ละองค์กรตอ้ง
ทราบว่าองค์กรของตนควรมีสมรรถนะหลักอะไรบา้ง ตวับุคลากรขององคก์รมีสมรรถนะในการ
ท างานในดา้นใด และความสามารถพเิศษของบุคลากรแต่ละคนเป็นอยา่งไร จะท าให้องคก์รสามารถ
วางคนให้ตรงกับงานและสามารถพฒันาสมรรถนะในการแข่งขนัของตนได้อย่างเต็มที่ (จิราพร            
สุนนัทานนท,์ 2555, น. 40)   

 สรุปได้ว่า สมรรถนะหลักมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรโดยการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรในองคก์รอยา่งมีทิศทางและต่อเน่ือง  การสร้างมาตรฐานพฤติกรรมที่ดีใน
การท างาน ช่วยใหบุ้คลากรทราบถึงระดบัสมรรถนะหลกัของตนเอง องคก์รเองทราบกรอบพฤติกรรม
ที่องคก์รคาดหวงั จะท าใหอ้งค์กรสามารถบริหารบุคลากรให้ตรงกบัความสามารถในการปฏิบติังาน
และสามารถพฒันาสมรรถนะในการแข่งขนัขององคก์รไดอ้ยา่งเตม็ที่ 

2.1.3  สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 
 พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 72 ได้บัญญตัิให ้              

ส่วนราชการ มีหน้าที่ด  าเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ขา้ราชการ        
พลเรือนสามญั มีคุณภาพ  คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวญัและก  าลงัใจในการปฏิบติัราชการ
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ ทั้ งน้ีตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. ก  าหนดประกอบกับ          
การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางของพระราชบญัญติัดังกล่าว ส านักงาน ก.พ. ได้น าหลัก
สมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อเสริมสร้างให้การปฏิบัติงานของข้าราชการ              
และส่วนราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้ น ขณะที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ
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ยทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556 ในการประชุมเม่ือวนัที่ 30 มิถุนายน 2552      
ที่มีเป้าประสงค์เพื่อพฒันาและเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและสมรรถนะของข้าราชการทุกระดับให้               
ปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ เกิดผลสมัฤทธ์ิคุม้ค่า เป็นที่เช่ือถือศรัทธาของประชาชน โดยเฉพาะประเด็น
ยทุธศาสตร์ที่ 1 ซ่ึงเนน้การพฒันาคุณภาพของขา้ราชการในการปฏิบติังานบนพื้นฐานของสมรรถนะ 
ซ่ึงสอดคล้องกับเจตนารมณ์ตามมาตรา 72 และการบริหารทรัพยากรบุคคลของพระราชบญัญัติ
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน มีการก าหนดมาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ และสมรรถนะที่จ  าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั มีการก าหนดค าจ  ากดัความ
ของสมรรถนะหลกัวา่เป็นคุณลกัษณะร่วมกนัของขา้ราชการพลเรือนทั้งระบบเพือ่เป็นการหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงคร่์วมกนั โดยมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ              
2) บริการที่ดี  3) การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม และ 5) การท างานเป็นทีม (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552, น. 4) 

 จากที่กล่าวมามีการก าหนดกรอบการประเมินสมรรถนะครูและการประชุมเชิง
ปฏิบัติการสร้างแบบทดสอบเพื่อประเมินสมรรถนะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา            
ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ : กิจกรรมจดัระบบพฒันาครูเชิงคุณภาพเพื่อพฒันาครู
รายบุคคล โดยมีการวิเคราะห์สังเคราะห์สมรรถนะครู อันประกอบด้วย เจตคติ ค่านิยม ความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะที่จ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานตามภารกิจในสถานศึกษา จากการประเมิน
สมรรถนะและมาตรฐานของครูผูส้อน ที่หน่วยงานต่างๆไดจ้ดัท าไว ้ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพ            
การปฏิบตัิงานตามสมรรถนะเพื่อให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีการเล่ือนวิทยาฐานะ 
และเม่ือมีการสังเคราะห์เก่ียวกับสมรรถนะครู สรุปได้ว่า สมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกัและสมรรถนะปะจ าสายงาน ดงัน้ี   

 1) สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ (1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบตัิงาน (2) การบริการที่ดี (3) การพฒันาตนเอง (4) การท างานเป็นทีม และ (5) จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพครู 

 2) สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คือ (1) การบริหารหลกัสูตร
และการจดัการเรียนรู้ (2) การพฒันาผูเ้รียน (3) การบริหารจดัการชั้นเรียน (4) การวเิคราะห์ สังเคราะห์ 
และการวจิยัเพือ่พฒันาผูเ้รียน (5) ภาวะผูน้ าครู และ (6) การสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบั
ชุมชนเพือ่การจดัการเรียนรู้ 
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 เม่ือศึกษายทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556 ที่มีความมุ่งเน้น
ในการพฒันาคุณภาพของขา้ราชการ พบว่า มียทุธศาสตร์ที่ 1  ยทุธ์ศาสตร์ที่ 2 และยทุธ์ศาสตร์ที่ 4             
มีความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพฒันาคุณภาพข้าราชการในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของ
สมรรถนะเป้าหมาย คือ ข้าราชการในส่วนราชการต่าง ๆ ได้รับการพฒันาให้มีคุณภาพในการ
ปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจ า กลุ่มงานตามความจ าเป็นและคุม้ค่า สอดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ที่ 1 : พฒันาสมรรถนะขา้ราชการ  และกลยทุธ์ที่ 2 : พฒันาทางก้าวหน้าในอาชีพ โดยมี
เงื่อนไขความส าเร็จและบทบาทส่วนราชการประกอบดว้ย  

 1)  ส่วนราชการมีการบริหารผลการปฏิบัติงานโดยผูบ้งัคับบญัชาและขา้ราชการ
ร่วมกนัก าหนดเป้าหมายระดบัความส าเร็จของงานและตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานที่ชดัเจน   

 2)  ส่วนราชการมีแผนทางกา้วหนา้ในอาชีพและแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
 3)  มีการประเมินผลอยา่งโปร่งใสและเป็นธรรมและมีระบบการส่ือสารภายในส่วน

ราชการที่มีประสิทธิภาพ ในขณะที่บทบาทส านักงาน ก.พ. คือเป็นที่ปรึกษาให้ความรู้ และแนะน า
ส่งเสริมการจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการ และการด าเนินการพฒันาขา้ราชการและการจดัท า
หลักสูตรกลางที่เป็นมาตรฐานเพื่อการพฒันาขา้ราชการ ไดแ้ก่ 1) หลักสูตรพฒันาสมรรถนะหลัก       
และสมรรถนะเฉพาะดา้น 2) หลักสูตรพฒันาผูบ้งัคบับญัชาระดับตน้ ระดับกลาง และระดับสูง          
3) หลักสูตรพฒันานักทรัพยากรบุคคลให้เป็นมืออาชีพ  4) หลักสูตรพฒันาขา้ราชการเฉพาะกลุ่ม 
พิเศษ เช่น ข้าราชการที่ต้องไปปฏิบัติหน้าที่ชายแดนหรือต่างประเทศ เป็นต้น ทั้ งน้ี การจัดท า 
หลักสูตรกลางของส านักงาน ก.พ. หรือหลักสูตรของส่วนราชการต้องมีลักษณะที่ให้ข้าราชการ          
ไดเ้รียนรู้ระบบ แนวปฏิบตัิ และวฒันธรรม ของภาคอ่ืน นอกจากภาคราชการดว้ย มีการวางระบบการ
พฒันาสมรรถนะโดยจดัท าเคร่ืองมือ วิธีการ หลกัสูตรการวิเคราะห์หาสมรรถนะ การประเมินและ  
การก าหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะ และมีการติดตามผลการบริหารงานบุคคลของส่วนราชการ โดยยดึหลกั
สมรรถนะ และประเมินผล ความพร้อมของส่วนราชการในการพฒันาขา้ราชการ 

 ยทุธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาขา้ราชการให้เป็นคนดี มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม
จริยธรรม มีวินัย และเขา้ถึงประชาชน โดยเป้าหมายให้ขา้ราชการในส่วนราชการต่าง ๆ ไดรั้บการ
พฒันาใหเ้ป็นคนดี มีความซ่ือสตัยสุ์จริต มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัยและเขา้ถึงประชาชน  สอดคลอ้ง
กบักลยทุธท์ี่ 1: สรรหาและคดัเลือกบุคคลที่มีความสามารถ และ คุณสมบตัิของการเป็นคนดี มีความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต มีคุณธรรม จริยธรรม ตามระบบคุณธรรมเขา้รับราชการ กลยทุธท์ี่ 2: ก าหนดหลกัเกณฑ ์
และกรอบมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม ขอ้บงัคบัจรรยาและการประเมินทั้ง ดา้นคุณลกัษณะ
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ภายในของบุคคลและวิธีปฏิบัติงานรวมทั้งมีการบังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรม และกลยุทธ์ที่  3: 
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นขา้ราชการที่ดีอย่างต่อเน่ือง และพฒันาผูบ้งัคบับญัชาทุกระดับให้เป็น
แบบอยา่งที่ดี สามารถจูงใจและพฒันาคุณธรรม จริยธรรมผูใ้ตบ้งัคบั บญัชา และสนับสนุนการปฏิบติั
ตามมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และจรรยา ส าหรับเง่ือนไขความส าเร็จ ส่วนราชการมีการ
ก าหนดเกณฑ์ ที่มีตวัช้ีวดั และมีการประเมินที่โปร่งใสทั้งด้านคุณลักษณะภายในของบุคคลและ            
วธีิปฏิบติังาน และบทบาทส านกังาน ก.พ. มีการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลที่มีการเช่ือมโยงกบัการ
พฒันาคุณธรรม จริยธรรม และข้อบงัคับจรรยาบรรณข้าราชการ จัดท ายุทธศาสตร์การส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมในภาครัฐ เพื่อเป็นแนวทางให้กับส่วนราชการ ก าหนดมิติและจัดล าดับ
ความส าคญัของคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งก าหนดเกณฑก์ารประเมิน ดา้นจริยธรรมขา้ราชการทุก
ระดับ สร้างเวทีเครือข่าย จัดงานรณรงค์ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  จัดท าหลักสูตรกลางด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ที่เป็นมาตรฐาน เช่น หลักสูตรการพฒันาจิตบริการของข้าราชการ ปลูกฝัง
อุดมการณ์และปรัชญา การเป็นขา้ราชการที่มีเกียรติและศกัด์ิศรี ส่งเสริมภาพพจน์ของขา้ราชการใน
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวที่ประชาชนเช่ือถือและศรัทธา สร้างวฒันธรรมการไวว้างใจในองคก์ร 
ปกป้องและสร้างความปลอดภัยให้กับข้าราชการจากอิทธิพลภายนอก ผลักดันเร่ืองคุณธรรม 
จริยธรรมและขอ้บงัคบัจรรยาของขา้ราชการพลเรือนใหเ้ป็นมติของคณะรัฐมนตรี มีการสร้างเครือข่าย
กบัส่ือเพือ่เผยแพร่ช่ือเสียงของขา้ราชการที่ดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย และเขา้ถึงประชาชนและจดั
ให้มีระบบกรองคนที่ไม่ประพฤติตามขอ้ ก าหนดหลักเกณฑ์และกรอบมาตรฐาน ทางคุณธรรม 
จริยธรรม ขอ้บงัคบัจรรยาและวนิยัขา้ราชการ ออกจากราชการ 

 ยทุธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการทุกคน ทุกระดับ 
ใหมี้พลงักายที่เขม้แขง็และพลงัใจที่พร้อมอุทิศ เพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน  เป้าหมายเพื่อให้ราชการเกิด
ความตระหนัก มีแนวทางปรับปรุงพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองและมีจิตส านึกมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขส่ิงแวดลอ้มการท างานใหดี้ขึ้นสามารถปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสม เพือ่ส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มของ
ตนเอง เพื่อนร่วมงาน และองค์กร สอดคลอ้ง กลยุทธ์ที่ 1: พฒันาเสริมสร้างความรู้เร่ืองการพฒันา
คุณภาพชีวิตที่เหมาะสมและจ าเป็นให้กับขา้ราชการ และ กลยุทธ์ที่ 2: พฒันาระบบเสริมเพื่อให้
ขา้ราชการมีคุณภาพชีวิตที่ดี เง่ือนไขความส าเร็จนั้นบทบาทส่วนราชการมีระบบก ากับดูแล และ
ติดตามผลเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการ ส าหรับบทบาทส านกังาน ก.พ.โดยพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลที่เก่ียวขอ้ง เช่น ระบบเงินเดือนและค่าตอบแทน มีการจดัท าหลกัสูตรกลางดา้นการ
พฒันาคุณภาพชีวติที่เป็นมาตรฐาน และการสร้างระบบการปกป้องคุม้กนัภยัใหข้า้ราชการจากอิทธิพล
ภายนอก (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2553) 
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 นอกจากนั้ นในการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ซ่ึง
ประกอบดว้ยมาตรฐานความรู้และประสบการณ์   มาตรฐานการปฏิบตัิงาน  และมาตรฐานการปฏิบตัิ
ตน หรือจรรยาบรรณของวิชาชีพ  เพื่อเป็นขอ้ก าหนดให้ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษามีคุณภาพ          
ที่พึงประสงค์ ตั้งแต่การเขา้สู่วิชาชีพ และการด ารงอยู่ในวิชาชีพอย่างมีเกียรติและศกัด์ิศรี เพื่อให้
เหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง  ที่ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา จะตอ้งมีความรู้ทางวิชาการ 
ช านาญในวชิาชีพ มีความเป็นมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และประพฤติปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณ
ของวชิาชีพ เป็นที่ยอมรับของสงัคม  คุรุสภาไดต้ระหนกัถึงความส าคญั ในภารกิจของคุรุสภาที่จะตอ้ง
ด าเนินการส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาดงักล่าว จึงไดเ้ร่ิมด าเนินงานโครงการ
เสริมสร้างศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา               
เพือ่พฒันาผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษาในดา้นศีลธรรม สมาธิ ปัญญา และเสริมสร้างจรรยาบรรณ
ของวชิาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

 ดังนั้นบทบาทหน้าที่ของครูที่ดีตอ้งมีความประพฤติดีประพฤติชอบตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 อาศยัอ านาจตาม
ความในมาตรา 9 วรรคหน่ึง (11) (ฉ) และมาตรา 49 แห่งพระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ. 2546 ประกอบกบัมติคณะกรรมการคุรุสภา ออกขอ้บงัคบัคุรุสภา ว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ
ทางการศึกษา หมายความว่า ขอ้ก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค์ ในการ
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องประพฤติ ปฏิบัติตาม 
ประกอบดว้ย  

 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายความว่า ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความรู้
และประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้ หรือการจดัการศึกษา ซ่ึงผูต้อ้งการประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษาตอ้งมีเพยีงพอที่สามารถน าไปใชใ้นการประกอบวชิาชีพได ้

 มาตรฐานการปฏิบตัิงาน หมายความวา่ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะหรือการแสดง
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานและการพฒันางาน ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบตัิตาม 
เพือ่ใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการเรียนรู้ หรือการจดัการศึกษารวมทั้งตอ้งฝึกฝนให้มี
ทกัษะหรือความช านาญสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

 มาตรฐานการปฏิบตัิตน หมายความว่า จรรยาบรรณของวิชาชีพที่ก  าหนดขึ้นเป็น
แบบแผนในการประพฤติตน ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบัติตาม เพื่อรักษาและ
ส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นที่เช่ือถือศรัทธา                
แก่ผูรั้บบริการและสงัคม อนัจะน ามาซ่ึงเกียรติและศกัด์ิศรีแห่งวชิาชีพ 
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 วชิาชีพครูจึงเป็นผูซ่ึ้งมีบทบาทในการปฏิบตัิงานในหนา้ที่แลว้ ครูยงัตอ้งมีวินัยเพราะ
อาชีพครูเป็นอาชีพที่สังคมไทยให้ความเคารพยกย่องและสังคมมีความคาดหวงัว่าครูจะตอ้งเป็น
ตวัอยา่งที่ดีแก่ศิษย ์วนิยัครูเป็นส่ิงที่ราชการก าหนดเป็นกฎหมายระเบียบที่จะตอ้งประพฤติปฏิบตัิตาม
ขอ้บญัญตัิ คือ พระราชบญัญตัิระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 แก้ไข
เพิม่เติม (ฉบบัที่ 2 ) พ.ศ. 2551 และ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 ซ่ึงในที่น้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษารายละเอียด
ในหมวด 5 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ และหมวดที่ 6 วินัยและการรักษาวินัย
โดยศึกษาเฉพาะมาตราที่มีความสมัพนัธก์บัสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
ดงัมาตราต่อไปน้ี 

 มาตรา 80 ให้มีการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่งบางต าแหน่งและบางวทิยาฐานะเพือ่เพิม่พนูความรู้ ทกัษะ เจตคติที่ดี คุณธรรมจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม ในอันที่จะท าให้การปฏิบติัหน้าที่ราชการเกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และความก้าวหน้าแก่ราชการ ทั้ งน้ี  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ คณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ก าหนด 

 มาตรา 84 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งปฏิบตัิหน้าที่ราชการด้วย
ความซ่ือสัตยสุ์จริต เสมอภาคและเที่ยงธรรม มีความวิริยะ อุตสาหะ ขยนัหมัน่เพียร ดูแลเอาใจใส่
รักษาประโยชน์ของทางราชการ และตอ้งปฏิบติัตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพอย่าง
เคร่งครัด 

 หา้มมิใหอ้าศยัหรือยอมให้ผูอ่ื้นอาศยัอ านาจและหน้าที่ราชการของตน ไม่ว่าจะโดย
ทางตรงหรือทางอ้อม หาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผูอ่ื้นการปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าที่
ราชการโดยมิชอบ เพือ่ใหต้นเองหรือผูอ่ื้นไดรั้บประโยชน์ที่มิควรได ้เป็นการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
เป็นความผดิวนิยัอยา่งร้ายแรง 

 มาตรา 88 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดี 
แก่ผูเ้รียน ชุมชน สังคม มีความสุภาพเรียบร้อย รักษาความสามัคคี ช่วยเหลือเก้ือกูลต่อผูเ้รียนและ
ระหวา่งขา้ราชการดว้ยกนัหรือผูร่้วมปฏิบติัการ ตอ้นรับ ใหค้วามสะดวก ให้ความเป็นธรรมแก่ผูเ้รียน
และ ประชาชนผูม้าติดต่อราชการ การกลั่นแกลง้ ดูหม่ิน เหยยีดหยาม กดขี่หรือข่มเหงผูเ้รียนหรือ
ประชาชนผูม้าติดต่อราชการอยา่งร้ายแรง เป็นความผดิวนิยัอยา่งร้ายแรง 

 และมาตรา 94 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งรักษาช่ือเสียงของตน 
และรักษาเกียรติศกัด์ิของต าแหน่งหนา้ที่ราชการของตนมิให้เส่ือมเสีย โดยไม่กระท าการใด ๆ อนัได้
ช่ือวา่เป็นผูป้ระพฤติชัว่ 



39 
 

 จากที่กล่าวมาจะเห็นไดว้่าครูหรือบุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นตอ้งประพฤติตนให้
อยูใ่นระเบียบวนิยัและจรรยาบรรณในวชิาชีพครู โดยจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีจริยธรรม ซ่ึงหมายถึง หลกัแห่ง
ความประพฤติหรือแนวทางการประพฤติหรือการประพฤติดีประพฤติชอบ (อุบล เล้ียววาริณ, 2556, 
น. 110) เพราะท่ามกลางการเปล่ียนแปลงและการพฒันาการศึกษาภายใตย้ทุธศาสตร์ของการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ที่ด  าเนินอยูใ่นเวลาปัจจุบนัน้ี กล่าวกันว่าการศึกษา           
กบัการพฒันาสงัคมเป็นกระแสหลกัส าคญัที่สงัคมโดยรวมตอ้งตระหนกั การปฏิรูปเพือ่พฒันาคุณภาพ
ครูยคุใหม่นั้นไดมี้ขอ้เสนอแนะในเชิงยุทธศาสตร์ของการปฏิรูปครูและบุคลากรตามขอ้เสนอของ
คณะกรรมการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการที่ได้เสนอแนะ เพื่อสร้างให้ครูยคุใหม่มีบทบาทใน
การเสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า มีระบบ กระบวนการผลิตและพฒันาครู 
คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง สามารถ
ดึงดูดคนเก่ง คนดี มีใจรักวชิาชีพครูมาเป็นครูคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาอยา่งเพียงพอตาม
เกณฑ ์และสามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีคุณภาพ มาตรฐาน และในขณะเดียวกนัสามารถ
พฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง มีสภาวิชาชีพที่เข้มแข็ง บริหารจดัการตามหลัก               
ธรรมาภิบาล เพื่อพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมัน่คง         
ในอาชีพ มีขวญัก าลงัใจอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื (สุรศกัด์ิ ปาเฮ, 2556, น. 1) 

 การประพฤติปฏิบติัตนของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูมีความสอดคล้องกับ
ลักษณะของครูที่ดีตามสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูได้มีนักวิชาการ
กล่าวถึงลกัษณะครูที่ดีดงัน้ี 

 ลักษณะของครูที่ดีนั้ นคือการมีจิตวิญญาณความเป็นครู เพราะคนที่มีจิตวิญญาณ
ความเป็นครู คงไม่ประพฤติตนออกนอกลู่นอกทาง จนเป็นที่ครหานินทาของผูอ่ื้น และตอ้งรู้จัก            
การพฒันาตน แสวงหาความรู้เพื่อที่ตนจะไดถ่้ายทอดความรู้ ความคิด และมีเทคนิคในการส่งเสริม
สนับสนุนให้ศิษยไ์ด้เรียนรู้อย่างกวา้งขวางและหลากหลาย อีกทั้งเป็นบุคคลที่เป็นแบบอย่างของ            
เด็กในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านศีลธรรม กิจนิสัย และอุปนิสัย มีความใกล้เคียงสอดคล้องกบัพระบรม
ราโชวาทและพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระราชทาน             
พระบรมราโชวาท ถึงการประพฤติตนของครูแก่คณะครู นักเรียน โรงเรียนวงัไกลกงัวล มีขอ้ความ
ลกัษณะของครูที่ดีตอนหน่ึงว่า  “ ส าหรับครูนั้นจะตอ้งท าตวัให้เป็นที่รัก เป็นที่เคารพรักใคร่ เป็นที่
เช่ือถือโดยสนิทใจของนักเรียน คือ ขอ้แรกตอ้งฝึกฝนตนเองให้แตกฉานและแม่นย  าช านาญทั้งใน          
วชิาความรู้ และวธีิสอน เพือ่สามารถสอนวชิาทั้งปวงไดโ้ดยถูกตอ้ง กระจ่างชดั และครบถว้นสมบูรณ์ 
อีกขอ้หน่ึง ตอ้งท าตวัให้ดี คือ ตอ้งมีและแสดงความเมตตากรุณา ความซ่ือสัตย์ สุจริต ความสุภาพ 
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ความเขม้แขง็และอดทนใหป้รากฏชดัเจนจนเคยชินเป็นปรกติวสิยั เด็ก ๆ จะไดเ้ห็นไดเ้ขา้ใจในคุณค่า
ของความรู้ในความดี และในตวัครูเองอยา่งซาบซ้ึง และยดึถือเอาเป็นแบบอยา่ง ภารกิจของครู คือ     
การใหก้ารศึกษา ก็จะบรรลุตามที่มุ่งหวงักนัอยู ่”  (อาภสัรา ดียิง่ , 2552, น. 15) ครูตอ้งมีความรักและ
เมตตาต่อศิษย ์เสียสละ หมั่นเพียรศึกษา ปรับปรุงวิธีการสอนเพื่อพฒันาตนเองอยู่เสมอ เอาใจใส่          
ต่อศิษยท์ุกคน เป็นก าลังใจและช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้กับศิษย ์เพื่อให้เป็นคนใฝ่รู้ ใฝ่เรียน               
เป็นแบบอยา่งที่ดีมีจรรยาบรรณ มีจิตวญิญาณของความเป็นครูใชว้ธีิการสอนที่หลากหลาย มีวิสัยทศัน์
ที่กวา้งไกล รักความยติุธรรม ยอมรับและเขา้ใจความแตกต่างของเด็กแต่ละคน มีอุดมการณ์ ยดึมั่น
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีคุณธรรมยดึเหน่ียวจิตใจของตนเอง (ส านักพฒันาบริหารงานบุคคล
และนิติการ, 2553, น. 7-8) การเป็นผูท้ี่มีความรัก และศรัทธาในวิชาชีพครูสามารถจดัการศึกษาให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและนกัเรียน เอาใจใส่ต่อศิษยท์ุกคน ยอมรับและเขา้ใจความแตกต่างของ
เด็กแต่ละคน มีทกัษะในการวิจยั เพื่อน ามาปรับปรุงการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพที่ดียิง่ขึ้น 
สามารถใชส่ื้อและเทคโนโลย ีมุ่งพฒันารูปแบบการประเมินปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันา
ศกัยภาพของตนเองและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูง (ศรัณยู ศิริเจริญธรรม, 
2556, น. 12-13) ลกัษณะความเป็นครูที่ดีประกอบดว้ย 1) เจตคติที่ต่ออาชีพครู หมายถึง การมีศรัทธา
ในอาชีพครู มีใจรักความเป็นครู มีความมุ่งมัน่ที่จะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะมาจากศิษย์
หรือเพือ่ครูดว้ยกนั รักความกา้วหน้าตลอดจนตั้งใจพฒันาการท างานให้ดียิง่ขึ้นอยูเ่สมอ 2) ความรัก
ความเมตตาต่อศิษย ์หมายถึง การให้ความรู้สึกเป็นมิตร เป็นที่พึ่งและไวว้างใจสามารถแนะน าให้
ก าลงัใจแก่ศิษยท์ุกคนได ้มีใจเป็นกลางปฏิบติัต่อศิษยโ์ดยเท่าเทียมกนั มีจิตใจโอบออ้มอารี ให้ความ
รักความเมตตาต่อศิษย ์3) ความเสียสละ หมายถึง การสละความสุข ความสะดวกสบาย อุทิศตนทั้ง
ก าลงักาย ก าลงัใจและเวลา ตั้งใจอบรมสั่งสอนให้ความรู้แก่ศิษยด์ว้ยความเต็มใจ โดยไม่หวงัส่ิงตอบ
แทนเพือ่ประโยชน์ของศิษย ์4) ความอดทน หมายถึง การเป็นผูมี้ความพากเพียร ขยนัขนัแข็ง มีจิตใจ
เขม้แขง็ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคใด ๆ มีความอดทนในการสอนศิษยแ์ละต่อวิชาชีพ ตลอดจนอดทนต่อ
การเรียนรู้และพฤติกรรมต่าง ๆ ของศิษย ์ 5) ความซ่ือสัตย ์หมายถึง การปฏิบตัิตน ทางกาย วาจา ใจ
ของครู ด้วยความจริงใจตรงไปตรงมาลัน่วาจาว่าจะท างานส่ิงใดก็ตอ้งท าให้ส าเร็จ ไม่กล่าวอา้งน า
ผลงานของเพือ่นร่วมงานหรือศิษยม์าเป็นของตน มีความซ่ือสัตยสุ์จรติต่อวิชาชีพครู ถ่ายทอดความรู้
ให้ศิษยโ์ดยไม่บิดเบือน ปิดบงั และ 6) การเป็นแบบอยา่งที่ดีต่อศิษย ์หมายถึง การประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี ระมัดระวงัในการกระท า และการพูดของตนอยู่เสมอ ไม่พูดจาก้าวร้าว หยาบคาย             
ไม่โกรธง่าย กระท าตนให้สอดคล้องกับวฒันธรรมที่ดีงาม มีกิริยามารยาท และการแต่งกายสุภาพ
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เรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินตนของศิษย ์(ภาวตั  ตั้งเพชรเดโช, 
2556, น. 15) 

 สรุปได้ว่า สมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูเป็นเป้าหมาย 
ของการปฏิรูปการศึกษาในยคุปัจจุบนัโดยจุดเร่ิมตน้อยู่ที่การพฒันาครูเป็นประการส าคญัโดยมีการ
ก าหนดเป็นสมรรถนะเชิงวชิาชีพเป็นฐานการพฒันา (Competency-Based) โดยเฉพาะดา้นสมรรถนะ
หลกัดา้นที่ 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) หมายถึง การ
ประพฤติปฏิบตัิตนถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอยา่งทีดีแก่
ผูเ้รียนและสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู ประกอบด้วย 1) ด้านความรักและศรัทธาใน
วชิาชีพ 2) ดา้นมีวนิยัและความรับผดิชอบต่อวชิาชีพ 3) ดา้นการด ารงชีวติที่เหมาะสม และ 4) ดา้นการ
ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี ดงันั้น ผูป้ระกอบวิชาชีพครูเพิ่งตระหนักในสมรรถนะหลกัใน
การประพฤติปฏิบตัิในวชิาชีพโดยเฉพาะสมรรถนะหลกัในดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู
เน่ืองจาก ครูเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการปลูกฝังทั้งวชิาความรู้ และความประพฤติแก่เด็กและเยาวชน 
ให้มีเป็นผูมี้ความรู้ และมีคุณธรรม  ผูเ้ป็นครูนั้นจะตอ้งมีความอดทน มีความรักและความหวงัดีต่อ
นกัเรียนเสมือนบุตรธิดาของตน เป็นมิตรกบันกัเรียน กระตือรือร้นในการอบรมสัง่สอนและท างานใน
หนา้ที่ ในดา้นคุณธรรมของครู หมายถึงคุณสมบตัิที่ดีตลอดจนความสามารถที่มีอยูภ่ายในตวัครู เช่น 
มีความยดืหยุน่ต่อปัญหาต่าง ๆ และหาแนวทางแก้ไขดว้ยสันติวิธีมีความยติุธรรม ไม่ล าเอียง และ
เสียสละเพือ่ประโยชน์ของสงัคม และการแสดงออกในส่ิงที่ควรปฏิบติัอนัเป็นหน้าที่ของครูที่ควรจะ
ท า เช่น ประพฤติตนดีสม ่าเสมอ ด ารงชีวิตและปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งที่ดีของชุมชน ประพฤติตนเป็น
แบบอยา่งที่ดีของสงัคมในดา้นศีลธรรม วฒันธรรม กิจนิสยั สุขนิสยั และอุปนิสยั ซ่ึงเป็นการประพฤติ
ปฏิบตัิตนในดา้นจริยธรรมของครู  

2.1.4  ตวับ่งช้ีสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, น. 3) การก าหนดกรอบการ

ประเมินสมรรถนะครู โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ด าเนินการประชุมเชิง
ปฏิบติัการก าหนดความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะของครู และการประชุมเชิงปฏิบติัการสร้าง
แบบทดสอบเพื่อประเมินสมรรถนะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามโครงการยก           
ระดับคุณภาพครูทั้ งระบบ: กิจกรรมจัดระบบพฒันาครูเชิงคุณภาพเพื่อการพฒันาครูรายบุคคล             
ผูท้ี่ขบัเคล่ือน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษา ผูบ้ริหาร ส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษา และผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้ร่วมกันพิจารณาและก าหนด
สมรรถนะครู โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์สมรรถนะครู ประกอบด้วย เจตคติ ค่านิยม ความรู้ 
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ความสามารถ และทกัษะที่จ  าเป็นในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ในสถานศึกษา จากแบบประเมิน
สมรรถนะและมาตรฐานของครูผูส้อน ที่หน่วยงานต่าง ๆ ไดจ้ดัท าไว ้ไดแ้ก่ แบบประเมินคุณภาพ 
การปฏิบตัิงาน (สมรรถนะ) เพือ่ใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีและเล่ือนวิทยฐานะของ
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) มาตรฐานวิชาชีพครูของ
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา รูปแบบสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถาบนัพฒันาครู 
คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ดงันั้นสมรรถนะที่จ  าเป็นในการปฏิบตัิงานของครูผูส้อนระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย สมรรถนะหลัก 
และสมรรถนะประจ าสายงาน ดงัน้ี  

 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) 
  สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน (Working Achievement 

Motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์  
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน  
และปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพและผลงานอยา่งต่อเน่ือง 

  สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความ        
เตม็ใจในการใหบ้ริการ และการปรับปรุงระบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

  สมรรถนะที่ 3 การพฒันาตนเอง (Self- Development) หมายถึง การศึกษาคน้ควา้          
หาความรู้ ติดตามและแลกเปล่ียนเรียนรู้องคค์วามรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์
ความรู้และนวตักรรม เพือ่พฒันาตนเอง และพฒันางาน 

  สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง การให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือสนับสนุนเสริมแรงให้ก  าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืน หรือแสดง
บทบาทผูน้ า ผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  สมรรถนะที่ 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and 
Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบตัิตนถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู เป็นแบบอยา่งที่ดีแก่ผูเ้รียน และสงัคม เพือ่สร้างความศรัทธาในวชิาชีพครู 

 2) สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
  สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  (Curriculum and 

Learning Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพฒันาหลกัสูตร การออกแบบการ
เรียนรู้อยา่งสอดคลอ้งและเป็นระบบ จดัการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ใชแ้ละพฒันาส่ือนวตักรรม
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เทคโนโลยี และการวดั ประเมินผล การเรียนรู้ เพื่อพฒันาผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

  สมรรถนะที่ 2 การพฒันาผูเ้รียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถ
ในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพฒันาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต ความเป็น
ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนเพื่อพฒันาผูเ้รียน           
ใหมี้คุณภาพ 

  สมรรถนะที่ 3 การบริหารจดัการชั้นเรียน (Classroom Management) หมายถึง 
การจดับรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท าขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน/ประจ าวิชา            
การก ากับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งมีความสุข และความปลอดภยั           
ของผูเ้รียน 

  สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน (Analysis 
& Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการท าความเขา้ใจ แยกประเด็นเป็น
ส่วนยอ่ย รวบรวม ประมวลหาขอ้สรุปอยา่งมีระบบและน าไปใชใ้นการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน รวมทั้ง
สามารถวเิคราะห์องคก์รหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแกปั้ญหา เพือ่พฒันางานอยา่งเป็นระบบ 

  สมรรถนะที่ 5 ภาวะผูน้ าครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและ
พฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและ
กนัทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใชอิ้ทธิพลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิด
พลงัแห่งการเรียนรู้เพือ่พฒันาการจดัการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพ 

  สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ (Relationship & Collaborative – Building for Learning Management) หมายถึง การประสาน
ความร่วมมือ สร้างความสัมพนัธ์ที่ดี และเครือข่ายกบัผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน เพือ่สนบัสนุนส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ (ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, 
น. 5-10)  

 ส าหรับบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของครูในวนัน้ี ถือว่ามีบทบาทส าคญัใน
การสร้างเยาวชนวชิาชีพครูควรเป็นวชิาชีพของคนเก่งคนดีในสังคม และผูป้ระกอบวิชาชีพน้ีควรเป็น
แบบทางคุณธรรม จริยธรรม การประพฤติปฏิบติัตน การด ารงชีวิตและสามารถช้ีแนะแนวทางสังคม
ให้ด าเนินไปตามแนวทางที่เหมาะสม  ดังนั้นครูตอ้งปฏิบติัตนได้อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ด้วยเหตุน้ี 
การก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพครู เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัตนของผูป้ระกอบ
วิชาชีพครู อีกทั้ งมีบทลงโทษทั้งทางกฎหมายและทางสังคม เพื่อการคัดกรอง ควบคุมและดูแล
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คุณภาพของครูใหเ้ป็นตามลกัษณะที่เหมาะสมและ เม่ือสภาพสังคมในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไป
สงัคมทุนนิยมและมีความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาการมากขึ้นยอ่มส่งผลให้  ความคิดดา้นค่านิยม และ
เจตคติของผูป้ระกอบวิชาชีพครูเปล่ียนแปลงไป อาชีพครูจึงไม่ได้รับความสนใจจากผูท้ี่มีความรู้
ความสามารถและผูท้ี่มีอุดมการณ์ในการประกอบวิชาชีพ ประกอบกบัความเส่ือมทางดา้นคุณธรรม
และศีลธรรมในสงัคม ท าใหค้รูบางส่วนขาดจรรยาบรรณและคุณธรรม ยิง่สะทอ้นให้เห็นว่าวิชาชีพน้ี
ถูกดูถูกดูแคลนกลายเป็นวิกฤตวิชาชีพครู เช่น จากข่าวที่ปรากฏในปี 2556 พบว่า มีปัญหาการทุจริต
เกิดขึ้นในการสอบคดัเลือกบุคคลเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ต  าแหน่งครูผูช่้วย ในเขตพื้นที่การศึกษาต่างๆ มีการทุจริตเกิดขึ้นหลายรูปแบบ 
อาทิ มีบุคคลอ่ืนเขา้สอบแทน ผูเ้ขา้สอบไดเ้ฉลยขอ้สอบผ่านขอ้ความ SMS ผูเ้ขา้สอบน าเคร่ืองมือ
ส่ือสารเพื่อส่งสัญญาณเฉลยขอ้สอบ และมีการน าค  าเฉลยขอ้สอบเขา้ไปในห้องสอบ (ส านักงาน
พฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ, 2556) และจากผลการพิจารณาการประพฤติผิดจรรยาบรรณของ
วิชาชีพครู ในปี 2557 พบว่ามีกรณีพกัใช้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและเพิกถอนใบประกอบ
วชิาชีพครูของขา้ราชการครู 3 เร่ือง ไดแ้ก่ ครูท าร้ายร่างกายนักเรียน ครูชายอนาจารนักเรียนหญิงและ
ครูลกัขโมยเงินในการปฏิบติัหน้าที่ ขณะเดียวกนัมีเร่ืองร้องเรียนตรวจสอบพฤติกรรมขา้ราชการครู 
จ  านวน 24 เร่ือง โดยเป็นเร่ืองชูส้าว 8 กรณี 1) ครูมีความสัมพนัธ์ฉันชูส้าวและด่ืมสุรา 2) ครูมีความ 
สัมพนัธ์ฉันชูสาวด่ืมสุราและทะเลาะวิวาท 3) ศึกษานิเทศก์ถูกกล่าวโทษกรณีชู้สาวและกู้ยมืเงินไม่
ช าระหน้ี 4) ครูบุกรุกเคหะสถานใชค้  าพูดในท านองชูส้าว 5) ครูกระท าอนาจารเด็กนักเรียน 6) ครู
ข่มขืนกระท าช าเราผูอ่ื้น 7) ครูมีความสัมพนัธ์ส่อในทางชูส้าว 8) ครูมีความสัมพนัธ์ฉันชูส้าวและ
ทุจริตต่อหนา้ที่ ทั้งน้ีพบพฤติกรรมครูคา้ยาเสพติด ชิงทรัพย ์และท าร้ายร่างกายผูอ่ื้น และฉ้อโกงทรัพย์
ของผูอ่ื้น คุรุสภาจึงมีการด าเนินการเร่ืองวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพครูให้เขม้ขน้มากขึ้น โดยมีการ
จดัโครงการคุรุคุณธรรม โดยให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาคดัเลือกครูมาฝึกอบรมพฒันายกระดบั
จรรยาบรรณวิชาชีพ (ไพฑูรย ์  สินลารัตน์, 2558) และนอกจากนั้นพบว่าปัจจุบนัครูกลายเป็นครู         
นักธุรกิจ การสอนกลายเป็นการแลกเปล่ียนสินคา้ระหว่างครูกับลูกศิษย ์ไม่ใช่ครูมืออาชีพ เพราะ           
มีจริยธรรมจรรยาบรรณในวชิาชีพนอ้ยลงอยา่งมาก ครูจะสอนดีช่วงที่สอนพิเศษแต่สอนในห้องเรียน
ไม่ค่อยดี เพื่อเด็กจะได้ไปเรียนพิเศษ ซ่ึงจะท าให้ครูมีรายได้ สาเหตุที่ท  าให้ครูขาดจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู เน่ืองจากกระบวนการผลิตครูไม่ได้เตรียมครูมืออาชีพสร้างจิตส านึกใน
จริยธรรมและจรรยาบรรณ ของวิชาชีพครูอย่างต่อเน่ืองในกระบวนการสอบคดัเลือกกลั่นกรอง         
เพื่อบรรจุแต่งตั้ง เป็นระบบอุปถมัภเ์ส้นสาย ไม่ใช่มาจากความสามารถของครูจริง ๆ ขาดการอบรม
ปฐมนิเทศเร่ืองจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครูอยา่งต่อเน่ืองไม่มีการบงัคบัใชจ้ริยธรรมครูในทาง
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ปฏิบติั เป็นเพียงการเขียนนโยบายแนวทางการปฏิบติั ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจระหว่างครูกบัศิษย ์ 
และปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ค่านิยมทางสังคมและความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีเช่น 
ครูใชจ่้ายฟุ่มเฟือย ห้องเรียนขนาดใหญ่ ดูแลเด็กไดไ้ม่ทัว่ถึงภาระงานการสอนมาก เป็นตน้ ขณะที่
ส านกังานเลขาธิการ คุรุสภาไดก้  าหนดจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครูอยา่งชดัเจน แต่ในทางปฏิบติั
ไม่ค่อยเกิดขึ้น ตอ้งสร้างระบบเครือข่ายผูป้กครอง การปฐมนิเทศ อบรมครูให้ทราบถึงจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพครูอย่างชัดเจน  การบงัคบัใช้ระเบียบจรรยาบรรณของครู การสร้างครูเป็น
แบบอยา่งที่ดีมีระบบการประเมินการสอน พฤติกรรมเชิงจริยธรรมจรรยาบรรณ และที่ส าคญัทุกฝ่าย 
ทุกระดบัตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างจิตส านึกวิชาชีพครูมีกระบวนการท าให้ครูทุกคนเขา้ร่วม
รับรู้ รับผดิชอบในกฎกติกาจริยธรรมวชิาชีพครูอยา่งแทจ้ริง (ธญัลกัษณ์ รุจิภกัด์ิ, 2558, น. 29) 

 จากสภาพปัญหาที่ เ กิดขึ้ นท าให้สังคมปัจจุบันมองอาชีพครูในแง่ลบเพิ่มขึ้ น          
ความไวว้างใจและการยกย่องนับถือครูน้อยลง เป็นปัญหาระดับชาติที่ควรให้ความส าคญัในการ        
แก้ไขอย่างเร่งด่วน ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ            
วิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบตัิตนถูกตอ้งตามหลัก              
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดี และสังคมเพื่อสร้างความศรัทธา        
ในวิชาชีพครู ซ่ึงประกอบดว้ยตวับ่งช้ีดงัต่อไปน้ี (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2553, น. 7) 

 1) ดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ   
  ด้านความรักและศรัทธาในวิชาชีพ ประกอบด้วยรายการพฤติกรรมดังน้ี               

1) สนับสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) เสียสละอุทิศตนเพื่อประโยชน์ 
ต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 3) ยกย่องช่ืนชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จใน
วิชาชีพและ 4) ยึดมัน่ในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศกัด์ิของวิชาชีพ ซ่ึงมีนักวิชาการ          
ได้ให้ความหมายดังน้ี ความรักและศรัทธาต่อวิชาชีพ หมายถึง ความเช่ือมั่นในอาชีพครูว่าเป็น          
อาชีพที่มีคุณค่าต่อตนเองและสังคม (ณัฐภสัสร ช่ืนสุขสมหวงั, 2556, น. 60) จิตลกัษณะภายในของ
บุคคลที่มีความรู้สึกผูกพนัเต็มใจ ตั้งใจ และพร้อมที่จะทุ่มเทในการปฏิบติังานตามมาตรฐานและ
กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพมีทิศทางการท างานที่ชดัเจนเป็นแนวทางในการน า ไปสู่ความส าเร็จใน
การท างานต่อไป (จรรยา มีสิม, กญัญาณัฐ รัตนประภาธรรม และ จิราพรรณ ช่อรักษ,์ 2557, น. 19) 
ความจงรักภกัดี มีความส าคญัต่อองคก์รและมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน              
โดยผูบ้งัคบับญัชาที่ได้รับความจงรักภกัดีจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถบริหารจดัการงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  (กรองกาญจน์ ทองสุข, 2554, น. 55)  เป็นความผูกพนัต่อองคก์รเป็นเสมือนความรู้สึก
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เป็นเจา้ของ (Feeling of Belonging) ความจงรักภกัดี (Loyalty) และการยดึถือเป็นแบบส่วนหน่ึงของ
ทศันคติเก่ียวกบัการงาน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือเป็นทศันคติของบุคคลที่แสดงถึงความส าเร็จและ
ความมัน่คงขององคก์ร (ณรารัตน์ แป้นเมือง, 2550, น. 13)   

  สรุปไดว้า่ ความหมายดา้นความรักและความศรัทธาในวชิาชีพ  คือ การปฏิบตัิตน
ของสมาชิกในองคก์รที่ส่งผลใหอ้งคก์รมีความเขม้แข็งและประสบผลส าเร็จ โดยสมาชิกในองคก์รมี
ความรักและมีความผูกพนัในองค์กร ปฏิบติัหน้าที่ของตนเองด้วยความเต็มใจและตั้งใจให้ความ
ร่วมมือกบัเพือ่นสมาชิก ตลอดจนตระหนกัศกัด์ิศรีของวิชาชีพ 

 2) ดา้นมีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ  
  ดา้นมีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ ประกอบดว้ยรายการพฤติกรรมดงัน้ี  

1) ซ่ือสตัยต์่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใชจ่้ายและใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 2) ปฏิบตัิตนตาม
กฎระเบียบข้อบงัคับและวฒันธรรมที่ดีขององค์กร  3) ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่และมุ่งมั่น
พฒันาการประกอบวชิาชีพใหก้า้วหนา้ และ 4) ยอมรับผลอนัเกิดจากการปฏิบติัหน้าที่ของตนเองและ
หาแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรค มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย ดังน้ี วินัยราชการครูมีความส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ ทั้งต่อตนเอง ต่อสงัคมและประเทศชาติ เพราะหากขา้ราชการครูเป็นผูมี้ระเบียบวนิัยดีแลว้
จะส่งผลต่อนักเรียนที่เป็นผลผลิตของครูท าให้เป็นผูมี้ระเบียบวินัยที่ดี ตลอดจนความเจริญกา้วหน้า
ของสังคมและประเทศชาติเป็นสังคมแห่งความสุขที่ย ัง่ยืนอยา่งแทจ้ริง (ดัสกร  ค  ามา, 2550, น. 19) 
เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของครูตอ้งกระท าให้เสร็จส้ินสมบูรณ์โดยไม่สามารถละทิ้งหน้าที่ 
ตอ้งอาศยัหลกัคุณธรรม จริยธรรม กฎหมายหรือ ส านึกในความถูกตอ้งเหมาะสม  (ยนต ์ชุ่มจิต, 2553, 
น. 61) การปฏิบติัตามสิทธิและหน้าที่ของสถานภาพ (ต าแหน่ง) ที่เก่ียวขอ้งกบัหน้าที่และสิทธิ ซ่ึง
ผกูพนัอยูก่บัสภาพหรือฐานะต าแหน่งทางสังคมจะก าหนดหรือคาดหวงับทบาทของบุคคลในแต่ละ
สถานภาพ หรือฐานต าแหน่งไวเ้พื่อให้ผูท้ี่อยูใ่นสถานภาพหรือต าแหน่งนั้นๆยดึถือเป็นแนวทางใน
การปฏิบตัิที่ดีเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งและใหมี้ประสิทธิภาพ (มุทิตา คงกระพนัธ์ 2554, น. 37) ปฏิบตัิ
ตามระเบียบ กฎเกณฑ์ แนวทาง ขอ้บงัคบั แบบแผน ความประพฤติที่ก  าหนดขึ้นเพื่อให้บุคคลหรือ
ขา้ราชการไดย้ดึถือหรือปฏิบตัิเพื่อความเป็นระเบียบ ความเจริญ ขององคก์รสังคม และประเทศชาติ 
(มงคล รุ่งสวา่ง, 2555, น. 9) วนิยัจึงเป็นลกัษณะของขอ้บญัญติัเพื่อควบคุมและส่งเสริมให้ขา้ราชการ
อยูใ่นกรอบแห่งความประพฤติอันดีงาม ระเบียบวินัยโดยทัว่ไปมีไวเ้พื่อให้บุคคลในสังคมปฏิบติั
ร่วมกันในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อยา่งสงบ สันติ เคารพในสิทธิและหน้าที่          
ของกนัและกนั (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา [ก.ค.ศ.], 2553,               
น. 29)  
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  สรุปไดว้่า ความหมายดา้นวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพคือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับตามแบบแผนขององค์กรเพื่อควบคุมความประพฤติให้บุคคลหรือ
ขา้ราชการไดน้ าไปประพฤติปฏิบตัิตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัหรือปฏิบตัิภาระหนา้ที่ใหส้ าเร็จโดยอาศยั
หลกัคุณธรรม จริยธรรมกฎหมายหรือดว้ยส านึกในความถูกตอ้งเหมาะสม   

 3) ดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม  
  ด้านการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสมประกอบด้วยรายการพฤติกรรมดังต่อไปน้ี           

1) ปฏิบัติตน/ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะของตนเอง           
2) รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเองและไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น และ 3) เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ          
และไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น ซ่ึงมีนักวิชาการได้ให้ความหมายในดา้นการด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสมดังน้ี
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2550) ไดใ้ห้ความหมายว่า หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นหลักคิดที่สามารถประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดีกับบุคคลทุกคนทุกระดับชั้น โดยเฉพาะ          
อยา่งยิง่ เจา้หนา้ที่รัฐหรือขา้ราชการ ที่ไดรั้บการกล่าวว่า เป็นกลุ่มคนที่ควรน าหลกัปรัชญา เศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ เพื่อให้เกิดความมีส านึกในคุณธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต และให้มีความรอบรู้ที่
เหมาะสม ด าเนินชีวิตดว้ยความอดทน ความเพียร มีสติปัญญา และความรอบคอบ เพื่อให้เกิดความ
สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในโลกปัจจุบนั การพฒันาวฒันธรรม
และกระบวนทัศน์ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย 1) การเป็นขา้ราชการที่ดี
วฒันธรรมและกระบวนทศัน์แบบพอประมาณ วฒันธรรมการพอประมาณ คือ วฒันธรรมที่รู้จกัความ
พอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป ไม่สุดโต่ง ไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น หน่วยราชการที่
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหข้า้ราชการในหน่วยราชการไดมี้ชีวติแบบพอประมาณ จะเป็นหน่วยราชการ
ที่คนใชชี้วติอยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและสอดคลอ้งกบัศกัยภาพแห่งตน ทั้งน้ีจะตอ้ง
ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายใหแ้ก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง โดยมีเกณฑพ์ิจารณาประกอบ อาทิ ความสันโดษ
ของขา้ราชการ กล่าวคือ คนในระบบราชการที่มีความยินดี พอใจ อิ่มใจ สุขใจกับของของตนให้
ขา้ราชการมุ่งค่านิยมที่จะพึ่งตนเองให้ไดม้ากที่สุด เพื่อลดการพึ่งพิงความช่วยเหลือจากภายนอกให้
น้อยที่สุด เป็นต้น 2) การเป็นข้าราชการที่มี วฒันธรรมและกระบวนทัศน์แห่งความมีเหตุผล 
วฒันธรรมแห่งความมีเหตุผล คือ การตดัสินใจเก่ียวกับระดับของความพอเพียงที่เป็นไป อย่างมี
เหตุผล โดยพจิารณาจากปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท านั้น ๆ 
อย่างรอบคอบ ความมีเหตุผลจะท าให้หน่วยราชการรู้จกัประมาณตนและประมาณสถานการณ์ 
ประการส าคญัคือ การพิจารณาตดัสินใจหรือด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซ่ึงหน่วยราชการตอ้งมี
กระบวนการพจิารณาหรือตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลโดยใชค้วามเป็นกลางเป็นธรรม เที่ยงตรง ปราศจาก
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อคติ สอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง และบริบททางสงัคม 3) การเป็นขา้ราชการที่มี วฒันธรรมแห่งการ
มีและสร้างระบบภูมิคุม้กนัในตนที่ดี วฒันธรรมแห่งการมีและสร้างระบบภูมิคุม้กนัในตวัที่ดี คือ การ
มีหรือสร้างระบบการเตรียมตวัใหพ้ร้อมรับกบัผลกระทบและการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นในอนาคตทั้งระยะใกลแ้ละระยะไกล โดยการร่วมกนัเตรียมความพร้อมในทุก ๆ ดา้นของ
หน่วยราชการระบบภูมิคุม้กนัที่ดีจะเป็นตวัช่วยลดความรุนแรงของวิกฤตหรือผลกระทบต่าง ๆ ที่จะ
เกิดขึ้นอีกทั้งยงัเป็นทุนทางสงัคมในระยะยาวที่จะช่วยพฒันาหน่วยงานราชการอยา่งย ัง่ยนื 4) การเป็น
หน่วยราชการที่มีวฒันธรรมที่เน้นการมีความรู้คุณธรรมวฒันธรรมที่เน้นการมีความรู้คู่คุณธรรม ซ่ึง
เป็นเง่ือนไขส าคญัประการหน่ึงของการเป็นหน่วยราชการที่มีวฒันธรรมตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง กล่าวคือ หน่วยราชการนั้นตอ้งส่งเสริมการเรียนรู้หลกัวิชาการต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งอยา่งรอบ
ดา้น และน าความรู้มาพิจารณาเช่ือมโยงกันเพื่อประกอบการวางแผนและการประยุกตป์ฏิบติัอยา่ง
รอบคอบระมดัระวงัและเขา้กบัสถานการณ์ พร้อมกับวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ หน่วยราชการตอ้ง
ส่งเสริมหลกัคุณธรรมอนัประกอบไปดว้ยความตระหนักในคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความ
อดทน มีความเพียรใชส้ติปัญญาในการด าเนินชีวิต และมีคุณธรรมต่างๆที่ช่วยก ากบัการด าเนินชีวิต 
ใหอ้ยูใ่นครรลองที่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นความเอ้ือเฟ้ือ ความรับผิดชอบ ความเสียสละ ฯลฯ 5) การ
เป็นหน่วยราชการที่มีวฒันธรรมที่เน้นความสมดุลและย ัง่ยนืวฒันธรรมที่เน้นความสมดุลและย ัง่ยืน 
เป็นวฒันธรรมที่เนน้การใหคุ้ณค่าในดา้นต่าง ๆ อยา่งรอบดา้นและยติุธรรม โดยไม่เน้นพฒันาดา้นใด
ดา้นหน่ึงมากจนเกินไป จนเกิดความเสียหายแก่ดา้นอ่ืน ๆ เป็นหน่วยราชการที่มีอตัลกัษณ์ของตนเอง
และยงัคงรักษาอตัลกัษณ์นั้นไวไ้ดแ้ม้จะตอ้งมีการเปิดรับกบัความสัมพนัธ์ทางสังคมรูปแบบใหม่ๆ
พร้อมกนันั้นเป็นหน่วยราชการที่ใหค้วามส าคญักบัการเตรียมพร้อมรองรับต่อการเปล่ียนแปลงในทุก
ดา้นทั้งดา้นเศรษฐกิจสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม ความรู้ และเทคโนโลย ี

  ครูเป็นผูมี้บทบาทในการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาสอดแทรกในการเรียน
การสอน จึงควรมีการส่งเสริมให้ครูมีแนวคิดและด าเนินชีวิตสอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
จนสามารถเป็นแบบอย่างให้ผูเ้รียนไปพร้อมกับการถ่ายทอดความรู้ตามหลักสูตร มีการส่งเสริมครู
ตน้แบบที่ด าเนิน ชีวิตตามแนวทางน้ีให้เป็นที่รู้จกั โดยการไม่ก่อหน้ีสิน ไม่ใชจ่้ายเกินตวั มีการออม
ทรัพย ์รวมถึงการ ส่งเสริมการท าอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได ้โดนไม่กระทบต่อการปฏิบติัภารกิจครู
เพือ่ใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาทั้งดา้นทกัษะ ความรู้ ทกัษะกระบวนการ และทกัษะทศันคติ สามารถ
ใชไ้ดจ้ริงและเกิดประโยชน์ไดจ้ริงในชีวติประจ าวนั  (ผการัตน์ สุขสุม, 2553, น. 22) ขณะที่การปฏิบตัิ
ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงที่จะน ามาปรับใชก้บัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการควร ประกอบดว้ย 
3 คุณลักษณะและ 2 เง่ือนไข ดังน้ี 1) ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและ          
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ไม่มากเกินไปโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น เช่น การผลิต การบริโภคหรือการด ารงชีวิตที่ระดบั
พอประมาณ 2) ความมีเหตุผล หมายถึง การตดัสินใจ วางแผนเก่ียวกบัระดบัความพอเพียงนั้นจะตอ้ง
เป็นไปอยา่งมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจยัที่เก่ียวขอ้งตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
จากการกระท านั้น ๆ อยา่งรอบคอบ เช่น ในการด ารงชีวิต การใชจ่้ายหรือการประกอบอาชีพ และ            
3) มีภูมิคุม้กนัที่ดีในตวั หมายถึง การเตรียมตวัใหพ้ร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ 
ที่จะเกิดขึ้นโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น             
ในการด ารงชีวิต การพฒันาตนเอง การใชจ้่ายหรือการเก็บออมไวใ้นยามฉุกเฉินโดยมีเง่ือนไขการ
ตดัสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่างๆใหอ้ยูใ่นระดบัพอเพยีง 2 ประการ ดงัน้ี 

  ประการแรก เงื่อนไขความรู้ ประกอบดว้ย ความรอบรู้เก่ียวกบัวิชาการต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องรอบด้าน ความรอบคอบที่จะน าความรู้เหล่านั้ นมาพิจารณาให้เช่ือมโยง เพื่อประกอบ         
การวางแผน การก าหนดขั้นตอน วิธีการและความระมดัระวงัในการปฏิบติั เช่น การสร้างเสริมหรือ
การเพิ่มเติมความรู้ใหม่ ๆ จากการศึกษา การด ารงชีวิตหรือ การประกอบอาชีพ และประการที่สอง  
เงื่อนไขคุณธรรม ซ่ึงจะตอ้งเสริมสร้างประกอบดว้ยมีความตระหนักในคุณธรรมความซ่ือสัตยสุ์จริต
และความอดทน และมีความเพียรการใชส้ติปัญญาในการด าเนินชีวิต เช่น การกตญัญู การช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น หรือผูท้ี่ดอ้ยโอกาสกวา่ (ณัฐพจน์ ยนืยง, 2555, น. 24-25)  

  สรุปความหมายดา้นการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสมไดว้่า เป็นการยึดหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิตของขา้ราชการครู โดยใชห้ลักความพอประมาณ 
ความมีเหตุและผล และการมีภูมิคุม้กนัในตวัที่ดี มีการวางแผนเตรียมพร้อมต่อผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลง โดยอาศยัหลกัความรอบรู้ รอบคอบ ที่ประกอบดว้ยเงื่อนไขความรู้และเงื่อนไขคุณธรรม   

 4) ดา้นการประพฤติการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี   
  ดา้นการประพฤติการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี ประกอบดว้ยรายการพฤติกรรม

ดงัน้ี 1) การปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบับทบาทหน้าที่และสถานการณ์ 2) มีความเป็นกลัยาณมิตรต่อ
ผูเ้รียน เพื่อนร่วมงานและผูรั้บบริการ 3) ปฏิบตัิตนตามหลกัการครองตน ครองคน ครองงานเพื่อให้
การปฏิบตัิงานบรรลุผลส าเร็จ และ 4) เป็นแบบอยา่งที่ดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตนตามหลัก
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครูและพฒันาจนเป็นที่ยอมรับ โดยนักวิชาการไดใ้ห้ความหมาย ดงัน้ี   
ครูที่ดีจะตอ้งเป็นบุคคลที่ประพฤติดีและเป็นแบบอย่างที่ดี มีแนวทางในการปฏิบติัตนในทางที่ดี         
แก่ศิษย ์ทั้งทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งมีเจตติที่ดีต่ออาชีพครู รู้จกัและรับผิดชอบต่อ  
หนา้ที่ มีความรู้ที่ดี เสียสละไม่เห็นแก่ตวั มีบุคลิกภาพที่ดี รักและเมตตาต่อศิษย ์มีความมนุษยส์ัมพนัธ์
ที่ดี (อาภสัรา ดียิง่, 2551, น.19)  ความรับผิดชอบต่อตนเอง และความรับผิดชอบต่อผูอ่ื้นโดยความ
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รับผิดชอบต่อตนเอง ได้แก่ การปฏิบตัิตนให้สมกับความเป็นครูหรือคือการปฏิบัติตามหน้าที่ 
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของครู ส่วนความรับผิดชอบต่อผูอ่ื้น ประกอบดว้ย 1) หน้าที่
ความรับผิดชอบของครูต่อศิษยใ์นการแนะน าสั่งสอน มีความรักความเมตตาต่อศิษยท์ุกคนโดยไม่
เลือกปฏิบตัิ 2) หนา้ที่ความรับผดิชอบของครูต่อสถานศึกษา ในการพฒันางานทางวิชาการการพฒันา
คุณภาพของนกัเรียน และการส่งเสริมพฒันาความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่า
จะเป็นชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ผูป้กครอง หรือบุคลากรทางการศึกษา 3) หน้าที่ความรับผิดชอบของ
ครูต่อเพื่อนครู ในการรักษาช่ือเสียงของคณะครู และให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัจริงใจต่อกนั 4) หน้าที่
ความรับผิดชอบของครูต่อผูป้กครองนักเรียน ในการร่วมมือกบัผูป้กครองเพื่อแกไ้ขปัญหาของศิษย ์
ซ่ึงอาจเกิดจากการเรียนหรือความประพฤติและช่วยเหลือผูป้กครองในการดูแลศิษยเ์ม่ือผูป้กครอง
ตอ้งการความช่วยเหลือโดยไม่เก่ียงงอน และ 5) หน้าที่ความรับผิดชอบของครูต่อผูบ้ ังคบับญัชา         
ในการสนับสนุนนโยบายที่ผูบ้งัคบับญัชาก าหนดไวด้ว้ยความสุจริต (โกญจนาท ศุกระเศรณี, 2551,  
น. 17) การให้ความรู้สึกเป็นมิตร เป็นที่พึ่งพาและไวว้างใจสามารถแนะน าให้ก  าลงัใจแก่ศิษยท์ุกคน 
ได้มีใจเป็นกลางปฏิบติัตนต่อศิษยโ์ดยเท่าเทียมกัน มีจิตใจโอบอ้อมอารี ให้ความรักความเมตตา       
ต่อศิษย ์(ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, 2553, น. 15) การกระท าที่แสดงให้เห็นถึงความรักในวิชาชีพ หน้าที่
ความรับผิดชอบด้านการสอน อบรมผูเ้รียน เอาใจใส่ในการสอน ปรับปรุงการเรียนการสอนอยู่
ตลอดเวลา อบรมสัง่สอนและเผยแพร่ ความรู้ ปลูกฝังวฒันธรรม ค่านิยม เอกลกัษณ์ไทย ส่งเสริมความ
สามคัคีในหมู่ครูและผูเ้รียน เอาใจใส่ในการปฏิบติังานในหน้าที่อยา่งสม ่าเสมอ ไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้ง
หน้าที่การงาน ช่วยเหลือกิจกรรมของโรงเรียนและรับผิดชอบในงานที่ไดรั้บมอบหมาย ศึกษาหา
ความรู้ วิธีการสอน วิธีประเมินผลเพิ่มเติม (สุณีย ์ ยอดระบ า, 2554, น. 12) ตลอดจนการปฏิบตัิตน   
เป็นแบบอย่างที่ดีนั้น ครูตอ้งประพฤติและปฏิบติัตน มีจริยธรรมที่เหมาะสมกบัความเป็นครูอย่าง
สม ่าเสมอที่ท  าใหผู้เ้รียนเล่ือมใสศรัทธาและถือเป็นแบบอยา่ง (ขณิษฐา อมรสงัข,์ 2555, น. 39) 

  สรุปความหมายดา้นการประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งที่ดี หมายถึง พฤติกรรม
การปฏิบัติตนที่มีความถูกต้องเหมาะสม  มีลักษณะการเป็นแบบอย่างที่ ดีทั้ งในด้านคุณธรรม 
จริยธรรม  มีความเป็นกลัยาณมิตรทั้งต่อผูเ้รียนและผูร่้วมงานมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานดว้ยความ
เตม็ใจเพือ่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร  

จึงกล่าวไดว้่าสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นลักษณะการ
ประพฤติปฏิบติัตนตามวชิาชีพครูการรักและศรัทธาในวิชาชีพ  การเสียสละเพื่อส่วนร่วมหรือองคก์ร  
มีความยดึมัน่ในอุดมการณ์  การมีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ  เช่น ความรับผิดชอบในการ
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ปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีคุณธรรมจริยธรรม ตลอดมีการด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสม
ตามหลกัความพอเพยีง ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีต่อผูรั้บบริการและสงัคม 
 

2.2  หลกัการและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการจ าเป็น  
2.2.1 ความหมายของความตอ้งการจ าเป็น 
 ความตอ้งการจ าเป็น (Needs) มีความหมายตามทศันะของนกัวชิาการ ดงัน้ี 
 ความตอ้งการจ าเป็น (Need) เป็นสภาพปัญหาที่ตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุงเพื่อให้

เกิดประโยชน์ต่อบุคคลและหน่วยงาน เป็นความแตกต่าง (Gap) ระหว่างส่ิงที่เป็นอยู ่(What is) หรือ 
สภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบนัและส่ิงที่คาดหวงั (What should be) (Witkin & Altschuld, 1995) เป็น
กระบวนการที่เป็นระบบซ่ึงใชเ้พือ่ก  าหนดความแตกต่างระหวา่งสภาพที่มุ่งหวงักบัสภาพที่เป็นอยูจ่ริง 
ส่วนใหญ่จะเนน้ที่ความแตกต่างของผลลพัธ ์(Outcome Gaps) จากนั้นมีการจดัเรียงล าดบัความส าคญั
ของความแตกต่างนั้นแลว้เลือกความตอ้งการจ าเป็นที่ส าคญัมาแกไ้ข (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550, น. 76) 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2550, น. 33-37) ไดจ้ดัประเภทของความหมายเป็นหมวดหมู่ใน
มุมมองทางจิตวทิยาและทางการประเมินดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 

 1) มุมมองทางจิตวิทยา เจา้ของทฤษฎีความตอ้งการจ าเป็น (Need) ที่เป็นที่รู้จกักัน
ทัว่ไปคือ Maslow พบว่า ความตอ้งการจ าเป็นมีหลายระดับ ตั้งแต่ระดับพื้นฐานถึงระดับสูงและ           
ไม่วา่มนุษยห์รือสตัวจ์  าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นพื้นฐานก่อนโดยไดก้  าหนด
ไวว้่าความตอ้งการจ าเป็นพื้นฐานซ่ึงเป็นขั้นแรกของมนุษย ์คือ ความตอ้งการจ าเป็นทางกายภาพ 
(Physiological need) หมายถึง อากาศ ความอบอุ่น อาหาร การนอน ความตอ้งการจ าเป็นน้ี มีความเขม้
มาก เป็นความตอ้งการตลอดชีวิตของคนเราหากไม่ได้รับ มนุษยก์็ตอ้งตาย ความตอ้งการจ าเป็น          
ขั้นที่สอง คือ ความตอ้งการจ าเป็นดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Security Safety Need) ความปลอดภยั
อนัตรายทั้งปวง โดยเฉพาะในเด็กเล็กยิง่ตอ้งไดรั้บความรู้สึกมั่นคงปลอดภยัในการด ารงชีวิต ความ
ตอ้งการจ าเป็นขั้นที่สาม คือ ความตอ้งการจ าเป็นด้านความรักและการได้เป็นเจ้าของ (Love & 
Belonging Need) หมายถึง ความตอ้งการเพื่อน ความรัก รู้สึกว่าตนเองเป็นที่ตอ้งการ เป็นส่วนหน่ึง 
ของสงัคม ความตอ้งการจ าเป็นขั้นที่ส่ี คือ ความตอ้งการจ าเป็นดา้นการเห็นคุณค่าในตนเอง (Esteem 
Needs) หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นที่ยอมรับทั้งจากตนเองและผูอ่ื้น ในขั้นน้ีมีความรู้สึก
แยกเป็น 2 ระดบั ระดบัที่ต  ่ากวา่ คือ ตอ้งการใหค้นอ่ืนเช่ือถือ มีช่ือเสียง เป็นที่รู้จกั ระดบัที่สูงกว่า คือ 
ตอ้งการความนบัถือในตนเอง มีความสามารถ บรรลุความส าเร็จของเป้าหมายที่ก  าหนด ความตอ้งการ
จ าเป็นขั้นที่หา้ ซ่ึงเป็นขั้นสุดทา้ย ความตอ้งการจ าเป็นในการบรรลุสัจการแห่งตน (Self-Actualization 
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Needs) เป็นความตอ้งการจ าเป็นที่บุคคลไม่รู้สึกว่าตนเองมีความขาดแคลนแต่จะรู้สึกถึงการบรรลุ
ความตอ้งการทั้งมวลที่ตนเองอยากได ้เป็นสภาวะที่ตนเองรู้สึกไดว้่าส่ิงที่ตอ้งการครบถว้นสมบูรณ์
ความตอ้งการจ าเป็น 4 ขั้นแรก จดัอยู่ในประเภทความตอ้งการจ าเป็นที่บกพร่องหรือขาดแคลน 
(Deficit-needs-D-needs) หมายความว่า เป็นความต้องการจ าเป็นที่หากยงัไม่ได้รับการตอบสนอง          
ก็จะยงัคงอยูใ่นสภาวะที่ขาดแคลน แต่หากไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นที่มีอยูจ่ะหายไป 
เช่น ถ้าหิวก็รับประทานอาหารความหิวก็จะหายไป ถ้าต้องการความรัก และได้รับความรักตอบ            
ความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรักก็หมดไป เน่ืองจากไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการจ าเป็นทั้ง 
4 ขั้นน้ี จะมีระดบัความเขม้เป็นล าดบัขั้น หากความตอ้งการจ าเป็นขั้นแรก ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
ความตอ้งการจ าเป็นขั้นต่อมาก็จะยงัไม่เกิด เช่น หากยงัไม่มีความมัน่คงปลอดภยั ก็ยงัไม่จ  าเป็นที่จะ
คิดถึงความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรัก ส าหรับความตอ้งการจ าเป็นขั้นสุดทา้ย ที่เป็นความตอ้งการ
บรรลุสัจการแห่งตนนั้น ก็เช่นเดียวกันจะเกิดขึ้นต่อเม่ือความตอ้งการจ าเป็น 4 ขั้นแรกไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการจ าเป็นขั้นสุดทา้ยน้ีเรียกว่าเป็นความตอ้งการไดเ้ป็นในส่ิงที่ตอ้งการจะ
เป็น (Being-needs-B-needs) เพราะฉะนั้นความรู้สึกว่าตนเองประสบความส าเร็จ จะยงัไม่เกิดหาก 
รู้สึกหิว ไม่มัน่คง ปลอดภยั ไม่มีคนรักไม่เป็นที่ยอมรับ คนทัว่ไปที่บรรลุความตอ้งการจ าเป็นระดบั
ขั้นที่หา้น้ีมีนอ้ยมาก 

 2) มุมมองทางการประเมิน นักการประเมินทางการศึกษาหรือทางสังคมให้นิยาม
และความหมายของค าว่า ความตอ้งการจ าเป็น ไวห้ลากหลาย แต่ที่ปรากฏชัดเจนสามารถจ าแนก          
ไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ ความตอ้งการจ าเป็น คือ ความแตกต่าง (Discrepancy) และความตอ้งการจ าเป็น คือ 
ประโยชน์ที่ไดรั้บ (Benefits) 

  กลุ่มที่ 1 ความตอ้งการจ าเป็น คือ ความแตกต่าง ความขาดแคลน การนิยามความ
ตอ้งการจ าเป็นในยุคน้ีให้ความส าคัญกับการศึกษาผลต่างของสภาพที่เกิดขึ้ นจริงกับสภาพที่พึง
ประสงค์อยากให้เกิด แม้จะมีการนิยามความตอ้งการจ าเป็นตามความแตกต่าง แต่นักวิชาการยงัมี
มุมมองที่จ  าแนกได้เป็น สองกลุ่ม กลุ่มแรก นิยามความตอ้งการจ าเป็นตามมิติของความแตกต่าง
ระหว่างสภาพที่เป็นอยูแ่ละสภาพที่ควรจะเป็น กลุ่มที่สอง นิยามความตอ้งการจ าเป็นตามมิติของ 
ความแตกต่างระหวา่งสภาพที่เป็นอยูจ่ริงเช่นกนั แต่เพิ่มมิติของสภาวะความเสียหายที่เกิดขึ้นตามมา
หากความขาดแคลนที่เกิดขึ้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

  กลุ่มที่ 2 ความตอ้งการจ าเป็น คือ ประโยชน์ที่ไดรั้บ นักวิชาการให้นิยามของ
ความตอ้งการจ าเป็นที่ยอมรับกนัส่วนใหญ่ คือ นิยามความแตกต่าง (Discrepancy Definition) ไม่ค่อย
เหมาะสม ปัญหาของนิยามน้ีอยูท่ี่ระดบัที่พงึประสงคซ่ึ์งมกัจะเป็นอุดมคติเกินไปไม่สามารถปฏิบติัได ้
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และในความคิดเห็นของแต่ละคน การก าหนดระดับที่ควรจะเป็นก็แตกต่างกัน และยกตัวอย่าง
ประกอบการอธิบายว่าหากถามว่า หลกัสูตรในอุดมคติ มีลกัษณะเช่นไร ก็จะมีค  าตอบมากมาย และ
เห็นวา่ความตอ้งการจ าเป็นไม่จ าเป็นตอ้งก าหนดรูปของความแตกต่าง หลายส่ิงที่เป็นส่ิงที่จ  าเป็นและ
มีอยูใ่นสภาพจริงโดยไม่ตอ้งก าหนดสภาพที่ควรจะเป็น เช่น อากาศ น ้ า อาหาร เป็นตน้ และการนิยาม
ที่เห็นวา่เหมาะสมกวา่ คือ นิยามเชิงวินิจฉัย (Diagnostic Needs) เป็นการก าหนดความตอ้งการจ าเป็น
ส าหรับอะไรก็ตามที่ท  าให้เกิดความพอใจ (Satisfaction) และระดับความพอใจก็ขึ้นอยู่กับบริบท 
(Context Dependent) ความตอ้งการจ าเป็นของกลุ่มคนกลุ่มหน่ึงอาจไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นของคนอีกกลุ่ม
หน่ึงก็ได ้แต่ตอ้งมาหาวธีิเลือกความตอ้งการจ าเป็นที่ส าคญัที่สุด 

 ความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัระหว่างสภาพความคาดหวงักบัสภาพความเป็นจริง 
ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นจะช้ีสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบนัที่ตอ้งไดรั้บการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ข (ฝนทอง อิดรอน, 2551, น. 18) ความแตกต่างระหว่างสภาพความคาดหวงักับ
สภาพความเป็นจริงที่บุคคลตอ้งการใหเ้กิดขึ้นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง 
เพือ่เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปรับปรุง แกไ้ข การด าเนินงานขององคก์ร ผลการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นจะช้ีสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบนัที่ตอ้งไดรั้บการพฒันา ปรับปรุง และ
แกไ้ข ตามการรับรู้หรือความรู้สึกของผูป้กครอง (ตรามิสา อ่ินค า, 2554, น. 40) ความแตกต่างของ
สภาพที่พงึปรารถนาหรือสภาพที่ควรจะเป็นกบัสภาพที่เป็นอยูใ่นปัจจุบนั ไดม้าจากการให้ผูป้ระเมิน
ระบุผลต่างของแบบประเมินความตอ้งการจ าเป็น โดยให้ผูต้อบตอบตามรายการต่างๆที่เก่ียวกับ
ประเด็นที่ตอ้งการศึกษา ขอ้ละ 2 ค าตอบ โดยค าตอบแรกให้ตอบในสภาพที่ผูต้อบเป็นอยู่จริงใน
ปัจจุบนั ส่วนค าตอบที่สองใหต้อบในสภาพที่ผูต้อบคาดหวงัหรือคิดว่าน่าจะเป็น (บุษยมาศ แสงงาม, 
2555, น. 14) 

 จากการศึกษาความหมายความตอ้งการจ าเป็น สามารถสรุปได้ว่า ความต้องการ
จ าเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหวา่งสภาพความคาดหวงักบัสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั ในดา้น
ความแตกต่าง ส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน องคก์ร และบุคลากร 

2.2.2 ความส าคญัของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 จ าลอง ราชโยธา (2552, น. 62) กล่าววา่ความส าคญัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น

มีประโยชน์ในการวางแผนที่มีโอกาสเกิดสัมฤทธ์ิผลตามที่หวงั เป็นข้อมูล ที่ใช้เป็นหลักเทียบ
ความส าเร็จของการด าเนินงาน ทั้งในการวางแผนกลยุทธ์การท างานของหน่วยงาน การพฒันา
บุคลากร การฝึกอบรม การประกนัคุณภาพการศึกษา และการประเมินความตอ้งการจ าเป็นยงัเป็น
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ประโยชน์ในบริบทของการศึกษาที่มีเป้าหมายอยู่ที่การพฒันาผูเ้รียน เป็นขั้นตอนส าคัญส าหรับ
ครูผูส้อนในการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียน ท าความรู้จักผูเ้รียนที่ตนเองรับผิดชอบได้       
อีกดว้ย 

 สุวิมล ว่องวานิช (2550, น. 26) กล่าวว่าความส าคญัของการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นต่อการวางแผนหรือการพฒันาองคก์รไวว้่า การวางแผนการท างานจะตอ้งเร่ิมที่การประเมิน
บริบทเพือ่เขา้ใจสภาพที่เป็นอยูข่องหน่วยงาน และรู้ความตอ้งการของหน่วยงานว่าจ  าเป็นตอ้งไดรั้บ
การสนองตอบในดา้นใด การด าเนินงานดงักล่าวตอ้งมีเคร่ืองมือช่วยในการท างาน ดว้ยเหตุน้ี จึงมีการ
พฒันาวธีิการวจิยัประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Need Assessment Research) เพื่อช่วยวิเคราะห์ปัญหา
ที่เกิดขึ้นและแนวทางแกไ้ข โดยเร่ิมจากก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดปลายทางกิจกรรม การวางแผนและ
พฒันาองคก์รจึงมีสองส่วน คือ กิจกรรมการวจิยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นและกิจกรรมการบริหาร
จดัการ ทั้ งสองกิจกรรมมีความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กัน กิจกรรมส่วนแรกคือการวิจยัประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็น เป็นการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที่ควรจะเป็น และก  าหนดวิธีการด าเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร กิจกรรมส่วนที่สอง คือ การบริหารจดัการตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย 
การวางแผนงาน การน าแผนสู่งานปฏิบติัและการประเมินผล ซ่ึงสภาพที่ควรจะเป็นน ามาก  าหนด
เป้าหมาย การท างานและทางเลือกที่ก  าหนดไดจ้ากการวจิยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นจะถูกน ามาใช้
ในขั้นตอนการวางแผนงานการวจิยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นจึงมีความส าคญัต่อการวางแผนและ
พฒันาองคก์ร 

 สรุปได้ว่า ความส าคญัของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีผลต่อการพฒันา   
องค์กร เพราะเป็นการประเมินวิเคราะห์ปัญหาและสภาพที่ควรจะเป็นในบริบทขององค์กรเพื่อ
วางแผน ก าหนดเป้าหมาย การด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการตลอดจนการประเมินผลตามสภาพ          
ที่ควรจะเป็นในการก าหนดเป้าหมายเพือ่พฒันาองคก์ร   

2.2.3 ประเภทของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 Witkin & Altschuld (1995, p. 10) ไดจ้ดัแยกประเภทของการประเมินความตอ้งการ

จ าเป็นตามระดับความตอ้งการ 3 ระดบั ซ่ึงแต่ละระดบัเป็นตวัแทนของกลุ่มเป้าหมายส าหรับการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็น ดงัน้ี 

 1)  ระดบัที่ 1 (ปฐมภูมิ) เป็นการประเมินความตอ้งการจ าเป็นของกลุ่มผูรั้บบริการ 
เช่น นกัเรียน ลูกคา้ คนไข ้ผูใ้ชข้อ้มูล ผูแ้ลกเปล่ียน ผูท้ี่มีศกัยภาพเป็นลูกคา้ 

 2) ระดับที่ 2 (ทุติยภูมิ) เป็นการประเมินความตอ้งการจ าเป็นของผูใ้ห้บริการและ      
ผูว้างนโยบาย เช่น ครู ผูป้กครอง พนักงานที่อยูใ่นสังคม ผูใ้ห้การดูแลรักษา ผูเ้ช่ียวชาญในด้านการ
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ดูแลสุขภาพ พนักงานในโรงงาน พนักงานไปรษณีย ์เจา้หน้าที่บรรณารักษ ์ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา 
ผูจ้ดัการ 

 3) ระดบัที่ 3 (ตติยภูมิ) เป็นการประเมินความตอ้งการจ าเป็นที่เกี่ยวกบัทรัพยากรหรือ
การแก้ไขปัญหา เช่น อาคาร อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เคร่ืองไม้เคร่ืองมือ พสัดุ เทคโนโลยี
โปรแกรม ขนาดห้องเรียน กระบวนการผ่าตดั ระบบการน าขอ้มูลมาใช้การขนส่ง เงินเดือน และ
ผลประโยชน์ ระบบการจดัส่งโปรแกรม การจดัแบ่งเวลาสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2548, น. 53) ไดแ้บ่งจ าแนกความตอ้งการจ าเป็น ตามช่วงเวลา         
ที่ตอ้งการก าหนดความตอ้งการจ าเป็น ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการจ าเป็นในปัจจุบนั 
(Present หรือ Current Needs) เช่น ความตอ้งการจ าเป็นของครูในปัจจุบนัเก่ียวกบัการจดัการเรียน        
การสอนเพื่อพฒันาทกัษะการคิดของผูเ้รียน 2) ความตอ้งการจ าเป็นในอนาคต (Future Needs) เป็น
ความตอ้งการจ าเป็นที่ก  าหนดล่วงหน้าว่าจะมีอะไรเกิดขึ้นบา้ง เพื่อเตรียมการรับมือ หรือป้องกัน
ปัญหาที่คาดว่าจะเกิด เช่น ความตอ้งการจ าเป็นในการผลิตบณัฑิตศึกษาในอีก 10 ปีขา้งหน้าจะมี
ลักษณะเช่นใด หากประเทศไทยจะเปล่ียนผ่านตนเองเขา้สู่สังคมฐานความรู้ในยุคเศรษฐกิจฐาน                    
ความรู้ ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาก าลงัคนระดบัช่างฝีมือเพือ่สร้างขีดสมรรถนะในการแข่งขนั
ของประเทศ นอกจากน้ี สุวิมล ว่องวาณิช ยงัแบ่งประเภท ความตอ้งการจ าเป็นตามขอบเขตการวิจยั 
ดงัน้ี การวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete Needs Assessment) มีกิจกรรม
ตอ้งด าเนินการ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การระบุความตอ้งการจ าเป็น (Needs Identification) คือ ขั้นตอนที่          
ระบุสภาพความแตกต่างระหวา่ง การก าหนดส่ิงที่มุ่งหวงั และสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบนัที่ไดจ้ากการ
จดัล าดบัความส าคญัแลว้ 2) การวิเคราะห์สาเหตุความตอ้งการจ าเป็น (Needs Analysis) คือ ขั้นตอน
การวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการจ าเป็น และ 3) การก าหนดแนวทางแก้ไข (Needs 
Solution) คือ ขั้นตอนที่ขจดัความตอ้งการจ าเป็นใหห้มดไป โดยมีการตดัสินใจเพื่อสรุปขั้นสุดทา้ยว่า
ทางเลือกใดที่สมควรน าไปปฏิบตัิมากที่สุด 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2548, น. 41-42) ไดก้ล่าวถึงประเภทของการนิยามความตอ้งการ
จ าเป็นไวด้งัน้ี 

 1)  การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) หมายถึง ความแตกต่าง
ระหว่างส่ิงที่มุ่งหวงักบัส่ิงที่เป็นอยูจ่ริง นิยามน้ียงัสามารถจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกก าหนด
ความตอ้งการจ าเป็นในลักษณะของความแตกต่างของผลที่เกิดขึ้น แต่ไม่ไดก้  าหนดว่าตอ้งมีความ
แตกต่างกนัเท่าใด จึงจะถือวา่เป็นความตอ้งการจ าเป็น กลุ่มที่สองก าหนดความตอ้งการจ าเป็นลกัษณะ
ของความแตกต่างของผลที่เกิดขึ้นก็ไดห้รือไม่ใช่ก็ได ้แต่เกณฑก์ารพิจารณาว่าจะเป็นความตอ้งการ
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หรือไม่ ให้พิจารณาจากประโยชน์ที่ไดรั้บ หากความตอ้งการจ าเป็นไดรั้บการตอบสนอง หรือความ
เสียหายหรือผลเสียที่จะเกิดขึ้น หากความตอ้งการจ าเป็นนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

 2)  การนิยามโมเดลการแกปั้ญหา (Solution Model) หมายถึง ความตอ้งการจ าเป็น     
ไม่ตอ้งก าหนดในลักษณะของความแตกต่างเสมอไป แต่สามารถก าหนดเป็นส่ิงซ่ึงหากไม่ได้รับ      
การตอบสนองจะท าให้เกิดสภาวะที่ไม่พึงประสงคข์ึ้น หรือส่ิงที่แสดงว่ามีความตอ้งการจ าเป็นและ
เป็นประโยชน์ ซ่ึงตอ้งเสริมในส่วนที่ขาดหายไป ให้มีความสมบูรณ์ขึ้น ความตอ้งการจ าเป็นตาม  
นิยามน้ี จัดอยู่ในกลุ่มของนิยามตามโมเดลการแก้ปัญหา (Solution Model) หมายความว่า ส่ิงที่
ตอ้งการและจ าเป็นตอ้งท าให้ได ้หรือท าให้เกิด หรือท าให้มี ซ่ึงหากไม่ไดรั้บจะอยูใ่นสภาวะที่ไม่พึง
ประสงค ์ 

 สรุปไดว้า่ประเภทของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นมี 2 ประเภท เม่ือเปรียบเทียบ
ทั้งสองโมเดลแล้วพบว่า มีการนิยามให้ความหมายของค าว่า Need แตกต่างกัน โดยทั่วไปแล้ว        
การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Modal) จะเป็นที่ยอมรับมากกว่า เน่ืองจากเป็นการ
ระบุ “ความตอ้งการจ าเป็น” โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่
คาดหวงั  

2.2.4 ขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 ขั้นตอนในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นตามแนวคิดของนักวิชาการ มีแนวคิด

ดงัน้ี แนวคิดการประเมิน CSE (Center for the Study of Evaluation) สุวิมล ว่องวาณิช (2550, น. 19)   
มีขั้นตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1) การประเมินความตอ้งการจ าเป็น (ของสถานศึกษา หรือสถานประกอบการหรือ
หน่วยงาน/องค์กร) เพื่อน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานนั้น ๆ (เป็นขั้นตอนการวิจัย
ประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Needs Assessment) 

 2) การวางแผนและออกแบบกระบวนการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
จ าเป็นนั้น ๆ (ขั้นตอนการวางแผน: Planning) 

 3) การน าแผนงานไปสู่การปฏิบติัจริง มีการติดตามความกา้วหน้าในการด าเนินงาน
และปรับปรุงแกไ้ขใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก  าหนดในตอนแรก ซ่ึงเรียกวา่เป็นการประเมิน
ความกา้วหนา้ (ขั้นตอนการประเมินความกา้วหนา้: Formative Evaluation) 

 4) การสรุปผลหลังจากส้ินสุดการท างาน เป็นการสรุปผลทั้งหมดที่ได้จากการ
ประเมินวา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ (ขั้นตอนการประเมินผลสรุป: Summative Evaluation) 
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ภาพที่ 2.1 โมเดล CSE (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550, น. 19) 
 

 เมษา นวลศรี (2550, น. 34) ได้กล่าวว่าขั้นตอนหลกัในการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นจะประกอบดว้ย 1) การระบุความตอ้งการจ าเป็น (Needs Identification) โดยการวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างสภาพที่คาดหวงักบัสภาพที่เป็นอยู ่2) การวิเคราะห์สาเหตุที่ท  าให้เกิดความตอ้งการ
จ าเป็น (Needs Analysis) และ 3) การก าหนดวิธีการแก้ไขความตอ้งการจ าเป็นที่เกิดขึ้น (Needs 
Salution) โดยในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญัของผลการวจิยัประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นในทุกกิจกรรม 

 ชนกนาถ กปัตพล (2550, น. 8) ไดก้ล่าวว่าขั้นตอนหลกัการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นอยูบ่นพื้นฐานหลกัการ 2 ประการดว้ยกนัคือ หลกัความแตกต่างและหลักความส าคญัซ่ึงใน
กระบวนการวจิยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นจ าแนกได ้5 ขั้นตอน ดว้ยกนั คือ 1) เป็นการศึกษาสภาพ
ที่มุ่งเนน้ (What should be) 2) การศึกษาสภาพที่เป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนั (What is) 3) การวเิคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างขอ้มูลที่ไดจ้าก 1 และ 2 แล้วน ามาจดัล าดบัความส าคญัเพื่อก าหนดความตอ้งการ
จ าเป็น 4) การวเิคราะห์สาเหตุที่ท  าให้เกิดความแตกต่างในขอ้ 3 และจดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ      
ที่ท  าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็น และ 5) การศึกษาและก าหนดแนวทางเพือ่แกปั้ญหา 

 อรรถพร เจือสกุล (2554, น. 36) ไดก้ล่าววา่ขั้นตอนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
มี 3 ขั้นตอน คือ  

       การวจิยัประเมิน   
ความตอ้งการจ าเป็น  
 (Needs Assessment) 

    การวางแผน   
Program Planning 

 

        การประเมิน   
ความกา้วหนา้  

Formative Evaluation 

   การประเมินผลสรุป   
Summative Evalustion 
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 1) ขั้นก่อนประเมิน เป็นขั้นตอนการส ารวจเพือ่วางแผนท าการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นหรือความตอ้งการจ าเป็นของการปฏิบติังานในปัจจุบนั แล้วก  าหนดขอบเขตหรือประเด็นที่
สนใจที่จะพฒันา ก าหนดวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการประเมินรวมทั้งก าหนดขอ้มูลที่มีอยู ่

 2) ขั้นการประเมิน การรวบรวมขอ้มูลอาจรวมถึงการจดัการเร่ืองการส ารวจและ        
การสมัภาษณ์ 

 3) ขั้นหลงัประเมิน การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ตลอดจนสามารถตดัสินใจ
เลือกหนทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผูท้ี่ เก่ียวข้องและ           
รายงานผล 

 Rounda & Kusy (2012) ไดแ้บ่งขั้นตอนการท าการประเมินความตอ้งการจ าเป็นไว ้         
4 ขั้นตอน ดงัน้ี  

 1)  การวเิคราะห์หาความแตกต่าง เป็นการส ารวจการท างานที่แทจ้ริงขององคก์รหรือ
บุคลากร โดยการส ารวจสภาพจริงในปัจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ซ่ึงความแตกต่างของช่องว่าง
ระหวา่งสภาพจริงในปัจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั จะไดม้าซ่ึงความตอ้งการจ าเป็น 

 2)  การจดัล าดับความส าคญั เม่ือได้ประเด็นของความตอ้งการจ าเป็นซ่ึงอาจจะมี
ประเด็นเป็นจ านวนมาก จึงตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในแต่ละประเด็น 
โดยการเลือกประเด็นที่สามารถส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงที่ส าคญัมากที่สุด 

 3)  การระบุสาเหตุของปัญหาเม่ือจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมาก
ที่สุดแลว้หลงัจากนั้นใหร้ะบุสาเหตุที่ท  าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นเพือ่เป็นแนวทางในการแกปั้ญญา 

 4)  การระบุวิธีการแก้ปัญหาที่สามารถเป็นไปได้ เพื่อน าไปสู่การวางแผนในการ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาต่อไป 

 สรุปไดว้า่ ขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  มีขั้นตอนในการด าเนินงาน 
คือ มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย กรอบการวจิยัประเมินความตอ้งการจ าเป็น เทคนิควิธี การประเมิน การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล การจดัท ารายงานและผลการใช้การประเมินความตอ้งการ
จ าเป็น และที่ส าคญัการประเมินความตอ้งการจ าเป็นจะมีความสมบูรณ์เม่ือขั้นตอนสุดทา้ยมีการ
จดัล าดบัตอ้งการจ าเป็นที่เกิดขึ้น เพือ่เป็นแนวทางแกไ้ขปัญหา 

2.2.5 การจดัล าดบัความส าคญัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2550, น. 264-277) ไดเ้สนอเทคนิควิธีที่ใชใ้นการจดัล าดบัความ 

ส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น ส าหรับรูปแบบการตอบที่เป็นทั้งการตอบสนองเด่ียวและรูปแบบ       
การตอบสนองคู่ โดยมีวิธีการแนวคิดเบื้องหลงัของแต่ละเทคนิควิธีการด าเนินการที่คล้ายคลึงกัน
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ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการส าคญั คือ การให้คะแนนความส าคญัตามวิธีการที่ก  าหนด            
การเรียงล าดบัความส าคญั และการสรุปผลการจดัล าดบัความส าคญัดงัน้ี 

 2.2.5.1 เทคนิคการจดัล าดบัส าหรับขอ้มูลแบบการตอบสนองเด่ียว ไดแ้ก่ขอ้มูลที่
ผูต้อบเลือกตอบขอ้ค าถามในแบบสอบถามเพียงส่วนเดียว โดยอาจถามว่า ขอ้ความน้ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นอยูใ่นระดบัใดหรือท่านมีความตอ้งการจ าเป็นในดา้นน้ีมากน้อยเพียงใด เป็นการก าหนดความ
ตอ้งการจ าเป็นตามนิยามการแกปั้ญหา (Solution Definition)ในกลุ่มเทคนิควธีิน้ีผูเ้ขียนน าเสนอวิธีการ
จดัล าดบัจ านวน 4 วธีิ 

  1) วิธีการจดัเรียงล าดบัตามค่ามธัยมฐานส าหรับมาตรแบบกลุ่ม (Category 
Scales) วธีิน้ีนกัวจิยัก าหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งระบุน ้ าหนักความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นตามการ
รับรู้เป็นรายประเด็นตามมาตรประมาณค่า ผูใ้ห้ขอ้มูลจะให้น ้ าหนักความส าคญักับความตอ้งการ
จ าเป็นประเด็นต่างๆเท่ากนัได้ หากเห็นว่าความตอ้งการจ าเป็นเหล่านั้นมีระดับความส าคญัเท่ากัน 
จากนั้นท าการแจงนบัความถ่ีที่กระจายตามมาตรประมาณค่าของแต่ละขอ้รายการแลว้หาค่ามธัยฐาน
หรือฐานนิยมหรือค่าเฉล่ีย แต่ค่ามัธยฐานจะเป็นค่าสถิติที่เหมาะสมส าหรับขอ้มูลที่อยู่ในมาตรจดั
อนัดบั ในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสามารถเรียงค่าจากมากไปหาน้อยหรือ
จากน้อยไปหามากตามค่าสถิติที่ไดใ้นแต่ละขอ้รายการ อยา่งไรก็ตามผลที่ไดจ้ากการใชว้ิธีน้ีในการ
จดัล าดบัความส าคญัมีความเป็นไปไดสู้งที่ความตอ้งการจ าเป็นทุกประเด็นมีค่าเท่ากนั ซ่ึงท าให้ตอ้งมี
การอภิปรายเสริมหรือหาขอ้มูลอ่ืนเสริมว่าความตอ้งการจ าเป็นประเด็นใดมีความส าคญัมากที่สุด 
นบัเป็นจุดอ่อนของวธีิน้ี 

  2) วิธีการสร้างมาตรประมาณช่วงขนาด (Magnitude Estimation Scaling) 
การจดัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นสามารถกระท าไดโ้ดยใช้วิธีสร้างมาตรประมาณช่วงขนาด 
(Magnitude Estimation Scaling: MES) โดยเปรียบเทียบความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นซ่ึงมี
หลายด้านว่าด้านใดมีความส าคัญมากกว่า วิธีการสร้างมาตรประมาณช่วงขนาดจะมีการก าหนด
ความส าคญัของแต่ละขอ้รายการด้วยคะแนนในเชิงเปรียบเทียบกบัคะแนนความส าคญัของขอ้แรก
(ความตอ้งการจ าเป็น) ที่ใชเ้ป็นฐานการอา้งอิง ซ่ึงก าหนดโดยนักประเมินความตอ้งการจ าเป็นถือว่า
เป็นวธีิที่ลดจุดอ่อนของวธีิแรก 

  3) วธีิการก าหนดน ้ าหนกัคะแนนรายคู่ (Paired-Weighing Procedure: PWP) 
เป็นวธีิการจดัล าดบัความส าคญัดว้ยการเปรียบเทียบความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นทุกประเด็น
เป็นรายคู่ให้ครบทุกคู่ที่เป็นไปได้ วิธีน้ีจึงมีจุดเด่นกว่าสองวิธีแรก โดยปกติความตอ้งการจ าเป็นที่
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ตอ้งการจดัล าดบัความส าคญัไม่ควรเกิน 15 ขอ้ หากเกิน 15 ขอ้ จะท าให้กลุ่มตวัอยา่งสับสนและไม่
สามารถจ ารายละเอียดของขอ้รายการต่าง ๆ ไดค้รบถว้นสมบูรณ์ 

  4) วธีิการจดัเรียงล าดบัความส าคญัดว้ยการ์ด (Card Sort) การจดัเรียงล าดบั
ความส าคญัดว้ยการ์ดเป็นวธีิการที่ใชก้าร์ดเป็นอุปกรณ์ที่ท  าให้ผูป้ระเมินความตอ้งการจ าเป็นมีความ
สะดวกในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นมากขึ้น วิธีน้ีมีขั้นตอนการด าเนินงานที่
ส าคญั ดงัน้ี 

   (4.1)  ผูรั้บผิดชอบในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นเตรียมขอ้ความที่
แสดงความตอ้งการจ าเป็นทั้งหมดที่ตอ้งจดัล าดับ โดยการพิมพใ์นกระดาษที่เป็นการ์ด จดัท าการ์ด 
เป็นชุด ๆ ตามจ านวนคนที่ท  าหนา้ที่จดัล าดบัความส าคญั   

   (4.2) มอบการ์ดให้กับกลุ่มบุคคลที่ท  าหน้าที่จดัเรียงล าดบัความส าคญั
ช้ีแจงใหแ้ยกการ์ดออกเป็นกอง ๆ ตามกลุ่มของขอ้ความที่คิดวา่มีความส าคญัอยูใ่นกองเดียวกนัจะเป็น
ก่ีกองก็ได ้

   (4.3) ระบุระดบัความส าคญัในการ์ดแต่ละใบแลว้มอบการ์ดคืน 
   (4.4) ผูรั้บผดิชอบในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นจดัท าการแจกแจง

ความถ่ีของคะแนนของการ์ดแต่ละใบ แลว้สรุปคะแนนเป็นภาพรวม เสนอเป็นผลการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหานอ้ย 

 2.2.5.2 เทคนิคการจดัล าดบัส าหรับขอ้มูลแบบการตอบสนองคู่ 
  รูปแบบของการให้ตอบขอ้มูลแบบตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) 

มกัปรากฏในแบบสอบถามที่มีขอ้ความให้ตอบในรูปมาตรประมาณค่าโดยให้ระบุขอ้มูลทั้งสองชุด 
คือ ระดบัของสภาพที่เป็นอยูจ่ริง และสภาพที่ควรจะเป็น รูปแบบน้ีสร้างขึ้นโดยมีพื้นฐานแนวคิดของ        
การนิยามความตอ้งการจ าเป็นตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) วิธีการจดัเรียงล าดับ
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นสามารถกระท าได ้ดงัต่อไปน้ี 

  วธีิการที่ใชห้ลกัประเมินความแตกต่างพบวา่ เป็นที่นิยมใชก้นัมากเป็นวิธีที่มี
รากฐานมาจากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นที่ใชโ้มเดลความแตกต่าง ซ่ึงมีการรวบรวมขอ้มูลแบบ
การตอบสนองคู่จากมาตรวดัที่แสดงระดบัความส าคญั (Importance: I) ของขอ้ความนั้น เปรียบเสมือน
ค่าที่บอกระดบัของ “What should be” และมาตรวดัที่แสดงระดบัที่ขอ้รายการนั้นไดรั้บการตอบสนอง
หรือระดบัสัมฤทธ์ิผล (Degree of Success: D) ที่เป็นอยูใ่นขณะนั้นเปรียบเสมือนค่าที่บอกระดบัของ 
“What is” สูตรในการค านวณระดบัความตอ้งการจ าเป็นแต่ละวธีิมีดงัน้ี 
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  1) วิธี Mean Difference Method (MDF) ก าหนดโดยหาผลต่างของค่าเฉล่ีย
ของ I และค่าเฉล่ียของ D บางคนเรียกวธีิน้ีวา่ Rank Order of Difference Scores 

   สูตร   MDF = I-D 
  2) วิธี Priority Need Index (PNI) เป็นวิธีการเรียงล าดับความส าคญัของ

ความตอ้งการจ าเป็นซ่ึงพฒันาขึ้นมาโดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต  ่าสุดและสูงสุด        
ไดเ้รียกว่า (Priority Needs Index: PNI) ซ่ึงดดัแปลงมาจากวิธีการเรียงต าแหน่งความตอ้งการจ าเป็น
จากความแตกต่างของค่าเฉล่ียของสภาพที่คาดหวงักบัที่เป็นอยูจ่ริง (Mean Difference) โดยการถ่วง
น ้ าหนกัของผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง I และ D ดว้ยน ้ าหนกัความส าคญัของ I 

   สูตร PNI = (I-D)xI 
  3) วิธี Modified Priority Needs Index (PNI modified) เป็นสูตรที่ปรับปรุงจาก

สูตร PNI ดั้ งเดิมของนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช ซ่ึงเป็นวิธีที่หาค่าผลต่างของสภาพ
ปัจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั (I-D) แลว้หารดว้ยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของความตอ้งการจ าเป็นให้ 
อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกวา้งมากเกินไป และให้ความหมายในเชิงการเปรียบเทียบ เม่ือใช้ระดบัของ
สภาพที่เป็นอยูปั่จจุบนัเป็นฐานในการค านวณค่าอตัราการพฒันาเขา้สู่สภาพที่คาดหวงัของกลุ่ม 

   สูตร PNI modified= (I-D)/D 
  4) การวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่เน้นการ

เสนอผลการด าเนินงานของหน่วยงานในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรไดรั้บการพฒันาโดย 
แบ่งตารางออกเป็น 4 ช่อง แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสภาพที่มุ่งหวงั (หรือเกณฑท์ี่ควรจะเป็น) และ
สภาพที่เกิดขึ้นจริงจุดที่ใช้ในการแบ่งอาจเป็นค่าเฉล่ียของคะแนนสูง-ต ่า ที่ก  าหนดหรือเกณฑ์ที่          
ผูป้ระเมินเห็นวา่เหมาะสมที่จะเป็นจุดตดั (Cut-off- score) 
 

2.3  แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกั  
ปี พ.ศ. 2552 สถาบนัพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษามีโครงการศึกษา

รูปแบบสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการศึกษาและก าหนดรูปแบบสมรรถนะ 
(Competency Model) ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา ของขา้ราชการ 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ครู ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และศึกษานิเทศก์ มีการประยกุต์ใชห้ลกัการ
สมรรถนะเพื่อพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาไดก้  าหนดตามวงจรการพฒันาสมรรถนะบุคคล 
(Competence Development Lifecycle) ได้มีการพฒันา 3 ระยะคือ 1) การจดัท ารูปแบบสมรรถนะ
(Competency Model) 2) การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) 3) การพฒันาสมรรถนะ 
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(Competency Development) (ชัชรินทร์ ชวนวนั, 2552, น. 28) ขณะที่ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, น. 27) ได้ด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการภายใต้
แผนปฏิบัติไทยเข้มแข็ง 2555 โดยโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้ งระบบ (Upgrading Teacher 
Qualification Through The Whole System: UTQ) ก าหนดใหมี้กิจกรรมจดัระบบพฒันาครูเชิงคุณภาพ
เพื่อการพฒันาครูรายบุคคล ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการวางนโยบายสู่ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมกับเครือข่ายทางวิชาการ กลุ่มเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษา และสถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) ได้ร่วมมือกนัสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการ
ประเมินสมรรถนะครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2553 ปัจจุบนัระบบราชการตอ้ง
เป็นกลไกลส าคญัในการพฒันาประเทศโดยตอ้งท าหน้าที่เป็นแกนหลักในการขบัเคล่ือนนโยบาย          
ของรัฐไปปฏิบติัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สนองต่อความตอ้งการของประชาชน          
การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม การเมืองของโลกของภูมิภาคและประเทศไทย            
ยอ่มส่งผลท าให้ขา้ราชการตอ้งปฏิบติังานแบบมืออาชีพมากขึ้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้ง
พฒันาสมรรถนะของขา้ราชการครู เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การส่งเสริมและ
ยกสถานะของครูซ่ึงเป็นบุคลากรหลกัในระบบการศึกษา จะตอ้งให้ความส าคญักบัการสร้างเสริมให้
วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพชั้นสูงในสังคม เป็นบุคลากรที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นแบบอย่างที่ดีในเร่ือง
คุณธรรมและจริยธรรม มีภูมิความรู้และทกัษะในการส่ือสารถ่ายทอดความรู้ที่เหมาะสม มีทศันคติที่ดี
ต่อวิชาชีพครู ตลอดจนมีฐานะและคุณภาพชีวิตที่ดีสอดคลอ้งกบัสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมไทย 
ในปัจจุบนั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558, น. 1) มีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ
หลกัดงัน้ี 

จิรประภา อัครบวร (2549, น. 68-69) ไดก้ล่าวถึง สมรรถนะสามารถพฒันาไดด้้วยการ
ฝึกอบรมเน่ืองจากการฝึกอบรมเป็นเพียงวิธีการหน่ึงในการพฒันาสมรรถนะเท่านั้น โดยตอ้งยอมรับ
ว่าสมรรถนะบางตวั เช่น  Thinking Skills, Achievement Orientation ยากในการใช ้การฝึกอบรมมา
พฒันาเป็นที่ทราบกนัดีวา่บุคลิกลกัษณะส่วนบุคคลนั้นทางจิตวิทยากล่าวว่ามีการหล่อหลอมมาตั้งแต่
วยัเด็กและติดตวับุคคลนั้นๆมาตั้งแต่เกิด ดงันั้นการที่จะพฒันาสมรรถนะหรือคุณลกัษณะส่วนบุคคล
นั้นอาจตอ้งใชว้ธีิการอ่ืน ๆ เช่น การมอบหมายงาน (Job Assignment) การก าหนดตวัช้ีวดัผลงานหลกั
หรือ KPI (Key Performance Indicator) การประเมินแบบ 360 องศา การติดตามผูป้ฏิบตัิงานดีในการ
ท างาน (Shadowing) เป็นตน้ โดยการมอบหมายงานและการก าหนด KPI ดูเหมือนเป็นวิธีการที่ง่าย
มากในการพฒันาขีดความสามารถ  เช่น ส่งลูกนอ้งไปเรียนวิธีการน าเสนอ (Presentation Skill) หลาย
หลกัสูตรแลว้แต่ยงัไม่สามารถท าไดจ้ริงๆ แลว้ผูบ้ริหารสามารถมอบหมายงานให้ลูกน้องน าเสนอ
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แทนตนบา้งในบางกรณี ท าเช่นน้ีลูกนอ้งก็จะสามารถพฒันาสมรรถนะดา้นน้ีไดเ้อง หรือการที่ลูกน้อง
ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ ผูบ้ริหารก็อาจตั้ง KPI ให้ลูกน้องตอ้งมีการน าเสนอวิธีการปรับปรุงงาน       
อยา่งน้อย 2 งานในรอบประเมิน เท่าน้ีก็สามารถพฒันาสมรรถนะลูกน้องได ้ส่วนการประเมินแบบ 
360 องศาเป็นการประเมินผู ้ปฏิบัติงานในต าแหน่งงานนั้ นโดยบุคลากรที่ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) กับผูถู้กประเมิน วิธีการประเมินแบบ 360 น้ี มีการวิจัยมากมายในหลายประเทศมี
ขอ้สรุปในปัจจุบนัว่าการประเมินวิธีน้ีสามารถใชไ้ด้ดีในการพฒันาเท่านั้น โดยเฉพาะการพฒันา
สมรรถนะคือ ท าให้บุคคลในต าแหน่งนั้นรับรู้ตนเองมากขึ้นว่าบุคคลรอบขา้งมีการรับรู้คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลของตนอย่างไร ท าให้บุคคลที่รับการประเมินน าไปใชใ้นการพฒันาตนเองได ้ส่วนการ
ติดตามผูป้ฏิบตัิงานดีในการท างาน (Shadowing) เป็นอีกวิธีการหน่ึงที่ผูบ้ริหารสามารถขอให้บุคคล           
ที่ตอ้งการไดรั้บการพฒันาไปร่วมท างานกับผูป้ฏิบติังานดี การท างานดว้ยกนั วิธีการเช่นน้ีจะท าให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถเห็นพฤติกรรมการท างานที่ท  าให้เกิดความส าเร็จในงานไดจึ้งเกิดการเลียนแบบ
พฤติกรรมดงันั้นวธีิน้ีจึงเป็นอีกวธีิหน่ึงของการพฒันาสมรรถนะ 

อรัญ โสตถิพนัธุ์ และคณะ (2550) ไดบ้รรยายในการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อจดัท าร่าง
หลักสูตรและเคร่ืองมือประเมินผลแบบมุ่งสมรรถนะ ไวว้่า การพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการมี
วธีิการด าเนินการไดด้งัน้ี 1) Continuing Education “C” หมายถึง การส่งบุคลากรไปศึกษาต่อเพื่อให้
ส าเร็จวุฒิการศึกษา เหมาะส าหรับการพฒันาสมรรถนะด้านขอ้ความรู้ที่ตอ้งอาศยัการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง เป็นระบบและมีสถาบนัการศึกษารับรองวิทยฐานะ 2) Expert Briefing “E” หมายถึง การไป
พูดคุย ปรึกษาหารือกับผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน เหมาะส าหรับกรณีที่สมรรถนะในเร่ืองนั้นเป็นข้อ
เทคนิคผสมผสานกบัประสบการณ์ที่ตอ้งไดจ้ากผูรู้้ผูป้ฏิบติัในดา้นนั้นจริง ๆ และตอ้งการไดรั้บภายใน
เวลาอนัสั้น 3) Job Rotation “J” หมายถึง การหมุนเวยีนงาน เป็นการสับเปล่ียนบุคลากรในหน่วยงาน
ให้ไปท าหน้าที่ในหน่วยงานใหม่ที่มีความเก่ียวขอ้งกับงานเดิมที่ปฏิบัติอยู่ เหมาะส าหรับกรณีที่
สมรรถนะด้านนั้น ไม่สามารถพฒันาได้จากงานในหน้าที่ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้           
จากการเปล่ียนไปท าหนา้ที่อ่ืน เน่ืองจากเป็นสมรรถนะที่ตอ้งเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง  4) On the Job 
Training “OJT” หมายถึง การสอนงานในขณะปฏิบตัิงานจริงโดยมากแลว้จะเป็นการพฒันาบุคลากร
ในเชิงเทคนิค เน่ืองจากสมรรถนะในเร่ืองนั้น ไม่สามารถเรียนรู้ไดจ้ากการสอน การบรรยายในห้อง 
แต่ตอ้งลงมือปฏิบติัจริงเท่านั้น จึงจะพฒันางานดา้นน้ีไดแ้ละจ าเป็นตอ้งมีผูค้วบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด      
5) Assignment “A” หมายถึง การมอบหมายงานหรือโครงการใดโครงการหน่ึงให้ไปด าเนินการ 
เพือ่ใหมี้โอกาสในการพฒันาสมรรถนะดา้นนั้นไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยทัว่ไปมกัใชค้วบคู่กบัแนวทางอ่ืน
6) Self-Directed Study “S” หมายถึง การศึกษาคน้ควา้ความรู้นั้นดว้ยตนเอง ในกรณีที่สมรรถนะ          
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เร่ืองนั้น มีส่ือที่ให้ศึกษา คน้ควา้พร้อมอยูแ่ลว้ สามารถเขา้ถึงและศึกษาดว้ยตนเองไดไ้ม่ยาก ควรมี
แนวทางการตรวจสอบด้วยว่าบุคลากรนั้นมีการศึกษาคน้ควา้จริง ๆ มกัใชค้วบคู่กบั ExpertBriefing    
ในกรณีที่เกิดขอ้สงสัย 7) Workshop, Class or Seminar “W” หมายถึง การพฒันาโดยการอบรมใน
ห้องเรียนเหมาะส าหรับการพฒันาสมรรถนะที่ตอ้งเรียนรู้ภายใตส้ถานการณ์ไม่มีความเส่ียงและ
ตอ้งการเรียนรู้ในภาพรวมอยา่งเป็นระบบก่อนไปปฏิบติัจริง 

สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2553, น. 11-14) กล่าวถึงปัจจยัในการพฒันาสมรรถนะ
มีรายละเอียด 6 ปัจจยัในการพฒันาสมรรถนะที่จะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ
พลเรือนดงัน้ี   

ปัจจยัที่ 1 ผูพ้ฒันาและผูรั้บการพฒันาจะตอ้งเขา้ใจความรู้ ทกัษะ หรือสมรรถนะรายการ
นั้น ๆ (Aware) ดงันั้น ในแต่ละหลกัสูตรการพฒันาตอ้งมีความเขา้ใจความหมายหรือค าจ  ากดัความ
ของสมรรถนะหลกัตามพจนานุกรมที่ก  าหนดขึ้น 

ปัจจัยที่ 2 ผูพ้ฒันาและผูรั้บการพฒันาตอ้งสามารถระบุได้ว่า พฤติกรรมที่แสดงออก            
เป็นสมรรถนะหลกัใด (Focus) เน่ืองจากในเชิงทฤษฎี หากไม่สามารถสังเกตส่ิงที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตวั 
การเรียนรู้จากการเก็บขอ้มูลและการน าพฤติกรรมมาปฏิบติัหรือแสดงซ ้ าก็จะเป็นไปไดย้าก ซ่ึงแนวคิด
น้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนักวิจยั Dr.Albert Bandura ซ่ึงกล่าวว่า ผูรั้บการพฒันาจะเกิดการเรียนรู้           
ที่แทจ้ริงจากการประมวลผลของเหตุการณ์หรือผลลพัธท์ี่เกิดขึ้น 

ปัจจยัที่ 3 ผูรั้บการพฒันาตอ้งสามารถประเมินตนเองได้ว่า ตนมีสมรรถนะหลักอยู่ใน 
ระดบัใด (Self-Assessment) เน่ืองจากทฤษฎีในแรงจูงใจกล่าวว่า ผูรั้บการพฒันาจะไม่มีการพฒันา 
หากไม่เกิดแรงผลกัดนัจากภายใน (Self-Motivation) ซ่ึงแรงขบัภายในจะเกิดจากการประเมินตนเอง
แลว้พบวา่เกิดความแตกต่างระหวา่งส่ิงที่องคก์รคาดหวงักบัสมรรถนะที่ตนเองมีอยู ่หลงัจากนั้นจึงจะ
น าไปสู่การพฒันา โดยมีองคก์รมีหนา้ที่ในการสนับสนุนเท่านั้น จากที่กล่าวมา ท าให้คู่มือสมรรถนะ
หลกั เน้นการจดัท าแนวทางในการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล (Individual Develoment Plan - IDP) 
เพือ่ใหผู้รั้บการพฒันามีโอกาสในการเลือกแนวทางพฒันาตนเอง 

ปัจจยัที่ 4 ผูรั้บการพฒันาตอ้งมีการฝึกฝนสมรรถนะหลักนั้น ๆ จนเป็นนิสัย (Practics) 
เน่ืองจากการพฒันาสมรรถนะอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ การพฒันา
และปรับปรุงไม่ควรท าเป็นคร้ังคราวเหมือนกบั “การกระโดด” แลว้สุดทา้ยก็กลบัสู่ที่เดิม แต่ควรเป็น
การปรับปรุงการพฒันาที่ถาวร และเป็นขั้นตอนเหมือนกบั “การขึ้นบนัได” บุคคลและองคก์รสามารถ
ท าใหเ้กิดขึ้นไดด้ว้ยการจดัการประเมินและการพฒันาสมรรถนะอยา่งต่อเน่ือง โดยจะตอ้งมีการสร้าง
มาตรฐานอยา่งถาวรว่าไดส้นับสนุนให้บุคลากรขององคก์รเติบโตไปทิศทางใด ดว้ยกระบวนการใด 
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อย่างไรก็ตาม มาตรฐานที่ดีจะเกิดขึ้ นได้จากการมีระบบหารบริหารจัดการที่ มีประสิทธิภาพ 
ผสมผสานกบัการมีการติดตาม ทบทวน และประเมินผลเพื่อพฒันาและการปรับปรุงสร้างมาตรฐาน        
ที่ดีขึ้นต่อไปอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรเป็น “องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization)” จากหลกัการดงักล่าว ท าให้คู่มือการพฒันาสมรรถนะหลกัเน้นการ
พฒันาในหลายรูปแบบ เช่น การฝึกอบรม การอ่านหนงัสือ การมอบหมายงาน เป็นตน้  

ปัจจยัที่ 5 จะตอ้งมีการรับฟังความเห็น หรือขอ้ติชมของผูอ่ื้น (Feedback) อยา่งสม ่าเสมอ 
เพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยความคิดเห็นหรือขอ้ติชมที่มีประโยชน์จะตอ้งมีลกัษณะ ดงัตาราง          
ที่  2.1 

 
ตารางที่ 2.1  Feedback ที่ดีตอ้งจริงใจและเกิดประโยชน์  

ที่มา: สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2553, น.13)      
           

ปัจจยัที่ 6 การสอนงาน (Coaching) การสอนงานจะเกิดประโยชน์แก่ผูส้อน กล่าวคือ             
1) ท าให้ความรู้คมขึ้นเน่ืองจากการสอนผูอ่ื้นจะท าให้มีการสังเคราะห์และสรุปความรู้ที่มีอยู่มา               
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด และในที่สุดก็จะเป็นการสร้างความเช่ียวชาญในความรู้นั้น ๆ ที่เพิ่มขึ้น 
2) ได้เรียนรู้เพิ่มเติมจากกระบวนการเรียนรู้ของคนอ่ืนโดยทัว่ไปผูรั้บการสอนมกัมีค  าถามหรือขอ้
สงสยัที่ท  าใหต้อ้งพยายามหาค าตอบที่หลากหลายกบับุคคลหลากหลายรูปแบบซ่ึงผลลพัธ์ก็คือ ผูส้อน
จะสามารถเพิ่มประสบการณ์ในการประยกุตค์วามรู้ของตนมากขึ้น 3) เพิ่มการเรียนรู้จากสไตล์การ

 
 
 
 
Feedback ที่ดี 
ตอ้งจริงใจและเกิด
ประโยชน์ 
 

ผูรั้บผลการประเมิน ลกัษณะของ FEEDBACK 
ผูรั้บตอ้งเขา้ใจ - ตอ้งเฉพาะเจาะจงกบัผูรั้บ 

- มีตวัอยา่งประกอบ 
 
ผูรั้บตอ้งยอมรับในผล
การประเมิน 

- เป็นการพรรณนามากกวา่บอกระดบั 
- รักษาสมดุลระหวา่งการประเมินจุดแขง็และจุดที่
ดอ้ยพฒันา 
- ผูรั้บตอ้งมีสติในการฟัง 
- ตอ้งมีการสนทนาร่วมกนัถึงผลการประเมิน 

ผูรั้บตอ้งสามารถไป
ปรับปรุงหรือ
ด าเนินการอ่ืนๆต่อได ้

- ผลการประเมินตอ้งน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทาง
พฤติกรรม ความรู้หรือทกัษะได ้
- ตอ้งสามารถระบุส่ิงที่ตอ้งการใหด้ าเนินการต่อได ้
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เรียนรู้ของผูอ่ื้น กล่าวคือ การเรียนรู้ที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคลจะท าให้มุมมองในการเรียนรู้ของ
ผูส้อนขยายมากขึ้นได ้

จากปัจจัยดังกล่าวการพฒันาสมรรถนะที่จะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะหลักของ
ขา้ราชการพลเรือน คือ 1) ควรให้ขา้ราชการพลเรือนผูรั้บการพฒันามีความเขา้ใจสมรรถนะหลัก  
อยา่งชดัเจนก่อนการพฒันาซ่ึงอาจด าเนินการโดยการเล่าหรืออธิบายสมรรถนะหลกัให้ฟังตรง ๆ หรือ
การน าบางเหตุการณ์ที่เป็นตวัอยา่งที่ดีมาประกอบการอธิบายสมรรถนะ และระดับของสมรรถนะ         
แต่ละรายการที่ตอ้งพฒันา 2) ควรให้ขา้ราชการพลเรือนมีโอกาสตดัสินใจหรือวางแผนดว้ยตนเอง         
ว่าจะพฒันาสมรรถนะหลักรายการใดก่อนเป็นอันดับแรก เน่ืองจากการพฒันาตอ้งมาจากความ
ตอ้งการภายในของผูรั้บการพฒันา โดยอาจมีกระบวนการสนับสนุนการด าเนินการน้ีด้วยการตั้ ง
ค  าถามกับผูรั้บการพฒันาว่าสมรรถนะหลักตวัใดที่จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายในการท างานปัจจุบนั 
หรืออนาคตได้ดีที่สุด 3) ควรให้โอกาสหรือควรมีการมอบหมายงานที่เกี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะและ
ฝึกฝนในสภาพหลกัที่ตอ้งการให้พฒันา ภายใตก้ารก ากบัดูแลของผูบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการ
พฒันาและฝึกฝนในสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและเอ้ือต่อการพฒันา และ 4) การให้ผูรั้บการพฒันา        
ที่ประสบความส าเร็จในการพฒันาสมรรถนะหลักเป็นผูส้อนงานแก่บุคคลอ่ืนจะช่วยให้เกิดการ         
สัง่สมการพฒันาสมรรถนะในงานสูงขึ้นได ้

เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2551, น. 5-14) กล่าวว่า การพฒันาสมรรถนะหลักขององค์กร
โดยทัว่ไปส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ที่การพฒันาของคนในองคก์รใหมี้ลกัษณะของการท างานแบบมืออาชีพ 
และมุ่งเนน้ถึงเป้าประสงคข์ององคก์ร ขอบข่ายของการพฒันาทรัพยากรบุคคลจึงให้ความส าคญักบั
วธีิการหลกัที่จะท าใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะที่โดดเด่น การพฒันาทรัพยากร
มนุษยโ์ดยทัว่ไปแล้วท าได้หลายแนวทาง แต่แนวทางที่นิยมกันเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยการศึกษา การพฒันาในงาน และการฝึกอบรม กล่าวคือ 1) การพฒันาทรัพยากร
มนุษยโ์ดยการศึกษา (Education) หมายถึง การจัดส่งผูป้ฏิบัติงานหรือพนักงานเขา้รับการศึกษา
เพิม่เติมในสถาบนัการศึกษาในระดบัและหลกัสูตรการศึกษาต่างๆรูปแบบที่ส าคญัของการศึกษาไดแ้ก่ 
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศยั ฯลฯ 2) การพฒันาทรัพยากร
มนุษยโ์ดยการพฒันาในงาน (Development) หมายถึง การที่ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูรั้บผิดชอบอ่ืน ๆ เช่น 
ฝ่ายงานเจา้หน้าหรือฝ่ายเจา้พนักงานไดท้  าการสอนงาน (Coaching) การแนะน างาน การเพิ่มหน้าที่
และความรับผิดชอบในงาน (Job Enrichment) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ให้พนักงานไดรั้บ
ความรู้และประสบการณ์จากการท างานในต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ เป็นการเพิ่มพูนความรู้และพฒันา
ทกัษะในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานมีขีดความสามารถในการปฏิบติังานเพิ่มมากขึ้น                            
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3) การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการฝึกอบรม (Training) หมายถึง การจดัให้พนักงานไดรั้บความรู้
เพิ่มเติมได้ฝึกฝนทกัษะ และปรับทศันคติในหลักสูตรต่างๆที่องคก์รหรือหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกไดก้ าหนดขึ้น โดยเป็นการพฒันาทรัพยากรบุคคลดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และมี
ทศันคติที่เหมาะสมกบัการท างาน 

สุพิชญา  ฤทธ์ิรักษา (2554, น. 46-49) กล่าวว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักของ
องคก์รมี ขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 

ขั้นที่ 1 การพฒันาสมรรถนะหลัก (Competency Development) องคก์รจ าเป็นตอ้งสร้าง
มาตรฐานของผลงานเพื่อให้พนักงานได้มีการพฒันาความรู้ ทกัษะ และเทคโนโลย ี เม่ือพนักงาน
พฒันาความรู้ ทักษะและความเช่ียวชาญถึงระดับมาตรฐานแล้ว องค์กรต้องตอบสนองโดยให้
ผลตอบแทนเป็นรางวลัที่ดึงดูดใจเพื่อพฤติกรรมนั้ นด ารงอยู่ นโยบายในการบริหารต้องอยู่ใน           
สภาวะน่ิง เพือ่ใหพ้นกังานเกิดความมัน่ใจในนโยบายของหน่วยงาน 

ขั้นที่ 2 การเผยแพร่ความสามารถหลัก (Competency Diffusion) การแบ่งปันความรู้
เก่ียวกับสมรรถนะหลักให้แพร่ขยายออกไปยิง่องค์กรมีขนาดใหญ่ก็ยิ่งท  าได้ยากขึ้น การจดัล าดับ
ความส าคญัของความรู้ก็เป็นปัจจยัหน่ึงที่จะช่วยให้การเผยแพร่ความรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การ
เผยแพร่ความสามารถควรมีทั้งในส่วนที่ไม่เป็นทางการคือ ในกลุ่มเล็ก และในรูปแบบที่เป็นทางการ 
เช่น การจดัฝึกอบรมเก่ียวกับ Best Practices และควรมีการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้และการ
ปฏิบติั ความสามารถหลกัที่เรียกว่า Tacit Knowledge  หรือความสามารถที่มองไม่เห็นหรือไม่เป็น
ทางการจะเผยแพร่ได้ยากในสมรรถนะแต่ละแบบจ าเป็นตอ้งมีวิธีการเผยแพร่ที่แตกต่างกนัออกไป 
การเผยแพร่ความสามารถน้ีเป็นส่ิงที่ท  าไดค้่อนขา้งยาก เพราะโดยส่วนใหญ่ความสามารถที่เรียกกนัว่า 
Core Competency จะแทรกอยูใ่นกลุ่มงานขนาดเล็ก อาจอยูใ่นส่วนใดส่วนหน่ึงหรือหลายส่วนก็ได ้
ดงันั้นการท าให้ความรู้ ความเขา้ใจแพร่ขยายออกไปจึงอาจเป็นเร่ืองที่ท  าได้ยาก ซ่ึงองค์กรควรใช้
รูปแบบการแพร่ขยายความสามารถหลกัน้ี ทั้งในรูปแบบการอบรมที่เป็นทางการ หรือในรูปแบบอ่ืนที่
ไม่เป็นทางการ เช่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่งคนในทีม ซ่ึงจะท าให้เกิดการแบ่งปันความรู้กนั
ภายในทีม เป็นตน้ 

ขั้นที่ 3 การบูรณาการสมรรถนะหลกั (Competency Integration) ขั้นตอนน้ีถือว่าเป็นหัวใจ
ส าคญัของแนวคิดเร่ือง Core Competency เพราะเป็นการน าความรู้เหล่าน้ีมาเช่ือมโยงและท าให ้         
องค์ความรู้ที่น าเอาไปพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆหรือน าไปใช้ในการบริหารจดัการภายในองค์กร 
การบูรณาการความสามารถเขา้ดว้ยกนัเป็นส่ิงที่ท  าไดค้่อนขา้งยาก ยิง่ถา้องคก์รมีขนาดใหญ่ก็จะยิง่ยาก
มากขึ้น เพราะตอ้งขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายประการ โดยเฉพาะกระบวนการทางการบริหาร แต่องคก์ร
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สามารถใชรู้ปแบบการท างานเป็นทีม ซ่ึงรวบรวมคนที่มีความสามารถหลากหลายเขา้ดว้ยกนั ให้มีการ
แบ่งบนั และการปฏิบติังานร่วมกนั โดยตอ้งมีทรัพยากรอยา่งอ่ืนที่คอยสนับสนุนดว้ย เพื่อให้เกิดการ
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม จากสมรรถนะของทีมงานจะส่งผา่นมาเป็นสมรรถนะขององคก์รได ้

ขั้นที่ 4 การเพิ่มความสามารถหลกั  (Competency Leverage) การเพิ่มความสามารถหรือ
สมรรถนะหลักขององคก์รตอ้งท าควบคู่ไปกับการสร้างและการพฒันาสมรรถนะหลักตวัใหม่ของ
องคก์ร องคก์รจ าเป็นตอ้งเคล่ือนตวัไปขา้งหนา้อยา่งไม่หยดุน่ิง โดยแสวงหาโอกาส และความตอ้งการ
ของลูกคา้และตลาดในอนาคต การเพิม่พนูความสามารถท าไดท้ั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัเองภายใน การแลกเปล่ียนบุคลากรกบัองคก์รพนัธมิตรหรือความร่วมมือของ
สองหน่วยงานที่น าจุดเด่นมารวมกนัและเกิดเป็นสมรรถนะใหม่ 

ขั้นที่ 5 การสร้างความสามารถใหม่ขึ้นมา (Competency Renewal) การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มที่เกิดขึ้นรวดเร็ว ส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งคิดอยูต่ลอดเวลา เพราะความรู้ในปัจจุบนัลา้สมยั
ไดเ้ร็ว ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งมีการประเมินสภาวการณ์อยูเ่สมอ อีกทั้งตอ้งคิดคน้และแสวงหาโอกาส
ใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ืองในการส ารวจโอกาสใหม่ ๆ ให้กบัองคก์ร จะช่วยให้องคก์รประสบความส าเร็จ
ในระยะเวลา แต่การสร้างสมรรถนะตัวใหม่อาจท าให้เกิดปัญหาแก่บุคลากร เช่น ความต่ืนกลัว        
ของ คนในองคก์ร เน่ืองจากกลัวความไม่แน่นอนกลวัการถูกแทนที่ แนวทางการพฒันาสมรรถนะ              
8 แนวทาง  ได่แก่ 

C : Continuing Education (เขา้รับการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง) 
E : Expert Briefing (ถ่ายทอดสรุปโดยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น) 
J : Job Rotation (หมุนเวยีนงาน) 
OJT : On the Job Training (สอนงานในขณะปฏิบตัิจริง) 
A : Project Assignment (การมอบหมายงาน/โครงการ) 
S: Self-Directed Study (ศึกษาดว้ยตนเอง) 
T: Team-based Activities (ตั้งคณะท างานเฉพาะกิจ) 
W: Workshop, Class or Seminar (ฝึกอบรม, สมัมนา) 
แนวทางการพฒันาที่ 1 รหัสยอ่ว่า ตวั C ยอ่มาจาก Continuing Education หมายถึง การเขา้

รับการศึกษาตามสถาบนัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เราจะใชแ้นวทางการพฒันาที่ยอ่ว่าตวั C หรือเขา้รับ
การศึกษาอย่างต่อเน่ืองในกรณีพบว่า สาเหตุที่ท  าให้สมรรถนะในประเด็นนั้น ๆ บกพร่องอยู่ก็
เพราะวา่ ขาดความรู้ บางประการและเป็นความรู้ที่จ  าเป็นจะตอ้งท าการศึกษาเป็นระยะเวลายาวนาน
ตามสถาบนัการศึกษาที่รองรับวทิยาฐานะ 
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แนวทางการพฒันาที่ 2 รหัสย่อว่าตวั E ย่อมาจาก Expert Briefing หมายถึงการพฒันา
สมรรถนะในประเด็นนั้น โดยไปพูดคุยกบัผูเ้ช่ียวชาญหรืออาจเรียกยอ่ ๆ ว่า การถ่ายทอดสรุปโดย
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เราจะใชแ้นวทางการพฒันาสมรรถนะในประเด็นน้ีในกรณีที่พบว่าสาเหตุของ
การบกพร่องนั้นมาจากการขาดความรู้เช่นเดียวกัน แต่ว่าจ  าเป็นที่จะตอ้งไดรั้บการเติมเต็มภายใน
ระยะเวลาอันสั้น และเน่ืองจากความรู้นั้นเป็นความรู้ทางเทคนิคเฉพาะดา้นเฉพาะอยา่งเฉพาะทาง           
จึงจ  าเป็นที่จะตอ้งไปขอความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ เพือ่ขอขอ้มูลความรู้ภายในระยะเวลาอนัสั้น 

แนวทางการพฒันาที่ 3 รหสัยอ่วา่ตวั J ยอ่มาจาก Job Rotation หรือการหมุนเวียนงานจะใช้
แนวทางการพฒันาน้ีส าหรับกรณีที่สาเหตุของสมรรถนะที่บกพร่องมาจากการขาดทกัษะและทกัษะ
ที่วา่หรือความสามารถที่วา่จะไดรั้บการพฒันาไดก้็ต่อเม่ือไดมี้การลงมือท าจริงและเป็นการลงมือท า
จริงโดยตอ้งลองท าในบทบาทหน้าที่อยา่งใหม่ แต่ยงัอยูภ่ายในสายงานเดิมของตวัเอง อยา่งไรก็ตาม
การหมุนเวียนงานในบางกรณีนั้นเราจะใช้เม่ือพบว่า จากการตรวจสอบประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรแลว้ พบว่าบุคลากรอาจจะยงัไม่เหมาะกบังานในหน้าที่น้ีหรืออาจจะยงัไม่เหมาะกบังานใน
สายงานน้ี กรณีอยา่งน้ีวธีิการพฒันาใหบุ้คลากรสามารถที่จะแสดงความสามารถไดต้รงตามที่ตนเองมี
อยูจ่ริงอาจจะตอ้งใชว้ธีิการเปล่ียนงานใหม่ในสายงานใหม่ก็เป็นได ้

แนวทางการพฒันาที่ 4 รหัสยอ่ว่าตวั OJT ยอ่มาจาก On the Job Training หรือสอนใน
ขณะที่ผูส้อนปฏิบติัจริงใหผู้ถู้กสอนดู จะใชแ้นวทางการพฒันาน้ี ถา้สาเหตุของความบกพร่องในเชิง
สมรรถนะนั้นมาจากเร่ืองทกัษะ และเป็นทกัษะที่จะเน้นการประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริง ในกรณี
เช่นน้ีอาจจ าเป็นที่จะตอ้งหาบุคลากรที่มีความสามารถในเร่ืองนั้น สูงกว่าหรือมีความเช่ียวชาญหรือ          
มีประสบการณ์มากกว่าท าการสอนในขณะที่ปฏิบติัหน้าที่นั้นๆให้ผูท้ี่ตอ้งการพฒันาดู อยา่งน้ีเราใช้
วธีิการ OJT หรือ On the Job Training 

แนวทางการพฒันาที่ 5 รหัสยอ่ว่าตวั A ยอ่มาจาก Project Assignment หรือการมอบหมาย
งานโครงการ จะใชแ้นวทางการพฒันาน้ีในกรณีที่คน้พบวา่ สาเหตุสมรรถนะดา้นนั้นยงับกพร่องอยูก่็
เพราะวา่ ขาดทกัษะเช่นเดียวดนั แต่ขาดทกัษะดงักล่าวจะไดรั้บการเติมเต็มก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดล้อง
ท างานที่ไดรั้บมอบหมายแลว้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบติัหรือที่เราเรียกว่า Learning  by  Doing ใน
กรณีเช่นน้ีเราจะใช ้Project Assignment เป็นแนวทางการหาขอ้สังเกตโดยปกติการพฒันาสมรรถนะ         
ที่ยงับกพร่องอยู่ขององค์กรหลาย ๆ องค์กรนั้นมักนิยมใช้วิธีที่ เรียกว่า Project Assignment หรือ
มอบหมายงาน กระทัง่มอบหมายโครงการเน่ืองจากขอ้เท็จจริงที่ว่า การไดล้องท างานตามที่ได้รับ
มอบหมาย จะเป็นโอกาสที่จะท าใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถจากการท างานจริงซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อหนา้ที่ เป็นประโยชน์ต่อสายงานเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและองคก์ร  
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แนวทางการพฒันาที่ 6 รหสัยอ่วา่ตวั S ยอ่มาจาก Self-Directed Study หมายถึง การให้ลอง
ศึกษาด้วยตนเอง จะใชแ้นวทางพฒันาน้ีในกรณีที่คน้พบว่า สาเหตุสมรรถนะที่ยงับกพร่องอยู่นั้น         
เป็นเพราะขาดความรู้บางประการที่ภายในหน่วยงานและองคก์รมีแหล่งขอ้มูลนั้น ๆ อยูแ่ลว้ กรณีน้ี              
ผูท้ี่ตอ้งการพฒันาไดล้องศึกษาหวัขอ้นั้น ๆ หรือศึกษาจากต ารับต ารานั้น ๆ  

แนวทางการพฒันาที่ 7 รหสัยอ่ว่าตวั T ยอ่มาจาก Team-Based Activities  หมายถึง การให้
เขา้ไปร่วมท างานกับคณะท างานเฉพาะกิจ จะใช้แนวทางการพฒันาน้ีในกรณีที่พบว่าสาเหตุของ
สมรรถนะที่บกพร่องมาจากการขาดความรู้ ทกัษะ และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ทกัษะที่จะตอ้งอาศยัความ
ช านาญจากมุมมองที่หลากหลาย จากบุคลากรที่ไดรั้บการจดัตั้งเป็นคณะท างานในการท างานเฉพาะ
ดา้น เฉพาะเร่ือง กรณีแบบน้ีเราจะใชว้ธีิการ Team-Based Activities เป็นแนวทางการพฒันาส าคญั 

แนวทางการพฒันาที่ 8 รหัสยอ่ว่าตวั W ยอ่มาจาก Workshop, Class or Seminar หมายถึง            
การฝึกอบรมนั้นเอง  ใช้แนวทางการพฒันาน้ีในกรณีที่ค ้นพบว่า สาเหตุของปัญหาหรือประเด็น          
ของการพฒันานั้นมาจากการขาดความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความรู้ ความเขา้ใจ 
และทกัษะใหม่ ๆ ที่จ  าเป็นที่จะตอ้งเชิญผูเ้ช่ียวชาญหรือวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกมาอธิบายเป็น
หลกัสูตรฝึกอบรม 

อุบล เล้ียววาริณ  (2556, น. 214-215) กล่าวถึง แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของครู
และบุคลากรทางการศึกษาโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินตนเอง เพื่อทราบความตอ้งการและความจ าเป็นของตนที่จะตอ้ง
ไดรั้บการพฒันา แลว้ก าหนดเป็นแผนพฒันาตนเอง (ID - Plan) โดยใชเ้กณฑข์องสถาบนัพฒันาครู 
คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ในการประเมินตนวา่มีสมรรถนะหลกั สมรรถนะการปฏิบติังาน
ในหนา้ที่และสมรรถนะเฉพาะกลุ่มสาระที่ตนรับผิดชอบ ตลอดจนจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพมากน้อย
เพยีงใด ควรไดรั้บการพฒันาอะไรบา้ง มากนอ้ยเพยีงใด 

ขั้นตอนที่ 2 การเขา้สู่กระบวนการพฒันา ด้วยวิธีการที่เหมาะสม สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยรัฐสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพฒันาในรูปคูปอง
วชิาการ 

ขั้นตอนที่ 3 การน าความรู้จากการพฒันาไปสู่การปฏิบติัในการเรียนการสอนผูเ้รียน เช่น 
ครูมีการสร้างนวตักรรมการสอน ครูมีการวดัความรู้ผูเ้รียนก่อนและหลงัการเรียนการสอน เป็นตน้ 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยประเมิน 2 ดา้น 
คือ ประเมินผลการพฒันาที่ตวัครู  และประเมินผลสมัฤทธ์ิวา่ผูเ้รียนมีพฒันาการการเรียนรู้เพิ่มขึ้นตาม
มาตรฐานหรือไม่ 
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ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมขอ้มูลและการจดัท าเอกสารสรุปผลการพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โดยท าเอกสารสรุปผลการปฏิบติังานทั้งหมดของครู และน าผลส่วนน้ีไปเช่ือมโยงกบั
การเล่ือนวิทยฐานะ โดยตามพระราชบญัญตัิระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2547 มาตรา 54 ไดก้  าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีประเมินเพื่อการเล่ือนวิทยฐานะโดยค านึงใน 3 ดา้น คือ 
1) ดา้นวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) ด้านคุณภาพการปฏิบตัิงานพิจารณา       
จากสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน และ 3) ด้านผลงานที่เกิดจากการปฏิบติัหน้าที่
หลกัเกณฑก์ารประเมินเพื่อเล่ือนวิทยฐานะดังกล่าวในดา้นที่ 1 และดา้นที่ 2 สอดคลอ้งกบัแนวทาง      
การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาแนวใหม่ ซ่ึงใชส้มรรถนะและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพครู        
ในการประเมิน และนบัวา่เป็นการพฒันาครูเพือ่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูตามแผนพฒันา
รายบุคคล ส่วนผลงานที่เกิดจากการ ปฏิบติังานก็คือ เอกสารสรุปผลการปฏิบติังานที่เกิดขึ้นจาก       
การน าความรู้จากการพฒันาไปปฏิบติัจริงจนผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิและมีการพฒันาที่เพิม่ขึ้น  

สรุปได้ว่าแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักของบุคลากรในองค์กร จ  าเป็นต้องอาศัย
แนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มาประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาสมรรถนะหลกั เน่ืองจากเป้าประสงค์
หลักเป็นการพัฒนาบุคลากร และองค์กรเช่นเดียวกัน อีกทั้ งสมรรถนะเป็นหน่ึงแนวคิดใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ วิธีการและเทคนิคการพฒันามีความหลากหลายและมี
ความส าคญัในฐานะที่เป็นกลไกในการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ สมรรถนะ และทศันคติจากผูท้ี่มีความรู้ 
ทกัษะสูงไปสู่ผูป้ฏิบติังานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาทกัษะ  ดว้ยการฝึกอบรม การพฒันา และ
การศึกษาทั้ง 3 วธีิ มีความแตกต่างในวตัถุประสงคบ์างประการ กล่าวคือ การศึกษา (Education) เน้นที่
ตวับุคคล (Individual Oriented) การฝึกอบรม (Training) เนน้ถึงการท าใหส้ามารถท างานที่ตอ้งการได ้
(Job Oriented) ส่วนการพฒันา (Development) เน้นที่องคก์ร (Organizational Oriented) เพื่อให้ตรง
กบันโยบาย เป้าหมาย ขององคก์รที่สังกดั จนท าให้ตวับุคลากรสามารถปฏิบติังานที่ไดรั้บมอบหมาย
ใหเ้ป็นผลส าเร็จ ดงันั้นการเลือกวธีิการและเทคนิคการพฒันาสมรรถนะที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
ส่ิงที่ตอ้งการพฒันาจะท าใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ พฒันาทกัษะไดดี้และรวดเร็วขึ้น  
 

2.4  สภาพการด าเนินงานด้านสมรรถนะหลกัด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์คือส านักงานเขตพื้นที่      
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 เป็นองคก์รการบริหารจดัการศึกษาที่มีคุณภาพได้มาตรฐานสู่สากลมี  
พนัธกิจการพฒันาและส่งเสริมสนบัสนุนให้สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการบริหาร
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จดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ เพือ่ใหผู้เ้รียนเป็นบุคคลที่มีความรู้คู่คุณธรรม มีวินัย มีจิตส านึกรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมทอ้งถิ่น มีทกัษะอาชีพ และมีความสามารถตามมาตรฐานสากล 
และมีเป้าประสงค ์ดงัน้ี 1) สถานศึกษามีการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
และพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 2) ผูเ้รียนมีคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทกัษะอาชีพ 
และพฒันาสู่สากล 3) ประชากรวยัเรียนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปี อยา่งทัว่ถึง และได้
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 4) ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 5) ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาบริหารงานไดต้ามมาตรฐาน โดยเนน้การมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วน โดยมีกลยุทธ์ประกอบด้วย (1) พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตาม
หลักสูตร และส่งเสริมความสามารถทางเทคโนโลยีเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ (2) ปลูกฝัง
คุณธรรมความส านึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง           
(3) ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทัว่ถึง ครอบคลุมผูเ้รียนไดรั้บโอกาสในการพฒันาเต็มศกัยภาพ         
(4) พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ให้สามารถจดัการเรียนการสอนและปฏิบติังานได้
อยา่งมีคุณภาพ (5) พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา ตามแนวทางการกระจายอ านาจทาง
การศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลและเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกบัองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพือ่ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 ไดด้ าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี
การศึกษา 2558 โดยมีเป้าประสงคท์ี่ 4 คือครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ที่ 3 การพฒันาคุณภาพครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย กลยุทธ์ในการพฒันาองค์
ความรู้ และสมรรถนะของครู ผ่านการปฏิบติัจริงและการช่วยเหลืออยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะมีความ
สอดคลอ้งกบัเร่ืองที่ผูว้จิยัศึกษาในดา้นการยกยอ่งเชิดชูเกียรติครูที่เป็นครูมืออาชีพ และบุคลากรทาง 
การศึกษา ที่มีผลงานเชิงประจกัษท์ั้งดา้น ประกอบดว้ย 1) การพฒันาการจดัการเรียนรู้ 2) การดูแล
ช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่มีความตอ้งการพิเศษ 3) การมีจิตวิญญาณความเป็นครู มีคุณธรรม จริยธรรม 
และเป็นตวัอยา่งที่ดีแก่สงัคม 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ดว้ยส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ไดต้ระหนักและ
เห็นคุณค่าของการใหค้รูผูส้อนไดเ้รียนรู้ผ่านกิจกรรมเพื่อให้เกิดประสบการณ์ตรงเพื่อน าไปขยายผล
โดยตรงสู่นกัเรียน จึงไดมี้โครงการพฒันาคุณภาพครูเพื่อพฒันาศกัยภาพเด็กไทย เพื่อขบัเคล่ือนหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
และการเตรียมความพร้อมรับปัญหาภยัพิบตัิและโครงการปฐมนิเทศครูใหม่ โดยมีวตัถุประสงค ์          
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1) เพือ่ใหข้า้ราชการมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
2) เพือ่ใหข้า้ราชการ ทราบถึงกฎหมาย ขอ้ก  าหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบัขา้ราชการครูเพื่อให้ขา้ราชการ
ครูมีความรู้ความเขา้ใจ การมีวนิยั คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ 3) เพือ่ให้ขา้ราชการ
ครูมีจิตส านึกในการจดัการเรียนการสอน มุ่งมัน่ที่จะพฒันาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (กลุ่ม
นโยบายและแผนส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3, 2558) 
 

2.5  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.5.1  งานวจิยัในประเทศ 
 นุชรินทร์ สุวรรณชาตรี (2550, น. 106-108) ได้ศึกษาการศึกษาจรรยาบรรณของ

ขา้ราชการครูใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ จรรยาบรรณของขา้ราชการครูใน 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตโ้ดยรวม อยูใ่นระดบัดี  ดา้นการอุทิศตนแก่ศิษย ์ดา้นการรักษาความลบัไม่ท  าให้ผูอ่ื้นเสียหาย 
ดา้นการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่ศิษย ์และดา้นการศรัทธาในวิชาชีพครู ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก 
ส่วนในด้านการสัมพนัธ์กับชุมชน ด้านความซ่ือสัตย์ต่อวิชาชีพ ด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์
วฒันธรรมในทอ้งถ่ิน ดา้นการสนบัสนุนเพือ่ใหศิ้ษยพ์ฒันาตนเอง ดา้นการพฒันาตนเอง และดา้นการ
ด ารงชีวิตอย่างพอเพียง อยู่ในระดับดี แต่เม่ือดูความแตกต่างของจรรยาบรรณครูระหว่างเพศ อาย ุ
ระดับสถานศึกษา ต  าแหน่งและประสบการณ์การสอน พบว่า ครูเพศหญิงมีจรรยาบรรณสูงกว่า       
เพศชายในองคป์ระกอบดา้นการอุทิศตนให้แก่ศิษยอ์ยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั .01 และองคป์ระกอบใน
ดา้นการสนบัสนุนเพือ่ใหศ้ิษยพ์ฒันาตนเองที่ระดบั .05 ดา้นครูที่มีอาย ุ22-40 และครูที่มีอาย ุ41-60 ปี
พบวา่ มีจรรยาบรรณครูไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ส่วนครูที่อยูใ่นสถานศึกษาระดบัประถมและระดบั
มธัยมศึกษา พบวา่มีจรรยาบรรณครูไม่แตกต่าง ขณะที่ครูที่มีต  าแหน่งสายบริหารจรรยาบรรณสูงกว่า
ครูที่มีต  าแหน่งสายผูส้อนในองค์ประกอบด้านความสัมพนัธ์กับชุมชน ด้านการปฏิบัติตนเป็น
แบบอยา่งที่ดีแก่ศิษย ์และดา้นการศรัทธาในวิชาชีครู และครูที่มีประสบการณ์การสอนต่างกนั พบว่า
ครูที่มีประสบการณ์การสอนต่างกนัมีจรรยาบรรณครูไม่แตกต่างกนั 

 แกว้ตา สุวรรณประทีป (2551, น. 102-105) ศึกษาสภาพการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ
ของครูในสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสิงห์บุรี ผลการวจิยัพบวา่ 1) การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ
ของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงห์บุรีในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากและเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยูใ่นระดับมากที่สุด 3 รายการ ดงัน้ี ด้านรักและศรัทธาในวิชาชีพและ
เป็นสมาชิกที่ดีขององคก์รวชิาชีพครู ดา้นช่วยเหลือเก้ือกูลครูและชุมชนในทางสร้างสรรค ์และดา้นไม่
แสวงหาผลประโยชน์จากศิษย ์ไม่ใชศิ้ษยใ์หห้าผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนโดยมิชอบตามล าดบั ระดบัมาก 
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6 รายการ ดงัน้ี ดา้นครูตอ้งไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษต์่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์
และสังคมของศิษย ์ดา้นครูตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่ศิษย ์ดา้นรักและเมตตาศิษย ์
เอาใจใส่ช่วยเหลือส่งเสริมให้ก าลังใจในการเรียนแก่ศิษยโ์ดยเสมอหน้า ดา้นพึงประพฤติปฏิบติัตน
เป็นผู ้น าใยการอนุรักษ์ พฒันาภูมิปัญญาและวฒันธรรม ด้านการพฒันาตนเองในด้านวิชาชีพ 
บุคลิกภาพ วิสัยทศัน์ให้ทนัต่อวิทยาการ เศรษฐกิจและการเมือง และดา้นอบรม สั่งสอนฝึกฝนสร้าง
เสริมความรู้ ทกัษะและวินัยแก่ศิษยอ์ย่างเต็มความสามารถโดยบริสุทธ์ิใจ ตามล าดับ 2) การ
เปรียบเทียบระดับการปฏิบตัิจรรยาบรรณของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงห์บุรี       
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือจ าแนก          
ตามขนาดของโรงเรียน ไดแ้ก่ ดา้นรักและเมตตาศิษย ์ด้านไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญ  
ทางกายสติปัญญา จิตใจ อารมณ์ สงัคม และดา้นพฒันาตนเองทั้งในวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทศัน์
ให้ทนัต่อการพฒันาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยู่เสมอ และด้านประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ ดี ด้านช่วยเหลือเก้ือกูลครูและชุมชนในทางสร้างสรรค์ เม่ือจ าแนกตามต าแหน่ง                  
วฒิุการศึกษา และอายรุาชการ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

 เชาวนี นาโควงศ ์(2551, น. 102-105) ศึกษาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูผูส้อน
ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ครูผูส้อน           
มีสมรรถนะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกตวับ่งช้ี แสดงว่าครูผูส้อนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ              
มีจรรยาบรรณในการปฏิบติังานซ่ึงเป็นคุณลกัษณะที่พงึประสงคข์องครูผูส้อนสอดคลอ้งกบัส านกังาน
เลขาธิการคุรุสภา ซ่ึงจรรยาบรรณครู 9 ขอ้ที่ครูผูส้อนทุกคนตอ้งถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ตวับ่งช้ีที่มี
น ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงสุดคือ การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่ศิษยท์ี่มีความบกพร่อง เม่ือวดัระดบั
การปฏิบติังานของครูผูส้อนดา้นจรรยาบรรณแลว้พบว่าตวับ่งช้ี ปฏิบติังานดว้ยความรักและศรัทธา 
ในวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษมีสมรรถนะการปฏิบติัสูงสุด นั้นหมายความว่าครูผูส้อนในโรงเรียน
การศึกษาพิเศษมีความช่ืนชมมีความเช่ือมั่นในอาชีพครู ตระหนักและเห็นความส าคญัว่าอาชีพครู           
มีเกียรติมีความจ าเป็นต่อสงัคม จึงปฏิบติัตนดว้ยความเตม็ใจและภูมิใจในวชิาชีพ  

 รัศมี ถ่ินขาม (2551, น. 136-139) ไดศ้ึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาตนเอง
ของครูผูส้อนในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาอ านาจเจริญ พบว่า ดา้นมาตรฐานความรู้
และประสบการณ์วิชาชีพ รายการที่มีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันามากที่สุด คือ ความรู้ความ
เขา้ใจดา้นการจดัการเรียนรู้ รองลงมาคือ ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการวดัผลและประเมินผลเป็น
อยา่งดี ส่วนขอ้ที่มีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันานอ้ยที่สุด คือ ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการใชภ้าษา
เพือ่การส่ือสาร ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน รายการที่มีความตอ้งการจ าเป็นในพฒันามากที่สุด คือ 
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การวดัผลก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน รองลงมาคือการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่
เหมาะสมกบัธรรมชาติของผูเ้รียน ส่วนขอ้ที่มีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาน้อยที่สุด คือ การ
ประเมินผลการใชแ้ผนการเรียนรู้ และดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิตน รายการที่มีความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันามากที่สุด คือ การสร้างความเช่ือมั่นในตนเองต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการสั่งสอนศิษย ์
รองลงมาคือ ความรู้และวธีิปฏิบติักิจกรรมตามจารีตประเพณีของชุมชนในทอ้งถิ่น ส่วนขอ้ที่มีความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันานอ้ยที่สุด คือ การเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอใน
สาขาวชิาที่ตนเองรับผดิชอบ 

 สุนิสา วราเรืองฤทธ์ิ (2551, น. 139-149) ได้ศึกษาการปฏิบตัิตนตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณครูโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า
เม่ือพจิารณารายดา้น การปฏิบตัิตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณครูภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นจรรยาบรรณต่อตนเอง ด้านจรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบอาชีพ และด้านจรรยาบรรณ         
ต่อสังคม เม่ือแยกตามเพศพบว่าครูที่มีเพศต่างกันปฏิบัติตนตนมาตรฐานจรรยาบรรณครู ด้าน
จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ และด้านจรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวิชาชีพ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ขณะที่อายทุี่ต่างกนัของครูปฏิบติัตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณครู          
ในภาพรวมดา้นจรรยาบรรณต่อตนเอง และดา้นจรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นเดียวกับครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันปฏิบัติตนตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณครู ในภาพรวมด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง ด้านจรรยาบรรณต่อวิชาชีพและด้าน
จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวิชาชีพ แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0,05 และครูที่มี
ประสบการณ์ในการสอนต่างกนัปฏิบติัตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณครูในภาพรวม ดา้นจรรยาบรรณ
ต่อตนเอง ดา้นจรรยาบรรณต่อวชิาชีพ  ดา้นจรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการและดา้นจรรยาบรรณต่อผูร่้วม
ประกอบวชิาชีพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนครูที่มีกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่
สอนต่างกนั ปฏิบติัตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณครูดา้นจรรยาบรรณต่อตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 วิทยา จนัทร์ศิริ (2551, น. 220-225) ได้ศึกษาการพฒันาสมรรถนะหลักของสาย
สนบัสนุนในมหาวทิยาลยัของรัฐ พบวา่ 1) สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั
รัฐประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการวางแผนและการจดัการ ดา้นภาวะผูน้ า 
ดา้นความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ และด้านจริยธรรม 2) วิธีการพฒันาสมรรถนะหลกัทั้ง 5 ด้าน มี 9 
เทคนิค คือ การประชุมเชิงปฏิบติัการการฝึกอบรม การบรรยาย การจดักิจกรรมเสริม การใช้เกม
บริหาร การใชกิ้จกรรมนนัทนาการ การแสดงบทบาทสมมติ การระดมสมอง และการศึกษาดูงานนอก



76 
 

สถานที่  3) หลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะหลกั ควรมีหลากหลาย มีเน้ือหาที่ครอบคลุมทุกสมรรถนะ 
ประกอบดว้ย หน่วยการเรียน ระยะเวลาการพฒันา 180 ชัว่โมงหรือประมาณ 5 สัปดาห์ ในการพฒันา
เน้นการน าไปสู่การปฏิบติัได้จริง และให้มีการประเมินทั้งผูเ้ขา้รับการพฒันา ประเมินตนเองและ
ประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานโดยประเมินทั้งก่อนและหลังการ
พฒันา และมีเกณฑ์การประเมินที่ชดัเจน หลักสูตรการพฒันาสมรรถนะหลักของสายผูบ้ริหารสาย
สนับสนุนในมหาวิทยาลัยของรัฐที่พฒันาขึ้ นมีประสิทธิผลเหมาะสม เน่ืองจากเป็นหลักสูตรที่
พฒันาขึ้นจากการศึกษาบริบทและความตอ้งการที่แทจ้ริงของกลุ่มเป้าหมาย มีเน้ือหาครอบคลุมทุก
ดา้น มีวิธีการพฒันาที่หลากหลาย มีเกณฑก์ารประเมินที่ชดัเจน และผูเ้ขา้รับการพฒันาสามารถน า
ความรู้ที่ไดรั้บไปสู่การปฏิบติังานไดจ้ริง  

 ญาณี ล้วนประเสริฐ (2552, น.127-129) ได้ศึกษาสมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่สงขลา เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนความต้องการพฒันาสมรรถนะหลักบุคลากร เรียงตามล าดับดังน้ี ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ การบริการที่ ดี การยึดมั่นในคุณธรรม 
จริยธรรม และการร่วมแรงร่วมใจ ส่วนความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลักด้านการ
ปฏิบติังานของบุคลากรตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ได้แก่ การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ         
การร่วมแรงร่วมใจ การยดึมั่นในคุณธรรมจริยธรรม การบริการที่ดี และการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
ตามล าดบั 

 อาลิษา ทองทวี (2553, น. 141-143) ได้ศึกษาเก่ียวสมรรถนะประจ าสายงานของ        
ขา้ราชครูสายงานการสอน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่ามีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสมรรถนะ ของขา้ราชการครูสายงานการสอนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือจ าแนก
รายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ปรากฏดังน้ี 1) ความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหน้าที่ไม่เห็น
ประโยชน์ส่วนตนถือว่าเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม 2) การก าหนดเป้าหมายและแนวทางการปฏิบติั
หน้าที่สอดคล้องกับความตอ้งการของผูรั้บบริการถือได้ว่าเป็นผูมี้สมรรถนะด้านจริยธรรม และ             
3) ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกบัผูอ่ื้นถือวา่เป็นสมรรถนะดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 

 สมพร  ฉั่วสกุล (2555, น. 31-32) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรในองคก์รต่างๆส่วนใหญ่ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดีมากจนถึงปานกลางตามล าดบั
ดงัน้ี การท างานเป็นทีม การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม         
แต่จากการศึกษาผลการวจิยัคร้ังน้ียงัพบวา่ ในทศันะของผูบ้ริหารองคก์รมีความตอ้งการใหบุ้คลากรได้
การพฒันาสมรรถนะดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การร่วมแรงร่วมใจหรือการท างาน
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เป็นทีม การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม การบริการที่ดี และการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ตามล าดบั แต่ทศันะของบุคลากรมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะตามล าดบัดงัน้ี การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การบริการที่ดี การยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรมและการร่วมแรงร่วมใจหรือการท างานเป็นทีม ทั้งน้ีองคก์รต่าง ๆ ก าหนดแนวทางและ          
มีขอ้เสนอแนะในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรดังน้ี คือ มีการฝึกอบรมเพิ่มสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และการท างานเป็นทีม ตลอดจนการสนบัสนุนให้บุคลากร
ไดเ้รียนรู้วทิยาการ เทคโนโลยสีมยัใหม่อยูเ่สมอ รวมทั้งการพฒันาทกัษะการส่ือสาร และการบริการ     
ที่ดี  

 ลดัดาวลัย ์สืบจิต (2556, น. 299-304) ไดศึ้กษาการพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะครูใน 
ศตวรรษที่ 21 สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน พบว่า ค่าเฉล่ียความเหมาะสมของตวั
บ่งช้ีดา้นการปฏิบติัตนตามมาตรฐานวชิาชีพ ซ่ึงมีจ  านวน 20 ขอ้ ตวับ่งช้ีขอ้ที่มีค่าเฉล่ียความเหมาะสม
สูงสุด คือ ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ รองลงมา คือ การมีวินัยและรับผิดชอบในวิชาชีพ ส่วนตวั
บ่งช้ีที่มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมต ่าสุด คือ ความเช่ียวชาญในการจดัการเรียนรู้  

 ศุภมาศ วนากุล (2556,น. 150-154) ได้ศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริม
จรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ พบว่าความคิดเห็น
ผูบ้ริหารที่ มีต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารที่มีต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยจ าแนกตามเพศใน
ภาพรวม พบว่าผูบ้ริหารเพศชายมีความคิดเห็นสูงกว่าผูบ้ริหารเพศหญิงและแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารที่มีต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการ
ส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูโดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในภาพรวม ผูบ้ริหารที่มี
ประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นสูงกวา่ผูบ้ริหารที่มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไป
และแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

 ปาริชาติ สันติเลขวงษ ์(2556, น. 70-74) ศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์         
ตวับ่งช้ีสมรรถนะครูไทย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนบางละมุง1 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ในดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู มีสมรรถนะหลักในด้านน้ีมากที่สุดซ่ึงพบว่า ครูรักษาสิทธิประโยชน์ของตนเองและ         
ไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบับทบาทหนา้ที่และสถานการณ์และยอมรับผลอนัเกิด
จากการปฏิบติัหนา้ที่ของตนเองและหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค ตามล าดบัทั้งน้ีเน่ืองจากครู
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ตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี อาชีพครูเป็นอาชีพที่ก  าหนดจรรยาบรรณไวช้ดัเจน จึงตอ้ง
ปฏิบัติตามอย่างเข้มแข็ง ประกอบกับมีการติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินอย่างสม ่ าเสมอ 
สมรรถนะในดา้นจริยธรรมมีความส าคญัมากต่อการพฒันาขา้ราชการเพื่อยกระดบัคุณภาพ เน่ืองจาก
ระบบราชการจ าเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยใ์นการผลกัดนัด าเนินการตามภารกิจหน้าที่ ดงันั้นการ
พฒันาบุคลากรให้พร้อมในการปรับตวั เพื่อรองรับภารกิจ รูปแบบการท างานใหม่ ให้เกิดทศันคติ           
ที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัราชการยดึมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมี
ความทันสมัยและสอดรับกับการบริหารการเปล่ียนแปลงได้อย่างทันการณ์ครูจึงตระหนักใน
สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมจรรยาบรรณวชิาชีพครูอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

 อิสหาก นุย้โส๊ะ (2556, น. 120-134) ไดศ้ึกษาสมรรถนะครูอิสลามศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล พบว่า สมรรถนะดา้นจริยธรรม
และจรรยาบรรณวชิาชีพครู ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด พจิารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
7 ขอ้และอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ ดา้นการรักษาสิทธิประโยชน์ของตนเองและไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นมี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาปฏิบติัตามระเบียบขอ้บังคบัและขนบธรรมเนียม
ประเพณี ส่วนการปฏิบติัตนและการด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับ
สถานะตน มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดอยูใ่นระดบัมากและเม่ือจ าแนกตามต าแหน่งและขนาดของโรงเรียน
พบวา่ความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 ณัฐภสัสร ช่ืนสุขสมหวงั (2557, น. 544-546) ศึกษาการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
เพื่อพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพของครูปฐมวยั พบว่า 1) ค่าเฉล่ียของการปฏิบัติในการพฒันา
สมรรถนะทางวิชาชีพของครูปฐมวยัทั้งสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นมีความแตกต่างกัน
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทุกดา้น คือ ดา้นการสอน ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน การ
ประเมินพฒันาการ และการประสานความร่วมมือกับผูป้กครองและชุมชน ด้านการพฒันาตนเอง 
ไดแ้ก่ การศึกษาหาความรู้ การวิจยัในชั้นเรียน และการท างานเป็นทีม ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ ไดแ้ก่ การประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดี ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ และการ
มีวนิยัและความรับผดิชอบ แสดงวา่ครูปฐมวยัมีความตอ้งการจ าเป็นเพื่อพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพ
ทุกดา้น 2) ดา้นที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุดคือ การพฒันาตนเอง รองลงมาคือ การสอน และ
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามล าดบั โดยดา้นการพฒันาตนเอง คือการวิจยัในชั้น
เรียนมีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด ดา้นการสอน คือการจดัการเรียนการสอน และการประสานความ
ร่วมมือกับผูป้กครองและชุมชนมีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด ด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ คือความรักและศรัทธาในวชิาชีพมีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด 3) แนวทางการ
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พฒันาสมรรถนะทางวชิาชีพของครูปฐมวยัที่ส าคญัที่สุดจ าแนกตามความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุดของ
แต่ละดา้น ดงัน้ี การวิจยัในชั้นเรียนคือ การสนับสนุนของผูบ้ริหาร การจดัการเรียนการสอนคือ การ
จดัอบรมใหค้วามรู้และติดตามผลจากหน่วยงานตน้สงักดั การประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและ
ชุมชนคือ การส่งเสริมนโยบายการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ดา้นความรักและศรัทธาในวิชาชีพคือ 
การส่งเสริมใหค้รูรักและตระหนกัในอาชีพครู 

2.5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 Marmon (2002, p. 89) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการก าหนดสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารและ

บุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการจดัการศึกษาภายใตข้อ้ก  าหนดกลางเคร่ืองมือถูกพฒันาขึ้นโดยการ
แกไ้ขตามค าแนะน าจากการประชุมร่วมกนัของบุคคลผูเ้ช่ียวชาญระดบัชาติ และน าไปทดลองใชอี้ก
คร้ังเพือ่ขอค าแนะน าในการจดัล าดบัในการส ารวจระดบัชาติ ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะหลกัส าหรับ
ผูบ้ริหารและบุคคลที่เก่ียวข้องกับการให้บริการแนะน าหลักสูตรทั่วไป หลักสูตรพิเศษ การหา
งบประมาณช่วยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจดัท าสารสนเทศ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ภาวะผูน้ า การจูงใจ การวางแผน การพฒันาวิชาชะ ความสัมพนัธ์ชุมชน การสรรหา การสอนและ
เทคโนโลย ี

 Kennedy & Dresser (2005, p. 20) ไดท้  าการวิจยัการสร้างสมรรถนะพื้นฐานในการ

ปฏิบตัิงาน (Creating a Competency-Based Workplace) สรุปไดว้า่ ความฉลาดและความสามารถของ
มนุษยจ์ะท าใหไ้ปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว ้ความสามารถที่ลูกจา้งน ามาใชใ้นการจดังานท าให้งานเกิดความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การขบัเคล่ือนการท างานองคก์รตอ้งอาศยัความสามารถของคณะท างาน 
การจัดการโดยใช้ความสามารถและยุทธศาสตร์ การจ ากัดจุดอ่อน ต้องอาศัยกระบวนการและ
ความสามารถ โดยตอ้งมีการวางแผนจดับุคลากรให้ตรงกบัความสามารถซ่ึงตอ้งค านึง วิธีการจดัการ
กบัความสามารถ ใหเ้หมาะสม 

 Gunnel Colneruda (2006, pp. 365-385) ไดศึ้กษางานวิจยัเก่ียวกับจริยธรรมของครู
และมิติทางศีลธรรมของการเรียนการสอนไดมี้ส่วนร่วมเพือ่ความรู้ที่กวา้งขวางและมีคุณค่าซ่ึงบางคร้ัง
ไดน้ าไปสู่การสังเคราะห์สร้างสรรคข์องต าแหน่งปัญหาการวิจยัที่ไดรั้บการอธิบายที่จะกล่าวถึงใน
บทความน้ี คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างการดูแลและความยุติธรรม ความขดัแยง้ระหว่างจริยธรรม
คุณธรรมและจริยธรรมของกฎอนัเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาทางศีลธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพและส่ิงที่เป็นศีลธรรมที่ส าคญัในอาชีพการเรียนการสอน นอกจากน้ี มีการแนะน าให้ใชว้ิธีการ
อภิปรายใหม่ และการก าหนดประเด็นปัญหาการวิจยั ไดน้ ามาใช้ในการท าวิจยั มี 2 ประเด็นปัญหา          
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ที่เสนอ ประเด็นแรกจะตอบค าถามว่าท าไมมันเป็นเร่ืองยากมากที่จะเป็นครูที่ดีมีคุณธรรม  และ
ประเด็นที่สอง คือความรับผดิชอบของครูศีลธรรมส าหรับเน้ือหาการเรียนการสอน 

 Ozcelik & Ferman (2006, p. 72) ไดศึ้กษา เก่ียวกบั สมรรถนะที่เป็นส่วนหน่ึงในการ
จดัการพฒันาทรัพยากรบุคคล : ผลลพัธแ์ละความส าคญัในการท างานในประเทศตุรกี บทความน้ีเป็น
การตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะที่มีส่วนในการจดัการพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management: HRM) ในองคก์ร รวมทั้ง การทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งตามมุมมอง
ต่าง ๆ ในเร่ืองของสมรรถนะ จากการสร้างทฤษฎีก่อนหนา้น้ีและหลกัฐานที่สงัเกตไดบ้างอยา่ง กรอบ
ของสมรรถนะใหม่ได้มีการพฒันาดีขึ้ น จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการวิจัยเน้นการยืนยนัการน า
สมรรถนะไดใ้ช้ในการพฒันาทรัพยากรบุคคล ทกัษะ และอุปนิสัยในองค์กรต่าง ๆ ส่ิงที่คน้พบใน
การศึกษาคร้ังน้ี มีส่ิงที่ทา้ทายเป้าหมายการพฒันาสมรรถนะที่แตกต่างของบุคคล และความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมการท างานของแต่ละทอ้งถ่ินและประเทศ อยา่งไรก็ตาม หากมีการจดัการที่เหมาะสม 
สมรรถนะก็สามารถสร้างเสริมงาน และมีการพฒันาจนสามารถบรรลุไดท้ั้งความตอ้งการขององคก์ร
และบุคคล 

 Fox (2007, pp. 36-37) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาวิชาชีพ จากความกลัวเทคโนโลยีสู่           
ความเช่ือถือศรัทธาในเทคโนโลยี พบว่า การพฒันาวิชาชีพให้มีคุณภาพสูง ไม่เพียงแต่ปฏิบติัตาม
กฎหมาย No Child Left Behind Act เท่านั้นหากตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งแทจ้ริงมากกว่า          
การให้ฝึกปฏิบัติ การศึกษาและฝึกฝนแล้ว ครูยงัต้องการส่ิงสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง ตลอดเวลาที่
ปฏิบติังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสนับสนุนดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงสามารถช่วยท าให้ครูสามารถพฒันาตน
ใหมี้คุณภาพสูง และสามารถปรับปรุงตนเองจากการไม่เตม็ใจพฒันาไปสู่การกระตือรือร้นที่จะพฒันา 

 Peine (2007) ได้ศึกษาเร่ืองแผนความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของผูป้ฏิบัติงานทาง
การศึกษาเก่ียวกบักระบวนการส าหรับการพฒันาบุคลากรและการสอน พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนเช่ือมโยงกับคุณภาพของการสอนของครู ดงันั้นจึงควรมีการช่วยเหลือให้ครูเป็นผูน้ าทาง
วิชาการที่เขม้แข็งมีความสามารถในการสอน โดยจดัให้มีแผนการพฒันาเป็นรายบุคคลและขบวนการ
พฒันาวิชาชีพอยา่งแข็งขนั ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมในการพฒันาเป้าหมายและแผนในการปฏิบติังาน             
มีการก าหนดหัวขอ้ที่ส าคญัในการพฒันาเพื่อให้เกิดความก้าวหน้ามีการตรวจสอบและติดตามอย่าง
ต่อเน่ือง  

จากการศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ สรุปไดว้า่ สมรรถนะหลกัเป็นเร่ือง
ที่ส าคญัและเป็นส่ิงที่จ  าเป็นที่ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพและเป็นส่ิงจ าเป็นในองคก์รในการ
พฒันาเป้าหมายของหน่วยงานหรือองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จ ขณะที่สมรรถนะหลกัในดา้นจริยธรรม
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และจรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นสมรรถนะที่มกัพบว่าตอ้งไดรั้บการพฒันา เช่น ในตวับ่งช้ีด้านคือ
ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ  และตวับ่งช้ีด้านการปฏิบติัตนและการด าเนินชีวิต การยึดมั่นใน
คุณธรรมจริยธรรม  การบริการที่ดี ดังนั้นการพฒันาบุคลากรให้พร้อมในการปรับตวั เพื่อรองรับ
ภารกิจ รูปแบบการท างานใหม่ ให้เกิดทัศนคติที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัราชการที่ตอ้งยึดมั่นใน
คุณธรรม จริยธรรม และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง หน่วยงานหรือองคก์รตอ้งมีการก าหนดแนวทาง
และมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้ตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการ
พฒันาขององคก์รโดยอาจจะด าเนินการใหมี้การฝึกอบรม การรับฟังการบรรยาย  การจดักิจกรรมเสริม  
การใชเ้กมบริหาร การใชกิ้จกรรมนนัทนาการ การแสดงบทบาทสมมติ การระดมสมอง และการศึกษา
ดูงานนอก เป็นต้น ผูว้ิจัยมีความสนใจในการศึกษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลักด้า น
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู: การประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ เพื่อมุ่งเน้น
พฒันาครูและบุคลากรที่เก่ียวขอ้งส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี  

 



 
 

บทที่  3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
การท าวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการวิจยัเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นและวิเคราะห์

สาเหตุ ตลอดจนเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี: การประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นแบบสมบูรณ์ ซ่ึงวธีิการด าเนินการวจิยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติที่ใชใ้นการวจิยั     

 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ระยะที่ 1 เพือ่ศึกษาจุดประสงค ์ขอ้ที่ 1  
 3.1.1.1 ประชากร ได้แก่ ครูสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 18 โรงเรียน จ านวน 1,790 คน 
 3.1.1.2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 18 โรงเรียน ไดจ้  านวน 334 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ขนาดความคลาดเคล่ือน ± 5%  (ศิริชยั และคณะ, 2555, น. 219) และน าไปเทียบสัดส่วนจาก
จ านวนประชากรในแต่ละสถานศึกษาโดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

3.1.2 ระยะที่ 2 เพือ่ศึกษาจุดประสงคข์อ้ที่ 2 และขอ้ที่ 3 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 18 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ดงัตารางที่ 3.1 
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ตำรำงที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั 
สถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู 

จงัหวดันนทบุรี ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
79 18 1,790 334 

 ที่มำ: ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (ขอ้มูล 10 มิถุนายน 2559) 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือที่ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.2.1.1  เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูว้ิจยัท  าการสร้างขึ้นโดย

พิจารณาจากเคร่ืองมือที่มีผูว้ิจยัมาก่อนภายใตก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดจ้ากการศึกษาวิเคราะห์
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องรวมทั้งให้สอดคล้องกับค าจ  ากัดความในการวิจัยที่ก  าหนด 
ประกอบดว้ยชุดค าถาม ดงัน้ี 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกบั เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) เพือ่ส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 5 ขอ้ 

  ตอนที่ 2 สภาพที่เป็นอยูจ่ริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการพฒันาสมรรถนะ
หลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 35 ขอ้ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั โดยใชรู้ปแบบการตอบสนองคู่  
(Dual-Response Format) (สุวิมล ว่องวานิช, 2548) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรักและ
ศรัทธาในวิชาชีพครู จ  านวน 8 ขอ้ 2) ดา้นวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ จ านวน 9 ขอ้ 3) ดา้น
การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม จ านวน 8 ขอ้ และ 4) ด้านการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
จ  านวน 10 ขอ้  

  ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน คือ การปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมในการพฒันา
สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสภาพที่เป็นอยูจ่ริง และการปฏิบติัหรือมี
พฤติกรรมในการพฒันาสมรรถนะหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูในสภาพที่ควรจะเป็น 
โดยก าหนดความหมายแต่ละระดบัดงัน้ี 
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5  หมายถึง    มีการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมสภาพที่เป็นอยูจ่ริงในระดบัมากที่สุด 
  มีการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมสภาพที่ควรจะเป็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
4 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมสภาพที่เป็นอยูจ่ริงในระดบัมาก 
  มีการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมสภาพที่ควรจะเป็นอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง   มีการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมสภาพที่เป็นอยูจ่ริงในระดบัปานกลาง 
  มีการปฏิบตัิหรือมีพฤติกรรมสภาพที่ควรจะเป็นในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง   มีการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมสภาพที่เป็นอยูจ่ริงในระดบันอ้ย 
  มีการปฏิบตัิหรือมีพฤติกรรมสภาพที่ควรจะเป็นในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง มีการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรมสภาพที่เป็นอยูจ่ริงในระดบันอ้ยที่สุด 
  มีการปฏิบตัิหรือมีพฤติกรรมสภาพที่ควรจะเป็นในระดบันอ้ยที่สุด 
  ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรม  

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จงัหวดันนทบุรี 
ประกอบดว้ยขอ้ค  าถามจ านวน 1 ขอ้ ขอ้ค  าถามในตอนน้ีเป็นค าถามปลายเปิด 

 3.2.1.2  แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เก่ียวกบัสาเหตุ
ของความตอ้งการจ าเป็นและแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู มีลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายเปิด  

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อให้ได้เคร่ืองมือที่มีคุณภาพและมีความ
เที่ยงตรง ผูว้จิยัจึงสร้างเคร่ืองมือโดยด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 

 3.2.2.1  แบบสอบถามการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 

  1)  ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลกัการ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง
การพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

  2)  ศึกษาวธีิการสร้างเคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถามในรูปแบบการตอบสนอง
คู่ (Dual- Response Format) เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งให้ขอ้มูลทั้งสภาพที่เป็นอยูจ่ริงและสภาพที่ควรจะ
เป็นขอ้ค  าถามเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีลกัษณะ
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

  3) น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษามาประมวลก าหนดขอบเขตของเน้ือหาเพื่อ
ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหา และกรอบความคิดของการวจิยั 
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  4)  น าเคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารยท์ี่
ปรึกษาผูค้วบคุมวทิยานิพนธ ์เพือ่ตรวจสอบพิจารณาความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะ จากนั้นน ามา
แกไ้ขปรับปรุงเน้ือหา การใชภ้าษาใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 

  5)  น าเคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถาม ที่ผ่านการแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นบริหารการศึกษาและดา้นวดัผลประเมินผล จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพดา้นความตรง ตามเน้ือหา (Content Validity)  (ภาคผนวก ก) 

 ในการตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
ของแบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

+1    เม่ือ  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
  0    เม่ือ  ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในขอ้ค  าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
-1   เม่ือ  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงตามเน้ือหา 

 หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามที่ไดรั้บกลบัคืนมาจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดั
และประเมินผลมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค  าถามกับเน้ือหา IOC (Index of Item 
Objective Congruence) 

     IOC   =  N
R  

เม่ือ  IOC  หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 
       R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

         N    หมายถึง  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือพบว่าทุกขอ้ค  าถามมีค่าตั้งแต่ .60-1.00 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 มีค่า .60 จ านวน    5 ขอ้  ไดแ้ก่ ตอนที่ 2 ขอ้ที่ 9,18-19,24-25 
 มีค่า .80 จ านวน    2 ขอ้  ไดแ้ก่ ตอนที่ 2 ขอ้ที่ 3,16,20,23 
 มีค่า 1.00 จ านวน 28 ขอ้ ไดแ้ก่ ตอนที่ 2 ขอ้ที่ 1-2,4-8,10-15,17,21-22,26-35 
 แลว้จึงปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและน าไปทดลองใช ้(Try Out) 
  6)  น าแบบสอบถามที่ไดรั้บการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบั ครู 

สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน แลว้น า
ขอ้มูลมาตรวจสอบความชดัเจนของภาษาและน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ที่ไดรั้บกลบัคืนมาโดยใชว้ิธีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha-Coefficient) 
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คือ สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูตามสภาพที่เป็นอยู่จริงและสมรรถนะ
หลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครูตามสภาพที่ควรจะเป็น ไดค้่าความเช่ือมัน่ในส่วนของ
สภาพที่เป็นอยูจ่ริงเท่ากบั  0.975  และมีค่าความเช่ือมัน่ในส่วนสภาพที่ควรจะเป็นเท่ากบั 0.953 

  7) น าแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์และปรับปรุงแกไ้ขแลว้มาจดัท าใช้
เป็นฉบบัสมบูรณ์เพือ่เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 3.2.2.2  แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง(Semi-Structured Interview)เก่ียวกับการหา
สาเหตุและแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูสังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดันนทบุรี 

  1)  น าขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามจากการจดัเรียงล าดบัความตอ้งการ
จ าเป็นในล าดบัที่ 1 ถึง 3 แต่ละดา้นของสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูเพื่อ
วเิคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการพฒันา 

  2) สร้างแบบสมัภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เก่ียวกบั
การหาสาเหตุและแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูสังกดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดันนทบุรี แลว้น าร่างแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จ
แลว้น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธ ์เพือ่พิจารณาความถูกตอ้งและแกไ้ขปรับปรุงก่อนน าไป
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

  3)  น าแบบสมัภาษณ์ที่สมบูรณ์ไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
3.3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
 3.3.1.1 ระยะที่ 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือ่ วเิคราะห์สภาพความตอ้งการจ าเป็นใน

การพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดันนทบุรี มีขั้นตอนดงัน้ี 

  1) ติดต่อประสานงานกับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี เพื่อท าหนังสือเก่ียวกบัการขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล   
การวจิยัถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 
เพือ่ขอความอนุเคราะห์ในการใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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  2) น าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัยจากบัณฑิตศึกษา         
น าแบบสอบถามส่งไปยงัสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาในเขตจงัหวดั
นนทบุรีที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองและส่งทางไปรษณีย ์จ  านวน 334 ฉบบั และก าหนด วนั เวลา 
ขอรับกลบัคืนภายใน 15 วนั  

  3) เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามที่ยงัไม่ได้รับคืน และแจก
แบบสอบถาม อีกคร้ังในรายที่แบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ โดยขยายระยะเวลาอีก 7 วนั           
ไดแ้บบสอบถามกลบัมาครบ 334 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  

  4) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามของขอ้มูลจากแบบสอบถาม
และน าไปวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพวิเตอร์  

 3.3.1.2 ระยะที่ 2 เก็บรวบรวมขอ้มูลเพือ่หาสาเหตุและแนวทางการพฒันาสมรรถนะ
หลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 
จงัหวดันนทบุรี มีขั้นตอนดงัน้ี 

  1) ติด ต่อประสานงานกับส านักงานบัณฑิต ศึกษาคณะครุศาสต ร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเพื่อท าหนังสือเก่ียวกบัการขอความอนุเคราะห์เก็บ
ขอ้มูลการวิจยัถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั
นนทบุรี จ  านวน 18 คน  

  2) น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวิจยัไปยงัสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาในเขตจงัหวดันนทบุรีที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง 

  3) น าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ตามกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้จ านวน 18 คน 
โดยใชร้ะยะเวลาในการสมัภาษณ์ ช่วงเดือนกนัยายน-เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 
 

3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รวบรวมจากกลุ่ม

ตวัอยา่งและคดัเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล จากแบบสอบถามที่ส่งไปยงั 
สถานศึกษาทั้ง 18 แห่ง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 
334 ฉบบั แลว้น าขอ้มูลทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 

3.4.1 ระยะที่ 1 แบบสอบถาม 
 3.4.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามตอนที่ 1 สภาพทัว่ไป โดยการวิเคราะห์  

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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 3.4.1.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบวดัประเมินค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) เก่ียวกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 
วิเคราะห์ โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผล
ค่าเฉล่ียตามหลกัระดบัคะแนน (Class Interval) (บุญชม ศรีสะอาด, 2555) ความหมายดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง ผลการประเมินสภาพที่เป็นอยูจ่ริง และสภาพที่
ควรจะเป็นการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู อยูใ่นระดบัมากที่สุด 

  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง ผลการประเมินสภาพที่เป็นอยูจ่ริง และสภาพที่
ควรจะเป็นการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู อยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง ผลการประเมินสภาพที่เป็นอยูจ่ริง และสภาพที่
ควรจะเป็นการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง ผลการประเมินสภาพที่เป็นอยูจ่ริง และสภาพที่
ควรจะเป็นการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู อยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง ผลการประเมินสภาพที่เป็นอยูจ่ริง และสภาพที่
ควรจะเป็นการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

  น าผลการประเมินสภาพที่เป็นอยูจ่ริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการพฒันา
สมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี มาจดัเรียงล าดบัโดยใช้โดยใชด้ัชนีความส าคญัของล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็นหรือ Modified Priority Needs Index : PNI modified ที่ปรับปรุงโดยนงลกัษณ์ วิรัชชยัและ
สุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช ,2548, น. 18) ซ่ึงเป็นวิธีการหาค่าความแตกต่างของสภาพที่
เป็นอยูจ่ริง และสภาพที่ควรจะเป็น แลว้หารดว้ยสภาพที่เป็นอยูจ่ริง ทั้งน้ีเพื่อควบคุมขนาดของความ
ตอ้งการจ าเป็นใหอ้ยูใ่นช่วงพสิยัที่ไม่มากเกินไป โดยมีสูตรในการค านวณดงัน้ี 

  PNI modified   =  (I-D)/D 
 

 เม่ือ       PNI หมายถึง   ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
                    I  หมายถึง   ค่าเฉล่ียของสภาพที่ควรจะเป็น 
                          D      หมายถึง   ค่าเฉล่ียของสภาพที่เป็นอยูจ่ริง 
 3.4.1.3 น าค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น  PNI modified =  (I-D)/D มาวเิคราะห์สรุปจดั

เรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
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3.4.2 ระยะที่ 2 แบบสมัภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวดา้นสาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นและแนวทางในการพฒันา

สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยการ
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยน าเสนอขอ้มูลที่มีความคิดเห็นสูงสุด 
 

3.5  สถติิทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี  
3.5.1  สถิติพื้นฐาน  
 3.5.1.1  ค่าความถ่ี (Frequency) 
 3.5.1.2  ค่าร้อยละ (Percentage =  % ) 
 3.5.1.3  ค่าเฉล่ีย ( X ) 
 3.5.1.4  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation =  S.D.) 
3.5.2  ค่าดชันีจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550) ค  านวณโดยใช้

สูตรดงัน้ี 
 PNI modified   =  (I-D)/D 
 

 เม่ือ       PNI หมายถึง   ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
                    I  หมายถึง   ค่าเฉล่ียของสภาพที่ควรจะเป็น 
                         D      หมายถึง   ค่าเฉล่ียของสภาพที่เป็นอยูจ่ริง 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี:  
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์  ซ่ึงผูว้จิยัน าเสนอสาระส าคญัตามล าดบัดงัน้ี 

4.1  ขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.2  สญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

4.1  ขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน เพื่อให้สอดคล้องกับ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย บทบาท 

ประเภทสถานศึกษา ระดบัการศึกษา ประสบการณ์และต าแหน่ง 
ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์สภาพที่เป็นอยูจ่ริง และสภาพที่ควรจะเป็นการพฒันาสมรรถนะ

หลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดันนทบุรี 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประเมินความตอ้งการจ าเป็นดา้นสภาพที่เป็นอยูจ่ริงกบัสภาพที่
ควรจะเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี โดยใชแ้บบการเรียงล าดบัความส าคญัของขอ้มูล  
Modified Priority Need Index (PNIModified ) 

ตอนที่  4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสาเหตุของความต้องการจ าเป็นการพฒันา
สมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรม
และจรรยาบรรณวชิาชีพครู สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 
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Modifie

d 

4.2  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นที่เขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์

แทนค่าสถิติในการวจิยั ดงัน้ี 
 หมายถึง คะแนนเฉล่ีย (Mean) 

S.D. หมายถึง   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 
I        หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพที่ควรจะเป็น 
D     หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพที่เป็นอยูจ่ริง 
PNI           หมายถึง ดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 

 

4.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวจิยัแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู

สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี: การประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นแบบสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

4.3.1 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย 
บทบาท ประเภทสถานศึกษา ระดบัการศึกษา ประสบการณ์และต าแหน่ง  

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามส่งไปยงัสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี ทั้งหมดจ านวน 18 แห่ง ผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 10 ชุด และครูจ านวน 324 ชุด รวม 334 ชุด 
ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์กลบัคืนมา 334 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 รายละเอียดดงัตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ  ชาย 106 31.73 
            หญิง 228 68.27 

รวม 334 100.00 
2. อาย ุ 20-30 ปี 105 31.43 
            31- 40 ปี 
 

111 33.23 
                41- 50   ปี 
 
 
 

40 11.98 
            51- 60  ปี 
 

78 23.36 
รวม 334 100.00 

3. ระดบัการศึกษา 
 

  
            ปริญญาตรี 216 64.67 
            ปริญญาโท 118 35.33 
            ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 334 100.00 
4. ประสบการณ์การท างาน   
            นอ้ยกวา่ 5 ปี 84 25.15 
            5 – 10 ปี 134 40.12 
            มากกวา่ 10 ปี 116 34.73 
                                                   รวม 334 100.00 
5. ต  าแหน่งปัจจุบนั   
            ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
 

10 2.99 
            ครูผูส้อน 
 
 
 
 
รวม 

324 97.01 
                                                   รวม 
 
3. ระดบัการศึกษา (X3) 

334 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 68.27 อายุระหว่าง                
31-40 ปี จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 33.23 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 216 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.67 ประสบการณ์การท างาน 5- 10 ปี จ  านวน 134 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.12 และต าแหน่ง
เป็นครู จ  านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 97.01 ตามล าดบั 
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4.3.2 ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์สภาพที่เป็นอยูจ่ริง และสภาพที่ควรจะเป็น 
 การวเิคราะห์สภาพที่เป็นอยูจ่ริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกั

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดันนทบุรี โดยจ าแนกเป็นด้าน ๆ และภาพรวมทั้ง 4 ดา้นผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ียและ        
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. ซ่ึงเสนอผลการวเิคราะห์ปรากฏรายละเอียดดงัตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  ผลวเิคราะห์สภาพที่เป็นอยูจ่ริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้น

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 

สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรม 
และจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

สภาพที่เป็นอยูจ่ริง สภาพที่ควรจะเป็น 
 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 

ดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 4.37 0.67 มาก 4.91 0.29 มากที่สุด 
ดา้นการมีวนิยัและความรับผดิชอบ
ในวชิาชีพ 

4.21 0.73 มาก 4.87 0.35 มากที่สุด 

ดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม 4.20 0.73 มาก 4.90 0.31 มากที่สุด 
ดา้นการประพฤติปฏิบตัิตนเป็น
แบบอยา่งที่ดี 

4.35 0.69 มาก 4.92 0.27 มากที่สุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.28 0.70 มาก 4.90 0.31 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สภาพที่เป็นอยูจ่ริงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.28, 
S.D. = 0.70) เม่ือพจิารณารายดา้น พบว่า ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบั
มาก (  = 4.37, S.D. = 0.67) สภาพที่ควรจะเป็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (  = 4.90, S.D. = 
0.31)  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่น
ระดบัมากที่สุด ( = 4.92, S.D. = 0.27) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงให้เห็นว่าสภาพที่เป็นอยูจ่ริง
มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าสภาพที่ควรจะเป็นทุกดา้น แสดงให้เห็นว่าการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี          
ทุกดา้นเป็นความตอ้งการจ าเป็นทุกขอ้ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3  สภาพที่เป็นอยูจ่ริงในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูในดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 

ดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 
สภาพที่เป็นอยูจ่ริง 

 S.D. ระดบั ล าดบั 

1. ความเช่ือมัน่ ช่ืนชม ภูมิใจในความเป็นครู 4.47 0.63 มาก 1 

2. การยกยอ่งช่ืนชมเพือ่นครูที่ประสบความส าเร็จใน
วชิาชีพครู 

4.41 0.60 มาก 2 

3. การยดึมัน่ในอุดมการณ์ของวชิาชีพครู 4.40 0.65 มาก 3 

4. ใหก้ารยอมรับผลงานทางวชิาชีพครูที่ประสบผลส าเร็จ 4.32 0.68 มาก 4 

5. การเสียสละพร้อมอุทิศตนเพือ่ประโยชน์ของวชิาชีพครู 4.32 0.75 มาก 4 

6. การปฏิบติัหนา้ที่เพือ่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั  4.30 0.69 มาก 5 

7. การรักษาเกียรติและช่ือเสียงของวิชาชีพครู 4.47 0.67 มาก 1 

8. การสนบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันา
จรรยาบรรณวิชาชีพครู  

4.28 0.70 มาก 6 

รวมเฉล่ีย 4.37 0.67 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.3  แสดงให้เห็นว่าสภาพที่เป็นอยูจ่ริงในการพฒันาสมรรถนะหลัก  

ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู ดา้นความรักและศรัทธาในวิชาชีพของครู สังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี เฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.28-4.47 โดยมีค่าเฉล่ียรวม        
อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.37, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ความเช่ือมัน่ช่ืนชมภูมิใจในความเป็นครู (  = 4.47, S.D. = 0.63)           
และการรักษาเกียรติช่ือเสียงของวิชาชีพครู (  = 4.47, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ การยกยอ่งช่ืนชม
เพื่อนครูที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพครู (  = 4.41, S.D. = 0.60) การยดึมัน่ในอุดมการณ์ของ
วิชาชีพครู (  = 4.40, S.D. = 0.65)ให้การยอมรับผลงานทางวิชาชีพครูที่ประสบผลส าเร็จ (  = 4.32, 
S.D. = 0.68) และการเสียสละ พร้อมอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของวิชาชีพครู (  = 4.32, S.D. = 0.75) 
การปฏิบตัิหนา้ที่เพือ่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั (  = 4.30, S.D. = 0.69) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด
คือ การสนับสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพครู (  = 4.28, S.D. = 0.70) 
ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.4  สภาพที่ควรจะเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูในดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 

ดา้นความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 
สภาพที่ควรจะเป็น 

 S.D. ระดบั ล าดบั 

1. ความเช่ือมัน่ ช่ืนชม ภูมิใจในความเป็นครู 4.94 0.25 มากที่สุด 2 

2. การยกยอ่งช่ืนชมเพือ่นครูที่ประสบความส าเร็จใน
วชิาชีพครู 

4.92 0.28 มากที่สุด 3 

3. การยดึมัน่ในอุดมการณ์ของวชิาชีพครู 4.92 0.27 มากที่สุด 3 

4. ใหก้ารยอมรับผลงานทางวชิาชีพครูที่ประสบผลส าเร็จ 4.87 0.35 มากที่สุด 6 

5. การเสียสละ พร้อมอุทิศตนเพือ่ประโยชน์ของวชิาชีพครู 4.91 0.30 มากที่สุด 4 

6. การปฏิบติัหนา้ที่เพือ่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั  4.89 0.31 มากที่สุด 5 

7. การรักษาเกียรติและช่ือเสียงของวิชาชีพครู 4.95 0.21 มากที่สุด 1 

8. การสนบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันา
จรรยาบรรณวิชาชีพครู  

4.87 0.31 มากที่สุด 6 

เฉล่ียรวม 4.91 0.29 มากที่สุด - 

 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าสภาพที่ควรจะเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลัก      

ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ดา้นความรักและศรัทธาในวิชาชีพของครู ของครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดันนทบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.87-4.95            
โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (  =  4.91, S.D. =  0.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า            
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ การรักษาเกียรติและช่ือเสียงของ
วชิาชีพครู (  = 4.95, S.D. = 0.21) รองลงมาคือ ความเช่ือมัน่ ช่ืนชม ภูมิใจในความเป็นครู (  = 4.94, 
S.D. = 0.25) การยดึมัน่ในอุดมการณ์ของวิชาชีพครู (  = 4.92, S.D. = 0.27) และการยกยอ่งช่ืนชม
เพื่อนครูที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพครู (  = 4.92, S.D. = 0.28) การเสียสละพร้อมอุทิศตนเพื่อ
ประโยชน์ของวิชาชีพครู (  = 4.91, S.D. = 0.30) การปฏิบติัหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 
(  = 4.89, S.D. = 0.31) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ การสนับสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันา
จรรยาบรรณวิชาชีพครู (  = 4.87, S.D. = 0.31) และให้การยอมรับผลงานทางวิชาชีพครูที่ประสบ
ผลส าเร็จ (  = 4.87, S.D. = 0.35) ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.5  สภาพที่เป็นอยูจ่ริงในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูในดา้นการมีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ 

ดา้นการมีวนิัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
สภาพที่เป็นอยูจ่ริง 

 S.D ระดบั ล าดบั 

1. การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 4.13 0.75 มาก 6 

2. การปฏิบตัิตนตามหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งมุ่งมัน่ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

4.31 0.65 มาก 3 

3. มีความซ่ือตรงต่อการปฏิบติังาน 4.41 0.63 มาก 1 

4. การตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน  เช่น การเขา้สอน การ
เขา้ประชุม 

4.19 0.69 มาก 5 

5. มีการวางแผนการด าเนินชีวติไดอ้ยา่งสมดุล 4.00 0.75 มาก 8 

6. การวางแผนในการปฏิบตัิงานโดยการใชท้รัพยากรใน
สถานศึกษาอยา่งคุม้คา่ 

4.07 0.77 มาก 7 

7. มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาวชิาชีพใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ 4.19 0.73 มาก 5 

8. การไม่น าผลงานทางวชิาการของผูอ่ื้นไปใชใ้นทางที่
ก่อใหเ้กิดความเสียหายและแสวงหาผลประโยชน์ต่อตนเอง 

4.32 0.80 มาก 2 

9. การยอมรับผลของการปฏิบตัิงานของตนเอง และพร้อม
แสวงหาแนวทางแกไ้ขเม่ือผลของการปฏิบติังานไม่บรรลุ
วตัถุประสงค ์

4.27 0.69 มาก 4 

เฉล่ียรวม 4.21 0.73 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าสภาพที่เป็นอยูจ่ริงในการพฒันาสมรรถนะหลัก        

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ด้านการมีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพของครู           
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.00-4.41 
โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.21, S.D. =  0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ มีความซ่ือตรงต่อการปฏิบติังาน (  = 4.41, 
S.D. = 0.63) รองลงมาคือ การไม่น าผลงานทางวชิาการของผูอ่ื้นไปใชใ้นทางที่ก่อใหเ้กิดความเสียหาย
และแสวงหาผลประโยชน์ต่อตนเอง (  = 4.32, S.D. = 0.80) การปฏิบตัิตนตามหน้าที่ที่ได้รับ
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มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งมุ่งมัน่ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย (  = 4.31, S.D. = 0.65) การยอมรับผล
ของการปฏิบตัิงานของตนเองและพร้อมแสวงหาแนวทางแกไ้ขเม่ือผลของการปฏิบติังานไม่บรรลุ
วตัถุประสงค ์ (  = 4.27, S.D. = 0.69) การตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน เช่น การเขา้สอน การเขา้
ประชุม (  = 4.19, S.D. = 0.69) และมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาวชิาชีพใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ (  = 4.19, 
S.D. = 0.73) การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด (  = 4.13, S.D. = 0.75) การวางแผน
ในการปฏิบติังานโดยการใชท้รัพยากรในสถานศึกษาอยา่งคุม้ค่า (  = 4.07, S.D. = 0.77) ส่วนขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีการวางแผนการด าเนินชีวติไดอ้ยา่งสมดุล (  = 4.00, S.D. = 0.75) ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4.6  สภาพที่ควรจะเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

ครูในดา้นการมีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ 

ดา้นการมีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ 
สภาพที่ควรจะเป็น 

 S.D ระดบั ล าดบั 

1. การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 4.90 0.31 มากที่สุด 1 

2. การปฏิบตัิตนตามหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งมุ่งมัน่ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

4.89 0.33 มากที่สุด 2 

3. มีความซ่ือตรงต่อการปฏิบติังาน 4.90 0.29 มากที่สุด 1 

4. การตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน  เช่น การเขา้สอน การ
เขา้ประชุม 

4.90 0.30 มากที่สุด 1 

5. มีการวางแผนการด าเนินชีวติไดอ้ยา่งสมดุล 4.76 0.43 มากที่สุด 6 

6. การวางแผนในการปฏิบตัิงานโดยการใชท้รัพยากรใน
สถานศึกษาอยา่งคุม้คา่ 

4.82 0.39 มากที่สุด 5 

7. มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาวชิาชีพใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ 4.88 0.33 มากที่สุด 3 

8. การไม่น าผลงานทางวชิาการของผูอ่ื้นไปใชใ้นทางที่
ก่อใหเ้กิดความเสียหายและแสวงหาผลประโยชน์ต่อตนเอง 

4.87 0.39 มากที่สุด 4 

9. การยอมรับผลของการปฏิบตัิงานของตนเอง และพร้อม
แสวงหาแนวทางแกไ้ขเม่ือผลของการปฏิบติังานไม่บรรลุ
วตัถุประสงค ์

4.88 0.32 มากที่สุด 3 

เฉล่ียรวม 4.87 0.35 มากที่สุด - 
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 จากตารางที่ 4.6 สภาพที่ควรจะเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรม       
และจรรยาบรรณวชิาชีพครูในดา้นการมีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพของครู สังกดัส านักงาน         
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.76-4.90 มีค่าเฉล่ียโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (  = 4.87, S.D. = 0.35) เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากที่สุดทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ มีความซ่ือตรงต่อการปฏิบติังาน (  = 4.90, S.D. = 0.29) 
การตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน เช่น การเขา้สอน เขา้ประชุม (  = 4.90, S.D. = 0.30) และการปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด (  = 4.90, S.D. = 0.31) รองลงมาคือ การปฏิบตัิตนตามหน้าที่
ที่ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งมุ่งมัน่ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย (  = 4.89, S.D. = 0.33) การ
ยอมรับผลของการปฏิบตัิงานของตนเองและพร้อมแสวงหาแนวทางแกไ้ข เม่ือผลของการปฏิบตัิงาน
ไม่บรรลุวตัถุประสงค ์(  = 4.88, S.D. = 0.32) และมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาวิชาชีพให้กา้วหน้า         
อยูเ่สมอ (  = 4.88, S.D. = 0.33) การไม่น าผลงานทางวชิาการของผูอ่ื้นไปใชใ้นทางที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายและแสวงหาผลประโยชน์ต่อตนเอง (  = 4.87, S.D. = 0.39) การวางแผนในการปฏิบตัิงาน
โดยการใชท้รัพยากรในสถานศึกษาอยา่งคุม้ค่า (  = 4.82, S.D. = 0.39) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  
มีการวางแผนการด าเนินชีวติไดอ้ยา่งสมดุล (  = 4.76, S.D. = 0.43) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.7  สภาพที่เป็นอยูจ่ริงในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

ครูในดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม   

ดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม 
สภาพที่เป็นอยูจ่ริง 

 S.D ระดบั ล าดบั 
1. การด าเนินชีวติอยา่งพอเพยีงใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า 
เหมาะสมกบัสถานะของตนเอง 

4.12 0.80 มาก 6 

2. การด าเนินชีวติดว้ยความขยนั  หมัน่เพียร และมี
ความอดทน 

4.22 0.77 มาก 3 

3. การตดัสินใจในการปฏิบตัิงานดว้ยหลกัเหตุและผล 4.22 0.70 มาก 3 

4. การเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในการ
ด าเนินชีวติ 

4.11 0.75 มาก 7 

5. การใชท้กัษะความรู้ ความสามารถ ในการด ารงชีวติ
เพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 

4.19 0.73 มาก 4 

6. การด าเนินชีวติดว้ยความรอบคอบ 4.15 0.72 มาก 5 
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ตารางที่ 4.7  สภาพที่เป็นอยูจ่ริงในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูในดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม (ต่อ) 

ดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม 
สภาพที่เป็นอยูจ่ริง 

 S.D ระดบั ล าดบั 
7. การใชห้ลกัคุณธรรมในการด าเนินชีวติ 4.25 0.70 มาก 2 

8. การยดึมัน่ในศีลธรรมของศาสนาที่ตนนบัถือเป็น
แนวปฏิบตัิในการด าเนินชีวติ 

4.35 0.65 มาก 1 

เฉล่ียรวม 4.20 0.73 มาก - 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา่ สภาพที่เป็นอยูจ่ริงในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ด้านการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสมของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.11-4.35 โดยมีค่าเฉล่ียโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.20 , S.D. = 0.73) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก          
ทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การยดึมัน่ในศีลธรรมของศาสนาที่ตนนับถือเป็นแนวปฏิบติั 
ในการด าเนินชีวติ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.35, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ การใชห้ลกัคุณธรรมในการ
ด าเนินชีวิต (  = 4.25, S.D. = 0.70) การตดัสินใจในการปฏิบตัิงานดว้ยหลกัเหตุและผล (  = 4.22, 
S.D. = 0.70) และการด าเนินชีวิตดว้ยความขยนัหมัน่เพียรและมีความอดทน (  = 4.22, S.D. = 0.77) 
การใชท้กัษะความรู้ ความสามารถ ในการด ารงชีวิตเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น (  = 4.19, 
S.D. = 0.73) การด าเนินชีวติดว้ยความรอบคอบ (  = 4.15, S.D. = 0.72) การด าเนินชีวิตอยา่งพอเพียง
ใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า เหมาะสมกบัสถานะของตนเอง (  = 4.12, S.D. = 0.80) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ การเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวติ (  = 4.11, S.D. = 0.75) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8  สภาพที่ควรจะเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู ในดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม   

ดา้นการด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสม 
สภาพที่ควรจะเป็น 

 S.D ระดบั ล าดบั 
1. การด าเนินชีวติอยา่งพอเพียงใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า 
เหมาะสมกบัสถานะของตนเอง 

4.91 0.29 มากที่สุด 2 

2. การด าเนินชีวติดว้ยความขยนั  หมัน่เพียร และมี
ความอดทน 

4.91 0.28 มากที่สุด 2 

3. การตดัสินใจในการปฏิบตัิงานดว้ยหลกัเหตุและผล 4.87 0.36 มากที่สุด 4 
4. การเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในการ
ด าเนินชีวติ 

4.83 0.39 มากที่สุด 5 

5. การใชท้กัษะความรู้ ความสามารถ ในการด ารงชีวติ
เพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 

4.89 0.33 มากที่สุด 3 

6. การด าเนินชีวติดว้ยความรอบคอบ 4.87 0.34 มากที่สุด 4 

7. การใชห้ลกัคุณธรรมในการด าเนินชีวิต 4.91 0.29 มากที่สุด 2 
8. การยดึมัน่ในศีลธรรมของศาสนาที่ตนนบัถือเป็น
แนวปฏิบตัิในการด าเนินชีวิต 

4.98 0.13 มากที่สุด 1 

เฉล่ียรวม 4.90 0.31 มากที่สุด - 
 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา่สภาพที่ควรจะเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ด้านการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.83-4.98 โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวม         
อยูใ่นระดบัมากที่สุด (  = 4.90, S.D. = 0.31) เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุด
ทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การยดึมัน่ในศีลธรรมของศาสนาที่ตนนับถือเป็นแนวปฏิบติั 
ในการด าเนินชีวิต (  = 4.98, S.D. = 0.13) รองลงมาคือ การด าเนินชีวิตดว้ยความขยนัหมัน่เพียรและ 
มีความอดทน (  = 4.91, S.D. = 0.28) การด าเนินชีวิตอยา่งพอเพียงใช้จ่ายอยา่งคุม้ค่าเหมาะสม         
กบัสถานะของตนเอง (  = 4.91, S.D. = 0.29) และการใชห้ลกัคุณธรรมในการด าเนินชีวิต (  = 4.91, 
S.D. = 0.29) การใชท้กัษะความรู้ความสามารถในการด ารงชีวิตเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 
(  = 4.89, S.D. = 0.33) การด าเนินชีวิตดว้ยความรอบคอบ (  = 4.87, S.D. = 0.34) และการตดัสินใจ
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ในการปฏิบตัิงานดว้ยหลกัเหตุและผล (  = 4.87, S.D. = 0.36) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การเตรียม
ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวติ (  = 4.83, S.D. = 0.39) ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4.9  สภาพที่เป็นอยูจ่ริงในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

ครู ในดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 

ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 
สภาพที่เป็นอยูจ่ริง 

 S.D ระดบั ล าดบั 

1. การปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบัความเป็นครู  เช่น  
การแต่งกาย  การพดูจา  และการวางตวั 

4.40 0.65 มาก 2 

2. การปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์  
เช่น  เม่ือท่านเป็นหวัหนา้งานท่านยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผูร่้วมงาน 

4.36 0.65 มาก 5 

3. การมีความเป็นกลัยาณมิตรต่อผูเ้รียน  เพือ่นร่วมงาน
ผูป้กครอง และชุมชนอยา่งเสมอภาค 

4.35 0.70 มาก 6 

4. การเอาใจใส่ในการปฏิบติังานในหนา้ที่อยา่งสม ่าเสมอ 
ไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งหนา้ที่การงาน   

4.38 0.70 มาก 3 

5. การวางตวัเป็นกลางและยดึถือระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข   

4.37 0.69 มาก 4 

6. การรับผดิชอบหนา้ที่ต่อศิษยด์ว้ยการใหค้  าแนะน า 
สัง่สอนดว้ยความรักและเมตตา   

4.43 0.65 มาก 1 

7. การรับผดิชอบหนา้ที่ต่อผูป้กครองในการแกไ้ขปัญหา
ของศิษยเ์พือ่พฒันาคุณภาพของศิษย ์

4.33 0.73 มาก 7 

8. การรับผดิชอบหนา้ที่ต่อสถานศึกษาโดยการใฝ่หา
ความรู้ เพือ่พฒันางานวชิาการและคุณภาพในการจดัการ
เรียนการสอนอยูเ่สมอ   

4.25 0.73 มาก 8 
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ตารางที่ 4.9  สภาพที่เป็นอยูจ่ริงในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู ในดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี (ต่อ) 

ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 
สภาพที่เป็นอยูจ่ริง 

 S.D ระดบั ล าดบั 

9. การรับผดิชอบต่อส่วนรวมใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียน
หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน ผูป้กครอง 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

4.25 0.70 มาก 8 

10. การเป็นแบบอยา่งที่ดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตน
ตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู  

4.35 0.68 มาก 6 

เฉล่ียรวม 4.35 0.69 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา่ สภาพที่เป็นอยูจ่ริงในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรม           

และจรรยาบรรณวชิาชีพครู ในดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดีของครู สังกดัส านักงาน         
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.25-4.43 โดยมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (  = 4.35, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่น          
ระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การรับผิดชอบหน้าที่ต่อศิษยด์ว้ยการให้ค  าแนะน า   
สัง่สอนดว้ยความรัก (  = 4.43, S.D. = 0.65)  รองลงมาคือ การปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบัความเป็นครู            
เช่น การแต่งกาย การพูดจาและการวางตวั (  = 4.40, S.D. = 0.65) การเอาใจใส่ในการปฏิบติังานใน  
หนา้ที่อยา่งสม ่าเสมอไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งหนา้ที่การงาน (  = 4.38, S.D. = 0.70) การวางตวัเป็นกลาง          
และยึดถือระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (  = 4.37, S.D. = 0.69)            
การปฏิบตัิตนได้เหมาะสมสอดคลอ้งกับสถานการณ์ เช่น เม่ือท่านเป็นหัวหน้างานท่านยอมรับฟัง          
ความคิดเห็นของผูร่้วมงาน (  = 4.36, S.D. = 0.65) แบบอยา่งที่ดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบตัิตนตาม
หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู (  = 4.35, S.D. = 0.68) และการมีความเป็นกลัยาณมิตรต่อ
ผูเ้รียนเพื่อนร่วมงานผูป้กครองและชุมชนอยา่งเสมอภาค (  = 4.35, S.D. = 0.70) การรับผิดชอบ
หน้าที่ต่อผูป้กครองในการแกไ้ขปัญหาของศิษยเ์พื่อพฒันาคุณภาพของศิษย  ์(  = 4.33, S.D. = 0.73) 
ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การรับผิดชอบต่อส่วนรวมให้ความร่วมมือกบัโรงเรียนหรือหน่วยงาน  
ที่เก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน (  = 4.25, S.D. = 0.70) และการ
รับผิดชอบหน้าที่ต่อสถานศึกษาโดยการใฝ่หาความรู้ เพื่อพฒันางานวิชาการและคุณภาพในการ
จดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ (  = 4.25, S.D. = 0.73) ตามล าดบั   
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ตารางที่ 4.10  สภาพที่ควรจะเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูในดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 

ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 
สภาพที่ควรจะเป็น 

 S.D ระดบั ล าดบั 

1. การปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบัความเป็นครู  เช่น การ
แต่งกาย  การพดูจา  และ การวางตวั 

4.93 0.26 มากที่สุด 3 

2. การปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์  
เช่น  เม่ือท่านเป็นหวัหนา้งานท่านยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูร่้วมงาน 

4.93 0.26 มากที่สุด 3 

3. การมีความเป็นกลัยาณมิตรต่อผูเ้รียน  เพือ่นร่วมงาน
ผูป้กครอง และชุมชนอยา่งเสมอภาค 

4.95 0.22 มากที่สุด 1 

4. การเอาใจใส่ในการปฏิบติังานในหนา้ที่อยา่ง
สม ่าเสมอ ไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งหนา้ที่การงาน 

4.93 0.25 มากที่สุด 3 

5. การวางตวัเป็นกลางและยดึถือระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

4.94 0.23 มากที่สุด 2 

6. การรับผดิชอบหนา้ที่ต่อศิษยด์ว้ยการใหค้  าแนะน า
สัง่สอนดว้ยความรักและเมตตา 

4.95 0.23 มากที่สุด 1 

7. การรับผดิชอบหนา้ที่ต่อผูป้กครองในการแกไ้ข
ปัญหาของศิษยเ์พือ่พฒันาคุณภาพของศิษย ์

4.91 0.28 มากที่สุด 5 

8. การรับผดิชอบหนา้ที่ต่อสถานศึกษาโดยการใฝ่หา
ความรู้ เพือ่พฒันางานวชิาการและคุณภาพในการ
จดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ 

4.89 0.31 มากที่สุด 6 

9. การรับผดิชอบต่อส่วนรวมใหค้วามร่วมมือกบั
โรงเรียนหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน 
ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

4.87 0.34 มากที่สุด 7 

10. การเป็นแบบอยา่งที่ดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบติั
ตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

4.92 0.28 มากที่สุด 4 

เฉล่ียรวม 4.92 0.27 มากที่สุด - 
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 ตารางที่ 4.10 พบว่าสภาพที่ควรจะเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรม
และจรรยาบรรณวชิาชีพครู ในดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี ของครูสังกดัส านักงาน         
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.87-4.95โดยมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (  = 4.92, S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมากที่ สุดทุกข้อโดยข้อที่ มีค่า เฉล่ียมากที่ สุด คือการมีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู ้เรียน             
เพือ่นร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน อยา่งเสมอภาค (  = 4.95, S.D. = 0.22) และการรับผดิชอบหน้าที่
ต่อศิษยด์ว้ยการให้ค  าแนะน าสั่งสอนดว้ยความรักและเมตตา (  = 4.95, S.D. = 0.23) รองลงมาคือ   
การวางตวัเป็นกลางและยดึถือระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (  = 4.94, 
S.D. = 0.23) การเอาใจใส่ในการปฏิบติังานในหน้าที่อย่างสม ่าเสมอไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งหน้าที่         
การงาน (  = 4.93, S.D. = 0.25) การปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบัความเป็นครูเช่น การแต่งกาย การพูดจา 
และการวางตวั (  = 4.93, S.D. = 0.26) และการปฏิบตัิตนได้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์            
เช่น เม่ือท่านเป็นหัวหน้างานท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน (  = 4.93 ,S.D. = 0.26)          
การเป็นแบบอยา่งที่ดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู             
(  = 4.92, S.D. = 0.28) การรับผิดชอบหน้าที่ต่อผูป้กครองในการแกไ้ขปัญหาของศิษยเ์พื่อพฒันา
คุณภาพของศิษย ์(  = 4.91, S.D. = 0.28) การรับผิดชอบหน้าที่ต่อสถานศึกษาโดยการใฝ่หาความรู้ 
เพื่อพฒันางานวิชาการและคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนอยู่เสมอ (  = 4.89, S.D. = 0.31)          
ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือการรับผิดชอบต่อส่วนรวมให้ความร่วมมือกบัโรงเรียนหรือหน่วยงาน       
ที่เก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน (  = 4.87, S.D. = 0.34) 

4.3.3 ตอนที่ 3 การเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นเพื่อพฒันาสมรรถนะ
หลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดันนทบุรี 

 การจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นเพือ่พฒันาสมรรถนะหลกัดา้น
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั
นนทบุรี โดยวิธี Modified Priority Need Index (PNI Modified) ซ่ึงเป็นดัชนีเรียงล าดบัความส าคญั          
ของความตอ้งการจ าเป็นที่ใชห้ลกัการประเมินความแตกต่างและปรับสูตรค านวณมาจากค่าดชันี PNI 
โดยการน าผลต่างของค่าสภาพที่ควรจะเป็น (I) และค่าสภาพที่เป็นอยูจ่ริง (D) หารด้วยค่าสภาพที่
เป็นอยูจ่ริง เพือ่น าผลที่ไดม้าจดัล าดบัความส าคญั มีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.11  การจดัเรียงล าดบัของความตอ้งการจ าเป็นเพือ่พฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครูสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั
นนทบุรีในแต่ละดา้น 

สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรม 
และจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

ค่าเฉล่ียสภาพ ค่าเฉล่ียสภาพ 
PNI ล าดบั 

ที่เป็นอยูจ่ริง ที่ควรจะเป็น 
ดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 4.37 4.90 0.12 4 
ดา้นการมีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ 4.21 4.87 0.16 2 
ดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม 4.20 4.91 0.17 1 
ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 4.35 4.92 0.13 3 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่าการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น        
เพื่อพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี ภาพรวมรายด้านพบว่า ด้านที่มีความตอ้งการจ าเป็น 
Modified Priority Need Index  (PNI Modified) โดยจดัล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ 1) ดา้นการด ารงชีวิต
อยา่งเหมาะสม พบว่าขอ้ที่มีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ การด าเนินชีวิตอยา่งพอเพียงใชจ่้ายอยา่ง
คุม้ค่า เหมาะสมกบัสถานะของตนเอง 2) ดา้นการมีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ พบว่าขอ้ที่มี
ความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด และการวางแผนการ
ด าเนินชีวติไดอ้ยา่งสมดุลวางแผน 3) ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี พบว่าขอ้ที่มีความ
ตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ การรับผิดชอบหน้าที่ต่อสถานศึกษาโดยการใฝ่หาความรู้เพื่อพฒันางาน
วิชาการและคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนอยู่เสมอ และการรับผิดชอบต่อส่วนรวมให้ความ
ร่วมมือกับโรงเรียนหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
และ 4) ด้านความรักและศรัทธาในวิชาชีพ พบว่าขอ้ที่มีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ การเสียสละ 
พร้อมอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของวิชาชีพครู การปฏิบติัหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักและ  
การสนบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวชิาชีพครูตามล าดบั 

 PNI Modified   =   ( I-D) /D 
เม่ือ PNI Modified    หมายถึง  ดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัตอ้งการจ าเป็น 
 I หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพที่ควรจะเป็น 
 D หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพที่เป็นจริง 
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ตารางที่ 4.12  การจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นเพื่อพฒันาสมรรถนะหลกัดา้น
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดันนทบุรี รายดา้นด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม   

ดา้นด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสม 
สภาพที่เป็น 
อยูจ่ริง ( )  

สภาพที่ควร 
จะเป็น ( ) 

PNI ล าดบั 

1. การด าเนินชีวติอยา่งพอเพยีงใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า 
เหมาะสมกบัสถานะของตนเอง 

4.12 4.91 0.19 1 

2. การด าเนินชีวติดว้ยความขยนัหมัน่เพยีรและมี
ความอดทน 

4.22 4.91 0.16 3 

3. การตดัสินใจในการปฏิบตัิงานดว้ยหลกัเหตุและผล 4.22 4.87 0.15 4 
4 .การเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในการ
ด าเนินชีวติ 

4.11 4.83 0.17 2 

5. การใชท้กัษะความรู้ ความสามารถ ในการ
ด ารงชีวติเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 

4.19 4.89 0.16 3 

6. การด าเนินชีวติดว้ยความรอบคอบ 4.15 4.87 0.17 2 
7. การใชห้ลกัคุณธรรมในการด าเนินชีวติ 4.25 4.91 0.15 4 
8. การยึดมั่นในศีลธรรมของศาสนาที่ตนนับถือเป็น
แนวปฏิบตัิในการด าเนินชีวิต 

4.35 4.98 0.14 5 

 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ  

พฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี รายดา้นด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ
จ าเป็นทุกขอ้โดยมีค่า PNI Modified อยูร่ะหว่าง 0.14-0.19 ขอ้ที่มีความส าคญัล าดบัที่ 1 คือ การด าเนิน
ชีวิตอยา่งพอเพียงใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่าเหมาะสมกบัสถานะของตนเอง (0.19) ล าดบัที่ 2 คือ การเตรียม
ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวติและการด าเนินชีวติดว้ยความรอบคอบ (0.17) ล าดบั
ที่ 3 คือ การด าเนินชีวติดว้ยความขยนัหมัน่เพยีร มีความอดทน และการใชท้กัษะความรู้ ความสามารถ
ในการด ารงชีวิตเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น (0.16) ล าดับที่ 4 คือ การตดัสินใจในการ
ปฏิบตัิงานดว้ยหลกัเหตุและผล การใชห้ลกัคุณธรรมในการด าเนินชีวิต (0.15) และล าดบัสุดทา้ย คือ 
การยดึมัน่ในศีลธรรมของศาสนาที่ตนนบัถือเป็นแนวปฏิบติัในการด าเนินชีวติ (0.14) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13  การจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นเพื่อพฒันาสมรรถนะหลกัดา้น
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดันนทบุรี รายดา้นมีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ  

ดา้นมีวนิยัและความรับผดิชอบในวิชาชีพ 
สภาพที่เป็น 
อยูจ่ริง ( )  

สภาพที่ควร 
จะเป็น ( ) 

PNI ล าดบั 

1. การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 4.13 4.90 0.19 1 
2. การปฏิบตัิตนตามหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งมุ่งมัน่ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

4.31 4.89 0.13 6 

3. การมีความซ่ือตรงต่อการปฏิบติังาน 4.41 4.90 0.11 7 
4. การตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน  เช่น การเขา้สอน 
การเขา้ประชุม 

4.19 4.90 0.17 3 

5. มีการวางแผนการด าเนินชีวติไดอ้ยา่งสมดุล 4.00 4.76 0.19 1 
6. การวางแผนในการปฏิบตัิงานโดยการใชท้รัพยากร
ในสถานศึกษาอยา่งคุม้ค่า 

4.07 4.82 0.18 2 

7. มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาวชิาชีพใหก้า้วหนา้ 
อยูเ่สมอ 

4.19 4.88 0.16 4 

8. การไม่น าผลงานทางวชิาการของผูอ่ื้นไปใชใ้นทาง
ที่ก่อใหเ้กิดความเสียหายและแสวงหาผลประโยชน์
ต่อตนเอง 

4.32 4.87 0.13 6 

9. การยอมรับผลของการปฏิบตัิงานของตนเอง และ
พร้อมแสวงหาแนวทางแกไ้ขเม่ือผลของการ
ปฏิบติังานไม่บรรลุวตัถุประสงค ์

4.27 4.88 0.14 5 

 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ 

พฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี รายดา้นมีวนิยัและความรับผิดชอบในวิชาชีพ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
ตอ้งการจ าเป็นทุกขอ้โดยมีค่า PNI Modified อยูร่ะหว่าง 0.11-0.19 ขอ้ที่มีความตอ้งการจ าเป็นที่ พบว่ามี
ค่า PNI Modified สูงสุดมีความส าคญัล าดบัที่ 1 คือ การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
และมีการวางแผนการด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งสมดุล (0.19) ล าดบัที่ 2 คือ การวางแผนในการปฏิบตัิงาน
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โดยการใชท้รัพยากรในสถานศึกษาอยา่งคุม้ค่า (0.18) ล าดบัที่ 3 คือ การตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน 
เช่น การเขา้สอน การเขา้ประชุม (0.17) ล าดบัที่ 4 คือ มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาวิชาชีพให้กา้วหน้า
อยู่เสมอ (0.16) ล าดับที่ 5 คือ การยอมรับผลของการปฏิบัติงานของตนเองและพร้อมแสวงหา           
แนวทางแกไ้ขเม่ือผลของการปฏิบติังานไม่บรรลุวตัถุประสงค ์(0.14) ล าดบัที่ 6 คือ การปฏิบตัิตนตาม
หน้าที่ที่ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งมุ่งมัน่ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และการไม่น าผลงาน
ทางวิชาการของผูอ่ื้นไปใช้ในทางที่ก่อให้เกิดความเสียหายและแสวงหาผลประโยชน์ต่อ ตนเอง 
(0.13) และล าดบัสุดทา้ย คือ  มีความซ่ือตรงต่อการปฏิบติังาน (0.11) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.14  การจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นเพื่อพฒันาสมรรถนะหลกัดา้น

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดันนทบุรี รายดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 

ดา้นการประพฤติปฏิบตัิตนเป็น 
แบบอยา่งที่ดี 

สภาพที่เป็น 
อยูจ่ริง ( )  

สภาพที่ควร 
จะเป็น ( ) 

PNI ล าดบั 

1. การปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบัความเป็นครู  เช่น 
การแต่งกาย  การพดูจา  และ การวางตวั 

4.40 4.93 0.12 4 

2. การปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์  เช่น  เม่ือท่านเป็นหวัหนา้งานท่าน
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 

4.36 4.93 0.13 3 

3. มีความเป็นกลัยาณมิตรต่อผูเ้รียนเพือ่นร่วมงาน
ผูป้กครอง และชุมชนอยา่งเสมอภาค 

4.35 4.95 0.14 2 

4. การเอาใจใส่ในการปฏิบติังานในหนา้ที่อยา่ง
สม ่าเสมอ ไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งหนา้ที่การงาน 

4.38 4.93 0.13 3 

5. การวางตวัเป็นกลางและยดึถือระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข   

4.37 4.94 0.13 3 

6. การรับผดิชอบหนา้ที่ต่อศิษยด์ว้ยการให้
ค  าแนะน าสัง่สอนดว้ยความรักและเมตตา   

4.43 4.95 0.12 4 

7. การรับผดิชอบหนา้ที่ต่อผูป้กครองในการแกไ้ข
ปัญหาของศิษยเ์พือ่พฒันาคุณภาพของศิษย ์

4.33 4.91 0.13 3 
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ตารางที่ 4.14  การจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นเพื่อพฒันาสมรรถนะหลกัดา้น
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดันนทบุรี รายดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี (ต่อ) 

ดา้นการประพฤติปฏิบตัิตนเป็น 
แบบอยา่งที่ดี 

สภาพที่เป็น 
อยูจ่ริง ( )  

สภาพที่ควร 
จะเป็น ( ) 

PNI ล าดบั 

8. การรับผดิชอบหนา้ที่ต่อสถานศึกษาโดยการ
ใฝ่หาความรู้ เพือ่พฒันางานวชิาการและคุณภาพใน
การจดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ   

4.25 4.89 0.15 1 

9. การรับผดิชอบต่อส่วนรวมใหค้วามร่วมมือกบั
โรงเรียนหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน 
ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

4.25 4.87 0.15 1 

10. การเป็นแบบอยา่งที่ดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้
ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู  

4.35 4.92 0.13 3 

 
 จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ       

พฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี รายดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี กลุ่มตวัอยา่งมี
ความตอ้งการจ าเป็นทุกขอ้ โดยค่า PNI Modified อยูร่ะหว่าง 0.12-0.15 ขอ้ที่มีความตอ้งการจ าเป็น            
ที่พบวา่ มีค่า PNI Modified สูงสุดมีความส าคญัล าดบัที่ 1 คือ การรับผดิชอบหนา้ที่ต่อสถานศึกษาโดยการ
ใฝ่หาความรู้เพื่อพฒันางานวิชาการและคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนอยู่เสมอและการ
รับผดิชอบต่อส่วนรวมให้ความร่วมมือกบัโรงเรียนหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน ผูป้กครอง 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน (0.15) ล าดบัที่ 2 คือ มีความเป็นกลัยาณมิตรต่อผูเ้รียน เพื่อนร่วมงาน
ผูป้กครอง และชุมชนอยา่งเสมอภาค (0.14)  ล าดบัที่ 3 คือ การปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ การเอาใจใส่ในการปฏิบติังานในหน้าที่อยา่งสม ่าเสมอ การวางตวัเป็นกลางและยดึถือ
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข การรับผิดชอบหน้าที่ต่อผูป้กครองแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาคุณภาพของศิษย ์และการเป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตนตาม
หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู (0.13) และล าดบัสุดทา้ย คือ การปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบั



110 
 

ความเป็นครู  เช่น การแต่งกาย การพูดจา การวางตวั และการรับผิดชอบหน้าที่ต่อศิษยด์้วยการให้
ค  าแนะน าสัง่สอนดว้ยความรักและเมตตา (0.12) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.15  การจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นเพื่อพฒันาสมรรถนะหลกัดา้น

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดันนทบุรี รายดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 

ดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 
สภาพที่เป็น 
อยูจ่ริง ( )  

สภาพที่ควร 
จะเป็น ( ) 

PNI ล าดบั 

1. ความเช่ือมัน่ ช่ืนชม ภูมิใจในความเป็นครู 4.47 4.94 0.11 4 
2. การยกยอ่งช่ืนชมเพือ่นครูที่ประสบความส าเร็จ
ในวชิาชีพครู 

4.41 4.92 0.12 3 

3. การยดึมัน่ในอุดมการณ์ของวชิาชีพครู 4.40 4.92 0.12 3 
4. การใหก้ารยอมรับผลงานทางวชิาชีพครูที่ 
ประสบผลส าเร็จ 

4.32 4.87 0.13 2 

5. การเสียสละ พร้อมอุทิศตนเพือ่ประโยชน์ของ 
วชิาชีพครู 

4.32 4.91 0.14 1 

6. การปฏิบติัหนา้ที่เพือ่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 4.30 4.89 0.14 1 
7. การรักษาเกียรติและช่ือเสียงของวิชาชีพครู 4.47 4.95 0.11 4 
8. การสนบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันา
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

4.28 4.87 0.14 1 

 
 จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ 

พฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี รายดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ
จ าเป็นทุกขอ้โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.11-0.14 ขอ้ที่มีความตอ้งการจ าเป็นที่พบว่า มีค่า 
PNIModified สูงสุด มีความส าคญัล าดบัที่ 1 คือ การเสียสละพร้อมอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของวิชาชีพครู 
การปฏิบติัหนา้ที่เพือ่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และการสนับสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันา
จรรยาบรรณวิชาชีพครู (0.14) ล าดบัที่ 2 คือ การให้การยอมรับผลงานทางวิชาชีพครูที่ประสบผล 
ส าเร็จ (0.13) ล าดบัที่ 3 การยกยอ่งช่ืนชมเพือ่นครูที่ประสบความส าเร็จในวชิาชีพครู และการยดึมัน่ใน
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อุดมการณ์ของวชิาชีพครู (0.12) และล าดบัสุดทา้ย คือ ความเช่ือมัน่ ช่ืนชม ภูมิใจในความเป็นครูและ
รักษาเกียรติและช่ือเสียงของวชิาชีพครู (0.11) ตามล าดบั 

4.3.4 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สาเหตุความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลัก
ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังก ัดส านักงาน         
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 

 การวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลักด้าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน                 
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 18 คนโดยการใชแ้บบสัมภาษณ์แบบ          
ก่ึงโครงสร้าง แลว้น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์สรุปวเิคราะห์สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูทั้ง 4 ดา้นตามล าดับความตอ้งการ
จ าเป็นดงัต่อไปน้ี 

 4.3.4.1 ความตอ้งการจ าเป็นล าดับที่ 1 ด้านการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสมผลการ
วเิคราะห์สาเหตุความตอ้งการจ าเป็นการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี พบว่า เร่ืองการด าเนินชีวิต
อย่างพอเพียงใช้จ่ายอย่างคุ ้มค่าเหมาะสมกับสถานะของตนเอง เป็นสาเหตุที่ส าคัญล าดับแรก 
รองลงมาคือ การเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวิต การด าเนินชีวิตดว้ยความ
รอบคอบ และล าดบัสุดทา้ยคือ การด าเนินชีวิตดว้ยความขยนัหมัน่เพียรมีความอดทน การใชท้กัษะ
ความรู้ความ สามารถในการด ารงชีวิตเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้ นโดยผูว้ิจยัได้ท  าการ
สัมภาษณ์ในประเด็นที่เป็นสาเหตุในด้านการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม ซ่ึงมีรายละเอียดบทการ
สมัภาษณ์ดงัน้ี 

  1) ประเด็นสาเหตุล าดบัแรก การด าเนินชีวิตอยา่งพอเพียงใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า
เหมาะสมกบัสถานะของตนเอง 

   “เป็นผลมาจากกระแสวัตถุนิยมและการบริโภคนิยมให้วิถีชีวิตของตน
ไทยโดยเฉพาะชุมชนเมืองเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “คนท่ีเป็นหนีส่้วนใหญ่มันจะไม่มีสติมักจะตามกระแสนิยม ใช้ชีวิตแบบ
ขาดสติไม่รู้จักพอประมาณกเ็ป็นสาเหตหุน่ึงท่ีท าให้เกิดหนีสิ้น”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

 “ผลมาจากการต้องการยกสถานะของตัวครูเอง บางคร้ังไปกู้ เงินมาเพ่ือ  
ท่ีจะท าธุรกิจส่วนตัวเพ่ือหารายได้เสริม แต่ด้วยสภาวะทางด้านเศรษฐกิจและการขาดความรู้ เป็นผล
ให้เกิดหนีไ้ด้”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
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 “เป็นผลมาจากธุรกรรมท่ีเก่ียวกับสวัสดิการครูท าได้สะดวก อาจเป็น
สาเหตุท่ีท าให้ครูง่ายต่อการตัดสินใจท่ีจะสร้างหนี้ เช่น โครงการสวัสดิการเงินกู้  ช.พ.ค. และ
สวสัดิการกู้ เงินสหกรณ์ออมทรัพย์ครู”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

 “หนี้เกิดขึน้ง่าย เพราะระบบการกู้กันง่าย และอยู่ในสังคมของการกู้ ยืม
เงินจนเคยชิน เช่น นาย ก มาขอ ให้ นาย  ข ช่วยค า้ประกันกู้ ยืมเงิน นาย ข ก็ไม่อยากน้อยหน้าและเสีย
สิทธ์ิ จึงขอกู้ บ้างและผลดักันค า้ประกันเพ่ือรักษาสิทธ์ิกก็ลายเป็น ลกูหนี ้ทั้งสองคน”  

     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 
 “หนีท่ี้เก่ียวกับทุนเพ่ือการศึกษา  เช่น การกู้ ยืม กยศ . เพ่ือใช้ในการเรียน

ซ่ึงอาจจะเร่ิมตั้งระดับมัธยมจนระดับมหาวิทยาลัย ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้กระทบฐานะทางการเงิน        
ในปัจจุบัน”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 6) 

 
 “ปัญหาท่ีเกิดจากสถานะพื้นฐานครอบครัวท่ีแตกต่างกันของแต่ละ          

บุคคล ย่อมมีผลต่อการด าเนินชีวิต”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 7) 
 
  2) ประเด็นสาเหตุล าดบัที่  2 การเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงใน

การด าเนินชีวติ 
 “ครูยงัมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

เช่น ในเร่ืองของการออมเงินเพ่ืออนาคต การท าบัญชีรายรับรายจ่ายไม่มากพอ ”  
     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
 “ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการรายได้กับรายจ่ายตาม

สถานะของตนเอง และขาดความรู้ความเข้าใจในความเส่ียงต่าง ๆ เช่น ในช่วงเศรษฐกิจตกต า่กับ          
การลงทุน”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2)  

 “มองว่าครูยงัไม่มีความกระตือรือร้นในการวางเป้าหมายในด้านวิชาชีพ 
ในเร่ืองการเตรียมพร้อมในการปฏิบัติงาน เช่น เร่ืองการพัฒนาตนเองท าผลงานวิทยฐานะ ซ่ึงบางคร้ัง
ผู้บริหารเองต้องคอยกระตุ้นและแนะน าอยู่เสมอ”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 “ครูยงัมีพฤติกรรมในส่วนของความขยนัและความอดทนต่อปัญหาและ
อุปสรรคน้อย เช่น การทิง้ภาระงานให้คนอ่ืนต้องรับผิดชอบแทน”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

 
 



113 
 

 และประเด็นสาเหตุ การด าเนินชีวติดว้ยความรอบคอบ 
 “มองว่าเพราะครูไม่มีความตระหนักในการน าหลกัคุณธรรมจริยธรรมมา

ปรับใช้ในการแก้ปัญหาในการด าเนินชีวิตและในการปฏิบัติงาน”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
 “สภาพสังคมเปล่ียนแปลงไปจนเกิดผลกระทบต่อความประพฤติปฏิบัติ

ตนของครู ท าให้คุณธรรมของครูต า่ลง”       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “ในการจัดการเรียนการสอนครูยงัใช้การจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายน้อย

ในการน ามาเช่ือมโยง การจัดท าแผนการเรียนการสอน เพ่ือท่ีให้เหมาะสมกับผู้ เรียน  เช่น การจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ต้องคิดและวางแผนตามจุดประสงค์คือ เน้นให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ตรงลงมือปฏิบัติ ท าให้เกิดกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์”    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 “ความรู้ของครูในเร่ืองของการพฒันาทักษะวิชาการต่าง ๆ ในการจัดการ
เรียนการสอนยงัไม่มีความหลากหลาย เน้นการบรรยายไม่สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบันท่ีเป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ ”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

 “ครูไม่ค่อยตระหนักในการหาความรู้ความเข้าใจในการบริหารด้าน
การเงินของตนเองอย่างรอบคอบ  เช่น การเกบ็เงินออมไว้ใช้จ่ายยามจ าเป็น”   (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 

 “ ความประมาทในการด าเนินชีวิตท่ีขาดการวางแผนในการด าเนินชีวิต”  
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 6) 

 3) ประเด็นสาเหตุล าดบัที่ 3 การด าเนินชีวิตดว้ยความขยนัหมัน่เพียรและ       
มีความอดทน 

 “ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อย เช่น ผลงานท่ีได้มีความล่าช้ากว่า
ก าหนดส่ง การละทิง้ภาระงานโดยท างานเพียงคร่ึง ๆ กลาง ๆ ”                        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “ครูมีทัศนคติทางลบในการท างาน เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน         
กจ็ะเกิดความรู้สึกไม่เตม็ใจท่ีจะท างาน เกิดความท้อแท้เม่ือมีอุปสรรค”            (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

 “การมีภาระงานนอกเหนือจากงานในหน้าท่ีประจ าท าให้ครูมีความ
เช่ือมั่นในตนเองน้อยลงจนเกิดความเบ่ือหน่าย ท้อถอย เฉ่ือยชา ”                     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 “ครูยังมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองน้อย ต้องคอยกระตุ้น 
เช่น การเพ่ิมวิทยฐานะ การอบรมเพ่ิมพฒันาทักษะทางด้านวิชาการ”                (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

 “ไม่ให้ความสนใจในการติดตามข้อมูลข่าวสารท่ีมีความเก่ียวข้องกับ
สาขาวิชาชีพครู ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในสังคมปัจจุบันเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง” 

        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 
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 และประเด็นสาเหตุ การใชท้กัษะความรู้ความสามารถ ในการด ารงชีวิต
เพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 

 “ครูมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แต่ขาด
การน ามาใช้ปฏิบัติจริงในการด าเนินชีวิต ”                                                        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “ครูเองมีความตระหนักและเห็นคุณค่าในการปฏิบัติตนตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในระดบัท่ีน้อย ไม่ให้ความส าคัญ”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

 “การปล่อยให้ปัจจัยต่างๆในสังคมมามีอิทธิพลในการด าเนินชีวิต 
โดยเฉพาะค่านิยมทางด้านวตัถ”ุ        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 “การท่ีเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมมีผลต่อการ
ด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบัน ในเร่ืองการปรับตวั”                                           (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4)  

 
ตารางที่ 4.16   สรุปสาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวชิาชีพครู  ดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม   
การด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม สาเหตุ 

1. การด าเนินชีวติอยา่งพอเพยีง
ใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่าเหมาะสมกบั
สถานะของตนเอง 

- สภาพปัญหาเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนั 
- ปัจจยัเก้ือหนุนใหค้รูมีหน้ีไดง่้าย 
- ผลจากสภาพปัญหาทางเศรษฐกิจที่มีอยูเ่ดิมภายในครอบครัว 

2. การเตรียมความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวติ  

- การประมาทในการด าเนินชีวติที่ขาดการวางแผน 
- มีทกัษะในการครองตนในระดบัที่นอ้ย 

และการด าเนินชีวติดว้ยความ
รอบคอบ 

- การด าเนินชีวติที่ไม่ตระหนกัถึงหลกัคุณธรรมจริยธรรม 
- ไม่มีความรู้ในการบริหารจดัการเก่ียวกบัรายได ้

3. การด าเนินชีวติดว้ยความ
ขยนัหมัน่เพยีรและมีความอดทน   
  

- การไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
- ความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองที่เก่ียวกบัสาขาวชิาชีพ
อยูใ่นระดบันอ้ย 
- ไม่มีการตั้งเป้าหมายการสร้างความมัน่คงใหก้บัตนเองและ
ครอบครัว 

และการใชท้กัษะความรู้ความ 
สามารถ ในการด ารงชีวติเพือ่
รองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 

- ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 
ยงัมีนอ้ย 
- ผลของการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจ 
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 จากตารางที่ 4.16  พบว่า สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
สมรรถนะดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู ดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม มีดงัน้ี 

 การด าเนินชีวิตอย่างพอเพียงใช้จ่ายอย่างคุม้ค่าเหมาะสมกับสถานะของ
ตนเองโดยสามารถวเิคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบัดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญั
มากที่สุดคือ สภาพปัญหาเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั รองลงมาคือ ปัจจยัเก้ือหนุนให้ครูมีหน้ีได้
ง่าย และ ผลจากสภาพปัญหาทางเศรษฐกิจที่มีอยูเ่ดิมภายในครอบครัว ตามล าดบั 

 การเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวิต โดยสามารถ
วิเคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดับดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ การ
ประมาทในการด าเนินชีวติที่ไม่มีการวางแผน และมีทกัษะในการครองตนในระดบัที่นอ้ยตามล าดบั 

 การด าเนินชีวติดว้ยความรอบคอบ โดยสามารถวเิคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบั
ดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ การด าเนินชีวติที่ไม่ตระหนกัถึงหลกั
คุณธรรมจริยธรรม และ ไม่มีความรู้ในการบริหารจดัการเก่ียวกบัรายได ้ตามล าดบั 

 การด าเนินชีวิตด้วยความขยนัหมั่นเพียรและมีความอดทนโดยสามารถ
วเิคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ การไม่
มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน รองลงมาคือ ความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองที่เก่ียวกบัสาขา
วิชาชีพอยู่ในระดบัน้อย และไม่มีการตั้งเป้าหมายการสร้างความมัน่คงให้กบัตนเองและครอบครัว 
ตามล าดบั 

 การใช้ทักษะความรู้ความสามารถในการด ารงชีวิตเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น โดยสามารถวเิคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบัดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่
มีความส าคญัมากที่สุด ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยงัมีน้อย และผลของ
การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจ ตามล าดบั 

 4.3.4.2  ความตอ้งการจ าเป็นล าดบัที่ 2 ดา้นการมีวนิยัและความรับผดิชอบในวิชาชีพ
ผลการวเิคราะห์สาเหตุความตอ้งการจ าเป็นการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพครูสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี พบวา่เร่ือง การปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด และมีการวางแผนการด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งสมดุลเป็นสาเหตุที่
ส าคญัล าดบัแรก รองลงมาคือ การวางแผนในการปฏิบติังานโดยการใชท้รัพยากรในสถานศึกษาอยา่ง
คุม้ค่า และสาเหตลุ าดบัสุดทา้ยคือ การตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน เช่น การเขา้สอน การเขา้ประชุม
โดยผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์ในประเด็นที่เป็นสาเหตุในด้านมีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ         
ซ่ึงมีรายละเอียดบทการสมัภาษณ์ดงัน้ี 
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  1) ประเด็นสาเหตุล าดับแรก การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับอย่าง
เคร่งครัด 

 “มองเป็นเพราะความไม่รู้ระเบียบแบบแผนจึงกระท าผิดวินัยโดยไม่รู้ตัว 
เช่นไม่รู้วินัย  ดีพอจึงได้กระท าความผิด ไม่รู้ระเบียบเก่ียวกับการท าการเงินจึงท าผิด หรือ การไม่รู้
ระเบียบเก่ียวกับการลาจึงท าผิด”        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “ไม่เข้าใจหรือไม่รู้ คือไม่รู้ว่าท าอะไรได้ อะไรท่ีท าไม่ได้ จึงท าผิดไป
เพราะไม่รู้ เช่น การหยดุราชการไปก่อนแล้วย่ืนใบลา ขอลาออกไปเลยไม่รอรับอนุญาตก่อน”  

        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “บางคร้ังมองว่าระเบียบวินัยเป็นเร่ืองปกติธรรมดาท่ีใคร ๆ ก็ท ากันได้ 

เช่น เล่นการพนัน เสพสุรา คบหาสนิทสนมกันระหว่างหญิงชาย ”    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 “ปัญหาวินัยสาเหตหุน่ึงมาจากสภาวะ ปัญหาเก่ียวกับค่าครองชีพท่ีสูงขึน้ 

แต่สวสัดิการครูมีไม่เพียงพอ เศรษฐกิจในปัจจุบันมีความเปล่ียนแปลงผนัผวนอยู่ตลอด”  
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 
 “อัตราเงินเดือนไม่สอดคล้องกับค่าครองชีพซ่ึงปัญหานี้จะเกิดกับ

ข้าราชการระดับผู้ น้อยและระดับกลาง มีการเรียกรับผลประโยชน์โดยมิชอบ เพ่ือความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 

 “กฎระเบียบเก่ียวกับวินัยและการรักษาวินัย ถูกก าหนดแนวทางในภาพ
กว้างๆให้ปฏิบัติท าให้บางคร้ังไม่มีความชัดเจนในบทลงโทษ และค่านิยมความหลงผิด เช่น ความ
ฟุ่ มเฟือย การแบ่งพรรคแบ่งพวก หรือ การวางเฉยต่อพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ เป็นระบบอุปถมัภ์”  

        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 6) 
 “หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาข้าราชการ ให้มีศักยภาพทาง

คุณธรรมจิตส านึก ความรับผิดชอบ จริยธรรมและจรรยาบรรณ  มีน้อยและไม่มีการด าเนินการ
ต่อเน่ือง”           (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7) 

 
 และประเด็นสาเหตุการวางแผนการด าเนินชีวติไดอ้ยา่งสมดุล 
 “ครูไม่มีทักษะความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีดี เช่น การ

ล  าดบัความส าคัญของการปฏิบัติงาน”       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
 “ภาระหน้าท่ีครอบครัว เป็นสาเหตท่ีุส่งผลให้ครูต้องมีการจัดสรรเวลาให้

เหมาะสมสอดคล้องกับหน้าท่ีท่ีควรปฏิบัติ”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
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 “พฤติกรรมครูท่ีแสดงออกถึงความไม่ตั้งใจ ไม่ใส่ใจในการท างาน
เพียงแต่ท างานออกมาให้เสร็จ ๆ ไป ผลงานท่ีออกมาจึงมักมีคุณภาพต า่ สร้างความเสียให้องค์กร”  

        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 “มันขึน้อยู่กับทัศนคติของครูท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงมีผลต่อพฤติกรรม เช่น 

ถ้ามีทัศนคติท่ีดีต่อการท างานกจ็ะท างานด้วยความทุ่มเท”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 
 “ยงัไม่มีหัวใจท่ีเป็นนักปราชญ์ คือ การฝึกตนเองในทักษะด้านต่าง ๆ ให้

สมดลุเพ่ือ เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอน” 
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 
 “ครูมักจะไม่ค่อยให้ความสนใจใฝ่รู้ ศึกษาค้นคว้า การวิจัย การฝึกอบรม 

ดงูานเพ่ือพฒันาตนเอง และพฒันางานในหน้าท่ี”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 6) 
 
 2) ประเด็นสาเหตุล าดับที่ 2 การวางแผนในการปฏิบัติงานโดยการใช้

ทรัพยากรในสถานศึกษาอยา่งคุม้ค่า 
 “ครูมีความตระหนักในการใช้วัสดุถูกต้องเหมาะสมกับงานน้อย เช่น 

การปิดน า้ ปิดไฟ ทุกคร้ังเลิกใช้ และการใช้จ่ายเงินของส่วนรวมท่ีเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง”  
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
 “ไม่มีจิตส านึกในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุดเพราะ

ส่วนใหญ่คิดว่าเป็นของส่วนรวมทุกคนมีสิทธิใช้อย่างเตม็ท่ี”    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “ไม่มีการวางแผนการใช้และจัดการทรัพยากรท่ีมี มีก็ใช้จนเกินความ

ต้องการจ าเป็น”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 “มักพบว่าบุคลากรไม่มีใส่ใจละเลยในการปฏิบัติตามระเบียบ เช่น การ

ไม่ค านึงถึงกฎระเบียบในการเปิด และการปิดเคร่ืองปรับอากาศและ ตลอดจนละเลยในการช่วยการ
ดแูลทรัพยากรท่ีช ารุด บางคร้ังก่อให้เกิดความส้ินเปลืองทรัพยากรเพราะไม่ได้รับการแก้ไข”    

                                           (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4)  
 “ความแตกต่างสถานศึกษามีผลต่อการบริหารทรัพยากร เพราะถ้า

สถานศึกษาขนาดใหญ่ก็การใช้ทรัพยากรมากทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอน  ส่วนสถานศึกษา
ขนาดเลก็กมี็ภาระค่าใช้จ่ายสูงด้านการใช้เทคโนโลยีใช้ในการเรียนการสอน”  (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 
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 3) ประเด็นสาเหตุล าดบัที่ 3 เร่ืองตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน เช่น การเขา้
สอน การเขา้ประชุม 

  “การไม่มีวินัยของความเป็นครู ไม่รู้จักบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ในการ
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีโรงเรียนด าเนินการ”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “ครูท่ีอยู่มานานมักละเลยและไม่เห็นความส าคัญในการร่วมกิจกรรม รู้
แต่ไม่กระตือรือร้นจงใจปฏิบัติ อาจเป็นผลมาจากระเบียบในการลงโทษไม่เคร่งครัด” 

                           (ผูใ้หส้มัภาษณ์  คนที่ 2) 
 “การปฏิบัติตามแบบอย่างท่ีไม่ดี  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่การประพฤติผิด

วินัย”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 “ไม่มีความส านึกในหน้าท่ี ทั้งท่ีเป็นส่ิงท่ีข้าราชการต้องท า ต้องรักษา

วินัยตามหน้าท่ี เช่น การบกพร่องความล่าช้าในการส่งเอกสารหรือข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีโรงเรียน
ก าหนด”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

 “การละเลยการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเป็นไปเพ่ือการดแูลช่วยเหลือนักเรียน เช่น 
การเป็นครูท่ีปรึกษาต้องมีหน้าท่ีเย่ียมบ้าน”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 

 “ครูไม่มีความตระหนักในการเตรียมการสอนการสอนแบบวิธีเดิมไม่มี
การบูรณาการปรับปรุงวิธีการสอนให้ทันต่อเหตกุารณ์ในปัจจุบัน”    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 6) 

 “ครูมักหลีกเล่ียงการร่วมกิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น เช่น การคุม
ระเบียบแถว การปฏิบัติเวรประจ าวนัและวนัหยดุราชการ  และกิจกรรมการร่วมประชุมต่าง ๆ ”   

                    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 7) 
                        “ลกัษณะของวฒันธรรมองค์กรท่ีดี หากทุกคนมีความพร้อมเพรียง ก็จะเกิด

แบบอย่างท่ีดี บุคลากรใหม่กเ็รียนรู้จากการดแูบบอย่างหรือวฒันธรรมองค์กร” (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 8) 
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ตารางที่ 4.17  สรุปสาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพครู ดา้นมีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ 

การด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม สาเหตุ 

1.  การปฏิบตัิตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั
อยา่งเคร่งครัด  
  

- ครูไม่มีความรู้ความเขา้ใจในกฎระเบียบวนิยัครูอยา่ง
แทจ้ริง 
-  สภาวะทางดา้นเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
-  ระบบบริหารราชการ เป็นระบบอุปถมัภ ์

และ การวางแผนการด าเนินชีวติไดอ้ยา่ง
สมดุล 

-  ครูไม่มีการวางแผนในการปฏิบตัิงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
-  ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานนอ้ย 
- ครูไม่ไดพ้ฒันาศกัยภาพการฝึกฝนประสิทธิภาพ
ความสามารถในชีวติ  

 

2. การวางแผนในการปฏิบตัิงานโดยการ
ใชท้รัพยากรในสถานศึกษาอยา่งคุม้ค่า 

- ครูไม่มีความตระหนกัและเห็นคุณคา่ในการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
-  การไม่คิดและค านึงถึงผลกระทบที่เกิดต่อส่วนรวม 
-  การบริหารทรัพยากรอยา่งคุม้ค่ายงัไม่มีประสิทธิภาพ 

3. การตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน เช่น 
การเขา้สอน การเขา้ประชุม 
 

-  เป็นลกัษณะพฤติกรรมส่วนตวัของบุคคลที่ไม่พงึ
ประสงค ์
- ความไม่ต่อเน่ืองในการนิเทศติดตามการจดัการเรียน
การสอน 
- ลกัษณะความแตกต่างของรูปแบบวฒันธรรมองคก์ร 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า สาเหตุของความต้องการจ าเป็นในการพฒันา

สมรรถนะดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู ดา้นมีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ มีดงัน้ี 
 การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด โดยสามารถวิเคราะห์ได้

ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ ครูไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจในกฎระเบียบวนิยัครูอยา่งแทจ้ริง รองลงมาคือ สภาวะทางดา้นเศรษฐกิจในปัจจุบนั และระบบ
บริหารราชการ เป็นระบบอุปถมัภ ์ตามล าดบั 
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 การวางแผนการด าเนินชีวิตไดอ้ย่างสมดุลโดยสามารถวิเคราะห์ได้ขอ้มูล
ตามล าดบัดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ ครูไม่มีการวางแผนในการ
ปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานน้อย และครูไม่ได้พฒันา
ศกัยภาพการฝึกฝนประสิทธิภาพความสามารถในชีวติ ตามล าดบั 

 วางแผนในการปฏิบติังานโดยการใชท้รัพยากรในสถานศึกษาอย่างคุม้ค่า
โดยสามารถวิเคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมาก
ที่สุด คือ ครูไม่มีความตระหนกัและเห็นคุณค่าในการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า รองลงมาคือ การไม่คิด
และค านึงถึงผลกระทบที่เกิดต่อส่วนรวม และการบริหารทรัพยากรอยา่งคุม้ค่ายงัไม่มีประสิทธิภาพ 
ตามล าดบั 

 การตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน เช่น การเขา้สอน การเข้าประชุมโดย
สามารถวเิคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบัดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ 
เป็นลกัษณะพฤติกรรมส่วนตวัของบุคคลที่ไม่พงึประสงค ์รองลงมาคือ ความไม่ต่อเน่ืองในการนิเทศ
ติดตามการจดัการเรียนการสอน และลกัษณะความแตกต่างของรูปแบบวฒันธรรมองคก์ร ตามล าดบั 

 4.3.4.3 ความตอ้งการจ าเป็นล าดบัที่ 3 ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี
ผลการวเิคราะห์สาเหตุความตอ้งการจ าเป็นการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี พบว่า เร่ืองการ
รับผิดชอบหน้าที่ต่อสถานศึกษาโดยการใฝ่หาความรู้เพื่อพฒันางานวิชาการมีคุณภาพในการจดัการ
เรียนการสอนอยู่เสมอ และรับผิดชอบต่อส่วนรวมให้ความร่วมมือกับโรงเรียนหรือหน่วยงาน            
ที่เก่ียวข้อง เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นสาเหตุที่ส าคัญล าดับแรก 
รองลงมาคือ การมีความเป็นกลัยาณมิตรต่อผูเ้รียนเพื่อนร่วมงานผูป้กครองและชุมชนอยา่งเสมอภาค               
การ ปฏิบตัิตนไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ การเอาใจใส่ในการปฏิบติังานในหน้าที่อยา่ง
สม ่าเสมอไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งหน้าที่การงาน การวางตวัเป็นกลางและยึดถือระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข การรับผดิชอบหน้าที่ต่อผูป้กครองในการแกไ้ขปัญหาของศิษย์
เพือ่พฒันาคุณภาพของศิษย ์และสาเหตุล าดบัสุดทา้ยคือ การเป็นแบบอยา่งที่ดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้
ปฏิบตัิตนตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยผูว้ิจยัได้ท  าการสัมภาษณ์ในประเด็น          
ที่เป็นสาเหตุในดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดีซ่ึงมีรายละเอียดบทการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

  1) ประเด็นสาเหตุล าดบัแรก การรับผิดชอบหน้าที่ต่อสถานศึกษาโดยการ
ใฝ่หาความรู้เพือ่พฒันางานวชิาการมีคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ 
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 “ผู้ ท่ีเข้ารับการอบรมบางคร้ังไม่ได้มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาตนเองอย่าง
แท้จริงแต่ก็หวังผลประโยชน์ในด้านช่ัวโมงการอบรม การรับเกียรติบัตร เพ่ือใช้ประกอบในการ
พิจารณาความดีความชอบ”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “หลังการจัดอบรมมักไม่มีการด าเนินการติดตามผล และไม่มีการขยาย
ผลต่อสมาชิกเพ่ือนครูจึงยากจะน าความรู้ท่ีได้จากการอบรมมาใช้หรือปฏิบัติจริงในห้องเรียน”  

        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “ในการจัดการเรียนการสอนพบว่า ครูยังไม่มีการวิเคราะห์หลักสูตร

การศึกษาขัน้พืน้ทาง พ.ศ. 2551 สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ”       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่3) 
 “ครูยงัด้อยในการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษาการท าวิจัยในช้ันเรียน  

ท่ีมุ่งแก้ไขปัญหาและส่งเสริมในการจัดการเรียนการสอน”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 
 “การสอนท่ียังไม่เกิดการบูรณาการท่ีแท้จริง  เช่น ในกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ต่าง ๆ การเรียนการสอนแบบสะเตม็ศึกษา (STEM Education) และ กิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิม
เวลารู้ เป็นต้น”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 

 และประเด็นสาเหตุ การรับผิดชอบต่อส่วนรวมให้ความร่วมมือกับ
โรงเรียนหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นตน้ 

 “การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนกระท าได้น้อย ด้วยบริบท
ทางด้านสังคมเมือง”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ 
ระหว่างบุคคล ครอบครัว และชุมชน ท้องถ่ิน ขึน้อยู่กับบริบทของสถานศึกษา”  

        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “ในกระบวนการเรียนการสอนครูยังมีการจัดการบูรณาการน าเอา           

ภมิูปัญญาท้องถ่ินมาผสมผสานทางด้านการจัดการเรียนรู้ในระดบัท่ีน้อย”        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 “บุคลากรครูท่ีบรรจุและย้ายยังไม่ค่อยให้ความร่วมมือหรือให้ความ

สนใจ เก่ียวกับภมิูปัญญาท้องถ่ิน วฒันธรรม”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 
 “ครูมีทักษะในคิดการวิเคราะห์ความจ าเป็นของการน าภูมิปัญญาท้องถ่ิน

มามีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนการสอนอยู่ในระดบัถือว่าน้อย”        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 
 “ด้วยด้านบริบทของชุมชนเองท่ีไม่มีความสอดคล้องไปแนวทิศทาง

เป้าหมายเดียวกัน เน่ืองจากไม่ได้รับความร่วมมืออย่างจริงจัง”    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 6) 
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 2) ประเด็นสาเหตุล าดบัที่ 2 การมีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผูเ้รียนเพื่อน
ร่วมงานผูป้กครองและชุมชนอยา่งเสมอภาค 

 “ครูมีความตระหนักถึงความรักความสามัคคีค่อยข้างน้อย ทั้งระหว่าง
หรือส่วนตวัและในเร่ืองงานของครู ทั้งในการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีการงาน”  

        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
 “ปัจจุบันนี้ครูไม่ตระหนักในการน าหลักคุณธรรมมาใช้ในการด าเนิน

ชีวิตและการปฏิบัติงาน เช่น หลกัพรหมวิหาร 4 ในเร่ืองมุทิตา การพลอยยินดีเม่ือผู้ อ่ืนได้ดี”  
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “การไม่แยกเร่ืองส่วนตัวกับเร่ืองงาน เก็บปัญหาส่วนตัวมาท าให้งาน

ได้รับผลกระทบ”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 “ในเร่ืองการเปิดใจให้กว้างเข้าไว้ กล่าวคือ  เม่ือเข้าใจแล้วว่าคนแต่ละวัย

นั้นมีความแตกต่างกัน ส่ิงท่ีควรท าคือ การเปิดใจให้กว้าง เพ่ือท่ีจะรับฟัง และเข้าใจพฤติกรรมท่ีแต่ละ
วยัแสดงออกมา ยอมรับซ่ึงกันและกัน”       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

 “ไม่ยอมรับในส่ิงใหม่ เม่ือองค์กรมีการปรับโครงสร้างใหม่ ส่ิงแวดล้อม
ใหม่ จะเกิดอาการไม่พอใจ และแสดงออกทางพฤติกรรม สีหน้าและไม่ให้ความร่วมมือ” 

        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 
 “ครูไม่มีจรรยาบรรณ จริยธรรมในการท างาน ในที่น้ี เช่น มกัหาช่องว่าง

ในการฉวยโอกาสเสมอ มนัเรียกร้องสิทธิของตนเอง แต่ระดบัในการปฏิบติัหนา้ที่ค่อยขา้งนอ้ย”  
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 6) 
 3) ประเด็นสาเหตุล าดบัที่ 3 ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

เช่น เม่ือท่านเป็นหวัหนา้งานท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 
 “ครูบางท่านไม่ยอมรับหรือรับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์และค าแนะน ามาใช้

ในการปรับปรุงตนเอง”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
 “เร่ืองของการควบคุมอารมณ์ต้องมีความอดทน อดกลั้น และมีจิตวิทยา

ในการแก้ปัญหา”          (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่2) 
 “การไม่ยอมรับและปฏิบัติตามความคิดเห็นท่ีมีของผู้ อ่ืน อันเป็นเหตผุลท่ี

ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั”       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 “ครูยงัยึดถือความคิดตนเป็นหลกั มักจะให้ความส าคัญในการแสดงออก

ทางบทบาทต าแหน่งมากกว่าการบริหารงานร่วมกันระหว่างสมาชิก”               (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 



123 
 

 และประเด็นสาเหตุ การเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่าง
สม ่าเสมอ ไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งหนา้ที่การงาน 

 “ครูละเลยในการสอน เช่น การเข้าสอนและเลิกสอนไม่ตรงเวลา” 
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
 “ครูไม่ปฏิบัติตามนโยบายของสถานศึกษา เช่น ในการดูแลนักเรียนด้วย

ระบบดแูล การโฮมรูม การประชุมระดบั การประชุมผู้ปกครอง”    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “ปัญหาการไม่เข้าสอนของครู หรือการไม่จัดสอนแทน ท าให้นักเรียน

ได้รับผลกระทบ”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 “ครูยังมีการพัฒนาตนเองทั้งด้านทักษะวิชาการ การพัฒนาส่ือและ

นวตักรรมท่ีใช้ในการเรียนการสอนในท่ียงัอยู่ในระดบัท่ีน้อย”    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 
 และประเด็นสาเหตุ การวางตวัเป็นกลางและยดึถือระบอบประชาธิปไตย

อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 “ มองว่าเป็นเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล สามารถแสดงออกถึงความรักและ

ภกัดี”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
 “ ครูละเลยการเป็นแบบอย่างท่ีดีในการมีส่วนร่วมในการร่วมกิจกรรมท่ี

ส าคัญต่าง ๆ เช่น  การไม่เข้าร่วม การไม่แสดงออกถึงแนวโน้มความเป็นทิศทางเดียวกันพฤติกรรม
แปลกแยก”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

 “ครูมักเพิกเฉยในการขอความร่วมมือเป็นตวัแทนในการเข้าร่วมกิจกรรม
วันส าคัญต่างๆท่ีสถานศึกษา และหน่วยงานภายนอกจัดขึ้น ไม่ตระหนักถึงความส าคัญในหน้าท่ี        
ท่ีได้รับมอบหมาย”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 และประเด็นสาเหตุ  การรับผิดชอบหน้าที่ต่อผูป้กครองในการแก้ไข
ปัญหาของศิษยเ์พือ่พฒันาคุณภาพของศิษย ์

 “ ครูไม่ตระหนักถึงความส าคัญในการน าข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ออกไปเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้กับผู้ปกครองรับทราบ”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “ด้วยภาระงานครูท่ีมากและจ านวนนักเรียนท่ีมีจ านวนมาก ส่งผลให้การ
ดแูลนักเรียนมีความบกพร่องและเกิดผลเสียต่อนักเรียน”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

 “ครูและผู้ปกครองไม่ค่อยมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกัน เช่น การประสานงาน
และให้ความร่วมมือในเร่ืองการแก้ไขพฤติกรรมนักเรียน”                  (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่3) 
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 “ครูท่ีปรึกษาบางท่านยงัไม่มีความรู้ความสามารถในด้านจิตวิทยาในการ
รับฟังและแก้ไขปัญหาจ าเป็นต้องอาศยัความช่วยเหลือจากครูแนะแนว”   (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

 “การส่งต่อข้อมูลประวัติสารสนเทศของนักเรียนไม่มีความต่อเน่ืองใน
การส่งต่อไปในระดบัช้ันใหม่”        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 

 และประเด็นสาเหตุการเป็นแบบอยา่งที่ดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบติั
ตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

 “ครูไม่มีความตระหนักในการเสียสละ เอื้ออาทร และให้ความร่วมมือใน
การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืนจัดขึน้”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “ครูยงัมีการแสดงออกทางการประพฤติตนท่ีไม่เหมาะสมกับสถานภาพครู
และการเป็นแบบอย่างท่ีดี”                         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

 “ครูไม่ค่อยมีการหาความรู้และวางแผนการพัฒนาตนเองในระดับท่ีสูงขึน้” 
          (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 “ความไม่เห็นความส าคัญในด้านความรับผิดชอบ  ความไม่กระตือรือร้น 
การไม่เอาใจใส่ จนส่งผลให้เกิดความเสียในการปฏิบัติตามหน้าท่ี”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 
 
ตารางที่ 4.18 สรุปสาเหตุของความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 
ดา้นการประพฤติปฏิบตัิตนเป็น 

แบบอยา่งที่ดี 
สาเหตุ 

1. การรับผดิชอบหนา้ที่ต่อสถานศึกษาโดย
การใฝ่หาความรู้เพือ่พฒันางานวิชาการมี
คุณภาพในการจดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ    

- หน่วยงานองคก์รจดัอบรมไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ
ของบุคลากร 
- ไม่ตระหนกัในการพฒันาตนเองทางดา้นวิชาการ 
- ไม่มีการติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

และการรับผิดชอบต่อส่วนรวมใหค้วาม
ร่วมมือกบัโรงเรียนหรือหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน 

- การประสานงานกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งค่อยขา้งนอ้ย 
- การพฒันางานวิชาการกบัหน่วยงานหรือองคก์ร
ภายนอกค่อยขา้งนอ้ย 
- ครูไม่มีความรู้ความเขา้ในวฒันธรรมของทอ้งถิ่น  
ส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนที่ยงัขาดการ           
บูรณาการหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
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ตารางที่ 4.18 สรุปสาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพครู ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี (ต่อ) 

ดา้นการประพฤติปฏิบตัิตนเป็น 
แบบอยา่งที่ดี 

สาเหตุ 

2. การมีความเป็นกลัยาณมิตรต่อเรียน เพือ่น
ร่วมงานผูป้กครองและชุมชนอยา่งเสมอภาค 

-  ครูยงัใหค้วามร่วมมือกบัเพือ่นครูดว้ยกนัในระดบั       
ที่นอ้ย  
-  การเปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเสียเปรียบ 
ในการปฏิบติังานกบัเพือ่นร่วมงาน 
-  การประสานงานในการดูแลแกไ้ขพฤติกรรมนกัเรียน
ยงัไม่ต่อเน่ือง 

3.การปฏิบตัิตนไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ เช่น เม่ือท่านเป็นหวัหนา้งาน
ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 

- การรับฟังและการยอมรับในความคิดเห็นของเพือ่น
ร่วมงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
- ครูมีความส านึกและตระหนกัในบทบาทหนา้ทีข่อง
ตนเองนอ้ย 

และ การเอาใจใส่ในการปฏิบติังานใน
หนา้ที่อยา่งสม ่าเสมอ ไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้ง
หนา้ที่การงาน 

- ครูไม่มีความตระหนกัในการปฏิบติัหนา้ที ่
- มีการพฒันาตนเองทางดา้นวชิาการในระดบัที่นอ้ย 

และการ วางตวัเป็นกลางและยดึถือระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รง
เป็นประมุข 

- การไม่ใหค้วามร่วมมือที่แสดงออกถึงการปฏิบติัตน
ที่เป็นแบบอยา่งที่ดี 
- ละเลยในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมวนัส าคญั 
ที่หน่วยงานภายนอกเป็นผูจ้ดั 

และ การรับผดิชอบหนา้ที่ต่อผูป้กครองใน
การแกไ้ขปัญหาของศิษยเ์พือ่พฒันา
คุณภาพของศิษย ์

- ครูไม่ติดตามขอ้มูลข่าวสารภายในสถานศึกษาอนั
เป็นประโยชน์ต่อ นกัเรียน และผูป้กครอง 
- ภาระงานที่มีมากและจ านวนนกัเรียนที่มาก 
- การไม่ส่งต่อระบบดูแลนกัเรียน 

และการ เป็นแบบอยา่งที่ดีในการส่งเสริม
ผูอ่ื้นใหป้ฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

- ครูไม่ตระหนกัและเห็นความส าคญัในการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมพฒันาดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพครู  
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 จากตารางที่ 4.18 พบว่าสาเหตุของความต้องการจ าเป็นในการพฒันา
สมรรถนะดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ด้านการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี          
มีดงัน้ี 

 การรับผิดชอบหน้าที่ต่อสถานศึกษาโดยการใฝ่หาความรู้เพื่อพฒันางาน
วิชาการมีคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนอยู่เสมอโดยสามารถวิเคราะห์ได้ขอ้มูลตามล าดับดังน้ี 
สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมากที่สุด คือหน่วยงานองค์กรจดัอบรมได้ไม่ตรงกับ
ความตอ้งการของบุคลากร  รองลงมาคือ ไม่ตระหนักในการพฒันาตนเองทางดา้นวิชาการ  และไม่มี
การติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 

 การรับผิดชอบต่อส่วนรวมให้ความร่วมมือกับโรงเรียนหรือหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชนโดยสามารถวิเคราะห์ได้ขอ้มูลตาม   
ล าดบัดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมากที่สุด คือการประสานงานกบัหน่วยงาน           
ที่เก่ียวข้องค่อยข้างน้อย รองลงมาคือ การพฒันางานวิชาการกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก          
ค่อยขา้งนอ้ย  และครูไม่มีความรู้ความเขา้ในวฒันธรรมของทอ้งถิ่น ส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอน
ที่ยงัขาดการบูรณาการหลกัสูตรทอ้งถ่ิน ตามล าดบั 

 การมีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผูเ้รียนเพื่อนร่วมงานผูป้กครองและชุมชน
อยา่งเสมอภาค โดยสามารถวิเคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบัดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความ 
ส าคัญมากที่ สุด คือ ครูยงัให้ความร่วมมือกับเพื่อนครูด้วยกันในระดับที่น้อย รองลงมาคือ การ
เปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในการปฏิบติังานกบัเพือ่นร่วมงาน และการประสานงานในการ
ดูแลแกไ้ขพฤติกรรมนกัเรียนยงัไม่ต่อเน่ือง ตามล าดบั 

 การปฏิบัติตนได้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น เม่ือท่านเป็น
หัวหน้างานท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานโดยสามารถวิเคราะห์ได้ขอ้มูลตามล าดับดังน้ี 
สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ การรับฟังและการยอมรับในความคิดเห็น
ของเพือ่นร่วมงานอยูใ่นระดบันอ้ย รองลงมาคือครูขาดความส านึกตระหนกัในหนา้ที่ของตนเอง และครู
มีความส านึกและตระหนกัในบทบาทหนา้ที่ของตนเองนอ้ยตามล าดบั  

 การเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างสม ่าเสมอ ไม่ทอดทิ้งหรือ        
ละทิ้งหน้าที่การงาน โดยสามารถวิเคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบัดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มี
ความส าคญัมากที่สุดคือ ครูไม่มีความตระหนักในการปฏิบติัหน้าที่ และการพฒันาตนเองทางดา้น
วชิาการ ตามล าดบั 
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 การวางตวัเป็นกลางและยดึถือระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รง
เป็นประมุขโดยสามารถวิเคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบัดังน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความ 
ส าคญัมากที่สุด คือ การไม่ใหค้วามร่วมมือที่แสดงออกถึงการปฏิบติัตนที่เป็นแบบอยา่งที่ดี และละเลย
ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมวนัส าคญัที่หน่วยงานภายนอกเป็นผูจ้ดั ตามล าดบั 

 การรับผิดชอบหน้าที่ต่อผูป้กครองในการแกไ้ขปัญหาของศิษยเ์พื่อพฒันา
คุณภาพของศิษยโ์ดยสามารถวเิคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบัดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความ 
ส าคญัมากที่สุด คือ ครูไม่ติดตามขอ้มูลข่าวสารภายในสถานศึกษาอนัเป็นประโยชน์ต่อ นักเรียน และ
ผูป้กครอง รองลงมาคือ ภาระงานที่มีมากและจ านวนนักเรียนที่มาก และการไม่ส่งต่อระบบดูแล
นกัเรียน ตามล าดบั 

 การเป็นแบบอยา่งที่ดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตนตามหลกัจริยธรรม
และจรรยาบรรณวชิาชีพครูโดยสามารถวเิคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบัดงัน้ีสาเหตุของความตอ้งการจ าเป็น
ที่มีความส าคญัมากที่สุดเพียงดา้นเดียว คือ ครูไม่ตระหนักและเห็นความส าคญัในการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมพฒันาดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

 4.3.4.4 ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 4 ด้านความรักและศรัทธาในวิชาชีพผล         
การวิเคราะห์สาเหตุความตอ้งการจ าเป็นการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี พบว่า เร่ืองการ
เสียสละพร้อมอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของวิชาชีพครู การปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนรวม             
เป็นหลัก การสนับสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นสาเหตุส าคญั          
ล าดับแรก การให้การยอมรับผลงานทางวิชาชีพครูที่ประสบผลส าเร็จ การยกย่องช่ืนชมเพื่อนครู          
ที่ประสบความส าเร็จในวชิาชีพครู และสาเหตุล าดบัสุดทา้ย คือ การยดึมัน่ในอุดมการณ์ของวชิาชีพครู
โดยผูว้ิจยัได้ท  าการสัมภาษณ์ในประเด็นที่เป็นสาเหตุในด้านความรักและศรัทธาในวิชาชีพซ่ึงมี
รายละเอียดบทการสมัภาษณ์ดงัน้ี 

  1) ประเด็นสาเหตุล าดบัแรก การเสียสละพร้อมอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของ
วชิาชีพครู 

 “ครูไม่มีจิตความส านึกและไม่รักในวิชาชีพครู คือ การไม่เสียสละเพ่ือ
ส่วนรวม ขาดการทุ่มเทในงานท่ีได้รับมอบหมาย ท าให้ไม่มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน”  

        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
 “มองว่าครูละเลยการประเมินและพัฒนาความสามารถตนเองไม่มีความ

กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้”       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
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 “มองว่าประเดน็เป็นผลมาจากเงินเดือนท่ีไม่สอดคล้องกับค่าครองชีพใน
สภาพสังคมปัจจุบัน ท าให้ครูต้องท าอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได้ จึงกระทบต่อการเรียนการสอน”    

                    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 “จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน มีผลต่อสุภาพจิตใจของครู

เพราะครูมีความกังวลในเร่ืองรายได้ในการเลีย้งดตูนเองและครอบครัว ซ่ึงมีผลต่อการปฏิบัติงาน” 
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 
 “รัฐลงทุนเพ่ือการผลิตครูต า่ ในเร่ืองค่าใช้จ่ายงบประมาณ เช่น งบในการ

พฒันาบุคลากร  ในการจัดเรียนการสอน ทั้งด้านความร่วมมือกับภาคเอกชนท่ียงัให้ความร่วมมือน้อย”  
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 
 “สถาบันการผลิตครูมีจ านวนมากมองว่ามันไม่มีความเป็นเอกภาพใน

เร่ืองนโยบายและมาตรฐานในการผลิตครู”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 6) 
 และประเด็นสาเหต ุการปฏิบติัหนา้ที่เพือ่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 
 “ครูบางคนท่ีหลีกเล่ียงงานเพราะกลัวจะต้องท างานมากกว่าคนอ่ืน ไม่

อยากให้ใครเอาเปรียบ กจ็ะไม่อาสาท่ีจะท างานนอกเหนือจากค าส่ังท่ีรับผิดชอบ”  
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
 “ครูไม่มีความมุ่ งมั่นในการท างานเพ่ือให้งานส าเร็จโดยเร็วและมี

ประสิทธิภาพ ”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “ครูไม่ให้ความส าคัญเร่ืองของความระมัดระวังในการปฏิบัติตัว การ

ปฏิบัติงานของตนท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกับประโยชน์ส่วนรวม”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 “ครูบางส่วนพบว่าไม่รักษาระเบียบแบบแผนของความดีงามและความ

ถกูต้องตามวฒันธรรมขององค์กรนานวนัจะกลายเป็นตวัอย่างท่ีไม่ดี”   (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 
 “การมองเห็นโอกาสในการก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน หากมีผลก็จะ

พอใจปฏิบัติงานแต่หากไม่ได้รับผลตามคาดหวงักจ็ะปฏิบัติงานตามปกติคือ ท าบ้างไม่ท าบ้าง”    
                    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 
 “ครูไม่รู้สึกว่ารักในงานท่ีปฏิบัติกจ็ะเบ่ือหน่ายกับชีวิตท างาน”  
       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 6) 
 และประเด็นสาเหตุ การสนับสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันา

จรรยาบรรณวชิาชีพครู  
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 “ครูไม่ตระหนักถึงความรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและไม่มีความพร้อม
ในการพฒันาวิชาชีพของตน”       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “ครูไม่ให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรมพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพท่ี
องค์กรหรือหน่วยงานภายนอกจัดขึน้”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

 “การฝึกฝน การสร้างเสริมความรู้ใหม่ๆท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียน
การสอนท่ีหลากหลายอยู่ในระดบัท่ีน้อย”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 “ครูมีความคิดว่าตนเองมีความรู้ในด้านคุณธรรมจริยธรรมครูดีอยู่แล้ว 
ไม่จ าเป็นต้องอบรม”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

 “ครูบางคนมองว่าเป็นเร่ืองใกล้ตวัท่ีท ากันอยู่แล้ว ศึกษาได้ด้วยตนเองไม่
จ าเป็นต้องเข้ารับการอบรมให้เสียเวลา”        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 

 2) ประเด็นสาเหตุล าดับที่ 2 การให้การยอมรับผลงานทางวิชาชีพครูที่
ประสบผลส าเร็จ 

  “ครูไม่มีการน าหลักธรรมในเร่ืองอิทธิบาท4 สังคหวัตถุ4 และพรหม
วิหาร4  มาปรับใช้ในการด าเนินชีวิตร่วมกับผู้ อ่ืน”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
  “ตัวครูเองไม่เป็นผู้ ท่ีศึกษาการเป็นแบบอย่างท่ีดีท่ีประสบความส าเร็จ  
เช่น บุคคลท่ีคล้ายคลึงกับตนท ากิจกรรมได้ส าเร็จซ่ึงควรน าเป็นแบบอย่างหรือข้อค าแนะน า”  

                     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
  “ครูไม่พฒันาการรับรู้ความสามารถในตนเองไม่ได้ถกูพฒันาออกมาใช้”                                                                                                        
         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

  “การพัฒนาตนเองด้านการสอนยงัมีน้อย  เช่น ไม่ใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติม 
การไม่ยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม่โดยเฉพาะครูรุ่นเก่า น้อยมากท่ีจะเรียนรู้วิทยาการสมัยใหม่” 

                                                                              (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 
  “ความไม่มั่นใจในความสามารถของตนเองของครู ก็จะท าให้ไม่กล้า           

ท่ีจะคิดและท า ส่งผลให้การพฒันาตนเองเกิดขึน้ได้น้อย”                                 (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 
 3) ประเด็นสาเหตุล าดบัที่ 3 การยกยอ่งช่ืนชมเพือ่นครูที่ประสบผลส าเร็จใน

วชิาชีพครู 
  “การแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้ อ่ืนเพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพมี

ค่อนข้างน้อยจึงควรต้องมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน”                        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
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  “ครูเกิดการเปรียบเทียบระหว่างเพ่ือนครูส่งผลให้เกิดความท้อแท้ในการ
ปฏิบัติงาน”                                                                                                (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

  “ครูไม่ได้รับค าปรึกษา ค าแนะน า การนิเทศ และการถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ จากผู้ รู้  เกิดความท้อแท้”                                           (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

  “ไม่มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้ เช่น การผลิตส่ือและ
นวตักรรมการเรียนรู้ และการท าผลงานวิชาการ”                                              (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

  และประเด็นสาเหต ุการยดึมัน่ในอุดมการณ์ของวชิาชีพครู  
  “ระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ไม่ได้ถูกน ามาใช้เป็น

เคร่ืองมือในการพฒันาครู”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
     “ครูมักจะหลีกเล่ียงการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเอง เช่น การไม่เข้าสอน การ

ไม่ร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา”                                                                  (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
     “ความร่วมมือครูด้วยกัน และผู้ปกครอง ท่ีช่วยกันในการแก้ปัญหา

นักเรียนยงัไม่ชัดเจน”                                                                                         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
     “เพราะการอุทิศตนในการท างานเพ่ือให้งานออกมาสมบูรณ์มีน้อย เช่น 

การปฏิบัติงานไม่เตม็ท่ีหรือยงัไม่เตม็ความสามารถมักจะท้อถอยต่อปัญหาหรืออุปสรรค”  
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 
     “ครูไม่สนใจและมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะเข้ารับการอบรมเพ่ือ

เพ่ิมพนูความรู้ท่ีจะน ามาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน”   (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 
 
ตารางที่ 4.19  สรุปสาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวชิาชีพครู ดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 
ดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ สาเหตุ 

1. การเสียสละพร้อมอุทิศตนเพือ่
ประโยชน์ของวชิาชีพครู 

-  ครูไม่ตระหนกัถึงจิตวญิญาณแห่งความเป็นครู 
-  ครูตอ้งปรับพฤติกรรมตามสภาพทางเศรษฐกิจสงัคม     
ที่เปล่ียนแปลงไป 
- ระบบการจดัการศึกษาครูไม่ดึงดูดคนรุ่นใหม่ที่เก่ง และ
ดีมาเป็นครู 

 
 

 
 



131 
 

ตารางที่ 4.19  สรุปสาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพครู ดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ (ต่อ) 

ดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ สาเหตุ 
และการปฏิบตัิหนา้ที่เพือ่ประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลกั 

- ครูไม่มีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบติัหนา้ที่  
- ครูมีความรู้สึกถึงความไม่พงึพอใจในการปฏิบติัหนา้ที่ 

และการสนบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรม
การพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 
 

- ครูมีความตระหนกัในการปฏิบตัิตามเงื่อนไขของ
องคก์รในระดบัที่นอ้ย 
- ครูมกัคิดวา่มีความเขา้ใจในเร่ืองจรรยาบรรณ 
วชิาชีพครูดีอยูแ่ลว้ไม่จ าเป็นตอ้งพฒันา 
- การกระตุน้หรือการเนน้ย  ้าเพือ่ใหเ้กิดความตระหนกัใน
ดา้นการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวชิาชีพครูมีนอ้ย 

2. การใหก้ารยอมรับผลงานทางวชิาชีพ
ครูที่ประสบผลส าเร็จ 
 
 
 

- ครูไม่ตระหนกัในการน าหลกัคุณธรรมในการ
ปฏิบตัิงานและการด าเนินชีวติ 
- ครูปฏิบติัการสอนดว้ยวธีิเดิมไม่มีการปรับปรุง 
วธีิการสอน 
- ความคิดเชิงลบ 

3. การยกยอ่งช่ืนชมเพือ่นครูที่ประสบ
ผลส าเร็จในวชิาชีพครู 

- ครูยงัปฏิบตัิตนที่แสดงออกถึงการเป็นสมาชิกองค ์กร
วชิาชีพครูค่อนขา้งนอ้ย 
- ครูไม่มีความกระตือรือร้นในการพฒันาศกัยภาพตนเอง 

และการยดึมัน่ในอุดมการณ์ของ 
วชิาชีพครู 
 

- การประเมินและติดตามอยา่งต่อเน่ืองในการพฒันา
วชิาชีพครูไม่มีความต่อเน่ือง 
- ครูไม่ตระหนกัหรือส านึกในวชิาชีพครู 

                    
 จากตารางที่  4.19 พบว่าสาเหตุของความต้องการจ าเป็นในการพฒันา

สมรรถนะดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู ดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ มีดงัน้ี 
 การเสียสละพร้อมอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของวิชาชีพครูโดยวิเคราะห์ได้

ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ ครูไม่ตระหนักถึง
จิตวิญญาณแห่งความเป็นครู  รองลงมาคือ ครูตอ้งปรับพฤติกรรมตามสภาพทางเศรษฐกิจสังคมที่
เปล่ียนแปลงไป และระบบการจดัการศึกษาครูไม่ดึงดูดคนรุ่นใหม่ที่เก่งและดีมาเป็นครู ตามล าดบั 
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 การปฏิบตัิหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกัโดยสามารถวิเคราะห์ได้
ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ ครูไม่มีจิตส านึกที่ดี
ในการปฏิบตัิหนา้ที่ และครูมีความรู้สึกถึงความไม่พงึพอใจในการปฏิบติัหนา้ที่ ตามล าดบั 

 การสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพครู        
โดยสามารถวเิคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบัดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมากที่สุด 
คือ ครูมีความตระหนกัในการปฏิบตัิตามเงื่อนไขขององคก์รในระดบัที่นอ้ย  รองลงมาคือ ครูมกัคิดว่า
มีความเขา้ใจในเร่ืองจรรยาบรรณวิชาชีพครูดีอยูแ่ลว้ไม่จ าเป็นตอ้งพฒันา และการกระตุน้หรือการ 
เนน้ย  ้าเพือ่ใหเ้กิดความตระหนกัในดา้นการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวชิาชีพครูมีนอ้ย ตามล าดบั 

 การให้การยอมรับผลงานทางวิชาชีพครูที่ประสบผลส าเร็จ  โดยสามารถ
วเิคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบัดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ ครูไม่
ตระหนักในการน าหลักคุณธรรมในการปฏิบตัิงานและการด าเนินชีวิต รองลงมาคือ ครูปฏิบตัิการ
สอนดว้ยวธีิเดิมไม่มีการปรับปรุงวธีิการสอน และความคิดเชิงลบ ตามล าดบั 

 การยกย่องช่ืนชมเพื่อนครูที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพครู โดยสามารถ
วิเคราะห์ได้ข้อมูลตามล าดับดังน้ี สาเหตุของความต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญมากที่สุด  คือ           
ยงัปฏิบตัิตนที่แสดงออกถึงการเป็นสมาชิกองค ์กรวิชาชีพครูค่อนขา้งน้อย ครูไม่มีความกระตือรือร้น
ในการพฒันาศกัยภาพตนเอง ตามล าดบั 

 การยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพครู โดยสามารถวิเคราะห์ได้ข้อมูล
ตามล าดบัดงัน้ี สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ การประเมินและติดตาม
ในการพฒันาวชิาชีพครูไม่มีความต่อเน่ือง  และ ครูไม่ตระหนกัหรือส านึกในวชิาชีพครู ตามล าดบั 

4.3.5 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรม           
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังก ัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดันนทบุรี 

 การวิเคราะห์แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา           
เขต 3 จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 18 คนโดยการใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง แลว้น าขอ้มูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์สรุปวิเคราะห์แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพครูทั้ง 4 ดา้นโดยเรียงตามล าดบัความตอ้งการจ าเป็นดงัต่อไปน้ี 
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 4.3.5.1 ความตอ้งการจ าเป็นล าดับที่ 1 ด้านการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสมผลการ
วเิคราะห์แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูสังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี พบว่า เร่ืองการด าเนินชีวิตอยา่งพอเพียงใชจ่้าย
อยา่งคุม้ค่าเหมาะสมกบัสถานะของตนเอง เป็นแนวทางในการพฒันาที่ส าคญัล าดบัแรก รองลงมา คือ 
การเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวิต การด าเนินชีวิตดว้ยความรอบคอบ การ
ด าเนินชีวิตด้วยความขยนัหมั่นเพียรมีความอดทนและแนวทางการพฒันาล าดับสุดทา้ยคือ การใช้
ทกัษะความรู้ความสามารถในการด ารงชีวิตเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นโดยผูว้ิจยัไดท้  าการ
สัมภาษณ์ในประเด็นที่เป็นแนวทางการพฒันาในดา้นการด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสม ซ่ึงมีรายละเอียด
บทความการสมัภาษณ์ดงัน้ี  

  1) ประเด็นแนวทางการพฒันาล าดับแรก การด าเนินชีวิตอย่างพอเพียงใช้
จ่ายอยา่งคุม้ค่าเหมาะสมกบัสถานะของตนเอง 

 “อบรมสัมมนาบุคลากรให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “การบริหารผู้บริหารเองใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้เน้นการมีส่วนร่วม
การช่วยเหลือเกือ้กูลและความสามัคคี”       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

 “ตระหนักและส่งเสริมการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการด าเนินชีวิต
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 “มีการจัดโครงการและกิจกรรมส่งเสริมการปฏิบัติตนและการด าเนิน
ชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

 “น าหลักธรรมาภิบาลหลักความซ่ือสัตย์สุจริต และหลักคุณธรรมและ
จริยธรรมของวิชาชีพครู มาใช้เป็นพืน้ฐานของการด าเนินชีวิตและการท างานจนเป็นกิจวัตร มีแผนใน
การพฒันาตนเอง”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 

 “มีการจัดให้มีการศึกษาดงูานแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการน าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยกุต์ใช้ในการด าเนินชีวิตและปฏิบัติหน้าท่ี”  

       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 6) 
 “รัฐบาลจัดการอบรมและให้ความรู้ในการส่งเสริมให้ข้าราชการครูมี

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโครงการพฒันาชีวิตของ ศนูย์พฒันาคุณภาพชีวิตครู (สกสค.)”  
       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 7) 
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 2) ประเด็นแนวทางการพฒันา ล าดับที่ 2 การเตรียมความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวติ 

 “สถานศึกษาสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้าร่วมการอบรม 
แกนน าการพฒันาความรู้ความเข้าใจการสร้างวินัยทางการเงินท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐานจัดขึน้”        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจัดการอบรมให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา 
ข้าราชการครู เพ่ือให้เกิดความตระหนักและมีส านึกในการมีวินัยทางการเงิน ทั้งของตนเองและ
ครอบครัว”        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

 “ สนับสนุนให้ครูมีความพร้อมในการด ารงชีวิตการใช้จ่าย การพัฒนา
ตนเอง”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 “ควรมีการจัดอบรมในหลักสูตรคุณธรรม จริยธรรม ใช้ประกอบในการ
ตดัสินใจ สร้างวินัยทางการเงิน”        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

 “สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
เปล่ียนแปลงและอาจจะส่งผลกระทบต่อข้าราชการครู จัดท าคู่ มือเศรษฐกิจพอเพียง หรือ สารคดี     
ออกเผยแพร่”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 

 และประเด็นแนวทางการพฒันาการด าเนินชีวติดว้ยความรอบคอบ 
 “จัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมแก่ข้าราชการและบุคลากรใน

สถานศึกษา ก็จะท าให้ข้าราชการครูสามารถจะด ารงตนอยู่บนพืน้ฐานความมีคุณธรรม เช่น มีความ
ซ่ือสัตย์ มีความอดทน มีความเพียร และมีสติ”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “ส่งเสริมให้ครูน าปรัชญาและธรรมะเป็นเคร่ืองมือช้ีน าในการด ารงชีวิต
และการปฏิบัติงาน”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

 “พฒันาแหล่งเรียนรู้ จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างอุปนิสัยอยู่อย่าง
พอเพียงภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทสถานศึกษา”      (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนที่ 3) 

 “ส่งครูอบรมความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง”        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

 “สนับสนุนให้ครูมีความรู้ในการวางแผนการรายรับ-รายจ่าย-เงินออม” 
         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่5) 
 3) ประเด็นแนวทางการพฒันาล าดับที่ 3 การด าเนินชีวิตด้วยความขยนั          

หมัน่เพยีรและมีความอดทน 
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  “การยกย่อง ชมเชย ให้ก าลงัใจแก่ผู้บังคับบัญชาท่ีประสบความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน”          (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

  “การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถของครู จะช่วยให้ครูมี
ความท้าทายและมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเตม็ความสามารถ”                  (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

  “มอบความรับผิดชอบให้ครู ซ่ึงสอดคล้องกับความสามารถ สาขาวิชาท่ี
สอน”                                                                                                             (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

  “การสนับสนุนให้ครูและบุคลากรศึกษาดูงาน อบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
และประสบการณ์ ช่วยให้ครูเองสามารถประเมินความสามารถของตนเองได้”   (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

  “ผู้บริหารเองต้องสร้างบรรยากาศท่ีดีท่ีเหมาะสมในการท างาน เช่น การ
ใช้หลักธรรมาภิบาล  การบริหารแบบมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ”       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 

  “การยกย่อง การให้รางวัล แก่ครูท่ีประสบความความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแบบอย่าง”       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 6) 

  และประเด็นแนวทางการพฒันาการใชท้กัษะความรู้ความสามารถในการ
ด ารงชีวติเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 

  “จัดให้มีโครงการพฒันาครูขึน้อย่างต่อเน่ืองรองรับการเจริญเติบโตและ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

  “สถานศึกษาก าหนดนโยบายมุ่ งเน้นให้ครูมีความรู้เร่ืองปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษา”    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

  “รณรงค์ให้ทุกคนตระหนักถึงการพอมีพอกินพ่ึงตนเองได้ มีความสุข
เท่าท่ีมี ไม่ฟุ้ งเฟ้อตามกระแสสังคม เน้นการออมเงินเผ่ืออนาคต”                     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
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ตารางที่ 4.20  สรุปแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู         
ดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม 

ดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม แนวทางการพฒันา 
1. การด าเนินชีวติอยา่งพอเพยีงใชจ่้ายอยา่ง
คุม้ค่าเหมาะสมกบัสถานะของตนเอง 

- ส่งเสริมครูมีความรู้ตระหนกัเห็นความส าคญัของหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
-  ใหค้วามรู้บุคลากรในการวางแผนทางการเงิน  
-  รัฐบาลควรมีการปรับโครงสร้างหน้ีและจดัตั้งกองทุน
พฒันาคุณภาพชีวิตครู 

2. การเตรียมความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวติ 

- สร้างความเขม้แขง็ในการใชจ้่ายอยา่งมีเหตุผล 
- ประชาสมัพนัธแ์ละรณรงคใ์ห้ความรู้และการปฏิบตัิ
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

และการด าเนินชีวติดว้ยความรอบคอบ - ส่งเสริมใหค้รูยดึหลกัคุณธรรมในการปฏิบติังานและ
การด าเนินชีวิต 
- ส่งเสริมครูใหมี้ความรู้การบริหารจดัการเก่ียวกบั
รายได ้

3. การด าเนินชีวติดว้ยความขยนัหมัน่เพยีร
และมีความอดทน   

-  สร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน  
-  สร้างทศันคติที่ดีในการปฏิบตัิงาน  
-  ยกยอ่งส่งเสริมบุคคลที่เป็นแบบอยา่งที่ดี 

และการใชท้กัษะความรู้ความสามารถใน
การด ารงชีวติเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึ้น 

-  ส่งเสริมครูโดยการอบรมสัมมนา  ในเร่ืองปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
-  ส่งเสริมใหค้รูมีการออมเงิน เพือ่อนาคต 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักดา้นจริยธรรม

และจรรยาบรรณวชิาชีพครู ดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม มีดงัน้ี 
 การด าเนินชีวิตอย่างพอเพียงใช้จ่ายอย่างคุม้ค่าเหมาะสมกับสถานะของ

ตนเองโดยสามารถวเิคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบัดงัน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรม
และจรรยาบรรณวชิาชีพครูที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ ส่งเสริมครูมีความรู้ตระหนักเห็นความส าคญั
ของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รองลงมาคือ ให้ความรู้บุคลากรในการวางแผนทางการเงิน 
และรัฐบาลควรมีการปรับโครงสร้างหน้ีและจดัตั้งกองทุนพฒันาคุณภาพชีวติครู ตามล าดบั 
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 การเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวิต โดยสามารถ
วเิคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบัดงัน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูที่ มีความส าคัญมากที่ สุดคือ สร้างความเข้มแข็งในการใช้จ่ายอย่างมี เหตุผลและ
ประชาสมัพนัธแ์ละรณรงคใ์หค้วามรู้และการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ตามล าดบั 

 การด าเนินชีวิตด้วยความรอบคอบ โดยสามารถวิเคราะห์ได้ขอ้มูลตาม       
ล าดับดังน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มีความ 
ส าคญัมากที่สุด คือ ส่งเสริมใหค้รูยดึหลกัคุณธรรมในการปฏิบติังานและการด าเนินชีวติ  และส่งเสริม
ครูใหมี้ความรู้การบริหารจดัการเกี่ยวกบัรายได ้ตามล าดบั 

 การด าเนินชีวิตด้วยความขยนัหมั่นเพียรและมีความอดทน โดยสามารถ
วเิคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบัดงัน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพครูที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน รองลงมาคือสร้างทศันคติที่ดี
ในการปฏิบตัิงาน และยกยอ่งส่งเสริมบุคคลที่เป็นแบบอยา่งที่ดี ตามล าดบั 

 การใช้ทักษะความรู้ความสามารถในการด ารงชีวิตเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นโดยสามารถวิเคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดับดังน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะ
หลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครูที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ ส่งเสริมครูโดยการอบรม
สมัมนาในเร่ืองปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง และส่งเสริมใหค้รูมีการออมเงินเพือ่อนาคต ตามล าดบั 

 4.3.5.2 ความตอ้งการจ าเป็นล าดับที่ 2 ด้านมีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ       
ผลการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี พบวา่เร่ือง การปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครัด  การวางแผนการด าเนินชีวิตได้อย่างสมดุล เป็นแนวทางในการพฒันาที่ 
ส าคญัล าดับแรก รองลงมาคือ การวางแผนในการปฏิบตัิงานโดยการใชท้รัพยากรในสถานศึกษา         
อยา่งคุม้ค่า และแนวทางการพฒันาล าดบัสุดทา้ยคือ ตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน เช่น การเขา้สอน 
การเขา้ประชุม ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์ในประเด็นที่เป็นแนวทางการพฒันาในดา้นการด ารงชีวิต
อยา่งเหมาะสม ซ่ึงมีรายละเอียดบทการสมัภาษณ์ดงัน้ี  

  1) ประเด็นแนวทางการพัฒนาล าดับแรก การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 

 “ฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ ทั้งข้าราชการครู           
ท่ีบรรจุใหม่หรือเก่าทั้งผู้ ท่ีเปล่ียนหน้าท่ีต  าแหน่งใหม่และเก่า”    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
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 “การให้ความรู้แก่ข้าราชการว่าจะต้องปฏิบัติตามวินัยอย่างไรบ้าง            
ถ้าฝ่าฝืน ไม่ปฏิบัติตามวินัยจะมีโทษและมีผลเสียอย่างไรตลอดจนการให้ข่าวสารแก่ข้าราชการครูเม่ือ
มีกฎระเบียบใหม่ ๆ”        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

 “ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี เช่น มาท างานก่อนเวลาราชการ
ปกติ กลบัหลงัเวลาราชการ”       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 “เน้นการประเมินผลการประพฤติปฏิบัติวินัยประกอบการพิจารณาความ
ดีความชอบ”        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

                           และประเด็นแนวทางการพฒันาการวางแผนการด าเนินชีวติไดอ้ยา่งสมดุล 
 “การอบรมปฐมนิเทศครูและบุคลากรเจ้าหน้าท่ีก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง 

เพ่ือให้เข้าใจในระบบแผนงาน”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
 “ส่งเสริมให้มีการประชุมและวางแผนร่วมกันในการปฏิบัติงานเพ่ือ

ก าหนดล าดบัความส าคัญของงานเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย”                    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถ

ตลอดจนความสนใจของครูและบุคลากร”       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 “สนับสนุนครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา โดยการให้รางวัล การ

พิจารณาความดีความชอบ การดแูลเร่ืองสวสัดิการของครูและบุคลากรในทุกโอกาส”  
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 
 “ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีการพัฒนาทางด้านวิชาการท่ีสนใจและ          

มีสอดคล้องกับสังคมในปัจจุบัน เช่น ด้านภาษาอังกฤษ”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 
 2) ประเด็นแนวทางการพฒันา ล าดบัที่ 2 การวางแผนในการปฏิบตัิงานโดย

การใชท้รัพยากรในสถานศึกษาอยา่งคุม้ค่า 
 “ส่งเสริมให้ครูแต่ละกลุ่ มสาระฯ  จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี

งบประมาณ ของสถานศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน”    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
 “ใช้แผนปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมก ากับ

และติดตามการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล”              (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “สร้างความตระหนักในการรู้จักเสียสละแบ่งปันทรัพยากรท่ีมีเพ่ือ

ประโยชน์ต่อส่วนรวม”                                                                                (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 “การติดป้ายรณรงค์ในการประหยดัการใช้ทรัพยากรภายในสถานศึกษา” 

        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 
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 “การบริหารทรัพยากรท่ีมีอย่างคุ้มค่าตามแผนปฏิบัติการและช่วยกันดูแล
รักษาวสัด ุอุปกรณ์ของสถานศึกษา เพ่ือให้คงสภาพในระยะยาว”                     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 

 3) ประเด็นแนวทางการพฒันาล าดบัที่ 3 การตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน 
เช่น การเขา้สอน การเขา้ประชุม 

 “สนับสนุนส่งเสริมให้ครูทุกคนท าแผนการพฒันาตนเอง”  
       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
 “การอบรมปฐมนิเทศ บุคลากรและครูใหม่ในด้านระเบียบวินัยของ

วฒันธรรมองค์กร”        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “สนับสนุนให้ครูปฏิบัติตามระเบียบวินัย เช่น การมาปฏิบัติงาน การ

สอน  การมีส่วนรวมในกิจกรรมของสถานศึกษาก าหนด โดยการใช้หลักฐานท่ีเป็นค าส่ังการปฏิบัติ
หน้าท่ี”                       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 “เม่ือมีการประชุมประจ าเดือนมีการแจ้งข้อมูลท่ีมีการประพฤติผิดวินัย
และระเบียบของสถานเพ่ือตกัเตือนและอบรมสมาชิกครูให้ได้ตระหนัก”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

 “ใช้มาตรการในการควบคุมวินัยโดยการน าข้อมูลทางวินัยและการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลประกอบการตดัสินใจในการพิจารณาความดีความชอบ”  

        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 
 “ส่งเสริมครูท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีทางด้านการประพฤติตามระเบียบวินัย

อย่างดีเย่ียม”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 6) 
 

 ตารางที่ 4.21 สรุปแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู   
ดา้นมีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ 

ดา้นมีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ แนวทางการพฒันา 
1. การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่ง
เคร่งครัด 

- จดัอบรมใหค้รูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
กฎระเบียบวนิยั 
- ผูบ้ริหารหรือตวัผูน้ าองคก์รตอ้งประพฤติตนเป็น
แบบอยา่งที่ดี 
-  ผูบ้งัคบัจดัระบบใหค้วามเป็นธรรมแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ระบบคุณธรรม) 



140 
 

ตารางที่ 4.21 สรุปแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู   
ดา้นมีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ (ต่อ) 

ดา้นมีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ แนวทางการพฒันา 
และการวางแผนการด าเนินชีวติไดอ้ยา่ง
สมดุล 

- ส่งเสริมการอบรมการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งที่
มีประสิทธิภาพ 
- การบริหารงานโดยการสร้างแรงจูงใจหรือสร้างแรง
กระตุน้ในการปฏิบตัิงาน 
- สนบัสนุนดา้นงบประมาณและการพฒันาบุคลากร
ใหไ้ดรั้บการพฒันาทกัษะทางดา้นวชิาการที่มีความ
จ าเป็นในการสงัคมปัจจุบนั 

2. การวางแผนในการปฏิบตัิงานโดยการใช้
ทรัพยากรในสถานศึกษาอยา่งคุม้ค่า 

- เนน้การเขียนแผนโครงการปฏิบตัิงานตามความ
ตอ้งการจ าเป็นในแต่ละกิจกรรม 
- การรณรงคก์ารประหยดัพลงังานภายในสถานศึกษา 
- การใชม้าตรการ “5 ส.”  (สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลกัษณะ  สร้างนิสยั) 

3. การตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน เช่น 
การเขา้สอน การเขา้ประชุม 

- การประเมินแผนการพฒันาตนเอง (ID Plan) 
- การใชก้ฎระเบียบอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบั
สถานการณ์ 
- สร้างทศันคติที่ดีต่อบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ที่ 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักดา้นจริยธรรม

และจรรยาบรรณวชิาชีพครู ดา้นมีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ มีดงัน้ี 
 การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด โดยสามารถวิเคราะห์ได้

ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มี
ความส าคญัมากที่สุด คือ จดัอบรมให้ครูมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบักฎระเบียบวินัย รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารหรือตวัผูน้ าองค์กรตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และผูบ้งัคบัจดัระบบให้ความเป็น
ธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ระบบคุณธรรม) ตามล าดบั 
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 การวางแผนการด าเนินชีวิตไดอ้ย่างสมดุล โดยสามารถวิเคราะห์ไดข้อ้มูล
ตามล าดับดังน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มี
ความส าคัญมากที่สุด คือส่งเสริมการอบรมการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างที่มีประสิทธิภาพ 
รองลงมาคือ การบริหารงานโดยการสร้างแรงจูงใจหรือสร้างแรงกระตุน้ในการปฏิบัติงานและ 
สนบัสนุนดา้นงบประมาณและการพฒันาบุคลากรใหไ้ดรั้บการพฒันาทกัษะทางดา้นวชิาการที่มีความ
จ าเป็นในการสงัคมปัจจุบนั ตามล าดบั 

 การวางแผนในการปฏิบติังานโดยการใช้ทรัพยากรในสถานศึกษาอย่าง 
คุม้ค่าโดยสามารถวเิคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบัดงัน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ การเน้นการเขียนแผนโครงการปฏิบตัิงาน
ตามความตอ้งการจ าเป็นในแต่ละกิจกรรม รองลงมาคือ การรณรงค์การประหยดัพลงังานภายใน
สถานศึกษา และ การใชม้าตรการ “ 5 ส ” (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ สร้างนิสยั) ตามล าดบั 

 การตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน เช่น การเขา้สอน การเขา้ประชุมทางโดย
สามารถวิเคราะห์ได้ขอ้มูลตามล าดับดังน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ การประเมินแผนการพฒันาตนเอง (ID Plan) 
รองลงมาคือการใชก้ฎระเบียบอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ และสร้างทศันคติที่ดีต่อบุคลากร
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ที่ ตามล าดบั 

 4.3.5.3 ความตอ้งการจ าเป็นล าดบัที่ 3 ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี
ผลการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูสังก ัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี พบว่า เร่ืองการรับผิดชอบหน้าที่ต่อ
สถานศึกษาโดยการใฝ่หาความรู้เพือ่พฒันางานวชิาการมีคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ 
การรับผิดชอบต่อส่วนรวมให้ความร่วมมือกับโรงเรียนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น ชุมชน 
ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเป็นแนวทางในการพฒันาที่ส าคญัล าดบัแรก การมีความเป็น
กลัยาณมิตรต่อผูเ้รียนเพื่อนร่วมงานผูป้กครองและชุมชนอยา่งเสมอภาค การปฏิบตัิตนไดเ้หมาะสม
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ การเอาใจใส่ในการปฏิบติังานในหนา้ที่อยา่งสม ่าเสมอไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้ง
หน้าที่การงาน การวางตวัเป็นกลางและยึดถือระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข การรับผิดชอบหน้าที่ต่อผูป้กครองในการแกไ้ขปัญหาของศิษยเ์พื่อพฒันาคุณภาพของศิษย ์
และแนวทางการพฒันาล าดบัสุดทา้ยคือ การเป็นแบบอยา่งที่ดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตนตาม
หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ผูว้ิจยัได้ท  าการสัมภาษณ์ในประเด็นที่เป็นแนวทางการ
พฒันาในดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี ซ่ึงมีรายละเอียดบทการสมัภาษณ์ดงัน้ี  
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  1) ประเด็นแนวทางการพัฒนาล าดับแรก  การรับผิดชอบหน้าที่ต่อ
สถานศึกษา โดยใฝ่หาความรู้เพือ่พฒันางานวชิาการและคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ    

 “การมอบหมายการเข้ารับการอบรมตามความถนัดและความสามารถ
ตามสาขาวิชา และความต้องการของครู เน้นการอบรมเชิงปฏิบัติการ”    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “ส ารวจความต้องการความจ าเป็นในการพัฒนางานแต่ละฝ่ายใน
สถานศึกษาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จ”   (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

 “จัดการอบรมท่ีสอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา ทั้งก่อนปิดภาคเรียน
และเปิดภาคเรียนเพ่ือติดตามและสร้างความเข้าใจท่ีดีของครูและบุคลากร”   (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 “จัดให้มีการรายงานผลหลังการอบรมทุกคร้ัง เสนอต่อฝ่ายบริหาร เพ่ือ
น ามาขยายต่อเพ่ือนครู”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

 “ส่งเสริมให้มีการติดตาม เพ่ือดูการเปล่ียนแปลง เช่น ในการนิเทศการ
สอนในแต่ละภาคเรียน”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 

 และประเด็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะการรับผิดชอบต่อส่วนรวมให้
ความร่วมมือกับโรงเรียนหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

 “สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมกับหน่วยงานเก่ียวข้องทั้งภาครัฐ 
เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการพฒันาการศึกษา”    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “ส่งเสริมให้ครูมีบทบาทความเป็นผู้น าทางความคิด และเป็นผู้ประสาน
ความร่วมมือในการพฒันาชุมชน เช่น การร่วมสืบสานประเพณีและวฒันธรรมของแต่ละท้องถ่ิน”  

        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของสถานศึกษาตาม

ความสามารถท่ีจะได้ เช่น การเชิญมาเป็นวิทยากร”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 “สถานศึกษาส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนและท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดกิจกรรมทางการศึกษา”        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 
 2) ประเด็นแนวทางการพฒันา ล าดับที่ 2 การเป็นกัลยาณมิตรต่อผูเ้รียน 

เพือ่นร่วมงานผูป้กครองและชุมชนอยา่งเสมอภาค 
 “จัดกิจกรรมให้บุคลากร มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกัน  เช่น 

กิจกรรมสานสัมพนัธ์กีฬา กิจกรรมสัมมนาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ กิจกรรมงานวนัเกษียณ” 
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
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 “การสนับสนุนสวัสดิการให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา เช่น การเย่ียม
บุคลากรท่ีป่วย การคลอดลกู หรือ การแสดงความยินเม่ือมีการเล่ือนต าแหน่ง หรือจบการศึกษา”  

                    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “การจัดกิจกรรมนิเทศการสอนท่ีเน้นการช่วยเหลือระหว่างเพ่ือนครู”  
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 “การส่งเสริมให้ครูท่ีประสบผลส าเร็จในวิชาชีพ ครูแกนน า (แม่ไก่)” 
                    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 
 “จัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือและติดตามผลโดยคณะกรรมการและ

คณะครูท่ีปรึกษาต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 
 “การจัดประชุมผู้ปกครองในแต่ละภาคเรียน ช่วยให้ครูและผู้ปกครอง          

ได้มีโอกาสในการร่วมกันส่งเสริมและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของนักเรียน”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่6) 
 3) ประเด็นแนวทางการพฒันาล าดับที่  3 การปฏิบัติตนได้เหมาะสม

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เช่น เม่ือท่านเป็นหวัหนา้งานท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 
  “การบริหารงานเน้นการกระจายอ านาจ บุคลากรทุกคนมีสิทธิในการ

แสดงความคิดเห็น”          (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
   “การส่งเสริมเร่ืองการยกย่องเชิดชูเกียรติของครู เช่น การรับเคร่ืองหมาย

เชิดชูเกียรติคุรุ การให้รางวลัครูผู้ปฏิบัติงานมีผลงานดีเด่น การจัดงานวนัครู”   (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “การเป็นแบบอย่างท่ีดีตัวผู้บริหารเองตนเป็นแบบอย่าง หรือบางคร้ังมี

การเชิญวิทยากรมาฝึกอบรม”        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 “การสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์กรได้ทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม เช่น การจัดกิจกรรมสัมพนัธ์ร่วมกัน เพ่ือให้บุคคลกรท าความรู้จักกัน เช่น การนิเทศครูใหม่  
การสัมมนา”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

 “การยกย่องและเชิดชูเกียรติครูเพ่ือเป็นการสร้างพฤติกรรมแบบอย่าง 
เช่น ท่ีปรึกษาดีเด่น เย่ียมบ้าน 100 %  และครูท่ีมาปฏิบัติงานโดยไม่มีวนัขาด ลา หรือมาสาย”  

                    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 
 และประเด็นแนวทางการพฒันา การเอาใจใส่ในการปฏิบติังานในหน้าที่

อยา่งสม ่าเสมอ ไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งหนา้ที่การงาน 
 “ส่งเสริมให้ครูพัฒนาเทคนิคการเรียนการสอน เช่น การจัดกิจกรรม

ประกวดส่ือและนวตักรรมทางการเรียนการสอน”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
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 “การจัดกิจกรรมวันวิชาการ เพ่ือให้ครูและนักเรียนได้แสดงผลงาน
ทางด้านวิชาการ”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

 “การประชุมทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาและเพ่ือส่งเสริม 
ระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา”        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 “การประเมินครูผู้สอนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และเฉพาะรายวิชา” 
                    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

 และประเด็นแนวทางการพฒันา การวางตวัเป็นกลางและยดึถือระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

 “การส่งเสริมรณรงค์ให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการประกอบ
พิธีกรรมท่ีส าคัญทางศาสนาท่ีสถานศึกษาจัดขึน้”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “การสนับสนุนการแต่งกาย การร่วมกิจกรรมท่ีเป็นการตอบสนองต่อ
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เช่น การแต่งเคร่ืองแบบข้าราชการ การแต่งชุดผ้าไทย เป็นต้น” 

        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประกอบพิธีกรรมส าคัญต่าง ๆ กับ

หน่วยงานภายนอก เช่น การส่งตวัแทนสถานศึกษาเพ่ือเข้าร่วมพิธีกรรมต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจัดขึน้”  
                    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 และประเด็นแนวทางการพฒันา การรับผิดชอบหน้าที่ต่อผูป้กครองใน

การแกไ้ขปัญหาของศิษยเ์พือ่พฒันาคุณภาพของศิษย ์
 “ส่งเสริมให้ครูจัดท าระบบสนเทศข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล”  
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
 “ส่งเสริมให้มีการท างานร่วมกันระหว่างครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนว           

ในด้านการประสานงานระบบช่วยเหลือดแูลนักเรียน”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “มีการจัดประชุมผู้ปกครองเพ่ือการรับทราบนโยบายทางการศึกษาและ

การหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 “สนับสนุนให้ครูท่ีปรึกษาร่วมกันเย่ียมบ้านนักเรียน”  
       (ผูใ้หส้มัภาษณ์  คนที่ 4)  
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 ประเด็นแนวทางการพฒันาการเป็นแบบอยา่งที่ดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้
ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

 “ผู้น าหรือผู้บริหารเองต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี เช่น ในด้าน
การบริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล การเป็นผู้ มีระเบียบวินัย  การพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพอยู่เสมอ 
และ การด าเนินชีวิตด้วยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “การยกย่องและสนับสนุนบุคคลท่ีประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี                
ให้ได้รับรางวลัแห่งความภาคภมิูใจ เช่น ครูดีในดวงใจ ครูสอนดี ครูดีของแผ่นดิน เป็นต้น”  

                    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 
ตารางที่ 4.22  สรุปแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู          

ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 
ดา้นการประพฤติปฏิบตัิตน 

เป็นแบบอยา่งที่ดี 
แนวทางการพฒันา 

1. การรับผดิชอบหนา้ที่ต่อสถานศึกษา 
โดยการใฝ่หาความรู้เพือ่พฒันางานวชิาการ
และคุณภาพในการจดัการเรียนการสอน 
อยูเ่สมอ    

- ส่งเสริมใหมี้การจดัอบรมที่เนน้เชิงปฏิบติัการ 
ใหมี้ความสอดคลอ้งความตอ้งการของครู 
 -  ส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาตนเองตาม
ความสามารถและสาขาวชิาที่ตอ้งการ 
-  มีการติดตามผลหลงัการอบรมใหมี้การต่อเน่ือง 

และการรับผดิชอบต่อส่วนรวมใหค้วาม
ร่วมมือกบัโรงเรียนหรือหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง  เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน 

-  สนบัสนุนใหค้รูมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานเก่ียวขอ้ง
ในการพฒันางานวชิาการ 
-  สถานศึกษาและชุมชน ร่วมกนัจดัท าหลกัสูตร
ทอ้งถ่ินเพือ่น ามาใชใ้นการบูรณาการในการเรียน      
การสอน 

2. การเป็นกลัยาณมิตรต่อผูเ้รียน เพือ่น
ร่วมงานผูป้กครองและชุมชนอยา่ง 
เสมอภาค 

-  ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
- ส่งเสริมใหค้รูใชช่้วยเหลือเพือ่นครูดว้ยการนิเทศ  
“แบบกลัยาณมิตร” 
-  การส่งเสริมใหค้รู ผูป้กครองร่วมกนัแกปั้ญหาดา้น
ต่างๆของผูเ้รียน (ระบบช่วยเหลือนกัเรียน) 
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ตารางที่ 4.22  สรุปแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู          
ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี (ต่อ) 

ดา้นการประพฤติปฏิบตัิตน 
เป็นแบบอยา่งที่ดี 

แนวทางการพฒันา 

3. การปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ เช่น เม่ือท่านเป็นหวัหนา้งาน
ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 

- ผูบ้ริหารส่งเสริมใหส้มาชิกไดมี้โอกาสในการเสนอ
แนวคิดใหม่ในการท างาน 
-  สร้างความตระหนกัในวชิาชีพครู 
-  การยกยอ่งเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรที่มีผลงาน
ดีเด่น สร้างคุณประโยชน์ต่อวชิาชีพ 

และการเอาใจใส่ในการปฏิบติังานใน
หนา้ที่อยา่งสม ่าเสมอ ไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้ง
หนา้ที่การงาน 

-  จดักิจกรรมการแสดงผลงานทางดา้นวชิาการ 
ของครู 
-  จดัการอบรมเพือ่ยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

และการรับผดิชอบหนา้ที่ต่อผูป้กครองใน
การแกไ้ขปัญหาของศิษยเ์พือ่พฒันา
คุณภาพของศิษย ์

-  การอบรมครูทุกคนกบัระบบดูแลนกัเรียน 
-  จดัการประชุมผูป้กครอง  
-  ส่งเสริมกิจกรรมเยีย่มบา้นอยา่งเป็นระบบ 

และการเป็นแบบอยา่งที่ดีในการส่งเสริม
ผูอ่ื้นใหป้ฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

-   ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอยา่งและสนบัสนุน
ส่งเสริมใหค้รูร่วมกิจกรรมพฒันาดา้นจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักดา้นจริยธรรม

และจรรยาบรรณวชิาชีพครู ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดีมีดงัน้ี 
 การรับผิดชอบหน้าที่ต่อสถานศึกษาโดยการใฝ่หาความรู้เพื่อพฒันางาน

วิชาการและคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอโดยสามารถวิเคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดับ 
ดงัน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มีความส าคญัมาก
ที่สุด คือ ส่งเสริมให้มีการจดัอบรมที่เน้นเชิงปฏิบติัการให้มีความสอดคล้องความตอ้งการของครู 
รองลงมาคือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาตนเองตามความสามารถและสาขาวิชาที่ตอ้งการ และ มีการ
ติดตามผลหลงัการอบรมใหมี้การต่อเน่ือง ตามล าดบั 

 การรับผิดชอบต่อส่วนรวมให้ความร่วมมือกับโรงเรียนหรือหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง  เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยสามารถวิเคราะห์ได้ข้อมูล



147 
 

ตามล าดับดังน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มี
ความส าคญัมากที่สุด คือ สนบัสนุนใหค้รูมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานเก่ียวขอ้งในการพฒันางานวิชาการ  
และสถานศึกษาและชุมชน ร่วมกนัจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ินเพื่อน ามาใชใ้นการบูรณาการในการเรียน
การสอน อยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 

 การเป็นกัลยาณมิตรต่อผูเ้รียน เพื่อนร่วมงานผูป้กครองและชุมชนอย่าง 
เสมอภาคโดยสามารถวิเคราะห์ได้ขอ้มูลตามล าดับดังน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
รองลงมาคือ ส่งเสริมให้ครูใชช่้วยเหลือเพื่อนครูดว้ยการนิเทศ แบบกลัยาณมิตร และการส่งเสริมให้
ครู ผูป้กครองร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รียน (ระบบช่วยเหลือนกัเรียน) ตามล าดบั 

 การปฏิบัติตนได้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ เช่นเม่ือท่านเป็น
หวัหนา้งานท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน  สามารถวเิคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบัดังน้ี แนว
ทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหส้มาชิกไดมี้โอกาสในการเสนอแนวคิดใหม่ในการท างานรองลงมาคือ สร้างความ
ตระหนกัในวชิาชีพครู และการยกยอ่งเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นสร้างคุณประโยชน์
ต่อวชิาชีพ ตามล าดบั 

 การเอาใจใส่ในการปฏิบติังานในหนา้ที่อยา่งสม ่าเสมอ ไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้ง
หน้าที่การงาน สามารถวิเคราะห์ได้ขอ้มูลตามล าดับดังน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ จัดกิจกรรมการแสดงผลงาน
ทางดา้นวชิาการของครู และจดัการอบรมเพื่อยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ตามล าดบั 

 การวางตวัเป็นกลางและยึดถือระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์
ทรงเป็นประมุขสามารถวิเคราะห์ได้ขอ้มูลตามล าดบัดังน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครูที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ ส่งเสริมการร่วมกิจกรรมที่ส าคญัทั้ง
ดา้นชาติ ศาสนาและพระมหากษตัริยท์ี่สถานศึกษาจดัขึ้นและหน่วยงานภายนอก 

 การรับผิดชอบหน้าที่ต่อผูป้กครองในการแกไ้ขปัญหาของศิษยเ์พื่อพฒันา
คุณภาพของศิษยส์ามารถวิเคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดับดงัน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้น
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ การอบรมครูทุกคนกบัระบบดูแล
นักเรียน รองลงมาคือจัดการประชุมผูป้กครองและส่งเสริมกิจกรรมเยี่ยมบ้านอย่างเป็นระบบ 
ตามล าดบั 
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 การเป็นแบบอยา่งที่ดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตนตามหลกัจริยธรรม
และจรรยาบรรณวชิาชีพครู สามารถวิเคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบัดงัน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะ
หลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มีความส าคญัมากที่สุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็น
แบบอยา่งและสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูร่วมกิจกรรมพฒันาดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

 4.3.5.4 ความตอ้งการจ าเป็นล าดับที่ 4 ด้านความรักและศรัทธาในวิชาชีพผลการ
วเิคราะห์แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูสังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี พบว่า เร่ือง การเสียสละพร้อมอุทิศตนเพื่อ
ประโยชน์ของวชิาชีพครู เป็นแนวทางในการพฒันาที่ส าคญัล าดบัแรก รองลงมาคือ การปฏิบตัิหน้าที่
เพือ่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั การสนบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
การให้การยอมรับผลงานทางวิชาชีพครูที่ประสบผลส าเร็จ การยกย่องช่ืนชมเพื่อนครูที่ประสบ
ความส าเร็จในวชิาชีพครู แนวทางการพฒันาล าดบัสุดทา้ยคือ การยดึมัน่ในอุดมการณ์ของวิชาชีพครู
โดยผูว้จิยัไดท้  าการสมัภาษณ์ในประเด็นที่เป็นแนวทางการพฒันาในดา้นการด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสม 
ซ่ึงมีรายละเอียดบทการสมัภาษณ์ดงัน้ี  

  1) ประเด็นแนวทางการพฒันา ล าดับแรก การเสียสละพร้อมอุทิศตนเพื่อ
ประโยชน์ของวชิาชีพครู   

 “สร้างจิตส านึกท่ีดีให้แก่ครูและบุคลากร โดยการให้การยกย่องเกียรติ
คุณแก่ครูท่ีประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “การสนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนาตามความต้องการ เช่น การศึกษา
ต่อ การพฒันาตนเองเพ่ือเล่ือนวิทยาฐานะ”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

 “ส่งเสริมสวัสดิการครู เช่น การอบรมอาชีพต่าง ๆ เพ่ือให้ครูมีอาชีพ
เสริมสร้างรายได้ในครอบครัว”       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 “ควรมีการระดมทุนจากภาคเอกชน เพ่ือจัดตัง้กองทุนส าหรับให้ครูกู้โดย
จ่ายดอกเบีย้ต  า่เพ่ือส่งเสริมการพฒันาคุณภาพครู”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

 “รัฐควรเร่งพัฒนาครูในสาขาวิชาชีพท่ีขาดแคลนและเร่งพัฒนาในด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 

 “รัฐควรด าเนินการด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เพ่ือส่งเสริมขวัญ
และก าลงัใจ และความมั่นคงให้กับครู”       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 6) 
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 และประเด็นแนวทางการพฒันา การปฏิบติัหนา้ที่เพือ่ประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลกั    

 “ผู้บริหารเน้นการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ทั้งครู บุคลากร
ทางการศึกษา ชุมชน มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา วางแผนและแก้ไขปัญหา  และการมอบหมาย
ให้ตรงกับความถนัด”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

  “การส่งเสริมให้มีการหมุนเวียนเปล่ียนต าแหน่งในการปฏิบัติหน้าท่ี
เพ่ือให้ครูได้เรียนรู้งานและค้นพบความสามารถของตนเองอย่างแท้จริง”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

 “การให้อิสระในการปฏิบัติงานตามความถนัดและความต้องการของครู
และบุคลากร”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 และประเด็นแนวทางการพฒันา การสนับสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการ
พฒันาจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

 “การใช้ระเบียบทางราชการเป็นเคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะของ
ครู เช่น แผนการพฒันาตนเองของครู”       (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “การใช้หนังสือค าส่ังเป็นในการควบคุมพฤติกรรมของครูให้ปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัย”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

 “การปฐมนิเทศ ครูใหม่  ค รูย้าย  เช่น  การท าพิ ธีปฏิญาณตนตาม
จรรยาบรรณก่อนเข้ารับราชการและก่อนด ารงต าแหน่งใหม่ทุกคร้ัง”    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 “ส่งเสริมให้ครูได้ดส่ืูอวีดิทัศน์ท่ีเก่ียวข้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพครู เพ่ือ
สร้างความตระหนักในบทบาทความเป็นครู”      (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 

 “ในการประชุมครูประจ าเดือนมีการสอดแทรกความรู้และระเบียบใน
เร่ืองจรรยาบรรณวิชาชีพครู เพ่ือสร้างความตระหนัก และทบทวนบทบาทของตนเอง”  

        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 5) 
 “สนับสนุนการพัฒนาครู ด้วยระบบ TEPE Online ท่ีสามารถเรียนรู้ได้

ตลอดเวลา มีกระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพให้บรรลตุามเป้าหมายของการพฒันา” 
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 6) 
 “มีการเตรียมความพร้อมและสรุปงานในแต่ละภาคเรียน เพ่ือวางแผนใน

การพฒันาการปฏิบัติงานและประเมินแก้ไขในส่วนท่ีบกพร่อง”    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 7) 
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 2) ประเด็นแนวทางการพฒันา ล าดับที่ 2 การให้การยอมรับผลงานทาง
วชิาชีพครูที่ประสบผลส าเร็จ 

 “ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองมีผลงานในด้านวิชาการ เช่น การสร้างส่ือ
และนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน การท าวิจัยในช้ันเรียน โดยผู้บริหารเองมีหน้าท่ีในการ
นิเทศติดตาม”         (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 

 “การบริหารงานโดยผู้ บริหารมีส่วนร่วมในการนิเทศหรือสังเกต
พฤติกรรมของครูอย่าง สม า่เสมอ มีการเสริมแรงด้วยการให้ก าลงัใจ ชมเชย ให้ข้อเสนอแนะ”  

                    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “สนับสนุนอนุญาตให้ครูและบุคลากร รับการอบรมเพ่ือพฒันาตนเองใน

ด้านวิชาชีพอยู่เสมอ”                        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 “จัดให้มีส่ือการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ท่ีมี

คุณภาพ เช่น ศนูย์การเรียนรู้สวนพฤกษศาสตร์ ศนูย์การเรียนรู้อาเซียน แหล่งเรียนรู้ประวติัศาสตร์” 
                    (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 
 3) ประเด็นแนวทางการพฒันาล าดบัที่ 3 การยกยอ่งช่ืนชมเพือ่นครูที่ประสบ

ความส าเร็จในวชิาชีพครู  
 “มีการนิ เทศและก ากับติดตามการจัดการ เ รียน รู้ข องครูโดยใ ช้

กระบวนการช้ีแนะ แนะน าให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน”  
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
 “ให้มีการประเมินตนเองและจัดท ารายงานผลการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาประจ าปี เพ่ือรายงานให้ชุมชนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบ”        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 
 “การมุ่ งส่งเสริมวิชาชีพครู ด้วยการยกย่องเชิดชูครูผู้ มีผลการปฏิบัติงาน

ดีเด่น ให้การสนับสนุนให้ครูดีครูเก่งสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพเพ่ือความก้าวหน้าในวิชาชีพ”  
        (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 
 “การมอบหมายงานพิเศษท่ีตรงกับความสนใจและความถนัดของ

บุคลากร มีการหมุนเวียนต าแหน่งเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 4) 
 และประเด็นแนวทางการพฒันาการยดึมัน่ในอุดมการณ์ของวชิาชีพครู 
 “ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตนของครู และการประเมิน

ครูผู้ช่วยอย่างเข้มข้น เพ่ือพฒันาศกัยภาพการเป็นครูท่ีดี”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 1) 
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 “จัดให้มีการอบรมครูเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพของครู เพ่ือให้ครูได้
ตระหนักเห็นความส าคัญของการประกอบอาชีพครู”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 2) 

 “ส่งเสริมให้ครูมีความรักในองค์กร  เช่น การปกป้องช่ือเสียง การ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เพ่ือนครู และนักเรียน”     (ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที่ 3) 

 
ตารางที่ 4.23  สรุปแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู           

ดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 
ดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ แนวทางการพฒันา 

1. การเสียสละพร้อมอุทิศตนเพือ่
ประโยชน์ของวชิาชีพครู   

- สร้างจิตส านึกส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 
- หน่วยงานหรือองคท์ี่เก่ียวขอ้ง ควรจดัสวสัดิการใหค้รูใน
รูปแบบต่าง ๆ 
- การปฏิรูปการเรียนการสอนในสถาบนัฝึกหดัครู 

และการปฏิบตัิหนา้ที่เพือ่ประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลกั    

- เนน้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเพือ่ใหค้รูรักพร้อม
เสียสละเพือ่ส่วนรวม 
- สถานศึกษาส่งเสริมบรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

และการสนบัสนุนและเขา้ร่วม
กิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู 

- ใชม้าตรฐานในการประเมินแผนพฒันาตนเอง  (ID Plan) 
- สถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาครู ดว้ยระบบ 
TEPE Online   
- สถานศึกษาจดัประชุมเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคเรียน 

2. ใหก้ารยอมรับผลงานทางวชิาชีพ
ครูที่ประสบผลส าเร็จ 

- การจดักิจกรรมเผยแพร่ผลงานทางดา้นวชิาการ 
- จดักิจกรรมหรือโครงการและสนบัสนุนงบประมาณให้
บุคลากรไดมี้โอกาสพฒันาตนเอง 

3. การยกยอ่งช่ืนชมเพือ่นครูที่
ประสบความส าเร็จในวชิาชีพครู   

-  การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของครูอยา่ง
ต่อเน่ือง 
-  การใชม้าตรการปฏิบติัตามค าสัง่ การเรียกประชุมการ
มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถและความถนดั
ของครู 

และการยดึมัน่ในอุดมการณ์ของ
วชิาชีพครู 

- มีการประเมินผลดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพครูอยา่งต่อเน่ือง 
- สร้างและปลูกฝ่ังใหค้รูรักในวิชาชีพครู 
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 จากตารางที่ 4.23 พบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักดา้นจริยธรรม
และจรรยาบรรณวชิาชีพครู ดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ มีดงัน้ี 

 การเสียสละพร้อมอุทิศตนเพือ่ประโยชน์ของวชิาชีพครู สามารถวิเคราะห์ได้
ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มี
ความส าคญัมากสุด คือ สร้างจิตส านึกส่งเสริมขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ 
หน่วยงานหรือองค์ที่เก่ียวขอ้ง ควรจดัสวสัดิการให้ครูในรูปแบบต่างๆและการปฏิรูปการเรียนการ
สอนในสถาบนัฝึกหดัครู ตามล าดบั 

 การปฏิบตัิหนา้ที่เพือ่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั สามารถวเิคราะห์ไดข้อ้มูล
ตามล าดับดังน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มี
ความส าคญัมากสุด คือ เน้นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้ครูรักพร้อมเสียสละเพื่อส่วนรวม 
และสถานศึกษาส่งเสริมบรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน ตามล าดบั 

 การสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
สามารถวิเคราะห์ได้ขอ้มูลตามล าดับดังน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มีความส าคญัมากสุด คือ ใช้มาตรฐานในการประเมินแผนพฒันาตนเอง           
(ID Plan) รองลงมาคือ สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาครู ดว้ยระบบ TEPE Online และ 
สถานศึกษาจดัประชุมเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคเรียน ตามล าดบั 

 การใหก้ารยอมรับผลงานทางวชิาชีพครูที่ประสบผลส าเร็จ สามารถวเิคราะห์
ไดข้อ้มูลตามล าดบัดงัน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู    
ที่มีความส าคญัมากสุด คือ การจดักิจกรรมเผยแพร่ผลงานทางด้านวิชาการ และจดักิจกรรมหรือ
โครงการและสนบัสนุนงบประมาณใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสพฒันาตนเอง รองลงมาคือ การจดักิจกรรม
เผยแพร่ผลงานทางดา้นวชิาการ และ การน าหลกัธรรมมาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวติ ตามล าดบั       

 การยกยอ่งช่ืนชมเพื่อนครูที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพครู และยดึมัน่ใน
อุดมการณ์ของวชิาชีพครู สามารถวเิคราะห์ไดข้อ้มูลตามล าดบัดงัน้ี แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกั
ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มีความส าคญัมากสุด คือ การติดตามและประเมินผล            
การปฏิบัติงานของครูอย่างต่อเน่ือง และการใช้มาตรการปฏิบัติตามค าสั่ง การเรียกประชุมการ
มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถและความถนดัของครู ตามล าดบั  

 การยดึมัน่ในอุดมการณ์ของวชิาชีพครูสามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี แนวทางการ
พฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มีความส าคัญมากสุดคือ มีการ
ประเมินผลดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพครูอยา่งต่อเน่ือง และสร้างและปลูกฝ่ังใหค้รูรักในวชิาชีพครู  



บทที่  5 
สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังเป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดันนทบุรี:             
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์  มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ 1) เพื่อจดัล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็นการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของครู  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 2) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุความตอ้งการ
จ าเป็นของการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของครู สังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกั
ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดันนทบุรี 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete Needs 
Assessment Research) มีขั้นตอนด าเนินการวิจยั 2 ขั้นตอน 1) การประเมินความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ
พฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยใชก้ารส ารวจดว้ยแบบสอบถาม 
2) การวเิคราะห์สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็น และแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู และมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังน้ี กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยครูสังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ในจงัหวดันนทบุรี จ  านวน 334 คนโดยการวิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 18 คน ใชว้ิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย แบบสอบถาม
(Questionnaires) จ านวน 35 ขอ้ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในส่วนสภาพที่เป็นอยูจ่ริงเท่ากบั 
0.975 และมีค่าความเช่ือมัน่ในส่วนสภาพที่ควรจะเป็นเท่ากบั 0.953 และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) จ านวน 23 ขอ้ โดยใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรีและไดด้ าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูล หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ใชเ้ทคนิคในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (Modified Priority 
Needs Index: PNI modified ) และการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  
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5.1  สรุปผลการวจิยั 
การศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี: การประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นแบบสมบูรณ์ สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

5.1.1 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 228 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.27  อายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 33.23 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี
จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 64.67 ประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี จ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.12  และด ารงต าแหน่งเป็นครู จ  านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 97.01 ตามล าดบั  

5.1.2 สภาพที่เป็นอยู่จริงในการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น เม่ือพจิารณาแต่ละดา้น พบวา่ดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ มีการปฏิบติัในการ
พฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครูสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการประพฤติ
ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดี  ด้านการมีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ และดา้นการด ารงชีวิต
อยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 

 แต่สภาพที่ควรจะเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมากที่สุดทุกดา้นเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดี
สูงสุด  รองลงมาคือ ดา้นความรักและศรัทธาในวิชาชีพ  ดา้นการด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสม และดา้น
การมีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ ตามล าดบั 

5.1.3 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นเพื่อพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพครูสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี วิเคราะห์
โดยใชสู้ตร Modified Priority Needs Index: PNI modified ผลการวิจยัพบว่า ครูสังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี มีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้น
จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู ดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสมมากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นการ
มีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ  ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี และดา้นความรัก
และศรัทธาในวชิาชีพ ตามล าดบั  

 การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพครู เม่ือพจิารณาแต่ละประเด็นยอ่ย ผลการวจิยัพบดงัน้ี 
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 5.1.3.1 ดา้นด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม พบว่า ขอ้ที่มีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุดคือ 
ด าเนินชีวิตอยา่งพอเพียงใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า เหมาะสมกบัสถานะของตนเอง รองลงมาคือ การเตรียม         
ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวติ  การด าเนินชีวติดว้ยความรอบคอบ ด าเนินชีวิตดว้ย
ความขยนัหมัน่เพยีรมีความอดทน  และใชท้กัษะความรู้ความสามารถในการด ารงชีวิตเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น ตามล าดบั 

 5.1.3.2   ดา้นการมีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ พบว่าขอ้ที่มีความตอ้งการ
จ าเป็นสูงสุด คือ การปฏิบตัิตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด การวางแผนการด าเนินชีวิตได้
อยา่งสมดุล รองลงมาคือ การวางแผนในการปฏิบติังานโดยการใชท้รัพยากรในสถานศึกษาอยา่งคุม้ค่า 
และการตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน เช่น การเขา้สอน การเขา้ประชุม ตามล าดบั 

 5.1.3.3   ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดี พบว่า ขอ้ที่มีความตอ้งการ
จ าเป็นสูงสุด คือ การรับผิดชอบหน้าที่ต่อสถานศึกษาโดยการใฝ่หาความรู้เพื่อพฒันางานวิชาการมี
คุณภาพในการจดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ  การรับผิดชอบต่อส่วนรวมให้ความร่วมมือกบัโรงเรียน
หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รองลงมาคือ การมี
ความเป็นกลัยาณมิตรต่อผูเ้รียน เพือ่นร่วมงานผูป้กครอง และชุมชนอยา่งเสมอภาค การปฏิบติัตนได้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์เอาใจใส่ในการปฏิบติังานในหน้าที่อยา่งสม ่าเสมอ ไม่ทอดทิ้ง
หรือละทิ้งหนา้ที่การงาน  การวางตวัเป็นกลางและยดึถือระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์
ทรงเป็นประมุข การรับผิดชอบหน้าที่ต่อผูป้กครองแก้ไขปัญหาและพฒันาคุณภาพของศิษย ์และ          
การเป็นแบบอยา่งที่ดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
ตามล าดบั 

 5.1.3.4  ดา้นความรักและศรัทธาในวิชาชีพ พบว่าขอ้ที่มีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด 
คือ การเสียสละ พร้อมอุทิศตนเพือ่ประโยชน์ของวิชาชีพครู การปฏิบติัหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลกั สนับสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพครู รองลงมาคือ การให้การ
ยอมรับผลงานทางวิชาชีพครูที่ประสบผลส าเร็จ การยกย่องช่ืนชมเพื่อนครูที่ประสบความส าเร็จใน
วชิาชีพครู และการยดึมัน่ในอุดมการณ์ของวชิาชีพครู ตามล าดบั 

5.1.4 ผลการวิจัยสาเหตุของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะหลักด้าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั
นนทบุรี จ  าแนกตามความต้องการจ าเป็นสูงสุดของแต่ละด้าน โดยผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา พบวา่ 
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 5.1.4.1 ดา้นด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม การศึกษาประเด็นการด าเนินชีวติอยา่งพอเพียง
ใช้จ่ายอยา่งคุม้ค่า เหมาะสมกับสถานะของตนเอง สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็น เรียงตามล าดับ
ความส าคญัสามล าดบัแรก ดงัน้ี 1) สภาพปัญหาเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั 2) ปัจจยัเก้ือหนุนให้
ครูมีหน้ีไดง่้าย และ 3) ผลจากสภาพปัญหาทางเศรษฐกิจที่มีอยูเ่ดิมภายในครอบครัว 

 5.1.4.2  ดา้นมีวนิยัและความรับผิดชอบในวิชาชีพการศึกษาประเด็นการปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด และการวางแผนการด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งสมดุล สาเหตุของความ
ตอ้งการจ าเป็นเรียงตามล าดบัความส าคญัแต่ละประเด็นสามล าดบัแรกดงัน้ี 

  ประเด็นที่ 1 ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด พบว่า 1) ครูไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจในกฎระเบียบวินัยครูอย่างแทจ้ริง 2) สภาวะทางด้านเศรษฐกิจในปัจจุบนัและ         
3)ระบบบริหารราชการ เป็นระบบอุปถมัภ ์

  ประเด็นที่ 2 วางแผนการด าเนินชีวิตได้อย่างสมดุล พบว่า 1) ครูไม่มีการ
วางแผนในการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ 2) ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานน้อย และ3) ครูไม่ได้
พฒันาศกัยภาพการฝึกฝนประสิทธิภาพความสามารถในชีวติ 

 5.1.4.3   ด้านการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ ดี  การศึกษาประเด็นการ
รับผิดชอบหน้าที่ต่อสถานศึกษาโดยการใฝ่หาความรู้เพื่อพฒันางานวิชาการมีคุณภาพในการจดัการ
เรียนการสอนอยู่เสมอ  และการรับผิดชอบต่อส่วนรวมให้ความร่วมมือกับโรงเรียนหรือหน่วยงาน           
ที่เก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็น            
เรียงตามล าดบัความส าคญัแต่ละประเด็นสามล าดบัแรกดงัน้ี   

  ประเด็นที่ 1 การรับผิดชอบหน้าที่ต่อสถานศึกษาโดยการใฝ่หาความรู้เพื่อ
พฒันางานวชิาการมีคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ พบว่า 1) หน่วยงานองคก์รจดัอบรม
ไดไ้ม่ตรงกับความตอ้งการของบุคลากร 2) ไม่ตระหนักในการพฒันาตนเองทางดา้นวิชาการ และ        
3) ไม่มีการติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

  ประเด็นที่ 2 การรับผิดชอบต่อส่วนรวมให้ความร่วมมือกับโรงเรียนหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน พบว่า 1) การประสานงาน
กบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งค่อยขา้งนอ้ย 2) การพฒันางานวชิาการกบัหน่วยงานหรือองคก์รภายนอกค่อย
ขา้งนอ้ย 3) ครูไม่มีความรู้ความเขา้ใจวฒันธรรมของทอ้งถิ่นส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอน ที่ยงั
ขาดการบูรณาการ 

 5.1.4.4   ด้านความรักและศรัทธาในวิชาชีพ การศึกษาประเด็นการเสียสละพร้อม 
อุทิศตนเพื่อประโยชน์ของวิชาชีพครู ปฏิบติัหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก และสนับสนุน
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และเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวชิาชีพครูสาเหตุของความตอ้งการจ าเป็น เรียงตามล าดบั
ความส าคญัแต่ประเด็นสามล าดบัแรกดงัน้ี 

  ประเด็นที่ 1 การเสียสละ พร้อมอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของวิชาชีพครู พบว่า   
1) ครูไม่ตระหนักถึงจิตวิญญาณแห่งความเป็นครู 2) ครูตอ้งปรับพฤติกรรมตามสภาพทางเศรษฐกิจ
สงัคมที่เปล่ียนแปลงไป และ 3) ระบบการจดัการศึกษาครูไม่ดึงดูดคนรุ่นใหม่ที่เก่งและดีมาเป็นค 

  ประเด็นที่ 2 การปฏิบติัหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั พบว่า 1) ครู
ไม่มีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบติัหนา้ที่  2) ครูมีความรู้สึกถึงความไม่พงึพอใจในการปฏิบติัหนา้ที่ 

  ประเด็นที่ 3 การสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู พบวา่ 1) ครูมีความตระหนักในการปฏิบตัิตามเงื่อนไขขององคก์รในระดบัน้อย 2) ครูมกั
คิดว่ามีความเขา้ใจในเร่ืองจรรยาบรรณวิชาชีพครูดีอยูแ่ลว้ไม่จ าเป็นตอ้งพฒันา และ3) การกระตุน้
หรือการเนน้ย  ้าเพือ่ใหเ้กิดความตระหนกัในดา้นการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพครูมีนอ้ย 

5.1.5 แนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามความตอ้งการจ าเป็น
สูงสุดของแต่ละดา้นโดยผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผลการวจิยัพบวา่  

 5.1.5.1  ดา้นการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม การศึกษาประเด็น การด าเนินชีวิตอย่าง
พอเพยีงใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่าเหมาะสมกบัสถานะของตนเอง เรียงตามล าดบัความส าคญัสามล าดบัแรก
ดังน้ี 1) ส่งเสริมครูมีความรู้ตระหนักเห็นความส าคัญของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง               
2) ให้ความรู้บุคลากรในการวางแผนทางการเงิน 3) รัฐบาลควรมีการปรับโครงสร้างหน้ีและจดัตั้ง
กองทุนพฒันาคุณภาพชีวติครู 

 5.1.5.2  ด้านการมีวินัยและความรับผิดชอบการศึกษาประเด็น การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครัด และการวางแผนการด าเนินชีวิตไดอ้ย่างสมดุล เรียงตามล าดับ
ความส าคญัแต่ประเด็นสามล าดบัแรกดงัน้ี 

  ประเด็นที่ 1 การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัด พบว่า             
1) จดัอบรมให้ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับกฎระเบียบวินัย 2) ผูบ้ริหารหรือตวัผูน้ าองค์กรตอ้ง
ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดี และ 3) ผูบ้งัคบัจดัระบบใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ระบบ
คุณธรรม) 

  ประเด็นที่ 2 การวางแผนการด าเนินชีวิตไดอ้ย่างสมดุล พบว่า 1) ส่งเสริม
การอบรมการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งที่มีประสิทธิภาพ 2) การบริหารงานโดยการสร้างแรงจูงใจ
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หรือสร้างแรงกระตุน้ในการปฏิบตัิงาน และ 3) สนบัสนุนดา้นงบประมาณและการพฒันาบุคลากรให้
ไดรั้บการพฒันาทกัษะทางดา้นวชิาการที่มีความจ าเป็นในการสงัคมปัจจุบนั 

 5.1.5.3  ด้านการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ ดี การศึกษาประเด็น การ
รับผิดชอบหน้าที่ต่อสถานศึกษาโดยการใฝ่หาความรู้เพื่อพฒันางานวิชาการมีคุณภาพในการจดัการ
เรียนการสอนอยูเ่สมอ  และ การรับผดิชอบต่อส่วนรวมให้ความร่วมมือกบัโรงเรียนหรือหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้น
จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู เรียงตามล าดบัความส าคญัแต่ประเด็นสามล าดบัแรกดงัน้ี 

  ประเด็นที่ 1 การรับผิดชอบหน้าที่ต่อสถานศึกษาโดยการใฝ่หาความรู้เพื่อ
พฒันางานวชิาการมีคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ พบว่า 1) ส่งเสริมให้มีการจดัอบรม 
ที่เน้นเชิงปฏิบตัิการให้มีความสอดคลอ้งความตอ้งการของครู 2) ส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาตนเอง
ตามความสามารถและสาขาวชิาที่ตอ้งการ และ 3) มีการติดตามผลหลงัการอบรมใหมี้การต่อเน่ือง 

  ประเด็นที่ 2 การรับผิดชอบต่อส่วนรวมให้ความร่วมมือกับโรงเรียนหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน พบว่า 1) สนับสนุนให้ครูมี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานเก่ียวขอ้งในการพฒันางานวิชาการ และ 2) สถานศึกษาและชุมชน ร่วมกัน
จดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ินเพือ่น ามาใชใ้นการบูรณาการในการเรียนการสอน 

 5.1.5.4 ดา้นความรักและศรัทธาในวิชาชีพ การศึกษาประเด็น การเสียสละ พร้อม
อุทิศตนเพื่อประโยชน์ของวิชาชีพครู การปฏิบติัหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักและการ
สนบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพครู แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกั
ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู  เรียงตามล าดบัความส าคญัแต่ประเด็นสามล าดบัแรกดงัน้ี 

  ประเด็นที่ 1 การเสียสละ พร้อมอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของวิชาชีพครู พบว่า 
1) สร้างจิตส านึกส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 2) หน่วยงานหรือองคท์ี่เก่ียวขอ้ง ควรจดั
สวสัดิการใหค้รูในรูปแบบต่าง ๆ และ 3) การปฏิรูปการเรียนการสอนในสถาบนัฝึกหดัครู 

  ประเด็นที่ 2 การปฏิบติัหนา้ที่เพือ่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั พบว่า 1) เน้น
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้ครูรักพร้อมเสียสละเพื่อส่วนรวม และ 2) สถานศึกษาส่งเสริม
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

  ประเด็นที่ 3 การสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู พบว่า 1) ใชม้าตรฐานในการประเมินแผนพฒันาตนเอง (ID Plan) 2) สถานศึกษาส่งเสริม
สนับสนุนการพฒันาครูดว้ยระบบ TEPE Online และ 3) สถานศึกษาจดัประชุมเตรียมความพร้อม
ก่อนเปิดภาคเรียน 
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5.2  อภปิรายผล 
จากผลการศึกษา เร่ือง การศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี: การ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ มีประเด็นที่น ามาอภิปรายดงัน้ี 

5.2.1 ดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม 
 จากผลการวจิยัพบวา่ ครูสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดั

นนทบุรี มีความตอ้งการจ าเป็นดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม ประเด็นการด าเนินชีวิตอยา่งพอเพียง
ใช้จ่ายอย่างคุม้ค่าเหมาะสมกับสถานะของตนเอง เป็นล าดับแรก เน่ืองจากหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพยีงไดข้บัเคล่ือนสู่สถานศึกษา โดยใหค้วามส าคญักบัครูเป็นประการแรกเพราะครูเป็นทรัพยากร
ที่ส าคญัในการถ่ายทอดความรู้และปลูกฝังส่ิงต่าง ๆ ให้แก่นักเรียนครูจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความ 
สามารถกบัการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกยคุโลกาภิวตัน์ ครูจึงตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองของการ
น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในชีวิตปะจ าวนั สอดคลอ้งกับ ณัฐพจน์ ยนืยง 
(2555, น. 143-145) พบว่า ขา้ราชการครู สังกดัส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีการปฏิบตัิตาม  
ด้านความมีเหตุผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด             
3 อนัดบั ไดแ้ก่ เช่ือว่าถา้ด ารงชีวิตอยูบ่นพื้นฐานของเหตุและผลจะท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ยดึหลัก
ประชาธิปไตยในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นและด ารงชีวติอยูภ่ายใตค้วามเช่ือที่วา่ทุกอยา่งเกิดขึ้นอยา่ง
มีเหตุผล ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสถานการณ์ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงการรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง          
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ ตอ้งอาศยัการคิดวเิคราะห์ในส่ิงที่จะเกิดขึ้นบนพื้นฐานของเหตุและผล ท าให้
ขา้ราชการครูเลือกที่จะด ารงตนอยู่บนพื้นฐานของความมีเหตุผลและจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี ถึงสาเหตุพบว่า          
เกิดจากสภาพปัญหาเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนั ซ่ึงสาเหตุดงักล่าวจึงมีความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู ดา้นการด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสมเป็น
อนัดับแรก สอดคล้องกบัเอกสารและงานวิจยัพบว่า ผลการส ารวจความเช่ือมั่น “ครูไทย” ปี 2558            
ในประเด็นที่มีคะแนนความเช่ือมั่นต่อครูไทยน้อยที่สุด พบว่า 2 ใน 3 เป็นประเด็นการไม่เป็นหน้ี           
เป็นสินและการรู้จกัประหยดัไม่ฟุ้งเฟ้อ (ณัฐพล แยม้ฉิม, 2558) สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัปัญหา
หน้ีสินของครูเป็นปัญหาที่มักจะถูกกล่าวถึงเม่ือเกิดปัญหาคุณภาพการศึกษาของไทยที่ต  ่ากว่า
มาตรฐานเป็นผลมาจากครูไม่มีเวลาเอาใจใส่นักเรียนเท่าที่ควรเพราะตอ้งเอาเวลาไปท างานพิเศษ          
เพื่อชดใช้หน้ี และครูจ านวนหน่ึงที่ไม่ยึดถือหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิต 
(สมาคมครูไทย, http://www.thada.net) โดยปัจจยัที่เอ้ือต่อการสร้างน้ีของครู เพราะครูเองเป็นสมาชิก
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ในโครงการสวสัดิการเงินกู้ในรูปแบบต่างๆ ภายใตก้ารก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริม สวสัดิการและสวสัดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา (สกสค.) ซ่ึงมีโครงการที่เปิด
โอกาสให้ครูสร้างหน้ีได้มากมาย (ศรีณรงค์ ชูศรีนวล, 2552) ซ่ึงปัญหาดา้นการท างานที่มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความรุนแรงมากที่สุด 3 ล าดบัแรกเป็นเร่ืองเงินเดือนหรือค่าตอบแทน เร่ืองของสวสัดิการ และ
เร่ืองของงานสนับสนุน ที่ยงัไม่เป็นที่น่าพอใจส าหรับครูส่วนใหญ่ ช้ีให้เห็นว่าปัญหาส าคญัของครู
โดยเฉพาะปัญหารายไดไ้ม่เพยีงพอกบัรายจ่ายที่ส่งผลโยงใยไปสู่ปัญหาหน้ีสินครู ปัญหาคุณภาพชีวิต
และขวญัก าลงัใจของผูท้ี่เป็นครู ปัญหาผลสมัฤทธ์ิในการเรียนการสอนที่ต  ่าลง (จนัทร์แรม เรือนแป้น, 
2556, น. 332-333) 

 ส าหรับแนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู ดา้นการด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสม  เร่ือง การด าเนินชีวิตอยา่งพอเพียงใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่าเหมาะสม 
กบัสถานะของตนเองจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา สรุปไดว้่า ควรให้การส่งเสริมบุคลากร
ใหมี้ความรู้เก่ียวกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง  ใหค้วามรู้บุคลากรในการวางแผนทางการเงิน  
และรัฐบาลควรมีการปรับโครงสร้างหน้ีและจดัตั้งกองทุนพฒันาคุณภาพชีวิตครู ซ่ึงสอดคล้องกับ  
บุญเรือง ลาแสดง (2554, น.118) พบว่า ขา้ราชการครูในศูนยอ์  านวยการเครือข่ายภูผายล สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 มีการปฏิบัติในการด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพยีงในดา้นการพึ่งตนเองการท างานและการแกปั้ญหาการแสวงหาความรู้ในการท างาน 
การพฒันาตนเองและคุณภาพชีวิต อยูใ่นระดับมาก ตลอดจนผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัในการสร้าง
ความตระหนกัใหค้รูเห็นความส าคญัของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง โดยเชิญวิทยากร ผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาอบรมให้ความรู้แก่ครู รวมถึงการส่งเสริมครูศึกษาดูงานแหล่ง
เรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ใหค้รูจดัการเรียนการสอนโดยแทรกเน้ือหาปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพยีง และมีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการจดัการเรียนการสอน (รุ่งทิวา สันติผลธรรม, 2552, น. 
83) แต่ไม่สอดคลอ้งกบั บุญญะรักษ ์ค  านวณชยั (2552, น. 95) พบว่า ครูมีการปฏิบตัิตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพยีงสูงถึงระดบัมากแต่ยงัมีหน้ีสินเป็นจ านวนมาก อาจเน่ืองมาจากครูมีภาระความจ าเป็น
ที่ตอ้งใช้เงิน คือ  ค่าใช้จ่ายในครอบครัว ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบับุตร ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาปฏิบติั
ราชการ การเขา้รับการอบรม การท าวทิยฐานะในการพฒันาตนเอง เพือ่ใหส้อดคลอ้งตามนโยบายของ
การปฏิรูปการศึกษาจึงท าให้ครูมีหน้ีสิน ขณะที่การพฒันาขา้ราชการให้มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ภายใตห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ส าคญั คือ การก าหนดหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้
เป็นนโยบายของรัฐที่ขา้ราชการทุกคนตอ้งปฏิบตัิ (ผจงจิตต ์วงศธี์รญาณเดช, 2551, น. 117) โดย
ภาครัฐบาลได้มีการก าหนดนโยบายในเร่ืองการพฒันาครูให้มีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง การปรับปรุง
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ระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนครู การแกปั้ญหาหน้ีครูโดยการพกัช าระหน้ีและการปรับโครงสร้าง
ตามนโยบายแกปั้ญหาหน้ีครัวเรือนของรัฐบาล (ส านกัเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558, น. 7) ดงันั้นใน
เบื้องตน้สถานศึกษาควรใหค้วามส าคญัการพฒันาผูป้ฏิบติังาน ดว้ยการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และค่านิยมในการปฏิบติังานในหนา้ที่และการด าเนินชีวิตให้อยูบ่นพื้นฐาน
ของเศรษฐกิจพอเพียงและผูบ้งัคบับญัชาเองตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีในการบริหารสถานศึกษาและ
ด าเนินชีวติภายใตห้ลกัของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง (ผจงจิตต ์วงศธ์รญาณเดช, 2551, น. 115-116) 

5.2.2 ดา้นมีวนิยัและความรับผดิชอบในวชิาชีพ 
 จากผลการวจิยัพบวา่ ครูสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดั

นนทบุรี มีความตอ้งการจ าเป็นด้านมีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ ซ่ึงมีจ านวน 2 ประเด็น 
ได้แก่ การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครัด และการวางแผนการด าเนินชีวิตไดอ้ย่าง
สมดุล เป็นล าดบัที่ 2 การประพฤติผิดทางดา้นวินัยของขา้ราชการครูก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา  
เช่น การปฏิบติัหน้าที่ที่ด้อยประสิทธิภาพ ความเช่ือศรัทธาต่อตัวครูของนักเรียนและผูป้กครอง   
(ดสักร ค ามา, 2550, น. 21) ทั้งเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของครูตอ้งกระท าให้เสร็จส้ินสมบูรณ์
โดยไม่สามารถละทิ้งหน้าที่ ตอ้งอาศยัหลกัคุณธรรม จริยธรรม กฎหมายหรือ ส านึกในความถูกตอ้ง
เหมาะสม (ยนต ์ชุ่มจิต, 2553, น. 61) ซ่ึงปัจจยัที่มีผลต่อการกระท าผิดวินัยของขา้ราชการพบอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล คือ การไม่ให้ความส าคญัต่อวินัยขา้ราชการ และการ
ขาดความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายและระเบียบเก่ียวกบัการกระท าผิดวินัย (ส านักงานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์, 2555, น. 97) ขณะที่ประวีณ ณ นคร (2551, น. 24)ไดก้ล่าวถึงสาเหตุที่ท  าให้
ขา้ราชการกระท าความผดิวินัยมีหลายประการ เช่น 1) ความไม่รู้ระเบียบแบบแผน จึงกระท าผิดวินัย
โดยไม่รู้วา่ผดิ 2) อิทธิพลบีบบงัคบั จึงท าให้จ  าตอ้งกระท าผิดวินัย 3) ความจ าเป็นชกัน าท าให้กระท า
ผดิวนิยั และ 4) ความกดดนัทางอารมณ์และเพราะสภาวะทางดา้นเศรษฐกิจในปัจจุบนั ท าให้ไม่มีทาง
ระบาย จึงระเบิดออกมาเป็นการกระท าผิดวินัย ตลอดจนปัญหาระบบอุปถัมภ์ ระบบราชการไทย           
ยดึหลักการรวมอ านาจไวท้ี่ส่วนกลาง และใชก้ฎระเบียบอย่างเคร่งครัดเป็นหลักในการปฏิบติังาน           
อีกทั้งยงัก าหนดให้ผูบ้งัคบับญัชามีอ านาจเด็ดขาดในการให้ความดีความชอบแก่ขา้ราชการผูอ้ยูใ่ต้
บงัคบับญัชาส่งผลกระทบต่ออุดมการณ์และพฤติกรรมของข้าราชการเป็นจ านวนมากซ่ึงระบบ
อุปถมัภแ์ฝงอยูม่ากในระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐตั้งแต่กระบวนการสรรหาและคดัเลือก การให้
ความดีความชอบ และความก้าวหน้าในวิชาชีพ (ศศิมัณฑ์  จนัทวงศ์, 2557, น. 192) เพราะสาเหตุ
เหล่าน้ีครูหรือบุคลากรทางการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งประพฤติตนใหอ้ยูใ่นระเบียบวินัยและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู โดยจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีจริยธรรม ซ่ึงหมายถึง หลักแห่งความประพฤติหรือแนวทางการ
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ประพฤติหรือการประพฤติดีประพฤติชอบ (อุบล  เล้ียววาริณ, 2556, น. 110) และความรับผิดชอบ          
ในวชิาชีพ มีผลมาจากสาเหตุขวญัและก าลงัใจของครูที่ส่งผลทศันคติที่ดีในการปฏิบติังานให้ไดผ้ลดี
มากนอ้ยเพียงใด แรงจูงใจจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการจูงใจให้ครูมีความทุมเทในการปฏิบตัิงาน (ธนา 
ดุจเพญ็, 2557, น. 112) 

 ส าหรับแนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู ดา้นมีวนิยัและความรับผดิชอบในวิชาชีพ สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้มี
การอบรมความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัทั้งขา้ราชการครูที่บรรจุใหม่และเก่า ทั้งผูท้ี่เปล่ียนหน้าที่
ต  าแหน่งใหม่และเก่า สอดคลอ้งกบังานวิจยั ชยัยะ ทิ้งแสน (2557, น. 75) พบว่า การบริหารงานวินัย
ขา้ราชการครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
ทั้ง 3 ดา้น พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาไดมี้การเสริมสร้างวินัย 
การป้องกนัการกระท าผิดวินัย และการพฒันาวินัยขา้ราชการครูให้ขา้ราชการครูตั้งใจปฏิบติัหน้าที่
ดว้ยความวิริยะอุตสาหะ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของสถานศึกษาโดย
เคร่งครัด ขณะที่ เจริญ ลาผล (2554, น. 78) ศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้าง
วินัยขา้ราชการครูสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและขา้ราชการครู มีทศันะเกี่ยวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษามีทศันะโดยรวมอยูใ่น
ระดับมากทั้ง 3 ด้าน เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิธีการให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับขอ้บญัญัติ         
วินัยขา้ราชการครูและตอ้งก าหนดแนวทางในการเสริมสร้าง การพฒันาวินัยขา้ราชการครู เช่น การ
เสริมสร้างจรรยาบรรณ การประเมินตนเอง การจดักิจกรรมพฒันาคุณธรรมจริยธรรม การลดละเลิก
อบายมุขต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบติัหน้าที่ ขณะที่การเสริมสร้างวินัยให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
โดยการส่งเสริมให้ขา้ราชการครูปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี ทั้งในและนอกโรงเรียน ในเร่ืองการ
ครองตน ครองคน ครองงาน เพราะการปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดีของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ขา้ราชการครูจะส่งผลใหข้า้ราชการครูคนอ่ืนๆมีระเบียบวนิยัเพิม่ขึ้น มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ รู้รัก
สามคัคีในหมู่คณะ มีความเอ้ือเฟ่ือต่อผูร่้วมงานเพื่อให้งานที่ปฏิบตัิมีประสิทธิภาพ (ชยัยะ ทิ้งแสน, 
2557, น. 77 ) ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาความมีวนิยัของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่าการปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างที่ดีของผูบ้ริหารและ
ขา้ราชการครูสามารถกระท าได้ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือขา้ราชการครูเขม้งวดในการสั่งสอน
นักเรียน เพื่อสร้างนิสัยที่ดีงาม ส่งเสริมให้มีการจดัการเรียนการสอนที่เน้นพฒันานักเรียนทั้งด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสติปัญญา ประพฤติตนให้เป็นที่ยอมรับ มีความรอบรู้และทนัสมยัมีความ
ภูมิใจในความเป็นครู การฝึกอบรมทางวินัย สถานศึกษามีการจดัหรือส่งเสริมให้ขา้ราชการครูได้
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ฝึกอบรมทางวนิยั เช่น การปฐมนิเทศแก่ขา้ราชการใหม่ การช้ีแจงมอบหมายงานให้ครูทราบเก่ียวกบั
วนิยัต่าง ๆ จดัใหมี้ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบเก่ียวกบัระเบียบวินัยในการปฏิบติัราชการ การสร้างขวญั
และก าลังใจแก่ขา้ราชการครูในการปฏิบติัตนทางด้านวินัยของขา้ราชการครู มีการให้รางวลัและ
ลงโทษตามสภาพเป็นจริง จดัใหมี้การประเมินตนเองของขา้ราชการครูในเร่ืองของการรักษาระเบียบ
วินัย และมีการยกย่องเชิดชูเพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นแบบอยา่งที่ดี (พรสวรรค์ ทวีสวสัด์ิ, 
2556, น. 38) 

5.2.3  ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 
 จากผลการวิจัยพบว่า ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  

จงัหวดันนทบุรี มีความตอ้งการจ าเป็นดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี มีความตอ้งการ
จ าเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ รับผดิชอบหนา้ที่ต่อสถานศึกษาโดยการใฝ่หาความรู้ เพื่อพฒันางานวิชาการ           
มีคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ  ซ่ึงแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.
2556-2561 มุ่งพฒันาระบบราชการในดา้นขีดสมรรถนะขององคก์าร เป็นการพฒันาระบบราชการ
จ าเป็นตอ้งมุ่งเน้นให้ความส าคญัในเร่ืองการปรับเปล่ียนวิธีการท างานให้มีขีดสมรรถนะสูงและมี
ความทนัสมยั ตอ้งเร่งน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน มีการปรับตวัให้ทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในทุกสถานการณ์ ทั้งความ
จ าเป็นในการบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพของก าลังภาครัฐให้เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ          
ในการปฏิบติังาน สร้างนวตักรรม ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2556, น. 22) อานนท ์หลา้หนกั (2551, น. 118) พบว่า ดา้นการจดัการเรียนการสอนมีปัญหา
ส าคญัในเร่ืองการจดัครูเขา้ใหต้รงกบัความสามารถและความถนัด เน่ืองจากขาดแคลนบุคลากร มีครู
ไม่ครบชั้นเรียน ครูมีภาระงานอ่ืนมาก จึงไม่มีเวลาในการวางแผนการวดัและประเมินผลที่ชัดเจน  
ขณะที่ฤทยั ค  าอุดม (2550, น. 94-98) พบว่า ครูกลุ่มเครือข่ายชุมตาบง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครสวรรค์ เขต 2 มีความตอ้งการพฒันาอยูใ่นระดับมากทุกดา้น ดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นส่ือ
นวตักรรม  และเทคโนโลยี เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความตอ้งการพฒันา คือ การมีความรู้ 
ความสามารถทกัษะในการผลิต การใชส่ื้อในดา้นคอมพวิเตอร์และเขา้รับการประชุม อบรมสมัมนาให้
มีความรู้ความ เขา้ใจ 2) ด้านกระบวนการเรียนรู้ มีความตอ้งการพฒันา คือ มีการจดัครู อาจารย ์        
เข้าสอนโดยค านึงถึงความถนัดความสามารถ 3) ด้านการประเมินผลตามสภาพจริง การจัดให้
ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการประเมินผล 4) ดา้นพฒันาหลกัสูตร คือ โรงเรียน จดัเอกสารคู่มือครูและ
วารสารวิชาการเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนส าหรับครูไวอ้ยา่งเพียงพอ 5) ดา้นการ
ประกันคุณภาพภายใน พบว่า มีความต้องการ คือ มีการก ากับติดตาม ตรวจสอบและน าผลการ
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ประเมินคุณภาพภายในมาใช้ในการปรับปรุงการพฒันาโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั มาลัย 
เฉิดเจิด (2551, น. 127-128) พบว่า การสภาพการปฏิบติังานวิชาการของสถานศึกษาสังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ รองลงมาคือ การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และดา้นสุดทา้ย 
คือ การวจิยัเพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษา และสาเหตุในดา้นรับผดิชอบต่อส่วนรวมให้ความร่วมมือกบั
โรงเรียนหรือหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็น
กระบวนการเรียนการสอนที่มีมุ่งใหเ้กิดประสิทธิภาพและเกิดผลสมัฤทธ์ิผลต่อผูเ้รียน ครูจะตอ้งมีองค์
ความรู้ไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆส่งเสริมให้ความรู้ที่
หลากหลายจากวทิยากรทอ้งถ่ินและท าเป็นโครงการต่อเน่ือง ปรับปรุงการเรียนรู้ในการคิดวิเคราะห์ 
การคน้ควา้ดว้ยตนเองและมีการประเมินผลการจดัการเรียนรู้ (พรพิมล ประสงค์พร , 2550, น. 12) 
สอดคลอ้งกบั อุดร บวัสูง (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอตาพระยา ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบว่าการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงาน ทั้ง 4 เร่ือง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกนัทุกเร่ืองและใน
ปัจจุบนัโรงเรียนก็เปิดกวา้งรับปัญหา ความตอ้งการของชุมชน ไดมี้ส่วนร่วมเสนอแนะความคิดเห็น 
และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ จึงท าให้โรงเรียนกบัชุมชนมีปฏิสัมพนัธ์ที่ดีต่อ
กนัมากขึ้น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คุน้เคยสนิทสนมกบัคณะครู นักเรียน จึงท าให้พบ
เห็นการปฏิบติัหนา้ที่ของครูผูส้อนอยา่งใกลชิ้ด มีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ของครูผูส้อนมากขึ้น 

 ส าหรับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ           
วชิาชีพครู ดา้นการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุน เช่น           
จดัอบรมใหต้รงกบัความตอ้งการและเป็นการอบรมเชิงปฏิบติัการ แนวทางการพฒันาสมรรถนะทาง
วิชาชีพของครูปฐมวยัที่ส าคญัที่สุดจ าแนกตามความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุดของแต่ละด้าน ดังน้ี            
การวิจยัในชั้นเรียนคือ การสนับสนุนของผูบ้ริหาร การจดัการเรียนการสอนคือ การจัดอบรมให้
ความรู้และติดตามผลจากหน่วยงานตน้สังกัด การประสานความร่วมมือกับผูป้กครองและชุมชน          
คือ การส่งเสริมนโยบายการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ( ณัฐภสัสร ช่ืนสุขสมหวงั, 2557, น. 544-546) 
สอดคล้องกบั สุนิสา วราเร่ืองฤทธ์ิ (2551, น. 135) ที่ว่า การปฏิบตัิตามมาตรฐานจรรยาบรรณครู 
โรงเรียนระดบัประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1โดยภาพรวม
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากที่สุด 2 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น
จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ และดา้นจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ส าหรับดา้นจรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่ สุด ได้แก่  รับฟังค  าถามของศิษย์และให้ความช่วยเหลือศิษย ์             
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สนใจค าถามและค าตอบของศิษยท์ุกคน แนะแนวทางใหถู้กตอ้งใหก้บัลูกศิษยใ์หโ้อกาสศิษยแ์ต่ละคน
ไดแ้สดงออกตามความสามารถ ความถนดั และความสนใจ สนทนาไต่ถามทุกขสุ์ขของศิษยแ์ละช่วย
แกไ้ขขอ้บกพร่องของศิษย ์ส่วนขอ้ที่ครูมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ให้ความเป็นกันเองกับ
ศิษยม์อบหมายงานตามความถนัดและความสนใจ ปรึกษาหารือกบัผูป้กครอง เพื่อนนักเรียนเพื่อหา
สาเหตุและวิธีแก้ปัญหาของศิษย์ และร่วมกิจกรรมกับศิษย์เป็นคร้ังคราวตามความเหมาะสม  
นอกจากน้ีในส่วนที่สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูประสานงานความร่วมมือ ในการพฒันางานวิชาการกบั
องคก์รหรือหน่วยงานอ่ืน มีความสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข
เพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 29 ที่ว่าให้สถานศึกษาร่วมกบับุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนั
ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอ่ืนส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชนโดยจดักระบวนการ
เรียนรู้ภายในชุมชน เพือ่ใหชุ้มชนมีการจดัการศึกษา อบรม มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารและ
รู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญาและวทิยาการต่าง ๆ เพือ่พฒันาชุมชนให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการ รวมทั้งหาวธีิการสนบัสนุนให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ การพฒันาระหว่างชุมชนและ
ในสภาพปัจจุบนัการบริหารงานดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชนส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ งานที่ปฏิบตัิไดใ้นระดบัมากที่สุดไดแ้ก่ งานประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากงาน
ประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดความเขา้ใจและความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับ
ชุมชน เช่น การน าเสนอใหชุ้มชนไดท้ราบถึงกิจกรรมต่าง ๆของสถานศึกษา การเผยแพร่ข่าวสารการ
ด าเนินการของสถานศึกษา กิจกรรมที่ปฏิบติัโดยทัว่ไป เช่น การประชุมผูป้กครอง การจดัท าจุลสาร
ส่ิงพมิพ ์ป้ายประกาศ การเยีย่มบา้นนกัเรียน รายการเสียงตามสาย หรือการพูดประชาสัมพนัธ์ในงาน
พธีิต่าง ๆที่มีโอกาส (ประสิทธ์ิ เผยกลิ่น, 2557, น. 14) 

5.2.4 ดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพ   
 จากผลการวิจัยพบว่า ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  

จงัหวดันนทบุรี มีความตอ้งการจ าเป็นด้านดา้นความรักและศรัทธาในวิชาชีพ มีความตอ้งการจ าเป็น  
3 ประเด็น ไดแ้ก่ เสียสละพร้อมอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของวิชาชีพครู ปฏิบติัหน้าที่เพื่อประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลัก และสนับสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพครู เม่ือสังคม
เปล่ียนแปลงไปเป็นสงัคมทุนนิยมและมีความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาการมากขึ้นยอ่มส่งผลให้ค่านิยม 
และเจตคติของผูป้ระกอบอาชีพครูเปล่ียนแปลงไป อาชีพครูจึงไม่ไดรั้บความสนใจจากผูท้ี่มีความรู้
ความสามารถและผูท้ี่มีอุดมการณ์ในการประกอบอาชีพ ประกอบกับความเช่ือทางด้านคุณธรรม           
และศีลธรรมในสงัคมท าใหค้รูบางส่วนขาดจริยธรรมในการประกอบอาชีพ (วิไล ตั้งจิตสมคิด, 2554, 
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น. 89) ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น ความศรัทธาหรือความเช่ือของบุคคลที่มีต่อวิชาชีพครู อนัเกิด
จากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่จะน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินส่ิงต่าง ๆ เก่ียวกบัอาชีพครู 
ซ่ึงท าใหพ้ร้อมในการที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาทั้งทางบวกและทางลบ (นิตยา กณัณิกาภรณ์, 2553, 
น. 72) ดงันั้นการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รเป็นเสมือนความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Feeling of Belonging) 
ความจงรักภกัดี (Loyalty) และการยดึถือเป็นแบบส่วนหน่ึงของทศันคติเก่ียวกบัการงาน หรือกล่าวอีก
นัยหน่ึง คือเป็นทศันคติของบุคคลที่แสดงถึงความส าเร็จและความมั่นคงขององค์กร (ณรารัตน์            
แป้นเมือง, 2550, น. 13) สอดคลอ้งกบั พสัณีย ์อรรถสกุลรัตน์ (2552, น. 107) ที่ศึกษาความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานอาชีพครูของขา้ราชการครู สังกัดส านักงาน         
เขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 1 จงัหวดัสุรินทร์ พบว่า ตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการสอน         
มีอิทธิพลด้านบวกต่อการคงอยู่ในงานอาชีพครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รวมทั้ง               
ยงัพบวา่ เจตคติต่ออาชีพครูมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการพฒันาตนเองตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
เน่ืองมาจากครูมีความเขา้ใจและมีความเช่ือต่อเป้าหมายของอาชีพครูไดเ้ป็นอยา่งดี ท  าให้มีความรู้สึก
หรือความเช่ือที่ดีต่ออาชีพครู เม่ือมีความรู้สึกดีก็จะสามารถท าให้ครูไปถึงจุดมุ่งหมายที่วางเอาไวไ้ด ้
เม่ือครูมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ ก็ยิง่เป็นแรงผลกัดนัใหค้รูตั้งใจปฏิบติัหนา้ที่ของตนใหดี้ที่สุด  

 ส าหรับแนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู ดา้นความรักและศรัทธาในวิชาชีพ สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุน โดยการสร้างขวญั
และก าลังใจในการท างาน (อรวรรณ เสียงสนั่น, 2552, น. 66) นอกจากน้ีพบว่าการให้ขวญัและ
ก าลงัใจ ตามบทบาทของผูบ้ริหารในการให้ขวญัก าลงัใจในการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ
ครู ทั้งในภาพรวมและรายขอ้ส่วนมากอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ การใช้เทคนิคและค าพูดในการสร้าง
ความคุน้เคยและความไวว้างใจจากขา้ราชการครูทุกคน การจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสามคัคี
ของขา้ราชการครูในสถานศึกษา การสร้างแรงบนัดาลใจให้ครูจดัท าผลงานที่สร้างสรรค์และเป็น
ประโยชน์ สอดคลอ้งกบั อรพิน เทพจอมใจ (2553, น. 74) พบว่า ความรักในงาน มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความภาคภูมิใจในการท างาน มีความสุขกบัการปฏิบติั
หน้าที่ มีความพร้อมที่เสียสละเวลาส่วนตวัเพื่อปฏิบติังานอยูใ่นระดับมาก ส่วนใหญ่มีความคิดว่า         
มีความสุขกบัการปฏิบติัหนา้ที่และมีความสนใจและเอาใจใส่ต่องาน ส่งผลต่อการปฏิบติังานมากที่สุด   
สอดคลอ้งกบั พรนภาพรรณ สีหะวงษ ์(2552, น. 115) พบว่า ปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์รส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์รของครูโรงเรียนวางนโยบายและแผนงานโดยให้บุคลากร
ครูมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และจดัสรรต าแหน่งหน้าที่งานที่รับผิดชอบเป็นที่พอใจและ
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ยอมรับของบุคลากรครู ตลอดจนสนบัสนุนและใหข้วญัก าลงัใจในการท างาน จนท าให้ขา้ราชการครู
เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร จึงเสียสละ ทุ่มเทการท างานดว้ยความตั้งใจ 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใช ้

การวจิยัการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี: การประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ มีขอ้เสนอแนะส าหรับน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 

5.3.1.1 จากผลการวจิยัเก่ียวกบัผลการวจิยัพบวา่ ความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันา
สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครูเรียงล าดบัจากค่ามากที่สุดไปหาค่าน้อยที่สุด
ไดแ้ก่ ดา้นการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสม ดา้นมีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ ดา้นการประพฤติ
ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี และดา้นความรักและศรัทธาในวชิาชีพครู ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
ใหค้วามส าคญั ในการส่งเสริมให้ครูมีการพฒันาสมรรถนะหลกัในดา้นการด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสม
อยา่งเร่งด่วน  

5.3.1.2  ผลจากการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้าน
จริยธรรมและจรรณยาบรรณวิชาชีพครู พบว่า ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา            
เขต 3 จงัหวดันนทบุรี มีสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูด้านความรักและ
ศรัทธาในวชิาชีพมีความตอ้งการจ าเป็นนอ้ยที่สุดแสดงให้เห็นว่าครูมีความตระหนักในการปฏิบติัตน
ด้วยความรักและภาคภูมิใจในวิชาชีพ องค์กรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องจึงควรส่งเสริมการใช้
สมรรถนะหลกัดา้นน้ีเป็นพื้นฐานในการพฒันาตนเองของครู เพือ่แกไ้ขปัญหาสมรรถนะในดา้นอ่ืน ๆ 

5.3.1.3  เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ในการพฒันาสมรรถนะ
หลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดันนทบุรี 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป  
 5.3.2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวชิาชีพครู 
 5.3.2.2 ควรมีการศึกษาแนวปฏิบตัิที่ดีในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรม

และจรรยาบรรณวชิาชีพครู 
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ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อแบบสอบถาม 

(การหาค่า IOC) 
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ตอนที่ 2  สภาพความต้องการจ าเป็นด้านการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู 

ข้อที ่
สภาพความต้องการจ าเป็นด้านการพัฒนา

สมรรถนะหลกัด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 

1 เช่ือมัน่ ช่ืนชม ภูมิใจในความเป็นครู +1 +1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 
ยกยอ่งช่ืนชมเพ่ือนครูท่ีประสบความส าเร็จใน
วิชาชีพครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 ยดึมัน่ในอุดมการณ์ของวิชาชีพครู +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

4 
ให้การยอมรับผลงานทางวิชาชีพครูท่ีประสบ
ผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 
เสียสละ พร้อมอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ของวิชาชีพ
ครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6 ปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั  +1 +1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7 รักษาเกียรติและช่ือเสียงของวิชาชีพครู +1 +1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 
สนบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันา
จรรยาบรรณวิชาชีพครู  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 ด้านมวีนิัยและความรับผดิชอบในวชิาชีพ 
9 ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

10 
ปฏิบติัตนตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งมุ่งมัน่ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

11 มีความซ่ือตรงต่อการปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12 
ตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน  เช่น การเขา้สอน  
การเขา้ประชุม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ผลการพจิารณาแบบประเมนิหาค่า ดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
เร่ือง การศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดันนทบุรี : การประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ 
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ข้อที ่
สภาพความต้องการจ าเป็นด้านการพัฒนา

สมรรถนะหลกัด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

13 มีการวางแผนการด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งสมดุล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

14 
วางแผนในการปฏิบติังานโดยการใชท้รัพยากรใน 
สถานศึกษาอยา่งคุม้ค่า 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

15 มุ่งมัน่ในการพฒันาวิชาชีพให้กา้วหนา้อยูเ่สมอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

16 
ไม่น าผลงานทางวิชาการของผูอ่ื้นไปใชใ้นทางท่ี
ก่อให้เกิดความเสียหายและแสวงหาผลประโยชน์
ต่อตนเอง 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

17 
ยอมรับผลของการปฏิบติังานของตนเอง และพร้อม
แสวงหาแนวทางแกไ้ขเม่ือผลของการปฏิบติังานไม่
บรรลุวตัถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการด ารงชีวติอย่างเหมาะสม   

18 
ด าเนินชีวิตอยา่งพอเพียงใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า 
เหมาะสมกบัสถานะของตนเอง 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

19 
ด าเนินชีวิตดว้ยความขยนัหมัน่เพียรและมีความ
อดทน 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

20 ตดัสินใจในการปฏิบติังานดว้ยหลกัเหตุและผล 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

21 
เตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในการ
ด าเนินชีวิต 

+1 +1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

22 
ใชท้กัษะความรู้ ความสามารถ ในการด ารงชีวิต
เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

23 ด าเนินชีวิตดว้ยความรอบคอบ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
24 ใชห้ลกัคุณธรรมในการด าเนินชีวิต -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

ด้านการประพฤตปิฏบิัตตินเป็นแบบอย่างทีด่ี 

25 
ยดึมัน่ในศีลธรรมของศาสนาท่ีตนนบัถือเป็นแนว 
ปฏิบติัในการด าเนินชีวิต 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

26 
ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบัความเป็นครู  เช่น 
การแต่งกาย  การพดูจา  และ การวางตวั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

27 
ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์  
เช่น  เม่ือท่านเป็นหัวหนา้งานท่านยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่
สภาพความต้องการจ าเป็นด้านการพัฒนา

สมรรถนะหลกัด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

28 
มีความเป็นกลัยาณมิตรต่อผูเ้รียน เพ่ือนร่วมงาน
ผูป้กครอง และชุมชนอยา่งเสมอภาค 

+1 +1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 29 
เ อ าใจ ใส่ ในก ารปฏิบัติ ง านในหน้า ท่ีอย่ า ง
สม ่าเสมอ ไม่ทอดท้ิงหรือละท้ิงหนา้ท่ีการงาน   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

30 
วางตวัเป็นกลางและยึดถือระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

31 
รับผดิชอบหนา้ท่ีต่อศิษยด์ว้ยการให้ค  าแนะน าสั่ง
สอนดว้ยความรักและเมตตา   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

32 
รับผดิชอบหนา้ท่ีต่อผูป้กครองในการแกไ้ขปัญหา
ของศิษยเ์พ่ือพฒันาคุณภาพของศิษย ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

33 
รับผดิชอบหนา้ท่ีต่อสถานศึกษาโดยการใฝ่หา
ความรู้ เพ่ือพฒันางานวิชาการและคุณภาพในการ
จดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ   

+1 +1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

34 
รับผดิชอบต่อส่วนรวมให้ความร่วมมือกบั
โรงเรียนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน 
ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

35 
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบติั
ตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตัวอย่างเคร่ืองมือวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

        เร่ือง  การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
                 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี : การประเมินความ 
                 ต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ 
 

ค าช้ีแจง  
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกับการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักด้าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั
นนทบุรี: การประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ ประกอบดว้ยขอ้ค  าถามทั้งส้ิน 40 ขอ้ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2  ตอน ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้  ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัสภาพความตอ้งการจ าเป็นเพื่อพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
จ  านวน 35 ขอ้  

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงพรรณนาจดัท าขึ้นเพื่อวตัถุประสงคด์งัน้ี  1) เพื่อจดัล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็นการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของครู สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 2) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุความตอ้งการ
จ าเป็นของการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของครู สังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะ
หลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 

เพือ่ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของการวเิคราะห์ขอ้มูลขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าใหค้รบทุก 
ข้อทั้ งสามตอน ผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านผู ้เช่ียวชาญด้วยดี               

จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
                 นางสาวจุรีรัตน์  บุญทอง 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 

1. เพศ 
1.1  (   )  ชาย                     
1.2  (   )  หญิง 

2. อาย ุ 
      2.1  (   )  20 -  30 ปี          
             2.2  (   )  31 -  40 ปี 
             2.3  (   )  41  - 50 ปี           
             2.4  (   )  51 -  60 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา 

3.1  (   )  ปริญญาตรี          
             3.2  (   )  ปริญญาโท           
             3.3  (   )  ปริญญาเอก 
 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 

4.1  (   )  นอ้ยกวา่ 5 ปี       
4.2  (   )  5 - 10 ปี              

    4.3  (   )  มากกวา่ 10 ปี  
 
5. ต าแหน่งปัจจุบนั 
             5.1  (   )  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ( ผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา ) 
             5.2  (   )  ครูผูส้อน 
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ตอนที่ 2  สภาพความต้องการจ าเป็นด้านการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู 
ค าช้ีแจง : ท่านคิดวา่มีการปฏิบติัหรือพฤติกรรมในดา้นการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครูในสภาพที่เป็นอยูจ่ริงในระดบัใด  และสภาพที่ควรจะเป็นในระดบัใด  โปรด
ท าเคร่ืองหมาย  ()  ลงในช่องรายการที่ตรงตามความคิดเห็นของท่าน  ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพจิารณา
ดงัน้ี 
                                       5  หมายถึง  มีสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการพฒันา
สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
                                       4  หมายถึง  มีสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการพฒันา
สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู อยูใ่นระดบัมาก 
                                      3  หมายถึง  มีสภาพที่ เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู อยูใ่นระดบัปานกลาง 
                                      2  หมายถึง  มีสภาพที่ เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู อยูใ่นระดบันอ้ย 
                                      1  หมายถึง  มีสภาพที่ เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 
 
ข้อที่  ด้านการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรม 

และจรรยาบรรณวชิาชีพครู 
สภาพที่เป็นอยู่จริง สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านความรักและศรัทธาในวชิาชีพ 
1 เช่ือมัน่ ช่ืนชม ภูมิใจในความเป็นครู           

2 ยกยอ่งช่ืนชมเพ่ือนครูท่ีประสบความส าเร็จในวิชาชีพครู           
3 ยึดมัน่ในอุดมการณ์ของวิชาชีพครู           
4 ให้การยอมรับผลงานทางวิชาชีพครูท่ีประสบผลส าเร็จ           
5 เสียสละ พร้อมอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ของวิชาชีพครู           
6 ปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั            
7 รักษาเกียรติและช่ือเสียงของวิชาชีพครู           
8 สนบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพครู            
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ข้อที ่ ด้านการพฒันาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรม 
และจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

สภาพที่เป็นอยู่จริง สภาพที่ควรจะเป็น 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านวนัิยและความรับผดิชอบในวชิาชีพ  
9 ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด           
10 ปฏิบติัตนตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา

อยา่งมุ่งมัน่ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
          

11 มีความซ่ือตรงต่อการปฏิบติังาน           
12 ตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน  เช่น การเขา้สอน การเขา้

ประชุม 
          

13 มีการวางแผนการด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งสมดุล           
14 วางแผนในการปฏิบติังานโดยการใชท้รัพยากรใน

สถานศึกษาอยา่งคุม้ค่า 
          

15 มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาวิชาชีพให้กา้วหน้าอยูเ่สมอ           

16 ไม่น าผลงานทางวิชาการของผูอ่ื้นไปใชใ้นทางท่ีก่อให้เกิด
ความเสียหายและแสวงหาผลประโยชน์ต่อตนเอง 

          

17 ยอมรับผลของการปฏิบติังานของตนเอง และพร้อมแสวงหา
แนวทางแกไ้ขเม่ือผลของการปฏิบติังานไม่บรรลุ
วตัถุประสงค ์

          

ด้านการด ารงชีวติอย่างเหมาะสม   

18 
ด าเนินชีวิตอยา่งพอเพียงใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า เหมาะสมกบั
สถานะของตนเอง 

          

19 ด าเนินชีวิตดว้ยความขยนัหมัน่เพียรและมีความอดทน           
20 ตดัสินใจในการปฏิบติังานดว้ยหลกัเหตุและผล           
21 เตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวิต           

22 
ใชท้กัษะความรู้ ความสามารถ ในการด ารงชีวิตเพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

          

23 ด าเนินชีวิตดว้ยความรอบคอบ           
24 ใชห้ลกัคุณธรรมในการด าเนินชีวิต           

25 
ยึดมัน่ในศีลธรรมของศาสนาท่ีตนนบัถือเป็นแนวปฏิบติัใน
การด าเนินชีวิต 
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ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม…………………............................................................................................................................... 
………………….........................................................................................................................................………………
…............................................................................................................................................................................................... 
 

ข้อ
ที่  

ด้านการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านจริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

สภาพที่เป็นอยู่
จริง 

สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  

26 
ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบัความเป็นครู  เช่น  การแต่งกาย  
 การพูดจา  และ การวางตวั 

          

27 
ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์  เช่น  เม่ือท่าน
เป็นหวัหน้างานท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 

          

28 
มีความเป็นกลัยาณมิตรต่อผูเ้รียน  เพ่ือนร่วมงาน   ผูป้กครอง 
 และชุมชนอย่างเสมอภาค 

          

 29 
เอาใจใส่ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีอยา่งสม ่าเสมอ ไม่ทอดท้ิง
หรือละท้ิงหนา้ท่ีการงาน   

          

30 
วางตวัเป็นกลางและยึดถือระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข   

          

31 
รับผิดชอบหน้าท่ีต่อศิษยด์ว้ยการให้ค าแนะน าสัง่สอนดว้ยความ
รักและเมตตา   

          

32 
รับผิดชอบหน้าท่ีต่อผูป้กครองในการแกไ้ขปัญหาของศิษยเ์พ่ือ
พฒันาคุณภาพของศิษย ์

          

33 
รับผิดชอบหน้าท่ีต่อสถานศึกษาโดยการใฝ่หาความรู้ เพ่ือพฒันา
งานวิชาการและคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ   

          

34 
รับผิดชอบต่อส่วนรวมให้ความร่วมมือกบัโรงเรียนหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน  

          

35 
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตนตามหลกั
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
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ด้านมวีนิัยและความรับผดิชอบในวิชาชีพ 
7 การปฏบิัติตามกฎระเบียบข้อบังคบัอย่างเคร่งครัด   

ปัญหา/สาเหตุ ............................................................................................................................. ..................... 
แนวทางแกไ้ข ................................................................................................. ................................................ 

8 มกีารวางแผนการด าเนินชีวติได้อย่างสมดุล 
ปัญหา/สาเหตุ ................................................................................................................ .................................. 
แนวทางแกไ้ข ................................................................................................................. ................................ 

 

ขอ้ ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะหลกัด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 
ด้านความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 

1 การเสียสละพร้อมอุทศิตนเพื่อประโยชน์ของวชิาชีพครู   
ปัญหา/สาเหตุ ............................................................................................................................. ..................... 
แนวทางแกไ้ข ................................................................................................. ................................................ 

2 การปฏบิัตหิน้าทีเ่พื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 
ปัญหา/สาเหตุ ................................................................................................................ .................................. 
แนวทางแกไ้ข ................................................................................................................. ................................ 

3 การสนบัสนุนและเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
ปัญหา/สาเหตุ ............................................................................................................................. ..................... 
แนวทางแกไ้ข ................................................................................................. ................................................ 

4 การให้การยอมรับผลงานทางวิชาชีพครูท่ีประสบผลส าเร็จ 
ปัญหา/สาเหตุ ................................................................................................................ .................................. 
แนวทางแกไ้ข ................................................................................................................. ................................ 

5 การยกย่องช่ืนชมเพื่อนครูทีป่ระสบผลส าเร็จในวิชาชีพครู 
ปัญหา/สาเหตุ ..................................................................................................................................................  
แนวทางแกไ้ข ................................................................................................................. ................................ 

6 มคีวามยดึมั่นในอุดมการณ์ของวชิาชีพครู ปัญหา/สาเหตุ  
ปัญหา/สาเหตุ ................................................................................................................ .................................. 
แนวทางแกไ้ข ............................................................................................................................. .................... 

  แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง สาเหตุและแนวทางแก้ไข  
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะหลกัด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี   
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ขอ้ ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะหลกัด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 
9 การวางแผนในการปฏบิัตงิานโดยการใช้ทรัพยากรในสถานศึกษาอย่างคุ้มค่า  

ปัญหา/สาเหตุ ................................................................................................................ .................................. 
แนวทางแกไ้ข ............................................................................................................................. .................... 

10 การตรงต่อเวลาในการปฏบิัตงิาน เช่น การเข้าสอน การเข้าประชุม 
ปัญหา/สาเหตุ ..................................................................................................................................................  
แนวทางแกไ้ข ................................................................................................................. ................................ 

 ด้านด ารงชีวติอย่างเหมาะสม   
11 การด าเนินชีวิตอย่างพอเพียงใช้จ่ายอย่างคุ้มค่าเหมาะสมกบัสถานะของตนเอง    

ปัญหา/สาเหตุ ............................................................................................................................. ..................... 
แนวทางแกไ้ข ................................................................................................. ................................................ 

12 การเตรียมความพร้อมต่อการเปลีย่นแปลงในการด าเนินชีวติ  
ปัญหา/สาเหตุ ................................................................................................................ .................................. 
แนวทางแกไ้ข ................................................................................................................. ................................ 

13 การด าเนินชีวติด้วยความรอบคอบ      
ปัญหา/สาเหตุ ..................................................................................................................................................  
แนวทางแกไ้ข ................................................................................................................. ................................ 

14 การด าเนินชีวติด้วยความขยนัหมัน่เพียรมีความอดทน 
ปัญหา/สาเหตุ ................................................................................................................ .................................. 
แนวทางแกไ้ข ............................................................................................................................. .................... 

15 การใช้ทกัษะความรู้ ความสามารถ ในการด ารงชีวติเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
ปัญหา/สาเหตุ ......................................................................................................................................... ......... 
แนวทางแกไ้ข ............................................................................................................. .................................... 

ด้านการประพฤติปฏบิัติตนเป็นแบบอย่างทีด่ี  
16 การรับผดิชอบหน้าทีต่่อสถานศึกษาโดยการใฝ่หาความรู้ เพื่อพัฒนางานวิชาการและคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน

อยู่เสมอ  
ปัญหา/สาเหตุ ............................................................................................................................. ..................... 
แนวทางแกไ้ข ................................................................................................. ................................................ 

17 การรับผดิชอบต่อส่วนรวมให้ความร่วมมอืกบัโรงเรียนหรือหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เช่น ชุมชน ผู้ปกครอง 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ปัญหา/สาเหตุ ............................................................................................................................. ..................... 
แนวทางแกไ้ข ................................................................................................. ................................................ 
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ขอ้ ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะหลกัด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 
18 การมคีวามเป็นกลัยาณมติรต่อผู้เรียน  เพื่อนร่วมงานผู้ปกครอง และชุมชนอย่างเสมอภาค 

ปัญหา/สาเหตุ ..................................................................................................................................................  
แนวทางแกไ้ข ............................................................................................................................. .................... 

19 การปฏบิัตตินได้เหมาะสมสอดคล้องกบัสถานการณ์  เช่น  เมือ่ท่านเป็นหัวหน้างานท่านยอมรับฟังความ
คดิเห็นของผู้ร่วมงาน 
ปัญหา/สาเหตุ ................................................................................................................ .................................. 
แนวทางแกไ้ข .................................................................................................................................................  

20 การเอาใจใส่ในการปฏบิัตงิานในหน้าทีอ่ย่างสม า่เสมอ ไม่ทอดทิง้หรือละทิง้หน้าทีก่ารงาน   
ปัญหา/สาเหตุ ..................................................................................................................................................  
แนวทางแกไ้ข ............................................................................................................................. .................... 

ด้านการประพฤติปฏบิัติตนเป็นแบบอย่างทีด่ี  
21 การวางตัวเป็นกลางและยดึถือระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข   

ปัญหา/สาเหตุ............................................................................................................................. .................... 
แนวทางแกไ้ข......................................................................... ........................................................................  

22 การรับผดิชอบหน้าทีต่่อผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหาของศิษย์เพื่อพัฒนาคุณภาพของศิษย์ 
ปัญหา/สาเหตุ............................................................................................................................. .................... 
แนวทางแกไ้ข................................................................................................... .............................................. 

23 การเป็นแบบอย่างทีด่ีในการส่งเสริมผู้อืน่ให้ปฏบิัตตินตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 
ปัญหา/สาเหตุ....................................................................................................... .......................................... 
แนวทางแกไ้ข.................................................................................................................. ............................... 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

-  รายช่ือสถานศึกษาทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมูล 
-  หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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รายช่ือสถานศึกษาทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 

 

 

ที่ สถานศึกษา ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง  

1 สวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี 186 35 
2 เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ นนทบุรี 130 24 
3 วดัเขมาภิรตาราม 129 24 
4 เทพศิรินทร์ นนทบุรี 118 22 
5 ปากเกร็ด 148 28 
6 นวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี 140 26 
7 สตรีนนทบุรี 135 25 
8 เบญจมราชานุสรณ์ 125 23 
9 บางบวัทอง 132 25 
10 ศรีบุณยานนท ์ 105 20 
11 รัตนาธิเบศร์ 99 19 
12 ไทรนอ้ย 65 12 
13 โพธินิมิตวิทยาคม 65 12 
14 เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้นนทบุรี 45 8 
15 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) นนทบุรี 52 10 
16 ราชวินิต นนทบุรี 34 6 
17 นนทบุรีพิทยาคม 56 10 
18 ราษฎร์นิยม 26 5 

รวม 1,790 334 
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ภาคผนวก จ 

-  รายช่ือผู้ให้การสัมภาษณ์ 
-  หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์เกบ็ข้อมูล 
-  ภาพในการสัมภาษณ์เพือ่เกบ็รวบรวมข้อมูล 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

                                                                    รวม                18            คน 

 
 

 

 

ที่ สถานศึกษา รายช่ือผู้บริหารสถานศึกษา  

1 สวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี ดร.วิทยา ศรีชมภ ู
นายนรากร ไหลหร่ัง 
นายอธิชาติ สวสัดี 
นายสมชาย ป่ินทอง 
นายนพรัตน์ จัน่เพช็ร์ 

2 เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ นนทบุรี 
3 วดัเขมาภิรตาราม 
4 เทพศิรินทร์ นนทบุรี 
5 ปากเกร็ด 
6 นวมินทราชินูทิศ หอวงั นนทบุรี นายโชคดี  วิหคเหิร  
7 สตรีนนทบุรี ดร.ธนะสิทธ์ิ ศิริวรธรรม 

นายสนอง ตรงเท่ียง 
ดร.เฉลียว ยาจนัทร์ 
ดร.โพยม จนัทร์นอ้ย 
นายธีรวฒัน์ กฤชเพช็ร์ 
นายสุทธิชยั ดิษฐใจเยน็ 
นายประพนัธ์ สุเนตรวรกลุ 
นายสุเพชร ยอดตา 
สมศกัด์ิ จ้ีเพช็ร์ 
นายรังสิมนัต ์ยาละ 
นางธราภรณ์ พรหมคช 
นายชลทั ทิพยล์มยั 
 

8 เบญจมราชานุสรณ์ 
9 บางบวัทอง 
10 ศรีบุณยานนท ์
11 รัตนาธิเบศร์ 
12 ไทรนอ้ย 
13 โพธินิมิตวิทยาคม 
14 เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้นนทบุรี 
15 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) นนทบุรี 
16 ราชวินิต นนทบุรี 
17 นนทบุรีพิทยาคม 
18 ราษฎร์นิยม 
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ภาพการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดันนทบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัสาเหตุและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรม
และจรรยาบรรณวชิาชีพครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 



204 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัสาเหตุและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรม
และจรรยาบรรณวชิาชีพครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี 



205 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูว้ิจยัมอบของท่ีระลึกเพื่อเป็นการขอบคุณในความอนุเคราะห์ในการใหส้ัมภาษณ์ 
เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการท าวิจยัคร้ังน้ี 



ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกลุ นางสาวจุรีรัตน์  บุญทอง 
วัน เดือน ปีเกิด 19  มิถุนายน  2529 
ที่อยู่ 126/838 หมู่ 5 ต าบลปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
การศึกษา         ศึกษาศาสตรบณัฑิต สาขาการสอนสงัคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม   
 มหาวทิยาลยับูรพา                
 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ประสบการณ์การท างาน  
     พ.ศ. 2554 - 2556 ครูผูช่้วย  โรงเรียนมหาราช “ประชานิมิต”  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
     พ.ศ. 2557 - ปัจจุบนั ครู คศ.1  โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั นนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
โทรศัพท์ 088-0913968 
อีเมล์ jureerat.rmutt@gmail.com 
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