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ABSTRACT 
 

 This research aimed to 1) develop a quality knowledge management web application through 
mobile phones for undergraduate students, 2) study the effects of the knowledge management through 
mobile phones for undergraduate students, and 3) study the undergraduate students’ satisfaction on 
the web application for knowledge management through mobile phones. 
 The sample group was selected using purposive sampling method and was consisted 

of 30 undergraduate students in Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The research 

instruments used for collecting data were 1) the knowledge analysis form, 2) the web application 
for the knowledge management evaluation form, and 3) the students’ satisfaction questionnaires on 
the web application for knowledge management. The data were analyzed using mean and standard 
deviation.  
 The research revealed that 1) the quality of the web application for knowledge management 
through mobile phones for undergraduate students, both the media and the content, was in the good 
level, 2) the effects of the knowledge management through mobile phones for undergraduate  
students in five contents the designing process of the Computer Assisted Instruction (CAI), 
the compositions of CAI, the elements of websites, the psychology of colors, and the info graphics 
were at very good level, and 3) the undergraduate students’ satisfaction on the web application for 
knowledge management through mobile phones for undergraduate students was at a good level. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัความวิวฒันาการทางเทคโนโลยีท าให้การเช่ือมโยงส่ือสารกนัไดท้ัว่โลกอย่าง 
ไร้ขอบเขต ปริมาณขอ้มูลข่าวสารและการเรียนรู้ท่ีหมุนเวียนอยู่ในระบบสังคมโลก และสังคมของ
ประเทศมีจ านวนมหาศาลในแต่ละวนั และการเปล่ียนแปลงต่างๆ เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีกระบวน 
การอยา่งต่อเน่ืองไม่มีส้ินสุด เม่ือใดเราหยุดบริโภคขอ้มูลข่าวสารและการเรียนรู้ หมายถึง การหยุดย ั้ง
อยูก่บัท่ี ดงันั้น จึงมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีเกิดแบบผสมผสานข้ึนระหวา่งการศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั หรือการเรียนรู้จากแหล่งอ่ืนๆ ตลอดชีวิต                
(ยนื ภู่วรวรรณ, 2550) 
 สภาพปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ความรู้ถูกส่ือสารแลกเปล่ียน
กนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าให้เกิดสังคมการเรียนรู้ (Learning Society) คือ สังคมท่ีเห็นคุณค่าของการ
ด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพ การพฒันาคุณภาพชีวิตให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม
การศึกษาตลอดชีวิตจึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อบุคคลในปัจจุบนั แต่ระบบการศึกษายิ่งพฒันามากข้ึนก็ยิ่ง
แยกตวัออกจากงานและวถีิชีวติจริง การศึกษายิง่สูงข้ึนยิง่เรียนรู้เชิงนามธรรมยิง่ข้ึน 
 การจดัการความรู้จึงไดพ้ฒันาระบบข้ึน (วจิารณ์ พานิช, 2547, น. 2) เป็นศาสตร์ส าหรับการ
เรียนรู้สมยัใหม่ คือ เป็นการเรียนรู้ท่ีอยูก่บังานและชีวิตจริง เป็นการเรียนรู้จากรูปธรรมการปฏิบติัจริง 
ชีวติจริง การศึกษาในระบบผกูพนักบัความรู้ในกระดาษ ซ่ึงแตกต่างกบัหลกัการของการจดัการความรู้
ท่ีมุ่งเน้นการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมีอยู่ในคน ไดแ้ก่ ความรู้ในสมอง การคิด ความเช่ือ ค่านิยม และ
ทกัษะในการปฏิบติั เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัก็เน้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยมีความผกูพนักบั
งานและการด ารงชีวติ การจดัการความรู้จึงเป็นรูปแบบของการเรียนรู้ท่ีจะช่วยเสริมเติมเต็มซ่ึงกนัและ
กนั แต่ทั้งน้ีการศึกษาช่วยให้การจดัการความรู้ในคนออกมาใชง้านและยกระดบัการเรียนรู้ไดสู้งข้ึน
ช่วยลดปัญหา “การศึกษาเพื่อคนส่วนนอ้ย” และปัญหาการเป็นผูไ้ม่มีความรู้ เพราะการจดัการความรู้มี
หลกัการส าคญั คือ “ทุกคนท่ีท างานหรือด ารงชีวิตมีความรู้อยูใ่นคนทุกคน” การจดัการความรู้จะน า
ทกัษะจากการปฏิบติัมาใช ้ซ่ึงความเช่ือดงักล่าวจะสอดคลอ้งกบัหลกัการของ Dewey ท่ีวา่ ความรู้ทุก
ประเภทลว้นเกิดจากการกระท า (Learning by Doing) การจดัหลกัสูตรการศึกษาปัจจุบนัมกัเอาความรู้
ส าเร็จรูปท่ีเกิดจากความตอ้งการของคนใดคนหน่ึงมาจดัให้นกัเรียน จึงเป็นการเอาความรู้ของคนอ่ืน 
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สังคมอ่ืนมาให้เด็กนกัเรียน จึงเป็นความรู้ท่ีห่างไกลไม่มีความหมายและไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาและ
ความตอ้งการของผูเ้รียน (อคัรพงษ ์สัจจวาทิต, 2546, น. 60) 

 การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองตลอดเวลา จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีตอ้งมีการสร้างสรรค์ให้
เกิดข้ึนในตวัตนของทุกคน นอกจากน้ียงัพบว่า มีขอ้คิดเห็นของ วิจารณ์ พานิช (2546) กล่าวไวว้่า
ปัญหาหลกัของมหาวิทยาลยัไทยในปัจจุบนัในความเห็นของผูเ้ขียน อยูท่ี่มหาวิทยาลยัไม่สามารถใช้
ศกัยภาพของตน หรือกล่าวให้ชัดยิ่งข้ึน ศกัยภาพของคนมหาวิทยาลยั ให้เกิดผลสูงส่งต่อสังคมได ้
มหาวิทยาลยัในปัจจุบนัท าได้แต่งานง่ายๆ ไม่สามารถท างานยากๆ ท่ีมีผลเชิงสร้างสรรค์สูงส่งต่อ
สังคมได ้ทั้งๆ ท่ีมหาวิทยาลยัไทยมีศกัยภาพท่ีจะท าได ้เพราะมีคนดีและคนมีสมองดีฉลาดเฉลียวอยู่
เป็นจ านวนมาก ตน้เหตุของความอ่อนแอดงักล่าวท่ีส าคญัท่ีสุดอยูท่ี่วฒันธรรมองคก์ร หรือพฤติกรรม
ในการท างานของชาวมหาวทิยาลยั ซ่ึงมีลกัษณะเป็นปัจเจกสูงท างานแบบตวัใครตวัมนัหน่วยงานใคร
หน่วยงานมนั ขาดการใช้พลงัทวีคูณ (Synergy) ในการท างาน เป็นการท างานภายใตว้ิธีคิด หรือ
กระบวนทศัน์แบบเน้นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear Relationship) ซ่ึงเป็นกระบวนทศัน์เก่า                  
ในกระบวนทัศน์ใหม่ของการท างานหรือบริหารงาน เน้นมุมมองแบบความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อน 
(Complex Adaptive System) ท่ีใชท้ั้งพลงัสร้างสรรคเ์ชิงปัจเจก และพลงัสร้างสรรคร์วมหมู่ 
 ในยคุโลกไร้พรมแดน ระบบขอ้มูลข่าวสารจากส่วนต่างๆ ของโลกสามารถเช่ือมต่อกนัได้
ภายในระยะเวลาอนัสั้ น ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อการขยายพรมแดน ความรู้ลกัษณะการ
ถ่ายทอดความรู้และการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบนัการศึกษา จึงมีการปรับเปล่ียนไปตาม
ความกา้วหนา้ของระบบข่าวสาร กล่าวคือ ผูส้อนจะมุ่งให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาวิธีการเรียนรู้ และสามารถท่ี
จะพฒันาองค์ความรู้ต่างๆ ไดด้ว้ยตนเองมากกวา่เนน้เร่ืองความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหา ซ่ึงกลไกการ
ปลูกฝังระบบการเรียนรู้และการใฝ่ รู้ตลอดชีวิตน้ี จะส่งผลต่อพฒันาการชีวิตของมนุษย์ทุกด้าน                  
ในปัจจุบนัการบริหารงานขององคก์รหน่วยงานและสถาบนัต่างๆ มีความชดัเจนในการน าระบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตมาเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านการบริหารมากข้ึน โดยเฉพาะการปรับเปล่ียน
บทบาทของผูบ้ริหาร และผูบ้งัคบับญัชา จากการมอบหมายงานแบบเบด็เสร็จใหแ้ก่สมาชิกขององคก์ร
หน่วยงานและสถาบนัรับไปด าเนินการมาเป็นการสนบัสนุน และสร้างแรงจูงใจใหพ้วกเขามีความใฝ่รู้
และสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองเพื่อน าองคก์ร หน่วยงานและสถาบนัของตนเองไปสู่ความส าเร็จตาม
ปณิธานท่ีตั้งไว ้(อุราเพญ็ ยิม้ประเสริฐ, 2546, น. 154)  

 เกษม วฒันชัย (2544, น. 11-17) กล่าวไวว้่า โดยขอ้เท็จจริงความรู้เป็นของสากล และ
ความรู้ใหม่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา จะเร็วหรือช้าข้ึนอยู่กบัความสามารถของมนุษยใ์นการสร้างขอ้มูล
พื้นฐานในการส่ือสาร วิเคราะห์เพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆ ข้ึนมา จึงเป็นหน้าท่ีหลกัของแต่ละประเทศ              
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ในการท่ีจะสร้าง Knowledge Pool หรือสระแห่งความรู้ให้มากท่ีสุดและกวา้งขวางท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
เพื่อท าใหป้ระเทศเป็น Knowledge – Based Society หรือ Knowledge - Based Economy 
 ธนาคารโลกท าการวิเคราะห์ประเทศในกลุ่ม OECD ประเมินคุณค่าของแต่ละประเทศโดย
แบ่งทรัพยสิ์นออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) Human and Social Asset คือ คุณค่าท่ีตีไดจ้ากราคาของคนใน
ประเทศนั้นๆ เม่ือเทียบกบัคนในประเทศอ่ืนๆ 2) Produce Asset คือ ส่ิงก่อสร้างท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาใน
ประเทศนั้นๆ เช่น ถนน เข่ือน เม่ือหกัค่าเส่ือมราคา 3) National Resources Asset คือ คุณค่าของป่าเขา 
แม่น ้ าท่ียงัเหลืออยู่มีคุณค่าเท่าไร ถ้ามีมลภาวะคุณค่าท่ีมีอยู่ก็ด้อยค่าลงไป การตีราคาคุณค่าของ
ทรัพยสิ์นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้ง 3 ส่วน ส าหรับประเทศท่ีพฒันาแลว้พบว่า 4 ใน 6 ส่วนเป็นเร่ืองของ 
Human Asset อีก 1 ใน 6 ส่วนเป็นเร่ือง Produce Asset และอีก 1 ใน 6 ส่วน เป็นเร่ืองของ National 
Resources Asset ซ่ึงจะเห็นไดว้่า คุณค่าของแต่ละประเทศอยู่ท่ีคุณค่าของคนในประเทศ หากผูน้ า
ประเทศเห็นความหมายและความส าคญัจะตอ้งสร้างคุณค่าของคนในประเทศ การไดค้นมีคุณภาพจะ
ส่งผลใหมี้ Quality Society (สังคมคุณภาพ) ดงันั้น เงินทองท่ีจะตอ้งไปใชเ้พื่อขจดัยาเสพติด รักษาคน
ป่วยโรคเอดส์ ก็จะน้อยลงไปเร่ือยๆ ในการสร้างคุณค่าของคนนั้นก็ตอ้งผ่านกระบวนการของการ 
ศึกษาและฝึกอบรม ซ่ึงมหาวทิยาลยัควรจะมีบทบาทในการจะช้ีแนะ ช้ีน า และช้ีใหเ้ห็นวา่ประเทศของ
เราควรจะมีทิศทางในการพฒันาอยา่งไร (เกษม วฒันชยั, 2544, น. 11-17) 
 “ความรู้” จะเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด และจะเป็นเคร่ืองมือให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศหน่ึงๆ
สามารถอยูร่อดไดภ้ายใตก้ารแข่งขนัอยา่งสูงนั้น โดยนยัน้ี “ความรู้” ขั้นสูงทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ
จึงมีความหมายอยา่งท่ีสุดต่อระบบการผลิต การบริโภค การลงทุน และการกระจายรายได ้ประเทศจึง
หวงัพึ่งพามหาวิทยาลยัในการสั่งสมองค์ความรู้ สร้างองค์ความรู้ใหม่ และเผยแพร่ความรู้ในทุกรูป
แบบอยา่งกวา้งขวาง  มหาวทิยาลยัจึงตอ้งวางบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบใหม่ ทั้งการวิจยั และ
การเผยแพร่ความรู้ดว้ยการผลิตบณัฑิต และการให้บริการทางวิชาการรูปแบบอ่ืนๆ องค์ความรู้จาก
มหาวทิยาลยันั้นตอ้งกา้วหนา้และทนัสมยั สอดคลอ้งรองรับไดก้บัสังคมของประเทศ มหาวิทยาลยัจึง
ไม่อาจท าตวัเป็นเพียง “นายหนา้” หรือ Broker ท่ีน าความรู้ท่ีไดม้าจากต่างประเทศเอามาถ่ายทอดต่อ
เท่านั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการส่ือสารทางไกล และการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ หรือ                 
e–Education เป็นเพียงเคร่ืองมือส าคัญท่ีจะช่วยให้มหาวิทยาลัย ผูส้อนและผูเ้รียน ผูว้ิจ ัยและ
ผูรั้บบริการสามารถคน้ควา้ ส่ือสาร และเสาะแสวงความรู้เชิงลึกไดส้ะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
สูงเท่านั้น แต่ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีไม่ใช่เป้าหมายของอุดมศึกษา เพราะหากมีเพียงระบบและเคร่ืองมือโดย
ท่ีไม่มีแก่นสารขององคค์วามรู้เสียแลว้ มหาวทิยาลยัก็จะไม่สามารถเก้ือหนุนระบบเศรษฐกิจให้เติบโต
และพฒันาใหอ้ยูร่อดในสภาพการแข่งขนัระหวา่งประเทศนั้นได ้และถา้มหาวิทยาลยัท าเช่นนั้นไม่ได ้
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ก็อาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีมหาวทิยาลยัเป็นตวักลางอีก เพราะผูค้นสามารถใชเ้คร่ืองมือเหล่านั้นส่ือสารและ
คน้ควา้หาความรู้ได้จากมหาวิทยาลยัในต่างประเทศได้อยู่ดี และอาจได้ผลมากกว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยีส่ือสารทางไกล และการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นความจ าเป็น (Necessary) 
ท่ีมหาวทิยาลยัตอ้งมี แต่ไม่เพียงพอท่ีจะมีเพียงเท่านั้น (คือไม่ Sufficient) (เทียนฉาย กีระนนัทน์, 2544, 
น. 18-26) 
 การจดัการความรู้ลงบนระบบ Web Application นบัเป็นอีกนวตักรรมทางการศึกษาท่ีมีผล 
สัมฤทธ์ิต่อผูเ้รียน การเขา้ถึงบทเรียนไดทุ้กที่ทุกเวลาก็เป็นส่ิงตอบโจทยก์ารยุคสมยัในปัจจุบนั 
เพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ถึง นับตั้งแต่การคิดคน้อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ เทคโนโลยี Web Application          
(เวบ็แอพพลิเคชนั) สามารถตอบสนองผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี ตวัโปรแกรมของ Web Application จะ
ถูกติดตั้งไวท่ี้ Server คอยใหบ้ริการกบั Client และท่ี Client ก็ไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม สามารถ
ใชโ้ปรแกรมประเภท Brower ท่ีติดมากบั OS ใชง้านไดท้นัที อยา่ง Internet Explorer หรือโปรแกรมฟรี 
ไดแ้ก่ Firefox, Google Chrome ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมาก ดว้ยความสามารถของ Brower ท่ี
หลากหลาย ท าให้ไม่จ ากดัว่าเคร่ืองท่ีใช้เป็น OS อะไร หรืออุปกรณ์อะไร อย่างอุปกรณ์ Touchpad 
หรือ Smartphone ก็สามารถเรียกใช้งานได ้ลดขอ้จ ากดัเร่ืองสถานท่ีใช้งานอีกดว้ย เทคโนโลยีการ
ส่ือสารไร้สายผ่านเคร่ืองมือส่ือสารแบบพกพา ไดแ้ก่ Touchpad หรือ Smartphone มีพฒันาการอยา่ง
รวดเร็วและไดรั้บความนิยมมาก เพราะเป็นการส่ือสารแบบจอสัมผสั (Touch-Screen Media) ท าให้
พกพาสะดวก ใช้งานง่าย ผูใ้ช้ไม่ตอ้งแบกน ้ าหนกัของเคร่ืองมือส่ือสารเหมือนเดิม เม่ือมีเทคโนโลยี
ส่ือสารไร้สายความเร็วสูงรองรับก็ยิง่ท  าใหผู้ใ้ชส้ามารถส่ือสารไดทุ้กท่ีทุกเวลา และในหลายๆ โอกาส
มากยิ่งข้ึน ประเภทของโมบายแอพพลิเคชนั (Mobile application) ท่ีมีมากมายบนสมาร์ทโฟน และ
สมาร์ตแท็บเล็ต ยิ่งท าให้ผูใ้ช้สามารถท าการส่ือสารไร้สายรูปแบบต่างๆ ไดค้ล่องตวัยิ่งข้ึน เช่น ผูใ้ช้
สามารถส่งอีเมล์ คน้หาสถานท่ี ถ่ายรูป เล่นเกม ดูดวง ตรวจการจราจร และพูดคุยในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์สลับกลับไปมาได้อย่างรวดเร็ว ปรากฏการณ์การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารไร้สายผ่าน
เคร่ืองมือส่ือสารแบบพกพาเหล่าน้ีเป็นท่ีมาของการวิจัย ท่ีจะจดัการความรู้ผ่านทางระบบ Web 
Application ใหต้อบสนองของผูใ้ชแ้ละสังคมปัจจุบนั 
 จากท่ีมาและความส าคญัท่ีกล่าวข้างต้นจะเห็นว่า คุณสมบติัท่ีอยู่ในโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษา  ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการสร้างเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการ
ความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพราะการส่ือสารทางโทรศพัทท่ี์ปัจจุบนัไดถู้กพฒันาข้ึนอยา่งไม่หยุดย ั้ง 
แต่มีการน ามาใช้ในการศึกษาของประเทศไทยน้อย ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะน าโทรศพัท์เคล่ือนท่ี    
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ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีใชก้นัอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั มาใช้เป็นเคร่ืองมืออีกชนิดหน่ึง เพื่อการเรียนรู้อย่างไม่
จ  ากดัเวลาและสถานท่ี  
 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1 พฒันาเวบ็แอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ท่ีมีคุณภาพ 

1.2.2 ศึกษาผลของการจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
1.2.3 ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 

1.3  ขอบเขตกำรวจิัย 
 1.3.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี 

1.3.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน                
30 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความพร้อมในทางอุปกรณ์ เน่ืองจากตอ้งใชโ้ทรศพัทมื์อถือ แบบสมาร์ตโฟน 
(Smart Phone) 

1.3.3 ระยะเวลาในการวจิยั 
  ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2558 

1.3.4 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ในการวิจยัคร้ังน้ีได้ทดลองบทเรียนมลัติมีเดียผ่านเว็บแอพพลิเคชัน เพื่อการจดัการ

ความรู้ระบบปฏิบติัการท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้
 

1.4  ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 1.4.1 ตวัแปรตน้ คือ บทเรียนเวบ็แอพพลิเคชนัเพื่อการจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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 1.4.2 ตวัแปรตาม คือ ผลการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีส าหรับนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 
 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การจดัการความรู้ในการเรียนการ
สอน เป็นขั้นตอนท่ีไดอ้อกแบบไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการก าหนดการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดการ
จดัการความรู้ด้วยกระบวนการก าหนดความรู้ การสืบคน้ความรู้ การสร้างความรู้ การแลกเปล่ียน
ความรู้ และการประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดอ้อกแบบไวส้ าหรับให้ผูส้อน นกัศึกษา นกัฝึกอบรม 
และผูส้นใจทัว่ไปสามารถปรับใชต้ามวตัถุประสงค์ของการเรียนการสอน การจดัการความรู้ และมุ่ง
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 เวบ็แอพพลิเคชนั หมายถึง จดัการความรู้บนการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผา่นแอพพลิเคชนั
เวิร์ดเพรส โดยมีการสอนในแต่ละหัวขอ้การเรียนรู้ และมีการติดต่อผูส้อนด้วยช่องการแสดงความ
คิดเห็น ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา มีความครบสมบูรณ์ในตวัเอง ส่ือ เน้ือหา ใบงานมีความ 
สัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบัเน้ือหาการใชโ้ปรแกรมเวิร์ดเพลส (Word Press) ในการสร้างเวบ็แอพพลิเคชนั 
สามารถน ามาใชใ้นการเรียนการสอนเพื่อใหเ้กิดการจดัการความรู้ดว้ยตนเอง เป็นการเรียนดว้ยตนเอง
อยา่งไม่จ  ากดัเวลา และสถานท่ี 
 โทรศพัท์เคล่ือนท่ี หมายถึง โทรศพัท์มือถือ หรือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีสามารถเช่ือมต่อกบั
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เครือข่ายของโทรศพัท์มือถือแต่ละผูใ้ห้บริการ และท าการติดตั้งโปรแกรม                 
เวร์ิดเพรส  
 ผลการจดัการความรู้ใชเ้วบ็แอพพลิเคชนั หมายถึง ความรู้ของนกัศึกษาท่ีไดจ้ากหลงัจากผา่น
กระบวนการจดัการความรู้บนแอพพลิเคชนัผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 นกัศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558  จ านวน 30 คน 
 

1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.6.1 เป็นแนวทางในการพฒันาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อการจัดการความรู้บนโทรศัพท ์
เคล่ือนท่ี ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 1.6.2 เป็นแนวทางต่อยอดรูปแบบการเรียนการสอนเวบ็แอพพลิเคชนัเพื่อการจดัการความรู้                                   
บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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1.7  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

การจดัการความรู้ 

 “การจดัการความรู้” คือ ส าหรับ
นกัปฏิบติั การจดัการความรู้ คือ 
เคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเป้าหมาย
อยา่งนอ้ย 4 ประการ ไปพร้อมๆ 
กนั ไดแ้ก่ 1) บรรลุเป้าหมาย   
ของงาน 2) บรรลุเป้าหมายการ
พฒันาคน 3) บรรลุเป้าหมายการ
พฒันาองคก์รไปเป็นองคก์ร
เรียนรู้ 4) บรรลุความเป็นชุมชน 
เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทร
ระหวา่งกนัในท่ีท างาน (วจิารณ์ 
พานิช, 2547) 
 

เวบ็แอพพลิเคชนั 

  โปรแกรมประยกุตท่ี์เขา้ถึงดว้ย 
โปรแกรมคน้ดูเวบ็ผา่นเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ อยา่งอินเทอร์เน็ต 
หรืออินทราเน็ต เวบ็แอพพลิเคชนั 

เป็นท่ีนิยม เน่ืองจากความ สามารถ
ในการอปัเดท และดูแล โดยไม่         
ตอ้งแจกจ่าย และติดตั้งซอฟตแ์วร์ 
บนเคร่ืองผูใ้ชแ้อพพลิเคชนั 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

  อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใช ้

ในการส่ือสารสองทาง ผา่น
โทรศพัทมื์อถือ ใชค้ล่ืนวทิย ุ

ในการติดต่อกบัเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ โดยผา่นสถานี
ฐานโดยเครือข่ายของโทรศพัท ์
มือถือแต่ละผูใ้หบ้ริการจะเช่ือม 
ต่อกบัเครือข่ายของโทรศพัท์
บา้น และเครือข่ายโทรศพัท ์

มือถือของผูใ้หบ้ริการอ่ืน  

เวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ผลการจดัการความรู้ 

       การจดัการความรู้ มีการวดัในหลายลกัษณะ การจดั 
การความรู้เพื่อใชว้ดัทรัพยสิ์นทางปัญญา (Knowledge 
Management Metrics for Meaning Capital) โดยมี           
รายละเอียดดงัน้ี 1) การวดัการจดัการความรู้แนวคิด     
ของ ICM Group (1988) ซ่ึงมี 5 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นมูลค่า 
เป็นการวดัเฉพาะดา้นมูลค่า (2) ดา้นลูกคา้ เป็นการวดั
ทางดา้นลูกคา้ (3) ดา้นโครงสร้าง เป็นการวดัทางดา้น
โครงสร้าง (4) ดา้นการเพ่ิมมูลค่า เป็นการวดัทางดา้น
ความเพ่ิมมูลค่า (5) ดา้นบุคลากร เป็นการวดัทางดา้น
บุคลากร (leibovitz & Susan, 2000) 
 

ความพึงพอใจ 

      ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็น 

เป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่ บุคคลมีความ 

พึงพอใจหรือไม่ สามารถสงัเกตโดยการแสดงออก 

ท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น และตอ้งมีส่ิงท่ีท่ีตรงต่อ 

ความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าใหบุ้คคลเกิด
ความพึงพอใจ ดงันั้น การสร้างส่งเร้าจึงเป็นแรง 

จูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 

(กาญจนา อรุณสุขรุจี, 2546) 
 
 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  ผูว้จิยัไดท้  ำกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ำมำเป็นขอ้มูลในกำรพฒันำเวบ็              
แอพพลิเคชัน่เพื่อกำรจดักำรควำมรู้ผำ่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส ำหรับนกัศึกษำระดบัปริญญำตรี โดยเสนอ
เป็นล ำดบัขั้นดงัต่อไปน้ี 
  2.1 กำรจดักำรควำมรู้ 
    2.1.1  ควำมหมำยของกำรจดักำรควำมรู้ 
    2.1.2  องคป์ระกอบส ำคญัของกำรจดักำรควำมรู้ 
    2.1.3  กระบวนกำรจดักำรควำมรู้ 
    2.1.4  เคร่ืองมือในกำรจดักำรควำมรู้ 
  2.2 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
  2.3 เวบ็แอพพลิเคชัน่ 
  2.4 ควำมพึงพอใจ 
  2.5 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  การจัดการความรู้ 
  จำกกำรศึกษำเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรควำมรู้ ผูว้ิจยัขอเสนอแนวคิด ทฤษฎี และ
หลกักำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรควำมรู้ ดงัต่อไปน้ี 
  2.1.1 ควำมหมำยของกำรจดักำรควำมรู้  
    กำรจดักำรควำมรู้ มีผูใ้หค้วำมหมำยไวห้ลำกหลำย ดงัท่ียกตวัอยำ่งไดด้งัน้ี  
    กำรจดักำรควำมรู้ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรเลือก กำรเขำ้ถึงและผลสัมฤทธ์ิใน
กำรท ำงำน หรือควำมมีควำมรู้ทกัษะในกำรท ำงำนท่ีเก่ียวขอ้ง สำมำรถปรับเขำ้กบัทั้งนำยจำ้งและ 
ลูกจำ้งท่ีเป็นกำรท ำงำนส่วนบุคคลและพฤติกรรมกำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีม (Bergeron, 2003)   
    กำรจดักำรควำมรู้ หมำยถึง กำรควบคุมควำมรู้ท่ีชดัแจง้และจดักำรควำมรู้ท่ีเก่ียวกบั 
องคก์ำรใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Van der Spek, 1997)  
  กำรจดักำรควำมรู้ หมำยถึง กำรก่อให้เกิดควำมรู้ท่ีถูกตอ้งถ่ำยทอดไปสู่คนท่ีถูกตอ้ง
และตรงกบัเวลำท่ีตอ้งกำรดว้ย ดงันั้น คนท่ีไดรั้บควำมรู้จึงจะสำมำรถใชใ้นกำรตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดได ้
(Petrash, 1996) 
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  กำรจดักำรควำมรู้ หมำยถึง ระบบท่ีประยุกตว์ิธีกำรคน้หำ ควำมเขำ้ใจ และกำรใช ้
ควำมรู้ในกำรสร้ำงสรรคม์ูลค่ำ (O’Dell et al., 1998) 
  กำรจดักำรควำมรู้ เป็นกระบวนกำรท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง เกิดกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง 
สม ่ำเสมอ เป้ำหมำยคือ กำรพฒันำงำน กำรพฒันำคน โดยมีควำมรู้เป็นเคร่ืองมือท่ีมีกระบวนกำรกำร
จดักำรควำมรู้เป็นเคร่ืองมือ (วจิำรณ์ พำนิช, 2547) 
  กำรจดักำรควำมรู้ เป็นกำรจดักำรสำรสนเทศและควำมรู้ท่ีเป็นนำมธรรม ท่ีองค์กร
ตอ้งกำรใหเ้ป็นส่วนส ำคญัส ำหรับสร้ำงควำมแตกต่ำงใหก้บัองคก์ร กำรจดักำรควำมรู้ส่วนใหญ่มำจำก
กำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ (สมชำย น ำประเสริฐ, 2546) 
  จำกกำรประมวลควำมหมำยกำรจดักำรควำมรู้ จะเห็นไดว้ำ่ กำรจดักำรควำมรู้ข้ึนอยู่
กบั บริบท กำรน ำไปใช ้กลุ่มเป้ำหมำยท่ีจะจดักำรควำมรู้ องคป์ระกอบ กระบวนกำรจดักำร ตลอดจน
ลกัษณะควำมรู้ท่ีจะจดักำร ซ่ึงกำรวิจยัคร้ังน้ีจะเนน้กำรจดักำรควำมรู้ท่ีเป็นควำมรู้เชิงสร้ำงสรรคท่ี์จะ
เป็นฐำนในกำรพฒันำสังคมและเศรษฐกิจสร้ำงสรรคข์องประเทศต่อไป 
  กำรจดักำรควำมรู้ (Knowledge Management : KM) 
            กำรจัดกำรควำมรู้ คือ กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนรำชกำรซ่ึงกระจัด
กระจำยอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสำร มำพฒันำให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถเขำ้ถึง
ควำมรู้ และพฒันำตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ อนัจะส่งผลให้องคก์รมี
ควำมสำมำรถในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยท่ีควำมรู้มี 2 ประเภท คือ 
  1) ควำมรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นควำมรู้ท่ีได้จำกประสบกำรณ์ 
พรสวรรคห์รือสัญชำติญำณของแต่ละบุคคลในกำรท ำควำมเขำ้ใจในส่ิงต่ำงๆ เป็นควำมรู้ท่ีไม่สำมำรถ
ถ่ำยทอดออกมำเป็นค ำพดูหรือลำยลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่ำย เช่น ทกัษะในกำรท ำงำน งำนฝีมือ หรือกำร
คิดเชิงวเิครำะห์ บำงคร้ังจึงเรียกวำ่เป็นควำมรู้แบบนำมธรรม 
  2) ควำมรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นควำมรู้ท่ีสำมำรถรวบรวม ถ่ำยทอดได ้
โดยผำ่นวิธีต่ำงๆ เช่น กำรบนัทึกเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่ำงๆ และบำงคร้ังเรียกวำ่เป็นควำมรู้
แบบรูปธรรม 
  วิจำรณ์  พำนิช ไดใ้ห้ควำมหมำยค ำวำ่ “กำรจดักำรควำมรู้” ไวคื้อ ส ำหรับนกัปฏิบติั 
กำรจดักำรควำมรู้ คือ เคร่ืองมือเพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำยอยำ่งนอ้ย 4 ประกำรไปพร้อมๆ กนั ไดแ้ก่ 
  1) บรรลุเป้ำหมำยของงำน 
  2) บรรลุเป้ำหมำยกำรพฒันำคน 
  3) บรรลุเป้ำหมำยกำรพฒันำองคก์รไปเป็นองคก์รเรียนรู้  
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  4) บรรลุควำมเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ควำมเอ้ืออำทรระหวำ่งกนัในท่ีท ำงำน 
   กำรจดักำรควำมรู้เป็นกำรด ำเนินกำรอยำ่งนอ้ย 6 ประกำรต่อควำมรู้ ไดแ้ก่ 
   1) กำรก ำหนดควำมรู้หลกัท่ีจ ำเป็นหรือส ำคญัต่องำน หรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ
องคก์ร 
   2) กำรเสำะหำควำมรู้ท่ีตอ้งกำร 
   3) กำรปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้ำงควำมรู้บำงส่วน ให้เหมำะต่อกำรใชง้ำนของตน 
   4) กำรประยกุตใ์ชค้วำมรู้ในกิจกำรงำนของตน 
 5) กำรน ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้มำแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และสกดั “ขมุควำมรู้” ออกมำบนัทึกไว ้
  6) กำรจดบนัทึก “ขมุควำมรู้” และ “แก่นควำมรู้” ส ำหรับไวใ้ชง้ำนและปรับปรุงเป็น
ชุดควำมรู้ท่ีครบถว้น ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมำกข้ึน เหมำะต่อกำรใชง้ำนมำกยิง่ข้ึน 
  โดยท่ีกำรด ำเนินกำร 6 ประกำรน้ีบูรณำกำรเป็นเน้ือเดียวกนั ควำมรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นทั้ง
ควำมรู้ท่ีชัดแจง้ อยู่ในรูปของตวัหนงัสือหรือรหัสอย่ำงอ่ืนท่ีเขำ้ใจได้ทัว่ไป (Explicit Knowledge) 
และควำมรู้ฝังลึกอยูใ่นสมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูใ่นคน ทั้งท่ีอยูใ่นใจ (ควำมเช่ือ ค่ำนิยม) อยูใ่น
สมอง (เหตุผล) และอยูใ่นมือและส่วนอ่ืนๆ ของร่ำงกำย (ทกัษะในกำรปฏิบติั) กำรจดักำรควำมรู้เป็น
กิจกรรมท่ีคนจ ำนวนหน่ึงท ำร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมท่ีท ำโดยคนคนเดียว เน่ืองจำกเช่ือว่ำ “จดักำร
ควำมรู้” จึงมีคนเขำ้ใจผิด เร่ิมด ำเนินกำรโดยร่ีเขำ้ไปท่ีควำมรู้ คือ เร่ิมท่ีควำมรู้ น่ีคือควำมผิดพลำดท่ี
พบบ่อยมำก กำรจดักำรควำมรู้ท่ีถูกตอ้งจะตอ้งเร่ิมท่ีงำนหรือเป้ำหมำยของงำน เป้ำหมำยของงำนท่ี
ส ำคญั คือ กำรบรรลุผลสัมฤทธ์ิในกำรด ำเนินกำรตำมท่ีก ำหนดไว ้ท่ีเรียกวำ่ Operation Effectiveness 
และไดนิ้ยำมผลสัมฤทธ์ิ ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  1) กำรสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมทั้งกำรสนองตอบควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ สนองตอบควำมตอ้งกำรของเจำ้ของกิจกำรหรือผูถื้อหุ้น สนองตอบควำมตอ้งกำรของพนกังำน 
และสนองตอบควำมตอ้งกำรของสังคมส่วนรวม 
  2) กำรมีนวตักรรม (Innovation) ทั้งท่ีเป็นนวตักรรมในกำรท ำงำน และนวตักรรม
ดำ้นผลิตภณัฑห์รือบริกำร 
   3) ขีดควำมสำมำรถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลำกรที่พฒันำข้ึนซ่ึง
สะทอ้นสภำพกำรเรียนรู้ขององคก์ร และ 
   4) ประสิทธิภำพ (Efficiency) ซ่ึงหมำยถึง สัดส่วนระหวำ่งผลลพัธ์กบัตน้ทุนท่ีลงไป 
กำรท ำงำนท่ีประสิทธิภำพสูง หมำยถึง กำรท ำงำนท่ีลงทุนลงแรงน้อย แต่ไดผ้ลมำกหรือคุณภำพสูง 
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เป้ำหมำยสุดท้ำยของกำรจดักำรควำมรู้ คือ กำรท่ีกลุ่มคนท่ีด ำเนินกำรจดักำรควำมรู้ร่วมกัน มีชุด
ควำมรู้ของตนเองท่ีร่วมกันสร้ำงเองส ำหรับใช้งำนของตน คนเหล่ำน้ีจะสร้ำงควำมรู้ข้ึนใช้เองอยู่
ตลอดเวลำ โดยท่ีกำรสร้ำงนั้นเป็นกำรสร้ำงเพียงบำงส่วน เป็นกำรสร้ำงผำ่นกำรทดลองเอำควำมรู้จำก
ภำยนอกมำปรับปรุงให้เหมำะต่อสภำพของตน และทดลองใชง้ำน กำรจดักำรควำมรู้ไม่ใช่กิจกรรมท่ี
ด ำเนินกำรเฉพำะหรือเก่ียวกบัเร่ืองควำมรู้ แต่เป็นกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภำษำวิชำกำรเรียกว่ำ 
บูรณำกำร อยูก่บัทุกกิจกรรมของกำรท ำงำนและท่ีส ำคญัตวักำรจดักำรควำมรู้เองก็ตอ้งกำรกำรจดักำร 
  ควำมรู้สำมำรถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้2 ประเภท คือ ควำมรู้ชดัแจง้ (Explicit 
Knowledge) และควำมรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) ควำมรู้ชดัแจง้ คือ ควำมรู้ท่ีเขียนอธิบำยออกมำ
เป็นตวัอกัษร เช่น คู่มือปฏิบติังำน หนงัสือ ต ำรำ ส่วนควำมรู้แฝงเร้น คือ ควำมรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน ไม่ได้
ถอดออกมำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร หรือบำงคร้ังก็ไม่สำมำรถถอดเป็นลำยลกัษณ์อกัษรได้ ควำมรู้ท่ี
ส ำคญัส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นควำมรู้แฝงเร้นอยู่ในคนท ำงำนและผูเ้ช่ียวชำญในแต่ละเร่ือง จึงตอ้ง
อำศยักลไกแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหค้นไดพ้บกนั สร้ำงควำมไวว้ำงใจกนั และถ่ำยทอดควำมรู้ระหวำ่งกนั
และกนั 
  1) ควำมรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นควำมรู้ท่ีไม่สำมำรถอธิบำยโดยใช้
ค  ำพูดได ้มีรำกฐำนมำจำกกำรกระท ำและประสบกำรณ์ มีลกัษณะเป็นควำมเช่ือ ทกัษะ และเป็นอตัวิสัย 
(Subjective) ตอ้งกำรกำรฝึกฝนเพื่อให้เกิดควำมช ำนำญ มีลกัษณะเป็นเร่ืองส่วนบุคคล มีบริบทเฉพำะ 
(Context-specific) ท ำใหเ้ป็นทำงกำรและส่ือสำรยำก เช่น วจิำรณญำณ ควำมลบัทำงกำรคำ้ วฒันธรรม
องค์กร ทกัษะ ควำมเช่ียวชำญในเร่ืองต่ำงๆ กำรเรียนรู้ขององค์กร ควำมสำมำรถในกำรชิมรสไวน์ 
หรือกระทัง่ทกัษะในกำรสังเกตเปลวควนัจำกปล่องโรงงำนวำ่ มีปัญหำในกระบวนกำรผลิตหรือไม่ 
  2) ควำมรู้แบบชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นควำมรู้ท่ีรวบรวมไดง่้ำย จดัระบบ
และถ่ำยโอนโดยใช้วิธีกำรดิจิทลั มีลกัษณะเป็นวตัถุดิบ (Objective) เป็นทฤษฏี สำมำรถแปลงเป็น
รหสัในกำรถ่ำยทอดโดยวธีิกำรท่ีเป็นทำงกำร ไม่จ  ำเป็นตอ้งอำศยักำรปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเพื่อถ่ำยทอด
ควำมรู้ เช่น นโยบำยขององคก์ร กระบวนกำรท ำงำน ซอฟตแ์วร์ เอกสำร และกลยุทธ์ เป้ำหมำย และ
ควำมสำมำรถขององคก์ร 
  ควำมรู้ยิ่งมีลักษณะไม่ชัดแจ้งมำกเท่ำไร กำรโอนควำมรู้ยิ่งกระท ำได้ยำกเท่ำนั้น 
ดงันั้น บำงคนจึงเรียกควำมรู้ประเภทน้ีว่ำ เป็นควำมรู้แบบเหนียว (Sticky Knowledge) หรือควำมรู้
แบบฝังอยูภ่ำยใน (Embedded Knowledge) ส่วนควำมรู้แบบชดัแจง้มีกำรถ่ำยโอนและแบ่งปันง่ำย จึงมี
ช่ืออีกช่ือหน่ึงว่ำ ควำมรู้แบบร่ัวไหลไดง่้ำย (Leaky Knowledge) ควำมสัมพนัธ์ของควำมรู้ทั้งสอง
ประเภทเป็นส่ิงท่ีแยกจำกกนัไม่ได ้ตอ้งอำศยัซ่ึงกนัและกนั (Mutually Constituted) เน่ืองจำกควำมรู้
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แบบฝังลึกเป็นส่วนประกอบของควำมรู้ทั้งหมด และสำมำรถแปลงให้เป็นควำมรู้แบบชดัแจง้โดยกำร
ส่ือสำรดว้ยค ำพดู 
  วิจำรณ์ พำนิช (2547) กล่ำวว่ำ ควำมรู้เป็นส่ิงที่ข้ึนอยู่กบัพื้นฐำนทำงสังคมและ
วฒันธรรม ซ่ึงสำมำรถแบ่งควำมรู้เป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
  1) Know - what เป็นควำมรู้เชิงทฤษฎีเป็นควำมรู้ในระดบัที่ผูจ้บกำรศึกษำจำก
มหำวทิยำลยัใหม่ๆ  
  2) Know - how เป็นควำมรู้ท่ีมีทั้งเชิงทฤษฎี และเชิงบริบท เป็นควำมรูท่ีมีอยูใ่นผูท่ี้
จบมหำวทิยำลยัแลว้ออกไปท ำงำน 2-3 ปี ภำยใตค้วำมเป็นจริงท่ีซบัซอ้น 
  3) Know - why เป็นควำมรู้ในระดบัท่ีอธิบำยเหตุผลไดว้ำ่ ท ำไมควำมรู้นั้นๆ จึงใช้
ไดผ้ลในบริบทหน่ึง แต่ใชไ้ม่ไดผ้ลในอีกบริบทหน่ึง 
  4) Care - why เป็นควำมรู้ในระดบัคุณค่ำ ควำมเช่ือ ซ่ึงจะเป็นแรงขบักนัมำจำก
ภำยในจิตใจใหต้อ้งกระท ำส่ิงนั้นๆ เม่ือเผชิญสถำนกำรณ์ 
  จำกกำรศึกษำเคร่ืองมือในกำรจดักำรควำมรู้ มีเคร่ืองมือในกำรจดักำรควำมรู้ คือ                
1) กำรเป้ำหมำยหรือทิศทำงกำรจดักำรควำมรู้ 2) ส่วนของกำรแลกเปล่ียนเพื่อให้เกิดกำรหมุนเวียน
ควำมรู้ 3) เกิดนวตักรรมและส่วนของคลงัควำมรู้ท่ีไดจ้ำกกำรเก็บสะสมควำมรู้ท่ีไดจ้ำกกระบวนกำร
แลกเปล่ียนควำมรู้ โดยกำรจดักำรควำมรู้นั้นจะประกอบไปดว้ยบุคคลเหล่ำน้ี คือ (1) ผูบ้ริหำรสูงสุด
เป็นผูริ้เร่ิมกิจกรรมกำรจดักำรควำมรู้ (2) คุณเอ้ือ มีหนำ้ท่ีคอยเอ้ืออ ำนวยให้เกิดกำรแบ่งปันควำมรู้ใน
กำรจดักำรควำมรู้ (3) คุณอ ำนวย คอยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจดักำรเรียนรู้ (4) คุณกิจ เป็นผูท่ี้ตอ้ง
มำแลกเปล่ียนและแบ่งปันควำมรู้ (5) คุณประสำน คอยประสำนเช่ือมโยงเครือข่ำยกำรจดักำรควำม
ระหวำ่งหน่วยงำนเพื่อให้เกิดกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ให้กวำ้งข้ึน ซ่ึงกำรจดัให้มีกำรแลกเปล่ียนควำมรู้
นั้นจะเปล่ียนควำมรู้จำกควำมรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นควำมรู้ท่ีไม่สำมำรถอธิบำยโดยใช้
ค  ำพูดไดใ้ห้เป็นควำมรู้แบบชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ซ่ึงเป็นควำมรู้ท่ีสำมำรถรวบรวมและท ำ
ควำมควำมใจไดง่้ำย 
  พชัรินทร์ สิรสุนทร์ (2550) กล่ำวว่ำ เคร่ืองมือท่ีนิยมใช้จดักำรควำมรู้มี 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เขำ้ถึงควำมรู้ และกลุ่มเคร่ืองมือท่ีช่วยในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ โดยเคร่ืองมือท่ี
เหมำะสมในกำรเขำ้ถึงและถ่ำยทอดควำมรู้จะแตกต่ำงกนัไปตำมประเภทของควำมรู้ ดงัน้ี 
  ตั้งเป้ำหมำยกำรจดักำรควำมรู้เพื่อพฒันำ 
  งำน พฒันำงำน คน พฒันำคน องคก์รเป็นองคก์รกำรเรียนรู้ 
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        ควำมเป็นชุมชนในท่ีท ำงำน กำรจดักำรควำมรู้จึงไม่ใช่เป้ำหมำยในตวัของมนัเอง                  
น่ีคือ หลุมพรำงขอ้ท่ี 1 ของกำรจดักำรควำมรู้ เม่ือไรก็ตำมท่ีมีกำรเขำ้ใจผิด เอำกำรจดักำรควำมรู้เป็น
เป้ำหมำย ควำมผิดพลำดก็เร่ิมเดินเขำ้มำ อนัตรำยท่ีจะเกิดตำมมำ คือ กำรจดักำรควำมรู้เทียมหรือ 
ปลอม เป็นกำรด ำเนินกำรเพียงเพื่อให้ไดช่ื้อวำ่มีกำรจดักำรควำมรู้ กำรริเร่ิมด ำเนินกำรจดักำรควำมรู้ 
แรงจูงใจ กำรริเร่ิมด ำเนินกำรจดักำรควำมรู้เป็นกำ้วแรก ถำ้กำ้วถูกทิศทำง ถูกวิธี ก็มีโอกำสส ำเร็จสูง 
แต่ถำ้กำ้วผดิ ก็จะเดินไปสู่ควำมลม้เหลว ตวัก ำหนดท่ีส ำคญั คือ แรงจูงใจในกำรริเร่ิมด ำเนินกำรจดักำร
ควำมรู้ 
 2.1.2 องคป์ระกอบส ำคญัของกำรจดักำรควำมรู้ (Knowledge Process) 
  1) “คน” ถือวำ่เป็นองคป์ระกอบท่ีส ำคญัท่ีสุดเพรำะเป็นแหล่งควำมรู้ และเป็นผูน้ ำ
ควำมรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
  2) “เทคโนโลยี” เป็นเคร่ืองมือเพื่อให้คนสำมำรถคน้หำ จดัเก็บ แลกเปล่ียน รวมทั้ง
น ำควำมรู้ไปใชอ้ยำ่งง่ำย และรวดเร็วข้ึน 
  3) “กระบวนกำรควำมรู้” นั้น เป็นกำรบริหำรจดักำรเพื่อน ำควำมรู้จำกแหล่งควำมรู้
ไปใหผู้ใ้ชเ้พื่อท ำใหเ้กิดกำรปรับปรุงและนวตักรรม 
  องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนน้ีจะต้องเช่ือมโยงและบูรณำกำรอย่ำงสมดุล กำรจดักำร
ควำมรู้ของกรมกำรปกครอง จำกพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บำ้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ก ำหนดใหส่้วนรำชกำรมีหนำ้ท่ีพฒันำควำมรู้ในส่วนรำชกำร เพื่อให้มีลกัษณะ
เป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้อยำ่งสม ่ำเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรและสำมำรถประมวลผลควำมรู้
ในด้ำนต่ำงๆ เพื่อน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบติัรำชกำรได้อย่ำงถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมะสมต่อ
สถำนกำรณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถ สร้ำงวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขำ้รำชกำรในสังกดัให้เป็นบุคลำกรท่ีมีประสิทธิภำพและมีกำรเรียนรู้ร่วมกนั ขอบเขต 
KM ท่ีไดมี้กำรพิจำรณำแลว้เห็นวำ่มีควำมส ำคญัเร่งด่วนในขณะน้ี คือ กำรจดักำรองคค์วำมรู้เพื่อแกไ้ข
ปัญหำควำมยำกจนเชิงบูรณำกำร และไดก้ ำหนดเป้ำหมำย (Desired State) ของ KM ท่ีจะด ำเนินกำรใน
ปี 2549 คือ มุ่งเน้นให้อ ำเภอ/ก่ิงอ ำเภอ เป็นศูนยก์ลำงองค์ควำมรู้ เพื่อแกไ้ขปัญหำควำมยำกจนเชิง
บูรณำกำรในพื้นท่ีท่ีเป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวข้อง โดยมีหน่วยท่ีวดัผลได้เป็นรูปธรรม คือ 
อ ำเภอ/ก่ิงอ ำเภอ มีขอ้มูลผลส ำเร็จ กำรแกไ้ขปัญหำควำมยำกจนเชิงบูรณำกำรในศูนยป์ฏิบติักำรฯ ไม่
นอ้ยกว่ำศูนยล์ะ 1 เร่ือง และเพื่อให้เป้ำหมำยบรรลุผลไดจ้ดัให้มีกิจกรรมกระบวนกำรจดักำรควำมรู้ 
(KM Process) และกิจกรรมกระบวนกำรเปล่ียนแปลง (Change Management Process) ควบคู่กนัไป 
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โดยมีควำมคำดหวงัวำ่แผนกำรจดักำรควำมรู้น้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ส ำคญัสู่กำรปฏิบติัรำชกำรในขอบเขต 
KM และเป้ำหมำย KM ในเร่ืองอ่ืนๆ และน ำไปสู่ควำมเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
  2.1.3 กระบวนกำรจดักำรควำมรู้ 
    กระบวนกำรจดักำรควำมรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนกำรท่ีจะช่วยให้
เกิดพฒันำกำรของควำมรู้ หรือกำรจดักำรควำมรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภำยในองคก์ร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 
    1) กำรบ่งช้ีควำมรู้ เป็นกำรพิจำรณำว่ำ องค์กรมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศำสตร์ 
เป้ำหมำยคืออะไร และเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยเรำจ ำเป็นตอ้งใชอ้ะไร ขณะน้ีเรำมีควำมรู้อะไรบำ้งอยูใ่น
รูปแบบใด อยูท่ี่ใคร 
    2) กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ เช่น กำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ แสวงหำควำมรู้จำก
ภำยนอก รักษำควำมรู้เก่ำ ก ำจดัควำมรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 
    3) กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ เป็นกำรวำงโครงสร้ำงควำมรู้ เพื่อเตรียมพร้อม
ส ำหรับกำรเก็บควำมรู้อยำ่งเป็นระบบในอนำคต 
    4) กำรประมวลและกลัน่กรองควำมรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสำรให้เป็นมำตรฐำน 
ใชภ้ำษำเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหำใหส้มบูรณ์ 
    5) กำรเขำ้ถึงควำมรู้ เป็นกำรท ำให้ผูใ้ช้ควำมรู้เขำ้ถึงควำมรู้ท่ีตอ้งกำรได้ง่ำยและ
สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชำสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
    6) กำรแบ่งปันแลกเปล่ียนควำมรู้ ท ำไดห้ลำยวิธีกำร โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อำจจดัท ำเป็นเอกสำร ฐำนควำมรู้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จดัท ำเป็น
ระบบทีมขำ้มสำยงำน กิจกรรมกลุ่มคุณภำพและนวตักรรม ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง กำร
สับเปล่ียนงำน กำรยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนควำมรู้ เป็นตน้ 
    7) กำรเรียนรู้ ควรท ำให้กำรเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงำน เช่น เกิดระบบกำรเรียนรู้
จำกกำรสร้ำงองคค์วำมรู้ กำรน ำควำมรู้ในไปใช ้เกิดกำรเรียนรู้และประสบกำรณ์ใหม่ และหมุนเวียน
ต่อไปอยำ่งต่อเน่ือง 
 2.1.4 เคร่ืองมือในกำรจดักำรควำมรู้  

 ประพนธ์ ผำสุกยืด (2549) กล่ำวถึง เคร่ืองมือกำรจดักำรควำมรู้ดว้ยรูปแบบ ปลำทู 
โมเดล (TUNA Model) ดงัน้ี  

 1) หวัปลำ หมำยถึง ส่วนท่ีเป็นเป้ำหมำย วิสัยทศัน์ หรือทิศทำงกำรจดักำรควำมรู้ 
โดยจะตอ้งเป็นส่วนของผูด้  ำเนินกิจกรรม KM ทั้งหมด   
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  2) ตวัปลำ หมำยถึง ส่วนของกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ ซ่ึงจะตอ้งกระตุน้ให้ผูด้  ำเนิน
กิจกรรม KM มีกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ โดยเฉพำะควำมรู้ซ่อนเร้นท่ีมีอยู ่และอ ำนวยให้เกิดกำรเรียนรู้
แบบเป็นทีมเพื่อใหเ้กิดกำรหมุนเวยีนควำมรู้ และเกิดนวตักรรมในท่ีสุด 
  3) หำงปลำ หมำยถึง ส่วนของคลงัควำมรู้ ท่ีไดจ้ำกกำรเก็บสะสมเกร็ดควำมรู้ท่ีได้
จำกกระบวนกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ ซ่ึงเรำอำจเก็บส่วนของหำงปลำน้ีดว้ยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น ICT ซ่ึง
เป็นกำรสกดัควำมรู้ท่ีซ่อนเร้นใหเ้ป็นควำมรู้เด่นชดั น ำไปใชแ้ละยกระดบัต่อไป 
 กำรวดักำรจดักำรควำมรู้ 
 กำรจดักำรควำมรู้ มีกำรวดัในหลำยลกัษณะ Liebowitz & Suen (2000) ไดน้ ำเสนอตวัวดั
กำรจดักำรควำมรู้เพื่อใชว้ดัทรัพยสิ์นทำงปัญญำ (Knowledge Management Metrics for Measuring Capita) 
โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
  1) กำรวดักำรจดักำรควำมรู้แนวคิดของ ICM Group (1998) ซ่ึงมี 5 ดำ้น ดงัน้ี 
  (1.1) ดำ้นมูลค่ำ เป็นกำรวดัเฉพำะดำ้นมูลค่ำ 
  (1.2) ดำ้นลูกคำ้ เป็นกำรวดัทำงดำ้นลูกคำ้ 
  (1.3) ดำ้นโครงสร้ำง เป็นกำรวดัทำงดำ้นโครงสร้ำง 
  (1.4) ดำ้นกำรเพิ่มมูลค่ำ เป็นกำรวดัทำวดำ้นกำรเพิ่มมูลค่ำ 
  (1.5) ดำ้นบุคลำกร เป็นกำรวดัทำงดำ้นบุคลำกร 
  2) กำรวดักำรจดักำรควำมรู้แนวคิดของ Root et al. (1998) ไดพ้ฒันำตวัช้ีวดัองคป์ระกอบ
ของทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 2 ประกำร ดงัน้ี 
  (2.1) ดำ้นบุคลำกร เป็นกำรวดัดำ้นควำมสำมำรถ ทศันคติ ไหวพริบ เชำวน์ปัญญำ
ของบุคลำกร 
  (2.2) ดำ้นโครงสร้ำง เป็นกำรวดัดำ้นควำมสัมพนัธ์องคก์ำร กำรฟ้ืนฟู และกำรพฒันำ
ขององคก์ำร 
  3) กำรวดักำรจดักำรควำมรู้แนวคิดของ CMA (1999) กำรวดัทรัพยสิ์นทำงควำมรู้ของ
CMA ไดอ้ำ้งอิงถึงตวัวดัทรัพยสิ์นทำงปัญญำอ่ืนๆ ไวด้ว้ย เช่น 
  (3.1) จ  ำนวนของผลิตภณัฑใ์หม่ 
  (3.2) จ  ำนวนลูกคำ้ใหม่ 
  (3.3) อตัรำส่วนควำมส ำเร็จคิดเป็นตวัเงิน 
  (3.4) ร้อยละของธุรกิจของลูกคำ้ 
  (3.5) ดชันีวดัประสิทธิภำพในกำรผลิต 
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  (3.6) จ  ำนวนของกระบวนกำรท่ีมีกำรพิจำรณำใหม่ 
  (3.7) จ ำนวนของกระบวนกำรท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง 
  (3.8) ร้อยละของกำรยอมรับหลงัจำกพิจำรณำไปคร้ังแรก 
  (3.9) จ ำนวนสิทธิบตัรท่ียืน่เสนอ 
  (3.10)  ตวัช้ีวดัคุณภำพท่ีปฏิบติัเป็นประเพณีนิยม และ ISO 
  (3.11)  ควำมพอใจของลูกคำ้ 
  4) กำรวดักำรจดักำรควำมรู้แนวคิดของ Lief Edvinsson แห่ง Skandia และ Michael 
Malone แห่ง MIT  จดัท ำเป็นรำยงำนทรัพยสิ์นทำงปัญญำสำกล ซ่ึงมีตวัวดัท่ีส ำคญั 5 ดำ้น ดงัน้ี 
  (4.1) ดำ้นกำรเงิน มีรำยละเอียดดงัน้ี 
   1)  ทรัพยสิ์นรวมหรือทรัพยสิ์นรวมต่อพนกังำน 
   2)  รำยไดต่้อทรัพยสิ์นรวม ก ำไรต่อทรัพยสิ์นรวม 
   3)  รำยไดจ้ำกกำรด ำเนินธุรกิจใหม่ รำยไดต่้อพนกังำน 
   4)  ก ำไรต่อพนกังำน 
   5)  มูลค่ำตลำด ผลตอบแทนต่อมูลค่ำทรัพยสิ์นสุทธิ 
   6)  ผลตอบแทนต่อทรัพยสิ์นสุทธิท่ีไดจ้ำกกำรด ำเนินธุรกิจใหม่ 
  (4.2) ดำ้นลูกคำ้ มีรำยละเอียดดงัน้ี 
  1) ส่วนแบ่งตลำด 
  2)  จ  ำนวนลูกคำ้ หรือยอดขำยประจ ำปีต่อลูกคำ้ 
  3)  กำรสูญเสียลูกคำ้ 
  4)  ระยะเวลำเฉล่ียของควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้หรือระยะเวลำเฉล่ีย ตั้งแต่เร่ิม
ติดต่อกบัลูกคำ้และมีกำรขำยเกิดข้ึน 
  5)  ควำมนิยมของลูกคำ้ 
  6)  กำรเยีย่มเยยีนบริษทัและกำรเขำ้ชมเวบ็ไซตบ์ริษทัของลูกคำ้ 
  7)  จ  ำนวนวนัท่ีใชไ้ปในกำรเยีย่มลูกคำ้หรือจ ำนวนลูกคำ้ ต่อจ ำนวนพนกังำน 
  8)  ดชันีวดัควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 
  9)  จ  ำนวนรำยกำรสินคำ้ท่ีส่งคืน จ ำนวนเงินท่ีช ำระคืนแก่ลูกคำ้ 
  10)  กำรลงทุนดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศต่อพนกังำนขำยหรือพนกังำนบริกำร
และสนบัสนุน 
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  (4.3) ดำ้นกระบวนกำร มีรำยละเอียดดงัน้ี 
  1) ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำรต่อรำยไดร้วม 
  2) เวลำท่ีใชใ้นกระบวนกำรจ่ำยเงินออกไป 
  3) แฟ้มสัญญำท่ีไม่มีขอ้ผดิพลำด 
  4) จ  ำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แลปทอปต่อ
พนกังำน 
  5) สมรรถนะของเครือข่ำยต่อพนกังำน 
 6) ค่ำใช้จ่ำยดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศต่อพนกังำน ค่ำใชจ่้ำยดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศต่อค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร 
  7) หน่วยควำมจ ำของเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรเปล่ียนแปลงทรัพยสิ์นดำ้น
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
  8) กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณภำพของบริษทั กำรด ำเนินงำนของบริษทัต่อ
เป้ำหมำยดำ้นคุณภำพ 
  (4.4) ดำ้นกำรฟ้ืนฟูและกำรพฒันำ มีรำยละเอียดดงัน้ี 
  1) ค่ำใชจ่้ำยในกำรพฒันำควำมสำมำรถต่อพนกังำน 
  2) ดชันีควำมพอใจของพนกังำน 
  3) กำรลงทุนดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ 
  4) สัดส่วนของจ ำนวนชัว่โมงกำรฝึกอบรมหรือกำรพฒันำ 
  (4.5) ดำ้นบุคลำกร มีรำยละเอียดดงัน้ี 
  1) ดชันีวดัควำมเป็นผูน้ ำ 
  2) ดชันีวดัแรงจูงใจ 
  3) ดชันีวดักำรมอบอ ำนำจ 
  4) จ  ำนวนพนกังำนต่อหุน้ของพนกังำนของบริษทั 
  5) กำรลำออกของพนกังำนประจ ำปีในแต่ละปี 
  6) อำยเุฉล่ียของพนกังำนและจ ำนวนพนกังำนท่ีมีประสบกำรณ์เก่ียวกบักำรคำ้
และเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
  7) เวลำและค่ำใชจ่้ำยในกำรฝึกอบรม 
  8) ควำมสำมำรถดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศของคณะท ำงำน 
  9) จ  ำนวนพนกังำนท่ีท ำงำนเตม็เวลำหรือพนกังำนประจ ำ 
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 10)  อำยเุฉล่ียของพนกังำนท่ีท ำงำนเตม็เวลำหรือพนกังำนประจ ำ 
 11)  ร้อยละของพนกังำนประจ ำ 
 12)  จ  ำนวนพนกังำนชัว่ครำวท่ีท ำงำนเตม็เวลำ 
 13)  จ  ำนวนปีในกำรท ำงำนให้กับบริษัทโดยเฉล่ียของพนักงำนชั่วครำวท่ี
ท ำงำนเตม็เวลำ 
 14)  ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรม และรำยกำรสนับสนุนแก่พนักงำนชั่วครำวท่ี
ท ำงำนเตม็เวลำต่อหวัต่อปี 
 15)  จ  ำนวนของพนกังำนท ำงำนไม่เต็มเวลำหรือผูท้  ำสัญญำท ำงำนไม่เต็มเวลำ 
กล่ำวโดยสรุป กำรวดัผลกำรจดักำรควำมรู้ดงักล่ำวขำ้งตน้มีควำมสอดคลอ้งกนัในประเด็นท่ีให้ควำม 
ส ำคญัต่อบุคลำกรในองค์กรเป็นส่วนหน่ึงของทรัพยสิ์นขององค์กร กำรวดักระบวนกำร กำรวดัผลผลิต 
กำรวดัมูลค่ำเพิ่ม กำรวดัควำมพึงพอใจลูกคำ้ และอ่ืนๆ 
 

2.2  โทรศัพท์เคลือ่นที ่
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นกำรส่ือสำรสองทำงผำ่นโทรศพัทมื์อถือ
ใชค้ล่ืนวิทยุในกำรติดต่อกบัเครือข่ำยโทรศพัทมื์อถือ โดยผำ่นสถำนีฐำน โดยเครือข่ำยของโทรศพัท ์
มือถือแต่ละผูใ้ห้บริกำรจะเช่ือมต่อกบัเครือข่ำยของโทรศพัท์บำ้น และเครือข่ำยโทรศพัท์มือถือของ             
ผูใ้ห้บริกำรอ่ืน โทรศพัท์มือถือท่ีมีควำมสำมำรถเพิ่มข้ึนในลกัษณะคอมพิวเตอร์พกพำจะถูกกล่ำวถึง
ในช่ือสมำร์ทโฟน โทรศพัทมื์อถือในปัจจุบนันอกจำกจำกควำมสำมำรถพื้นฐำนของโทรศพัทแ์ลว้ยงัมี
คุณสมบติัพื้นฐำนของโทรศพัทมื์อถือท่ีเพิ่มข้ึนมำ เช่น กำรส่งขอ้ควำมสั้น เอสเอ็มเอส ปฏิทิน นำฬิกำปลุก 
ตำรำงนดัหมำย เกม กำรใชง้ำนอินเทอร์เน็ต บลูทูธ อินฟรำเรด กลอ้งถ่ำยภำพ เอ็มเอ็มเอส วิทยุ เคร่ือง
เล่นเพลง และ จีพีเอส 
 พฒันำกำรของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 เรำแบ่งยคุของกำรพฒันำโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็น Generation เร่ิมตั้งแต่ 1G, 2G และ 3G 
 ยุค 1G หรือ First Generation เป็นยุคท่ีใช้สัญญำณอนำล็อก โดยผสมคล่ืนเสียงในสัญญำณ
วิทยุ สำมำรถใช้งำนดำ้นเสียง (Voice) เพียงอย่ำงเดียว ไม่รองรับกำรส่งผำ่นขอ้มูลอ่ืนใดเลย คุณภำพ
เสียงไม่ดีนกั ขนำดโทรศพัทใ์หญ่เทอะทะ เร่ิมมีใชป้ระมำณ ค.ศ.1980 ปริมำณกำรยงัมีนอ้ยมำก ส่วน
ใหญ่จะอยูใ่นแวดวงนกัธุรกิจ 
 ยคุ 2G เร่ิมน ำมำใชป้ระมำณ ค.ศ.1990 เปล่ียนเป็นกำรส่งคล่ืนวทิยแุบบอนำล็อกเป็นกำรส่ง
แบบเขำ้รหัสดิจิตอล เร่ิมมีควำมสำมำรถใช้งำนทำงด้ำนรับส่งข้อมูล แต่เป็นข้อมูลขนำดเล็ก เช่น 
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ขอ้ควำมสั้นๆ (SMS – Short Message Service) มีควำมยำวไม่เกิน 160 ตวัอกัษร ประสิทธิภำพกำรรับ 
ส่งถูกพฒันำให้ดีข้ึนเร่ือยๆ สำมำรถก ำหนดเส้นทำงกำรเช่ือมกบัสถำนีฐำน (Cell Site) รำคำ
โทรศพัท์มือถือเร่ิมลดต ่ำลงท ำให้มีผูใ้ชม้ำกข้ึน เร่ิมมีดำวน์โหลด Ring tone แบบ monotone, ภำพ 
Graphic, Wall paper ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นภำพขำวด ำ มีควำมละเอียดต ่ำ 
 มำตรฐำนท่ีใชใ้นโทรศพัทมื์อถือยคุท่ี 2 คือ 
 1) GSM – Global System for Mobile Communication เป็นมำตรฐำนหลกัในทวีปยุโรป 
และเอเชียประมำณ 160 ประเทศ โทรศพัทเ์พียงหมำยเลขเดียวสำมำรถน ำไปใชไ้ดท้ัว่โลก (Roaming) 
ใชข้ำ้มเครือข่ำยได ้
 2) CDMA – Code Division Multiple Access นิยมใชใ้นอเมริกำและเกำหลีใต ้ผูใ้ชไ้ม่สำมำรถ
ใชโ้ทรศพัทข์ำ้มเครือข่ำยได ้คุณภำพเสียงและสัญญำณขอ้มูลท่ีไดมี้คุณภำพดีกวำ่แบบ GSM ยุค 2.5G 
เป็นยุคระหวำ่ง 2G กบั 3G เทคโนโลยี GPRS (General Packet Radio Service) เกิดข้ึนในยุคน้ีมีควำมเร็ว
สูงสุดในกำรรับส่งขอ้มูลถึง 115 Kbps แต่ในทำงปฏิบติัควำมเร็วของ GPRS จะถูกจ ำกดัให้อยู่ท่ี
ประมำณ 40 kbps เท่ำนั้น เร่ิมมีกำรใช้งำนในเชิง Data มำกข้ึน SMS กลำยเป็น MMS Ringtone             
ก็กลำยเป็น Polyphonic และ True tone จอภำพมีขนำดใหญ่ข้ึนและเป็นภำพสีท่ีมีควำมคมชดั 
 ก่อนจะเขำ้ยุค 3G มีกำรใชเ้ทคโนโลยี EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) 
บำงคนเรียกแบบไม่เป็นทำงกำรวำ่ ยุค 2.75 EDGE นั้นถือเป็นเทคโนโลยีต่อยอดของ GPRS เป็นกำร
พฒันำปรับปรุงคุณภำพควำมเร็วจำกพื้นฐำนของ GPRS ให้มีควำมเร็วในกำรรับส่งขอ้มูลไดสู้งข้ึน
ประมำณ 3 เท่ำ 
 ยุค 3G หรือ Third Generation เป็นกำรเช่ือมต่อแบบไร้สำยดว้ยควำมเร็วสูง ดว้ยคล่ืน
แม่เหล็กไฟฟ้ำควำมถ่ี 2.1 GHz มีอยู ่2 มำตรฐำน คือ ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ท่ีเรียกวำ่ Universal Mobile 
Telecommunication Systems (UMTS) บำงแห่งเรียกว่ำ WCDMA (Wideband Code Division Multiple 
Access) ซ่ึงพฒันำต่อยอดมำจำก GSM และอีกมำตรฐำนคือ เทคโนโลยี CDMA2000 พฒันำมำจำก
เครือข่ำย CDMA 
 กำรเข้ำถึงเครือข่ำยแบบไร้สำยสำมำรถกระท ำได้ด้วยอุปกรณ์หลำกหลำย เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำอ่ืน สำมำรถเช่ือมโยงกบัระบบอินเตอร์เน็ตไดอ้ย่ำงสมบูรณ์ กำรรับส่ง
ขอ้มูลมีควำมเร็วตั้งแต่ 384 kbps จนถึง 2 Mbps เพียงพอต่อกำรรับส่งขอ้มูลประเภทส่ือประสม หรือ 
multimedia สำมำรถรับส่งไฟล์ท่ีมีขนำดใหญ่ download เพลง ดูTV Streaming และประชุมแบบ 
Video Conference ในอนำคต E learning จะเปล่ียนเป็น M learning หรือ Mobile learning เม่ือเรำเปิด
โทรศพัทร์ะบบ 3G จะเช่ือมต่อกบัโทรศพัทข์องเรำตลอดเวลำ 
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 ล ำดบัเหตุกำรณ์เก่ียวกบัระบบ 3G ในไทย 
 ก่อนปี พ.ศ.2540 หน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจก ำกบัดูแลกิจกำรโทรคมนำคมในประเทศไทยมี                                                                
3 องคก์ร คือ 1) กรมไปรษณียโ์ทรเลข เป็นหน่วยงำนรำชกำร 2) องค์กำรโทรศพัท์แห่งประเทศไทย 
เป็นรัฐวิสำหกิจ ให้บริกำรโทรศพัท์ภำยในประเทศ และ 3) กำรส่ือสำรแห่งประเทศไทย เป็น
รัฐวสิำหกิจให้บริกำรโทรศพัทร์ะหวำ่งประเทศ และกำรส่ือสำรชนิดอ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต โดยท่ีทั้ง      
3 หน่วยงำน สังกดักระทรวงคมนำคม 
 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช 2540 บทบญัญติัในมำตรำ 40 ก ำหนดให้มี
องค์กรอิสระท่ีไม่ข้ึนกบัรัฐบำล มำดูแลกิจกำรวิทยุโทรทศัน์และโทรคมนำคม ได้มีกำรยกร่ำงและ
ประกำศใช้กฎหมำย พระรำชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนควำมถ่ีและก ำกบักิจกำรวิทยุกระจำยเสียง                        
วิทยุโทรทศัน์และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ.2543 จึงได้มีกำรจดัตั้ง กทช. (คณะกรรมกำรกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ (NTC) The National Telecommunications Commission) และ กสช. (คณะ 
กรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทศัน์แห่งชำติ) ต่อมำมีกำรเปล่ียนระบบสัมปทำนคล่ืน
ควำมถ่ีมำเป็นระบบ “ใบอนุญำต” หรือ License แทน ก ำหนดให้กรมไปรษณียโ์ทรเลขยำ้ยมำรวมอยู่
กบั กทช. และแยกหน่วยงำนดำ้นไปรษณีย ์ไปเป็นบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ำกดั 
 3 ตุลำคม 2545 ได้มีกำรประกำศปฏิรูประบบรำชกำรไทยใหม่ (ทกัษิณ ชินวตัร เป็น
นำยกรัฐมนตรี) มีกำรตั้งกระทรวงใหม่ๆ เพิ่มเติมหลำยกระทรวง รวมทั้งกระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร (ICT) หน่วยงำนทั้งสำมหน่วยท่ีเคยสังกดักระทรวงคมนำคม ถูกยำ้ยมำ
สังกดักระทรวงไอซีทีแทน 
 14 สิงหำคม 2546 ทำงด้ำนกำรส่ือสำรแห่งประเทศไทย ถูกแปรรูปเป็นบริษัท กสท. 
โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) (CAT) ซ่ึงมีกระทรวงกำรคลงัถือหุ้น 100% โดยมีหน้ำท่ีให้บริกำร
โทรศพัทร์ะหวำ่งประเทศ และกำรส่ือสำรชนิดอ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 
 1 กรกฎำคม 2548 แยกองคก์ำรโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย แปรรูปเป็น บริษทั ทีโอที จ  ำกดั 
มหำชน (TOT) โดยมีหนำ้ท่ีใหบ้ริกำรโทรศพัทภ์ำยในประเทศ กิจกำรโทรคมนำคมในประเทศไทยใช้
ระบบสัมปทำน โดยมี TOT และ CAT เป็นผูผ้กูขำดเพียง 2 องคก์รเท่ำนั้น ทั้งสองบริษทัท ำหนำ้ท่ีเป็น
ผูใ้หบ้ริกำรโทรคมนำคมเพียงอยำ่งเดียว ดำ้นกำรบริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ทั้ง TOT และ CAT ไดเ้ปิด
ให้เอกชนประมูลคล่ืนควำมถ่ีส ำหรับโทรศพัท์เคล่ือนท่ีดว้ย TOT ได้ให้สัมปทำนคลื่นควำมถี่แก่
บริษทั AIS และ CAT ไดใ้ห้สัมปทำนคล่ืนควำมถ่ีแก่บริษทั DTAC และ TRUE ส่วนหน้ำท่ีในกำร
ก ำกบัดูแลและจดัสรรคล่ืนควำมถ่ีถูกโอนยำ้ยไปอยูก่บั กทช. 
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 ถำ้เป็นไปตำมแผนกำรประมูลระบบ 3G ของ กทช. ในช่วงกลำงปี พ.ศ.2552 จะมีกำรออก
ใบอนุญำต 4 ใบ โดยให้ผูป้ระกอบกำรรำยเก่ำ 3 ใบ ซ่ึงได้แก่ AIS, DTAC และ TRUE และให้
ผูป้ระกอบกำรรำยใหม่อีก 1 ใบ TOT และ CAT ซ่ึงอยูใ่นรูปบริษทัของรัฐ จึงไม่มีสิทธ์ิเขำ้ร่วมประมูล 
ตำมกฎเกณฑท่ี์ กทช. ตั้งไว ้กระทรวงไอซีทีซ่ึงดูแลบริษทัทั้งสองอยูไ่ดเ้ขำ้ร้องเรียนต่อนำยกรัฐมนตรี
ให ้กทช. เปล่ียนกฎเกณฑ ์
                   กนัยำยน พ.ศ.2549 เกิดกำรรัฐประหำร มีกำรร่ำงรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย ฉบบั 
พ.ศ.2550 ระบุวำ่ ให้เหลือองคก์รท่ีดูแลจดัสรรเพียงหน่วยงำนเดียว ท ำให้ พ.ร.บ.องคก์รจดัสรรคล่ืน
ควำมถ่ีฯ พ.ศ.2543 ท่ีระบุว่ำตอ้งมี 2 องค์กร ตอ้งถูกยกเลิกไปเพรำะขดักบัรัฐธรรมนูญฯ ฉบบัปี                      
พ.ศ.2550 ดังนั้น รัฐบำลจึงตอ้งรีบเร่งสรรหำ กทช. ข้ึนมำใหม่ ทั้งๆ ท่ีก่อนหน้ำนั้นยงัไม่ได้มีกำร
แต่งตั้ง กสช. ข้ึนมำแต่อยำ่งใด 
                 สิงหำคม 2553 กทช. ประกำศให้บริษทัผูใ้ห้บริกำรโทรศพัทค่์ำย DTAC, AIS และ TRUE 
เขำ้ร่วมประมูลใบอนุญำตกำรให้บริกำร 3G ได ้ซ่ึงจะเปิดประมูลวนัท่ี 20 กนัยำยน 2553 กทช. แต่ 
กสท. ไดย้ืน่ฟ้องต่อศำลปกครอง เม่ือ 13 กนัยำยน 2553 ให้เพิกถอนกำรประกำศประมูลคล่ืน 3G ของ 
กทช. โดยอำ้งวำ่ กทช. ไม่มีอ ำนำจในกำรจดัสรรคล่ืนควำมถ่ี 3G (ควำมถ่ียำ่น 2.1 GHz) ซ่ึงสำมำรถส่ง
ไดท้ั้งเสียง (วทิย)ุ ขอ้มูลและภำพ (โทรทศัน์) จึงเป็นระบบกำรส่ือสำรท่ีใชไ้ดท้ั้งกำรโทรคมนำคมกำร
กระจำยเสียงและโทรคมนำคม พ.ร.บ.องคก์รจดัสรรคล่ืนควำมถ่ีฯ ปี พ.ศ.2543 ให้ กทช. มีอ ำนำจออก
ใบอนุญำต และก ำกบัดูแลกำรใชค้ล่ืนควำมถ่ีเพื่อกิจกำรโทรคมนำคมเท่ำนั้น ส่วนกิจกำรกระจำยเสียง 
และโทรทศัน์แห่งชำติ เป็นอ ำนำจของ กสช. ซ่ึงจนถึง ณ เวลำน้ีก็ยงัไม่มีกำรแต่งตั้ง 
 16 กนัยำยน 2553 ศำลปกครองพิจำรณำไต่สวนฉุกเฉินและมีค ำสั่งคุม้ครองชัว่ครำวในคดีท่ี 
กสท. (CAT) ยื่นฟ้องคณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กทช.) ว่ำไม่มีอ ำนำจในกำรเปิด
ประมูลใบอนุญำต 3G ตำมรัฐธรรมนูญปี พ.ศ.2550 เป็นผลให้กำรเปิดประมูลใบอนุญำตโครงข่ำย
โทรศพัทร์ะบบ 3G ท่ีก ำลงัจะมีข้ึนตอ้งถูกระงบัไปอยำ่งไม่มีก ำหนด 
 22 กนัยำยน 2553 กทช. ยื่นอุทธรณ์ค ำสั่งคุม้ครองชั่วครำวต่อศำลปกครองสูงสุด ขอให้
ยกเลิกค ำสั่งคุม้ครองชัว่ครำวของศำลปกครองชั้นตน้ท่ีใหร้ะงบักำรประมูลใบอนุญำต 3G 
 23 กนัยำยน 2553 ศำลปกครองสูงสุด มีค ำสั่งท่ี 379/2553 ใหย้นืตำมค ำสั่งของศำลปกครอง
กลำงท่ีคุม้ครองชัว่ครำว ท ำให้ กทช. ตอ้งระงบักำรเปิดประมูลใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีระบบ 3G 
 20 ธนัวำคม 2553 พระรำชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนควำมถ่ีและก ำกบักำรประกอบกิจกำร
กิจกำรวทิยกุระจำยเสียงวทิยโุทรทศัน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ.2553 มีผลบงัคบัใช ้ท ำให้สถำนะ
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ของ กทช. ตอ้งยติุลง และจดัตั้ง กสทช. คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียงกิจกำรโทรทศัน์และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) The National Broadcasting and Telecommunications Commission 
ข้ึนแทน ดงันั้น กำรใช้งำน 3G (คล่ืนควำมถ่ี 2.1 GHz) จึงตอ้งรอต่อไปจนกวำ่จะมีกำรแต่งตั้งคณะ 
กรรมกำร กสทช. เกิดข้ึนมำได้เสียก่อน รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
ส่ือสำร (ไอซีที) (นำยจุติ ไกรฤกษ์) กล่ำวว่ำ ถึงแมศ้ำลปกครองจะสั่งคุม้ครองชัว่ครำว แต่ยืนยนัว่ำ
นโยบำยของรัฐบำลยงัคงผลกัดนัให้คนไทยไดใ้ช้โครงข่ำย 3G ในอนำคตอนัใกล ้ถำ้ตอ้งรอให้มีกำร
แต่งตั้ง กสทช. อยำ่งเร็วท่ีสุดก็ปีคร่ึงถึง 2 ปี ถึงจะแต่งตั้งกนัได ้เม่ือนั้นเทคโนโลย ี3G ก็น่ำจะลำ้สมยั 
 ทำงออกในปัจจุบนัท่ีจะให้ประเทศไทยมี 3G ตอนน้ี คือ ให้ TOT เปิดประมูลโทรศพัท์ 
เคล่ือนท่ี 3G ทัว่ประเทศ เม่ือวนัท่ี 28 มกรำคม 2554 ผูช้นะกำรประมูลคือ กลุ่มเอสแอล คอนซอร์เตียม 
ประกอบดว้ย บริษทั สำมำรถ คอร์ปอเรชัน่ บริษทั ล็อกซเล่ย ์บริษทัโนเกีย-ซีเมนส์ และบริษทัหวัเวย่ 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) ดว้ยรำคำ 16,290 ลำ้นบำท จำกรำคำกลำงท่ีตั้งไวท่ี้ 17,440 ลำ้นบำท จะมี
กำรเซ็นสัญญำจำ้งอยำ่งเป็นทำงกำร ในวนัท่ี 31 มกรำคม 2554 
 แลว้ TOT ใชสิ้ทธิอะไรในกำรเปิดประมูล 3G ในขณะท่ี กทช. ไม่สำมำรถกระท ำได ้เร่ืองน้ี
ตอ้งยอ้นกลบัไปดูเร่ืองรำวในอดีตก่อนปี พ.ศ.2540 องคก์ำรโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย (TOT) และ
กำรส่ือสำรแห่งประเทศไทย (CAT) ในฐำนะผูก้  ำกบัดูแลกิจกำรโทรคมนำคมในขณะนั้น ไดถื้อครอง
คล่ืนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส่วนท่ี TOT ถือครองคล่ืนควำมถ่ี 900 MHz และ 201 GHz และ CAT ถือครอง
ควำมถ่ี 850 MHz และ 1.8 GHz ทั้งสองหน่วยงำนไดเ้ปิดให้เอกชนประมูลคล่ืนควำมถ่ีส ำหรับ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ปรำกฏวำ่ AIS ชนะกำรประมูลคล่ืน 900 MHz ของ TOT ไดรั้บสัมปทำนถึง พ.ศ. 
2558 DTAC เป็นผูช้นะกำรประมูลคล่ืน 1800 MHz ของ CAT ไดรั้บสัมปทำนถึง พ.ศ.2561 ต่อมำ 
DTAC ไดแ้บ่งคล่ืน 1800 บำงส่วนให้กบับริษทั TA ซ่ึงภำยหลงักลำยมำเป็น Orange และ TRUE 
MOVE และบริษทั DPC ของกลุ่มสำมำรถซ่ึงให้บริกำร Hello 1800 ภำยหลงัถูก AIS ควบกิจกำรจน
กลำยเป็น GSM 1800 
 นอกจำกนั้น CAT ไดใ้หส้ัมปทำนคล่ืน 850 MHz บำงส่วนกบับริษทั DTAC และท่ีเหลือให้
บริษทั Hutch เป็น MVNO (Mobile Virtual Network Operator) คือ ผูใ้ห้บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดย
ท่ีไม่ไดค้รอบครองคล่ืนควำมถ่ีหรือโครงข่ำยท่ีจ ำเป็น ไดท้  ำขอ้ตกลงกำรใช้ทรัพยำกรเพื่อให้บริกำร
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดท้  ำตลำดในกรุงเทพและปริมณฑล 25 จงัหวดั ในระบบ CDMA ซ่ึงเป็นเครือข่ำย
ของ CAT ส่วนต่ำงจงัหวดันั้น CAT เป็นผูด้  ำเนินกำรเองทั้งหมด จะเห็นวำ่คล่ืนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
เป็นสมบติัของ TOT และ CAT อยูแ่ลว้ แต่ไม่น ำออกมำด ำเนินกำรให้ใชง้ำนไดเ้ท่ำนั้นเอง (แลว้ท ำไม
ไม่ท ำ นัน่เป็นเร่ืองตอ้งคน้ควำ้ในเชิงลึกต่อไป) 
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 31 มกรำคม 2554 TRUE ซ้ือกิจกำรกำรใหบ้ริกำรเครือข่ำยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ CDMA 
ท่ีมีช่ือวำ่ “Hutch” ของบริษทัในกลุ่มฮทัชิสัน และเซ็นสัญญำกบั CAT ในกำรดูแลเพื่อโอนถ่ำยลูกคำ้
ระบบ CDMA เขำ้สู่ระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเทคโนโลยี HSPA (High-Speed Packet Access - เป็น
ระบบของเครือข่ำยมือถือ 3G รองรับควำมสำมำรถในกำรส่งผำ่นขอ้มูลไดถึ้ง 14.4 เมกะบิตต่อวินำที       
มีควำมเร็วของกำรส่ือสำรสูงกวำ่ EDGE ถึง 36 เท่ำ หรือเร็วกว่ำ GPRS ถึง 100 เท่ำ) โดยจะลงทุน
ปรับปรุงโครงข่ำย CDMA 3000 สถำนีฐำน เป็นโครงข่ำยเทคโนโลยี HSPA ทั้งหมด สัญญำเช่ำใช้
โครงข่ำยเพื่อใหบ้ริกำรเครือข่ำยโทรศพัทเ์คล่ือนคร้ังน้ี ท ำให้เวลำท่ีไดส้ัมปทำนเพิ่มข้ึนอีก 15 ปี ทั้งๆ 
ท่ีสัญญำสัมปทำนท่ี TRUE ท ำกบั CAT เหลืออำยสุัญญำเพียง 2 ปี 
 ในระหว่ำงนั้นพนกังำน CAT ไดย้ื่นหนงัสือกบัประธำนคณะกรรมกำรของ CAT เพื่อ
คดัคำ้นกำรลงนำมตำมสัญญำโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G กบั TRUE โดยระบุวำ่เป็นกำรเร่งรัดจนผิดสังเกต 
ต่อมำคณะท ำงำนร่ำงสัญญำดงักล่ำวซ่ึงไดต้ดัสินใจลำออกยกชุด 17 คน เน่ืองจำกไม่เห็นดว้ยกบักำร
เซ็นสัญญำโดยต้องกำรให้ส่งร่ำงสัญญำให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำตรวจพิจำรณำก่อน 
รวมถึงให้บอร์ดบริหำรเห็นชอบ แมท่ี้ผำ่นมำมีกำรส่งร่ำงสัญญำให้ส ำนกังำนอยักำรสูงสุดตรวจสอบ
แลว้ก็ตำม และเห็นวำ่ไม่จ  ำเป็นตอ้งเร่งเซ็นสัญญำ 
                  26 มกรำคม 2554 บริษทั Ericson ซ่ึงเป็นบริษทัหน่ึงในกำรร่วมประมูล 3G ของ TOT ได้
ยื่นฟ้องต่อศำลปกครอง ในกรณีท่ี TOT ไม่ให้ผำ่นกำรคดัเลือกเบ้ืองตน้ สำเหตุเน่ืองจำกขำดเอกสำร
ดำ้นเทคนิคตกมำ ศำลปกครองไดย้กค ำร้องของบริษทั Ericson เม่ือ 11 กุมภำพนัธ์ 2554 
 ทั้งหมดน้ีคือ เหตุกำรณ์กำรพฒันำ 3G ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย ส่วนประชำชนชำวไทยจะ
ไดใ้ช ้3G กนัไดอ้ยำ่งจริงจงัเม่ือใดนั้นคงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งดูกนัต่อไป 
                  Smart phone เป็นไดม้ำกกวำ่โทรศพัทมื์อถือท่ีใชติ้ดต่อส่ือสำรทำงเสียง เพรำะสำมำรถใช้
รับส่ง E-mail ทวิตเตอร์กับเพื่อน เขียนและส่งข้อควำมใน Facebook หรือ Chat กบัเพื่อน บำงคร้ัง
สำมำรถแปลงโฉมเป็น navigator ช้ีทำงไปยงัสถำนท่ีท่ีเรำไม่เคยไป สำมำรถเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์
หรือเซิร์ฟเวอร์ ดึงไฟลม์ลัติมีเดียมำเล่นท่ีเคร่ืองได ้ใน Smart Phone มีระบบปฏิบติักำรท่ีนิยมใชก้นัอยู ่
5 ระบบ ดงัน้ี 
 Android 3.0 เป็นระบบปฏิบติักำร Open Source สำมำรถน ำมำใชไ้ดฟ้รี ไดรั้บควำมนิยม
อยำ่งรวดเร็ว ผูใ้ชส้ำมำรถปรับแต่งและเปล่ียนแปลงระบบดว้ยตนเอง สำมำรถเพิ่มเติม application จดั
โฟลเดอร์ หรือใส่ Widget ให้ระบบ สำมำรถเปล่ียนหนำ้ตำของ User Interface แอพพลิเคชนัต่ำงๆ 
สำมำรถดำวน์โหลดผำ่นทำง Android Market ตั้งแต่เวอร์ชนั 2.2 น้ีไดเ้พิ่ม Just in time compiler ช่วย
ใหก้ำรท ำงำนของแอพพลิเคชนัต่ำงๆ เร็วข้ึนกวำ่เดิมประมำณ 2-5 เท่ำ เพิ่ม HTML5 เพื่อรองรับบริกำร 
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cloud ของ Google ปรับปรุง APIs ให้มีประสิทธิภำพสูงข้ึน รองรับโปรแกรม flash เวอร์ชนั 10.1 ได้
เต็มรูปแบบ มีระบบขอเงินคืนกรณีท่ีสั่งซ้ือแอพพลิเคชันโดยไม่ตั้ งใจ แต่ต้องท ำในเวลำ 15 นำที
หลงัจำกซ้ือแลว้เท่ำนั้น ขอ้เสียของระบบน้ีคือ ผูใ้ชต้อ้งศึกษำระบบกำรท ำงำนก่อนใชง้ำนจริง ซ่ึงเป็น
ขอ้เสียเปรียบส ำหรับผูใ้ช้ท่ีไม่รู้เร่ืองเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์เลย ตอ้งมีบตัรเครดิตจึงจะสำมำรถสั่งซ้ือ
แอพพลิเคชนัได ้มิฉะนั้นจะใช้ไดเ้ฉพำะแอพพลิเคชนัท่ีเป็นของฟรีเท่ำนั้น กรณีท่ีผูใ้ชใ้ชแ้อนดรอยด์
รุ่น 1.6 เม่ือดำวน์โหลดแอพพลิเคชนัรุ่นใหม่ไปลง พบว่ำ ไม่สำมำรถใช้งำนได ้ซ่ึงตรงน้ีน่ำจะมีวิธี
ป้องกนัไม่ใหด้ำวน์โหลดไปใชถ้ำ้เป็นเวอร์ชนัเก่ำ 
 IOS 4.1 ใชก้บั iPhone ท ำใหเ้ป็น Smart Phone ท่ีลงตวัมำกท่ีสุด เพรำะใชง้ำนง่ำย ไม่ตอ้งมี
พื้นฐำนทำงคอมพิวเตอร์ มีกำรเพิ่มระบบโฟลเดอร์ท ำให้ผูใ้ช้สำมำรถจดัระเบียบแอพพลิเคชันใน
เคร่ืองไดดี้ข้ึน มีกำรเพิ่มระบบมลัติทำสก์ กำรติดตั้งแอพพลิเคชนั กำรส ำรองขอ้มูล ท ำไดง่้ำยโดยผำ่น
โปรแกรม iTunes ท่ีเช่ือมต่อกบั App Store โดยตรง ขอ้เสียของระบบปฏิบติักำรน้ีคือ รำคำแพง ผูใ้ช้
ไม่สำมำรถปรับแต่งระบบได้เลย ไม่สำมำรถแก้ไขแอพพลิเคชันพื้นฐำนหรือจดักำรขอ้มูลภำยใน
เคร่ือง กำรแลกเปล่ียนไฟล์เพลงหรือคลิปวิดีโอกบัเคร่ืองอ่ืนไม่สำมำรถท ำไดโ้ดยตรง ตอ้งเช่ือมต่อ 
Smart Phone ผำ่นโปรแกรม iTunes เท่ำนั้น 
 Black Berry 6 สร้ำงโดยบริษทั RIM หรือ Research in Motion เป็นระบบท่ีออกแบบ
หนำ้จอแรก (Home Screen) ดูเรียบง่ำย มีแถบขอ้มูลขนำดใหญ่ดำ้นบน เพื่อบอกเครือข่ำยโทรศพัทท่ี์
ใชว้นั เวลำ ขอ้มูล update ต่ำงๆ ปริมำณพลงังำนท่ีเหลือในแบตเตอร่ีและขอ้ควำมเตือนต่ำงๆ บนหนำ้ 
จอแรกออกแบบเป็น Multiple View โดยให้แถบไอคอนของเมนูและแอพพลิเคชนัต่ำงๆ แสดง
ทั้งหมด 5 รูปแบบ คือ All, Favorite, Media , Downloads และ Frequent ผูใ้ชส้ำมำรถปรับแต่งและจดั
ต ำแหน่งแอพพลิเคชนัใน Multiple View ไดต้ำมใจชอบ และเขำ้ถึงไดง่้ำยโดยใชเ้พียงปลำยน้ิวสัมผสั 
ในรุ่นน้ีไดเ้พิ่มขีดควำมสำมำรถของระบบรักษำควำมปลอดภยั กำรเขำ้รหัสขอ้มูลและรองรับระบบ 
Smart Card ขอ้เสียของระบบน้ีคือ ระบบน ำทำงยงัคงใชง้ำนยำก กำรตั้งค่ำบำงอยำ่งไม่มีทำงลดัสั้ น
ตอ้งผำ่นหนำ้จอระบบสัมผสัหรือผำ่นปุ่มเมนูเท่ำนั้น แต่ไดแ้กปั้ญหำโดยมี Track Pad ติดมำดว้ย กำร
ออกแบบเมนูยงัไม่ดีพอเม่ือเทียบกบัระบบปฏิบติักำรอ่ืน 
 Symbian 3 เป็นของบริษทั Nokia เป็นระบบปฏิบติักำรท่ีมีอยูใ่น Smart Phone มำกท่ีสุดใน
ขณะน้ี (พ.ศ.2554) และก ำลงัถูกแย่งส่วนแบ่งจำกระบบปฏิบติักำรอ่ืน เป็นระบบปฏิบติักำรท่ีใชง้ำน
ง่ำยดว้ยระบบสัมผสัตอบสนองกำรสั่งงำนไดอ้ย่ำงรวดเร็ว ออกแบบระบบไวอ้ย่ำงลงตวั มีฟังก์ชัน
จดักำรและแกไ้ขขอ้มูลในตวัเคร่ืองโดยไม่ตอ้งไปหำแอพพลิเคชนัอ่ืนเพิ่มเติม สำมำรถต่อโทรทศัน์
หรือโปรเจคเตอร์ผ่ำนพอร์ต HDMI สำมำรถเช่ือมต่อฮำร์ดิส และแฟลชไดรว ์ผ่ำนทำงพอร์ต USB 
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ขอ้เสีย มีกำรใช้ตวัย่อในค ำสั่งเมนู ท ำให้เกิดควำมสับสนต่อผูใ้ช้ เช่น Install Program เป็นต้น 
บรำวเซอร์ยงัมีกำรกระตุกใหเ้ห็นบำ้งบำงคร้ัง 
 Windows Phone 7 ไมโครซอฟตไ์ดห้ยุดพฒันำ Windows Mobile ไดเ้ร่ิมตน้สร้ำงระบบ 
ปฏิบติักำรส ำหรับ Smart Phone ตวัใหม่ เพื่อชิงส่วนแบ่งกำรตลำดกลบัคืน ไดเ้ปล่ียนทุกๆ อยำ่งท่ีเคย
มีใน Windows Mobile จะมีหนำ้จออยู ่2 หน้ำจอ คือ Home Screen จะรวมแอพพลิเคชนัไวใ้นหน้ำ
เดียวกันออกแบบเป็นบล็อกส่ีเหล่ียม เรียกว่ำ Hubs หมำยถึงเป็นศูนยก์ลำงกำรใช้งำนด้ำนต่ำงๆ 
หน้ำจอท่ีสองจะเป็นไอคอนขนำดเล็ก เป็นเคร่ืองมือในกำรตั้งค่ำกำรใช้งำนของเคร่ือง กำรติดตั้ง          
แอพพลิเคชนั ตอ้งผ่ำน Market Place เพียงแบบเดียว กำรเขำ้ถึงไฟล์มีเดียต่ำงๆ ตอ้งผ่ำนโปรแกรม 
Zune เท่ำนั้น กำรจดักำรไฟล์เอกสำรตอ้งใชบ้ริกำรพื้นท่ี Sky Drive บนอินเทอร์เน็ตอยำ่งเดียว คงตอ้ง
รอใหไ้มโครซอฟตป์รับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องอีกสักระยะหน่ึง 

 
2.3  เวบ็แอพพลเิคชัน 
 Web Application ส่วนมำกเรำมกัจะคุน้เคยกบักำรใชง้ำนคอมพิวเตอร์ ส่วนบุคคลท่ีติดตั้ง 
โปรแกรมพวก Microsoft Office ท่ีประกอบดว้ย Word ท่ีส ำหรับพิมพเ์อกสำร Excel ส ำหรับสร้ำง
ตำรำงค ำนวณ โปรแกรมพวกน้ีเรำจะเรียกมนัว่ำ Desktop Application ซ่ึงจะติดตั้งบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเคร่ืองใครเคร่ืองคนนั้น หรือโปรแกรมส ำหรับงำนบญัชี ท่ีบำงหน่วยงำน
ติดตั้งท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นลกัษณะ Client-Server Application โดยเก็บฐำนขอ้มูลไวท่ี้เซิร์ฟเวอร์ 
(Server) และติดตั้งตวัโปรแกรมบญัชีท่ีเคร่ืองใชง้ำน (Client) ซ่ึงตอบสนองควำมตอ้งกำรเพิ่มข้ึนใน
ดำ้น Multi-User หรือใชง้ำนพร้อมๆ กนัไดห้ลำยๆ คน โดยใชฐ้ำนขอ้มูลเดียวกนั เก็บฐำนขอ้มูลไวท่ี้
ส่วนกลำง เทคโนโลยี Desktop Application ไม่สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรกำรบริหำรจดักำรได ้
โดยเฉพำะกำรท ำธุรกิจท่ีตอ้งปรับเปล่ียนไปตลอดเวลำ ขอ้มูลมีกำรเคล่ือนไหวตลอดเวลำ เพื่อตอบ 
สนองภำวะตลำดท่ีแปรเปล่ียน ระบบ Client-Server Application ตวัโปรแกรมมีควำมซบัซ้อน กำร
แกไ้ข กำร Upgrade ท ำไดยุ้ง่ยำก อยำ่งกรณีหำกตอ้งกำร Upgrade หรือเพิ่มคุณสมบติัเพิ่มเติมให้กบั 
Application ท่ีตวัเซิร์ฟเวอร์ตอ้งหยุดระบบทั้งหมด และเม่ือ Upgrade ท่ีเซิร์ฟเวอร์แลว้ ก็จ  ำเป็นตอ้ง 
Upgrade ท่ี Client ดว้ย หำกระบบมีผูใ้ชง้ำนจ ำนวนมำก จะยิง่เพิ่มควำมยุง่ยำกมำกข้ึน 
 นอกจำกน้ียงัไม่รวมปัญหำว่ำ ท่ีเคร่ือง Client มีควำมหลำกหลำยและแตกต่ำงกนั เช่น OS 
(Operating System) ท่ีต่ำงกนั สเปคเคร่ืองท่ีแตกต่ำงกนั ซ่ึงหำกกำร Upgrade แลว้มีควำมจ ำเป็นตอ้ง
ใชส้เปคเคร่ืองท่ีสูงข้ึนท่ีฝ่ัง Client จ  ำเป็นตอ้ง Upgrade ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตำมไปดว้ย จำกตวัอยำ่ง
ปัญหำเหล่ำน้ี ถูกจดักำรดว้ยเทคโนโลย ีWeb Application (เวบ็แอพพลิเคชนั) เพรำะ Web Application 



36 
 

สำมำรถตอบสนองปัญหำขำ้งตน้ได้เป็นอย่ำงดี และสำมำรถแทนท่ี Desktop Application ท่ีเป็น 
Client-Server Application ไดเ้ป็นอยำ่งดี ตวัโปรแกรมของ Web Application จะถูกติดตั้งไวท่ี้ Server 
คอยใหบ้ริกำรกบั Client และท่ี Client ก็ไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม สำมำรถใชโ้ปรแกรมประเภท 
Brower ท่ีติดมำกบั OS ใช้งำนไดท้นัที อย่ำง Internet Explorer หรือโปรแกรมฟรี ไดแ้ก่ Firefox, 
Google Chrome ซ่ึงก ำลงัเป็นท่ีนิยมเป็นอยำ่งมำก ดว้ยควำมสำมำรถของ Brower ท่ีหลำกหลำย ท ำให้
ไม่จ  ำกดัวำ่เคร่ืองท่ีใชเ้ป็น OS อะไร หรืออุปกรณ์อะไร อยำ่งอุปกรณ์ Touchpad หรือ Smart Phone ก็
สำมำรถเรียกใชง้ำนได ้ลดขอ้จ ำกดัเร่ืองสถำนท่ีใชง้ำนอีกดว้ย จุดเด่นอีกอยำ่งหน่ึง คือ ขอ้มูลท่ีส่งหำ
กนัระหวำ่ง Client กบั Server มีปริมำณนอ้ยมำก ท ำให้เรำสำมำรถยำ้ยเซิร์ฟเวอร์ไปอยูบ่นเครือข่ำย 
Internet ได ้และสำมำรถใชง้ำนผำ่น Internet Connection ท่ีมีควำมเร็วต ่ำๆ ได ้จุดเด่นน้ีท ำให้สำมำรถ
ใช ้Application เหล่ำน้ีจำกทุกๆ แห่งในโลกไดจ้ำกวกิิพีเดีย สำรำนุกรมเสรี 
 ในวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ หรือเรียกโดยทับศ ัพท์ว่ำ เว ็บ           
แอพพลิเคชนั (องักฤษ: web application) คือ โปรแกรมประยุกตท่ี์เขำ้ถึงดว้ยโปรแกรมคน้ดูเวบ็ผำ่น
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์อย่ำงอินเทอร์เน็ตหรืออินทรำเน็ต เวบ็แอพพลิเคชันเป็นท่ีนิยมเน่ืองจำกควำม 
สำมำรถในกำรอปัเดท และดูแลโดยไม่ตอ้งแจกจ่ำย และติดตั้งซอฟตแ์วร์บนเคร่ืองผูใ้ช ้ตวัอยำ่งเวบ็
แอพพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ เวบ็เมล ์กำรพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กำรประมูลออนไลน์ กระดำนสนทนำ บล็อก 
วกิิ เป็นตน้ เรำพอเร่ิมจะเห็นกำรพฒันำกำรของเทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบัแอพพลิเคชนักนัแลว้ ถำ้จะพูดกนั
เป็นภำษำง่ำยๆ เวบ็แอพพลิเคชนั เป็นกำรยำ้ยแอพพลิเคชนัไปไวบ้นระบบเครือข่ำยนัน่เอง ซ่ึงเรำจะ
ได้ประโยชน์จำกระบบเครือข่ำยอย่ำงมำก เพรำะระบบเครือข่ำยทุกวนัน้ีจะรวมถึงระบบเครือข่ำย
ภำยในหรือท่ีเรียกกนัติดปำกวำ่ระบบแลนทั้งมีสำยและไร้สำย และรวมไปถึงระบบ Internet ภำยนอก 
ท่ีครอบคลุมไปทัว่ ก่อนจบขอเพิ่มเติมเร่ืองเล็กๆ นอ้ยอีกสักเร่ือง คือ ถำ้เรำตั้ง web server ไวภ้ำยใน
ระบบเครือข่ำยภำยในหรือระบบแลนภำยใน และใช้โปรแกรมหรือเวบ็แอพพลิเคชันกนัเองภำยใน 
ภำษำท่ีเป็นทำงกำรจะเรียกกนัว่ำ อินทรำเน็ต (Intranet) ซ่ึงกำรสร้ำงระบบแบบน้ีไม่ใช่เร่ืองยำกอีก
ต่อไปในปัจจุบนัดว้ยเทคโนโลยีปัจจุบนัยงัสำมำรถประยุกตเ์พิ่มเติมไดไ้ปถึงกำรตั้ง web server ใช้
ภำยในหน่วยงำน และให้ภำยนอกเรียกใชง้ำนเวบ็แอพพลิเคชันผำ่นทำง Internet ไดอี้กดว้ย ท ำให้ไม่
วำ่จะเรียกใชง้ำนจำกช่องทำงไหนขอ้มูลจะถูกบนัทึกหรือน ำเสนอจำกท่ีท่ีเดียวกนั กำร Update ขอ้มูล
จะรวดเร็ว ซ่ึงกำรท ำระบบแบบน้ีมีค่ำใช้จ่ำยไม่มำกเลย เม่ือเทียบกบัควำมตอ้งกำรทำงธุรกิจ ท่ีมีกำร
แข่งขนัสูง (www.aicomputer.co.th) 
  
 

http://www.aicomputer.co.th/
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เทคโนโลยใีนกำรพฒันำ Web Application ประกอบดว้ย 
เทคโนโลย ีภำษำท่ีใชพ้ฒันำ 
CGI (Common Gateway Interface) 
C, C++, Shell Script, Perl, Python, Tcl 
ASP (Active Server Page) 
VBScript, JScript 
PHP (Personal Home Page > Professional Home Page > PHP Hypertext Propressor) 
PHP Script 
JSP (Java Server Page) 
JavaScript, Java Applet, Java Application 
PSP (Python Server Page) 
Python Script 
ASP.NET (Active Server Page.NET) 
VB.NET, C#, J# 
รำยระเอียดของแต่ละเทคโนโลยกีนั {:12_435:} 
Common gateway interface (CGI) 
 common gateway interface (CGI) เป็นมำตรฐำนส ำหรับ web server ในกำรส่งผำ่นค ำขอ
เวบ็ของผูใ้ชไ้ปยงัโปรแกรมประยกุต ์และน ำขอ้มูลส่งต่อไปยงัผูใ้ช ้เม่ือผูใ้ชข้อเวบ็เพจ็เคร่ืองแม่ข่ำยจะ
ส่งกลบัเวบ็ท่ีขอ อยำ่งไรก็ตำมเม่ือผูใ้ชค้น้หำฟอร์มบนเวบ็เพจและส่งไป ซ่ึงปกติตอ้งกำรประมวลผล
โดยประแกรมประยุกต ์โดยปกติ web server จะส่งผำ่นสำรสนเทศของฟอร์มไปท่ีโปรแกรมประยุกต์
ขนำดเล็ก ซ่ึงประมวลผลขอ้มูล และส่งกลบัข่ำวสำรท่ียืนยนั เมธอดหรือแบบแผนของกำรส่งขอ้มูล
กลบั และระหวำ่งเคร่ืองแม่ข่ำยโปแกรมประยุกต ์เรียกวำ่ common gateway interface (CGI) ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของโปรโตคอล Hypertext Transfer Protocol ถ้ำตอ้งกำรสร้ำง web site และตอ้งกำร
โปรแกรมประยกุต ์CGI ในกำรดึงตวัควบคุม ให้ระบุช่ือของโปรแกรมประยุกต์ใน URL ซ่ึงเขียนเป็น
ไฟล์ HTML โดย URL น้ีสำมำรถระบุเป็นส่วนของ FORM tag เม่ือมีกำรสร้ำงฟอร์ม และให้เขียน
ค ำสั่ง และเคร่ืองแม่ข่ำย “Mybiz.com” จะส่งตวัควบคุมไปยงัโปรแกรมประยุกต์ CGI ชื่อ 
"formprag.pl" ไปคน้หำขอ้มูลและส่งกลบัข่ำวสำรแสดงกำรยืนยนั (“.pl” เป็นกำรแสดงวำ่โปรแกรม
เขียนดว้ยภำษำ practical extraction and reporting language และภำษำอ่ืนๆ สำมำรถใชไ้ด)้ common 
gateway interface ให้วิธีท่ีเป็นไปได ้ส ำหรับกำรส่งผ่ำนขอ้มูลจำกค ำขอของผูใ้ช้ไปยงัโปรแกรม
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ประยกุต ์และส่งกลบัของผูใ้ช ้วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีบุคคลเขียนโปรแกรมประยุกตเ์พื่อตรวจสอบวำ่ ไม่ไดใ้ช้
ระบบปฏิบติัท่ีเคร่ืองแม่ข่ำยใช ้ซ่ึงเป็นวิธีพื้นฐำนท่ีสำรสนเทศจะไดรั้บกำรส่งจำก web server ท่ีผูใ้ช้
ขอไปยงัโปรแกรมประยุกตแ์ละส่งกลบั Web Application คืออะไร, iGetu Got Login/Register to 
enlarge ASP(Active Server Page) 
 ASP (Active Server Page) เป็นเทคโนโลยีท่ีท ำงำนทำงฝ่ังดำ้นเซิร์ฟเวอร์ ท่ีถูกออกแบบมำ
ให้ง่ำยต่อกำรพฒันำแอปพลิเคชั่นผ่ำนเว็บเซิร์ฟเวอร์ส ำหรับนักพฒันำเว็บไซต์ กำรใช้งำน ASP 
สำมำรถกระท ำไดโ้ดยเขียนค ำสั่งหรือสคริปตต่์ำงๆ ในรูปของเท็กซ์ไฟล์ธรรมดำทัว่ๆ ไป แลว้น ำมำ
เก็บไวท่ี้เซิร์ฟเวอร์ เม่ือมีกำรเรียกใช้งำนจำกเบรำวเ์ซอร์ ไฟล์เอกสำร ASP ก็จะถูกแปลโดย Server 
Interpreter แลว้ส่งผลท่ีไดส่้งกลบัไปเป็นภำษำ HTML ให้เบรำวเ์ซอร์ท่ีเรียกดงักล่ำว เน่ืองจำก ASP 
สำมำรถรองรับไดห้ลำยภำษำ เช่น VBScript, Jscript, Perl และภำษำสคริปตอ่ื์นๆ ดงันั้น นกัพฒันำ
เวบ็ไซตจึ์งไม่มีควำมจ ำเป็นตอ้งมีควำมรู้หรือตอ้งศึกษำในทุกภำษำ เน่ืองจำก ASP ไดถู้กออกแบบมำ
ให้ข้ึนกบัควำมรู้ของนกัพฒันำเวบ็ไซต์นัน่เอง กำรท ำงำนของโปรแกรม ASP นั้นจะท ำงำนอยู่ท่ีฝ่ัง
ของ Server เท่ำนั้น เรำจึงเรียกว่ำ เป็นกำรท ำงำนแบบ Server Side ซ่ึงจำกกำรท ำงำนทำงฝ่ัง Server 
ของ ASP นั้น ท ำให้ Web Browser ของฝ่ัง Client จะท ำหนำ้ท่ีเพียงรับผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำกกำรท ำงำนทำง
ฝ่ัง Server เท่ำนั้น  
 PHP (Personal Home Page > Professional Home Page > PHPHypertext Propressor) PHP 
เป็นภำษำจ ำพวก scripting language ค ำสั่งต่ำงๆ จะเก็บอยูใ่นไฟล์ท่ีเรียกวำ่ สคริปต ์(script) และเวลำใช้
งำนตอ้งอำศยัตวัแปลชุดค ำสั่ง ตวัอย่ำงของภำษำสคริป เช่น Java Script, Perl เป็นตน้ ลกัษณะของ PHP              
ท่ีแตกต่ำงจำกภำษำสคริปต์แบบอ่ืนๆ คือ PHP ไดรั้บกำรพฒันำและออกแบบมำ เพื่อใชง้ำนในกำร
สร้ำงเอกสำรแบบ HTML โดยสำมำรถสอดแทรกหรือแกไ้ขเน้ือหำไดโ้ดยอตัโนมติั ดงันั้น จึงกล่ำววำ่ 
PHP เป็นภำษำท่ีเรียกวำ่ server-side หรือ HTML-embedded scripting language เป็นเคร่ืองมือท่ีส ำคญั
ชนิดหน่ึงท่ีช่วยให้เรำสำมำรถสร้ำงเอกสำรแบบ Dynamic HTML ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ และมี
ลูกเล่นมำกข้ึน 
 JSP (Java Server Page) 
 JSP หรือ Java Server Page เป็นเทคโนโลยี Java อีกเทคโนโลยีหน่ึง ซ่ึงมีกำรท ำงำนอยูบ่น
ฝ่ัง Server หรืออำจเรียกไดว้ำ่เป็นกำรท ำงำนแบบ Server side ขั้นตอนกำรท ำงำนจะเร่ิมตั้งแต่กำรร้องขอ 
หรือเกิด Request จำก Browser หรือ Client มำท่ี JSP บนฝ่ัง Server จำกนั้น Server ก็จะท ำกำร
ประมวลผล JSP เป็น servlet ก่อน แลว้ส่ง Response กลบัไปให ้Client ในรูปของ HTML 
 



39 
 

2.4  ความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 
 ทวีพงษ์ หินค ำ (2541, น. 8) ไดใ้ห้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ ว่ำเป็นควำมชอบของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงสำมำรถลดควำมตึงเครียดและตอบสนองควำมตอ้งกำรของบุคคล ไดท้  ำ
ใหเ้กิดควำมพึงพอใจต่อส่ิงนั้น 
 ธนียำ ปัญญำแกว้ (2541, น. 12) ไดใ้หค้วำมหมำยวำ่ ส่ิงท่ีท ำใหเ้กิดควำมพึงพอใจท่ีเก่ียวกบั
ลกัษณะของงำน ปัจจยัเหล่ำน้ีน ำไปสู่ควำมพอใจในงำนท่ีท ำ ไดแ้ก่ ควำมส ำเร็จ กำรยกย่อง ลกัษณะ
งำน ควำมรับผดิชอบ และควำมกำ้วหนำ้ เม่ือปัจจยัเหล่ำน้ีอยูต่  ่ำกวำ่จะท ำใหเ้กิดควำมไม่พอใจงำนท่ีท ำ 
ถำ้หำกงำนใหค้วำมกำ้วหนำ้ ควำมทำ้ทำ้ย ควำมรับผดิชอบ ควำมส ำเร็จและกำรยกยอ่งแก่ผูป้ฏิบติังำน
แลว้ พวกเขำจะพอใจและมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนเป็นอยำ่งมำก 
 วิทย ์เท่ียงบูรณธรรม (2541, น. 754) ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจวำ่หมำยถึง ควำม
พอใจ กำรท ำให้พอใจ ควำมสำแก่ใจ ควำมหน ำใจ ควำมจุใจ ควำมแน่ใจ กำรชดเชย กำรไถ่บำป กำร
แกแ้คน้ส่ิงท่ีชดเชย 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542, น. 11) ให้ควำมหมำยไวว้่ำ ควำมพึงพอใจเป็นควำมรู้สึกภำยใน
จิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ซ่ึงข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคลว่ำจะคำดหมำยกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดอย่ำงไร              
ถำ้คำดหวงัหรือมีควำมตั้งใจมำก และได้รับกำรตอบสนองด้วยดีจะมีควำมพึงพอใจมำก แต่ในทำง
ตรงกนัขำ้มอำจผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยำ่งยิง่ เม่ือไม่ไดรั้บกำรตอบสนองตำมท่ีคำดหวงัไว ้ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้ำ่จะมีมำกหรือนอ้ย 
 กำญจนำ อรุณสุขรุจี (2546, น. 5) กล่ำววำ่ ควำมพึงพอใจของมนุษย ์เป็นกำรแสดงออกทำง
พฤติกรรมที่เป็นนำมธรรมไม่สำมำรถมองเห็นเป็นรูปร่ำงได้ กำรที่เรำจะทรำบว่ำ บุคคลมีควำม                   
พึงพอใจหรือไม่ สำมำรถสังเกตโดยกำรแสดงออกท่ีค่อนขำ้งสลบัซับซ้อน และตอ้งมีส่ิงท่ีตรงต่อ
ควำมตอ้งกำรของบุคคล จึงจะท ำให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจ ดงันั้น กำรสร้ำงส่ิงเร้ำจึงเป็นแรงจูงใจ
ของบุคคลนั้นใหเ้กิดควำมพึงพอใจในงำนนั้น 
 Campbell (1976, pp. 117-124 อำ้งถึงใน วำณี ทองเสวต, 2548) กล่ำววำ่ ควำมพึงพอใจเป็น
ควำมรู้สึกภำยในท่ีแต่ละคนเปรียบเทียบระหว่ำงควำมคิดเห็นต่อสภำพกำรณ์ท่ีอยำกให้เป็น หรือ
คำดหวงั หรือรู้สึกวำ่สมควรจะไดรั้บ ผลท่ีไดจ้ะเป็นควำมพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นกำรตดัสินของ
แต่ละบุคคล 
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 Donabedian (1980, อ้ำงถึงใน วำณี ทองเสวต, 2548) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจของผูรั้บ 
บริกำร หมำยถึง ผูบ้ริกำรประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำให้สมดุลระหว่ำงส่ิงท่ีผูรั้บบริกำรให้ค่ำกบั
ควำมคำดหวงัของผูรั้บบริกำร และประสบกำรณ์นั้นเป็นไปตำมควำมคำดหวงั 
 จำกควำมหมำยดงัท่ีกล่ำวมำ สรุปควำมหมำยของควำมพึงพอใจไดว้่ำ เป็นควำมรู้สึกของ
บุคคลในทำงบวก ควำมชอบ ควำมสบำยใจ ควำมสุขใจต่อสภำพแวดล้อมในด้ำนต่ำงๆ หรือเป็น
ควำมรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีท ำให้เกิดควำมชอบ ควำมสบำยใจ และเป็นควำมรู้สึกท่ีบรรลุถึงควำม
ตอ้งกำร 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมพึงพอใจ 
 นักวิชำกำรได้พฒันำทฤษฎีท่ีอธิบำยองค์ประกอบของควำมพึงพอใจ และอธิบำยควำม 
สัมพนัธ์ระหวำ่งควำมพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืนๆ ไวห้ลำยทฤษฎี โคร์แมน (Korman, A. K., 1977 อำ้งถึงใน 
สมศกัด์ิ คงเท่ียง และ อญัชลี โพธ์ิทอง, 2542, น. 161-162) ไดจ้  ำแนกทฤษฎีควำมพึงพอใจในงำน
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1)  ทฤษฎีกำรสนองควำมตอ้งกำร กลุ่มน้ีถือวำ่ ควำมพึงพอใจในงำนเกิดจำกควำมตอ้งกำร
ส่วนบุคคลท่ีมีควำมสัมพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจำกงำนกบักำรประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยส่วนบุคคล 
 2)  ทฤษฎีกำรอำ้งอิงกลุ่ม ควำมพึงพอใจในงำนมีควำมสัมพนัธ์ในทำงบวกกบัคุณลกัษณะ
ของงำนตำมควำมปรำรถนำของกลุ่ม ซ่ึงสมำชิกใหก้ลุ่มเป็นแนวทำงในกำรประเมินผลกำรท ำงำน 
 มมัฟอร์ด (Mumford, E., 1972 อำ้งถึงใน สมศกัด์ิ คงเท่ียง และ อญัชลี โพธ์ิทอง, 2542, น. 162) 
ไดจ้  ำแนกควำมคิดเก่ียวกบัควำมพึงพอใจงำนจำกผลกำรวจิยัออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1)  กลุ่มควำมตอ้งกำรทำงดำ้นจิตวิทยำ กลุ่มน้ีไดแ้ก่ Maslow, A. H.; Herzberg. F และ 
Likert R. โดยมองควำมพึงพอใจงำนเกิดจำกควำมตอ้งกำรของบุคคลท่ีตอ้งกำรควำมส ำเร็จของงำน
และควำมตอ้งกำรกำรยอมรับจำกบุคคลอ่ืน 
 2)  กลุ่มภำวะผูน้ ำ มองควำมพึงพอใจงำนจำกรูปแบบและกำรปฏิบติัของผูน้ ำท่ีมีต่อผูใ้ต ้
บงัคบับญัชำ กลุ่มน้ีไดแ้ก่ Blake R. R., Mouton J. S. และ Fiedler R. R. 
 3)  กลุ่มควำมพยำยำมต่อรองรำงวลั เป็นกลุ่มท่ีมองควำมพึงพอใจจำกรำยได ้เงินเดือน และ
ผลตอบแทนอ่ืนๆ กลุ่มน้ี ได้แก่ กลุ่มบริหำรธุรกิจของมหำวิทยำลยัแมนเชสเตอร์ (Manchester 
Business School) 

 4)  กลุ่มอุดมกำรณ์ทำงกำรจดักำร มองควำมพึงพอใจจำกพฤติกรรมกำรบริหำรงำนของ
องคก์ร ไดแ้ก่ Crogier M. and Coulder G. M. 
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 5.  กลุ่มเน้ือหำของงำนและกำรออกแบบงำน ควำมพึงพอใจงำนเกิดจำกเน้ือหำของตวังำน 
กลุ่มแนวคิดน้ีมำจำกสถำบนัทำวสิตอค (Tavistock Institute) มหำวทิยำลยัลอนดอน 
 ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) เป็นทฤษฎีท่ี Frederick K. Herzberg ไดท้  ำกำร 
ศึกษำวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคคล เขำไดศึ้กษำถึงควำมตอ้งกำรของคนในองคก์ำร 
หรือกำรจูงใจจำกกำรท ำงำน โดยเฉพำะเจำะจง โดยศึกษำวำ่คนเรำตอ้งกำรอะไรจำกงำน ค ำตอบก็คือ 
บุคคลตอ้งกำรควำมสุขจำกกำรท ำงำน ซ่ึงสรุปไดว้ำ่ ควำมสุขจำกกำรท ำงำนนั้นเกิดมำจำกควำมพึง
พอใจ หรือไม่พึงพอใจในงำนท่ีท ำ โดยควำมพึงพอใจหรือควำมไม่พึงพอใจในงำนท่ีท ำนั้น ไม่ไดม้ำ
จำกกลุ่มเดียวกนั แต่มีสำเหตุมำจำกปัจจยัสองกลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) และปัจจยั
ค ้ำจุนหรือปัจจยัสุขศำสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) 

 1) ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนโดยตรง เพื่อจูงใจให้คน
ชอบและรักงำนท่ีปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจให้แก่บุคคลในองคก์ำรให้ปฏิบติังำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน เพรำะเป็นปัจจยัท่ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรภำยในของ
บุคคลไดด้ว้ย อนัไดแ้ก่ 

  (1.1) ควำมส ำเร็จในงำนท่ีท ำของบุคคล (Achievement) หมำยถึง กำรท่ีบุคคลสำมำรถ
ท ำงำนไดเ้สร็จส้ิน และประสบควำมส ำเร็จอยำ่งดี เป็นควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำต่ำงๆ กำรรู้จกั
ป้องกนัปัญหำท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงำนส ำเร็จจึงเกิดควำมรู้สึกพอใจและปลำบปล้ืมในผลส ำเร็จของงำน
นั้นๆ 

  (1.2) กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ (Recognition) หมำยถึง กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ
ไม่วำ่จำกผูบ้งัคบับญัชำ จำกเพื่อน จำกผูม้ำขอรับค ำปรึกษำ หรือจำกบุคคลในหน่วยงำน กำรยอมรับน้ี
อำจจะอยูใ่นรูปของกำรยกยอ่ง ชมเชย แสดงควำมยินดี กำรให้ก ำลงัใจ หรือกำรแสดงออกอ่ืนใดท่ีก่อ
ใหเ้ห็นถึงกำรยอมรับในควำมสำมำรถ เม่ือไดท้  ำงำนอยำ่งหน่ึงอยำ่งใดบรรลุผลส ำเร็จ กำรยอมรับนบั
ถือจะแฝงอยูก่บัควำมส ำเร็จในงำนดว้ย 

  (1.3) ลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั (The Work Itself) หมำยถึง งำนท่ีน่ำสนใจ งำนท่ีตอ้ง
อำศยัควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรคท์ำ้ทำยให้ลงมือท ำ หรือเป็นงำนท่ีมีลกัษณะสำมำรถกระท ำไดต้ั้งแต่ตน้
จนจบโดยล ำพงัแต่ผูเ้ดียว 

 (1.4) ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) หมำยถึง ควำมพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจำกกำรไดรั้บ
มอบหมำยให้รับผิดชอบงำนใหม่ๆ และมีอ ำนำจในกำรรับผิดชอบไดอ้ย่ำงเต็มท่ี ไม่มีกำรตรวจหรือ
ควบคุมอยำ่งใกลชิ้ด 
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  (1.5) ควำมกำ้วหน้ำ (Advancement) หมำยถึง ไดรั้บเล่ือนขั้น เล่ือนต ำแหน่งให้สูงข้ึน
ของบุคคลในองคก์ำร กำรมีโอกำสไดศึ้กษำเพื่อหำควำมรู้เพิ่มหรือไดรั้บกำรฝึกอบรม 

 2) ปัจจยัค ้ำจุนหรือปัจจยัสุขศำสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) หมำยถึง ปัจจยัท่ีจะ
ค ้ำจุนใหแ้รงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลำ ถำ้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
บุคคลในองค์กำรบุคคลในองค์กำรจะเกิดควำมไม่ชอบงำนข้ึน และเป็นปัจจยัท่ีมำจำกภำยนอกตวั
บุคคล ปัจจยัเหล่ำน้ี ไดแ้ก่ 

  (2.1) เงินเดือน (Salary) หมำยถึง เงินเดือน และกำรเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงำนนั้นๆ 
เป็นท่ีพอใจของบุคลำกรท่ีท ำงำน 

  (2.2) โอกำสไดรั้บควำมกำ้วหน้ำในอนำคต (Possibility of Growth) หมำยถึง กำรท่ี
บุคคลไดรั้บกำรแต่งตั้งเล่ือนต ำแหน่งภำยในหน่วยงำนแลว้ ยงัหมำยถึง สถำนกำรณ์ท่ีบุคคลสำมำรถ
ไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในทกัษะวชิำชีพดว้ย 

  (2.3) ควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และเพื่อนร่วมงำน (Interpersonal 
Relation Superior, Subordinate and Peers) หมำยถึง กำรติดต่อไม่วำ่จะเป็นกิริยำหรือวำจำ ท่ีแสดงถึง
ควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สำมำรถท ำงำนร่วมกนั มีควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนัอยำ่งดี 

  (2.4) สถำนะทำงอำชีพ (Status) หมำยถึง อำชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมี
เกียรติและศกัด์ิศรี 

  (2.5) นโยบำยและกำรบริกำร (Company Policy and Administration) หมำยถึง กำรจดั 
กำรและกำรบริหำรขององคก์ำร กำรติดต่อส่ือสำรภำยในองคก์ำร 

  (2.6) สภำพกำรท ำงำน (Working Conditions) หมำยถึง สภำพทำงกำยภำพของงำน เช่น 
แสง เสียง อำกำศ ชั่วโมงกำรท ำงำน รวมทั้งลักษณะของส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้

  (2.7) ควำมเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) ควำมรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจำก
งำนในหน้ำท่ี เช่น กำรท่ีบุคคลถูกยำ้ยไปท ำงำนในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่ำงไกลจำกครอบครัว ท ำให้ไม่มี
ควำมสุข และไม่พอใจกบักำรท ำงำนในท่ีแห่งใหม่ 

  (2.8) ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน (Security) หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อควำม
มัน่คงในกำรท ำงำน ควำมย ัง่ยนืของอำชีพ หรือควำมมัน่คงขององคก์ำร 

  (2.9) วิธีกำรปกครองบงัคบับญัชำ (Supervision-Technical) หมำยถึง ควำมสำมำรถของ
ผูบ้งัคบับญัชำในกำรท ำงำน หรือควำมยติุธรรมในกำรบริหำร 



43 
 

จำกทฤษฎีสองปัจจยั สรุปไดว้ำ่ปัจจยัทั้ง 2 ดำ้นน้ีเป็นส่ิงท่ีคนตอ้งกำร เพรำะเป็นแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำน องคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบท่ีส ำคญั ท ำให้คนเกิดควำมสุขในกำร
ท ำงำน โดยมีควำมสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดท่ีวำ่ เม่ือคนไดรั้บกำรตอบสนองดว้ยปัจจยัชนิดน้ีจะช่วย
เพิ่มแรงจูงใจในกำรท ำงำน ผลท่ีตำมมำก็คือ คนจะเกิดควำมพึงพอใจในงำน สำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งมี 
ประสิทธิภำพ ส่วนปัจจยัค ้ ำจุนหรือสุขศำสตร์ท ำหน้ำท่ีเป็นตวัป้องกนัมิให้คนเกิดควำมไม่เป็นสุข 
หรือไม่พึงพอใจในงำนข้ึน ช่วยท ำให้คนเปล่ียนเจตคติจำกกำรไม่อยำกท ำงำนมำสู่ควำมพร้อมท่ีจะ
ท ำงำน 

นอกจำกน้ี Herzberg ยงัไดอ้ธิบำยเพิ่มเติมอีกวำ่ องคป์ระกอบทำงดำ้นกำรจูงใจจะตอ้งมี
ค่ำเป็นบวกเท่ำนั้น จึงจะท ำให้บุคคลมีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนข้ึนมำได ้แต่ถำ้หำกวำ่มีค่ำเป็น
ลบจะท ำให้บุคคลไม่พึงพอใจในงำน ส่วนองค์ประกอบทำงด้ำนกำรค ้ ำจุน ถ้ำหำกว่ำมีค่ำเป็นลบ 
บุคคลจะไม่มีควำมรู้สึกไม่พึงพอใจในงำนแต่อยำ่งใด เน่ืองจำกองคป์ระกอบทำงดำ้นปัจจยัน้ีมีหนำ้ท่ี
ค  ้ำจุนหรือบ ำรุงรักษำบุคคลให้มีควำมพึงพอใจในงำนอยู่แลว้ สรุปไดว้ำ่ ปัจจยัทั้งสองน้ีควรจะตอ้งมี
ในทำงบวก จึงจะท ำให้ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคคลเพิ่มข้ึน จำกทฤษฎีสองปัจจยัของ 
Herzberg เป็นทฤษฎีท่ีศึกษำเก่ียวกบัขวญั โดยขวญัจะมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งใกลชิ้ดกบัควำมพึงพอใจ
และกำรจูงใจ ซ่ึงเกิดจำกปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ำจุน 

 

2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 บุญส่ง หำญพำนิช (2546) ศึกษำวิจยัเร่ือง กำรพฒันำรูปแบบกำรบริหำรจดักำรควำมรู้ใน
สถำบนัอุดมศึกษำไทย พบว่ำ รูปแบบท่ีน ำเสนอเน้นด้ำนกำรแบ่งปันแลกเปล่ียนควำมรู้ และกำร
บริหำรควำมรู้ ประกอบดว้ย 10 ดำ้น 

 1) ดำ้นวสิัยทศัน์ คือ กำรเป็นสถำบนัแห่งกำรเรียนรู้ และชุมชนนกัวชิำกำร 
 2) ดำ้นภำรกิจ คือ กำรผลิต ถ่ำยทอด และบริกำรควำมรู้ 
 3) ดำ้นนโยบำย คือ ใหมี้กำรแบ่งปันควำมรู้อยำ่งทัว่ถึงทั้งภำยในและภำยนอกสถำบนั 
 4) ดำ้นเป้ำหมำย คือ กำรพฒันำวฒันธรรมกำรแบ่งปันแลกเปล่ียนควำมรู้ และวฒันธรรม

กำรบริหำรควำมรู้ กำรพฒันำนอลลิดจ์เวอร์เคอร์ พฒันำฐำนควำมรู้อิเล็กทรอนิกส์ของสถำบนัและ
พฒันำปฏิสัมพนัธ์ควำมรู้ 

 5) ดำ้นกำรประเมิน คือ ประเมินควำมสำมำรถ และวฒันธรรมของสถำบนั 
 6) ด้ำนยุทธศำสตร์ คือ ก ำหนดไว ้6 ยุทธศำสตร์ คือ ผูบ้ริหำร นอลลิดจ์เวอร์เคอร์ 

ปฏิสัมพนัธ์ควำมรู้ กำรส่ือสำรควำมรู้และเทคโนโลย ีกำรไวว้ำงใจ พลงัร่วม 
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 7) ดำ้นส ำนกับริหำรจดักำรควำมรู้ คือ กำรวำงกลยทุธ์ดำ้นบริหำรจดักำรควำมรู้ 
 8) ดำ้นบริหำรจดักำรควำมรู้ 
 9) ดำ้นกระบวนกำรแบ่งปันและบริกำรควำมรู้ คือ กำรเตรียมควำมพร้อม ก ำหนดวิธีกำร 

กำรประเมินปรับปรุงแกไ้ข 
 10) ดำ้นผลกำรด ำเนินกำร คือ ท ำใหไ้ดท้ั้งวฒันธรรมกำรแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้และกำร

บริกำรควำมรู้ ชุมชนนอลลิดจเ์วอร์เคอร์ ฐำนควำมรู้อิเล็กทรอนิกส์ ปฏิสัมพนัธ์ควำมรู้ นวตักรรมกำร
เรียนรู้ ผลิตภณัฑ ์และกำรบริกำร 
 สรสิริ วรวรรณ, ม.ล. (2548) ศึกษำวิจยัเร่ือง กำรวิเครำะห์กำรจดักำรควำมรู้ของแหล่งกำร
เรียนรู้ชุมชน : กรณีศึกษำวทิยชุุมชนในเขตภำคกลำง จงัหวดัอ่ำงทอง และสระบุรี พบวำ่ แนวทำงกำร
พฒันำกำรจดักำรควำมรู้ของแหล่งกำรเรียนรู้ชุมชน ควรสร้ำงระบบกำรจดักำรควำมรู้ชุมชนให้มีควำม 
สัมพนัธ์กบัแหล่งเรียนรู้ชุมชน โดยให้วิทยุชุมชนเป็นส่ือกลำงเครือข่ำยกำรเรียนรู้ต่ำงๆ ท่ีสำมำรถเขำ้ 
ถึงไดง่้ำย ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจดักำร ตลอดจนพฒันำชุมชนให้มีควำมตระหนกัรู้ มีวิธี
คิดแบบวพิำกษ ์โดยใชว้ธีิเสวนำซ่ึงเป็นวธีิในกำรปลดปล่อย 
 รสมำริน ญำณบุญ (2550) ไดด้ ำเนินกำรวิจยัโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษำกำรใชกิ้จกรรม
กำรเรียนรู้ในห้องเรียนธรรมชำติเพื่อส่งเสริมกำรจดักำรควำมรู้ของผูเ้รียน โดยศึกษำจำกประชำกรท่ี
เป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 5 โรงเรียนบำ้นผำนงั อ ำเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ภำคเรียนท่ี 2                        
ปีกำรศึกษำ 2542 จ ำนวน 20 คน ผลกำรศึกษำพบวำ่ หลงัจำกใช้กิจกรรมกำรเรียนรู้ในห้องเรียน
ธรรมชำติแลว้ ระดบัของกำรจดักำรควำมรู้ของผูเ้รียนอยูใ่นเกณฑ์ดีทุกคนและทุกดำ้นของกำรจดักำร
ควำมรู้ ทั้งกำรสร้ำงควำมรู้กำรแสวงหำควำมรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อแกไ้ขปัญหำและกำรประยุกตใ์ชค้วำมรู้
โดยผูเ้รียนแสดงควำมสำมำรถในกำรจดักำรควำมรู้ของตนเองดว้ยกำรจดบนัทึก สอบถำม อภิปรำย 
ระดมพลงัสมอง น ำเสนอควำมคิดเห็นและสร้ำงผลงำนออกมำได ้
 แกว้เวียง น ำนำผล (2551) ไดท้  ำกำรวิจยั กำรพฒันำตวัแบบกำรจดักำรควำมรู้ของสถำน 
ศึกษำขนำดเล็ก โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันำตวัแบบกำรจดักำรควำมรู้ในสถำนศึกษำขนำดเล็ก 
ขั้นตอนกำรวิจยั 3 ระยะ คือ ศึกษำกรอบแนวคิดเพื่อพฒันำตวัแบบ ตรวจสอบปรับปรุงตวัแบบ และ
ทดลองใชก้บักลุ่มเป้ำหมำย คือ ครูในโรงเรียนบำ้นหนำดสงเครำะห์ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำร 
ศึกษำกำฬสินธ์ุ เขต 1 จ ำนวน 8 คน 

 Hirschbuh & Bishop (2002, pp. 89-93) ไดท้  ำกำรศึกษำกำรจดักำรควำมรู้ในระบบกำร 
ศึกษำทำงไกล (Distance Learning) เพื่อคน้หำกระบวนกำรลดช่องวำ่งท่ีเป็นสำเหตุของกำรวิตกกงัวล
ในตวัผูเ้รียนระหว่ำงอตัรำกำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยี และอตัรำกำรเรียนรู้ ท่ีใช้กระบวนกำร
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จดักำรควำมรู้ ผลกำรวิจยัพบว่ำ ช่องวำ่งท่ีเกิดข้ึนไดรั้บอิทธิพลมำจำกปัจจยัส ำคญั 2 ประกำร คือ                  
1) กำรเปล่ียนกระบวนทศัน์ของผูเ้รียนและผูส้อน 2) ผูเ้รียนและผูส้อนไม่มีทกัษะและควำมสำมำรถ
ในกำรใชง้ำน ผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะบบกำรจดักำรควำมรู้ท่ีง่ำยต่อกำรใช้งำน มีกำรทดสอบ และรำยงำนผล
ผำ่นเวบ็ จึงท ำใหช่้องวำ่งท่ีเกิดข้ึนลดลง 
 McCarthy (2006) ท ำกำรวจิยักำรจดักำรควำมรู้: กลยทุธ์กำรประเมินผลและกระบวนกำรใช้
ประโยชน์ในระดบัอุดมศึกษำ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษำกระบวนกำรจดักำรควำมรู้ในธุรกิจและ
อุตสำหกรรมมำใช้กบัระดบัอุดมศึกษำ โดยท ำกำรศึกษำรำยกรณีศึกษำ กำรวิจยัเชิงคุณภำพ ดว้ย
กระบวนกำรวิจยัภำคสนำม ผลกำรศึกษำพบวำ่ 1) กำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู้สำมำรถใชก้ำร
จดักำรจดักำรควำมรู้ดว้ยกำรแบ่งปันควำมรู้ระหว่ำงสมำชิก 2) กำรพฒันำกำรจดักำรควำมรู้มีควำม 
ส ำคญักบัพนกังำนท่ีมีควำมรู้ (Knowledge Worker) ในกำรท ำวิจยั นอกจำกน้ียงัเสนอแนะวำ่ กำรวิจยั
ในอนำคตในระดบัอุดมศึกษำควรใหมี้กำรระบุควำมส ำเร็จของกำรจดักำรควำมรู้ตั้งแต่เร่ิมตน้ 
 Liam Rourke & Heather Kanuka (2007) ได้ศึกษำปัญหำในกำรสร้ำงกำรสนทนำเชิง
วิพำกษใ์นชุมชนออนไลน์ (Barriers to online critical discourse) พบวำ่ ปัญหำในกำรจดักำรโตว้ำที 
และวิพำกษ์แบบเปิดเผยออนไลน์ ท่ีผูว้ิจยัคน้พบดว้ยกำรสัมภำษณ์เชิงคุณภำพ พบว่ำ กำรวิพำกษ ์
วจิำรณ์ออนไลน์ในกำรประชุมและฟอรัมออนไลน์นั้นประสบปัญหำ ดงัน้ี  

 1) ผูเ้รียนไม่ไดรั้บกำรปฐมนิเทศ  
 2) ผูเ้รียนรู้สึกวำ่กำรวพิำกษว์จิำรณ์ออนไลน์เหมือนกำรปะทะกนัอยำ่งส่วนตวั  
 3) ผูเ้รียนรู้สึกตั้งแต่เร่ิมตน้ว่ำกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ออนไลน์เป็นกำรรบกวนกำรมีส่วนร่วม

ของเขำ และท ำใหเ้รียนรู้และส่ือสำรยำกข้ึน  
 4) วิธีกำรในกำรประเมินผลกำรเรียนแบบมีส่วนร่วมท่ีสะทอ้นเวลำท่ีตอ้งกำรใช้ในกำร

วพิำกษว์จิำรณ์ออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ความคิดเห็นรูปแบบและพฒันาเวบ็แอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และศึกษาผลการใช้เวบ็แอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอนและวิธีการ ตามขั้นตอนต่อไปน้ี
   3.1 การพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษา 
   ระดบัปริญญาตรี 
  3.2 การศึกษาผลการใชรู้ปแบบเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ ผา่นเวบ็แอพพลิเคชนั 
   การจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 3.2.1  ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2.2  เตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง 
 3.2.3  ด าเนินการทดลองแบบ 
 3.2.4  รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  กำรพฒันำเวบ็แอพพลเิคชันกำรจัดกำรควำมรู้ผ่ำนโทรศัพท์เคลือ่นที่ ส ำหรับนักศึกษำ
ระดับปริญญำตรี 
  การพฒันาน ารูปแบบเวบ็แอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  3.1.1 ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานขององคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และขั้นตอนของ
รูปแบบเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 ศึกษา วิเคราะห์ ขอ้มูลหลกัการ และแนวคิดเก่ียวกบัแอพพลิเคชนัการจดัการความรู้
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หลกัการออกแบบเวบ็แอพพลิเคชนั กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อน ามา
เป็นฐานในการก าหนดมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบและออกแบบเวบ็แอพพลิเคชนัการ
จดัการความรู้ ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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  3.1.2 สร้างเว็บแอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี เวบ็แอพพลิเคชั่นการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ท่ีได้มาจากการศึกษา วิเคราะห์ หลักการ แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งความ
คิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 

 ในการพฒันาเว็บแอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูว้จิยัด าเนินการตามล าดบัขั้นต่างๆ ดงัน้ี 

 3.1.2.1 ก าหนดกรอบแนวคิดเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
น าขอ้มูลสาระส าคญัท่ีไดจ้ากการศึกษา วเิคราะห์ จากหลกัการ แนวคิด ทฤษฏี และจากการศึกษาความ
คิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มาพิจารณาและก าหนดเป็นกรอบแนวคิด 

 3.1.2.2 ออกแบบเวบ็แอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามกรอบแนวคิดออกแบบเว็บแอพพลิเคชันการจัดการความรู้ผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงประกอบด้วย องคป์ระกอบของเวบ็แอพพลิเคชัน
การจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนที่ ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี และโครงสร้างเว็บ          
แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 3.1.3 การตรวจสอบความตรงของโครงสร้างของรูปแบบเว็บแอพพลิเคชันการจดัการ
ความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ประเมินความเหมาะสม 

 การตรวจสอบความตรงของโครงสร้างของรูปแบบเว็บแอพพลิเคชันการจดัการ
ความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

 3.1.3.1 ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการสร้างแบบประเมินคุณภาพความตรงตามโครงสร้าง
รูปแบบเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
เพื่อใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพความตรงตามโครงสร้างของเวบ็แอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นแบบสอบถามในดา้นแสดงความสอดคลอ้งส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale 4 ระดบั ของ Likert Scale ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด) 
  3.1.3.2 ผู ้วิจ ัยได้น าเว็บแอพพลิเคชันการจัดการความรู้ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีพฒันาข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 3 ท่าน 
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเวบ็ไซต ์จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามโครงสร้างเวบ็แอพพลิเคชนั
การจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และน าขอ้เสนอแนะไป
ปรับปรุงแกไ้ข แลว้จึงน าแบบประเมินคุณภาพความตรงตามโครงสร้างเวบ็แอพพลิเคชันการจดัการ
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ความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเวบ็ไซต์และการ
จดัการความรู้ จ  านวน 3 ท่าน ประเมินรูปแบบโครงสร้างเว็บแอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี รวมทั้งขอ้เสนอแนะและขอ้ควรปรับปรุง 
   3.1.3.3 ปรับปรุงแก้ไขเว็บแอพพลิเคชั่นการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ตามขอ้เสนอแนะ 
   3.1.3.4 สร้างเว็บแอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สร้างและพฒันาเวบ็แอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ตามรูปแบบท่ีไดอ้อกแบบไวด้ว้ยโปรแกรม Word Press MU และ
เคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที ่3.1  ขั้นตอนด าเนินการวจิยั 
 

 

ขั้นตอนท่ี 1 สร้างเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการ
ความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส าหรับนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี 
1.1 ก าหนดกรอบแนวคิด 
1.2 ออกแบบเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการ 
      ความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
1.3 สร้างเวบ็แอพพลิเคชัน่การจดัการความรู้ 
      ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

2. การตรวจสอบความตรงของโครงสร้าง 
ของเวบ็แอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเวบ็ไซต ์
3 ท่าน และการจดัการความรู้ จ านวน 3 ท่าน 
ประเมินความเหมาะสม 

3. ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

1. ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เตรียมเคร่ืองมือ 

3. ด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบเวบ็แอพพลิเคชนั
การจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

4. รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล การประเมิน
ตนเอง เก่ียวกบัความรู้ท่ีไดจ้ากเวบ็แอพพลิเคชนั
การจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

5. สรุปผลการทดลอง 

ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาผลการใชเ้วบ็แอพพลิเคชนั
การจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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3.2  กำรศึกษำผลกำรใช้รูปแบบเว็บแอพพลเิคชันกำรจัดกำรควำมรู้ผ่ำนโทรศัพท์เคลือ่นที ่
ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
 3.2.1 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีใช้ในการทดลองใช้รูปแบบเว็บแอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

 กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 30 คน ซ่ึงได้จากการเลือกแบบ
เจาะจง โดยผูว้ิจยัได้ติดต่ออาจารยป์ระจ าภาควิชาของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขอให้กลุ่มตวัอย่างใช้เว็บ              
แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 3.2.2 เตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง มีดงัน้ี 

 3.2.2.1 เวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี 

 3.2.2.2 แบบประเมินผลงานเก่ียวกบัความรู้ท่ีได้จากเว็บแอพพลิเคชันการจดัการ
ความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 3.2.3 ด าเนินการทดลองแบบ One shot Case Design โดยใชรู้ปแบบเวบ็แอพพลิเคชันการ
จดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 แบบแผนการทดลอง ใช้แบบ One Shot Case Study (ชูศรี วงรัตนะ และ องอาจ 
นยัพฒัน์, 2551) 

 X                   O 

 X หมายถึง การใชเ้วบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 O หมายถึง การประเมินตนเองจากการใช้แอพพลิเคชันการจัดการความรู้ผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 3.2.4 รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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 ด าเนินการสร้างแบบประเมินผลงาน เก่ียวกับความรู้ท่ีได้จากเว็บแอพพลิเคชัน 
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยการศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัต่างๆ (วีระพจน์ กิมาคม, 
2550 และ พนูลาภ อุทยัเลิศอรุณ, 2547) ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบของ
เว็บแอพพลิเคชนั (ดวงพร เก๋ียงคา, 2547; วรัท พฤกษากุลนนัท,์ 2550 และ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 
2550) ซ่ึงแบบประเมินผลงานเก่ียวกับความรู้ท่ีได้จากเว็บแอพพลิเคชันการจัดการความรู้ผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นแบบประมาณค่า 4 ระดบั (Likert Scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

4 หมายถึง  มากท่ีสุด 
3  หมายถึง  มาก 
2  หมายถึง  นอ้ย 
1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
และไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 
3.50 – 4.00  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
2.50 – 3.49  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
1.50 – 2.49 หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ผูว้ิจยัน าแบบประเมินผลงานเก่ียวกบัความรู้ท่ีไดเ้วบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้

ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา และน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและการประเมินผล จ านวน 3 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการ 
ศึกษา จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และภาษาท่ีใช ้ตลอดจน
ความครบถว้นสมบูรณ์ และความครอบคลุมของค าถาม และน าขอ้เสนอแนะท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขขอ้
ค าถามให้มีความถูกตอ้งและชัดเจนข้ึนตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และน าแบบประเมินตนเอง
เก่ียวกบัความรู้ท่ีไดจ้ากเวบ็แอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีท่ีแก้ไขแล้วไปเก็บขอ้มูลจริง และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ด าเนินการสร้างแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัความรู้ท่ีได้จากเว็บแอพพลิเคชนัการ
จดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยการศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแอพพลิเคชนั (วีระพจน์ กิมาคม, 2550 และ พูนลาภ อุทยัเลิศอรุณ, 2547) 
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบของเว็บไซต์ (ดวงพร เก๋ียงคา, 2547; วรัท 
พฤกษากุลนนัท,์ 2550 และ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2550) ซ่ึงแบบประเมินคุณภาพความตรงตาม
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โครงสร้างรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ เป็นแบบประมาณค่า 4 ระดบั (Likert Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การประเมิน 
ดงัน้ี 

4 หมายถึง  มากท่ีสุด 
3  หมายถึง  มาก 
2  หมายถึง  นอ้ย 
1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

และไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 
3.50 – 4.00  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
2.50 – 3.49  หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
1.50 – 2.49 หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

และไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 
 ผูว้ิจยัน าแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัความรู้ท่ีได้จากเว็บแอพพลิเคชันการจดัการ

ความรู้ผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา และน า 
ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และ
ภาษาท่ีใช ้ตลอดจนความครบถว้นสมบูรณ์ และความครอบคลุมของค าถาม และน าขอ้เสนอแนะท่ีได้ 
มาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามใหมี้ความถูกตอ้งและชดัเจนข้ึน ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและน าแบบ
ประเมินตนเองเก่ียวกบัความรู้ท่ีได้จากเว็บแอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลจริงและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยหา
ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  การหาค่าสถิติในการหาค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจ และความพึงพอใจ (Arithmetic 
Mean) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2540, น. 53) 

  ̅   = 
∑ 

 
 

                                      เม่ือ        ̅        แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
      แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสู้ตรดงัน้ี  
(พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2540, น. 143) 
  

  √
 ∑ 

 
  ∑   

      
 

 เม่ือ   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ∑        แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 ∑      แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่4.3 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบ 
 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
1. ขั้นตอน 
การออกแบบ
คอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน 
 

กลุ่มท่ี 1 (Radeenuch 
Kaewmora)  
ขั้นตอนการออกแบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(7 ขอ้) 
กลุ่มท่ี 2 (charoensuk) 
ขั้นตอนการออกแบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
กลุ่มท่ี 3 (namfon 
aphatsara) ขั้นตอนการ
ออกแบบคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน 
 

1. ขั้นตอนการเตรียมการ (Preparation) เป็นเร่ืองของ
การก าหนดเป้าหมายและวตัถุ ประสงคข์องเร่ืองท่ีราจะ
ท า วา่เราตอ้งการท าเร่ืองอะไรแลว้มีวตัถุประสงค์
อยา่งไร 
2. ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) 
เป็นการออกแบบบทเรียนวา่บทเรียนจะออกมาเป็น
ลกัษณะ เพื่อท่ีจะใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมายและได ้
ประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคท่ี์คาดหวงัสูงสุด 
3. ขั้นตอนการเขียนผงังาน (Flowchart Lesson) การ
อธิบายการท างานการเช่ือมปฏิสัมพนัธ์ของบทเรียน             
แต่ละหนา้ หรือการวา่โครงสร้างของบทเรียน 
4. ขั้นตอนการสร้างสตอร่ีบอร์ด (Create storyboard) 
เป็นการเตรียมน าเสนอขอ้ความ ภาพ เสียง เป็นเร่ืองราว 
ก่อนท่ีจะสร้างข้ึนจริง  การเขียนสตอร่ีบอร์ด จะเป็น
แนวทางในการสร้างบทเรียนท่ีดี  จะท าใหบ้ทเรียน 

ไม่มีเกร่ินน าก่อนเขา้
เน้ือหา 

 
 

ไม่มีเกร่ินน าก่อนเขา้
เน้ือหา 

 
 

ไม่มีเกร่ินน าก่อนเขา้
เน้ือหา 

 
ไม่มีเกร่ินน าก่อนเขา้

เน้ือหา 

มีความเหมือนกนัใน
เร่ืองของเน้ือหาท่ี
นกัศึกษาได ้ท าการ
จดัการความรู้ คือ 
ขั้นตอนการออกแบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
(7 ขอ้ )  
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ตารางที ่4.3 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบ 
 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
1. ขั้นตอน 
การออกแบบ
คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 4 (auaunaun) 
ขั้นตอนการออกแบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
กลุ่มท่ี 5 (Nice Vichayut) 
แนวคิดของกาเย ่
กลุ่มท่ี 6 (popopo) 
แนวคิดของกาเย ่
กลุ่มท่ี 7 (Kapommy) 
แนวคิดของกาเย ่
กลุ่มท่ี 8 (akegapon 18) 
แนวคิดของกาเย ่
กลุ่มท่ี 9 (dao 391) 
ขั้นตอนการออกแบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
(14 ขอ้) 
 

ไม่วกไปวนมา และจะท าใหเ้ห็นปัญหาขั้นตน้ ก่อนลงมือ
สร้างบทเรียนจริง 
5. ขั้นตอนการสร้าง/เขียนโปรแกรม(Program Lesson) 
เป็นกระบวนการท่ีน าสตอร่ีบอร์ดมาสร้างจริงใหก้ลาย 
เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามแบบแผนท่ีได้
ออกแบบไว ้
6. ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce 
Supporting Materials) เอกสารเป็นส่ิงท่ีส าคญั จะมีทั้ง
คู่มือผูเ้รียน และคู่มือผูส้อน อาจแบ่งออกได ้4 ประเภท 
คู่มือนกัเรียน คู่มือผูส้อน คู่มือแกไ้ขปัญหา เอกสาร
ประกอบเพิ่มเติมทัว่ไป 
7. ขั้นตอนการประเมินและแกไ้ขบทเรียน (Evaluate and 
Revise) เป็นการประเมินหาผลสรุปเพื่อท่ีจะน ามาแกไ้ข
ปรับปรุงพฒันา ใหส่ื้อมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

 
 
ไม่มีเกร่ินน าก่อนเขา้

เน้ือหา 
 
 

ไม่มีเกร่ินน าก่อนเขา้
เน้ือหา 

 

มีความเหมือนกนัใน
เร่ืองของเน้ือหาท่ี
นกัศึกษาไดท้  าการ
จดัการความรู้ คือ 
ขั้นตอนการออกแบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
(7 ขอ้) 58 
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 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
1. ขั้นตอน 
การออกแบบ
คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 10 (panadda) 
ขั้นตอนการออกแบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
(14 ขอ้) 
กลุ่มท่ี 11 (Chakkachai 
Duangploi) 
ขั้นตอนการออกแบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
(14 ขอ้) 
กลุ่มท่ี 12 ( mew831 ) 
ขั้นตอนการออกแบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
(14 ขอ้) 
 
 

1. เร่งเร้าความสนใจ (Gain Attention) 
2. บอกวตัถุประสงค ์(Specify Objective) 
3. ทบทวนความรู้เดิม (Activate Prior Knowledge) 
4. น าเสนอเน้ือหาใหม่ (Present New Information) 
5. ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning) 
6. กระตุน้การตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) 
7. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Provide Feedback) 
8. ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess Performance) 
9. สรุปและน าไปใช ้(Review and Transfer) 

แนวความคิดของ            
กาเย ่เพื่อใหไ้ด้
บทเรียนท่ีเกิดจาก
การออกแบบใน
ลกัษณะการเรียน  
การสอนจริง โดย             
ยดึหลกัการน าเสนอ
เน้ือหา และจดั
กิจกรรมการเรียนรู้
จากการมีปฏิสัมพนัธ์ 
หลกัการสอนทั้ง  
9 ประการ  
 
 
 

เน้ือหาท่ีนกัศึกษาได้
ท าการจดัการความรู้ 
คน้ควา้อยา่งอิสระ
จากแหล่งขอ้มูลใน
หวัขอ้ต่างๆ ท่ีก าหนด 
ให ้เน้ือหาจะค่อนขา้ง
คลา้ยกนั และส่วนท่ี
ต่างกนัคือ การเกร่ิน
น าก่อนเขา้เร่ือง และ
บทสรุปตอนทา้ย 
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 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
1. ขั้นตอน 
การออกแบบ
คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (ต่อ) 
 

 
 
 
 

1. ก าหนดหวัเร่ือง ท่านอาจเร่ิมจากการวเิคราะห์
หลกัสูตร หรือวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัรายปี 
หรือหน่วยการเรียนรู้ เขียนผลการวเิคราะห์ออกมาให้อยู่
ในลกัษณะของผงัมโนทศัน์ (Conceptual Framework) 
เช่น หากหมายเลข  คือหน่วยยอ่ยท่ี 1 หมายเลข  คือ
หน่วยยอ่ยท่ี 2 ผูอ้อก แบบการสอนควรพิจารณาเลือก
หน่วยยอ่ยท่ีเป็นปัญหา หรือเลือกหน่วยยอ่ยท่ีใชก้าร
เรียนดว้ยตนเองได ้มาจดัท าเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 
2. ก าหนดเป้าประสงคข์องการสอน เม่ือก าหนดหวัเร่ือง
ไดแ้ลว้ ท่านตอ้งพิจารณาก าหนดวา่เป้าหมายปลายทาง
ของการสอนในหน่วยยอ่ยน้ี  ท่านตอ้งการใหเ้กิด
พฤติกรรมใดกบัผูเ้รียน เช่น มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ส่วนประกอบต่างๆ ของพืช 
 

ขั้นตอนการออก 
แบบคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ถา้ท่าน               
จะจดัท าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน (Computer 
Assisted Instruction) 
สักเร่ือง ท่านควรมี
ขั้นตอนในการจดัท า
ดงัน้ี 
ขั้นตอนการออก 
แบบคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 
 

เน้ือหาท่ีนกัศึกษาได้
ท าการจดัการความรู้ 
คน้ควา้อยา่งอิสระ
จากแหล่งขอ้มูลใน
หวัขอ้ต่างๆ ท่ีก าหนด 
ให ้เน้ือหาจะค่อนขา้ง
คลา้ยกนั และส่วนท่ี
ต่างกนัคือ การเกร่ิน
น าก่อนเขา้เร่ือง และ
บทสรุปตอนทา้ย 
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เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
1. ขั้นตอน              
การออกแบบ
คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (ต่อ) 
 

 
 

เป้าหมายน้ีอาจเรียกอีกอยา่งวา่ จุดประสงคป์ลายทาง 
3. การวเิคราะห์ภารกิจ เม่ือก าหนดเป้าประสงคข์องการ
สอนไดแ้ลว้ ผูอ้อกแบบการสอนจะตอ้งวิเคราะห์ภารกิจ
ของผูเ้รียนวา่  หากจะบรรลุเป้าประสงคข์องการสอน            
ในคร้ังน้ี ผูเ้รียนจะตอ้งท าอะไรบา้ง นัน่ก็คือ ครูจะตอ้ง
เตรียม กิจกรรมการเรียนรู้อยา่งไรใหก้บัผูเ้รียน และมี
ล าดบัขั้นตอนของเน้ือหาสาระ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไร จะ 
ตอ้งแบ่งเน้ือหาเป็นตอนยอ่ยๆ หรือไม่ ก่ีตอน ผูเ้รียนตอ้ง
เรียนรู้เร่ืองใดบา้ง และจะตอ้งเรียนเร่ืองใด ก่อน-หลงั 
4. ก าหนดจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เม่ือวเิคราะห์ภารกิจ
ไดค้รบถว้นแลว้ ท่านจะตอ้งก าหนดจุดประสงคเ์ชิง
พฤติกรรมของแต่ละภารกิจ  โดยจุดประสงคเ์ชิง
พฤติกรรมเหล่าน้ี เป็นบนัไดไปสู่เป้าประสงคข์องการ
สอน จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมน้ีอาจเรียกอีกอยา่งวา่ 
จุดประสงคน์ าทางการด าเนินการในขั้นตอนท่ี 3 และ              
4 นั้น ควรด าเนินการพร้อมกนัและใหไ้ดส่ิ้งต่อไปน้ี 

ขั้นตอนการออก 
แบบคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน ถา้ท่านจะ
จดัท าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ท่านควรมี
ขั้นตอนในการจดัท า
ดงัน้ี 
 
ไม่มีเกร่ินน าก่อนเขา้

เน้ือหา 

เน้ือหาท่ีนกัศึกษาได้
ท าการจดัการความรู้ 
คน้ควา้อยา่งอิสระ
จากแหล่งขอ้มูลใน
หวัขอ้ต่างๆ ท่ีก าหนด 
ให ้เน้ือหาจะค่อนขา้ง
คลา้ยกนั และส่วนท่ี
ต่างกนัคือ การเกร่ิน
น าก่อนเขา้เร่ือง และ
บทสรุปตอนทา้ย 
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 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
1. ขั้นตอนการ
ออกแบบ
คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 
 

 5. จดัท าแบบทดสอบ เพื่อให้ทราบวา่เม่ือผูเ้รียน ได้
เรียนรู้ตามกิจกรรมท่ีท่านเตรียมไวแ้ลว้มีผลการเรียนรู้
อยา่งไร ท่านจะตอ้งจดัท าแบบทดสอบเพื่อประเมิน โดย
แบ่งแบบทดสอบน้ีออกเป็น 2 ระดบั คือ แบบทดสอบ
ประจ าหน่วยการเรียนรู้ ซ่ึงประเมินจุดประสงคป์ลายทาง 
และแบบทดสอบประจ าหน่วยยอ่ย ประเมินจุดประสงค์
น าทาง การจดัท าแบบทดสอบน้ี ควรไดรั้บการประเมิน
หาประสิทธิภาพตามขั้นตอน เพื่อใหไ้ดผ้ลการประเมิน 
ท่ีดี เช่ือถือได ้
6. การจดัท าแผนภูมิการเรียนรู้ มาถึงตอนน้ี ผูอ้อกแบบ
การสอนจะตอ้งจดัส่ิงท่ีด าเนินการมาทั้งหมดเขา้เป็นชุด
โดยเขียนเป็นแผนภูมิบอกล าดบัของการจดัการเรียนรู้ 
7. จดัท ารายละเอียดกรอบการน าเสนอ จดัท าเพ่ือบอกวา่ใน
แต่ละกรอบการเรียนรู้ (Frame) มีขอ้ความอะไร ภาพอะไร มี
เสียงประกอบเสียงบรรยายหรือไม่ มีการตอบ สนองระหวา่ง
บทเรียนกบัผูเ้รียนอยา่งไร อาจเรียกวา่การเขียน Script 

 เน้ือหาท่ีนกัศึกษาได้
ท าการจดัการความรู้ 
คน้ควา้อยา่งอิสระ
จากแหล่งขอ้มูลใน 
หวัขอ้ต่างๆ ท่ีก าหนด 
ให ้เน้ือหาจะค่อนขา้ง
คลา้ยกนั และส่วนท่ี
ต่างกนัคือ การเกร่ิน
น าก่อนเขา้เร่ือง และ
บทสรุปตอนทา้ย 
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 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
1. ขั้นตอน            
การออกแบบ
คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 
 

 7. จดัท ารายละเอียดกรอบการน าเสนอ จดัท าเพื่อบอกวา่
ในแต่ละกรอบการเรียนรู้ (Frame) มีขอ้ความอะไร ภาพ
อะไร มีเสียงประกอบเสียงบรรยายหรือไม่ มีการตอบ 
สนองระหวา่งบทเรียนกบัผูเ้รียนอยา่งไร อาจเรียกวา่              
การเขียน Script 
8. การจดัล าดบัการน าเสนอ (Story board) เป็นขั้นตอน 
ท่ีน าเอา Script มาจดัล าดบัการน าเสนอ ตามกระบวนการ 
ขั้นตอนการจดัการเรียนรู้ ท่ีออกแบบไว ้โดยอาจขยาย
รายละเอียดของเส้นทางการจดัการเรียนรู้ตาม แผนภูมิ
การเรียนรู้ ในขอ้ 6 
9. เลือกโปรแกรมน าเสนอบทเรียน ออกแบบการสอน
อาจเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปซ่ึงมีหลายรูปแบบ ข้ึนกบัวา่
เราถนดักบัโปรแกรมใด และตอ้งพิจารณาความสามารถ
ของโปรแกรม วา่ตอบสนองความตอ้งการของบทเรียน
เราหรือไม่ เช่น เสียง สี ภาพ การบนัทึกขอ้มูลการเรียน
ของผูเ้รียน 

 เน้ือหาท่ีนกัศึกษาได้
ท าการจดัการความรู้ 
คน้ควา้อยา่งอิสระ
จากแหล่งขอ้มูลใน 
หวัขอ้ต่างๆ ท่ีก าหนด 
ให ้เน้ือหาจะค่อนขา้ง
คลา้ยกนั และส่วนท่ี
ต่างกนัคือ การเกร่ิน
น าก่อนเขา้เร่ือง และ
บทสรุปตอนทา้ย 
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ตารางที ่4.3 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบ 
 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
1. ขั้นตอน                    
การออกแบบ
คอมพิวเตอร์   
ช่วยสอน (ต่อ) 
 

 10. การจดัเตรียมทรัพยากร ไดแ้ก่การจดัเตรียมรูปภาพ 
ไฟลภ์าพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ไฟลเ์สียง แบบหนา้จอ 
ฯลฯ ไวใ้หพ้ร้อมท่ีจะใชง้านอาจลงไวใ้นเคร่ือง หรือ
ซีดีรอม พร้อมท่ีจะเรียกมาใชป้ระกอบการจดัท าบทเรียน 
ทั้งน้ีขอ้มูลวา่เราตอ้งเตรียมอะไรบา้ง เราจะทราบแลว้ใน
ขั้นตอนการจดัท า Script 
11. ลงมือจดัท าบทเรียน ด าเนินการตามลกัษณะของ                
โปรแกรมท่ีเลือกใชด้ว้ยความประณีต ตามกรอบเส้นทาง
การเรียนรู้ท่ีก าหนดไวใ้น Story board และ แผนภูมิการ
เรียนรู้ท่ีออกแบบไวต้ั้งแต่ตน้ 
12. การตรวจสอบบทเรียน ก่อนท่ีจะน าบทเรียนไปใช ้
ควรมีการตรวจสอบบทเรียนโดยแบ่งเป็นการตรวจสอบ
โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตามโครงสร้างของเน้ือหา โดยอาจตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญ                 
3 – 5 คน นอกจากนั้นควรให้ผูเ้ช่ียวชายดา้นเทคโนโลยี
ทางการศึกษา หรือครูผูส้อนท่ีเช่ียวชาญการจดัการเรียน 

 เน้ือหาท่ีนกัศึกษาได้
ท าการจดัการความรู้ 
คน้ควา้อยา่งอิสระ
จากแหล่งขอ้มูลใน
หวัขอ้ต่างๆ ท่ีก าหนด 
ให ้เน้ือหาจะค่อนขา้ง
คลา้ยกนั และส่วนท่ี
ต่างกนัคือ การเกร่ิน
น าก่อนเขา้เร่ือง และ
บทสรุปตอนทา้ย 
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ตารางที ่4.3 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบ 
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เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
1. ขั้นตอน              
การออกแบบ
คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 
 

 การสอน หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีสามารถตรวจสอบเก่ียวกบั
ระบบของการจดัการเรียนการสอน และเทคนิคการ
น าเสนอโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยอาจตอ้งใช้
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 - 5 คน เช่นเดียวกนั เม่ือไดผ้ลการตรวจ 
สอบจากผูเ้ช่ียวชาญและ น าขอ้มูลเหล่านั้นมาปรับปรุง
บทเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
13. การทดลองหาประสิทธิภาพ 
      13.1 ทดสอบรายบุคคล โดยใหน้กัเรียน 1 – 3 คน
ศึกษาดว้ยบทเรียนท่ีเราจดัท าสอบถามความคิดเห็น            
และสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนขณะเรียนบทเรียน               
น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงบทเรียนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
      13.2 ทดสอบกลุ่มเล็ก โดยใหน้กัเรียนจดัท า 
สอบถามความคิดเห็น ประมาณ 10 คน ศึกษาดว้ย
บทเรียนท่ีเรา และสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนขณะ 
เรียนบทเรียน น าผลท่ีได้มาปรับปรุงบทเรียนให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
1. ขั้นตอน                 
การออกแบบ
คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 
 

       13.3 ทดลองหาประสิทธิภาพ ท าการทดลองเพื่อหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน ตามสูตร  E1/ E2 และหา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Effectiveness) จากกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 30 คน หากมีผลการประเมินเป็นไป
ตามเกณฑก์็น าไปใช ้หรือปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์
ท่ีสุดก่อนน าไปใชจ้ริง 
14.จดัท าคู่มือการใช ้(User Manual/Package Instruction) 
ควรประกอบดว้ยบทน า อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น โปรแกรม
พื้นฐานท่ีจ าเป็น สมรรถนะพื้นฐานของคอมพิวเตอร์ท่ี
ตอ้งการ การเขา้บทเรียน จุดประสงคข์องบทเรียน ขอ้มูล
เพิ่มเติม แหล่งคน้ควา้เพิ่ม ขอ้ควรระวงัในการใช ้ขอ้มูล
เก่ียวกบัผูพ้ฒันาบทเรียน วนัเดือนปีท่ีเผยแพร่ 
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2. องคป์ระกอบ
ของคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 
 

กลุ่มท่ี 1 (Nice.Vichayut)  
VDO : CAI คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เร่ือง องค ์
ประกอบของคอมพิวเตอร์ 
กลุ่มท่ี 2 (mind 925) 
องคป์ระกอบส าคญัของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
กลุ่มท่ี 3 (panadda) 
องคป์ระกอบส าคญัของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
กลุ่มท่ี 4 (Chakkachai) 
องคป์ระกอบส าคญัของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
กลุ่มท่ี 5 (thitima) 
องคป์ระกอบส าคญัของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

เป็นวดีีโอให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ือง องคป์ระกอบของ
คอมพิวเตอร์  
1. บทน าเร่ือง (Title) 
เป็นส่วนแรกของบทเรียน ช่วยกระตุน้ เร้าความ
สนใจใหผู้เ้รียนอยากติดตามเน้ือหาต่อไป 
2. ค  าช้ีแจงบทเรียน (Instruction) 
ส่วนน้ีจะอธิบายเก่ียวกบัการใชบ้ทเรียน การท างาน
ของบทเรียน เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูเ้รียน 
3. วตัถุประสงคบ์ทเรียน (Objective) 
แนะน าอธิบายความคาดหวงัของบทเรียน 
4. รายการเมนูหลกั (Main Menu) 
แสดงหวัเร่ืองยอ่ยของบทเรียนท่ีจะใหผู้เ้รียนศึกษา              
5. แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre Test) 
ส่วนประเมินความรู้ขั้นตอนของผูเ้รียน เพื่อดูวา่
ผูเ้รียนมีความรู้พื้นฐานในระดบัใด 
 

เป็นการคน้ควา้ท่ี
แตกต่างจาก
นกัศึกษาคนอ่ืน              
คือเน้ือหาเป็น            
แบบวดีิโอ 
โดยทัว่ไปบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอนจะมีองค ์
ประกอบหลงั           
ท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ
ประกอบไปดว้ย
ขอ้ความ ภาพน่ึง 
ภาพเคล่ือนไหว 
เสียง และการ
เช่ือมโยงแบบ
ปฏิสัมพนัธ์ 

เป็นการคน้ควา้ท่ี
แตกต่างจากนกัศึกษา
คนอ่ืน คือ เน้ือหาเป็น
แบบวดีิโอ 
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2. องคป์ระกอบ
ของคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 6 (Charoensuk) 
ส่วนประกอบในการ
จดัท าส่ือคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน 
กลุ่มท่ี 7 (Kapommy) 
ส่วนประกอบในการ
จดัท าส่ือคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน 
กลุ่มท่ี 8 (auaunaun) 
ส่วนประกอบในการ
จดัท าส่ือคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน 
กลุ่มท่ี 9 (nampon 
aphatsara) 
องคป์ระกอบของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

6. เน้ือหาบทเรียน (Information) 
ส่วนส าคญัท่ีสุดของบทเรียน โดยน าเสนอเน้ือหา 
ท่ีจะน าเสนอ 
7. แบบทดสอบทา้ยบทเรียน (Post Test) 
ส่วนน้ีจะน าเสนอเพื่อตรวจผมวดัสัมฤทธ์ิการเรียนรู้
ของผูเ้รียน 
8. บทสรุปและการน าไปใชง้าน (Summary – 
Application) 
ส่วนจะสรุปประเด่นต่างๆ ท่ีจ  าเป็น และยกตวัอยา่ง
การน าไปใชง้าน 

ส่วนประกอบในการ
จดัท าส่ือ CAI 
การจดัท าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอนจะตอ้งมีการ
วางแผน โดย
ค านึงถึงส่วน 
ประกอบในการ
จดัท า 
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เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
2. องคป์ระกอบ
ของคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (ต่อ) 
 

 
 

ส่วนประกอบในการจดัท าส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(CAI) 
การจดัท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะตอ้งมีการ  
วางแผน โดยค านึงถึงส่วนประกอบในการจดัท า ดงัน้ี 
บทน าเร่ือง (Title) เป็นส่วนแรกของบทเรียน ช่วย
กระตุน้เร้าความสนใจให้ผูเ้รียนอยากติดตามเน้ือหา
ต่อไป   
ค  าช้ีแจงบทเรียน (Instruction) ส่วนน้ีจะอธิบาย
เก่ียวกบัการใชบ้ทเรียน การท างานของบทเรียนเพื่อ
สร้างความมัน่ใจใหก้บัผูเ้รียน 
วตัถุประสงคบ์ทเรียน (Objective) แนะน า อธิบาย
ความคาดหวงัของบทเรียน   
รายการเมนูหลกั (Main Menu) แสดงหวัเร่ืองยอ่ยของ
บทเรียนท่ีจะใหผู้เ้รียนศึกษา 

ส่วนประกอบ                    
ในการจดัท าส่ือ 
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน (CAI) 
การจดัท าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน จะตอ้งมี                                
การวางแผน 
โดยค านึงถึง
ส่วนประกอบในการ
จดัท า 
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เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
2. องคป์ระกอบ
ของคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 
 

กลุ่มท่ี 10 (akegapon 18) 
องคป์ระกอบของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
กลุ่มท่ี 11 (dao 391) 
องคป์ระกอบของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre Test) ส่วนประเมิน
ความรู้ขั้นตน้ของผูเ้รียน เพื่อดูวา่ผูเ้รียนมีความรู้
พื้นฐานในระดบัใด 
เน้ือหาบทเรียน (Information) ส่วนส าคญัท่ีสุดของ
บทเรียน โดยน าเสนอเน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 
แบบทดสอบทา้ยบทเรียน (Post Test) ส่วนน้ี                 
จะน าเสนอเพื่อตรวจผลวดัสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของ     
ผูเ้รียน 
บทสรุป และการน าไปใชง้าน (Summar -
Application) ส่วนน้ีจะสรุปประเด็นต่างๆ ท่ีจ  าเป็น 
และยกตวัอยา่งการน าไปใชง้าน 
 
 
 
  
 

ส่วนประกอบ                      
ในการจดัท า
ส่ือคอมพิวเตอร์                  
ช่วยสอน (CAI) 
การจดัท าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน จะตอ้งมีการ
วางแผนโดยค านึงถึง
ส่วนประกอบใน  
การจดัท า 
 
 
 
 
 
 

เน้ือหาท่ีนกัศึกษาได้
ท าการจดัการความรู้ 
คน้ควา้อยา่งอิสระ
จากแหล่งขอ้มูลใน 
หวัขอ้ต่างๆ ท่ีก าหนด 
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ตารางที ่4.3 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชัน่การจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบ 
 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
2. องคป์ระกอบ
ของคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (ต่อ) 
 

 
 

ขอ้ความ อาจเป็นตวัอกัษร ตวัเลข หรือเคร่ืองหมาย
เวน้วรรค ท่ีมีแบบ (Style) หลากหลาย มีความ
แตกต่างกนัทั้งตวัพิพม ์(Font)  ขนาด  (size) และ                        
สี (Color) เสียง ท่ีเราใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์มี                 
3 ชนิด คือ เสียงพดู (voice) เสียงดนตรี (Music)                  
และเสียงประกอบ (Sound Effect) เสียงพดูอาจเป็น               
เสียงการบรรยาย หรือเสียงจากการสนทนาท่ีใช ้
ในบทเรียน 
ภาพน่ิง หมายถึง ภาพถ่าย ภาพลายเส้น ซ่ึงภาพน่ิง 
อาจเป็นภาพขาวด า หรือสีอ่ืนๆ ก็ได ้อาจมี 2 มิติ  
หรือ 3 มิติ โดยข้ึนอยูก่บัความสามารถของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใชอ้ยู ่ส่วนขนาดของภาพน่ิงก็อาจมี
ขนาดใหญ่เตม็จอ หรือมีขนาดเล็กกวา่นั้น 

โดยทัว่ไปบทเรียน
คอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนจะมี
องคป์ระกอบหลงั               
ท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ
ประกอบไปดว้ย
ขอ้ความ ภาพน่ึง 
ภาพเคล่ือนไหว 
เสียง และการ
เช่ือมโยงแบบ
ปฏิสัมพนัธ์ 
 
 
 
 
 

เน้ือหาท่ีนกัศึกษาได้
ท าการจดัการความรู้ 
คน้ควา้อยา่งอิสระ
จากแหล่งขอ้มูลใน
หวัขอ้ต่างๆ ท่ีก าหนด 
ให ้เน้ือหาจะค่อนขา้ง
คลา้ยกนั และส่วนท่ี
ต่างกนั คือ การเกร่ิน
น าก่อนเขา้เร่ือง และ
บทสรุปตอนทา้ย  
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ตารางที ่4.3 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชัน่การจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบ 
 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
3. สีและความ 
รู้สึกตามหลกั
จิตวทิยา 
 

กลุ่มท่ี 1 (Radeenuch 
Kaewmora) 
วดีีโอ : เลือกสีตาม
จิตวทิยา 
กลุ่มท่ี 2 
(Nice.Vichayut) 
วดีีโอ : จิตวทิยาสีกบั
ความรู้สึก 
กลุ่มท่ี 3 (dao 391) 
ความรู้สึกเก่ียวกบั
อารมณ์ 
กลุ่มท่ี 4 (Charoensuk) 
ความรู้สึกเก่ียวกบั
อารมณ์  

เป็นวดีิโอ แสดงถึง การใชสี้ใหค้วามรู้สึกแบบไหน เลือกสี
อยา่งไรใหเ้หมาะกบัสภาพอารมณ์ 
ความรู้สึกเก่ียวกบัอารมณ์ สีมีพลงัท่ีสามารถกระตุน้การ
ตอบ สนองทางอารมณ์ของผูดู้ไดดี้ นกัออกแบบจึงมกัใชสี้
เพื่อชกัจูงให ้ผูดู้เกิดอารมณ์ต่างๆ ตามตอ้งการได ้อยา่งไร            
ก็ตามบุคคล แต่ละคนอาจจะแสดงความรู้สึกต่อสีดีกนั
ออกมาแตกต่างกนัได ้ทั้งน้ีข้ึนกบัการเรียนรู้ประสบการณ์ 
แต่โดยทัว่ไป สีท่ีจดัอยูใ่นวรรณะร้อนจะใหค้วามรู้สึกมี 
ชีวติชีวา ต่ืนเตน้ เร้าใจ และสีท่ีจดัอยูว่รรณะเยน็ จะให้
ความรู้สึกผอ่นคลาย สงบ ยิง่กวา่นั้น สีแต่ละสียงัมีลกัษณะ
เฉพาะตวัท่ีมีการน า ไปใชใ้นลกัษณะต่างๆ กนัไดม้าก  
ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
  

เป็นวดีีโอท่ีใช้
การ์ตูนเป็นการ     
ส่ือความหมาย 
เป็นวดีีโอท่ีใช้
ตวัหนงัสือและ
เสียงบรรยาย 
เป็นการส่ือ
ความหมาย                   
ไม่ต่างกนั 
 
 
 
 
 
 

เน้ือหาใหค้วามรู้ใน
เร่ืองของการใชสี้ให้
เหมาะสมและต่างกนั
ตรงลกัษณะของวดีีโอ 
เน้ือหาท่ีนกัศึกษาได้
ท าการจดัการความรู้ 
คน้ควา้อยา่งอิสระจาก
แหล่งขอ้มูลในหวัขอ้
ต่างๆ ท่ีก าหนด ให ้
เน้ือหาจะค่อนขา้ง
คลา้ยกนั และส่วนท่ี
ต่างกนัคือ การเกร่ินน า
ก่อนเขา้เร่ือง และ
บทสรุปตอนทา้ย 
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ตารางที ่4.3 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบ 
 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
3. สี และความ 
รู้สึกตามหลกั
จิตวทิยา (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 5 (panadda) 
สีและความรู้สึกตาม
หลกัจิตวทิยา 
กลุ่มท่ี 6 (thitima25) 
สีและความรู้สึกตาม
หลกัจิตวทิยา 
กลุ่มท่ี 7 (kapommy) 
นกัจิตวทิยาเช่ือวา่สีมี
ความสัมพนัธ์กบัร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ 
กลุ่มท่ี  8 (akegapon18) 
นกัจิตวทิยาเช่ือวา่สีมี
ความสัมพนัธ์กบัร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ 
 
 

      สีแดง เป็นสีท่ีมีความร้อนแรงมากท่ีสุด มองเห็นได้
รวดเร็วท่ีสุด จึงมกัเลือกใหเ้ป็นสีท่ีใชดึ้งดูดความสนใจ    
มากท่ีสุดสีหน่ึง  สีแดงจะใหค้วามรู้สึกการมีพละก าลงั                              
ความกา้วร้าว รุนแรง รวดเร็ว และปราดเปรียว 
     สีน ้าเงิน เป็นสีท่ีมีความสวา่งสีต ่า ใหค้วามรู้สึกเยอืกเยน็ 
เงียบสงบ ความรับผดิชอบ ความจริงใจ สีน ้าเงินเขม้             
มกัเป็นสีท่ีนกับริหารชั้นสูงเลือกใชเ้ป็นสีรถ เคร่ือง              
แต่งกาย ส าหรับสีน ้าเงินอ่อนหรือสีฟ้า มกัท าใหนึ้กถึง           
ความสะอาด ความเยน็ และผอ่นคลาย 
     สีเหลือง เป็นสีท่ีความสวา่งสีสูง สีเหลืองท่ีสดใสเป็น
สัญลกัษณ์ของดวงอาทิตย ์จะใหค้วามรู้สึกท่ีอบอุ่น ความ
สนุกสนานร่าเริง ความใหม่ ความทนัสมยั สุขภาพท่ีดี 
     สีเขียว เป็นสีท่ีใหค้วามรู้สึกใกลเ้คียงกบัสีน ้าเงิน คือ 
รู้สึกผอ่นคลาย สงบ แต่ใหค้วามรู้สึกสดช่ืนความมีชีวิตชีวา 
การเติบโต ความเป็นธรรมชาติ นิยมใชเ้ป็นสีส าหรับสินคา้
ปลอดสารเคมี หรือการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

ไม่ต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เน้ือหาท่ีนกัศึกษาได้
ท าการจดัการความรู้ 
คน้ควา้อยา่งอิสระจาก
แหล่งขอ้มูลในหวัขอ้
ต่างๆ ท่ีก าหนด ให ้
เน้ือหาจะค่อนขา้ง
คลา้ยกนั และส่วนท่ี
ต่างกนัคือ การเกร่ินน า
ก่อนเขา้เร่ือง และ
บทสรุปตอนทา้ย 
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ตารางที ่4.3 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบ 
 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
3. สี และความ 
รู้สึกตามหลกั
จิตวทิยา (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี  9 (namfona 
phatsara ) 
นกัจิตวทิยาเช่ือวา่สีมี
ความสัมพนัธ์กบัร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ 
 

     สีม่วง เป็นสีท่ีเกิดจากสีแดงผสมกบัสีน ้าเงิน จึงรวม
คุณลกัษณะของทั้งสองสีเขา้ดว้ยกนัคือ ความมีอ านาจของ 
สีแดง และความมีคุณธรรม รับผิดชอบของสีน ้าเงิน สีม่วงมกัจะ
ใหค้วามรู้สึกยิ่งใหญ่ความหรูหราโอ่อ่า และความประทบัใจ     
สีขาว เป็นสีท่ีมีความสวา่งสีสูงท่ีสุด ใหค้วามรู้สึกโปร่งเบา 
ละเอียดอ่อน บริสุทธ์ิ ความดีงาม ความมีคุณธรรม การใช้
ธงขาวจะหมายถึง การยอมแพ ้สงบศึก ในบางประเทศใชสี้
ขาวแสดงถึงความเศร้าโศก การพลกัพราก 
     สีด า เป็นสีท่ีมีความสวา่งสีต ่าท่ีสุด ใหค้วามรู้สึกหดหู่ 
เคร่งขรึม ลึกลบั น่ากลวั ชัว่ร้าย ความเป็นอมตะ ในบาง
ประเทศใชสี้ด าแสดงถึงความเศร้าหมองและความตาย 
     ความรู้สึกเก่ียวกบัขนาดสีอ่อนหรือสีท่ีมีความสวา่งสีสูง 
เช่น วตัถุสีเหลืองจะให้ความรู้สึกว่ามีขนาดใหญ่กว่าและ
น ้าหนกัเบากวา่วตัถุท่ีมีสีเขม้หรือสีท่ีมีความสวา่งสีต ่า  

ไม่ต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

เน้ือหาท่ีนกัศึกษาได้
ท าการจดัการความรู้ 
คน้ควา้อยา่งอิสระจาก
แหล่งขอ้มูลในหวัขอ้
ต่างๆ ท่ีก าหนดให ้
เน้ือหาจะค่อนขา้ง
คลา้ยกนั และส่วนท่ี
ต่างกนัคือ การเกร่ินน า
ก่อนเขา้เร่ือง และ
บทสรุปตอนทา้ย 
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ตารางที ่4.3 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบ 
 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
3. สี และความ 
รู้สึกตามหลกั
จิตวทิยา (ต่อ) 
 

 เช่น สีน ้าเงิน แมว้า่ความจริงแลว้วตัถุทั้งสองนั้นจะมีขนาด 
เท่ากนัก็ตาม ความรู้สึกเก่ียวกบัระยะ สีแต่ละสีอาจให้
ความรู้สึกเก่ียวกบัระยะใกลไ้กลต่างกนั กล่าวคือ สีท่ีอยูใ่น
วรรณะร้อน เช่น สีแดง สีเหลือง สีส้ม จะใหค้วามรู้สึกวา่อยู่
ระยะใกล ้ส่วนสีท่ีอยูใ่นวรรณะเยน็ เช่น สีม่วง สีน ้าเงิน  
จะใหค้วามรู้สึกวา่อยูไ่กล 
     ความรู้สึกเก่ียวกบัการเคล่ือนไหว ส าหรับแนวคิด
เก่ียวกบัสีใหค้วามรู้สึกของการเคล่ือนไหวมี ดงัน้ี 
สีน ้าเงิน จะใหค้วามรู้สึกถึงการเคล่ือนไหวภายในตวัเอง 
สีเหลือง จะใหค้วามรู้สึกถึงการเคล่ือนไหวสู่ภายนอก 
สีเขียว จะใหค้วามรู้สึกถึงการเคล่ือนไหวเขา้สู่ศูนยก์ลาง 
     จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะพบวา่ สีในวรรณะร้อนจะให้
ความรู้สึกของการเคล่ือนไหวไดดี้กวา่สีวรรณะเยน็ ดงันั้น
เราควรเลือกใชเ้ฉดสีใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ 
 
 

ไม่ต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เน้ือหาท่ีนกัศึกษาได้
ท าการจดัการความรู้ 
คน้ควา้อยา่งอิสระ
จากแหล่งขอ้มูลใน
ต่างๆ หวัขอ้ท่ี
ก าหนด ให ้เน้ือหา
จะค่อนขา้งคลา้ยกนั 
และส่วนท่ีต่างกนัคือ 
การเกร่ินน าก่อนเขา้
เร่ือง และบทสรุป
ตอนทา้ย 
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ตารางที ่4.3 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบ 
 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
3. สีและความ 
รู้สึกตามหลกั
จิตวทิยา (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 

     สีส้ม ความหมาย: สีส้มคือ สีโทนร้อน เป็นสีแห่ง
ความสร้างสรรค ์อบอุ่น กระตุน้ใหมี้ความร่าเริงสดใส 
ผอ่นคลายความเหน่ือยลา้ 
การบ าบดั: สีส้มเป็นสีท่ีน ามาบ าบดัอาการทางประสาท 
ช่วยบรรเทาอาการซึมเศร้า หากใครตอ้งการเรียกพลงั
ความกระตือรือร้น อยากไดค้วามริเร่ิมสร้างสรรค ์
    สีเหลือง ความหมาย: สีเหลืองคือ สีโทนร้อน เป็น                              
สีแห่งความสุข ใหค้วามสดใส ความมีชีวติชีวา มกัจะ
เก่ียวขอ้งกบัสติปัญญาขา้งในและพลงัของความคิด                    
เป็นความคิดท่ีแจ่มใส สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ การบ าบดั:                   
สีเหลืองท าใหมี้อารมณ์ขนั ลดความเครียดความกงัวล 
เพิ่มความมัน่คงใหจิ้ตใจ กระตุน้ความคิด 

เม่ือนึกถึงเฉดสี เรา
คงนึกถึงเฉดสีท่ีเรา
ชอบมากท่ีสุด ซ่ึงใน
ความเป็นจริงแลว้
เฉดสีแต่ละเฉดสีจะ
ส่ือถึงความหมาย 
และความรู้สึกท่ี
แตกต่างกนั ดว้ย
หลกัดงักล่าวจึงได้
เกิดการศึกษาของ
นกัจิตวทิยา และเกิด
การน าไปใชท่ี้หลาก 
หลาย ดงันั้นเพื่อให้
เกิดการเลือกเฉดสีท่ี
เหมาะสมต่อการน าไป 
ใชง้านจะมีหลกัการ
ง่ายๆ 

เน้ือหาท่ีนกัศึกษาได้
ท าการจดัการความรู้ 
คน้ควา้อยา่งอิสระ
จากแหล่งขอ้มูลใน
หวัขอ้ต่างๆ ท่ีก าหนด 
ให ้เน้ือหาจะค่อนขา้ง
คลา้ยกนั และส่วนท่ี
ต่างกนัคือ การเกร่ิน
น าก่อนเขา้เร่ือง และ
บทสรุปตอนทา้ย 
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ตารางที ่4.3 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบ 
 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
3. สี และความ 
รู้สึกตามหลกั
จิตวทิยา (ต่อ) 
 

     สีเขียว ความหมาย: สีเขียวคือ สีโทนเยน็ เป็น 
สีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัธรรมชาติ สีเขียวจะช่วยสร้าง
บรรยากาศของความสบาย ผอ่นคลาย สงบ ท าใหรู้้สึก
สมดุล  
การบ าบดั: สีเขียวจะท าใหป้ระสาทตาผอ่นคลายและลด
ความดนัโลหิตได ้เพิ่มความสงบเยอืกเยน็ เพิ่มพลงั
ชีวติชีวา ช่วยลดความหดหู่ส้ินหวงั 

สีและความรู้สึกตาม
หลกัจิตวทิยา 
“The best color in 
the whole world, 
is the one that looks 
good on you!” – 
Coco Chanel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เน้ือหาท่ีนกัศึกษาได้
ท าการจดัการความรู้ 
คน้ควา้อยา่งอิสระ
จากแหล่งขอ้มูลใน
หวัขอ้ต่างๆ ท่ีก าหนด 
ให ้เน้ือหาจะค่อนขา้ง
คลา้ยกนั และส่วนท่ี
ต่างกนัคือ การเกร่ิน
น าก่อนเขา้เร่ือง และ
บทสรุปตอนทา้ย 
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ตารางที ่4.3 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบ 
 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
3. สีและความ 
รู้สึกตามหลกั
จิตวทิยา (ต่อ) 
 

 
 
 
 

    สีฟ้า ใหค้วามรู้สึกสงบ สุขมุ สุภาพ หนกัแน่น เคร่งขรึม เอา
การเอางาน ละเอียด รอบคอบ สง่างาม มีศกัด์ิศรี สูงศกัด์ิ เป็น
ระเบียบถ่อมตน สามารถลดความต่ืนเตน้ และช่วยท าใหมี้สมาธิ 
แต่ถา้มีสีน ้าเงินเขม้เกินไป จะท าใหรู้้สึกซึมเศร้าได ้

- สีเขียว 
- สีเหลือง 
- สีแดง 
- สีม่วง 
- สีส้ม 
- น ้าตาล 
- สีเทา 
- สีขาว 

นกัจิตวทิยาเช่ือวา่              
สีมีความสัมพนัธ์                      
กบัร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ของเราทุก
คน สีบอกความเป็น
ตวัตน สีโทนร้อน
เช่น สีแดง สีส้ม สี
เหลือง สีม่วง ให้
ความรู้สึกท่ีต่างจาก
สีโทนเยน็ เช่น สีขาว 
สีเขียว สีฟ้า สีชมพ ู
เป็นตน้ สีโทนร้อน
หรือสีโทนเยน็จะไป
กระตุน้ต่อมไพเนียล 
ซ่ึงจะส่งผลถึงฮอร์โมน 
ความรู้สึก จิตใจ 

เน้ือหาท่ีนกัศึกษาได้
ท าการจดัการความรู้ 
คน้ควา้อยา่งอิสระ
จากแหล่งขอ้มูลใน
หวัขอ้ต่างๆ ท่ีก าหนด 
ให ้เน้ือหาจะค่อนขา้ง
คลา้ยกนั และส่วนท่ี
ต่างกนัคือ การเกร่ิน
น าก่อนเขา้เร่ือง และ
บทสรุปตอนทา้ย 
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ตารางที ่4.3 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชัน่การจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบ 
 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
4. Info graphic 
(ต่อ) 

กลุ่มท่ี 1 (naidokmai) 
VDO : Info graphic  
กรดไหลยอ้น   
กลุ่มท่ี 2 (Radeenuch 
Kaewmora) 
VDO : รับผลิดอินโฟ
กราฟฟิค 
กลุ่มท่ี 3  ( dao391 ) 
VDO : อาหารสริม 
กลุ่มท่ี 4 ( popopo ) 
VDO : Care to Click 
Info graphic Animation 
 

เป็นการน าเสนอขอ้มูลโดยรูปแบบเน้ือหาเป็นแบบวดีีโอ 
    Info graphics เป็นการเอาขอ้มูลท่ีเขา้ใจยาก หรือขอ้มูล
จ านวนมากมาน าเสนอในรูปแบบต่างๆ อยา่งสร้างสรรค ์
ใหส้ามารถเล่าเร่ืองไดด้ว้ยตวัเอง มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
คือ เร่ืองท่ีจะเล่า ภาพท่ีจะแสดง และเสียงท่ีจะไดย้นิ 
กราฟิกท่ีใช ้อาจเป็นภาพ ลายเส้น สัญลกัษณ์ กราฟ 
แผนภูมิ ไดอะแกรม ตาราง แผนท่ี ฯลฯ กราฟิกท่ีแสดง              
มีความสวยงาม น่าสนใจ และ สรุปขอ้มูลไดดี้เขา้ใจง่าย 
สามารถจดจ าไดน้าน ท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
    การน าขอ้มูลหรือความรู้มาสรุปเป็นสารสนเทศ                  
ในลกัษณะของกราฟิกท่ีออกแบบเป็นภาพน่ิง หรือ                 
ภาพเคล่ือนไหว ดูแลว้เขา้ใจง่ายในเวลารวดเร็วและ
ชดัเจน สามารถส่ือใหผู้ช้มเขา้ใจความหมายของขอ้มูล
ทั้งหมดได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูน้ าเสนอมาช่วยขยาย
ความเขา้ใจอีก 

เร่ืองราวเน้ือหาท่ี
น าเสนอต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป็นการน าเสนอ
ขอ้มูลโดยรูปแบบ
เน้ือหาเป็นแบบวดีีโอ 
เร่ืองราวเน้ือหาท่ี
น าเสนอต่างกนั 
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ตารางที ่4.3 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบ 
 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
4. Info graphic 
(ต่อ) 

กลุ่มท่ี 5 (kapommy) 
กลุ่มท่ี 6(Nice.Vichayut) 
กลุ่มท่ี 7 (akegapon 18) 
กลุ่มท่ี 8 (namfon 
Aphatsara) 
กลุ่มท่ี 9 (thitima 25) 
กลุ่มท่ี 10 (Chakkachai 
Duangploi) 
 
 
 

     Infographic ยอ่มาจาก Information Graphic คือ        
ภาพหรือกราฟิกซ่ึงบ่งช้ีถึงขอ้มูล ไม่วา่จะเป็นสถิติ 
ความรู้ ตวัเลข ฯลฯ เรียกวา่เป็นการยน่ยอ่ขอ้มูล เพื่อ 
ใหป้ระมวลผลไดง่้ายเพียงแค่กวาดตามอง ซ่ึงเหมาะ
ส าหรับผูค้นในยคุไอทีท่ีตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลซบัซอ้น
มหาศาลในเวลาอนัจ ากดั (เหตุผลเพราะ  มนุษยช์อบและ
จดจ าภาพสวยๆ ไดม้ากกวา่การอ่าน) และในปัจจุบนั
ก าลงัเป็นท่ีนิยมในโลกของ Social Network 
     Information Graphic คือ ภาพหรือกราฟิกซ่ึงบ่งช้ี               
ถึงขอ้มูลเพราะดว้ยแผนภาพสวยๆน้ี สามารถท าให ้             
คนทัว่ๆ ไปสามารถเขา้ถึง เขา้ใจ ขอ้มูลปริมาณมากๆ                
ดว้ยแผนภาพภาพเดียวเท่านั้น ดว้ยขอ้มูลท่ีถูกคดักรอง              
มาเป็นอยา่งดี ท าให้ผูอ่้านเขา้ใจไดง่้าย เป็นวธีิการน า 
เสนอขอ้มูลเชิงสร้างสรรค ์ ซ่ึงเราสามารถหยบิยก 

เร่ืองราวเน้ือหาท่ี
น าเสนอต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เน้ือหาเป็นเร่ือง Info 
graphic เหมือนกนั 
แต่เน้ือหาท่ีน าเสนอ
ต่างกนั 
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ตารางที ่4.3 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบ 
 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
4. Info graphic 
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

น าเสนอเร่ืองราวเล็กๆ ไปจนถึงเร่ืองราวใหญ่โตมา
น าเสนอ ในมุมมองท่ีแปลกตา ทนัสมยั ทนัต่อ
เหตุการณ์ในโลกปัจจุบนั 
10 เคล็ดลบัในการท าอินโฟกราฟิกไวอ้ยา่งครอบคลุม 
1. ก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจนในการน าเสนออินโฟ
กราฟิกวา่ตอ้งการน าเสนอเพื่อจุดประสงคอ์ะไร 
2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการน าเสนอวา่เป็นผูช้ม
กลุ่มไหน 
3. มีการก าหนดใจความส าคญัในการน าเสนออินโฟ
กราฟิกเพียงเร่ืองเดียวเท่านั้น 

เร่ืองราวเน้ือหาท่ี
น าเสนอต่างกนั 
 
 
 
 
 

เน้ือหาเป็นเร่ือง Info 
graphic เหมือนกนั 
แต่เน้ือหาท่ีน าเสนอ
ต่างกนั 
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ตารางที ่4.3 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบ 
 หนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

เร่ือง กลุ่มท่ี เหมือน ต่าง สรุป 
4. Info graphic 
(ต่อ) 

     ภาพหรือกราฟิกซ่ึงบ่งช้ีถึงขอ้มูล ไม่วา่จะเป็นสถิติ 
ความรู้ ตวัเลข ฯลฯ เรียกวา่เป็นการยน่ยอ่ขอ้มูลเพื่อ              
ใหป้ระมวลผลไดง่้ายเพียงแค่กวาดตามอง ซ่ึงเหมาะ
ส าหรับผูค้นในยคุไอทีท่ีตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลซบัซอ้น
มหาศาลในเวลาอนัจ ากดั (เหตุผลเพราะมนุษยช์อบและ
จดจ าภาพสวยๆ ไดม้ากกวา่การอ่าน) และในปัจจุบนั
ก าลงัเป็นท่ีนิยมในโลกของ Social Network 

เร่ืองราวเน้ือหาท่ี
น าเสนอต่างกนั 

 
 
 
 
 
 

เน้ือหาเป็นเร่ือง Info 
graphic เหมือนกนั 
แต่เน้ือหาท่ีน าเสนอ
ต่างกนั 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ในการจดัการขอ้มูล เวลาท่ีใช้ในการสืบคน้และแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเป็นเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั เพราะเป็นเวลาท่ีผูส้อนก าหนดไว ้ฐานขอ้มูลท่ีผูเ้รียนไดท้  าการศึกษา
คน้ควา้มีทั้งจากแหล่งเรียนรู้เดียวกนั และจากแหล่งเรียนรู้ท่ีต่างกนั และการน าขอ้มูลท่ีไดส่้วนมาก
เป็นการสืบคน้ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ผูเ้รียนได้มีการน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการเรียบเรียง จดัการกับ
เน้ือหาโดยการสรุปเน้ือหาตามความเขา้ใจในแบบของตนเอง และมีผูเ้รียนบางกลุ่มเป็นการหาขอ้มูล
โดยการคดัลอกจากแหล่งขอ้มูลอินเตอร์เน็ตทั้งหมด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูส้อนไดใ้ห้อิสระในการสืบคน้
ขอ้มูลกบัผูเ้รียนจึงท าใหผู้เ้รียนมีอิสระในการสืบคน้ขอ้มูลเอง 
 จะเห็นไดว้า่ มีการแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัมากท่ีสุด คือ หวัขอ้ขั้นตอนการออกแบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีกลุ่มท่ีแสดงความคิดเห็นเหมือนกนัถึง 4 กลุ่ม อาจเป็นเพราะผูเ้รียนสืบคน้
ความรู้จากแหล่งความรู้เดียวกนั โดยอาจจะไม่ไดมี้การน าขอ้มูลมาสรุปหรือเรียบเรียงใหม่ในแบบของ
ตวัเองก่อนจะท าการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และหวัขอ้ท่ีมีการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมาก
ท่ีสุด คือ หวัขอ้อินโฟกราฟิก โดยส่วนมากผูเ้รียนจะแสดงความคิดเห็นเป็นแบบวิดีโอการสอนอินโฟ
กราฟิก ส่วนมากมีวิดีโอการสอนอินโฟกราฟิกค่อนขา้งเยอะ การสอนในรูปแบบวิดีโออาจท าให้
ผูเ้รียนเขา้ในเน้ือหาไดดี้ดว่าการบรรยายแบบเน้ือหา และเน่ืองจากความหลากหลายท าให้วิดีโอการ
สอนอินโฟกราฟิกมีความแตกต่างกนัออกไป 
  
ตารางที ่4.4 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชนั 
 การจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบหนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัท ์ 
 เคล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

หวัขอ้การประเมิน       ̅ S.D. ระดบัคุณภาพ 

1. เป็นความรู้ท่ีทนัสมยัตามยคุปัจจุบนั 4.00 .00 ดีมาก 
2. เป็นความรู้ท่ีสอดคลอ้งชีวติประจ าวนั 3.66 .57 ดีมาก 
3. เป็นความรู้เฉพาะท่ีหาไดย้าก 3 .00 ดี 
4. เป็นความรู้ท่ีสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ได ้ 4.00 .00 ดีมาก 
5. เป็นความรู้ท่ีแปลกใหม่จากความรู้แบบเก่า 3.00 .00 ดี 
6. เป็นความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อผูเ้รียน 3.66 .57 ดีมาก 
7. เป็นความรู้ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน 3.00 .00 ดี 
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ตารางที ่4.4 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชนั 
 การจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบหนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัท ์ 
 เคล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ (ต่อ) 

หวัขอ้การประเมิน  ̅ S.D. ระดบัคุณภาพ 

8. เป็นความรู้ท่ีดึงดูดความสนใจ 3.66 .57 ดีมาก 
9. เป็นความรู้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 3.00 .57 ดี 
10. เป็นความรู้ท่ีมีเน้ือหาและรูปแบบทนัสมยั 3.66 .00 ดีมาก 

สรุป 3.56 .22 ดีมาก 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.22 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก ดี โดยเม่ือพิจารณาแต่ละส่วน พบวา่ หัวขอ้การ
ประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เป็นความรู้ท่ีทนัสมยัโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมาก เป็นความรู้ท่ีสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ได ้โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4 มี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมาก และเป็นความรู้ท่ีมีเน้ือหาและรูปแบบ
ทนัสมยั โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.00 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก  
 

4.3  ผลการศึกษาความพงึพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากการเรียนผ่านเวบ็ 
แอพพลเิคชันการจัดการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบหน้าเวบ็ CAI  ให้น่าสนใจ ผ่าน
โทรศัพท์เคลือ่นที ่ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ตารางที ่4.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็ 
 แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบหนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ  
 ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

หวัขอ้การประเมิน  ̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. ผูเ้รียนชอบเวบ็แอพพลิเคชัน่การจดัการความรู้ 
เร่ือง หลกัการออกแบบหนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ 

4.63 .49 มากท่ีสุด 

2. ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 4.56 .50 มากท่ีสุด 
3. ส่ือมีความเขา้ใจง่ายเหมาะสมต่อผูเ้รียน 4.6 .49 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็ 
 แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบหนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ  
 ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ต่อ) 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผลการศึกษาความพึงพอใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณาแต่ละส่วน พบวา่ หวัขอ้การ
ประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ืองหลกัการออกแบบหนา้เวบ็ CAI 
ให้น่าสนใจ ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ดีกว่าเดิม โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.86 มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.34 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ภาษาเขา้ใจง่าย กระชบั อธิบายช้ีแจง
ขอ้มูลไดช้ดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.83 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนหวัขอ้การประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ขอ้เสนอแนะ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.66 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

หวัขอ้การประเมิน  ̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
4. ส่ือมีความสวยงาม น่าสนใจ  4.6 .49 มากท่ีสุด 
5. ภาษาเขา้ใจง่าย กระชบั อธิบายช้ีแจงขอ้มูลไดช้ดัเจน 4.83 .37 มากท่ีสุด 

6. จ  านวนชัว่โมงท่ีใชใ้นการเรียนมีความเหมาะสม 4 .52 มาก 
7. เวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการ
ออกแบบหนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ มีประโยชน์
ส าหรับผูเ้รียน 

4.66 .54  มากท่ีสุด 

8. เวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการ
ออกแบบหนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ ช่วยใหผู้เ้รียน
สามารถเรียนรู้ไดดี้กวา่เดิม 

4.86 .34 มากท่ีสุด 

9. ใชง้านง่ายและสะดวกในการคน้หาขอ้มูล 4.23 .43 มาก 
10. มีช่องทางการติดต่อสอบถาม และใหข้อ้เสนอแนะ 3.66 .54 ปานกลาง 

รวม 4.46 .42 มาก 



บทที ่ 4 
ผลการด าเนินงาน 

 
 เวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบหนา้เวบ็ CAI ให้น่าสนใจ ผา่น

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพฒันาตามขั้นตอนการวาง
แผนการสร้างเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ ขั้นตอนก่อนการด าเนินงานเป็นไปตามล าดบั ตั้งแต่
ขั้นตอนการวางแผนการผลิตเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ ขั้นตอนการผลิตเวบ็แอพพลิเคชัน
การจดัการความรู้ จนกระทัง่เสร็จทุกกระบวนการผลิตเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ ทุกขั้นตอน
โดยด าเนินงานหรือตน้แบบช้ินงาน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 

4.1  การหาคุณภาพของเว็บแอพพลเิคชันการจัดการความรู้ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที่ ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยการประเมนิโดยผู้เช่ียวชาญ 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบหนา้เวบ็ 
CAI ใหน่้าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยไดน้ าส่ือทั้งหมดซ่ึงอยู่
ในเว็บแอพพลิเคชันการจัดการความรู้ ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ โดยใช้แบบประเมินซ่ึงผลการ
ตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.1.1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 

4.1.2 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 
4.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน 
4.1.4 เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดแ้ละน ามาวเิคราะห์ 
4.1.5 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลแสดงผลคุณภาพเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
 ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.29 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.33 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี โดยเม่ือพิจารณาแต่ละส่วน พบวา่ หวัขอ้
การประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เน้ือหามีความเขา้ใจง่าย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 5.00 มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.00 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัผูเ้รียน               
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.66 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมาก ส่วนหัวขอ้การ
ประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เน้ือหามีความทนัสมยัโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.66 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.47 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

 
 
 
 
 

หวัขอ้การประเมิน  ̅ S.D. ระดบัคุณภาพ 

1. เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.33 .47 ดีมาก 
2. การจดัล าดบัเน้ือหาเรียงจากง่ายไปหายาก 4.33 .47 ดีมาก 
3. ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัผูเ้รียน 4.66 .47 ดีมาก 
4. เน้ือหามีความถูกตอ้งชดัเจน และเหมาะสม 4.33 .47 ดีมาก 
5. ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา 4.33 .47 ดีมาก 

6. ความถูกตอ้งของเน้ือหา 4.00 .08 ดี 
7. เน้ือหามีความเขา้ใจง่าย 5.00 .00 ดีมาก 
8. ความน่าสนใจของเน้ือหา 4.00 .00 ดี 
9. เน้ือหามีความทนัสมยั 3.66 .47 ดี 
10. เน้ือหามีประโยชน์ต่อการน าไปใช ้ 4.33 .47 ดีมาก 

รวม 4.29 0.33 ดี 
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ตารางที ่4.2  ขอ้มูลแสดงผลการคุณภาพแบบประเมินเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผา่น 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26             

มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 ซ่ึงอยู่ในระดบัดี โดยเม่ือพิจารณาแต่ละส่วนพบว่า หัวขอ้การ
ประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัล าดบัของส่ือโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 5.00 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา ได้แก่ ความถูกตอ้งของการใช้ภาษาโดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.66 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมาก และ ความสวยงามและน่าสนใจ
ของส่ือ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.66 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนหวัขอ้
การประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เน้ือหาภาษาและรูปภาพท่ีใชมี้ความสอดคลอ้งกนัโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.66 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี 

 

 

หวัขอ้การประเมิน  ̅ S.D. ระดบัคุณภาพ 

1. ส่ือมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.00 .00 ดี 
2. ส่ือมีความถูกตอ้งชดัเจน และเหมาะสม 4.00 .00 ดี 
3. ความยากง่ายเหมาะสมต่อผูเ้รียน 4.00 .82 ดี 
4. การจดัล าดบัของส่ือ 5.00 .00 ดีมาก 
5. ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา 4.66 .42 ดีมาก 

6. เน้ือหาภาษาและรูปภาพท่ีใชมี้ความ 
    สอดคลอ้งกนั 

3.66 .47 ดี 

7. ส่ือมีความเขา้ใจง่าย 4.00 .82 ดี 
8. ความสวยงาม และน่าสนใจของส่ือ 4.66 .47 ดีมาก 
9. ส่ือมีความทนัสมยั 4.33 .94 ดี 
10. ความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล 4.33 .47 ดี 

รวม 4.26 .44 ดี 
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4.2  การหาคุณภาพการจัดการความรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากการเรียนผ่านเวบ็ 
แอพพลเิคช่ันการจัดการความรู้ ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที ่ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ผลของการจดัการความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการเรียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชนั
การจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบหนา้เวบ็ CAI ให้น่าสนใจ ผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ไดด้งัตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 
 
 

 

 



บทที ่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยั เร่ือง การสร้างเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบหนา้เวบ็ 

CAI ให้น่าสนใจ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการ 
วจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะในการวจิยั ไดด้งัน้ี   
 5.1  วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 5.2  ขอบเขตการวจิยั 
 5.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5.4  วธีิด าเนินการวจิยั 
 5.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 5.6  สรุปผลการวจิยั 
 5.7  อภิปรายผลการวจิยั 
 5.8  ขอ้เสนอแนะ 
 5.9  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 

5.1  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 5.1.1 พฒันาเวบ็แอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ท่ีมีคุณภาพ 
 5.1.2 ศึกษาผลของการจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 5.1.3 ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 

5.2  ขอบเขตการวจิัย 
 5.2.1 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงก าลงัศึกษาอยู่ในภาค
เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 30 คน 
 5.2.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 30 คน 
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5.3  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 5.3.1 เวบ็แอพพลิเคชันการจดัการความรู้ ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ซ่ึงมีการสร้างเคร่ืองมือ และขอ้มูล ตามความตอ้งการจากการเก็บแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัออกแบบเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ 

 5.3.2 แบบประเมินเว็บแอพพลิเคชันการจดัการความรู้ ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนและผ่านการพิจารณาจากผู ้เ ช่ียวชาญด้านวดัและ
ประเมินผล 3 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 3 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 3 ท่าน จากนั้นน าแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างเว็บแอพพลิเคชันการจดัการความรู้ ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ไปปรับปรุงตามค าแนะน า 

 5.3.3 แบบวเิคราะห์ความรู้ เป็นแบบประเมินเชิงคุณภาพและปริมาณ ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนและ
ผ่านการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญด้านวดัและประเมินผล 3 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา 3 ท่าน 
จากนั้นผูว้จิยัน าไปแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า 

 5.3.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีมีต่อเว็บแอพพลิเคชันการ
จดัการความรู้ เป็นข้อค าถามเก่ียวกบัความรู้สึกความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บแอพพลิเคชันการจดัการ
ความรู้ ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลความคิดเห็นกบักลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี
จ านวน 30 คน 

 

5.4  วธิีด าเนินการวจิัย 
 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดลองตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 5.4.1 ผูว้ิจยัได้ศึกษาเก่ียวกบัโครงสร้างของเว็บแอพพลิเคชันการจดัการความรู้ เพื่อน า
ขอ้มูลมาสร้างแบบสอบถามของเวบ็แอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  
 5.4.2 สร้างเว็บแอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  
 5.4.3 ผูว้จิยัสร้างแบบประเมินคุณภาพ ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา และดา้นส่ือ และผา่น
การพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญตรวจ เคร่ืองมือวิจยั 3 ท่าน จากนั้นน าแบบประเมินไปปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน า และไดน้ าแบบประเมิน คุณภาพทั้งทางดา้นส่ือและเน้ือหา ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 3 ท่าน 
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 3 ท่าน ท าการประเมินคุณภาพ 
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 5.4.4 ให้กลุ่มตวัอย ่างท าการจดัการความรู้ตามขั้นตอนการจดัการความรู้ผ ่านเว ็บ              
แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ 
 5.4.5 ให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบประเมินเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็แอพพลิเคชนัการ
จดัการความรู้ 
 5.4.6 น าผลจากการท าแบบประเมินเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บแอพพลิเคชันการ
จดัการความรู้ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมาท าการวเิคราะห์และสรุปผล 
 

5.5  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( ̅)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

5.6  สรุปผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบวา่ 
 5.6.1 คุณภาพของเว็บแอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในดา้นส่ืออยูใ่นระดบัดี 
 5.6.2 ผลการจดัการความรู้ของนกัศึกษาไดค้วามรู้ จ  านวน 5 เร่ือง ไดแ้ก่ ขั้นตอนการออกแบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน องค์ประกอบของเวบ็ไซต์ สีและ
ความรู้สึกตามหลกัจิตวทิยา อินโฟกราฟิก และความรู้ท่ีไดจ้ดัการ อยูใ่นระดบัดีมาก 
 5.6.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีมีต่อเว็บแอพพลิเคชันการจดัการ
ความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี อยูใ่นระดบัมาก 
 

5.7  อภิปรายผลการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีคุณภาพ ศึกษาผลของการจดัการความรู้ผา่นโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี และศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บแอพพลิเคชันการ
จดัการความรู้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 5.7.1 คุณภาพของเว็บแอพพลิเคชันการจัดการความรู้ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 มีผลสรุปได้ว่า ผลการประเมินเว็บแอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ในดา้นส่ืออยู่ในระดบัดี หัวขอ้การประเมินท่ีมีค่าเฉล่ีย
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สูงสุด คือ การจดัล าดบัของส่ือ อาจเพราะเน่ืองจากการเรียงล าดบัความส าคญัของส่ือ ความเหมาะสม
ของเมนูหลกั การล าดบัขั้นตอน เวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้เน้นให้ผูเ้รียนเรียนรู้และจดัการ
ความรู้ดว้ยตนเอง หนา้ตาของส่ือจึงมีความส าคญัอยา่งมากต่อการจดัการความรู้ 
 มีผลสรุปได้ว่า ผลการประเมินเว็บแอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในดา้นส่ือ ดา้นเน้ือหา อยูใ่นระดบัดี หวัขอ้การประเมินท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เน้ือหามีความเขา้ใจง่าย  
 อาจเพราะเน่ืองจากผูส้อนตอ้งการกระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากเรียนรู้ด้วยตนเอง เว็บ               
แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ จึงตอ้งจดัล าดบัของเน้ือหาให้กระชบั และในขณะเดียวกนัภาษาตอ้งมี
ความเขา้ใจง่าย มีการสอดแทรกรูปภาพเพื่อลดความน่าเบ่ือของเน้ือหาท่ีเยอะจนเกินไป  
 5.7.2 ผลการจดัการความรู้ของนกัศึกษาไดค้วามรู้ จ  านวน 5 เร่ือง ไดแ้ก่ 1) ขั้นตอนการ
ออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2) องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 3) องค์ประกอบของ
เว็บไซต์ 4) สีและความรู้สึกตามหลกัจิตวิทยา 5) อินโฟกราฟิกของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 30 คน  
 มีผลสรุปไดว้า่ ในการจดัการขอ้มูลจะเห็นไดว้า่ มีความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัมากท่ีสุด 
คือ ขั้นตอนการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีกลุ่มท่ีแสดงความคิดเห็นเหมือนกนัถึง 4 กลุ่ม ท่ีมี
การแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัมากท่ีสุด อาจเพราะค าตอบท่ีชดัเจนท่ีสุด คือ ทฤษฎีของกาเย ่และ
หวัขอ้ท่ีมีการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือ หวัขอ้อินโฟกราฟิก โดยส่วนมากผูเ้รียนจะ
แสดงความคิดเห็นเป็นแบบวิดีโอการสอนอินโฟกราฟิก ส่วนมากมีวิดีโอการสอนอินโฟกราฟิค 
ค่อนขา้งเยอะ การสอนในรูปแบบวดีิโออาจท าให้ผูเ้รียนเขา้ในเน้ือหาไดดี้กวา่การบรรยายแบบเน้ือหา 
และเน่ืองจากความหลากหลายท าใหว้ิดีโอการสอนอินโฟกราฟิกมีความแตกต่างกนัออกไป 
 อาจเน่ืองมาจากนกัศึกษาไดมี้การจดัการความรู้อย่างอิสระ จึงท าให้การแสดงความ
คิดเห็นมีความแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก จะเห็นไดจ้ากหัวขอ้อินโฟกราฟิค ท่ีการแสดงความคิดเห็น
ของทุกกลุ่มจะไม่เหมือนกนัเลยแมแ้ต่กลุ่มเดียว และในส่วนของหัวขอ้ท่ีมีการแสดงความคิดเห็นท่ี
เหมือนกนั คือ หัวขอ้ขั้นตอนการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อาจเป็นเพราะผูเ้รียนสืบค้นความรู้
จากแหล่งความรู้เดียวกนั โดยอาจจะไม่ไดมี้การน าขอ้มูลมาสรุปหรือเรียบเรียงใหม่ในแบบของตวัเอง
ก่อนจะท าการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
 5.7.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีได้มีการจัดการความรู้ผ่านเว็บ               
แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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 มีผลสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ท่ีไดมี้การจดัการ
ความรู้ผา่นเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
โดยความพึงพอใจสูงสุด ไดแ้ก่ หวัขอ้เวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบหนา้
เวบ็ CAI ให้น่าสนใจ ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดดี้กว่าเดิม รองลงมา ไดแ้ก่ ภาษาเขา้ใจง่าย กระชบั 
อธิบายช้ีแจงขอ้มูลไดช้ดัเจน 
 อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจท่ีเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการ
ความรู้ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดดี้กว่าเดิม เกิดการเขา้ใจในการเรียนมากกว่าเก่า ช่วยให้มีการ
ปฏิสัมพันธ์กันง่ายมากข้ึน ข้อมูลมีความทันสมัยเข้ากับยุคปัจจุบันเป็นประโยชน์ในการเรียน                
มากข้ึน 
 

5.8  ข้อเสนอแนะ 
 การพฒันาเว็บแอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ควรมีขอ้ค านึงดงัน้ี 
 5.8.1 เว็บแอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ควรมีการอพัเดทขอ้มูลหรือกิจกรรมลงในเวบ็แอพพลิเคชนั 
 5.8.2 ควรมีช่องทางการติดต่อสอบถาม ประสานงานระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนมากกวา่น้ี 
 

5.9  ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการวจิยัท่ีไดส้รุปและอภิปรายผล  ผูว้จิยัมีแนวคิดเป็นขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 5.9.1 ควรจะพฒันาเว็บแอพพลิเคชันการจดัการความรู้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยวดัผลการจดัการความรู้ของนกัศึกษา 
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ภาคผนวก  ข 
แบบประเมินคุณภาพส าหรับผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
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แบบสอบถามความความคิดเห็นเกี่ยวกบัความต้องการสร้างเวบ็แอพพลเิคชันการจัดการความรู้  
เร่ือง หลกัการออกแบบหน้าเวบ็ CAI ให้น่าสนใจผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที ่ 

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 

 
ค าช้ีแจง   
                แบบสอบถามความความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการสร้างเวบ็แอพพลิเคชันการจดัการ
ความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบหน้าเวบ็ CAI ให้น่าสนใจ ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ในการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบหนา้เวบ็ CAI ให้
น่าสนใจผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 2. เพื่อศึกษาผลของการจดัการความรู้เร่ือง หลกัการออกแบบหนา้เวบ็ CAI ให้น่าสนใจผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  

 3. เพื่อหาความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีใช้เวบ็แอพพลิเคชันการจดัการ
ความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบหนา้เวบ็ CAI ใหน่้าสนใจ 
 ในการน้ีผูว้จิยัจะเก็บความคิดเห็นของท่านเป็นความลบัแต่จะน าความคิดเห็นของท่านมาใช้
ประโยชน์ในการสร้างเวบ็แอพพลิเคชันการจดัการความรู้ เร่ือง หลกัการออกแบบหน้าเวบ็ CAI ให้
น่าสนใจผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  จึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็นตามความเป็นจริงท่ีสุด  และขอกราบขอบพระคุณท่านท่ีให้ความร่วมมือ
เป็นอยา่งดีมาไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็น 
               ของท่านมากท่ีสุด 
 
ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้เช่ียวชาญ 
1. สถานะ   อาจารย ์          นกัวชิาการ  
2. เพศ      ชาย             หญิง  
3. ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี                  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
4. อาย ุ      20 – 30  ปี          31 – 40  ปี   41 - 50  ปี 
   51 - 60  ปี   
 
เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดบัคะแนน  5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัคะแนน   4 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน    3  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน    2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน    1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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แบบประเมินส่ือการสอน 
( ด้านเนือ้หา ) 

 
 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      
2. การจดัล าดบัเน้ือหาเรียงจากง่ายไปหายาก      
3. ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัผูเ้รียน      
4. เน้ือหามีความถูกตอ้งชดัเจน และเหมาะสม      
5. ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา      
6. ความถูกตอ้งของเน้ือหา      
7. เน้ือหามีความเขา้ใจง่าย      
8. ความน่าสนใจของเน้ือหา      
9. เน้ือหามีความทนัสมยั      
10. เน้ือหามีประโยชน์ต่อการน าไปใช ้      

 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
   

                 ผูป้ระเมิน.......................................... 
                                                            (……...................................................)  
                                วนัท่ี.........../......................../.................. 
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ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็น 
               ของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้เช่ียวชาญ 
1. สถานะ   อาจารย ์          นกัวชิาการ  
2. เพศ      ชาย             หญิง  
3. ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี                  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
4. อาย ุ      20 – 30  ปี          31 – 40  ปี   41 - 50  ปี 
   51 - 60    ปี   
 
เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดบัคะแนน  5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัคะแนน   4 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน    3  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน    2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน    1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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แบบประเมินส่ือการสอน 
( ด้านการผลติส่ือ ) 

 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ส่ือมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      
2. ส่ือมีความถูกตอ้งชดัเจน และเหมาะสม      
3. ความยากง่ายเหมาะสมต่อผูเ้รียน      
4. การจดัล าดบัของส่ือ      
5. ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา      
6. เน้ือหาภาษาและรูปภาพท่ีใชมี้ความสอดคลอ้งกนั      
7. ส่ือมีความเขา้ใจง่าย      
8. ความสวยงาม และน่าสนใจของส่ือ      
9. ส่ือมีความทนัสมยั      
10. ความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล      
11. มีช่องทางการติดต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ      
12. ส่ือมีประโยชน์ต่อการน าไปใช ้      

 
ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
   

                      ผูป้ระเมิน........................................................ 
                                                            (……...................................................)  
                                วนัท่ี.........../......................../.................. 



  

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
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 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 จากการพฒันาแอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ผูว้ิจยัไดน้ าแบบประเมินทางดา้นเน้ือหาและส่ือรวมถึงดา้นวดัและประเมินผลสอบถาม
ความถูกตอ้งและความเหมาะสม โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
 

ตารางที ่ค.1 ขอ้มูลแสดงผลคุณภาพเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
 ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 

 จากตารางท่ี ค.1 พบวา่ ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.33 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี โดยเม่ือพิจารณาแต่ละส่วนพบว่า หัวขอ้
การประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เน้ือหามีความเขา้ใจง่าย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 5.00 มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.00 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา ได้แก่ ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดับ
ผูเ้รียน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.66 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนหวัขอ้
การประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เน้ือหามีความทนัสมยัโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.66 มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.47 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

หัวข้อการประเมิน  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

1. เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.33 .47 ดีมาก 
2. การจดัล าดบัเน้ือหาเรียงจากง่ายไปหายาก 4.33 .47 ดีมาก 
3. ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัผูเ้รียน 4.66 .47 ดีมาก 
4. เน้ือหามีความถูกตอ้งชดัเจน และเหมาะสม 4.33 .47 ดีมาก 
5. ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา 4.33 .47 ดีมาก 

6. ความถูกตอ้งของเน้ือหา 4.00 .08 ดี 
7. เน้ือหามีความเขา้ใจง่าย 5.00 .00 ดีมาก 
8. ความน่าสนใจของเน้ือหา 4.00 .00 ดี 
9. เน้ือหามีความทนัสมยั 3.66 .47 ดี 
10. เน้ือหามีประโยชน์ต่อการน าไปใช ้ 4.33 .47 ดีมาก 

รวม 4.29 0.33 ดี 
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ตารางที ่ค.2  ขอ้มูลแสดงผลการคุณภาพแบบประเมินเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผา่น 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 

 
 จากตารางท่ี ค.2 พบวา่ ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 

มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 ซ่ึงอยู่ในระดบัดี โดยเม่ือพิจารณาแต่ละส่วนพบว่า หัวขอ้การ
ประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัล าดบัของส่ือโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 5.00 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งของการใช้ภาษา โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  
4.66 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก และความสวยงามและน่าสนใจของ
ส่ือ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.66 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนหวัขอ้การ
ประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เน้ือหา ภาษา และรูปภาพท่ีใชมี้ความสอดคลอ้งกนั โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.66 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี 

 
 
 
 

หัวข้อการประเมิน  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1. ส่ือมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.00 .00 ดี 
2. ส่ือมีความถูกตอ้งชดัเจน และเหมาะสม 4.00 .00 ดี 
3. ความยากง่ายเหมาะสมต่อผูเ้รียน 4.00 .82 ดี 
4. การจดัล าดบัของส่ือ 5.00 .00 ดีมาก 
5. ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา 4.66 .42 ดีมาก 

6. เน้ือหาภาษาและรูปภาพท่ีใชมี้ความ 
    สอดคลอ้งกนั 

3.66 .47 ดี 

7. ส่ือมีความเขา้ใจง่าย 4.00 .82 ดี 
8. ความสวยงาม และน่าสนใจของส่ือ 4.66 .47 ดีมาก 
9. ส่ือมีความทนัสมยั 4.33 .94 ดี 
10. ความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล 4.33 .47 ดี 

รวม 4.26 .44 ดี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็น 
               ของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้เช่ียวชาญ 
1.  เพศ      ชาย             หญิง  
2. ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี                  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
3.  อาย ุ      15 – 20 ปี          21 – 25 ปี   25  ปีข้ึนไป 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดบัคะแนน     5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัคะแนน     4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน     3  หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน     2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน     1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ผูเ้รียนชอบเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ 
เร่ืองการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใหน่้าสนใจ 

     

2. ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม      
3. ส่ือมีความเขา้ใจง่ายเหมาะสมต่อผูเ้รียน      
4. ส่ือมีความสวยงาม น่าสนใจ       
5. ภาษาเขา้ใจง่าย กระชบั อธิบายช้ีแจงขอ้มูลไดช้ดัเจน      
6. จ  านวนชัว่โมงท่ีใชใ้นการเรียนมีความเหมาะสม      

              

แบบสอบถามความพงึพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากการเรียนผ่านเวบ็แอพพลเิคชัน 
การจัดการความรู้ เร่ือง หลักการออกแบบหน้าเวบ็ CAI ให้น่าสนใจ ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
7. เวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง การ
ออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใหน่้าสนใจ  
มีประโยชน์ส าหรับผูเ้รียน 

     

8. เวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ เร่ือง การ
ออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใหน่้าสนใจ ช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดดี้กวา่เดิม 

     

9. ใชง้านง่ายและสะดวกในการคน้หาขอ้มูล      
10. มีช่องทางการติดต่อสอบถาม และใหข้อ้เสนอแนะ      

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินความรู้ (IOC) 
เวบ็แอพพลเิคชันการจัดการความรู้ เร่ืองหลกัการออกแบบหน้าเวบ็ CAI ให้น่าสนใจ 

ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที ่ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 

 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด พร้อม
เขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงในล าดบัต่อไป ขอ้ก าหนด 
ของความคิดเห็น ก าหนดให้ 
  +1  หมายถึง    แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา 
    0 หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา 
  -1 หมายถึง   ไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา 

 

หัวข้อการประเมิน 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 1 

1. เป็นความรู้ท่ีทนัสมยัตามยคุปัจจุบนั    
2. เป็นความรู้ท่ีสอดคลอ้งชีวติประจ าวนั    
3. เป็นความรู้เฉพาะท่ีหาไดย้าก    
4. เป็นความรู้ท่ีสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ได ้    
5. เป็นความรู้ท่ีแปลกใหม่จากความรู้แบบเก่า    
6. เป็นความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อผูเ้รียน    
7. เป็นความรู้ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน    
8. เป็นความรู้ท่ีดึงดูดความสนใจ    
9. เป็นความรู้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ    
10. เป็นความรู้ท่ีมีเน้ือหาและรูปแบบทนัสมยั    
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ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

 

                                                                                           ลงช่ือ.............................................ผูป้ระเมิน 
                                                                                                    (............................................) 
                                                                                                       .........../................./............ 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 
ตวัอย่างหน้าเวบ็แอพพลเิคชันการจดัการความรู้ ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที่ 

ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ภาพที ่จ.1 หนา้แรกของเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษา 
 ระดบัปริญญาตรี 
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ภาพที ่จ.2  แทบ็เมนูขั้นตอนการจดัการความรู้ ของเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผา่น 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ภาพที ่จ.3 หวัขอ้ท่ีท าการจดัการความรู้ ของเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผา่น 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ภาพที ่จ.4 หวัขอ้ท่ีท าการจดัการความรู้ ของเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผา่น 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ภาพที ่จ.5 หวัขอ้ท่ีท าการจดัการความรู้ ของเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผา่น 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ภาพที ่จ.6  หวัขอ้ท่ีท าการจดัการความรู้ ของเวบ็แอพพลิเคชนัการจดัการความรู้ผา่น 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ภาพที ่จ.7  เอกสารการใหค้วามรู้เพิ่มเติม  
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ภาพที ่จ.7  เอกสารการใหค้วามรู้เพิ่มเติม (ต่อ) 
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ภาพที ่จ.7  เอกสารการใหค้วามรู้เพิ่มเติม (ต่อ) 
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 ภาพที ่จ.7  เอกสารการใหค้วามรู้เพิ่มเติม (ต่อ) 
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ภาพที ่จ.7  เอกสารการใหค้วามรู้เพิ่มเติม (ต่อ) 
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ภาพที ่จ.7  เอกสารการใหค้วามรู้เพิ่มเติม (ต่อ) 
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ภาพที ่จ.7  เอกสารการใหค้วามรู้เพิ่มเติม (ต่อ) 
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ภาพที ่จ.7  เอกสารการใหค้วามรู้เพิ่มเติม (ต่อ) 
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ภาพที ่จ.7  เอกสารการใหค้วามรู้เพิ่มเติม (ต่อ) 



ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวอรลดา แซ่โคว้ 
วนั เดือน ปีเกดิ 12  ธนัวาคม  พ.ศ.2532 
ทีอ่ยู่ 53  หมู่ 3   ต.คลองใหญ่  อ.องครักษ ์ จ.นครนายก 26120 
การศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตรบณัฑิต 
 สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา 
 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
โทรศัพท์ 0901519493 
อเีมล์ saekow.o@gmail.com 
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