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บทคดัย่อ 
 
 การวิจัยค ร้ั ง น้ี มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อ เป รียบเ ทียบการใช้ เ สียงในการผลิตรายการ
วทิยกุระจายเสียง  เพื่อศึกษารูปแบบรายการวทิยมีุผลต่อการใชเ้สียงท่ีแตกต่างกนั 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และ
วทิยกุระจายเสียง คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  านวน 30 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการเปรียบเทียบการใช้เสียงจาก
การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั Paired-Simple t-test 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความพึงพอใจต่อการใช้เสียงจากโทรศพัท์และการใช้
เสียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ ในการผลิตรายการข่าวและรายการสนทนาไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์สามารถใชง้านทดแทน หรือ
เทียบเท่ากบัการใช้เสียงจากโทรศพัท์ได้ ส่วนการใช้เสียงในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงกบั
รูปแบบรายการข่าวและรูปแบบรายการสนทนา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เน่ืองจากการใช้เสียงจากแอพพลิเคชั่นไลน์ มีความคมชัดของเสียงท่ีมีมากกว่าการใช้เสียงจาก
โทรศพัท์ แต่ในกรณีของรูปแบบรายการสนทนาจะมีข้อจ ากัดเร่ืองของความล่าช้า (Delay) ของ
สัญญาณเสียง 
 
ค าส าคัญ : การใชเ้สียง การผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง รูปแบบรายการวทิย ุ
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this study were to 1) compare the use of sounds to produce radio 
broadcasting programs 2) examine the patterns of radio program influencing the use of different 
sounds. 
 The samples were 30 students majoring in Television and Radio Broadcasting, Faculty of 
Mass Communication Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The 
instrument was a questionnaire of satisfaction with the comparison of the use of sounds in the 
production of radio broadcasting programs. The statistics used for data analysis were percentage, 
mean, and standard deviation. In additon, a Paired-Simple t-test was used to determine the differences 
between the two means. 
 The results showed that the students gained satisfaction from the sounds of the telephone 
and audio functions of the application Line. In the production of news programs and dialogue 
programs, there was no difference, significant at the 0.05 level. This indicated that the sounds from 
the application Line and the telephone could be interchangeable or comparable. In the use of sounds 
in the production of radio broadcasting programs and the patterns of news programs and dialogue 
programs, there was a difference, significant at the 0.05 level. This was because the sounds from the 
application Line were clearer than those from the telephone. Nevertheless, there were some 
restrictions on the delay of the audio signal in the pattern of the dialogue programs.  
 

Keywords : the use of sounds, production of radio broadcasting programs, patterns of radio programs 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งหน่วยงานราชการ เอกชน 
และวิทยุชุมชน มีการน ารูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ เช่น                     
การรายงานข่าวตน้ชัว่โมง ผูส่ื้อข่าวท่ีท าหนา้ท่ีในการรายงานข่าวนอกสถานท่ีจะโทรศพัทเ์พื่อบนัทึก
เทปเสียงไวล่้วงหนา้ ท าใหข้่าวมีความน่าสนใจ การร่วมจดัรายการสดของผูด้  าเนินรายการหลกัภายใน
ห้องส่งและการโทรศพัท์ของผูร่้วมจดัรายการ ก็ยงัเป็นอีกวิธีท่ีมีความนิยมใชง้านอยู่เป็นจ านวนมาก 
เน่ืองจากผูร่้วมจดัรายการอยูน่อกพื้นท่ี และการเดินทางจะตอ้งใชเ้วลานานเพื่อจดัรายการภายในห้อง
ออกอากาศ การโทรศพัทเ์ขา้ร่วมจดัรายการจึงสร้างความสะดวกและคล่องตวัมากข้ึน นอกจากน้ีแลว้ 
ในบางรายการผูด้  าเนินรายการและผูร่้วมสนทนา ก็ใช้วิธีการโทรศพัท์จดัรายการไปพร้อมๆ กัน 
วิธีการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงในลกัษณะวิธีดงักล่าว จึงมีผูนิ้ยมใชโ้ทรศพัทเ์พื่อเป็นตวัช่วยใน
การจดัรายการตามสถานการณ์ต่าง ๆ เพิ่มสูงข้ึน 
 การใชโ้ทรศพัท ์นบัวา่เป็นเทคโนโลยีในอดีตท่ีมีการเร่ิมใชก้บังานวิทยุกระจายเสียงมาเป็น
เวลานาน  สร้างความรวดเร็ว สะดวก ทนัต่อเหตุการณ์ และเป็นตวัช่วยท่ีดีในการส่งสัญญาณเสียงไป
ยงัห้องควบคุมเสียงแลว้ ระบบเสียงของโทรศพัท์ ยงัมีขอ้บกพร่องในเร่ืองความคมชดัของสัญญาณ 
ลกัษณะเสียงอูอ้ี้ เสียงขาดหายในบางช่วงท าให้เน้ือหาขอ้ความไม่ครบถว้น แมว้า่ขอ้บกพร่องดงักล่าว 
ผูฟั้งรายการจะเกิดความเคยชินและยอมรับกบัรายละเอียดต่างๆ นั้นได ้ 

[1] ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ร่วมกับ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เปิดเผยผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย ปี 2558 การส ารวจในปีน้ี มาจากการตอบแบบส ารวจในทัว่ประเทศ 10,434 คน ซ่ึงจ าแนกช่วง
อายอุอกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มเจนเอก็ซ์ (GEN X) ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 35-50 ปี, กลุ่มเจนวาย (GEN Y) อาย ุ
15-34 ปี, กลุ่มเจนแซท (GEN Z) อายุน้อยกว่า 15 ปี และกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ (BABY BOOMER) อายุ 
51-69 ปี ซ่ึงพบวา่การใชง้านอินเทอร์เน็ตของคนไทยในทุกช่วงของระยะเวลาการใชง้านนั้นสูงข้ึนกวา่
ปี 2557 และกลุ่มเจนวาย (GEN Y) เป็นช่วงอายุท่ีมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด ถึง 54.2 ชัว่โมงต่อ
สัปดาห์ 

 ทั้ ง น้ี  พบว่า  [1] สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ท่ีได้รับความนิยมเพื่อใช้ในการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตสูงสุด ดว้ยสัดส่วนกวา่ 81.8% ขณะท่ีคอมพิวเตอร์เดสก์ทอปอยูท่ี่ 54.5% โดยกิจกรรมท่ี
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ผูใ้ช้นิยมท าเม่ือเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต คือ 1.การใช้บริการโซเชียลเน็ตเวิร์ก (SOCIAL NETWORK) 
เช่น FACEBOOK, INSTRAGRAM และ แอพพลิเคชั่นไลน์ เป็นต้น คิดเป็นสัดส่วนกว่า 82.7%            
2.สืบคน้ขอ้มูล 56.6% 3.ใชติ้ดตามข่าวสาร หนงัสือพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ 52.2% ส่วนโซเชียลเน็ตเวิร์ก 
(SOCIAL NETWORK) ท่ีได้รับความนิยมสูงสุดของคนไทย คือ เฟซบุ๊ก (FACEBOOK) 92.1%, 
แ อพพ ลิ เ ค ชั่ น ไ ล น์  (LINE) 85.1%, กู เ กิ ล  พ ลั ส  (GOOGLE PLUS) 67%, อิ น ส ต า แ ก ร ม 
(INSTRAGRAM) 43.9%, ทวติเตอร์(TWITTER) 21%, วอสแอพ (WHATS APP) 2.8%  
 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนัระบบอินเตอร์เน็ต ถูกพฒันาให้ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ ท าให้
ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ส่งผลให้เทคโนโลยีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารแบบไร้สายถูก
พฒันาข้ึนมาอยา่งต่อเน่ือง โดยผา่นแอพลิเคชัน่ต่างๆ เช่น Skype และ Line ซ่ึงถูกพฒันาความสามารถ
ด้านการส่งขอ้ความ ไฟล์เอกสารแล้ว ยงัมีความโดดเด่นเก่ียวกบัการส่งสัญญาณเสียง หรือการส่ง
สัญญาณภาพและเสียงไปพร้อม ๆ กนัได ้

 ดงันั้น เพื่อศึกษาความเหมาะสมของเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง
จากการพฒันาของเทคโนโลยสีมยัใหม่ ส าหรับน ามาพฒันาปรับปรุงให้กระบวนการผลิตรายการของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงไดมี้กำรศึกษำเปรียบเทียบกำรใช้เสียงจำกกำรผลติ
รำยกำรวทิยุกระจำยเสียง  
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อเปรียบเทียบการใชเ้สียงในการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของรูปแบบรายการท่ีมีผลต่อการใชเ้สียงในรายการวทิย ุ
กระจายเสียง 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.3.1 การใชเ้สียงในการผลิตรายการวทิยุกระจายเสียงท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพเสียงใน

รูปแบบรายการท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.2 วิธีการจดัรายการในรูปแบบรายการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพการใช้เสียงในการ

ผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง ท่ีแตกต่างกนั  
 
 
 



13 
 

1.4 ขอบเขตของงำนวจิัย 
 งานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาการใช้เสียงจากการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง โดยมีขอบเขต
ของการวจิยั ดงัน้ี 
 1.4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.4.1.1 ประชากร ไดแ้ก่ นกัศึกษาของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลย ีราชมงคลธญับุรี 

  1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และ
วทิยกุระจายเสียง คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ภาคเรียนท่ี 
1 ปีการศึกษา 2559 อายุระหว่าง 18-25 ปี จ  านวน 30 คน  โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  
 1.4.2 ตวัแปรท่ีศึกษาประกอบดว้ย 
  ตวัแปรตน้ คือ 1. การใช้เสียงจากห้องออกอากาศ 2. การใช้เสียงจากโทรศพัท์ และ  
3. การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
  ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใชเ้สียงในรายการวทิยุกระจายเสียง 
     

1.5 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 1.5.1 ศึกษาแนวคิด งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้สียงจากการผลิตรายการวทิยุ 
 1.5.2 ศึกษารูปแบบรายการวทิยท่ีุเหมาะสมต่อการใชเ้สียงเพื่อส าหรับผลิตรายการวทิยุ 
 1.5.3 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาหาแนวทางการพฒันาการใช้เสียงจาการผลิตรายการวิทยุ
และรูปแบบรายการวิทยุ โดยใชรู้ปแบบรายการวิทยุ จ  านวน 2 รูปแบบ  คือ 1. รายการข่าว 2. รายการ
สนทนา และก าหนดการใช้เสียงจากการผลิตรายการวิทยุ จ  านวน 3 ประเภท คือ 1. การใช้เสียงจาก
หอ้งออกอากาศ 2. การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์และ 3. การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
 1.5.4 ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูฟั้งท่ีมีต่อการใช้เสียงจากการผลิตรายการ
วทิยกุระจายเสียงในรูปแบบรายการวทิยุ 
 1.5.5 รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ สรุปผล และอธิปรายผล 
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 ตัวแปรต้น  ตัวแปรตำม 

รา
ยก
าร
ข่ า
ว เสียงจากหอ้งออกอากาศ  

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใชเ้สียง
ในรายการวทิยกุระจายเสียง 

เสียงจากโทรศพัท ์  

เสียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์  

รา
ยก
าร
สน

ทน
า เสียงจากหอ้งออกอากาศ  

เสียงจากโทรศพัท ์
 

เสียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
 

 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.6.1 บุคลากรดา้นวิทยกุระจายเสียง เช่น ผูด้  าเนินรายการ ช่างเทคนิค สามารถเลือกใชเ้สียง

ท่ีเหมาะสมต่อการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง 
 1.6.2 รูปแบบของเทคโนโลยีเก่ียวกบัทางดา้นเสียงจะเขา้มาช่วยให้การผลิตรายการมีความ

ทนัสมยั และดึงดูดความสนใจของผูฟั้งเพิ่มมากข้ึน 
 1.6.3 ดา้นงบประมาณการผลิตรายการ ท าให้ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายและลดตน้ทุนการผลิต
รายการจากค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัจดัรายการผา่นการใชโ้ทรศพัท ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมหรืองานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการใช้เสียงจากการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง                     
ผูศึ้กษาไดน้ าวรรณกรรมหรืองานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1 ความหมายของรายการวทิยกุระจายเสียง 

 2.2 รูปแบบการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง 
 2.3 การโทรศพัทเ์ขา้ไปในรายการ (Phone in) 
 2.4 แอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line Application) 

 2.5 วธีิการวดัคุณภาพเสียง 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ความหมายของรายการวทิยุกระจายเสียง 
 [2] ค าว่า วิทยุ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว ทรงบญัญติัข้ึนเพื่อใช้แทนค าว่า        

เรดิโอ (Radio) ในภาษาองักฤษ ซ่ึงหมายถึงการรับและส่งข่าวดว้ยคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าหรือคล่ืนวิทยุ
โดยไม่ตอ้งใชส้ายเช่ือมต่อกนัระหวา่งเคร่ืองรับกบัเคร่ืองส่ง หากส่งข่าวสารเป็นรหสัสัญญาณไฟฟ้า
เพียงอย่างเดียว แทนภาษาพูด ก็เรียกว่าวิทยุโทรเลข (Radio Telegraph) คือการส่งโทรเลขโดยใช้
คล่ืนวิทยุนัน่เอง หากส่งให้ออกเป็นเสียงพูดหรือเสียงอ่ืนไดโ้ดยตรงเรียกวา่ วิทยุกระจายเสียง (Radio 
Broadcasting) เช่น การส่งกระจายเสียงของสถานีวทิยกุระจายเสียงต่างๆ ท่ีรับฟังกนัอยูท่ ัว่ไป 

 วทิยกุระจายเสียง ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2554 [3]ใหค้  านิยาม
ไวว้า่ “วิทยุ” หมายถึง กระแสคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าชนิดท่ีเคล่ือนไปตามอากาศโดยไม่ตอ้งใชส้าย และ
อาจเปล่ียนเป็นเสียงหรือรูปได ้เรียกเคร่ืองท่ีมีหนา้ท่ีเปล่ียนคล่ืนเสียงให้เป็นคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าออกสู่
อากาศวา่ เคร่ืองส่ง เรียกเคร่ืองท่ีมีหนา้ท่ีเปล่ียนคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีรับไดจ้ากเคร่ืองส่งวิทยุให้กลบั
เป็นคล่ืนเสียงตามเดิมวา่ เคร่ืองรับวิทยุ ส่วนวิทยุกระจายเสียง ก็คือ การแพร่สัญญาณเสียงออกอากาศ
โดยใชค้ล่ืนวทิย ุ
 วิทยุกระจายเสียง เป็นส่ือมวลชนประเภทหน่ึง ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการน าเสนอข่าวสาร
ไปสู่ประชาชนได้อย่างกว้างขวาง มีข้อได้เปรียบมากกว่าส่ือมวลชนอ่ืนๆหลายประการเช่น 
วิทยุกระจายเสียงสามารถเสนอข่าวไดร้วดเร็วกวา่หนงัสือพิมพ ์มีราคาถูกกวา่วิทยุโทรทศัน์ สามารถ
ออกอากาศเสนอข่าวได้ในทนัที ขณะท่ีเหตุการณ์เกิดข้ึน และสามารถติดตามรายงานเหตุการณ์
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เหล่านั้นไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถเสนอข่าวไดบ้่อยคร้ัง ทั้งในรูปของรายการข่าวภาคยอ่ยท่ีก าหนดไว้
ในทุกตน้ชัว่โมง หรือทุกคร่ึงชัว่โมง และในภาคหลกั ตวัอยา่งเช่นสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทย มีข่าวภาคหลกั ไดแ้ก่ ข่าวภาค 7.00 น., 12.00 น., 19.00 น., 20.00 น. หรืออาจจะแทรกรายงาน
ข่าวสั้นๆออกอากาศในช่วงรายการอ่ืนๆของทางสถานี หากมีกรณีส าคญัเร่งด่วน ขอ้ไดเ้ปรียบของการ
รับฟังข่าววิทยุกระจายเสียงอีกประการหน่ึงคือ ผูฟั้งสามารถท ากิจวตัรประจ าวนัหรืองานอ่ืนๆไป
พร้อมๆกนัดว้ยก็ได ้
  ดงันั้นอาจจะกล่าวไดว้า่ วทิยกุระจายเสียง  หมายถึง  กระบวนการส่ง สาระ หรือข่าวสารใน
รูปของสัญญาณความถ่ีเสียงผนวกรวมแพร่กระจายไปพร้อมกบัคล่ืนวิทยุหรือคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าไป
ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง 

 วตัถุประสงค์ของการผลติรายการวทิยุกระจายเสียง 
 วตัถุประสงคข์องการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงโดยทัว่ไปจะสอดคลอ้งกบัการท าหนา้ท่ี

ของส่ือมวลชน 4 ประการส าคญั คือ 
  1) เพื่อแจง้ข่าวสารใหท้ราบ (To inform) คือ การท่ีผูผ้ลิตรายการตอ้งการจะบอก แจง้ 

หรือช้ีแจงขอ้มูล เร่ืองราวข่าวสารเพื่อใหผู้ฟั้งทราบ 
  2) เพื่อให้การศึกษา (To Educate) คือ การให้ขอ้มูลความรู้ในเชิงวิชาการดว้ยการใช้

ภาษาท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจของผูฟั้ง 
  3) เพื่อให้ความบนัเทิง (To entertain) คือ การท าให้ผูฟั้งเกิดความเพลิดเพลิน ผ่อน

คลาย 
  4) เพื่อการชกัจูงใจ หรือเสนอแนะ (To persuade) คือ การท าหนา้ท่ีในการชกัจูงผูฟั้ง

เพื่อใหเ้กิดการคลอ้ยตาม หรือท าตามขอ้เสนอแนะนั้นๆ 
 

2.2 รูปแบบการผลติรายการวทิยุกระจายเสียง 
 [4] มีการรวบรวมสรุปรูปแบบการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง มีดงัน้ี  

  1) รายการพูดคุยกบัผูฟั้ง (Talk Programme) .การส่ือสารจะมีลกัษณะเป็นการส่ือสาร
แบบสองทาง (Two way Communication) .กบัผูฟั้ง ผูด้  าเนินรายการจะมีการน าเทคโนโลยกีารส่ือสาร
ท่ีทนัสมยัและจ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวก 
       2) รายการสนทนา (Conversational Programme) การส่ือสารจะเป็นการส่ือสารสอง
ทาง (Two way Communication) กบัผูด้  าเนินรายการร่วม แต่จะเป็นการส่ือสารทางเดียว (One way 
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Communication) กบัผูฟั้งทางบา้น.ยกเวน้จะเปิดโอกาสให้คนฟังสามารถโทรศพัท์เขา้มาสอบถาม
ประเด็นในเร่ืองท่ีผูด้  าเนินรายการร่วม 

  3) รายการสัมภาษณ์ (Interview Programme) รายการน้ีจะมีลกัษณะเป็นการส่ือสาร
สองทาง (Two way Communication) กบัผูท่ี้เชิญมาร่วมในรายการ หรืออาจจะใชว้ธีิการสัมภาษณ์ผ่าน
ทางโทรศพัท ์(Phone in) ในกรณีท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ไม่สะดวกท่ีจะเขา้มาร่วมรายการในสถานีวทิย ุ 

  4) รายการอภิปราย (Discussion Programme) .การส่ือสารของรายการลกัษณะน้ีจะ
เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two way Communication) ระหว่างผูด้  าเนินการอภิปรายกับผู ้ร่วม
อภิปราย รายการลกัษณะน้ีจะเป็นรายการท่ีมีผูด้  าเนินการอภิปราย 1 คน.และผูร่้วมอภิปรายตั้งแต่ 2 - 4 
คน  

  5) รายการสารคดี (Documentary or Feature Programme) การส่ือสารของรายการ
ลักษณะน้ีจะเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว (One way Communication) กับผู ้ฟังทางบ้าน โดยมี
ผูบ้รรยาย 1 – 2 คน รายการในลกัษณะน้ี.สามารถบนัทึกเทปล่วงหน้าได ้เพื่อให้สามารถตดัต่อและ
แกไ้ขขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในรายการได ้โดยส่วนใหญ่รายการสารคดีของหน่วยงานต่างๆ.จะมีขนาดสั้ น
ความยาวไม่เกิน 5 นาที  

  6) รายการนิตยสารทางอากาศ (Magazine Programme) การส่ือสารจะเป็นลกัษณะ
ของการส่ือสารทางเดียว (One way Communication) กบัผูฟั้งทางบา้น.รายการนิตยสารทางอากาศควร
จะเป็นรายการท่ีมีผูด้  าเนินรายการหลกั 1 คน และมีผูด้  าเนินรายการในแต่ละช่วงรายการช่วงละ 1 คน 
ทั้งน้ีรายการใน 1 ชัว่โมงควรแบ่งออกเป็น 4 ช่วงๆ ละ 10 – 15 นาที.มีความหลากหลายทั้งเน้ือเร่ือง
และรูปแบบการน าเสนอ เนน้ความทนัสมยัและตรงกบัเหตุการณ์ของเร่ืองราวท่ีน าเสนอ โดยค านึงถึง
กลุ่มเป้าหมายเป็นส าคญั  

  7) รายการข่าว (News Programme) การส่ือสารจะเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว (One 
way Communication) กบัผูฟั้งทางบา้น.โดยส่วนใหญ่รายการข่าวจะมีอยู่ 2 รูปแบบ.คือ รายการข่าว
ประจ าวนั และรายการข่าวสั้นในแต่ละช่วงของวนั ซ่ึงจะมีความยาวของรายการท่ีแตกต่างกนั และมี
วธีิการน าเสนอท่ีแตกต่างกนั  

  8) รายการเพลง (Music Programme) การส่ือสารจะเป็นลกัษณะสองทาง (Two way 
Communication) โดยมีผูจ้ดัรายการท าหน้าท่ีในการประสานความบนัเทิงในรายการตามค าขอของ
ผูฟั้ง หรืออาจจะเป็นการเปิดเพลงท่ีก าลงัอยู่ในความนิยม.ตามรูปแบบของรายการ หรือให้ตรงกบั
กลุ่มเป้าหมายของคนฟังในรายการ.โดยส่วนใหญ่รายการเพลงจะเป็นรายการท่ีเนน้การเปิดเพลงเพื่อ
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การประชาสัมพนัธ์.การโฆษณาสินคา้ หรือผูส้นบัสนุนรายการ.ซ่ึงรายการลกัษณะน้ีจะเป็นรายการท่ีมี
จ านวนมาก เน่ืองจากเป็นรายการท่ีมีกลุ่มผูฟั้งสูงกวา่รายการประเภทอ่ืน  

  9) รายการปกิณกะ (Variety Programme) เป็นรายการท่ีมีความหลากหลายในการ
น าเสนอเน้ือหาสาระ หรือเป็นการเปิดกวา้งของรายการภายในเวลา 1 ชัว่โมง โดยจะมีผูด้  าเนินรายการ 
1 คน คอยท าหน้าท่ีเช่ือมโยงเน้ือหารายการในแต่ละช่วง.ไม่จ  าเป็นต้องเป็นรายการสด และไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นหวัเร่ืองเดียวกนั (Theme) ความหลากหลายในแต่ละช่วงจะถูกก าหนดโดยช่ือของช่วง
รายการท่ีจะตอ้งเป็นช่ือช่วงรายการเดิมแต่เปล่ียนแปลงเน้ือหาท่ีน าเสนอได ้ 

  10) รายการละครวิทยุ (Radio Drama) เป็นรายการการแสดงท่ีใช้เสียงบอกเล่า
เร่ืองราว แสดงอารมณ์ ความรู้สึกและสามารถถ่ายทอดความนึกคิดต่างๆ ไปสู่ผูฟั้งได้ โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งมองเห็นท่าทางกิริยาของผูแ้สดง ละครท่ีแสดงทางวิทยุกระจายเสียงนั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สร้างสรรค์ความบนัเทิง ให้ความรู้ ให้แง่คิดแก่คนฟัง หรือเป็นละครเพื่อการรณรงค์ในช่วงเวลาใด
เวลาหน่ึง  

  11) รายการตอบปัญหา (Quiz Programme) เป็นรายการท่ีคลา้ยคลึงกบักบัรายการท่ี
เนน้เน้ือหาทางวิชาการ ซ่ึงเป็นลกัษณะของการส่ือสาร 2.ทิศทางระหวา่งผูด้  าเนินรายการ และผูต้อบ
ปัญหาทางบา้น รายการลกัษณะน้ีจะไม่ค่อยปรากฏเน่ืองจากไม่ค่อยมีผูส้นับสนุนรายการชัดเจน.ผู ้
ด าเนินรายการจะตอ้งศึกษาขอ้มูลในเชิงวิชาการมามาก และจ าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาการท่ีจะ
มาเป็นผูร่้วมรายการเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัรายการ 

  12) รายการบรรยายเหตุการณ์ (Commentary Programme) เป็นรายการถ่ายทอดสด
จากสถานท่ีเกิดเหตุการณ์ในเวลานั้น.โดยส่วนใหญ่จะแทรกไดทุ้กช่วงเวลาของการเกิดเหตุการณ์ ทั้งน้ี
เหตุการณ์นั้นจะตอ้งมีความส าคญัและเกิดผลกระทบต่อประชาชนระดบัประเทศ หรือเป็นประเด็น
สาธารณะท่ีคนสนใจในขณะนั้น 
  ดงันั้น จากรูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียงทั้ง 12.รูปแบบ.ท่ีมีการก าหนดไวเ้พื่อให้
การผลิตรายการต่างๆ สามารถน าเสนอขอ้มูลเน้ือหาข่าวสารส่งต่อถึงผูฟั้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ.การ
วางแผนกระบวนการผลิตจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการท างานดา้นวทิยกุระจายเสียง.ทั้งน้ี ในปัจจุบนั 
รูปแบบรายการวทิยกุระจายเสียงถูกน ามาประยกุตใ์ห้ทนัต่อความนิยมของกลุ่มผูฟั้ง เพื่อใหส้ร้างการมี
ส่วนร่วม และเป็นการเพิ่มอรรถรสในการรับฟัง  

 ห้องผลติรายการวทิยุกระจายเสียง 
 [5] ห้องผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเป็นห้องท่ีแตกต่างจากห้องทัว่ไป.โดยความแตกต่าง
ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัไดแ้ก่  
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  1) สามารถเก็บเสียง กล่าวคือ จะต้องเก็บเสียงภายในห้องไม่ให้เล็ดลอดออกไป
ภายนอก.และตอ้งสามารถป้องกนัเสียงจากภายนอกไม่ใหเ้ขา้มารบกวนภายในหอ้งดว้ย 

  2) สามารถป้องกนัการเกิดเสียงสะทอ้นในห้อง.เพราะขณะบนัทึกเสียง หากเกิดเสียง
สะทอ้นจะท าใหคุ้ณภาพของเสียงท่ีบนัทึกดอ้ยลง 
 ดงันั้น ห้องผลิตรายการฯ จึงตอ้งออกแบบ.และติดตั้งอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและเหมาะสมเพื่อให้
สามารถเก็บเสียงและป้องกนัการเกิดเสียงสะทอ้นภายในหอ้ง โดยสร้างแบบยกพื้นใหล้อบสูงกวา่ห้อง
อ่ืนๆ ท่ีอยูติ่ดกนั และรองใตพ้ื้นห้องดว้ยแผน่ยางเพื่อป้องกนัการสั่นสะเทือน และบุผนงัดว้ยแผน่ซบั
เสียง. (acoustic board) นอกจากน้ียงันิยมปูพรมท่ีพื้นเพื่อช่วยดูดซบัเสียงและป้องกนัเสียงดงัจากเสียง
ฝีเทา้ 
 ส าหรับการป้องกนัเสียงรบกวนจากภายนอก.ห้องผลิตรายการมกัออกแบบใหมี้ประตู 2 ชั้น 
คือ ประตูชั้นนอก และประตูชั้นใน เพื่อใหส้ามารถป้องกนัเสียงรบกวนจากภายนอกนั้นเอง 
 ภายในห้องผลิตรายการ หากแบ่งเป็นสองส่วน อาจใชห้นา้ต่างกระจกเพื่อส่ือสารระหวา่งผู ้
ก  ากบัรายการ และเจา้หนา้ท่ีเทคนิค.กบัผูป้ระกาศหรือผูด้  าเนินรายการ หนา้ต่างดงักล่าวจะกรุกระจก
สองชั้น โดยกระจกแต่ละชั้นจะมีหนา้ตดัท่ีเอียงเพื่อช่วยลดเสียงสะทอ้น.อีกทั้งระบบปรับอากาศของ
หอ้งผลิตรายการก็ตอ้งออกแบบใหท้ างานโดยไร้เสียงรบกวน 
 นอกจากระบบการป้องกนัเสียงรบกวน และเสียงสะทอ้นท่ีดีแลว้.ห้องผลิตรายการยงัตอ้ง
ค านึงถึงการสร้างบรรยากาศท่ีดี เพื่อเอ้ือให้ท างานอย่างมีความสุข ระบบไฟฟ้าให้แสงสว่างในห้อง
ผลิตรายการจึงควรใชไ้ฟลกัษณะดิมเมอร์ (dimmer) .ซ่ึงสามารถหร่ีหรือปรับเพิ่มระดบัความสวา่งได ้
ควรหลีกเล่ียงการใชห้ลอดไฟฟลูออเรสเซนตห์รือหลอดแบบยาว เพราะอาจก่อเสียงรบกวนได ้อีกทั้ง
หลอดฟลูออเรสเซนตเ์ป็นไฟท่ีใหแ้สงจา้บาดตา.ท าใหบ้รรยากาศไม่นุ่มนวล 
 คุณภาพเสียงส าหรับการส่งวทิยุกระจายเสียง 
 [6] การส่งวิทยุกระจายเสียงส่ิงแรกท่ีควรจะต้องค านึกถึง คือ คุณภาพเสียงในการส่ง
วทิยกุระจายเสียง โดยหลกัของความตอ้งการในเคร่ืองคุณภาพเสียง คือ 
  1) ตอ้งการให้คุณภาพเสียงท่ีออกอากาศ.ไดคุ้ณภาพเสียงเหมือนเดิมจากแหล่งท่ีมา
ของเสียง เช่น เสียงเพลงจากเคร่ืองเล่นซีดี โดยทัว่ไปจะมีคุณภาพเสียงท่ีสมบูรณ์.มีความชดัเจน มีเสียง
รบกวนนอ้ย เม่ือท าการส่งวิทยุกระจายเสียงโดยใชเ้พลงจากเคร่ืองเล่นซีดี เสียงจากเคร่ืองรับวิทยุจะมี
คุณภาพเสียงเท่ากบัเสียงเพลงท่ีไดจ้ากเคร่ืองเล่นซีดี 
  2) ส่ิงท่ีจะบอกถึงคุณภาพเสียงว่าคุณภาพเหมือนตน้ฉบบั.คือ คุณสมบติัมาตรฐาน
ทางเทคนิคสากลของคุณภาพเสียงท่ีดี.แบ่งเป็นระดบัมาตรฐานอุปกรณ์เคร่ืองเสียง ประกอบดว้ย 
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   (1) ระดบัมืออาชีพ.อุปกรณ์เคร่ืองเล่นเสียงจะเป็นอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพสูง 
ราคาแพง  
   (2) ระดบัใชง้านวิทยุกระจายเสียง.อุปกรณ์เคร่ืองเล่นเสียงออกแบบส าหรับ
การใชง้านส าหรับสถานีวิทยุกระจายเสียง มีคุณภาพสูง อุปกรณ์มีความแข็งแรงใชง้านหนกัไดดี้ ซ่ึงมี
มาตรฐานจากต่างประเทศในการควบคุม 
   (3) ระดบัใชง้านในท่ีพกัอาศยั.อุปกรณ์เคร่ืองเล่นเสียงออกแบบใชง้านทัว่ไป 
คุณภาพเสียงปานลาง ราคาอุปกรณ์ไม่แพง 
 อุปกรณ์ในห้องผลติรายการวทิยุกระจายเสียง 
 ห้องผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงนอกจากจะสร้างและออกแบบให้แตกต่างจากห้องทัว่ไป 
เพื่อให้สามารถเก็บเสียงและป้องกนัเสียงรบกวนไดแ้ลว้.ห้องผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงมีหนา้ท่ี
หลกัคือ ใช้เพื่อบนัทึกเสียงและตดัต่อรายการ เพื่อให้เป็นรายการวิทยุท่ีสมบูรณ์พร้อมส าหรับการ
ออกอากาศ ดงันั้นจึงตอ้งติดตั้งอุปกรณ์หลกัท่ีจ าเป็นและเอ้ือต่อการผลิตรายการ ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 3 
กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

  1) อุปกรณ์ส าหรับน าสัญญาณเสียงเขา้.ไดแ้ก่ ไมโครโฟนท่ีรับสัญญาณเสียงจากผู ้
ประกาศ ผูด้  าเนินรายการ หรือดีเจ นอกจากน้ีอุปกรณ์ส าหรับน าสัญญาณเสียงเขา้ยงัประกอบดว้ย 
เคร่ืองเล่นซีดีประเภทต่างๆ เช่น เคร่ืองเล่นซีดี (Compact disc player : CD) เคร่ืองเล่นเทปแดท (DAT) 
เคร่ืองเล่นมินิดิสก ์(Mini-disc) เคร่ืองเล่นคาร์ดทริด (Cartridge) เคร่ืองเล่นแผน่เสียง เคร่ืองเล่นเทปรีล 
(Reel) เป็นตน้.โดยอุปกรณ์เหล่าน้ีจะท าหนา้ท่ีเป็นตน้ก าเนิดหรือแหล่งของเสียง ก่อนท่ีจะน าไปผสม
และตดัต่อเป็นรายการวทิยกุระจายเสียงต่อไป  

 

 
 
ภาพที ่2.1  ส่วนประกอบของหอ้งส่งวทิย ุ
ท่ีมา : http://dtv.mcot.net/data/up_show.php?id=1336888044&web=epost 
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  2) เคร่ืองผสมเสียงหรือมิกเซอร์ (Mixer) .ท าหน้าปรับตกแต่งความดงัค่อย และทุ่ม
แหลมของเสียงท่ีมาจากหลายๆ แหล่งเสียงให้อยู่ในระดบัเดียวกนั ในการผลิตรายการหน่ึงรายการ.
อาจใช้สัญญาณเสียงจากหลายแหล่ง เช่น เสียงผูบ้รรยายซ่ึงมาบนัทึกในห้องสตูดิโอ .เสียงเพลง
ประกอบจากเคร่ืองเล่นซีดี เสียงสัมภาษณ์จากสถานท่ีจริงซ่ึงบนัทึกไวใ้นเคร่ืองบนัทึกเสียงแบบดิจิทลั 
เป็นตน้.ซ่ึงสัญญาณเสียงจากแหล่งเสียงท่ีแตกต่างกนัเหล่าน้ีอาจระดบัสัญญาณท่ีแตกต่างกนัไดร้ะดบั
สม ่าเสมอกนั.ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีเทคนิคจึงตอ้งน าสัญญาณเสียงทั้งหมดท่ีจะใชต้ดัต่อเป็นรายการ มาขยาย
สัญญาณให้ไดร้ะดบัท่ีตอ้งการก่อนจะน าไปผสมเสียง และตดัต่อเป็นขั้นตอนต่อไป แผงมิกเซอร์อาจ
ออกแบบเป็นปุ่มให้หมุนซ้ายขวาเพื่อควบคุม.หรืออาจใช้ปุ่มเล่ือนข้ึนลงเพื่อควบคุมก็ได้ แต่ปุ่ม
ควบคุมแบบเล่ือนข้ึนลงจะเป็นท่ีนิยมมากกวา่เน่ืองจากสะดวกในการควบคุม 
 

 
 
ภาพที ่2.2  มิกเซอร์ 
ท่ีมา : http://dtv.mcot.net/data/up_show.php?id=1336888044&web=epost 
      
  3) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยเอ้ืออ านวยความสะดวกในการผลิตรายการ
เป็นอย่างยิ่ง  การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อบนัทึกเสียงและตดัต่อรายการ.ช่วยให้ประหยดัเวลา เพราะเป็น
การตดัต่อดว้ยระบบนอนลีเนียร์ (Non-linear) .บนัทึกเสียงไวใ้นฮาร์ดดิสก์ในรูปแบบของแฟ้มหรือ
ไฟล์เสียง แลว้ดึงแต่ละไฟล์ท่ีตอ้งการมาตดัต่อ  สามารถดึงช่วงเสียงท่ีตอ้งการไดท้นัที. ซ่ึงแตกต่าง
จากการตดัต่อแบบเทปเสียงซ่ึงตอ้งรอหมุนเทปไปยงัจุดท่ีตอ้งการ.อีกทั้งสามารถประหยดัค่าใชจ่้าย 
เพราะไม่ตอ้งซ้ือเทปเสียงส าหรับบนัทึก แต่บนัทึกลงในฮาร์ดดิสก์ของเคร่ือง.เม่ือตดัต่อเรียบร้อยแลว้
ก็สามารถลบทิ้งและบนัทึกใหม่ได ้โดยท่ีคุณภาพของเสียงไม่ดอ้ยลงไป. 
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ภาพที ่2.3  คอมพิวเตอร์ 
ท่ีมา : http://dtv.mcot.net/data/up_show.php?id=1336888044&web=epost 
 
 อุปกรณ์ทั้งหมดจะถูกจดัวางไวเ้ป็นผงัรูปตวั L ภายในห้องผลิตรายการอาจเรียกรวมๆว่า 
แผงควบคุมหรือคอนโซล (Console) ก็ได้.แผงควบคุมถือเป็นหัวใจของห้องผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียง เพราะเป็นท่ีรวมของอุปกรณ์ในการผลิตรายการ.นอกจากน้ีแผงควบคุมยงัใชเ้พื่อส่ง
สัญญาณเสียงไปย ังแหล่งท่ีต้องการ (Route) .แผงควบคุมท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางก่อนท่ีจะส่ง
สัญญาณเสียงซ่ึงตดัต่อเป็นรายการท่ีสมบูรณ์แลว้ส่งไปออกอากาศ  
 ในกรณีท่ีใชผ้ลิตรายการเพื่อออกอากาศสด เช่น การจดัและผลิตรายการเพลง ดีเจก็จะเป็นผู ้
ควบคุมแผงคอนโซล และเลือกวา่จะส่งสัญญาณเสียงจากแหล่งใดออกอากาศ.ตวัอยา่งเช่น จะเลือกส่ง
สัญญาณเสียงจากเคร่ืองเล่นซีดีออกอากาศ.สลบักบัเลือกส่งสัญญาณจากไมโครโฟนของดีเจ และใน
แต่ละช่วงจะคัน่ดว้ยสปอต (Spot) ซ่ึงเป็นสัญญาณเสียงจากเคร่ืองเล่นซีดี เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีส าหรับสถานีวิทยุขนาดใหญ่ท่ีมีห้องผลิตรายการหลายห้อง.     แผงควบคุมก็จะ
เป็นตวักลางในการส่งสัญญาณเสียงไปยงัห้องผลิตรายการห้องอ่ืนๆ ตามตอ้งการไมโครโฟนส าหรับ
ผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง. 
 ไมโครโฟนเป็นอุปกรณ์ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง ไมโครโฟน
สามารถเปล่ียนคล่ืนเสียงให้เป็นคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า .เม่ือเสียงอยู่ในรูปคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าแลว้ จึง
สามารถน าไปบนัทึก ตดัต่อ.หรือส่งออกอากาศไปยงัผูฟั้งได ้ 
 ไมโครโฟนท างานโดยเร่ิมตน้จากคล่ืนเสียงมากระทบแผ่นไดอะเฟรม (Diaphragm) ซ่ึงอยู่
ภายในไมโครโฟนแต่ละตวั ท าให้แผน่ไดอะเฟรมสั่นสะเทือนภายในสนามแม่เหล็ก จากนั้นขดลวด
สปริงซ่ึงอยูใ่นสนามแม่เหล็กจะท าหนา้ท่ีแปลงแรงสั่นสะเทือน เพื่อสร้างสัญญาณแม่เหล็กไฟฟ้า  
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 ไมโครโฟนสามารถแบ่งประเภทไดห้ลายประเภท เช่น แบ่งตามส่วนประกอบภายใน แบ่ง
ตามทิศทางการรับเสียง แบ่งตามความตา้นทานไฟฟ้า หรือแบ่งตามลกัษณะกาใชง้าน เป็นตน้          
 

 
 
ภาพที ่2.4  ไมโครโฟน 
ท่ีมา : http://dtv.mcot.net/data/up_show.php?id=1336888044&web=epost 
 

2.3 การโทรศัพท์เข้าไปในรายการ (Phone in) 
 [7] ปัจจุบนั เทคโนโลยีท่ีช่วยเขา้มาอ านวยความสะดวกต่อการผลิตรายการต่างๆ.ท าให้ผู ้
ด าเนินรายการ มีการเลือกใช้อุปกรณ์ส าหรับผลิตรายการ.เช่น การเลือกใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพื่อ
ด าเนินรายการวทิยุจากนอกห้องส่งของสถานีวิทยฯุ เรียกวา่ การโทรศพัทเ์ขา้ไปในรายการ (Phone in) 
[6666] ในวงการกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ค  าว่า “โฟน อิน” (phone in) หรือ “คอล อิน” (call in) 
หมายถึง รูปแบบหน่ึงของรายการ.ท่ีมีการเชิญผูรั้บชมหรือผูรั้บฟังให้ออกความเห็นเป็นรายการสด
ผา่นทางโทรศพัทไ์ด ้ซ่ึงปกติจะครอบคลุมในประเด็นท่ีไดก้  าหนดกนัไวก่้อนแลว้ 

 [8] ในกรณีท่ีเป็นวิทยุ (โดยเฉพาะกรณีของ talk radio) นั้น.รายการทั้งหมดอาจเป็นการ
สนทนา พูดคุยกนัผ่านทางโทรศพัท์ ส่วนกรณีของโทรทศัน์ บางรายการอาจเปิดโอกาสให้มีการ               
การ Phone in บ้างเป็นบางส่วนในประเด็นหรือบางช่วงของรายการท่ีต้องการความคิดเห็นท่ี
หลากหลาย 
 [7] ส าหรับการโทรเขา้ไปในรายการ.เป็นวิธีหน่ึงส าหรับการเชิญผูฟั้งรายการ แขกรับเชิญ 
หรือวิทยากร ท่ีจะร่วมพูดคุยในประเด็นเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การโทรเขา้ไปในรายการจะ
เน้นเป็นการพูดคุยเป็นหลกั.ซ่ึงจากการออกอากาศดว้ยวิธีการโทรศพัท์เขา้ไปในรายการ (Phone in)  
เร่ิมใช้คร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2511.โดยทางสถานีวิทยุบีบีซีน็อตต้ิงแฮม หลงัจากนั้น 
วิทยุสหราชอาณาจักร ได้เปิดตัวรูปแบบการโทรศัพท์เข้าไปในรายการ (Phone in) เช่นเดียวกัน 
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นอกจากน้ี การโทรศพัทเ์ขา้ไปในรายการ (Phone in) ถูกน ามาใชใ้นการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง
มากยิง่ข้ึน  
 [9],[10] มาตรฐานเก่ียวกับการใช้เสียงของโทรศัพท์ท่ีใช้กันมานาน โทรศัพท์จะส่ง
สัญญาณเสียงเฉพาะช่วงความถ่ีราวๆ 300 – 3,400Hz เท่านั้น เสียงคุยของอีกฝ่ายจึงเป็นเสียงบีบๆ 
แหง้ๆ เพราะเสียงช่วงคล่ืนความถ่ีสูงถูกตดัหายไป  

 [11] การจดัรายการในปัจจุบนั มีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาสนบัสนุนการมีส่วนร่วม
ของผูฟั้ง เช่น เทคโนโลยีการส่ือสาร ท่ีมีการเปิดสายหน้าไมค์ การส่งขอ้ความสั้ น โปรแกรมการ
ส่ือสารต่าง ๆ ผา่นอินเตอร์เน็ต สังคมออนไลน์ วิทยุส่ือสาร ซ่ึงในส่วนของระบบโทรศพัท์เม่ือน ามา
เช่ือมต่อเขา้กบัเคร่ืองผสมสัญญาณเสียง ก็ท  าให้ผูฟั้งสามารถโทรศพัทเ์ขา้มาสนทนาพูดคุยกบันกัจดั
รายการได ้หรือท่ีเรียกกนัวา่ รายการพูดคุยกบัผูฟั้ง (Talk Programme) การส่ือสารจะมีลกัษณะเป็นการ
ส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กับผู ้ฟังและจ า เป็นต้องมี เจ้าหน้า ท่ี ช่วย รับ
สายโทรศพัท ์

 การเช่ือมต่อโทรศพัทเ์ขา้กบัเคร่ืองผสมสัญญาณเสียงเพื่อออกอากาศท่ีเรียกวา่การ Phone in  
จะน าสัญญาณเสียงโทรศพัทผ์า่นเคร่ือง Hybrid Telephone ไปยงั เคร่ืองผสมสัญญาณเสียงเม่ือเช่ือมต่อ 
hybrid telephone กับเคร่ืองผสมสัญญาณเสียงแล้วสามารถบันทึกเสียงหรือจัดรายการผ่านการ      
Phone In ได ้

 

 
 
รูปที ่2.5  Hybrid Telephone 
ท่ีมา http://www.cybergogy.com/somsit/423358/RadioProgramsTools.html 
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2.4 แอพพลเิคช่ัน ไลน์ (Line Application) 
 [12] การส่ือสารในปัจจุบนัไดก้า้วเขา้สู่ยุคของโลกดิจิตอลเทคโนโลยีการส่ือสารช่วยท าให้

ชีวติความเป็นอยูข่องคนในสังคมสะดวกสบายมากข้ึนช่องวา่งในการส่ือสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บ
สารมีขนาดเล็กลงท าให้ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดง่้าย ดว้ยการพฒันารูปแบบของเทคโนโลยท่ีี
พกติดตวัผูใ้ช้อยู่ตลอดเวลาอย่างสมาร์ทโฟน (Smartphone) และแอพพลิเคชั่น. (Application) บน
สมาร์ทโฟนท าให้ผูใ้ชมี้ช่องทางในการติดต่อส่ือสารมากกวา่การสนทนาผา่นทางโทรศพัทด์ว้ย “การ
สนทนาผ่านขอ้ความ” (Chat) .บนแอพพลิเคชัน่ท่ีถูกพฒันาข้ึนพร้อมกนั รูปแบบของแอพพลิเคชั่น
ส าหรับการแชทนั้นมีหลายแบบโดยเฉพาะแอพพลิเคชั่นท่ีถูกใช้กนัอย่างแพร่หลายในประเทศไทย
มากกวา่ 18 ลา้นคนซ่ึงถือเป็นจ านวนประชากรถึงหน่ึงในสามของประเทศไทย 

  [13] แอพพลิเคชั่นไลน์ (LINE Application) เป็นแอพพลิเคชั่นลูกผสมระหว่าง Instant 
Messaging และ Voice Call สามารถส่งขอ้ความคุยกนัและโทรศพัทห์ากนัแบบ VOIP ไดฟ้รี พฒันาข้ึน
โดยบริษทั NHN Japan เปิดตวัอย่างเป็นทางการในเดือนมิถุนายน 2554 โดยท่ีมาของการพัฒนา
แอพพลิเคชัน่ ไลน์ นั้น.เร่ิมมาจากเหตุการณ์แผน่ดินไหวและสึนามิคร้ังใหญ่ท่ีเกิดข้ึนในประเทศญ่ีปุ่น
เม่ือเดือนมีนาคม.2554 เหตุการณ์คร้ังนั้นสร้างความเสียหายอย่างหนักกับระบบการส่ือสาร แม้
โทรศพัทมื์อถือจะยงัพอใชง้านไดบ้า้งในบางจุด.แต่สัญญาณก็ถูกรบกวนตลอดจนใชก้ารไม่ได ้การใช้
งาน data สามารถใชไ้ดดี้กวา่การพูดคุยผา่นโทรศพัทมื์อถือ ดงันั้นทีมงาน NHN Japan.จึงไดอ้อกแบบ
แอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์.เพื่อให้บริการบนพื้นฐาน data network 
สามารถส่งขอ้ความและโทรหากนัไดฟ้รี ส่วนท่ีมาของช่ือแอพพลิเคชัน่ ไลน์ มาจากเหตุการณ์ท่ีผูค้น
ในญ่ีปุ่นต่างมายืนรอเขา้แถว (Line Up) ท่ีตูโ้ทรศพัท์สาธารณะ เพื่อติดต่อญาติพี่น้องและขอความ
ช่วยเหลือจากรัฐบาล 

 นอกจาก [14] ไลน์ จะเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีให้บริการแบบ Instant Messaging คือ สามารถส่ง
ขอ้ความโตต้อบหากนัท านองเดียวกบัแอพพลิเคชัน่ WhatsApp.หรือโปรแกรม MSN Messenger ได้
แลว้ยงัมีบริการแบบ Free Voice Call ดว้ย คือ สามารถโทรศพัทห์ากนัผา่นเครือข่าย 3G,EDGE,Wi-Fi 
ไดทุ้กท่ีทุกเวลาโดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายใดๆ เพิ่มเติม จนมีคนกล่าวว่า ไลน์เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีรวม
ความสามารถของ WhatsApp และ Wi-Fi เอาไวใ้นหน่ึงเดียว 

 ในปัจจุบนัระบบอินเตอร์เน็ต.ถูกพฒันาให้ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ ท าให้ประชาชนทุกคน
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ส่งผลให้เทคโนโลยีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารแบบไร้สายถูกพฒันาข้ึนมาอย่าง
ต่อเน่ือง โดยผ่านแอพลิเคชั่นต่างๆ เช่น Line ซ่ึงถูกพฒันาความสามารถด้านการส่งขอ้ความ ไฟล์
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เอกสารแล้ว ยงัมีความโดดเด่นเก่ียวกบัการส่งสัญญาณเสียง หรือการส่งสัญญาณภาพและเสียงไป
พร้อม ๆ กนัได ้ 

 [13] นอกจากน้ี การท างานของแอพพลิเคชัน่ไลน์ มีคุณสมบติัเด่นๆ ดงัน้ี 
  1) การสนทนาดว้ยเสียง (Free Voice Calls) เป็นจุดเด่นอยา่งหน่ึงของ Line นั้น ก็คือ 

การให้บริการสนทนาด้วยเสียงท่ีให้ผูใ้ช้งานสามารถโทรหาผูท่ี้ใช้ Line ด้วยกัน โดยใช้งานผ่าน
เครือข่าย 3G และ Wi-Fi เพื่อส่งขอ้มูลรูปแบบเสียง โดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ 

  2) การส่งขอ้ความแบบวิดีโอและเสียง (Send Video & Voice Message) นอกจากการ
แชท ด้วยการส่งข้อความแบบปกติแล้ว Line ยงัสามารถบนัทึกภาพวิดีโอหรือเสียงแล้วส่งไปให้
ผูใ้ชง้านอ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย โดยสามารถส่งไดเ้ป็นคลิปวดีิโอหรือเสียงในแบบสั้นๆ  

  3) สติก เกอ ร์  (Stickers and Emoticons) อีกห น่ึ งความพิ เ ศษในลูก เ ล่นของ
แอพพลิเคชั่นทัว่ไปซ่ึงเป็นการช่วยเพิ่มสีสันให้การส่งขอ้ความ ส าหรับ Line มีการให้ดาวน์โหลด 
สติกเกอร์ รูปแบบต่างๆ เพื่อใชง้านไดอี้กดว้ย   

 [15] ดังนั้ น คุณสมบัติของไลน์บนสมาร์ทโฟน คือ การโทรศัพท์หาผู ้ใช้ไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชั่นไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และปัจจุบนัได้มีการพฒันาการโทรแบบ Voice Call บน
คอมพิวเตอร์ท าให้สามารถโทรผ่านคอมพิวเตอร์เพื่อสนทนากับผูใ้ช้งานบนสมาร์ทโฟนหรือ      
คอมพิวเตอร์ได ้

 [16] ในปี 2014  LINE เผยมีผูใ้ช้ทัว่โลกกว่า 400 ล้านคน มีอตัราเติบโตสูงถึง 33% มีผูใ้ช้ 
ไลน์ ในประเทศไทยกว่า 24 ล้านคน มีอตัราเติบโตสูงถึง 20% ประเทศไทยมีผูใ้ช้ ไลน์ สูงสุดเป็น
อนัดบัท่ีสองของโลก รองจากญ่ีปุ่น มีการส่งขอ้ความผา่น ไลน์ เฉล่ียสูงถึงประมาณ 10 พนัลา้นคร้ังต่อ
วนั มีการส่ง Sticker ผา่น ไลน์ เฉล่ียสูงถึงประมาณ 18 พนัลา้นคร้ังต่อวนั มีการ Post, Like , Comment 
บนหนา้ Timeline เฉล่ียสูงถึงประมาณ 92 ลา้นคร้ังต่อวนั มีการใช ้LINE Call เฉล่ียสูงถึงประมาณ 12 
ลา้นคร้ังต่อวนั มีผูใ้ชเ้พิ่มข้ึนเฉล่ียวนัละประมาณ 1.6 ลา้นคน ต่อวนั 
 [17] ทั้งน้ี การวิจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปิดเผยขอ้มูลจากสมาร์ทโฟนในประเทศไทย
ของนีลเส็น ประเทศไทย ในระหวา่งเดือนเมษายน-มิถุนายน 2559 (ไตรมาส 2) พบวา่.คนไทยใชเ้วลา
ในการใชส้มาร์ทโฟนเฉล่ีย 234 นาทีต่อวนั หรือ 4 ชัว่โมงต่อวนั และอนัดบัหน่ึงคือการใชเ้วลาในการ
ส่ือสาร (Communication) จ านวน 78 นาที/วนั.โดยแบ่งเป็นการใชส้นทนา และโทรแบบ Voice Call 
เช่น การสนทนาผา่น Line, Beetalk, facebook , Massenger และการโทรผา่นแอพพลิเคชัน่ Line ซ่ึงใช้
เวลาในกิจกรรมดงักล่าวถึง 66 นาทีต่อวนั ใชเ้พื่อโทรศพัทเ์พียง 8 นาทีต่อวนั และใชส่้งอีเมล 2 นาที 
และส่งขอ้ความ 2 นาที นอกจากน้ี  [18]  นีลเส็น ประเทศไทย.ยงัท าการวิจยัต่อเน่ือง ระหว่างเดือน
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กรกฎาคม-กนัยายน 2559 (ไตรมาส 3) พบวา่ การใชด้า้นการส่ือสารยงัอยูใ่นอนัดบัท่ีสูงสุด แต่ปรากฏ
วา่จ านวนของเวลาท่ีใชล้ดลงเหลือ 75 นาทีต่อวนั ส่วนใหญ่ใชใ้นการสนทนาและโทรแบบ Voice Call  
มากถึง 65 นาทีต่อวนั และท าใหก้ารโทรศพัทแ์บบปกติเหลือเพียง 7 นาทีต่อวนัเท่านั้น 

 
2.5 วธีิการวดัคุณภาพเสียง 
 การวดัคุณภาพเสียง มี 2 ประเภท (ITU-R. 2003) คือ การวดัเชิงจิตวสิัย (Subjective) 
และการวดัเชิงวตัถุวสิัย (Objective) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 การวดัเชิงจิตวิสัย (Subjective) [19], [20]  วิธีน้ีมีรูปแบบการวดัไวห้ลายรูปแบบเช่น การ
สนทนา(Conversation Opinion Tests) การสัมภาษณ์และการส ารวจ (Interview and Survey Tests), 
การทดสอบดว้ยการฟัง (Listening-Tests) เป็นตน้ 
  1) การวดัคุณภาพเสียงแบบการสนทนา (Conversation Opinion Tests) เป็นการวดั
คุณภาพดว้ยการสนทนาตอบโตก้นัระหวา่ง 2 ฝ่ายในห้องเงียบซ่ึงในการประเมินคุณภาพ เสียงจะให้
คะแนนโดยดูวา่เสียงท่ีฝ่ังผูพู้ดและฝ่ังผูรั้บเสียงท่ีรับส่งกนัไดเ้กิดการสูญหายของเสียงหรือไม่และเกิด
การล่าชา้เสียงท่ีไดพู้ดออกไปหรือไม่ จากนั้นตอบแบบสอบถามท่ีไดเ้ตรียมไว ้
  2) การวดัคุณภาพเสียงแบบวิธีการฟัง (Listening Test) ท่ีนิยมใช้กันมี 3 รูปแบบ 
Absolute Category Rating (ACR), Degradation Category Rating (DCR), Comparison Category Rating 
(CCR) 
    (1) การวดัแบบ Absolute Category Rating (ACR) ซ่ึงไอทียูทีไดแ้นะน าว่า
เป็นวธีิท่ีเหมาะสมท่ีสุดวธีิการฟังโดยมีหลกัการใหค้ะแนนคือ ใหค้ะแนนทนัทีเม่ือฟังเสียงครบ 1 กลุ่ม
ประโยคซ่ึงใน 1 กลุ่มประโยคจะประกอบไปดว้ย 2 ประโยคสั้น ๆ ซ่ึงในการประเมินคุณภาพเสียงเชิง
จิตวิสัยปกติจะใช้มาตรวดัท่ีเรียกว่าเอ็มโอเอสซ่ึงเป็นมาตรวดัท่ีก าหนดข้ึนโดยไอทียูโดยการน า
คะแนนของผูท้ดสอบแต่ละคนมาหาค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑก์ารทดสอบ  
    (2) การวดัแบบ Degradation Category Rating เป็นวิธีการวดัคุณภาพเสียง
ให้ผูร่้วมทดสอบฟังไฟล์เสียง 2 ไฟล์เสียงแลว้ให้คะแนนโดยประเมินดูไฟล์เสียง ไหนดีกว่าหรือแย่
กวา่ซ่ึงเกณฑก์ารใหค้ะแนนจะใหค้ะแนนเป็น 5 4 3 2 1 เรียงจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั 
    (3) การวดัแบบ Comparison Category Rating เป็นการวดัคุณภาพเสียงแบบ
เดียวกนัการวดัแบบ Degradation Category Rating แต่ผูร่้วมจะให้คะแนนในการประเมินคุณภาพเสียง
ท่ีต่างกนัคือ วธีิการแบบ Comparison Category Rating  
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  3) การวดัคุณภาพเสียงแบบวิธีการสัมภาษณ์และการส ารวจ (Interview and Survey 
Tests) เป็นวิธีการท่ีผูว้ิจยั ไดก้ารสัมภาษณ์และการส ารวจของผูร่้วมทดสอบซ่ึงวิธีการน้ีจะยากกว่า
วิธีการทดสอบในรูปแบบอ่ืน ๆ เน่ืองจากตอ้งใช้เวลาในการสัมภาษณ์ผูร่้วมทดสอบอีกทั้งท าไดย้าก
เน่ืองจากผูร่้วมทดสอบ และผูว้ิจยัต้องนัดหมายเวลากันและผูร่้วมทดสอบจะต้องมีเวลาเพียงพอ
ส าหรับการสัมภาษณ์และการส ารวจ ผูว้จิยัตอ้งใชร้ะยะเวลาในการส ารวจ วธีิการน้ี จึงไม่เป็นท่ีนิยมใน
การทดสอบแบบเชิงจิตวสิัยเท่าท่ีควร   

 การวดัเชิงวตัถุวิสัย (Objective) [19], [20] มีการวดัแบบ Non-Intrusive Measurement และ
แบบ Intrusive Voice Quality Measurement ซ่ึงแบบ Non-Intrusive Measurement จะนิยมใช้การวดั
แบบอีโมเดล (E-model) ส่วนแบบ Intrusive Voice Quality Measurement นิยมใช้การวดัแบบพีอีเอส
คิว  
  1) Non-Intrusive Measurement เป็นการวดัคุณภาพเสียงเชิงวตัถุวิสัย โดยไม่ตอ้งน า
ไฟล์เสียงตน้ทางและปลายทางมาเปรียบเทียบกนั กล่าวคือน าไฟล์เสียงปลายทางจากการทดสอบท่ี
ได้มาท าการหาค่าเอ็มโอเอสเลย ซ่ึงหน่ึงในวิธีการแบบ Non-Intrusive Measurement คือ ใช้วิธีการ
แบบอีโมเดล 

  2) Intrusive Voice Quality Measurement เป็นวิธีการวดัคุณภาพเสียงแบบรุกล้าํ ซ่ึง
วิธีท่ีนิยมใชจ้ะเป็นวิธีการแบบพีอีเอสคิว (Perceptual Evaluation of Speech Quality : PESQ) งานวิจยั
น้ีท าการวดัคุณภาพเสียงแบบเชิงวตัถุวิสัยโดยใช้เคร่ืองมือวดัแบบพีอีเอสคิว  โดยท าการเปรียบเทียบ
ไฟล์เสียงตน้ฉบบักบัไฟล์เสียงท่ีผ่านระบบเครือข่ายมาท าการประมวลผลแล้ว แปลงเป็นค่า MOS 
(Mean Opinion Score) ซ่ึงวิธีการวดัคุณภาพเสียงดงักล่าวมีความน่าเช่ือถือสูง ทั้งน้ี การวดัคุณภาพ
เสียงแบบพีอีเอสคิว ไดรั้บการพฒันามาจากองคก์ร ITU-T (ITU-Telecommunication Standardization 
Sector) ซ่ึงเป็นการน าไฟล์เสียงมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกนัโดยไฟล์เสียงแรกเป็น ไฟล์เสียงตน้ฉบบั
และไฟล์เสียงท่ีสองเป็นไฟล์เสียงท่ีไดม้าจากการบนัทึกเสียงจากการทดสอบผา่นทางระบบเครือข่าย
โดยค่า MOS ท่ีไดจ้ะข้ึนอยูก่บัความผิดเพี้ยนของสัญญาณ ซ่ึงค่า MOS สูงสุดจะอยูท่ี่ระดบั 4.5 ซ่ึงถือ
วา่คุณภาพเสียงดีท่ีสุด (ภาพของการวดัดว้ยพีอีเอสคิวท่ี 2-8 แสดงหลกัการท างาน 
เบ้ืองตน้ของพีอีเอสคิว) 
 ดงันั้น การวดัเชิงวตัถุวิสัย (Objective Measurement) เป็นการประเมินคุณภาพเสียงโดยใช้
เคร่ืองมือในการวดั และการวดัเชิงจิตวิสัย (Subjective Measurement) คือ การประเมินคุณภาพเสียงท่ี
ใชค้นเป็นผูป้ระเมิน โดยผลลพัธ์ของวธีิน้ีสามารถน ามาเป็นเกณฑม์าตรฐาน ส าหรับวธีิการวดัเชิงวตัถุ
วิสัย โดยปกติค่าคุณภาพเสียงมีค่าอยู่ระหวา่ง 1 ถึง 5  (ซ่ึง 5 หมายถึงคุณภาพดีท่ีสุด และลดลงจนถึง
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ระดบั 1 ซ่ึงหมายถึงค่าท่ีไม่สามารถยอมรับได)้ โดยวิธีการทดลองจะตอ้งด าเนินการตาม ITU-T Rec. 
P.800 ซ่ึงค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีผูฟั้งตอ้งใหค้ะแนนแสดงในตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1  ตารางแสดงค่าเฉล่ียคะแนน Mean OpinionScore (MOS)  

คะแนน   คุณภาพของเสียง 
5 Excellent - ยอดเยีย่ม  
4 Good - ดี 
3 Fair - พอใช ้
2 Poor - ไม่ดี 
1 Bad – แย ่

 
ท่ีมา http://www.tmi.or.th/index.php?option=com_content&view=article&id=293&catid=27:it-
infrastructure&Itemid=49 

 
2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 [21] ว่าท่ีร้อยตรีครรชิต  สิงหเสมานนท์ (2558 : 7) กล่าวว่า วิถีดิจิทลักบัห้องจดัรายการ
วิทยุกระจายเสียงในประเทศท่ีก าลงัจะมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาตามเทคโนโลยีท่ีก าลงัจะมีข้ึน 
หากแต่การปรับเปล่ียนอาจจะยงัตอ้งใช้เวลา เทคนิค และค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการ ...ถึงแมว้่า
สถานีวิทยุกระจายเสียงและห้องจดัรายการวิทยุจะมีการควบรวมคุณลกัษณะของเคร่ืองมือมาอยู่ใน
ระบบดิจิทลัแล้ว อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีใหม่ท่ีน ามาใช้ ยงัอยู่ในช่วงเปล่ียนผ่าน เน่ืองจากการ
กระจายเสียงในปัจจุบนัของประเทศไทย ยงัมีการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือเดิม เพียงแต่เม่ือถึงเวลาท่ี
การปรับเปล่ียนระบบและโครงสร้างของการออกอากาศเข้าสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
คอมพิวเตอร์จะมีบทบาทและเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการผลิตรายการหรือจดัรายการต่อไปในอนาคต 
 [22] เขมิกา  มูสิกพนัธ์ และคณะ (2557) กล่าวว่า  LINE ท่ีเช่ือมต่อผ่านเครือข่าย LAN ให้
คุณภาพเสียงดีท่ีสุด ในขณะท่ี FACEBOOK ท่ีเช่ือมต่อผา่นเครือข่าย WLAN ให้คุณภาพเสียงต ่าท่ีสุด 
และพบวา่คุณภาพเสียงท่ีไดจ้าก LINE ดีกวา่คุณภาพเสียงท่ีไดจ้าก FACEBOOK อยา่งมีนยัส าคญัไม่
วา่จะเช่ือมต่อผา่นเครือข่ายแบบ LAN หรือ WLAN 
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 [23] คุณภาพเสียงจากไลน์กบัแทงโกภ้ายใต ้การเช่ือมต่อผ่านเครือข่าย3G มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยไลน์ให้คุณภาพเสียงท่ีดีกวา่แทงโก ้ในการทดสอบกบัทั้งสามภาษา อยา่งไรก็
ดี แมว้า่ไลน์จะใหคุ้ณภาพเสียงท่ีดีกวา่แทงโกเ้ล็กนอ้ยเม่ือทดสอบผา่นไวเลสแลน แต่ก็ถือวา่ไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 [24] เสาวลกัษณ์ วงศไ์พสิฐพิศาล (2556) กล่าววา่ “...เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพเสียงระหว่าง
เสียงผูช้ายและเสียงผูห้ญิงพบวา่คุณภาพของเสียงของผูช้าย (ความถ่ีต ่า) มีค่าเฉล่ียของ PESQ-LQO ท่ี
มากกว่าเสียงของผูห้ญิง (ความถ่ีสูง) ดงันั้น เสียงผูช้ายท่ีมีความถ่ีต ่ากว่าเม่ือมีการใชบ้ริการวีโอไอพี
บนแอพพลิเคชันไลน์ของเครือข่ายผูใ้ห้บริการมือถือต่างๆจะได้คุณภาพเสียงดีกว่าเสียงผูห้ญิงท่ีมี
ความถ่ีสูงกวา่…” 

[25] ศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ์ (2556) กล่าววา่ คุณสมบติัท่ีสามารถสนทนาดว้ยเสียงผา่นไลน์ 
(Voice Call) เป็นความโดดเด่นของไลน์ ท่ีสามารถสนทนาผา่นไลน์เสมือนกบัการพูดคุยทางโทรศพัท์
โดยไม่เสียค่าบริการขณะสนทนา การสนทนาดว้ยเสียงผา่นไลน์ (Voice Call) จากสมาร์ทโฟนไปยงั
สมาร์ทโฟน สมาร์ทโฟนไปยงัคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์ไปยงัคอมพิวเตอร์ได ้ท าให้ลดช่องวา่ง
ของการส่ือสาร  

 [26] พภชั  เชิดชูศิลป์ (2557) กล่าววา่ ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ในแอพพลิเคชัน่ 
Line ในดา้นการให้บริการ พบวา่ ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 7 ดา้น โดยสูงสุด คือ ส่ง
รูปภาพในห้องสนทนาได ้รองลงมา การคุยสนทนาผ่าน Free call โดยการเช่ือมต่อผ่านอินเตอร์เน็ท 
ท าให้ไม่เสียค่าใช้จ่าย, ระบบการสนทนาอ่านง่าย พิมพง่์าย, ระบบการสนทนาผา่นขอ้ความเสียงได,้ 
ขอ้ความในห้องสนทนาสามารถเล่ือนข้ึนไปอ่านได ้โดยไม่ก าหนดระยะเวลาท่ีผา่นมา, ระบบปิดการ
แจง้เตือนจากขอ้ความ สามารถรับรู้ขอ้ความได้ต่อเน่ือง และสามารถบล็อก ปลดบล็อกบุคคลท่ีไม่
ตอ้งการส่ือสารได ้

 [27] ดร.นพดล กรรณิกา กล่าววา่ “...วตัถุประสงคห์ลกัท่ีมกัจะส่ือสารผา่นไลน์ พบวา่ ส่วน
ใหญ่หรือร้อยละ 78.4 มกัจะใชไ้ลน์เพื่อการส่ือสารเร่ืองทัว่ไประหวา่งบุคคลหรือกลุ่ม ร้อยละ 70.0 ใช้
เพื่อการติดต่อเร่ืองงาน ธุรกิจ คา้ขาย เร่ืองเรียน ร้อยละ 62.1 ใชเ้พื่อส่งรูปภาพ / คลิปวดีีโอ และร้อยละ 
53.7 ใชแ้ทนโทรศพัท/์ใชโ้ทรออนไลน์ ตามล าดบั..” 
 
 
 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใช้เสียงจากการผลิตรายการ
วทิยกุระจายเสียง ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
  
 
 
ภำพที ่3.1  ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 
 
 

ศึกษาแนวคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้สียงจากการผลิตรายการวทิยุ 

ศึกษารูปแบบรายการวทิยท่ีุเหมาะสมต่อการใชเ้สียงเพื่อส าหรับผลิตรายการวทิยุ 

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาหาแนวทางการพฒันาการใชเ้สียงจาการผลิตรายการวทิยแุละ
รูปแบบรายการวทิย ุโดยใชรู้ปแบบรายการวทิย ุจ  านวน 2 รูปแบบ และการใชเ้สียงจากการ
ผลิตรายการวทิย ุจ  านวน 3 ประเภท คือ การจดัรายการวทิยภุายในหอ้งส่ง, การใชโ้ทรศพัท ์

และการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใชเ้สียงในรายการวทิยกุระจายเสียง 

รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ สรุปผล 
รายการวทิยฯุ 
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3.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจิัย 
 3.1.1 ศึกษาแนวคิด งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้สียงจากการผลิตรายการวทิยุ 
 3.1.2 ศึกษารูปแบบรายการวทิยท่ีุเหมาะสมต่อการใชเ้สียงเพื่อส าหรับผลิตรายการวทิยุ 
 3.1.3 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาหาแนวทางการพฒันาการใช้เสียงจาการผลิตรายการวิทยุ
และรูปแบบรายการวิทยุ โดยใช้รูปแบบรายการวิทยุ จ  านวน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบรายการข่าว และ
รูปแบบรายการสนทนา ส่วนการใช้เสียงจากการผลิตรายการวิทยุ จ  านวน 3 ประเภท คือ การจดั
รายการวทิยภุายในหอ้งส่ง, การใชโ้ทรศพัท ์และการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 
 3.1.4 ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูฟั้งท่ีมีต่อรูปแบบรายการและการใช้เสียงจาก
การผลิตรายการวทิยฯุ 
 3.1.5 รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ สรุปผล 
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.2.1 ประชากร ไดแ้ก่ นกัศึกษาของคณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุรี 
 3.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง 

คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2559 อายรุะหวา่ง 18-25 ปี จ  านวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
  

3.3 ตัวแปรในกำรศึกษำ 
 ตวัแปรท่ีศึกษาประกอบดว้ย 
  ตวัแปรตน้ คือ 1. การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 2. การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์และ 3. 
การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
  ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใชเ้สียงในรายการวทิยุกระจายเสียง 
 

3.4 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.4.1 จดัท าแบบสอบถามประเมิน 
  3.4.1.1 สร้างแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัพิจารณาจากขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งจากขอบเขต
การวจิยั ก าหนดระดบัในการวดัเป็น 5 ระดบั โดยมีความหมายในแต่ละระดบัดงัน้ี 
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   1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
   2  หมายถึง  นอ้ย 
   3  หมายถึง  ปานกลาง 
   4 หมายถึง  มาก 
   5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
  และก าหนดเกณฑใ์นการประเมินดงัน้ี [28] 
   ค่าเฉล่ีย    ระดบัคุณภาพ 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
 ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
  3.4.1.2 ศึกษาและวเิคราะห์เน้ือหาในประเด็นต่าง ๆ โดยอา้งอิงจากเน้ือหาในงานวิจยั
ต่าง ๆ เช่น  

[29] การก าหนดแนวค าถามเก่ียวกบัเน้ือหาองคป์ระกอบดา้นเทคนิค ประกอบดว้ย  
   1) สัญญาณเสียงท่ีออกอากาศมีความชดัเจน 
   2) ความสม ่าเสมอของระดบัเสียงขณะออกอากาศ 
   3) คุณภาพเสียงท่ีออกอากาศ 
   4) ความชดัเจนของเสียงสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์
   5) ความราบร่ืนของเสียง (ช่วงต่อรายการแต่ละช่วง) 
  นอกจากน้ี [30] การก าหนดแนวค าถามเก่ียวกบัทศันคติและความคิดเห็นของผูฟั้ง
รายการ ประกอบดว้ย  
   1) เน้ือหารายการ 
   2) ภาษาท่ีใช ้
   3) คุณภาพของเสียง 
   4) ลีลาการพูดของผูด้  าเนินรายการ 

 ซ่ึงหลงัจากท่ีไดศึ้กษาการก าหนดค าถามดา้นเทคนิคการผลิตรายการแลว้ สรุปขอ้มูลและ
จดัท าข้อมูลแบบสอบถาม จากนั้นน าไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และ
ปรับปรุงตามค าแนะน า 
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 3.4.2 การจดัท าเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั  
  3.4.2.1 ศึกษารูปแบบรายการข่าว และรายการสนทนา จากนั้นจดัท าบทรายการวทิย ุ
  3.4.2.2 ตรวจสอบความถูกตอ้ง ทั้งเน้ือหาและความยาวเวลาไม่เกิน 5 นาที 
  3.4.2.3 จดัท าไฟล์ประกอบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัรูปแบบรายการข่าวและรายการ
สนทนา 
  3.4.2.4 บนัทึกเทปการผลิตรายการ โดยเร่ิมตน้บนัทึกเทปรายการข่าว ตามล าดบัดงัน้ี 
1) บนัทึกเทปการใชเ้สียงจากห้องบนัทึกเสียง 2) บนัทึกเทปการใชเ้สียงจากโทรศพัท ์และ 3) บนัทึก
เทปการใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ เสร็จแลว้ ท าตามล าดบั 1-3 อีกคร้ังในรูปแบบรายการสนทนา 
  3.4.2.5 ตรวจสอบไฟลร์ายการ ตดัต่อ ตรวจเช็คไฟลข์อ้มูลใหถู้กตอ้งตามบทรายการ 
  3.4.2.6 จดัการน าไฟลร์ายการทั้งหมดบนัทึกในแผน่ CD  
 3.4.3 การเก็บขอ้มูล 
  3.4.3.1 จดัเตรียมพื้นท่ีในห้องขนาด 6 เมตร x 12 เมตร x 3 เมตร โดยมีเกา้อ้ี เคร่ือง
เล่นวทิย ุ   
  3.4.3.2 ให้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน นัง่ประจ าท่ีนัง่ รับฟังค าแนะน าจากการท า
วจิยั และเร่ิมทดลองตามล าดบั ซ่ึงเร่ิมจาก  

1) รูปแบบรายการข่าว  โดยการใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
2) รูปแบบรายการข่าว โดยการใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
3) รูปแบบรายการข่าว โดยการใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
4) รูปแบบรายการสนทนา โดยการใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
5) รูปแบบรายการสนทนา โดยการใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
6) รูปแบบรายการสนทนา โดยการใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

  3.4.3.3การประเมินผล กลุ่มตวัอย่างเม่ือไดฟั้งรายการต่าง ๆ แลว้ประเมินผลลงใน
แบบสอบถามทั้งหมด 2 ตอน ซ่ึงก าหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี 

1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
   2  หมายถึง  นอ้ย 
   3  หมายถึง  ปานกลาง 
   4 หมายถึง  มาก 
   5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
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3.5 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถิติเชิงพรรณนา (Description Analysis) ได้แก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean : �̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไปของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
  [31] สูตรส าหรับการหาค่าเฉล่ีย (Mean : �̅�) ดงัต่อไปน้ี  

   สูตร  �̅� = 
∑ 𝑥

𝑛
 

 
    �̅�  คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
    ∑ 𝑥  คือ ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
    𝑛  คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
  [31] สูตรการหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ดงัต่อไปน้ี  

   สูตร  S.D. = √
∑(𝑥−�̅�)2

𝑛−1
 

 
    S.D.  คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    �̅�  คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
    𝑥  คือ คะแนนท่ีได ้
    𝑛 − 1 คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
 3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ได้แก่ สถิติในการ
เปรียบเทียบ (Paired-Samples T-Test และ One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของความ
เหมาะสมการใชเ้สียงในการผลิตรายการกบัรูปแบบรายการ  
  [32] สูตรการหาค่าสถิติ Paired-Samples T-Test ดงัต่อไปน้ี (Statistics Solutions) 

   สูตร  𝑡 =   
�̅�

√𝑠2/𝑛
 

 
  สูตรการหาค่าสถิติ One-way ANOVA ดงัต่อไปน้ี  (วดัผลจุดคอม) 

   สูตร  𝐹𝑚𝑎𝑥 =  
𝑆2

𝑚𝑎𝑥

𝑆2
𝑚𝑖𝑛

 



บทที ่4 

ผลการทดลองและการวจิารณ์หรือการวเิคราะห์ 

 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพการใช้เสียงจากการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง โดยใช้
รูปแบบรายการวิทย ุจ  านวน 2 รูปแบบ  คือ 1. รายการข่าว 2. รายการสนทนา และก าหนดการใชเ้สียง
จากการผลิตรายการวิทยุ จ  านวน 3 ประเภท คือ 1. การใชเ้สียงจากห้องออกอากาศ 2. การใชเ้สียงจาก
โทรศพัท ์และ 3. การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์   
 ทั้งน้ี ไดอ้อกแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
  ตอนท่ี 2 การประเมินการใชเ้สียงในการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเปรียบเทียบการใช้เสียงจากการผลิตรายการ
วทิยุกระจายเสียงของกลุ่มตัวอย่าง อายุระหว่าง 18-25 ปี จ านวน 30 คน 
 
ตารางที ่4.1  แสดงขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

เพศ จ านวน (หน่วย : คน) ร้อยละ 
ชาย 11 36.7 
หญิง 19 63.3 
รวม 30 100.0 

 
 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เพศ
ของผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 และเพศหญิง จ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.3 รวมจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 30 คน 
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4.2 การใช้เสียงในการผลติรายการวทิยุกระจายเสียง 
 
ตารางที ่4.2  แสดงผลวธีิการจดัรายการในรูปแบบรายการข่าว เก่ียวกบัดา้นคุณภาพทางเทคนิค  

รายการ �̅� S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ความชดัเจนของเสียงผูด้  าเนินรายการ 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
4.7 
3.8 
4.3  

 
.45 
.76 
.64 

 
มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
2. ความชัดเจนของเสียงประกอบ เช่น เสียงดนตรี 
เสียงเพลง และเสียงบรรยากาศ 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
 

4.5 
3.9 
4.3 

 
 

.68 

.74 

.58 

 
 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
3. ความชดัเจนของเสียงในภาพรวมของรายการ 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
4.6 
3.7 
4.2 

 
.61 
.69 
.70 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

รวมคะแนนเฉล่ีย 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
4.6 
3.8 
4.2 

 
.53 
.57 
.55 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

 
 ตารางท่ี 4.2 เม่ือท าการวเิคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่วธีิการจดัรายการในรูปแบบรายการ
ข่าว เก่ียวกบัดา้นคุณภาพทางเทคนิค โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจากการใชเ้สียงจาก
ห้องออกอากาศ (�̅� = 4.6) ส่วนการใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.2) และการ
ใชเ้สียงจากโทรศพัทอ์ยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.8)    
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ตารางที ่4.3  แสดงผลวธีิการจดัรายการในรูปแบบรายการข่าว เก่ียวกบัดา้นคุณภาพเสียงพูดในรายการ 
รายการ �̅� S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ความสม ่าเสมอของระดบัเสียง ผูด้  าเนินรายการขณะ
ออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
 

4.6 
4.2 
4.0 

 
 

.49 

.75 

.98 

 
 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

2. น ้าเสียงของผูด้  าเนินรายการมีความเป็นธรรมชาติ 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
4.4 
4.2 
4.2 

 
.73 
.68 
.63 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

3. การออกเสียงสามารถเขา้ใจเน้ือหาไดถู้กตอ้งครบถว้น 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
4.5 
4.1 
4.1 

 
.73 
.68 
.63 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

4. ความเหมาะสมของระดับเสียงพูด ในภาพรวมของ
รายการ 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
 

4.5 
4.0 
4.0 

 
 

.57 

.85 

.76 

 
 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

รวมคะแนนเฉล่ีย 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
4.5 
4.1 
4.1 

 
.47 
.60 
.58 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

 
 ตารางท่ี 4.3 เม่ือท าการวเิคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่วธีิการจดัรายการในรูปแบบรายการ

ข่าว เก่ียวกบัดา้นคุณภาพเสียงพูดในรายการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจากการใช้
เสียงจากห้องออกอากาศ (�̅� = 4.5) ส่วนการใช้เสียงจากโทรศพัท์ (�̅� = 4.1) และการใช้เสียงจาก
แอพพลิเคชัน่ไลน์ (�̅� = 4.1) อยูใ่นระดบัมากเท่ากนั  
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ตารางที ่4.4  แสดงผลวธีิการจดัรายการในรูปแบบรายการข่าว เก่ียวกบัดา้นความต่อเน่ืองของรายการ 
รายการ �̅� S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ความราบร่ืนของเสียงผูด้  าเนินรายการกบัช่วงต่าง ๆ 
(ช่วงต่อรายการแต่ละช่วง) 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
 

4.7 
4.2 
3.8 

 
 

.47 

.73 
1.00 

 
 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

2. ความล่าช้า (Delay) ของเสียงและสัญญาณของการ
เช่ือมต่อช่วงต่าง ๆ 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
 

1.9 
2.1 
2.5 

 
 

.97 

.98 
1.07 

 
 

นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 

3. ความต่อเน่ืองในภาพรวมของการใช้เสียงส าหรับการ
ผลิตรายการ 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
 

4.3 
4.2 
4.0 

 
 

.84 

.71 

.76 

 
 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

รวมคะแนนเฉล่ีย 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
3.6 
3.5 
3.4 

 
.41 
.42 
.38 

 
มาก 
มาก 
มาก 

  
 ตารางท่ี 4.4 เม่ือท าการวิเคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่ง วิธีการจดัรายการในรูปแบบรายการข่าว 
เก่ียวกบัดา้นความต่อเน่ืองของรายการ พบวา่ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเท่ากนัจากการ
ใช้เสียงจากห้องออกอากาศ (�̅� = 3.6) การใช้เสียงจากโทรศพัท์ (�̅� = 3.5) และการใช้เสียงจาก
แอพพลิเคชัน่ไลน์ (�̅� = 3.4)   
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ตารางที ่4.5  แสดงผลวธีิการจดัรายการในรูปแบบรายการสนทนา เก่ียวกบัดา้นคุณภาพทางเทคนิค  
รายการ �̅� S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ความชดัเจนของเสียงผูด้  าเนินรายการ 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
4.8 
3.5 
3.9 

 
.53 
.57 
1.07 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

2. ความชัดเจนของเสียงประกอบ เช่น เสียงดนตรี 
เสียงเพลง และเสียงบรรยากาศ 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
 

4.6 
3.8 
4.0 

 
 

.57 

.76 

.85 

 
 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

3. ความชดัเจนของเสียงในภาพรวมของรายการ 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
4.6 
3.4 
3.8 

 
.67 
.81 
.89 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

รวมคะแนนเฉล่ีย 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
4.7 
3.5 
3.9 

 
.51 
.54 
.89 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

 
 ตารางท่ี 4.5 เม่ือท าการวเิคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่วธีิการจดัรายการในรูปแบบรายการ
สนทนา เก่ียวกบัดา้นคุณภาพทางเทคนิค โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจากการใชเ้สียง
จากห้องออกอากาศ (�̅� = 4.7) ส่วนการใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ (�̅� = 3.9) และการใชเ้สียงจาก
โทรศพัท ์(�̅� = 3.5) อยูใ่นระดบัมากเท่ากนั  
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ตารางที่ 4.6  แสดงผลวิธีการจดัรายการในรูปแบบรายการสนทนา เก่ียวกบัดา้นคุณภาพเสียงพูดใน
      รายการ 

รายการ �̅� S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ความสม ่าเสมอของระดบัเสียง ผูด้  าเนินรายการขณะ
ออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
 

4.4 
3.7 
3.7 

 
 

.68 

.84 
1.09 

 
 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

2. น ้าเสียงของผูด้  าเนินรายการมีความเป็นธรรมชาติ 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
4.5 
3.8 
4.0 

 
.63 
.81 
.89 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

3. การออกเสียงสามารถเขา้ใจเน้ือหาไดถู้กตอ้งครบถว้น 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
4.6 
3.8 
4.1 

 
.62 
.91 
.99 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

4. ความเหมาะสมของระดับเสียงพูด ในภาพรวมของ
รายการ 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
 

4.5 
3.7 
4.0 

 
 

.63 

.92 
1.11 

 
 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

รวมคะแนนเฉล่ีย 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
4.5 
3.8 
4.0 

 
.48 
.70 
.91 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
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ตารางท่ี 4.6 เม่ือท าการวิเคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่วิธีการจดัรายการในรูปแบบรายการ
สนทนา เก่ียวกบัดา้นคุณภาพเสียงพูดในรายการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจากการ
ใช้เสียงจากห้องออกอากาศ (�̅� = 4.5) ส่วนการใช้เสียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ (�̅� = 4.0) และการใช้
เสียงจากโทรศพัท ์(�̅� = 3.8) อยูใ่นระดบัมากเท่ากนั  
 
ตารางที่ 4.7  แสดงผลวิธีการจดัรายการในรูปแบบรายการสนทนา เก่ียวกบัดา้นความต่อเน่ืองของ
       รายการ 

รายการ �̅� S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ความราบร่ืนของเสียงผูด้  าเนินรายการกบัช่วงต่าง ๆ 
(ช่วงต่อรายการแต่ละช่วง) 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
 

4.6 
4.0 
3.6 

 
 

.63 

.76 
1.00 

 
 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

2. ความล่าช้า (Delay) ของเสียงและสัญญาณของการ
เช่ือมต่อช่วงต่าง ๆ 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
 

1.8 
2.3 
2.5 

 
 

.92 
1.08 
1.14 

 
 

นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ย 
นอ้ย 

3. ความต่อเน่ืองในภาพรวมของการใช้เสียงส าหรับการ
ผลิตรายการ 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
 

4.6 
4.1 
4.1 

 
 

.62 

.68 

.78 

 
 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

รวมคะแนนเฉล่ีย 
 - การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
 - การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์
 - การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 
3.7 
3.5 
3.4 

 
.28 
.48 
.47 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 เม่ือท าการวเิคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่ง วธีิการจดัรายการในรูปแบบรายการสนทนา 
เก่ียวกบัดา้นความต่อเน่ืองของรายการ พบวา่ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเท่ากนัจากการ
ใช้เสียงจากห้องออกอากาศ (�̅� = 3.7) และการใชเ้สียงจากโทรศพัท์ (�̅� = 3.5) ส่วนการใช้เสียงจาก
แอพพลิเคชัน่ไลน์ (�̅� = 3.4) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเปรียบเทียบการใช้เสียงจากการผลิตรายการ
วทิยุกระจายเสียงเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 1. วิธีการจดัรายการในรูปแบบรายการท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อคุณภาพการใช้เสียงในการ
ผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง ท่ีแตกต่างกนั 
 2. การใชเ้สียงในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อคุณภาพเสียงใน
รูปแบบรายการท่ีแตกต่างกนั 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 วิธีการจดัรายการในรูปแบบรายการท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อคุณภาพการใช้
เสียงในการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.1 วิธีการจดัรายการในรูปแบบรายการข่าว จะมีผลต่อคุณภาพการใชเ้สียงใน
การผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง ท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : วิธีการจดัรายการในรูปแบบรายการข่าว จะมีผลต่อคุณภาพการใช้เสียงในการผลิต
รายการวทิยกุระจายเสียง ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1  : วิธีการจดัรายการในรูปแบบรายการข่าว จะมีผลต่อคุณภาพการใช้เสียงในการผลิต
รายการวทิยกุระจายเสียง ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของวิธีการจดัรายการในรูปแบบรายการข่าวจากการใช้
      เสียงในการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียงท่ีแตกต่างกนั  
แหล่งความแปรปรวน ss df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 2.489 2 1.244 4.929 .009 
ภายในกลุ่ม 21.967 87 .252   

รวม 24.456 89    
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ตารางท่ี 4.8 แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One-way ANOVA ของวธีิการจดัรายการใน
รูปแบบรายการข่าวจากการใช้เสียงในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีแตกต่างกัน ได้ค่า                        
F = 4.929 และค่า Sig = .009 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ วธีิการจดัรายการในรูปแบบรายการข่าว จะมีผลต่อคุณภาพการใชเ้สียงใน
การผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD รายละเอียดดงัแสดงในตารางต่อไป 
 
ตารางที ่4.9  แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD  

(I) 
วธีิการใชเ้สียงผลิต

รายการ 

(J) 
วธีิการใชเ้สียงผลิต

รายการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

หอ้งออกอากาศ 
โทรศพัท ์ .400* .130 .003 .14 .66 

แอพพลิเคชัน่ไลน์ .267* .130 .043 .01 .52 

โทรศพัท ์
หอ้งออกอากาศ -.400* .130 .003 -.66 -.14 
แอพพลิเคชัน่ไลน์ -.133 .130 .307 -.39 .12 

แอพพลิเคชัน่ไลน์ 
หอ้งออกอากาศ -.267* .130 .043 -.52 .00 

โทรศพัท ์ .133 .130 .307 -.12 .39 
*. The mean difference is significant at the 0.05 level 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD พบวา่ การใช้
เสียงผลิตรายการท่ีไม่แตกต่างกนั มีเพียง 1 คู่เท่านั้น คือ การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์กบั การใชเ้สียงผา่น
แอพพลิเคชัน่ไลน์ ส่วนการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่อ่ืน ๆ มีความแตกต่างกนั ดงันั้น เพื่อตรวจสอบ
ในรายละเอียดของวิธีการใช้เสียงผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง จึงได้ทดสอบค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในตารางต่อไป 
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ตารางที่ 4.10  แสดงผลการทดสอบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการจดัรายการ
        ในรูปแบบรายการข่าวจากการใชเ้สียงในการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง  

การใชเ้สียงผลิต
รายการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower  
Bound 

Lower Bound 

หอ้งออกอากาศ 30 4.30 .466 .085 4.13 4.47 
โทรศพัท ์ 30 3.90 .481 .088 3.72 4.08 
แอพพลิเคชัน่ไลน์ 30 4.03 .556 .102 3.83 4.24 

รวม 90 4.08 .524 .055 3.97 4.19 
 
 ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการทดสอบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการ
จดัรายการในรูปแบบรายการข่าวจากการใช้เสียงในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีแตกต่างกนั              
โดยได้ค่าเฉล่ียแยกตามวิธีการใช้เสียงผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ดังน้ี การใช้เสียงจากห้อง
ออกอากาศ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.30 การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และการใชเ้สียงจาก
แอพพลิเคชัน่ไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ทั้งน้ี ในแต่ละวิธีการใชเ้สียงผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง              
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดว้ย การใช้เสียงจากห้องออกอากาศ มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .466 การใช้เสียงจากโทรศพัท์ มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .481 และการใช้เสียงจาก
แอพพลิเคชัน่ไลน์ มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .556  
 ดงันั้น จะพบไดว้า่ ความแตกต่างของการใชเ้สียงจากโทรศพัท ์ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และ
การใช้เสียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 มีระดบัค่าเฉล่ียท่ีใกล้เคียงกนั ซ่ึงเม่ือน า
ค่าเฉล่ียทั้งสองวิธีมาเปรียบเทียบมีความต่างกนัเพียง 0.13 เท่านั้น แสดงให้เห็นว่า การใช้เสียงจาก
โทรศพัท ์และการใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ มีความใกลเ้คียงกนั 
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สมมติฐานที่ 1.2 วิธีการจดัรายการในรูปแบบรายการสนทนา จะมีผลต่อคุณภาพการใชเ้สียง
ในการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง ท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : วิธีการจดัรายการในรูปแบบรายการสนทนา จะมีผลต่อคุณภาพการใชเ้สียงในการผลิต
รายการวทิยกุระจายเสียง ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1  : วิธีการจดัรายการในรูปแบบรายการสนทนา จะมีผลต่อคุณภาพการใชเ้สียงในการผลิต
รายการวทิยกุระจายเสียง ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.11  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของวิธีการจดัรายการในรูปแบบรายการสนทนาจาก
         การใชเ้สียงในการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียงท่ีแตกต่างกนั  
แหล่งความแปรปรวน ss df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 7.622 2 3.811 10.661 .000 
ภายในกลุ่ม 31.100 87 .357   

รวม 38.722 89    

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้One-way ANOVA ของวิธีการจดัรายการ

ในรูปแบบรายการข่าวจากการใช้เสียงในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีแตกต่างกัน ได้ค่า                        
F = 10.661 และค่า Sig = .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า วิธีการจดัรายการในรูปแบบรายการสนทนา จะมีผลต่อคุณภาพการใช้
เสียงในการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD รายละเอียดดงัแสดงในตารางต่อไป 
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ตารางที ่4.12  แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD  

(I) 
วธีิการใชเ้สียงผลิต

รายการ 

(J) 
วธีิการใชเ้สียงผลิต

รายการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

หอ้งออกอากาศ 
โทรศพัท ์ .700* .154 .000 .39 1.01 

แอพพลิเคชัน่ไลน์ .467* .154 .003 .16 .77 

โทรศพัท ์
หอ้งออกอากาศ -.700* .154 .000 -1.01 -.39 
แอพพลิเคชัน่ไลน์ -.233 .154 134 -.54 .07 

แอพพลิเคชัน่ไลน์ 
หอ้งออกอากาศ -.467* .154 .003 -.77 -.16 

โทรศพัท ์ .233 .154 .134 -.07 .54 
*. The mean difference is significant at the 0.05 level 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD พบวา่ การ
ใชเ้สียงผลิตรายการท่ีไม่แตกต่างกนั มีเพียง 1 คู่เท่านั้น คือ การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์กบั การใชเ้สียง
ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ ส่วนการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่อ่ืน ๆ มีความแตกต่างกัน ดังนั้น เพื่อ
ตรวจสอบในรายละเอียดของวิธีการใช้เสียงผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง จึงไดท้ดสอบค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในตารางต่อไป 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงผลการทดสอบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการจดัรายการ
        ในรูปแบบรายการข่าวจากการใชเ้สียงในการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง  

การใชเ้สียงผลิต
รายการ 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower  
Bound 

Lower  
Bound 

หอ้งออกอากาศ 30 4.33 .547 .100 4.13 4.54 
โทรศพัท ์ 30 3.63 .49 .089 3.45 3.82 
แอพพลิเคชัน่ไลน์ 30 3.87 .73 .133 3.59 4.14 

รวม 90 3.94 .660 .070 3.81 4.08 



48 
 

 ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการ
จดัรายการในรูปแบบรายการสนทนาจากการใชเ้สียงในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีแตกต่าง
กนั โดยได้ค่าเฉล่ียแยกตามวิธีการใช้เสียงผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ดงัน้ี การใช้เสียงจากห้อง
ออกอากาศ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.33 การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และการใชเ้สียงจาก
แอพพลิเคชัน่ไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ทั้งน้ี ในแต่ละวิธีการใชเ้สียงผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง              
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดว้ย การใช้เสียงจากห้องออกอากาศ มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .547 การใช้เสียงจากโทรศพัท์ มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .49 และการใช้เสียงจาก
แอพพลิเคชัน่ไลน์ มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .73  
 ดงันั้น จะพบไดว้่า การใช้เสียงจากโทรศพัท์ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และการใช้เสียงจาก
แอพพลิเคชัน่ไลน์ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 มีระดบัค่าเฉล่ียท่ีไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี เม่ือน าค่าเฉล่ียทั้งสอง
วิธีมาเปรียบเทียบมีความต่างกนั จะพบว่ามีความต่างเพียง 0.24 แสดงให้เห็นว่า การใช้เสียงจาก
โทรศพัท ์และการใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ มีความใกลเ้คียงกนั 
 
 สมมติฐานที่ 2 การใช้เสียงในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อ
คุณภาพเสียงในรูปแบบรายการท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.1 การใชเ้สียงจากห้องบนัทึกเสียงในการผลิตรายการวิทยุฯ ระหวา่งรูปแบบ
รายการข่าวและรูปแบบรายการสนทนา มีผลต่อคุณภาพเสียงท่ีแตกต่างกนั 
 H0 : การใชเ้สียงจากห้องบนัทึกเสียงในการผลิตรายการวิทยุฯ ระหวา่งรูปแบบรายการข่าว
และรูปแบบรายการสนทนา มีผลต่อคุณภาพเสียงท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1  : การใชเ้สียงจากห้องบนัทึกเสียงในการผลิตรายการวิทยุฯ ระหวา่งรูปแบบรายการข่าว
และรูปแบบรายการสนทนา มีผลต่อคุณภาพเสียงท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.14  การทดสอบความแตกต่างคุณภาพเสียงของการใชเ้สียงจากห้องบนัทึกเสียงในรูปแบบ
        รายการข่าวและการใชเ้สียงจากหอ้งบนัทึกเสียงในรูปแบบรายการสนทนา 

การใชเ้สียงผลิตรายการ N ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความ
ต่างเฉล่ีย 

t Sig 

การใชเ้สียงจากหอ้งบนัทึกเสียงใน
รูปแบบรายการข่าว 

30 4.30 .466 -.033 -.411 .662 

การใชเ้สียงจากหอ้งบนัทึกเสียงใน
รูปแบบรายการสนทนา 

30 4.33 .547    

 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างคุณภาพเสียงของการใชเ้สียงจากห้อง
บนัทึกเสียงในรูปแบบรายการข่าวและการใช้เสียงจากห้องบนัทึกเสียงในรูปแบบรายการสนทนา 
พบวา่ การใชเ้สียงจากห้องบนัทึกเสียงในรูปแบบรายการสนทนามีค่าการกระจายของระดบัคุณภาพ
เสียงสูงกว่าคือเท่ากบั 0.547 และการใช้เสียงจากห้องบนัทึกเสียงในรูปแบบรายการข่าวมีค่าการ
กระจายของระดับคุณภาพเสียงน้อยกว่าคือเท่ากบั 0.466 แต่ส าหรับค่าเฉล่ียพบว่า ทั้ งสองกลุ่มมี
ค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั ซ่ึงแตกต่างกนัเพียง 0.03 แสดงวา่รูปแบบรายการวทิยกุระจายเสียงมีคุณภาพเสียง
ท่ีใกลเ้คียงกนั หรือไม่แตกต่างกนัมากนกั และจากการทดสอบดว้ยสถิติ Paired Samples T-Test ของ
ทั้งสองกลุ่มไดค้่า t = -.411 และค่า .662 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ การใชเ้สียงจากห้องบนัทึกเสียงในการผลิตรายการวิทยุฯ ระหวา่งรูปแบบรายการข่าว
และรูปแบบรายการสนทนา มีผลต่อคุณภาพเสียงท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

สมมติฐานที่ 2.2 การใชเ้สียงจากโทรศพัท์ในการผลิตรายการวิทยุฯ ระหวา่งรูปแบบรายการ
ข่าวและรูปแบบรายการสนทนา มีผลต่อคุณภาพเสียงท่ีแตกต่างกนั 

H0  : การใช้เสียงจากโทรศพัท์ในการผลิตรายการวิทยุฯ ระหว่างรูปแบบรายการข่าวและ
รูปแบบรายการสนทนา มีผลต่อคุณภาพเสียงท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1  : การใช้เสียงจากโทรศพัท์ในการผลิตรายการวิทยุฯ ระหว่างรูปแบบรายการข่าวและ
รูปแบบรายการสนทนา มีผลต่อคุณภาพเสียงท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.15  การทดสอบความแตกต่างคุณภาพเสียงของการใชเ้สียงจากโทรศพัทใ์นรูปแบบรายการ
        ข่าวและการใชเ้สียงจากโทรศพัทใ์นรูปแบบรายการสนทนา 

การใชเ้สียงผลิตรายการ N ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความ
ต่างเฉล่ีย 

t Sig 

การใช้ เ สี ย ง จ ากโทรศัพท์ใน
รูปแบบรายการข่าว 

30 3.90 .481 .267 2.804 .009 

การใช้ เ สี ย ง จ ากโทรศัพท์ ใน
รูปแบบรายการสนทนา 

30 3.63 .490    

 
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างคุณภาพเสียงของการใช้เสียงจาก
โทรศพัทใ์นรูปแบบรายการข่าวและการใชเ้สียงจากโทรศพัทใ์นรูปแบบรายการสนทนา พบวา่ การใช้
เสียงจากโทรศพัทใ์นรูปแบบรายการสนทนามีค่าการกระจายของระดบัคุณภาพเสียงสูงกวา่คือเท่ากบั 
0.490 และการใชเ้สียงจากโทรศพัทใ์นรูปแบบรายการข่าวมีค่าการกระจายของระดบัคุณภาพเสียงนอ้ย
กวา่คือเท่ากบั 0.481 แต่ส าหรับค่าเฉล่ียพบวา่ ทั้งสองกลุ่มมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั ซ่ึงแตกต่างกนัเพียง 
0.27 แสดงว่ารูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีแตกต่างกันมีระดับความต้องการท่ีใกล้เคียงกนั 
หรือไม่แตกต่างกนัมากนัก และจากการทดสอบด้วยสถิติ Paired Samples T-Test ของทั้งสองกลุ่ม         
ไดค้่า t = 2.804 และค่า .009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ การใชเ้สียงจากโทรศพัทใ์นการผลิตรายการวทิยุฯ ระหวา่งรูปแบบรายการข่าวและ
รูปแบบรายการสนทนา มีผลต่อคุณภาพเสียงท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

สมมติฐานที่ 2.3 การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ในการผลิตรายการวิทยุฯ ระหวา่งรูปแบบ
รายการข่าวและรูปแบบรายการสนทนา มีผลต่อคุณภาพเสียงท่ีแตกต่างกนั 

H0  : การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ในการผลิตรายการวิทยุฯ ระหวา่งรูปแบบรายการข่าว
และรูปแบบรายการสนทนา มีผลต่อคุณภาพเสียงท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1  : การใช้เสียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ในการผลิตรายการวิทยุฯ ระหว่างรูปแบบรายการ
ข่าวและรูปแบบรายการสนทนา มีผลต่อคุณภาพเสียงท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.16  การทดสอบความแตกต่างคุณภาพเสียงของการใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ในรูปแบบ
        รายการข่าวและการใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ในรูปแบบรายการสนทนา 

การใชเ้สียงผลิตรายการ N ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความ
ต่างเฉล่ีย 

t Sig 

การใช้เสียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์
ในรูปแบบรายการข่าว 

30 4.03 .556 .167 1.306 .202 

การใช้เสียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์
ในรูปแบบรายการสนทนา 

30 3.87 .730    

 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างคุณภาพเสียงของการใช้เสียงจาก
แอพพลิเคชั่นไลน์ในรูปแบบรายการข่าวและการใช้เสียงจากแอพพลิเคชั่นไลน์ในรูปแบบรายการ
สนทนา พบวา่ การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ในรูปแบบรายการสนทนามีค่าการกระจายของระดบั
คุณภาพเสียงสูงกวา่คือเท่ากบั 0.730 และการใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ในรูปแบบรายการข่าวมีค่า
การกระจายของระดบัคุณภาพเสียงนอ้ยกว่าคือเท่ากบั 0.556 แต่ส าหรับค่าเฉล่ียพบว่า ทั้งสองกลุ่มมี
ค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั ซ่ึงแตกต่างกนัเพียง 0.16 แสดงวา่รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีแตกต่างกนั  
มีระดบัความตอ้งการท่ีใกลเ้คียงกนั หรือไม่แตกต่างกนัมากนกั และจากการทดสอบดว้ยสถิติ Paired 
Samples T-Test ของทั้งสองกลุ่มไดค้่า t = 1.306 และค่า .202 ซ่ึงมากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การใช้เสียงจากแอพพลิเคชั่นไลน์ในการผลิต
รายการวิทยุฯ ระหว่างรูปแบบรายการข่าวและรูปแบบรายการสนทนา มีผลต่อคุณภาพเสียงท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  



บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการใช้เสียงในการผลิต
รายการวิทยุกระจายเสียง โดยใชรู้ปแบบรายการวิทยุ จ  านวน 2 รูปแบบ  คือ  1. รายการข่าว 2. รายการ
สนทนา และก าหนดการใช้เสียงจากการผลิตรายการวิทยุ จ  านวน 3 ประเภท คือ 1. การใช้เสียงจาก
ห้องออกอากาศ 2. การใช้เสียงจากโทรศพัท์ และ 3. การใช้เสียงจากแอพพลิเคชั่นไลน์ ซ่ึงผลจาก
การศึกษาทั้งหมดสามารถสรุปและอภิปรายได ้ดงัน้ี 
  

5.1 สรุปผลการทดลอง 
 5.1.1 ผลการสรุปการใช้เสียงในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
คุณภาพเสียงในรูปแบบรายการทีแ่ตกต่างกนั 
 จากการศึกษาการใชเ้สียงในการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียงท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพ
เสียงในรูปแบบรายการข่าวและรายการสนทนา ประกอบดว้ยดา้นคุณภาพทางเทคนิค ดา้นเสียงพูด 
และดา้นความต่อเน่ืองของรายการ ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สรุปไดว้า่ 
 ดา้นคุณภาพทางเทคนิค พบว่า ในรูปแบบรายการข่าว โดยรวมมีความพึงพอใจต่อการใช้
เสียงจากห้องออกอากาศ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.6 ซ่ึงหากเปรียบเทียบเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ในการผลิต
รายการ การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.2 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกบัคุณภาพเสียง
ตน้ฉบบัจากการใชเ้สียงจากห้องออกอากาศ โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัให้ความเห็นวา่การใชเ้สียง
จากแอพพลิเคชัน่ไลน์ เร่ืองการมีความชดัเจนของเสียงผูด้  าเนินรายการ และเร่ืองความชดัเจนของเสียง
ประกอบ เช่น เสียงดนตรี เสียงเพลง และเสียงบรรยากาศ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.3 ส่วนเร่ือง ความ
ชดัเจนของเสียงในภาพรวมของรายการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2 ส่วนในรูปแบบรายการสนทนา โดยรวม
มีความพึงพอใจต่อการใชเ้สียงจากห้องออกอากาศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.7 ส่วนการ
ใชเ้สียงจากโทรศพัทแ์ละการใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 
คือ 3.9 และ 3.5 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัใหค้วามเห็นวา่ การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
เร่ืองความชดัเจนของเสียงประกอบ เช่น เสียงดนตรี เสียงเพลง และเสียงบรรยากาศ มีค่าเฉล่ีย คือ 4.0 
เร่ืองการมีความชัดเจนของเสียงผูด้  าเนินรายการ มีค่าเฉล่ีย 3.9 ส่วนเร่ือง ความชดัเจนของเสียงใน
ภาพรวมของรายการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8 
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 ดา้นคุณภาพเสียงพูดในรายการ พบวา่ ในรูปแบบรายการข่าว โดยรวมมีความพึงพอใจต่อ
การใช้เสียงจากห้องออกอากาศเท่ากับ 4.5 ส่วนการใช้เสียงจากโทรศัพท์และการใช้เสียงจาก
แอพพลิเคชั่นไลน์ มีค่าเฉล่ียท่ีไม่แตกต่างกนั คือ 4.1 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ทั้งในเร่ืองน ้าเสียงของผูด้  าเนินรายการมีความเป็นธรรมชาติ คือ ค่าเฉล่ีย 4.2  เร่ืองการ
ออกเสียงสามารถเขา้ใจเน้ือหาไดถู้กตอ้งครบถว้น มีค่าเฉล่ีย 4.1 รวมทั้งเร่ืองความเหมาะสมของระดบั
เสียงพูดในภาพรวมของรายการ มีค่าเฉล่ีย 4.0 ส่วนในรูปแบบรายการสนทนาพบวา่ โดยรวมมีความ
พึงพอใจต่อการใชเ้สียงจากห้องออกอากาศในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5 รองลงมา ส่วนการ
ใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ ยงัมีค่าเฉล่ียท่ีสูงกวา่การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์ในค่าเฉล่ีย 4.0 และ 3.8 
ตามล าดบั ดงันั้น สรุปไดว้า่ ในดา้นคุณภาพเสียงพูดในรายการของทั้งรูปแบบรายการข่าวและรูปแบบ
รายการสนทนา สามารถใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ทดแทนการใชเ้สียงจากโทรศพัทไ์ด ้เน่ืองจาก
คุณภาพของเสียงพูดท่ีได้รับฟังมีน ้ าเสียงของผูด้  าเนินรายการมีความเป็นธรรมชาติ มีระดบัความ
สม ่าเสมอของเสียง และสามารถฟังเน้ือหาไดถู้กตอ้งครบถว้น  
 ดา้นความต่อเน่ืองของรายการ พบวา่ ในรูปแบบรายการข่าว กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พึงพอใจ
ต่อการใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศและการใชเ้สียงจากโทรศพัทท่ี์มีอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั ส่วนการใช้
เสียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงการใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศสูงกวา่การใชเ้สียง
จากโทรศพัท์ รองลงมา คือ การใช้เสียงจากแอพพลิเคชั่นไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.6 , 3.5 , และ 3.4 
ตามล าดบั ทั้งน้ี หากดูในการสอบถามความคิดเห็นในรายละเอียด พบวา่ การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่
ไลน์ มีอุปสรรคปัญหาจากความล่าช้า (Delay) ของเสียงและสัญญาณของการเช่ือมต่อช่วงต่าง ๆ ดงั
ค่าเฉล่ีย 2.5 ดา้นการใชเ้สียงจากโทรศพัท ์ยงัพบอุปสรรคปัญหาเช่นเดียวกนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 2.1 ดงันั้น 
จากขอ้สังเกตดงักล่าว เน่ืองจากจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ มีห้วงของการส่งขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต
ท าให้เกิดความล่าช้า 2-3 วินาที ซ่ึงช้ากว่าการใช้โทรศพัท์ท่ีมีห้วงของการส่งขอ้มูลผ่านเครือข่าย 
ประมาณ 1-2 วินาที เช่นเดียวกบัในรูปแบบรายการสนทนา โดยรวมมีความพึงพอใจต่อการใชเ้สียง
จากห้องออกอากาศและการใช้เสียงจากโทรศัพท์ในระดับมากเท่ากัน ส่วนการใช้เสียงจาก
แอพพลิเคชั่นไลน์อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงการใช้เสียงจากห้องออกอากาศสูงกว่าการใช้เสียงจาก
โทรศัพท์ รองลงมา คือ การใช้เสียงจากแอพพลิเคชั่นไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.7 , 3.5 , และ 3.4 
ตามล าดบั ซ่ึงหากดูในการสอบถามความคิดเห็นในรายละเอียด พบวา่ การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่
ไลน์ มีอุปสรรคปัญหาจากความล่าช้า (Delay) ของเสียงและสัญญาณของการเช่ือมต่อช่วงต่าง ๆ ดงั
ค่าเฉล่ีย 2.5 ดา้นการใชเ้สียงจากโทรศพัท ์ยงัพบอุปสรรคปัญหาเช่นเดียวกนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 2.3 ดงันั้น 
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จากขอ้สังเกตดงักล่าว เน่ืองจากจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ มีห้วงของการส่งขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต
ท าใหเ้กิดความล่าชา้ เช่นเดียวกบัการใชโ้ทรศพัทท่ี์มีหว้งของการส่งขอ้มูลผา่นเครือข่าย 

 ดงันั้น จากรูปแบบรายการข่าวและรูปแบบรายการสนทนา การใชเ้สียงจากหอ้งบนัทึกเสียง
ท่ีมาจากแหล่งเสียงตน้ฉบบัโดยไม่ผา่นอุปกรณ์ส่ือสารท าให้คุณภาพเสียงเป็นท่ียอมรับของกลุ่มผูฟั้ง
รายการ ซ่ึงหากวเิคราะห์ในเร่ืองของการใชเ้สียงจากแหล่งท่ีมาอ่ืนๆ เพื่อน ามาทดแทนนั้น ในกลุ่มของ
การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ก็สามารถใชง้านทดแทน หรือเทียบเท่ากบัการใชเ้สียงจากโทรศพัท์
ท่ีมีการใช้งานอยู่ในปัจจุบนัได ้เน่ืองจากรูปแบบรายการข่าว ผูส่ื้อข่าวท่ีท าหน้าท่ีรายงานเหตุการณ์
และสถานการณ์นอกพื้นท่ีจะใชเ้วลาเพียงสั้น ๆ ในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารกลบัเขา้มาภายในสถานี
ฯ ทั้งการรายงานสด และการบนัทึกเทปล่วงหน้า ดงัจากการสอบถามในเร่ืองการมีความชดัเจนของ
เสียงผูด้  าเนินรายการ และเร่ืองความชดัเจนของเสียงประกอบ เช่น เสียงดนตรี เสียงเพลง และเสียง
บรรยากาศ มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.3 ส่วนในรูปแบบรายการสนทนา เม่ือจะมีการใช้เสียงจาก
แอพพลิเคชัน่ไลน์จะเหมาะส าหรับการบนัทึกเทปล่วงหนา้ เน่ืองจาก ในกรณีผูด้  าเนินรายการท่ีอยูน่อก
พื้นท่ี จ  านวน 1 คน หรือ 2 คน อาจจะใชเ้วลาในการเตรียมความพร้อมและการเช่ือมต่อสัญญาณของ
แอพพลิเคชั่นไลน์ก่อนการจดัรายการ ทั้งน้ี ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตเพื่อรองรับการใช้งานของ
แอพพลิเคชัน่ไลน์ มีผลต่อความเสถียรในระหวา่งการใชง้าน โดย [22] แอพพลิเคชัน่ไลน์ ท่ีเช่ือมต่อ
ผา่นเครือข่าย LAN จะใหคุ้ณภาพเสียงดีท่ีสุด 

 
 5.1.2 ผลสรุปการศึกษาความแตกต่างของรูปแบบรายการที่มีผลต่อการใช้เสียงในรายการ
วทิยุกระจายเสียง 

 จากการศึกษาการวิธีการจดัรายการในรูปแบบรายการข่าวและรายการสนทนา มีผลต่อ
คุณภาพการใชเ้สียงในการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง ประกอบดว้ย การใชเ้สียงจากหอ้งออกอากาศ 
การใชเ้สียงจากโทรศพัท ์และการใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ สรุปไดว้า่ 

 การใช้เสียงจากห้องบนัทึกเสียงในรูปแบบรายการสนทนา มีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกบัรูปแบบ
รายการข่าวเพียง 0.03 และจากการทดสอบดว้ยสถิติ Paired Samples T-Test ไดค้่า  t = -.411 และค่า 
.662 แสดงวา่ การใชเ้สียงจากห้องบนัทึกเสียงในการผลิตรายการวิทยุฯ ระหวา่งรูปแบบรายการข่าว
และรูปแบบรายการสนทนา มีผลต่อคุณภาพเสียงท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 ส่วนการใช้เสียงจากโทรศพัท์ในรูปแบบรายการสนทนามีค่าเฉล่ียสูงกว่ารูปแบบรายการ
ข่าว เล็กนอ้ยเพียง 0.27 และจากการทดสอบดว้ยสถิติ Paired Samples T-Test ไดค้่า t = 2.804 และค่า 
.009 ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่า การใช้เสียงจากโทรศพัท์ในการผลิตรายการวิทยุฯ ระหว่างรูปแบบ
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รายการข่าวและรูปแบบรายการสนทนา มีผลต่อคุณภาพเสียงท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

 ส าหรับการใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ในรูปแบบรายการสนทนามีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกบั
รูปแบบรายการข่าวเพียง 0.16 แสดงว่า และจากการทดสอบด้วยสถิติ Paired Samples T-Test ได้ค่า       
t = 1.306 และค่า .202 ซ่ึงมากกวา่ .05 แสดงวา่ การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ในการผลิตรายการ
วิทยุฯ ระหวา่งรูปแบบรายการข่าวและรูปแบบรายการสนทนา มีผลต่อคุณภาพเสียงท่ีไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ดงันั้น การใชเ้สียงจากห้องบนัทึกเสียงและการใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ มีคุณภาพของ
เสียงท่ีไม่แตกต่างกนั ทั้งจากรูปแบบรายการข่าวและรูปแบบรายการสนทนา ซ่ึงหากจะมีการผลิต
รายการในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงก็สามารถท่ีจะเลือกการใชเ้สียงทดแทนกนัได ้เน่ืองจากคุณภาพเสียง
จากแอพพลิเคชัน่ไลน์และห้องบนัทึกเสียงมีความใกลเ้คียง ซ่ึงแตกต่างจากโทรศพัท ์ท่ีคุณภาพเสียงท่ี
มีเสียงรบกวนและถูกบีบอดัสัญญาณเสียง  
 

5.2 อภิปรายผล  

 การศึกษาเปรียบเทยีบการใช้เสียงจากการผลติรายการวิทยุกระจายเสียง 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เก่ียวกบัวธีิการใชเ้สียงในการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง 
เปรียบเทียบกบัรูปแบบรายการข่าวและรูปแบบรายการสนทนา ปรากฏวา่ ในทุกคู่มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ซ่ึงในทางปฏิบัติงานด้านส่ือสารมวลชนของสถานี
วิทยุกระจายเสียงส่วนใหญ่จะน าเสนอการใช้เสียงจากห้องออกอากาศเป็นหลกั เม่ือมีความจ าเป็น
เร่งด่วน หรือเหตุเฉพาะกิจในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ส่งกลบัเขา้มาภายในสถานี หรืออาจจะ
ด าเนินรายการนอกพื้นท่ีชั่วคราว เคร่ืองมือท่ีน ามาเปรียบเทียบจะสังเกตได้ว่า การใช้เสียงจาก
แอพพลิเคชัน่ไลน์ มีค่าเฉล่ียท่ีสูงกว่าการใช้เสียงจากโทรศพัท์ เน่ืองจาก ความคมชดัของเสียงผ่าน
แอพพลิเคชั่นไลน์ท่ีมีมากกว่า รวมทั้ งมีความเป็นธรรมชาติของเสียงผูด้  าเนินรายการ โดย [22]  
แอพพลิเคชัน่ไลน์ท่ีเช่ือมต่อผ่านเครือข่าย LAN ให้คุณภาพเสียงดีท่ีสุด และพบว่าคุณภาพเสียงท่ีได้
จากแอพพลิเคชัน่ไลน์ดีกวา่คุณภาพเสียงท่ีไดจ้าก FACEBOOK อยา่งมีนยัส าคญัไม่วา่จะเช่ือมต่อผา่น
เครือข่ายแบบ LAN หรือ WLAN และ [25] การสนทนาด้วยเสียงผ่านแอพลิเคชัน่ไลน์บนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ท าให้ไม่เสียค่าใช้จ่าย รวมทั้ง [15] คุณสมบติัของแอพพลิเคชั่นไลน์บน
สมาร์ทโฟน คือ การโทรศพัทห์าผูใ้ชไ้ลน์ผา่นแอปพลิเคชัน่ไลน์โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และปัจจุบนัไดมี้
การพฒันาการโทรแบบ Voice Call บนคอมพิวเตอร์ท าให้สามารถโทรผา่นคอมพิวเตอร์เพื่อสนทนา



56 
 

กบัผูใ้ชง้านบนสมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ได ้ดงันั้น การใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ จึงสามารถ
ในการใชใ้นรูปแบบรายการข่าวและรูปแบบรายการสนทนาทดแทนการใชเ้สียงจากโทรศพัทไ์ด ้แต่
ในกรณีของรูปแบบรายการสนทนาจะมีข้อจ ากัดเร่ืองของความล่าช้า (Delay) ของสัญญาณเสียง
เล็กนอ้ย 
 จากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี สามารถสรุปไดว้่า การศึกษาความเหมาะสมของเคร่ืองมือ
เพื่อใช้ในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเป็นส่ิงจ าเป็นของผูป้ฏิบติังานทางด้านส่ือสารมวลชน 
เน่ืองจากสภาวะการท างานหรือพื้นท่ีในการปฏิบติังานทั้งในและนอกพื้นท่ีมีขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั
ออกไป การไดศึ้กษาเคร่ืองมือส าหรับการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง โดยไดผ้ลการศึกษา คือ การ
ใชเ้สียงจากห้องออกอากาศ ยงัมีคุณภาพท่ีดีในทุก ๆ ดา้น ทั้ง ดา้นเทคนิคการออกอากาศ ดา้นคุณภาพ
เสียงพูดในรายการ และดา้นความต่อเน่ืองของรายการ ส่วนการใชเ้สียงจากแอพพลิเคชัน่ไลน์ เป็นการ
น าเทคโนโลยีสมยัใหม่น ามาสนับสนุนต่อการปฏิบติังานให้เกิดความคล่องตวัมากข้ึน ด้วยความ      
โดดเด่นทั้งการส่งทั้งภาพและเสียง ท าใหเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีควรไดรั้บการพฒันาต่อยอดสู่การใชง้านดา้น
วทิยกุระจายเสียง อีกทั้ง เร่ืองของความเป็นธรรมชาติของเสียงผูด้  าเนินรายการ ท่ีมีความคมชดักวา่การ
ใช้เสียงจากโทรศพัท์ ทั้งน้ี กระบวนการใช้งานยงัจ าเป็นจะต้องอาศยัการเช่ือมต่อระบบสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตท่ีมีความเสถียรเพื่อรักษาความต่อเน่ืองในการส่งสัญญาณ  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1 งานวจิยัในอนาคต 
  5.2.1.1 ควรศึกษาการใชเ้สียงในการผลิตรายการวทิยุจากเคร่ืองมือต่าง ๆ ในกลุ่มของ
ผูท่ี้มีประสบการณ์ทางดา้นการจดัรายการและควบคุมรายการวทิยุ 
  5.2.1.2 ควรศึกษาเร่ืองการผลิตรายการวทิยุดว้ยโปรแกรมส่งสัญญาณเสียงผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ตจากอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือตน้ก าเนิดเสียงท่ีแตกต่างกนั 
 5.2.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  5.2.2.1. ควรมีการประเมินในเชิงคุณภาพด้านของกลุ่มผูป้ฏิบัติงานด้านการจัด
รายการและผูค้วบคุมรายการวิทยุ เน่ืองจาก จะไดข้อ้มูลท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถของการน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชง้าน 
  5.2.2.2. ควรมีการเพิ่มรายละเอียดในการเก็บขอ้มูลจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง โดย
การใชเ้ป็นตวัเลือก เช่น ลกัษณะแบบ 4 ตวัเลือก แบบอตันยั  หรือแบบเติมค า จะช่วยใหก้ารเก็บขอ้มูล
มีความหลากหลาย ลดการเดาหรือสุ่มเลือกระหวา่งการทดลองได ้



บรรณานุกรม 

 
[1] ไทยรัฐออนไลน์, คนไทยคลั่งเล่นเนต็ผ่านสมาร์ทโฟน! เฟซบุ๊คครองใจเป็นแชมป์โซเชียลยอดฮิต 

(online), (2558), Available : http://www.thairath.co.th/content/516513, (6 เมษายน 2559). 
[2] Media Thailand, ส่ื อ เ สี ย ง แ ล ะ ร า ย ก า ร วิ ท ยุ  (online), (2558), Available : 

http://mediathailand.blogspot.com/2012/06/blog-post_03.html, (6 เมษายน 2559). 
[3] ราชบัณฑิตยสถาน ,  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ . 2554 เฉลิมพระเกี ยร ติ

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว   เน่ืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 
รอบ 5 ธันวาคม 2554, พิมพค์ร้ังท่ี 1. 2556. กรุงเทพฯ: ศิริวฒันาอินเตอร์พร้ินท์; 2556, นน. 
1120 

[4] กระทรวง ศึกษา ธิการ ,  การผลิตรายการ วิทยุกระจาย เ สียง  (online),  (2558), Available : 
http://www.moe.go.th/webhr/index.php?option=com_content&view=article&id=101:-m-m-
s&catid=35:prkm&Itemid=37, (6 เมษายน 2559). 

[5] พงศ์อมร  สุขสมจิตร, เอกสารประกอบการสอนวิชาคอมพิวเตอร์เพ่ืองานวิทยุกระจายเสียง
(online), (2558),  Available : http://www.teacher.ssru.ac.th/pongamorn_so/file.php/1/ 

 CRD2404/Document/CRD2404_01.pdf, (7 ตุลาคม 2559). 
[6] วีระศกัด์ิ  เชิงเชาว,์ คุณภาพเสียงส าหรับการส่งวิทยุกระจายเสียง  (online), (2558),  Available :  

http://www.prd.go.th/download/04Quality%20audio%20for%20radio%20broadcasting.pdf,  
(6 เมษายน 2559). 

[7] วิ กิ พี เ ดี ย ,  PHONE IN ( online),  (2559),  Available : https://en.wikipedia.org/wiki/Phone-in. 
(24เมษายน 2559). 

[8] blognone.com, โฟน อิน (phone in) (online), (2558),  Available : https://www.blognone.com/ 
 node/9504. (7 ตุลาคม 2559). 
[9] Infoworld, VoIP transitioning to High Definition Voice ( online),  (2558), Available : 

http://www.infoworld.com/article/2639934/techology-business/voip-transitioning-to-high-
definition-voice.html, (7 ตุลาคม 2559). 

 
 
 



58 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
[10] Eworldagazine, โทรศัพท์ท่ีให้คุณภาพเสียงใสชัดทุกถ้อยค า ฝันท่ีใกล้เป็นจริง  (online), (2558), 

Available :https://eworldthailand.wordpress.com/2013/03/12/%E0%B9%82%E0%B8% 
97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C
%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E
0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%
B9%80%E0%B8%AA/, (7 ตุลาคม 2559). 

[11] ฝ่ายส่ือสารและศูนยส์ารสนเทศฯ ส านกัชลประทานท่ี 8, เทคโนโลยีส าหรับวิทยุชุมชน (online), 
2559, Available: http://irrigation.rid.go.th/rid8/communication/commu54/radio54/134.pdf, 
(7 ตุลาคม 2559). 

[12] กฤษณี เสือใหญ่ และพชัรี เชยจรรยา. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ันไลน์ ความพึงพอใจและการ
น า ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ค น ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร ( online),  (2558), Available : 
http://gscm.nida.ac.th/gscmconference/images/Proceeding/2559 /1 .pdf,  (30 พฤศจิกายน 
2559). 

[13] Incquity, LINE: ก้ า ว ต่ อ ไ ป สู่ ก า ร เ ป็ น  platform ( online),  (2557), Available : 
http://incquity.com/articles/line-marketing-activities, (6 เมษายน 2559). 

[14] วิ กิ พี เ ดี ย  ส า ร า นุ ก รม เ ส รี , ไ ล น์  โป รแก รมประ ยุ ก ต์  ( online),  (2559), Available : 
http://th.wikipedia.org/wiki/ไลน์_(โปรแกรมประยกุต)์, (30 พฤศจิกายน 2559). 

[15] ไอที 24 ชั่วโมง, LINE เวอร์ช่ัน PC โทร Voice Call ฟรีได้แล้ว (online), (2558), Available : 
http://www.it24hrs.com/2012/free-calls-line-from-pc, (6 เมษายน 2559). 

[16] ต๋ีเต้ียหย,ี LINE, พิมพค์ร้ังท่ี 1. 2556. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพป์ราชญ,์ 2556. 
[17] Positioning Magazine, อัพเดตล่าสุด ! พฤติกรรมคนไทยใช้สมาร์ทโฟน Q2 ปี ‘59 ใช้ดาต้าพุ่ง-

เ อ็ ม ค อ ม เ มิ ร์ ซ ม า แ ร ง  ( online),  (2559), Available : สื บ ค้ น จ า ก 
http://positioningmag.com/1098981, (30 พฤศจิกายน 2559). 

[18] Positioning Magazine, เจาะพฤติกรรมคนไทยใช้สมาร์ทโฟน ไตรมาส 3 ดาต้าพุ่ง เล่นเกม ดูหนัง
ฟั ง เ พ ล ง เ พ่ิ ม เ ว ล า  1 - 5  ทุ่ ม พี ค สุ ด  ( online), (2559), Available : 
http://positioningmag.com/1109590. (30 พฤศจิกายน 2559). 

 



59 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
[19] ITU-T, Recommendation P.800, Methods for subjective determination of transmission quality, 

August 1996. 
[20] กิตติวุฒิ อวยชยั. “ศึกษาการเปรียบเทียบระบบ VoIP ดา้นคุณภาพเสียงจากการสูญเสียของกลุ่ม

ข้อมูลระหว่างโคเดก G.722 กับ SPEEX”. วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี, 2556. 

[21] ครรชิต สิงหเสมานนท,์ “วิถีดิจิทลักบัห้องจดัรายการวิทยุกระจายเสียง Digital Mode in a Radio 
Broadcasting”, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิ ร์นเอเชีย  ฉบับสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์, ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1, นน. 1-8, ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2558.  

[22] เขมิกา มูสิกพนัธ์ และคณะ, การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพเสียงวีโอไอพีระหว่างแอพพลิเคชั่น
ไลน์ กับ เฟสบุ๊ค  ด้วยการประเมินเชิง จิตวิสัย , ใน The Tenth National Conference on 
Computing and Information Technology, 2557. pp. 694-699 

[23] นฤมล ชุมคช และคณะ, “การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพเสียงวีโอไอพีดว้ยวิธีการวดัแบบพีอีเอส
คิว: กรณีศึกษาแอพพลิเคชัน่ ไลน์ กบั แทงโก ้ผา่นเครือข่ายไอพีของมจพ. และเครือข่าย 3G”, 
วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ , 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี, 2556. 

[24] เสาวลกัษณ์ วงศ์ไพสิฐพิศาล, “การทดสอบคุณภาพเสียง VoIP ของเครือข่ายผูใ้ห้บริการมือถือ
ผ่าน EDGE”, วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ, คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี, 2556. 

[25] ศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ์, ไลน์รูปแบบการส่ือสารบทความสร้างสรรคข์องสมาร์ทโฟน: ขอ้ดีและ
ขอ้จ ากดัของแอปพลิเคชัน 2556. วารสารนกับริหาร, ปีท่ี 33 ฉบบัท่ี 4 ประจ าเดือนตุลาคม-
ธนัวาคม 2556, หนา้ท่ี 42-54. 

[26] พภชั  เชิดชูศิลป์. “พฤติกรรมการใช้ไลน์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม”. บทความวิชาการ หลักสูตรนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต           
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม, (2557). pp. 1-10. 

[27] นพดล กรรณิกา, พฤติกรรมการใช้ไลน์ของประชาชนกรณีศึกษาตัวอย่างประชาชนอาย ุ18 ปีขึน้
ไ ป ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ป ริ ม ณ ฑ ล ( online), (2556), Available :  
http://www.ryt9.com/s/abcp/1752999, (30 พฤศจิกายน 2559). 



60 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
 [28] สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง, การใช้เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Online), 2554, Available: http://www.kroobannok.com/blog/43535, (7 ตุลาคม 2559) 
[29] สุทิติ ขัตติยะ, การประเมินคุณภาพรายการวิทยุกระจายเสียง "รัฐสภาของเรา" ของสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ : รายงานการวิจยั, พิมพ์คร้ังท่ี 1, 
กรุงเทพฯ, 2552. 

[30] จินตนา มนเทียรวิเชียรฉาย, การประเมินประสิทธิภาพโครงการวิทยุโดยเยาวชน : ศึกษาเฉพาะ
กรณีรายการคุณ คือ...คนดี FM รด. 96.0 Mhz ของกรมการรักษาดินแดน, มหาวิทยาลยัเซนต์
จอห์น, 2538. 

[31 ] ว ัดผล จุดคอม , การ วิ เ คร าะ ห์คว ามแปรปรวนแบบทาง เดี ย ว  (Online), Available : 
http://www.watpon.com/spss23/spss5.pdf,  (7 ตุลาคม 2559). 

[32]  Statistics Solutions, Paired Sample T-Test (Online), Available : http://www.statisticssolutions 
 .com/manova-analysis-paired-sample-t-test/, (7 ตุลาคม 2559). 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
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 รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินคุณภาพแบบสอบถามเพื่อการศึกษาเปรียบเทียบการใชเ้สียงจาก
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการใช้เสียงจากการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 

 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามนี้ ใช้เพ่ือประกอบการศึกษาวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตร์
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 2 ตอน ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ข้อมูลนี้ ผู้วิจัยจะเก็บไวเป็นความลับ 
และจะไมมีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม
ของผู้ให้ข้อมูลทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีความประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้ฟังเกี่ยวกับการใช้เสียงจาก
การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ได้แก่ 1) การใช้เสียงจากห้องออกอากาศ 2) การใช้เสียงจากโทรศัพท์ 
และ 3) การใช้เสียงจากแอพพลิเคชั่นไลน์ ซึ่งข้อมลูนี้ ผู้วิจัยจะเก็บไวเป็นความลับ และจะไมมีผลกระทบ
ใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม ทังนี้ ขอให้ท่านโปรดอ่านและพิจารณารายการข้อค าถามในแต่ละข้อ และ
ในแต่ละเครื่องมือวัด และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องให้ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านต่อค าถาม
นั้น  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง ปปรเเขียนเครื่องมมาย  ในช่องว่าง 

เพศ   ชาย    หญิง  
 
 
ตอนที่ 2 การประเมินความการใช้เสียงในการผลิตรายการวิทยุฯ 
ค าชี้แจง ปปรเเขียนเครื่องมมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิเเม็นของท่าน  
 
   2.1 : รูปแบบรายการข่าว 

รายการค าถาม 
ม้องออกอากาศ ปทรศัพท์ แอพพลิเคชั่นไลน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. คุณภาพทางเทคนิค 
1.1 ความชัดเจนของเสียงผู้ด าเนินรายการ                
1.2 ความชัดเจนของเสียงประกอบ เช่น เสียงดนตรี  
เสียงเพลง และเสียงบรรยากาศ 

               

1.3 ความชัดเจนของเสียงในภาพรวมของรายการ                
รายการค าถาม ม้องออกอากาศ ปทรศัพท์ แอพพลิเคชั่นไลน ์
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2. คุณภาพเสียงพูเในรายการ 
2.1 ความสม่ าเสมอของระดับเสียงผู้ด าเนินรายการขณะ
ออกอากาศ 

               

2.2 น้ าเสียงของผู้ด าเนินรายการมีความเป็นธรรมชาติ                
2.3 การออกเสียงสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ถูกต้องครบถ้วน                
2.4 ความเหมาะสมของระดับเสียงพูดในภาพรวมของ
รายการ 

               

3. ความต่อเนื่องของรายการ 
3.1 ความราบรื่นของเสียงผู้ด าเนินรายการกับช่วงต่าง ๆ 
(ช่วงต่อรายการแต่ละช่วง) 

               

3.2 ความล่าช้า (Delay) ของเสียงและสัญญาณของการ
เช่ือมต่อช่วงต่าง ๆ  

               

3.3 ความต่อเนื่องในภาพรวมของการใช้เสียงส าหรับการผลิต
รายการ 

               

 
   2.2 : รูปแบบรายการสนทนา 

รายการค าถาม 
ม้องออกอากาศ ปทรศัพท์ แอพพลิเคชั่นไลน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. คุณภาพทางเทคนิค 
1.1 ความชัดเจนของเสียงผู้ด าเนินรายการ                
1.2 ความชัดเจนของเสียงประกอบ เช่น เสียงดนตรี  
เสียงเพลง และเสียงบรรยากาศ 

               

1.3 ความชัดเจนของเสียงในภาพรวมของรายการ                
2. คุณภาพเสียงพูเในรายการ 
2.1 ความสม่ าเสมอของระดับเสียงผู้ด าเนินรายการขณะ
ออกอากาศ 

               

2.2 น้ าเสียงของผู้ด าเนินรายการมีความเป็นธรรมชาติ                
2.3 การออกเสียงสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ถูกต้องครบถ้วน                
2.4 ความเหมาะสมของระดับเสียงพูดในภาพรวมของ
รายการ 

               

3. ความต่อเนื่องของรายการ 
3.1 ความราบรื่นของเสียงผู้ด าเนินรายการกับช่วงต่าง ๆ 
(ช่วงต่อรายการแต่ละช่วง) 

               

3.2 ความล่าช้า (Delay) ของเสียงและสัญญาณของการ
เช่ือมต่อช่วงต่าง ๆ 

               

3.3 ความต่อเนื่องในภาพรวมของการใช้เสียงส าหรับการผลิต
รายการ 

               

ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
บทรายการวทิยุ 
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บทรายการข่าว 
รายการ RMUT TALK 

  ด าเนินรายการโดย  : นางสาวอาทิตยา  ปักกะทานัง  
ผลิตรายการโดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

//-เริ่มรายการ-// 

Jingle : ID STATION 07.วิทยุราชมงคลธัญบุรี กับช่วงเวลาแห่งความสุข Time 0.08 mins. 
Music : RMUTT (ver. cut) 0.42วินาที    Time 0.42 mins. 
สปอต : SPOT LINE OFFICIAL RMUTT    Time 0.26 mins. 
สปอต : SPOT SME Start-Up (ไม่หมด)    Time 0.29 mins. 
Jingle : ID STATION 08.วิทยุราชมงคลธัญบุรี เทคโนโลยีเพื่อคณุภาพชีวิต Time 0.11 mins. 
Jingle :  Jingle In – RMUT TALK    Time 0.18 mins. 

Fade in : 
ผู้ด าเนิน

รายการ 

สวัสดีค่ะ ขอต้อนรับคุณผู้ฟังทุกท่านเข้าสู่รายการ RMUT TALK พบกันเช่นเคยคะ 

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดิฉัน อาทิตยา  

ปักกะทานัง ท าหน้าที่ด าเนินรายการในวันนี้ค่ะ ติดตามข่าวสารจากราชมงคล

ต่างๆ ทั่วประเทศพร้อมกันค่ะ 

เมื่อเร็วๆ นี้วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จัดการอบรมภาษาอังกฤษแก่แกนน ายุวมัคคุเทศก์

ป่าชายเลน ซึ่งเป็นนักเรียนชั้นป.4-6 เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษ 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนให้สามารถถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับ

ความส าคัญของป่าชายเลนให้แก่บุคคลทั่วไปได้ ติดตามจากคุณภานุมาศ 

หัฐบูล ค่ะ 

1.00 

เทป  

(ภานุมาศ) 

 อาจารย์ปลิณดา เกิดคง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย     

วิทยาเขตตรัง ได้กล่าวถึงการจัดการอบรมดังกล่าวมุ่งพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่ 

3.00 
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เทป (ต่อ) 

(ภานุมาศ) 

มีการใช้เนื้อหาเกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่าชายเลนเป็นสื่อ อีกท้ัง  ยังสร้างจิตส านึก

เรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม /หากเยาวชนมีความรู้ ความ

เข้าใจย่อมสามารถท าหน้าที่เป็นผู้น าเที่ยวหรือเป็นยุวมัคคุเทศก์ที่ดีให้แก่สถานที่

ท่องเที่ยวในท้องถิ่น ซึ่งแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ถือเป็นประเด็นที่

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันให้ความส าคัญอย่างมาก  

 ทั้งนี ้นักเรียนที่เข้าอบรม จะต้องน าเสนอผลงานกลุ่ม เพ่ือฝึกความกล้า

แสดงออก ฝึกทักษะภาษาอังกฤษเรียนรู้ค าศัพท์ต่าง ๆ และเรียนรู้ระบบนิเวศป่า

ชายเลนเพื่อพัฒนาตนเองสู่การเป็นยุวมัคคุเทศก์ที่ดี ซึ่งทางวิทยาลัยการโรงแรม 

และการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จะจัด

กิจกรรมเช่นนี้อย่างต่อเนื่อง โดยโรงเรียนที่สนใจส่งนักเรียนเข้าร่วมสามารถ 

สอบถามได้ ที่โทร.0-7520-406 

 ภานุมาศ  หัฐบูล รายงานค่ะ 

 

สด  

(อาทิตยา) 

มทร.กรุงเทพจับมือ 2 สมาคมด้านวิชาชีพ พัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรี

ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจสุขภาพและความงาม โดยจะเริ่มเปิดการเรียนการ

สอนได้ในปีการศึกษา 2560 ติดตามจากคุณดาริสา  ตระกูลเง็ก ค่ะ 

0.30 

เทป 

(ดาริสา) 

 ผศ.อาภรณ์ บางเจริญพรพงค์ รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพ (มทร.กรุงเทพ) ไดเ้ปิดเผยถึงการลงนามบันทึกข้อตกลงความ

ร่วมมือทางวิชาการระหว่างคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.กรุงเทพ กับ

 สมาคมเสริมสวยแห่งประเทศไทย และชมรมอาชีพนวดและสปาเพ่ือ 

3.00 

เทป (ต่อ) 

(ดาริสา) 

ส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม โดยจะร่วมกันพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรี

ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจสุขภาพและความงาม ว่า ปัจจุบันธุรกิจเครื่องส าอาง

สุขภาพและความงามเป็นธุรกิจที่มีอัตราการเจริญเติบโตเพ่ิมมากขึ้นทุกปี ดังนั้น

เพ่ือยกระดับฝีมือคนไทยให้มีโอกาสทางการแข่งขันสูงและมีความโดดเด่นกว่า
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ประเทศอ่ืนๆ มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายผลิตบุคลากรด้านสุขภาพและความงาม 

มุ่งพัฒนาทักษะทางวิชาการให้กับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจนี้ เพ่ือจะพัฒนา

ศักยภาพของผู้ประกอบการให้มีความพร้อมและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไป

ประยุกต์ใช้กับความช านาญในวิชาชีพให้ประกอบธุรกิจได้อย่างมีคุณภาพ ซ่ึงการ

ลงนามความร่วมมือทางวิชาการครั้งนี้ เพื่อเป็นการน าเอาจุดแข็งและความช านาญ

เฉพาะด้าน ตลอดจนทรัพยากรที่แต่ละองค์กรมีอยู่ เข้ามาช่วยกันเพ่ือสร้างบัณฑิต

ระดับปริญญาตรีที่มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรม รวมไป

จนถึงยกระดับทักษะความรู้ความช านาญและมาตรฐานฝีมือให้กับคนในวิชาชีพ

ควบคู่กันไป และความร่วมมือนี้ยังรวมไปถึงด้านงานบริการวิชาการท่ีจะเข้าไปช่วย

พัฒนาทักษะความรู้และประสบการณ์ให้กับชุมชนและผู้ประกอบการขนาดเล็กอีก

ด้วย เพ่ือพัฒนาทักษะฝีมือและยกระดับคุณวุฒิวิชาชีพให้ได้มาตรฐานเป็นที่

ยอมรับในระดับสากล 

 อย่างไรก็ตาม โดยจะเปิดสอนใน 2 รูปแบบ คือ 1.หลักสูตรระดับปริญญา

ตรี ใช้เวลาเรียน 4 ปี ได้รับปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต และ 2.หลักสูตรอบรม

ระยะสั้น ได้รับใบประกาศนียบัตรตามระดับ คาดว่ามหาวิทยาลัยคาดว่าจะเริ่มเปิด

การเรียนการสอนได้ในปีการศึกษา 2560  

 ดาริสา  ตระกูลเง็ก รายงานค่ะ 

สด  
(อาทิตยา) 

ติดตามรับฟังรายการ RMUT TALK ได้ใหม่ในสัปดาห์นี้ วันนี้หมดเวลาลงแล้ว 

ขอบคุณท่ีติดตามรับฟังรายการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลกนิษฐ์  ทองเงา 

บรรณาธิการข่าว อาทิตยา  ปักกะทานัง อ่าน สวัสดีค่ะ 

0.30 
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Jingle :  Jingle Out – RMUT TALK    Time 0.10 mins. 
บทรายการสนทนา 

รายการ HEALTHY TIME 
  ด าเนินรายการโดย  : นางสาวดาริสา  ตระกูลเง็ก และ นางสาวภานุมาศ  หัฐบูล 

//-เริ่มรายการ-// 

Jingle : ID STATION 07.วิทยุราชมงคลธัญบุรี กับช่วงเวลาแห่งความสุข Time 0.08 mins. 
Music : จารึกราชมงคล      Time 1.00 mins. 
สปอต : SPOT เดือนบอกรักแม่     Time 0.34 mins. 
สปอต : SPOT ร้านต้นแบบจ าหน่าย OTOP   Time 0.39 mins. 
Jingle : ID STATION 08.วิทยุราชมงคลธัญบุรี เทคโนโลยีเพื่อคณุภาพชีวิต Time 0.11 mins. 
Jingle :  ID เข้ารายการ healthy time    Time 0.17 mins. 
Jingle :  ID แนะน ารายการ healthy time   Time 0.13 mins. 

Fade in : 
ดาริสา สวัสดีค่ะ ขอต้อนรับคุณผู้ฟังทุกท่านเข้าสู่รายการ HEALTHY TIME ทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบกันเช่นเคยคะกับเรา

ดิฉันดาริสา  ตระกูลเง็ก และคุณภานุมาศ  หัฐบูล ค่ะ 

1.00 

ภานุมาศ สวัสดีค่ะ คุณดาริสา และคุณผู้ฟังทุกท่านค่ะ แน่นอนค่ะ ถ้าได้ยินเสียงของเราสอง

คนแล้วต้องมีข่าวสารเกี่ยวกับสุขภาพมากฝากกันแน่นอนค่ะ 

 

ดาริสา HEALTHY TIME วันนี้ เราไม่ตกเทรนด์กันแน่นอน กับกระแสเรื่องอาหารการกิน 

จนไปโด่งดังในต่างประเทศ ถึงขั้นศิลปินวงไอดอลท าเพลงออกมาเลยค่ะ เกริ่นมา

ขนาดนี้ คุณผู้ฟังทราบแล้วใช่ไหมคะ ว่าสิ่งที่ดิฉันจะถูกถึงนั่นคืออะไร / ใช่แล้วละค่ะ 

/ ผักชีไทยบ้านเรานี่แหละค่ะ  

 

ภานุมาศ คุณผู้ฟังคะ ตามที่มีกระแสข่าวคนญี่ปุ่นฮิตกินผักชีกันมากมายนั้น และทุกคนก็ทราบ

ถึงกระแสข่าวกันมาพอสมควรแล้ว เราลองมาดูกันดีกว่าคะ ว่าใน “ผักชีไทย” มี

คุณค่าทางโภชนาการ สารอาหารที่มีประโยชน์อะไรบ้าง  
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ภานุมาศ 

(ต่อ) 

โดย ผศ.เอกราช เกตุวัลย์ รองผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม สถาบัน

โภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้กล่าวว่า จากข้อมูลทางโภชนาการพบว่าผักชีไทย 

โดยเฉพาะใบ มีสารเบต้าแคโรทีน ลูทีน และสารซีแซนทีน ซึ่งเป็นสารในกลุ่มแคโรที

นอยด์ โดยพบมากท่ีสุด คือ เบต้าแคโรทีน มีประมาณ 3,900 ไมโครกรัมต่อ 100 

กรัม ซึ่งมีประโยชน์ในแง่ต้านอนุมูลอิสระ ตัวการท าให้ร่างกายเสื่อมถอย โดยสาร

เบต้าแคโรทีนนี้จะช่วยท าให้ร่างกายแข็งแรง มีภูมิต้านทานดี และยังเปลี่ยนรูปของ

วิตามินเออีกด้วยค่ะ แน่นอนว่าเจ้าสารชนิดนี้ก็จะช่วยในเรื่องการมองเห็น บ ารุง

สายตา ป้องกันโรคตาบอดกลางคืน อีกท้ังยังมีวิตามินซีสูง ทีช่่วยให้ภูมิคุ้มกันดี 

ป้องกันอาการไข้หวัดได้ รวมไปถึงยังมีใยอาหารอีกด้วยนะ 

 

ดาริสา “สรุปว่า ผักชีไทย มีประโยชน์และมีคุณค่าทางอาหารจริง อย่างไรก็ตามถึงแม้ผักชี

จะมีคุณค่าทางอาหารจริง แต่ไม่ใช่ว่าจะต้องกินเพียงอย่างเดียวนะคะ เพราะผักชี

นิยมเป็นผักโรย สิ่งส าคัญต้องกินให้หลากหลายตามหลักโภชนาการ และก่อนจะน า

ผักชีมาประกอบอาหาร อย่าลืมล้างน้ าให้สะอาด เนื่องจากอาจมีสารเคมีปนเปื้อนได้ 

หลักง่ายๆ คือแช่น้ า 10 นาที หรือล้างน้ าไหลผ่านก๊อกสักพักจะช่วยล้างสารตกค้าง

ได้ แต่ขอย้ านะคะว่า การล้างต้องไม่หั่นก่อน เพราะการหั่นผักก่อนน ามาล้างจะท า

ให้วิตามินต่างๆ หายไปส่วนหนึ่ง นั่นเอง ส่วนการกินมากๆ อาจจะมีกลิ่นตัว ก็

คล้ายๆ กับผักเครื่องเทศทั่วไปที่หากกินมากก็จะออกมาตามเหงื่อจนเกิดกลิ่นตัวได้

นั่นเองค่ะ 

รู้แบบนี้แล้ว เราก็ต้องระมัดระวังในการทานให้พอเหมาะพอควรนะค่ะ  

 

ภานุมาศ คุณดาริสา และคุณผู้ฟังค่ะ ทุกวันนี้เราจะเห็นหลายคนเริ่มใส่ใจดูแลสุขภาพกันมาก

ขึ้น แต่ก็จะเหมาะส าหรับคนที่มีเวลาจริงๆ แต่หลายคนที่ชอบบอกว่า ตัวเองเป็น 

 

ภานุมาศ 

(ต่อ) 

มนุษย์ออฟฟิศ จะท าต้องยังไงกันดี วันนี้ดิฉันมีละครวิทยุมาบอกการดูแลสุขภาพ

ของหนุ่มๆ สาวๆ ออฟฟิต ไปติดตามรับฟังกันเลยค่ะ 
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 Scoop : healthy office ตอนที่ 1    Time 2.45 mins. 

ดาริสา คุณผู้ฟังคะ วันนี้ก็หมดเวลาของ HEALTHY TIME แล้วนะคะ พบกันใหม่ในโอกาส

หน้าค่ะ 

 

ภานุมาศ คุณดาริสา ตระกูลเง็ก และดิฉันภานุมาศ  หัฐบูล ต้องขอลาไปก่อน ขอบคุณส าหรับ

การติดต่อรับฟังรายการ สวัสดีค่ะ 

 

ดาริสา  สวัสดีค่ะ  

 



ประวตัผิู้เขยีน 
 
ช่ือ-สกุล    นายปิยะพงษ ์ เคนทวาย 
วนั เดือน ปีเกดิ   5 กนัยายน พ.ศ. 2530 
ทีอ่ยู่    127 หมู่ท่ี 12 ต าบลบุ่งไหม อ าเภอวารินช าราบ  

จงัหวดัอุบลราชธานี 34190 
การศึกษา   ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  

สาขาวชิาเทคโนโลยกีารโทรทศัน์และวทิยกุระจายเสียง 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ประสบการณ์การท างาน  สถานีวทิยกุระจายเสียงมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
    เอฟ เอม็ 89.5 เมกะเฮิร์ต  พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบนั 
เบอร์โทรศัพท์   08-4168-1084 
อเีมล์    p.kenthawai@gmail.com 
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