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   การวิจัยตลาดเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการด้านข้อมลูอย่างมีหลักเกณฑ์ และมีระเบียบ 
แบบแผน ผู้บริหารการตลาดสามารถใช้ผลของการวิจัยมาช่วยประกอบการตัดสินใจอย่างมีหลักการมากขึน้ 
การวิจัยการตลาดมีหลายประเภทแล้วแต่จุดประสงค์ของการจ าแนก  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) เป็นประเภทหน่ึงของการวิจัยท่ีจ าแนกตามการเกบ็รวบรวมข้อมลู การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิจัย
ท่ีเน้นการใช้ข้อมลูท่ีเป็นตัวเลขยืนยนัความถกูต้องของข้อค้นพบและข้อสรุปต่างๆ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็
รวบรวมข้อมลูมีหลายเคร่ืองมือ เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตการณ์ ข้อมลูท่ีเกบ็รวบรวมมา
มีระดับการวัด 4 ระดับ คือ ระดับนามบัญญติั (Nominal scale) ระดับเรียงล าดับ (Ordinal scale) ระดับ 
อันตรภาค (Interval scale) และ ระดับอัตราส่วน (Ratio scale) ข้อมลูเหล่านีจ้ะถกูประมวลผลและวิเคราะห์
เพ่ือค้นหาค าตอบตามวัตถปุระสงค์ของการวิจัยท่ีตั้งไว้ เคร่ืองมือส าคัญของการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัย 
เชิงปริมาณคือ สถิติ (Statistics) ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลักๆ ได้แก่ สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 
statistics) และสถิติวิเคราะห์ (Analytical statistics) สถิติเชิงบรรยายเป็นสถิติท่ีใช้ในการสรุปและและ
บรรยายข้อมลู ส่วนสถิติวิเคราะห์เป็นสถิติท่ีน ามาใช้เพ่ือพิสูจน์หรือทดสอบสมมติฐานและยืนยนัข้อค้นพบ 
ซ่ึงมีเทคนิคในการวิเคราะห์ 2 เทคนิค ได้แก่ เทคนิควิเคราะห์ตัวแปรเด่ียว (Univariate technique) และ
เทคนิควิเคราะห์หลายตัวแปร (Multivariate technique) 
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   การวจิยัตลาดเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการดา้นขอ้มูลอยา่งมีหลกัเกณฑ ์ และมีระเบียบ
แบบแผน ผูบ้ริหารการตลาดสามารถใชผ้ลของการวจิยัมาช่วยประกอบการตดัสินใจอยา่งมีหลกัการมากข้ึน 
การวจิยัการตลาดมีหลายประเภทแลว้แต่จุดประสงคข์องการจ าแนก การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) เป็นประเภทหน่ึงของการวจิยัท่ีจ  าแนกตามการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวจิยัเชิงปริมาณเป็นการวจิยั
ท่ีเนน้การใชข้อ้มูลท่ีเป็นตวัเลขยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้คน้พบและขอ้สรุปต่างๆ ในการด าเนินการวิจยัเชิง
ปริมาณจะประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ท่ีต่อเน่ืองกนัตั้งแต่ความคิดท่ีจะท าวจิยัจนถึงการท าวจิยัส าเร็จ     คือ 
1) การเลือกปัญหาเพื่อการวิจยั 2) การวเิคราะห์ปัญหาการวจิยั 3) การวางแผนและออกแบบการวจิยั 4) การ
สร้างและทดสอบเคร่ืองมือการวจิยั 5) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 6) การประมวลผลขอ้มูล 7) การวเิคราะห์
ขอ้มูล 8) การเขียนรายงานการวจิยั 9) การน าเสนอผลงานการวจิยั และ 10) การติดตามการน าผลวจิยัไปใช ้
ส าหรับหนงัสือเล่มน้ีจะกล่าวเฉพาะขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ก็คือการวดัค่าส่ิงท่ีตอ้งการทราบตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ค่าท่ีวดัไดคื้อ 
ตวัแปร นกัวจิยัจะน าตวัแปรมาประมวลผลและวเิคราะห์ เคร่ืองมือส าคญัของการวิเคราะห์คือ สถิติ 
(Statistics)  ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) และสถิติวเิคราะห์ 
(Analytical statistics) สถิติเชิงบรรยายเป็นสถิติท่ีใชใ้นการสรุปและและบรรยายขอ้มูล ส่วนสถิติวเิคราะห์
เป็นสถิติท่ีน ามาใชเ้พื่อพิสูจน์หรือทดสอบสมมติฐานและยนืยนัขอ้คน้พบ 
 

 
รูปที ่1 ขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูลการวจิยัตลาด 
ท่ีมา:  เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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  ส าหรับสถิติวเิคราะห์ จะพิจาณาจากจ านวนตวัแปรท่ีศึกษา ถา้มีจ านวน 1 ตวัแปรจะวเิคราะห์ดว้ย 
เทคนิควเิคราะห์ตวัแปรเด่ียว (Univariate technique) และถา้มีจ านวนมากกวา่ 1 ตวัแปร จะใชเ้ทคนิค
วเิคราะห์หลายตวัแปร (Multivariate technique) ในแต่ละเทคนิคท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะพิจารณาถึงระดบั
ของตวัแปร และประเภทของตวัแปร เพื่อเลือกใชส้ถิติท่ีน ามาวเิคราะห์ไดถู้กตอ้ง 
   ดงันั้นในบทน้ีจะไดก้ล่าวถึง  การวดั ค่าการวดั และระดบัการวดั สมมติฐานและการทดสอบ
สมมติฐาน  สถิติเชิงบรรยาย  เทคนิควเิคราะห์ตวัแปรเด่ียว และเทคนิควเิคราะห์หลายตวัแปร 
 

การวดั ค่าการวดั และระดบัการวดั 
 

การวดั  
  การวดั หมายถึง การก าหนดค่าเป็นตวัเลขใหก้บัส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์
หน่ึงโดยใชก้ฎเกณฑท่ี์ก าหนดข้ึน เพื่อใหค้่าท่ีเป็นตวัเลขนั้นมีความหมายในเชิงปริมาณเพื่อแทนคุณสมบติั
ของส่ิงท่ีตอ้งการวดั ผลจากการวดัไดเ้ป็น ค่าสังเกต (Observed value) หรือค่าการวดั (Measure)  
 

ค่าการวดั หรือ คะแนน หรือ ตัวแปร  
  ค่าการวดัหรือคะแนนหรือตวัแปร หมายถึง ตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนใหมี้ค่าแตกต่างกนั
ตั้งแต่สองค่าข้ึนไปเพื่อแทนความหมายของคุณลกัษณะของส่ิงท่ีจะวดั  ตวัแปรท่ีมีค่าแตกต่างกนัเพียงสองค่า
เรียกวา่ ตวัแปรสองค่า หรือตวัแปรทวภิาค ไดแ้ก่ เพศ การปฏิบติั/ไม่ปฏิบติั   ตวัแปรท่ีมีค่าแตกต่างกนั 
หลายค่าแต่นบัจ านวนค่าไดเ้รียกวา่ ตวัแปรหลายค่า หรือตวัแปรพหุวภิาค เช่น ศาสนา เช้ือชาติ ตวัแปรท่ีมีค่า
แตกต่างกนัตั้งแต่สองค่าข้ึนไป และนบัจ านวนค่าได ้รวมเรียกวา่ ตวัแปรไม่ต่อเน่ือง (Discrete or 
Categorical variables) ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าแตกต่างกนัเป็นจ านวนมากจนนบัไม่ได ้และค่าของตวัแปรมีค่า
ติดต่อกนัไปเรียกวา่ ตวัแปรต่อเน่ือง (continuous variable) เช่น ความสูง คะแนนการสอบ เป็นตน้ 
 

ประเภทและระดบัของการวดั  
   การวดัจดัจ าแนกไดเ้ป็นหลายประเภท การจดัจ าแนกประเภทท าไดแ้ตกต่างกนัตามเกณฑ ์
ในการจ าแนกประเภท ในท่ีน้ีน าเสนอการจดัจ าแนกประเภทการวดัตามระดบัการวดั ดงัน้ี 
   การจ าแนกการวดัตามระดบัการวดั จ าแนกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

   1. นามบัญญตั ิ(Nominal scale)  
  หมายถึง ผลการวดัท่ีบอกความแตกต่างระหวา่งค่าการวดัไดเ้ท่านั้น ไม่สามารถใชแ้ทนขนาด 
หรือปริมาณของตวัแปรได ้เช่น เพศหญิง เพศชาย เช้ือชาติ สถานภาพสมรส   
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  2. เรียงล าดบั (Ordinal scale)  
  หมายถึง ผลการวดัซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีบอกความแตกต่างระหวา่งค่าการวดัและเรียงล าดบัค่าการวดั 
ไดค้่าการวดัแต่ละค่าท่ีก าหนดใหน้ั้นบอกขนาดหรือปริมาณได ้และสามารถน ามาเทียบปริมาณมากนอ้ย
แตกต่างกนัได ้เช่น ระดบัความพอใจ เป็นตน้ 

   3. อนัตรภาค (Interval scale)  
  หมายถึง ผลการวดัท่ีมีคุณสมบติัอนัตรภาคของค่าการวดัแต่ละค่าเท่ากนั หรือมีระยะความแตกต่าง
ระหวา่งค่าการวดัแต่ละค่าเท่ากนั ค่าการวดัแต่ละค่าแตกต่างกนั บอกขนาดหรือปริมาณได ้สามารถน ามาจดั
เรียงล าดบัได ้รวมทั้งบอกระยะความแตกต่างระหวา่งค่าการวดัได ้เช่น อุณหภูมิ คะแนนการทดสอบแบบ
ต่างๆ คะแนนจากการวดัดว้ยมาตรประเมินค่า ปีพุทธศกัราช เป็นตน้  

  4. อตัราส่วน (Ratio scale)  
  หมายถึง ผลการวดัซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีสามารถเทียบอตัราส่วนของค่าของการวดัได ้เน่ืองจากมีค่าศูนย์
จริง ตวัอยา่งเช่น น ้าหนกั ส่วนสูง รายได ้ฯลฯ เป็นตน้      
 

   ผลการวดัท่ีจ  าแนกตามระดบัการวดัทั้ง 4 ประเภทน้ี ยงัมีการจดักลุ่มใหม่ กล่าวคือ ผลการวดัระดบั
นามบญัญติั และระดบัเรียงล าดบั รวมเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ ผลการวดัจดัประเภท หรือผลการวดัไม่ต่อเน่ือง 
(Categorical or non-metric measures) ผลการวดัระดบัอนัตรภาค และระดบัอตัราส่วน รวมเรียกอีกช่ือหน่ึง
วา่ ผลการวดัต่อเน่ือง (continuous or metric measures)   
 

 
รูปที ่2 ประเภทและระดบัการวดั 
ท่ีมา:  เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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  ผลการวดัจดัประเภท หรือผลการวดัไม่ต่อเน่ือง (Categorical or non-metric measures) และ 
ผลการวดัต่อเน่ือง (continuous or metric measures) ในหนงัสือเล่มน้ีจะเรียกวา่ ขอ้มูลหรือตวัแปร 
แบบไม่ต่อเน่ือง (Non-metric) และ ขอ้มูลหรือตวัแปรแบบต่อเน่ือง (Metric) ซ่ึงขอ้มูลหรือตวัแปร 
แบบไม่ต่อเน่ือง และ ขอ้มูลหรือตวัแปรแบบต่อเน่ืองน้ี จะเป็นตวัก าหนดการเลือกใชส้ถิติท่ีเหมาะสม 
ในเทคนิควิเคราะห์ตวัแปรเด่ียว (Univariate technique) ซ่ึงจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ต่อไป 
 

สมมติฐาน และการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
   ความหมายของสมมตฐิาน 
    ในทางทฤษฎีทางสถิติ สมมติฐานคือขอ้เสนอหรือขอ้สันนิษฐานเพื่ออธิบายความจริงหรือ
ปรากฏการณ์ท่ียงัไม่ไดรั้บการพิสูจน์ สมมติฐานนั้นเป็นประโยคๆ หน่ึง เป็นขอ้สันนิษฐานขอ้หน่ึงท่ีเก่ียวกบั
ลกัษณะของโลกในรูปแบบท่ีง่ายท่ีสุด สมมติฐานก็คือการเดา นกัวจิยัการตลาดอาจตั้งสมมติฐานวา่ การเพิ่ม
งบประมาณการโฆษณาจะส่งผลต่อยอดขายเพิ่มข้ึน ดว้ยเทคนิคทางสถิตินกัวจิยัสามารถท่ีจะตดัสินใจวา่
สมมติฐานในทางทฤษฎีท่ีตั้งไวน้ั้นจะไดรั้บการยนืยนัโดยหลกัฐานเชิงประจกัษห์รือไม่ 

     สมมตฐิานว่างหรือสมมตฐิานหลกั และสมมตฐิานทางเลอืกหรือสมมตฐิานรอง 
    ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิตินั้นถูกก าหนดโดยทัว่ไปในรูปแบบท่ีเป็นกลาง สมมติฐานวา่ง
หรือสมมติฐานหลกันั้น เป็นประโยคท่ีเก่ียวกบัสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู ่เป็นประโยคอนุรักษนิ์ยมท่ีส่ือสาร
เก่ียวกบัแนวคิดท่ีวา่ การเปล่ียนแปลงใดๆ จากส่ิงท่ีเคยถูกคิดวา่เป็นจริง หรือไดรั้บการสังเกตในอดีต  
การก าหนดสมมติฐานวา่งหรือสมมติฐานหลกั ก็เพื่อท่ีจะใหโ้อกาสท่ีจะใหม้นัไร้ผล เช่น สมมติฐาน 
วา่ ผูบ้ริโภคหญิงนิยมใชโ้ฟม ลา้งหนา้มากกวา่ผูบ้ริโภคชาย นกัวจิยัจะก าหนดสมมติฐานวา่งแบบอนุรักษ์
นิยม ซ่ึงสมมติฐานวา่งในกรณีน้ี จะไม่มีความแตกต่างระหวา่ง “ผูบ้ริโภคหญิง” กบั “ผูบ้ริโภคชาย” ถึงความ
นิยมในการใชโ้ฟมลา้งหนา้ ในขณะท่ีสมมติฐานทางเลือกหรือสมมติฐานรอง จะเป็นในลกัษณะท่ีวา่ มีความ
แตกต่างระหวา่งผูบ้ริโภคหญิงและผูบ้ริโภคชาย นัน่คือ นกัวจิยัจะก าหนดส่ิงท่ีตรงกนัขา้มกบัสมมติฐานวา่ง
หรือสมมติฐานหลกั 
 
  สมมติฐานวา่งหรือสมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) ก าหนดสัญลกัษณ์ H0    

   สมมติฐานทางเลือกหรือสมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) ก าหนดสัญลกัษณ์ Ha  
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 ยกตวัอยา่ง เช่น   
  Ho: แม่บา้นในเขตเทศบาลและแม่บา้นนอกเขตเทศบาล พึงพอใจคุณภาพของ 
                                 ผงซกัฟอกไม่แตกต่างกนั 
    Ha: แม่บา้นในเขตเทศบาลและแม่บา้นนอกเขตเทศบาล พึงพอใจคุณภาพของ 
                                 ผงซกัฟอกแตกต่างกนั 
 

การทดสอบสมมตฐิาน 
 การท่ีจะตดัสินวา่ สมมติฐานท่ีตั้งไวเ้ป็นจริงหรือไม่นั้น จะตอ้งมีมาตรฐานบางส่วนหรือ 
กฎการตดัสินใจ เพื่อท่ีจะก าหนดวา่ถา้ในความเป็นจริง เราควรปฏิเสธสมมติฐานวา่ง และยอมรับ 
สมมติฐานทางเลือก นกัสถิตินั้นก าหนดมาตรฐานการตดัสินใจในรูปของ “ระดบันยัส าคญั” 
   ระดบันยัส าคญั (Significant) คือ ความน่าจะเป็นในการเลือกระหวา่งสมมติฐานวา่ง กบัสมมติฐาน
ทางเลือก ระดบัของนยัส าคญัก าหนดระดบัของความเป็นไปได ้เช่น 0.05 หรือ 0.01 ท่ีจะไดรั้บการพิจารณา
วา่ต ่าเกินไปท่ีจะประกนัการสนบัสนุนสมมติฐานวา่ง ในขอ้สันนิษฐานท่ีวา่สมมติฐานวา่งท่ีก าหนด 
ถูกทดสอบนั้นเป็นความจริง ถา้ความน่าจะเป็นของการเกิดข้ึนของขอ้มูลท่ีไดรั้บการสังเกตนั้นเล็กกวา่ระดบั
นยัส าคญั เม่ือนั้นขอ้มูลจะแนะน าใหป้ฏิเสธสมมติฐานวา่ง หรือกล่าวอีกอยา่งหน่ึง มีหลกัฐานท่ีจะสนบัสนุน
ขอ้โตแ้ยง้ของสมมติฐานวา่ง ซ่ึงเท่ากบัเป็นการสนบัสนุนสมมติฐานทางเลือก 
   ถอ้ยค าท่ีใชใ้นการพดูถึงช่วงของความเช่ือมัน่เรียกวา่ ระดบัความเช่ือมัน่ หรือสัมประสิทธ์ิ 
ความเช่ือมัน่ ค่าระดบัความเช่ือมัน่อาจถูกกล่าววา่เป็นจุดของสมมติฐานท่ียอมรับได ้หรือระดบัของ 
ความเป็นไปได ้ประกอบกบัการประมาณการแบบช่วง อยา่งไรก็ตามเม่ือพูดถึงการทดสอบสมมติฐาน  
นกัสถิติจะเรียกวา่ ระดบันยัส าคญัอลัฟ่า () เช่น ยอมรับ Ho: Asymp. sig. (2-sided)    หรือปฏิเสธ  
Ho: Asymp. sig. (2-sided) <  
  เน่ืองจากเราไม่ทราบวา่สมมติฐานท่ีก าหนดข้ึนจะเป็นจริงหรือไม่ เราจึงตอ้งทดสอบ โดยใชข้อ้มูล
จากตวัอยา่ง (Sample) มาทดสอบวา่เป็นจริงตามท่ีเราสงสัยและตั้งเป็นสมมติฐานไวห้รือไม่ ถา้เป็นจริง  
เราก็ตดัสินใจยอมรับ ถา้ไมเ่ป็นจริงเราก็ตดัสินใจปฏิเสธสมมติฐานนั้น  
   ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐานมี 5 ขั้นตอนคือ  
     ขั้นท่ี 1 ตั้งสมมติฐาน  
    ขั้นท่ี 2 ก าหนดระดบันยัส าคญั (ก าหนด )  
     ขั้นท่ี 3 ค านวณค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน  
    ขั้นท่ี 4 ค านวณค่าสถิติท่ีค  านวณไดไ้ปเปรียบเทียบกบัค่าวกิฤต  
     ขั้นท่ี 5 การตดัสินใจ  
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   การตดัสินใจในขั้นท่ี 5 มี 2 กรณี กรณีแรก ปฏิเสธ (reject) H0 และ ยอมรับ (accept) H1 ถา้ 
ค่าท่ีค  านวณได ้ตกอยูใ่นพื้นท่ีวกิฤติ) ปฏิเสธ H0 และกรณีท่ีสอง ยอมรับ H0  ถา้ค่าสถิติท่ีค  านวณได ้
อยูใ่นเขตยอมรับ H0 หรือ ค่า p-value (ค่าระดบันยัส าคญัท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีจะยอมรับ) ดงันั้น ถา้ p-value <.05  
จะปฏิเสธ H0 (ในกรณีขั้นท่ี 2 ก าหนดระดบันยัส าคญั .05)  
 
    ส าหรับหนงัสือเล่มน้ี ผูเ้รียบเรียงจะอาศยัผลการค านวณทางคณิตศาสตร์จาก โปรแกรม SPSS 
มาค านวณหาพืน้ทีใ่ต้กราฟในการสรุปผลการตัดสินใจ โดยพิจารณาจากค่าท่ีค  านวณได ้เปรียบเทียบกบั 
ค่าระดบันยัส าคญั  ท่ีก าหนด ดงัน้ี 
  ถา้ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้าก SPSS มีค่า สูงกวา่   ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้
จะตอ้งยอมรับสมมติฐานวา่งหรือสมมติฐานหลกั H0 
   ถา้ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้าก SPSS มีค่า นอ้ยกวา่   ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้  : 
จะตอ้งปฏิเสธสมมติฐานวา่งหรือสมมติฐานหลกั H0 

   ในกรณีท่ีค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้าก SPSS มีค่า เท่ากบั   ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้
ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูว้จิยั แต่ส่วนใหญ่จะตดัสินในการยอมรับสมมติฐานวา่งหรือสมมติฐานหลกั H0 
 

  ตัวอย่าง 
   ตวัแทนจ าหน่ายไอโฟน เช่ือวา่อายเุฉล่ียของลูกคา้ไอโฟนเท่ากบั 24 ปี จึงสุ่มตวัอยา่งจากผูใ้ช้
ไอโฟน จ านวน 60 ราย อยากทราบวา่ส่ิงท่ีตวัแทนจ าหน่ายเช่ือจริงหรือไม่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ถา้อายขุอง
กลุ่มตวัอยา่ง (มีการแจกแจงใกลเ้คียงกบัการแจกแจงแบบปกติ) 
 

 
 

   การทดสอบว่า อายุของกลุ่มลูกค้าไอโฟน มีการแจกแจงเป็นแบบปกต ิ(Normal 
Curve) หรือไม่ 
   ขั้นที ่1 ตั้งสมมติฐาน  
       H0: การแจกแจงความถ่ีอายลูุกคา้ไอโฟนไม่เป็น Normal Curve 
     H1: การแจกแจงความถ่ีอายลูุกคา้ไอโฟนเป็น Normal Curve 
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 ขั้นที่ 2 ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
          ขั้นที่ 3 ค านวณค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติ Kolmogorov-Smirnov Test (วธีิวเิคราะห์
สถิติ Kolmogorov-Smirnov น าเสนอไวใ้นบทท่ี 2) 
   ขั้นที่ 4 น าค่าสถิติท่ีค  านวณไดไ้ปเปรียบเทียบกบัค่าวกิฤต  
 

 
   ค่าสถิติ Kolmogorov-Smirnov Test = .145, sig. = .003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
   ขั้นที่ 5 การตดัสินใจ  
   ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความวา่ การแจกแจงความถ่ีของอายลูุกคา้ไอโฟน เป็น Normal Curve 
 

   การทดสอบว่า อายุเฉลีย่ของลูกค้าไอโฟนเท่ากบั 24 ปี หรือไม่ 
   ขั้นที ่1 ตั้งสมมติฐาน  
       H0: อายเุฉล่ียของลูกคา้ไอโฟนเท่ากบั 24 ปี 
     H1: อายเุฉล่ียของลูกคา้ไอโฟนไม่เท่ากบั 24 ปี 
 
 ขั้นที่ 2 ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
          ขั้นที่ 3 ค านวณค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติ One-sample t-test (วธีิวเิคราะห์ 
สถิติ One-sample t-test น าเสนอไวใ้นบทท่ี 3) 
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  ขั้นที่ 4 น าค่าสถิติท่ีค  านวณไดไ้ปเปรียบเทียบกบัค่าวกิฤต  
      ค่าสถิติ t = .738, sig. = .463 ซ่ึงสูงกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
   ขั้นที่ 5 การตดัสินใจ  
      ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 หมายความวา่ อายเุฉล่ียของลูกคา้ไอโฟน เท่ากบั 24 ปี 
 

สถิติเชิงบรรยาย เทคนิคการวเิคราะห์ตวัแปรเดีย่ว และ 
เทคนิคการวเิคราะห์แบบหลายตัวแปร 
 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 
 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นตน้หรือท่ีเรียกวา่สถิติเชิงบรรยาย  เป็นการสรุปลกัษณะเบ้ืองตน้ของขอ้มูลท่ี
เก็บรวบรวมมาได ้ผูท่ี้ท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นตน้ อาจจะเป็นผูท่ี้ไม่มีความรู้ทางสถิติมาก่อนก็ได ้ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นตน้ อาจจะพิจารณาในรูปแบบของการแจกแจงความถ่ี การหาสัดส่วนหรือร้อยละ  
การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง การวดัการกระจายของขอ้มูล เป็นตน้ เม่ือท าการวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นตน้แลว้  
จึงจะน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขั้นตน้น้ีไปท าการวเิคราะห์ขั้นสูงต่อไป เพื่อน าผลจากการวเิคราะห์ขั้นสูง
ไปช่วยในการตดัสินใจ 
   ผูว้เิคราะห์จะตอ้งพิจารณาก่อนวา่ขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์ ควรจะวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงบรรยาย 
ในรูปแบบของการแจกแจงความถ่ี การหาสัดส่วนหรือร้อยละ  การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง การวดั 
การกระจายของขอ้มูล ฯลฯ โดยพิจารณาจ าแนกระดบัของขอ้มูลวา่เป็น ขอ้มูลระดบันามบญัญติั (Nominal 
Scale) ระดบัเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) หรือระดบัอตัราส่วน (Ratio Scale) 
   กรณีเป็นขอ้มูลระดบันามบญัญติั (Nominal Scale) ระดบัเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ควรจะ
วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงบรรยายในรูปแบบของการแจกแจงความถ่ี การหาสัดส่วนหรือร้อยละ   
  กรณีเป็นขอ้มูลระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) หรือระดบัอตัราส่วน (Ratio Scale) ควรจะ
วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงบรรยายในรูปแบบของการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง การวดัการกระจายของขอ้มูล 
 

ตัวอย่างการใช้สถิตเิชิงบรรยาย 
   เบญจลกัษณ  มุสิกะชะนะ (2553) ศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของผู บริโภค
ในจงัหวดัสุราษฎร ธานี การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู บริโภคเบเกอร่ี ปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อผู บริโภคเบเกอร่ี ในจงัหวดัสุราษฎร ธานี สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ไดก้ลุ่ม
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ตวัอยา่งท่ีใช้ ในการศึกษา จ านวน 400 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติทีใ่ช้ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงบรรยาย (บางส่วน) มีดงัน้ี 
 
ตารางที ่1 จ  านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเอร่ีของผูบ้ริโภค ในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
 
ตารางที ่2 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเบเกอร่ี                
                โดยรวม 

 
 
ท่ีมา: เบญจลกัษณ  มุสิกะชะนะ. (2553) พฤติกรรมการเลอืกซ้ือเบเกอร่ีของผู บริโภคในจังหวดัสุราษฎร
ธานี. 

  (ออนไลน์). สืบคน้จาก: http://e-research.sru.ac.th/?q=system/files/Penjaluk.pdf 
 
 
 

http://e-research.sru.ac.th/?q=system/files/Penjaluk.pdf
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เทคนิควเิคราะห์ตัวแปรเดีย่ว (Univariate Technique) 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนใหญ่จะเร่ิมตน้ดว้ยรูปแบบบางรูปแบบของการวิเคราะห์เชิงบรรยาย   
เพื่อท่ี จะลดขอ้มูลดิบไปอยูใ่นรูปแบบการสรุป แต่ในบางโครงการวจิยั นกัวิจยัตอ้งการท่ีจะไปไกลกวา่ 
การสร้างตารางการบรรยายความถ่ีแบบง่ายๆ และค านวณค่าเฉล่ีย เม่ือการวิจยัมุ่งเนน้ไปท่ี ตวัแปรหน่ึง  
ในเวลาใดเวลาหน่ึง นกัวจิยัมกัจะสร้าง “การทดสอบตวัแปรเด่ียวของนยัส าคญัทางสถิติ” ซ่ึงการทดสอบ 
ตวัแปรเด่ียวจะเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบสมมติฐาน 
 

   สถิติวเิคราะห์ท่ีเป็นเทคนิคการวเิคราะห์ตวัแปรเด่ียว จ  าแนกตามระดบัของขอ้มูลหรือตวัแปร 
ท่ีน ามาวเิคราะห์ เป็น 2 เทคนิค ไดแ้ก่ 1) เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบต่อเน่ือง (Metric Data) และ  
2) เทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบไม่ต่อเน่ือง (Non-metric Data) ดงัน้ี 
 

 
รูปที3่ เทคนิควิเคราะห์ตวัแปรเด่ียว (Univariate techniques) 
ท่ีมา:   Naresh K. Malhotra, David F. Birks , Marketing Research An Applied Approach. England:  
          FT Prentice Hall, 2006.  P437. 
 

   1. เทคนิคการวเิคราะห์ข้อมูลแบบต่อเน่ือง (Metric)  
   เป็นสถิติวเิคราะห์ท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
พิจารณาจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง กรณี 1 กลุ่ม ทดสอบดว้ยสถิติ t-test, Z-test กรณีมากกวา่ 1 กลุ่ม พิจารณา
ต่อไปวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระต่อกนั หรือกลุ่มตวัอยา่งสัมพนัธ์กนั กรณีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มเป็นอิสระต่อ
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กนั ใชส้ถิติ Independent sample t-test มากกวา่ 2 กลุ่ม ใชส้ถิติ One-way ANOVA และในกรณีท่ี 2 กลุ่ม
สัมพนัธ์กนั ใชส้ถิติ Paired sample t-test (ถา้มากกวา่ 2 กลุ่ม ตอ้งใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์แบบหลายตวัแปร 
Repeat measured ANOVA) 

   2. เทคนิคการวเิคราะห์ข้อมูลแบบไม่ต่อเน่ือง (Non-metric)  
   เป็นสถิติวเิคราะห์ท่ีใชใ้นกรณีท่ีมีขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็ก และตวัแปรเป็นแบบตวัแปรท่ี
ไม่ใช่เมตริก ไม่สามารถใชส้ถิติวเิคราะห์แบบขอ้ 1.ได ้สถิติวเิคราะห์ประเภทน้ีมีทั้งชนิดท่ีใชใ้นการศึกษา
เปรียบเทียบค่าแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง ไดแ้ก่ Median, Mode ชนิดท่ีใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) และท่ีใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ 

  การทดสอบตวัแปรเด่ียว เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงในการทดสอบ
สมมติฐานตามเทคนิคตวัแปรเด่ียว ผูว้เิคราะห์จะด าเนินการใน 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ตั้งสมมติฐาน 2) พิจารณา
ถึงระดบัขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยเฉพาะระดับข้อมูลของตัวแปรตาม เน่ืองจากระดบั 
ตวัแปรตามจะท าใหท้ราบถึง สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ (เทคนิควเิคราะห์ตวัแปรเด่ียว) ดงัตวัอยา่งการก าหนด
สมมติฐาน และ ตวัอยา่งระดบัขอ้มูลตวัแปรตามท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1. ตัวอย่าง สมมติฐาน  
      1. นกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิง ซ้ือแชมพสูระผมจากร้านคา้ต่างๆ แตกต่างกนั 
     2. นกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิง พอใจคุณภาพของแชมพสูระผม แตกต่างกนั 
     3. นกัศึกษาแต่ละระดบัชั้นปี ซ้ือแชมพสูระผมจากร้านคา้ต่างๆ แตกต่างกนั 
     4. นกัศึกษาแต่ละระดบัชั้นปี พอใจคุณภาพของแชมพสูระผม แตกต่างกนั 
      5. นกัศึกษา พอใจคุณภาพของแชมพสูระผมท่ีไม่ผสมครีมนวดผมและแชมพสูระผม 
                               ท่ีผสมครีมนวดผม แตกต่างกนั  
   2. ระดับข้อมูลของตัวแปรตาม จากแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
1.เพศ      (   )1 ชาย   (   ) 2 หญิง 
2.ก าลงัศึกษาปริญญาตรี   (   ) 1  ปี 1   (   ) 2  ปี 2  (   ) 3  ปี 3  (   ) 4  ปี 4 
3.มีค่าใชจ่้ายในการศึกษา ...................... บาท ต่อเดือน 
4.ร้านคา้ท่ีซ้ือแชมพสูระผม  (   ) 1 ร้านคา้ปลีกทัว่ไป  (   ) 2 ร้าสะดวกซ้ือ    (   ) 3 ศูนยก์ารคา้   (   ) 4 อ่ืนๆ 
5.ท่านพอใจคุณภาพของแชมพท่ีูท่านใชอ้ยูเ่ป็นประจ าในระดบัใด  
               (   ) 1 นอ้ยท่ีสุด  (   ) 2 นอ้ย       (   ) 3 ปานกลาง     (   ) 4 มาก  (   ) 5 มากท่ีสุด 
6.ท่านพอใจคุณภาพของแชมพไูม่ผสมครีมนวดผม ท่ีท่านใชอ้ยูเ่ป็นประจ าในระดบัใด  
   (   ) 1 นอ้ยท่ีสุด  (   ) 2 นอ้ย       (   ) 3 ปานกลาง     (   ) 4 มาก  (   ) 5 มากท่ีสุด 
7.ท่านพอใจคุณภาพของแชมพผูสมครีมนวดผม ท่ีท่านใชอ้ยูเ่ป็นประจ าในระดบัใด  
   (   ) 1 นอ้ยท่ีสุด  (   ) 2 นอ้ย       (   ) 3 ปานกลาง     (   ) 4 มาก  (   ) 5 มากท่ีสุด 
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   พิจารณาขอ้มูลท่ีไดจ้ากค าถาม ท่ีเป็นตวัตาม (ขอ้ 4 5 6 และ 7) วา่เป็นขอ้มูลในระดบัใด 
   ขอ้ 4 เป็นขอ้มูลระดบันามบญัญติั (Nominal Scale)  
    ขอ้ 5, 6 และ 7 เป็นขอ้มูลระดบัอนัตรภาค (Interval Scale)  
  เม่ือทราบระดบัของตวัแปรตามแลว้ ผูว้เิคราะห์จะสามารถก าหนดสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบได ้ดงัน้ี 
 

สมมติฐาน ระดับตัวแปรตาม อสิระต่อกนั/สัมพนัธ์กัน สถิติทดสอบ 
1 นามบญัญติั  ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั Chi-square test 
2 อนัตรภาค ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั Independent sample t-test 
3 นามบญัญติั ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั Chi-square test 
4 อนัตรภาค ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั One-way ANOVA 
5 อนัตรภาค ตวัแปรสัมพนัธ์กนั Paired sample t-test 

 
   เทคนิควิเคราะห์ตัวแปรเด่ียว (Univariate technique) จะกล่าวในรายละเอียดในบทท่ี 3 สถิติ
วิเคราะห์ตัวแปรเด่ียวส าหรับข้อมลูแบบไม่ต่อเน่ือง (Non-metric Data) และ บทท่ี 4 สถิติวิเคราะห์ตัวแปร
เด่ียวส าหรับข้อมลูแบบต่อเน่ือง (Metric Data) 
 

เทคนิควเิคราะห์แบบหลายตัวแปร (Multivariate Technique) 
 

 ลกัษณะของการวเิคราะห์แบบหลายตวัแปร 
   ปัญหาทางการตลาดส่วนมากเป็นแบบหลายมิติ และสามารถไดรั้บการอธิบายไดห้ลากหลายและ
กวา้งขวาง นกัวจิยัการตลาดตอ้งมีความระมดัระวงัในลกัษณะหลากหลายมิติของปัญหามากข้ึน จึงไดมี้ 
การใชป้ระโยชน์การวเิคราะห์แบบหลายตวัแปรมากข้ึนดว้ย เพื่อท่ีจะช่วยในการแกปั้ญหาท่ีสลบัซบัซอ้น 
   ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ การคน้หาตวัแปรตวัหน่ึงในเวลาหน่ึงนั้น เป็นการวิเคราะห์แบบตวัแปรเด่ียว 
เม่ือปัญหานั้นมีหลายมิติและมีตวัแปรมากกวา่ 1 ตวัข้ึนไปเขา้มาเก่ียวขอ้ง เราใชก้ารวเิคราะห์แบบ 
หลายตวัแปร ยกตวัอยา่งเช่น การพยากรณ์ยอดขาย มกัจะใชต้วัแปรเพียงตวัเดียวคือ งบประมาณโฆษณา  
การเพิ่มบางอยา่ง เช่น เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดข้องผูบ้ริโภค อาจจะท าให้นกัการตลาดเขา้ใจถึง
อิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อปริมาณยอดขาย ซ่ึงเดิมทราบเพียงตวัแปรงบประมาณโฆษณา  
เพียงตวัแปรเดียว หรือการประเมินร้านคา้ อาจใชห้ลายตวัแปร เช่น ระยะทาง ความสะอาด ระดบัราคา และ
คุณสมบติัอ่ืนๆ โดยผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการประเมินร้านคา้ ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์หลายตวัแปร 
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รูปที ่4 เทคนิคการวเิคราะห์แบบหลายตวัแปร(Multivariate Technique) 
ท่ีมา:   Naresh K. Malhotra, David F. Birks , Marketing Research An Applied Approach. England:  
          FT Prentice Hall, 2006.  P438. 
 

   การจ าแนกเทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบหลายตวัแปร ดงัแสดงไวใ้นรูปท่ี 4 กลุ่มพื้นฐานสองกลุ่ม
ของเทคนิคแบบหลายตวัแปร คือ เทคนิคการวเิคราะห์โดยเนน้ตวัแปรตาม และเทคนิคการวเิคราะห์โดยเนน้
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

 การวเิคราะห์โดยเน้นตวัแปรตาม (Dependence Technique) 
   ในกรณีเทคนิคการวิเคราะห์แบบหลายตวัแปรพยายามท่ีจะอธิบายหรือท านายตวัแปรตาม  
บนพื้นฐานของตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ 2 ตวั หรือมากกวา่ แสดงวา่จะวเิคราะห์โดยเนน้ตวัแปรตาม 
เช่น การตดัสินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมากหรือนอ้ย บนพื้นฐานของเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ 
และสถานภาพการสมรส เม่ือนกัวจิยัสนใจในการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามตวัหน่ึง 
กบัตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้หลายตวั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์แบบหลายตวัแปรท่ีเนน้ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) การวเิคราะห์ความแปรปรวนเชิงพหุ (MANOVA)  
การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Regression) และ การวเิคราะห์คอนจอยต ์(Conjoint 
Analysis) 

 การวเิคราะห์โดยเน้นความสัมพนัธ์ของตวัแปร (Interdependence Technique) 
   หมายถึง สถิติวเิคราะห์ส าหรับขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยตวัแปรชุดหน่ึงท่ีวดัคุณลกัษณะ (Attribute) 
หรือตวัแปรแฝง (latent variable) โดยท่ีตวัแปรชุดนั้นมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกนัเอง และไม่มีการ
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ระบุว่าเป็นตัวแปรอสิระ หรือตัวแปรตาม เป็นการใหค้วามหมายต่อชุดของตวัแปร หรือการหาวธีิท่ีจะจบั
กลุ่มส่ิงต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั ไม่มีตวัแปรใดหรือกลุ่มยอ่ยของตวัแปรท่ีจะไดรั้บการท านายจากตวัอ่ืนๆ  
หรือไดรั้บการอธิบายโดยตวัอ่ืนๆ นั้น ลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของวธีิการน้ีคือ การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(Factor Analysis) การวิเคราะห์กลุ่ม Custer Analysis และ การวเิคราะห์หลายมิติ (Multidimensional 
Scaling) ผูบ้ริหารอาจจะใชป้ระโยชน์จากเทคนิคเหล่าน้ี เพื่อท่ีจะแยกแยะส่วนของการตลาดหรือกลุ่มของ
การตลาดท่ีสามารถท าก าไร  
 
   เทคนิควิเคราะห์แบบหลายตัวแปร (Multivariate Technique) จะกล่าวในรายละเอียดไว้ในบทท่ี 5 – 
บทท่ี 9 ดังนี ้บทท่ี 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Regress Analysis) บทท่ี 6 การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) บทท่ี 7 การวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) บทท่ี 8 การวิเคราะห์การสมนัยและ 
การวิเคราะห์หลายมิติ (Correspondence Analysis and Multidimensional Scaling) และ บทท่ี 9 การวิเคราะห์
คอนจอยต์ (Conjoint Analysis) 
 

ตัวอย่าง งานวจิัยการวจิัยตลาดที่ใช้สถิติเชิงบรรยาย สถติิเชิงวเิคราะห์ 
โดยใช้เทคนิคแบบตัวแปรเดีย่ว และเทคนิคแบบหลายตัวแปร 
 
 

 วารุณี ธรรมรัตน์ (2549) ศึกษาวจิยัเร่ือง การตลาดไก่กระทงในจงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา 1) สภาพทัว่ไปทางเศรษฐกิจและการด าเนินธุรกิจของผูผ้ลิต และผูด้  าเนินการดา้นการตลาดไก่
กระทง 2) วถีิการตลาดและส่วนเหล่ือมการตลาด 3) ปัญหาและอุปสรรคดา้นการตลาดไก่กระทงในจงัหวดั
สงขลา โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิตรายยอ่ย จ านวน 5 ราย บริษทั 4 ราย พอ่คา้ขายปลีก 15 ราย 
และพอ่คา้ขายส่ง 15 ราย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ท่ีมา: http://dynamic.psu.ac.th/economics.psu.ac.th/mab/006_abstack_MAB4.htm 
 

   สชาสิริ วงศท์อง (2549) ศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคผกัอินทรียข์องประชาชนในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา 1) สภาพเศรษฐกิจและสังคมของผูบ้ริโภคผกั
อินทรีย ์2) พฤติกรรมการบริโภคผกัอินทรียข์องประชาชน 3) ปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการบริโภคผกัอินทรียข์องประชาชน 4) ปัญหาอุปสรรคของผูบ้ริโภคผกัอินทรีย ์ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 150 คน 
ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
การทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square test) 
ท่ีมา: http://dynamic.psu.ac.th/economics.psu.ac.th/mab/006_abstack_MAB4.htm 

http://dynamic.psu.ac.th/economics.psu.ac.th/mab/006_abstack_MAB4.htm
http://dynamic.psu.ac.th/economics.psu.ac.th/mab/006_abstack_MAB4.htm
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 ดวงใจ หทยัววิฒัน์ (2554) ศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคใน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูป ศึกษาระดบัปัจจยั 
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูป ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
กบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูป ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารส าเร็จรูป กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูป ในจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี จ  านวน 400 ราย ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t - test F - test และการทดสอบ 
ไค-สแควร์ (Chi-square test) 
ท่ีมา: http://e-research.sru.ac.th/?q=node/39 
 
   กนกพร ภุมริน และคณะ (2555) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจ 
กลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  แสดงผลในรูปค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  
สถิติภาคองิพารามิเตอร์  โดยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยพหุ (Multiple Regression) สามารถน ามา
ทดสอบในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม เพื่อหา
ความสัมพนัธ์และทดสอบสมมติฐาน 
ท่ีมา: 
http://www.amc.kmitl.ac.th/research/student/bachelor/Agri_Business/2554/Abstract/ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งซีพี.pdf 
 
   สุภตัรา พิมพศ์กัด์ิ และคณะ (ม.ป.ป.) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่เก่า กรณีศึกษา บริษทั อชิรยนตจ์ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยั 
ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่เก่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออะไหล่เก่า และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอิทธิพลการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ของลูกคา้ บริษทั อชิรยนต ์จ ากดั ประชากรท่ีใชไ้ดแ้ก่ ลูกคา้ของ บริษทั อชิรยนตจ์ ากดั จ านวน 2,540 คน 
เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จ านวน 362 คน ก าหนดโดยใช ้
สูตรของ ทาโร ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัคือ 
สถิติพื้นฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน 

http://e-research.sru.ac.th/?q=node/39
http://www.amc.kmitl.ac.th/research/student/bachelor/Agri_Business/2554/Abstract/ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสำเร็จรูปแช่แข็งซีพี.pdf
http://www.amc.kmitl.ac.th/research/student/bachelor/Agri_Business/2554/Abstract/ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสำเร็จรูปแช่แข็งซีพี.pdf
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(Pearson Correlation Coefficient) ทดสอบค่าทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (t-test: Independent) ทดสอบค่าเอฟ (F-
test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
ท่ีมา: http://grad.vru.ac.th/pdf-journal/JourTs53/10Supatra.pdf 
 
 ณฐัวฒิุ พิมพ ์(2550) ศึกษาวจิยัเร่ือง การวเิคราะห์องคป์ระกอบของกลยทุธ์ธุรกิจบริการสินเช่ือ 
เงินผอ่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีบริษทัจ าหน่ายสินคา้เงินผอ่นน ามาใชก้บัผูบ้ริโภค 
เพื่อใหไ้ดค้  าตอบของปัญหาในงานวจิยั ใชก้ารวิจยัส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในเขต
จงัหวดัชลบุรีท่ีซ้ือสินคา้เงินผอ่น จ านวน 400 คน เพื่อศึกษาถึงกลยทุธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เงินผอ่น วเิคราะห์และประมวลผลหาความสัมพนัธ์ทางสถิติ ดว้ยความเช่ือมัน่ในระดบัร้อยละ  95 เป็นเกณฑ์
ในการยอมรับขอ้มูล โดยใชส้ถิติ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และ การวเิคราะห์
องค์ประกอบ (Factor analysis)  
ท่ีมา: http://www.kaekae.oas.psu.ac.th/ojs 
 
    สุฑามาส กงัวานสงค ์(2550) ศึกษาวจิยัเร่ือง การวเิคราะห์ปัจจยัขอ้มูลความมัน่คงของธนาคาร
พาณิชยไ์ทย ประจ าปี 2550 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ วิเคราะห์ปัจจยัความมัน่คงของธนาคารพาณิชยใ์น
ประเทศไทย ประจ าปี 2550 โดยใชข้อ้มูลจากงบการเงินของธนาคาร จ านวน 14 ธนาคาร การวเิคราะห์ขอ้มูล
มีดงัน้ี 1) ค  านวณสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ของอตัราส่วนทางการเงินทั้งหมด 17 ตวัแปร โดย
สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และมธัยฐาน (Median) 
2) การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เพื่อพิจารณาค่าความสัมพนัธ์
ของ 17 ตวัแปร 3) วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย การวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ดว้ยการหมุนแกนมุมฉาก 
(Orthogonal Rotation) แบบ Varimax เพื่อคน้หาปัจจยัขอ้มูลความมัน่คงของธนาคารพาณิชย ์ปี 2550 
ท่ีมา: http://www.ucsh.su.ac.th/presentPaper/G1/3.pdf 
 
   มณธิรดา ฒิยารัตน์ และคณะ (2556) ศึกษาเร่ือง ลกัษณะรถยนตอี์โคคาร์ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาลกัษณะรถยนตอี์โคคาร์ท่ีเป็นท่ีตอ้งการ 
จ าแนกผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มตามความตอ้งการ และศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มในดา้น 
ขอ้มูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใชร้ถยนต ์และทศันคติท่ีมีต่อรถยนตอี์โคคาร์ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูใ้ชห้รือคิดจะซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป จ านวน 385 คน สถิติท่ีใชคื้อ การวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) การจ าแนก
กลุ่ม (Cluster Analysis) และการทดสอบความสัมพนัธ์ (Chi Square และ Pearson Correlation) 
ท่ีมา: http://wmsjournal.wu.ac.th/index.php/wms/article/viewFile/68/60 
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   ภาวณีิ เหล่าพิพฒัน์ไพบูลย ์(ม.ป.ป.) ศึกษาวจิยัเร่ือง การจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตและ 
บตัรกดเงินสดของคนท างานในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิต
และบตัรกดเงินสดของคนท างานในกรุงเทพมหานคร และเพื่อจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตและบตัร
กดเงินสด ตวัอยา่งในการศึกษาคือคนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสด จ านวน 
300 คน ดว้ยการสุ่มแบบแบ่งชั้นหลายขั้นตอน (Multi-Stage Stratified sampling) ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และใช้
เทคนิค การวเิคราะห์จัดกลุ่มแบบสองข้ัน (Two-step Cluster Analysis) 
ท่ีมา:  
http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/%E0%B8%9D%E0%B8%AA%E0%B8%AA/research/2nd/
FullPaper/SS/Oral/O-SS%20044%20นางสาวภาวณีิ%20เหล่าพิพฒัน์ไพบูลย.์pdf 
 
 พนิต อุฬารวงศ ์(ม.ป.ป.) ศึกษาวจิยัเร่ือง การจดักลุ่มลูกคา้ตามองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือเบเกอร่ีท่ีร้าน Viridian ของนกัศึกษา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อจดักลุ่มลูกคา้ตามองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ีท่ีร้าน Viridian ของ
นกัศึกษา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร จ านวน 324 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยั คือ แบบสอบถาม เทคนิคทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัย การจัดกลุ่มลูกค้าใช้วธีิ K-Means Clustering 
ท่ีมา: http://www.ucsh.su.ac.th/presentPaper/G1/47.pdf 
 
 ตุ่นค า วงนะจนั (2556) ศึกษาวจิยัเร่ือง องคป์ระกอบท่ีเหมาะสมต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดยอ่ม ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงขอ้มูลพื้นฐานของวสิาหกิจขนาดยอ่ม และองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมต่อการจดัการอุตสาหกรรม
ขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวใน 9 เมือง 
ซ่ึงสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 806 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การสมนัยพหุคูณ (Multiple 
Correspondence Analysis,) และการวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
ท่ีมา: http://www.tci-thaijo.org/index.php/gskku/article/.../25937 
 
 พชัรินทร์ พุม่ล าเจียก  (2556) ศึกษาวจิยัเร่ือง อิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ชห้นงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (eBook) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของปัจจยั ความสัมพนัธ์ 
และอิทธิพลของความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์การรับรู้วา่ใชง้านง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ ทศันคติ และ
พฤติกรรมของผูใ้ชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือผูท่ี้เคยดาวน์โหลดหนงัสือ

http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/%E0%B8%9D%E0%B8%AA%E0%B8%AA/research/2nd/FullPaper/SS/Oral/O-SS%20044%20นางสาวภาวิณี%20เหล่าพิพัฒน์ไพบูลย์.pdf
http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/%E0%B8%9D%E0%B8%AA%E0%B8%AA/research/2nd/FullPaper/SS/Oral/O-SS%20044%20นางสาวภาวิณี%20เหล่าพิพัฒน์ไพบูลย์.pdf
http://www.ucsh.su.ac.th/presentPaper/G1/47.pdf
http://www.tci-thaijo.org/index.php/gskku/article/.../25937
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อิเล็กทรอนิกส์แบบเสียเงินผา่นทางเวบ็ไซต ์อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 330  คน การวเิคราะห์
ขอ้มูล ใชว้ธีิการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) และการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของแบบจ าลองพฤติกรรมของผู้ใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ ทีผู่้วจัิยสร้าง ขึน้กบัข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้วยการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 
ท่ีมา: http://www.repository.rmutt.ac.th/bitstream/handle/123456789/2045/139317.pdf?sequence=1 
 
 ภาศิริ เขตปิยรัตน์ (2556) ศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน ของอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี
และเคร่ืองประดบัไทย กลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
จ านวน 121 แห่ง การวิเคราะห์ขอ้มูลโดย เทคนิคการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM)  
ท่ีมา: http://www.bec.nu.ac.th/becjournal/misjournal/files/139599392311-phasiri.pdf 
 

   กษิดิศ แสงวรุิณ และ กฤช จรินโท (2555) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัญหาการจดัเก็บภาษีรถยนตมื์อสอง 
ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีรถยนตมื์อสอง 
ท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัเก็บภาษีรถยนตมื์อสอง เก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยการแจกแบบสอบถาม และใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก จ านวน100 คน ค่าสถิติ 
ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ การวเิคราะห์การสมนัยพหุคูณ (Multiple Correspondence 
Analysis) การสร้างมาตรพหุมิติ (Multidimensional Scaling) 
ท่ีมา: http://proceedings.bu.ac.th/?download=67 
 
   ศิริรัตน์ ศิริพรวศิาล (2555) ศึกษาวจิยัเร่ือง ทศันคติและความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑข์า้วจีเอพี งานวจิยัน้ีเป็นการพิจารณาทศันคติและความปรารถนาท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์า้วท่ีผลิตดว้ย
กระบวนการเกษตรท่ีดี และเหมาะสม (จีเอพี) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อบ่งช้ีโอกาส
และช่องทางเชิงกลยทุธ์ โดยขอ้มูลผูบ้ริโภคไดจ้ากการส ารวจความเห็นของผูบ้ริโภคจ านวน 100 ราย  
และใชร้ะเบียบวธีิวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) ในการบ่งช้ีและท าความเขา้ใจอิทธิพล
ร่วมของลกัษณะผลิตภณัฑ์ต่อความนิยมของผูบ้ริโภค  
ท่ีมา: http://www.crdc.kmutt.ac.th/Data%202012/CRDC6/data/177-180.pdf 
 
 ปทิตตา ชิตวฒัน์ (ม.ป.ป.) ศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบร้านกาแฟท่ีพึงปรารถนาของผูบ้ริโภค โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาถึงคุณลกัษณะของร้านกาแฟท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ

http://www.repository.rmutt.ac.th/bitstream/handle/123456789/2045/139317.pdf?sequence=1
http://www.bec.nu.ac.th/becjournal/misjournal/files/139599392311-phasiri.pdf
http://proceedings.bu.ac.th/?download=67
http://www.crdc.kmutt.ac.th/Data%202012/CRDC6/data/177-180.pdf
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ของผูบ้ริโภค การศึกษาใชเ้คร่ืองมือ Conjoint Analysis โดยก าหนดใหมี้5 คุณลกัษณะท่ีเป็นปัจจยัก าหนด
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกาแฟ ไดแ้ก่ ราคา การจดัรูปแบบร้าน การมีฟรีไวไฟ เบเกอร่ี และโปรโมชัน่ 
โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 50 ชุด  
ท่ีมา: http://www.eco.ru.ac.th/PDF/ปทิตตา%20ชิตวฒัน์.pdf 
 

   จากตัวอย่างข้างต้นนี ้จะเห็นได้ว่างานวิจัยการตลาดบางเร่ืองนั้น ใช้เพียงสถิติเชิงบรรยาย  
แต่บางเร่ือง อาจใช้สถิติเชิงบรรยาย และเพ่ิมเติมสถิติเชิงวิเคราะห์ ท้ังการวิเคราะห์ตัวแปรเด่ียว และ 
การวิเคราะห์แบบหลายตัวแปร  
 

 
 
   หนงัสือเล่มน้ี ประกอบดว้ยเน้ือหาสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัการตลาดค่อนขา้งจะครบถว้น และง่ายใน
การท าความเขา้ใจ เหมาะส าหรับนิสิต นกัศึกษา สาขาการตลาด และผูท่ี้สนใจงานวจิยัการตลาด จะไดเ้ลือก
ศึกษาสถิติท่ีเหมาะสมกบัโครงการวิจยัการตลาดท่ีจดัท า ท่ีส าคญัคือการวเิคราะห์สถิติในแต่ละบทนั้น เป็น
การวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS for Windows และในทา้ยบท จะเป็นตวัอยา่งงานวจิยัการตลาด พร้อม
แหล่งคน้ควา้อา้งอิง อนัจะท าใหเ้กิดแนวคิด เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ในงานวิจยัการตลาดยิง่ข้ึน 

http://www.eco.ru.ac.th/PDF/ปทิตตา%20ชิตวัฒน์.pdf
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  ในปัจจุบนัสถิติและการวิจยัไดเ้ขา้มามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อสังคมอยา่งมากมาย ในทางธุรกิจ 
ไดมี้การน าเอาวธีิการทางสถิติและการวจิยัมาใชเ้ป็นหลกัในทางการตลาด เพื่อวางแผนและปรับปรุง 
การส่งเสริมการตลาดใหส้อดรับกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
   การวจิยัการตลาดมีการเก็บขอ้มูลในปริมาณมากและมีตวัแปรท่ีตอ้งการวิเคราะห์หลายตวั  ซ่ึงตอ้ง
อาศยัเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ นัน่คือคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับการประมวลผลขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยมและใชง้านไม่ยากมีอยูด่ว้ยกนัหลายโปรแกรม หน่ึงในนั้น
คือโปรแกรม SPSS for Windows เป็นโปรแกรมท่ีนิยมใช ้เน่ืองจากใชง้านไดง่้าย และโปรแกรมยงัมีการ
พฒันาอยูต่ลอดเวลา 
   จากประสบการณ์ในการสอนวชิา หลกัการวจิยัการตลาด ผูเ้รียบเรียงเห็นวา่ หนงัสือ ต ารา วชิาน้ี 
จะเนน้หลกัการทฤษฎีเก่ียวกบัการออกแบบวจิยัเป็นส่วนมาก ไม่ไดเ้นน้การประมวลผลและการวเิคราะห์
ขอ้มูล ส่วนหนงัสือ ต ารา เก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรม SPSS ไม่ไดเ้นน้ตวัอยา่งการวเิคราะห์การวจิยัการตลาด 
ดงันั้น จึงไดเ้รียบเรียงหนงัสือเล่มน้ี โดยมีจุดประสงคท่ี์จะใหเ้ป็นหนงัสือท่ีประกอบดว้ยเน้ือหาสถิติท่ีใชใ้น
การวจิยัการตลาดค่อนขา้งจะครบถว้น และง่ายในการท าความเขา้ใจ เหมาะส าหรับนิสิต นกัศึกษา สาขา
การตลาด และผูท่ี้สนใจงานวิจยัการตลาด จะไดเ้ลือกศึกษาสถิติท่ีเหมาะสมกบัโครงการวจิยัการตลาดท่ี
จดัท า ท่ีส าคญัคือการวิเคราะห์สถิติในแต่ละบทนั้น เป็นการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS for Windows 
และในทา้ยบท จะเป็นตวัอยา่งงานวจิยัการตลาด พร้อมแหล่งคน้ควา้อา้งอิง อนัจะท าใหเ้กิดแนวคิด ความรู้ 
ความเขา้ใจ ในงานวิจยัการตลาดยิง่ข้ึน และผูเ้รียบเรียงไดเ้ช่ือมโยงการวิเคราะห์สถิติในแต่ละบท เช่น  
น าผลการวเิคราะห์ Conjoint ในบทท่ี 9 มาแบ่งส่วนตลาดดว้ยการวเิคราะห์ Cluster ในบทท่ี 7 หรือ 
การน าผลการวิเคราะห์กลุ่ม Cluster ในบทท่ี 7 ไปแสดงผลแบบหลายมิติ Multidimensional Scaling  
ในบทท่ี 8 ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงแนวคิดเหล่าน้ี จะท าใหผู้อ่้านมองเห็นภาพการใชส้ถิติต่างๆ ในการวเิคราะห์
งานวจิยัการตลาดท่ีหลากหลาย สอดคลอ้ง และสัมพนัธ์กนั 
   ผูเ้รียบเรียงขอขอบพระคุณครูบาอาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้ดา้นการวจิยัการตลาด และ
ขอขอบคุณแหล่งวชิาการ งานวจิยัต่างๆ ท่ีผูเ้รียบเรียงน ามาใชอ้า้งอิง หรือยกตวัอยา่ง เพื่อประโยชน์ในทาง
วชิาการ อยา่งไรก็ตาม ผูเ้รียบเรียงขอนอ้มรับและขอบคุณทุกค าติชมจากผูอ่้าน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
แกไ้ข ปรับปรุง หนงัสือเล่มน้ีในโอกาสต่อไป 
                   ผูช่้วยศาสตราจารย ์สลิตตา  สาริบุตร 
               มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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เมื่อท่านได้ศึกษาบทเรียนนี้แล้ว 

 เขา้ใจการสร้างไฟลข์อ้มูลในโปรแกรม SPSS 
 สร้างและก าหนดตวัแปร และค าอธิบายตวัแปรได ้
 ก าหนดค่าไม่สมบูรณ์ได ้
 แกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลและตวัแปรเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้

 

 
  โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) เป็นโปรแกรมท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง ในการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ และการจัดการข้อมลูต่างๆ ผู้ใช้โปรแกรมสามารถ 
น าข้อมลูมาวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติประเภทต่างๆ และแสดงผลออกมาในรูปของตารางสรุปผลข้อมลู  
หรือแสดงเป็นกราฟได้ท้ังแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ การใช้งานโปรแกรมไม่ซับซ้อน  
    โปรแกรม SPSS มีความสามารถหลายด้าน ได้แก่ ความสามารถในการจัดการข้อมลู เช่น  
การค านวณข้อมลูเพ่ือสร้างตัวแปรใหม่ (Compute) การเปล่ียนค่าข้อมลู (Recode) การเลือกข้อมลูเฉพาะ 
(Select Cases) ความสามารถในการเช่ือมโยงข้อมลู เช่น การดึงข้อมลูจากแฟ้มข้อมลูอ่ืน เข้ามาใช้งาน  
การน าผลลัพธ์ท่ีได้ไปใช้กับโปรแกรมอ่ืนความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลู และความสามารถ 
ในการน าเสนอข้อมลู ท้ังน าเสนอข้อมลูในรูปตารางและน าเสนอข้อมลูในรูปกราฟ 
    ส าหรับบทเรียนนีจ้ะได้กล่าวถึง ความสามารถในการจัดการข้อมลู และ ความสามารถ 
ในการเช่ือมโยงข้อมลู ส่วนความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลูจะได้กล่าวในบทเรียนบทต่อๆ ไป 
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1.1 รู้จักโปรแกรม SPSS 
 
 SPSS ยอ่มาจาก Statistical Package for Social Science เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการ
ประมวลผล การวเิคราะห์ทางสถิติส าหรับตวัแปรในการวิจยัเชิงสังคมศาสตร์ โดยแสดงผลลพัธ์เป็นค่าสถิติ 
ตารางขอ้มูล แผนภูมิ สารสนเทศต่างๆ ตลอดจนสามารถจดักระท ากบัขอ้มูลเพื่อให้รายงานผลการวเิคราะห์
ตามความตอ้งการของผูใ้ช้   
 

ความสามารถของโปรแกรม SPSS 
    โปรแกรม SPSS มีความสามารถหลายดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถในการจดัการขอ้มูล ความสามารถ
ในการเช่ือมโยงขอ้มูล ความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูล และความสามารถในการน าเสนอขอ้มูล ทั้ง
น าเสนอขอ้มูลในรูปตารางและน าเสนอขอ้มูลในรูปกราฟ ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  Data Editor หนา้จอแสดงขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูล และแสดงช่ือ ชนิด และลกัษณะต่างๆ ของตวัแปร
ในแฟ้มขอ้มูล 
 2.  Viewer เป็นหนา้จอแสดงผลลพัธ์ทั้งท่ีอยูใ่นรูปขอ้ความ ตาราง และกราฟ 
 3. Multidimensional Pivot Tables ผลลพัธ์ของ SPSS ส่วนใหญ่อยูใ่นรูป Pivot table ซ่ึงท าให้
สามารถปรับเปล่ียน row, column และ layer ไดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
 4.  High-Resolution Graphics ใน SPSS จะแสดงกราฟชนิดต่างๆ เช่น pie chart, histogram, 3-D 
graphics ฯลฯ 
 5.  Database Access ผูใ้ชส้ามารถน าขอ้มูลจาก database ท่ีสร้างดว้ยโปรแกรมอ่ืนๆ มาวเิคราะห์ 
โดยใช ้Database Capture Wizard 
 6.  Data Transformation การวเิคราะห์ขอ้มูลอาจจะตอ้งมีการเปล่ียนรูปแบบขอ้มูลก่อนท่ีจะน ามา
ค านวณค่าทางสถิติต่างๆ และยงัสามารถเลือกขอ้มูลบางส่วนในการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมแฟ้มขอ้มูล 
หลายแฟ้มเขา้เป็นแฟ้มเดียวกนั หรือแยกขอ้มูลจากแฟ้มเดียวกนัออกเป็นแฟ้มยอ่ยหลายๆ แฟ้ม ฯลฯ 
 7.  Electronic distribution SPSS สามารถ export ตารางผลลพัธ์และ chart ในรูปแบบ HTML 
ส าหรับ Internet และ Internet distribution 
 8.  Online Help จะใหร้ายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัค าสั่งของ SPSS โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกหวัขอ้ 
ท่ีตอ้งการทราบรายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 



23 

 

ชนิดของหน้าต่างการท างานใน SPSS 
 

  โปรแกรม SPSS ประกอบดว้ยหนา้ต่างการท างาน 7 ชนิดหนา้ต่างดว้ยกนั คือ 
 

 
รูปที ่1-1 หนา้จอชนิดต่างๆ ของ SPSS  
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 1. SPSS Data Editor เป็นหนา้ต่างท่ีใชใ้นการจดัการขอ้มูล ไดแ้ก่ การสร้างตวัแปร การน าขอ้มูล
เขา้ การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล ภายในหนา้ต่างจะแสดงรายละเอียดของแฟ้มขอ้มูล ชุดขอ้มูล ช่ือตวัแปร  
ค่าของขอ้มูลในแต่ละตวัแปร โดยรูปแบบการแสดงขอ้มูลจะมีลกัษณะเป็น Data sheet ซ่ึงจะมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบั Worksheet ในโปรแกรม Microsoft Excel 
  2. SPSS Output Navigator (SPSS Viewer) เป็นหนา้ต่างส าหรับใชแ้สดงผลลพัธ์และรายงานผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล เม่ือมีการสั่งวเิคราะห์ขอ้มูลรวมถึงการแสดงกราฟต่างๆ เม่ือมีการสร้างกราฟใน
กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3. Pivot Table Editor เป็นหนา้ต่างส าหรับให้ผูใ้ชท้  าการแกไ้ขตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ท่ีปรากฏอยูใ่น Output Navigator ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขรูปแบบต่างๆ ได ้เช่น แบบตวัอกัษร สี ฯลฯ 
   4. Chart Editor เป็นหนา้ต่างท่ีใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขกราฟ 
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  5. Text Output Editor เป็นหนา้ต่างท่ีใชส้ าหรับแกไ้ขผลการวเิคราะห์จากหนา้ต่าง Output 
Navigator ในส่วนท่ีไม่ใช่ตาราง 
  6. Syntax Editor ผูใ้ชส้ามารถท าการบนัทึกค าสั่งการท างานในรูปแบบชุดโปรแกรมค าสั่ง 
การท างาน โดยจดัเก็บไวใ้นหนา้ต่างน้ี และสามารถเรียกค าสั่งจากหนา้ต่างน้ีเพื่อท างานคร้ังต่อๆ ไปได ้
  7. Script Editor  
   ส าหรับใหผู้ใ้ชส้ามารถเขียน Script การท างานส าหรับการปรับแต่งผลลพัธ์ การเปิดและบนัทึก
แฟ้มขอ้มูล การจดัการไดอะล๊อกหรือกล่องโตต้อบ การใช ้Command Syntax ต่างๆ และการจดัการกราฟ 
 

1.2 การป้อนข้อมูล 
 
 

 
รูปที ่1-2 หนา้ต่าง SPSS for Windows  
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 เม่ือเร่ิมเขา้สู่โปรแกรม SPSS จอภาพจะแสดงหนา้ต่าง SPSS for Windows ซ่ึงประกอบดว้ยส่วน
ต่างๆ ใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ลือกตามความตอ้งการ (ดงัรูปท่ี 1-2) ในตอนเร่ิมตน้ ผูใ้ชย้งัไม่เคยป้อนขอ้มูลเก็บไวเ้ดิม 
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ตอ้งการป้อนขอ้มูลใหม่ ใหค้ลิกเลือก Type in data หรือคลิกท่ีปุ่ม Cancel จอภาพจะแสดงหนา้ต่าง SPSS 
Data Editor (ดงัรูปท่ี 1-3) 
 

 
รูปที ่1-3 หนา้ต่าง SPSS Data Editor ในมุมมอง Data View 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 หนา้ต่าง SPSS Data Editor จะประกอบดว้ย 2 มุมมอง คือ Data View และ Variable View มุมมอง
Data View เป็นส่วนท่ีใชป้้อนขอ้มูล ส่วนมุมมอง Variable View เป็นส่วนท่ีกรอกรายละเอียดของตวัแปร   
   การสลบัมุมมองหนา้ต่าง SPSS Data Editor จากมุมมอง Data View เป็น Variable View หรือ 
Variable View เป็น Data View ท าไดโ้ดยคลิกท่ี Tab ดา้นล่างทางซา้ยมือของหนา้ต่าง SPSS Data Editor  
  
ตารางที ่1-1 แสดงขอ้มูล ช่ือ เพศ ส่วนสูง และน ้าหนกั ของลูกคา้จ านวน 5 คน 

ช่ือ เพศ ส่วนสูง (ซม.) น า้หนัก (กก.) 
มานะ 1 175 67 
มานี 2 160 59 
มนตรี 1 170 72 
มารยาท 2 165 61 
มารศรี 2 158 56 

 
   ในการป้อนขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์นั้น สามารถท าได ้2 วธีิ คือ การป้อนขอ้มูลโดยตรง 
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ผา่นทางแป้นพิมพ ์ และการป้อนขอ้มูลโดยโปรแกรมอ่ืน เช่น ป้อนขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel 
ขอ้มูลจะบนัทึกลงในไฟล ์*.xls หรือป้อนดว้ยโปรแกรม NotePad ขอ้มูลจะบนัทึกลงในไฟล ์*.txt เป็นตน้ 
ซ่ึงสามารถน าไฟลข์อ้มูลเหล่านั้น มาป้อนเขา้โปรแกรม SPSS เพื่อวเิคราะห์สถิติไดเ้ช่นเดียวกนั 
 

การป้อนข้อมูลผ่านทางแป้นพมิพ์ 
   การป้อนขอ้มูลผา่นทางแป้นพิมพโ์ดยตรง ใหด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 คลิก Tab Variable View เพื่อก าหนดตวัแปรท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล จอภาพจะแสดงหนา้ต่าง SPSS Data 
Editor ในมุมมอง Variable View  

 

 
รูปที ่1-4 แสดงการก าหนดช่ือและประเภทของตวัแปร ในมุมมอง Variable View 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 ในมุมมอง Variable View ประกอบดว้ยคอลมัน์ต่างๆ ท่ีใหผู้ใ้ชก้  าหนดเก่ียวกบัตวัแปร 
ไดแ้ก่ Name , Type,  Width, Decimals, Label, Value, Missing, Columns, Align, Measure 
o Name ก าหนดช่ือตวัแปร 
o Type ก าหนดชนิดของตวัแปร ไดแ้ก่ 

 Numeric  ส าหรับขอ้มูลตวัเลขบวกหรือลบก็ได ้
 Comma  ส าหรับขอ้มูลตวัเลข กรณีค่าเกินหลกัพนัจะมีเคร่ืองหมาย , คัน่ 
 Dot  ส าหรับขอ้มูลตวัเลข กรณีค่าเกินหลกัพนัจะมีเคร่ืองหมาย , คัน่ และ

ก่อนทศนิยมเป็นเคร่ืองหมาย , 
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 Scientific notation ส าหรับขอ้มูลตวัเลข และมีการใชส้ัญลกัษณ์ทาง
คณิตศาสตร์   เช่น 9.05E+01  -3E+10  4.3E+04 เป็นตน้ 

 Date  ส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นวนัท่ี 
 Dollar  ส าหรับขอ้มูลจ านวนเงิน  จะมีเคร่ืองหมาย $ น าหนา้ 
 Custom currency ส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นรูปตวัเงิน  มีให้เลือก 5 รูปแบบ 

ไดแ้ก่ CCA  CCB  CCC  CCD  CCE 
 String ส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นไดท้ั้งขอ้ความ  ตวัเลข  หรือเคร่ืองหมายต่างๆ 

o Width ก าหนดความยาวของขอ้มูล โดยจะนบัตวัเลขรวมสัญลกัษณ์และเคร่ือง 
หมายต่างๆ 

o Decimals ก าหนดจ านวนทศนิยม 
o Label ก าหนดค าอธิบายตวัแปร 
o Values ก าหนดการก าหนดรายละเอียดใหก้บัค่าในตวัแปร 
o Missing ก าหนด การก าหนดค่าสูญหาย เช่น ผูต้อบไม่ตอบค าถามบางขอ้  

 การก าหนดตวัแปรในมุมมอง Variable View ในขั้นแรกน้ีใหก้ าหนดเพียง 4 คอลมัน์ก่อน 
ท่ี Name, Type, Width และ Decimal  โดยคอลมัน์แรก Name ใหก้ าหนดช่ือ name , gender, 
height และ weight ส าหรับ ช่ือ  เพศ  ส่วนสูง และน ้าหนกั ตามล าดบั (ดงัตารางท่ี 1.1) ใน
คอลมัน์ Type ใหก้ าหนด string ส าหรับตวัแปร name และ numeric ส าหรับตวัแปร gender, 
height และ weight คอลมัน์ Width โปรแกรมจะก าหนดค่าเร่ิมตน้เท่ากบั 8 และ Decimal 
โปรแกรมก าหนดค่าเร่ิมตน้ 0 ส าหรับตวัแปร string และ 2 ส าหรับตวัแปร numeric 

 คลิกท่ี Tab มุมมอง Data View เพื่อป้อนขอ้มูลเขา้โปรแกรม จอภาพจะแสดงหนา้ต่าง 
SPSS Data Editor ในมุมมอง Data View (ดงัรูปท่ี 1-5) 

 ป้อนขอ้มูลท่ีก าหนดไวใ้นตาราง 1-1 เขา้โปรแกรม SPSS โดยผา่นทางแป้นพิมพ ์
 

 

รูปที ่1-5 แสดงการป้อนขอ้มูล ช่ือ เพศ ส่วนสูง และน ้าหนกั ในมุมมอง Data View 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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การป้อนข้อมูลโดยรับข้อมูลจากไฟล์ของโปรแกรมประยุกต์อืน่ 
   โปรแกรม SPSS สามารถรับขอ้มูลจากไฟลข์องโปรแกรมอ่ืน เช่น โปรแกรม Microsoft Excel 
โปรแกรม Microsoft Access โปรแกรม Notepad เป็นตน้ 
   ยกตวัอยา่งการ ไฟล ์Data1.xls เป็นไฟลข์องโปรแกรม Microsoft Excel บนัทึกเก็บไวท่ี้ C:\  
 

 
รูปที ่1-6 ไฟล ์c:\data1.xls 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

  การน าขอ้มูลจากจากไฟลข์อง Excel มาไวใ้นในโปรแกรม SPSS ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 ปิดไฟล ์data1.xls ในโปรแกรม Microsoft Excel 
 เปิดโปรแกรม SPSS  
 ใชค้  าสั่ง  File  Open Database  New Query จอภาพจะแสดงกล่องโตต้อบ Database Wizard  

 

 
รูปที ่1-7 แสดงกล่องโตต้อบ Database Wizard และแสดงกล่องโตต้อบ ODBC Driver Login 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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 ท่ีกล่องโตต้อบ Database Wizard คลิกเลือกโปรแกรม Excel File และคลิกปุ่ม Next จอภาพจะ
แสดงกล่องโตต้อบ ODBC Driver Login  

 ท่ีกล่องโตต้อบ ODBC Driver Login คลิกปุ่ม Browse เพื่อคน้หาไฟล ์data1.xls จอภาพจะแสดง
กล่องโตต้อบไฟลข์อ้มูลในไดร์ฟและโฟลเดอร์ต่างๆ เม่ือเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการแลว้ คลิกปุ่ม Save 
จอภาพจะกลบัมาแสดงท่ีกล่องโตต้อบ ODBC Driver Login  คลิกปุ่ม OK จอภาพจะแสดงกล่อง
โตต้อบ Database Wizard Step 2 of 6  

 ท่ีกล่องโตต้อบ Database Wizard Step 2 of 6  ใชเ้มาส์ลาก Sheet1 จากช่อง Available Table ดา้น
ซา้ยมือ ไปไวใ้นช่อง Retrieve fields in this order ดา้นขวามือ  แลว้คลิกปุ่ม Finish 

 

 
รูปที ่1-8 แสดงกล่องโตต้อบ Database Wizard – Step 2 of 6 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 
รูปที ่1-9 ขอ้มูลจาก data1ใน MS Excel จะแสดงใน SPSS ในมุมมอง Data view และผูใ้ชแ้กไ้ขขอ้ก าหนด 
               ต่างๆ เก่ียวกบัตวัแปร ในมุมมอง Variable view  
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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 ขอ้มูล data1.xls จะมาบนัทึกอยู ่Data Editor มุมมอง Data View  คลิก Tab มุมมอง Variable View 
เม่ือแกไ้ขการก าหนดตวัแปร เช่น ความกวา้ง จ านวนทศนิยม ฯลฯ 

 

 อยา่งไรก็ตามจะเห็นวา่การน าขอ้มูลจากไฟลข์องโปรแกรมอ่ืนมาไวใ้น SPSS มีขั้นตอนท่ียุง่ยาก
พอสมควร มีวธีิง่ายๆ ท่ีขอแนะน าดงัน้ี 

 
รูปที ่1-10 แสดงการคดัลอกขอ้มูลจากไฟล ์Data1.xls มาวางใน SPSS 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 เปิดไฟล ์data1.xls ของโปรแกรม Microsoft Excel ใชเ้มาส์ลากก าหนดพื้นท่ีขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
(ยกเวน้บรรทดัแรกท่ีก าหนดช่ือฟิลดห์รือช่ือเขตขอ้มูล (Field Name) ) คลิกขวาของเมาส์ คลิกท่ี
ค าสั่ง คดัลอกหรือ Copy 

 เปิดไฟล ์SPSS ใหม่ โดยใชค้  าสั่ง File  New  Data ก าหนด Name และ Type ในมุมมอง 
Variable View ท่ี Cell แรก ในมุมมอง Data View คลิกขวาของเมาส์ คลิกค าสั่ง  Paste ขอ้มูลจาก 
ไฟล ์data1.xls ของโปรแกรม Microsoft Excel จะถูกคดัลอกมาวางใน SPSS   

 

1.3 การแก้ไขข้อมูล 
 
   ขอ้มูลท่ีบนัทึกเก็บใน SPSS สามารถ แกไ้ข เปล่ียนแปลง เพิ่มเติม ได ้ตามวตัถุประสงคข์องการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละงาน  
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การก าหนดข้อความให้รหัสข้อมูล (Value Labels) 
   ยกตวัอยา่งขอ้มูลท่ีป้อนดงัรูปท่ี 1-5 ตวัแปร gender ผูว้จิยัก าหนดรหสัไว ้1 และ 2 นั้น ผูว้จิยัตอ้งการ
ใหร้หสัดงักล่าวแสดงเป็นขอ้ความวา่ “ชาย” และ “หญิง” สามารถท าไดด้งัน้ี 

 คลิก Tab มุมมอง Value View  
 คลิกปุ่มท่ีช่อง Value ของตวัแปร gender จอภาพจะแสดงกล่องโตต้อบ Value Labels  
 ท่ีกล่องโตต้อบ Value Labels ใหพ้ิมพ ์1 ท่ีช่อง Value และพิมพ ์ชาย ในช่อง Label คลิกปุ่ม Add 

ส าหรับหญิง ก็ด าเนินการเช่นเดียวกนั (ดงัรูปท่ี 1-9) เม่ือครบทั้ง 2  Label แลว้ คลิกปุ่ม OK จอภาพ
จะกลบัมาแสดงท่ีกล่องโตต้อบ SPSS Data Editor 

 

 
รูปที ่1-11 แสดงการก าหนด Value Labels ใหต้วัแปร Gender โดยก าหนดรหสั 1 แทน ชาย 2 แทน หญิง 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 

รูปที ่1-12 ในกรณีเลือก View  Value Labels ในมุมมอง Data View จะแสดง ชาย / หญิง แทน 1 / 2 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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 คลิก Tab มุมมอง Data View  
 ท่ีเมนู ใชค้  าสั่ง View  Value Labels ขอ้มูล gender จะเปล่ียนจากการแสดง 1 และ 2 เป็น ชาย 

และหญิง  
 

การก าหนดค่าไม่สมบูรณ์ (Missing value) 
  ในกรณีขอ้มูลท่ีท าการเก็บรวบรวมมา บางตวัแปรมีขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ และไม่ตอ้งการใหมี้การ
วเิคราะห์ขอ้มูลนั้น ในทางปฏิบติัเราจะถือวา่ขอ้มูลนั้นเป็น Missing สามารถท าการก าหนดไดโ้ดยเลือก 
Missing Values ในขณะท่ีท าการสร้างตวัแปร หรือสามารถก าหนดในภายหลงัได ้
 การก าหนดค่าของ missing value ท่ีจะใชส้ าหรับตวัแปรนั้น โดยผูใ้ชส้ามารถก าหนด missing value 
ได ้3 รูปแบบ คือ 

1. No missing values ไม่มีการก าหนดค่าหรือรหสัขอ้มูลท่ีเป็น missing values 
2. Discrete missing values เป็นการก าหนดค่าไม่สมบูรณ์โดยใชเ้ฉพาะค่าใดค่าหน่ึง สามารถตั้งได้

สูงสุด 3 ค่าท่ีแตกต่างกนั 
3. Ranges plus one optional discrete missing values เป็นการก าหนดค่าของขอ้มูลในช่วงหน่ึงเป็น 

missing และสามารถก าหนดค่าค่าหน่ึงนอกเหนือจากค่าของขอ้มูลในช่วงให้เป็น missing เพิ่ม
ไดด้ว้ย เช่น ค่าของขอ้มูลตั้งแต่ 10-50 และค่า 99 

 

 
รูปที ่1-13 แสดงการก าหนดค่า Missing Values ใหก้บัตวัแปร Weight เท่ากบั -1  
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 โดยปกติโปรแกรม SPSS จะก าหนดใหทุ้กตวัแปรท่ีสร้างไม่มี Missing ดงันั้นเม่ือผูใ้ชท้  าการเลือก
เขา้สู่ Dialog Missing Values ค่าเร่ิมตน้ท่ีโปรแกรมก าหนดจึงเป็น No missing values และในตวัแปรหน่ึงๆ 
ผูใ้ชส้ามารถเลือกรูปแบบการก าหนด Missing values ไดเ้พียงรูปแบบเดียวเท่านั้น 
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   ส าหรับในตวัอยา่งน้ี ก าหนด Missing values ของตวัแปร height และ weight เป็น -1 โดยคลิกท่ีปุ่ม
ตรงช่อง Missing โปรแกรมจะแสดงกล่องโตต้อบ Missing Values ใหค้ลิกเลือก Discrete missing values 
และพิมพ ์-1 ลงในช่องแรก (สามารถก าหนดไดถึ้ง 3 ค่า) และคลิกปุ่ม OK  
 

การสร้างตัวแปรใหม่จากข้อมูลเดมิ (Compute) 
  ในบางคร้ังตวัแปรท่ีผูว้จิยับนัทึกจากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาอาจยงัไม่เพียงพอต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 
โปรแกรม SPSS จะใหผู้ว้จิยัสร้างตวัแปรใหม่จากขอ้มูลเดิม โดยใชนิ้พจน์หรือฟังกช์ัน่ต่างๆ ทาง
คณิตศาสตร์ และตรรกศาสตร์ได ้
   ในตวัอยา่งน้ี ผูว้จิยัตอ้งการสร้างตวัแปรใหม่ คือ ดชันีช้ีวดัมวลกาย (Body Mass Index: BMI) โดย
ค านวณจากตวัแปร ส่วนสูง และน ้าหนกั จากสูตร weight/((height/100)**2) แลว้เก็บขอ้มูลท่ีค านวณได ้
ไวท่ี้ตวัแปรใหม่ คือ BMI โดยด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

 ใชค้  าสั่ง Transform  Compute  จอภาพจะแสดงกล่องโตต้อบ Compute Variables  
 

 

รูปที ่1-14 แสดงกล่องโตต้อบ Compute Variable และแสดงขอ้มูลของตวัแปร BMI ท่ีสร้างข้ึนใหม่  
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 ในกล่องโตต้อบ Compute Variable พิมพช่ื์อตวัแปรใหม่ไวใ้นช่องใต ้Target Variable: 
 ก าหนดสูตรค านวณส าหรับตวัแปรใหม่ weight/((height/100)**2)  โดยคลิกตวัแปร weight ในช่อง

รายการตวัแปรดา้นซา้ยมือ และคลิกปุ่ม   คลิกปุ่มเคร่ืองหมาย /  คลิกปุ่มเคร่ืองหมาย () สองคร้ัง 
คลิกเมาส์ไวท่ี้วงเล็บในสุด  คลิกตวัแปร height ในช่องรายการตวัแปรดา้นซา้ยมือ และคลิกปุ่ม  
คลิกปุ่มเคร่ืองหมาย / คลิกปุ่มเลข 1 ปุ่มเลข 0 และ ปุ่มเลข 0 คลิกออกจากวงเล็บในสุด คลิกปุ่ม
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เคร่ืองหมาย ** (ยกก าลงั) และคลิกปุ่มเลข 2 จะไดนิ้พจน์ weight/((height/100)**2) ส าหรับ
ค านวณหาค่าของตวัแปรใหม่ BMI (ผูว้เิคราะห์สามารถพิมพนิ์พจน์เองได)้ เสร็จแลว้ คลิกปุ่ม OK  

 ในมุมมอง Variable View จะปรากฏตวัแปรใหม่คือ BMI  และในมุมมอง Data View จะแสดง
ขอ้มูลของตวัแปร BMI ท่ีค  านวณไดจ้ากการใชค้  าสั่ง Compute  

 

การเลอืกข้อมูลบางส่วนเพือ่ใช้ในการวจิัย 
  การเลือกเฉพาะขอ้มูลหรือกลุ่มขอ้มูล จะใชใ้นกรณีท่ีผูว้จิยัตอ้งการเลือกเฉพาะขอ้มูลบางรายการ 
เพื่อน ามาใชว้ิเคราะห์ทางสถิติ หรือตอ้งการหาค่าทางสถิติเป็นรายกลุ่มยอ่ยๆ เช่น ตอ้งการเลือกวิเคราะห์
เฉพาะกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย  
   โปรแกรม SPSS จะมีค าสั่งใหใ้ชใ้นการเลือกขอ้มูลบางส่วน คือ Select Case และ Spit File 
 

   การเลอืกข้อมูลบางส่วนโดยใช้ค าส่ัง Select Case 
 เม่ือผูว้ิจยัตอ้งการวเิคราะห์ขอ้มูลเฉพาะบางกลุ่มขอ้มูล โดยไม่สนใจขอ้มูลในกลุ่มอ่ืนๆ เช่น 
ตอ้งการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของตวัแปรส่วนสูงเฉพาะผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ผูว้จิยัสามารถเลือกขอ้มูล
หรือกลุ่มขอ้มูล ใชค้  าสั่ง Select Case โดยด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

 ใชค้  าสั่ง DataSelect Cases  จอภาพจะแสดงกล่องโตต้อบ Select Cases  
 ท่ีกล่องโตต้อบ Select Cases ดา้นซา้ยมือจะเป็นรายการตวัแปร  และดว้ยขวามือจะมีสองกรอบ คือ

กรอบ Select และกรอบ Unselected Case Are 
 ในกรอบ Select ใชก้ าหนดการเลือกกลุ่มขอ้มูลดงัน้ี 

o All cases เป็นการเลือกขอ้มูลทั้งหมด (ปกติโปรแกรมจะตั้งค่าไวท่ี้ All cases) 
o If condition is satisfied เป็นการเลือกโดยระบุเง่ือนไขในการเลือก ในตวัอยา่งน้ีจะใช ้If 

condition is satisfied  
 คลิกปุ่ม If… โปรแกรมจะแสดงกล่องโตต้อบ Select Cases: If  
 ในกล่องโตต้อบ Select Cases: If ใหค้ลิกเลือกตวัแปร gender ในช่องรายการตวัแปรดา้นซา้ยมือ 

และคลิกปุ่ม  คลิกปุ่มเคร่ืองหมาย =  และคลิกปุ่มเลข 1 จะไดเ้ง่ือนไข gender = 1  หมายความ
เลือกเฉพาะผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และคลิกปุ่ม Continue โปรแกรมจะกลบัมาแสดงกล่อง
โตต้อบ Select Cases  

 ท่ีมุมมอง Select Cases คลิกปุ่ม OK  จอภาพจะกลบัไปแสดงหนา้ต่าง SPSS Data Editors 
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รูปที ่1-15 ขั้นตอนการก าหนดเง่ือนไข if โดยก าหนดใหเ้ลือกเฉพาะขอ้มูลของลูกคา้ท่ีเป็นเพศชาย 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 ท่ีหนา้ต่าง SPSS Data Editor ในมุมมอง Variable View โปรแกรมจะสร้างตวัแปรใหม่คือ filter_$ 
และในมุมมอง Data View ขอ้มูลท่ีไม่ถูกเลือกมีเส้นขีดตดัขวางก ากบั และตวัแปร filter_$ จะแสดง
ขอ้มูล Not Selected ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัขอ้มูลท่ีถูกเลือก จะแสดงขอ้ความ Selected  

 การยกเลิกการเลือกขอ้มูล สามารถท าการยกเลิกขอ้มูลท่ีท าการเลือกไว ้โดยคลิกค าสั่ง Select Cases 
ท่ีเมนู Data โปรแกรมจะแสดงกล่องโตต้อบ Select Cases ใหค้ลิกเลือก All Case จากกรอบ Select 
และคลิกปุ่ม OK โปรแกรมจะท าการยกเลิกการเลือกขอ้มูล ตวัแปร filter_$ จะถูกลบไปดว้ย 

 

   การเลอืกข้อมูลบางส่วนโดยใช้ค าส่ัง Split File 
   การเลือกขอ้มูลบางส่วนโดยใชค้  าสั่ง Split File เป็นการใชข้อ้มูลทั้งกลุ่ม แต่ใหมี้การแยกวเิคราะห์
ในรายกลุ่มยอ่ย เม่ือผูว้ิจยัตอ้งการหาค่าสถิติต่างๆ ของขอ้มูล โดยพิจารณารวมทั้งหมด และตอ้งการดูใน 
รายกลุ่มยอ่ยๆ ไปพร้อมกนัดว้ย สามารถก าหนดการแบ่งกลุ่มยอ่ยของขอ้มูลในกลุ่มขอ้มูลทั้งหมดได ้ 
โดยด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

 ใชค้  าสั่ง Data  Split File  จอภาพจะแสดงกล่องโตต้อบ Split File  
 ในกล่องโตต้อบ Split File ดา้นซา้ยมือจะเป็นรายการตวัแปรต่างๆ  ส่วนดว้ยขวามือแสดงกลุ่ม

ตวัเลือกไว ้2 กลุ่ม กลุ่มแรกมี 3 ตวัเลือก คือ Analyze all cases, do not create groups,  Compare 
groups และ Organize output by groups ในตวัอยา่งน้ีให้เลือก Organize output by groups (ตวัเลือก 
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Compare groups และ Organize output by groups จะเป็นการเลือกวิเคราะห์รายกลุ่มยอ่ยเหมือนกนั
ทั้งคู่ แต่จะแตกต่างกนัท่ีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผล     ถา้เป็น Compare groups จะแสดงผล
การวเิคราะห์รายกลุ่มยอ่ยรวมในตารางเดียวกนั ส่วน Organize output by group จะแยกตาราง
แสดงผลการวเิคราะห์เป็นรายกลุ่มยอ่ย) 

 คลิกเลือกตวัแปร gender ในช่องรายการตวัแปรดา้นซา้ยมือ และคลิกท่ีปุ่ม     ตวัแปร gender 
จะปรากฏในช่อง Group Based on:  

 ในกลุ่มตวัเลือกกลุ่มท่ีสอง มี 2 ตวัเลือก คือ Sort the file by grouping variables และ File is already 
sorted (ส าหรับตวัเลือก File is already sorted จะใชเ้ม่ือแฟ้มขอ้มูลท่ีเปิดข้ึนมาวเิคราะห์ไดท้  าการ
จดัเรียงขอ้มูลตามตวัแปรท่ีใชแ้บ่งกลุ่มยอ่ยแลว้) ในตวัอยา่งน้ีเลือก Sort the file by grouping 
variables   

 

 

รูปที ่1-16 การเลือกขอ้มูลบางส่วนดว้ยค าสั่ง Spit File โดยใชเ้ง่ือนไข เพศชาย 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 เม่ือก าหนดเรียบร้อยแลว้ คลิกปุ่ม OK ในมุมมอง Data View จะแสดงการแยกกลุ่มชายและหญิง 
โดยเรียงล าดบัขอ้มูลชายก่อน และตามดว้ยขอ้มูลหญิง 

 เม่ือตอ้งการยกเลิกการแยกวิเคราะห์รายกลุ่มยอ่ย ใหค้ลิกค าสั่ง Split File ในเมนู Data อีกคร้ัง คลิก
เลือกตวัเลือก Analyze all cases, do not create groups และคลิกปุ่ม OK ก็จะเป็นการยกเลิกการแยก
วเิคราะห์รายกลุ่มยอ่ย 
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การเปลีย่นแปลงค่าของข้อมูล (Recode) 
  การเปล่ียนแปลงค่าของขอ้มูลใน SPSS สามารถกระท าได ้2 แบบคือ 
  1.เปล่ียนแปลงค่าของขอ้มูลแลว้ท าการบนัทึกไวใ้นตวัแปรเดิม (Recode Into Same Variables…) 
  2.เปล่ียนแปลงค่าของขอ้มูลแลว้ท าการบรรจุไวใ้นตวัแปรใหม่ (Recode Into Different Variables…) 
การเปล่ียนแปลงค่าของขอ้มูลแลว้ท าการบนัทึกไวใ้นตวัแปรเดิม (Recode Into Same Variables…) จะมีผล
ท าใหข้อ้มูลเดิมในตวัแปรท่ี recode นั้นถูกแทนท่ีดว้ยค่าใหม่ ส่วนการเปล่ียนแปลงค่าของขอ้มูลแลว้ท าการ
บรรจุไวใ้นตวัแปรใหม่ ขอ้มูลเดิมจะไม่ถูกลบหายไป และจะมีตวัแปรใหม่ท่ีบรรจุค่าท่ีท าการเปล่ียนแปลง
มาใหด้ว้ย 
   จากขอ้มูล ช่ือ เพศ ส่วนสูง และน ้าหนกัของลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 5 คน ดงัท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ ยงัมีอีก 1 ขอ้มูล คือ อาย ุซ่ึงเป็นขอ้มูลในระดบั อตัราส่วน (ratio scale) 
   ตอ้งการเปล่ียนแปลงขอ้มูลอายจุากระดบัอตัราส่วน เป็นระดบันามบญัญติั (nominal scale) โดย
ก าหนดเง่ือนไขการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี อายไุม่เกิน 40 ปี ข้ึนไป เปล่ียนเป็นรหสั 1 นอกนั้นเปล่ียนเป็นรหสั 2  
 

 

รูปที ่1-17  ขอ้มูล อาย ุท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงขอ้มูลดว้ยค าสั่ง Recode 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

   การเปล่ียนรหสัใหม่ใหก้บัตวัแปร ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 ท่ีเมนู Transform คลิกเลือกค าสั่ง Recode  ในค าสั่ง Recode มีค  าสั่งยอ่ย 2 ค าสั่ง คือรหสัท่ี

เปล่ียนแปลงใหม่จะเก็บไวใ้นตวัแปรเดิม (Into Same Variables หรือเก็บไวต้วัแปรใหม่ (Into 
different Variables  ในตวัอยา่งน้ีเลือก Into Different Variables  จอภาพจะแสดงกล่องโตต้อบ 
Recode Into Different Variables  

 ท่ีกล่องโตต้อบ Recode Into Different Variables คลิกเลือกตวัแปร ager ในช่องรายการตวัแปรดา้น
ซา้ยมือ และคลิกท่ีปุ่ม  ตวัแปร age จะปรากฏในช่อง Numeric Variable -> Output 

 ก าหนดช่ือตวัแปรใหม่ (สมมติช่ือ newage) ในช่อง Name: และคลิกปุ่ม Change 
 คลิกท่ีปุ่ม Old and New Values จอภาพจะแสดงหนา้ต่าง Old and New Values 
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รูปที ่1-18 แสดงขั้นตอนการใชค้  าสั่ง Recode 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 

 ท่ีหนา้ต่าง Old and New Values คลิกท่ี Range: Lowest through พิมพ ์40  ในช่องของ Range: 
 ก าหนด 1 ในช่อง New Value: และคลิกปุ่ม Add ในช่อง Old -> New จะแสดงขอ้ความ “Lowest 

thru 40 -> 1” 
 คลิกท่ี Range: through highest พิมพ ์41  ในช่องของ Range: 
 ก าหนด 2 ในช่อง New Value: และคลิกปุ่ม Add ในช่อง Old -> New จะแสดงขอ้ความ “41 thru 

highest -> 2” 
 คลิกปุ่ม Continue จอภาพจะแสดงหนา้ต่าง Recode และคลิกปุ่ม OK โปรแกรมจะเปล่ียนค่าของ

อายใุหเ้ป็น 1 หรือ 2 ตามตอ้งการ 

 
รูปที ่1-19 แสดงการ Recode อาย ุจากตวัแปร age เป็น newage  
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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 ในบทเรียนน้ี เป็นการแนะน าใหรู้้จกัโปรแกรม SPSS และการจดัเตรียมขอ้มูลส าหรับการวเิคราะห์
ขอ้มูลการวจิยัการตลาด ดว้ยโปรแกรม SPSS ในบทต่อๆ ไป 
 SPSS ยอ่มาจาก Statistical Package for Social Science เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการ
ประมวลผล การวเิคราะห์ทางสถิติส าหรับตวัแปรในการวิจยัเชิงสังคมศาสตร์ โดยแสดงผลลพัธ์เป็นค่าสถิติ 
ตารางขอ้มูล แผนภูมิ สารสนเทศต่างๆ ตลอดจนสามารถจดักระท ากบัขอ้มูลเพื่อให้รายงานผลการวเิคราะห์
ตามความตอ้งการของผูใ้ช้   
 โปรแกรม SPSS ประกอบดว้ยหนา้ต่างการท างาน 7 ชนิดดว้ยกนั ซ่ึงใชง้านแตกต่างกนัไป เช่น 
หนา้ต่าง SPSS Data Editor ใชใ้นการจดัการขอ้มูล ไดแ้ก่ การสร้างตวัแปร การน าขอ้มูลเขา้ การปรับปรุง
แกไ้ขขอ้มูล หนา้ต่าง SPSS Output Navigator (SPSS Viewer) เป็นหนา้ต่างส าหรับใชแ้สดงผลลพัธ์และ
รายงานผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เม่ือมีการสั่งวเิคราะห์ขอ้มูลรวมถึงการแสดงกราฟต่างๆ เม่ือมีการสร้างกราฟ
ในกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล ฯลฯ เป็นตน้ 
   ในการป้อนขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์นั้น สามารถท าได ้2 วธีิ คือ การป้อนขอ้มูลโดยตรงผา่น
ทางแป้นพิมพ ์ และการป้อนขอ้มูลโดยโปรแกรมอ่ืน เช่น ป้อนขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel หรือ
ป้อนดว้ยโปรแกรม NotePad เป็นตน้  
   ขอ้มูลท่ีบนัทึกเก็บใน SPSS สามารถแกไ้ข เปล่ียนแปลง เพิ่มเติม ได ้ตามวตัถุประสงคข์องการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละงาน เช่น การก าหนดลาเบล (Label) การก าหนดค่าไม่สมบูรณ์ (Missing value) การ
สร้างตวัแปรใหม่จากขอ้มูลเดิมดว้ยค าสั่ง Compute  การเลือกขอ้มูลบางส่วนเพื่อใชใ้นการวจิยั ดว้ยค าสั่ง 
Select Case, Spit File และการเปล่ียนแปลงค่าของขอ้มูลดว้ยค าสั่ง Recode  
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จงเขียนเคร่ืองหมาย  หน้าข้อทีถู่กต้องทีสุ่ด 
1.   โปรแกรม SPSS ในปัจจุบนั คือขอ้ใด 
  1. SPSS  2. SPSS/PC    3. SPSS/PC+  4. SPSS for Windows 
2.  ค าถามในแบบสอบถามต่อไปน้ี ขอ้ใดไม่ตอ้งก าหนด Value Label 
1. เพศ    (   ) ชาย   (   ) หญิง 
2. การศึกษา  (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี    (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
3. รายได ้.................. บาท / เดือน 
4. เคย/ไม่เคย ใชโ้ฟมลา้งหนา้    (   ) เคยใช ้   (   ) ไม่เคยใช ้
  1.  ค าถามขอ้ 1    2. ค  าถามขอ้ 2   3. ค  าถามขอ้ 3    4. ค  าถามขอ้ 4 
3.  ค าถามในแบบสอบถามต่อไปน้ี ขอ้ใดท่ีตอ้งก าหนด Missing Value 
4. เคย/ไม่เคย ใชโ้ฟมลา้งหนา้    (   ) เคยใช ้   (   ) ไม่เคยใช ้(ขา้มไปตอบขอ้ 7) 
5. ท่านใชโ้ฟมลา้งหนา้ยีห่อ้ใดเป็นประจ า   (   ) ยีห่้อ1    (   ) ยีห่อ้2   (   ) ยีห่อ้3 
6. ท่านซ้ือโฟมลา้งหนา้ท่ีร้านคา้ใดเป็นประจ า (   ) ร้านคา้ปลีกทัว่ไป (   ) ร้านสะดวกซ้ือ (   ) ศูนยก์ารคา้ 
7. เหตุผลท่ีไม่เคยใชโ้ฟมลา้งหนา้   (   ) เหตุผล1    (    ) เหตุผล2       (   ) เหตุผล3 
 1.  ค าถามขอ้ 4    2. ค  าถามขอ้ 5   3. ค  าถามขอ้ 6    4. ค  าถามขอ้ 7 
4.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากค าถาม   รายได้ .............. บาท/เดือน 
   ผูว้จิยัตอ้งการเปล่ียนแปลงขอ้มูลรายได ้โดยก าหนดรหสัใหใ้หม่ คือ  รหสั 1 แทนรายไดไ้ม่เกิน  
  15000 บาท  รหสั 2 แทนรายไดร้ะหวา่ง 15001-30000 บาท และ รหสั 3 แทนรายไดม้ากกวา่  
           30000 บาท ข้ึนไป ผูว้จิยัจะตอ้งใชค้  าสั่งในขอ้ใดในโปรแกรม SPSS 
 1.  Compute    2. Recode   3. Select case    4. Spit file 
5.   ผูว้จิยัเก็บยอดขายสินคา้ 12 เดือน ของ 4 สาขา ไวใ้นตวัแปร s1, s2, s3 และ s4 ตอ้งค านวณหา 
  ยอดขายรวม และเก็บไวใ้นตวัแปร sales ผูว้จิยัจะตอ้งใชค้  าสั่งในขอ้ใดในโปรแกรม SPSS 
 1.  Compute    2. Recode   3. Select case    4. Spit file 
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กจิกรรม 1-1 
 กิจการแห่งหน่ึงมี 3 สาขา (S1, S2, S3) แต่ละสาขาบนัทึกยอดขาย 6 เดือน  

 
   ตอ้งการรวมยอดขายของ 3 สาขา ดว้ยค าสั่ง Compute โดยเก็บยอดขายรวมไวท่ี้ตวัแปร sales 
 

กจิกรรม 1-2 
   ขอ้มูลอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 คน เก็บไวท่ี้ตวัแปร Age  
 

ID 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Age 25 32 46 18 39 50 41 23 27 

 
  ตอ้งการก าหนดรหสัอายใุหม่เก็บไวท่ี้ตวัแปร NewAge โดยก าหนดเง่ือนไขในการก าหนดรหสัใหม่ 
ดงัน้ี อายไุม่เกิน 25 ปี รหสั 1 อาย ุ26-40 ปี รหสั 2 และอาย ุ41 ปีข้ึนไป รหสั 3 
  1. ก าหนดรหสัใหม่ โดยใชค้  าสั่ง Recode 
  2. ก าหนด Value label ส าหรับตวัแปร NewAge ดงัน้ี 
   อายไุม่เกิน 25 ปี   รหสั 1  
   อาย ุ26-40 ปี    รหสั 2  
   อาย ุ41 ปี ข้ึนไป    รหสั 3 
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 SPSS ยอ่มาจาก Statistical Package for Social Science เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการ
ประมวลผล การวเิคราะห์ทางสถิติส าหรับตวัแปรในการวิจยัเชิงสังคมศาสตร์ ซ่ึงรวมถึงงานวจิยัการตลาด
ดว้ย ผูเ้รียบเรียงขอยกตวัอยา่งงานวจิยัการตลาดท่ีใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows ดงัน้ี 
 
   วรรณนิภา เกตุสมใจ (2546) ศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการมาใช้
บริการสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ในเขต กรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในการมาใชบ้ริการ เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการดา้นต่าง และใชป้ระกอบการตดัสินใจในการลงทุน  
กลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการสนามฝึกซอ้มกอล์ฟ จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test One-way 
ANOVA และ Pearson Correlation โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Window Version 11 
ท่ีมา: http://mba.swu.ac.th/service/thesis50/search/view.asp?ID=364 
 
   จิโรจ   บาโหงย้ (2547) ศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
ของธนาคารอิสลาม แห่งประเทศไทย สาขาหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ความ
พึงพอใจและปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการหรือประชาชนชนทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 168 ราย วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS Version12 
ท่ีมา http://www.economics.psu.ac.th/MAB/research/detailAbtract.asp?ID=157 
 
   เลอพงษ ์คงเจริญ (2548) ศึกษาวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้
ปลีกของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านคา้ปลีก 2) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีก 3) เปรียบเทียบระดบั
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีก และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีก โดยใชต้วัอยา่ง จ านวน 400 ราย ประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ใชส้ถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test  F-test และ 2 
ท่ีมา: http://warunyupa17.blogspot.com/2011/02/blog-post.html 

http://mba.swu.ac.th/service/thesis50/search/view.asp?ID=364
http://www.economics.psu.ac.th/MAB/research/detailAbtract.asp?ID=157
http://warunyupa17.blogspot.com/2011/02/blog-post.html
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    พีรพฒัน์ ฉตัรศิริกุลชยั (2553) ศึกษาวจิยัเร่ือง “การรับรู้การส่ือสารการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ ้าตาลลิน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ 
การส่ือสารการตลาดและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าตาลลินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง 272 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์สถิติดว้ยโปรแกรม.SPSS/PC for Windows 
ท่ีมา: http://eprints.utcc.ac.th/2277/2/2277abstract.pdf 
 
   วชัร มานุพีรพนัธ์ (2553) ศึกษาวจิยัเร่ือง “ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัทางการตลาดบริการของ
ผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของนกัท่องเท่ียวชาวไทย” โดยมีวตัถุประสงคศึ์กษาระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัทางการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยใชบ้ริการของสายการบินไทยแอร์
เอเชีย จ านวน 200 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
คือ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test และ One-way ANOVA วเิคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรม SPSS Version 16 
ท่ีมา: http://tat.plushours.com/.../rc_research_document.abstract_p... 
 
 ณฐัชยั วงศศุ์ภลกัษณ์ (2554) ศึกษาวจิยัเร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการกบัคุณภาพการบริการรถโดยสารสาธารณะดว้ยโมเดลแบบผสม” โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัคุณภาพการบริการรถโดยสารสาธารณะ
ของบริษทัขนส่ง จ ากดั ในเส้นทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดว้ยโมเดลแบบผสม และตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 388 คน ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS for 
Window และ Mplus  
ท่ีมา: http://sms-stou.org/pr/media/journal/article/56-1/56-1-article6.pdf 
 
   สุนทร ดวงประเสริฐชยั (2556) ศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือของ
นกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสานนครราชสีมา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ใชอิ้นเตอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
นครราชสีมา จ านวน 365 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม 
SPSS for Windows สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ 
One way ANOVA 
ท่ีมา: http://ir.rmuti.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456789/390/Abstract.pdf?sequence=1 

http://eprints.utcc.ac.th/2277/2/2277abstract.pdf
http://tat.plushours.com/.../rc_research_document.abstract_p
http://sms-stou.org/pr/media/journal/article/56-1/56-1-article6.pdf
http://ir.rmuti.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456789/390/Abstract.pdf?sequence=1
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   พนัธกานต ์กางทาสาสม (2556) ศึกษาวจิยัเร่ือง “กลยทุธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูป้ระกอบการ
ธุรกิจคาร์แคร์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ส ารวจความส าคญัของ 
กลยทุธ์การตลาดดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการขาย ท่ีมีอิทธิพลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจคาร์แคร์ ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 2) ส ารวจพฤติกรรมลูกคา้ท่ีตอบสนองต่อกลยทุธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพล 
ต่อธุรกิจคาร์แคร์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอ้มูลจาก 
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุด และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ค่าสถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ท่ีมา: http://www.bec.nu.ac.th/bec-web/graduate/Article%5C2556%5CStrategic/ 
         พนัธกานต%์20กางทาสาสม.pdf 
 
  บุษยา เวชชลานนท.์ (ม.ป.ป.) ศึกษาวจิยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางไฮเดฟ
ฟินิชัน่ของนกัศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเคร่ืองส าอางไฮเดฟฟินิชัน่ของนกัศึกษาปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร และหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือกลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถาม และวเิคราะห์ดว้ย โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติ SPSS for Window  
ท่ีมา: http://www.mfu.ac.th/school/cosmeticscience/.../08.docx 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bec.nu.ac.th/bec-web/graduate/Article%5C2556%5CStrategic/
http://www.bec.nu.ac.th/bec-web/graduate/Article%5C2556%5CStrategic/พันธกานต์%20กางทาสาสม.pdf
http://www.mfu.ac.th/school/cosmeticscience/.../08.docx
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  โปรแกรมภาษา SPSS เป็นเร่ืองท่ีมีประโยชน์มาก ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีขั้นตอนการสั่งงาน
หลายขั้นตอน หรือการท างานท่ีตอ้งมีการท าอยูเ่ป็นประจ า เช่น การตรวจสอบมาตรฐานสินค า การ
วเิคราะห์ยอดขายสินคา้ ฯลฯ งานต่างๆ เหล่าน้ีเราสามารถน าโปรแกรม Syntax ของ SPSS มาช่วยในการ
ท างานได ้(ในบทท่ี 9 การวเิคราะห์ Conjoint Analysis ไม่มีเมนูช่วยวเิคราะห์ ผูว้ิเคราะห์จะตอ้งใช ้
โปรแกรม Syntax) นอกจากนั้น ในบางหน่วยงานอาจจะมีโปรแกรมภาษา SPSS ท่ียงัมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้
งาน และตอ้งการผูท่ี้ใช้ โปรแกรมภาษา SPSS เหล่าน้ีเป็น 
   ใน SPSS รุ่นแรกๆ เช่น SPSS/PC version 3 ผูท่ี้จะวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย SPSS ต องเขียนโปรแกรม  
ภาษา  SPSS ได บา้งพอสมควร แต่ในปัจจุบนัเราสามารถสั่งให ้SPSS ท าการบนัทึกค าสั่งต่างๆ ท่ีเราสั่งให้
โปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูล หรือผูว้เิคราะห์จะดูตวัอยา่ง Syntax ในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้ในเมนู 
Help ดงันั้น จะเสนอการใช ้Syntax Editor ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 วธีิ 
   วธีิที ่1 สั่งให ้SPSS ท าการบนัทึกค าสั่งต่างๆ ท่ีเราสั่งใหโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูล เก็บไวใ้น Syntax 
Editor ด าเนินการดงัน้ี 

 เปิดไฟลข์อ้มูล (ในท่ีน้ีเปิดไฟล ์Cust.sav) 
 ตอ้งการหาค่าความถ่ี และร้อยละ ของตวัแปร gender, occupat และ income ซ่ึงเป็นขอ้มูลระดบั 

Nominal Scale ดว้ยสถิติเชิงบรรยาย Frequencies 
 คลิกท่ีเมนู Analyze  Descriptive statistics -Frequencies 
 เลือกตวัแปรก gender, occupat และ income ไปไวใ้นกล่อง Variables 
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 คลิกท่ีปุ่ม Paste โปรแกรมจะแสดงหนา้ต่าง SPSS Syntax Editor พร้อมทั้งประโยคค าสั่ง Syntax 
ภาษา SPSS และก าหนดช่ือเป็น Syntax1 หรือ 2 หรือ 3 ...ผูว้เิคราะห์สามารถบนัทึกเก็บไวใ้ชง้าน 
โดยคลิกท่ีเมนู FileSave as แลว้ก าหนดช่ือ (เช่น Syntax1 ตามท่ีโปรแกรมก าหนดไว)้ 

 

 
 

 หากตอ้งการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค าสั่งใน Syntax1 คลิกท่ีปุ่ม Run จะไดค้่าความถ่ี ร้อยละ ของตวั
แปร gender, occupat และ income ดงัรูป 

 

 
 

 วธีิที ่2 ดูตวัอยา่ง Syntax ในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้ในเมนู Help (ในบทท่ี 9 โปรแกรม 
Syntax ท่ีใชว้เิคราะห์ Conjoint Analysis ผูเ้รียบเรียงใชว้ธีิท่ี 2) ด าเนินการดงัน้ี 

 คลิกท่ีเมนู Help  Topics  โปรแกรมจะแสดง Topics ใหเ้ลือก ไวท่ี้ดา้นซา้ยของจอภาพ โดยเรียง 
Topic ตามอกัษร A-Z 
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 ผูว้เิคราะห์เลือกดู Topics ใหต้รงกบังานท่ีตอ้งการวเิคราะห์ เช่น Frequencies Command Syntax 
โปรแกรมจะแสดง Frequencies Command Syntax ไวด้า้นขวา โดยแสดงเป็นประโยคค าสั่ง
เสนอแนะ ผูว้เิคราะห์จะตอ้งก าหนดตวัแปร สถิติ เง่ือนไขในการวเิคราะห์ ฯลฯ เอาเอง ซ่ึงตอ้ง
ก าหนดใหส้อดคลอ้งกบั Command Syntax 
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เมื่อท่านได้ศึกษาบทเรียนนี้แล้ว 

 วเิคราะห์และน าเสนอผลวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยายในรูปแบบตารางและกราฟได้ 
 วเิคราะห์ขอ้ค าถามท่ีเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบได ้
 ค านวณค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานได ้

 

 
 ในขัน้ตอนแรกของการวิเคราะห์ข้อมลู นักวิจัยมกัจะเร่ิมด้วยการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย  
 โดยใช้วิธีทางสถิติพืน้ฐานต่างๆ เช่น การแจกแจงความถ่ีของค่าของตัวแปร การค านวณร้อยละ ในกรณี 
ท่ีตัวแปรเป็นตัวแปรในระดับนามบัญญติั หรือตัวแปรในระดับเรียงล าดับ แต่ถ้าตัวแปรเป็นตัวแปรใน 
ระดับอันตรภาค (Interval Scale) หรือในระดับอัตราส่วน (Ratio Scale) มกัจะเป็นการค านวณค่าเฉล่ีย 
(Means) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   โปรแกรม SPSS จะจัดการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงบรรยายไว้ในค าส่ัง Descriptive Statistics 
และแยกเป็นค าส่ังย่อย Frequencies ส าหรับการแจกแจงความถ่ีของค่าของตัวแปร การค านวณร้อยละ  
ในกรณีท่ีตัวแปรเป็นตัวแปรในระดับนามบัญญัติ หรือตัวแปรในระดับเรียงล าดับ และค าส่ังย่อย Descriptive 
ส าหรับการค านวณค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในกรณีท่ีเป็นตัวแปรในระดับอันตรภาค หรือ 
ในระดับอัตราส่วน 
    ส าหรับการวิเคราะห์ข้อค าถามท่ีเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ โปรแกรม SPSS จะจัดการวิเคราะห์
ข้อมลูไว้ในค าส่ัง Multiple Response 
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2.1 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัสถิติเชิงบรรยาย 
 

ความหมาย 
   สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) หมายถึง สถิติท่ีใชเ้พื่ออธิบาย บรรยาย (Describe) หรือ
สรุป (Summarize) ลกัษณะของกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข (Numerical Data) ท่ีเก็บรวบรวมมา ซ่ึงจะไม่
สามารถอา้งอิงถึงลกัษณะประชากรได ้(ยกเวน้มีการเก็บขอ้มูลประชากรทั้งหมด) ตวัอยา่งสถิติเชิงบรรยาย 
เช่น การแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution) การวดัค่ากลางของขอ้มูล (Measures of Central 
Tendency) การวดัการการกระจายของขอ้มูล (Measure of Dispersion) เป็นตน้ 
 

การแจกแจงความถี ่
  การแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution) เป็นการจดัเรียงขอ้มูลเป็นกลุ่ม (Grouping Data) 
เพื่อหาความถ่ี (หรือจ านวน) แยกตามค่าของตวัแปรท่ีตอ้งการจ าแนก เช่น การจ าแนกจ านวนและ ร้อยละ
ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นตน้ 
   ความถ่ี (Frequencies) หมายถึง การเกิดข้ึนของขอ้มูลใดขอ้มูลหน่ึงท่ีเกิดข้ึน ซ ้ าๆ กนั 
 การแจกแจงความถ่ีใชไ้ดก้บัขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ แต่จะเหมาะกบัขอ้มูล 
เชิงคุณภาพมากกวา่ ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลระดบันามบญัญติั (Nominal Scale) และ ระดบัเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) มากกวา่ 
   ตารางแจกแจงความถ่ีโดยใชก้ราฟ จะเป็นลกัษณะการน าเสนอขอ้มูลท่ีชดัเจนมากกวา่ตารางต่างๆ ท่ี
แสดงเป็นตวัเลข ตวัอยา่งกราฟ เช่น ฮิสโตแกรม (Histogram) กราฟเส้นโคง้ความถ่ี (Frequencies Curve) 
 

 
รูปที ่2-1 แสดงตารางแจกแจงความถ่ี และกราฟแจกแจงความถ่ี 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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ค่ากลาง และการกระจายของข้อมูล 
 

  การวดัค่ากลางของข้อมูล 
  การวดัค่ากลางของขอ้มูล หมายถึง การหาค่ากลางท่ีเป็นตวัเลข เพื่อใชเ้ป็นตวัแทนของขอ้มูลชุด
หน่ึงๆ ซ่ึงพบวา่ในงานวจิยัทัว่ๆไป นิยมใชค้่ากลางในการสรุปลกัษณะหรือตวัแปรกนัจ านวนมาก สถิติท่ีใช้
วดัค่ากลางของขอ้มูล เช่น ค่าฐานนิยม (Mode) ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  การเลือกใชส้ถิติในการวดัค่ากลางขอ้มูล จะตอ้งค านึงถึงระดบัการวดัของขอ้มูล ดงัน้ี 
   ระดบันามบญัญติั   วดัค่ากลางดว้ย ฐานนิยม 
  ระดบัเรียงล าดบั     วดัค่ากลางดว้ย ฐานนิยม หรือ มธัยฐาน 
  ระดบัอนัตรภาค/ระดบัอตัราส่วน วดัค่ากลางดว้ย ฐานนิยม หรือ มธัยฐาน หรือ ค่าเฉล่ีย 

 ค่าฐานนิยม คือ ค่าของขอ้มูลท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด สัญลกัษณ์ท่ีใชคื้อ Mo  
 ค่ามธัยฐาน คือ ค่าของขอ้มูลท่ีอยู ่ณ ต าแหน่งตรงกลางของชุดของขอ้มูลท่ีมีการจดัเรียงล าดบัจาก

ค่ามากไปหาค่านอ้ย หรือค่านอ้ยไปหาค่ามาก สัญลกัษณ์ท่ีใชคื้อ Md 
 ค่าเฉล่ีย คือ ค่ามชัฌิมเลขคณิต เป็นค่าท่ีค  านวณมาจากการน าค่าผลรวมของขอ้มูลทั้งหมดหารดว้ย

จ านวนทั้งหมด สัญลกัษณ์ท่ีใช ้  
 

  การวดัการกระจาย 
  การวดัการกระจาย เป็นการเปรียบเทียบขอ้มูลมากกวา่หน่ึงกลุ่ม เพื่อดูลกัษณะของขอ้มูลวา่ขอ้มูล
ภายในกลุ่มมีความแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใดเม่ือเปรียบเทียบกบัขอ้มูลอีกหน่ึงกลุ่มหน่ึง ถา้ขอ้มูลมีค่าการ
กระจายมาก แสดงวา่ขอ้มูลแต่ละตวัมีค่าแตกต่างจากค่ากลางมาก ถา้ขอ้มูลมีค่าการกระจายนอ้ย แสดงวา่
ขอ้มูลแต่ละตวัมีค่าแตกต่างจากค่ากลางนอ้ย ดงันั้นการเปรียบเทียบขอ้มูลหลายๆ ชุด ควรจะตอ้งพิจารณาทั้ง
ค่าเฉล่ียและการกระจายของขอ้มูลควบคู่กนัไป ถา้ขอ้มูลหลายๆ ชุดมีค่าเฉล่ียเท่ากนั การตดัสินใจเลือกวา่
ขอ้มูลชุดใดดีกวา่กนั ก็จะพิจารณาท่ีค่าการกระจายท่ีมีค่าต ่าท่ีสุด เพราะชุดท่ีมีค่าการกระจายมาก แสดงวา่ค่า
กลางไม่เป็นตวัแทนท่ีดีของขอ้มูลชุดนั้น 
  ค่าสถิติท่ีใชส้ าหรับการค านวณหาค่าการกระจายมีอยูห่ลายวธีิ ไดแ้ก่ พิสัย (Range) พิสยัควอไทล ์
(Inter-Quartile Range: IQR) ค่าความแปรปรวน (Variance) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD) ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ีย (Standard Error of Mean: S.E. mean) 

 พิสัย (Range) คือ การหาค่าสูงสุดของขอ้มูลลบค่าต ่าสุดของขอ้มูล 
 ค่าความแปรปรวน (Variance) คือค่าท่ีนิยมน ามาใชว้ดัการกระจายของขอ้มูลมากท่ีสุด ซ่ึงค่าน้ี

ค  านวณมาจากค่า แตกต่างระหวา่งค่าของขอ้มูลแต่ละค่ากบัค่าเฉล่ีย ซ่ึงถา้ค่าท่ีไดเ้ป็นศูนยแ์สดงวา่
ขอ้มูลชุดนั้นไม่มีการกระจายเลยหรือมีค่าเท่ากบัค่ากลางนัน่เอง 



51 

 

 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: Std. Deviation) คือ ค่ารากท่ีสองของค่าความ
แปรปรวน 

  ค่าการกระจายท่ีไดไ้ม่วา่จะค านวณโดยวธีิใด ถา้ค่าท่ีไดมี้ค่ามาก แสดงวา่ขอ้มูลมีการกระจายมาก 
หากค่าท่ีไดมี้ค่านอ้ยแสดงวา่ขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย 
 

2.2 การวเิคราะห์สถิติเชิงบรรยายด้วยโปรแกรม SPSS 
 
  โปรแกรม SPSS มีตวัเลือกใหผู้ว้เิคราะห์สามารถเลือกเพื่อค่าสถิติเชิงบรรยายไดห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี 

 หาค่าสถิติเชิงบรรยาย โดยใชผ้า่นค าสั่ง Frequencies, Descriptive และ Crosstabs 
 ใชค้  าสั่ง Explore ในการส ารวจขอ้มูลและหาค่าสถิติเชิงบรรยาย 
 จดัท าเป็นตารางส าเร็จรูป หรือรายงานส าเร็จรูปผา่นค าสั่ง Table และ Report 
 หาค่าสถิติเชิงบรรยาย และท าการแบ่งกลุ่มในการค านวณ โดยใช ้OLAP Cubes 
 

  ส าหรับขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบในการวเิคราะห์สถิติเชิงบรรยาย คือไฟล ์skin.sav (เป็นขอ้มูลสมมุติ) ใน
ไฟลน้ี์ประกอบ ดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช ้และทศันคติท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิของผูบ้ริโภค ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 80 ราย ในการวดัทศันคติ เป็นการวดัแบบ rating scale 5 
ระดบั (ตั้งแต่ 1 = ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด จนถึง 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด) ดงัแบบสอบต่อไปน้ี 
 

ตวัอย่างแบบสอบถาม 
ทัศนคตทิี่มีผลต่อการเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์บ ารุงผวิของผู้บริโภค 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.  เพศ   (   ) 1     ชาย    (   ) 2   หญิง 
2.  อาย ุ  (   ) 1     15 – 20 ปี   (   ) 2   21 – 25 ปี  (   ) 3   26 – 30 ปี 
    (   ) 4     31 -  35 ปี             (   ) 5   36 – 40 ปี 
3.  อาชีพ (   ) 1     นกัเรียน/นกัศึกษา  (   ) 2   ขา้ราชการ  (   ) 3   พนกังานบริษทั 
    (   ) 4    พนกังานรัฐวสิาหกิจ   (   ) 5    อาชีพอิสระ   (   ) 6   อ่ืนๆ ................ 
4.  รายไดต่้อเดือน 
  (   ) 1     ไม่เกิน 10,000 บาท  (   ) 2   10,001 – 15,000 บาท 
  (   ) 3     15,001 – 20,000 บาท  (   ) 4   20,001 บาท ข้ึนไป 
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พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้ผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 
5.  ท่านใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหรือไม่ 
    (   ) 1    ใช ้    (   ) 2    ไม่เคยใช ้ (จบแบบสอบถาม) 
6.  สภาพผวิของท่าน 
    (   ) 1   ผวิแหง้     (   ) 2    ผวิมนั   (   ) 3   ผวิธรรมดา 
7.  ลกัษณะของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีท่านใช ้
    (   ) 1   โลชัน่     (   ) 2    ครีม   (   ) 3   เจล  (   ) 4  สเปรย ์
8.  ส่วนผสมของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีท่านใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    (   ) 1   SPF     (   ) 2    Vitamin   (   ) 3   Whitening   
    (   ) 4   AHA     (   ) 5    BHA   (   ) 6   โยเกิร์ต   
9.  ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวท่ีท่านเลือกใชเ้ป็นประจ า 
    (   ) 1   นีเวยี     (   ) 2    ซิตร้า   (   ) 3   จอห์นสัน แอนด ์จอห์นสัน 
    (   ) 4   วาสลีน     (   ) 5    แคร์   (   ) 6   ยเูซอริน   
    (   ) 7   อ่ืนๆ ....................... 
ทศันคติของผู้บริโภค 
       เห็นด้วยอย่างยิง่                        ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
10.  ครีมบ ารุงผิวตอ้งเหมาะกบัสภาพผวิของท่าน                  5          4           3           2            1 
11. ส่วนผสมจากธรรมชาติดีต่อสภาพผวิของท่าน   5          4           3           2            1 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

  เม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมา ก่อนจะบนัทึกลงไฟลใ์นคอมพิวเตอร์ ผูว้จิยัจะตอ้ง
ก าหนดช่ือตวัแปร รหสั และค าอธิบายรหสั ดงัตารางท่ี 2-1 
 

ตารางที ่2-1  ช่ือตวัแปร และ ค าอธิบาย/รหสั ท่ีก าหนดส าหรับไฟล ์skin.sav 

ช่ือตัวแปร ค าอธิบาย / รหัส 
Gender เพศ  1 ชาย                    2 หญิง 

Age อาย ุ 1     15 – 20 ปี    2   21 – 25 ปี     3   26 – 30 ปี 
             4     31 -  35 ปี       5   36 – 40 ปี 

Profess อาชีพ 1    นกัเรียน/นกัศึกษา  2   ขา้ราชการ      3   พนกังานบริษทั 
             4    พนกังานรัฐวสิาหกิจ   5   อาชีพอิสระ       6   อ่ืนๆ ................ 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
ช่ือตัวแปร ค าอธิบาย / รหัส 
Income รายไดต่้อเดือน 

 1     ไม่เกิน 10,000 บาท             2   10,001 – 15,000 บาท 
 3     15,001 – 20,000 บาท          4   20,001 บาท ข้ึนไป 

b1 ใช ้/ ไม่เคยใช ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหรือไม่ 
   1    ใช ้    2    ไม่เคยใช ้

b2 สภาพผวิ 
   1   ผวิแหง้    2    ผวิมนั  3   ผวิธรรมดา            9 missing value 

b3 ลกัษณะของผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวท่ีใช ้
   1   โลชัน่   2    ครีม  3   เจล                  4  สเปรย ์       9 missing value 

b41 ส่วนผสมของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีสนใจเป็นพิเศษ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1   SPF    0 ไม่ใช่ SPF                                    9 missing value       

b42 ส่วนผสมของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีสนใจเป็นพิเศษ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1   Vitamin    0 ไม่ใช่ Vitamin                             9 missing value 

b43 ส่วนผสมของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีสนใจเป็นพิเศษ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1   Whitening    0 ไม่ใช่ Whitening                        9 missing value 

b44 ส่วนผสมของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีสนใจเป็นพิเศษ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1   AHA    0 ไม่ใช่ AHA                               9 missing value 

b45 ส่วนผสมของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีสนใจเป็นพิเศษ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1   BHA    0 ไม่ใช่ BHA                              9 missing value 

b46 ส่วนผสมของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีสนใจเป็นพิเศษ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1   โยเกิร์ต   0 ไม่ใช่ โยเกิร์ต                         9 missing value 

b5 ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวท่ีเลือกใชเ้ป็นประจ า 
   1   นีเวยี    2    ซิตร้า  3   จอห์นสัน แอนด ์จอห์นสัน 
   4   วาสลีน   5    แคร์  6   ยเูซอริน   (   ) 7   อ่ืนๆ  
             9    missing value 

a1 ครีมบ ารุงผิวตอ้งเหมาะกบัสภาพผวิ 
   1   เห็นดว้ยมากท่ีสุด    2   เห็นดว้ยมาก                3   เห็นดว้ยปานกลาง 
   4   ไม่เห็นดว้ย                5    ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด   9   missing value 

 



54 

 

ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
ช่ือตัวแปร ค าอธิบาย / รหัส 
a2 ส่วนผสมจากธรรมชาติดีต่อสภาพผวิ 

   1   เห็นดว้ยมากท่ีสุด    2   เห็นดว้ยมาก                3   เห็นดว้ยปานกลาง 
   4   ไม่เห็นดว้ย                5    ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด   9   missing value 

ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 
  แลว้บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยบนัทึกเป็นรหสั (ในมุมมอง Data view) ก าหนดช่ือตวัแปร 
Label และ Value Label (ในมุมมอง Variable view) 
 

 
รูปที ่2-2 แสดงขอ้มูล ของไฟล ์skin.sav ในมุมมอง Data View 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

  การสร้างตารางความถี ่และกราฟ 
   การสร้างตารางความถ่ี และกราฟ ดว้ยโปรแกรม SPSS ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

 ใชค้  าสั่ง Analyze  Descriptive Statistics  Frequencies  จอภาพจะแสดงกล่องโตต้อบ  
Frequencies  

 ท่ีกล่องโตต้อบ Frequencies  เลือกตวัแปรท่ีตอ้งการหาค่าสถิติ Frequencies จากช่องดา้นซา้ยมือ ไป
ไวใ้นช่อง Variable(s): ดา้นขวามือ โดยคลิกท่ีปุ่ม  

 เลือก  Display frequency tables โปรแกรม SPSS จะก าหนดการเลือกน้ีเป็นค่าเร่ิมตน้ไวแ้ลว้) 
 คลิกปุ่ม OK จอภาพจะแสดงหนา้ต่างผลลพัธ์  
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รูปที ่2-3 แสดงการเลือกตวัแปร ท่ีจะวเิคราะห์ดว้ยค าสั่ง Frequencies ในกล่องโตต้อบ Frequencies 
   และแสดงผลลพัธ์ คือ ตารางความถ่ีของตวัแปรอาย ุในหนา้ต่าง Output 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 
รูปที ่2-4 แสดงตารางความถ่ีของตวัแปร สภาพผวิของผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ และแสดงจ านวนขอ้มูล 
              ไม่สมบูรณ์ (Missing value) 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 ในตารางความถ่ี คอลมัน์แรกจะแสดงค่าลาเบลของตวัแปร คอลมัน์ท่ี 2 แสดงจ านวนความถ่ีของแต่
ละ Label คอลมัน์ท่ี 3 แสดงค่า Percent โดยค านวณจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด คอลมัน์ท่ี 4 
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แสดงค่า Valid Percent โดยค านวณจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัค่า Missing Value ออก (ในกรณีท่ีค่า 
Missing Value เท่ากบั 0 ค่า Percent และ Valid Percent จะเท่ากนั) 
 

  จากรูปท่ี 2-5 แสดงจ านวนผูท่ี้เคยใชแ้ละไม่เคยใช ้(ตวัแปร B1) โดยผูท่ี้ไม่เคยใชมี้จ านวน 11 คน ซ่ึง
เป็นจ านวนผูท่ี้ไม่ตอ้งตอบค าถาม สภาพผวิของผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ (ตวัแปร B2) การค านวณหาค่าร้อย
ละ จึงตดัจ านวน Missing Value ออก 11 คน ค่าร้อยละท่ีถูกตอ้งจึงใช ้Valid Percent 

 การสร้างตารางความถี ่และกราฟ (ต่อ) 
 ในกรณีท่ีผูว้จิยัตอ้งการแสดงตารางความถ่ีในรูปกราฟ ด าเนินการดงัน้ี 
 ในกล่องโตต้อบ Frequencies คลิกปุ่ม Charts จอภาพจะแสดงกล่องโตต้อบ Frequencies: Charts  
 ในกล่องโตต้อบ Frequencies: Charts คลิกเลือก Bar Charts และคลิกปุ่ม Continue จอภาพจะ

กลบัไปแสดงท่ีกล่องโตต้อบ Frequencies 
 คลิกปุ่ม OK จอภาพจะแสดงหนา้ต่างผลลพัธ์  แสดงกราฟแท่งของตารางความถ่ีอาย ุ(ดงัรูปท่ี 2-7) 

 

 
รูปที ่2-5 แสดงกล่องโตต้อบ Frequencies: Charts เพื่อให้เลือกก าหนดรูปแบบกราฟต่างๆ และกราฟแท่ง 
               แสดงความถ่ีของอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 ในกรณีท่ีตอ้งการใหแ้สดงกราฟ Histogram และ Normal curve ด าเนินการดงัน้ี 
 ในกล่องโตต้อบ Frequencies คลิกเลือกตวัแปรท่ีตอ้งการ (ตวัอยา่งน้ี ใชต้วัแปร A1- ครีมบ ารุงผวิ

ตอ้งเหมาะต่อสภาพผวิ) จอภาพจะแสดงกล่องโตต้อบ Frequencies: Charts  
 ในกล่องโตต้อบ Frequencies: Charts คลิกเลือก  Histogram และ Normal curve และคลิกปุ่ม 

Continue จอภาพจะกลบัไปแสดงท่ีกล่องโตต้อบ Frequencies  
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 คลิกปุ่ม OK จอภาพจะแสดงหนา้ต่างผลลพัธ์  แสดงกราฟ Histogram และ Normal curve ของ
ตารางความถ่ี “ครีมบ ารุงผิวตอ้งเหมาะต่อสภาพผวิ” (ดงัรูปท่ี 2-8) 

 

 
รูปที ่2-6  กราฟ Histograms และ Normal curve  แสดงความถ่ีของทศันคติของผูใ้ชค้รีมบ ารุงผวิ 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

การทดสอบการแจกแจงความถี่ด้วยค าส่ัง Explore 
 จากกราฟ Histogram และ Normal curve ของตารางความถ่ี “ครีมบ ารุงผวิตอ้งเหมาะต่อสภาพผวิ” 
(ดงัรูปท่ี 2-10)  อาจไม่เพียงพอท่ีจะบอกไดว้า่ การแจกแจงความถ่ีของขอ้มูลดงักล่าว เป็นโคง้ปกติ (Normal 
Curve) หรือไม่ นกัวจิยัสามารถทดสอบการแจกแจงความถ่ีดว้ยสถิติ Kolmogorov-Smirnov Test และสถิติ 
Shapiro-Wilk W Test ได ้ 
 

 สมมติฐาน H1: การแจกแจงความถ่ีเป็น Normal Curve 
 

 การวเิคราะห์ทดสอบการแจกแจงความถ่ีของขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS ด าเนินการดงัน้ี 
 ใชค้  าสั่ง Analyze  Descriptive Statistics  Explore   จอภาพจะแสดงกล่องโตต้อบ Explore  
 ท่ีกล่องโตต้อบ Explore เลือกตวัแปร a1 จากช่องดา้นซา้ยมือ ไปไวใ้นช่อง Dependent List: 
 คลิกปุ่ม Plots จอภาพจะแสดงกล่องโตต้อบ Explore: Plots  
 ท่ีกล่องโตต้อบ Explore: Plots คลิกเลือก Normality Plots with tests  
 คลิกปุ่ม Continue จอภาพจะกลบัไปแสดงกล่องโตต้อบ Explore 
 ท่ีกล่องโตต้อบ Explore คลิกปุ่ม Ok จอภาพจะแสดงผลลพัธ์  
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รูปที ่2-7 แสดงการก าหนดตวัแปร และค่าต่างๆ ในกล่องโตต้อบ Explore 
     และแสดงการก าหนดค่าต่างๆ ในกล่องโตต้อบ Explore: Plots 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 
รูปที ่2-8  แสดงผลลพัธ์ Test of Normality ในหนา้ต่าง Output  
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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   จากรูปท่ี 2-8 พบวา่ ค่าสถิติ Kolmogorov-Smirnov Test = .199, sig. = .000 ซ่ึงต ่ากวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 จึงยอมรับ H1 หมายความวา่ การแจกแจงความถ่ีของ A1-ครีมบ ารุงผวิตอ้งเหมาะกบั
สภาพผวิ เป็น Normal Curve 
  หรือจะพิจารณาจากค่าสถิติ Shapiro-Wilk W Test = .890, sig = .000 ซ่ึงไดผ้ลการทดสอบ
เช่นเดียวกนั 
 

การสร้างตารางส าหรับการเลอืกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

   ค าถามประเภท Check List ในแบบสอบถาม ส่วนมากมกัจะเป็นค าถามท่ีใหผู้ต้อบเลือกได ้1 
ค าตอบ แต่อาจมีบางขอ้ค าถามท่ีใหผู้ต้อบไดเ้ลือกตอบมากกวา่ 1 ค าตอบ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 

ตวัอย่างแบบสอบถาม 
ที่แสดงข้อค าถามที่เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

8.  ส่วนผสมของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีท่านใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    (   ) 1   SPF     (   ) 2    Vitamin   (   ) 3   Whitening   
    (   ) 4   AHA     (   ) 5    BHA   (   ) 6   โยเกิร์ต 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

  ในโปรแกรม SPSS มีเคร่ืองมือใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างตารางความถ่ีของขอ้มูลในกรณีท่ีเลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ค าตอบ  ซ่ึงจะมีการด าเนินการเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก ผูว้ิจยัจะตอ้งการก าหนด ตวัเลือก
ต่างๆ ในขอ้ค าถามนั้น เป็นหลายตวัแปร เช่น มีตวัเลือก 6 ตวัเลือก ก าหนดได ้6 ตวัแปร  ขั้นตอนท่ี 2 
ก าหนดชุดของตวัแปรเหล่านั้น และขั้นตอนสุดทา้ย น าชุดของตวัแปรนั้นมาวเิคราะห์ดว้ยค าสั่ง Frequencies  
   การสร้างตารางส าหรับการเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ ด าเนินการดงัน้ี 

 ใชค้  าสั่ง Analyze Multiple Response  Define Sets จอภาพจะแสดงกล่องโตต้อบ Define 
Multiple Response Sets  

 ในกล่องโตต้อบ Define Multiple Response Sets เลือกตวัแปรในช่อง Set Definition ดา้นซา้ยมือ 
ไปไวใ้นช่อง Variable in Set: ดา้นขวามือ ตามตวัอยา่งน้ี คือตวัแปร b41-b46 

 เลือก  Dichotomies Counted Value และก าหนดค่าเท่ากบั 1 (ในการบนัทึกขอ้มูลตวัแปร b41-46 
นั้น ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกขอ้น้ีใหก้ าหนดค่าเป็น 1 ถา้ไม่เลือกก าหนดค่าเป็น 0) 

 ก าหนดช่ือ ตวัแปรใหม่แทนกลุ่มตวัแปร b41-b46 ในตวัอยา่งน้ีก าหนดช่ือ b4  ส่วน Label จะ
ก าหนดหรือไม่ก าหนดก็ได ้ 
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 คลิกปุ่ม Add ตวัแปร b4 ท่ีก าหนดแทนกลุ่มตวัแปร b41-b46 จะไปอยูใ่นช่อง Multi Response sets: 
(โปรแกรมจะก าหนดเป็น $b4) 

 คลิกปุ่ม Close จอภาพจะกลบัไปแสดงท่ีหนา้ต่าง SPSS Data Editor  
 ท่ีหนา้ต่าง SPSS Data Editor ใชค้  าสั่ง Analyze Multiple Response  Frequencies  จอภาพจะ

แสดงกล่องโตต้อบ Multiple Response Frequencies  
 

 

รูปที ่2-9  แสดงการก าหนดตวัแปร และค่าต่างๆ ในกล่องโตต้อบ Define Multiple Response Sets 
       และแสดงการก าหนดตวัแปรท่ีตอ้งการหาค่าความถ่ีในกล่องโตต้อบ Multiple Response  
                  Frequencies 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 ท่ีกล่องโตต้อบ Multiple Response Frequencies เลือกตวัแปรท่ีจะสร้างตารางความถ่ี ในช่อง Multi 
Response Sets: ทางดา้นซา้ยมือ ในตวัอยา่งน้ีคือ $b4 ไปไวท่ี้ช่อง Table(s) for: ดา้นขวามือ 

 คลิกปุ่ม OK จอภาพจะแสดงหนา้ต่างผลลพัธ์ ตารางความถ่ี  
 

  จากตารางค่าความถ่ี ดงัรูปท่ี 2-10 จะพบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเท่ากบั 252 คน  
แต่ในความเป็นจริงแลว้ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบส าหรับค าถามขอ้น้ี มีเพียง 69 คน แต่เน่ืองจากแต่ละคน
สามารถตอบค าถามขอ้น้ีโดยสามารถเลือกค าตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จึงท าใหจ้  านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมดเท่ากบั 252 คน 
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รูปที ่2-10 แสดงตารางค่าความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัแปรท่ีผูต้อบเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

การหาค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   ค าถามทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อครีมบ ารุงผิว ขอ้ 10 และ 11 เป็นค าถาม แบบ Rating Scale 5 
ระดบั ขอ้มูลเก็บไวท่ี้ ตวัแปร a1 และ a2 ซ่ึงตวัแปรทั้ง 2 เป็นตวัแปรในระดบั อนัตรภาค (Interval Scale) 
ดงันั้นการวเิคราะห์จึงใช ้การหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ตวัอย่างแบบสอบถาม 
ทัศนคตขิองผู้บริโภค 

      เห็นด้วยอย่างยิง่                        ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
10.  ครีมบ ารุงผิวตอ้งเหมาะกบัสภาพผวิของท่าน                  5          4           3           2            1 
11. ส่วนผสมจากธรรมชาติดีต่อสภาพผวิของท่าน   5          4           3           2            1 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

   การหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดว้ยโปรแกรม SPSS ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 ใชค้  าสั่ง Analyze  Descriptive Statistics  Descriptives จอภาพจะแสดงกล่องโตต้อบ 

Descriptives 
 ท่ีกล่องโตต้อบ Descriptives เลือกตวัแปรท่ีตอ้งการวเิคราะห์จากช่องทางดา้นซา้ยมือ ตามตวัอยา่งน้ี 

คือ a1และ a2  ไปไวใ้นช่อง Variable(s): ทางดา้นขวามือ  
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 คลิกปุ่ม OK จอภาพจะแสดงหนา้ต่างผลลพัธ์ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation หรือ Std. Deviation หรือ S.D.) (ดงัรูปท่ี 2-18) 

 

 
รูปที ่2-11 แสดงกล่องโตต้อบ Descriptives เพื่อใหก้ าหนดตวัแปรท่ีจะวิเคราะห์หาค่ากลางและ 
                ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแสดงผลลพัธ์ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

   จากรูปท่ี 2-12 จะแสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อครีมบ ารุง
ผวิ “ครีมบ ารุงผวิตอ้งเหมาะกบัสภาพผวิ” ( ̅=3.6087, S.D.=1.14040) “ส่วนผสมจากธรรมชาติดีต่อสภาพ
ผวิ” ( ̅=3.2609, S.D.=.96486 )  
 

   หากโครงการวจิยัน้ี ไดก้  าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ไวด้งัต่อไปน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  ระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  ระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  ระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 2.49  ระดบัมากท่ีสุด 
 

  จากผลลพัธ์ในรูปท่ี 2-12 และเกณฑก์ารแปลผล จึงสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยในระดับมาก ต่อ
ขอ้ความท่ีวา่ “ครีมบ ารุงผวิตอ้งเหมาะกบัสภาพผวิ”  ( ̅ =3.6087) และผูบ้ริโภคเห็นดว้ยในระดับปานกลาง 
ต่อขอ้ความท่ีวา่ “ส่วนผสมจากธรรมชาติดีต่อสภาพผิว” ( ̅=3.2609) 
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   สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) หมายถึง สถิติท่ีใชเ้พื่ออธิบาย บรรยาย (Describe) หรือ
สรุป (Summarize) ลกัษณะของกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข (Numerical Data) ท่ีเก็บรวบรวมมา ซ่ึงจะไม่
สามารถอา้งอิงถึงลกัษณะประชากรได ้(ยกเวน้มีการเก็บขอ้มูลประชากรทั้งหมด) ตวัอยา่งสถิติเชิงบรรยาย 
เช่น การแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution) การวดัค่ากลางของขอ้มูล (Measures of Central 
Tendency) การวดัการการกระจายของขอ้มูล (Measure of Dispersion) เป็นตน้ 
  การใชโ้ปรแกรม SPSS วเิคราะห์สถิติเชิงบรรยาย ดว้ยค าสั่ง Frequency ส าหรับตวัแปรนามบญัญติั 
(Nominal scale) และตวัแปรเรียงล าดบั (Ordinal scale)  เพื่อสร้างตารางและกราฟแสดงความถ่ีและร้อยละ 
และค าสั่ง Descriptive ส าหรับตวัแปรอนัตรภาค (Interval scale) และตวัแปรอตัราส่วน (Ratio scale) เพื่อหา
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   โปรแกรม SPSS จะมีค าสั่ง Multiple Response สร้างตารางความถ่ีและร้อยละ ส าหรับขอ้ค าถามท่ี
เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
  ในการทดสอบการแจกแจงขอ้มูลวา่เป็น Normal Curve หรือไม่ นอกจากจะทดสอบดว้ยกราฟแลว้ 
ยงัสามารถทดสอบดว้ยค าสั่ง Explore  
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จงเขียนเคร่ืองหมาย  หน้าข้อทีถู่กต้องทีสุ่ด 
 

แบบสอบถาม 
1. เพศ   (   ) ชาย   (   ) หญิง 
2. อาย ุ................ ปี 
3. การศึกษา  (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี   (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ความพึงพอใจต่อบริการท่ีจอดรถของศูนยก์ารคา้ “อยธุยาพาร์ค” 
    (   ) มากท่ีสุด  (   ) มาก   (   ) ปานกลาง   (   ) นอ้ย   (   ) นอ้ยท่ีสุด 
 
 

1.   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามขอ้ 1. เป็นขอ้มูลระดบัใด 
   1. ระดบันามบญัญติั    2. ระดบัเรียงล าดบั   3. ระดบัอนัตรภาค  4. ระดบัอตัราส่วน 
2.   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามขอ้ 2. เป็นขอ้มูลระดบัใด 
   1. ระดบันามบญัญติั    2. ระดบัเรียงล าดบั   3. ระดบัอนัตรภาค  4. ระดบัอตัราส่วน 
3.   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามขอ้ 3. จะวเิคราะห์สถิติเชิงบรรยายดว้ยค าสั่งใด 
  1. Frequency   2. Descriptive    3. Crosstabs   4. ไม่มีขอ้ใดถูกตอ้ง 
4.   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามขอ้ 4. จะวเิคราะห์สถิติเชิงบรรยายดว้ยค าสั่งใด 
  1. Frequency   2. Descriptive    3. Crosstabs   4. ไม่มีขอ้ใดถูกตอ้ง 
 

แบบสอบถาม 
ช่วงเวลาท่ีท่านใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ส่วนใหญ่ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
  (   ) เปิดใหบ้ริการ – 11.59 น.  (   ) 12.00 – 14.59 น.   (   ) 15.00 – 17.59 น. 
 (   ) 18.00 – 19.59 น.   (   ) 20.00 – ปิดใหบ้ริการ  (   )ไม่แน่นอน 
 

5.  จากแบบสอบถามขา้งตน้น้ี วิเคราะห์สถิติเชิงบรรยายดว้ยค าสั่งในขอ้ใด 
  1. AnalyzeDescriptive StatisticsFrequency   
   2. AnalyzeDescriptive StatisticsDescriptive 
  3. AnalyzeMultiple ResponseDefine Sets 
  4. AnalyzeDescriptive StatisticsCrosstabs 
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กจิกรรม 2-1 
 ขอ้มูลจ านวนสมาชิกในครอบครัว  11 ครอบครัว 
Numb 3 5 5 6 3 4 5 7 5 3 2 

 

   1.จงทดสอบขอ้มูลขา้งตน้ วา่มีการแจกแจงเป็น Normal Curve หรือไม่ ดว้ยค าสั่ง Explore  
(โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) 
  2.วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตวัแปร numb ดว้ยค าสั่ง Descriptives 
 

กจิกรรม 2-2 
 จากขอ้มูลจ านวนสมาชิกในครอบครัว  11 ครอบครัวในกิจกรรม 2-1 
   1. Recode ขอ้มูลตามเง่ือนไขดงัน้ี  

จ านวน 1-3 คน    รหสั 1   
จ านวน 4-5 คน   รหสั 2   
มากกวา่ 5 คน    รหสั 3  
เก็บไวท่ี้ตวัแปร NewNumb 

    2. ก าหนด value label ตวัแปร NewNumb ตามขอ้ 1 
   3. วเิคราะห์ความถ่ีและร้อยละของตวัแปร NewNumb ดว้ยค าสั่ง Frequencies 
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การวเิคราะห์ข้อมูลระดบั Nominal Scale และ Ordinal Scale 
ด้วยการวเิคราะห์ความถี่ ร้อยละ และการวเิคราะห์ข้อมูลระดบั 

Interval Scale และ Ratio Scale ด้วยการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
   งานวจิยัของ เบญจลกัษณ   มุสิกะชะนะ (2553) เร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของผู
บริโภคในจงัหวดัสุราษฎร ธานี โดยมีการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู
บริโภคเบเกอร่ี ปัจจยั 
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเบเกอร่ี ประชากรท่ีใช้ ในการศึกษา  จ  านวน 400 ตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   น าเสนอผลการวเิคราะห์เพียงบางส่วน ดงัน้ี 
 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของผู บริโภค ในเขตจงัหวดัสุราษฎร

ธานี 
 
ตารางที ่1 จ  านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของผู บริโภค  
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   การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของผู บริโภค 
ในเขตจงัหวดัสุราษฎร ธานี 
 
ตารางที ่2 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเบเกอร่ี  
                โดยรวม 

 
 
ท่ีมา: 
เบญจลกัษณ  มุสิกะชะนะ. (2553) พฤติกรรมการเลอืกซ้ือเบเกอร่ีของผู บริโภคในจังหวดัสุราษฎร
ธานี. 
   (ออนไลน์). สืบคน้ไดจ้าก: http://e-research.sru.ac.th/?q=system/files/Penjaluk.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://e-research.sru.ac.th/?q=system/files/Penjaluk.pdf
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   ค่าเฉล่ีย (Mean) ท่ีวเิคราะห์ไดด้ว้ยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) เช่น ค่าเฉล่ียความคิดเห็น 
ความคาดหวงั การรับรู้ ทศันคติ ความพึงพอใจ ฯลฯ ผูว้เิคราะห์จะตอ้งแปลผลค่าเฉล่ียดงักล่าว เพื่อใหเ้ห็น
ถึงระดบัความคิดเห็น ระดบัความคาดหวงั ระดบัความพึงพอใจ ของลูกคา้ ผูบ้ริโภค พนกังาน นกัศึกษา ท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตัวอย่างเกณฑ์การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ 
 
    งานวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานตรังท่ีมีต่อการใหบ้ริการของพนกังานของ
สายการบินนกแอร์ และสายการบินโอเรียนทไ์ทยแอร์ไลน์ ผูว้จิยัแปลผลระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
โดยใชค้่าเฉล่ียของผลคะแนนเป็นตวัช้ีวดัตามเกณฑใ์นการวเิคราะห์ ตามแนวคิดของ เบสท์ (Best W. John. 
1997) ดงัน้ี 
     ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00   หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49   หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49   หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49   หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49   หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
ท่ีมา: http://grad.vru.ac.th/meeting_board/2555_03-meeting/CID/KB-HR1/9Thavorn3.pdf 

http://grad.vru.ac.th/meeting_board/2555_03-meeting/CID/KB-HR1/9Thavorn3.pdf
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  งานวจิยัเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั มีเกณฑ ์
การแปลผล โดยท าการหาค่าคะแนนเฉล่ียและแปลผลความหมายทั้ง 5 ระดบั (กลัยา วานิชบัญชา 2547) ดงัน้ี 

                     
คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

 
 
   

 
 = 8 

   ค่าเฉลีย่   แปลผลระดับความคิดเห็น 
   4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
    2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ท่ีมา: http://archive.lib.cmu.ac.th/full/T/2553/mba20753ks_ch3.pdf 
 
   งานวจิยั เร่ืองการด าเนินงานและสภาพปัญหาการด าเนินการการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี มีการแปลความหมายค่าเฉล่ียการประเมินระดบัการด าเนินงานหรือ
ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี มีรายละเอียด
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
   ระดับคะแนนเฉลีย่  ระดับการด าเนินงาน/ระดับปัญหาการด าเนินงาน 
        4.51 – 5.00     มากท่ีสุด 
        3.51 – 4.50    มาก 
        2.51 – 3.50    ปานกลาง 
        1.51 – 2.50     นอ้ย 
        1.00 – 1.50    นอ้ยท่ีสุด 
   ท่ีมา: http://110.164.59.3/bcnuold/ไฟลแ์นบ/502_5_บทท่ี%203.pdf 
 

ตัวอย่างการแปลผลค่าเฉลีย่ 
   ขอยกตวัอยา่งงานวจิยัตลาด ท่ีผูเ้รียบเรียงไดว้จิยัไวเ้ม่ือปี 2554 เร่ือง การแบ่งส่วนตลาด
โทรศพัทมื์อถือและทศันคติต่อการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
จ  านวน 300 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ในบางส่วนของแบบสอบถาม ไดถ้ามเก่ียวกบั 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของโทรศพัทมื์อถือ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
      1.คุณสมบติัของโทรศพัทมื์อถือของขา้พเจา้ช่วยใหก้ารท างานรวดเร็วข้ึน 

http://archive.lib.cmu.ac.th/full/T/2553/mba20753ks_ch3.pdf
http://110.164.59.3/bcnuold/ไฟล์แนบ/502_5_บทที่%203.pdf
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     2.คุณสมบติัของโทรศพัทมื์อถือของขา้พเจา้ช่วยใหง้านประสบความส าเร็จท่ีดีข้ึน 
     3.คุณสมบติัของโทรศพัทมื์อถือของขา้พเจา้ช่วยใหก้ารท างานมีผลผลิตท่ีดีข้ึน 
  ขอ้ค าถามเป็นแบบ Rating Scale 5 ระดบั ประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS วเิคราะห์ดว้ย 
สถิติเชิงบรรยาย แปลผลค่าเฉล่ียการรับรู้ตามเกณฑข์อง Best ดงัน้ี 
     ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00   หมายถึง รับรู้วา่มีประโยชน์มากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49   หมายถึง รับรู้วา่มีประโยชน์มาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49   หมายถึง รับรู้วา่มีประโยชน์ปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49   หมายถึง รับรู้วา่มีประโยชน์นอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49   หมายถึง รับรู้วา่มีประโยชน์นอ้ยท่ีสุด 
 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากโปรแกรม SPSS 

 
 

ตาราง แสดงค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงมาตรฐาน และแปลความระดบัการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
การรับรู้ว่าโทรศัพท์มือถือมีประโยชน์  ̅ SD แปลความ 

1.คุณสมบติัของโทรศพัทมื์อถือของขา้พเจา้ช่วยให้
การท างานรวดเร็วข้ึน 3.237 1.057 ปานกลาง 
2.คุณสมบติัของโทรศพัทมื์อถือของขา้พเจา้ช่วยให้
งานประสบความส าเร็จท่ีดีข้ึน 3.097 1.012 ปานกลาง 
3.คุณสมบติัของโทรศพัทมื์อถือของขา้พเจา้ช่วยให้
การท างานมีผลผลิตท่ีดีข้ึน 2.933 0.958 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.089 0.857 ปานกลาง 
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   เมื่อท่านได้ศึกษาบทเรียนนี้แล้ว 

 เลือกสถิติทดสอบตวัแปรเด่ียวส ำหรับขอ้มูลแบบไม่ต่อเน่ือง (Non-metric data) โดยกำรพิจำรณำ
ระดบัตวัแปรและจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งได ้

 สำมำรถทดสอบดว้ยวธีิ Chi-square ได ้
 สำมำรถทดสอบตวัแปรนำมบญัญติั ตวัแปรเรียงล ำดบั ดว้ยกำรทดสอบต่ำงๆ เช่น Wilcoxon test, 

the Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis test ได ้
 

 
 

   การวิเคราะห์ส่วนใหญ่จะเร่ิมต้นด้วยรูปแบบบางรูปแบบของการวิเคราะห์เชิงบรรยาย เพ่ือท่ีจะลด
ข้อมลูดิบไปในรูปแบบการสรุปโดยการสร้างตารางการบรรยายความถ่ีและค านวณค่าเฉล่ีย ดังท่ีได้กล่าว
มาแล้วในบทท่ี 2  ต่อจากนั้นจะเป็นการทดสอบตัวแปร ซ่ึงเก่ียวข้องกับการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมติุฐานจะพิจารณาท่ีระดับของข้อมลูหรือตัวแปรท่ีน ามาทดสอบ และพิจารณาท่ี
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม และมากกว่า 2 กลุ่ม ในกรณีท่ีมากกว่า 1 กลุ่มขึน้ไป จะพิจารณาว่าตัว
แปรท่ีทดสอบนั้น เป็นตัวแปรอิสระ หรือเป็นตัวแปรตาม เพราะสถิติท่ีใช้ในการทดสอบจะแตกต่างกันไป 
ส าหรับในบทเรียนนี ้เป็นการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรเด่ียวส าหรับข้อมลูแบบไม่ต่อเน่ือง (Non-metric 
data) ประกอบด้วยข้อมลูนามบัญญัติ (Nominal scale) และข้อมลูเรียงล าดับ (Ordinal scale)  
 โปรแกรม SPSS จะจัดสถิติท่ีใช้ในการทดสอบตัวแปรเด่ียวส าหรับข้อมลูแบบไม่ต่อเน่ืองไว้ท่ีค าส่ัง 
Nonparametric Tests และส าหรับการทดสอบ Chi-square จะอยู่ ท่ีค าส่ัง Crosstabsใน Descriptive statistics 
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   กำรเลือกใชส้ถิติต่ำงๆ ส ำหรับทดสอบตวัแปรเด่ียวนั้น จะพิจำรณำตำมระดบัของตวัแปร คือ 
ระดบั นำมบญัญติั ระดบัเรียงล ำดบั และระดบัอตัรำส่วน และพิจำรณำตำมจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง ในกรณีท่ี
กลุ่มตวัอยำ่งมี 2 กลุ่ม หรือมำกกวำ่ 2 กลุ่ม (k กลุ่ม) จะพิจำรณำแยกเป็นตวัแปรอิสระ (Independent) และ 
ตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กนั (Relate) ดงัรูปท่ี 3-1  
 

 
รูปที ่3-1 สรุปกำรใชส้ถิติวเิครำะห์ตวัแปรเด่ียว (Univariate Technique) ส ำหรับขอ้มูลแบบไม่ต่อเน่ือง  
                (Non-metric Data) 
ท่ีมำ: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 
รูปที ่3-2 กลุ่มตวัอยำ่ง 2 กลุ่ม หรือมำกกวำ่ 2 กลุ่ม แบ่งเป็นสองประเภท ไดแ้ก่ Relate และ Independent  
ท่ีมำ: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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3.1 การทดสอบ 1 กลุ่มตัวอย่าง 
 

ตัวแปรระดบันามบญัญตัิ (Nominal scale):  
ทดสอบด้วย Binomial Test 
 
 Binomial test ใชใ้นกำรทดสอบกลุ่มตวัอยำ่งกลุ่มเดียว    ขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรทดสอบอยูใ่นระดบั  
นำมบญัญติั (nominal scale) มีค่ำท่ีเป็นไปได ้2 ค่ำ  
 

ตัวอย่าง 3-1 
   จำกกำรสุ่มถำมลูกคำ้ท่ีซ้ือรถจำกบัริษทัจ ำนวน 310 คน พบวำ่ มี 109 คน ท่ีนิยมซ้ือรถสีขำว  
ท่ีระดบันยัส ำคญั .05 จงทดสอบวำ่ จ ำนวนลูกคำ้ท่ีนิยมซ้ือรถสีขำวเท่ำกบั 31% หรือไม่  
 

 สมมติฐำน    H0 : จ  ำนวนลูกคำ้ท่ีนิยมซ้ือรถสีขำว เท่ำกบั 31% 
    H1 : จ  ำนวนลูกคำ้ท่ีนิยมซ้ือรถสีขำว ไม่เท่ำกบั 31% 
   ลงรหสัขอ้มูลดงัน้ี  
  ตวัแปร  like   – ชอบ / ไม่ชอบ รถยนตสี์ขำว   0 = ไม่ชอบ   1 = ชอบ 
 

 

รูปที ่3-3 แสดงกล่องโตต้อบ Binomial Test 
ท่ีมำ: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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  กำรทดสอบ Binomial test โดยใช ้SPSS ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่อไปน้ี 
 ใชค้  ำสั่ง Analyze  Nonparametric Tests  Binomial … จอภำพจะแสดงกล่องโตต้อบ 

Binomial Test  
 ในกล่องโตต้อบ Binomial Test ในช่องซำ้ยมือ คลิกท่ีตวัแปร like แลว้คลิกท่ีปุ่ม  ตวัแปร like 

จะยำ้ยเขำ้ไปอยูใ่นช่องรำยกำรตวัแปรท่ีทดสอบทำงดำ้นขวำมือ 
 ในช่อง Test Proportion : ใส่ตวัเลข .31 ซ่ึงเป็นค่ำสัดส่วนของผูท่ี้ชอบรถสีขำวท่ีคำดหวงั 
 ในกรอบ Define Dichotomy ถำ้เลือกค ำสั่ง O Get from data หมำยถึง ใชค้่ำจำกขอ้มูลซ่ึงมีค่ำท่ี

เป็นไปได ้2 ค่ำเท่ำนั้น หรือ ถำ้เลือกค ำสั่ง O Cut point : หมำยถึง กรณีท่ีขอ้มูลมีค่ำท่ีเป็นไปได้
มำกกวำ่ 2 ค่ำ ในท่ีน้ีเลือก O Get from data เพรำะตวัแปร like มีค่ำท่ีเป็นไปไดเ้พียง 2 ค่ำ เท่ำนั้น คือ 
1 = ชอบ , 0 = ไม่ชอบ โดยโปรแกรมจะถือวำ่ค่ำแรกเป็นค่ำท่ีสนใจ ซ่ึงไดแ้ก่ ผูท่ี้นิยมซ้ือรถสีขำว  

 คลิกปุ่ม OK จะไดผ้ลลพัธ์ ดงัรูปท่ี 3-3 
 

 

รูปที ่3-4 แสดงผลลพัธ์ Binomial Test 
ท่ีมำ: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 
 จำกผลลพัธ์ท่ีได ้(ดงัรูปท่ี 3-4) ตวัอยำ่งท่ีน ำมำวเิครำะห์จ ำนวน 310 คน นิยมซ้ือรถสีขำวจ ำนวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 0.35 ไดค้่ำ Exact Sig. (1-tailed) เท่ำกบั .065 ซ่ึงมำกกวำ่ระดบันยัส ำคญัท่ี .05 จึง
ยอมรับ H0 หมำยควำมวำ่ จ ำนวนลูกคำ้ท่ีนิยมซ้ือรถสีขำวเท่ำกบั 31% 
 

ตัวแปรระดบั เรียงล าดบั (Ordinal scale):  
ทดสอบด้วย Kolmogorov-Smimov test 
   Kolmogorov-Smimov test ใชใ้นกำรทดสอบกลุ่มตวัอยำ่งกลุ่มเดียว    ขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรทดสอบ
อยูใ่นระดบั เรียงล ำดบั (ordinal scale) ทดสอบกำรแจกแจงของขอ้มูลวำ่เป็นตำมท่ีคำดไวห้รือไม่ 
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ตัวอย่าง 3-2 
 สุ่มถำมควำมคิดเห็นของผูใ้ชพ้ีซี 12 คน จำกแบบสอบถำมต่อไปน้ี 

แบบสอบถาม 
คุณภำพของ Intel PC processor เป็นอยำ่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบั AMD’s PC processor 

(   ) 1 ต ่ำกวำ่  (   ) 2 เท่ำกนั   (   ) 3 สูงกวำ่ 
 

 ไดข้อ้มูลดงัน้ี 1, 3, 2, 2, 3, 1, 2, 2, 3, 1, 3 และ 2 ตอ้งกำรทดสอบวำ่ ขอ้มูลควำมคิดเห็นดงักล่ำว มี
การแจกแจงแบบปกติหรือไม่ (ก ำหนดนยัส ำคญัท่ีระดบั .05) 
 

สมมติฐำน    H0 : ขอ้มูลควำมคิดเห็น มีกำรแจกแจงแบบปกติ 
   H1 : ขอ้มูลควำมคิดเห็น ไม่มีกำรแจกแจงแบบปกติ 
 

   ลงรหสัขอ้มูลดงัน้ี  
  ตวัแปร  compare   – คะแนนควำมคิดเห็นเปรียบเทียบคุณภำพ 
 

 
รูปที ่3-5 แสดงกล่องโตต้อบ One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
ท่ีมำ: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

    กำรทดสอบ Kolmogorov-Smimov test โดยใช ้SPSS ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่อไปน้ี 

 ท่ีเมนู Analyze  Nonparametric Test  1-Sample K-S  จอภำพจะแสดงกล่องโตต้อบ One-
Sample Kolmogorov-Smirnov Test  
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 ท่ีกล่องโตต้อบ One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test คลิกเลือกตวัแปร Compare จำกช่องดำ้น

ซำ้ยมือ และคลิกปุ่ม  ตวัแปร Compare จะยำ้ยไปอยูช่่อง Test Variables List: ดำ้นขวำมือ 
 คลิกปุ่ม OK จะไดผ้ลลพัธ์ ดงัรูปต่อไปน้ี 

 

 

รูปที ่3-6 แสดงผลลพัธ์กำรทดสอบ Kolmogorov-Smirnov Test 
ท่ีมำ: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

  จำกผลลพัธ์ (ดงัรูปท่ี 3-5) ไดค้่ำ Kolmogorov-Smirnov Z = .726 ค่ำ Asymp.Sig (2-tailed) = .668 
ซ่ึงมำกกวำ่ระดบันยัส ำคญัท่ี .05 จึงยอมรับ H0 หมำยควำมวำ่ ข้อมูลความคิดเห็น มีการแจกแจงแบบปกติ 
 

3.2 กลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นตัวแปรอสิระ 2 กลุ่ม  
(Two Independent Samples) 

 

ตัวแปรระดบันามบญัญตัิ (Nominal scale) :  
ทดสอบด้วย Chi-square Test (แบบ Crosstab) 
 

  กำรทดสอบ Chi-square test ใชเ้พื่อกำรเปรียบเทียบสัดส่วนของประชำกรมำกกวำ่ 1 กลุ่ม ขอ้มูลท่ี
ศึกษำอยูใ่นระดบั นำมบญัญติั (Nominal scale) 
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ตัวอย่าง 3-3 
   ร้ำนขำยเคร่ืองด่ืมแห่งหน่ึง สอบถำมลูกคำ้ชำย หญิง จ ำนวน 33 คน เก่ียวกบักำรด่ืมกำแฟสด  ได้
ค  ำตอบน้ี 

ดื่ม/ไม่ดื่ม ชาย หญงิ 
ด่ืม 10 5 

ไม่ด่ืม 5 13 
 

 ตอ้งกำรทดสอบวำ่ ลูกคำ้ชำย-หญิง มีพฤติกรรมกำรด่ืมกำแฟสดแตกต่ำงกนัหรือไม่ 
 สมมติฐำน    H0 : ลูกคำ้ชำย-หญิง มีพฤติกรรมกำรด่ืมกำแฟสดไม่แตกต่ำงกนั 
    H1 : ลูกคำ้ชำย-หญิง มีพฤติกรรมกำรด่ืมกำแฟสดแตกต่ำงกนั 
 

   ลงรหสัขอ้มูลดงัน้ี  ตวัแปร  gender   –  เพศ  1 = ชำย   2 = หญิง 
        drink    – ด่ืม/ไม่ด่ืม กำแฟสด   0 = ไม่ด่ืม   1 = ด่ืม 
 

    กำรทดสอบ Chi-square Test โดยใช ้SPSS ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่อไปน้ี 
 ใชค้  ำสั่ง Analyze  Descriptive Statistics  Crosstabs  จอภำพจะแสดงกล่องโตต้อบ 

Crosstabs  
 

 

รูปที ่3-7 แสดงกล่องโตต้อบ Crosstabs และแสดงกล่องโตต้อบ Crosstabs: Statistics 
ท่ีมำ: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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 ในกล่องโตต้อบ Crosstabs ใหค้ลิกเลือกตวัแปร drink จำกช่องรำยกำรตวัแปรดำ้นซำ้ยมือ และคลิก

ปุ่ม   เพื่อยำ้ยตวัแปร drink ไปไวใ้นช่อง Row(s) และ คลิกเลือกตวัแปร gender จำกช่อง

รำยกำรตวัแปรดำ้นซำ้ยมือ และคลิกปุ่ม   เพื่อยำ้ยตวัแปร gender ไปไวใ้นช่อง Column(s) 
 คลิกท่ีปุ่ม Statistics เพื่อก ำหนดค่ำสถิติต่ำงๆ โปรแกรมจะแสดงกล่องโตต้อบ Statistics  
 ท่ีกล่องโตต้อบ Statistics ใหเ้ลือก Chi-square ในกรอบ Nominal ใหเ้ลือก Phi and Cam-r’s V 
 และคลิกปุ่ม Continue  จะกลบัมำยงักล่องโตต้อบ Crosstabs อีกคร้ัง  
 ในกล่องโตต้อบ Crosstabs ใหค้ลิกปุ่ม Cells เพื่อก ำหนดค่ำในช่องต่ำงๆ ของตำรำง โปรแกรมจะ

แสดงกล่องโตต้อบ Cell Display  
 

 

รูปที ่3-8 แสดงกล่องโตต้อบ Crosstabs: Statistics และ แสดงกล่องโตต้อบ Crosstabs: Cell Display 
ท่ีมำ: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 ในกล่องโตต้อบ Cell Display ใหค้  ำแสดงค่ำร้อยละ ตำมแนวคอลมัน์ และคลิกปุ่ม continue จะ
กลบัมำท่ีกล่องโตต้อบ Crosstabs อีกคร้ัง 

 ท่ีกล่องโตต้อบ Crosstabs คลิกปุ่ม OK  โปรแกรมจะแสดงผลลพัธ์  
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รูปที ่3-9  แสดงค่ำสถิติจำกกำรทดสอบ Chi-square test 
ท่ีมำ: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 จำกผลลพัธ์ ไดค้่ำ Pearson Chi-Square = 4.991 ค่ำ Asymp.Sig (2-tailed) = .025 ซ่ึงนอ้ยกวำ่ 
ระดบันยัส ำคญั .05 จึงยอมรับ H1 หมำยควำมวำ่ ลูกค้าชายหญงิมีพฤติกรรมการดื่มกาแฟสดแตกต่างกนั 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตัวแปรระดบั เรียงล าดบั (Ordinal scale) :  
ทดสอบด้วย Mann-Whitney U test 
 

  Mann-Whitney U test ใชท้ดสอบกลุ่มตวัอยำ่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั และขอ้มูลท่ีศึกษำอยูใ่นระดบั 
เรียงล ำดบั (Ordinal scale) 
 

ตัวอย่าง 3-4 
    บริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืม A ตอ้งกำรทดสอบดูวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งชำยหญิง จ ำนวน 310 คน 
ชอบเคร่ืองด่ืม A แตกต่ำงกนัหรือไม่ โดยใหก้ลุ่มตวัอยำ่งเรียงล ำดบัควำมชอบเคร่ืองด่ืม A 5 ล ำดบั คือ  
1-ชอบเป็นล ำดบัแรก 2-ชอบเป็นล ำดบัท่ีสอง 3-ชอบเป็นล ำดบัท่ีสำม 4-ไม่ค่อยชอบ 5-ไม่ชอบเลย 
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 สมมติฐำน  H0 : ลูกคำ้ชำยหญิงชอบเคร่ืองด่ืม A ไม่แตกต่ำงกนั 
    H1 : ลูกคำ้ชำยหญิงชอบเคร่ืองด่ืม A แตกต่ำงกนั 
 

   ลงรหสัขอ้มูลดงัน้ี ตวัแปร gender –  เพศ  1 = ชำย 2 = หญิง   rank_A – ระดบัควำมชอบ 5 ระดบั  
 

 

รูปที ่3-10  แสดงกำรกล่องโตต้อบ Two-Independent-Sample Test และแสดงกล่องโตต้อบ  
     Two-Independent-Sample Test: Define Groups 
ท่ีมำ: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

    กำรทดสอบ Mann-Whitney U test โดยใช ้SPSS ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่อไปน้ี 
 ใชค้  ำสั่ง Analyze  Nonparametric Tests  2 Independent Samples  โปรแกรมจะแสดงกล่อง

โตต้อบ Two Independent Samples Tests  
 ท่ีกล่องโตต้อบ Two Independent Samples Tests ใหค้ลิกเลือกตวัแปร rank_A       ในช่องรำยกำร

ตวัแปรดำ้นซำ้ยมือและคลิกปุ่ม   ตวัแปร rank_A จะยำ้ยไปอยูใ่นช่อง Test Variable List: ดำ้น
ขวำมือ 

 คลิกเลือกตวัแปร gender ในช่องรำยกำรตวัแปรดำ้นซำ้ยมือและคลิกปุ่ม   ตวัแปร gender จะ
ยำ้ยไปอยูใ่นช่องGrouping Variables: 

 คลิกปุ่ม Define Groups.. จอภำพจะแสดงกล่องโตต้อบ Two Independent Samples: Define Groups 
เพื่อใหก้ ำหนดกลุ่มท่ีทดสอบ 2 กลุ่ม ในตวัอยำ่งน้ี ก ำหนด 1 = ชำย (Group 1) 2 = หญิง (Group 2) 
และคลิกปุ่ม Continue จอภำพจะกลบัไปแสดงกล่องโตต้อบ Two Independent Samples อีกคร้ัง 
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 ท่ีกล่องโตต้อบ Two Independent Samples ในกรอบ Test Type  คลิกเลือก Man-Whitney U (ปกติ
โปรแกรมจะก ำหนดเป็นค่ำเร่ิมตน้ default) 

 คลิกปุ่ม OK  จอภำพจะแสดงผลลพัธ์ ดงัรูป 
 

 
รูปที ่3-11  แสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบ Mann-Whitney U test 
ท่ีมำ: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 จำกผลลพัธ์ (ดงัรูปท่ี 3-11) Asymp. Sig (2-tailed) = .701 ซ่ึงมำกกวำ่ระดบันยัส ำคญั .05 จึงยอมรับ 
H0 หมำยควำมวำ่ ลูกค้าชายหญงิชอบเคร่ืองดื่ม A ไม่แตกต่างกนั  
 

3.3 กลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นตัวแปรทีสั่มพนัธ์กนั 2 กลุ่ม 
(Two Relate Samples) 

 

ตัวแปรระดบันามบญัญตัิ (Nominal scale):  
ทดสอบด้วย McNemar Test 
 

    McNemar Test ใชใ้นกำรทดสอบกลุ่มท่ีเป็นตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กนั (ไม่อิสระ) 2 กลุ่ม ขอ้มูลท่ีใช ้
ในกำรทดสอบอยูใ่นระดบั นำมบญัญติั (Nominal scale) และมีไดเ้พียง 2 ค่ำเท่ำนั้น 
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ตัวอย่าง 3-5 
  บริษทัผูผ้ลิตไวน์ชนิดหน่ึง ไดจ้ดันิทรรศกำร และใหผู้เ้ขำ้ร่วมชมนิทรรศกำรชิมไวน์ โดยสุ่มจ ำนวน 
100 คน มีกำรสอบถำมควำมตอ้งกำรวำ่ ตอ้งกำรซ้ือ หรือไม่ตอ้งกำรซ้ือไวน์ชนิดน้ี ทั้งก่อนชิมไวน์ และ
หลงัจำกชิมไวน์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสอบถำม ดงัน้ี 
 

ความต้องการ ก่อนชิมไวน์ หลงัชิมไวน์ 

ไม่ซ้ือ 55 15 
ซ้ือ 5 25 

 

 ตอ้งกำรทดสอบวำ่ หลงัจำกกำรชิมไวน์แลว้ควำมน่ำจะเป็นของกำรเปล่ียนพฤติกรรมไม่ตอ้งกำรซ้ือ
ไวน์ ไปเป็น ตอ้งกำรจะซ้ือไวน์ ชนิดน้ี มำกข้ึนหรือไม่ ท่ีระดบันยัส ำคญั .05 
 

 สมมติฐาน 
  H0:  ควำมตอ้งกำรซ้ือ/ไม่ซ้ือไวน์ ก่อนกำรชิมไวน์และหลงักำรชิมไวน์ไม่แตกต่ำงกนั 
 H1 :  ควำมตอ้งกำรซ้ือ/ไม่ซ้ือไวน์ ก่อนกำรชิมไวน์และหลงักำรชิมไวน์แตกต่ำงกนั 
 

   ลงรหสัขอ้มูลดงัน้ี  
  ตวัแปร  before    – ควำมตอ้งกำรซ้ือ/ไม่ซ้ือไวน์ ก่อนชิมไวน์   0 = ไม่ซ้ือ   1 = ซ้ือ 
     after      – ควำมตอ้งกำรซ้ือ/ไม่ซ้ือไวน์ หลงัชิมไวน์   0 = ไม่ซ้ือ   1 = ซ้ือ 
 

 

รูปที ่3-12 แสดงกล่องโตต้อบ Two-Related-Samples Tests และ ผลลพัธ์จำกกำรทดสอบ McNemar Test 
ท่ีมำ: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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    กำรทดสอบ McNemar Test โดยใช ้SPSS ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่อไปน้ี 
 ใชค้  ำสั่ง Analyze  Nonparametric Tests   2 Related Samples… จอภำพจะแสดงกล่อง

โตต้อบ Two-Related-Samples Tests  
 ท่ีกล่องโตต้อบ Two-Related-Samples Tests เลือกตวัแปร before และ after (กดแป้น Shift คำ้งไว ้

และคลิกท่ีตวัแปร before และ after) ในช่องรำยกำรตวัแปรดำ้นซำ้ยมือและคลิกปุ่ม   ตวัแปร 
ทั้งสอง จะยำ้ยไปอยูใ่นช่อง Test Pair(s) List: ดำ้นขวำมือ โดยแสดงเป็นคู่อยูบ่รรทดัเดียวกนั 

 ท่ีกรอบ Test Type ใหเ้ลือก McNemar 
 คลิกปุ่ม OK จอภำพจะแสดงหนำ้ต่ำงแสดงผลลพัธ์กำรทดสอบ ดงัรูป 

 

 
รูปที ่3-13 แสดง ผลลพัธ์จำกกำรทดสอบ McNemar Test 
ท่ีมำ: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 จำกผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบ ไดค้่ำ Exact Sig. (2 – tailed) = .041 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 
ระดบันยัส ำคญั .05 ดงันั้นจึงยอมรับ H1 หมำยควำมวำ่ ความต้องการซ้ือ/ไม่ซ้ือไวน์ ก่อนการชิมไวน์และ 
หลงัการชิมไวน์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

ตัวแปรระดบัเรียงล าดบั (Ordinal scale):  
ทดสอบด้วย Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

    Wilcoxon Signed Ranks Test ใชใ้นกำรทดสอบกลุ่มท่ีเป็นตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กนั (ไม่อิสระ) 2 กลุ่ม     
ขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรทดสอบอยูใ่นระดบัเรียงล ำดบั (Ordinal scale) และมีกำรพิจำรณำเคร่ืองหมำยบวกและลบ
ของค่ำควำมแตกต่ำงของขอ้มูล 
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ตัวอย่าง 3-6 
   บริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืม A   ไดส้อบถำมควำมชอบรสชำติเคร่ืองด่ืม A จำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 310 
คน โดยสอบถำมสองคร้ัง คร้ังแรกก่อนใหส้ำรสนเทศเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม A คร้ังท่ีสองหลังจำกท่ีกลุ่มตวัอยำ่ง
ไดรั้บสำรสนเทศเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม A กลุ่มตวัอยำ่งใหค้ะแนนควำมชอบ โดยเรียง ล ำดบัเป็น 5 ล ำดบั ดงัน้ี  
1-ชอบเป็นล ำดบัแรก 2-ชอบเป็นล ำดบัสอง 3-ชอบเป็นล ำดบัสำม  4-ไม่ค่อยชอบ และ 5-ไม่ชอบเลย  
  ตอ้งกำรทดสอบวำ่ หลงัจำกไดรั้บสำรสนเทศเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม A แลว้ กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมชอบ
รสชำติของเคร่ืองด่ืม A มากขึน้หรือไม่ ท่ีระดบันยัส ำคญั .05 
 

 สมมติฐาน 
  H0:  ก่อนไดรั้บสำรสนเทศและหลงัจำกไดรั้บสำรสนเทศ ชอบรสชำติเคร่ืองด่ืม A  
   ไม่แตกต่ำงกนั 
 H1 :  ชอบรสชำติเคร่ืองด่ืม A มำกข้ึน หลงัจำกไดรั้บสำรสนเทศเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม A 
 

    ลงรหสัขอ้มูลดงัน้ี  
  ตวัแปร  respnr     –  เลขท่ีผูต้อบแบบสอบถำม 
     rankA     – ควำมพึงพอใจต่อรสชำติเคร่ืองด่ืม A ก่อนไดรั้บสำรสนเทศ 
     rankAA – ควำมพึงพอใจต่อรสชำติเคร่ืองด่ืม A หลงัไดรั้บสำรสนเทศ 
 

    กำรทดสอบ Wilcoxon Signed Ranks Test โดยใช ้SPSS ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่อไปน้ี 
 ใชค้  ำสั่ง Analyze  Nonparametric Tests  2 Related Samples… จอภำพจะแสดงกล่อง

โตต้อบ Two-Related-Samples Tests  
 

 
รูปที่ 3-14 แสดงกล่องโตต้อบ Two-Related-Samples Tests 
ท่ีมำ: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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 ท่ีกล่องโตต้อบ Two-Related-Samples Tests เลือกตวัแปร rank_A และ rank_AA (กดแป้น Shift 
คำ้งไว ้และคลิกท่ีตวัแปร rank_A และ rank_AA) ในช่องรำยกำรตวัแปรดำ้นซำ้ยมือและคลิกปุ่ม 

  ตวัแปร ทั้งสอบ จะยำ้ยไปอยูใ่นช่อง Test Pair(s) List: ดำ้นขวำมือ โดยแสดงเป็นคู่อยูบ่รรทดั
เดียวกนั 

 ท่ีกรอบ Test Type ใหเ้ลือก Wilcoxon (ปกติโปรแกรมจะก ำหนดเป็นค่ำเร่ิมตน้) 
 คลิกปุ่ม OK จอภำพจะแสดงกล่องโตต้อบแสดงผลลพัธ์กำรทดสอบ  

 

 

รูปที ่3-15 แสดงผลลพัธ์กำรทดสอบ Wilcoxon Signed Ranks Test 
ท่ีมำ: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

   จำกผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบ ไดค้่ำ Asymp.Sig. (2 – tailed) = .915 สูงกวำ่ระดบันยัส ำคญั .05 
ดงันั้นจึงยอมรับ H0 หมำยควำมวำ่ ก่อนไดรั้บสำรสนเทศและหลงัจำกไดรั้บสำรสนเทศ กลุ่มตวัอยำ่งมีควำม
พึงพอใจต่อรสชำติเคร่ืองด่ืม Aไม่แตกต่ำงกนั  
 

3.4 กลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นตัวแปรอสิระมากกว่า 2 กลุ่ม 
(K Independent Samples) 

 

ตัวแปรระดบันามบญัญตัิ (Nominal scale):  
ทดสอบด้วย Chi-Square Test (แบบ Cross-tab) 
 

 กำรทดสอบ Chi-square Test ใชเ้พื่อกำรเปรียบเทียบสัดส่วนของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีเป็นอิสระ
มำกกวำ่ 2 กลุ่ม และขอ้มูลท่ีศึกษำอยูใ่นระดบันำมบญัญติั (Nominal Scale) 
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ตัวอย่าง 3-7 
   บริษทัผูผ้ลิตแผน่ CD แห่งหน่ึง สอบถำมลูกคำ้ จ  ำนวน 120 คน เก่ียวกบัอำชีพ และพฤติกรรมซ้ือ
แผน่ CD 

 
ซ้ือ/ไม่ซ้ือ CD 

ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
อำชีพ นกัเรียน/นกัศึกษำ 15 5 
  ขำ้รำชกำร 12 8 
  รัฐวสิำหกิจ 17 3 
  บริษทั 13 7 
  เกษตรกร 2 18 
  อิสระ 9 11 

 

 ตอ้งกำรทดสอบวำ่ ลูกคำ้ท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนั มีพฤติกรรมกำรซ้ือแผน่ CD แตกต่ำงกนัหรือไม่ 
 

 สมมติฐำน    H0 : ลูกคำ้ท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนั มีพฤติกรรมกำรซ้ือแผน่ CD ไม่แตกต่ำงกนั 
    H1 : ลูกคำ้ท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนั มีพฤติกรรมกำรซ้ือแผน่ CD แตกต่ำงกนั 
 

   ลงรหสัขอ้มูลดงัน้ี  
  ตวัแปร  profess   – อำชีพ  1 = นกัเรียน/นกัศึกษำ  2 = ขำ้รำชกำร 3 = พนกังำนรัฐวสิำกิจ 
        4 = พนกังำนบริษทั 5 = เกษตรกร 6 = อำชีพอิสระ 
     buying    – ซ้ือ / ไม่ซ้ือ แผน่ CD   0 = ไม่ซ้ือ   1 = ซ้ือ 
 
    กำรทดสอบ Chi-square Test โดยใช ้SPSS ด ำเนินกำรเช่นเดียวกบั กำรทดสอบ Chi-square Test 
(Crosstabs) ส ำหรับตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และไดผ้ลกำรทดสอบดงัรูปต่อไปน้ี 
 

 

รูปที ่3-16 แสดงผลลพัธ์กำรทดสอบ Chi-square Test 
ท่ีมำ: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 



87 

 

 จำกผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบ ไดค้่ำ Asymp.Sig. (2 – tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวำ่ระดบันยัส ำคญั 
.05 จึงยอมรับ H1 หมำยควำมวำ่ ลูกค้าทีม่ีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือแผ่น CD แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตัวแปรระดบั เรียงล าดบั (Ordinal scale):  
ทดสอบด้วย Kruskal-Wallis test 
 

  กำรทดสอบ Kruskal-Wallis test ใชเ้พื่อกำรเปรียบเทียบสัดส่วนของประชำกรมำกกวำ่ 2 กลุ่ม 
ขอ้มูลท่ีศึกษำอยูใ่นระดบั เรียงล ำดบั (Ordinal scale) 
 

ตัวอย่าง 3-8 
  บริษทัผูผ้ลิตกำแฟสด ตอ้งกำรทดสอบดูวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีท่ีอยูแ่ตกต่ำงกนั จ ำนวน 310 คนชอบ
ด่ืมกำแฟสด แตกต่ำงกนัหรือไม่ โดยใหก้ลุ่มตวัอยำ่งเรียงล ำดบัควำมชอบด่ืมกำแฟสด 5 ล ำดบั คือ 1-ชอบ
เป็นล ำดบัแรก 2-ชอบเป็นล ำดบัท่ีสอง  3-ชอบเป็นล ำดบัท่ีสำม 4-ไม่ค่อยชอบ 5-ไม่ชอบเลย 
 

  สมมติฐำน  H0 : ลูกคำ้ท่ีมีท่ีอยูแ่ตกต่ำงกนัชอบด่ืมกำแฟสด ไม่แตกต่ำงกนั 
    H1 : ลูกคำ้ท่ีมีท่ีอยูแ่ตกต่ำงกนัชอบด่ืมกำแฟสด แตกต่ำงกนั 
 

   ลงรหสัขอ้มูลดงัน้ี  
  ตวัแปร  place   –  ท่ีอยูปั่จจุบนั 1 = กรุงเทพฯ   2 = ต่ำงจงัหวดั  3 = ปริมณฑล   
     rank_A  – ระดบัควำมชอบ 5 ระดบั  
 

    กำรทดสอบ Kruskal-Wallis test โดยใช ้SPSS ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่อไปน้ี 

 ใชค้  ำสั่ง Analyze  Nonparametric Tests  K Independent Samples ขั้นตอนต่อจำกน้ีไป ให้
ด ำเนินกำรเช่นเดียวกนักบักำรทดสอบกลุ่มตวัอยำ่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั แต่เลือกวธีิกำรทดสอบ
เป็น Kruskal-Wallis test  ไดผ้ลลพัธ์ดงัรูปต่อไปน้ี 
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รูปที ่3-17 แสดงผลลพัธ์กำรทดสอบ Kruskal Wallis Test 
ท่ีมำ: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 จำกผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบ  ไดค้่ำ Asymp.Sig. (2–tailed) = .032 ซ่ึงนอ้ยกวำ่ระดบันยัส ำคญั 
.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H1 หมำยควำมวำ่ ลูกค้าทีม่ีทีอ่ยู่แตกต่างกนัชอบดื่มกาแฟสด แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 กำรวเิครำะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยกำรวเิครำะห์ดว้ยสถิติเชิงบรรยำย  และวเิครำะห์ดว้ยสถิติทดสอบ 
ส ำหรับกำรทดสอบท่ีนกัวจิยัมุ่งสนใจตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงนั้น เรียกวำ่ กำรทดสอบตวัแปรเด่ียว 
(Univariate Test) ซ่ึงกำรทดสอบนั้นจะเก่ียวขอ้งกบักำรทดสอบสมมติฐำน ซ่ึงประกอบดว้ยสมมติฐำนวำ่ง
หรือสมมติฐำนหลกั H0 และสมมติฐำนทำงเลือก หรือสมมติฐำนรอง H1 และนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีใชใ้นกำร
ทดสอบ โปรแกรมSPSS จะก ำหนดค่ำปริยำยไวท่ี้ระดบั .05 
  กำรทดสอบตวัแปรเด่ียวจะพิจำรณำท่ีระดบัของตวัแปร คือ ระดบันำมบญัญติั เรียงล ำดบั อนัตรภำค 
และอตัรำส่วน ตวัแปรระดบั นำมบญัญติั และเรียงล ำดบั จะเป็นตวัแปรนอนเมตริก ในโปรแกรม SPSS จึง
จดัค ำสั่งต่ำงๆ ในกำรทดสอบตวัแปรนอนเมตริก (Non-metric) ไวท่ี้กลุ่มค ำสั่ง Nonparametric Test แต่
ส ำหรับทดสอบ Chi-square อยูท่ี่กลุ่มค ำสั่ง Crosstabs 
   กำรทดสอบตวัแปรเด่ียวส ำหรับนอนเมตริกนอกจำกจะพิจำรณำท่ีระดบัของตวัแปรแลว้ ยงัพิจำณำ
ถึงจ ำนวนของกลุ่มตวัอยำ่งดว้ย โดยแบ่งเป็น One Sample,  2 Samples  และ k Samples  (มำกกวำ่ 2 กลุ่ม)  
ในกรณีท่ีทดสอบ 2 กลุ่ม หรือมำกกวำ่ 2 กลุ่ม จะพิจำรณำวำ่เป็น ตวัแปรอิสระ (Independent) หรือตวัแปร
ตำมหรือสัมพนัธ์กนั (Dependent หรือ Related) ดงันั้นโปรแกรม SPSS จะแบ่งกำรทดสอบ Nonparametric 
Test เป็น 1-Sample K-S…, 2 Independent Samples…, K Independent…, 2 Related Samples… และ K 
Related Samples.. ใหน้กัวจิยั ไดเ้ลือกใชส้ถิติไดส้ะดวก และถูกตอ้ง 
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1.   กลุ่มตวัอยำ่งมี 1 กลุ่ม ขอ้มูลท่ีน ำมำทดสอบเป็นขอ้มูลนำมบญัญติั (Nominal scale) จะตอ้งทดสอบ 
  ดว้ยสถิติในขอ้ใด 
   1.Binomial test     2.One Sample t-test    
   3. Kolmogorov-Sminov   4.One-way ANOVA 
2.   กลุ่มตวัอยำ่งมี 1 กลุ่ม ขอ้มูลท่ีน ำมำทดสอบเป็นขอ้มูลเรียงล ำดบั (Ordinal scale) จะตอ้งทดสอบ 
  ดว้ยสถิติในขอ้ใด 
   1. Binomial test     2. One Sample t-test    
   3. Kolmogorov-Sminov   4. One-way ANOVA 
3.   กลุ่มตวัอยำ่งมี 2 กลุ่ม เป็นอิสระต่อกนั ขอ้มูลท่ีน ำมำทดสอบเป็นขอ้มูลนำมบญัญติั (Nominal  
   scale) จะตอ้งทดสอบดว้ยสถิติในขอ้ใด 
   1. Chi-Square test    2. Mann-Whitney U 
   2. Independent Sample t-test   4. Paired Sample t-test 
4.   กลุ่มตวัอยำ่งมี 2 กลุ่ม เป็นอิสระต่อกนั ขอ้มูลท่ีน ำมำทดสอบเป็นขอ้มูลเรียงล ำดบั (Ordinal scale)  
  จะตอ้งทดสอบดว้ยสถิติในขอ้ใด 
   1. Chi-Square test    2. Mann-Whitney U 
   2. Independent Sample t-test   4. Paired Sample t-test 
5.   กลุ่มตวัอยำ่งมี k กลุ่ม เป็นอิสระต่อกนั ขอ้มูลท่ีน ำมำทดสอบเป็นขอ้มูลเรียงล ำดบั (Ordinal scale)  
  จะตอ้งทดสอบดว้ยสถิติในขอ้ใด 
   1. Chi-Square test    2. Mann-Whitney U 
   2. One-way ANOVA     4. Kruskal-Wallis 
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กจิกรรม 3-1 
 

แบบสอบถาม 
1. เพศ    (   )1 ชำย   (   )2 หญิง 
2. ระดบักำรศึกษำ   (   )1 ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี (   )2 ปริญญำตรี   (   )3 สูงกวำ่ปริญญำตรี 
3. ยีห่อ้ของโทรศพัทมื์อมือท่ีท่ำนใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัน้ี  
   (   )1 Brand1  (   )2 Brand2  (   )3 Brand3 (   )4 Brand4  (   )5 อ่ืนๆ 
4. ส่ือโฆษณำท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อมือท่ีท่ำนใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัน้ี  
   (   )1 โทรทศัน์  (   )2 ส่ือส่ิงพิมพ ์   (   )3 ป้ำยโฆษณำ     (   )4 อินเทอร์เน็ต  (   )5 อ่ืนๆ 
 

 1. จำกแบบสอบถำมขำ้งตน้น้ี เป็นค ำแบบ Check List หรือ Rating Scale 
    ค ำถำมขอ้ 1  เป็นค ำถำมแบบ (   ) Check List  (   ) Rating Scale 
    ค ำถำมขอ้ 2  เป็นค ำถำมแบบ (   ) Check List  (   ) Rating Scale 
    ค ำถำมขอ้ 3  เป็นค ำถำมแบบ (   ) Check List  (   ) Rating Scale 
    ค ำถำมขอ้ 4  เป็นค ำถำมแบบ (   ) Check List  (   ) Rating Scale 
 
 2. จำกแบบสอบถำมขำ้งตน้น้ี ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกค ำถำมแต่ละขอ้ เป็นขอ้มูลระดบัใด 
        Nominal      Ordinal       Interval        Ratio 
    ค ำถำมขอ้ 1  ใหข้อ้มูลระดบั       (   )             (   )              (   )             (   ) 
    ค ำถำมขอ้ 2  ใหข้อ้มูลระดบั       (   )             (   )              (   )             (   ) 
    ค ำถำมขอ้ 3  ใหข้อ้มูลระดบั       (   )             (   )              (   )             (   ) 
    ค ำถำมขอ้ 4  ใหข้อ้มูลระดบั       (   )             (   )              (   )             (   ) 
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กจิกรรม 3-2 
 
จำกกิจกรรม 3-1 
สมมติฐาน 
1.   H1 ลูกคำ้ชำยหญิง ใชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ต่ำงๆ แตกต่ำงกนั 
2.   H1 ลูกคำ้ท่ีระดบักำรศึกษำต่ำงกนั ใชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ต่ำงๆ แตกต่ำงกนั 
3.   H1 ลูกคำ้ชำยหญิง ไดรั้บอิทธิพลต่อกำรเลือกใชโ้ทรศพัทมื์อถือจำกส่ือโฆษณำต่ำงๆ แตกต่ำงกนั 
4.   H1 ลูกคำ้ท่ีระดบักำรศึกษำต่ำงกนั ไดรั้บอิทธิพลต่อกำรเลือกใชโ้ทรศพัทมื์อถือจำกส่ือโฆษณำต่ำงๆ  
        แตกต่ำงกนั 
 
ข้อมูล  จำกกำรสอบถำมลูกคำ้ จ  ำนวน 36 คน มีดงัน้ี 

 
 

   ตวัแปร    no  – เลขท่ีผูต้อบแบบสอบถำม  
    gender  – เพศ   
    brand - ยีห่อ้   
     media  -ส่ือโฆษณำ 
 

จงทดสอบสมมติฐาน 1-4 ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ .05 
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1. ตัวอย่าง การทดสอบ Chi-square Test (แบบ Crosstab) ส าหรับ 
ตัวแปรระดบันามบญัญตัิ (Nominal scale) 

 
   ทศันีย ์รำมำงกรู (2552) ศึกษำวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮำส์แบรนดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮำส์แบรนด ์กลุ่มตวัอยำ่งไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือและ
ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮำส์แบรนด์ ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 500 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ี
คือ แบบสอบถำม ใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS for Windows Version 11.5 เพื่อวเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยกำร 
แจกแจงควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ในส่วนของกำรทดสอบสมมติฐำนใช ้
สถิติไคสแควร์ (Chi-square Test) 
 
   ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล (น ำเสนอเฉพำะ กำรทดสอบสมมติฐำน ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเพศและ 
ยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮำส แบรนด ท่ีช่ืนชอบ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร) 
 
 สมมติฐำน 
 H0: เพศไม่มีผลต่อยีห่้อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮำส แบรนด ท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภค 
   H1: เพศมีผลต่อยีห่้อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮำส แบรนด ท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภค 
 
  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน ดงัตำรำงต่อไปน้ี 
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ตารางที ่1 ผลกำรทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเพศ และยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮำส แบรนด ท่ีช่ืนชอบ 
      ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร  

 
 
   จำกตำรำงท่ี 1 พบวำ่ ค่ำ 2= 13.010, Sig. = .005 ซ่ึงมีค่ำต ่ำกวำ่ระดบั .05 จึงยอมรับ H1 แสดงวำ่ 
เพศ มีผลต่อยีห่้อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮำส แบรนด ท่ีช่ืนชอบของผู ้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
อยำ่ง 
มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 
ท่ีมำ:  
ทศันีย ์รำมำงกรู. (2552) ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์เคลือ่นทีเ่ฮาส์แบรนด์ของ 
   ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. (ออนไลน์). สืบคน้จำก: 
  http://www.ex-mba.buu.ac.th/research/Nonthaburi/PM4/51720402/ 
 

2.ตัวอย่างการทดสอบ McNemar Test ส าหรับกลุ่มทีเ่ป็น 
ตัวแปรทีสั่มพนัธ์กนั (ไม่อสิระ) 2 กลุ่ม 

 
   วทิวสั น่ิมสกุล (2555) ศึกษำวจิยัเร่ือง ทศันคติผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑอ์ำหำร
เพื่อสุขภำพจำกงำข้ีมอ้น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อส ำรวจทศันคติผูบ้ริโภคอำหำรเพื่อสุขภำพในจงัหวดั 
เชียงใหม่ 2) เพื่อส ำรวจทศันคติผูบ้ริโภคอำหำรเพื่อสุขภำพจำกงำข้ีมอ้นในจงัหวดัเชียงใหม่ 3) เพื่อหำปัจจยั
และล ำดบัควำมส ำคญัของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภค อำหำรเพื่อสุขภำพ และ 
4) เพื่อเสนอแนะแนวทำงในกำรปรับปรุงและพฒันำอำหำรเพื่อสุขภำพจำกงำข้ีมอ้นท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ กำรศึกษำน้ีใชรู้ปแบบกำรศึกษำเชิงส ำรวจ โดยกลุ่มตวัอยำ่งคือ ผูบ้ริโภคอำหำรเพื่อสุขภำพท่ีรู้จกั

http://www.ex-mba.buu.ac.th/research/Nonthaburi/PM4/51720402/
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งำข้ีมอ้น ในเขตอ ำเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ จ  ำนวน 400 รำย ใชแ้บบสอบถำมในกำรเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้น
กำรวเิครำะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนำ ซ่ึงไดแ้ก่ จ  ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
ส ำหรับสถิติเชิงอนุมำนใชส้ถิติ เพียร์สัน ไค-สแควร์ แมคนีมาร์ กำรวเิครำะห์ปัจจยั โดยใชโ้ปรแกรมสถิติ
ส ำเร็จรูปในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
 
   (น าเสนอเฉพาะ การทดสอบด้วยสถิติ McNenar Test) 
 
   ในส่วนกำรทดสอบควำมสนใจต่อกำรบริโภคผลิตภณัฑอ์ำหำรเพื่อสุขภำพจำกงำข้ีมอ้น ผูว้จิยั 
ใชก้ำรทดสอบของแมคนีมำร์ (McNemar test for significance of change) ซ่ึงเป็นกำรทดสอบเพื่อดู 
ควำมเปล่ียนแปลงในรูป “ก่อนและหลงั” (before and after) โดยใชก้บักลุ่มตวัอยำ่งชุดเดียวแต่ท ำกำรทดลอง  
2 คร้ัง ก่อนและหลงัจำกกำรใชท้รีทเมนตห์น่ึง เพื่อดูวำ่มีกำรเปล่ียนแปลงระหวำ่งก่อนและหลงักำรทดลอง
หรือไม่ ในท่ีน้ีผูต้อบแบบสอบถำมจะตอบค ำถำมคร้ังแรกและตอบค ำถำมอีกคร้ัง หลงัไดรั้บขอ้มูลท่ีแสดง
คุณประโยชน์ต่อสุขภำพของงำข้ีมอ้น โดยไดก้ ำหนดระดบัควำมส ำคญัทำงสถิติ (α) ไวท่ี้ .05  
 
   กำรทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรไดรั้บขอ้มูลคุณประโยชน์ของงำข้ีมอ้น กบัควำมสนใจใน 
กำรรับประทำนงำข้ีมอ้น มีสมมติฐำนดงัต่อไปน้ี  
 
 H0: กำรไดรั้บขอ้มูลคุณประโยชน์ต่อสุขภำพของงำข้ีมอ้น ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมสนใจใน 
        กำรรับประทำนผลิตภณัฑอ์ำหำรเพื่อสุขภำพจำกงำข้ีมอ้น  
 H1: กำรไดรั้บขอ้มูลคุณประโยชน์ต่อสุขภำพของงำข้ีมอ้น มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมสนใจใน 
                   กำรรับประทำนผลิตภณัฑอ์ำหำรเพื่อสุขภำพจำกงำข้ีมอ้น 
 
   โดยไดผ้ลวำ่ ก่อนไดรั้บขอ้มูลคุณประโยชน์ต่อสุขภำพของงำข้ีมอ้น มีผูส้นใจบริโภค ผลิตภณัฑ์
อำหำรเพื่อสุขภำพจำกงำข้ีมอ้น จ ำนวน 340 คน และไม่สนใจอีก 60 คน หลงัจำกท่ีผูต้อบแบบสอบถำม
ไดรั้บขอ้มูลคุณประโยชน์ต่อสุขภำพของงำข้ีมอ้น พบวำ่ มีผูส้นใจบริโภคผลิตภณัฑ์อำหำรเพื่อสุขภำพ 
จำกงำข้ีมอ้น จ ำนวน 369 คน (เพิ่มข้ึน 29 คน) และไม่สนใจ จ ำนวน 31 คน (ลดลง 29 คน) ดงัตำรำงท่ี 1 
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ตารางที ่1 ควำมสนใจในกำรบริโภคผลิตภณัฑ์อำหำรเพื่อสุขภำพจำกงำข้ีมอ้น ก่อนและหลงัไดรั้บขอ้มูล 
   คุณประโยชน์ของงำข้ีมอ้น 

 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 
 

  จำกกำรทดสอบ พบวำ่ ค่ำระดบัควำมส ำคญัของสถิติทดสอบ McNemar Chi-Square มีค่ำ 13.288 
และมีค่ำ Sig มีค่ำ .000 ซ่ึงนอ้ยกวำ่ค่ำระดบัควำมส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 จึงปฏิเสธสมมติฐำน H0 ยอมรับ
สมมติฐำน H1 กล่ำวคือ ขอ้มูลมีผลต่อควำมสนใจในกำรรับประทำนผลิตภณัฑ์อำหำรเพื่อสุขภำพจำก 
งำข้ีมอ้นของผูต้อบแบบสอบถำม 
 
ท่ีมำ: 
วทิวสั น่ิมสกุล. (2555) ทศันคติผู้บริโภคในจังหวดัเชียงใหม่ทีม่ี ต่อผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพจาก 
  งาขีม้้อน. (ออนไลน์). สืบคน้จำก 
  http://archive.lib.cmu.ac.th/full/T/2555/agim30455wn_abs.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://archive.lib.cmu.ac.th/full/T/2555/agim30455wn_abs.pdf
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 กำรวเิครำะห์ Chi-square Test ใชเ้พื่อกำรเปรียบเทียบสัดส่วนของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีเป็นอิสระมำกกวำ่ 
2 กลุ่ม และขอ้มูลท่ีศึกษำอยูใ่นระดบันำมบญัญติั (Nominal Scale) ดงันั้น หำกจะน ำขอ้มูลในระดบั 
อตัรำส่วน (Ratio Scale) มำทดสอบ ตอ้งแปลงใหอ้ยูใ่นระดบันำมบญัญติั (Nominal Scale) ก่อน (วธีิกำร
แปลงรหสั Recode กล่ำวไวใ้นบทท่ี 1) ผูว้เิครำะห์จะตอ้งก ำหนดเกณฑใ์นกำรแปลงรหสัไวเ้หมำะสม 
   ยกตัวอย่าง ตอ้งกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งอำยขุองผูบ้ริโภค กบัรำคำของคอมพิวเตอร์ 
Tablet ดว้ยกำรวเิครำะห์ Chi-square Test ผูว้เิครำะห์ตอ้งท ำกำรวเิครำะห์ 2 ขั้นตอน คือ 1) แปลงรหสั 
Recode ขอ้มูลอำย ุและขอ้มูลรำคำ ใหอ้ยูใ่นระดบั Nominal Scale และ 2) วเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง
อำยขุองผูบ้ริโภค กบัรำคำของคอมพิวเตอร์ Tablet ดว้ยกำรวเิครำะห์ Chi-square Test  
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  ขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ เป็นขอ้มูล อำย ุรำคำ Tablet จำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 180 คน 
 
   ขั้นตอนที ่1 แปลงรหสั Recode ขอ้มูลอำย ุและขอ้มูลรำคำ ใหอ้ยูใ่นระดบั Nominal Scale    
   Recode อำย ุและ รำคำ (ศึกษำวธีิกำรในบทท่ี 1) ตำมเกณฑ ์ดงัน้ี 
 

 
 
   โปรแกรมจะแปลงรหสั จำกระดบั Ration Scale เป็น Nominal Scale 
 

 
 
  ขั้นตอนที ่2 วเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งอำยขุองผูบ้ริโภค กบัรำคำของคอมพิวเตอร์ Tablet ดว้ย
กำรวเิครำะห์ Chi-square Test 
 

   กำรทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งอำยขุองผูบ้ริโภค กบัรำคำของคอมพิวเตอร์ Tablet มีสมมติฐำน
ดงัต่อไปน้ี  
 
 H0: อำยขุองผูบ้ริโภค ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัรำคำของคอมพิวเตอร์ Tablet 
  H1: อำยขุองผูบ้ริโภค มีควำมสัมพนัธ์กบัรำคำของคอมพิวเตอร์ Tablet 
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   จำกผลกำรทดสอบ พบวำ่ ค่ำ Sig. = .000 นอ้ยกวำ่ระดบันยัส ำคญั .05 จึงยอมรับสมมติฐำน H1 
หมำยควำมวำ่ อำยขุองผูบ้ริโภค มีควำมสัมพนัธ์กบัรำคำของคอมพิวเตอร์ Tablet ท่ีระดบันยัส ำคญั .05 
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เม่ือท่านไดศึ้กษาบทเรียนน้ีแลว้ 

 เขา้ใจวา่เม่ือไรควรใชก้ารวิเคราะห์คอนจอยต ์และมีวธีิการวเิคราะห์คอนจอยตอ์ยา่งไร 

 อธิบายขอ้แตกต่างวธีิก าหนดตวัแปรแบบ Pairwise Approach และ Full-profile Procedure ได ้
 สามารถแปลผลการวเิคราะห์ทั้งรูปแบบตาราง และกราฟ ได ้
 สามารถน าผลการวเิคราะห์คอนจอยตไ์ปใช้แบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) และวเิคราะห์

ตลาดจ าลอง (Market Simulation) เพื่อหาส่วนแบ่งตลาด (Market Share) ได ้
 

 
   การวิเคราะห์คอนจอยต์ (Conjoint Analysis) เป็นเทคนิคส าคัญอีกเทคนิคหน่ึงท่ีถกูใช้ในการวิจัย
การตลาด เพ่ือค้นหาว่าคุณลักษณะส าคัญใดและระดับใด ท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ
ต้องการซ้ือสินค้าหรือบริการนั้น ข้อมลูจากผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีส าคัญจะได้รับ
การวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์คอนจอยต์  เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารการตลาดได้รับทราบข้อมลูท่ีส าคัญ และ
สามารถน ามาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ และช่วยในการวางกลยทุธการตลาดได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น
การวิเคราะห์คอนจอยต์ จึงขึน้อยู่กับข้อมลูท่ีได้รับจากผู้บริโภคผ่านการประเมินคุณลักษณะท่ีจูงใจของ
สินค้าหรือบริการนั้น ผู้บริโภคจะตอบแบบสอบถามโดยประเมินและตัดสินใจ เก่ียวกับความชอบของตนท่ี
มีต่อคุณลักษณะหรือปัจจัยท่ีต่างกันของสินค้าหรือบริการ เป้าหมายส าคัญของการส ารวจ คือต้องการทราบ
ว่าผู้ตอบแบบสอบถามชอบคุณลักษณะอะไรมากท่ีสุดและชอบในระดับท่ีเท่าใด 
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9.1 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการวเิคราะห์คอนจอยต์ 
 

ความหมายและความส าคญัของการวเิคราะห์คอนจอยต์ 
        การวเิคราะห์คอนจอยต ์(conjoint analysis) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการวจิยัการตลาด เพื่อคน้หาวา่
คุณลกัษณะส าคญัใดและระดบัเท่าใด ท่ีเป็นตวักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจตอ้งการซ้ือสินคา้หรือ
บริการนั้น ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีส าคญัจะไดรั้บการวเิคราะห์คอนจอยต ์เพื่อช่วยให้
ผูบ้ริหารการตลาดไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีส าคญั และสามารถน ามาใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์และช่วยใน
การวางกลยทุธการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันั้นการวิเคราะห์คอนจอยตจึ์งข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
ผูบ้ริโภคในแง่ท่ีผูบ้ริโภคจะประเมินคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการนั้น โดยผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูต้อบ
แบบสอบถาม จะตอ้งประเมินและตดัสินใจเก่ียวกบัความพอใจของตนท่ีมีต่อคุณลกัษณะหรือปัจจยัต่างๆ 
ของสินคา้หรือบริการ เป้าหมายส าคญัคือนกัวจิยัตอ้งการทราบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามชอบคุณลกัษณะอะไร
มากท่ีสุด และชอบในระดบัเท่าใด 
 

ขั้นตอนการวเิคราะห์คอนจอยต์ 
  ขั้นตอนในการศึกษา การวิเคราะห์คอนจอยต ์มีดงัน้ี  

   1. การเลอืกคุณลกัษณะและระดบัของแต่ละคุณลกัษณะ 
  การเลือกคุณลกัษณะ (attributes) คุณลกัษณะท่ีใชม้าจากลกัษณะท่ีเป็นพื้นฐานของหวัขอ้การวจิยั 
โดยท่ีคุณลกัษณะน้ีควรจะสามารถจูงใจหรือมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค คุณลกัษณะของ
สินคา้แต่ละคุณลกัษณะจะมีหลายระดบั (levels) การก าหนดจ านวนระดบัของคุณลกัษณะข้ึนอยูก่บัจ  านวน
ของคุณลกัษณะ ท่ีน่าจะเป็นส่ิงท่ีลูกคา้สนใจ และเป็นส่ิงกระตุน้การตดัสินใจของผูต้อบแบบถาม 
คุณลกัษณะและระดบัท่ีก าหนดควรจะปฏิบติัไดจ้ริง และครบถว้นในสภาพท่ีเป็นจริง 
 

  ยกตวัอยา่ง คุณลกัษณะและระดบั ของคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก  
  

คุณลกัษณะ (attribute) ระดับ (level) 
สี (color) 1.  ด า                 2.  แดง                   3. ขาว 
จอภาพ (screen) 1. 12 น้ิว            2.  14 น้ิว 
ซีพีย ู(CPU) 1.  Intel              2.  AMD 
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รูปที ่9-1 แสดงขั้นตอนการวิเคราะห์คอนจอยต ์
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Conjoint Analysis Decision Process (Hair, et al., 1998: 387.) 
 

    2. การออกแบบชุดคุณลกัษณะ  
          การออกแบบชุดคุณลกัษณะ (stimuli) เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมาก เพราะจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการเลือกและขอ้มูลท่ีได ้โดยจ านวนชุดคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมมี รายละเอียดดงัน้ี  
    จ านวนชุดคุณลกัษณะท่ีเป็นไปได ้คือ จ านวนชุดคุณลกัษณะท่ีเกิดจากการผสมคุณลกัษณะต่างๆ 
เขา้ดว้ยกนั จากตวัอยา่ง ชุดคุณลกัษณะของคอมพิวเตอร์มี 3 คุณลกัษณะ คุณลกัษณะแรกมี 3 ระดบั 
คุณลกัษณะท่ีสอง มี 2 ระดบั และคุณลกัษณะท่ีสามมี 2 ระดบั           ดงันั้น จ านวนชุดคุณลกัษณะท่ีเป็นไป
ไดท้ั้งหมด เท่ากบั 3 x 2 x 2 = 12 ชุด ดงัรูปท่ี 9-2 
 การก าหนดจ านวนชุดคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมในการศึกษาในการศึกษาหน่ึงๆ ดว้ยการวิเคราะห์
คอนจอยต ์  อาจมีคุณลกัษณะและระดบัของคุณลกัษณะจ านวนมาก การมีชุดคุณลกัษณะท่ีเป็นไปไดม้าก  
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ท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีความสับสนในการใหข้อ้มูลความพึงพอใจได ้จึงอาศยัเทคนิคท่ีเรียกวา่ 
fractional factorial design (ในโปรแกรม SPSS ใชค้  าสั่ง orthogonal design) เพื่อลดจ านวนชุดคุณลกัษณะ 
ท่ีจะใชใ้นการศึกษาลงใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินการจริงได ้ดงัรูปท่ี 9-3 
 

 

รูปที ่9-2 ชุดคุณลกัษณะท่ีเป็นไปไดข้องคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 
รูปที ่9-3 ชุดคุณลกัษณะท่ีเป็นไปไดข้องคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ หลงัจากใชเ้ทคนิค fractional factorial design 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 3. การเกบ็การรวบรวมข้อมูล  
              3.1 จ านวนตัวอย่าง  
     จ านวนตวัอยา่งท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์คอนจอยต ์Cattin และ Wittink ,1982 (อา้ง
ถึงใน SPSS Conjoint 17.0, Online) ไดเ้สนอวา่ ควรมีจ านวน 100 ถึง 1,000 ตวัอยา่ง และจ านวน 300 ถึง 550 
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ตวัอยา่ง เป็นจ านวนท่ีเหมาะสมท่ีสุด และจากการศึกษาของ Akaah และ  Korgaonkar, 1988 (อา้งถึงใน 
SPSS Conjoint 17.0, Online) พบวา่ มีงานวจิยัเก่ียวกบัการวเิคราะห์คอนจอยตห์ลายฉบบั ใชจ้  านวนตวัอยา่ง
นอ้ยกวา่ 100 ตวัอยา่ง  ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี ใชจ้  านวน 
 

 
รูปที ่9-4 ชุดคุณลกัษณะท่ีเป็นไปไดข้องคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ หลงัจากใชเ้ทคนิค fractional factorial design 
               สร้างเป็นการ์ด (Card) หรือ Profile เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

  3.2 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
                ในการวเิคราะห์คอนจอยต์ มีวธีิการเก็บขอ้มูลหลายวธีิ วธีิท่ีนบัวา่ไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ 
full profile, Self-explicated task , hybrid technique และ adaptive  
      3.2.1 Full profile technique วธีิน้ีผูต้อบแบบสอบถามจะเห็นการ์ดหรือชุด
คุณลกัษณะทั้งหมดพร้อมๆ กนั แลว้ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความพึงพอใจต่อชุดคุณลกัษณะ โดยการ
ใหค้ะแนน (rating) หรือเรียงล าดบัความส าคญั (ranking) แต่ละชุดคุณลกัษณะท่ีก าหนดและออกแบบไวแ้ลว้ 
(ดงัรูปท่ี 9-4) 
     3.2.2 Self-explicated task วธีิน้ีจะใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมินระดบั คะแนน
ของคุณลกัษณะแต่ละคุณลกัษณะ โดยท่ีจะมีการใหค้ะแนน เช่น 0-10 (ชอบท่ีสุดได  10  ชอบนอ้ยท่ีสุดได ้
0 คะแนน) และต่อมาใหจ้ดัสรรคะแนน เช่น 100 คะแนนใหแ้ก่ระดบัชุดคุณลกัษณะตามสัดส่วนความส าคญั 
                 3.2.3 Hybrid techniques วธีิน้ีผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนจะประเมิน self- 
explicated task และประเมินบางส่วนของชุดคุณลกัษณะ (subset of the full profile cards)  
                 3.2.4 Adaptive conjoint analysis วธีิน้ีผูต้อบแบบสอบถามแต่ละจะประเมิน self-
explicated task และประเมิน set of partial-profile description การด าเนินงานทั้งหมดผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 
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    3.3 การน าเสนอชุดข้อมูลส าหรับเกบ็รวบรวมข้อมูล 
               การน าเสนอชุดขอ้มูลส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถเลือกการน าเสนอ 3 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ การอธิบายดว้ยค าพดู การบรรยายลกัษณะ และการแสดงรูปภาพ และการเก็บรวบรวมขอ้มูลสามารถ
ท าไดห้ลายวธีิ เช่น การใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์การตอบผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
 

           4. การเลอืกแบบจ าลองความพอใจที่เหมาะสม (preference models)  
           การเลือกแบบจ าลองความพอใจท่ีเหมาะสม หมายถึง การพิจารณาความสัมพนัธ์ของแต่ละ
คุณลกัษณะ กบัค่าความพอใจหรืออรรถประโยชน์ (part-worth or utility) ท่ีนิยมมี 3 รูปแบบคือ vector   
model, ideal-point model และ discrete model ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีลกัษณะเป็นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 
   ส าหรับการก าหนดในโปรแกรม SPSS ผูว้เิคราะห์จะตอ้งก าหนดการเลือกแบบจ าลองไวใ้น
โปรแกรม (Syntax) (ดงัรูปท่ี 9-5) เช่น คุณลกัษณะดา้นราคาของสินคา้ ก าหนดระดบัไว ้10000 บาท 20000 
บาท 30000 บาท หากพิจารณาวา่ราคาสูงข้ึน ความพอใจของผูบ้ริโภคจะลดต ่าลง ในทางตรงกนัขา้มหาก
ราคาถูกลง ความพอใจของผูบ้ริโภคจะสูงข้ึน ก าหนดเป็น linear (less) หรือคุณลกัษณะจ านวนชัว่โมงของ
แบตเตอร่ีโนต้บุก๊ ก าหนดระดบั 1 ชัว่โมง 2 ชัว่โมง 3 ชัว่โมง 4 ชัว่โมง หากพิจารณาวา่จ านวนชัว่โมงมาก
ข้ึน ความพอใจของผูบ้ริโภคจะสูงข้ึนตาม ก าหนดเป็น linear (more) หากผูว้เิคราะห์ไม่ก าหนดโปรแกรม 
SPSS จะก าหนดเป็น discrete model 
 

 
รูปที ่9-5 แสดงประโยคค าสั่งในการวเิคราะห์คอนจอยต ์
ท่ีมา : จากเมนู Help ของโปรแกรม SPSS 
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  5. การประมาณค่าความพอใจต่อคุณลกัษณะของสินค้า 
   การประมาณค่าความพอใจต่อคุณลกัษณะหรืออรรถประโยชน์ (part-worth or utility) จะตอ้ง
ค านึงถึงระดบัการวดัของขอ้มูลความพอใจวา่เป็น non-metric (นามบญัญติั และเรียงอนัดบั) หรือ metric 
(อนัตรภาค และสัดส่วน) เช่น การวดัความพอใจแบบ metric จะใชว้ธีิ OLS Regression การวดัความพอใจ
แบบ non-metric จะใชโ้ปรแกรม LinMAP, MANANOVA ในการประมาณค่าความพอใจต่อคุณลกัษณะ
ของสินคา้ เป็นตน้ ส าหรับวเิคราะห์คอนจอยตแ์บบ Traditional conjoint analysis นั้น โปรแกรม SPSS 
สามารถประมาณค่าความพอใจต่อคุณลกัษณะของสินคา้ไดท้ั้งการวดัความพอใจแบบ non-metric และ 
metric 
 

  6. การตรวจสอบความถูกต้องของผลการวเิคราะห์  
  การตรวจสอบความถูกตอ้งของผลการวเิคราะห์ หมายถึง การตรวจสอบวา่คะแนนความพอใจต่อ
คุณลกัษณะของสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม กบัแบบจ าลองความพอใจ (Preference model) ท่ีโปรแกรม
สร้างใหน้ั้นมีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ และสามารถน าไปใชท้  านายความพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะสินคา้ไดห้รือไม่ โปรแกรม SPSS จะใหค้่าสถิติ 2 ค่า คือ ค่า Pearson’ R และค่า Kendall’s Tau  
ผูว้เิคราะห์จะพิจาณาวา่ค่าดงักล่าวมีค่าใกล ้1 มากนอ้ยเพียงใด หากยิง่ใกล ้1 แสดงวา่ขอ้มูลของผูต้อบและ
แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกนัมาก ทั้ง Pearson’ R และKendall’s Tau สามารถใชไ้ดท้ั้งสถิติพาราเมตริก 
และสถิตินอนพาราเมตริก 
 

  7. การอธิบายผลการวเิคราะห์และการน าไปประยุกต์ใช้ 
    7.1 การอธิบายผลการวเิคราะห์ 
    ผลการวเิคราะห์คอนจอยตจ์ะประกอบดว้ย 2 รูปแบบ คือ ค่าความพอใจต่อคุณลกัษณะของ
สินคา้ (part-worth or utility) ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบค่าเฉล่ียของแต่ละระดบั และค่าเฉล่ียความส าคญัของ
คุณลกัษณะ (average importance) ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของร้อยละ และทั้งสองค่าน้ีจะแสดงแบบจ านวน และ
แบบกราฟ ผูว้เิคราะห์จะทราบวา่คุณลกัษณะดา้นใดบา้งท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมาก คุณลกัษณะดา้นใด 
ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญันอ้ย และในแต่ละคุณลกัษณะผูว้เิคราะห์จะทราบถึงระดบัหรือปัจจยัใดบา้ง 
ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามพอใจมาก และระดบัหรือปัจจยัใดบา้งท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามพอใจนอ้ย  

   7.2 การน าผลการวเิคราะห์คอนจอยต์ไปประยุกต์ใช้ 
     โปรแกรม SPSS จะบนัทึกค่าความพอใจ (part-worth or utility) ไวใ้นไฟล ์.SAV  
ผูว้เิคราะห์สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในทางการวจิยัต่อไป ยกตวัอยา่งเช่น น าไปใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด 
(market segmentation) ดว้ยสถิติ Cluster analysis (รายละเอียดกล่าวไวใ้นบทท่ี 7 การวิเคราะห์กลุ่ม)  
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   นอกจากนั้นแลว้ โปรแกรม SPSS มี simulation เพื่อให้ผูว้เิคราะห์สร้างตลาดจ าลอง 
ส าหรับการหาส่วนแบ่งตลาด (market share) โดยมีกฎเกณฑพ์ิจารณาในการแบ่ง (choice rule) 3 แบบจ าลอง 
คือ Max Utility model, BTL model และ Logit model ดงัจะไดก้ล่าวในรายละเอียดในบทเรียนน้ี 
 

9.2 การวเิคราะห์คอนจอยต์ด้วยโปรแกรม SPSS 
 

   ตัวอย่าง 9-1 
   โครงการวจิยัเร่ือง ความพอใจของนกัศึกษาต่อคุณลกัษณะของคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ (สลิตตา  
สาริบุตร, 2553) โดยก าหนดคุณลกัษณะและระดบัของแต่ละคุณลกัษณะของคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊  
 

คุณลกัษณะ ระดับ 
ขนาดของจอภาพ 12”  14”  15”  17” 
ความเร็วของ processor 1.8 GHz  2.1 GHz  2.4 GHz 
ระยะเวลาใชง้าน แบตเตอร่ี 3 ชัว่โมง  5 ชัว่โมง  7 ชัว่โมง 
น ้าหนกัรวม ต ่า (< 2 กก.)   ปานกลาง (2-3 กก.)  สูง ( > 3 กก.) 
ราคาต่อหน่วย ต ่า (< 20,000 บาท)  

ปานกลาง (20,000 – 30,000 บาท) 
สูง (มากกวา่ 30,000 บาท) 

รูปที ่9-6 คุณลกัษณะ และระดบั ของคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

   โครงการวจิยัน้ี ตอ้งการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อคุณลกัษณะของคอมพิวเตอร์
โนต้บุก๊ ดว้ยการวเิคราะห์คอนจอยต์  การส ารวจความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิ Full-profile Procedure คือ
คุณลกัษณะทั้งหมดของคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊จะไดรั้บการประเมินพร้อมกนั โดยท่ีส่วนผสมของคุณลกัษณะ
แต่ละชุด (Profile) จะถูกเขียนลงในบตัรแต่ละใบ เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งประเมินดว้ยวธีิ ranking ชุด
คุณลกัษณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งพอใจสูงสุดจะเป็นอนัดบั 1 และชุดคุณลกัษณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งพอใจต ่าสุดจะเป็น
อนัดบัสุดทา้ย 
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ขั้นตอนในการวเิคราะห์คอนจอยต์ด้วยโปรแกรม SPSS 
 

   ในวเิคราะห์ การวเิคราะห์คอนจอยต ์(Conjoint Analysis) ดว้ยโปรแกรม SPSS จะด าเนินการเป็น  
4 ขั้นตอน คือ (1) สร้าง Profile ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล  (2) วเิคราะห์ขอ้มูล (3) แปลผลการวเิคราะห์ และ 
(4) การประยกุตใ์ชผ้ลการวเิคราะห์คอนจอยต์ 

 ขั้นตอนการสร้าง Profile 
   จากรูปท่ี 9-6 คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 5 คุณลกัษณะ คือ 1.คุณลกัษณะดา้นจอภาพ 
2.คุณลกัษณะดา้นซีพีย ู3.คุณลกัษณะดา้นแบตเตอร่ี 4.คุณลกัษณะดา้นน ้าหนกั และ 5.คุณลกัษณะดา้นราคา 
คุณลกัษณะท่ี1 มี 4 ระดบั คุณลกัษณะท่ี 2-5 มีอยา่งละ 3 ระดบั  ดงันั้น ถา้น าคุณลกัษณะทั้ง 5 มารวมกนัจะ
ไดรู้ปแบบทั้งหมด = 4 x 3 x 3 x 3 x 3 = 324 ชุดคุณลกัษณะ การมีชุดคุณลกัษณะท่ีเป็นไปไดจ้ านวนมาก ท า
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีความสับสนในการใหข้อ้มูลความพึงพอใจได ้จึงอาศยัเทคนิคท่ี เรียกวา่ fractional 
factorial design (ในโปรแกรม SPSS ใชค้  าสั่ง orthogonal design) เพื่อลดจ านวนชุดคุณลกัษณะท่ีจะใชใ้น
การศึกษาลงใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินการจริงได ้
 
   วธีิสร้าง Profile โดยใชค้  าสั่ง Orthogonal design ด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 ใชค้  าสั่ง Data  Orthogonal Design  Generate  จอภาพจะแสดงกล่องโตต้อบ Generate 
Orthogonal Design  (ดงัรูปท่ี 9-7) 

 

 

รูปที ่9-7 แสดงกล่องโตต้อบ Generate Orthogonal Design 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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รูปที ่9-8 แสดงการเลือกก าหนดคุณลกัษณะแต่ละคุณลกัษณะในกล่องโตต้อบ Generate Orthogonal Design 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 พิมพช่ื์อคุณลกัษณะแต่ละคุณลกัษณะท่ีศึกษาในช่อง Factor Name: และคลิกปุ่ม Add  ด าเนินการ
ดงัน้ีจนครบทั้ง 4 คุณลกัษณะ (ดงัรูปท่ี 9-7) 

 คลิกท่ีคุณลกัษณะแต่ละคุณลกัษณะ เช่น screen และคลิกปุ่ม Define Values… จอภาพจะแสดง
กล่องโตต้อบ Generate Design: Define Values 

 

 
รูปที ่9-9 แสดงกล่องโตต้อบ Generate Design: Define Values 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 ท่ีกล่องโตต้อบ Generate Design: Define Values พิมพจ์  านวนระดบัของคุณลกัษณะ screen 
(ก าหนดไว ้4 ระดบั) พิมพ ์4 ลงในช่อง Auto-Fill From 1 to …. และคลิกปุ่ม Fill โปรแกรมจะ
ก าหนด Value 1 ถึง 4 ใหท้างช่องดา้นซา้ย ผูว้เิคราะห์พิมพช่ื์อระดบัต่างๆ 4 ระดบั ลงในช่อง Label 
เม่ือครบแลว้ คลิกปุ่ม Continue จอภาพจะกลบัมาแสดงกล่องโตต้อบ Generate Orthogonal Design 
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 ท่ีกล่องโตต้อบ Generate Orthogonal Design คลิกเลือกคุณลกัษณะอ่ืน และก าหนดระดบั 
ด าเนินการเช่นเดียวกบัการก าหนดคุณลกัษณะ screen จนครบทุกคุณลกัษณะ ดงัรูปท่ี 9-10 

 กรณีการวิเคราะห์คอนจอยตมี์ชุดคุณลกัษณะท่ีเป็นไปไดจ้  านวนมาก แต่เม่ือท า full factional 
factorial design แลว้จะมีชุดคุณลกัษณะท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนนอ้ย หากผูว้เิคราะห์เห็นวา่
ในจ านวนชุดคุณลกัษณะท่ีโปรแกรมจดัท าใหน้ั้น ขาดชุดคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีมีอยูจ่ริงใน
ทอ้งตลาด อาจส่งผลต่อการใหค้ะแนนความพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้เิคราะห์สามารถ
เพิ่มเติมชุดคุณลกัษณะเขา้ไปได ้โดยชุดท่ีเพิ่มเติมน้ีเรียกวา่ holdout ซ่ึงไม่มีผลต่อการวเิคราะห์คอน
จอยต ์การเพิ่ม holdout ท าไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม Options จอภาพจะแสดงกล่องโตต้อบ Generate 
Orthogonal design: Option 

 

 

รูปที ่9-10 แสดงการก าหนด holdout ในกล่องโตต้อบ Generate Design: Option 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 ท่ีกล่องโตต้อบ Generate Orthogonal design: Option ใหค้ลิก number of holdout cases: และพิมพ์
จ  านวน holdout ท่ีตอ้งการลงไป เสร็จแลว้คลิกปุ่ม Continue จอภาพจะกลบัมาแสดงท่ีกล่องโตต้อบ 
Generate Orthogonal Design 

 

 

รูปที ่9-11 แสดงการก าหนด Reset random number seed to   
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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 ท่ีกล่องโตต้อบ Generate Orthogonal Design คลิกเลือก Reset random number seed to และพิมพ ์
300 ลงในช่องดา้นหลงัขอ้ความ  

 คลิกท่ีปุ่ม File เพื่อก าหนดไฟลข์อ้มูลเก็บรูปแบบ Orthogonal (full fractional factorial designs) 
ปกติโปรแกรมจะก าหนดช่ือเป็น ortho.sav ดงัรูปท่ี 9-12   

 

 
รูปที ่9-12 แสดงการก าหนดไฟลบ์นัทึกเก็บรูปแบบ Orthogonal (full fractional factorial designs) 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 เสร็จแลว้คลิกปุ่ม OK หนา้จอจะแสดงหนา้ต่าง SPSS Viewer และแสดงขอ้ความ และจ านวนชุด
คุณลกัษณะท่ีจะใชใ้นการศึกษาต่อไป 

 

 
 

 คลิกปุ่มปิด SPSS Viewer หนา้จอจะกลบัมาแสดงท่ีหนา้ต่าง SPSS Data Editor 
 ท่ีแถบเมนู คลิก File และคลิก Open เพื่อเปิดไฟล ์C:\...\Desktop/Ortho.sav  
 คลิกท่ีเมนู dataorthogonaldisplay จอภาพจะแสดงกล่องโตต้อบ Display Design 
 ท่ีกล่องโตต้อบ Display Design คลิกเลือกคุณลกัษณะ screen, cpu, battery, weight และ price ไปไว้

ในช่อง Factors: ดา้นขวา 
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 ท่ี Format คลิกเลือก Listing for experimenter และคลิกเลือก Profiles for subjects 
 คลิกปุ่ม OK จอภาพจะแสดงหนา้ต่าง SPSS Viewer แสดง PlanCards จ านวน 16 ใบ และ Profile 16 

ชุด เพื่อใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูล (ดงัรูปท่ี 9-14) 
 

 

รูปที ่9-13 แสดงกล่องโตต้อบ Display Design 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 
รูปที ่9-14 แสดง Plancards (บางส่วน) ท่ีโปรแกรมสร้างให ้
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 

รูปที ่9-15 ตวัอยา่งชุดคุณลกัษณะ 16 ชุด (บางส่วน) ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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 เลือกมาตราวดัท่ีใชว้ดัความพอใจในชุดลกัษณะ ในการศึกษาน้ีใชก้ารจดัอนัดบัเป็น 1-16 โดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามดูการ์ดชุดคุณลกัษณะทั้งหมด แลว้ท าการจดัอนัดบัความส าคญั ซ่ึงการ์ดท่ีมี
ความพอใจมากท่ีสุดเป็น 1 และการ์ดท่ีมีความพอใจต ่าท่ีสุดเป็น 16 

 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และบนัทึกขอ้มูลลงไฟล ์notebook-data.sav ดงัรูปท่ี 9-16 
 

 
รูปที ่9-16 แสดงไฟลข์อ้มูล notebook-data.sav 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 

 

  ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

   เพื่อความสะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูเ้ขียนไดน้ าไฟล ์ortho.sav, notebook-data.sav ไปไวท่ี้ c:\ 
แลว้จึงวเิคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์คอนจอยตด์ว้ยโปรแกรม SPSS ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

 เปิดไฟล ์c:\notebook-data.sav 
 ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเรียงล าดบั ก่อนท าการวเิคราะห์จะตอ้งเปล่ียนรหสัขอ้มูลการเรียงล าดบั

เสียก่อน โดยเปล่ียน 1 ใหเ้ป็น 16 2 เป็น 15 ...... และ 16 เป็น 1 โดยใชค้  าสั่ง Recode ดงัน้ี 
 คลิกท่ีเมนู TransformrecodeInto Same Variables… โปรแกรมจะแสดงกล่องโตต้อบ  

Recode into Same Variables 
 ท่ีกล่องโตต้อบ  Recode into Same Variables คลิกเลือกตวัแปร p1 – p16 จากช่องดา้นซ้ายไปไว้

ช่อง Numeric Variables: และคลิกท่ีปุ่ม Old and New Values… จอภาพจะแสดงกล่องโตต้อบ 
Recode into Same Variables: Old and New Values… 
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รูปที ่9-17 แสดงกล่องโตต้อบ Recode into Same Variables 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 

รูปที ่9-18 แสดงกล่องโตต้อบ Recode into Same Variables: Old and New Values… 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 ท่ีกล่องโตต้อบ Recode into Same Variables: On and New Values… Old Value ดา้นซา้ย คลิกท่ี 
Value พิมพ ์1 และ New Value ดา้นขวา คลิกท่ี Value พิมพ ์16 และคลิกท่ีปุ่ม Add ท่ีช่อง Old -> 
New จะแสดง 1-> 16 ดา้นซา้ยก าหนดเป็น 2 3.... 16 เพิ่มข้ึนทีละ 1 ดา้นขวา ก าหนดเป็น 15 14 ... 
ลดลงทีละ 1  จนกระทัง่คู่สุดทา้ย ดา้นซา้ยเป็น 16 ดา้นขวาเป็น 1 คลิกท่ีปุ่ม Continue จอภาพจะ
กลบัไปแสดงท่ีกล่องโตต้อบ Recode into Same Variables ใหค้ลิกท่ีปุ่ม OK จอภาพจะกลบัไป
แสดงเมนูหลกั SPSS Data Editor พร้อมทั้งเปล่ียนค่าคะแนนอนัดบัตามท่ีก าหนด 
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 หลงัจากท่ีจดัเตรียมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการวเิคราะห์คอนจอยต ์แต่เน่ืองจาก
โปรแกรม SPSS ไม่มีเมนูส าหรับวเิคราะห์คอนจอยตโ์ดยตรง ดงันั้นการวเิคราะห์คอนจอยตจ์ะตอ้ง
เขียนโปรแกรม (ใน SPSS เรียกโปรแกรมวา่ Syntax) โดยเขียนในหนา้ต่าง Syntax Editor 

 ใชค้  าสั่ง File  New  Syntax  จอภาพจะแสดงหนา้ต่าง SPSS Syntax Editor (ดงัรูปท่ี 9-19) 
เพื่อเขียนโปรแกรมวิเคราะห์คอนจอยต ์ 

 

 
รูปที ่9-19 แสดงการเขียนโปรแกรมวิเคราะห์คอนจอยตใ์นหนา้ต่าง SPSS Syntax Editor 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 

 

 ในหนา้ต่าง SPSS Syntax Editor เขียนโปรแกรมดงัรูปท่ี 9-19 แต่ละประโยคค าสั่งในโปรแกรม     
มีความหมาย ดงัน้ี 

 

conjoint plan='c:\ortho.sav'      อา้งถึงไฟลท่ี์เก็บรูปแบบคุณลกัษณะและระดบั คือไฟล ์c:\ortho.sav  
/data=*     อา้งถึงไฟลท่ี์ก าลงัเปิดใชง้านอยูข่ณะน้ี คือไฟล ์c:\notebook-data.sav 
/score=p1 to p16    p1 – p16  หมายถึง คะแนนเรียงอนัดบั 16 อนัดบั 
/subject=id    id หมายถึง เลขท่ีผูต้อบแบบสอบถาม 
/utility='c:\util.sav'    ตอ้งการเก็บผลการวเิคราะห์ไวท่ี้ไฟล ์c:\util.sav 
/plot summary.    ก าหนดใหแ้สดงกราฟ  
                                                      เม่ือจบค าสั่งใหใ้ส่จุด . 
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 เขียนโปรแกรมเสร็จแลว้ คลิกปุ่ม   (ปุ่ม run) จอภาพจะแสดงหนา้ต่างผลลพัธ์ (ดงัรูปท่ี 9-20-
รูปท่ี 9-21 และตารางท่ี 9-1) 

 

 

รูปที ่9-20 แสดง Model Description บอกคุณลกัษณะต่างๆ ของจ านวนระดบัของแต่ละระดบั 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 
   จากรูปท่ี 9-20 แสดงใหเ้ห็นถึงการน า 5 คุณลกัษณะของคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊มาวเิคราะห์ ไดแ้ก่ 
Screen, CPU, Battery, Weight, และ Price ซ่ึงทั้ง 5 คุณลกัษณะ ก าหนดแบบจ าลองความพึงพอใจเป็นแบบ 
discrete คุณลกัษณะท่ี 1 มี 4 ระดบั คุณลกัษณะท่ี 2-5 มีอยา่งละ 3 ระดบั 
 

 
รูปที ่9-21 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่ง Observed และ Estimated ของคะแนนความคิดเห็น 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 ส่ิงแรกท่ีควรพิจารณา คือการทดสอบวา่คะแนนความคิดเห็นท่ีไดจ้ากการส ารวจ กบัการประมาณ
ค่าของโปรแกรมมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ เม่ือก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 สมมติฐาน      H1 : Observed และ Estimate มีความสัมพนัธ์กนั 
 

   จากรูปท่ี 9-21 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson = .969, Sig. = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ คะแนนความพอใจท่ีไดจ้ากการส ารวจ กบัการประมาณค่าของ
โปรแกรม มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่9-1  แสดงค่าเฉล่ียความส าคญัของคุณลกัษณะ และค่าความพอใจของแต่ละระดบั 
คุณลกัษณะ ระดับ ค่าความพอใจ ค่าเฉลีย่ความส าคัญ 
Screen     32.40 
  12" 1.346   
  14" 0.130   
  15" -0.913   
  17" -0.562   
CPU     18.11 
  1.8 GHz 0.201   
  2.1 GHz -0.047   
  2.4 GHz -0.154   
Battery     15.23 
  3 Hours 0.241   
  5 Hours -0.313   
  7 Hours 0.073   
Weight     14.70 
  < 2 kg. -0.014   
  2 - 3 kg. -0.050   
  > 3 kg. 0.064   
Price     19.56 
  < 20,000 บาท 0.019   
  20,000-30,000 บาท -0.023   
  >30,000 บาท 0.005   

Constant = 8.458 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

   จากตารางท่ี 9-1 พบวา่ ค่าเฉล่ียความส าคญัของ 5 คุณลกัษณะ คุณลกัษณะท่ีมีค่าความส าคญัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นจอภาพ (32.40%) รองลงไปไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นราคา (19.56%) ส่วน
คุณลกัษณะท่ีมีค่าความส าคญันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นน ้าหนกั (14.70%)   
   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบค่าความพอใจในแต่ละคุณลกัษณะ พบวา่ ระดบัของคุณลกัษณะดา้น
จอภาพท่ีค่าความพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ จอภาพ 12” ระดบัของคุณลกัษณะดา้นซีพียท่ีูมีค่าความพอใจมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเร็ว 1.8 MHz ระดบัของคุณลกัษณะดา้นแบตเตอร่ีท่ีค่าความพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่  
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ชัว่โมงใชง้าน 3 ชัว่โมง ระดบัของคุณลกัษณะดา้นน ้าหนกัท่ีค่าความพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ น ้าหนกัมากกวา่ 
3 กก. และระดบัของคุณลกัษณะดา้นราคาท่ีค่าความพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาต ่ากวา่ 20,000 บาท 
   ค่าเฉล่ียความส าคญัของ 5 คุณลกัษณะ และค่าความพอใจของระดบัในแต่ละคุณลกัษณะ จะใช ้
ในการพล็อตกราฟในรูปท่ี 9-22  
 

 

รูปที ่9-22 กราฟแท่ง แสดงค่าเฉล่ียความส าคญัของ 5 คุณลกัษณะ และค่าความพอใจของแต่ละระดบั 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 ขั้นตอนการประยุกต์ใช้ผลการวเิคราะห์คอนจอยต์ 
 

  ประยุกต์ใช้ในการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 
 ผลการวเิคราะห์คอนจอยตจ์ะประกอบดว้ย 2 รูปแบบ คือ ค่าความพอใจต่อคุณลกัษณะของสินคา้ 
(part-worth or utility) ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบค่าเฉล่ียของแต่ละระดบั และค่าเฉล่ียความส าคญัของคุณลกัษณะ 
(average importance) ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของร้อยละ โปรแกรม SPSS จะบนัทึกค่าความพอใจ (part-worth or 
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utility) ไวใ้นไฟล ์.SAV (ตามตวัอยา่งน้ี โปรแกรมจะบนัทึกเก็บไวใ้น c:\note-util.sav) ผูว้เิคราะห์สามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ในทางการวจิยัต่อไป ยกตวัอยา่งเช่น น าไปใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด (Market 
Segmentation) ดว้ยสถิติการวเิคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) (รายละเอียดกล่าวไวใ้นบทท่ี 7) 
 

 
รูปที ่9-23 แสดงไฟล ์note-util.sav ท่ีเก็บผลการวเิคราะห์คอนจอยต ์
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 ประยุกต์ใช้ในสร้างตลาดจ าลอง (Simulation) เพือ่วเิคราะห์ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) 
  โปรแกรม SPSS มี Simulation เพื่อใหผู้ว้ิเคราะห์สร้างตลาดจ าลอง ส าหรับการหาส่วนแบ่งตลาด 
(Market Share) โดยมีกฎเกณฑพ์ิจารณาในการแบ่ง (Choice Rule) 3 แบบจ าลอง คือ Max Utility model, 
BTL model และ Logit model  
  ขั้นตอนการประยกุต ์เร่ิมดว้ยการเพิ่มชุดคุณลกัษณะท่ีตอ้งการหา Market Share ในตลาดจ าลอง 
เพิ่มเขา้ในไฟล ์Orthogonal Design โดยก าหนดเป็น Simulation และด าเนินการวิเคราะห์คอนจอยตต์าม
ขั้นตอนท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ โปรแกรมจะแสดงผลส่วนแบ่งตลาดในรูปแบบร้อยละ ตามแบบจ าลองกฎเกณฑ์
การแบ่ง 3 แบบจ าลอง Max, BTL และ Logit Model ใหผู้ว้เิคราะห์ไดเ้ลือกใชต้ามความเหมาะสม 
 

  ตัวอย่าง ชุดคุณลกัษณะของคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 5 ชุด ท่ีผูว้จิยัน ามาใชเ้ป็นตลาดจ าลองส าหรับ
ทดสอบหาส่วนแบ่งตลาด (ดงัตารางท่ี 9-2) 
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ตารางที ่9-2 ชุดคุณลกัษณะของคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 5 ชุด ท่ีใชเ้ป็นตลาดจ าลอง 

ตลาดจ าลองที ่ จอภาพ ชีพยูี แบตเตอร่ี น า้หนัก ราคา 

1 12" 2.1 GHz 7 ชัว่โมง 2 - 3 กก. 20,000-30,000 บาท  

2 14" 1.8 GHz 3 ชัว่โมง < 2 กก. 20,000-30,000 บาท  

3 14" 2.1 GHz 3 ชัว่โมง 2 - 3 กก. < 20,000 บาท                 

4 14" 2.4 GHz 7 ชัว่โมง 2 - 3 กก. >30,000 บาท  

5 15" 2.1 GHz 3 ชัว่โมง < 2 กก. < 20,000 บาท  

ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

   การประยกุตใ์ชใ้นการจ าลองตลาดเพื่อหาส่วนแบ่งตลาด ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 เปิดไฟล ์ortho.sav และเพิ่มชุดคุณลกัษณะ 5 ชุด (ดงัตารางท่ี 9-2) โดยก าหนดเป็น Simulation 

ก าหนดเลขท่ีบตัร เป็น 17 18 19 20 21 และบนัทึกลงไฟล ์new-ortho.sav (ดงัรูปท่ี 9-24)  
 บตัรเลขท่ี 17 หมายถึงตลาดจ าลองท่ี 1 บตัรเลขท่ี 18 หมายถึงตลาดจ าลองท่ี 2 … และบตัรเลขท่ี 21 

หมายถึงตลาดจ าลองท่ี 5 
 เปิดไฟลข์อ้มูล notebook_data.sav 
 เปิดไฟล ์syntax และแกไ้ขช่ือไฟล ์orthogonal และช่ือไฟล ์utilities (ดงัรูปท่ี 9-25) และคลิกท่ีปุ่ม 

run โปรแกรมจะวเิคราะห์ค่า Market share ตามกฎเกณฑก์ารแบ่ง 3 แบบจ าลอง ไดแ้ก่ Max, BTL, 
Logit Model ดงัรูปท่ี 9-26, รูปท่ี 9-27 และรูปท่ี 9-28 (ค่าท่ีโปรแกรมค านวณใหจ้ะเป็นค่าร้อยละ) 

 

 

รูปที ่9-24 แสดงไฟล ์new-ortho.sav  
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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รูปที ่9-25 แสดงไฟลโ์ปรแกรม notebook 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 

รูปที ่9-26 แสดงส่วนแบ่งตลาด (Market share) ของ 5 ตลาดจ าลอง โดยแบบจ าลอง Max Utility Model 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
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รูปที ่9-27 แสดงส่วนแบ่งตลาด (Market share) ของ 5 ตลาดจ าลอง โดยแบบจ าลอง BTL Model 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

 
รูปที ่9-28 แสดงส่วนแบ่งตลาด (Market share) ของ 5 ตลาดจ าลอง โดยแบบจ าลอง Logit Model 
ท่ีมา: เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน 
 

   จากรูปท่ี 9-26, 9-27 และ 9-28 พบวา่ ตลาดจ าลองท่ี 1 (บตัรเลขท่ี 17) มี Market Share สูงท่ีสุด 
ใน 5 ตลาดจ าลอง ทั้งการใชก้ฎเกณฑก์ารแบ่ง (Choice Rule) ท่ีเป็นแบบจ าลอง Max Utility Model, BTL 
Model และ Logit Model หมายความวา่ คอมพิวเตอร์ Notebook ท่ีมี Market Share สูงท่ีสุด คือ คอมพิวเตอร์ 
Notebook ท่ีมีคุณลักษณะ จอภาพขนาด 12" ความเร็วซีพียู 2.1 GHz แบตเตอร่ีใช้งานนาน 7 ช่ัวโมง  
น า้หนักเคร่ืองโดยรวม 2-3 กก. และราคาอยู่ระหว่าง 20,000-30,000 บาท 
 
หมายเหตุ รูปท่ี 9-26 27 28 ผูเ้รียบเรียง น าผลวเิคราะห์จาก SPSS สร้างกราฟดว้ยโปรแกรม MS Excel 
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   การวเิคราะห์คอนจอยต ์(Conjoint Analysis) เป็นเทคนิคส าคญัอีกเทคนิคหน่ึงท่ีถูกใชใ้นการวจิยั
การตลาดเพื่อคน้หาวา่คุณลกัษณะส าคญัใด และระดบัใด ท่ีเป็นตวักระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ
ตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีส าคญัจะไดรั้บ
การวเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์คอนจอยต ์ เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารการตลาดไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีส าคญั และ
สามารถน ามาใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ และช่วยในการวางกลยทุธการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันั้น
การวเิคราะห์คอนจอยต ์จึงข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูบ้ริโภคผา่นการประเมินคุณลกัษณะท่ีจูงใจของ
สินคา้หรือบริการนั้น ผูบ้ริโภคจะตอบแบบสอบถามโดยประเมินและตดัสินใจ เก่ียวกบัความชอบของตนท่ี
มีต่อคุณลกัษณะหรือปัจจยัท่ีต่างกนัของสินคา้หรือบริการ 
  โปรแกรม SPSS จะช่วยในการสร้างชุดคุณลกัษณะท่ีใชใ้นแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูล โดย
จะใหผ้ลการวเิคราะห์ 2 ประการ ประการแรกเป็นค่าเฉล่ียความส าคญัของแต่ละคุณลกัษณะของสินคา้หรือ
บริการ ประการท่ีสองเป็นค่าความพอใจของแต่ละระดบัของแต่ละคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ผลการ
วเิคราะห์คอนจอยตจ์ะถูกบนัทึกอยูใ่นไฟลข์อ้มูล ซ่ึงผูว้เิคราะห์สามารถน าไปใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด 
(Market Segmentation) โดยการวเิคราะห์กลุ่มได ้นอกจากนั้นแลว้ โปรแกรม SPSS ยงัใหผู้ว้เิคราะห์สร้าง
ตลาดจ าลอง (Simulation) เพื่อวเิคราะห์ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) โดยมีแบบจ าลองท่ีใชเ้ป็นกฎเกณฑ์
การแบ่ง (Choice Rule) 3 แบบจ าลอง ไดแ้ก่ Max Utility Model, BTL Model และ Logit Model 
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จงเขียนเคร่ืองหมาย  หน้าข้อทีถู่กต้องทีสุ่ด 

 
1.   จากคุณลกัษณะของสินคา้ golf ball ขา้งตน้น้ี จะก าหนดทางเลือกส าหรับการสร้างตวัแปรไดก่ี้ 
  ทางเลือก 
  1.  3  3  3 ทางเลือก    2.  3  3  ทางเลือก 
  3.  3  2  3 ทางเลือก     4.  3  2  2 ทางเลือก 
2.   การก าหนดตวัแปรเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวเิคราะห์ขอ้มูล Conjoint Analysis ขอ้ใดท่ีผูต้อบ 
   แบบสอบถามจะประเมินคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ทีละ 2 คุณลกัษณะในเวลาเดียวกนั 
 1.  One Approach     2. Two Approach   
  3. Pairwise Approach      4. Full-profile Procedure 
3.    สร้าง Profile ดว้ยโปรแกรม SPSS  โดยใชค้  าสั่งในเมนูใด 
  1. Data     2. Transform   3. Analyze    4. Utilities 
 

บริการของสายการบิน 
ราคา 1. 12,000  บาท         2.  21,000 บาท 
ท่ีนัง่ 1. ธรรมดา                2. พิเศษ 
เส้นทางการบิน 1. บินตรง(3 ชัว่โมง) 2. บินออ้ม (5 ชัว่โมง) 
 

4.   จากตารางขา้งตน้น้ี ขอ้ใดหมายถึง ระดบั 
  1. ราคา   2. ท่ีนัง่    3. เส้นทางการบิน   4. พิเศษ 
5.  ผูว้เิคราะห์จะเขียนโปรแกรมเพื่อวเิคราะห์คอนจอยต ์จะเขียนในหนา้ต่างใดของ SPSS 
   1. Data Editor  2. Syntax Editor   3. Output Viewer    5. Graph Editor 
 
 
 



318 
 

 
 

กจิกรรม 9-1 
   ตวัแทนจ าหน่ายไวน์ ก าหนดคุณลกัษณะและระดบัของคุณลกัษณะ ไวด้งัน้ี 
 

1. Package 1. Bottle                2. Can 
2. Country of origin 1. Germany           2. France 
3. Brand name 1. “Wineprince”   2. “Socrates” 

 

  จากคุณลกัษณะและระดบัของสินคา้ “ไวน์” ขา้งตน้น้ี จงสร้างรูปแบบ  Profile ดว้ยโปรแกรม SPSS 
และเก็บขอ้มูลรูปแบบดงักล่าวไวใ้นไฟล ์c:\Wine-Ortho.sav  
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กจิกรรม 9-2 
 

  โครงการวจิยั ความพอใจของผูบ้ริโภคต่อคุณลกัษณะของเคร่ืองด่ืมชนิดหน่ึง ใชก้ารวเิคราะห์ 
คอนจอยต ์ผูว้ิเคราะห์เลือกแบบจ าลองความพอใจของผูบ้ริโภค เพื่อใชใ้นการก าหนดในโปรแกรมค าสั่ง 
โดยพิจารณาจากความสัมพนัธ์ของระดบัในแต่ละคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั: ใช ้Discrete model  
 มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง : ใช ้Vector model (Linear more or linear less)  
 มีความสัมพนัธ์ไม่เชิงเส้นตรง: ใช ้Ideal-point model 

 

คุณลกัษณะ ระดับ 
แบบจ าลองทีเ่ลอืก 

Discrete Linear more Linear Less Ideal-point 
รสชาติ รสจืด 

รสช็อคโกแล็ต   
รสหวาน  
รสสตอเบอร์ร่ี 

    

ความจุ 150 cc   
200 cc    
250  cc 

    

ราคา 15 บาท   
20 บาท   
25 บาท 

    

ระดบัความหวาน 5ccs 10ccs 
15ccs   
20ccs   
25ccs 

    

 

   จากขอ้มูลคุณลกัษณะและระดบัของแต่ละคุณลกัษณะ ใหพ้ิจารณาเลือกแบบจ าลอง โดยตอบวา่ 
เป็น Discrete, Linear more, Linear Less หรือ Ideal-point 
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ตัวอย่างงานวจิัยการตลาดที่ใช้ การวเิคราะห์ Conjoint Analysis 
 ปทิตตา ชิตวฒัน์ (ม.ป.ป.) ศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบร้านกาแฟท่ีพึงปรารถนาของผูบ้ริโภค โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาถึงคุณลกัษณะของร้านกาแฟท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ
ของผูบ้ริโภค การศึกษาใช้เคร่ืองมือ Conjoint Analysis โดยก าหนดใหมี้ 5 คุณลกัษณะท่ีเป็นปัจจยัก าหนด
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกาแฟ ไดแ้ก่ ราคา การจดัรูปแบบร้าน การมีฟรีไวไฟ เบเกอร่ี และโปรโมชัน่ 
โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 50 ชุด การวเิคราะห์ Conjoint แสดงไดท้ั้งระดบัปัจเจกชนและภาพรวม  
ในท่ีน้ีจะแสดงผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ผลการวเิคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที ่1 เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยั (Relative Importance)ัั  
                           Importance Values  
รูปแบบร้าน 
wifi 
เบเกอร่ี 
โปรโมชัน่ 
ราคา 

29.123 
16.021 
18.006 
20.657 
16.194 

ท่ีมา: จากการค านวณ  
 
   จากตารางท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ คือ 
รูปแบบร้าน คิดเป็นน ้าหนกั ร้อยละ 29.12 รองลงมา คือ โปรโมชัน่สะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลัและ
ส่วนลด ใหน้ ้าหนกั ร้อยละ 20.66 เบเกอรี ใหน้ ้าหนกั ร้อยละ 18 Free Wifi ใหน้ ้าหนกั ร้อยละ 16.02 โดย
คุณลกัษณะ ดา้นราคา เป็นอนัดบัสุดทา้ยคือ ร้อยละ16.19 
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ตารางที ่2 คะแนนความพึงพอใจ (Utility scores) ของแต่ละระดบั  

  Utility Estimate Std. Error 
รูปแบบร้าน 
 
 

air 
garden 
both 

-.327 
-.032 
.358 

.203 

.238 

.238 
Wifi 
 

yes 
no 

.170 
-.170 

.152 

.152 

เบเกอร่ี 
 

yes 
no 

-.030 
.030 

.152 

.152 
โปรโมชัน่ 
 

yes 
no 

-.155 
.155 

.152 

.152 
ราคา 
 

40 
60 

1.060 
1.590 

.608 

.912 

 (Constant)  3.257 .777 

ท่ีมา: จากการค านวณ 
 

            ผลการค านวณคะแนนความพึงพอใจของระดบัของแต่ละคุณลกัษณะ แสดงในตารางท่ี 2 มี
รายละเอียดดงัน้ี  
           1. รูปแบบของร้าน (style) ประกอบดว้ย 3 ระดบั คือ เป็นหอ้งแอร์ (air) แบบสวนเปิดโล่ง (garden) 
และรูปแบบผสม  จะเห็นวา่ การจดัร้านแบบผสมคือ มีทั้งสองบรรยากาศคือ หอ้งแอร์และสวนจะให้ 
ความพอใจเป็นบวกและมีค่าสูงสุด ส่วนการจดัร้านแบบห้องแอร์อยา่งเดียว หรือ แบบสวนอยา่งเดียวมี 
ค่าความพึงพอใจติดลบ โดยบรรยากาศแบบห้องแอร์ติดลบมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริโภคชอบนอ้ยท่ีสุด  
            2. wifi ผลการค านวณพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิของร้านกาแฟท่ีมี wifi มีค่าเป็นบวก  ขณะท่ีค่า
สัมประสิทธ์ิของกรณีท่ีไม่มี wifi  มีค่าเป็นลบ แสดงวา่ ผูบ้ริโภคตอ้งการร้านกาแฟท่ีมี wifi  
            3. ร้านเบเกอรีและโปรโมช่ัน ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจร้านท่ีไม่มีเบเกอรีและ
โปรโมชัน่มากกวา่ เพราะค่าสัมประสิทธ์ิของร้านท่ีไม่มีเบเกอรี และโปรโมชัน่เป็นบวก ขณะท่ีมีเบเกอรีและ
โปรโมชัน่ มีค่าสัมประสิทธ์ิติดลบ 
   4. โปรโมช่ัน ค่าสัมประสิทธ์ิของการมีโปรโมชัน่ติดลบ ขณะท่ีค่าสัมประสิทธ์ิของการไม่มี
โปรโมชัน่เป็นบวก แสดงวา่ ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการโปรโมชัน่  
            5. ราคากาแฟต่อถ้วย สัมประสิทธ์ิมีค่าเป็นบวกทั้งคู่ แต่กรณีท่ีราคา 60 บาท ต่อถว้ย จะให ้
ความพึงพอใจมากกวา่  
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           ผลการวเิคราะห์แบบ Conjoint ในตารางท่ี 2 สามารถเขียนเป็น สมการความพงึพอใจในการเลอืกใช้
บริการร้านกาแฟ ไดด้งัน้ี  
 
 U(X)  =   3.257 - 0.324Sx - 0.32Sy + 0.358Sz + 0.170Wx - 0.170Wy - 0.30Bx + 0.30By  
                             - 0.155Px + 0.155Py + 1.060Prix + 1.590Priy  
 โดยท่ี  U(X)  คือ  อรรถประโยชน์รวม  
                      Sx    คือ  รูปแบบร้านห้องแอร์  
                      Sy    คือ  รูปแบบร้านจดัสวน  
                      Sz    คือ  รูปแบบร้านห้องแอร์ และจดัสวน  
                      Wx  คือ  มี Free Wifi  
                      Wy  คือ  ไม่มี Free Wifi  
                      Bx   คือ  มีเบเกอร่ี  
                      By     คือ ไม่มีเบเกอร่ี  
                      Px    คือ  มีโปรโมชัน่สะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลัและส่วนลด  
                      Py    คือ  ไม่มีโปรโมชัน่สะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลัและส่วนลด  
                      Prix   คือ  ราคา 40 บาทต่อแกว้  
                      Priy   คือ  ราคา 60 บาทต่อแกว้ 
 
ตารางที ่3 ประเมินผลการพยากรณ์ของสมการ Conjoint  
 Value Sig. 
Pearson's R 
Kendall's tau 

.948 

.618 
.000 
.017 

a. Correlations between observed and estimated preferences 
 

   ประเมินผลการพยากรณ์ของสมการ Conjoint ท่ีค  านวณได ้คือพิจารณาสหสัมพนัธ์ (correlation) 
ระหวา่งระดบัการเลือกจากผูต้อบแบบสอบถาม (observed preferences) กบัล าดบัท่ีค านวณไดจ้ากสมการ 
Conjointในท่ีน้ีคือการพิจารณาค่า Kendall's tau (เน่ืองจากขอ้มูลท่ีใชว้เิคราะห์เป็นแบบเรียงล าดบั) ซึงมีค่า
เท่ากบั 0.618 ซึงตีความวา่ ผลของการพยากรณ์ของสมการท่ีค านวณไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  
ท่ีมา: 
ปทิตตา ชิตวฒัน์. (ม.ป.ป.) รูปแบบร้านกาแฟทีพ่งึปรารถนาของผู้บริโภค. (ออนไลน์). 
  สืบคน้จาก : http://www.eco.ru.ac.th/PDF/ปทิตตา%20ชิตวฒัน์.pdf 
 

http://www.eco.ru.ac.th/PDF/ปทิตตา%20ชิตวัฒน์.pdf
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   ส่วนแบ่งทางการตลาด คือ การจดัแบ่งลูกคา้ท่ีมีอยูท่ ั้งหมดออกเป็นกลุ่มๆ โดยจดัใหค้นท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนั  ดา้นความตอ้งการในผลิตภณัฑมี์การตอบสนองต่อส่ิงเร้าทางการตลาดท่ี
เหมือนกนั เป็นกลุ่มตลาดเดียวกนั 
   มีงานวจิยัการตลาดเก่ียวกบัการแบ่งส่วนตลาดดว้ยการวิเคราะห์ Cluster Analysis และ Conjoint 
Analysis โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ Conjoint Analysis โปรแกรม SPSS จะเก็บขอ้มูลการวเิคราะห์ไวใ้นไฟล ์
Utility.sav และผูว้จิยัน าขอ้มูลในไฟลน้ี์มาวเิคราะห์ Cluster Analysis เพื่อแบ่งส่วนตลาด  
   ผูเ้รียบเรียงขอน าตวัอยา่งโครงการวจิยั เร่ือง “การวเิคราะห์ความพอใจต่อคุณลกัษณะคอมพิวเตอร์
โนต้บุก๊ ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ดว้ยวธีิวเิคราะห์คอนจอยต ์(Conjoint 
Analysis)” ซ่ึงผูเ้รียบเรียงท าการวจิยัเม่ือปี 2553 โดย มีวตัถุประสงคเ์พื่อพิจารณาถึงความพอใจของนกัศึกษา
ท่ีมีต่อคุณลกัษณะของคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ท่ีเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติ 
Conjoint Analysis และ Cluster Analysis ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows การวเิคราะห์แบ่งส่วน
ตลาด มี 2 ขั้นตอน คือ 1) วิเคราะห์ Conjoint Analysis และ 2) แบ่งส่วนตลาดดว้ยการวิเคราะห์ Cluster 
Analysis 
 
   ขั้นตอนที ่1 น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ Conjoint Analysis และเก็บผลการวเิคราะห์ไว้
ท่ีไฟล ์Utility.sav  
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   ขั้นตอนที ่2 น าขอ้มูลจากไฟล ์Utility.sav มาวเิคราะห์ Cluster Analysis 
   2.1 วเิคราะห์ดว้ย Two Step Cluster Analysis เพื่อวิเคราะห์หาจ านวนกลุ่มท่ีเหมาะสม 
 

 
 

  ผูว้จิยัอาจจะพิจารณาจ านวนกลุ่มท่ีเหมาะสม โดยดูท่ีค่า Schwarz's Bayesian Criterion (BIC)  
ท่ีนอ้ยท่ีสุด (18337.89) หรือดูท่ีค่า Ratio of Distance Measuresท่ีมากท่ีสุด (1.734) หรือดูท่ีตาราง Cluster 
Distribution ท่ีโปรแกรม SPSS จดัใหโ้ดยอตัโนมติั คือแบ่งตลาดคอมพิวเตอร์ Notebook เป็น 5 ส่วน 
 

   2.2 วเิคราะห์ดว้ย K-Mean Cluster Analysis เพื่อวิเคราะห์ดูวา่ผูบ้ริโภค (นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง) ใน
แต่ละส่วนตลาด (5 ตลาด) พอใจคุณลกัษณะของคอมพิวเตอร์ Notebook อะไรเป็นพิเศษ 
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   จากผลการวเิคราะห์ Cluster Analysis แบบ K-Mean พบวา่  
   ตลาดส่วนท่ี 1 มีจ  านวน 135 คน ตลาดส่วนน้ีผูบ้ริโภคจะพอใจต่อคุณลกัษณะจอภาพขนาด 12” จึง
ตั้งช่ือวา่ “ชอบจอเลก็”  
   ตลาดส่วนท่ี 2 มีจ านวน 89 คน ตลาดส่วนน้ีผูบ้ริโภคจะพอใจต่อคุณลกัษณะจอภาพขนาด 17” จึงตั้ง
ช่ือวา่ “ชอบจอใหญ่”  
  ตลาดส่วนท่ี 3 มีจ านวน 50 คน ตลาดส่วนน้ีผูบ้ริโภคจะพอใจต่อคุณลกัษณะราคามีสูงกวา่ 30000 
บาท จึงตั้งช่ือวา่ “ชอบของแพง”   
  ตลาดส่วนท่ี 4 มีจ านวน 43 คน เป็นตลาดขนาดเล็ก  ตลาดส่วนน้ีผูบ้ริโภคจะพอใจต่อคุณลกัษณะ
แบตเตอร่ีท่ีใชง้านไดน้าน 7 ชัว่โมง จึงตั้งช่ือวา่ “ชอบใช้นาน”  
   และตลาดส่วนท่ี 5 มีจ านวน 74 คน ตลาดส่วนน้ีผูบ้ริโภคจะพอใจต่อคุณลกัษณะ CPU 2.4 GHz 
และคุณลกัษณะราคานอ้ยกวา่ 20000 บาท จึงตั้งช่ือวา่ “ชอบของดีราคาถูก” 
 
   หมายเหตุ ผูเ้รียบเรียงน าขอ้มูลจากจากไฟล ์Utility.sav มาเพียงบางส่วน ดงันั้น ผลการวิเคราะห์ใน
การสาธิตน้ี ไม่ตรงกบัผลวิจยัของงานวจิยัตน้ฉบบั 
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