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ค าน า 
 

 คู่มือการบริหารจัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Autolib 2.0 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
ทีมงานผู้ดูแลระบบห้องสมุดของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี และห้องสมุดสาขา ท้ังหมด 10 สาขาท่ีใช้ระบบร่วมกันเพื่อเป็นการอธิบายแนวทางการจัดการระบบให้
ผู้ปฏิบัติงานในส่วนรับผิดชอบเดียวกันสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้รวมถึงการให้บริการ พร้อมท้ังตอบค าถาม
ในเบ้ืองต้นได้อย่างถูกต้อง 

 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้เป็นการจัดการระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบห้อสมุดอัตโนมัติ 
WALAI Autolib 2.0 ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแจ้งรายละเอียดในส่วนของ
นโยบายการให้ห้องสมุดของสาขาที่ใช้ระบบร่วมกัน และยกตัวอย่างการท างานของสาขาส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เกิดความเข้าใจ ต้ังแต่การติดต้ัง การต้ังค่าการเช่ือมต่อ การก าหนดการใช้งาน 
และการแก้ไขเบื้องต้นได้ รวมถึงให้ค าแนะน ากับหน่วยงานท่ีมีความประสงค์ใช้ระบบร่วมกันในการเตรียม
ข้อมูลเพื่อก าหนดนโยบายสาขาท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาในการจัดท าคู่มือ 

ห้องสมุดเป็นพลังขับเคล่ือนทางสังคมเพื่อไปสู่สังคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ ดังนั้นพันธกิจหลัก
ของสมุด (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 2549) ประกอบด้วย  

1. พัฒนาห้องสมุดเป็นแหล่งความรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. พัฒนาบุคลากรห้องสมุดให้มีศักยภาพ และสมรรถภาพทางวิชาการและวิชาชีพ 
3. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับความก้าวหน้า และความต้องการของสังคม 
4. พัฒนาบริการสารสนเทศให้มีคุณภาพ และส่งเสริมทักษะการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศของ

ผู้รับบริการ 
5. พัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
พันธกิจในการให้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในสถาบันอุดมศึกษาเป็นการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานให้สามารถตอบสนองต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนางานระบบ
การให้บริการให้สอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการผ่านช่องทางท่ีเหมาะสมต่อผู้ใช้บริการและสร้าง
ส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อผู้ใช้บริการ การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีความสามารถและความรู้
รับกับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ การพัฒนาระบบงานให้สามารถบริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องไม่ละเมิดจริยธรรมอันดีและกฎหมาย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสามารถให้บริการทางสังคมโดยจัดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่สมบูรณ์พร้อม ใน
การให้บริการชุมชน และสังคม (น ายุทธ  สงค์ธนาพิทักษ์, 2552, น. 18-19) 

การให้บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้น าโปรแกรม
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Autolib มาใช้งาน ซึ่งเวอร์ช่ันท่ีใช้งานปัจจุบันนั้น เป็นเวอร์ช่ัน 2.0 
ท่ีสามารถให้ความสะดวกสบายกับผู้ใช้บริการได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งปัจจุบันมีการให้บริการ
กับนักศึกษา บุคลากร อาจารย์ รวมถึงบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีการก าหนดสิทธิ์การให้บริการ
แตกต่างกันออกไป 

ในการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีการใช้งานร่วมกับหน่วยงานคณะต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถสืบค้นและให้บริการข้อมูลทรัพยากรร่วมกันได้ผ่านหน้าจอเว็บไซต์เดียวกัน
ท่ีสามารถค้นหาข้อมูลได้ครบทุกสาขา ซึ่งสิทธิ์การให้บริการนั้นแต่ละสาขาก็จะมีข้อก าหนดท่ีมีการ
ให้บริการแตกต่างบางประเภททรัพยากร 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเดิมของห้องสมุดได้ใช้งานโปรแกรม alice for windows แต่ด้วย
ข้อจ ากัดในการให้บริการที่ไม่สามารถให้บริการออนไลน์ และไม่สามารถสรุปรายงานได้อย่างชัดเจน 
จึงได้มีการปรับเปล่ียนระบบห้องสมุดอัตโนมัติเป็นระบบ WALAI Autolib 1.3 ในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2553
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ได้มีการทดสอบระบบ และเริ่มถ่ายโอนข้อมูลจากระบบเก่าสู่ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Autolib
ในเดือน กันยายน 2553 ซึ่งได้มีการใช้งานควบคู่กับระบบ Alice for Windows ระบบเดิมไปได้ในช่วง
ระยะเวลาประมาณครึ่งปี เพื่อถ่ายโอนข้อมูลและทดสอบระบบ จนกระท่ังประมาณเดือนมิถุนายน  ในปี 
2554 ได้หยุดการใช้งาน Alice for Windows โดยให้บริการยืม – คืนผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
WALAIAutolib 1.3 เพียงระบบเดียว เพื่อลดภาระการท างานของเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด โดยมีสาขาท่ีเริ่มใช้
งานร่วมกันกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อีก 2 สาขา คือ ห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีและห้องสมุดศูนย์บริการความรู้ CKC 

ต่อจากนั้นมาได้มีการร่วมการใช้งานของระบบห้องสมุดมากขึ้น  และปรับเวอร์ช่ันเป็น   
Walai Autolib 2.0 เพื่อการใช้งานในระบบท่ีง่าย และสืบค้นจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน โดยสามารถแสดง
ผลลัพธ์แต่ละสาขาได้ จึงมีหน่วยงานในมหาวิทยาลัยให้ความสนใจมากขึ้น และเริ่มใช้งานระบบร่วมกัน 
โดยเพิ่มข้ึนจากเดิม 3 สาขา และได้มีการเพิ่มในปีถัดมาดังรายการต่อไปนี้  

- ธันวาคม 2556 เพิ่มสาขา ห้องสมุดคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
- พฤษภาคม 2557 เพิ่มสาขา ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
- มิถุนายน 2557 เพิ่มสาขา ห้องสมุดคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ และห้องสมุดคณะ

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
- กรกฎาคม 2557  เพิ่มสาขา ห้องสมุดคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
- มกราคม 2559 เพิ่มสาขา ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
และในปี 2560 นี้มีสาขาท่ีใช้งานระบบร่วมกันเพิ่ม 1 สาขา เป็นสาขาท่ี 10 คือ ห้องสมุด

โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมซึ่งเป็นโรงเรียนในระดับประถมศึกษา ของมหาวิทยาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

ปัจจุบันสาขาท่ีใช้งาน 10 สาขา ดังนี้ 
1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3. ศูนย์บริการความรู้ CKC@Rangsit 
4. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
5. คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
6. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
7. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
8. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
9. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
10. โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม 
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ในการใช้งานท่ีมีหลายสาขานั้นท าให้การให้ค าปรึกษาและการแนะน าอาจจะมีการกระจาย
ไม่ท่ัวถึง หรือการท างานเกิดปัญหากับผู้ใช้บ่อยครั้ง เช่น การติดต้ังระบบท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ได้ท า
การปรับเวลาให้แสดงผลเป็นวันท่ีภาษาไทยมีผลท าให้การท างานของระบบยืม-คืนไม่สามารถใช้งานได้ มี
การปรับเปล่ียนเครื่องคอมพิวเตอร์หรือติดต้ังระบบปฏิบัติการใหม่ จึงท าให้ต้องมีการติดต้ังโปรแกรม
ระบบห้องสมุดในบางสาขาบ่อยครั้ง และสถานท่ีบางสาขาอยู่ไกล ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการแก้ไข
ปัญหาแบบทันทีทันใดจึงต้องมีการจัดท าคู ่มือเพื ่อให้สามารถศึกษาและทบทวนให้เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานได้ หรือผลัดเปลี่ยนการให้ค าแนะน าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ที่สอบถาม เพื่อให้เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องสามารถตอบค าถามเบ้ืองต้นได้ทุกคน 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้บุคลากรผู้ดูแลระบบสามารถเข้าใจถึงข้อก าหนดในการท างานของระบบห้องสมุด
อัตโนมัติและสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องตามข้อก าหนด 

2. เพื่อให้บุคลากรผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นท่ีพบได้ด้วยตนเอง 
3. เพื่อเป็นแนวทางแก่บุคลากรผู้ดูแลระบบสามารถตอบปัญหาการให้บริการกับห้องสมุดสาขา 
4. เพื่อให้บุคลากรผู้ดูแลระบบสามารถท างานแทนกันได้เมื่อผู้ดูแลหลักไม่สามารถ

ปฏิบัติงานได้ 
 

ขอบเขตเนื้อหา 

ในคู่มือนี้ได้กล่าวถึงการด าเนินงานต้ังค่าการใช้งานเริ่มต้นการใช้งานระบบห้องสมุด WALAI 
Autolib 2.0 และการแก้ไขปัญหาในการตั้งค่าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ซึ่งประกอบด้วย  

บทท่ี 1  บทน า 
บทท่ี 2  โครงสร้างและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
บทท่ี 3  นโยบายและข้อก าหนดการใช้งาน 
บทท่ี 4  ขั้นตอนการก าหนดการด าเนินงานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
บทท่ี 5  ปัญหาอุปสรรคท่ีพบและข้อเสนอแนะ 
 

ประโยชน์ของคู่มือ 

1. ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงข้อก าหนดในการท างานของระบบห้องสมุดอัตโนมัติและ
สามารถด าเนินการต้ังค่าระบบเบ้ืองต้นเพื่อให้บริการได้อย่างถูกต้องตามข้อก าหนด 

2. ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจนโยบายการใช้งานของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
3. ลดภาระงานในการตรวจสอบการแก้ไขปัญหาของผู้ปฏิบัติงาน 
4. ผู้ปฏิบัติงานสามารถให้บริการได้ถูกต้องและรวดเร็ว  
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ค าศัพท์ส าคัญ 

alice for windows หมายถึง ระบบห้องสมุดอัตโนมัติท่ีใช้งานจากระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 
ท่ีสามารถใช้กับภาษาไทยได้ รองรับการท างานต่าง ๆ ของห้องสมุดท่ีเป็นระบบการให้บริการยืม-คืน ผ่าน
เครือข่ายภายในองค์กร (LAN) โดยระบบท างานสืบค้นในรูปแบบออนไลน์ไ ด้ แต่ไม่สามารถ
ตรวจสอบประวัติการยืม-คืน การจอง และการยืมต่อด้วยตนเองได้ (เอก ศรีเชลียง, 2547) 

WALAI Autolib 2.0 หมายถึงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Autolib โดยระบบมีการ
รวมแนวคิดของระบบห้องสมุดอัตโนมัติและระบบสารสนเทศห้องสมุด ออกแบบโดยส านักวิชา
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยระบบมีการใช้งานในลักษณะของระบบบูรณาการเพื่อ
ช่วยในการบริหารจัดการงานของห้องสมุด โดยระบบมีการใช้งานในส่วนของฟังก์ช่ันการจัดซื้อ จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศและเพื่อสนับสนุนงานด้านบริการ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Autolib เป็น
ระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีสามารถรองรับมาตรฐาน MARC21 และโปรโตคอล Z39.50 ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ท่ีใช้งานกันท่ัวไปในห้องสมุดต่าง ๆ (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์, 2558, น. 1-10) 

ทรัพยากร หมายถึง  หนังสือ วารสาร ส่ือโสต และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีให้บริการในระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

คอลเลคชั่น หมายถึง ประเภทหนังสือที่หน่วยงานจัดขึ้นเพื่อใช้การก าหนดสิทธิ์การ  
ใช้งาน เข่น นวนิยาย, มอก., ราชมงคล, วารสาร(Journals), วิจัย, วิทยานิพนธ์, ส่ิงพิมพ์รัฐบาล, 
สื่อโสตฯ/ส่ืออิเล็กทรอนิกส์, หนังสือท่ัวไปภาษาอังกฤษ, หนังสือท่ัวไปภาษาไทย, หนังสือหายาก,  
อ้างอิงภาษาอังกฤษ, อ้างอิงภาษาไทย, เยาวชน, เรื่องส้ัน, โครงงาน/ปริญญานิพนธ์ 

หนังสือทั่วไป หมายถึง หนังสือท่ีให้บริการตามหลักการให้บริการในรูปแบบ ระบบห้องสมุด
รัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification) หรือเรียกย่อว่า ระบบ LC.  

เยาวชน  หมายถึง หนังสือท่ีเขียนขึ้นให้เหมาะสมส าหรับการอ่านของเด็กในช่วงวัยเยาวชน 

ราชมงคล หมายถึง  วารสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ต้ังแต่เป็นสถาบัน
เทคโนโลยีราชมลคลจนถึงปัจจุบัน 

สื่อโสต ฯ / สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง แผ่น CD, DVD ท่ีเป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีแนบมา
กับหนังสือเพื่อให้บริการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

โครงงาน / ปริญญานิพนธ์ หมายถึง  ผลงานท่ีจัดท าขึ้นของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี
โดยทางห้องสมุดจะใช้สัญลักษณ์ คือ คง ไว้หน้าเลขเรียก 
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วิทยานิพนธ์ หมายถึง ผลงานท่ีจัดท าขึ้นของนักศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก
โดยทางห้องสมุดจะใช้สัญลักษณ์ คือ วพ ไว้หน้าเลขเรียก 

งานวิจัย หมายถึง การน าผลงานวิจัยท่ีเจ้าของผลงานน ามาเผยแพร่กับห้องสมุด โดยในรูปเล่ม
จะมีสัญลักษณ์แสดงหมวดหมู่ของงานวิจัย คือ วจ. ไว้หน้าเลขเรียก 

อ้างอิง  หมายถึง ห้องสมุดจัดไว้เป็นหนังสือประเภทท่ีไม่ให้ยืมออกจากห้องสมุด และมี
สัญลักษณ์ คือตัว อ ส าหรับหนังสือภาษาไทย และ R หรือ Ref. ส าหรับหนังสือภาษาอังกฤษ



บทที่ 2 
โครงสร้างและหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางการด าเนินงานของ ในด้านความพร้อมท่ี

มีอยู่ในการ พัฒนาความรู้ความสามารถให้กับผู้ปฏิบัติงาน และการลดต้นทุนโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
จึงมีการก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ (นิติ  วิทยาวิโรจน์, 2558, น. 21) เพื่อให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 สร้างและตอบสนองแรงบันดาลใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ “For Your 
Information Learning Technology (ILT) Inspiration” 
 

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถตอบสนองต่อการให้บริการท่ีเหมาะสมของมหาวิทยาลัย ฯ
ผ่านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบและก ากับการบริหารจัดการโดยใช้
มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล 

2. พัฒนางานระบบการให้บริการให้สอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการผ่านช่องทาง
ท่ีเหมาะสมต่อผู้รับ บริการและสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อผู้รับบริการและท้ังด้านการเรียนรู้บริหาร
จัดการและการประสานงาน 

3. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯให้มีความสามารถและความรู้สอดรับกับการพัฒนา
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการให้บริการ การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและการบริหารจัดการ
ในภาครัฐ 

4. พัฒนาระบบงานภายในให้สามารถให้บริการทางวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความโปร่งใส และใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 

5. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องไม่ละเมิดจริยธรรม
อันดีและกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

6. ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมอย่างเป็นรูปธรรมและจัดให้ส านัก  ฯ เป็นแหล่งเรียนรู้
ท่ีสมบูรณ์ มีความพร้อมในการให้บริการชุมชน และสังคม  



 
 

 

ภาพที่ 1 โครงสร้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี



 
 

โครงสร้างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ านวยการ 

รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 

1. ส านักงานผู้อ านวยการ 
2. กลุ่มพัฒนา 

ทรัพยากรสารนิเทศ 
3. กลุ่มบริการ 
สารสนเทศ 

4. กลุ่มเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศ 

5. กลุ่มเผยแพร่ 
สื่อการศึกษา 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ฝ่ายอาคารสถานที่ 

ฝ่ายโครงการพิเศษ 

ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

ฝ่ายพัฒนา 
สารนิเทศอเิล็กทรอนิกส์ 

ฝ่ายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

ฝ่ายพัฒนาและ
เผยแพร่เว็บไซต์ 

ฝ่ายบริการศูนย์ข้อมูล
กลาง 

ฝ่ายอบรมและบริการ
วิชาการ 

ฝ่ายเทคนิคและระบบ
เครือข่าย 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์
และบ ารุงรักษา 

ฝ่ายฐานข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ 

ฝ่ายผลิตสื่อการศึกษา 

ฝ่ายผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ฝ่ายการศึกษาทางไกล 

 

ภาพที ่2 แสดงโครงสร้างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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การวิเคราะห์งานกลุ่มพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

ในการปฏิบัติงานการให้บริการทรัพยากรในห้องสมุดมีเจ้าหน้า ท่ีรับผิดชอบหลักคือ กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ ประกอบได้ด้วย  

 

ภาพที่ 3 ภาพฝ่ายในกลุ่มงานพัฒนาสารนิเทศ  
 

1. ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ มีหน้าท่ีวิเคราะห์และก าหนดเลขหมวดหมู่ทรัพยากร และจัดท า
รายการลงระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพื่อให้สามารถสืบค้นได้ผ่านระบบ  

2. ฝ่ายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ มีหน้าที่ก าหนดและให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และน าผลงานเผยแพร่สู่เว็บไซต์ 

3. ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ มีหน้าที่ในการให้บริการทรัพยากรและค าแนะน าในการใช้งาน
กับผู้ใช้บริการ 
 
ภาระหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

1.  ประสานงานระบบท่ีเกี่ยวข้องกับระบบงานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

2.  ดูแลระบบห้องสมุดอัตโนมัติในการก าหนดขอบเขตการใช้งาน 

3.  ให้บริการแนะน าฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

4.  ให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลอ้างอิงงานวิจัยมาตรฐาน 

5.  จัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติท่ีดี 

6.  จัดเก็บและเผยแพร่ผลงานวิชาการ, งานวิจัย, วิทยานิพนธ ์

7.  วิเคราะห์จัดการความเส่ียงของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

8. ดูแลและประสานงานระบบพัฒนาทักษะทางด้านภาษา 

9. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

กลุ่มพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

ฝ่ายพัฒนา

สารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

ฝ่ายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 



บทที่ 3 
นโยบายและข้อก าหนดการใช้งาน 

 
การข้อก าหนดการด าเนินงานการยืม-คืนในระบบสามารถใช้งานร่วมกันได้ทุกสาขา จ านวนสิทธิ์

ในการยืมจึงเป็นสิทธิ์ร่วมกันกับการยืมหนังสือในแต่ละสาขาด้วย ในส่วนของการให้บริการระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (มหาวิทยาลัยเทคโลยีราชมงคลธัญบุรี, 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2550) โดยมีการด าเนินการให้บริการ ดังนี้ 

1. กฎการยืม-คืน 
เปิดให้บริการส าหรับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก  โดยมีประเภทหนังสือ ดังนี้ 

- หนังสือท่ัวไป 
- นวนิยาย / เรื่องส้ัน 
- เยาวชน 
- ราชมงคล 
- ส่ือโสต ฯ / ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
- หนังสืออ้างอิง (ใช้ภายในห้องสมุด) 
- โครงงาน / วิทยานิพนธ์ / ดุษฎีนิพนธ ์(ใช้ภายในห้องสมุด) 
- งานวิจัย (ใช้ภายในห้องสมุด) 

 
2. ข้อก าหนดการด าเนินงานของแต่ละสาขา 

ในการให้บริการของระบบห้องสมุดอัตโนมัติของแต่ละสาขาจะต้องมีการก าหนดช่ือสาขา อักษรย่อ 
เลขทะเบียน และเวลาเปิดท าการของห้องสมุดแต่ละสาขาท่ีใช้ระบบร่วมกัน ซึ่งจะมีรหัสสาขาและ
เลขทะเบียนท่ีไม่ซ้ ากัน ซึ่งการให้เวลาบริการของแต่ละสาขานั้นสามารถระบุเพื่อก าหนดในระบบได้ตาม
ความต้องการปัจจุบันแต่ละสาขาได้มีการก าหนดวันและเวลาในการให้บริการ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 

  



11 
 

 
 

ตารางที่ 1 ข้อก าหนดวันและเวลาในการให้บริการห้องสมุดแต่ละสาขาท่ีใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
ร่วมกัน 

ล าดับ สาขา รหัส
สาขา 

(Location 
ID) 

เลข 
ทะเบียน 

จันทร–์ ศุกร์ เสาร์ - อาทิตย์ 

1 ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ARIT) 

2 000001 8.30 – 24.00 8.30 - 21.00 

2 คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (SCI) 

3 W000001 8.30 - 16.30 ปิด 

3 ศูนย์บริการความรู้ (CKC) 4 P000001 8.30 - 16.30 8.30 - 19.30 

4 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
(AGL) 

5 A000001 8.30 - 16.30 ปิด 

5 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
(ARCH) 

6 R000001 8.30 - 18.30 ปิด 

6 คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์ (HET) 

7 H000001 8.30 - 16.30 ปิด 

7 คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม (TECHED) 

8 T000001 8.30 - 16.30 ปิด 

8 คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน (MCT) 

9 M000001 8.30 - 16.30 ปิด 

9 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
(ENG) 

10 EN000001 8.30 –18.30 8.30 - 16.30 

10 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม 
(IDS) 

11 IDS00001 8.30-17.00 ปิด 

ในข้อมูลตารางข้างต้นนี้สามารถน าเลขรหัสสาขา (Location ID ) ไปใช้ในการก าหนดรหัสสาขา
เวลาติดต้ังระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้ โดยมีข้ันตอนในการติดต้ังในบทท่ี 4 
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3. การสมัครสมาชิก 
ในการใช้บริการทรัพยากรสารนิเทศ  ผู้ใช้บริการท่ีเป็นนักศึกษาปี 1 จะมีการน าเข้าข้อมูลใน

เบื้องต้น ในกรณีท่ีไม่มีข้อมูลในระบบจะต้องสมัครสมาชิกโดยติดต่อท่ีเคาน์เตอร์ยืม-คืน ช้ัน 1 อาคาร
วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมหลักฐานในการแสดงตน ดังรายละเอียด
ท่ีแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดเอกสารและหลักฐานในการสมัครสมาชิกของแต่ละประเภท  

ประเภทสมาชิก หลักฐานการสมัคร ค่าบริการในการสมัคร 
นักศึกษา แสดงบัตรนักศึกษา /          

ใบลงทะเบียน 
ไม่มีค่าบริการ 

บุคลากร  
(อาจารย์, เจ้าหน้าท่ีทุกประเภท) 

แสดงบัตรประจ าตัวพนักงาน
หรือหนังสือรับรอง 

ไม่มีค่าบริการ 

นักเรียนโรงเรียนสาธิตนวัตกรรม - ส าเนาบัตรนักเรียนโรงเรียน
สาธิตนวัตกรรม 
- ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
- ส าเนาบัตรประชาชน
ผู้ปกครอง 

ไม่มีค่าบริการ 

บุคคลภายนอก 
(ศิษย์เก่า, ข้าราชการเกษียณอายุ,
บุคคลท่ัวไป) 

- ส าเนาบัตรประชาชน 
- ส าเนาทะเบียนบ้าน 

400บาท 

 

4. การเปลี่ยนประเภทสมาชิก จากนักศึกษา เป็นบุคลากร 
ผู้ใช้บริการท่ีมีสถานะของสมาชิกเปล่ียนไป เช่น เดิมเป็นนักศึกษา เมื่อจบแล้วได้ท างาน

ในหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี สามารถน าเอกสารหลักการ
ปฏิบัติงานมาติดต่อที่เจ้าหน้าที่ยืม-คืน อาคารวิทยบริการ ชั้น 1 เพื่อด าเนินการเปลี่ยนประเภท
สมาชิก เพื่อรับสิทธิ์ในการให้บริการตรงกับประเภทได้ถูกต้อง 

การเปล่ียนสมาชิกนั้น เจ้าหน้าท่ีจะด าเนินการรับเอกสารจากนักศึกษา เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไป
กรอกเข้าโปรแกรม ChangePatronType ของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai Autolib รายละเอียดการ
ติดต้ังใช้งานในบทท่ี 4 
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5. สิทธิ์ในการยืม-คืน 
2.1 หนังสือทั่วไปแต่ละประเภทสมาชิก 

- นักศึกษา ปริญญาตรี ยืมหนังสือได้  7 เล่ม / 10 วัน 
- นักศึกษา ป.บัณฑิต ยืมหนังสือได้  10 เล่ม / 30 วัน 
- นักศึกษา ปริญญาโท – ปริญญาเอก ยืมหนังสือได้  10 เล่ม / 30 วัน 
- บุคลากร ยืมหนังสือได้  10 เล่ม / 30 วัน 
- อาจารย์  ยืมหนังสือได้  10 เล่ม / 1 ภาคการศึกษา 
- ข้าราชการเกษียณอายุ ยืมหนังสือได้  2 เล่ม / 10 วัน 
- ศิษย์เก่า  ยืมหนังสือได้  2 เล่ม / 10 วัน 
- นักเรียนโรงเรียนสาธิตนวัตกรรม ยืมหนังสือได้  2 เล่ม / 10 วัน 
- บุคคลภายนอก ยืมหนังสือได้  2 เล่ม / 10 วัน 

 
2.2 นวนิยาย / เร่ืองสั้น  

- ทุกประเภทสมาชิก  ยืมหนังสือได้  3 เล่ม / 10 วัน 
- นักเรียนโรงเรียนสาธิตนวัตกรรม ไม่มีสิทธิ์ในการยืม 

 
 2.3 สื่อโสต / สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

- ทุกประเภทสมาชิก  ยืมได้  1 เรื่อง / 1 วัน 
- นักเรียนโรงเรียนสาธิตนวัตกรรม ไม่มีสิทธิ์ในการยืม 

 
หมายเหตุ  ประเภทสมาชิกทุกประเภทมีก าหนดส้ินสุดสมาชิกทุกส้ินภาคการศึกษา เพื่อเข้ากระบวนการ
ส ารวจหนังสือได้อย่างครบถ้วน 



 

 
 

      ตารางที่ 3: เปรียบเทียบการได้สิทธิ์การยืมทรัพยากรแต่ละประเภท 

 
ผู้มีสิทธิ์ยืม 

สิทธิ์การยืมทรัพยากรประเภท 
หนังสือทั่วไป/เยาวชน/ 

ราชมงคล 
 

สิทธิ์การยืมทรัพยากรประเภท 
นวนิยาย รวมเรื่องสั้น 
แยกจากประเภทอื่น 

สิทธิ์การยืมทรัพยากร 
สื่อโสตฯ 

แยกจากประเภทอื่น 

นักศึกษาปริญญาตร ี 7 เล่ม / 10 วัน 3 เล่ม / 10 วัน 1 ช่ือเรื่อง / 1 วัน 

นักศึกษาปริญญาโท 10 เล่ม / 30 วัน 3 เล่ม / 10 วัน 1 ช่ือเรื่อง / 1 วัน 

นักศึกษาปริญญาเอก 10 เล่ม / 30 วัน 3 เล่ม / 10 วัน 1 ช่ือเรื่อง / 1 วัน 

บุคลากร 10 เล่ม / 30 วัน 3 เล่ม / 10 วัน 1 ช่ือเรื่อง / 1 วัน 

อาจารย์ 10 เล่ม / 1 ภาคการศึกษา 3 เล่ม / 10 วัน 1 ช่ือเรื่อง / 1 วัน 

ข้าราชการเกษียณอายุ 2 เล่ม / 10 วัน 3 เล่ม / 10 วัน 1 ช่ือเรื่อง / 1 วัน 

ศิษย์เก่า 2 เล่ม / 10 วัน 3 เล่ม / 10 วัน 1 ช่ือเรื่อง / 1 วัน 

บุคคลภายนอก 2 เล่ม / 10 วัน 3 เล่ม / 10 วัน 1 ช่ือเรื่อง / 1 วัน 

นักเรียนสาธิตนวัตกรรม 2 เล่ม / 10 วัน ไม่มีสิทธิ์ในการยืม ไม่มีสิทธิ์ในการยืม 
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6. นโยบายค่าปรับของทุกประเภททรัพยากรและการลดหย่อน และการยกเลิกค่าปรับ 
การก าหนดค่าปรับจะด าเนินการคิดค่าปรับเมื่อหนังสือมีการน ามาคืนเกินก าหนด โดยมีค่าปรับ 

3 บาท / 1 เรื่อง / 1 วัน  ในการคิดค่าปรับบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าท่ีประจ าเคาน์เตอร์สามารถให้สิทธิ์
ลดหย่อน หรือยกเลิกค่าปรับได้ แล้วแต่กรณีซึ่งขึ้นอยู่กับข้อก าหนดของห้องสมุดในแต่ละสาขารายละเอียด
การก าหนดค่าปรับในบทท่ี 4 

 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอรายการแสดงค่าปรับหนังสือ 

 

  ในกรณีมีค่าปรับค้างจ่าย ไม่คืนหนังสือภายในก าหนดส่งของทุกสาขา หรือมีรายการค่าปรับค้างจ่าย
ระบบจะท าการล็อกสมาชิกไม่อนุญาตให้ยืมหนังสืออีกจนกว่าจะมาเสียค่าปรับ 
  

12345678914
5 
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7. การแก้ไขก าหนดเวลาในการให้บริการ 
ระบบจะมีการก าหนดเวลาท าการ โดยระบุเวลาในช่วงด าเนินงานตามปกติของแต่ละสาขาท่ีแจ้ง

นโยบายการเปิดบริการและปิดบริการให้กับผู้ดูแลระบบ รายละเอียดการต้ังค่าหรือปรับเปล่ียนเวลาการ
ให้บริการอยู่ในบทท่ี 4 

 

ภาพที่ 5  การก าหนดเวลาเปิดให้บริการในแต่ละวัน 

 

เวลาเปิดให้บริการ-ปิดให้บริการ ในกรณีมีทรัพยากรส ารองสามารถก าหนดเวลาเปิดให้ยืม-คืนบริการ
แตกต่างกันได้ ในกรณีมีการน าทรัพยากรมาคืนสามารถก าหนดเวลาในการแสดงสถานะไม่น าทรัพยากรขึ้นช้ันได้ 
และจากเวลาท่ีคืนสามารถระบุระยะเวลาในการแสดงสถานะทรัพยากรขึ้นช้ันได้ 
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ภาพที่ 6 การก าหนดเวลาท าการของห้องสมุดแต่ละสาขา 

 

8. การก าหนดวันหยุด 
ในกรณีเมื่อผ่านปีปฏิทินขึ้นปีใหม่ในแต่ละปี จะต้องมีการก าหนดวันหยุดราชการประจ าปีตามปี

ปฏิทินให้กับทุกสาขา 
กรณีแจ้งวันหยุดเพิ่มเติมกรณีไม่สามารถเปิดให้บริการได้ในวันท าการปกติต้องการแจ้งให้ก าหนด

วันหยุดถึงผู้ดูแลระบบ ควรแจ้งล่วงหน้า 1 วันท าการ โดยท าเป็นหนังสือส่งมาทางระบบ  e-Office หรือ 
outlook หรือ หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนให้ส่งทาง Application LINE กลุ่ม WALAI@RMUTT ในวันท าการ 
และท าหนังสือตามมาภายหลัง เนื่องจากในการเปิดให้บริการจะมีผลกระทบกับการก าหนดการคืนทรัพยากร 
กรณีไม่น าทรัพยากรมาคืนจะมีค่าปรับส าหรับสมาชิก หากสาขาปิดโดยไม่ก าหนดเป็นวันหยุดผู้ใช้บริการจะเกิด
ค่าปรับเพิ่มขึ้นได้ แต่หากก าหนดวันหยุดแล้วค่าปรับจะไม่ถูกน ามาคิดในวันท่ีมีการก าหนดวันหยุด สามารถ
เพิ่มวันหยุดกรณีมีเหตุจ าเป็นในการปิดบริการได้ 

 

 

ภาพที่ 7 การก าหนดวันปิดท าการของห้องสมุดแต่ละสาขา 
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ภาพที่ 8 แสดงการแจ้งปิดท าการเพื่อก าหนดค่าในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib 2.0 
 

โดยสามารถติดต่อเข้ามาทางเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบผ่านทาง Application LINE กลุ่ม WALAI@RMUTT 
ในการติดต่อส่ือสาร  

 
9. การสืบค้นหนังสือ 

สามารถเข้าสืบค้นได้ท่ี www.library.rmutt.ac.th หรือ สืบค้นโดยตรงท่ี www.opac.rmutt.ac.th 

 

ภาพที่ 9 แสดงหน้าจอส าหรับการสืบค้นหนังสือในระบบห้องสมุด 
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10. การยืมต่อด้วยตนเองผ่านเว็บสืบค้น 
- เข้าหน้าเว็บสืบค้นท่ี www.library.rmutt.ac.th หรือ www.opac.rmutt.ac.th 
- คลิกเมนู Login 
- ใส่ช่ือผู้ใช้ด้วย e-Mail ท่ีใช้ในการสมัครสมาชิก 
- รหัสผ่านเป็นเลข 6 ตัวหลังของบัตรประชาชน 

 

11. การแจ้งปัญหา 
สมาชิกสามารถติดต่อเพื่อแจ้งปัญหา ทางช่องทางการติดต่อผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 

elibrary@mail.rmutt.ac.th โทร. 025493655 หรือ ทาง Application LINE กลุ่ม WALAI@RMUTT  โดย
ระบุสาเหตุการเกิดปัญหาในระหว่างการปฏิบัติงานใด พร้อมจับภาพหน้าจอปัญหา ผู้ดูแลระบบจะด าเนินการ
ตรวจสอบ และแก้ไขให้โดยแจ้งตอบกลับเมื่อด าเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 



 

บทที่ 4 
ขั้นตอนการก าหนดการด าเนินงานระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ

 

 

 การใช้งานโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Autolib 2.0 นั้น เมื่อติดตั้งแล้วต้องมีการ
ก าหนดรายละเอียดของการใช้งาน ก าหนดรหัสสาขา ก าหนดนโยบายในแต่ละส่วนงาน ก าหนดประเภท
สมาชิก ก าหนดสิทธิ์การยืมของสมาชิก เพื่อให้สามารถยืมทรัพยากรได้ และต้องสอดคล้องกับการก าหนด
เงื่อนไขทรัพยากรท่ีให้บริการและการต้ังค่าจ านวนวันในการให้บริการยืม รวมถึงก าหนดสิทธิ์ค่าปรับได้ตาม
ก าหนด  ซึ่งโปรแกรม WALAI Autolib 2.0 ได้ท างานตามกระบวนการท่ีก าหนดไว้ได้ตรงตามความเป็นจริง 
ซึ่งแต่ละสาขาอาจมีข้อก าหนดแตกต่างกันออกไปได้ การต้ังค่าต่างๆ สามารถแจ้งผู้ดูแลระบบด าเนินการ 
ในขั้นตอนต่างๆ จะระบุดังรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน การติดต้ังระบบและต้ังค่าการใช้งานท่ีเกี่ยวข้องให้
สามารถใช้งานได้อย่างปกติ ในกรณีเกิดปัญหาท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ โดยจะมีการประสานงานผู้ดูแลระบบหลัก 
และส่งรายละเอียดเพื่อให้ผู้ดูแลหลักตรวจสอบและแก้ไขเป็นล าดับถัดไป 
 

การแจ้งเร่ืองเพื่อขอให้ติดต้ังโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติและการต้ังค่าการใช้งาน 

 

ภาพที่ 10  ขั้นตอนการขอให้ติดต้ังโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  

ส่งหนังสือขอติดต้ัง
โปรแกรมห้องสมุด

รับเรื่องด าเนินการเพื่อ
เสนอพิจารณา

แจ้งวัน/เวลาในการเข้าด าเนินการติดตั้ง 
พร้อมระบุความต้องการของคอมพิวเตอร์

ท่ีใช้

เข้าด าเนินการติดต้ัง
โปรแกรมระบบห้องสมุด

ก าหนดการใช้งานระบบฯ
ให้สอดคล้องกับการท างาน

แจ้งผู้ใช้งาน

ทดสอบการใช้โรปแกรม
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1. ส่งหนังสือถึงผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมระบุความต้องการในการ
ติดต้ังโปรแกรมใหม่ 

2. รับเรื่องด าเนินการเพื่อเสนอให้ผู้อ านวยการพิจารณาในการอนุญาตการใช้งานระบบ 
3. แจ้งวันและเวลาในการเข้าด าเนินการติดต้ังระบบให้กับผู้ใช้งาน และแจ้งขอบเขตเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ี

สามารถท างานกับระบบได้ 
 ระบบปฏิบัติการ Windows XP ขึ้นไป โดยมีเนื้อที่ในการจัดเก็บไม่ต่ ากว่า 500 MB  
 มีหน่วยความจ าไม่ต่ ากว่า 2 GB 
 สามารถใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตได้ 

4. ติดต้ังโปรแกรมระบบห้องสมุด 
5. ก าหนดรายละเอียดและขอบเขตการให้บริการยืม-คืนหนังสือ ในกรณีต้องการปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติม

จากท่ีมีอยู่ในระบบ ดังนี้ 
5.1 ผู้ดูแลระบบพิจารณาข้อก าหนดท่ีต้องการ 
5.2 เสนอผู้บริหารในการด าเนินการ 
5.3 ด าเนินการจัดท าระบบเมื่อผู้บริหารอนุมัติ 

6. แจ้งผู้ขอติดต้ังโดยระบุวันเวลาท่ีจะด าเนินการเพื่อลงตารางนัดหมาย 
7. ด าเนินการติดต้ังโปรแกรม/ปรับเปล่ียนขอบเขตการท างานให้สอดคล้องกับสาขาท่ีต้องการ 
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ล าดับขั้นตอนการติดต้ังโปรแกรมและการใช้งานโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Autolib 2.0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 การติดต้ังโปรแกรมและการใช้งานโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 

  

รับแจ้งการขอตดิตัง้โปรแกรมห้องสมดุ 

ตรวจสอบความพร้อมเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ท่ีใช้งาน 

ตดิตัง้ระบบห้องสมดุ 

แจ้งผลการตดิตัง้ 

ก าหนดคา่การใช้งานตามข้อก าหนด

ของห้องสมดุสาขา 

ตัง้คา่การเช่ือมตอ่ Server 

ไมร่องรับการใช้งาน 

สามารถตดิตัง้ได้ 
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การติดต้ังโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Autolib 2.0 

การติดตั้งจะไปที่ไอคอน Setup ของโฟลเดอร์ WALAI Autolib 2.0 ที่ได้จากการอัพเกรดระบบ 
ซึ่งเวอร์ช่ันปัจจุบัน 

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12  ติดต้ังโปรแกรมด้วยการคลิก Setup 

ส าหรับ windows 10 จะมีหน้าจอการป้องกัน เพื่อความปลอดภัยขึ้นมาแจ้งให้ยืนยันการตรวจสอบข้อมูล 

 

ภาพที่ 13 ยืนยันการตรวจสอบข้อมูล Windows 10 

 เลือกการเรียกใช้งานเพิ่มเพิ่ม ท่ี More info และเลือก Run anyway เพื่อให้โปรแกรมด าเนินการ
ติดต้ังต่อไป 

 

ภาพที่ 14  เลือก Run anyway เพื่อให้โปรแกรมด าเนินการติดต้ังต่อไป 
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หน้าจอโปรแกรมส าหรับการติดต้ังโปรแกรมส าเร็จรูประบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Autolib 
ท าการประมวลผลต่อไป กด Next 

 

ภาพที่ 15 หน้าจอโปรแกรมเข้าสู่การติดต้ัง 

 

เลือก Everyone ให้ใช้ได้ทุกคนท่ีเปิดจากเครื่องนี้ และยืนยันการติดต้ัง คลิก Next 

 

ภาพที่ 16 เลือกให้ใช้ทุกคน และยืนยันการติดต้ัง  
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ภาพที่ 17 หน้าจอยืนยันการติดต้ัง 

 

ระบบจะด าเนินการติดต้ังจนเสร็จส้ิน และกด close 

 

ภาพที่ 18 หน้าจอการติดต้ังจนเสร็จส้ิน 
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หลังจากการจะมีไอคอน WALAI Autolib 2.0 ปรากฏท่ีหน้าจอ Desktop เพื่อใช้ในการเรียกการใช้
งานได้อย่างรวดเร็ว 

 

 

 

ภาพที่ 19 ไอคอนโปรแกรมระบบ WALAI AutoLib 2.0 

 

การต้ังค่าการเช่ือมต่อ 

 ในการใช้งานต้องมีการต้ังค่าการเช่ือมต่อไปยัง server ท่ีจัดเก็บข้อมูล ในการต้ังค่าการเช่ือมต่อ
จะต้องไปท่ีเมนูไฟล์ และเลือกตั้งค่าการเช่ือมต่อ จะมีหน้าต่างแสดงการตั้งค่าขึ้นมาให ้

 

 

 

ภาพที่ 20 การตั้งค่าเช่ือมต่อไปยังเครื่อง Server 

 

โดยกดปุ่ม “เพิ่ม” เพื่อก าหนดช่ือฐานข้อมูลเป็น rmutt และก าหนดค่า IP เป็น 203.158.115.25 
และ กดปุ่ม “บันทึก”    

 

ภาพที่ 21 การก าหนดช่ือฐานและ IP ในการเช่ือมต่อ 

 



27 
 

 
 

เมื่อกดปุ่มบันทึกจะกลับสู่หน้าจอการต้ังค่าการเช่ือมต่อ และคลิกปุ่ม “เลือกใช้” เพื่อต้ังค่าเป็นฐานข้อมูล
หลักในการใช้งานโดยสังเกตจะมีค าว่า default ขึ้นมาแสดง จากนั้นกดปุ่ม “ปิด” เพื่อเข้าสู่การใช้งานปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 22  การต้ังค่าเป็นฐานข้อมูลหลักในการใช้งาน 

 

การก าหนดรหัสต าแหน่งสาขา (LOCATION ID) 

ในแต่ละสาขาจะมีการก าหนดพื้นท่ีการใช้งานแต่ละสาขาแตกต่างกันตามท่ีก าหนดในการด าเนินงาน
ของแต่ละสาขา ดังนั้นหลังการติดต้ังจะต้องก าหนดรหัสสาขาให้ถูกต้อง เพื่อให้โปรแกรมค านวณการใช้งาน
ตามสิทธิ์ของแต่ละสาขาได้อย่างถูกต้อง 

การก าหนดพื้นท่ีท างานของแต่ละสาขานั้น มีข้อก าหนดโดยการใส่เลข Location ในการต้ังค่าของ
โปรแกรม โดยไปท่ีไดร์ฟ C:เลือกไปท่ี Program Files (x86) จากนั้นเลือกไปท่ีโฟลเดอร์ WALAI Autolib และ
ไปท่ีโฟลเดอร์ WALAI Autolib2_0 อีกครั้ง และเปิดไฟล์ช่ือ WalaiAutolib.exe  
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ภาพที่ 23 แก้ไข Location จาก WalaiAutolib.config.exe 

 

เมื ่อพบไอคอนที่ชื่อ WalaiAutolib.exe หรือชื่อ WalaiAutolib.config.exe ขึ้นอยู่กับการตั้งค่า
การแสดงผลของระบบปฏิบัติการให้เปิดไฟล์ดังกล่าวขึ้นมาด้วยโปรแกรม Notepad เพื่อต้ังค่า Location 
ตามสาขาท่ีปฏิบัติงาน ดังภาพ 

 

ภาพที 24 การเปิดไฟล์ WalaiAutolib.config.exe ด้วย Notepad จากการคลิกขวา 
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โดยให้คลิกขวาท่ี WalaiAutolib.exe เลือก open with เพื่อเปิดไฟล์ โดยใช้โปรแกรม NotePad 
และหาค าว่า LocationID จากนั้นแก้ไขตัวเลขค่า value add key="locationID" value="1" เป็นเลขสาขา
ตัวเองตามข้อมูลท่ีได้กล่าวในบทท่ี 2 ข้อท่ี 11. ในส่วนของ รหัสสาขา (Location ID) 

 

ภาพที 25 แสดงผลของหน้าจอก าหนด locationID"  

 

จากภาพท่ีแสดงด้านบน คือต าแหน่งในการแก้ไข Location ID ของสาขา หลังจากเปิดไฟล์ให้แก้ไข
รหัสให้ตรงกับ Location ID สาขาท่ีปฏิบัติงานจริง โดยสามารถติดต่อรับได้ท่ีผู้ดูแลระบบ 

เมื่อก าหนดต าแหน่ง Location ID ให้ตรงกับสาขาท่ีปฏิบัติงานแล้วบันทึกนั้น ส าหรับระบบปฏิบัติการของ
คอมพิวเตอร์บางเครื่องไม่สามารถบันทึกไฟล์ซ้ าใน Program File ได้ จึงมีความจ าเป็นต้องบันทึกไว้ท่ีหน้าจอ 
Desktop และตัด (cut) เข้ามาวางไว้ที่ C: Program File(x86) อีกครั้ง 
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ภาพท่ี 26  ลากไฟล์ WalaiAutolib.config. exe จาก Desktop มาวางท่ี C:\Program Files (x86) 

 

เช่น ระบบปฏิบัติการวินโดว์ 10 ต้องบันทึกการแก้ไขไว้ท่ีหน้าจอ Desktop จากนั้นท าการตัด(Cut) 
ไฟล์จากหน้าจอ Desktop วางทับไฟล์เดิม C: เลือกไปท่ี Program Files (x86) จากนั้นเลือกไปท่ีโฟลเดอร์
WALAI Autolib และไปท่ีโฟลเดอร์ WALAI Autolib 2.0 อีกครั้ง กดยอมรับการบันทึกรายการ เป็นการเสร็จ
ส้ินการตั้งค่าโปรแกรม 

  

Move จาก
Desktopไปวาง 

วางใน C: Program File(x86) 
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การ Update เวอร์ช่ันโปรแกรม WALAI Autolib 
1. เข้าไปถอนการติดต้ังโปรแกรมท่ีติดต้ังก่อนหน้านี้ออกจากคอมพิวเตอร์ก่อน โดยไปท่ี Control Panal 

 

ภาพที่ 27 เรียกใช้ Control Panel จากการค้นหาช่อง Search 

 

2. เมื่อเข้าถึงหน้าจอการใช้งาน Control Panel แล้วให้เลือกไปท่ีค าส่ัง Uninstall a Program ภายใต้
หัวข้อ Program 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 28  หน้าจอการเรียกใช้ค าส่ัง Program ใน Control Panel 

3. ในหน้าจอรายการโปรแกรม สามารถเลือกหาโปรแกรม WALAI Autolib ท่ีต้องการลบออกจาก
เครื่องการลบโปรแกรมนั้นสามารถเลือกหาตามรายช่ือโปรแกรม โดยเครื่องจะเรียงล าดับอักษรเอาไว้ ดูช่ือ 
WALAI Autolib และท าการคลิกท่ีรายช่ือ และเลือกค าส่ัง Uninstall ด้านบน 
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ภาพที่ 29  หน้าจอรายการโปรแกรมใน Control Panel 

 

 

ภาพที่ 30 หน้าจอแสดงผลการยืนยันการลบโปรแกรมใน Control 

1 

2 
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ภาพที่ 31  แสดงช่วงเวลาการลบโปรแกรมออกจากรายการ Control Panel 

 

จะพบว่าหลังจากถอนโปรแกรมแล้วในรายการ Control Panel ไม่มีรายชื่อโปรแกรม WALAI 
Autolib ในรายการติดต้ัง 

4. ติดต้ังโปรแกรมเวอร์ช่ันปัจจุบันตามการติดต้ังโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Autolib 2.0  
การปรับปรุงเวอร์ช่ันเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น แก้ปัญหาจากการใช้งานโปรแกรม โดยสามารถ
ดาวน์โหลดโปรแกรมท่ีทางห้องสมุดอาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท าการส่งให้
ส า ขา ท่ี ใ ช้ ง า น ร ะ บบ ร่ ว ม กั น ใ ช้ นั้ น  โ ด ย ดา ว น์ โ ห ลดจ าก ภ าพ  QR-Code ห รื อด าว โ หลดจ าก 
www.walaiatulib.com และเข้าด้วยรหัสเข้าใช้ของหน่วยงาน 

 

 

ภาพที่ 32 QR-Code ส าหรับดาวน์โหลดโปรแกรม Walai Autolib 2.0 
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การก าหนดเท็มเพลท 
ในการลงรายการบรรณานุกรมจะต้องมีการสร้างเท็มเพลทหลักท่ีใช้เพื่อใช้เป็นแบบฟอร์มในการลง

รายการแต่ละประเภททรัพยากร ของแต่ละสาขา เพื่อให้มีแบบฟอร์มเริ่มต้นในการท างาน 

“เท็มเพลท” คือต้นแบบท่ีสามารถเก็บข้อมูลท่ีต้องเพิ่มเข้าไปใน Worksheet บ่อยๆ เช่น เขตข้อมูล, 
Indicator และเขตข้อมูลย่อย เป็นต้น และในการเริ่มลงรายการบรรณานุกรมใหม่นั้นบรรณารักษ์จะต้องเลือก
เท็มเพลทให้ตรงกับประเภททรัพยากรท่ีจะลงรายการบรรณานุกรม ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดท า
ระเบียนบรรณานุกรมใหม่ โดยบรรณารักษ์สามารถเรียกใช้เท็มเพลทท่ีมีอยู่ในระบบได้ ดังนั้นผู้ใ ช้สามารถ
เลือกใช้เท็มเพลทท่ีปรากฏได้ตามความเหมาะสม โดยเข้าจากเมนู “เท็มเพลท” ดังภาพท่ี33 

 

ภาพที่ 33 การเข้าเมนูการสร้างเท็มเพลทหลัก 

 
 

ผลของการเลือกเมนูเท็มเพลท จะได้หน้าจอจัดการเท็มเพลทจะพบว่ามีหน้าจอย่อยอีก 4 หน้าจอคือ 
หน้า “Bibliographic” หน้า “Authority” หน้า “Holding” และหน้า “Journal Index” ดังภาพท่ี34 

 

 

ภาพที่ 34 หน้าจอการจัดกัดการเท็มเพลทหลัก 
 

  

 1 

 2 

 3
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จากภาพท่ี 34 ของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WalaiAutoLib 2.0 ได้แบ่งองค์ประกอบของหน้าจอการ
ท างานเป็น3 ส่วนดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1  แถบเครื่องมือท่ีใช้ในการท างาน ประกอบด้วยปุ่มและลักษณะการท างานดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 35 ปุ่มการท างานของเท็มเพลท 

 

ส่วนที่ 2  ส่วนแสดงหน้าจอจัดการเท็มเพลทซึ่งประกอบไปด้วย 4 หน้าจอ คือ หน้า “Bibliographic” 
หน้า “Authority” หน้า  “Holding” และหน้า “Journal Index” 

ส่วนที่ 3 ส่วนแสดงรายการเท็มเพลท 

ซึ่งขอกล่าวถึงในการสร้างเท็มเพลทของหนังสือท่ีทุกสาขาต้องใช้ด าเนินการดังนั้นเมื่อเข้าเมนู       เท็ม
เพลท สามารถคลิกท่ีไอคอน ก่อนท าการเรียกใช้เท็มเพลท บรรณารักษ์จะต้องท าการสร้าง เท็มเพลทก่อน ตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

คลิกปุ่มสร้างเท็มเพลทใหม่ บนแถบ เครื่องมือ จะได้หน้าจอ Worksheet เท็มเพลท ดังภาพท่ี 36 

  

ปุ่ม  สร้างเท็มเพลทใหม่ ใช้ในการสร้างเท็มเพลทใหม่ 

ปุ่ม  คัดลอกเท็มเพลท ใช้ในการคัดลอกเท็มเพลท 

ปุ่ม  แก้ไขเท็มเพลท ใช้ในการแก้ไขเท็มเพลท 

ปุ่ม  ลบเท็มเพลท ใช้ในการลบเท็มเพลท 

ปุ่ม  ต้ังเป็นค่าเริ่มต้น ใช้ในการเลือกเท็มเพลทท่ี
ต้องการน าไปใช้งาน 

ปุ่ม  แชร์  เท็มเพลท ใช้ในการแชร์เท็มเพลทเพื่อใช้
งานร่วมกนั 
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ภาพที่ 36 ปุ่มการสร้างเท็มเพลทใหม่ 

 

 

ภาพที่ 37 หน้าจอการก าหนดรายละเอียดเท็มเพลทหลักท่ีใช้งาน 

 

ขอยกตัวอย่างการใส่เท็มเพลทของหนังสือ โดยก าหนดการใส่ช่ือเท็มเพลท และก าหนด Tag ในการลง
รายการให้ครบถ้วน ในการใช้งานครั้งแรก ซึ่งการก าหนด Tag อาจจะมีเพิ่มหรือลดลงจากเท็มเพลทได้ 
จะขึ้นอยู่กับการรายละเอียดของหนังสือท่ีลงรายการ ในกรณีมีน้อยกว่าเท็มเพลทท่ีสร้าง หลังจากท าการบันทึก
ระบบก็จะตัด tag ท่ีไม่เกีย่วข้องออกสามารถแบ่งองค์ประกอบของหน้าจอได้ 6 ส่วนดังนี้ 

 
 

สร้างเท็มเพลท 

 1 

 2  3

 4 

 5 

 6 



37 
 

 
 

จากภาพท่ี 37 องค์ประกอบของหน้าจอการก าหนด tag ท่ีใช้ในเท็มเพลทหลัก คือ 
ต าแหน่งที่ 1 แถบเครื่องมือท่ีใช้ในการท างาน ประกอบด้วยปุ่มท่ีใช้แทนลักษณะการท างานดังนี้ 
 

ปุ่ม  ปุ่มบันทึกเท็มเพลท ใช้ในการบันทึกเท็มเพลท 

ปุ่ม  ปุ่มเพิ่มเขตข้อมูล  ใช้ในการเพิ่มเขตข้อมูล 

ปุ่ม  ปุ่มลบเขตข้อมูล ใช้ในการลบเขตข้อมูล 

ปุ่ม  ปุ่มซ้ าเขตข้อมูล ใช้ในการซ้ าเขตข้อมูล 

ภาพที่ 38 ปุ่มการท างานในการจัดการเพิ่ม tag ในเท็มเพลท 
 
ต าแหน่งท่ี 2 ส่วนก าหนดช่ือเท็มเพลทต้ังขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับสาขา และประเภททรัพยากร 
ต าแหน่งท่ี 3 ส่วนก าหนดประเภททรัพยากร หนังสือจะเลือกประเภททรัพยากร a และ m 
ต าแหน่งท่ี 4 ส่วนแสดงข้อมูล Leader 
ต าแหน่งท่ี 5 ส่วนแสดงรายการเขตข้อมูลของเท็มเพลท 
ต าแหน่งท่ี 6 แถบสถานะของเท็มเพลท 
 

ก าหนดช่ือเท็มเพลทโดยพิมพ์ลงในช่องต้ังช่ือเท็มเพลท เมื่อเพิ่มข้อมูลในเท็มเพลทเรียบร้อยแล้วให้
คลิกปุ่ม “บันทึก” บนแถบเครื่องมือตัวอย่างเช่น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้สร้าง
เท็มเพลทในการลงรายการไว้ส าหรับทรัพยากร 4 ประเภท คือ ARIT_Book ส าหรับการลงรายการหนังสือ, 
ARIT_Serials ส าหรับการลงรายการวารสาร, ARIT_CD ส าหรับการลงรายการส่ือโสต และ ARIT_electronics 
ส าหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  

 
ภาพที่ 39 หน้าจอการก าหนดละเอียดเท็มเพลทหนังสือท่ัวไป สาขา ARIT 
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ภาพที่ 40 หน้าจอการก าหนดละเอียดเท็มเพลทวารสาร สาขา ARIT 

 

 

ภาพที่ 41 หน้าจอการก าหนดละเอียดเท็มเพลทส่ือโสตอิเล็กทรอนิกส์ สาขา ARIT 
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ภาพที่ 42  หน้าจอการก าหนดละเอียดเท็มเพลทอุปกรณ์เสริมอิเล็กทรอนิกส์ สาขา ARIT 

 

 

ภาพที่ 43 หน้าจอรายช่ือเท็มเพลทสร้างเอง และของสาขาอื่น 
 

 ในกรณีมีการสร้างเท็มเพลทหลายรายการ เมื่อเราต้องการวิเคราะห์ทรัพยากรประเภทใด ให้เลือก
ก าหนด Default กับเท็มเพลทท่ีต้องการท างานก่อน โดยการคลิกเมาส์ขวาท่ีเท็มเพลทท่ีต้องการและเลือก
ค าส่ัง Set default  

 

ภาพที่ 44 ก าหนด Default กับเท็มเพลท 
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การก าหนดสิทธิ์การใช้งานของผู้ปฏิบัติงาน 
บุคคลท่ีจะใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Autolib 2.0 นั้นจะต้องมีข้อมูลเป็นสมาชิกห้องสมุด

ก่อน  เพื่อท่ีระบบจะดึงช่ือผู้ใช้จากสมาชิกมาเป็นพนักงาน โดยใช้ปุ่มสืบค้นจากรหัสหรือช่ือ และก าหนดสิทธิ์
ให้ตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย  

ในกรณีเพิ่มพนักงานห้องสมุดใหม่นั้น หลังจากก าหนดภาระงานของสมาชิกท่ีเพิ่มสิทธิ์ ว่าปฏิบัติงาน
ในส่วนใดแล้ว ต้องมีการก าหนด User Name ในการเข้าใช้ระบบของพนักงานห้องสมุด 

การใช้งานระบบก าหนดการล็อกช่ือผู้ใช้เมื่อมีการเข้ารหัสผิดเกิน 3 ครั้ง ดังนั้น เมื่อมีการล็อกรหัสผู้ใช้ 
เจ้าหน้าท่ีต้องติดต่อมายังผู้ดูแลของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อท าการปลดล็อกรหัสผ่าน
ให้สามารถใช้งานได้อย่างปกติ 

การใช้งานของผู้ใช้แต่ละสาขา ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบการใช้งานและก าหนดสิทธิ์การท างาน
ของผู้ใช้ระบบตามความต้องการและงานท่ีปฏิบัติได้  
 โดยเข้าท่ีเมนูผู้ดูแลระบบและเลือกเมนูงานผู้ดูแลระบบ 
 

 

ภาพที่ 45 หน้าจอเมนูงานผู้ดูแลระบบ 

 ในหน้าจองานผู้ดูแลระบบ ให้เลือกแท็บ สิทธิ์ตามช่ือผู้ใช้ จะมีรายช่ือผู้ใช้อยู่ โดยคลิกท่ี  หน้าช่อง
รายช่ือพนักงานท่ีต้องการก าหนดสิทธิ์ สามารถเลือกสิทธิ์ ปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติได้อย่าง
เหมาะสมจากเมนูกลุ่มผู้ใช้ และมีค าอธิบายหน้าท่ีของผู้ใช้ในช่อง ค าอธิบายกลุ่มผู้ใช้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสะดวก
ในการเลือกก าหนดกลุ่มผู้ใช้ได้ถูกต้อง 

 

ภาพที่ 46 เลือกก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน  
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การปลดล็อกรหัสเจ้าหน้าท่ี 
 ในกรณีเจ้าหน้าท่ีผู้ใช้ระบบเข้ารหัสใช้งานผิดเกิน 3 ครั้ง ระบบจะท าการล็อกรหัสการเข้าใช้ เจ้าหน้าท่ี
ต้องแจ้งผู้ดูแลระบบในการปลดล็อกให้ สามารถล็อกและปลดล็อกการใช้งานผู้ใช้จากหน้าจอแก้ไขพนักงาน
ห้องสมุด 

ในหน้าจองานผู้ดูแลระบบ ให้เลือกเมนูงานผู้ดูแลระบบ และเลือกแท็บ สิทธิ์ตามช่ือผู้ใช้ จะมีรายช่ือ
ผู้ใช้อยู่ โดยคลิกท่ี  หน้าช่องรายช่ือเจ้าหน้าท่ีท่ีต้องการปลอดล็อก โดยจะเรียงกลุ่มผู้ใช้ และเรียงราย
ตัวอักษรในแต่ละกลุ่มผู้ใช้อีกที โดยสังเกตได้จากคอลัมน์ระงับสิทธิ์ จะแสดงค าว่า ไม่ ในท้ายรายช่ือของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานได้ตามปกติ และจะแสดงค าว่า ใช่ ส าหรับค าท่ีถูกล็อกไม่สามารถเข้าระบบได้ เช่น 
นักศึกษาฝึกงานท่ีมีการฝึกงานจบไปแล้ว จะท าการล็อกรหัสสมาชิก  จะมีค าว่า ใช่  คอลัมน์ระงับสิทธิ์ ท้ายช่ือ
นักศึกษาฝึกงานคนนั้นเมื่อคลิกปุ่มแก้ไข  

การปลอดล็อกให้กับสมาชิกท่ีมีการถูกระงับสิทธิ์ไม่สามารถเข้าระบบได้ เข้ามาหน้าจอสิทธิ์ตามช่ือผู้ใช้ 
คลิกท่ี  หน้าช่องรายช่ือเจ้าหน้าท่ีและเลือกปุ่มแก้ไข เลือก ไม่ล็อก และกดตกลง ก็จะสามารถเข้าใช้งาน
ได้ตามปกติ 

 

ภาพที่ 47 หน้าจอสมาชิกท่ีถูกลบ และท าการปลดล็อกการระงับสิทธิ์ 

 

 

 

  

1 

2 

3 

4 
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การเปลี่ยนรหัสผ่านเจ้าหน้าท่ี 
 ในกรณีทีเจ้าหน้าท่ีจ ารหัสการเข้าใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติไม่ได้ เจ้าหน้าท่ีต้องด าเนินการแจ้งปัญหา 
หรือท าหนังสือแจ้งผู้ดูแลระบบเพื่อด าเนินการเปล่ียนรหัสผ่านในการเข้าใช้ใหม่ เนื่องจากไม่สามารถดูรหัสเดิมได้ 
เมื่อได้รับการแจ้งจากเจ้าหน้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบสามารถเข้ามาแก้ไขรหัสผ่านตามท่ีต้องการได้ท่ีเมนู ผู้ดูแลระบบ 
เลือก งานผู้ดูแลระบบ เลือกแท็บ สิทธิ์ตามช่ือผู้ใช้ จากนั้นเลือกรายช่ือเจ้าหน้าท่ีท่ีต้องการแก้ไขรหัสผ่าน  คลิกท่ี 
 หน้าช่องรายช่ือเจ้าหน้าท่ี คลิกปุ่ม แก้ไข จากนั้น ในช่อง Password ก าหนดรหัสผ่านใหม่ และช่อง 
ConfirmPassword ยืนยันการก าหนดรหัสผ่านใหม่อีกครั้ง เป็นการเสร็จส้ินการก าหนดรหัสผ่านใหม่ให้กับ
เจ้าหน้าท่ี 

 

 

ภาพที่ 48 หน้าจอการเปล่ียนรหัสผ่านในการเข้าใช้ระบบ WALAI Autolib 2.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 

3 

4 

2 

5 
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สมัครสมาชิก 
 การสมัครสมาชิกและการกรอกข้อมูลของระบบห้องสมุดอัตโนมัตินั้น โดยจะมีสมาชิกท่ีใช้งานแบ่งเป็น 
3 ประเภทคือ 1. สมาชิกท่ีเป็นบุคลากร  2. สมาชิกท่ีเป็นนักศึกษาและนักเรียน  3. สมาชิกท่ีเป็น
บุคคลภายนอก 

1. หน้าจอการกรอกข้อมูลสมาชิกบุคลากร 
 แท็บติดต่อห้องสมุด   

 กรอกข้อมูลช่ือผู้เข้าสู่ระบบเป็น   e-Mail ท่ีบุคลากรใช้ปัจจุบัน 
 กรอกรหัสผ่านเข้าระบบเป็นรหัส 6 ตัวท้ายของบัตรประชาชน และยืนยันรหัสผ่านอีกครั้ง 
 วันส้ินสุดการเป็นสมาชิกให้เลือกช่องระบุวัน และใส่วันท่ีการส้ินสุดการเป็นสมาชิก  
 ระบุสถานะสมาชิกให้เป็น  ปกติ 
 สถานะล็อก เป็นไม่ล็อก 
 Local Image Path เลือกไฟล์รูปถ่าย โดยก าหนดให้ไฟล์รูปเป็นรหัสบัตรประชาชน 
 ในช่องท่ีอยู่ท่ีท างาน กรอกสถานท่ีท างาน 
 ในช่องท่ีอยู่กรอกท่ีอยู่ตามบัตรประชาชนและกดบันทึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 49 หน้าการกรอกข้อมูลติดต่อห้องสมุดส าหรับสมาชิกบุคลากร  
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ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 50 หน้าการกรอกข้อมูลสมาชิกประเภทบุคลากร ในแท็บข้อมูลท่ัวไป 

 

2. หน้าจอการกรอกข้อมูลสมาชิกนักศึกษา 

นักศึกษา หมายถึง การเก็บข้อมูลสมาชิกท่ีเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย และนักเรียนโรงเรียนสาธิต
นวัตกรรม โดยกรอกข้อมูลท่ีแท็บติดต่อห้องสมุดส าหรับแจ้งช่ือท่ีอยู่ ในการติดต่อและข้อมูลท่ัวไปส่งการแจ้ง
เตือนทางมือถือ และทาง e-Mail แจ้งเตือนแบบอัตโนมัติ 

 

ภาพที่ 51 หน้าการกรอกข้อมูลติดต่อห้องสมุดส าหรับสมาชิกนักศึกษา 
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ภาพที่ 52 หน้าการกรอกข้อมูลสมาชิกประเภทนักศึกษาแท็บกรอกข้อมูลข้อมูลท่ัวไป 
 

3. หน้าจอการกรอกข้อมูลสมาชิกบุคคลภายนอก 
บุคคลภายนอก หน้าจอนี้รวมถึงศิษย์เก่าข้าราชการเกษียณอายุ ท่ีใช้ในการกรอกข้อมูลสมาชิก 

 

ภาพที่ 53 หน้าการกรอกข้อมูลติดต่อห้องสมุดส าหรับสมาชิกบุคคลภายนอก 

 

ภาพที่ 54 หน้าการกรอกข้อมูลสมาชิกประเภทบุคคลภายนอก แท็บกรอกข้อมูลข้อมูลท่ัวไป 
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การเปลี่ยนประเภทสมาชิก 
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีอาคารวิทยบริการ สาขา ARIT จะมีสิทธิ์ในการเปล่ียนประเภทสมาชิกตามหลักฐานการ

เป็นสมาชิกปัจจุบันของผู้ใช้บริการท่ีมายื่นแสดงต่อเจ้าหน้าท่ี เช่น ขอเปล่ียนสถานะจากนักศึกษาเป็นบุคลากร 
ต้องแสดงบัตรพนักงานต่อเจ้าหน้าท่ียืม-คืน  

เจ้าหน้าท่ียืม-คืนสามารถเปล่ียนสถานะโดยคลิกไอคอน ChangePatronType ท่ีอยู่บนหน้าจอเดสท็อป 
เพื่อท าการเปล่ียนประเภทสมาชิกตาม ภาพท่ี 1 

 

ภาพที่  55 แสดง icon บนหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อ เรียกใช้โปรแกรม ChangePatronType 
 

เปิดโปรแกรม ChangePatronType และเลือกเมนูการเช่ือมต่อ 

ภาพที่ 56 หน้าจอการเปิดโปรแกรม ChangePatronType 

 

เข้ารหัสผู้ใช้งานท่ีเป็นรหัสเดียวกันกับรหัสในการใช้งานโปรแกรม WALAI Autolib 

 

ภาพที่ 57 หน้าจอการก าหนดฐานข้อมูล และรหัสผู้ใช้งาน 
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เมื่อเข้าระบบแล้วให้ท าการเปล่ียนประเภทสมาชิก ท่ีเมนู เปล่ียนประเภทสมาชิก 

 

ภาพที่ 58 หน้าจอการเลือกเมนูเปล่ียนสถานะสมาชิก 

 

ใส่รหัสประเภทสมาชิก เพื่อก าหนดประเภทสมาชิกใหม่ 

 

ภาพที่ 59 หน้าจอการค้นหารหัสสมาชิก 
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เลือกประเภทสมาชิกท่ีตรงกับข้อมูลหลักฐานในการเปล่ียนแปลงท่ีจะยืนยันการเปล่ียนประเภท
สมาชิก เช่น บัตรรับรองการท างาน บัตรนักศึกษา ใบประกาศผลการจบการศึกษา เมื่อเลือกรายการประเภท
สมาชิกท่ีต้องการเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม ตกลง เป็นการเสร็จส้ินกระบวนการท างาน 

 

 
 

ภาพที่ 60 หน้าจอการเลือกประเภทสมาชิกท่ีต้องการเปล่ียน 
 

 

ภาพที่ 61 แสดงข้อความแจ้งการเปล่ียนประเภทสมาชิก  

1234567890123 

1234567890123 
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การด าเนินการเมื่อมีความต้องการในการเพ่ิมสาขา 
 หน่วยงานท่ีต้องการใช้งานระบบร่วมกันเมื่อมีความประสงค์ใช้งานระบบร่วมกัน สามารถท าหนังสือ
แจ้งความประสงค์ผ่านหัวหน้าหน่วยงาน โดยเรียนผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยการใช้งานผู้ดูแลระบบต้องมีการสอบถามเพื่อตั้งค่าข้อก าหนดดังต่อไปนี้ 

 

การก าหนดช่ือย่อรหัสสาขา 

 ในการจัดการระบบห้องสมุด เพื่อให้ก าหนดการให้บริการ ระบุสถานท่ีในการจัดเก็บทรัพยากรของ
ห้องสมุดเพื่อไปแสดงหน้าจอเวลาผู้ใช้สืบค้นหาหนังสือและยังเพื่อก าหนดสิทธิ ์ในการยืม ก าหนดค่าปรับ 
ออกรายงาน ท่ีแตกต่างกันแต่ละห้องสมุดได้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการก าหนดช่ือย่อสาขา แสดงสัญลักษณ์ 
หรือข้อก าหนดท่ีบ่งบอกว่าเป็นของสาขาใดท่ีแน่จัด เพื่อการให้บริการท่ีสะดวกและเข้าใจง่ายต่อการใช้บริการ 
เช่น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้ช่อย่อ ARIT  

 

 

ภาพที่ 62 หน้าจอแสดงช่ือย่อยสาขาห้องสมุด 
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การก าหนดวัน-เวลาเปิดให้บริการของสาขา 

 ในการให้บริการแต่ละสาขาสามารถก าหนดวันเวลาในการเปิดบริการ และปิดบริการ ท่ีแตกต่างกัน
ออกไปตามความเหมาะสมและเวลาในการให้บริการจริงได้ โดยเลือกเมนู ผู้ดูแลระบบ เลือกสาขาท่ีต้องการ
ก าหนดการต้ังค่าเวลาท่ีเมนู เลือกวันท่ีต้องการก าหนเวลาในแต่ละช่วง พร้อมกับก าหนดเวลาในแต่ละรายการ
ให้ครบ  

 ในการก าหนดจ านวนช่ัวโมงในการเปล่ียนสถานะทรัพยากรนั้น หากห้องสมุดรับคืนหนังสือและเอาขึ้น
ช้ันเลย ให้ก าหนดเป็น 0 ช่ัวโมง เพื่อไม่ต้องรอเวลา ในกรณีสาขาอยู่คนละอาคารสามารถก าหนดระยะเวลา
เพื่อการขึ้นย้าย ให้สถานะหนังสือเมื่อรับคืนเป็นรอการขึ้นช้ัน ในการสืบค้นจะแสดงสถานะบอกเพื่อให้
นักศึกษาหรือผู้ใช้บริการไม่ต้องเสียเวลาไปค้นหาท่ีช้ัน 

 

ภาพที่ 63 หน้าจอก าหนดการให้บริการของห้องสมุดสาขา 

 

การก าหนดวันหยุด 

 ในการก าหนดวันหยุดของแต่ละสาขานั้น ในกรณีเป็นวันหยุดประจ าปีผู้ดูแลระบบจะด าเนินการ
ก าหนดวันหยุดของทุกสาขาให้เหมือนกันทุกปีไว้ 

ในกรณีมีการก าหนดวันหยุดรายวันท่ีสาขาต้องการสามารถแจ้งผู้ดูแลระบบให้ก าหนดวันหยุดได้โดย
แจ้งรายละเอียดสาขา และวันท่ีต้องการก าหนดวันหยุด พร้อมเหตุผลการหยุดเช่น ห้องสมุดสาขาต้องการ
ก าหนดวันหยุดเนื่องจากมีการพัฒนาบุคลากรและในกรณีเป็นวันหยุดครั้งคราวต้องเลือกรายการ  
ไม่เหมือนกันทุกปีด้วย  
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ในการก าหนดวันหยุดสามารถเลือกได้จากโปรแกรม WalaiAutoLib ท่ีเมนูผู้ดูแลระบบ เลือกงาน
ผู้ดูแลระบบ  

 

ภาพที่ 64 หน้าจอเลือกเมนูงานผู้ดูแลระบบเพื่อก าหนดวันหยุด 

 

ในงานผู้ดูแลระบบนั้น จะมีการก าหนดรายละเอียดหลายส่วน ในท่ีนี้ให้คลิกไปท่ีแท็บเวลาท าการ จะมี
รายการของการก าหนดวันท าการ และการก าหนดวันปิดท าการ 

 

ภาพที่ 65 หน้าจอเลือกงานผู้ดูแลระบบแท็บวันท าการ ในส่วนของเวลาท าการ 
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ภาพที่ 66 หน้าจอเลือกงานผู้ดูแลระบบแท็บวันท าการ ในส่วนของก าหนดวันปิดท าการ 

 เมื่อต้องการก าหนดวันหยุดให้กดปุ่ม เพิ่ม ท่ีหน้างานผู้ดูแลระบบ แท็บวันปิดท าการ เมื่อขึ้นหน้าจอ
วันหยุดประจ าปี ให้ใส่เครื่องหมาย  สาขาท่ีต้องการก าหนดวันหยุด สาขาท่ีไม่หยุด เอาเครื่องหมายถูกออก  
จากนั้นเลือกวันที่ท่ีต้องการก าหนดวันหยุด พร้อมระบบเหตุผลในช่ือวันหยุด และเลือกรูปแบบวันหยุด 
ไม่เหมือนกันทุกปี และกดปุ่มตกลง 

 

ภาพที่ 67 หน้าจอก าหนดการวันหยุดห้องสมุดสาขา 
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การก าหนดทรัพยากรที่ให้บริการ 

ทรัพยากรท่ีให้บริการนั้นสามารถก าหนดรายการและจ านวนท่ีให้ยืมสูงสุดต่อรายการทรัพยากร หรือ 
ก าหนดให้สามารถจองรายการใดผ่านระบบได้ โดยไปท่ีเมนูผู้ดูแลระบบ และการจัดท ารายการ 

 

ภาพที่ 68 หน้าจอประเภททรัพยากรท่ีให้บริการ 

  

การก าหนดคอลเล็คช่ันท่ีใช้ 

 ในการก าหนดให้ทรัพยากรสามารถยืมหรือให้บริการได้ ต้องมีการก าหนดคอลเล็คช่ันให้กับแต่ละ
ทรัพยากรเพื่อให้แยกประเภทของหนังสือ รวมถึงแยกประเภทการจัดบริการให้มีความแตกต่างกันได้ ซึ่งใน
หน้าจอนี้ได้ก าหนดให้ลงรายการค่าจัดท ารายการ กรณีมีหนังสือหายนอกจากค่าปรับแล้ว จะน าค่าจัดท า
รายการส่วนนี้ไปค านวณด้วย  

 

ภาพที่ 69 หน้าจอประเภทคอลเล็คช่ันท่ีมีให้บริการ 
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การก าหนดสิทธิ์การยืม-คืนทรัพยากรแต่ละประเภทสมาชิก 

 ในเมนูผู้ดูแลระบบ  เลือก งานบริการยืมคืน จะเป็นการก าหนดให้สมาชิกแต่ละประเภทสามารถ
ยืมหนังสือได้จ านวนเท่าไหร่ หากมีค่าปรับแต่ละประเภทจะก าหนดค่าปรับสูงสุดในการยืมหนังสือทุกรายการ
ไว้ไม่เกินจ านวนเท่าใดต่อประเภทสมาชิก ซึ่งสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละสาขา 

 

ภาพที่ 70 กฎการยืมคืนของประเภทสมาชิก 

หน้าจอการก าหนด หรือแก้ไขค่าปรับต่อบุคคลของประเภทสมาชิก 

 

ภาพที่ 71 หน้าจอการกรอกรายละเอียดกฎการยืมคืนของประเภทสมาชิก  
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การก าหนดค่าปรับให้กับทรัพยากร 

 เป็นการก าหนดให้ทราบรายการค านวณการปรับค่าบริการของทรัพยากรท่ีเกินก าหนดเป็นรายวันหรือ
รายช่ัวโมง 

 

ภาพที่ 72 หน้าจอรายการค านวณการปรับค่าบริการ 

 

 ก าหนดการยืมแต่ละประเภททรัพยากร 

ในการก าหนดการยืมแต่ละประเภททรัพยากรต่อประเภทสมาชิกนั้นจะมีการก าหนดวันส้ินสุดสมาชิก
ในต่อภาคการศึกษา ท่ีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ต้องมีการปรับทุกส้ินภาคการศึกษา 

  

การก าหนดสิทธิ์ร่วมกันของแต่ละทรัพยากรในการให้บริการยืม 

หนังสือทั่วไป, ราชมงคล และเยาวชน สามารถยืมรวมกันได้ไม่เกินสิทธิ์ท่ีก าหนดในแต่ละประเภท
สมาชิก เช่น ปริญญาตรียืมได้ 7 เล่ม จ านวน 10 วัน, ปริญญาโท ปริญญาเอก เจ้าหน้าท่ีและบุคลากร สามารถยืม
ได้ 10 เล่ม จ านวน  30 วัน และอาจารย์สามารถยืมได้ 10 เล่ม จ านวน 1 ภาคการศึกษา 

นิยาย และเร่ืองสั้น สามารถยืมรวมกันได้ไม่เกิน 3 เล่มจ านวน 7 วัน ต่อสิทธิ์ในการยืมแต่ละครั้ง 

 สื่อโสตฯ/สื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถยืมได้ไม่เกิน 1 เรื่อง/1วัน 

 ซึ่งในการให้บริการนั้น มีการก าหนดการยืมต่อด้วยตนเองโดยนักศึกษาสามารถยืมต่อผ่านระบบหน้าเว็บ
สืบค้นข้อมูลทรัพยากร(www.opac.rmutt.ac.th) ได้ด้วยตนเอง จ านวน 1 ครั้ง และครั้งถัดไปนั้นต้องมาคืนท่ี
เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 
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นอกจากนี้ยังมีการแจ้งการครบก าหนดคืนหนังสือ ตามก าหนด  ซึ่งส านัก ฯ ต้ังการแจ้งเตือนก่อน
ก าหนดส่ง 2 วัน โดยมีรายละเอียดช่ือทรัพยากรท่ียืม และก าหนดส่งผ่านทาง e-Mail ท่ีสมัครสมาชิกไว้ และระบุ
วันส้ินสุดการคืนต่อภาคการศึกษา 

 

ภาพที่ 73 หน้าจอรายการก าหนดรายละเอียดการยืม - คืนต่อภาคการศึกษา 

 

การก าหนดอัตราค่าปรับต่อทรัพยากร 

 การก าหนดค่าปรับต่อทรัพยากร ห้องสมุดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดค่าปรับ
ต่อทรัพยากรต่อวัน ไว้ 3 บาท โดยต้ังรายการสูงสุดต่อ 1 ทรัพยากรไว้ 1,000 บาท เพื่อให้เร่งติดตามการ
คืนหนังสืออย่างเร่งด่วน และไม่ให้ค่าปรับสูงเกินไปส าหรับนักศึกษา  

 

ภาพที่ 74 การก าหนดค่าปรับต่อทรัพยากร 
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การก าหนดวันสิ้นสุดสมาชิกแต่ละภาคการศึกษา 
 การก าหนดวันส้ินสุดสมาชิกแต่ละภาคการศึกษา สามารถไปท่ีเมนู ผู้ดูแลระบบ และเลือก การยืมคืน  

 

ภาพที่ 75 ก าหนดวันส้ินสุดสมาชิกแต่ละภาคการศึกษา  
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การติดต้ังและใช้งานโปรแกรม WALAI Report 

 การจัดท ารายการต่าง ๆ การให้บริการ การวิเคราะห์ข้อมูล การใช้งานระบบยืม การคืน รวมถึง
ค่าปรับต่าง ๆ สามารถดูรายงานในการปฏิบัติงานของบริการต่าง ๆ ได้ โดยติดต้ังโปรแกรมท่ีช่ือ WALAI 
Report เพื่อเข้าตรวจสอบการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ 
 การติดต้ังโปรแกรมรายงานของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Autolib 2.0 นั้น สามารถคลิกจาก 
ล้ิงท่ีทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศส่งให้ update ข้อมูลโปรแกรม จะมีไฟล์ท่ีช่ือ WALAI 
Autolib Report Setup.zip ไว้ โดยสามารถคลิกดาวน์โหลดด้านซ้ายมือของช่ือโปรแกรม  

 

ภาพที่ 76 หน้าจอการดาวน์โหลดโปรแกรม WalaiAutolib Report 

 เมื่อดาวน์โหลดโปรแกรมแล้ว ให้แตกไฟล์ โดยคลิกเมาส์ขวาท่ี WalaiAutolib ReportSetup.zip 
และเลือกค าส่ัง แตกไฟล์ท่ีนี่ หรือ Extract Here  จากจะได้ไอคอน WALAI AutoLib Report Setup 

 

ภาพที่ 77 หน้าจอการการแตกไฟล์โปรแกรม WalaiAutolib Report 

  

  

ดาวโหลด 
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ท าการติดต้ังโดยดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน WALAI AutoLib Report Setup 

 

ภาพที่ 78 WALAI AutoLib Report Setup 

กดปุ่ม RUN เพื่อท าการติดต้ังระบบ 

 

ภาพที่ 79 การติดต้ังระบบ 

กด Next เพื่อด าเนินการติดต้ังในขั้นตอนถัดไป 

 

ภาพที่ 80 ด าเนินการติดต้ังในขั้นตอนถัดไป 

เลือกการใช้งานแบบ Every one ส าหรับผู้ใช้ทุกคนท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์นี้ จากนั้นกด Next 
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ภาพที่ 81 หน้าจอเลือกการติดต้ังให้ใช้งานได้กับทุกคน 

  

 

ภาพท่ี 82 ยืนยันการติดต้ังโปรแกรม WALAI Autolib Report 

 

 

ภาพท่ี 83 หน้าจอการด าเนินการติดต้ังเสร็จ 
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คลิกไอคอน WALAI AutoLib Report และต้ังค่าส าหรับเข้าใช้งานครั้งแรก 

 

ภาพที่ 84 ไอคอนการใช้งาน WALAI AutoLib Report 

 

 

 

 

ภาพที่ 85 การตั้งค่าการเช่ือมต่อ Server ของ WALAI AutoLib Report 

 

 

ภาพที่ 86 หน้าจอการใช้งานของ WALAI AutoLib Report 
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การด าเนินการเมื่อเกิดปัญหา 
 ในขณะปฏิบัติงานเมื่อเจ้าหน้าท่ีพบปัญหาการท างานสามารถส่งรายละเอียดปัญหา พร้อมแนบไฟล์
ภาพหน้าจอของปัญหาและรายละเอียดว่าก าลังปฏิบัติงานส่วนใดอยู่ ส่งมาแจ้งผู้ดูแลระบบได้ผ่านทาง e-Mail 
และช่องทางการติดที่สะดวกส าหรับผู้ใช้อีก 1 ช่องทางคือ Application LINE กลุ่ม WALAI@RMUTT 
เพื่อกรณีเกิดปัญหาเร่งด่วนสามารถส่งรูปปัญหาและข้อสอบถามมาได้ทันทีทันใด 

 ในกรณีปัญหาจากการท างานของโปรแกรม ทางส านัก ฯ จะด าเนินการแก้ไขเบื้องต้น หากแก้ไข
ไม่ส าเร็จต้องส่งต่อปัญหาให้ผู้ดูแลระบบ WALAI Autolib โดยตรงในการตรวจสอบโปรแกรมและแก้ไขให้
อย่างเร่งด่วน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 87 หน้าจอการแจ้งปัญหาทาง e-Mail 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 88 หน้าจอการแจ้งปัญหาทาง Application LINE  
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บทที่ 5 
ปัญหาอุปสรรคที่พบและข้อเสนอแนะ 

 

การใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Autolib 2.0 ในกรณีไม่ได้ต้ังค่าในการใช้งาน หรือมีการต้ังค่า 
ท่ีผิดพลาดอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานได้ ซึ่งการพบปัญหาการปฏิบัติของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
WALAI Autolib 2.0 ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่พบปัญหาท่ีเกิดจากการไม่ทราบสาเหตุปัญหาว่าเกิดขึ้น
เพราะเหตุใด และในการแก้ไขควรด าเนินการอย่างไร ในบทนี้จึงได้รวบรวมแนวทางการปฏิบัติงานเบื้องต้น
ในการแก้ไขปัญหาท่ีพบโดยแสดงภาพของปัญหาต่างๆ พร้อมข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติในการแก้ไข
ปัญหาท่ีถูกต้อง ดังนี้  
  
ปัญหาอุปสรรค 

1. บุคลากรบางหน่วยงานยังไม่เช่ียวชาญในการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ในการให้บริการจึงมีการจัดท าคู่มือเป็นส่วน ๆ เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานเบ้ืองต้นของบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานด้านห้องสมุดสามารถติดต้ังและก าหนดรหัสต าแหน่งสาขา (Location ID) เพื่อด าเนินการท างานได้
ด้วยตนเอง 

2. มีปัญหาการให้บริการในเงื่อนไขการก าหนดสิทธิ์ของทรัพยากร 
ในการให้บริการทรัพยากรบางประเภทมีสิทธิ์การยืมร่วมกัน บางประเภทแยกสิทธิ์ ซึ่งในกรณี

ให้บริการบางท่านอาจจะไม่ทราบรายละเอียด หรือข้อก าหนด ในการยืม-คืน การคิดค่าปรับ การก าหนดการ
ส้ินสุดสมาชิก ซึ่งในคู่มือบทท่ี 4 ได้รวบรวมข้อก าหนดเบ้ืองต้นให้ทราบเพื่อปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

3. เมื่อพบปัญหาไม่สามารถแก้ไขปัญหาในเบ้ืองต้นได้ด้วยตนเอง 
 ขึ้นข้อความโปรดต้ังค่าเวลาประเทศไทย 

ขณะการใช้งานเมื่อติดต้ังและเข้าระบบพบข้อความ “โปรดต้ังค่าเวลาประเทศไทยนั้น” 

 

ภาพที่ 89  แสดงการ error การใช้งานโปรดต้ังค่าประเทศไทย 

 



64 
 

 
 

  ให้ดูวันท่ีมุมขวาของหน้าจอคอมพิวเตอร์ว่าเป็นวันท่ีภาษาไทยหรือไม่ 

 

ภาพที่ 90 การก าหนดวันท่ีให้เป็นภาษาไทย 

 

  ในกรณีวันท่ีเป็นภาษาอังกฤษ สามารถต้ังค่าวันท่ีเพิ่มเติมได้ท่ี Control panel เลือกไปท่ี 
Language  และเลือกไปท่ี Change date, time or number formats ในหน้าต่าง Region ก าหนดดังนี้ 

1. แท็บ Formats เป็น Thai  

2. แท็บ Location เป็น Thailand 

3. กด OK เมื่อต้ังค่าครบตามก าหนด 

 

ภาพที่ 91 การตั้งค่าประเทศไทยให้กับคอมพิวเตอร์ 

 ระบบหลุดการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ในกรณีขึ้นหน้าจอแสดงปัญหาลักษณะภาพท่ี 92 ให้ตรวจสอบการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตของ

ส านักงาน หรือการเข้าใช้งานเว็บไซต์ท างานปกติหรือไม่ และให้ท าการปิดโปรแกรม และเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ใหม่อีกครั้ง หลังจากเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแล้วท าการเข้าสู่ระบบห้องสมุดอีกครั้ง 
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ภาพที่ 92 แสดงข้อความ error เมื่อขาดการเช่ือมต่อของโปรแกรม 

 

 ไม่ได้อยู่ในช่วงเวลาให้บริการ หรือไม่ใช่สาขาผู้ให้บริการ 
ในกรณีพบข้อความไม่ได้อยู่ในช่วงเวลาให้บริการ แสดงว่าสาขาของท่านยังไม่ได้ก าหนด 

Location ID ท่ีตรงกับหน่วยงานของท่าน  

ใ ห้ ท่ า น เ ข้ า ไ ป ท่ี  C:\Program Files (x86)\WALAI Autolib\WALAI Autolib2_0 แ ละ
ก าหนดค่าตามข้ันตอนในบทท่ี 4 หัวข้อ การก าหนดรหัสต าแหน่งสาขา (LocationID) 

 

ภาพที่ 93  ข้อความแจ้งเตือนไม่ได้อยู่ในช่วงเวลาท่ีให้บริการ 

 

การแก้ไข ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนาการให้บริการ 
1. ส าหรับบุคลากรผู้ดูแลระบบ และผู้ให้บริการระบบห้องสมุด เมื่อพบปัญหาและหาวิธีการแก้ไขได้แล้ว

ให้จัดท าเอกสารข้อแนะน าในการแก้ไขปัญหาท่ีพบ โดยจัดท าเป็นคู่มือประกอบการปฏิบัติงานแต่ละรายการปัญหา 
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เช่น การจัดท าคู่มือส าหรับการติดต้ังและก าหนดรหัสต าแหน่งแต่ละสาขา, การก าหนดสิทธิ์ในการยืมทรัพยากร
หนังสือร่วมกัน หรือแยกเฉพาะสาขา, การก าหนดการคิดค่าปรับ การจ่ายค่าปรับ การลดหย่อนค่าปรับ และ
การละเว้นค่าปรับ และสาเหตุปัญหาการหลุดการเช่ือมต่อ เป็นต้น  เพื่อใหเ้จ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานสามารถแก้ไข
ปัญหาและได้รับทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน หรือน ามาแนะน าให้ค าปรึกษาในระบบพี่เล้ียง
ในเบ้ืองต้นได้อีกด้วย 

2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการจัดอบรมการปฏิบัติงานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
WALAI Autolib 2.0 โดยเชิญบุคลากรท่ีดูแลระบบในแต่ละสาขาท่ีใช้งานระบบร่วมกัน เพื่อเข้าอบรมในแต่ละส่วนงาน
ให้เกิดความเข้าใจในข้อก าหนดการให้บริการยืม – คืน, การคิดค่าปรับ การก าหนดการสิ้นสุดสมาชิก 
ตามรายละเอียดในคู่มือบทท่ี 4 ปีละ 2  ครั้งเป็นอย่างน้อย เพื่อให้ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบ เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ให้ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานแต่ละสาขาที่ให้บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Autolbi 2.0 
ควรเข้ากลุ่ม WALAI@RMUTT ผ่านกลุ่ม Application LINE เพื่อส่งข้อค าถามและสอบถามปัญหาต่าง ๆ 
ให้เกิดความรวดเร็วในการให้ค าปรึกษา และลดปัญหาการใช้งาน ด้วยการช้ีแจงข้อก าหนดการให้บริการกับ
บุคลากรผู้ดูแลระบบในการให้บริการของแต่ละทรัพยากรเพื่อให้เข้าใจและให้บริการได้อย่างถูกต้อง
ได้ตลอดเวลา 

4. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรเพิ่มช่องทางการแจ้งปัญหาให้สะดวกขึ้นหลายช่องทาง
โดยใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล เช่น Google form เพื่อน าข้อมูลปัญหาต่าง ๆ ท่ีจัดเก็บไว้มาสรุป
ประเด็นปัญหา โดยน ามาจัดกลุ่มท าการวิเคราะห์หาสาเหตุ และหาแนวทางป้องกันให้เกิดปัญหาน้อยท่ีสุด 

5. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรจัดท าแบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นในการใช้งาน
ระบบของทุกสาขาท่ีใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ อาทิเช่น รายไตรมาส หรือทุกภาค
การศึกษา โดยมีประเด็นในการสอบถามในเรื่องการให้บริการยืม-คืน, การจ่ายค่าปรับ, การสมัครสมาชิก และ
การลงรายการ เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงปัญหาการใช้งานเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการ
ได้ถูกต้อง 
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ชื่อ – สกุล นางเยาวลักษณ์  แสงสว่าง 

วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์) 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

วันเดือนปีทีบ่รรจุ 2 มิถุนายน 2552 

ต าแหน่ง บรรณารักษ์ 

สถานที่ปฏิบัติงาน อาคารวิทยบริการ  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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