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บทคดัย่อ 
 

 การค้นควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต   
การท างาน 2) สภาพแวดล้อมการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ ของบริษทัก่อสร้างในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 200 ตวัอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิและสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย One-way ANOVA, Least Significant Difference และ Multiple Linear 
Regression ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ดา้นครอบครัว ดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญามีความส าคญั
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กา้วหน้าและพฒันาความสามารถ และด้านการได้รับการยอมรับในสังคม และในภาพรวม รายได ้
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ABSTRACT 
 

 This independent study aims to explore; 1) personal factors affecting the quality of work 
life, 2) work environment and work-life balance influencing the work life.  
 The samples of the study were two hundred operation officers of a construction company 
in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The stratified random sampling method was conducted. The 
analytical statistics used in this study were descriptive statistics including frequency, percentage, 
mean, and standard deviation as well as inferential statistics including One-way ANOVA, Least 
Significant Difference, and Multiple Linear Regression, at a significance level of 0.05. 
       The results revealed that most of the respondents ranged from 31-35 years old had a 
bachelor’s degree, monthly income of 20,001-25,000 baht, and work experience of 1-3 years. The 
influential determination indicated that work environment - both physical and social - had high 
influence, whereas work-life balance - family, financial and mind - had the highest influence,   
work-life balance in terms of working and timing also had high influence.  The hypothesis testing 
revealed that age had an effect on quality of work life in terms of safety condition, opportunities of 
advancement and development of ability, and social recognition. Overall, income had effects on 
quality of work life in terms of social recognition; work experience had an effect on quality of work 
life in terms of fair compensation and social recognition; physical and social work environment had 
influence on quality of work life overall; and work-life balance in terms of finance and mind had an 
influence on quality of work life overall. 
 

Keywords:  work environment, work–life balance, quality of work life 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 งานก่อสร้างส่วนใหญ่มีวิธีดาํเนินการหลายขั้นตอนท่ียุง่ยากและซบัซอ้นผลงานจะดีหรือไม่
ข้ึนอยู่กบัคุณภาพการทาํงานของพนักงาน พนักงานก่อสร้างจึงจะตอ้งมีความรู้ความสามารถทั้งใน
เร่ืองของงานก่อสร้าง รวมทั้ งขอ้สัญญา และกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การเปล่ียนแปลงด้าน
เศรษฐกิจและทางสังคมทาํให้มนุษยว์ยัทาํงานทุกอาชีพจะตอ้งทาํงานหนกัมากข้ึนจึงเกิดความเครียด
และเหน่ือยลา้ ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อสุขภาพของผูท่ี้ทาํงานได ้และยงัอาจส่งผลกระทบต่อองคก์าร 
ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งดูแลเอาใจใส่ขั้นตอนการทาํงาน รวมถึงดาํเนินการใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน หากพนักงานไม่มีความสุขกบังานท่ีทาํ อาจทาํให้ผลงานไม่มี
ประสิทธิภาพหรืออาจลาออกจากงาน ดงันั้นฝ่ายบริหารตอ้งสามารถเขา้ใจว่าพนกังานมีความตอ้งการ
อยา่งไร ตอ้งสนใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของการทาํงาน และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังาน เพื่อลดปัญหาการขาดงาน การลาออกงาน และเป็นการสนบัสนุนใหผู้ท่ี้ทาํงานได้
ทาํงานแบบมีคุณภาพ ท่ีเรียกวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน  
 สภาพแวดลอ้มการทาํงานเป็นอีกหน่ึงปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่ง
เต็มประสิทธิภาพ บนพ้ืนฐานของความพึงพอใจ การมีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดีย่อมส่งผลต่อ
คุณภาพการทาํงานของพนกังาน ทาํใหพ้นกังานมีความพึงพอใจต่องานมากข้ึน แต่ถา้หากสภาพแวดลอ้ม
การทาํงานไม่เหมาะกบังานท่ีทาํอาจทาํให้พนกังานเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจได ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบัน่ทอน
ทางกายรวมทั้งทางจิตใจ (สวรัตน์ สวธนไพบูลย,์ 2548, น.1) ผลกระทบทางกายและทางจิตใจของ
พนักงานอาจส่งผลไปยงัการใช้ชีวิตในแต่ละวนั การใชเ้วลาภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีดี และมีความ
เหมาะสมต่องานจะทาํให้พนักงานนั้นมีความรู้สึกท่ีดี มีความสุข ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้ชีวิตใน
ครอบครัวดีข้ึน นัน่กคื็อการมีชีวิตแบบมีคุณภาพ จะมีผลต่อครอบครัว องคก์ารและประเทศ 
 ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานมีส่วนช่วยส่งเสริมให้พนักงานภายในองค์การมี
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี ซ่ึงเป็นความคาดหวงัของพนกังานท่ีจะสร้างความสมดุลในการทาํงานและ
เวลาการใช้ชีวิตส่วนตัว ทั้ งน้ีคนในวยัทาํงานตอ้งมีความรับผิดชอบหลายบทบาทหน้าท่ีในเวลา
เดียวกนั ซ่ึงองคก์ารไม่ควรท่ีจะละเลยและควรท่ีจะใหค้วามสาํคญัในส่ิงเหล่าน้ี เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบในขีดของความสามารถของพนักงานในการทาํงาน (บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข, 
2537) 
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 ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มการทาํงานและความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง และเพ่ือ
นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากร ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน
และความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานให้สอดคลอ้งกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน
บริษทัก่อสร้าง 
 

 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษัท
ก่อสร้าง 
 1.2.2 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานบริษทัก่อสร้าง 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง 

               

1.3  สมมตฐิานการวจิยั 
 1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัก่อสร้างท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานแตกต่างกนั 
 1.3.2 สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั
ก่อสร้าง 
 1.3.3 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานบริษทัก่อสร้าง 
 

1.4  ขอบเขตของการวจิยั 
 1.4.1 พื้นท่ีศึกษาวิจยั บริษทัก่อสร้างจาํนวน 14 บริษทั ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 1.4.2 ประชากรท่ีนําใช้ในการศึกษาวิจยั คือ พนักงานฝ่ายปฏิบติัการในบริษทัก่อสร้าง 
จาํนวน 358 คน (ขอ้มูลจากศูนยร์วมผูรั้บเหมา บริษทัไทยโฮมทาวน์ จาํกดั) 
 1.4.3 ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
เป็น พนกังานตั้งแต่ระดบัพนกังานปฏิบติัการทัว่ไปถึงระดบัหัวหนา้ของบริษทัก่อสร้าง กลุ่มตวัอยา่ง
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ทั้งหมด 200 คน ใชว้ิธีการคาํนวณกลุ่มตวัอย่าง (Sample) โดยใชสู้ตรในการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่าง
แบบทราบประชากรของ Taro Yamane (Yamanne, 1973 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2543) 
 1.4.4 วิธีการสุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามจาํนวนพนักงานของบริษัทก่อสร้างท่ีทาํการศึกษา
ทั้งหมด 14 บริษทั 
 1.4.5 ระยะเวลาในการศึกษา เดือน ตุลาคม 2560 ถึง เดือน มกราคม 2561 
    

1.5  คาํจาํกัดความในการวจิยั 
 พนักงานบริษัทก่อสร้าง หมายถึง พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในบริษทัก่อสร้างท่ีทาํการศึกษา
ทั้งหมด  14 บริษทั 
 ฝ่ายปฏิบัติการ หมายถึง ช่าง และวิศวกรก่อสร้าง คือผูท่ี้ปฏิบติังานและคอยควบคุมการ
ทาํงานตามคาํสัง่ของหวัหนา้งานหรือลงไปตรวจความเรียบร้อยของโครงการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานซ่ึงประกอบดว้ย อาย ุระดบั
การศึกษา รายได ้และอายกุารทาํงาน   
 สภาพแวดล้อมการทํางาน หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ
พนกังานในบริษทัก่อสร้าง ซ่ึงไดแ้ก่ 
  1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง สภาพอากาศ พื้นท่ี และอุณหภูมิ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี ไม่
มีชีวิตท่ีมีอยูโ่ดยทัว่ไป รวมถึงส่ิงท่ีพนกังานสร้างข้ึนในบริเวณท่ีทาํงานอยู ่ 
  2. สภาพแวดลอ้มทางสงัคม หมายถึง ผูค้นท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัของพนกังานโดยทัว่ไป และมี 
อิทธิพลต่อบุคคลนั้นหรืออาจมีกิจกรรมร่วมกนัหรือไม่มีกไ็ด ้
 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน หมายถึง การมีความสามารถต่อการบริหารเวลา
ส่วนตวักบัเวลาการทาํงานจึงทาํให้เกิดรายได ้รวมถึงความตอ้งการในการทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ  เช่น งาน
อดิเรกต่าง ๆ  การเล่นกีฬา การมีสานสัมพนัธ์กบับุคคลภายในครอบครัว ทั้งน้ีรวมถึงเพื่อนร่วมงานท่ี
อาจมีการร่วมกิจกรรมของบริษทัไดอ้ย่างเหมาะสม และก่อให้เกิดการเอ้ือประโยชน์ร่วมกนัของทั้ง
บริษทั ครอบครัว และตนเอง ซ่ึงไดแ้ก่  
  1. ดา้นการทาํงาน หมายถึง บทบาทหน้าท่ีหรือการกระทาํท่ีก่อให้เกิดรายได ้เป็นส่ิงท่ี
ช่วยผลกัดนัก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมการสร้างสรรคผ์ลงานในการทาํงาน จึงทาํให้มีความสัมพนัธ์กบั
ความสมดุลของชีวิตการทาํงาน 
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  2. ดา้นครอบครัว หมายถึง บุคคลท่ีช่วยส่งเสริมต่อการใชชี้วิต ส่งเสริมการทาํงาน และดา้นต่าง ๆ  
ส่งผลต่อการสร้างความสุขกบัชีวิต และมีผลต่อความสมดุลในชีวิตกบัการทาํงาน 
  3. ดา้นเวลา หมายถึง ช่วงเวลาการใชชี้วิตส่วนตวักบัการทาํงาน เก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจทุก ๆ  อยา่ง
ในชีวิตซ่ึงตอ้งทาํใหส้อดคลอ้งกบัความสมดุลในดา้นอ่ืน ๆ   
  4. ด้านการเงิน หมายถึง เคร่ืองมือท่ีช่วยให้บุคคลสามารถดาํรงชีวิตได้ในปัจจุบันและสามารถ
ดาํเนินชีวิตต่อไปไดใ้นอนาคต ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัในการทาํงาน ครอบครัวและเวลา 
  5. ดา้นสติปัญญา หมายถึง ความสามารถต่อการคิด การตดัสินใจ การแกปั้ญหา และการ 
ปรับตวัของการใชชี้วิตแต่ละบุคคลในการทาํงาน 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการทาํงานท่ีรวมไปถึงความพอใจของพนกังาน
ในการตอบสนองต่อความตอ้งการในทางดา้นร่างกายของพนักงาน ดา้นจิตใจ เศรษฐกิจการเงิน รายได ้รวมถึงทาง
สงัคม และทาํใหมี้การดาํเนินชีวิตท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานมีความสุขต่อการทาํงาน ซ่ึงไดแ้ก่ 
  1. ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม หมายถึง การท่ีบริษทัไดจ่้ายค่าจา้งอยา่งเป็นธรรม  
และเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัสภาพของเศรษฐกิจสงัคมในปัจจุบนัใหแ้ก่พนกังาน 
  2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั คือ สภาพแวดลอ้มท่ีมีการจดัการอยา่งถูกตอ้งอาํนวยต่อการทาํงาน 
และสุขภาพร่างกายกบัการทาํงาน ซ่ึงมีผลกระทบกบัสุขภาพร่างกาย และความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน 
  3. ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ คือโอกาสท่ีพนกังานจะไดก้า้วหนา้ใน 
ตาํแหน่งงานท่ีสูงมากข้ึนและการไดรั้บความรู้ไดพ้ฒันาทกัษะในงานท่ีทาํ รวมถึงการใชค้วามสามารถอยา่งเต็ม
ศกัยภาพ 
  4. ดา้นการได้รับการยอมรับในสังคม คือ การท่ีพนักงานจะการได้รับความนับถือจากเพื่อนท่ี
ร่วมงาน การมีความร่วมมือกนัในการทาํงาน มีการแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจ และการสนบัสนุนเร่ืองต่าง ๆ  
จากหวัหนา้งาน 
 

1.6  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 การศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มการทาํงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง ผูศึ้กษาไดพ้ฒันากรอบแนวคิดโดย สภาพแวดลอ้มการทาํงาน
จากทฤษฎีสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ของ Jones (อา้งถึงใน ชุติมา มาลยั, 2538) ส่วนความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการ
ทาํงาน จากทฤษฎีองค์ประกอบของชีวิต ของ Merrill & Merrill (2003) และคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาก
ทฤษฎีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของ Walton (1974 อา้งถึงใน วรวรรณ ตอวิวฒัน์, 2555)  ดงัแสดงรายละเอียดในภาพ
ท่ี 1.1                                                                                                                                          
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          ตัวแปรอิสระ (Independent)                           ตัวแปรตาม (Dependent) 
 
  ปัจจัยส่วนบุคคล  
  1. อาย ุ 
  2. ระดบัการศึกษา  
  3. รายได ้ 
  4. อายกุารทาํงาน                                                                        คุณภาพชีวติการทํางาน  
  สภาพแวดล้อมการทํางาน                              1. ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม               
  1. ทางกายภาพ                                                                      2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั     
  2. ทางสงัคม                                                                          3. ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันา           
(ท่ีมา : Jones (อา้งถึงใน ชุติมา มาลยั, 2538))                                 ความสามารถ                                                                  
                                                                                                4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม                                  
  ความสมดุลระหว่างชีวติกับการทํางาน                      
  1. ดา้นการทาํงาน                                                        (ท่ีมา : Walton (1974 อา้งถึงใน วรวรรณ                                    
  2. ดา้นครอบครัว                                                                             ตอวิวฒัน์, 2555)) 
  3. ดา้นเวลา  
  4. ดา้นการเงิน 
  5. ดา้นสติปัญญา                                                                                                                       
 (ท่ีมา : Merrill & Merrill (2003))                                                                                                             
ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจยั                                      
  

1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
  1.7.1 เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากรและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง 
 1.7.2 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานใหส้อดคลอ้ง
กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง 
 1.7.3 เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานสําหรับบริษทัอ่ืน ๆ 
ต่อไป 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มการทาํงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง ไดมี้การรวบรวมเอกสารและบทความ        
จากหนงัสือต่าง ๆ ซ่ึงเป็นพื้นฐานสาํคญัท่ีจะสามารถสร้างความเขา้ใจ เพ่ือนาํมาวิเคราะห์และสรุปผล
การดาํเนินงานวิจยัต่อไป โดยศึกษาเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
 2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน 
 2.3 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 2.4 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวความคดิและทฤษฎเีก่ียวกับสภาพแวดล้อมการทาํงาน  
 2.1.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมการทาํงาน 
 Jones (อา้งถึงใน ชุติมา มาลยั, 2538, น. 37) อธิบายว่าสภาพแวดลอ้ม หมายถึงทุก ๆ ส่ิง  
ทุก ๆ อย่างรวมกนัทั้งหมดท่ีอยู่รอบตวัปัจเจกบุคคล ไดแ้ก่ ทางกายภาพ รวมถึงทางสังคม และทาง
วฒันธรรม ซ่ึงต่างมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของตวับุคคลนั้น ๆ ไดท้ั้งส้ิน 
 กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามยั (2536, น. 32) นิยามว่าสภาพแวดลอ้มการทาํงาน นั้นคือ 
ส่ิงท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงท่ีบุคคลนั้ นตอ้งการ ต่องานท่ีทาํอยู่นั้ น คือส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยู่
รอบตวัมนุษยใ์นระหวา่งช่วงเวลาของการทาํงานอาจเป็นส่ิงมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต  
 กรองแก้ว  อยู่สุข (2543, น. 47) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการทาํงานของผูท่ี้มีหน้าท่ีใน
ลกัษณะต่าง ๆ ส่งผลต่อพฤติกรรมและเจตคติของผูท่ี้ปฏิบติังาน ซ่ึงเกิดจากหลาย ๆ ส่ิงประกอบกนั 
เช่น อารมณ์ อายุ เพศ การศึกษา รวมถึงประสบการณ์ตั้งแต่ทาํงาน ซ่ึงมีผลให้แต่ละบุคคลรับรู้ต่อ
สภาพแวดลอ้มรอบตวัท่ีต่างกนัโดยแต่ละบุคคลจะมีความเขา้ใจต่อสภาพแวดลอ้มรอบตวัแตกต่างกนั
ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกนั้น ๆ ผา่นภูมิหลงัของตนเอง  
 รุ่งรัตนา  เขียวดารา (2546, น. 24) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของสภาพแวดลอ้มการทาํงานนั้น 
หมายถึงภาวะหรือสภาพต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือเป็นส่ิงท่ีอยู่ลอ้มรอบตวัของมนุษยใ์นช่วงท่ีทาํงานทั้งน้ี
อาจจะเป็นคนซ่ึงเป็นเพื่อนท่ีร่วมทาํงาน หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีนาํมาใชป้ระกอบต่อการทาํงาน ท่ีทาํให้
บรรลุวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน นอกจากน้ียงัรวมถึงพลงังาน เช่น ความร้อน แสงสว่าง เสียง รังสี 
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ก๊าซ ฝุ่ นละออง สารเคมี สัตวต่์าง ๆ เช่น แมว สุนขั ไก่ ปลา และเช้ือโรคท่ีกระจดักระจายอยูท่ ัว่ไปใน
ท่ีทาํงาน   
 Jones (อา้งถึงใน สกุลนารี กาแก้ว, 2546, น. 20) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มการในทาํงาน 
หมายถึง องค์ประกอบและปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีพนักงานในบริษทั ซ่ึงมีผลกระทบกบัผูท่ี้ทาํงานใน
บริษทั ทั้งน้ีในด้านร่างกาย ดา้นความรู้สึกนึกคิด ด้านของอารมณ์ หรือด้านสภาพทางสังคม แบ่ง
ออกเป็นสภาพแวดลอ้มการทาํงานดา้นกายภาพ ดา้นสงัคม และดา้นจิตใจ 
 นารีรัตน์ นิลประดบั (2547, น. 43) ไดอ้ธิบายถึงสภาพแวดลอ้มบริเวณสถานท่ีทาํงานคือ 
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนท่ีอยู่รอบตวับุคคลขณะทาํงานทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต ซ่ึงมีผลต่อการงานท่ีทาํและได้
ขยายคาํการรับรู้ นั่นคือ ส่ิงท่ีบุคคลนั้นไดเ้ห็น ไดย้ินหรือการเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ รอบตวับุคคล
ขณะทาํงานทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต  
 โดยสรุปสภาพแวดลอ้มการทาํงาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ีมีอยู่รอบ ๆ ตวัของผูท่ี้
ทาํงานซ่ึงเกิดข้ึนในขณะทาํงานอยูภ่ายในบริษทัและมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 2.1.2 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการทาํงาน 
 วิสยั พฤกษะวนั (2529, น. 16) สภาพแวดลอ้มการทาํงาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1. สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นชีวภาพ (biological factors) คือ คนท่ีปฏิบัติงานร่วมกัน เช่น 
หวัหนา้หน่วยงาน และเพื่อนท่ีร่วมทาํงานนั้น  
  2. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (physical factors) ไดแ้ก่ ภูมิอากาศ แสงสวา่ง สีและเสียง  
 Jones (อา้งใน ชุติมา มาลยั, 2538, น. 37) ไดแ้บ่งประเภทของสภาพแวดลอ้มการทาํงานไว ้
4 ประเภท ดงัน้ี  
  1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (physical environment) หมายถึง ภูมิอากาศ พื้นท่ี ภูมิ
ประเทศ และอุณหภูมิ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่มีชีวิตท่ีมีอยู่ทัว่ไป ซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีสําคญัในการเป็น
แบบอยา่งต่อการสร้างความสมัพนัธ์กบัมนุษยใ์นอนัดบัแรก 
  2. สภาพแวดลอ้มทางสังคม (social environment) คือ ผูค้นท่ีอยูล่อ้มรอบบุคคลโดยทัว่ไป 
และมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น อาจจะมีกิจกรรมร่วมกนัหรือไม่มีกไ็ด ้
  3. สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม (cultural environment) มีความสาํคญัท่ีสุด เพราะรวมถึง
ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนทั้งหมด เช่น กฎหมาย เคร่ืองมือ ท่ีอยู่อาศยั ประเพณี ความเช่ือ และกฎระเบียบ 
ต่าง ๆ เป็นตน้ 
  4. สภาพแวดลอ้มยอ่ย (segmented environment) ไดแ้ก่ สภาพชนบท และสภาพเมืองใน
สงัคม 
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 คนองยทุธ  กาญจนกูล และคนอ่ืน ๆ (2542, น. 223-226) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มการทาํงาน
ออกเป็น  5 ประเภท ดงัน้ี 
  1. ขอ้กาํหนดเฉพาะของบริษทั ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย รวมถึงกฎขอ้บงัคบั
รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ในการบริหารงาน ขององคก์าร 
  2. โครงสร้าง ไดแ้ก่ สายการบริหารงาน สิทธิหน้าท่ีของความรับผิดชอบในลกัษณะ
โครงสร้างน้ีก่อใหเ้กิดร่วมมือกนั การแบ่งหนา้ท่ีงานกนัทาํตามความเช่ียวชาญเฉพาะ  
  3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ท่ีตั้งขององคก์าร แสงสวา่ง เคร่ืองมือ อุณหภูมิและสี  
  4. กระบวนในการจดัการ หมายถึง การกาํหนดความสัมพนัธ์ส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารใน
การทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย เช่น การวางแผนการดาํเนินการ มีการคดัสรร
พนกังาน การติดต่อส่ือสาร ความขดัแยง้ การแกปั้ญหา การใหร้างวลั การประสานงานและการควบคุมงาน 
  5. บรรยากาศและพฤติกรรมต่องานท่ีทาํขององคก์าร ไดแ้ก่ พฤติกรรมของผูท่ี้ทาํงานใน 
องคก์าร การรับรู้และส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารทาํใหพ้นกังานมีการแสดงออกท่ีเกิดการปฏิสมัพนัธ์กนั 
 Savichi and Cooley (อา้งใน สกุลนารี กาแกว้, 2546, น. 23-24) ไดแ้บ่งประเภทสภาพแวดลอ้ม
การทาํงานไว ้2 ดา้น ดงัน้ี 
  1. สภาพแวดลอ้มเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน ไดแ้ก่ 5 ดา้น ดงัน้ี 
   1.1 ความมีอิสระ หมายถึง การมีอิสระต่อการตดัสินใจหรือการไดล้องลงมือทาํงาน
ดว้ยตนเอง การมีอิสระต่องานท่ีทาํมากเท่าใด ก็ยิง่สามารถทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลกลบัท่ีทา้ทายต่อความคิด
ความสามารถและทาํใหน้าํมาพฒันางานท่ีทาํไดดี้ข้ึน   
   1.2 การมุ่งงาน คือ การมีความมุ่งมัน่ต่อการทาํงานท่ีจะตอ้งมีการวางแผนท่ีดีและ
ดาํเนินการตามแผนการท่ีวางไว ้ซ่ึงจะทาํให้ผลงานมีคุณภาพ แต่สภาพแวดลอ้มของการทาํงานท่ีเนน้
ปริมาณของจาํนวนงานและเนน้คุณภาพท่ีมากเกินไปอาจจะมีผลต่อบรรยากาศในการทาํงานได ้
   1.3 ความชดัเจน หมายถึง หน่วยงานมีการช้ีแจงหรือประกาศใหพ้นกังานไดท้ราบถึง
ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร หรือความมุ่งหวงัของบริษทัต่อการทาํงาน รวมถึงการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้
ระเบียบและขอ้บงัคบัในงานท่ีทาํภายในบริษทัอยา่งชดัเจน 
   1.4 การนาํนวตักรรมมาใช ้หมายถึง หน่วยงานมีการส่งเสริมให้นาํส่ิงใหม่ ๆ มาใชใ้น
งานท่ีทาํ โดยจะเนน้ในสิทธิการท่ีหลากหลายและแปลกความแปลกใหม่ เช่น การนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ มา
ใชป้ระโยชน์กบัการทาํงาน ซ่ึงจะทาํใหผู้ท่ี้ทาํงานภายในองคก์ารมีความคิดในการสร้างงานใหม่ ๆ ข้ึนมา 
   1.5 สภาพแวดลอ้มในทางกายภาพท่ีเอ้ืออาํนวยต่อความสะดวกในงานท่ีทาํ จึงเกิด
การส่งเสริมใหบุ้คคลมีความรู้สึกท่ีพึงพอใจต่อการทาํงาน 
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  2. สภาพแวดลอ้มมีการควบคุม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารไดใ้หค้วามสาํคญัในงานท่ีทาํและ
บุคคลน้อย แต่ให้ความสนใจต่อขอ้ระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ท่ีตอ้งการให้สภาพแวดลอ้มคงอยู่และ
สามารถควบคุมสภาพแวดลอ้มไดโ้ดยใชป้ระโยชน์จากกฎระเบียบ กฎเกณฑ์นั้น ซ่ึงทาํให้บุคลากร
ตอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด จึงก่อให้เกิดความคบัขอ้งใจ เกิดความเครียดซ่ึงจะขดัขวางต่อการเกิด
ความคิดท่ีสร้างสรรคต่์อการพฒันาใหเ้กิดส่ิงใหม่ข้ึนได ้
 รัตกมัพล พนัธ์ุเพ็ง (2547, น. 17) ไดส้รุป สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานได ้2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 
  1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ความเขม้ของแสง สภาพอากาศ อุณหภูมิ ระดบัเสียง 
ช่วงเวลาการปฏิบติังาน เวลาหยดุพกั และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
  2. สภาพแวดลอ้มทางจิต เช่น งานท่ีทาํของหัวหน้างานท่ีมีความสัมพนัธ์ร่วมกันใน
อาชีพ ของผูท่ี้ทาํงาน ความพึงพอใจในความตอ้งการของชีวิต ให้ไดส่ิ้งตอบแทนเพื่อความคิดท่ีดีต่อ
งานท่ีทาํ 
 Gilmer (อ้างถึงใน  รัตกัมพล  พันธ์ุเพ็ง, 2547, น . 12-14) สภาพแวดล้อมการทํางานมี
องคป์ระกอบท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกในการทาํงานไว ้10 ดา้น คือ 
  1. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ งานท่ีทาํนั้นมีความมัน่คง การไดรั้บความเป็น
ธรรมจากหวัหนา้งาน ทาํให้ผูท่ี้ทาํงานไดมี้ความรู้สึกท่ีอบอุ่นใจ และรู้สึกปลอดภยัท่ีจะไดร่้วมทาํงาน
ในองคก์าร  
  2. โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน (Opportunity for advancement) คือ การไดรั้บโอกาสได้
เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน โดยท่ีองคก์ารให้การสนบัสนุนต่อพนกังานให้มีความกา้วหนา้ต่อหนา้ท่ีในงาน
ท่ีทาํ โดยพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนโดยอย่างเป็นธรรม พิจารณาต่อการเล่ือนตาํแหน่งอย่างเหมาะสม 
และใหร้างวลัแก่พนกังานรวมถึงการยอมรับและยกยอ่งช่ืนชมขณะท่ีพนกังานนั้นมีการทาํงานไดดี้ และ
มีการฝึกอบรมใหเ้รียนและรับรู้งานมากข้ึน 
  3. องคก์ารและการจดัการ (Company and management) คือ การจดัระบบโครงสร้างของ
องคก์าร ในการกาํหนดแผนในนโยบาย การปฏิบติัตามแนวทางของบริษทั และการทาํงานตามแผน
ขององคก์ารท่ีวางไว ้
  4. ค่าจา้ง (Wages) ได้แก่ เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนต่าง ๆ สําหรับในงานท่ีทาํ ซ่ึง
พิจารณาในเร่ืองของค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัจาํนวนของงาน และมีวิธีการจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรม 
  5. ลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the jobs) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีทาํอยู่
เป็นงานท่ีทาํใหรู้้สึกวา่มีคุณค่า มีสถานภาพ มีความภาคภูมิ มีศกัด์ิศรี มีเกียรติและไดรั้บการยอมรับนบั
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ถือ เป็นงานท่ีมีการช่วยส่งเสริมความคิดริเร่ิมเป็นงานท่ีทา้ทาย เป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 
จึงทาํใหเ้กิดมีการเปล่ียนแปลง 
  6. การนิเทศงาน (Supervision) เป็นการไดรั้บความเอาใจใส่ในการตรวจสอบรายละเอียด
ของผลงาน แนะนาํงานอยา่งใกลชิ้ด และไดท้ราบถึงรายละเอียดของผลงานท่ีถูกตอ้งจากหวัหนา้ การ
นิเทศงานจึงมีความสาํคญัท่ีทาํให้พนกังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่องานท่ีทาํได ้ซ่ึง
การนิเทศงานไม่ดี อาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหเ้ขาตดัสินใจเปล่ียนงานหรือลาออกของผูท่ี้ทาํงาน 
  7. ลกัษณะของงานทางสังคม (Social aspects of the jobs) เป็นการไดท้าํงานกบักลุ่มท่ีมี
ความคลา้ยกบังานท่ีตนทาํอยู ่ไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับและท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มในทาํงาน มี
ความสามคัคีรู้จกัหนา้ท่ีของตน  
  8. การติดต่อการส่ือสาร (Communication) คือ การไดรั้บข่าวสารในบริษทัเช่น ข่าวสาร
ท่ีสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการพฒันาความเจริญของบริษทัแผนงานท่ีองคก์ารกาํลงัทาํอยู่และจนถึง
อนาคต ข่าวสารเก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวกบัการทาํงาน การรับรู้ข่าวสารเก่ียวขอ้งกบันโยบายและขั้นตอน
งานท่ีทาํ ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการทาํงานในบริษทัและบุคคลต่าง ๆ ภายในบริษทั 
  9. สภาพการทาํงาน (Working conditions) คือ สภาพของความปลอดภยัในงานท่ีทาํ นั้น
มีเคร่ืองมือ มีความสะอาด มีระเบียบ เคร่ืองจกัรมีการจดัไวอ้ยา่งเหมาะสมสาํหรับเตรียมพร้อมท่ีจะใช้
เสมอ มีอากาศถ่ายเทดีและแสงสวา่งพอเหมาะ มีศูนยอ์นามยั รวมถึงการมีสถานท่ีจอดรถ 
  10. สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ (Benefits) คือสวสัดิการและสิทธิประโยชน์
อ่ืน ท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งท่ีพนกังานจะไดรั้บ อยา่งเช่น วนัหยดุท่ีไดพ้กัผอ่นประจาํปี การลางาน ค่า
รักษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้ 
 โดยสรุปสภาพแวดลอ้มการทาํงานในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาใชนิ้ยามของ Jones (อา้งใน ชุติมา 
มาลยั, 2538, น. 37) ประกอบดว้ยทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้ม
ทางสังคม สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม และสภาพแวดลอ้มย่อย ซ่ึงเป็นแนวทางต่อการศึกษาและ    
ผูศึ้กษาไดป้รับองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มของการทาํงานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการทาํงานของ
บริษทัก่อสร้างในกรณีศึกษาน้ี 2 ดา้น ดงัน้ี สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 
 

2.2 แนวความคดิและทฤษฎเีก่ียวกับความสมดุลระหว่างชีวติกับการทาํงาน  
 2.2.1 ความหมายของความสมดุลระหว่างชีวติกับการทํางาน  
 คิงสลีย ์เดวิส (1966, p. 392 อา้งใน วรรณาภรณ์ โภคภิรม, 2545, น. 56) กล่าวว่า ครอบครัว
เป็นสถาบนัพื้นฐานและสากลท่ีสุดสาํหรับทุกสถาบนัทางสงัคม 
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 Walton (1975) กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน เป็นการให้โอกาสแก่ผูท่ี้
ทาํงานไดมี้ชีวิตการทาํงานรวมถึงการใชชี้วิตส่วนตวัไดอ้ย่างสมดุลกนัซ่ึงจะเก่ียวกบัการแบ่งเวลา 
สัดส่วนของการใชเ้วลาว่างของตนเองและการใชเ้วลาว่างกบัครอบครัว หรือการมีความกา้วหน้าใน
งานท่ีทาํ 
 Delamotte & Takezawa (1984) อธิบายว่า ความสมดุลชีวิตการทาํงาน คือ การใหค้วามสาํคญั
ในการทาํงานท่ีทาํใหมี้คุณภาพชีวิตและการใชชี้วิตส่วนตวัสอดคลอ้งโดยท่ีการทาํงานนั้นเป็นส่ิงท่ีทุก
คนตอ้งทาํแต่ในขณะเดียวกันก็ตอ้งพยายามรักษาสภาพความสมดุลของความสัมพนัธ์กับคนใน
ครอบครัวและภายในสงัคมใหมี้ความสอดคลอ้งกนัดว้ย  
 Umstot (1984) ได้ให้ความหมาย การดําเนินชีวิตในการทํางานกับการใช้เวลาในชีวิต
ส่วนตวัไวว้่าคือการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัการใช้ชีวิตส่วนตวั เช่น การใช้ชีวิตของครอบครัว 
รวมถึงกลุ่มเพื่อน สุขภาพจิตใจ สุขภาพร่างกาย ความเครียดจากงานท่ีทาํนั้น ซ่ึงสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานอาจจะมีผลในคุณภาพชีวิตของคนนั้น ๆ 
 Huse & Cumming (1985) กล่าวว่า เป็นภาวะท่ีเกิดกบับุคคลท่ีมีเวลาในงานท่ีทาํนั้นสมดุล
กบัเวลาในการดาํเนินชีวิต การใชเ้วลาว่าง การใชเ้วลากบัคนภายในครอบครัวนั้นจะรวมไปถึงการมี
เวลาท่ีไดพ้กัผอ่นจากการงานทาํงานหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ  
 แมคเนมาร์ (McNemar) กล่าวว่าสติปัญญาเป็นความสามารถในตวับุคคลท่ีจะทราบไดจ้าก
พฤติกรรมท่ีบุคคล แสดงออกระดบัของสติปัญญาสังเกตไดจ้ากการแสดงออกท่ีมีความคล่องแคล่ว 
รวดเร็ว ความถูกตอ้ง ความสามารถในการคิด การแกปั้ญหาและการปรับตวั การใชแ้บบทดสอบวดั
สติปัญญาจะทาํใหท้ราบระดบัสติปัญญาชดัเจนข้ึน 
 คิงสลีย ์เดวิส (1966, p. 392 อา้งใน วรรณาภรณ์ โภคภิรม, 2545, น. 56) กล่าวว่า ครอบครัว
เป็นสถาบนัพื้นฐานและสากลท่ีสุดสาํหรับทุกสถาบนัทางสงัคม 
 สาํนกังานวิจยัและพฒันางานบุคคล  สาํนกัขา้ราชการพลเรือน (2548) กล่าววา่ ความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบังานท่ีทาํ คือการมีเสน้ทางในการตดัสินใจในการสร้างความยดืหยุน่ การมีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีสนับสนุน และจะทาํให้คนมุ่งความสนใจไปในงานท่ีทาํ รวมไปถึงการสร้างวฒันธรรมท่ีส่งเสริม
ความตอ้งการของการใชชี้วิตของผูท่ี้ทาํงานใหบ้รรลุส่ิงท่ีตอ้งการ 
 สาํเริง บุญเรืองรัตน์ (2550) ว่าในปัจจุบนัจะพบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัทั้งดา้นการส่ือสาร การ
คมนาคม รวมถึงทางการแพทย ์ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกว่าเดิมเกิดจากสติปัญญาของ
มนุษยท์ั้งส้ิน สติปัญญาจึงช่วยให้มนุษยมี์ความกา้วหนา้ในความเป็นจริง ช่วยเพิ่มโอกาสของการมีชีวิต
รอด ช่วยลดความยากลาํบากต่องานท่ีทาํ และช่วยใหค้น้พบความรู้ทางวิทยาศาสตร์และนวตักรรมต่าง ๆ 
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 โดยสรุปความสมดุลชีวิตในการทาํงาน คือ ความสามารถในแต่ละบุคคลนั้นท่ีมีการบริหาร
และการจดัเวลากบัการทาํงานและดาํเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองชีวิตส่วนตวั  ความสมัพนัธ์
กนัในครอบครัว  และมีการสร้างสัมพนัธภาพกบัคนในสังคมรวมถึงการทาํกิจกรรมร่วมกนั ให้มี
ความพอดี ซ่ึงในการจดัการกับหน้าท่ีทั้ งด้านของการใช้ชีวิตและด้านของงานท่ีทาํข้ึนอยู่นั้ นเกิด
ความสาํเร็จ และทาํใหเ้กิดการพอใจต่อคุณภาพของชีวิตได ้ 
 2.2.2 องค์ประกอบความสมดุลระหว่างชีวติกับการทํางาน    
 Maslow (1954 อา้งถึงใน ตุลา มหาพสุธานนธ์, 2547) ทฤษฎีความตอ้งการมนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์
มีความตอ้งการอยา่งไม่หมดส้ิน และมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี   
  1. มนุษยมี์ความตอ้งการไม่หมดส้ินแต่ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการก็ตอ้งข้ึนอยูว่่ามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้
หรือวา่ยงัความตอ้งการส่ิงใด ๆ ถึงแมจ้ะไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการแลว้ แต่ความตอ้งการอยา่งอ่ืนกจ็ะมาแทนท่ี   
  2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่มีผลต่อพฤติกรรมท่ีตอ้งการอีกต่อไป
แต่ในส่วนของความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีมีการตอ้งการต่อ
ส่ิงเหล่านั้น   

       3. ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการซ่ึงแบ่งเป็นลาํดบัขั้นตามลาํดบัความสําคญั เม่ือความตอ้งการใน
ระดบัตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองความตอ้งการมากข้ึน 
 ลาํดบัความตอ้งการของมนุษย ์มาสโลว ์ไดแ้บ่งเป็น 5 ลาํดบั จากตํ่าไปหาสูง ไดแ้ก่ 
  1. ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological needs) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งการของมนุษยใ์นขั้น
พื้นฐานของเพื่อการอยูร่อด เช่น การตอ้งการกินอาหาร เคร่ืองด่ืมและความตอ้งการทางร่างกายจะมีผล
ในพฤติกรรมของมนุษย ์เม่ือส่ิงท่ีตอ้งการนั้นเกิดข้ึนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเลย  
  2. ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั (safety needs) เป็นส่ิงท่ีอยู่ระดบัสูงข้ึนไป การ
ตอ้งการทางร่างกายจะมีความสาํคญักต่็อเม่ือไดรั้บการตอบสนองเสร็จส้ินไปแลว้ ส่วนการตอ้งการใน
ความปลอดภยัจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับการป้องกนั เพื่อไม่ให้เกิดอนัตรายต่าง ๆ ท่ีจะอาจเกิดข้ึนกับ
ร่างกาย ความเจ็บป่วย และความสูญเสียของเศรษฐกิจ ถา้พิจารณาจากทรรศนะของฝ่ายบริหาร จะ
หมายถึง การให้ความแน่นอนหรือการรับประกนัต่อความมัน่คงของงานท่ีทาํและการส่งเสริมเพื่อให้
เกิดความมัน่คงดา้นการเงินแก่คนงานมากยิง่ข้ึน  
  3. ความตอ้งการในทางดา้นสังคม (social needs) เม่ือการตอ้งการทางร่างกายและความ
ปลอดภยัมีการตอบสนองแลว้ ในความตอ้งการของสังคมจะเขา้มาจูงใจต่อพฤติกรรมของคนท่ีมีนิสัย
ชอบอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ดงันั้นความตอ้งการน้ีจะเป็นความตอ้งการกบัการอยู่ร่วมกนั การไดรั้บการ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีความรู้สึกว่าตนเองนั้ นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคมอยู่เสมอ คน
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ตอ้งการเพ่ือนไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนบา้นหรือเพื่อนร่วมงาน บุคคลนั้นอาจจะมีความสมคัรใจท่ีจะเขา้ไป
เป็นอีกหน่ึงส่วนในงานท่ีทาํขององคก์ารใดกไ็ด ้ 
  4. ตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นหรือมีช่ือเสียง (esteem needs) ส่ิงท่ีตอ้งการในทางดา้นน้ีมี
ระดบัมากเก่ียวกบัความมัน่ใจในตนเองในเร่ืองของความรู้ ความสามารถ รวมถึงมีความตอ้งการท่ีจะ
ใหผู้อ่ื้นยกยอ่งสรรเสริญและการมีส่ิงท่ีตอ้งการในส่วนของสถานภาพของคนนั้น เป็นตน้  
  5. ตอ้งการความสมหวงัในชีวิต (self-actualization needs) คือ การตอ้งการระดบัสูงสุด 
ท่ีเป็นความตอ้งการท่ีอยากให้เกิดความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตามความนึกคิดของตนเองโดยไม่มี
การพิจารณาถึงบทบาทของเขาว่า ชีวิตจะเป็นอยา่งไรบุคคลจะผลกัชีวิตของเขาเองให้เป็นไปในทางท่ี
ดีท่ีสุดตามท่ีเขาคาดหมายไว ้และยอ่มจะข้ึนอยูก่บัขีดความสามารถของเขาดว้ย                
 Herzberg & Smith (1959 อา้งถึงใน สมิหรา จิตตลดากร, 2546) อธิบายถึงทฤษฎีสองปัจจยั
วา่มีปัจจยัสาํคญั 2 ประการท่ีสมัพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ 
  1. ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กันกับงาน
โดยตรงเพื่อจูงใจใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอในใหก้ารทาํงานนั้น
มีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะเป็นปัจจยัท่ีตอบสนองภายในส่ิงท่ีบุคคลนั้นตอ้งการของแต่ละบุคคลได ้   
  2. ปัจจยัคํ้าจุน (maintenance factors) คือปัจจยัท่ีใหแ้รงจูงใจต่องานท่ีทาํของผูท่ี้ทาํงานท่ี
จะตอ้งมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือไม่สอดคลอ้งต่อกลุ่มบุคคลภายในท่ีทาํงาน อาจมีความรู้สึกไม่ชอบ
งานและปัจจยัน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล เช่น เงินเดือน ความกา้วหนา้ในงาน เป็นตน้   
 Vroom (1964 อ้างถึงใน สมิหรา จิตตลดากร, 2546) กล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวังเป็น
รูปแบบของความคาดหวงัต่องานท่ีทาํ ซ่ึงส่ิงท่ีจะจูงใจทาํให้พนักงานไดท้าํงานเพิ่มข้ึนจะตอ้งเขา้ใจมี
แนวความคิดท่ีเป็นกระบวนการและการรับรู้ของบุคคลก่อน โดยปกติเม่ือคนจะทาํงานเพิ่มข้ึน จาก
ระดบัปกติเขาจะคิดว่าเขาจะไดอ้ะไรจากการกระทาํนั้นหรือแสดงพฤติกรรมบางอยา่งในกรณีงานท่ีทาํ
นั้น บุคคลนั้นจะเพิ่มความพยายามมากข้ึนกต่็อเม่ือเขาคิดวา่การกระทาํนั้นนาํไปสู่ความพึงพอใจของเขา 
พฤติกรรมท่ีจะทาํงานข้ึนอยูก่บัการคาดหวงัท่ีจะกระทาํตามความคาดหวงันั้นรวมถึงความดึงดูดใจของ
ผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บซ่ึงจะมีเร่ืองของการดึงดูดใจ การไดรั้บรางวลัจากผลงาน และการเช่ือมโยงระหว่าง
ผลงานกับความพยายามโดยทฤษฎีน้ีจะเน้นเร่ืองการให้รางวลัตอบแทน เน้นในเร่ืองพฤติกรรมท่ี
คาดหวงัต่อเร่ืองผลงาน ผลรางวลั และผลลพัธ์ของความพึงพอใจต่อเป้าหมายจะเป็นตวักาํหนดต่อ
ระดบัของความพยายามของพนกังาน   
 Merrill & Merrill (2003) กล่าวถึง องคป์ระกอบของชีวิตของบุคคลทัว่ไปนั้นมีองคป์ระกอบ 
5 ดา้น ดงัน้ี  
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  1. ดา้นในการทาํงาน คือ หนา้ท่ีอาชีพและงานท่ีทาํ ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีช่วยผลกัดนัท่ีก่อใหเ้กิด
ความคิดท่ีสร้างสรรค ์      
  2. ดา้นการใชชี้วิตส่วนตวั คือ การสร้างความสุขของบุคคลเพื่อไปสู่ความสาํเร็จท่ีการมี
ส่วนช่วยต่อการผลกัดนัใหเ้กิดความสุขกบัการมีส่วนร่วมในสงัคม  
  3. ด้านเวลา เวลาเป็นส่ิงสําคัญท่ีมีสัมพันธ์กับการตัดสินใจทุกอย่าง อย่างของชีวิต 
เพราะฉะนั้น ความสมดุลท่ีเกิดข้ึนนั้นจะตอ้งมีความสมดุลกบัดา้นอ่ืน ๆ ในชีวิต  
  4. ดา้นการเงิน เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถท่ีจะใชชี้วิตในปัจจุบนัไดร้วมถึงใน
อนาคต ซ่ึงจะเก่ียวกบังานท่ีทาํ คนในครอบครัว และส่วนของเวลาในการใชชี้วิต  
  5. ดา้นสติปัญญา คือ การสร้างสมดุลใหก้บัชีวิตเน่ืองจากชีวิตเราไม่หยดุน่ิงและท่ีเราควร
ตอ้งทาํ และเป็นการพฒันาดา้นสติปัญญา เพื่อเติมเตม็ชีวิตในทุก ๆ ดา้น และทาํใหทุ้กฝ่ายเกิดความพึง
พอใจ   
 นิภาพนัธ์  พูนเสถียรทรัพย ์(2559) กล่าวว่า เป็นส่ิงท่ีสาํคญัหลกั ๆ ของชีวิต คือ การสร้าง
ชีวิตท่ีสมดุลทั้งหมด 6 ดา้น ซ่ึงมีดงัน้ี 
  1. ดา้นการงานและการเงิน 
  2. ดา้นสุขภาพและร่างกาย 
  3. ดา้นการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 
  4. ดา้นครอบครัวและความสมัพนัธ์ 
  5. ดา้นสงัคม 
  6. ดา้นจิตวิญญาณ 
 คนส่วนใหญ่มกัใหค้วามสาํคญัและมุ่งมัน่ทุ่มเทไปเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงของชีวิตและละเลย
ด้านอ่ืน ๆ ในชีวิต เช่น คนท่ีประสบความสําเร็จอย่างสูง ทุ่มเทและทาํงานหนักในชีวิต เพื่อท่ีจะ
ตอ้งการประสบความสาํเร็จทางหนา้ท่ีการงานและการเงินแต่ละเลยหรือไม่มีเวลาท่ีจะออกกาํลงักาย
และดูแลสุขภาพตวัเอง อาจนาํมาซ่ึงโรคภยัไขเ้จบ็หรือสุขภาพย ํา่แย ่
 ความสําคญัความสมดุลระหว่างชีวติกับการทํางาน      
 ความสมดุลระหวา่งชีวิตต่องานท่ีทาํนั้นเป็นส่ิงท่ีสาํคญัและจาํเป็นสาํหรับคนในวยัทาํงานใน
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมรวมถึงแนวคิดและขององค์การในปัจจุบนั การปรับเปล่ียนรูปแบบการ
บริหารงานการทาํงานในตวัพนกังานเอง เพื่อตอบสนองความพอใจเพ่ือให้ผูท่ี้ทาํงานนั้นไดจ้ดัการกบั
หน้าท่ีและบทบาทต่าง ๆ ของตนเองได ้โดยการส่งเสริมการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน
สามารถรักษาผูท่ี้ทาํงานไวก้บัองคก์ารไดแ้ละยงัลดอตัราการลาออกไดอี้กดว้ย (จาํเนียร จวงตระกลู, 2552)    
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 สาเหตุของความไม่สมดุลระหว่างชีวติกับการทํางาน 
 ความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัวและการทาํงานมาจาก 3 แหล่ง คือ  
  1. ความตอ้งการทัว่ไปของแต่ละหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย เช่น ความคาดหวงั ความ
รับผดิชอบ ภาระหนา้ท่ี และภาระผกูพนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ  
  2. ความเครียดซ่ึงเกิดจากหน้าท่ีท่ีไดรั้บ เช่น การมีความเครียดท่ีมาจากหน้าท่ีหน่ึงไป
ขดัขวางหรือส่งผลกระทบกบัอีกหนา้ท่ีหน่ึงท่ีทาํอยู ่ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดความรูสึก หงุดหงิด วิตกกงัวล  
  3. เวลาท่ีทุ่มเทใหก้บัหนา้ท่ีต่าง ๆ เช่น การทุ่มเทใหก้บัหนา้ท่ีใดหนา้ท่ีหน่ึงจนมากเกินไป
จึงทาํให้เกิดผลกระทบกบัอีกหนา้ท่ีหน่ึง เป็นตน้ (Netemeyer and other อา้งถึงใน สุกญัญา ตนัวนรัตน์-
สกลุ, 2547) 
 เกษมสิษฐ ์แกว้เกียรติคุณ (2553) กล่าววา่ เวลาเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีทาํใหบุ้คคลากรตอ้งแบ่งปัน
กนัระหวา่งเวลาการใชชี้วิตกบัการแบ่งปันเวลาใหค้รอบครัวจนทาํใหเ้กิดความไม่สมดุลกนัของชีวิต 
 ผลกระทบความไม่สมดุลระหว่างชีวติกับการทํางาน  
 การขาดความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงาน คือ ทาํให้พนักงานไม่มีแรงจูงใจกับการ
ทาํงาน การทาํให้กาํลงัใจของผูท่ี้ทาํงานนั้นตํ่าลง ก่อให้เกิดปัญหาดา้นจิตใจและดา้นสุขภาพร่างกาย
ของผูท่ี้ทาํงาน และไม่ว่าจะเป็นความเหน่ือยลา้และความเครียด โรคภัยไขเ้จ็บ การทาํงานนั้ นอาจ
ก่อให้เกิดความผิดพลาด ความพึงพอใจและคุณภาพการทาํงานของพนักงานนั้นลดลงอาจทาํให้เกิด
อุบติัเหตุต่องานท่ีทาํ อตัราการลาออกหรือมีการเปล่ียนงานค่อนขา้งสูง ทาํส่งผลใหผ้ลประกอบการของ
บริษทัตํ่าลง ความสุขของผูท่ี้ทาํงานลดลง บุคคลรอบขา้งไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีก่อให้เกิดปัญหา
ระหวา่งบุคคลหรือบริษทัและอาจก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ กบัครอบครัวตามมา  
 โดยสรุปความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชนิ้ยาม Merrill & 
Merrill (2003) เป็นแนวทางในการนํามาศึกษามีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการทาํงาน ด้าน
ครอบครัว  ดา้นเวลา ดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญา ซ่ึงในองคป์ระกอบแต่ละดา้นมีความสอดคลอ้ง
กบัการใชชี้วิตของแต่ละบุคคลทัว่ไปท่ีมีผลต่อความสมดุลของชีวิต 
 

2.3 แนวความคดิและทฤษฎเีก่ียวกับคุณภาพชีวติการทํางาน  
 2.3.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการทํางาน 
 Walton (1974 อา้งถึงในสุเนตร นามโคตรศรี, 2553, น. 7) กล่าววา่ การพฒันาความสามารถ
ของบุคคล หมายถึง งานควรใหผู้ป้ฏิบติังานนั้นไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะและความรู้ดว้ยตนเอง 
ซ่ึงจะมีผลต่อการไดมี้ส่วนร่วมความรู้สึกในคุณค่าของตนเองและความรู้สึกทา้ทายซ่ึงเกิดจากการทาํงาน 
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 Davis (1977 อา้งถึงใน ชยัอนนัต ์รีชีวะ, 2544) กล่าวว่า เป็นการสร้างสานสัมพนัธ์คนทาํงาน
กับส่ิงแวดล้อมโดยภาพรวมของงานท่ีทาํ และเน้นความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย  ์ซ่ึงมักจะไม่ให้
ความสาํคญักบัปัจจยัทางเทคนิค และปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ในการออกแบบต่อการทาํงาน 
 Hackman and Sutte (1977) ไดใ้หห้มายว่า ส่ิงต่าง ๆท่ีสนองต่อความสุข รวมถึงความพอใจ
ของพนังงานทุก ๆ คนในบริษทัไม่ว่าจะเป็นระดบัคนงาน ระดบัหัวหน้างาน ระดบัผูบ้ริหาร หรือ
ระดบัเจา้ของบริษทั และท่ีสําคญัคุณภาพชีวิตของการทาํงานยงันาํไปสู่การมีความพึงพอใจในการ
ทาํงานและเกิดความผกูพนัในองคก์ารได ้การมีคุณภาพชีวิตดีนอกจากจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึง
พอใจแลว้ยงัส่งผลต่อสภาพสังคม ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ผลผลิตต่าง ๆ นอกจากน้ียงัช่วยใหอ้ตัราการ
ขาดงาน การลาออกจากงาน และอุบติัเหตุในงานท่ีทาํลดลง  
 Merton (1977 อา้งถึงใน ชยัอนนัต ์รีชีวะ, 2544) กล่าวว่า คาํวา่คุณภาพชีวิตนั้นมีความหมาย
กวา้งจึงครอบคลุมทุก ๆ เร่ืองท่ีเก่ียวกบัจริยธรรมของงานท่ีทาํและสภาพของงาน โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ประเมินสภาพงานท่ีทาํ ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการทาํงานของผูท่ี้ทาํงาน มีการเพ่ิม
คุณภาพของงานท่ีทํา และการได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวางว่ามีส่วนต่อท่ีช่วยในการสร้าง
เสถียรภาพของสงัคม และความมัน่คง  
 องคก์ารยูเนสโก (UNESCO, 1978) กล่าวดงัน้ี เป็นความรู้สึกในการอยู่มีความสุข  ความ
พอใจในองคป์ระกอบต่าง ท่ีเป็นส่ิงสําคญักบัมนุษย ์ไดแ้ก่ โภชนาการ อาหาร สุขภาพอนามยั เม่ือ
การศึกษาส่วนของส่ิงแวดลอ้มในเร่ืองของรายได ้ท่ีอยูอ่าศยั และทรัพยากร ซ่ึงมีการแบ่งการศึกษาน้ีเป็น 
2 ประเด็น คือ การศึกษาดา้นภาวะวิสัย เป็นการวดัขอ้มูลซ่ึงสามารถ นบัไดห้รือวดัได ้เช่น ขอ้มูลของ
ทางประชากรและสภาพเศรษฐกิจ และการศึกษาด้านอัตวิสัย เป็นการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ
ความรู้สึก และเจตคติในส่วนของด้านต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการวดัโดยให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบตาม
ความรู้สึก ความนิยม การแสดงความคิดเห็น การตดัสิน และการเช่ือต่อส่ิงท่ีเป็นคาํถามในแบบสอบถาม 
และองค์การยูเนสโก (UNESCO) และกล่าวถึง คุณภาพชีวิตพ้ืนฐานของมนุษย  ์ซ่ึงจะพิจารณาได้
ดงัต่อไปน้ี 
  1) การมีรายไดท่ี้พอเพียงต่อการเล้ียงชีพของครอบครัว  
  2) การมีงานทาํ  
  3) การศึกษาและอตัราการเรียนรู้ของประชาชน  
  4) การมีโอกาสต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง  
  5) การมีเอกราชของประเทศโดยท่ีจะปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลอ่ืน 
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 Huse and Cumming (1980) กล่าวถึง องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านของ
สังคมพนัธ์ คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งการเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ท่ีทาํงานมีบรรยากาศเป็นมิตร 
ปราศจากการแบ่งแยก ทาํใหมี้ความอบอุ่นเอ้ืออาทรเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังาน ไดรั้บการยอมรับและมี
โอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 Delamotte & Takezawa (1984) วา่ คุณภาพชีวิตนั้นมี 2 ประการ ดงัน้ี 
  ประการท่ีหน่ึง คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายกวา้ง ๆ คือ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต
ในการทาํงาน จะประกอบดว้ย ค่าจา้ง ระยะเวลาท่ีทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ผลประโยชน์
และการบริการ ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ซ่ึงจะส่งผลต่อความพึง
พอใจ และเป็นแรงจูงใจในการทาํงานของลูกจา้ง 
  ประการท่ีสอง คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายแคบ ๆ คือ ผลดีของผลงานท่ีส่งผล
ต่อลูกจา้ง หมายถึง การปรับปรุงภายในสถานท่ีทาํงาน และปรับปรุงลกัษณะของงาน โดยเฉพาะ 
ลูกจา้งควรจะไดรั้บการส่งเสริมต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของแต่ละตวับุคคล และรวมถึงความ
ตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของลูกจา้ง รวมถึงความพึงพอใจในการทาํงาน การมีส่วนร่วมต่อการตดัสินใจ
ซ่ึงจะส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานของตวับุคคลนั้น ๆ ดว้ย 
 Haas (1999) กล่าวว่า ดา้นอตัวิสัย (Subjective) นั้น เป็นส่ิงท่ีใช้วดัคุณภาพชีวิต ซ่ึงจะเป็น
การครอบคลุมมิติของดา้นสุขภาพทางร่างกาย สุขภาพของทางจิต ทางสังคม และปัญญา นอกจากน้ี
เพ่ือใหค้รอบคลุมถึงคุณภาพชีวิต ควรตอ้งนาํมาวดัในดา้นภาวะวิสยั (Objective) มาใชร่้วมกนัในการวดั
คุณภาพชีวิต ในกรณีท่ีการวดัเชิงอตัวิสยันั้นไม่สามารถทาํการวดัคุณภาพชีวิตไดอ้ยา่งครบถว้น 
 Cappelli (1999 อา้งถึงใน กฤษฎา วฒันานนัท,์ 2551, น. 97) กล่าวว่าการพฒันาความกา้วหนา้
ทางสายอาชีพเป็นวิธีท่ีเพิ่มประสิทธิภาพอยา่งยิ่งโดยพนกังานจะมีความรู้สึกว่าตนเองกาํลงัไดเ้รียนรู้
และไดรั้บความทา้ทายจากงานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหม่ ๆ ฉะนั้นจึงทาํใหคุ้ณภาพชีวิตการทาํงาน
ดา้นลกัษณะของงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตความกา้วหนา้และความมัน่คงใหแ้ก่ผูท่ี้ทาํงานเพ่ิมข้ึน 
 Dupuis et al. (2000 อา้งใน Royuela et al., 2007) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตนั้นจะถูกวดั ณ เวลา
ใดเวลาหน่ึง ซ่ึงแต่ละคนนั้นย่อมมีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนักนัออกไปในแต่ละระดบั ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่
กบัเป้าหมายของการใชชี้วิตของแต่ละบุคคลวา่มีความพึงพอใจในระดบัใด  
 สุจินดา อ่อนแกว้ (2538) อธิบายคุณภาพชีวิตในการทาํงาน คือความรู้สึกของตวับุคคลท่ีมี
ทศันคติต่องานท่ีทาํท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในทางดา้นร่างกายและทางดา้นจิตใจ ซ่ึงทาํ
ให้ผูน้ั้นมีความรู้สึกพอใจต่องานท่ีทาํอาจก่อให้เกิดผลดีกบัตวัเอง และอาจทาํให้งานท่ีกาํลงัทาํอยูน่ั้น
บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุงประสงคท่ี์กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีคุณภาพ อีกทั้งจะทาํให้การใชชี้วิตของบุคคล
นั้นเกิดความสุข และมีความเป็นอยูดี่ข้ึนจากเดิม 
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 อุทยั หิรัญโต (2522, น. 82) กล่าวถึงการจดัลาํดบัชนชั้นคนในสงัคม ว่า เป็นการท่ีบุคคลใน
สังคมไดถู้กจดัแบ่งออกเป็นชั้น ๆ (Grade) โดยจะมีระบบของอนัดบัช้ีให้เห็นว่า คนท่ีอยู่ในตาํแหน่ง
หรือสถานภาพนั้น ๆ มีเกียรติหรือไดรั้บการยกยอ่งอยูใ่นอนัดบัท่ีสูงกวา่ เท่ากนั หรือตํ่ากวา่บุคคลท่ีอยู่
ในฐานะอ่ืน ๆ ในสังคมเดียวกนั ชั้นของบุคคลแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลท่ีอยูใ่น
สังคม บุคคลท่ีมีฐานะทางสังคมคนละชั้น จะไม่มีความเท่าเทียมกนัในสิทธิหนา้ท่ี ส่ิงท่ีไดรั้บผดิชอบ 
ตลอดจนการมีความสะดวกสบาย รวมถึงการมีหนา้มีตาในสงัคม 
 จารุวรรณ โหรา (2541) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ การท่ีบุคคลมีความรับผดิชอบ
ต่องานท่ีทาํ การไดรั้บอิสระต่อการตดัสินใจ มีความตอ้งการประสบความสาํเร็จต่อหนา้ท่ีการทาํงาน
นั้น ๆ มีความมัน่คง องคก์รมีการพฒันาส่งเสริมความสามารถและศกัยภาพของผูท่ี้ทาํงาน มีความ
พอใจในสภาพของส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีทาํงาน รวมทั้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรม  
 นฤดล มีเพียร (2541) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
โดยมีเป้าหมายหลกัอยู่ท่ีการตอบสนองต่อการพอใจในงานท่ีทาํ รวมถึงความรู้สึกดีต่องานท่ีทาํ เพื่อ
ประสิทธิภาพขององคก์าร และเพื่อคุณภาพงานท่ีทาํของคนท่ีทาํงาน 
 สรวงสวรรค ์ต๊ะปินตา (2541) อธิบายว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ ส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัช่วงชีวิตของการทาํงาน เช่น การมีความมัน่คงต่อการทาํงาน และการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานให้มีความปลอดภยัในการทาํงาน รวมไปถึงการให้ความเสมอภาคแก่พนกังานทุกคน และยงั
ส่งเสริมการมีจริยธรรมแก่องคก์ารดว้ย 
 ไพฑูรย ์ สอนทน (2542, น. 14) กล่าววา่ เป็นลกัษณะการทาํงานท่ีมีคุณค่าและมีคุณภาพท่ีดี 
มีความพอใจในงานท่ีทาํและภูมิใจกบังาท่ีทาํ และมีสภาพแวดลอ้มการทาํงานนั้นเหมาะสม ปลอดภยั 
มีอิสระทางความคิด ได้รับการตอบสนองทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ สังคม เศรษฐกิจอย่างเพียงพอ 
ยติุธรรม ซ่ึงจะเป็นท่ียอมรับในท่ีทาํงานและของสังคม โดยจะใชชี้วิตไดอ้ย่างมีสุข ซ่ึงนาํไปสู่คุณค่า
ชีวิตของตนเองและของครอบครัว 
 อรุณี สุมโนมหาอุดม (2542) ซ่ึงให้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานว่าความรู้สึกของ
บุคคลซ่ึงเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยูห่รือคุณภาพชีวิตโดยรวมเก่ียวกบัการทาํงาน การมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีในการทาํงานคือ การท่ีคนงานมีความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน พอใจในงานท่ีทาํ และมีความ
เจริญกา้วหนา้ในงาน การทาํงานท่ีคนงานมีส่วนร่วมในการทาํงานเป็นส่ิงสาํคญัในการสร้างคุณภาพ
ชีวิตในการทาํงานซ่ึงส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 กาญจนา แดงมาดี (2545) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ ส่ิงท่ีทาํใหรู้้สึกพึงพอใจในชีวิต
ของการทาํงานท่ีแตกต่างกนัตามค่านิยมของแต่ละบุคคล ในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเสมอภาค 
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สภาพของงานท่ีทาํนั้นมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของแต่ละบุคคล การพฒันาทางสังคม ประชาธิปไตยในองค์การ 
ความสมดุลของช่วงการทาํงานกบัการใชชี้วิตส่วนตวั รวมทั้งลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 กาญจนา ตั้งชลทิพย ์และคณะ (มปป.) กล่าวว่ามิติดา้นสังคมจะเป็นตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สังคมการทาํงาน เน่ืองจากชีวิตการทาํงานมีบทบาทสําคญัต่อการกาํหนดคุณภาพชีวิต ดงันั้นในมิติ
สังคมจึงเป็นการเนน้ถึงความสัมพนัธ์ของคนในหน่วยงาน ความผูกพนักบังานท่ีทาํ และการส่ือสาร
กนัภายในหน่วยงาน 
 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน(สาํนกังาน ก.พ.) กล่าวคือ การเป็นธรรมในการ
กาํหนดค่าตอบแทน จะตอ้งมีความเท่าเทียมกนัของผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ วุฒิและประสบการณ์
ทาํงานท่ีเหมือนกัน และทาํงานในระดับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และความยากง่ายของงานท่ี
เทียบเคียงกนัได ้เพ่ือตอบแทนการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ จูงใจให้มีการปฏิบติังานอยา่ง
มีประสิทธิภาพส่งเสริมขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยูข่องครอบครัว
ผูป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึน 
 โดยสรุปคุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนักบัชีวิตการใน
ทาํงานรวมไปถึงความพอใจของผูท่ี้ทาํงานในการตอบสนองต่อความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จิตใจ 
ทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ และการดาํเนินชีวิตท่ีดี ส่งผลใหพ้นกังานมีความสุขในการทาํงาน นาํไปสู่
ประสิทธิภาพขององคก์ร และคุณภาพในการทาํงานของผูท่ี้ทาํงาน 
 2.3.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการทํางาน     

 French (อา้งถึงใน สุวดี อานุวงษว์ิวฒัน์, 2544, น. 41) ไดจ้าํแนกปัจจยัต่าง ๆ ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการกบัดา้นต่าง ๆ ของผูท่ี้ทาํงานใหมี้ความพอใจในงานท่ีทาํ ไดแ้ก่ 
  1. การมัน่คงในอาชีพ (security) 
  2. เงินเดือนค่าจา้งท่ีเป็นธรรม (equal pay for equal work) 
  3. มีระบบการบงัคบับญัชาท่ีดี (supervision)  
  4. มีสวสัดิการรวมถึงประโยชน์ท่ีเอ้ือต่อตนเองท่ีดี (fringe benefits) 
  5. มีสภาพการทาํงานท่ีดี (work condition) 
  6. มีโอกาสกา้วหนา้ (opportunity for advancement) 
  7. การมีอาชีพท่ีมีเกียรติในสงัคม (social aspects of the job) 
 ยูเนสโก ้(UNESCO อา้งถึงใน สุวดี อานุวงษ์ วิวฒัน์, 2544, น. 10) กาํหนดองค์ประกอบ 
หลกั ๆ ของคุณภาพชีวิต 5 ประการ ดงัน้ี    
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  1. มาตรฐานในการครองชีพ (standard of living) พิจารณาจากรายไดต่้อบุคคล สุขภาพ 
ท่ีอยูอ่าศยั รวมถึงการศึกษา และการสงัคมสงเคราะห์ เป็นตน้    
  2. การเปล่ียนแปลงของประชากร (population dynamics) ในเร่ืองโครงสร้างทางอาย ุและ
เพศ อตัราการเติบโตของประชากร อตัราการเกิด อตัราการตาย การยา้ยถ่ิน เป็นตน้   
  3. ปัจจยัทางสังคมและทางวฒันธรรม (socio-cultural factors) พิจารณาจากระบบสังคม 
ค่านิยม ทางศาสนา และค่านิยมทางวฒันธรรม รวมถึงชีวิตความเป็นอยู ่เป็นตน้   
  4. กระบวนการพฒันา (process of development) พิจารณาจากลาํดบัความสําคญัของการ
การพฒันาประสิทธิภาพและการมีความสามารถของแต่ละคน การพฒันาทางดา้นสงัคม และ เศรษฐกิจ  
 Lewin (1981) ไดเ้สนอเกณฑท่ี์ใชช้ี้วดัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน10 ประการ ดงัน้ี  
  1. ค่าจา้ง รายไดห้รือผลประโยชน์ท่ีจะตอ้งไดรั้บ 
  2. เง่ือนไขต่องานท่ีทาํ 
  3. เสถียรภาพในการปฏิบติังาน 
  4. การควบคุมงานท่ีทาํ 
  5. การปกครองตนเอง 
  6. การยอมรับฟังผูอ่ื้น 
  7. การมีความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
  8. วิธีท่ีใชพ้ิจารณาเรียกร้อง 
  9. ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัตอ้งมีความพร้อม 
  10. ความอาวโุส 
 Umstot (1984 อ้างถึงใน ประทุมพร ทองอิฐ, 2551, น. 14) อธิบายถึง คุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน 5 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความเสมอภาค (Adequate and Fair Compensation) ซ่ึง
เป็นการปฏิบติัท่ีไม่มีมาตรฐานท่ีชดัเจนว่าจะไดผ้ลตอบแทน ระดบัเท่าใด แค่ไหนถึงมีความเพียงพอ
แต่อยา่งไรก็ตามผลตอบแทนจึงมีความสาํคญั เพราะเป็นปัจจยัท่ีตอบสนองส่ิงท่ีตอ้งการพื้นฐานของผู ้
ท่ีทาํงานดว้ยผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม จะมีความสาํคญัต่อความรู้สึกพอใจต่องานท่ีทาํ และ
การสร้างส่ิงจูงใจใหเ้กิดข้ึนในการทาํงานอีกดว้ย   
  2. โอกาสการใชค้วามสามารถและความกา้วหนา้ของตนเอง (Opportunities to use Human 
Capacities and Grow) เป็นผลโดยตรงจากการออกแบบใหง้านมีคุณค่า ซ่ึงลกัษณะงานท่ีดีจะตอ้งมีอิสระ
ในการตดัสินใจในระดบัหน่ึง สร้างความรับผิดชอบในส่วนของงานท่ีทาํและตอ้งมีการแจง้ผลของการ
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ทาํงานนั้นต่อผูท่ี้ทาํงานนั้นไดรั้บทราบ และผูท่ี้ทาํงานทุกคนนั้นจะตอ้งการใชค้วามรู้และความสามารถท่ี
มีอยู ่ทั้งยงัตอ้งเรียนรู้เพิ่มข้ึนเพื่อพฒันาตนเองเพ่ือแสวงหาความกา้วหนา้ในอาชีพใหสู้งข้ึนไป   
  3. การบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั (Social Integration in the Workplace) 
สภาพการติดต่อส่ือสารกนัภายในสังคมระหว่างบุคคลในองคก์ารนั้นคือส่ิงสําคญัในการก่อให้เกิด
ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัซ่ึงจะตอบสนองความตอ้งการทางสังคมแต่ละบุคคลได ้องคก์าร
ยงัสามารถช่วยส่งเสริความสมัพนัธ์และมิตรภาพใหเ้กิดข้ึนไดเ้พื่อใหรู้้สึกเป็นหน่ึงเดียว ซ่ึงจะเป็นผลดี
ต่อองคก์ารและผูท่ี้ทาํงาน   
  4. ลทัธิธรรมนูญนิยมขององคก์าร (Constitutionalism in the work organization) องคก์าร
จะมีระดบัของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี จะให้สิทธิของพนักงานหลาย ๆ อย่าง เช่น การเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคล การมีความเสมอภาคในกลุ่มพนกังาน สิทธิในการมีกระบวนการวิธีการทาํงานดว้ยตนเอง 
รวมถึงมีการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีอิสระ  
  5. การใชชี้วิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั (Work and the total life space) เป็นเร่ืองของ
การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั ไดแ้ก่ การใชชี้วิตครอบครัว และกลุ่มเพื่อนถือว่า
เป็นส่วนสําคญัในการกาํหนดคุณภาพชีวิตการทาํงานซ่ึงส่งผลกระทบต่อชีวิตหรือกิจกรรมท่ีเป็น
ส่วนตวั นอกจากนั้นยงัตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองสุขภาพของพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด การมีส่ิง
กดดนัซ่ึงเกิดจากงานท่ีไดท้าํ 
 Walton (1973 อา้งถึงใน สุทศัน์ ปัญสุวรรณ์, 2551, น. 11) กล่าวว่า สิทธิส่วนบุคคล คือ การ
ให้ผูท่ี้ทาํงานนั้นไดมี้สิทธิในการทาํงานตามขอบเขตท่ีไดรั้บผิดชอบ และแสดงออกต่อสิทธิซ่ึงกนัและ
กนั มีการกาํหนดแนวทางในการทาํงานร่วมกนัของพนกังาน และตอ้งไดรั้บการเคารพต่อสิทธิส่วนตวั
เป็นตวับ่งช้ีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี   
  1. ความเป็นส่วนตวั เป็นการปิดบงั การป้องขอ้มูลเฉพาะส่วนบุคคลในลกัษณะของการ
ทาํงาน ผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อนาํมาใชใ้นการวางแผนงาน ซ่ึงผูน้ั้นก็จะให้ขอ้มูลเฉพาะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน มีสิทธิท่ีจะไม่ใหข้อ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเฉพาะของตวัเอง ครอบครัวซ่ึงไม่เก่ียวขอ้ง
กบังานท่ีทาํ 
  2. การมีอิสระต่อการพูด คือ การมีสิทธิท่ีจะพูดถึงนโยบายของงานท่ีทาํ เศรษฐกิจหรือ 
สังคมขององค์กรต่อผูบ้ริหาร โดยปราศจากความกลวัว่าจะส่งผลกระทบต่อการพิจารณาความดี 
ความชอบของตน    
  3. การมีความเสมอภาค คือการพิจารณาถึงความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความเสมอภาคใน
เร่ือง กฎระเบียบ และผลท่ีพึงไดรั้บ ค่าตอบแทน และการมัน่คงในงานท่ีทาํ    
  4. การมีความเคารพในหนา้ท่ี ของการเป็นมนุษยข์องผูท่ี้ทาํงานดว้ยกนั  
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 Walton (1974 อา้งถึงใน วรวรรณ ตอวิวฒัน์, 2555, น. 10) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
มี 8 ประการ ดงัน้ีคือ     
  1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) คือ การท่ี 
พนักงานงานได้รับค่าจา้งหรือเงินเดือน และค่าตอบแทนอ่ืนอย่างพอเพียงกับการใช้ชีวิตอยู่ ตาม
ระเบียบท่ีไดก้าํหนดนั้นและตอ้งมีความเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัตาํแหน่งงานและหนา้ท่ีอ่ืน ๆ 
  2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นจิตใจ และทางกายภาพ คือการทาํงานของพนกังานโดยท่ีไม่ตอ้งเส่ียงภยั อนัตราย  
ส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกสบายข้ึน 
  3. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) คือ งานท่ี
ทาํอยู่นั้นตอ้งให้โอกาสแก่ผูท่ี้ทาํงานไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะต่าง ๆ และรวมถึงการมี
โอกาสท่ีจะไดท้าํงานท่ีตนยอมรับวา่สาํคญัและมีความหมาย 
  4. ความก้าวหน้าและมั่นคง (Growth and Security) คือ ลักษณะงานท่ีส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่พนกังานดว้ย ซ่ึงยงัช่วยใหพ้นกังานไดใ้ชศ้กัยภาพในตนเองมีอยู ่ทาํ
ใหมี้ความกา้วหนา้ มัน่คงในอาชีพการทาํงาน ซ่ึงจะทาํใหเ้ป็นท่ียอมรับของในกลุ่มเพื่อน 
  5. การผสมผสานแบบบูรณาการทางสังคม (Social Integration) คือ ลกัษณะงานนั้น ๆ มี
ส่วนช่วยในดา้นบูรณาการทางสงัคมของพนกังาน ซ่ึงงานท่ีทาํนั้นช่วยใหมี้สานสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและ
ยงัหมายถึง การไดรั้บโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีซ่ึงตั้งอยูบ่นรากฐานของคุณธรรมอีกดว้ย 
  6. ลกัษณะการทาํงานจะตอ้งตั้งอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย (The Work is Based on The 
Law) ซ่ึงได้แก่ วิถีการใช้ชีวิต และวฒันธรรมภายในองค์การท่ีจะต้องเคารพต่อชีวิตส่วนตัวของ
พนักงานแต่ละคนให้มีความเสมอภาคในเร่ืองต่าง ๆ วางอยู่บนรากฐานท่ีว่า ผูป้ฏิบติังานนั้นไดรั้บ
สิทธิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตนไดอ้ยา่งไร รวมถึงโอกาสท่ีจะไดแ้สดงความคิดเห็นแต่ละ
คนอยา่งเปิดเผย คือ มีการเคารพสิทธิส่วนบุคคล ตอ้งเสรีภาพมีอิสระต่อการพดูเสนอความคิดเห็น 
  7. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (The Total life Space) คือ ให้โอกาสแก่
ผูท่ี้ทาํงานมีการดาํเนินชีวิต และมีชีวิตส่วนตวัในนอกองค์การอย่างสมดุลกนั คือตอ้งไม่ปล่อยให้
พนักงานมีการกดดันจากงานท่ีทาํมากจนเกินไป อาจเป็นเพราะต้องเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลา
พกัผอ่นหรือไม่มีเวลาไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 
  8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ร่วมสังคม (Social Relevance) คือ งานนั้น ๆ มีความสัมพนัธ์
กนัในสงัคมโดยตรง ซ่ึงถือว่ามีความสาํคญัประการหน่ึงท่ีพนกังานนั้นตอ้งยอมรับและรู้สึกว่าองคก์าร
ท่ีตนทาํงานอยูน่ั้นรับผดิชอบต่อทางสงัคมในส่วนต่าง ๆ เป็นตน้ 
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 Desslers (1991) ไดเ้สนอเกณฑว์ดัคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่มี 10 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. ผลงานท่ีทาํนั้นตอ้งคุณค่า 
  2. สภาพการทาํงานท่ีมีความมัน่คงและปลอดภยั 
  3. ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและรายไดท่ี้พอเพียง 
  4. การมีความมัน่คงของการทาํงาน 
  5. มีการดูแลควบคุมการทาํงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
  6. ไดรั้บทราบผลการทาํงานงานของตนเองวา่เป็นอยา่งไร 
  7. ไดรั้บโอกาสในการแสวงหาความรู้และความกา้วหนา้ในงานท่ีทาํ 
  8. โอกาสท่ีใชใ้นการพิจารณาความดีความชอบ 
  9. มีความรู้สึกท่ีดีต่อบรรยากาศขององคก์ร 
  10. การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรมและเท่าเทียมกนั 
 Kossen (1991 อา้งถึงใน นภารัตน์ ด่านกลาง, 2550) อธิบายถึง กระบวนการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของคนทาํงาน ไดแ้ก่ 
  1. การเพิ่มคุณค่าต่องาน 
  2. การใหอ้าํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
  3. การใหมี้โอกาสในการสร้างสรรคผ์ลงาน 
  4. มีการหมุนเวียนของงาน 
  5. มีการปรับเปล่ียนงานท่ีมีความรู้สึกเบ่ือหน่ายไปสู่งานท่ีมีความถูกใจ 
  6. การใหค้าํชมเชยรวมถึงมีการการยอมรับ 
  7. การใหค้่าตอบแทนท่ีดี 
  8. การใหมี้จิตสาํนึกต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  9. การมีสถานท่ีเล้ียงเดก็สาํหรับผูท่ี้ทาํงานท่ีมีภาระการเล้ียงดูลูกในเวลางาน 
  10. การมีโครงการท่ีจะสนบัสนุนการสุขภาพท่ีดี 
 2.3.3 ประโยชน์ของคุณภาพชีวติการทํางาน    
 Hackman and Sutte (อา้งถึงใน สมหวงั โอชารส, 2542, น. 45) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ
คุณภาพชีวิตการทาํงานวา่จะมีส่งต่อการทาํงานอยา่งมาก ไดแ้ก่  
  1. ใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตวัเอง  
   2. ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน (สร้างความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในงาน)    
      3. ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร   
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 เพ็ญศรี พิทักษ์ธรรม มัชณิมาภิโร (2543) กล่าวถึงประโยชน์คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ประกอบดว้ย ผูท่ี้ทาํงานจะตอ้งมีความพอใจต่องานท่ีทาํ และยงัช่วยลดการลาออก ลดปัญหาเร่ืองการ
ขาดงานของคนทาํงานอีกทั้งทาํให้เกิดความเขา้ใจกนัระหว่างพนักงานกบัฝ่ายบริหารลดปัญหาการ
ขดัแยง้ในองคก์าร ยงัสามารถเพิ่มผลผลิตในกบับริษทั และงานท่ีออกมามีคุณภาพ ซ่ึงทาํให้มีความ
มัน่คงทางสภาพสงัคม ทาํใหคุ้ณภาพชีวิตของผูท่ี้ทาํงานนั้นดีมากข้ึน 
 Greenberg and Baron (1995) อธิบายถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการทาํงาน 3 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ผลโดยตรงจากความรู้สึกพอใจต่อการทาํงาน การสร้างความรู้สึกผูกพนักบัองคก์าร 
และการลดของอตัราการเปล่ียนงาน 
  2. ส่งผลใหมี้ผลผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึน 
  3. การเพิ่มประสิทธิภาพองคก์าร ในการบรรลุเป้าหมายและเร่ืองผลกาํไรขององคก์าร 
โดยการท่ีจะบรรลุเป้าหมายทั้ง 3 ประการไดน้ั้น ฝ่ายบริหาร และผูท่ี้ทาํงานนั้นจะตอ้งร่วมมือกนัใน
การกาํหนดแผนแลว้นาํไปปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งและความสมบูรณ์ 
 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ว่าดว้ยระบบค่าตอบแทน 
Compensation ระบบเงินเดือน ค่าตอบแทนใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
 ค่าตอบแทน (Compensation) คือ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารไดจ่้ายใหแ้ก่ผูท่ี้ทาํงาน ค่าใชจ่้าย
น้ีอาจจ่ายในรูปตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ได ้เพื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหน้าท่ีในความรับผิดชอบ 
จูงใจให้มีการทาํงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ส่งเสริมขวญักาํลงัใจของผูท่ี้ทาํงาน และเสริมสร้างฐานะความ
เป็นอยูข่องครอบครัวผูป้ฏิบติังานให้ดีข้ึนโดยการกาํหนดค่าตอบแทนมีหลกัการท่ีสาํคญัหลายประการ 
ดงัน้ี 
  1. หลกัความพอเพียง (Adequacy) คือ การกาํหนดค่าตอบแทนถือเป็นความรับผิดชอบ
ทางสังคมอย่างหน่ึงของนายจา้ง ดงันั้น นายจา้งควรกาํหนดอตัราค่าจา้งให้ไม่น้อยกว่าระดบัตํ่าสุดท่ี
ลูกจ้างควรได้รับในสังคมเป็นอย่างน้อย กล่าวคือพอเพียงแก่การดํารงชีวิตหรือสามารถเล้ียงดู
ครอบครัวได้ การกาํหนดค่าตอบแทนตามหลักความพอเพียงน้ีเป็นเพียงมาตรฐานขั้นตํ่าเท่านั้ น 
นายจา้งอาจจ่ายค่าจา้งสูงกวา่ระดบัน้ีได ้
  2. หลกัความเป็นธรรม (Equity) การกาํหนดค่าตอบแทนตอ้งเป็นธรรม จะตอ้งมีความ
เท่าเทียมกนัสาํหรับผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ วุฒิและประสบการณ์ท่ีเหมือนกนั และทาํงานในระดบั
หน้าท่ีและความรับผิดชอบและความยากง่ายของงานท่ีเทียบเคียงกันได้ หลกัความเป็นธรรมอาจ
จาํแนกเป็น 3 ประการ คือ 
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   2.1 ความเป็นธรรมภายใน (Internal Equity) ภายในองคก์ารเดียวกนันั้น งานท่ีมีระดบั
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบและความยากง่ายของงานเทียบในระดบัเดียวกนัก็ควรไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เท่ากนัหรือท่ีเรียกวา่ “เงินเท่ากนัสาํหรับงานท่ีมีมูลค่าเท่ากนั” (Equal Pay for Work of Equal Value) 
   2.2 ความเป็นธรรมภายนอก (External Equity) การกาํหนดค่าตอบแทนใหส้ามารถดึงดูด
บุคคลท่ีมีคุณภาพ จึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงความเป็นธรรมภายนอก กล่าวคือ ค่าตอบแทนท่ีกาํหนด
จะตอ้งสอดคลอ้งกนักบัการจา้งงานในตลาดแรงงาน โดยอุปสงคแ์ละอุปทานของตลาดแรงงานมีบทบาท
อยา่งมากในการกาํหนดค่าจา้งแรงงานในตลาด ดงันั้น จึงเป็นไปไดว้า่งานหลายงานท่ีประเมินค่าของงาน
แลว้อยู่ในระดบัเดียวกนั แต่หากต่างสาขากนัการกาํหนดอตัราค่าตอบแทนอาจแตกต่างกนัได ้เพราะ
ความตอ้งการพนักงานในสาขาต่าง ๆ นั้นแตกต่างกนั แรงงานในสาขาท่ีเป็นท่ีตอ้งการมาก และมีการ
ผลิตท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาดค่าตอบแทนยอ่มสูงกว่าสาขาอ่ืน เพื่อสร้างความสามารถต่อ
การแข่งขนัใหแ้ก่องคก์าร ในการท่ีจะสามารถสรรหาคนเก่งคนดีใหเ้ขา้มาทาํงานในองคก์าร 
   2.3 ความเป็นธรรมเฉพาะบุคคล (Individual Equity) การกาํหนดค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรม ยงัต้องพิจารณาเป็นรายบุคคลด้วย เช่น ในระหว่างผูมี้วุฒิการศึกษา ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และทาํงานในระดบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ และความยากง่ายของงานท่ีเทียบเคียงกนั
ไดน้ั้น ผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีดีกว่าควรจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า นอกจากน้ี ความเป็นธรรมเฉพาะบุคคล
ยงัอาจพิจารณาจากช่วงระยะเวลาของการทาํงานดว้ย หรือหากมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน หรือ
หนา้ท่ีนั้นโดยตรงกค็วรท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ผูท่ี้บรรจุเขา้ทาํงานโดยไม่มีประสบการณ์ เป็นตน้ 
  3. หลกัความสมดุล (Balance) การกาํหนดค่าตอบแทนท่ีสมดุลอาจพิจารณาไดห้ลาย
ประการ เช่น ความสมดุลระหว่างสัดส่วนของรายจ่ายดา้นบุคคล กบัรายจ่ายส่วนต่าง ๆ เช่น รายจ่าย
ลงทุน รายจ่ายชาํระคืนตน้เงินกู ้เป็นตน้ นอกจากน้ี ความสมดุลยงัอาจหมายถึง ความสมดุลในสดัส่วน
ของเงินเดือน และความสมดุลระหวา่งเงินกบังาน 
  4. หลกัความมัน่คง (Security) การกาํหนดค่าตอบแทนตอ้งคาํนึงถึงความมัน่คงในการ
ดาํรงชีวิต ซ่ึงรวมถึงสุขภาพและเร่ืองของความปลอดภยั หรือเกิดความเส่ียงในงานท่ีทาํของผูท่ี้ทาํงาน
ดว้ย เช่น การให้เงินเพิ่มสาํหรับงานท่ีมีสถานการณ์เส่ียงภยั ตลอดจนการให้สวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น 
เช่น การประกนัสุขภาพ การประกนัชีวิต การใหบ้าํเหน็จบาํนาญ เป็นตน้ 
  5. หลกัการจูงใจ (Incentive) การกาํหนดค่าตอบแทนตอ้งคาํนึงถึงการจูงใจให้พนักงาน
ทํางานให้ดีข้ึนทั้ งในด้านของปริมาณงานท่ีทําและคุณภาพของงาน และทํางานอย่างเต็มความรู้ 
ความสามารถในงานท่ีทาํของแต่ละบุคคลด้วย เช่น การกาํหนดให้มีการเล่ือนเงินเดือนตามผลการ
ปฏิบัติงานในแต่ละปี การให้เงินรางวลัประจาํปี (Bonus) การให้ค่าตอบแทนในลักษณะเบ้ียขยนั 
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(Commission) สาํหรับบางลกัษณะงาน เป็นตน้ รวมทั้งการกาํหนดโครงสร้างเงินเดือนค่าจา้งท่ีจูงใจ เช่น 
การกาํหนดใหเ้งินเดือนแต่ละระดบัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัเพื่อจูงใจใหเ้กิดการพฒันาตนเอง 
และแข่งขนักนัเพื่อรับภาระหนา้ท่ีในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ 
  6. หลกัการควบคุม (Control) การกาํหนดค่าตอบแทน ตอ้งสามารถควบคุมให้อยู่ภายใต้
งบประมาณท่ีกาํหนด และเหมาะกบัความสามารถต่อการจบัจ่าย (Ability to Pay) ในแต่ละปีดว้ย เพ่ือให้
ตน้ทุนของการทาํงานอยูใ่นขอบเขต และยงัสามารถขยายกิจการเพื่อองคก์ารนั้นมีความเจริญกา้วหนา้ 
 2.3.4 ตัวช้ีวดัในการวดัคุณภาพชีวติการทํางาน    
 ตวัช้ีวดัวดัคุณภาพชีวิตมีองคป์ระกอบของดชันีวดัคุณภาพชีวิต ซ่ึงจะเป็นตวัช้ีวดัทางสังคม 
สามารถจาํแนกออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัทางสงัคมเชิงภาวะวสิยั (Objective Well-being) และ
ตวัช้ีวดัทางสงัคมเชิงอตัวิสยั (Subjective Well-being) (Newman, 1975) 
  1. ตวัช้ีวดัทางสังคมเชิงภาวะวิสัย เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆทางเศรษฐกิจ มุ่งไปท่ีส่ิงท่ีมี
การอาํนวยความสะดวก รายได ้และขอ้มูลทางเศรษฐกิจเป็นส่ิงท่ีทาํความเขา้ใจไดโ้ดยทัว่ไปซ่ึงจะนาํมาใช้
กนัอยา่งกวา้งขวาง เช่น อตัราการอ่านออกและเขียนได ้ประเภทของท่ีพกัอาศยั และค่าจา้ง โดยผูบ้ริหารมกั
ใชต้วัช้ีวดัทางสงัคมเชิงภาวะวิสยัวดัคุณภาพชีวิตของระดบัครัวเรือน ชุมชน เมือง และประเทศ  
  2. ตวัช้ีวดัทางสังคมเชิงอตัวิสัย เป็นการวดัความตอ้งการ ความรู้สึก ความคิด รวมถึง
ความเขา้ใจในระดบัส่วนบุคคล ตวัช้ีวดัน้ีถูกออกแบบมาเพื่อวดัความสุขและความตอ้งการของมนุษย ์
ตวัช้ีวดัน้ีสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจและทศันคติในเร่ืองชีวิตท่ีมีความสุขทั้งดา้นครอบครัว เพื่อน รวมถึง
มาตรฐานความเป็นอยู ่ดงันั้นตวัช้ีวดัเชิงอตัวิสัยจึงอยูบ่นพื้นฐานของแบบสอบถามในรูปของการให้
คะแนนความพึงพอใจ การประเมินการมีความพอใจและสภาพชีวิต (Cullen, 1978) 
 โดยสรุปคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของ Walton (1974 อา้งถึงใน วรวรรณ ตอวิวฒัน์, 2555, น. 
10) แบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ สภาพแวดลอ้มท่ีถูก-สุขลกัษณะ
และปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และมัน่คง บูรณาการทางสังคม ลกัษณะ
การทาํงานท่ีตอ้งอยู่บนรากฐานของกฎหมาย การสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน และความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม แต่เน่ืองจากเกณฑใ์นการพิจารณาผูศึ้กษาจึงปรับองคป์ระกอบของคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัพนกังานบริษทัก่อสร้าง ในกรณีศึกษาน้ี 4 ดา้น ซ่ึงมีดงัน้ีต่อไปน้ี 
  1. ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม            
  2.  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั 
  3.  ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ  
  4.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม 
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2.4  งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง        
  Ferris & Weitzman (2010) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลท่ีเป็นบวกของความยืดหยุ่นในงานท่ีทาํ 
และความสมดุลในชีวิตครอบครัว พบว่า ในการรับรู้ความยืดหยุน่ของการทาํงานนั้นมีความสัมพนัธ์
กบัความสมดุลในครอบครัวท่ีดีข้ึน หลงัจากมีการควบคุมเวลาทาํงานท่ีตอ้งเสียค่าใช้จ่าย, ชั่วโมง
ทาํงาน การรับรู้ความยดืหยุน่ในการทาํงานดูเหมือนจะเป็นประโยชน์ ทั้งต่อบุคคลและธุรกิจเม่ือไดรั้บ
ภาระงานเดียวกนั บุคคลท่ีมีความยดืหยุน่ในการทาํงานท่ีมีความสมดุลในครอบครัวท่ีดีข้ึน ในทาํนอง
เดียวกนัผูท่ี้ทาํงานท่ีไม่มีความยดืหยุน่ทาํงานไดน้านปกติจะส่งผลเสียต่อความสมดุลในครอบครัว  
 วรรณา  กุมารจนัทร์ (2543) พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัคุณภาพชีวิต โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายมุากจะ มีคุณภาพชีวิตตํ่ากวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ย   
 ธนิน ทาทอง (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ความเขา้ใจเร่ืองความปลอดภยัในการ
ทาํงานกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทั ไทยสไตรีนิคส์ จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า อายุ
ท่ีแตกต่างกนั มีความเขา้ใจเร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั   
 วิพฒัน์ นีซัง (2555) ศึกษาเก่ียวกับเร่ืองคุณภาพในชีวิตการทาํงานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ ห้างหุน้ส่วนจาํกดั ซี.บี.เพนท ์พบว่า คุณภาพในชีวิตการทาํงานดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยัถูกสุขลกัษณะ ดา้นการส่งเสริมความสามารถ
ส่วนบุคคล ดา้นความกา้วหนา้ความมัน่คง ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และภาวะอิสระจากงาน มี
ความสาํคญัระดบัปานกลาง ส่วนดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร มีความสาํคญัระดบัสูง 
                อรรคพร  ดวงตา (2555) ศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นการทาํงาน
ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมาใชบ้ริการในการทาํธุรกรรมต่าง ๆ กบัธนาคารกรุงเทพ 
โดยท่ีพนกังานธนาคารจะมีการใหแ้สดงความคิดเห็นและมีการประสานงาน ปฏิบติังานต่าง ๆ ร่วมกนัใน
การให้บริการลูกคา้ มากกว่าหน่วยงานท่ีมีการจดักิจกรรมส่งเสริมให้พนกังานในหน่วยงานไดมี้โอกาส
ทาํงานร่วมกนั 
        ปิยวรรณ พฤกษะวนั (2556) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพนกังาน กรณีศึกษาบริษทั คลอลิต้ี เทรดด้ิง จาํกดั พบว่า พนกังานมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่าพนักงานมีปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
การทาํงานสูงสุด คือดา้นการดาํเนินชีวิตท่ีสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั รองลงมาคือ 
สภาพการปฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน ดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสิทธิส่วนบุคคล ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของ
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ตนเอง ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นภายในองคก์าร และดา้นลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม 
 อุสุมา ศกัด์ิไพศาล (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อินเตอร์ เรียลต้ี แมเนจเมน้ท ์จาํกดั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศ ไม่มีผลต่อคุณภาพในการทาํงาน ส่วนดา้นอาย ุการศึกษา รายได ้ตาํแหน่ง และอายงุาน ซ่ึงมีผลต่อ
คุณภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยพนักงานจะมีระดับของความคิดเห็นใน
คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมในระดบัสูง และมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ี
ปลอดภยัระดบัสูงสุด และมีระดบัความคิดเห็นในในเร่ืองคุณภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมระดบัสูง  
โดยมีประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นปริมาณงานเป็นอนัดบัสูงท่ีสุด 
 วิรชาดา  แสงชาติ (2557) ศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีผลกระทบต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร : กรณีศึกษา บริษทั บางกอกกลา๊ส จาํกดั  (มหาชน) พบวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน
โดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัปานกลางส่วนในดา้นความรับผดิชอบของสงัคมและดา้นสภาพแวดลอ้มนั้น
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความคิดเห็นกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รโดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง
และดา้นบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัมาก 
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บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการคน้ควา้อิสระเร่ือง สภาพแวดลอ้มการทาํงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการ
ทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง ซ่ึงมีขั้นตอนการดาํเนินวิจยั
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชส้าํหรับการศึกษาคร้ังน้ี  กลุ่มพนกังานฝ่ายปฏิบติัการของ 14 บริษทัก่อสร้าง
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 358 คน(ขอ้มูลจากศูนยร์วมผูรั้บเหมา บริษทัไทยโฮมทาวน์ 
จาํกดั) ในการวิจยัคร้ังน้ีทราบจาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอน สามารถกาํหนดขนาดตวัอยา่ง 
โดยใชว้ิธีการคาํนวณกลุ่มตวัอย่าง (Sample) โดยใช้สูตรในการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง ของ 
Taro Yamane (Yamane, 1973 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2543)  

n      =      2N(e)1
N


 

  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  e   = ค่าความคลาดเคล่ือนกลุ่มตวัอยา่ง  
    (การศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน ± 0.05) 
  N   = ขนาดประชากร 
 การศึกษาน้ีตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% นัน่คือ ยอมใหมี้การเกิดความคลาดเคล่ือนใน
การเลือกตวัอยา่งได ้5 % (0.05) ดงันั้นจึงแทนค่าไดข้นาดตวัอยา่ง ดงัน้ี 

    n  =      2358(0.05)1
358


 

    n =      189   ตวัอยา่ง 
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 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 189 ตวัอยา่ง และสาํรองค่าของความคลาดเคล่ือน
ไว ้11 ตวัอยา่ง เพราะฉะนั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 200 ตวัอยา่ง 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนประชากร 
ลําดบั บริษทั พนักงาน กลุ่มตวัอย่าง 

1 บริษทั เอ.เค.51จาํกดั 20 10 
2 บริษทั นพศิริ ก่อสร้าง จาํกดั 28 15 
3 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั เจริญศรีวิไล 20 10 
4 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั สมยศการโยธา 10 5 
5 บริษทั พลสัพลสัเอน็จิเนียร์ 10 5 
6 บริษทั ชินวงค ์เอน็จิเนียร่ิง จาํกดั 30 17 
7 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั สมพร คอนสตรัคชัน่ 2013 30 17 
8 บริษทั อยธุยาบา้นช่าง จาํกดั 20 10 
9 บริษทั บ.เอส.ซี.พี. เวิร์ค กรุ๊ป จาํกดั 10 5 
10 บริษทั บริสุทธ์ิ วิศวกรรม จาํกดั 25 15 
11 บริษทั ณภทัร คอน สตีล 50 26 
12 บริษทั ส.ทรัพยป์ระเสริฐ คอนสตรัคชัน่ (อยธุยา) 20 10 
13 บริษทั สยามโมบายโฮมแอนดรี์สอร์ท จาํกดั 60 35 
14 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั อ.อาคม บริการ 25 20 

 รวม 358 200 

ท่ีมา :  ขอ้มูลศูนยร์วมผูรั้บเหมา บริษทัไทยโฮมทาวน์ จาํกดั ณ วนัท่ี 26 กรกฎาคม 2560 
 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยประชากรตอบ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง รูปแบบของแบบสอบถามใชก้ารสอบถามแบบปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัก่อสร้าง ประกอบดว้ย อาย ุ 
ระดบัการศึกษา รายได ้และอายกุารทาํงาน ซ่ึงเป็นแบบ Check List 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มการทาํงานของบริษทัก่อสร้าง จาํนวน 2 ดา้น เป็น
คาํถามแบบ Rating Scale ตามแบบของ Likert ดงัน้ี สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และทางสงัคม  
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเร่ืองความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานของพนักงานบริษทั
ก่อสร้าง จาํนวน 5 ดา้น เป็นคาํถามแบบ Rating Scale ตามแบบของ Likert ดงัน้ี ดา้นการทาํงาน ดา้น
ครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน ดา้นสติปัญญา 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง จาํนวน 4 ดา้น 
เป็นคาํถามแบบ Rating Scale ตามแบบของ Likert ดงัน้ี ดา้นการให้ส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรม ดา้นสภาพการ
ทาํงานท่ีปลอดภยั ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ และดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม 
 ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ลักษณะของคาํถามเป็นแบบสเกล 
(Rating scale) โดยกาํหนดค่านํ้ าหนักตามวิธีของ Likert Scale ในส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4  
แบ่งเป็น 5 ระดบัความคิดเห็นโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบัคะแนน  5 หมายถึง มากท่ีสุด                  
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มาก               
ระดบัคะแนน  3 หมายถึง ปานกลาง                  
ระดบัคะแนน  2 หมายถึง นอ้ย                
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด                  

 การแปลผลในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติไดก้าํหนดการแปลความหมายเพื่อเป็นจดัระดบั
ค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงดงัน้ีตามเกณฑท่ี์กาํหนดโดย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 
 ระดบัค่าเฉล่ียความสาํคญั     

ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด                  
ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49 หมายถึง มาก               
ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง                  
ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49 หมายถึง นอ้ย                
ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด                  

 การแปลผลในการอ่านความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ไดก้าํหนดการแปล
ความหมายเพื่อเป็นจดัระดบัความสมัพนัธ์ยออกเป็นช่วงตามเกณฑท่ี์กาํหนด ดงัน้ี 
 0.01 - 0.02 หมายถึง  มีค่าความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า 
 0.21 - 0.40 หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งตํ่า 
 0.41 - 0.60 หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 0.61 - 0.80 หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งสูง 
 0.81 - 1.00 หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง 
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 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
  1. ดาํเนินการสร้างรวมถึงการหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยศึกษาแนวทางการสร้างแบบสอบถามในเร่ือง สภาพแวดลอ้มการทาํงานและความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกบัการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทัก่อสร้าง จากแนวคิด 
ทฤษฎีและเอกสารวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปนาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อทาํการตรวจสอบขั้นตน้
หลงัจากนั้ นนําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 คน ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของคาํถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของ
การวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ แลว้นาํมาแกไ้ขปรับปรุงเพื่อดาํเนินการในขั้นต่อไป 
  3. นาํแบบสอบถามไปหาค่า IOC จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
และไดค่้าดงัภาคผนวก ค จึงไดท้าํการการตรวจสอบโดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาดงัน้ี 
  ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน  0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไม่ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 คือ               
 

 เกณฑค์าํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 -1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้เกณฑค์าํถามท่ีมีค่า IOC 
ตํ่ากวา่ 0.30  ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ไดจึ้งพิจารณาตดัท้ิงหรือปรับปรุงแกไ้ข 
  4. นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิแลว้นาํไปเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ังเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้จึงนําไป
ทดสอบกับประชากรท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน แล้วนํามาตรวจสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ (Combrash’s Coefficient Alpha) ไดค่้า 0.703 ซ่ึงมากกว่า 0.7 ถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
  5. นาํแบบสอบถามไปทาํการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 200 ชุด จากนั้นจึงนาํ
แบบสอบถามท่ีเกบ็ขอ้มูลรวบรวมไดม้าจดัการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการเกบ็ขอ้มูล โดย แบ่งการออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ผลรวมคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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 3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ไดท้าํการสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการของ 14 บริษทัก่อสร้างในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 200 ตวัอยา่ง โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและผูศึ้กษาทาํการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูล เอกสารประกอบการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวิจยั รวมทั้งผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและต่างประเทศ 
 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 3.4.1 วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นเน้ือหาโดยใช้วิธีการสรุปประเด็นและการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 
 3.4.2 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สบบูรณ์ออก 
 3.4.3 การลงรหัส (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยมาลงรหัสตามท่ีไดก้าํหนด
ไวล่้วงหนา้ 
                3.4.4 การประมวลผลข้อมูล นําขอ้มูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงเป็นการหาค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ีและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในส่วนของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอายกุารทาํงาน 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานต่างกนั โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) สาํหรับทดสอบความแตกต่างระหว่าง 3 กลุ่มข้ึนไป และในกรณีท่ีพบว่ามีความ
แตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ แลว้จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่
โดยใชก้ารวิเคราะห์ Post Hoc แบบวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดล้อมการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ
พนกังานบริษทัก่อสร้าง ใชว้ิธีวิเคราะห์สถิติ Multiple Linear Regressions 
 สมมติฐานท่ี 3 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง ใชว้ิธีวิเคราะห์สถิติ Multiple Linear Regressions 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การศึกษา เร่ือง สภาพแวดลอ้มการทาํงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง ในคร้ังน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลโดยการตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างของประชากรในเขตพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 200 ชุด และไดรั้บการ
ตอบกลบั 200 ชุด เป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์สามารถนาํไปทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด และ
ไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูลโดยกาํหนด
สญัลกัษณ์และตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

n  แทน  จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
X   แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต  
SD  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (t-Distribution) 
F   แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (F-Distribution) 
SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน 
MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียกาํลงัสองของคะแนน 
LSD  แทน  ค่าผลต่อนยัสาํคญัท่ีคาํนวณไดส้าํหรับประชากรกลุ่ม I และ J 
Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 
*   แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
R  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
R  Square แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจาํนวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีกาํหนดไว ้ของการศึกษาการคน้ควา้อิสระ เร่ืองสภาพแวดลอ้มการทาํงานและความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง โดยทาํ
การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี   
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  ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   
  ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ตํ่ากวา่ 25 ปี 
2. 26 - 30 ปี 
3. 31 - 35 ปี 
4. มากกวา่ 35 ปีข้ึนไป 

36 
50 
75 
39 

18.0 
25.0 
37.5 
19.5 

รวม  200 100.00 

  จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 200 คน จาํแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 75 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 อนัดบั 2 ไดแ้ก่ อาย ุ26-30 ปี  จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ อนัดบั 3 
ไดแ้ก่ อายุมากกว่า 35 ปีข้ึนไป จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และส่วนน้อยมีอายุต ํ่ากว่า 25 ปี 
จาํนวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.0  
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ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
     จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ปวช. 
2. ปวส. 
3. ปริญญาตรี 

22 
52 

126                    

       11.0 
       26.0 
       63.0 

รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 200 คน จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ระดบัปวส. จาํนวน 52 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.0 และส่วนนอ้ยมีการศึกษาระดบัปวช. จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11   
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จาํแนกตามรายได ้

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

 1.  ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 
 2.  15,001-20,000 บาท 
 3.  20,001-25,000 บาท 
 4.  25,001-30,000 บาท 
 5.  สูงกวา่ 30,000 บาท     

31 
46 
53 
36 
34 

15.5 
       23.0 
       26.5 
       18.0 
       17.0 

รวม 200 100.00 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 200 คน จาํแนกตามรายได ้พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้20,001-25,000 
บาท จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 อนัดบั 2 ไดแ้ก่ 15,001-20,000 บาท จาํนวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.0 อนัดบั 3 ไดแ้ก่ 25,001-30,000 บาท จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 อนัดบั 4 ไดแ้ก่ 
รายไดสู้งกว่า 30,000  จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และส่วนน้อยมีรายไดต้ ํ่ากว่า15,000 บาท 
จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5  
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ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
     จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

อายุการทํางาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ตํ่ากวา่ 1 ปี 
2. 1 - 3 ปี 
3. 4 - 6 ปี 
4. 7 - 9 ปี 
5. มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

45 
59 
40 
28 
28 

22.5 
      29.5 
      20.0 
      14.0 
      14.0 

รวม 200 100.00 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 200 คน จาํแนกตามอายกุารทาํงาน พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายกุารทาํงาน 1-3 ปี 
จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 อนัดบั 2 ไดแ้ก่ อายุการทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.5 อนัดบั 3 ไดแ้ก่ อายุการทาํงาน 4-6 ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และส่วนน้อย 
ผูต้อบแบบสอบถามมีอายกุารทาํงาน 7-9 ปี และอายกุารทาํงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.0 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัของสภาพแวดลอ้ม 
 การทาํงาน (ทางกายภาพ) 

ทางกายภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อันดบั 
1. การท่ีบริษทัมีอุปกรณ์/ เคร่ืองมือท่ี
เพียงพอสาํหรับการทาํงาน 

105 
(52.5) 

90 
(45.0) 

5 
(2.5) 

- - 4.50 0.549 มาก
ท่ีสุด 

1 

2. สถานท่ีทาํงานมีสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ เช่น แสง เสียง ท่ีเอ้ือต่อการ
ทาํงาน 

77 
(38.5) 

63 
(31.5) 

60 
(30.0) 

- - 4.09 0.825 มาก 4 

3. การแบ่งสดัส่วนพื้นท่ีการทาํงาน
อยา่งเหมาะสม 

78 
(39.0) 

70 
(35.0) 

52 
(26.0) 

- - 4.13 0.798 มาก 2 

4.การจดัวางอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระเบียบ 

72 
(36.0) 

85 
(42.5) 

39 
(19.5) 

4 
(2.0) 

- 4.12 0.789 มาก 3 

ภาพรวม 
81 

(40.5) 
112 

(56.0) 
7 

(3.5) 
- - 4.37 0.552 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ปัจจยัของสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (ทางกายภาพ) ในภาพรวมทางกายภาพ พบวา่ มีความสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (SD = 0.552) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ 
การจดัวางอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอย่างเป็นระเบียบ มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 (SD = 0.549) อนัดบั 2 คือการแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีการทาํงานอยา่งเหมาะสม
มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.13 (SD = 0.798) และอนัดบัสุดทา้ย คือการจดั
วางอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเป็นระเบียบ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 (SD = 0.789) 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัของสภาพแวดลอ้ม 
 การทาํงาน (ทางสงัคม) 

ทางสังคม 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อันดบั 
1.การแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์
ในการทาํงานซ่ึงกนัและกนัของพนกังาน  

112 
(56.0) 

82 
(41.0) 

5 
(2.5) 

1 
(0.5) 

- 4.53 0.575 มาก
ท่ีสุด 

1 

2. การไดรั้บคาํแนะนาํหรือความ
ช่วยเหลือจากเพือ่นร่วมงาน 

68 
(34.0) 

90 
(44.0) 

11 
(5.5) 

31 
(15.5) 

- 3.98 1.001 มาก 5 

3.การทาํกิจกรรมต่าง ๆร่วมกนัของ
พนกังาน เช่น งานเล้ียงสงัสรรค ์ 
งานปีใหม่ ฯลฯ  

107 
(53.5) 

68 
(34.0) 

16 
(8.0) 

9 
(4.5) 

- 4.37 0.816 มาก 3 

4.ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ปราศจาก
อคติในการทาํงานร่วมกนัของพนกังาน 

92 
(46.0) 

89 
(44.5) 

17 
(8.5) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

4.35 0.699 มาก 4 

5.การทาํงานร่วมกนัไดดี้กบัเพื่อน
ร่วมงาน 

98 
(49.0) 

86 
(43.0) 

15 
(7.5) 

1 
(0.5) 

- 4.41 0.650 มาก 2 

ภาพรวม 
74 

(37.0) 
120 

(60.0) 
6 

(3.0) 
- - 4.34 0.535 มาก  

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ปัจจัยของสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (ทางกายภาพ) ในภาพรวมทางกายภาพ พบว่า มี
ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD = 0.535) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบั
พบว่า อนัดบั 1 คือการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ในการทาํงานซ่ึงกนัและกนัของพนักงาน มี
ความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.53 (SD = 0.575) อนัดบั 2 คือการทาํงาน
ร่วมกนัไดดี้กบัเพื่อนร่วมงานมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 (SD = 0.650) และ
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อนัดบัสุดทา้ย  คือ การไดรั้บคาํแนะนําหรือความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน มีความสําคญัอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 (SD = 1.001) 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

 โดยภาพรวม   

สภาพแวดล้อมการทาํงาน   มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อันดบั 

1.ทางกายภาพ 81 
(40.5) 

112 
(56.0) 

7 - - 4.37 
 

0.552 
 

มาก 1 

2.ทางสังคม  74 
(37.0) 

120 
(23.0) 

6 
(23.5) 

- - 4.34 0.535 มาก 2 

ภาพรวม 
85 

(42.5) 
115 

(57.5) 
- -       - 4.58 0.496 มากท่ีสุด  

  จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามสภาพแวดลอ้ม
การทาํงานในภาพรวม มีความสําคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีเท่ากับ 4.58 (SD = 0.496) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีเท่ากับ 4.37 (SD = 
0.552) รองลงมาคือ ดา้นทางสงัคม มีค่าเฉล่ีเท่ากบั 4.34 (SD = 0.535) 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.8 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัของความสมดุล

ระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน (ดา้นการทาํงาน) 

ด้านการทาํงาน มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อันดบั 
1.ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ี
ไดรั้บผดิชอบ 

101 
(50.5) 

99 
(49.5) 

- - - 4.50 
 

0.501 
 

มาก
ท่ีสุด 

1 

2. การนาํงานกลบัไปทาํต่อท่ีบา้น  63 
(31.5) 

46 
(23.0) 

47 
(23.5) 

38 
(19.0) 

6 
(3.0) 

3.61 1.198 มาก 3 

3. การใหเ้วลาส่วนใหญ่กบัการ
ทาํงาน 

65 
(32.5) 

58 
(29.0) 

44 
(22.0) 

22 
(11.0) 

11 
(5.5) 

3.72 1.187 มาก 2 

ภาพรวม 
52 

(26.0) 
96 

(48.0) 
48 

(24.0) 
4 

(2.0) 
- 3.98 0.763 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ปัจจยัความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน (ดา้นการทาํงาน) ในภาพรวมดา้นการทาํงาน พบว่า มี
ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 (SD = 0.763) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบั
พบว่า อนัดบั 1 คือ ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีไดรั้บผดิชอบมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.50 (SD = 0.501) อันดับ 2 คือ การให้เวลาส่วนใหญ่กับการทํางาน มี
ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 (SD = 1.187) และอนัดบัสุดทา้ย  คือ การนาํงาน
กลบัไปทาํต่อท่ีบา้น มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 (SD = 1.198) 
 
ตารางที ่4.9 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัของความสมดุล

ระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน (ดา้นครอบครัว) 

ด้านครอบครัว 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล 
อัน
ดบั 

1.วนัหยดุเพื่อพกัผอ่นอยูก่บัครอบครัว 138 
(69.0) 

49 
(24.5) 

13 
(6.5) 

- - 4.63 0.605 
 

มาก
ท่ีสุด 

1 

2. ความสมดุลของการทาํงานกบัการ
ใชเ้วลาวา่งและเวลาใหก้บัครอบครัว 

45 
(22.5) 

98 
(49.0) 

57 
(28.5) 

- - 3.94 0.713 มาก 2 

ภาพรวม 
105 

(52.5) 
95 

(47.5) 
- - - 4.53 0.500 มาก

ทีสุ่ด 
 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ปัจจยัความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน (ดา้นครอบครัว) ในภาพรวมดา้นครอบครัว 
พบว่า มีความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 (SD = 0.500) โดยพิจารณาจาก
การจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ วนัหยุดเพื่อพกัผ่อนอยู่กบัครอบครัว มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.63 (SD = 0.6.5) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ความสมดุลของการทาํงานกบั
การใชเ้วลาว่างและเวลาให้กบัครอบครัว มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 (SD = 
0.713)  
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ตารางที ่4.10 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัของความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน (ดา้นเวลา) 

ด้านเวลา 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อันดบั 
1.การจดัเวลาการทาํงานและเวลาส่วนตวั
ใหเ้หมาะสม 

136 
(68.0) 

64 
(32.0) 

- - - 4.68 0.468 มาก 1 

2. การแบ่งเวลาในการทาํงานอยา่ง
เหมาะสม 

61 
(30.5) 

139 
(69.5) 

- - - 4.31 0.462 มาก 2 

3. การลางานเพือ่พกัผอ่นอยา่งอิสระ 
ภายใตก้ฎระเบียบของบริษทั 

71 
(35.5) 

78 
(39.0) 

51 
(25.5) 

- - 4.10 0.776 มาก 3 

ภาพรวม 
61 

(30.5) 
139 

(69.5) 
- - - 4.31 0.462 มาก  

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ปัจจยัความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน (ดา้นเวลา) ในภาพรวมดา้นเวลา พบว่า มีความสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 (SD = 0.462) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ การ
จดัเวลาการทาํงานและเวลาส่วนตวัให้เหมาะสม มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 
4.68 (SD = 0.468) อนัดบั 2 คือ การแบ่งเวลาในการทาํงานอยา่งเหมาะสม มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 (SD = 0.462) และอนัดบัสุดทา้ย  คือ การลางานเพื่อพกัผ่อนอย่างอิสระ ภายใต้
กฎระเบียบของบริษทั มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 (SD = 0.776) 
 
ตารางที ่4.11 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัของความสมดุล

ระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน (ดา้นการเงิน)                       

ด้านการเงนิ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อันดบั 

1.รายไดจ้ากการทาํงานเพียงพอต่อการ
ดาํรงชีวติ 

122 
(61.0) 

78 
(39.0) 

- - - 4.61 0.489 
 

มาก
ท่ีสุด 

1 

2.การวางแผนการเงินในอนาคต  102 
(51.0) 

98 
(49.0) 

- - - 4.50 0.501 มาก
ท่ีสุด 

2 

3.การมีเงินเดือนเหลือเกบ็ไวใ้ชใ้นยาม
ฉุกเฉิน 

128 
(64.0) 

33 
(16.5) 

39 
(19.5) 

- - 4.45 0.800 มาก 3 

ภาพรวม 
118 

(59.0) 
82 

(41.0) 
- - - 4.59 0.493 มาก

ทีสุ่ด 
 



 
 

55 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ปัจจยัความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน (ดา้นการเงิน) ในภาพรวมดา้นการเงิน พบว่า 
มีความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 (SD = 0.493) โดยพิจารณาจากการจดั
อนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ รายไดจ้ากการทาํงานเพียงพอต่อการดาํรงชีวิต มีความสาํคญัอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.61 (SD = 0.489) อนัดบั 2 คือ การวางแผนการเงินในอนาคต มี
ความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 (SD = 0.501) และอนัดบัสุดทา้ย  คือ การมี
เงินเดือนเหลือเกบ็ไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 (SD = 0.800) 
 
ตารางที ่4.12 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัของความสมดุล

ระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน (ดา้นสติปัญญา)        

ด้านสติปัญญา 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อันดบั 
1.ทกัษะท่ีไดรั้บจากการทาํงาน 122 

(61.0) 
78 

(39.0) 
- - - 4.64 0.481 มากท่ีสุด 1 

2. การอบรมของบริษทัท่ีทาํใหก้าร
ทาํงานมีประสิทธิภาพ  

106 
(53.0) 

94 
(47.0) 

- - - 4.53 0.500 มากท่ีสุด 2 

3. การทาํงานท่ีไดใ้ชค้วามคิด
สร้างสรรคเ์สมอ 

68 
(34.0) 

72 
(36.0) 

55 
(27.5) 

5 
(2.5) 

- 4.02 0.848 มาก 3 

ภาพรวม 103 
(51.5) 

97 
(48.5) 

- - - 4.50 0.501 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี  4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ปัจจยัความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน (ดา้นสติปัญญา) ในภาพรวมดา้นสติปัญญา 
พบว่า มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 (SD = 0.501) โดยพิจารณาจากการ
จดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ ทกัษะท่ีไดรั้บจากการทาํงาน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดเท่ากบั 4.64 (SD = 0.481) อนัดบั 2 คือ การอบรมของบริษทัท่ีทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ 
มีความสําคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 (SD = 0.500) และอนัดับสุดท้าย  คือ การ
ทาํงานท่ีได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์เสมอมีความสําคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 (SD = 
0.848) 
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ตารางที ่4.13 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสมดุลระหวา่งชีวิต
กบัการทาํงานโดยภาพรวม 

สมดุลระหว่างชีวติ 
กับการทาํงาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อันดบั 

1.ดา้นการทาํงาน 52 
(26.0) 

96 
(48.0) 

48 
(24.0) 

4 
(2.0) 

- 3.98 0.763 มาก 5 

2.ดา้นครอบครัว 105 
(52.5) 

95 
(47.5) 

- 
 

- - 4.53 0.500 มากท่ีสุด    2 

3.ดา้นเวลา 61 
(30.5) 

139 
(69.5) 

- - - 4.31 0.462 มาก 4 

4.ดา้นการเงิน 118 
(59.0) 

82 
(41.0) 

- - - 4.59 0.493 มากท่ีสุด 1 

5.ดา้นสติปัญญา 103 
(51.5) 

97 
(48.5) 

- - - 4.50 0.501 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 130 
(65.0) 

70 
(35.0) 

- - - 4.37 0.542 มาก  

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการทาํงานในภาพรวม มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (SD = 
0.542) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการเงิน มีความสําคญัอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  น้อยท่ีสุด  4.59 (SD = 0.493) รองลงมาคือ  ด้านครอบครัว  มี
ความสําคัญอยู่ในระดับมากท่ี สุด  มี ค่าเฉ ล่ียเท ่าก ับ  4.53 (SD = 0.500) ด ้านสติปัญญ า  มี
ความสําคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 (SD = 0.501 ) ดา้นเวลา มีความสําคญัอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 (SD = 0.462) และดา้นการทาํงาน มีความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 (SD = 0.763)  
 ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที ่4.14 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 (ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม) 

ด้านการให้ส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อันดบั 
1.การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสอดคลอ้ง
กบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

127 
(63.5) 

73 
(36.5) 

- - - 4.64 0.483 
 

มาก
ท่ีสุด 

2 

2.การไดรั้บสวสัดิการและส่ิงตอบ
แทนท่ีไดรั้บเหมาะสม 

73 
(36.5) 

111 
(55.5) 

16 
(8.0) 

- - 4.29 0.605 มาก 3 

3.การไดรั้บเงินเดือนท่ีเท่าเทียมกนัของ
พนกังานท่ีปฏิบติังานในลกัษณะ
เดียวกนั  

131 
(65.5) 

69 
(34.5) 

- - - 4.66 0.477 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 
92 

(46.0) 
108 

(54.0) 
- - - 4.46 0.499 มาก  

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานคุณภาพชีวิตการทาํงาน(ดา้นการให้ส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรม)ในภาพรวมดา้นการให้ส่ิงตอบ
แทนท่ียุติธรรม พบว่า มีความสําคญัอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 (SD = 0.499) โดย
พิจารณาจากการจัดอันดับพบว่า อันดับ 1 คือ การได้รับเงินเดือนท่ีเท่าเทียมกันของพนักงานท่ี
ปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกนั มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.66 (SD = 
0.477) อนัดบั 2 คือ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั มีความสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 (SD = 0.483) และอนัดบัสุดทา้ย  คือ การไดรั้บสวสัดิการและส่ิง
ตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสม มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 (SD = 0.6.5) 
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ตารางที ่4.15 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 (ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั) 

ด้านสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อันดบั 
1.สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัไม่
เส่ียงอนัตรายหรือไม่เป็นผลเสียต่อ
สุขภาพ 

107 
(53.5) 

80 
(40.0) 

13 
(6.5) 

- - 4.47 0.617 
 
 

มาก 2 

2.ความปลอดภยัของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  

118 
(59.0) 

82 
(41.0) 

- - - 4.59 0.493 มาก
ท่ีสุด 

1 

3. มาตรการในการป้องกนัอนัตรายจาก
การทาํงานท่ีบริษทัวางไว ้

76 
(38.0) 

94 
(47.0) 

30 
(15.0) 

- - 4.23 0.692 มาก 3 

ภาพรวม 
99 

(49.5) 
101 

(50.5) 
- - - 4.50 0.501 มาก  

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานคุณภาพชีวิตการทาํงาน (ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั)ในภาพรวมดา้นสภาพการทาํงาน
ท่ีปลอดภยั พบว่า มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 (SD = 0.501) โดยพิจารณา
จากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ ความปลอดภยัของอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน มี
ความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.59 (SD = 0.493) อนัดบั 2 คือ สภาพการ
ทาํงานท่ีมีความปลอดภยัไม่เส่ียงอนัตรายหรือไม่เป็นผลเสียต่อสุขภาพ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 (SD = 0.617) และอนัดบัสุดทา้ย  คือ มาตรการในการป้องกนัอนัตรายจากการ
ทาํงานท่ีบริษทัวางไว ้มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 (SD = 0.692) 
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ตารางที ่4.16 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 (ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ) 

ด้านโอกาสก้าวหน้าและพฒันา
ความสามารถ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อันดบั 
1.การมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ 
ความสามารถในการพฒันางาน 

64 
(32.0) 

101 
(50.5) 

31 
(15.5) 

4 
(2.0) 

- 4.13 
 

0.736 
 

มาก 3 

2.การมีโอกาสพฒันาตนเองดว้ย
การศึกษาเพิ่มเติม 

68 
(34.0) 

112 
(56.0) 

20 
(10.0) 

- - 4.24 0.619 มาก 2 

3. การมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
อาชีพ 

95 
(47.5) 

77 
(38.5) 

28 
(14.0) 

- - 4.34 0.712 มาก 1 

ภาพรวม 
60 

(30.0) 
127 

(63.5) 
13 

(6.5) 
- - 4.24 0.449 มาก  

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
คุณภาพชีวิตการทาํงาน (ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ) ในภาพรวมดา้นโอกาสกา้วหนา้
และพฒันาความสามารถ พบว่า มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 (SD = 0.449) 
โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ การมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งอาชีพ มีความสาํคญั
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.34 (SD = 0.712) อนัดบั 2 คือ การมีโอกาสพฒันาตนเองดว้ย
การศึกษาเพิ่มเติมมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 (SD = 0.619) และอันดับ
สุดทา้ย คือการมีโอกาสไดใ้ช้ความรู้ ความสามารถในการพฒันางาน มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก      
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 (SD = 0.736) 
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ตารางที ่4.17 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 (ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม) 

ด้านการการได้รับการยอมรับในสังคม 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อันดบั 
1.การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน 

102 
(51.0) 

74 
(37.0) 

24 
(12.0) 

- - 4.39 0.693 มาก 1 

2.การยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงาน 

69 
(34.5) 

86 
(43.0) 

9 
(4.5) 

36 
(18.0) 

 3.94 1.055 มาก 3 

3.การไดรั้บการสนบัสนุนเร่ืองต่าง ๆ 
จากเพื่อนร่วมงาน 

109 
(54.5) 

64 
(32.0) 

17 
(8.5) 

10 
(5.0) 

 4.36 0.839 มาก 2 

ภาพรวม 
71 

(35.5) 
102 

(51.0) 
17 

(8.5) 
10 

(5.0) 
- 4.17 0.784 มาก  

 จากตารางท่ี  4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานคุณภาพชีวิตการทาํงาน(ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม)ในภาพรวมดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับในสังคม พบว่า มีความสําคญัอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 (SD = 0.784) โดย
พิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีความสาํคญัอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.39 (SD = 0.693) อนัดบั 2 คือ การไดรั้บการสนบัสนุนเร่ืองต่าง ๆ 
จากเพื่อนร่วมงานมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 (SD = 0.839) และอันดับ
สุดทา้ย  คือ การยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงาน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 (SD = 1.055) 
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ตารางที ่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยภาพรวม 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัความสําคญั 

X  SD แปลผล อันดบั 
1.ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม 92 

(46.0) 
108 

(54.0) 
- - - 4.46 0.499 มาก 2 

2.ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั 99 
(49.5) 

101 
(50.5) 

- - - 4.50 0.501 มาก 1 

3.ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันา
ความสามารถ 

60 
(30.0) 

127 
(63.5) 

13 
(6.5) 

- - 4.24 0.449 มาก 3 

4.ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม 
71 

(35.5) 
102 

(51.0) 
17 

(8.5) 
10 

(5.0) 
- 4.17 0.784 มาก    4 

ภาพรวม 
106 

(53.0) 
94 

(47.0) 
- - - 4.53 0.500 มาก  

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามคุณภาพชีวิต
การทาํงานในภาพรวม มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 (SD = 0.500) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั มีความสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 (SD = 0.501) รองลงมาคือ ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม มี
ความสําคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 (SD = 0.499) ด้านโอกาสก้าวหน้าและพฒันา
ความสามารถ มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 (SD = 0.558) และดา้นการไดรั้บ
การยอมรับในสงัคม มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.17 (SD = 0.784)  
 ส่วนท่ี 5  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี  1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัก่อสร้างท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 
  H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.19 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อ  
 คุณภาพชีวิตการทาํงาน   

คุณภาพชีวติการทาํงาน ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.215 
49.465 
49.680 

3 
196 
199 

0.072 
0.252 

 

0.285 
 
 

0.836 
 
 

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.795 
47.200 
49.995 

3 
196 
199 

0.932 
0.241 

 

3.869 
 
 

0.010* 
 

 

3. ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันา
ความสามารถ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.260 
56.695 
61.955 

3 
196 
199 

1.753 
0.289 

 

6.062 
 
 

0.001* 
 
 

4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

21.340 
100.880 
122.220 

3 
196 
199 

7.113 
0.515 

 

13.821 
 
 

0.000* 
 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.245 
47.575 
49.820 

3 
196 
199 

0.748 
0.243 

 

3.084 
 
 

0.028* 
 
 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงาน ทาํการทดสอบโดยการใช้สถิติ One-way ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 สรุปไดว้่า 
อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการให้ส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรมผลการทดสอบ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.836 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการให้ส่ิงตอบ
แทนท่ียุติธรรมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านสภาพการทาํงานท่ี
ปลอดภยัมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010  ดา้นโอกาสกา้วหน้าและพฒันาความสามารถมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
และดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงสรุป
ไดว้่าอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั ดา้นโอกาส
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กา้วหนา้และพฒันาความสามารถ และดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี (Least Significant Difference) 
LSD ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.20 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 (ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั) 

อายุ กลุ่ม  J  ตํ่ากว่า 25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี มากกว่า 35 ปีขึน้ไป 

กลุ่ม  I Mean 4.64 4.60 4.45 4.31 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 4.64 - 
0.04 

(0.717) 
0.19 

(0.064) 
0.33 

(0.004*) 

26-30 ปี 4.60 
 

- 
0.15 

(0.103) 
0.29 

(0.006*) 

31-35 ปี 4.45 
  

- 
0.15 

(0.134) 

มากกวา่ 35 ปี ข้ึนไป 4.31    - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.20 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนั ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัเป็นแบบรายคู่ พบว่า อายตุ ํ่ากว่า 25 ปี มี
ค่าเฉล่ียมากกว่า อาย ุ35 ปีข้ึนไป   ปีโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 ส่วน
อายุ 26-30 ปี มีค่าเฉล่ียมากกว่า อายุ 35 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.29  
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ตารางที ่4.21 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 (ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ) 

อายุ กลุ่ม  J  ตํ่ากว่า 25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี มากกว่า 35 ปีขึน้ไป 

กลุ่ม  I Mean 4.53  4.26      4.07 4.26 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 4.53 - 
0.27 

(0.024*) 
0.46 

(0.000*) 
0.27 

(0.030*) 

26-30 ปี 4.26 
 

- 
0.19 

(0.050*) 
0.01 

(0.975) 

31-35 ปี 4.07 
  

- 
-0.19 

(0.075) 

มากกวา่ 35 ปี ข้ึนไป 4.26    - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนั ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถเป็นแบบรายคู่ พบว่า อายุ
ต ํ่ากว่า 25 ปี มีค่าเฉล่ียมากกว่า อาย ุ26-30 ปี อาย ุ31-35 ปี  และอายมุากกว่า 35 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.024, 0.000 และ0.030 ตามลาํดบั  และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27, 0.46 และ 0.27 ส่วนอาย ุ
26-30 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ อาย ุ31-35 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.050 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.19   
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ตารางที ่4.22 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 (ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม) 

อายุ กลุ่ม  J  ตํ่ากว่า 25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี มากกว่า 35 ปีขึน้ไป 

กลุ่ม  I Mean 4.36 4.64 3.84 4.03 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 4.36 - 
-0.28 

(0.077) 
0.52 

(0.000*) 
0.34 

(0.044*) 

26-30 ปี 4.64 
 

- 
0.80 

(0.000*) 
0.61 

(0.000*) 

31-35 ปี 3.84 
  

- 
-0.19 

(0.191) 

มากกวา่ 35 ปีข้ึนไป 4.03    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนั ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคมเป็นแบบรายคู่ พบวา่ อายตุ ํ่ากว่า 25 ปี 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ อาย ุ31-35 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52 และมีค่าเฉล่ีย
มากกว่า อายท่ีุมากวา่กวา่ 35 ปีข้ึนไปโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 ส่วนอาย ุ
26-30 ปี มีค่าเฉล่ียมากกว่า อายุ31-35ปี และอายุมากกว่า 35 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  มี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.80 และ 0.61 ตามลาํดบั   
  สมมติฐานท่ี 1.2  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั  
  H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั  
  H1 :  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.23 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี 
 ผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน  

คุณภาพชีวติการทาํงาน ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.498 
49.182 
49.680 

5 
197 
199 

0.249 
0.250 

 

0.997 
 
 

0.371 
 
 

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.262 
49.733 
49.995 

2 
197 
199 

0.131 
0.252 

 

0.518 
 
 

0.596 
 
 

3. ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันา
ความสามารถ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.549 
61.406 
61.955 

2 
197 
199 

0.274 
0.312 

 

0.880 
 
 

0.416 
 
 

4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.390 
121.830 
122.220 

2 
197 
199 

0.159 
0.618 

 

0.315 
 
 

0.730 
 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.688 

49.132 

49.820 

2 

197 

199 

0.344 

0.249 
 

1.379 
 
 

0.254 
 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงาน ทาํการทดสอบโดยการใช้สถิติ One-way ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.254 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นัยสาํคญั 0.05 สรุปไดว้่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการให้ส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรม ดา้นสภาพการทาํงานท่ี
ปลอดภยั ดา้นโอกาสกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ และดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม ผล
การทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.371, 0.596, 0.416 และ 0.730 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่าระดบันัยสําคญั 
0.05 จึงสรุปไดว้า่รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั  
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 สมมติฐานท่ี 1.3  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั  
    H0 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั  
  H1 :  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.24 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อ 
 คุณภาพชีวิตการทาํงาน 

คุณภาพชีวติการทาํงาน ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.260 
48.420 
49.680 

4 
195 
199 

0.315 
0.248 

 

1.268 
 
 

0.284 
 
 

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.824 
49.170 
49.995 

4 
195 
199 

0.206 
0.252 

 

0.818 
 
 

0.515 
 
 

3. ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันา
ความสามารถ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.110 
59.845 
61.955 

4 
195 
199 

0.528 
0.307 

 

1.719 
 
 

0.147 
 
 

4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.779 
116.441 
122.220 

4 
195 
199 

1.445 
0.597 

 

2.419 
 
 

0.050* 
 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.286 

49.534 

49.820 

4 

195 

199 

0.071 

0.254 
 

0.281 
 
 

0.890 
 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงาน ทาํการทดสอบโดยการใช้สถิติ One-way ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบว่ารายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.890 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 สรุป
ไดว้่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการให้ส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม ดา้นสภาพการทาํงานท่ี
ปลอดภัย และด้านโอกาสก้าวหน้าและพฒันาความสามารถ ผลการทดสอบมีค่า Sig. เท่ากับ 0.284, 
0.515และ0.147 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.050 ซ่ึงเท่ากบัระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่ารายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ี
แตกต่างกนัจึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี (Least Significant Difference) LSD ไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่4.25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิต 
 การทาํงาน(ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม) 

รายได้ กลุ่ม  J  
ตํา่กว่า       

15,000 บาท 
15,001-       

20,000 บาท 
20,001-       

25,000 บาท 
25,001- 

30,000  บาท 
สูงกว่า 

30,000บาท 

กลุ่ม  I Mean 4.23 4.41 4.13 4.19 4.21 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 4.23 - 
-0.19 

(0.147) 
0.94 

(0.455) 
0.03 

(0.818) 
0.19 

(0.885) 

15,001-20,000 บาท 4.41 
 

- 
-0.28 

(0.013*) 
0.22 

(0.078) 
0.21 

(0.100) 

20,001-25,000 บาท 4.13 
  

- 
-0.06 

(0.603) 
-0.74 

(0.545) 

25,001-30,000 บาท 4.19 
  

 - -0.01 
(0.931) 

สูงกวา่ 30,000 บาท 4.24     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนั ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคมเป็นแบบรายคู่ พบว่า รายได ้15,001-
20,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่ 20,001-25,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.28 
  สมมติฐานท่ี 1.4  อายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั  
  H0 : อายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั  
  H1 : อายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.26 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนั 
 มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

คุณภาพชีวติการทาํงาน ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.723 
41.957 
49.680 

4 
195 
199 

1.931 
0.215 

 

8.974 
 
 

0.000* 
 
 

2. ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.210 
48.785 
49.995 

4 
195 
199 

0.302 
0.250 

 

1.209 
 
 

0.308 
 
 

3. ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันา
ความสามารถ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.537 
61.418 
61.955 

4 
195 
199 

0.134 
0.315 

 

0.426 
 
 

0.790 
 
 

4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.139 
112.081 
122.220 

4 
195 
199 

2.535 
0.575 

 

4.410 
 
 

0.002* 
 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.524 
48.296 
49.820 

4 
195 
199 

0.381 
0.248 

 

1.539 
 
 

0.192 
 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงาน ทาํการทดสอบโดยการใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบว่าอายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.192 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญั 
0.05 สรุปได้ว่า อายุการทาํงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและดา้นโอกาสกา้วหน้า
และพฒันาความสามารถ ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.308 และ 0.790 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า
ระดบันัยสําคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่า อายุการทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้น
สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและดา้นโอกาสกา้วหน้าและพฒันาความสามารถไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม และดา้นการไดรั้บการยอมรับ
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ในสังคม ผลการทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ0.002 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 
สรุปไดว้า่ อายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัจึงไดท้าํการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี (Least Significant Difference) LSD ไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่4.27 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิต 
 การทาํงาน (ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม) 

อายุการทํางาน กลุ่ม  J  ตํา่กว่า 1 ปี 1-3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

กลุ่ม  I Mean 4.31 4.39 4.60 4.25 4.86 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 4.31 - 
-0.08 

(0.392) 
-0.29 

(0.005*) 
0.06 

(0.585) 
-0.55 

(0.000*) 

1-3 ปี 4.39 
 

- 
-0.21 

(0.028*) 
0.14 

(0.191) 
-0.47 

(0.000*) 

4-6 ปี 4.60 
  

- 
0.35 

(0.003*) 
-0.26 

(0.026*) 

7-9 ปี 4.25 
  

 - -0.61 
(0.000*) 

มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 4.86   
 
 

 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนั ดา้นการให้ส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรมเป็นแบบรายคู่ พบว่า อายุ
การทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า อายกุารทาํงาน 4-6 ปี และอายมุากกว่า 10 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.005 และ 0.000 ตามลาํดบั มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 และ 0.55 ตามลาํดบั อายุการทาํงาน 1-3 ปี   
มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าอายุการทํางาน 4-6 ปี  และอายุมากกว่า 10 ปี  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.028 และ 0.000 
ตามลาํดบั มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.21 และ 0.47 ตามลาํดบั อายุการทาํงาน 4-6 ปี มีค่าเฉล่ียมากกว่า
อายกุารทาํงาน 7-9 ปี และมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่อายกุารทาํงานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 
และ 0.026 ตามลาํดับ มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.35 และ 0.26 ตามลาํดับ ส่วนอายุการทาํงาน 7-9 ปี        
มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า อายกุารทาํงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.61 
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ตารางที ่4.28 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิต 
 การทาํงาน (ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม)           

อายุการทํางาน กลุ่ม  J  ตํา่กว่า 1 ปี 1-3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

กลุ่ม  I Mean 4.38 4.22 4.03 3.71 4.39 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 4.38 - 
0.16 

(0.295) 
0.35 

(0.033*) 
0.66 

(0.000*) 
-0.02 

(0.934) 

1-3 ปี 4.22 
 

- 
0.19 

(0.210) 
0.51 

(0.004*) 
-0.173 
(0.323) 

4-6 ปี 4.03 
  

- 
0.31 

(0.098) 
-0.37 

(0.050*) 

7-9 ปี 3.71 
  

 - -0.61 
(0.000*) 

มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 4.39     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนั ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคมเป็นแบบรายคู่ พบว่า อายุการ
ทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียมากกว่าอายกุารทาํงาน 4-6 ปี และ 7-9 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 และ 0.000 
ตามลาํดบั มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 และ0.66 ตามลาํดบั  อายกุารทาํงาน 1-3 ปี มีค่าเฉล่ียมากกว่าอายุ
การทาํงาน 7-9 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51 อายุการทาํงาน 4-6 ปี มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่อายกุารทาํงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.050 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 ส่วนอายุ
การทาํงาน 7-9 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าอายกุารทาํงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 
 สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
บริษทัก่อสร้าง 
  สมมติฐานท่ี 2.1 สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานบริษทัก่อสร้าง (ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม) 
  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ประกอบดว้ย ทางกายภาพ 
และทางสังคม มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้างทาํการทดสอบโดยใช้
ค่าสถิติ  Multiple Linear Regression ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.29 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต 
 การทาํงาน (ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม) 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Er ror  of 
the Estimate 

การใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม 0.239(a) 0.057 0.052 0.486 
a. Predictors (Constants), ทางสังคม 

 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ประกอบดว้ย
ทางกายภาพ และทางสังคมมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานพบว่า สภาพแวดล้อมการทาํงานมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานด้านการให้ส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั  0.239 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบั
ร้อยละ 5.2 
 

ตารางที ่4.30 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของสภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อ 
 คุณภาพชีวิตการทาํงาน (ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม) 

ตัวแปรทาํนาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error  Beta   
1  (Constant) 

      ทางสงัคม 
3.489 
0.224 

0.282 
0.064 

 
0.239 

12.375 
3.468 

0.000* 
0.001* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานพบว่า สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ประกอบดว้ย ทางสังคม 
มีค่าระดบันยัสาํคญั เท่ากบั 0.001 โดยทางสงัคมมีอิทธิพลมากท่ีสุด มีค่า Beta = 0.239 

 โดยสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

1

Y    =    3.489 + 0.224X2 

 เม่ือ  

    1

Y    คือ   คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม) 

   X2 คือ   ทางสงัคม 
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  สมมติฐานท่ี 2.2 สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานบริษทัก่อสร้าง (ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั) 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  ประกอบดว้ย ทางกายภาพ และ
ทางสังคม มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทัก่อสร้างทาํการทดสอบโดยใช้
ค่าสถิติ  Multiple Linear Regression ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.31 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 (ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั)                                                             

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Er ror  of 
the Estimate 

สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั 0.339(b) 0.115 0.106 0.474 
b. Predictors (Constants), กายภาพ, สังคม 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานพบวา่ สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัคุณภาพชีวติการ
ทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั  0.339 และ
สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 10.6 

 
ตารางที ่4.32 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของสภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อ 
 คุณภาพชีวิตการทาํงาน (ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั) 

 
ตัวแปรทาํนาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error  Beta   
1  (Constant) 

      ทางสงัคม 
     ทางกายภาพ 

2.718 
0.276 
0.133 

0.368 
0.063 
0.061 

 
0.294 
0.146 

7.392 
4.377 
2.170 

0.000* 
0.001* 
0.031* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานพบว่า สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ประกอบดว้ย ทางกายภาพ 
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และทางสังคมมีค่าระดบันยัสาํคญั เท่ากบั 0.031 และ 0.001 ตามลาํดบั โดยทางสังคมมีอิทธิพลมากท่ีสุด
เป็นอนัดบั 1 มีค่า Beta = 0.294 รองลงมาคือ ดา้นกายภาพ มีค่า Beta = 0.146 

 โดยสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

2

Y    =   2.718 + 0.276X2 + 0.133X1 

 เม่ือ  

  2

Y   คือ   คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั) 

       X1   คือ   ทางกายภาพ 
       X2    คือ   ทางสงัคม 
 สมมติฐานท่ี 2.3 สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานบริษทัก่อสร้าง (ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ) 

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ประกอบดว้ย ทางกายภาพ และทาง
สังคม มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้างทาํการทดสอบโดยใชค่้าสถิติ 
Multiple Linear Regression ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 (ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ) 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Er ror  of 
the Estimate 

โอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ 0.186(a) 0.034 0.030 0.549 
a. Predictors (Constants), สังคม 

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานพบวา่ สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัคุณภาพชีวติการ
ทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั  0.186 และ
สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 3.0 
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ตารางที ่4.34  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของสภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อ 
                       คุณภาพชีวิตการทาํงาน (ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ)     

 
ตัวแปรทาํนาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error  Beta   
1  (Constant) 

     ทางสงัคม 
3.394 
0.194 

0.319 
  0.073 

 
          0.186 

10.651 
2.658 

0.000* 
0.008* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานพบว่า สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ประกอบดว้ย ทางสังคม 
มีค่าระดบันยัสาํคญั เท่ากบั 0.008 โดยทางสงัคมมีอิทธิพลมากท่ีสุด มีค่า Beta = 0.186 

 โดยสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

3

Y    =   3.394 + 0.194X2 

 เม่ือ  

  3

Y   คือ   คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ) 

       X2    คือ   ทางสงัคม     
  สมมติฐานท่ี 2.4 สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานบริษทัก่อสร้าง (ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม) 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ประกอบดว้ย ทางกายภาพ และ
ทางสังคม มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทัก่อสร้างทาํการทดสอบโดยใช้
ค่าสถิติ Multiple Linear Regression ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.35 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน  
 (ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม)                              

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Er ror  of 
the Estimate 

การไดรั้บการยอมรับในสงัคม 0.341(a) 0.116 0.112 0.739 
a. Predictors (Constants), สังคม 
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 จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานพบวา่ สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัคุณภาพชีวติการ
ทาํงานดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคมโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.341 และ
สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 11.2 
 
ตารางที ่4.36 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของสภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อ              
                      คุณภาพชีวิตการทาํงาน (ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม) 

 
ตัวแปรทาํนาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error  Beta   

1  (Constant) 
     ทางสงัคม 

2.0000
0.500 

0.428 
0.098 

 
0.341 

4.671 
5.106 

0.000* 
0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานพบว่า สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ประกอบดว้ย ทางสังคม 
มีค่าระดบันยัสาํคญั เท่ากบั 0.000 โดยดา้นสงัคม มีอิทธิพลมากท่ีสุด มีค่า Beta = 0.341 

 โดยสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

4

Y    =   2.000 + 0.500X2 

 เม่ือ  

  4

Y  คือ   คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม) 

   X2    คือ   ทางสงัคม 
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ตารางที ่4.37 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 โดยภาพรวม 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Er ror  of 
the Estimate 

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน      0.297(b) 0.088 0.079 0.480 
b. Predictors (Constant), กายภาพ, สังคม 

 จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ประกอบดว้ย 
ทางกายภาพ และทางสังคม มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานภาพรวม พบว่า สภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักาคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
เท่ากบั 0.297 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 7.9 

 
ตารางที ่4.38  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของสภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อ 
 คุณภาพชีวิตการทาํงาน (ภาพรวม)  

 
ตัวแปรทาํนาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error  Beta   
2  (Constant) 

     ทางสงัคม 
    ทางกายภาพ 

2.960 
0.235 
0.126 

0.373 
0.064 
0.062 

 
0.251 
0.139 

7.945 
3.673 
2.037 

0.000* 
0.000* 
0.043* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของสภาพแวดลอ้มการทาํงาน
มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวม พบว่า สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ประกอบดว้ย ทาง
กายภาพ และทางสังคม มีค่าระดบันยัสาํคญั เท่ากบั  0.043 และ 0.000 ตามลาํดบั โดยทางสังคม มีอิทธิพล
มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 มีค่า Beta = 0.251 รองลงมาคือ ทางกายภาพ มีค่า Beta = 0.139 
 โดยสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

t

Y    =   2.960 + 0.235X2+ 0.126X1 
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 เม่ือ  

 t

Y  คือ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (ภาพรวม) 

  X1 คือ ทางกายภาพ 
  X2 คือ ทางสงัคม   
 สมมติฐานท่ี 3 ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพนกังานบริษทัก่อสร้าง 
 สมมติฐานท่ี 3.1 ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง (ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม) 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้น
การทาํงาน ด้านครอบครัว ด้านเวลา ด้านการเงิน และด้านสติปัญญา มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้างทาํการทดสอบโดยใชค้่าสถิติ Multiple Linear Regression ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.39  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพ 
 ชีวิตการทาํงาน (ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม) 

ตัวแปรทํานาย R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Er ror  of 
the Estimate 

การใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม 0.394(b) 0.155 0.146 0.462 
b. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม, การทาํงาน 

 จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน 
ประกอบดว้ย ดา้นการทาํงาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญา มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการให้ส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
เท่ากบั 0.394 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 14.6 
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ตารางที ่4.40  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานมี 
 อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน (ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม)   

 
ตัวแปรทาํนาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error  Beta   
2  (Constant) 
    ดา้นสติปัญญา 
   ดา้นการทาํงาน 

3.604 
0.331 
0.159 

0.329 
0.066 
0.043 

 
0.333 
0.243 

10.966 
5.056 
3.701 

0.000* 
0.000* 
0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกบัการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน 
ประกอบดว้ย ดา้นสติปัญญา และดา้นการทาํงาน มีค่าระดบันยัสาํคญั เท่ากบั  0.000 โดยดา้นสติปัญญา 
มีค่า Beta = 0.243 มีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 มีค่า Beta = 0.333 รองลงมาคือ ดา้นการทาํงาน มีค่า 
Beta = 0.170 
 โดยสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

1

Y    =   3.604+ 0.331X5 + 0.159X1 

 เม่ือ  

  1

Y  คือ   คุณภาพชีวิตการทาํงาน (ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม) 

       X1   คือ   ดา้นการทาํงาน 
       X5   คือ   ดา้นสติปัญญา 
 สมมติฐานท่ี 3.2 ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง (ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั) 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้น
การทาํงาน ด้านครอบครัว ด้านเวลา ด้านการเงิน และด้านสติปัญญา มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้างทาํการทดสอบโดยใชค้่าสถิติ Multiple Linear Regression ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.41  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพ 
 ชีวิตการทาํงาน (ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั) 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Er ror  of 
the Estimate 

สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั 0.344(b) 0.119 0.110 0.473 
b. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม, เวลารวม 
 จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน 
ประกอบดว้ย ดา้นการทาํงาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญา มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน พบวา่ ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
เท่ากบั 0.344 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 11.0 

 
ตารางที ่4.42  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานมี 
 อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน (ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั) 

 
ตัวแปรทาํนาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error  Beta   
2  (Constant) 
    ดา้นสติปัญญา 
    ดา้นเวลา 

2.682 
0.198 
0.215 

0.354 
0.078 
0.085 

 
0.198 
0.198 

7.579 
2.531 
2.529 

0.000* 
0.012* 
0.012* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกบัการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน 
ประกอบดว้ย ดา้นสติปัญญา และดา้นเวลา มีค่าระดบันัยสําคญั เท่ากบั  0.005 และ 0.008 ตามลาํดบั 
โดยดา้นสติปัญญา และดา้นเวลา มีอิทธิพลมากท่ีสุด มีค่า Beta = 0.198   

โดยสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

2

Y    =   2.682+ 0.198X5 + 0.215X3 
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 เม่ือ  

 2

Y  คือ   คุณภาพชีวิตการทาํงาน (ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั) 

  X3 คือ   ดา้นเวลา 
  X5 คือ   ดา้นสติปัญญา 
 สมมติฐานท่ี 3.3 ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง (ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ) 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้น
การทาํงาน ด้านครอบครัว ด้านเวลา ดา้นการเงิน และด้านสติปัญญา มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้างทาํการทดสอบโดยใชค้่าสถิติ Multiple Linear Regression ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.43  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพ 
 ชีวิตการทาํงาน (ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ) 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted 
R Square 

Std. Er ror  of 
the Estimate 

โอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ 0.623(b) 0.388 0.382 0.439 
b. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม, ครอบครัวรวม 

 จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน 
ประกอบดว้ย ดา้นการทาํงาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญา มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ เท่ากบั 0.623 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 38.2 
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ตารางที ่4.44  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานมี 
 อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน (ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ) 

 
ตัวแปรทาํนาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error  Beta   
2  (Constant) 
   ดา้นสติปัญญา 

    ดา้นครอบครัว  

2.460 
0.680 
0.283 

0.369 
0.063 
0.063 

 
0.611 
0.254 

6.669 
10.822 
4.503 

0.000* 
0.000* 
0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกบัการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน 
ประกอบดว้ย ดา้นสติปัญญา และดา้นครอบครัว มีค่าระดบันยัสาํคญั เท่ากบั  0.000 โดยดา้นสติปัญญา 
มีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 มีค่า Beta = 0.611 รองลงมาคือ ดา้นการเงิน มีค่า Beta = 0.254 

 โดยสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

3

Y     =   2.460 + 0.680X5 +0.283X2 

 เม่ือ  

  3

Y   คือ   คุณภาพชีวิตการทาํงาน (ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ) 

       X2  คือ   ดา้นครอบครัว 
       X5   คือ   ดา้นสติปัญญา 
  สมมติฐานท่ี 3.3 ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง (ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม) 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้น
การทาํงาน ด้านครอบครัว ด้านเวลา ด้านการเงิน และด้านสติปัญญา มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้างทาํการทดสอบโดยใชค้่าสถิติ Multiple Linear Regression ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.45 แสดงค่าความสมัพนัธ์ของความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพ 
 ชีวิตการทาํงาน (ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม) 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Er ror  of 
the Estimate 

การไดรั้บการยอมรับในสงัคม 0.602(c) 0.363 0.353 0.630 
c. Predictors: (Constant), เวลารวม, ครอบครัวรวม, สติปัญญารวม 

 จากตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน
ประกอบดว้ย ดา้นการทาํงาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญา มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคมโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
เท่ากบั0.602 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 35.3 

 

ตารางที ่4.46 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานมี 
 อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน (ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม) 

 
ตัวแปรทาํนาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error  Beta   

3    (Constant) 
ดา้นเวลา 
ดา้นครอบครัว 

 ดา้นสติปัญญา                               

1.694 
0.655 
0.314 
0.361 

0.583 
0.113 
0.090 
0.105 

 
0.386 
0.200 
0.231 

2.905 
5.796 
3.470 
3.434 

0.004* 
0.000* 
0.001* 

 0.001* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกบัการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน 
ประกอบด้วย ด้านเวลา ด้านครอบครัว ด้านสติปัญญา และด้านการเงิน  มีค่าระดับนัยสําคัญ 
เท่ากบั 0.000, 0.001 และ 0.001 โดยดา้นเวลา มีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 มีค่า Beta = 0.386  

โดยสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

4

Y    =    1.694+ 0.655X3 + 0.314X2 + 0.361 X5 
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 เม่ือ  

  4

Y  คือ   คุณภาพชีวิตการทาํงาน (ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม) 

   X2    คือ   ดา้นครอบครัว 
   X3   คือ   ดา้นเวลา 
   X5   คือ  ดา้นสติปัญญา 
 
ตารางที ่4.47  แสดงค่าความสมัพนัธ์ของความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพ 
 ชีวิตการทาํงานโดยภาพรวม 

ตัวแปรทาํนาย R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Er ror  of 
the Estimate 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 0.422(b) 0.178 0.170 0.455 
b. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม, ครอบครัว 
 จากตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน 
ประกอบดว้ย ดา้นการทาํงาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญา มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานภาพรวม พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานมีความสัมพนัธ์ในเชิง
บวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.422 และสามารถ
ทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 17.0 
 
ตารางที ่4.48 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณของความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานมี 
 อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน (ภาพรวม)  

 
ตัวแปรทาํนาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error  Beta   
2   (Constant) 
   ดา้นสติปัญญา  
   ดา้นครอบครัว                              

3.383 
0.416 
0.160 

0.383 
0.065 
0.065 

 
0.417 
0.160 

8.827 
6.374 
2.450 

0.000* 
0.000* 
0.015* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกบัการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมพบวา่ ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบั
การทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นสติปัญญา และดา้นครอบครัว มีค่าระดบันัยสําคญั เท่ากบั  0.000 และ 
0.015 ตามลาํดบั โดยดา้นสติปัญญามีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 มีค่า Beta = 0.417 รองลงมาคือ 
ดา้นครอบครัว มีค่า Beta = 0.160 
 โดยสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

t

Y    =    3.383 +0.416 X5 + 0.160X4 

 เม่ือ  

     t

Y  คือ   คุณภาพชีวิตการทาํงาน (ภาพรวม) 

   X2 คือ   ดา้นครอบครัว 
   X5 คือ   ดา้นสติปัญญา 
 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

ตารางที ่4.49 แสดงผลการสรุปสมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัก่อสร้างท่ี  
 แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ด้านการให้ส่ิง
ตอบแทนที่
ยุตธิรรม 

ด้านสภาพการ
ทาํงานที่
ปลอดภยั 

ด้านโอกาสก้าวหน้า
และพฒันา

ความสามารถ 

ด้านการได้รับ
การยอมรับใน

สังคม 
ภาพรวม 

1.  อาย ุ -      ✓               ✓ ✓ ✓ 

2.  ระดบัการศึกษา -            -              - - - 

3.  รายได ้ -              -               - ✓ - 

4.  อายกุารทาํงาน ✓          -              - ✓ - 

✓ หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-     หมายถึง ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.49 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั ดา้นโอกาสกา้วหน้าและพฒันา
ความสามารถ ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม และในภาพรวม รายไดส่้งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
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ทาํงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม ส่วนอายกุารทาํงานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้น
การใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม และดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม 
 
ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการสรุปสมมุติฐานท่ี 2 สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต 
 การทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง   

คุณภาพชีวติการทาํงาน R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Er ror  of 
the Estimate 

ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม 1 0.239 0.057 0.052 0.486 

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั 2 0.339 0.115 0.106 0.474 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ 3  0.186 0.034 0.030 0.549 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม 4 0.341 0.116 0.112 0.739 

ภาพรวม 5 0.297 0.088 0.079 0.480 
1, 3, 4   Predictors (Constants), ทางสังคม 
2, 5   Predictors (Constants), กายภาพ, ทางสังคม    
 

ตารางที ่4.51  แสดงผลการสรุปสมการพยากรณ์สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติ 
 การทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง 

คุณภาพชีวติการทาํงาน สมการพยากรณ์ 

ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม   1

Y    =   3.489 + 0.224X2 

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั   2

Y   =   2.718 + 0.276X2 + 0.133X1 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ    3

Y    =   3.394 + 0.194X2 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม   4

Y   =   2.000 + 0.500X2 

ภาพรวม   t

Y    =   2.960 + 0.235X2+ 0.126X1 

เม่ือ  

 t

Y   คือ   คุณภาพชีวิตการทาํงาน 

  X1   คือ   ทางกายภาพ 
  X2 คือ  ทางสงัคม 
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 จากตารางท่ี 4.51 ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มการทาํงานทางสังคม 
และทางกายภาพมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทัก่อสร้างด้านสภาพการ
ทํางานท่ีปลอดภัย และในภาพรวม โดยสภาพแวดล้อมการทํางานทางสังคมมีอิทธิพลสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มการทาํงานทางกายภาพ ส่วนสภาพแวดลอ้มการทาํงานทางสังคมเพียง
ดา้นเดียวเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม ดา้นโอกาส
กา้วหนา้และพฒันาความสามารถ และดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม  

  
ตารางที ่4.52  แสดงผลการสรุปสมมุติฐานท่ี 3 ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง 

คุณภาพชีวติการทาํงาน R R square 
Adjusted 
R Square 

Std. Er ror  of 
the Estimate 

ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม 1 0.394  0.155 0.146 0.462 

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั 2 0.344 0.119 0.110 0.472 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ 3  0.623 0.388 0.382 0.439 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม 4 0.602 0.363 0.353 0.630 

ภาพรวม 5 0.422 0.178 0.170 0.455 
1.   Predictors: (Constant), สติปัญญารวม, การทาํงาน 
2.   Predictors: (Constant), สติปัญญารวม, เวลารวม 

3.   Predictors: (Constant), สติปัญญารวม, ครอบครัวรวม 
4.   Predictors: (Constant), เวลารวม, ครอบครัวรวม, สติปัญญารวม 
5.   Predictors: (Constant), สติปัญญารวม, การเงิน 
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ตารางที ่4.53  แสดงผลการสรุปสมการพยากรณ์ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานมีอิทธิพลต่อ 
 คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง 

คุณภาพชีวติการทาํงาน สมการพยากรณ์ 

ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม  
1


Y    =   3.604 +0.331 X5 + 0.159X1  

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั  
2


Y   =   2.682 + 0.198X5 + 0.215X3  

ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ  
3


Y    =   2.460+ 0.680X5 + 0.283X2 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม  
4


Y   =  1.694 + 0.655X3 + 0.314X2 + 0.361X5    

ภาพรวม 
t


Y    =  3.438 + 0.416X5 + 0.160X4 

 เม่ือ  

  t

Y    คือ   คุณภาพชีวิตในการทาํงาน  

  X1    คือ   ดา้นการทาํงาน   
  X2    คือ   ดา้นครอบครัว 
                 X3    คือ   ดา้นเวลา  
                  X4    คือ   ดา้นการเงิน 
                   X5    คือ   ดา้นสติปัญญา 
 จากตารางท่ี 4.53 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดว้่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบั
การทาํงานดา้นการทาํงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้างดา้นการให้
ส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรม ดา้นครอบครัวมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง
ดา้นโอกาสกา้วหน้าและพฒันาความสามรถ และดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม ส่วนดา้นเวลามี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทัก่อสร้างดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั และ
การไดรั้บการยอมรับในสังคม ดา้นการเงินมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั
ก่อสร้างในภาพรวม ส่วนด้านสติปัญญามีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษัท
ก่อสร้างดา้นการให้ส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรม ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั ดา้นโอกาสกา้วหนา้และ
พฒันาความสามารถ และดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคมและในภาพรวม  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มการทาํงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง โดยศึกษาจากพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ
ของบริษทัก่อสร้างในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 200 ตวัอยา่ง สรุปผลจากการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
 ส่วนท่ี  1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผลการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31-35 ปี ซ่ึงมีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรีโดยมี
รายได ้20,001-25,000 บาท และมีอายกุารทาํงานอยูร่ะหวา่ง 1-3 ปี 
 ส่วนท่ี  2 การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่า ทางกายภาพมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า 
อนัดบั 1 คือการท่ีบริษทัมีอุปกรณ์/ เคร่ืองมือท่ีเพียงพอสําหรับการทาํงานมีความสําคญัอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด อนัดบั 2 คือการแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีการทาํงานอย่างเหมาะสมมีความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก 
และอนัดบัสุดทา้ย คือสถานท่ีทาํงานมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น แสง เสียง ท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน 
มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการศึกษาพบว่า ทางสังคมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า
อันดับ 1 คือการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ในการทํางานซ่ึงกันและกันของพนักงาน  มี
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 2 คือการทาํงานร่วมกนัไดดี้กบัเพื่อนร่วมงานมีความสาํคญัอยู่
ในระดับมาก และอนัดับสุดท้าย คือการได้รับคาํแนะนําหรือความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานมี
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  
 ส่วนท่ี  3 การวิเคราะห์ขอ้มูลความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการทาํงานมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า 

อนัดบั 1 คือความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีไดรั้บผดิชอบมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 คือ การ
ใหเ้วลาส่วนใหญ่กบัการทาํงานมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ การนาํงานกลบัไปทาํ
ต่อท่ีบา้นมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  
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 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นครอบครัวมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายละเอียด 
พบว่า อนัดบั 1 คือวนัหยดุเพื่อพกัผอ่นอยูก่บัครอบครัวมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 2 คือ
ความสมดุลของการทาํงานกบัการใชเ้วลาวา่งและเวลาใหก้บัครอบครัวมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการศึกษาพบว่า ดา้นเวลามีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า 
อนัดบั 1 คือการจดัเวลาการทาํงานและเวลาส่วนตวัให้เหมาะสมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 
คือการแบ่งเวลาในการทาํงานอยา่งเหมาะสมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือการลา
งานเพ่ือพกัผอ่นอยา่งอิสระภายใตก้ฎระเบียบของบริษทัมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการเงินมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายละเอียด
พบว่า อนัดบั 1 คือรายไดจ้ากการทาํงานเพียงพอต่อการดาํรงชีวิตมีความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
อนัดบั 2 คือการวางแผนการเงินในอนาคตมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย คือการ
มีเงินเดือนเหลือเกบ็ไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉินมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการศึกษาพบว่า ดา้นสติปัญญามีความสําคญัอยู ่ในระดบัมากที่สุด  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดพบว่า อนัดับ 1 คือทกัษะท่ีได้รับจากการทาํงานมีความสาํคญัอยู่ในระดับมากที่สุด 
อนัดบั 2 คือการอบรมของบริษทัท่ีทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และอนัดบัสุดทา้ย คือการทาํงานท่ีไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคเ์สมอมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  
 ส่วนท่ี  4 การวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตในการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการให้ส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรมมีความสําคญัอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายละเอียดพบว่า อนัดบั 1 คือการไดรั้บเงินเดือนท่ีเท่าเทียมกนัของพนักงานท่ีปฏิบติังานใน
ลกัษณะเดียวกนัมีความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  อนัดบั 2 คือการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย คือการไดรั้บสวสัดิการและ
ส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการศึกษาพบว่า ด้านสภาพการทาํงานท่ีปลอดภัยมีความสําคญัอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายละเอียดพบว่า อนัดบั 1 คือความปลอดภยัของอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมี
ความสําคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 2 คือสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัไม่เส่ียงอนัตราย
หรือไม่เป็นผลเสียต่อสุขภาพมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือมาตรการในการ
ป้องกนัอนัตรายจากการทาํงานท่ีบริษทัวางไวมี้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการศึกษาพบว่า ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า อนัดบั 1 คือการมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งอาชีพมีความสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบั 2 คือการมีโอกาสพฒันาตนเองดว้ยการศึกษาเพิ่มเติมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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1

Y

2

Y

และอนัดบัสุดทา้ย คือการมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการพฒันางานมีความสําคญัอยู่ใน
ระดบัมาก  
 ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคมมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายละเอียดพบว่า อนัดบั 1 คือการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานมีความสําคญัอยู่ใน
ระดับมาก อนัดบั 2 คือ การไดรั้บการสนับสนุนเร่ืองต่าง ๆ จากเพ่ือนร่วมงานมีความสําคญัอยู่ใน
ระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือการยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงานมี
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  
 ส่วนท่ี  5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นสภาพการ
ทาํงานท่ีปลอดภยั ดา้นโอกาสกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม 
และในภาพรวม ส่วนระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม และอายกุาร
ทาํงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นการให้ส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรม และดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับในสงัคมท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
บริษัทก่อสร้างท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหุคูณ  พบว่า ตัว
พยากรณ์ คือ ทางกายภาพ และทางสังคม แสดงผล ค่า R = 0.239 แปลผลไดว้่า ตวัพยากรณ์และตวั
แปรอิสระมีความสาํคญัระดบัค่อนขา้งตํ่า สามารถทาํนายค่าสมการการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 5.2 
สรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการใหส่ิ้ง
ตอบแทนท่ียุติธรรม ของพนักงานบริษทัก่อสร้าง และสภาพแวดลอ้มการทาํงานทางสังคม (X2) มี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรมของพนกังานบริษทัก่อสร้าง โดย
สามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี       =  3.489 + 0.224X2 
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
บริษัทก่อสร้างท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหุคูณ  พบว่า ตัว
พยากรณ์ คือ ทางกายภาพ และทางสังคม แสดงผล ค่า R = 0.339 แปลผลไดว้่า ตวัพยากรณ์และตวั
แปรอิสระมีความสาํคญัระดบัค่อนขา้งตํ่า สามารถทาํนายค่าสมการการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 10.6 
สรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสภาพการ
ทาํงานท่ีปลอดภยั ของพนกังานบริษทัก่อสร้าง และสภาพแวดลอ้มการทาํงานทางสังคม (X2) และทาง
กายภาพ (X1) มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัของพนกังานบริษทั
ก่อสร้าง โดยสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี        =  2.718 + 0.276X2+ 0.133X1 
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การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน
บริษัทก่อสร้างท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหุคูณ  พบว่า ตัว
พยากรณ์ คือ ทางกายภาพ และทาง สังคม แสดงผล ค่า R = 0.186 แปลผลไดว้่า ตวัพยากรณ์และตวั
แปรอิสระมีความสาํคญัระดบัตํ่า สามารถทาํนายค่าสมการการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 3.0 สรุปไดว้่า 
สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นโอกาสกา้วหนา้และ
พฒันาความสามารถ ของพนักงานบริษทัก่อสร้าง และสภาพแวดลอ้มการทาํงานทางสังคม (X2) มี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นโอกาสกา้วหน้าและพฒันาความสามารถของพนกังานบริษทั
ก่อสร้าง โดยสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี        =  3.394 + 0.194X2 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
บริษัทก่อสร้างท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหุคูณ  พบว่า ตัว
พยากรณ์ คือ ทางกายภาพ และทางสังคม แสดงผล ค่า R = 0.341 แปลผลไดว้่า ตวัพยากรณ์และตวั
แปรอิสระมีความสาํคญัระดบัค่อนขา้งตํ่า สามารถทาํนายค่าสมการการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 11.2 
สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการไดรั้บ
การยอมรับในสังคมของพนักงานบริษทัก่อสร้างและสภาพแวดลอ้มการทาํงานทางสังคม (X2) มี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม ของพนักงานบริษทัก่อสร้าง 
โดยสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี        =  2.000 + 0.500X2 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
บริษัทก่อสร้างท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหุคูณ  พบว่า ตัว
พยากรณ์ คือ ทางกายภาพและทางสังคม แสดงผล ค่า R = 0.297 แปลผลไดว้า่ ตวัพยากรณ์และตวัแปร
อิสระมีความสาํคญัระดบัค่อนขา้งตํ่าสามารถทาํนายค่าสมการการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 7.9 สรุป
ไดว้า่ สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั
ก่อสร้างในภาพรวม และสภาพแวดลอ้มการทาํงานทางสังคม (X2)  และทางกายภาพ (X1) มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้างในภาพรวม โดยสามารถนาํมาแทนค่าในสมการ
พยากรณ์ไดด้งัน้ี        =  2.960 + 0.235X2+ 0.126X1 
 การวิเคราะห์ความสมดุลชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั
ก่อสร้างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหุคูณ พบว่า ตวัพยากรณ์ คือ 
ดา้นการทาํงาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญา แสดงผล ค่า R = 0.394  แปล
ผลไดว้่า ตวัพยากรณ์และตวัแปรอิสระมีความสาํคญัระดบัค่อนขา้งตํ่า สามารถทาํนายค่าสมการการ
วิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 14.6 สรุปไดว้่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิง
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บวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการให้ส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรม ของพนักงานบริษทัก่อสร้าง และ
ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานด้านสติปัญญา (X5) และด้านการทาํงาน (X1) มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการให้ส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรมของพนักงานบริษทัก่อสร้าง โดยสามารถ
นาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี        =  3.604+ 0.331X5+0.159X1 

การวิเคราะห์ความสมดุลชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั
ก่อสร้างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหุคูณ พบว่า ตวัพยากรณ์ คือ 
ดา้นการทาํงาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญา แสดงผล ค่า R = 0.344  แปล
ผลไดว้่า ตวัพยากรณ์และตวัแปรอิสระมีความสาํคญัระดบัค่อนขา้งตํ่า สามารถทาํนายค่าสมการการ
วิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 11 สรุปไดว้่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัของพนักงานบริษทัก่อสร้าง และ
ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานดา้นสติปัญญา (X5) และดา้นเวลา (X3) มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัของพนกังานบริษทัก่อสร้าง โดยสามารถนาํมาแทนค่า
ในสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี        =  2.682 + 0.198X5+ 0.215X3   
 การวิเคราะห์ความสมดุลชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั
ก่อสร้างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหุคูณ พบว่า ตวัพยากรณ์ คือ 
ดา้นการทาํงาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญา แสดงผล ค่า R = 0.623 แปล
ผลไดว้่า ตวัพยากรณ์และตวัแปรอิสระมีความสาํคญัระดบัค่อนขา้งสูง สามารถทาํนายค่าสมการการ
วิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 38.2 สรุปไดว้่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกับคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านโอกาสกา้วหน้าและพฒันาความสามารถของพนักงานบริษทั
ก่อสร้าง และความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานดา้นสติปัญญา (X5) และดา้นครอบครัว (X2) มี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นโอกาสกา้วหน้าและพฒันาความสามารถของพนกังานบริษทั
ก่อสร้าง โดยสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี         =  2.460 + 0.680X5+ 0.283X2 
 การวิเคราะห์ความสมดุลชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั
ก่อสร้างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหุคูณ พบว่า ตวัพยากรณ์ คือ 
ดา้นการทาํงาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญา แสดงผล ค่า R = 0.602  แปล
ผลไดว้่า ตวัพยากรณ์และตวัแปรอิสระมีความสําคญัระดบัปานกลาง สามารถทาํนายค่าสมการการ
วิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 35.3 สรุปไดว้่าความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคมของพนักงานบริษทัก่อสร้าง และ
ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานดา้นเวลา (X3) ดา้นครอบครัว (X2) และดา้นสติปัญญา (X5) มี
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อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคมของพนกังานบริษทัก่อสร้าง โดย
สามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี         =  1.694 + 0.655X3+ 0.314X2+0.361X5 

การวิเคราะห์ความสมดุลชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั
ก่อสร้างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหุคูณ พบว่า ตวัพยากรณ์ คือ 
ดา้นการทาํงาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญา แสดงผล ค่า R = 0.422  แปล
ผลไดว้่า ตวัพยากรณ์และตวัแปรอิสระมีความสําคญัระดบัปานกลาง สามารถทาํนายค่าสมการการ
วิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 17.0 สรุปไดว้่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้างในภาพรวม และความสมดุลระหว่างชีวิต
กบัการทาํงานดา้นสติปัญญา (X5) และดา้นการเงิน (X4) มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
บริษทัก่อสร้างในภาพรวม โดยสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี        =  3.438+0.416X5 
+0.160X4 
 

5.2 การอภปิรายผลการวจิยั 

 จากการศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มการทาํงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานท่ี
มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษัทก่อสร้างของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 14 
บริษทัก่อสร้างในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในคร้ังน้ี พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการใหส่ิ้งตอบ
แทนท่ียติุธรรมมีความสาํคญัในระดบัมาก ทั้งน้ีการท่ีพนกังานไดรั้บค่าจา้งหรือเงินเดือนตามเกณฑท่ี์
ได้กาํหนดหรือสอดคลอ้งกับสภาพเศรษฐกิจของปัจจุบันและพอเพียงแก่การดาํรงชีวิตจะทาํให้
พนักงานสามารถเล้ียงดูครอบครัวได้ ทาํให้พนักงานมีขวญัและกาํลังใจในการทาํงาน และเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในความสาํคญักบัการไดรั้บเงินเดือนท่ีเท่าเทียม
กนัของพนกังานท่ีปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกนัมีความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคู่มือ
ระบบค่าตอบแทน สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) กล่าวคือ การเป็น
ธรรมในการกาํหนดค่าตอบแทน จะตอ้งมีความเท่าเทียมกนัของผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ วุฒิและ
ประสบการณ์ทาํงานท่ีเหมือนกนั และทาํงานในระดบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และความยากง่าย
ของงานท่ีเทียบเคียงกนัได ้เพื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการ
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้างฐานะความ
เป็นอยูข่องครอบครัวผูป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึน ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั มีความสาํคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด แสดงว่าพนักงานก่อสร้างคาํนึงถึงผลเสียท่ีจะเกิดอุบติัเหตุข้ึนแต่ละคร้ัง ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา  เช่น อาจเกิดการสูญเสียต่อทรัพยสิ์น เสียชีวิต เสียอวยัวะหรือพิการ เสียขวญัและ
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กาํลงัใจ เสียเวลาฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ เสียประสิทธิภาพการทาํงานตกตํ่า และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบติัการให้ความสําคญักบัความปลอดภยัของอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด ทั้งน้ีปัจจุบนับริษทัก่อสร้างไดใ้หค้วามสาํคญักบัเร่ืองความปลอดภยัของพนกังาน
โดยทางบริษัทจะมีนโยบายความปลอดภัยอย่างชัดเจนมีกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด จะต้องมีการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ เคร่ืองชาํรุด เคร่ืองมือไม่คมหรือส่วนป้องกนัอนัตรายจากเคร่ืองมือท่ีชาํรุด ทาํงาน
ผดิพลาด การจดัเก็บและวางวสัดุท่ีไม่เป็นระเบียบ ใชเ้คร่ืองมือผดิประเภทและไม่ถูกตอ้งตามลกัษณะ
งาน สายไฟฟ้าเก่าหรือมีรอยร่ัว เก็บวสัดุเช้ือเพลิงไม่ถูกหลกัวิธี เช่น ตอ้งสวมหมวกนิรภยัและสวม
รองเทา้หุม้สน้ เพื่อป้องกนัโลหะตกทบัหรือเหยยีบของมีคม ตอ้งไม่นาํเคร่ืองประดบัต่าง ๆ เช่น แหวน 
สร้อยคอ นาฬิกาในขณะปฏิบติังาน ตอ้งใชเ้คร่ืองมือท่ีอยูใ่นสภาพดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัอาชีว
และความปลอดภัย มหาวิทยาลัยมหิดล ว่าการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานซ่ึงเป็นการจดัการส่ิงท่ีจะมีผลกระทบต่อสุขภาพจากการทาํงานของ
ผูป้ฏิบติังาน และลดความสูญเสียจากอุบติัเหตุหรือเหตุฉุกเฉินจากการทาํงาน โดยมุ่งเนน้ให้ผูบ้ริหาร
และบุคลากรทุกระดบัใหมี้ความตระหนกัและมีการดาํเนินการดา้นความปลอดภยัอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อ
เสริมสร้างให้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานจะตอ้งมีความปลอดภยัมีมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกาํหนด
ไว ้เพ่ือให้ผูป้ฏิบติังานมีสุขภาพกายและใจท่ีดีและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อรุณี สุมโนมหาอุดม 
(2542) ซ่ึงใหค้วามหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานว่าความรู้สึกของบุคคลซ่ึงเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยู่
หรือคุณภาพชีวิตโดยรวมเก่ียวกบัการทาํงาน การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงาน คือ การท่ีคนงานมี
ความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน พอใจในงานท่ีทาํ และมีความเจริญกา้วหน้าในงาน การทาํงานท่ี
คนงานมีส่วนร่วมในการทาํงานเป็นส่ิงสาํคญัในการสร้างคุณภาพชีวิตในการทาํงานซ่ึงส่งผลให้การ
ทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถมีความสาํคญัในระดบั
มาก อาจเป็นเพราะงานก่อสร้างนั้นสามารถฝึกทกัษะและเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง มีโอกาสความกา้วหนา้
ในอาชีพ เพราะสามารถพัฒนาตนเองในแนวทางท่ีตนเองพึ่ งพอใจอยู่เสมอและเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบว่า พนกังานฝ่ายปฏิบติัการให้ความสาํคญักบัการมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งอาชีพ
ในระดับมาก แสดงว่าพนักงานก่อสร้างนั้ นต้องการความก้าวหน้าทางอาชีพอย่างท่ีมุ่งหวงัไว ้
นอกจากน้ีการพฒันาความกา้วหนา้ทางอาชีพยงัเป็นการเพิ่มโอกาสในการกา้วไปสู่ความสาํเร็จแลว้ ยงั
เป็นการพฒันาตนเองใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัทั้งพนกังานและบริษทั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peter Cappelli (1999 อา้งถึงใน กฤษฎา วฒันานนัท,์ 2551, น. 97) กล่าวว่า 
การพฒันาความกา้วหนา้ทางสายอาชีพเป็นวิธีท่ีเพิ่มประสิทธิภาพอยา่งยิง่โดยพนกังานจะมีความรู้สึก
วา่ตนเองกาํลงัไดเ้รียนรู้และไดรั้บความทา้ทายจากงานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหม่ ๆ ฉะนั้นจึงทาํ
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ให้คุณภาพชีวิต การทาํงานดา้นลกัษณะของงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตความกา้วหนา้และความ
มัน่คงให้แก่ผูท่ี้ทาํงานเพิ่มข้ึน และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Walton (1974) อา้งในงานวิจยัของสุ
เนตร นามโคตรศรี (2553, น. 7) กล่าวว่า การพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถึง งานควรให้
ผูป้ฏิบติังานนั้นไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะและความรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงจะมีผลต่อการไดมี้ส่วน
ร่วมความรู้สึกในคุณค่าของตนเองและความรู้สึกทา้ทายซ่ึงเกิดจากการทาํงาน ด้านการไดรั้บการ
ยอมรับในสังคม มีความสําคัญในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะงานก่อสร้างเป็นลักษณะงานท่ี
ส่งเสริมความเจริญเติบโตให้แก่พนักงานจึงตอ้งการท่ีจะไดรั้บการนับถือและเคารพให้เกียรติ โดย
ความเคารพนับถือแสดงถึงความตอ้งการของมนุษยท่ี์จะไดรั้บการยอมรับและเห็นคุณค่าโดยคนอ่ืน 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการใหค้วามสาํคญักบัการไดรั้บการยอมรับจาก
เพื่อนร่วมงานในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มาสโลว ์(Abraham Maslow, 1954 อา้งถึงใน 
ตุลา มหาพสุธานนธ์, 2547) กล่าวถึง ลาํดบัความตอ้งการของมนุษย ์ของความตอ้งการทางดา้นสังคม 
ว่าความตอ้งการทางดา้นสังคมเป็นส่ิงจูงใจท่ีสําคญัต่อพฤติกรรมของคนท่ีนิสัยชอบอยู่ร่วมกนัเป็น
กลุ่ม ดงันั้นความตอ้งการทางดา้นน้ีจะเป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนั การไดรั้บการยอมรับ
จากบุคคลอ่ืนและมีความรู้สึกวา่ตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสงัคมอยูเ่สมอ และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Huse and Cumming (1980) กล่าวถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานไวใ้นดา้น
ของสังคมพนัธ์ คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งการเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ท่ีทาํงานมีบรรยากาศเป็น
มิตร ปราศจากการแบ่งแยก ทาํให้มีความอบอุ่นเอ้ืออาทรเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังาน ไดรั้บการยอมรับ
และมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
 เปรียบเทยีบระดับคุณภาพชีวติการทํางานตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 อายุของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั เน่ืองมาจากผูท่ี้มีอายุน้อย อาจมีประสบการณ์ มี
ความรู้ ความเข้าใจ ในการตระหนักถึงเร่ืองอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนนั้ นน้อยกว่าผูท่ี้มีอายุมากกว่า
สอดคลอ้งงานวิจยัของ ธนิน ทาทอง (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ความเขา้ใจเร่ืองความ
ปลอดภยัในการทาํงานกับประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบริษทั ไทยสไตรีนิคส์ จาํกัด 
ผลการวิจยัพบว่า อายุท่ีแตกต่างกนั มีความเขา้ใจเร่ืองความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั ดา้น
โอกาสกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ ซ่ึงการในความคาดหวงัท่ีจะพฒันาตนเองและการไดรั้บ
โอกาสการกา้วหน้าในอาชีพการทาํงาน ผูท่ี้มีอายุมากกว่า จะมีความคาดหวงัท่ีจะมีความกา้วหน้า
มากกวา่จึงมีความตอ้งการในการท่ีจะพฒันาตนเองมากกวา่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม ทั้งน้ีผู ้
ท่ีมีอายมุากกวา่จะไดรั้บการเคารพนบัถือ ถือว่าเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีมากกวา่ และใน
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ภาพรวมนั้นกลุ่มพนกังานอยูใ่นช่วงอาย ุ31-35 ปี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มน้ี เป็นกลุ่มวยัทาํงาน 
ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้แต่งงานแลว้จึงมีการวางแผนทางการเงิน การออม เพ่ือสร้างฐานะ และความมัน่คง
ให้กับครอบครัว ส่งผลให้มีความคาดหวงัในคุณภาพชีวิตท่ีสูงกว่า ซ่ึงแตกต่างกับ พนักงานท่ีอยู่
ในช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี และ 26-30 ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ีเร่ิมทาํงานใหม่ จะมีความกลา้ไดก้ลา้ เสีย และมกัพบ
อะไรใหม่ ๆ ในชีวิตการทาํงานอยูเ่สมอซ่ึงส่วนนอ้ยท่ีจะมีการวางแผนเร่ืองอนาคต  และแตกต่างกบั
พนกังานท่ีอยูใ่นช่วงอายมุากกวา่ 35 ปีข้ึนไป อาจเร่ิมเบ่ือหน่ายกบัชีวิตการทาํงาน เกิดความเครียดจาก
ท่ีทาํงานซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพได ้ดว้ยดา้นภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัว ท่ีแตกต่างกนั
จึงส่งผลใหมี้คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรรณา  กุมารจนัทร์ 
(2543) พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัคุณภาพชีวิต โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากจะ มีคุณภาพ
ชีวิตตํ่ากวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ย  
 รายได้ของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม อาจเป็นเพราะผูท่ี้มีรายไดท่ี้สูงนั้น คนส่วนใหญ่จะมอง
ว่าเป็นผูท่ี้มีฐานะดี และให้ความสําคญัมากกว่า จึงทาํให้เป็นท่ียอมรับในสังคมของพนักงาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกับ อุทัย หิรัญโต (2522, น. 82) กล่าวถึงการจดัลาํดับชนชั้นคนในสังคม ว่า เป็นการท่ี
บุคคลในสังคมไดถู้กจดัแบ่งออกเป็นชั้น ๆ (Grade) โดยจะมีระบบของอนัดบัช้ีให้เห็นว่า คนท่ีอยูใ่น
ตาํแหน่งหรือสถานภาพนั้น ๆ มีเกียรติหรือไดรั้บการยกยอ่งอยูใ่นอนัดบัท่ีสูงกว่า เท่ากนั หรือตํ่ากว่า
บุคคลท่ีอยู่ในฐานะอ่ืน ๆ ในสังคมเดียวกนั ชั้นของบุคคลแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของแต่ละ
บุคคลท่ีอยูใ่นสังคม บุคคลท่ีมีฐานะทางสังคมคนละชั้น จะไม่มีความเท่าเทียมกนัในสิทธิหนา้ท่ี ส่ิงท่ี
ไดรั้บผดิชอบ ตลอดจนการมีความสะดวกสบาย รวมถึงการมีหนา้มีตาในสงัคม  
 อายุการทาํงานของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดา้นการให้ส่ิงตอบแทนท่ียติุธรรม ในการทาํงานนั้นจะมองว่าผูท่ี้มีอายกุาร
ทาํงานท่ีมากนั้น จะมีประการณ์ในการทาํงานท่ีมากและชาํนาญมากกว่าผูท่ี้มีอายกุารทาํงานนอ้ย และ
ทําให้ มีผลต่อค่าตอบแทนท่ีได้รับ  จะเห็นได้ว่าผู ้ท่ี มีประการณ์การทํางานและชํานาญจะได้
ค่าตอบแทนท่ีมากกว่า  ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม อาจเพราะผูท่ี้มีอายกุารทาํงานท่ีมาก จะทาํ
ใหเ้ป็นท่ีเคารพ และตอ้งการเป็นท่ียอมรับของคนท่ีมีอายกุารทาํงานท่ีนอ้ยกวา่ หรือพนกังานใหม่ 
 ส่วนสภาพแวดลอ้มการทาํงานในภาพรวม พบว่า ทางกายภาพ และทางสังคมมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยทางสังคมมีอิทธิพลมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นผลเน่ืองมาจากพนักงานมีการ 
เขา้สังคม ตอ้งการเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน ตอ้งการการแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ซ่ึงกนั
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และกนั จึงทาํให้มีการทาํงานร่วมกนัไดดี้กบัเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา ตั้งชล
ทิพย ์และคณะ (มปป.) กล่าวว่ามิติดา้นสังคมจะเป็นตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมการทาํงาน เน่ืองจาก
ชีวิตการทาํงานมีบทบาทสําคญัต่อการกาํหนดคุณภาพชีวิต ดังนั้ นในมิติสังคมจึงเป็นการเน้นถึง
ความสัมพนัธ์ของคนในหน่วยงาน ความผูกพนักบังานท่ีทาํ และการส่ือสารกันภายในหน่วยงาน 
รองลงมาคือ ทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน แสดงให้เห็นว่าอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 
และสถานท่ีทาํงานท่ีปลอดภัยมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานเช่นเดียวกัน และผลจากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลแสดงให้ เห็นว่า ความเช่ือมัน่ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทาํงานมีค่าร้อยละ 8.8 
ดงันั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดีจึงควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานให้เหมาะสม จากการศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ได้ทาํการวดัคุณภาพชีวิตโดย
กาํหนดระยะเวลาอยา่งชดัเจน คือ เวลาท่ีถูกถามในขณะนั้น ดงันั้น ระดบัคุณภาพชีวิตจะสูงหรือตํ่า จึง
ข้ึนกบัสภาพแวดลอ้ม ณ เวลานั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Dupuis et al. (2000) ไดก้ล่าววา่ “คุณภาพชีวิตควร
ถูกวดั ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงแต่ละคนยอ่มมีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนัในแต่ละระดบั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั 
เป้าหมายของแต่ละบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในระดบัแตกต่างกนั 

 ส่วนความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงานในภาพรวม พบว่า ด้านสติปัญญา และด้าน
การเงินมีอิทธิพลต่อ คุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยด้านสติปัญญามีอิทธิพลมากท่ีสุด ซ่ึงในแง่ของ
ความสามารถในการปรับตวั ให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ผูมี้สติปัญญาสูงจะปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มได้
ดีกว่า สามารถในการแกปั้ญหาไดดี้ จะสามารถเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ไดเ้ร็วกว่า ทาํให้มีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานท่ีดีกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกับแมคเนมาร์ (McNemar) กล่าวว่าสติปัญญาเป็นความสามารถในตวั
บุคคลท่ีจะทราบไดจ้ากพฤติกรรมท่ีบุคคล แสดงออกระดบัของสติปัญญาสังเกตไดจ้ากการแสดงออกท่ี
มีความคล่องแคล่ว รวดเร็ว ความถูกตอ้ง ความสามารถในการคิด การแกปั้ญหาและการปรับตวั การใช้
แบบทดสอบวดัสติปัญญาจะทาํใหท้ราบระดบัสติปัญญาชดัเจนข้ึน ส่วนรองลงมา คือ ดา้นการเงิน อาจ
เป็นผลเน่ืองมาจากพนกังานก่อสร้างส่วนมากเป็นกลุ่มวยัทาํงาน ซ่ึงเห็น ความสาํคญัของเร่ืองการออม
เงินไวใ้ช้ในอนาคต เพ่ือความมัน่คงของครอบครัวเป็นเร่ืองท่ีสําคญัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hill, 
Hawkins, Ferris & Weitzman (2010) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลท่ีเป็นบวกของความยืดหยุน่ในงานท่ีทาํ 
และความสมดุลในชีวิตครอบครัว พบวา่ ในการรับรู้ความยดืหยุน่ของการทาํงานนั้นมีความสมัพนัธ์กบั
ความสมดุลในครอบครัวท่ีดีข้ึน หลงัจากมีการควบคุมเวลาทาํงานท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายชัว่โมงทาํงาน การ
รับรู้ความยืดหยุ่นในการทาํงานดูเหมือนจะเป็นประโยชน์ ทั้งต่อบุคคลและธุรกิจเม่ือไดรั้บภาระงาน
เดียวกนั บุคคลท่ีมีความยดืหยุน่ในการทาํงานท่ีมีความสมดุลในครอบครัวท่ีดีข้ึน ในทาํนองเดียวกนัผูท่ี้
ทาํงานท่ีไม่มีความยดืหยุน่ทาํงานไดน้านปกติจะส่งผลเสียต่อความสมดุลในครอบครัว 
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 ส่วนความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน พบว่า ดา้นสติปัญญา และดา้นครอบครัวมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ โดยดา้นสติปัญญามี
อิทธิพลมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นเพราะในการทาํงานตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะ ความรู้ และสามารถแกไ้ขปัญหา
และการสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ ในการทาํงาน รวมถึงการปรับตวั การดาํเนินชีวิต การมีสติปัญญาท่ีดีช่วย
ให้สามารถพฒันาตนเองไปสู่ความกา้วหน้าได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิด สําเริง บุญเรืองรัตน์ (2550) ว่า
ในปัจจุบนัจะพบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัทั้งดา้นการส่ือสาร การคมนาคม รวมถึงทางการแพทย ์ส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกว่าเดิมเกิดจากสติปัญญาของมนุษยท์ั้งส้ิน สติปัญญาจึงช่วยให้มนุษยมี์
ความกา้วหนา้ในความเป็นจริง ช่วยเพ่ิมโอกาสของการมีชีวิตรอด ช่วยลดความยากลาํบากต่องานท่ีทาํ 
และช่วยใหค้น้พบความรู้ทางวิทยาศาสตร์และนวตักรรมต่าง ๆ ส่วนรองลงมา คือ ดา้นครอบครัว  อาจ
เป็นเพราะครอบครัวเป็นจุดเร่ิมตน้ของการช่วยอบรมสั่งสอนการใชชี้วิต ให้กาํลงัใจซ่ึงกนัและกนัใน
การทาํงาน ช่วยในการผลกัดนัและพฒันาตนเองเพ่ือความเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน เพ่ือความ
มัน่คงในชีวิต เพื่อรายไดท่ี้ทาํใหค้วามเป็นอยูข่องครอบครัวดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คิงสลีย ์
เดวิส (1966, p. 392 อ้างใน วรรณาภรณ์  โภคภิรม, 2545, น. 56) กล่าวว่า ครอบครัวเป็นสถาบัน
พื้นฐานและสากลท่ีสุดสาํหรับทุกสถาบนัทางสงัคม  

 ส่วนความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงาน พบว่า ด้านเวลา ด้านครอบครัว และด้าน
สติปัญญามีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านการได้รับการยอมรับในสังคม โดยดา้นเวลามี
อิทธิพลมากท่ีสุด ซ่ึงเวลาเป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อการดาํเนินชีวิตในการทาํงานกบัการใชชี้วิตส่วนตวั ส่วน
รองลงมา คือ ดา้นครอบครัว ในส่วนของการรักษาสภาพความสุมดุลของความสัมพนัธ์กบัคนภาพใน
ครอบครัวและภายในสังคมให้มีความสอดคลอ้งกนัดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Delamotte & Takezawa 
(1984) อธิบายว่า ความสมดุลชีวิตการทาํงาน คือ การให้ความสําคญัในการทาํงานท่ีทาํให้มีคุณภาพ
ชีวิตและการใชชี้วิตส่วนตวัสอดคลอ้งโดยท่ีการทาํงานนั้นเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งทาํแต่ในขณะเดียวกนัก็
ตอ้งพยายามรักษาสภาพความสมดุลของความสัมพนัธ์กบัคนในครอบครัวและภายในสังคมใหมี้ความ
สอดคลอ้งกนัดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบั Umstot (1984) ไดใ้หค้วามหมาย การดาํเนินชีวิตในการทาํงาน
กบัการใชเ้วลาในชีวิตส่วนตวัไวว้่าคือการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัการใชชี้วิตส่วนตวั เช่น การใช้
ชีวิตของครอบครัว รวมถึงกลุ่มเพื่อน สุขภาพจิตใจ สุขภาพร่างกาย ความเครียดจากงานท่ีทาํนั้น ซ่ึง
สภาพแวดล้อมการทาํงานอาจจะมีผลในคุณภาพชีวิตของคนนั้ น ๆ และด้านสติปัญญา อาจเป็น
เพราะว่าในปัจจุบนันั้นทุกคนจะใหค้วามสาํคญักบัการศึกษามาก คนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงคนส่วนใหญ่
จะมองว่าเป็นคนเก่ง จึงเป็นท่ียอมรับในสังคมของการทาํงาน การกาํหนดสถานภาพทางสังคม และ
ชนชั้นทางสังคมสถานภาพจากการศึกษา เป็นส่วนประกอบสาํคญัประการหน่ึงในการจดัช่วงชั้นทาง
สังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อุทยั หิรัญโต (2522, น. 82) กล่าวว่า ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาย่อมมีฐานะทางสังคม
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แตกต่างกนั เช่น ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงยอ่มจะมีชั้นทางสังคมสูงกว่าคนท่ีอ่านและเขียน
ไม่ได ้เป็นตน้ คนท่ีไดรั้บการศึกษาสูง ยอ่มจะมีโอกาสในการเลือกดาํเนินชีวิตไดม้ากกว่าคนท่ีไดรั้บ
การศึกษานอ้ย 
5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 

 จากผลการศึกษาเร่ือง “สภาพแวดล้อมการทาํงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงานท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัก่อสร้าง 
 5.3.1 ควรมีการจดัสวสัดิการเร่ืองสิทธิประโยชน์ดา้นค่ารักษาพยาบาล เพื่อความปลอดภยัของพนกังาน การ
ให้เงินเดือนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกับงานทาํเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการทาํงานให้แก่พนักงานไดอ้ยู่ร่วมทาํงานกับ
บริษทัไดน้าน 
 5.3.2 ควรมีมาตรการในการป้องกันอนัตรายต่าง ๆ  อย่างเขม้งวดหรือควรมีการฝึกอบรมพนักงานให้มี
ความรู้เร่ืองอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนในการทาํงานซ่ึงจะเป็นการใหพ้นกังานไดเ้ตรียมตวัและรับมือ แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 
 5.3.3 เปิดโอกาสให้พนักงานไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ีเพ่ือประสิทธิภาพของงานท่ีดีอย่าง
สูงสุด 
 5.3.4 บริษทัควรจดักิจกรรมสานสัมพนัธ์ประจาํปี เพื่อทาํใหพ้นกังานรู้จกักนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
ทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุขปราศจากอคติในการทาํงานร่วมกนัในกลุ่มงาน 
 5.3.5 ควรมีอุปกรณ์ป้องกนัเพื่อไม่ให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพร่างกาย และบริษทัจึงควรมีการปลูกฝังให้
พนกังานมีความสามคัคีกนัในกลุ่มพนกังาน เพื่อจะไดท้าํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
 5.3.6 บริษทัควรมีเกณฑ์การทาํงานในส่วนของ ค่าจา้ง เวลางานของผูท่ี้ทาํงานอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม
กบังานท่ีทาํ ทาํให้พนกังานมีเงินเดือนเหลือเก็บ เพื่อใหผู้ท่ี้ทาํงานไดใ้ชชี้วิตการทาํงานอยา่งมีความสุข ไดมี้เวลาลางาน
ไดใ้ช้ชีวิตส่วนตวัอยู่กบัครอบครัว ไม่มีความเครียดท่ีเกิดจากงานท่ีจะส่งผลกระทบกบังานท่ีทาํ จึงทาํให้พนักงาน
ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  

5.4  งานวจิยัทีเ่ก่ียวเน่ืองในอนาคต 

 5.4.1 ในการศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลเฉพาะ 14 บริษทัก่อสร้างในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
เท่านั้นจึงอาจมีขอ้จาํกดัเก่ียวกบัขนาดตวัอย่าง ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรพิจารณาเก็บขอ้มูลในวง
กวา้งข้ึน เช่น จาํแนกตามภาค เพื่อใหม้องเห็นถึงคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานในภาพรวม 
 5.4.2 การศึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังต่อไปควรศึกษาเน้ือหาดา้นความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัของพนกังานบริษทัก่อสร้าง เพื่อหาแนวในการปรับปรุงแกไ้ข วิธีการดาํเนินงานเพื่อให้บริษทั 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน  
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แบบสอบถาม 

สภาพแวดล้อมการทาํงานและความสมดุลระหว่างชีวติกับการทาํงานท่ีมีผลต่อ 
คุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานบริษทัก่อสร้าง 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

  

1.อาย ุ

  1.ตํ่ากวา่ 25 ปี                     2. 26-30 ปี 

  3. 31 -35 ปี      4. 35 ปีข้ึนไป 

 

 

2.ระดบัการศึกษา  

  1. ปวช.                 2. ปวส.                               3. ปริญญาตรี 

 

 

3.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  1.ตํ่ากวา่ 15,000 บาท     2.15,001-20,000 บาท   

 3.20,001-25,000 บาท     4.25,001-30,000 บาท   

 5.สูงกวา่ 30,000 บาท     

 

 

4.อายกุารทาํงาน 

  1.ตํ่ากวา่ 1 ปี      2. 1-3 ปี     

 3.4-6 ปี      4.7-9 ปี  

 5.10-12 ปี                                                   6. มากกวา่ 13 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการทาํงาน 

คาํช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของสภาพแวดลอ้มการทาํงานโดยทาํเคร่ืองหมาย   
ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี   

5 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามสาํคญัมาก  
  3 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามสาํคญัปานกลาง  
  2 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามสาํคญันอ้ย 
  1 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
 

สภาพแวดล้อมการทาํงาน ระดบัความสําคัญ 
5 4 3 2 1 

ทางกายภาพ 
1.ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัมีอุปกรณ์/ เคร่ืองมือท่ีเพียงพอ
สาํหรับการทาํงานมีความสาํคญัในระดบัใด 

     

2.ท่านคิดวา่สถานท่ีทาํงานมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น 
แสง เสียง ท่ีเอ้ือต่อการทาํงานมีความสาํคญัในระดบัใด 

     

3.ท่านคิดวา่การแบ่งสดัส่วนพื้นท่ีการทาํงานอยา่งเหมาะสมมี
ความสาํคญัในระดบัใด 

     

4.ท่านคิดวา่การจดัวางอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระเบียบมีความสาํคญัในระดบัใด 

     

ทางสังคม      
5.ท่านคิดวา่การแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ในการ
ทาํงานซ่ึงกนัและกนัของพนกังานมีความสาํคญัในระดบัใด 

     

6.ท่านคิดวา่การไดรั้บคาํแนะนาํหรือความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานมีความสาํคญัในระดบัใด 

     

7.ท่านคิดวา่การทาํกิจกรรมต่าง ๆร่วมกนัของพนกังาน เช่น 
งานเล้ียงสงัสรรค ์งานปีใหม่ ฯลฯ มีความสาํคญัในระดบัใด 

     

8.ท่านคิดวา่ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ปราศจากอคติใน 
การทาํงานร่วมกนัของพนกังานมีความสาํคญัในระดบัใด 

     

9.ท่านคิดวา่การทาํงานร่วมกนัไดดี้กบัเพื่อนร่วมงาน 
มีความสาํคญัในระดบัใด 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงาน 

คาํช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของสภาพแวดลอ้มการทาํงานโดยทาํเคร่ืองหมาย  ลง
ใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
  5 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามสาํคญัมาก  
  3 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามสาํคญัปานกลาง  
  2 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามสาํคญันอ้ย 
  1 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ความสมดุลระหว่างชีวติกับการทาํงาน ระดบัความสําคัญ 
5 4 3 2 1 

ด้านการทํางาน 
10.ท่านคิดวา่ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีไดรั้บผดิชอบ  
มีความสาํคญัในระดบัใด 

     

11.ท่านคิดวา่การนาํงานกลบัไปทาํต่อท่ีบา้น มีความสาํคญัใน
ระดบัใด 

     

12.ท่านคิดวา่การใหเ้วลาส่วนใหญ่กบัการทาํงานมีความสาํคญั
ในระดบัใด 

     

ด้านครอบครัว 
13.ท่านคิดวา่วนัหยดุเพื่อพกัผอ่นอยูก่บัครอบครัว 
มีความสาํคญัในระดบัใด 

     

14.ท่านคิดวา่ความสมดุลของการทาํงานกบัการใชเ้วลาวา่งและ
เวลาใหก้บัครอบครัวมีความสาํคญัในระดบัใด 

     

ด้านเวลา  
15.ท่านคิดวา่การจดัเวลาการทาํงานและเวลาส่วนตวัให้
เหมาะสมมีความสาํคญัในระดบัใด 

     

16.ท่านคิดวา่การแบ่งเวลาในการทาํงานอยา่งเหมาะสม 
มีความสาํคญัในระดบัใด  

     

17.ท่านคิดวา่การลางานเพือ่พกัผอ่นอยา่งอิสระ ภายใต้
กฎระเบียบของบริษทัมีความสาํคญัในระดบัใด 
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ความสมดุลระหว่างชีวติกับการทาํงาน ระดบัความสําคัญ 
5 4 3 2 1 

ด้านการเงนิ 
18.ท่านคิดวา่รายไดจ้ากการทาํงานเพียงพอต่อการดาํรงชีวติ 
มีความสาํคญัในระดบัใด 

     

19.ท่านคิดวา่การวางแผนการเงินในอนาคตมีความสาํคญัใน
ระดบัใด 

     

20.ท่านคิดวา่การมีเงินเดือนเหลือเกบ็ไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน 
มีความสาํคญัในระดบัใด 

     

ด้านสติปัญญา 
21.ท่านคิดวา่ทกัษะท่ีไดรั้บจากการทาํงานมีความสาํคญัใน 
ระดบัใด 

     

22.ท่านคิดวา่การอบรมของบริษทัท่ีทาํใหก้ารทาํงานมี
ประสิทธิภาพ มีความสาํคญัในระดบัใด 

     

23.ท่านคิดวา่การทาํงานท่ีไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคเ์สมอ 
มีความสาํคญัในระดบัใด 

     

 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามคุณภาพชีวติในการทํางาน 

คาํช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของสภาพแวดลอ้มการทาํงานโดยทาํเคร่ืองหมาย  

ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 

  5 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด  

  4 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามสาํคญัมาก  

  3 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามสาํคญัปานกลาง   

  2 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามสาํคญันอ้ย  

  1 หมายถึง  ผูต้อบใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด  
 

คุณภาพชีวติในการทํางาน  ระดบัความสําคัญ 
5 4 3 2 1 

ด้านการให้ส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม 
24.ท่านคิดวา่การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัมีความสาํคญัในระดบัใด 

     

25.ท่านคิดวา่การไดรั้บสวสัดิการและส่ิงตอบแทนท่ี
ไดรั้บเหมาะสมมีความสาํคญัในระดบัใด 
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คุณภาพชีวติในการทํางาน  ระดบัความสําคัญ 
5 4 3 2 1 

ด้านการให้ส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม 
26.ท่านคิดวา่การไดรั้บเงินเดือนท่ีเท่าเทียมกนั 
ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกนัมี
ความสาํคญัในระดบัใด 

     

ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย 
27.ท่านคิดวา่สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยั 
ไม่เส่ียงอนัตรายหรือไม่เป็นผลเสียต่อสุขภาพ 
มีความสาํคญัในระดบัใด 

     

28.ท่านคิดวา่ความปลอดภยัของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน มีความสาํคญัในระดบัใด 

     

29.ท่านคิดวา่มาตรการในการป้องกนัอนัตรายจากการ
ทาํงานท่ีบริษทัวางไวมี้ความสาํคญัในระดบัใด 

     

ด้านโอกาสก้าวหน้าและพฒันาความสามารถ 
30.ท่านคิดวา่การมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ
ในการพฒันางานมีความสาํคญัในระดบัใด 

     

31.ท่านคิดวา่การมีโอกาสพฒันาตนเองดว้ยการศึกษา
เพิ่มเติมมีความสาํคญัในระดบัใด 

     

32.ท่านคิดวา่การมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งอาชีพ มี
ความสาํคญัในระดบัใด 

     

ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม 
33.ท่านคิดวา่การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
มีความสาํคญัในระดบัใด 

     

34.ท่านคิดวา่การยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงานมีความสาํคญัในระดบั
ใด 

     

35.ท่านคิดวา่การไดรั้บการสนบัสนุนเร่ืองต่าง ๆ จาก
เพื่อนร่วมงานมีความสาํคญัในระดบัใด 
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ภาคผนวก ข 

ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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Reliability 

Scale : ALL AVRLABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 
Cases           Valid 30 100.0 

          Excludeda 0 .0 

          Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.703 35 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

ทางกายภาพ1 145.9667 48.447 -.135 .723 
ทางกายภาพ2 146.0000 46.069 .096 .705 
ทางกายภาพ3 145.4333 46.254 .163 .700 
ทางกายภาพ4 145.8333 46.144 .092 .705 
ทางสงัคม1 146.8000 43.614 .382 .685 
ทางสงัคม2 145.5000 46.672 .095 .703 
ทางสงัคม3 146.5333 47.706 -.057 .712 
ทางสงัคม4 145.8333 45.868 .120 .703 
ทางสงัคม5 145.6000 46.662 .096 .703 
ดา้นการทาํงาน1 145.5333 48.051 -.103 .712 
ดา้นการทาํงาน2 146.1333 45.913 .088 .707 
ดา้นการทาํงาน3 146.0333 46.585 .031 .711 
ดา้นครอบครัว1 145.4000 46.869 .055 .705 
ดา้นครอบครัว2 146.1000 43.679 .357 .687 
ดา้นเวลา1 145.4000 47.214 .021 .706 
ดา้นเวลา2 145.7333 45.168 .339 .692 
ดา้นเวลา3 146.0333 44.102 .285 .692 
ดา้นการเงิน1 145.4667 47.016 .046 .705 
ดา้นการเงิน2 145.6333 46.447 .128 .701 
ดา้นการเงิน3 146.1667 43.385 .336 .687 
ดา้นสติปัญญา1 145.4333 47.151 .028 .706 
ดา้นสติปัญญา2 145.5333 45.499 .267 .695 
ดา้นสติปัญญา3 146.0333 41.413 .498 .673 
ส่ิงตอบแทนยติุธรรม1 145.4000 48.179 -.124 .713 
ส่ิงตอบแทนยติุธรรม2 145.7667 44.461 .310 .691 
ส่ิงตอบแทนยติุธรรม3 145.4667 46.051 .190 .698 
การทาํงานท่ีปลอดภยั1 145.6000 44.662 .340 .690 
การทาํงานท่ีปลอดภยั2 145.4333 47.082 .039 .705 
การทาํงานท่ีปลอดภยั3 145.8000 41.821 .591 .671 
โอกาสความกา้วหนา้1 145.9333 41.995 .463 .677 
โอกาสความกา้วหนา้2 145.7667 46.599 .063 .706 
โอกาสความกา้วหนา้3 145.7667 41.564 .564 .670 
การยอมรับในสงัคม1 145.6000 45.490 .200 .698 
การยอมรับในสงัคม2 145.9667 38.930 .677 .654 
การยอมรับในสงัคม3 145.6333 42.516 .443 .679 
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ภาคผนวก  ค 
ทดสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
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Descr iptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 
ทางกายภาพ1 5 1.0000 .00000 
ทางกายภาพ2 5 1.0000 .00000 
ทางกายภาพ3 5 1.0000 .00000 
ทางกายภาพ4 5 1.0000 .00000 
ทางสงัคม1 5 .8000 .44721 
ทางสงัคม2 5 .6000 .54772 
ทางสงัคม3 5 .8000 .44721 
ทางสงัคม4 5 .8000 .44721 
ทางสงัคม5 5 .8000 .44721 
ดา้นการทาํงาน1 5 .6000 .89443 
ดา้นการทาํงาน2 5 .8000 .44721 
ดา้นการทาํงาน3 5 1.0000 .00000 
ดา้นครอบครัว1 5 .8000 .44721 
ดา้นครอบครัว2 5 .8000 .44721 
ดา้นเวลา1 5 .6000 .54772 
ดา้นเวลา2 5 .8000 .44721 
ดา้นเวลา3 5 .8000 .44721 
ดา้นการเงิน1 5 .8000 .44721 
ดา้นการเงิน2 5 1.0000 .00000 
ดา้นการเงิน3 5 .8000 .44721 
ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม1 5 1.0000 .00000 
ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม2 5 1.0000 .00000 
ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม3 5 1.0000 .00000 
ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั1 5 .8000 .44721 
ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั2 5 1.0000 .00000 
ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั3 5 1.0000 .00000 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ1 5 1.0000 .00000 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ2 5 1.0000 .00000 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้และพฒันาความสามารถ3 5 .8000 .44721 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม1 5 1.0000 .00000 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม2 5 .6000 .54772 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคม3 5 1.0000 .00000 
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ภาคผนวก  ง 

ผลการวเิคราะห์ 
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ผลการวเิคราะห์ 

ส่วนท่ี  1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัสว่นบคุคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

ด้านส่วนบุคคล 
 

 
 

Statistics 

 อาย ุ ระดบัการศึกษา รายได ้ อายกุารทาํงาน 

N Valid 200 200 200 200 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.5850 2.5200 2.9800 2.6750 

Std. Deviation .99888 .68699 1.31080 1.34103 

 

 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา่25ปี 36 18.0 18.0 18.0

26-30ปี 50 25.0 25.0 43.0

31-35ปี 75 37.5 37.5 80.5

มากกวา่ 35ปีข้ึนไป 39 19.5 19.5 100.0

Total 200 100.0 100.0  

 
 
 
 

ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปวช. 22 11.0 11.0 11.0

ปวส. 52 26.0 26.0 37.0

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 126 63.0 63.0 100.0

Total 200 100.0 100.0  
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รายได้ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา่15,000บาท 31 15.5 15.5 15.5

15,001-20,000บาท 46 23.0 23.0 38.5

20,001-25,000บาท 53 26.5 26.5 65.0

25,001-30,000บาท 36 18.0 18.0 83.0

สูงกวา่ 30,000 บาท 34 17.0 17.0 100.0

Total 200 100.0 100.0  

 

 
 

อายุการทํางาน 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา่1ปี 45 22.5 22.5 22.5

1-3ปี 59 29.5 29.5 52.0

4-6ปี 40 20.0 20.0 72.0

7-9ปี 28 14.0 14.0 86.0

มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 28 14.0 14.0 100.0

Total 200 100.0 100.0  

 
 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

ด้านกายภาพ 

 

Statistics 

 ทางกายภาพ1 ทางกายภาพ2 ทางกายภาพ3 ทางกายภาพ4 กายภาพรวม 

N Valid 200 200 200 200 200

Missing 0 0 0 0 0

Mean 4.5000 4.0850 4.1300 4.1250 4.3700

Std. Deviation .54910 .82534 .79767 .78898 .55193
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ทางกายภาพ1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัปานกลาง 5 2.5 2.5 2.5 

สาํคญัมาก 90 45.0 45.0 47.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 105 52.5 52.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

 

ทางกายภาพ2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัปานกลาง 60 30.0 30.0 30.0 

สาํคญัมาก 63 31.5 31.5 61.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 77 38.5 38.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

 

ทางกายภาพ3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัปานกลาง 52 26.0 26.0 26.0 

สาํคญัมาก 70 35.0 35.0 61.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 78 39.0 39.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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ทางกายภาพ4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญันอ้ย 4 2.0 2.0 2.0 

สาํคญัปานกลาง 39 19.5 19.5 21.5 

สาํคญัมาก 85 42.5 42.5 64.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 72 36.0 36.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

 

กายภาพรวม 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัปานกลาง 7 3.5 3.5 3.5 

สาํคญัมาก 112 56.0 56.0 59.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 81 40.5 40.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

 

ด้านสังคม 

 

Statistics 

 ทางสังคม1 ทางสังคม2 ทางสังคม3 ทางสังคม4 ทางสังคม5 สังคมรวม 

N Valid 200 200 200 200 200 200

Missing 0 0 0 0 0 0

Mean 4.5250 3.9750 4.3650 4.3500 4.4050 4.3400

Std. Deviation .57535 1.00969 .81554 .69996 .65045 .53463
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ทางสังคม1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญันอ้ย 1 .5 .5 .5 

สาํคญัปานกลาง 5 2.5 2.5 3.0 

สาํคญัมาก 82 41.0 41.0 44.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 112 56.0 56.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 
 

ทางสังคม2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญันอ้ย 31 15.5 15.5 15.5 

สาํคญัปานกลาง 11 5.5 5.5 21.0 

สาํคญัมาก 90 45.0 45.0 66.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 68 34.0 34.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 
 

ทางสังคม3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญันอ้ย 9 4.5 4.5 4.5 

สาํคญัปานกลาง 16 8.0 8.0 12.5 

สาํคญัมาก 68 34.0 34.0 46.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 107 53.5 53.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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ทางสังคม4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญันอ้ยท่ีสุด 1 .5 .5 .5 

สาํคญันอ้ย 1 .5 .5 1.0 

สาํคญัปานกลาง 17 8.5 8.5 9.5 

สาํคญัมาก 89 44.5 44.5 54.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 92 46.0 46.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

 

ทางสังคม5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญันอ้ย 1 .5 .5 .5 

สาํคญัปานกลาง 15 7.5 7.5 8.0 

สาํคญัมาก 86 43.0 43.0 51.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 98 49.0 49.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 
 

สังคมรวม 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัปานกลาง 6 3.0 3.0 3.0 

สาํคญัมาก 120 60.0 60.0 63.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 74 37.0 37.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ด้านการทาํงาน 

 

Statistics 

 ดา้นการทาํงาน1 ดา้นการทาํงาน2 ดา้นการทาํงาน3 การทาํงานรวม 

N Valid 200 200 200 200

Missing 0 0 0 0

Mean 4.5000 3.6100 3.720 3.9800

Std. Deviation .50125 1.19795 1.18686 .76323

 
 

 

ด้านการทํางาน1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัมาก 99 49.5 49.5 49.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 101 50.5 50.5 100.5 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

 
 

ด้านการทํางาน2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญันอ้ยท่ีสุด 6 3.0 3.0 3.0 

สาํคญันอ้ย 38 19.0 19.0 22.0 

สาํคญัปานกลาง 47 23.5 23.5 45.5 

สาํคญัมาก 46 23.0 23.0 68.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 63 31.5 31.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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ด้านการทํางาน3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญันอ้ยท่ีสุด 11 5.5 5.5 5.5

สาํคญันอ้ย 22 11.0 11.0 16.5

สาํคญัปานกลาง 44 22.0 22.0 38.5

สาํคญัมาก 58 29.0 29.0 67.5

สาํคญัมากท่ีสุด 65 32.5 32.5 100.0

Total 200 100.0 100.0  

 
 
 

 
การทํางาน 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญันอ้ย 4 2.0 2.0 2.0 

สาํคญัปานกลาง 48 24.0 24.0 26.0 

สาํคญัมาก 96 48.0 48.0 74.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 52 26.0 26.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 ด้านครอบครัว 

 

Statistics 

 ดา้นครอบครัว1 ดา้นครอบครัว2 ครอบครัวรวม 

N Valid 200 200 200 

Missing 0 0 0 

Mean 4.6250 3.9400 4.5250 

Std. Deviation .60515 .71340 .50063 
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ด้านครอบครัว1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัปานกลาง 13 6.5 6.5 6.5 

สาํคญัมาก 49 24.5 24.5 31.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 138 69.0 69.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

ด้านครอบครัว2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัปานกลาง 57 28.5 28.5 28.5 

สาํคญัมาก 98 49.0 49.0 77.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 45 22.5 22.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

ครอบครัวรวม 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัมาก 95 47.5 47.5 47.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 105 52.5 52.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

ด้านเวลา 

 

Statistics 

 ดา้นเวลา1 ดา้นเวลา2 ดา้นเวลา3 เวลารวม 

N Valid 200 200 200 200 

Missing 0 0 0 0 
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Mean 4.6800 4.3050 4.1000 4.3050 

Std. Deviation .46765 .46156 .77654 .46156 

ด้านเวลา1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัมาก 64 32.0 32.0 32.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 136 68.0 68.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 
 

ด้านเวลา2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัมาก 139 69.5 69.5 69.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 61 30.5 30.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 
 

ด้านเวลา3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัปานกลาง 51 25.5 25.5 25.5 

สาํคญัมาก 78 39.0 39.0 64.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 71 35.5 35.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 
 

เวลารวม 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัมาก 139 69.5 69.5 69.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 61 30.5 30.5 100.0 
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Total 200 100.0 100.0  

 

ด้านการเงนิ 

Statistics 

 ดา้นการเงิน1 ดา้นการเงิน2 ดา้นการเงิน3 การเงินรวม 

N Valid 200 200 200 200 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.6100 4.5000 4.4450 4.5950 

Std. Deviation .48897 .50125 .80011 .49212 

 
 

ด้านการเงนิ1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัมาก 78 39.0 39.0 39.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 122 61.0 61.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

ด้านการเงนิ2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัมาก 102 51.0 60.0 60.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 98 49.0 49.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 
 

ด้านการเงนิ3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัปานกลาง 39 19.5 19.5 19.5 

สาํคญัมาก 33 16.5 16.5 36.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 128 64.0 64.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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การเงินรวม 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัมาก 82 41.0 41.0 41.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 118 59.0 59.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

ด้านสติปัญญา 

Statistics 

 ดา้นสติปัญญา1 ดา้นสติปัญญา2 ดา้นสติปัญญา3 สติปัญญารวม 

N Valid 200 200 200 200

Missing 0 0 0 0

Mean 4.6400 4.5300 4.0150 4.4950

Std. Deviation .48120 .50035 .84757 .50123

 
 

ด้านสติปัญญา1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัมาก 78 39.0 39.0 39.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 122 61.0 61.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

ด้านสติปัญญา2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัมาก 94 47.0 47.0 47.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 106 53.0 53.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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ด้านสติปัญญา3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญันอ้ย 5 2.5 2.5 2.5 

สาํคญัปานกลาง 55 27.5 27.5 30.0 

สาํคญัมาก 72 36.0 36.0 66.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 68 34.0 34.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

สติปัญญารวม 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัมาก 97 48.5 48.5 48.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 103 51.5 51.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
 

ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตในการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

ด้านการให้ส่ิงตอบแทนท่ียุตธิรรม 

 

Statistics 

 ส่ิงตอบแทนยติุธรรม1 ส่ิงตอบแทนยติุธรรม2 ส่ิงตอบแทนยติุธรรม3 ส่ิงตอบแทนรวม 

N Valid 200 200 200 200

Missing 0 0 0 0

Mean 4.6350 4.2850 4.6550 4.4600

Std. Deviation .48264 .60465 .47656 .49965

 
 

ส่ิงตอบแทนยุติธรรม1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัมาก 73 36.5 36.5 36.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 127 63.5 63.5 100.0 
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Total 200 100.0 100.0  

ส่ิงตอบแทนยุติธรรม2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัปานกลาง 16 8.0 8.0 8.0 

สาํคญัมาก 111 55.5 55.5 63.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 73 36.5 36.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

ส่ิงตอบแทนยุติธรรม3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัมาก 69 34.5 34.5 34.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 131 65.5 65.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

ส่ิงตอบแทนรวม 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัมาก 108 54.0 54.0 54.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 92 46.0 46.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
 

ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย 

 

Statistics 

 การทาํงานท่ีปลอดภยั1 การทาํงานท่ีปลอดภยั2 การทาํงานท่ีปลอดภยั3 ทาํงานปลอดภยัรวม 

N Valid 200 200 200 200

Missing 0 0 0 0

Mean 4.4700 4.5900 4.2300 4.4950

Std. Deviation .61726 .49307 .69246 .50123
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การทํางานท่ีปลอดภัย1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัปานกลาง 13 6.5 6.5 6.5 

สาํคญัมาก 80 40.0 40.0 46.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 107 53.5 53.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

การทํางานท่ีปลอดภัย2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัมาก 82 41.0 41.0 41.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 118 59.0 59.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

การทํางานท่ีปลอดภัย3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัปานกลาง 30 15.0 15.0 15.0 

สาํคญัมาก 94 47.0 47.0 62.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 76 38.0 38.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

ทํางานปลอดภัยรวม 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัมาก 101 50.5 50.5 50.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 99 49.5 49.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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ด้านโอกาสก้าวหน้าและพฒันาความสามารถ 

Statistics 

 โอกาสความกา้วหนา้1 โอกาสความกา้วหนา้2 โอกาสความกา้วหนา้3 กา้วหนา้รวม 

N Valid 200 200 200 200

Missing 0 0 0 0

Mean 4.1250 4.2400 4.3350 4.2350

Std. Deviation .73626 .61994 .71085 .55797

 

โอกาสความก้าวหน้า1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญันอ้ย 4 2.0 2.0 2.0 

สาํคญัปานกลาง 31 15.5 15.5 17.5 

สาํคญัมาก 101 50.5 50.5 68.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 64 32.0 32.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

โอกาสความก้าวหน้า2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัปานกลาง 20 10.0 10.0 10.0 

สาํคญัมาก 112 56.0 56.0 66.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 68 34.0 34.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

โอกาสความก้าวหน้า3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัปานกลาง 28 14.0 14.0 14.0 

สาํคญัมาก 77 38.5 38.5 52.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 95 47.5 47.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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ก้าวหน้ารวม 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัปานกลาง 13 6.5 6.5 6.5 

สาํคญัมาก 127 63.5 63.5 70.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 60 30.0 30.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม 
 

Statistics 

 การยอมรับในสังคม1 การยอมรับในสังคม2 การยอมรับในสังคม3 การยอมรับรวม 

N Valid 200 200 200 200

Missing 0 0 0 0

Mean 4.3900 3.9400 4.3600 4.1700

Std. Deviation .69304 1.05450 .83900 .78369

 
 

การยอมรับในสังคม1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญัปานกลาง 24 12.0 12.0 12.0 

สาํคญัมาก 74 37.0 37.0 49.0 

สาํคญัมากท่ีสุด 102 51.0 51.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

การยอมรับในสังคม2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญันอ้ย 36 18.0 18.0 18.0 

สาํคญัปานกลาง 9 4.5 4.5 22.5 

สาํคญัมาก 86 43.0 43.0 65.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 69 34.5 34.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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การยอมรับในสังคม3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญันอ้ย 10 5.0 5.0 5.0 

สาํคญัปานกลาง 17 8.5 8.5 13.5 

สาํคญัมาก 64 32.0 32.0 45.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 109 54.5 54.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

การยอมรับรวม 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาํคญันอ้ย 10 5.0 5.0 5.0 

สาํคญัปานกลาง 17 8.5 8.5 13.5 

สาํคญัมาก 102 51.0 51.0 64.5 

สาํคญัมากท่ีสุด 71 35.5 35.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1                       

One-way Anova อายุ 
Descr iptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

ส่ิงตอบแทนรวม ตํ่ากวา่25ปี 36 4.5278 .50631 .08438 4.3565 4.6991 4.00 5.00 

26-30ปี 50 4.4400 .50143 .07091 4.2975 4.5825 4.00 5.00 

31-35ปี 75 4.4400 .49973 .05770 4.3250 4.5550 4.00 5.00 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป 39 4.4615 .50504 .08087 4.2978 4.6253 4.00 5.00 

Total 200 4.4600 .49965 .03533 4.3903 4.5297 4.00 5.00 

การทาํงาน

ปลอดภยัรวม 

ตํ่ากวา่25ปี 36 4.6389 .48714 .08119 4.4741 4.8037 4.00 5.00 

26-30ปี 50 4.6000 .49487 .06999 4.4594 4.7406 4.00 5.00 

31-35ปี 75 4.4533 .50117 .05787 4.3380 4.5686 4.00 5.00 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป 39 4.3077 .46757 .07487 4.1561 4.4593 4.00 5.00 

Total 200 4.4950 .50123 .03544 4.4251 4.5649 4.00 5.00 

โอกาสกา้วหนา้

รวม 

ตํ่ากวา่25ปี 36 4.5278 .50631 .08438 4.3565 4.6991 4.00 5.00 

26-30ปี 50 4.2600 .56460 .07985 4.0995 4.4205 3.00 5.00 

31-35ปี 75 4.0667 .50225 .05799 3.9511 4.1822 3.00 5.00 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป 39 4.2564 .59462 .09522 4.0637 4.4492 3.00 5.00 

Total 200 4.2350 .55797 .03945 4.1572 4.3128 3.00 5.00 

การยอมรับรวม ตํ่ากวา่25ปี 36 4.3611 .59295 .09882 4.1605 4.5617 3.00 5.00 

26-30ปี 50 4.6400 .48487 .06857 4.5022 4.7778 4.00 5.00 

31-35ปี 75 3.8400 .87054 .10052 3.6397 4.0403 2.00 5.00 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป 39 4.0256 .74294 .11897 3.7848 4.2665 2.00 5.00 

Total 200 4.1700 .78369 .05542 4.0607 4.2793 2.00 5.00 

คุณภาพชีวิตรวม ตํ่ากวา่25ปี 36 4.7222 .45426 .07571 4.5685 4.8759 4.00 5.00 

26-30ปี 50 4.5800 .49857 .07051 4.4383 4.7217 4.00 5.00 

31-35ปี 75 4.4400 .49973 .05770 4.3250 4.5550 4.00 5.00 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป 39 4.4615 .50504 .08087 4.2978 4.6253 4.00 5.00 

Total 200 4.5300 .50035 .03538 4.4602 4.5998 4.00 5.00 
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ANOVA 

 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

ส่ิงตอบแทนรวม Between 

Groups 
.215 3 .072 .285 .836

Within Groups 49.465 196 .252   

Total 49.680 199    
การทาํงานปลอดภยัรวม Between 

Groups 
2.795 3 .932 3.869 .010

Within Groups 47.200 196 .241   

Total 49.995 199    
โอกาสกา้วหนา้รวม Between 

Groups 
5.260 3 1.753 6.062 .001

Within Groups 56.695 196 .289   

Total 61.955 199    
การยอมรับรวม Between 

Groups 
21.340 3 7.113 13.821 .000

Within Groups 100.880 196 .515   

Total 122.220 199    
คุณภาพชีวติรวม Between 

Groups 
2.245 3 .748 3.084 .028

Within Groups 47.575 196 .243   

Total 49.820 199    
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Post Hoc Tests 
 
Multiple Compar isons 

LSD   

Dependent Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ส่ิงตอบแทนรวม ตํ่ากวา่25ปี 26-30ปี .08778 .10981 .425 -.1288 .3043 

31-35ปี .08778 .10186 .390 -.1131 .2887 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป .06624 .11611 .569 -.1627 .2952 

26-30ปี ตํ่ากวา่25ปี -.08778 .10981 .425 -.3043 .1288 

31-35ปี .00000 .09172 1.000 -.1809 .1809 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป -.02154 .10732 .841 -.2332 .1901 

31-35ปี ตํ่ากวา่25ปี -.08778 .10186 .390 -.2887 .1131 

26-30ปี .00000 .09172 1.000 -.1809 .1809 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป -.02154 .09918 .828 -.2171 .1741 

มากกว่า 35ปีข้ึน

ไป 

ตํ่ากวา่25ปี -.06624 .11611 .569 -.2952 .1627 

26-30ปี .02154 .10732 .841 -.1901 .2332 

31-35ปี .02154 .09918 .828 -.1741 .2171 

การทาํงานปลอดภยั

รวม 

ตํ่ากวา่25ปี 26-30ปี .03889 .10726 .717 -.1727 .2504 

31-35ปี .18556 .09950 .064 -.0107 .3818 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป .33120* .11342 .004 .1075 .5549 

26-30ปี ตํ่ากวา่25ปี -.03889 .10726 .717 -.2504 .1727 

31-35ปี .14667 .08959 .103 -.0300 .3234 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป .29231* .10484 .006 .0856 .4991 

31-35ปี ตํ่ากวา่25ปี -.18556 .09950 .064 -.3818 .0107 

26-30ปี -.14667 .08959 .103 -.3234 .0300 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป .14564 .09688 .134 -.0454 .3367 

มากกว่า 35ปีข้ึน

ไป 

ตํ่ากวา่25ปี -.33120* .11342 .004 -.5549 -.1075 

26-30ปี -.29231* .10484 .006 -.4991 -.0856 

31-35ปี -.14564 .09688 .134 -.3367 .0454 

โอกาสกา้วหนา้รวม ตํ่ากวา่25ปี 26-30ปี .26778* .11756 .024 .0359 .4996 

31-35ปี .46111* .10905 .000 .2461 .6762 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป .27137* .12431 .030 .0262 .5165 

26-30ปี ตํ่ากวา่25ปี -.26778* .11756 .024 -.4996 -.0359 

31-35ปี .19333 .09819 .050 -.0003 .3870 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป .00359 .11490 .975 -.2230 .2302 
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31-35ปี ตํ่ากวา่25ปี -.46111* .10905 .000 -.6762 -.2461 

26-30ปี -.19333 .09819 .050 -.3870 .0003 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป -.18974 .10618 .075 -.3991 .0197 

มากกว่า 35ปีข้ึน

ไป 

ตํ่ากวา่25ปี -.27137* .12431 .030 -.5165 -.0262 

26-30ปี -.00359 .11490 .975 -.2302 .2230 

31-35ปี .18974 .10618 .075 -.0197 .3991 

การยอมรับรวม ตํ่ากวา่25ปี 26-30ปี -.27889 .15681 .077 -.5881 .0304 

31-35ปี .52111* .14546 .000 .2342 .8080 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป .33547* .16581 .044 .0085 .6625 

26-30ปี ตํ่ากวา่25ปี .27889 .15681 .077 -.0304 .5881 

31-35ปี .80000* .13098 .000 .5417 1.0583 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป .61436* .15327 .000 .3121 .9166 

31-35ปี ตํ่ากวา่25ปี -.52111* .14546 .000 -.8080 -.2342 

26-30ปี -.80000* .13098 .000 -1.0583 -.5417 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป -.18564 .14163 .191 -.4650 .0937 

มากกว่า 35ปีข้ึน

ไป 

ตํ่ากวา่25ปี -.33547* .16581 .044 -.6625 -.0085 

26-30ปี -.61436* .15327 .000 -.9166 -.3121 

31-35ปี .18564 .14163 .191 -.0937 .4650 

คุณภาพชีวิตรวม ตํ่ากวา่25ปี 26-30ปี .14222 .10769 .188 -.0702 .3546 

31-35ปี .28222* .09989 .005 .0852 .4792 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป .26068* .11387 .023 .0361 .4852 

26-30ปี ตํ่ากวา่25ปี -.14222 .10769 .188 -.3546 .0702 

31-35ปี .14000 .08995 .121 -.0374 .3174 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป .11846 .10525 .262 -.0891 .3260 

31-35ปี ตํ่ากวา่25ปี -.28222* .09989 .005 -.4792 -.0852 

26-30ปี -.14000 .08995 .121 -.3174 .0374 

มากกว่า 35ปีข้ึนไป -.02154 .09726 .825 -.2134 .1703 

มากกว่า 35ปีข้ึน

ไป 

ตํ่ากวา่25ปี -.26068* .11387 .023 -.4852 -.0361 

26-30ปี -.11846 .10525 .262 -.3260 .0891 

31-35ปี .02154 .09726 .825 -.1703 .2134 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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One-way Anova ระดับการศึกษา 
 

Descr iptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ส่ิงตอบแทนรวม ปวช. 22 4.3182 .47673 .10164 4.1068 4.5296 4.00 5.00 

ปวส. 52 4.4808 .50450 .06996 4.3403 4.6212 4.00 5.00 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา่ 

126 4.4762 .50143 .04467 4.3878 4.5646 4.00 5.00 

Total 200 4.4600 .49965 .03533 4.3903 4.5297 4.00 5.00 
การทาํงาน
ปลอดภยัรวม 

ปวช. 22 4.4091 .50324 .10729 4.1860 4.6322 4.00 5.00 
ปวส. 52 4.5385 .50338 .06981 4.3983 4.6786 4.00 5.00 
ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา่ 

126 4.4921 .50193 .04472 4.4036 4.5806 4.00 5.00 

Total 200 4.4950 .50123 .03544 4.4251 4.5649 4.00 5.00 
โอกาสกา้วหนา้
รวม 

ปวช. 22 4.0909 .52636 .11222 3.8575 4.3243 3.00 5.00 
ปวส. 52 4.2308 .50934 .07063 4.0890 4.3726 3.00 5.00 
ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา่ 

126 4.2619 .58211 .05186 4.1593 4.3645 3.00 5.00 

Total 200 4.2350 .55797 .03945 4.1572 4.3128 3.00 5.00 
การยอมรับรวม ปวช. 22 4.2727 .70250 .14977 3.9613 4.5842 2.00 5.00 

ปวส. 52 4.1154 .92150 .12779 3.8588 4.3719 2.00 5.00 
ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา่ 

126 4.1746 .73842 .06578 4.0444 4.3048 2.00 5.00 

Total 200 4.1700 .78369 .05542 4.0607 4.2793 2.00 5.00 
คุณภาพชีวติรวม ปวช. 22 4.3636 .49237 .10497 4.1453 4.5819 4.00 5.00 

ปวส. 52 4.5577 .50151 .06955 4.4181 4.6973 4.00 5.00 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา่ 

126 4.5476 .49971 .04452 4.4595 4.6357 4.00 5.00 

Total 200 4.5300 .50035 .03538 4.4602 4.5998 4.00 5.00 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ส่ิงตอบแทนรวม Between Groups .498 2 .249 .997 .371 

Within Groups 49.182 197 .250   

Total 49.680 199    
การทาํงานปลอดภยัรวม Between Groups .262 2 .131 .518 .596 

Within Groups 49.733 197 .252   
Total 49.995 199    

โอกาสกา้วหนา้รวม Between Groups .549 2 .274 .880 .416 
Within Groups 61.406 197 .312   
Total 61.955 199    

การยอมรับรวม Between Groups .390 2 .195 .315 .730 
Within Groups 121.830 197 .618   
Total 122.220 199    

คุณภาพชีวติรวม Between Groups .688 2 .344 1.379 .254 

Within Groups 49.132 197 .249   

Total 49.820 199    
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Post Hoc Tests 
Multiple Compar isons 

LSD   

Dependent Variable 
(I) ระดบั
การศึกษา 

(J) ระดบั
การศึกษา 

Mean 
Difference (I-

J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ส่ิงตอบแทนรวม ปวช. ปวส. -.16259 .12708 .202 -.4132 .0880 

ปริญญาตรี -.15801 .11545 .173 -.3857 .0697 

ปวส. ปวช. .16259 .12708 .202 -.0880 .4132 

ปริญญาตรี .00458 .08236 .956 -.1578 .1670 

ปริญญาตรี ปวช. .15801 .11545 .173 -.0697 .3857 

ปวส. -.00458 .08236 .956 -.1670 .1578 
การทาํงานปลอดภยั
รวม 

ปวช. ปวส. -.12937 .12779 .313 -.3814 .1226 
ปริญญาตรี -.08297 .11610 .476 -.3119 .1460 

ปวส. ปวช. .12937 .12779 .313 -.1226 .3814 
ปริญญาตรี .04640 .08282 .576 -.1169 .2097 

ปริญญาตรี ปวช. .08297 .11610 .476 -.1460 .3119 
ปวส. -.04640 .08282 .576 -.2097 .1169 

โอกาสกา้วหนา้รวม ปวช. ปวส. -.13986 .14200 .326 -.4199 .1402 
ปริญญาตรี -.17100 .12901 .187 -.4254 .0834 

ปวส. ปวช. .13986 .14200 .326 -.1402 .4199 
ปริญญาตรี -.03114 .09202 .735 -.2126 .1503 

ปริญญาตรี ปวช. .17100 .12901 .187 -.0834 .4254 
ปวส. .03114 .09202 .735 -.1503 .2126 

การยอมรับรวม ปวช. ปวส. .15734 .20001 .432 -.2371 .5518 
ปริญญาตรี .09812 .18171 .590 -.2602 .4565 

ปวส. ปวช. -.15734 .20001 .432 -.5518 .2371 
ปริญญาตรี -.05922 .12962 .648 -.3148 .1964 

ปริญญาตรี ปวช. -.09812 .18171 .590 -.4565 .2602 
ปวส. .05922 .12962 .648 -.1964 .3148 

คุณภาพชีวติรวม ปวช. ปวส. -.19406 .12701 .128 -.4445 .0564 

ปริญญาตรี -.18398 .11539 .112 -.4115 .0436 

ปวส. ปวช. .19406 .12701 .128 -.0564 .4445 

ปริญญาตรี .01007 .08231 .903 -.1523 .1724 

ปริญญาตรี ปวช. .18398 .11539 .112 -.0436 .4115 

ปวส. -.01007 .08231 .903 -.1724 .1523 
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One-way Anova รายได้ 
 

Descr iptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ส่ิงตอบแทนรวม ตํ่ากวา่15,000บาท 31 4.4516 .50588 .09086 4.2661 4.6372 4.00 5.00 

15,001-20,000บาท 46 4.3261 .47396 .06988 4.1853 4.4668 4.00 5.00 

20,001-25,000บาท 53 4.4906 .50469 .06933 4.3515 4.6297 4.00 5.00 

25,001-30,000บาท 36 4.5556 .50395 .08399 4.3850 4.7261 4.00 5.00 

สูงกวา่ 30,000 บาท 34 4.5000 .50752 .08704 4.3229 4.6771 4.00 5.00 

Total 200 4.4600 .49965 .03533 4.3903 4.5297 4.00 5.00 

การทาํงาน

ปลอดภยัรวม 

ตํ่ากวา่15,000บาท 31 4.4194 .50161 .09009 4.2354 4.6033 4.00 5.00 

15,001-20,000บาท 46 4.4783 .50505 .07447 4.3283 4.6282 4.00 5.00 

20,001-25,000บาท 53 4.5660 .50036 .06873 4.4281 4.7040 4.00 5.00 

25,001-30,000บาท 36 4.5556 .50395 .08399 4.3850 4.7261 4.00 5.00 

สูงกวา่ 30,000 บาท 34 4.4118 .49955 .08567 4.2375 4.5861 4.00 5.00 

Total 200 4.4950 .50123 .03544 4.4251 4.5649 4.00 5.00 

โอกาสกา้วหนา้

รวม 

ตํ่ากวา่15,000บาท 31 4.2258 .42502 .07634 4.0699 4.3817 4.00 5.00 

15,001-20,000บาท 46 4.4130 .54062 .07971 4.2525 4.5736 3.00 5.00 

20,001-25,000บาท 53 4.1321 .55601 .07637 3.9788 4.2853 3.00 5.00 

25,001-30,000บาท 36 4.1944 .57666 .09611 3.9993 4.3896 3.00 5.00 

สูงกวา่ 30,000 บาท 34 4.2059 .64099 .10993 3.9822 4.4295 3.00 5.00 

Total 200 4.2350 .55797 .03945 4.1572 4.3128 3.00 5.00 

การยอมรับรวม ตํ่ากวา่15,000บาท 31 4.1935 .54279 .09749 3.9945 4.3926 3.00 5.00 

15,001-20,000บาท 46 4.4565 .62206 .09172 4.2718 4.6413 2.00 5.00 

20,001-25,000บาท 53 4.0377 .85400 .11731 3.8023 4.2731 2.00 5.00 

25,001-30,000บาท 36 4.0000 1.01419 .16903 3.6568 4.3432 2.00 5.00 

สูงกวา่ 30,000 บาท 34 4.1471 .70205 .12040 3.9021 4.3920 3.00 5.00 

Total 200 4.1700 .78369 .05542 4.0607 4.2793 2.00 5.00 

คุณภาพชีวิตรวม ตํ่ากวา่15,000บาท 31 4.4516 .50588 .09086 4.2661 4.6372 4.00 5.00 

15,001-20,000บาท 46 4.5217 .50505 .07447 4.3718 4.6717 4.00 5.00 

20,001-25,000บาท 53 4.5660 .50036 .06873 4.4281 4.7040 4.00 5.00 

25,001-30,000บาท 36 4.5556 .50395 .08399 4.3850 4.7261 4.00 5.00 

สูงกวา่ 30,000 บาท 34 4.5294 .50664 .08689 4.3526 4.7062 4.00 5.00 

Total 200 4.5300 .50035 .03538 4.4602 4.5998 4.00 5.00 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ส่ิงตอบแทนรวม Between Groups 1.260 4 .315 1.268 .284 

Within Groups 48.420 195 .248   

Total 49.680 199    
การทาํงานปลอดภยั
รวม 

Between Groups .825 4 .206 .818 .515 
Within Groups 49.170 195 .252   
Total 49.995 199    

โอกาสกา้วหนา้รวม Between Groups 2.110 4 .528 1.719 .147 
Within Groups 59.845 195 .307   
Total 61.955 199    

การยอมรับรวม Between Groups 5.779 4 1.445 2.419 .050 
Within Groups 116.441 195 .597   
Total 122.220 199    

คุณภาพชีวติรวม Between Groups .286 4 .071 .281 .890 

Within Groups 49.534 195 .254   

Total 49.820 199    

 
Post Hoc Tests 

 
Multiple Compar isons 

LSD   

Dependent Variable (I) รายได ้ (J) รายได ้

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ส่ิงตอบแทนรวม ตํ่ากวา่15,000บาท 15,001-20,000บาท .12553 .11579 .280 -.1028 .3539 

20,001-25,000บาท -.03895 .11267 .730 -.2612 .1833 

25,001-30,000บาท -.10394 .12210 .396 -.3447 .1369 

สูงกวา่ 30,000 บาท -.04839 .12375 .696 -.2924 .1957 

15,001-20,000บาท ตํ่ากวา่15,000บาท -.12553 .11579 .280 -.3539 .1028 

20,001-25,000บาท -.16448 .10041 .103 -.3625 .0336 

25,001-30,000บาท -.22947* .11089 .040 -.4482 -.0108 

สูงกวา่ 30,000 บาท -.17391 .11270 .124 -.3962 .0484 

20,001-25,000บาท ตํ่ากวา่15,000บาท .03895 .11267 .730 -.1833 .2612 

15,001-20,000บาท .16448 .10041 .103 -.0336 .3625 

25,001-30,000บาท -.06499 .10762 .547 -.2772 .1473 
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สูงกวา่ 30,000 บาท -.00943 .10949 .931 -.2254 .2065 

25,001-30,000บาท ตํ่ากวา่15,000บาท .10394 .12210 .396 -.1369 .3447 

15,001-20,000บาท .22947* .11089 .040 .0108 .4482 

20,001-25,000บาท .06499 .10762 .547 -.1473 .2772 

สูงกวา่ 30,000 บาท .05556 .11917 .642 -.1795 .2906 

สูงกวา่ 30,000 บาท ตํ่ากวา่15,000บาท .04839 .12375 .696 -.1957 .2924 

15,001-20,000บาท .17391 .11270 .124 -.0484 .3962 

20,001-25,000บาท .00943 .10949 .931 -.2065 .2254 

25,001-30,000บาท -.05556 .11917 .642 -.2906 .1795 

การทาํงานปลอดภยั

รวม 

ตํ่ากวา่15,000บาท 15,001-20,000บาท -.05891 .11669 .614 -.2890 .1712 

20,001-25,000บาท -.14668 .11354 .198 -.3706 .0772 

25,001-30,000บาท -.13620 .12304 .270 -.3789 .1065 

สูงกวา่ 30,000 บาท .00759 .12470 .952 -.2383 .2535 

15,001-20,000บาท ตํ่ากวา่15,000บาท .05891 .11669 .614 -.1712 .2890 

20,001-25,000บาท -.08778 .10119 .387 -.2873 .1118 

25,001-30,000บาท -.07729 .11174 .490 -.2977 .1431 

สูงกวา่ 30,000 บาท .06650 .11357 .559 -.1575 .2905 

20,001-25,000บาท ตํ่ากวา่15,000บาท .14668 .11354 .198 -.0772 .3706 

15,001-20,000บาท .08778 .10119 .387 -.1118 .2873 

25,001-30,000บาท .01048 .10845 .923 -.2034 .2244 

สูงกวา่ 30,000 บาท .15427 .11034 .164 -.0633 .3719 

25,001-30,000บาท ตํ่ากวา่15,000บาท .13620 .12304 .270 -.1065 .3789 

15,001-20,000บาท .07729 .11174 .490 -.1431 .2977 

20,001-25,000บาท -.01048 .10845 .923 -.2244 .2034 

สูงกวา่ 30,000 บาท .14379 .12009 .233 -.0930 .3806 

สูงกวา่ 30,000 บาท ตํ่ากวา่15,000บาท -.00759 .12470 .952 -.2535 .2383 

15,001-20,000บาท -.06650 .11357 .559 -.2905 .1575 

20,001-25,000บาท -.15427 .11034 .164 -.3719 .0633 

25,001-30,000บาท -.14379 .12009 .233 -.3806 .0930 

โอกาสกา้วหนา้รวม ตํ่ากวา่15,000บาท 15,001-20,000บาท -.18724 .12873 .147 -.4411 .0666 

20,001-25,000บาท .09373 .12526 .455 -.1533 .3408 

25,001-30,000บาท .03136 .13574 .818 -.2363 .2991 

สูงกวา่ 30,000 บาท .01992 .13757 .885 -.2514 .2912 

15,001-20,000บาท ตํ่ากวา่15,000บาท .18724 .12873 .147 -.0666 .4411 

20,001-25,000บาท .28097* .11163 .013 .0608 .5011 

25,001-30,000บาท .21860 .12327 .078 -.0245 .4617 

สูงกวา่ 30,000 บาท .20716 .12529 .100 -.0399 .4543 
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20,001-25,000บาท ตํ่ากวา่15,000บาท -.09373 .12526 .455 -.3408 .1533 

15,001-20,000บาท -.28097* .11163 .013 -.5011 -.0608 

25,001-30,000บาท -.06237 .11965 .603 -.2983 .1736 

สูงกวา่ 30,000 บาท -.07381 .12172 .545 -.3139 .1663 

25,001-30,000บาท ตํ่ากวา่15,000บาท -.03136 .13574 .818 -.2991 .2363 

15,001-20,000บาท -.21860 .12327 .078 -.4617 .0245 

20,001-25,000บาท .06237 .11965 .603 -.1736 .2983 

สูงกวา่ 30,000 บาท -.01144 .13248 .931 -.2727 .2498 

สูงกวา่ 30,000 บาท ตํ่ากวา่15,000บาท -.01992 .13757 .885 -.2912 .2514 

15,001-20,000บาท -.20716 .12529 .100 -.4543 .0399 

20,001-25,000บาท .07381 .12172 .545 -.1663 .3139 

25,001-30,000บาท .01144 .13248 .931 -.2498 .2727 

การยอมรับรวม ตํ่ากวา่15,000บาท 15,001-20,000บาท -.26297 .17956 .145 -.6171 .0912 

20,001-25,000บาท .15581 .17473 .374 -.1888 .5004 

25,001-30,000บาท .19355 .18934 .308 -.1799 .5670 

สูงกวา่ 30,000 บาท .04649 .19190 .809 -.3320 .4250 

15,001-20,000บาท ตํ่ากวา่15,000บาท .26297 .17956 .145 -.0912 .6171 

20,001-25,000บาท .41879* .15572 .008 .1117 .7259 

25,001-30,000บาท .45652* .17195 .009 .1174 .7957 

สูงกวา่ 30,000 บาท .30946 .17477 .078 -.0352 .6541 

20,001-25,000บาท ตํ่ากวา่15,000บาท -.15581 .17473 .374 -.5004 .1888 

15,001-20,000บาท -.41879* .15572 .008 -.7259 -.1117 

25,001-30,000บาท .03774 .16689 .821 -.2914 .3669 

สูงกวา่ 30,000 บาท -.10932 .16979 .520 -.4442 .2255 

25,001-30,000บาท ตํ่ากวา่15,000บาท -.19355 .18934 .308 -.5670 .1799 

15,001-20,000บาท -.45652* .17195 .009 -.7957 -.1174 

20,001-25,000บาท -.03774 .16689 .821 -.3669 .2914 

สูงกวา่ 30,000 บาท -.14706 .18480 .427 -.5115 .2174 

สูงกวา่ 30,000 บาท ตํ่ากวา่15,000บาท -.04649 .19190 .809 -.4250 .3320 

15,001-20,000บาท -.30946 .17477 .078 -.6541 .0352 

20,001-25,000บาท .10932 .16979 .520 -.2255 .4442 

25,001-30,000บาท .14706 .18480 .427 -.2174 .5115 

คุณภาพชีวิตรวม ตํ่ากวา่15,000บาท 15,001-20,000บาท -.07013 .11712 .550 -.3011 .1609 

20,001-25,000บาท -.11442 .11396 .317 -.3392 .1103 

25,001-30,000บาท -.10394 .12349 .401 -.3475 .1396 

สูงกวา่ 30,000 บาท -.07780 .12516 .535 -.3246 .1690 

15,001-20,000บาท ตํ่ากวา่15,000บาท .07013 .11712 .550 -.1609 .3011 
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20,001-25,000บาท -.04430 .10156 .663 -.2446 .1560 

25,001-30,000บาท -.03382 .11215 .763 -.2550 .1874 

สูงกวา่ 30,000 บาท -.00767 .11399 .946 -.2325 .2171 

20,001-25,000บาท ตํ่ากวา่15,000บาท .11442 .11396 .317 -.1103 .3392 

15,001-20,000บาท .04430 .10156 .663 -.1560 .2446 

25,001-30,000บาท .01048 .10885 .923 -.2042 .2252 

สูงกวา่ 30,000 บาท .03663 .11074 .741 -.1818 .2550 

25,001-30,000บาท ตํ่ากวา่15,000บาท .10394 .12349 .401 -.1396 .3475 

15,001-20,000บาท .03382 .11215 .763 -.1874 .2550 

20,001-25,000บาท -.01048 .10885 .923 -.2252 .2042 

สูงกวา่ 30,000 บาท .02614 .12053 .829 -.2116 .2639 

สูงกวา่ 30,000 บาท ตํ่ากวา่15,000บาท .07780 .12516 .535 -.1690 .3246 

15,001-20,000บาท .00767 .11399 .946 -.2171 .2325 

20,001-25,000บาท -.03663 .11074 .741 -.2550 .1818 

25,001-30,000บาท -.02614 .12053 .829 -.2639 .2116 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
One-way Anova อายุการทํางาน 

 
Descr iptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimu

m 

Maximu

m 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ส่ิงตอบแทนรวม ตํ่ากวา่1ปี 45 4.3111 .46818 .06979 4.1705 4.4518 4.00 5.00 

1-3ปี 59 4.3898 .49190 .06404 4.2616 4.5180 4.00 5.00 

4-6ปี 40 4.6000 .49614 .07845 4.4413 4.7587 4.00 5.00 

7-9ปี 28 4.2500 .44096 .08333 4.0790 4.4210 4.00 5.00 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 28 4.8571 .35635 .06734 4.7190 4.9953 4.00 5.00 

Total 200 4.4600 .49965 .03533 4.3903 4.5297 4.00 5.00 

การทาํงาน

ปลอดภยัรวม 

ตํ่ากวา่1ปี 45 4.4889 .50553 .07536 4.3370 4.6408 4.00 5.00 

1-3ปี 59 4.4068 .49545 .06450 4.2777 4.5359 4.00 5.00 

4-6ปี 40 4.6250 .49029 .07752 4.4682 4.7818 4.00 5.00 

7-9ปี 28 4.4643 .50787 .09598 4.2674 4.6612 4.00 5.00 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 28 4.5357 .50787 .09598 4.3388 4.7326 4.00 5.00 

Total 200 4.4950 .50123 .03544 4.4251 4.5649 4.00 5.00 



149 

โอกาสกา้วหนา้

รวม 

ตํ่ากวา่1ปี 45 4.2222 .42044 .06268 4.0959 4.3485 4.00 5.00 

1-3ปี 59 4.3051 .59464 .07742 4.1501 4.4600 3.00 5.00 

4-6ปี 40 4.1750 .54948 .08688 3.9993 4.3507 3.00 5.00 

7-9ปี 28 4.1786 .66964 .12655 3.9189 4.4382 3.00 5.00 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 28 4.2500 .58531 .11061 4.0230 4.4770 3.00 5.00 

Total 200 4.2350 .55797 .03945 4.1572 4.3128 3.00 5.00 

การยอมรับรวม ตํ่ากวา่1ปี 45 4.3778 .57560 .08581 4.2048 4.5507 3.00 5.00 

1-3ปี 59 4.2203 .74435 .09691 4.0264 4.4143 2.00 5.00 

4-6ปี 40 4.0250 .97369 .15395 3.7136 4.3364 2.00 5.00 

7-9ปี 28 3.7143 .89679 .16948 3.3665 4.0620 2.00 5.00 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 28 4.3929 .49735 .09399 4.2000 4.5857 4.00 5.00 

Total 200 4.1700 .78369 .05542 4.0607 4.2793 2.00 5.00 

คุณภาพชีวิตรวม ตํ่ากวา่1ปี 45 4.4889 .50553 .07536 4.3370 4.6408 4.00 5.00 

1-3ปี 59 4.4746 .50364 .06557 4.3433 4.6058 4.00 5.00 

4-6ปี 40 4.6250 .49029 .07752 4.4682 4.7818 4.00 5.00 

7-9ปี 28 4.4286 .50395 .09524 4.2332 4.6240 4.00 5.00 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 28 4.6786 .47559 .08988 4.4942 4.8630 4.00 5.00 

Total 200 4.5300 .50035 .03538 4.4602 4.5998 4.00 5.00 

 
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ส่ิงตอบแทนรวม Between Groups 7.723 4 1.931 8.974 .000 

Within Groups 41.957 195 .215   

Total 49.680 199    

การทาํงานปลอดภยัรวม Between Groups 1.210 4 .302 1.209 .308 

Within Groups 48.785 195 .250   

Total 49.995 199    

โอกาสกา้วหนา้รวม Between Groups .537 4 .134 .426 .790 

Within Groups 61.418 195 .315   

Total 61.955 199    

การยอมรับรวม Between Groups 10.139 4 2.535 4.410 .002 

Within Groups 112.081 195 .575   

Total 122.220 199    

คุณภาพชีวิตรวม Between Groups 1.524 4 .381 1.539 .192 

Within Groups 48.296 195 .248   

Total 49.820 199    
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Post Hoc Tests 
 

Multiple Compar isons 

LSD   

Dependent Variable 

(I) อายกุาร

ทาํงาน (J) อายกุารทาํงาน 

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ส่ิงตอบแทนรวม ตํ่ากวา่1ปี 1-3ปี -.07872 .09181 .392 -.2598 .1023 

4-6ปี -.28889* .10080 .005 -.4877 -.0901 

7-9ปี .06111 .11165 .585 -.1591 .2813 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.54603* .11165 .000 -.7662 -.3258 

1-3ปี ตํ่ากวา่1ปี .07872 .09181 .392 -.1023 .2598 

4-6ปี -.21017* .09500 .028 -.3975 -.0228 

7-9ปี .13983 .10645 .191 -.0701 .3498 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.46731* .10645 .000 -.6773 -.2574 

4-6ปี ตํ่ากวา่1ปี .28889* .10080 .005 .0901 .4877 

1-3ปี .21017* .09500 .028 .0228 .3975 

7-9ปี .35000* .11430 .003 .1246 .5754 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.25714* .11430 .026 -.4826 -.0317 

7-9ปี ตํ่ากวา่1ปี -.06111 .11165 .585 -.2813 .1591 

1-3ปี -.13983 .10645 .191 -.3498 .0701 

4-6ปี -.35000* .11430 .003 -.5754 -.1246 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.60714* .12397 .000 -.8516 -.3626 

มากกว่า 10 ปี

ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่1ปี .54603* .11165 .000 .3258 .7662 

1-3ปี .46731* .10645 .000 .2574 .6773 

4-6ปี .25714* .11430 .026 .0317 .4826 

7-9ปี .60714* .12397 .000 .3626 .8516 

การทาํงานปลอดภยั

รวม 

ตํ่ากวา่1ปี 1-3ปี .08211 .09899 .408 -.1131 .2773 

4-6ปี -.13611 .10869 .212 -.3505 .0783 

7-9ปี .02460 .12039 .838 -.2128 .2620 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.04683 .12039 .698 -.2843 .1906 

1-3ปี ตํ่ากวา่1ปี -.08211 .09899 .408 -.2773 .1131 

4-6ปี -.21822* .10244 .034 -.4203 -.0162 

7-9ปี -.05751 .11478 .617 -.2839 .1689 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.12893 .11478 .263 -.3553 .0974 

4-6ปี ตํ่ากวา่1ปี .13611 .10869 .212 -.0783 .3505 
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1-3ปี .21822* .10244 .034 .0162 .4203 

7-9ปี .16071 .12325 .194 -.0824 .4038 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป .08929 .12325 .470 -.1538 .3324 

7-9ปี ตํ่ากวา่1ปี -.02460 .12039 .838 -.2620 .2128 

1-3ปี .05751 .11478 .617 -.1689 .2839 

4-6ปี -.16071 .12325 .194 -.4038 .0824 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.07143 .13368 .594 -.3351 .1922 

มากกว่า 10 ปี

ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่1ปี .04683 .12039 .698 -.1906 .2843 

1-3ปี .12893 .11478 .263 -.0974 .3553 

4-6ปี -.08929 .12325 .470 -.3324 .1538 

7-9ปี .07143 .13368 .594 -.1922 .3351 

โอกาสกา้วหนา้รวม ตํ่ากวา่1ปี 1-3ปี -.08286 .11108 .457 -.3019 .1362 

4-6ปี .04722 .12196 .699 -.1933 .2877 

7-9ปี .04365 .13509 .747 -.2228 .3101 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.02778 .13509 .837 -.2942 .2386 

1-3ปี ตํ่ากวา่1ปี .08286 .11108 .457 -.1362 .3019 

4-6ปี .13008 .11495 .259 -.0966 .3568 

7-9ปี .12651 .12879 .327 -.1275 .3805 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป .05508 .12879 .669 -.1989 .3091 

4-6ปี ตํ่ากวา่1ปี -.04722 .12196 .699 -.2877 .1933 

1-3ปี -.13008 .11495 .259 -.3568 .0966 

7-9ปี -.00357 .13829 .979 -.2763 .2692 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.07500 .13829 .588 -.3477 .1977 

7-9ปี ตํ่ากวา่1ปี -.04365 .13509 .747 -.3101 .2228 

1-3ปี -.12651 .12879 .327 -.3805 .1275 

4-6ปี .00357 .13829 .979 -.2692 .2763 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.07143 .14999 .634 -.3672 .2244 

มากกว่า 10 ปี

ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่1ปี .02778 .13509 .837 -.2386 .2942 

1-3ปี -.05508 .12879 .669 -.3091 .1989 

4-6ปี .07500 .13829 .588 -.1977 .3477 

7-9ปี .07143 .14999 .634 -.2244 .3672 

การยอมรับรวม ตํ่ากวา่1ปี 1-3ปี .15744 .15005 .295 -.1385 .4534 

4-6ปี .35278* .16475 .033 .0279 .6777 

7-9ปี .66349* .18248 .000 .3036 1.0234 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.01508 .18248 .934 -.3750 .3448 

1-3ปี ตํ่ากวา่1ปี -.15744 .15005 .295 -.4534 .1385 

4-6ปี .19534 .15528 .210 -.1109 .5016 
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7-9ปี .50605* .17398 .004 .1629 .8492 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.17252 .17398 .323 -.5156 .1706 

4-6ปี ตํ่ากวา่1ปี -.35278* .16475 .033 -.6777 -.0279 

1-3ปี -.19534 .15528 .210 -.5016 .1109 

7-9ปี .31071 .18681 .098 -.0577 .6791 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.36786 .18681 .050 -.7363 .0006 

7-9ปี ตํ่ากวา่1ปี -.66349* .18248 .000 -1.0234 -.3036 

1-3ปี -.50605* .17398 .004 -.8492 -.1629 

4-6ปี -.31071 .18681 .098 -.6791 .0577 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.67857* .20262 .001 -1.0782 -.2790 

มากกว่า 10 ปี

ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่1ปี .01508 .18248 .934 -.3448 .3750 

1-3ปี .17252 .17398 .323 -.1706 .5156 

4-6ปี .36786 .18681 .050 -.0006 .7363 

7-9ปี .67857* .20262 .001 .2790 1.0782 

คุณภาพชีวิตรวม ตํ่ากวา่1ปี 1-3ปี .01431 .09850 .885 -.1799 .2086 

4-6ปี -.13611 .10815 .210 -.3494 .0772 

7-9ปี .06032 .11979 .615 -.1759 .2966 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.18968 .11979 .115 -.4259 .0466 

1-3ปี ตํ่ากวา่1ปี -.01431 .09850 .885 -.2086 .1799 

4-6ปี -.15042 .10193 .142 -.3514 .0506 

7-9ปี .04600 .11421 .688 -.1792 .2712 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.20400 .11421 .076 -.4292 .0212 

4-6ปี ตํ่ากวา่1ปี .13611 .10815 .210 -.0772 .3494 

1-3ปี .15042 .10193 .142 -.0506 .3514 

7-9ปี .19643 .12263 .111 -.0454 .4383 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.05357 .12263 .663 -.2954 .1883 

7-9ปี ตํ่ากวา่1ปี -.06032 .11979 .615 -.2966 .1759 

1-3ปี -.04600 .11421 .688 -.2712 .1792 

4-6ปี -.19643 .12263 .111 -.4383 .0454 

มากกว่า 10 ปีข้ึนไป -.25000 .13301 .062 -.5123 .0123 

มากกว่า 10 ปี

ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่1ปี .18968 .11979 .115 -.0466 .4259 

1-3ปี .20400 .11421 .076 -.0212 .4292 

4-6ปี .05357 .12263 .663 -.1883 .2954 

7-9ปี .25000 .13301 .062 -.0123 .5123 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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สมมติฐานท่ี 2 
ด้านการให้ส่ิงตอบแทนท่ียุตธิรรม 

 
Var iables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 

สงัคมรวม . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: ส่ิงตอบแทนรวม 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .239a .057 .052 .48636 

a. Predictors: (Constant), สังคมรวม 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.845 1 2.845 12.026 .001b

Residual 46.835 198 .237   

Total 49.680 199    

a. Dependent Variable: ส่ิงตอบแทนรวม 

b. Predictors: (Constant), สังคมรวม 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.489 .282  12.375 .000

สังคมรวม .224 .064 .239 3.468 .001

a. Dependent Variable: ส่ิงตอบแทนรวม 
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 ด้านสภาพแวดการทาํงานท่ีปลอดภยั 
 

Var iables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
สงัคมรวม . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

2 
กายภาพรวม . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: ทาํงานปลอดภยัรวม 

 
 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .306a .094 .089 .47832 

2 .339b .115 .106 .47390 

a. Predictors: (Constant), สังคมรวม 

b. Predictors: (Constant), สังคมรวม, กายภาพรวม 

 
 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.694 1 4.694 20.516 .000b

Residual 45.301 198 .229   

Total 49.995 199    

2 Regression 5.752 2 2.876 12.805 .000c

Residual 44.243 197 .225   

Total 49.995 199    

a. Dependent Variable: การทาํงานปลอดภยัรวม 

b. Predictors: (Constant), สังคมรวม 

c. Predictors: (Constant), สังคมรวม, กายภาพรวม 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.248 .277  11.713 .000

สังคมรวม .287 .063 .306 4.530 .000

2 (Constant) 2.718 .368  7.392 .000

สังคมรวม .276 .063 .294 4.377 .000

กายภาพรวม .133 .061 .146 2.170 .031

a. Dependent Variable: การทาํงานปลอดภยัรวม 

 

 

 ด้านโอกาสก้าวหน้าและพฒันาความสามารถ 
 

Var iables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
สงัคมรวม . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: กา้วหนา้รวม 
 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .186a .034 .030 .54966 

a. Predictors: (Constant), สังคมรวม 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.135 1 2.135 7.067 .008b

Residual 59.820 198 .302   

Total 61.955 199    

a. Dependent Variable: กา้วหนา้รวม 

b. Predictors: (Constant), สังคมรวม 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.394 .319  10.651 .000 

สงัคมรวม .194 .073 .186 2.658 .008 

a. Dependent Variable: กา้วหนา้รวม 

 

ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม 
Var iables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
สงัคมรวม . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: การยอมรับรวม 
 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .341a .116 .112 .73855 

a. Predictors: (Constant), สังคมรวม 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.220 1 14.220 26.070 .000b

Residual 108.000 198 .545   

Total 122.220 199    

a. Dependent Variable: การยอมรับรวม 

b. Predictors: (Constant), สังคมรวม 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.000 .428  4.671 .000

สังคมรวม .500 .098 .341 5.106 .000

a. Dependent Variable: การยอมรับรวม 
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Regression ภาพรวม 
 

Var iables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
สงัคมรวม . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

2 
กายภาพรวม . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: คุณภาพชีวติรวม 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .262a .069 .064 .48406 

2 .297b .088 .079 .48025 

a. Predictors: (Constant), สังคมรวม 

b. Predictors: (Constant), สังคมรวม, กายภาพรวม 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 3.426 1 3.426 14.622 .000b

Residual 46.394 198 .234   
Total 49.820 199    

2 Regression 4.384 2 2.192 9.503 .000c

Residual 45.436 197 .231   
Total 49.820 199    

a. Dependent Variable: คุณภาพชีวติรวม 

b. Predictors: (Constant), สังคมรวม 

c. Predictors: (Constant), สังคมรวม, กายภาพรวม 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.465 .281  12.346 .000

สังคมรวม .245 .064 .262 3.824 .000
2 (Constant) 2.960 .373  7.945 .000

สังคมรวม .235 .064 .251 3.673 .000

กายภาพรวม .126 .062 .139 2.037 .043

a. Dependent Variable: คุณภาพชีวติรวม 
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Regression 2 
ด้านการให้ส่ิงตอบแทนท่ียุตธิรรม 
Var iables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
สติปัญญารวม . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

2 
การทาํงาน . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: ส่ิงตอบแทนรวม 
 
 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .310a .096 .092 .47620

2 .394b .155 .146 .46162

a. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม 

b. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม, การทาํงาน 

 
 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.781 1 4.781 21.082 .000b

Residual 44.899 198 .227   

Total 49.680 199    

2 Regression 7.700 2 3.850 18.067 .000c

Residual 41.980 197 .213   

Total 49.680 199    

a. Dependent Variable: ส่ิงตอบแทนรวม 

b. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม 

c. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม, การทาํงาน 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.070 .305  10.079 .000

สติปัญญารวม .309 .067 .310 4.592 .000
2 (Constant) 3.604 .329  10.966 .000

สติปัญญารวม .331 .066 .333 5.056 .000

การทาํงาน .159 .043 .243 3.701 .000

a. Dependent Variable: ส่ิงตอบแทนรวม 

 

ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย 
Var iables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
สติปัญญารวม . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

2 
เวลารวม . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

3 
การเงิน . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: ทาํงานปลอดภยัรวม 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .300a .090 .085 .47936 
2 .344b .119 .110 .47296 
a. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม 
b. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม, เวลารวม 

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 4.497 1 4.497 19.572 .000b

Residual 45.498 198 .230   
Total 49.995 199    

2 Regression 5.928 2 2.964 13.250 .000c

Residual 44.067 197 .224   
Total 49.995 199    

a. Dependent Variable: การทาํงานปลอดภยัรวม 

b. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม 

c. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม, เวลารวม 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.147 .307  10.263 .000

สติปัญญารวม .300 .068 .300 4.424 .000
2 (Constant) 2.682 .354  7.579 .000

สติปัญญารวม .198 .078 .198 2.531 .012

เวลารวม .215 .085 .198 2.529 .012

a. Dependent Variable: การทาํงานปลอดภยัรวม 

 
ด้านโอกาสก้าวหน้าและพฒันาความสามารถ 

Var iables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
สติปัญญารวม . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

2 
ครอบครัวรวม . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: โอกาสกา้วหนา้รวม 
 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .570a .325 .322 .45953 

2 .623b .388 .382 .43867 

a. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม 

b. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม, ครอบครัวรวม 

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 20.144 1 20.144 95.395 .000b

Residual 41.811 198 .211   
Total 61.955 199    

2 Regression 24.046 2 12.023 62.480 .000c

Residual 37.909 197 .192   
Total 61.955 199    

a. Dependent Variable: โอกาสกา้วหนา้รวม 
b. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม 
c. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม, ครอบครัวรวม 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.382 .294  4.701 .000

สติปัญญารวม .635 .065 .570 9.767 .000

2 (Constant) 2.460 .369  6.669 .000

สติปัญญารวม .680 .063 .611 10.822 .000

ครอบครัวรวม .283 .063 .254 4.503 .000

a. Dependent Variable: โอกาสกา้วหนา้รวม 

 
 

ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม 
 

Var iables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
เวลารวม . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

2 
ครอบครัวรวม . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

3 
สติปัญญารวม . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: การยอมรับรวม 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .523a .273 .270 .66976 

2 .570b .325 .318 .64732 

3 .602c .363 .353 .63028 

a. Predictors: (Constant), เวลารวม 

b. Predictors: (Constant), เวลารวม, ครอบครัวรวม 

c. Predictors: (Constant), เวลารวม, ครอบครัวรวม, สติปัญญารวม 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.401 1 33.401 74.458 .000b

Residual 88.819 198 .449   

Total 122.220 199    

2 Regression 39.674 2 19.837 47.341 .000c

Residual 82.546 197 .419   

Total 122.220 199    

3 Regression 44.359 3 14.786 37.222 .000d

Residual 77.861 196 .397   

Total 122.220 199    

a. Dependent Variable: การยอมรับรวม 

b. Predictors: (Constant), เวลารวม 

c. Predictors: (Constant), เวลารวม, ครอบครัวรวม 

d. Predictors: (Constant), เวลารวม, ครอบครัวรวม, สติปัญญารวม 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .349 .445  .783 .434

เวลารวม .888 .103 .523 8.629 .000

2 (Constant) 1.118 .574  1.949 .053

เวลารวม .854 .100 .503 8.560 .000

ครอบครัวรวม .356 .092 .227 3.869 .000

3 (Constant) 1.694 .583  2.905 .004

เวลารวม .655 .113 .386 5.796 .000

ครอบครัวรวม .314 .090 .231 3.470 .001

สติปัญญารวม .361 .105 .200 3.434 .001

a. Dependent Variable: การยอมรับรวม 
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Regression ภาพรวม 
Var iables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
สติปัญญารวม . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

2 
ครอบครัวรวม . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: คุณภาพชีวติรวม 
 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .391a .153 .149 .46161 
2 .422b .178 .170 .45589 
a. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม 
b. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม, ครอบครัวรวม 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 7.629 1 7.629 35.803 .000b

Residual 42.191 198 .213   
Total 49.820 199    

2 Regression 8.877 2 4.438 21.355 .000c

Residual 40.943 197 .208   
Total 49.820 199    

a. Dependent Variable: คุณภาพชีวติรวม 

b. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม 

c. Predictors: (Constant), สติปัญญารวม, ครอบครัวรวม 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.774 .295  9.395 .000

สติปัญญารวม .391 .065 .391 5.984 .000

2 (Constant) 3.383 .383  8.827 .000

สติปัญญารวม .416 .065 .417 6.374 .000

ครอบครัวรวม .160 .065 .160 2.450 .015

a. Dependent Variable: คุณภาพชีวติรวม 
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ประวตัผิู้เขียน 

 
ช่ือ - นามสกุล นางสาวฉตัรภรณ์  กาทองทุ่ง 
วนั เดือน ปีเกิด 20  กรกฎาคม 2536 
ท่ีอยู่ บา้นเลขท่ี 91 หมู่ท่ี 4  ตาํบลแม่คาํมี  อาํเภอเมือง 
 จงัหวดัแพร่ 54000 
การศึกษา ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  
 สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   
ประสบการณ์การทํางาน Procurement Costing & Innovation  
 บริษทั เอสซี แอสเสท คอร์ปอเราชัน่ จาํกดั(มหาชน)  
 พทุธศกัราช  2558 - ปัจจุบนั 
เบอร์โทรศัพท์ 088-2245985 
อีเมล์ ckathongtung@gmail.com 
 
 


	หน้าปก
	ปกใน
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ภาคผนวก ง
	ประวัติผู้เขียน

