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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ
บริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 2) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการบริหารความเส่ียงดา้น
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี และ 3) เสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 311 คน และครูผูส้อน 
จ านวน 346 คน โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า และแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต และการวิเคราะห์เน้ือหาโดยใช้ PNIModified ในการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น
เก่ียวกบัแนวทางการบริหารความเส่ียง 

ผลการวิจ ัยพบว่า แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มีแนวทางการ
บริหารตามล าดบั คือ 1) ดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง 2) ดา้นการคน้หาและการวเิคราะห์ความ
เส่ียง 3) ดา้นการประเมินความเส่ียง 4) ดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ และ 5) ดา้น
การก าหนดนโยบายและก าหนดวตัถุประสงค ์ 
 
 
ค าส าคัญ:  การบริหารความเส่ียง ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to : 1) study current conditions and desirable 
conditions of risk management on enhancing efficiency in school operation under the Pathum Thani 
Primary Educational Service Area Office, 2) study the essential needs for risk management on 
enhancing efficiency in school operation under the Pathum Thani Primary Educational Service Area 
Office, and 3) propose risk management guidelines of enhancing efficiency in school operation 
under the Pathum Thani Primary Educational Service Area Office. 
 The sample of this research was 311 school administrators and 346 teachers, selected by 
simple random sampling. The research instrument used for collecting data was rating scale  
questionnaire and a semi-structured interview. Frequency, percentage, arithmetic mean and content 
analysis with PNIModified were used for data analysis.  

This result revealed that risk management guidelines on enhancing efficiency in school 
operation under the Pathum Thani Primary Educational Service Area Office were as follows :                 
1) risk monitoring and control, 2) risk identification and analysis, 3) risk assessment, 4) risk 
management and information technology, and 5) policy and objective setting. 
 
 
 
Keywords:  risk management, enhance efficiency  
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ   
 ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2545 มาตรา 20                      
ได้ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการต้องมีผูท้  าหน้าท่ีตรวจราชการ ให้เป็นไปตามพระราชบญัญติั                      
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ระบุไวว้า่ ตอ้งมีการตรวจราชการ 5 แนวทาง คือ ตรวจราชการเชิงรุก
และสร้างสรรค ์ตรวจราชการแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ตรวจราชการแบบพนัธมิตร ตรวจราชการแบบ
การบริหารความเส่ียง และตรวจราชการแบบมีส่วนร่วม (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2553, 
น.1) จึงมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งออกมาเพื่อให้ส่วนราชการมีแนวทางในการปฏิบติังาน ตามพระราช 
กฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ในหมวดท่ี 3 มาตรา 9(1) 
ก าหนดใหส่้วนราชการตอ้งจดัท าแผนปฏิบติัการไวล่้วงหนา้ และตอ้งมีการจดัวิเคราะห์ความเส่ียงและ
จดัท าแผนบริหารความเส่ียงตามมาตรฐานสากล COSO (The Committee of Sponsoring Organization 
of the Tread Way Commission) เพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนได้ ถือว่าการบริหาร
ความเส่ียงตามหลกัการของ COSO เป็นกระบวนการบริหารจดัการกบัความเส่ียงท่ีมีระบบ (Inter 
Control Framework) และมีประสิทธิภาพไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานต่างๆ ไดน้ าไปเป็นแนวทาง
ในการบริหารจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งดีเยีย่ม (กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ, 2554, น.1-2) 
 ปัจจยัท่ีท าให้องคก์ารไม่บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด อาจเกิดจากความเส่ียงหลากหลาย เช่น 
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเส่ียงดา้นการเงิน (นฤมล สอาดโฉม, 2550, น.8) และ
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ีนกับคนในองค์การในหลายด้าน ได้แก่ 1) ความเส่ียงท่ีเกิดจากนโยบายด้าน
ทรัพยากรบุคคลของผูบ้ริหารระดับสูง 2) ความเส่ียงด้านกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
3) ความเส่ียงเร่ืองวฒันธรรมองค์กรหรือค่านิยมองค์กร 4) ความเส่ียงเร่ืองการบริหารจดัการของ
ผูบ้ริหาร (ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ, 2551, น.7-32) นอกจากน้ียงัมีความเส่ียงที่ผูบ้ริหารตอ้งเผชิญ คือ
ความเส่ียงในการใชท้รัพยากรเงิน ทรัพยสิ์น คน ให้เกิดความคุม้ค่าสูงสุด ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการ
ไปตามหลกัความประหยดั เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วย ทั้งน้ีการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารนั้นหากตดัสินใจผิด คือ ความลม้เหลวขององค์กร (เจริญ เจษฏาวลัย,์ 2550, น.3) จากท่ีได้
กล่าวมา ทรัพยากรเงิน ทรัพยสิ์น เทคโนโลยี ท าให้องค์กรสามารถอยูไ่ดเ้ช่นเดียวกนัทรัพยากรต่างๆ
เหล่านั้นยงัท าใหอ้งคก์รตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงในดา้นการบริหาร อาทิเช่น เงิน ทรัพยสิ์น และบุคคล 
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จะเห็นได้ว่าทรัพยากรบุคคลเป็นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะผลกัดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย คร้ังหน่ึง
ทรัพยากรบุคคลเคยถูกมองข้าม วนัน้ีจึงกลายเป็นสินทรัพยท่ี์มีความส าคญัและส่งผลต่อการกา้วไป
ขา้งหน้าขององค์กร เน่ืองจากโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว องค์กรท่ีตอ้งการประสบผล 
ส าเร็จจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาไปขา้งหน้าไม่หยุดน่ิงอยู่กบัท่ี และสามารถสร้างความแตกต่างได ้ซ่ึง
ความโดดเด่นทางเทคโนโลยีอยา่งเดียวไม่เพียงพอท่ีจะรองรับสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงได ้ดงัน้ีท า
ให้ทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงส าคญัมากท่ีจะท าให้องคก์รไดเ้ปรียบการแข่งขนัและประสบผลส าเร็จได ้
อยา่งไรก็ตามทรัพยากรบุคคลถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีความเส่ียงเกิดข้ึนมากท่ีสุด องคก์รตอ้งรู้จกัการ
บริหารความเส่ียงเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลให้เป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ (พยตั วุฒิรงค์, 2551,                  
น.26-37) ในสถานศึกษาก็เช่นเดียวกันก็ยงัคงต้องเผชิญกับความเส่ียงในเร่ืองต่างๆ อยู่ในเม่ือ
สถานศึกษามีคนเป็นหลกัในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ยอ่มมีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงอนัเน่ืองมาจาก
การท างานของคนไดเ้สมอ ซ่ึงหากสถานศึกษาใดไม่ระวงัป้องกนัหรือแกไ้ขความเส่ียงแลว้ เม่ือเกิด
ความเสียหายข้ึนก็จะมีผลกระทบต่อความอยู่รอด ทรัพยสิ์นเงินทอง หรือช่ือเสียงไดใ้นท่ีสุด (ธ ารง
ศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ, 2551, น.3)  

 การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นหัวใจหลกัของการด าเนินงานต่างๆ ของสถานศึกษา ซ่ึงมี
ขอบข่ายงานบริหารงานบุคคลตามกระทรวงศึกษาธิการก าหนดกรอบใหญ่ๆ 1) การวางแผน
อตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการ 4) การพฒันากรณีไม่ผา่นการประเมินวทิยฐานะ 5) งานออกจากราชการ (กฎกระทรวง
ก าหนดหลกัเกณฑ ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา พุทธศกัราช, 2550) ซ่ึง
ขั้นตอนการบริหารมกัจะเร่ิมจากการวางแผนจดัการคนเขา้ท างาน การใชภ้าวะผูน้ าในการควบคุมคนท่ี
อยูใ่ตบ้งัคบับญัชา (ศิริพงษ ์เศาภายน, 2551, น.7) กระบวนการรับสมคัร คดัเลือก ฝึกอบรม พฒันาคน 
วนิยั สวสัดิการ โยกยา้ย ซ่ึงเช่ือวา่คนทุกคนมีคุณค่าและตอ้งเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั (พิพฒัน์ กอ้งกิจ
กุล, 2546, น.9) ตอ้งยอมรับสิทธิและท าหนา้ของตนเองใหดี้ท่ีสุด สามารถพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัได ้
(เสนาะ ติเยาว,์ 2551, น.12)  

 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฎิบติัราชการในโรงเรียน ถือว่ามีความส าคญัในการ
พฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ เพราะบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีใหค้วามรู้แก่นกัเรียนคือ ครู คุณภาพการศึกษา
จะสูงหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัความรู้ความสามารถ และพฤติกรรมของครูท่ีท าหน้าท่ีสอน แม้ว่าวสัดุ 
อุปกรณ์อ่ืนจะมากสักเพียงใด หากขาดบุคลการท่ีมีคุณภาพแล้วทรัพยากรเหล่านั้นย่อมจะไร้ค่า 
สอดคล้องกบัความคิดของ ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอา้น ท่ีกล่าวว่า สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีบุคคลากรท่ีมี
คุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกบังาน ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญัเป็นอนัดบั
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ต้นๆ เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จ โดยความล้มเหลวหรือ
ความส าเร็จในการบริหารงานทุกๆ ด้านของสถานศึกษา เกิดจากการปฏิบติังานของบุคลากรใน
สถานศึกษานั้นเอง ทั้งน้ีการด าเนินการจดัการกบัความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฎิบติัราชการในโรงเรียน เป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูบ้ริหารของสถานศึกษาตอ้งร่วมมือกบัทุกฝ่ายหาทาง
จดัการกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงการจดัการกบัความเส่ียงนั้นยงัจะช่วยให้ผูบ้ริหารมีความสามารถ
ในการตดัสินใจไดอ้ยา่งแม่นย  าและเหมาะสม วิธีการตอบสนองความเส่ียง มี 4 วีธี คือ การหลีกเล่ียง 
(Avoid) การลดความเส่ียง (Reduce) การหาผูร่้วมรับ (Share) และการยอมรับ โดยมีกระบวนการ
ขั้นตอนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization 
of the Tread Way Commission) 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ระบุความเส่ียง (Risk Identification) 2) การประเมิน
ความเส่ียง (Assessment) 3) การจัดระดับความเส่ียงและวางแผนแก้ไขป้องกันความเส่ียง (Risk 
Prioritization and Response Planning) 4) การติดตามผลการป้องกนัความเส่ียง (Risk Monitoring) 
(กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ, 2554, น.26-27)  

 จงัหวดัปทุมธานี มีจ  านวนโรงเรียนประถมศึกษาท่ีสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน 170 โรงเรียน ซ่ึงสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จ านวน 
103 โรงเรียน และสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 จ านวน 67 โรงเรียน                  
มีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท าหนา้ท่ีบริหารจดัการศึกษาให้สถานศึกษาในสังกดั ไดบ้ริหารจดัการ
สถานศึกษา พฒันางานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารทัว่ไป ให้เกิด
ประสิทธิภาพ เห็นผลส าเร็จของงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ตามมาตรฐานการปฏิรูปการศึกษา  
(กลุ่มนิเทศก์ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา สพป.ปทุมธานี เขต 2, 2558, น.17) นอกจากน้ี 
ยงัท าใหส้ถานศึกษาสามารถวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบัโครงการหรือกิจกรรมตามยุทธศาสตร์ 
และไดก้ าหนดมาตรการหรือแนวทางในการบริหารจดัการความเส่ียง อนัจะน ามาซ่ึงการด าเนินการ
ต่างๆ เพื่อให้สถานศึกษาสามารถบรรลุตามเป้าหมายของการบริหารราชการแผ่นดินได้อีกด้วย  
(กลุ่มนิเทศกติ์ดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา สพป.ปทุมธานี เขต 1, 2558, น.1)  

 จากขอ้มูลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี ไดจ้ดัท าระบบบริหารความเส่ียงไว ้
พบว่า การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาไม่บรรลุเป้าหมายคือ เกิดจากผูบ้ริหารไม่สนบัสนุนการ
จดัท าการบริหารความเส่ียง มีความเขา้ใจผดิวา่การบริหารความเส่ียงเป็นการบ่งบอกถึงความผิดพลาด
ของการบริหารงานของสถานศึกษา ขาดการส่ือสารและการถ่ายทอดเก่ียวกบัระบบการบริหารความ
เส่ียงในสถานศึกษา ผูรั้บผิดชอบในการประเมินความเส่ียงไม่วิเคราะห์ความเส่ียงตามความเป็นจริง 
และบุคลากรในสถานศึกษาไม่เล็งเห็นถึงประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียง อนัจะส่งผลให้
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สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายได ้(กลุ่มนิเทศก์ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา สพป.ปทุมธานี 
เขต 1, 2558, น.3) สภาพปัญหาเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนของพื้นท่ีจงัหวดั
ปทุมธานี พบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการใน
โรงเรียน มีปัญหาต่างๆ เช่น การบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลขาดทิศทาง การจดัท าสารสนเทศของ
ครูและบุคลากรในโรงเรียนยงัไม่เป็นปัจจุบนั การลงทุนกบัการฝึกอบรมพฒันางานในทกัษะความรู้
ไปแลว้บุคลากรไม่สามารถน าความรู้เหล่านั้นมาใชใ้นการสร้างผลงานให้กบัโรงเรียน หรืออีกนยัหน่ึง
ก็คือ พฒันาครูในโรงเรียนให้เช่ียวชาญทางดา้นใดดา้นหน่ึงแลว้ครูก็ยา้ยไปโรงเรียนอ่ืน (กลุ่มอ านวย 
การฝ่ายเลขานุการ สพป.ปทุมธานี เขต 1, 2558, น.1; กลุ่มอ านวยการฝ่ายเลขานุการ สพป.ปทุมธานี 
เขต 2, 2558, น.12) เช่นน้ีเป็นความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการใน
โรงเรียนหลายเร่ืองท่ีตอ้งดูแลและไดรั้บการบริหารความเส่ียง จึงจ าเป็นตอ้งหาทางป้องกนัไว ้และใน
กรณีท่ีเกิดข้ึนแลว้จะมีแนวทางอยา่งไรไม่ให้เกิดผลกระทบในการท างาน และเป็นความเส่ียงท่ีส่งผล
กระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  

 ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าวิจัยเร่ือง แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีของนกัการศึกษามา
ประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  เพื่อศึกษาการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการท่ีจะเป็นแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนให้กบัโรงเรียนท่ียงัคงเผชิญปัญหาดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนอยู่ และช่วยเป็นหลักประกันได้ในระดับหน่ึงว่า 
การบริหารงานบุคคลด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในโรงเรียน  จะมี
กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีประสทธิภาพ ส่งผลให้การปฏิบติังานเก่ียวกบับุคคล 
ในส่วนงานต่างๆ เป็นไปดว้ยความราบร่ืนปกติ ลดความผนัผวนในดา้นบุคลากรท่ีเกิดจากความเส่ียง 
ลดความสูญเสียท่ีเกิดจากปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล สร้างความมัน่ใจและได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานภายนอกว่า มีการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ
ในโรงเรียนท่ีดี และจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารและพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพต่อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย   
 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเส่ียง  

ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี 

 1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

 

1.3  ค ำถำมของกำรวจิัย 
 1.3.1 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เป็นอยา่งไร 

 1.3.2 ความตอ้งการจ าเป็นของการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เป็นอยา่งไร 

 1.3.3 แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ควรเป็นอยา่งไร 

 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  เน้ือหาท่ีด าเนินการวิจยัเก่ียวการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าทฤษฎีว่าด้วยการ

บริหารความเส่ียงจากการสังเคราะห์ทฤษฏีกระบวนการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 1) การก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) 2) การคน้หา
และการวิเคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) 3) การประเมินความเส่ียง (Assessment)                
4) การจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information technology) 5) การก ากบั
และควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) และเน้ือหาความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบัติราชการในโรงเรียน จากขอบข่ายงานบริหารงานบุคคลตามกฎกระทรวงก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา พ.ศ.2550  

 1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากรและตวัอยา่ง 
 ประชากรในการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 3,686 คน ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
ตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ได้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 657 คน 

 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.5.1 ความเส่ียง หมายถึง โอกาสหรือความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการกระท าหรือ

จากเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนไป สร้างความเสียหาย และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ ท าให้
องคก์รไม่ประสบผลส าเร็จตามแผนการท่ีวางไว ้

 1.5.2  แนวทางการบริหารความเส่ียง หมายถึง การปฏิบติัตามขั้นตอนของการบริหาร              
ความเส่ียง 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective 
setting) 2) การคน้หาและการวิเคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) 3) การประเมินความเส่ียง 
(Assessment) 4) การจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information technology) 
5) การก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) 

  1.5.2.1 การก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค์ (Policy and objective 
setting) หมายถึง การตั้งวตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัราชการในโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย มีการพิจารณาถึงวสิัยทศัน์ร่วมดว้ย ถือวา่เป็น
ขั้นตอนแรกของการบริหารความเส่ียง โดยการก าหนดวตัถุประสงค์ตอ้งให้ตรงกบัรูปแบบท่ีเป็น
ลกัษณะเฉพาะขององคก์รใหส้ามารถปฏิบติัไดจ้ริง และวดัผลไดท้ั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 1.5.2.2 การคน้หาและการวเิคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) หมายถึง 
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรร่วมกนัระบุความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการในโรงเรียนและปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการหรือกิจกรรมดา้นทรัพยากรบุคคล
เพื่อทราบถึงความเส่ียงท่ีกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของงานดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน และน าผลท่ีไดม้าพิจารณาระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีจะเกิดความเส่ียงในระดบัใดตามตารางความเส่ียง 
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1.5.2.3 การประเมินความเส่ียง (Assessment) หมายถึง กระบวนการน าผลท่ีไดจ้าก
การวิ เคราะห์มาจัดล าดับความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ในโรงเรียน ซ่ึงจะทราบไดว้่าความเส่ียงใดเป็นความเส่ียงสูงสุดดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัราชการในโรงเรียนท่ีตอ้งมีการจดัการบริหารก่อนหลงัตามล าดบั พิจารณาจากโอกาสท่ีจะ
เกิดและความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเส่ียง 

1.5.2.4 การจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information 
technology) หมายถึง การจดัการกบัความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
ในโรงเรียน มี 4 วิธี คือ 1) การยอมรับความเส่ียง ยอมให้ความเส่ียงเกิดข้ึน หากพิจารณาแลว้เห็นว่า
การลงทุนป้องกนันั้นสูงกว่าผลกระทบ 2) การหลีกเล่ียงความเส่ียง 3) การป้องกนัความเส่ียงและ 
4) การถ่ายโอนความเส่ียง ซ่ึงองค์กรตอ้งเลือกวิธีการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน บางสถานการณ์อาจใช้วิธีจดัการความเส่ียงไดม้ากกว่าหน่ึงวิธี ข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจและ
เป้าหมายขององค์กร โดยการจดัการกบัความเส่ียง ตอ้งอาศยัระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ 
(Information) ในการส่ือสารขอ้มูลท่ีใชใ้นการบริหารระหวา่งบุคลากรในองคก์รรวมถึงข่าวสารอ่ืนๆ 
ทั้งจากแหล่งภายนอกและภายใน ทั้งน้ีควรมีการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นไวใ้ห้เป็นปัจจุบนั
หากเกิดเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปจะน ามาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1.5.2.5 การก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) หมายถึง กระบวน 
การเพื่อควบคุมการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการใน
โรงเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้มัน่ใจว่าการจดัการกบัความเส่ียงดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนนั้นเหมาะสม ซ่ึงตอ้งท าการประเมินและวิเคราะห์
ความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ โดยการ
ก ากบัจะตอ้งติดตามผลลพัธ์ในการด าเนินงานดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
ในโรงเรียนทุกขั้นตอน ตามระยะเวลาท่ีก าหนด และรายงานความคืบหนา้ ปัญหาต่างๆ เพื่อน าขอ้มูล
มาปรับปรุงใหท้นัเวลา 

 1.5.3 ความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ หมายถึง ความเส่ียง
ท่ีจะเกิดข้ึนกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนดา้นการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการ  

1.5.3.1 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หมายถึง การท าให้
บุคลากรปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มก าลงั มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มีทศันคติท่ีดีต่อการ
ปฏิบติังานและองคก์าร ผูบ้ริหารควรเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการให้แก่บุคลากร อาจท า
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ไดห้ลายวธีิซ่ึงวธีิท่ีจ  าเป็นและเหมาะสมท่ีสุดคือ การจดัฝึกอบรมแก่ขา้ราชการและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัวชิาชีพเพื่อเป็นการสร้างทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาและก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
ประกอบด้วยแนวคิดจากนักวิชาการ (เจริญ เจษฎาวลัย ,์ 2550; ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2550; ธนรัตน์               
แตว้ฒันา, 2550; ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2550; ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ, 2551; ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.), 2552; มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่, 2553; กิตติพนัธ์              
คงสวสัด์ิเกียรติ, 2554; สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (สจล.), 2555; เอกชยั                   
ก่ีสุขพนัธ์, 2556; The Committee of Sponsoring Organisations of  The Treadway Commission 
(COSO), 2004; Australia/New Zealand Standard 4360, 2004 และ Gray & Larson, 2008) และศึกษา
ความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน จากกฎกระทรวงก าหนด
หลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา พ.ศ.2550 ของส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดงัภาพท่ี 1.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

การบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน 
 (1) การก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) 

 (2) การคน้หาและการวเิคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) 

 (3) การประเมินความเส่ียง (Assessment) 

 (4) การจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information technology) 

 (5) การก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) 

  

แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 เม่ือไดแ้นวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ
ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีแลว้ 

 1.7.1 ประโยชน์เชิงวชิาการ 
  ไดท้ราบถึงแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติัราชการในโรงเรียน ท่ีสามารถน ามาต่อยอดเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัอย่างจริงจงัในโรงเรียนและ
ประยกุตใ์ชก้บัองคก์รอ่ืนได ้

 1.7.2 ประโยชน์ในการน าผลวจิยัไปใช ้
1.7.2.1 ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาปทุมธานี และโรงเรียนอ่ืนๆ สามารถน าไปเป็นแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนได ้

1.7.2.2 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี สามารถน าแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการในโรงเรียนใช้เป็นแนวทางให้โรงเรียนท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแลมีการบริหารความเส่ียง 
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนเพิ่มมากข้ึน 

1.7.2.3 กระทรวงศึกษาธิการสามารถน าแนวทางการบริหารความเส่ียงด้าน 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาปทุมธานี มาใช้ในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนไดม้ากข้ึน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษา 
คน้ควา้ ทฤษฎี แนวคิดทบทวนต ารา บทความเอกสาร วารสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 พระราชบญัญติั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

   2.1.1 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 
   2.1.2  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
    พ.ศ.2546 
   2.1.3  กฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการกระจายอ านาจการบริหารและ 
    การจดัการศึกษา พ.ศ.2550 

  2.2 ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
   2.2.1  ความหมายของความเส่ียง 
   2.2.2  การบริหารความเส่ียง 
   2.2.3  ความส าคญัและประโยชนข์องการบริหารความเส่ียง 
  2.3 แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นทรัพยากรบุคคล 
   2.3.1 การบริหารงานดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการใน 
    โรงเรียน 
  2.4  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    
   2.4.1  เอกสารและงานวจิยัในประเทศ 
   2.4.2  เอกสารและงานวจิยัต่างประเทศ 
 2.5 การสังเคราะห์แนวคิดกระบวนการบริหารความเส่ียง 
   2.5.1  นกัวชิาการในประเทศ 
   2.5.2  องคก์ารของรัฐและสถาบนัการศึกษา 
   2.5.3  นกัวชิาการและองคก์ารภาครัฐในต่างประเทศ 
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2.1  พระราชบัญญัติ และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
 การเปล่ียนแปลงภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์มีการแข่งขนัรุนแรงมากข้ึน สังคมเร่ิมเขา้สู่ยุค

ใหม่ท่ีเรียกวา่เป็นยคุแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงหลกัประชาธิปไตยมีบทบาทส าคญัในระบบราชการไทยท าให้
ระบบราชการไทยตอ้งพฒันาการบริหารจดัการเพื่อเป็นองค์กรสมยัใหม่ เพี่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนสูงสุด กล่าวคือ การด าเนินงานของภาครัฐตอ้งไม่มีขั้นตอนงานมากเกินไป และปรับภารกิจ
ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีต่อเน่ือง ส่งผลใหป้ระชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกอยา่งทัว่ถึงและ
รวดเร็ว ในท่ีสุดความคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพก็จะเกิดข้ึนกบัรัฐอยา่งย ัง่ยืน (จรวยพร ธรณินทร์, 2555,
น.1)  

 กฎหมายหลกัท่ีใชใ้นการปฏิรูประบบราชการ ไดแ้ก่ พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 และ พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 เป็นพระราชบญัญติัท่ี
ก าหนดสาระหลกัในการจดัโครงสร้างกระทรวง และวางแนวทางการบริหารราชการแผน่ดินแนวใหม่ 
สาระส าคญัของ พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 ไดแ้ก่ 1) การก าหนด
โครงสร้างและการบริหารงานใหม่ เพื่อแบ่งแยกภารกิจให้ชดัเจน โดยให้กระทรวงในส่วนกลางเป็น
องค์กรระดบันโยบายท่ีท างานโดยเน้นยุทธศาสตร์และเป้าหมายการพฒันาประเทศตามนโยบาย
รัฐบาล 2) การก าหนดระบบความรับผิดชอบและผูรั้บผิดชอบต่อผลงานท่ีชดัเจน ตั้งแต่รัฐมนตรี
รับผิดชอบตามนโยบายรัฐบาล และความรับผิดชอบของกระทรวง ปลดักระทรวงรับผิดชอบก าหนด
ยุทธศาสตร์ การจดัสรรทรัพยากรในการแปลงนโยบายสู่การปฏิบติั รองปลดักระทรวงหัวหน้ากลุ่ม
ภารกิจหรืออธิบดี รับผิดชอบงานปฏิบติัการแต่ละส่วนตามภารกิจ 3) การก าหนดกลไกเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและการสร้างสมดุลในการก ากบัดูแล และ 4) การจดัตั้งคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) เป็นผูรั้บผิดชอบงานปฏิรูประบบราชการให้ชดัเจน ในส่วนของ พ.ร.บ.ปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ไดก้ าหนดภารกิจและโครงสร้างของกระทรวง 20 กระทรวง รวมทั้ง
ส่วนราชการท่ีไม่สังกดัส านกันายกรัฐมนตรีและกระทรวงหรือทบวง ได้ออกบทเฉพาะกาลในการ
โอนกิจการหนา้ท่ี ทรัพยสิ์น งบประมาณ ขา้ราชการลูกจา้งไปในกระทรวงท่ีก าหนดข้ึนใหม่ 

 2.1.1 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 
  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 ไดก้  าหนดให้

การพฒันาระบบราชการต้องสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความ
ตอ้งการของประชาชนและทนัต่อการบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่ง
รัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจ
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และทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ีโดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน ตามความในมาตรา 3/1 รวมถึงการ
จดัสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้ด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหน้าท่ีตอ้งค านึงถึง
หลกัการตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ดว้ยเช่นกนั ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วม
ของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน  ทั้งน้ีตอ้งตาม
ความเหมาะสมของภารกิจ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตราน้ีจะตราพระราช
กฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและ
ขา้ราชการปฏิบติัก็ได ้ ดว้ยอาศยัอ านาจของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ.2545 จึงได้มีการออกกฎหมาย ท่ีช่ือว่าพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซ่ึงพระราชกฤษฏีกาน้ีไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติั
ราชการ มีผลบงัคบัใช้กบัส่วนราชการทุกส่วน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัหน้าท่ี ทั้งน้ีหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีหลกัการท่ีค านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานไวต้ามกฎหมาย
ดงักล่าวแลว้ 

  2.1.2 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546
   พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลัก เกณฑ์และวิ ธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี
พุทธศกัราช 2546 ไดก้  าหนด ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบติัราชการ เพื่อเป็นไปตามหลกัการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ ดงัน้ี 

   1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชนจะต้องค านึงถึงการให้บริการประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางในการไดรั้บการบริการจากรัฐเป็นหลกัส าคญั การก าหนดภารกิจแต่ละเร่ืองตอ้งมีดชันีช้ีวดั
และแสดงผลลพัธ์ให้เห็นโดยชดัเจน ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากภารกิจนั้นตรงต่อความตอ้งการ
ของประชาชน หรือเกิดผลต่อการพฒันาชีวิต ความเป็นอยู่ และยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน
อยา่งย ัง่ยนืโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนส่วนรวม และแต่ละรายควบคู่กนั การด าเนินการให้มี
ความโปร่งใส จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือส่วนราชการไดส้ร้างหลกัเกณฑ์การปฏิบติัในแต่ละเร่ืองข้ึนไวอ้ย่าง
ชัดเจน และตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน และเปิดเผยข้อมูลทุกขั้นตอนในการปฏิบัติภารกิจให้
ประชาชนได้รับทราบ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้
ขอ้มูลเก่ียวกบัภารกิจหรือโครงการท่ีส่วนราชการจะด าเนินการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่
โดยปกติของประชาชนในชุมชนนั้น การท าความเขา้ใจถึงผลกระทบและแนวทางแกปั้ญหาท่ีส่วน
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ราชการจะด าเนินการ และการปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างภาครัฐและของประชาชน โดยให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นและรัฐ ตอ้งรับฟังและแกไ้ขปัญหาจนประชาชนเกิดความพอใจ และมี
ส่วนร่วมในการผลกัดนัภารกิจนั้นเกิดผลส าเร็จ 

   2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ เป็นการก าหนดวิธีการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงจะว่าด้วยการก าหนดแผนการท างานท่ีมีวตัถุประสงค์และตวัช้ีวดัผลลัพธ์ของงาน 
กล่าวคือ การปฏิบติัของส่วนราชการตอ้งสามารถวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจท่ีกระท าไดอ้ย่างชดัเจน 
การบริหารราชการตอ้งบริหารแบบบูรณาการ ตอ้งพฒันาส่วนราชการให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ควรมีการจดัท าค ารับรองในการปฏิบติัราชการ และจดัท าแผนบริหารราชการแผน่ดิน 

   3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ โดยใชห้ลกัความโปร่งใส
ตอ้งประกาศก าหนดเป้าหมาย และแผนการท างาน ระยะเวลาแล้วเสร็จ และงบประมาณท่ีตอ้งใช้
เพื่อให้ขา้ราชการและประชาชนทราบ ใชห้ลกัความคุม้ค่า ส่วนราชการตอ้งจดัท าแผนการลดรายจ่าย
ต่อหน่วย และในการประเมินความคุม้ค่าจะตอ้งค านึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจ ความ
เป็นไปได ้ประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะไดรั้บ โดยเทียบกบัรายจ่ายของรัฐ ทั้งน้ีมิใช่ค านวณเป็น             
ตวัเงินเท่านั้น แต่ตอ้งค านึงถึงประโยชน์ไดเ้สียของสังคมดว้ย และการจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งกระท าโดย
เปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยจะตอ้งชั่งน ้ าหนักถึงประโยชน์และผลเสียต่อสังคมภาระต่อประชาชน 
คุณภาพ วตัถุประสงค์ท่ีจะใช้ ราคา และประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการ ซ่ึงมิใช่ถือราคาต ่าสุด
เป็นเกณฑ์อยา่งเดียว แต่ค านึงถึงการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าในระยะยาวท่ีจะท าให้ตน้ทุนการบริการ
สาธารณะต ่าลงได้ และใช้หลกัความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ การสั่งราชการตอ้งเป็นลายลกัษณ์
อกัษร ถา้มีการสั่งการดว้ยวาจาตอ้งบนัทึกค าสั่งนั้นไว ้

   4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น ซ่ึงการลดระยะเวลาในการพิจารณา 
การสั่ง การอนุญาต การอนุมติัหรือการปฏิบติัราชการท่ีมีผลโดยตรงต่อประชาชนให้เกิดความสะดวก
และรวดเร็วข้ึน โดยต้องกระจายอ านาจการตดัสินใจ แต่ละแห่งต้องจดัท าแผนภูมิขั้นตอน และ
ระยะเวลาการด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนโดยเปิดเผยเพื่อให้ประชาชนตรวจสอบได ้และการ
จดัตั้งศูนยก์ารบริการร่วม เพื่อให้เจา้หน้าท่ีนั้นบริการประชาชนไดอ้ย่างครบถว้น โดยเจา้หน้าท่ีนั้น
จะตอ้งสามารถแจง้รายละเอียด รับเอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็น แจง้ให้ทราบระยะเวลาการด าเนินการ 
และเป็นผูติ้ดต่อประสานกบัส่วนราชการอ่ืน เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมาย
หรือกฎในเร่ืองนั้น  

   5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์ สถานการณ์ เพื่อให้
ส่วนราชการมีหนา้ท่ีตรวจสอบภายในของส่วนราชการตนเอง เพื่อการปรับปรุงภารกิจให้เป็นไปโดย
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เหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไปของสังคม หรือสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานตามนโยบายหรือ
แผนการปฏิบติัราชการ โดยทบทวนภารกิจ ทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

   6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก โดยมีการก าหนดระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน จดัระบบสารสนเทศ รับฟังขอ้ร้องเรียน และเปิดเผยขอ้มูลสู่สาธารณะ 

   7) มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจสอบและวดัผล
การปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเองวา่ไดด้ าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิเพียงใด ซ่ึงจะวดั
จากผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) วา่เป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่ คุณภาพของการ
ใหบ้ริการซ่ึงอาจวดัไดจ้ากความสะดวกในการขอรับบริการ (Convenience) ความไม่ยุง่ยากต่อการท า
ความเขา้ใจ (Simplicity) การให้บริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว (Accuracy and timeliness) รวมทั้งการ
ส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการและความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

  ดงันั้นจึงตอ้งพฒันาขา้ราชการไทยไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ท่ีเหมาะกบัระบบการ
บริหารจดัการภาครัฐท่ีดี คือ ขา้ราชการตอ้งเป็นผูท่ี้ท  างานอยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจท างาน มีศีลธรรม  
คุณธรรม ปรับตวัไดท้นัโลก รับผดิชอบต่อผลงาน มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตยและท างาน 
มุง่เนน้ผลงาน เพื่อใหร้ะบบราชการไทยมีความเป็นเลิศ สามารถรับการพฒันาประเทศไดใ้นยุคโลกาภิวตัน์  
นอกจากน้ี ยงัมีการตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
พ.ศ.2546 โดยมีความประสงค์จะให้ใช้บงัคบักบัส่วนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ทั้งท่ีเป็น
ราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นก ากบัของราชการฝ่ายบริหาร
ท่ีมีการจดัตั้งข้ึนและมีการปฏิบติัราชการเช่นเดียวกบักระทรวง ทบวง กรม (สันติ ดอนแสง, 2557)      

  อยา่งไรก็ตามหลายเร่ืองเป็นเร่ืองใหม่ในการปฏิบติัราชการ อาจตอ้งใชเ้วลาในการปรับปรุง
องคก์รและเตรียมการใหพ้ร้อมกบัการปฏิบติัราชการให้เป็นไปตามบทบญัญติัของพระราชกฤษฎีกาน้ี
รวมทั้งเพื่อมิให้เกิดการสับสนในการปฏิบติัราชการ ดว้ยเหตุน้ีการก าหนดท่ีจะให้เร่ืองใดจะใชบ้งัคบั
กบัส่วนราชการใด ในเวลาใด โดยจะมีเง่ือนไขก าหนดให้ตอ้งปฏิบติัอย่างไรตามพระราชบญัญติัน้ี                
จึงใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีจะมีมติในรายละเอียดอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) จะท าหน้าท่ีส ารวจความพร้อมการเตรียมการล่วงหน้าและรายงานต่อ
คณะรัฐมนตรีต่อไป โดยในทางปฏิบติัส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จะจดัท า
เป็นปฏิทินก าหนดเร่ืองและหน่วยงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัในเวลาใดให้ชดัเจน ทั้งน้ีหลงัจากท่ีส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้สร้างความเขา้ใจและออกแบบแนวทางปฏิบติัใน               
แต่ละเร่ืองเสร็จเรียบร้อย เวน้แต่เร่ืองใดท่ีเห็นว่าส่วนราชการสามารถด าเนินการได้ทันทีก็จะ
ก าหนดให้น าเร่ืองนั้นไปปฏิบติั ตวัอย่างเร่ืองท่ีสมควรด าเนินการได้ทนัที คือ หมวด 1 การบริหาร
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กิจการบา้นเมืองท่ีดี  หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน  หมวด 5 การ
ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และหมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน ส าหรับรัฐวสิาหกิจ องคก์ารมหาชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงปกติตามกฎหมาย
จดัตั้งองคก์รเหล่าน้ีจะให้อ านาจอิสระในการบริหารงานขององคก์ร จึงไม่อาจน าพระราชกฤษฎีกาน้ี
ไปใชบ้งัคบักบัองคก์รเหล่านั้นได ้แต่อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากการปฏิบติังานขององคก์รเหล่านั้นมีส่วน
ใกล้ชิดต่อการให้บริการประชาชนโดยตรง ในการปฏิบติัภารกิจจึงควรน าหลักการตามพระราช
กฤษฎีกาไปใชด้ว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และการ
บริหารงานแบบผลสัมฤทธ์ิ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชน และเพื่อให้การบริหารงานภาครัฐ
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ในพระราชกฤษฎีกาน้ีจึงก าหนดให้องค์กรเหล่านั้นต้องไปก าหนด
หลกัเกณฑ์ของแต่ละองค์กรข้ึน โดยให้มีแนวทางสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ตามพระราชกฤษฎีกาน้ี  
โดยให้หน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากับดูแลองค์กรเหล่านั้นตามกฎหมาย มีหน้าท่ีดูแลให้มีการก าหนด            
แนวทางการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาน้ีดว้ย 

  สรุปไดว้า่ การก าหนดแนวทางการปฏิบติัราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ี เป็นการก าหนด  
มาตรฐานทัว่ไป หากน าหลกัการตามพระราชกฤษฎีกาไปใช้บงัคบัระยะหน่ึงแล้วส านักงานคณะ 
กรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เห็นสมควรท่ีจะก าหนดแนวทางปฏิบติัในเร่ืองใดเพิ่มข้ึน
เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ส านกังานคณะ 
กรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) อาจเสนอให้คณะรัฐมนตรีก าหนดมาตรการอ่ืนๆ เพิ่มเติมให้
ส่วนราชการตอ้งปฏิบติัอีกก็ได้ โดยท่ีพระราชกฤษฎีกาน้ีมีการก าหนดให้จดัท าแผนข้ึนหลายเร่ือง               
แต่มิไดป้ระสงคจ์ะใหเ้กิดภาระแก่ส่วนราชการเกินความจ าเป็น จึงก าหนดใหแ้ผนใดตอ้งท าซ ้ ากบัแผน
ตามกฎหมายอ่ืน เม่ือส่วนราชการไดจ้ดัท าแผนงานตามกฎหมายฉบบัใดฉบบัหน่ึงแลว้และมีลกัษณะ
อยา่งเดียวกนั ใหถื้อวา่เป็นแผนเดียวกนั 

  2.1.3 กฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดั
การศึกษา พุทธศกัราช 2550  

   การกระจายอ านาจเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงต าแหน่งของผูท่ี้มีหน้าท่ีในการ
ปกครอง การโยกยา้ยอ านาจจากผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่งหน่ึง หรือระดบัหน่ึงไปสู่อีกระดบัหน่ึง ตวัอยา่งเช่น
ในองค์กรทางการศึกษา ต าแหน่งจะแสดงถึงอ านาจในการตดัสินใจ ค าว่า แหล่งของอ านาจนั้น 
หมายถึง ต าแหน่งหนา้ท่ีของงานหรือคณะกรรมการบริหาร 

   สรุปไดว้่าการกระจายอ านาจการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจ
หน้าท่ี ความรับผิดชอบและการตดัสินใจจากส่วนกลางหรือศูนยร์วมอ านาจไปสู่ส่วนต่างๆ ของ
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องค์กรโดยให้ทุกส่วนขององค์กรได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การบริหารและกระบวนการทาง
กฎหมายท่ีจะมอบอ านาจขั้นตน้และความรับผดิชอบใหแ้ก่ทอ้งถ่ินในการตดัสินใจเก่ียวกบั การบริหาร
สถานศึกษาทั้ ง 4 โครงสร้างงานสถานศึกษาตั้ งแต่ การบริหารงานวิชาการ งานบุคลากร งาน
งบประมาณ และงานบริหารทัว่ไป เพื่อใหส้ถานศึกษาและชุมชนมีอิสระในการบริหารจดัการศึกษา 

   กฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดั
การศึกษา พุทธศกัราช 2550 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง โดยได้
ก าหนดการกระจายอ านาจการจดัการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

    ข้อ 1 ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานพิจารณาด าเนินการกระจายอ านาจการบริหาร และการจดัการศึกษาในด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการเขตพื้นท่ี
การศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษาในอ านาจหนา้ท่ีของตนแลว้แต่กรณี ในเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี 

   1)  ดา้นวชิาการ 
   2)  ดา้นงบประมาณ 
   3)  ดา้นการบริหารงานบุคคล 
   4)  ดา้นการบริหารทัว่ไป 
   โดยผูว้ิจยัท าการวิจยัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน จึงขอน าเสนอขอบข่ายงานบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการตามกฎกระทรวง ดงัน้ี 

   ดา้นการบริหารงานบุคคล 
   1)  การวางแผนอตัราก าลงั 
   2)  การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3)  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
   4)  การเปล่ียนต าแหน่งใหสู้งข้ึน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   5)  การด าเนินการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
   6)  การลาทุกประเภท 
   7)  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
   8)  การด าเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 
   9)  การสั่งพกัราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 
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   10) การรายงานการด าเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 
   11) การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
   12) การออกจากราชการ 
   13) การจดัระบบและการจดัท าทะเบียนประวติั 
   14) การจดัท า บัญชีรายช่ือและให้ความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอพระราชทาน

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
   15) การส่งเสริมการประเมินวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   16) การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
   17) การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
   18)  การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
   19)  การริเร่ิมส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
   20) การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   การด าเนินการท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น 
   ข้อ 2 การกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ตามข้อ 1 ให้ค  านึงถึง

หลกัการดงัต่อไปน้ี 1) ความพร้อมและความเหมาะสมในการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการเขต
พื้นท่ีการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาท่ีจะสามารถรับผิดชอบด าเนินการตาม 
ขีดความสามารถไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2) ความสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือ
มติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะกระจายอ านาจ 3) ความเป็นเอกภาพด้านมาตรฐานและ
นโยบายด้านการศึกษา 4) ความเป็นอิสระและความคล่องตวัในการบริหารและการจดัการศึกษา                 
5) มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียในพื้นท่ี 6) มุ่งให้เกิดผลส าเร็จแก่สถานศึกษา 
โดยเนน้การกระจายอ านาจให้แก่สถานศึกษาให้มากท่ีสุด เพื่อให้สถานศึกษานั้นมีความเขม้แข็งและ
ความคล่องตวั 7) เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพให้แก่สถานศึกษา 8) เพื่อให้ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบใน
การด าเนินการเป็นผูต้ดัสินใจในเร่ืองนั้นๆ โดยตรง 

   โดยสรุป จากกฎกระทรวงได้ก าหนดการกระจายอ านาจมาสู่สถานศึกษาโดยตรง 
เพื่อให้ผูบ้ริหารไดก้ ากบั ดูแลการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรได้อย่างอิสระ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งใช้หลกั
ความยุติธรรมและหลกัความมีส่วนร่วมในการบริหารงาน แต่อยา่งไรก็ดีหน่วยงานตน้สังกดัก็ยงัคงมี
อ านาจในการติดตามตรวจสอบสถานศึกษาด้วยเช่นเดียวกันเพื่อเป็นการถ่วงดุลอ านาจให้เกิดการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2.2  ทฤษฎแีละแนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง 
  การท างานในองคก์รต่างๆ ยอ่มตอ้งพบกบัปัญหาและอุปสรรคมากมาย ปัจจยัอะไรท่ีท าให้
เราตอ้งพบกบัปัญหาท่ีขดัขวางไม่ให้เราบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้แน่นอนว่าไม่มีใครอยากให้
เกิดปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวข้ึน ปัญหาต่างๆ เหล่านั้นคือ ความเส่ียงท่ีอยูร่อบตวัเรา และความเส่ียง
เหล่าน้ีสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กเวลาถึงแมว้า่เราไดว้างแผนการด าเนินงานไวอ้ยา่งดีแลว้ วิธีการท่ีช่วยให้
เราจดัการกบัความเส่ียงนั้นได ้คือ เราตอ้งรู้จกัถึงความเส่ียงต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นชีวิตประจ าวนั และตอ้งมี
การวางแผนเพื่อบริหารความเส่ียงดงักล่าวใหห้มดไปหรือลดนอ้ยลงไป (นธัวฒิุ สมศรี, 2554, น.29) 
  2.2.1 ความหมายของความเส่ียง 

   นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความเส่ียงไว ้ดงัน้ี 
   ชยัเสฎฐ์ พรหมศรี (2550, น.15) ไดก้ล่าวถึงความเส่ียงไวว้า่ ความเส่ียง คือ ความไม่

แน่นอน หรือโอกาสท่ีท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าท่ีวางไวไ้ด ้มีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ และ
หน่วยงานจะตอ้งไม่ใหบุ้คลากรรับความเส่ียงเกิดกวา่ท่ีหน่วยงานจะรับได ้  

   ธร สุนทรายุทธ (2550, น.152) กล่าวถึงความเส่ียง คือ เหตุการณ์หรือการกระท าท่ี
อาจส่งผลต่อองค์กรในโอกาสจะบรรลุเป้าหมาย ทั้ งระดับหน่วยงานเอง ระดับองค์กร และ
ระดบัประเทศ 

   ปราชญา กลา้ผจญั (2551, น.21) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความเส่ียงไว ้คือ ความ
เส่ียงเกิดจากความไม่แน่นอน วา่จะมีบางส่ิงมีโอกาสเกิดข้ึนซ่ึงเป็นส่ิงอนัตราย และสามารถผลลพัธ์ท่ี
เกิดได ้หน่วยงานต่างๆ มีเร่ืองท่ีมองเก่ียวกบัความเส่ียงต่างกนั เช่น งานดา้นทรัพยากมนุษย ์ก็มอง
ความเส่ียงในดา้นหน่ึง หรือไม่งานงานวศิวกรรมปลอดภยัก็มองความเส่ียงไปอีกดา้นหน่ึง 

   กิตติพนัธ์ คงคาสวสัด์ิเกียรติ (2554, น.63) ไดก้ล่าวถึงความเส่ียงไว ้คือ เหตุการณ์ท่ี
ไม่แน่นอน และไม่สามารถเดาไดว้า่จะเกิดเม่ือใด ซ่ึงความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ดงักล่าวจะส่งผล
ต่อบริษทัไม่มาก็นอ้ย 

   ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554, น.87) ไดใ้ห้นิยามความเส่ียงไวว้่า 
ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์/การกระท าใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและจะ
ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน) หรือก่อให้เกิดความลม้เหลว
หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลัก ซ่ึงเป็นนิยามความเส่ียงท่ีใกล้เคียงกับนิยาม                 
ความเส่ียงของกรอบการบริหารความเส่ียงของ The Committee of Sponsoring Organisations of The 
Treadway Commission : COSO (2004) 
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   The Committee of Sponsoring Organisations of Treadway Commission (2004) ได้
ก าหนดวา่ความเส่ียง คือ เหตุการณ์ไม่แน่นอน ถา้หากเกิดข้ึนจะมีผลเชิงลบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร 

   James Roth (2005, pp.76-84) ได้กล่าวถึงความหมายของความเส่ียง คือ ความไม่
แน่นอนท่ีเกิดข้ึนจากธุรกิจหรือตวัเรา จะเกิดกบัทุกสาขาอาชีพ ซ่ึงความเส่ียงเหล่านั้นตอ้งไดรั้บการ
วิเคราะห์และจดัการ หากละเลยจะส่งผลเสียแน่นอน โดยมีการวางแผนล่วงหน้าเพื่อเหตุการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึน 

   Niehaus Greg (2016) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความเส่ียง คือ สถานการณ์หน่ึงอาจ
มีความไม่แน่นอนเกิดข้ึน 

   จากความหมายของนกัวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง สรุปไดว้า่ ความเส่ียง
คือ โอกาสหรือความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึน จากการกระท าหรือจากเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนไปสร้าง 
ความเสียหาย และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ท าให้องค์กรไม่ประสบผลส าเร็จตาม
แผนการท่ีวางไว ้
  2.2.2 การบริหารความเส่ียง 

   การบริหารงานในปัจจุบนัมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีกระบวนการบริหารจดัการ
อย่างเป็นระบบเพื่อท่ีจะท าให้ทราบว่าหน่วยงานจะเผชิญกับปัญหาอะไร และจะหาทางป้องกัน
อย่างไรเพื่อให้ความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนมีผลกระทบต่อหน่วยงานน้อยท่ีสุด เหตุผลเบ้ืองตน้ท่ี
สนบัสนุนให้มีการบริหารความเส่ียงก็คือ การท่ีทุกองคก์รตอ้งพยายามสร้าง หรือเพิ่มมูลค่าให้กบัผูมี้
ส่วนได้เสีย แมว้่าความไม่แน่นอนหลายประการท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน มูลค่าของ
องคก์รจะเกิดข้ึนเพียงใด ข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหารในการตดัสินใจ และการก าหนดกลยุทธ์
การบริหารงานในองคก์รนั้นๆ ซ่ึงความไม่แน่นอนของการด าเนินงานในองค์กร เป็นเสมือนดาบสองคม 
คือ อาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ในทางบวกถือวา่เป็นการให้โอกาสแก่องค์กร หรืออาจก่อให้เกิดทางลบซ่ึง
ถือวา่เป็นความเส่ียง ความส าคญัของการบริหารความเส่ียง คือ การน ากระบวนการบริหารความเส่ียง
มาใชใ้นเน่ืองจากการบริหารความเส่ียงเป็นการท านายอนาคตอยา่งมีเหตุผล มีหลกัการและหาทางลด
หรือป้องกนัความเสียหายในการท างานแต่ละขั้นตอนไวล่้วงหนา้ กรณีท่ีพบกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
โอกาสท่ีจะประสบปัญหาน้อยในขณะท่ีองค์กรอ่ืนท่ีไม่เคยมีการเตรียมการหรือไม่มีการน าแนวคิด
ของกระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช ้เม่ือเกิดสถานการณ์วิกฤตข้ึน องคก์รเหล่านั้นจะประสบกบั
ปัญหาและความเสียหายท่ีตามมาโดยยากท่ีจะแกไ้ข ดงันั้น การน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมา
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ช่วยเสริมร่วมกบัการท างานจะช่วยใหภ้าระงานท่ีปฏิบติัการอยูเ่ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(คู่มือ
การบริหารความเส่ียงมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก, 2553, น.1) 
   2.2.2.1  ความหมายของการบริหารความเส่ียง   

     นกัวิจยัและนักวิชาการได้ให้ความหมายเก่ียวกบัความเส่ียงไวแ้ตกต่างกนั 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

      ดวงใจ ช่วยตระกูล (2552, น.25) ไดก้ล่าววา่กระบวนการบริหารความเส่ียง 
หมายถึง การด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย  โดยมีการวางแผนวิเคราะห์ ก ากับพฒันา
ทางเลือก ตรวจติดตามและควบคุมใหเ้ป็นไปตามแนวทางเดียวกนัตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

     ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2555, น.2) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ
ของการบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสท่ีจะเกิด
เหตุการณ์ความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงอยูใ่นระดบั
ท่ีองคก์รยอมรับได ้ซ่ึงการจดัการความเส่ียงแบ่งเป็น 4 หลกั คือ การยอมรับ การลด การยกเลิก และ
การโอนยา้ย 

     ปสุตา โอษฐ์จนัทร์ศรี (2556, น.82) ไดก้ล่าวถึงการบริหารความเส่ียง หมายถึง 
วิธีการบริหารจดัการท่ีเป็นไปเพื่อการคาดการณ์ และลดผลเสียของความไม่แน่นอน ท่ีจะเกิดข้ึนกบั
องคก์ร ทั้งน้ีเพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยมีประสิทธิภาพมากข้ึน      

     ส านกังานประกนัคุณภาพ คณะวศิวกรรมศาสตร์ (2559) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ
ของการบริหารความเส่ียง (Risk managment) คือ การจดัการความเส่ียง ทั้งในกระบวนการในการระบุ 
วเิคราะห์ (Risk analysis) ประเมิน (Assessment) ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเส่ียงท่ีสัมพนัธ์กบั 
กิจกรรม หน้าท่ี และกระบวนการท างาน เพื่อให้องค์กรลดความเสียหายจากความเส่ียงมากท่ีสุด                 
อนัเน่ืองมาจากภยัท่ีองคก์รตอ้งเผชิญในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง หรือเรียกวา่ อุบติัภยั (Accident) 

     The Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission, 
2004) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีปฏิบติัโดยคณะกรรมการ
บริษัท ผู ้บริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กรช่วยก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงาน โดยมี
กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีไดอ้อกแบบมาสามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน อนัจะมีผลต่อองคก์ร 
และองค์กรสามารถจดัการกับความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และได้รับความมัน่ใจว่าจะ
ด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

   จากความหมายของการบริหารความเส่ียงท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า  
การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลทุกฝ่ายในองคก์รโดยเร่ิม
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จากการวางแผนคน้หา วิเคราะห์ จดัการ และควบคุมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงมีผลต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กร โดยตอ้งมีการจดัการความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้หากจดัการได ้                
ก็มัน่ใจไดใ้นระดบัหน่ึงวา่การด าเนินงานต่างๆ ขององคก์รจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

2.2.2.2 กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) 
    แนวทางการบริหารความเส่ียงของ The Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission - Enterprise risk management (COSO-ERM) ซ่ึงการบริหารความเส่ียง
ตามแนวทางน้ี ประกอบดว้ย ขั้นตอน 8 ประการ สัมพนัธ์กบัการด าเนินการธุรกิจและกระบวนการ
บริหารงาน ดงัภาพท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1  กรอบการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO  
ทีม่า : Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2004, pp.501-502)  

   1) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) เป็นพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับ
กรอบการบริหารความเส่ียง สภาพแวดล้อมน้ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายของ
องค์กร การก าหนดกิจกรรม การบ่งช้ี  และจัดการความเส่ียง สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
ประกอบดว้ยหลายปัจจยั เช่น จริยธรรม วิธีการท างานของผูบ้ริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและ
วฒันธรรมในการบริหารความเส่ียงความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) เป็นส่วนท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง
ของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร และมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อน าไปด าเนินการให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายทั้งด้านผลตอบแทนและการเติบโต กลยุทธ์แต่ละแบบนั้นมีความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง

องคป์ระกอบ ERM: (COSO Enterprise Risk Management) 

1) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) 
2) การก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) 
3) การระบุเหตุการณ์ท่ีเส่ียง (Event Identification) 
4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
5) การตอบสนองต่อความเส่ียง (Risk Response) 
6) กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
7) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) 
8) การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
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แตกต่างกนั ดงันั้น การบริหารความเส่ียงจึงช่วยผูบ้ริหารในการก าหนดกลยุทธ์ท่ีมีความเส่ียงท่ีองคก์ร
สามารถยอมรับได ้

   2) การก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) คือ ขั้นตอนแรกส าหรับ
กระบวนการบริหารความเส่ียง องค์กรควรมัน่ใจว่าวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึนมีความสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้โดยทัว่ไปวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ควรไดรั้บ
การบนัทึกเป็นลายลักษณ์อกัษรและสามารถพิจารณาได้ในด้านต่างๆ ดังน้ี (1) วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย วตัถุประสงค์ด้านยุทธศาสตร์ (2) ด้านปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ ผลการ
ปฏิบติังาน (3) ดา้นการรายงาน เก่ียวขอ้งกบัการรายงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร (4) ดา้นการ
ปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ 

    3) การระบุความเส่ียง หรือการบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification) คือ ปัจจยัใน
การระบุสถานการณ์ ซ่ึงองค์กรไม่สามารถมัน่ใจไดว้่าเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงจะเกิดข้ึนหรือไม่ 
หรือมีผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นอย่างไร ประกอบด้วย ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อการน า                  
กลยทุธ์ไปปฏิบติัและการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

   4) การประเมินความเส่ียง (Assessment) คือ การประเมินโอกาสและผลกระทบของ
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อวตัถุประสงค ์ขณะท่ีการเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงอาจส่งผลกระทบใน
ระดบัต ่า เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองอาจมีผลกระทบในระดบัสูงต่อวตัถุประสงค์ การประเมิน
ความเส่ียงประกอบดว้ย 2 มิติ ดงัน้ี โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมาก
นอ้ยเพียงใด และผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดข้ึนองค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อย
เพียงใด การประเมินความเส่ียงสามารถท าได้ทั้งการการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดย
พิจารณาทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกและภายในองคก์ร นอกจากน้ีการประเมินความเส่ียงควร
ด าเนินการทั้งก่อนจดัการความเส่ียง (Inherent Risk) และหลงัจากที่มีการจดัการความเส่ียงแล้ว 
(Residual Risk) ปัจจยัท่ีควรใชใ้นการพิจารณาการจดัการความเส่ียง เช่น การปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
และพนกังาน กระบวนการปฏิบติังาน กิจกรรมการควบคุมภายใน โครงสร้างองค์กร กระบวนการ
รายงาน / วิธีการติดต่อส่ือสาร ทศันคติและแนวทางของผูบ้ริหารเก่ียวกบัความเส่ียง พฤติกรรมของ
องค์กรท่ีคาดว่าจะมีและท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั การวดัผลการปฏิบติังานและการติดตามผล สัญญาและ
พนัธมิตรในปัจจุบนั 

   5) การจดัการความเส่ียง หรือการตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) คือ เม่ือ
ความเส่ียงไดรั้บการบ่งช้ีและประเมินความส าคญัแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งประเมินวิธีการจดัการความเส่ียงท่ี
สามารถน าไปปฏิบติัได้ โดยการพิจารณาทางเลือกในการด าเนินการจะตอ้งค านึงถึงความเส่ียงท่ี
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ยอมรับได ้และตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเพื่อให้การบริหารความเส่ียงมี
ประสิทธิผล ผูบ้ริหารอาจตอ้งเลือกวิธีการจดัการความเส่ียงอย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายวิธีรวมกนั 
เพื่อลดระดบัโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนและผลกระทบของเหตุการณ์ให้อยู่ในช่วงท่ีองคก์รสามารถยอมรับ
ได ้(Risk Tolerance) หลกัการตอบสนองความเส่ียง คือ 1) Avoid (การหลีกเล่ียง) ลดโอกาสท่ีจะเกิด
ให้เหลือศูนย ์ 2) Take (เฝ้าระวงั) ยอมรับความเส่ียงนั้น 3) Treat (ควบคุม) ลดโอกาสท่ีจะเกิดให้นอ้ยลง / 
ลดปริมาณความเสียหายให้น้อยลง 4) Share ร่วมรับความเส่ียงกบัองค์กรอ่ืนหรือคนอ่ื 5) Transfer 
โอนความเส่ียงไปใหอ้งคก์รอ่ืนหรือคนอ่ืน 

   6) กิจกรรมควบคุม (Control Activities) คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบติังาน
เพื่อให้มัน่ใจว่าได้มีการจัดการความเส่ียง กิจกรรมการควบคุมอาจมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ลกัษณะธุรกิจ โครงสร้าง และวฒันธรรมองคก์ร ส่ิงส าคญัประการหน่ึง
ต่อกิจกรรมการควบคุม คือ การก าหนดบุคลากรภายในองค์กรเพื่อรับผิดชอบในการพิจารณา
ประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียงท่ีไดด้ าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั และพิจารณาการปฏิบติัเพิ่มเติมท่ี
จ าเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียง นอกจากน้ีการปฏิบติัเพื่อลดความเส่ียงของ
องคก์รควรจะตอ้งมีการก าหนดวนัแลว้เสร็จใหช้ดัเจน 

   7) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) เป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับองคก์รในการบ่งช้ี ประเมิน และจดัการความเส่ียง ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้ง
จากแหล่งภายนอกและภายในควรไดรั้บการบนัทึกและส่ือสารอยา่งเหมาะสม ทั้งในดา้นรูปแบบและ
เวลาเพื่อช่วยให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

   8) การติดตามประเมินผล (Monitoring) เพื่อให้มัน่ใจว่าการจดัการความเส่ียงมี
คุณภาพและมีความเหมาะสม และการบริหารความเส่ียงไดน้ าไปประยุกตใ์ชใ้นทุกระดบัขององคก์ร 
ความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ไดรั้บการรายงานต่อ
ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงการติดตามการบริหารความเส่ียงสามารถท าได ้2 ลกัษณะ คือ การติดตาม
อยา่งต่อเน่ืองหรือการติดตามเป็นรายคร้ัง การติดตามอย่างต่อเน่ืองเป็นการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งทนัท่วงที และถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน 
การติดตามเป็นรายคร้ังเป็นการด าเนินการภายหลงัจากเกิดเหตุการณ์ ดงันั้น ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดรั้บ
การแกไ้ขอยา่งรวดเร็วหากองคก์รมีการติดตามอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีองคก์รควรมีการจดัท ารายงาน
ความเส่ียงเพื่อใหก้ารติดตามการบริหารความเส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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   2.2.2.3 การก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค์ (Policy and objective 
setting) 
     กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2554, น.52-55) ไดก้ล่าวถึงการก าหนดวตัถุประสงค ์
เป็นขั้นแรกของกระบวนการบริหารความเส่ียง เน่ืองจากจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคข์องการบริหาร
ความเส่ียงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

     สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2555, น.22) การ
ก าหนดวตัถุประสงค ์แบบ SMART ประกอบดว้ย 1) Specific มีความเฉพาะเจาะจง สอดรับกบั Model 
ธุรกิจหลกั 2) Measurable สามารถวดัไดท้ั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 3) Attainable สามารถปฏิบติัให้
บรรลุผลได้ 4) Relevant มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององค์กร 5) Timely มี
กรอบระยะเวลาท่ีแน่นอน องคก์รควรใชก้ารก าหนดวตัถุประสงคแ์บบ SMART เพื่อเป็นแนวทางใน
การก าหนดวตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงจะท าให้การบริหารงานและการด าเนินงานสอดคล้องกับ
วสิัยทศัน์องคก์ร 

   สรุปไดว้า่ การก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective 
setting) คือ การตั้งวตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงในองค์กรให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย มีการ
พิจารณาถึงวิสัยทศัน์ร่วมด้วย ถือว่าเป็นขั้นตอนแรกของการบริหารความเส่ียง ก าหนดให้ตรงกับ
รูปแบบองคก์รใหมี้การปฏิบติัได ้และสามารถวดัผลไดท้ั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

   2.2.2.4 การคน้หาและวเิคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) 
     1) การคน้หาความเส่ียง (Risk Identification) การคน้หาความเส่ียงเป็นการ

ระบุถึงความเส่ียงท่ีก าหนดวา่ ความเสียงท่ีเป็นไปไดข้ององคก์รมีอะไรบา้ง ซ่ึงการคน้หาหรือการระบุ
ความเส่ียงจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถท่ีจะไดรู้้วา่กิจกรรมหรือสถานท่ีหรือทรัพยากรใดขององคก์รท่ีอยู่
ในความเส่ียงสามารถอธิบายไดต้ามองคป์ระกอบ 4 ประการ ดงัน่้ี 1) แหล่งของความเส่ียง (Sources of 
risks) 2) ปัจจยัที่อนัตราย (Hazard factors) 3) ภยั (Peril) 4) ทรัพยากรที่มีโอกาสต่อความเส่ียง 
(Resources exposed to risk) เพื่อความสะดวกในการคน้หาหรือระบุความเส่ียงให้ระบุเป้าประสงค์
หรือส่ิงท่ีตอ้งการบรรลุของหน่วยงานของตนว่ามีอะไรบา้งให้แยกเป้าประสงค์ออกมาใส่ในตาราง 
อาจดูตวัอยา่งปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1  การระบุถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
Risk  Statement 

ช่ือหน่วยงาน………………………………………………………………………………………... 
เป้าประสงคข์องหน่วยงานคือ………………………………………………………………………. 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน……………………………………………………………………………… 
อะไรเป็นสาเหตุของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน………………………………………………………….. 
อะไรเป็นสาเหตุของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน………………………………………………………….. 
อะไรเป็นผลกระทบท่ีเกิดขึนจากสาเหตุเหล่าน้ี…………………………………………………….. 
ท าไมสาเหตุเหล่านั้นจึงสร้างผลกระทบในลกัษณะนั้น……………………………………………. 
สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเส่ียงเหล่านั้นเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร……………………………………………. 

 
ตารางที ่2.2  ใบตรวจรายการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

ประเภทความเส่ียง ความเส่ียง 
เกิดข้ึนในหน่วยงาน 

หรือไม่ 
1. ความเส่ียงจากตวั 
 

บุคลากรท่ีส าคญัมีการโยกยา้ยบุคลากร  
บุคลากรท่ีมีควาสามารถในการท ากิจกรรมมีนอ้ย  
บุคลากรขาดทกัษะและการฝึกอบรมท่ีเพียงพอ  
ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 

 

2. งบประมาณ งบประมาณไม่เพียงพอ 
การประมาณงบประมาณผดิพลาด 

 

3. ปัจจยัภายนอก อุปสรรคจากส่ิงแวดลอ้ม  
4. อ่ืนๆ ชุมชนและประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมือ  

 
 พชัรมณฑ ์เฟ่ืองเดช (2553, น.1) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบั

การจดัซ้ือรับเหมาก่อสร้าง ผลการคน้หาความเส่ียงขององคก์ร พบวา่ สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงใน
องคก์รมากสุด คือ เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงและปัญหาทางการเมือง รวมทั้งความสามารถของคู่แข่งขนั
ทางดา้นรับเหมาก่อสร้าง และพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรก็มีผลท าให้เกิดความเส่ียงในธุรกิจ
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ดงักล่าว หากองค์กรบริหารความเส่ียงเหล่านั้นได้ทนัเวลาก็จะท าให้ธุรกิจด าเนินต่อไปให้บรรลุ
เป้าหมายได ้

กิตติพนัธ์  คงสวสัด์ิเกียรติ (2554, น.52-55) ไดก้ล่าวถึงการคน้หาความเส่ียง  
(Risk Identification) ว่าเป็นขั้นตอนระบุถึงปัจจยัเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อองคก์รหรือบริษทัปัจจยั
เส่ียงในแต่ละองคก์รจะแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัประเภทขององคก์ร และขนาดขององคก์ร 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2555, น.22-26) 
ไดก้  าหนดว่า การระบุความเส่ียง/ปัจจยัเส่ียงหรือการคน้หาความเส่ียงนั้น (Risk Identification) เป็น
การท าความเขา้ใจกบัสาเหตุของการเกิดความเส่ียง ระบุถึงเหตุการณ์หรือกิจกรรมของกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีอาจเกิดความผิดพลาดความเสียหาย และการไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด รวมทั้งการ
ดูแลป้องกันรักษาทรัพย์สินขององค์กรวิธีการระบุความเส่ียงขององค์กรวิธีหน่ึง คือ การประชุม
ร่วมกนัของหน่วยงานต่างๆ ในองคก์รเพื่อท าการระบุความเส่ียงร่วมกนั หรืออาจส่งรายละเอียดของ
ขอบเขตงานบริหารความเส่ียงขององค์กรให้แต่ละหน่วยงานประกอบดว้ย แบบฟอร์มการประเมิน
หน่วยงานด้านความเส่ียงมาวิเคราะห์ความเส่ียง การระบุความเส่ียงควรประกอบดว้ย ความเส่ียงท่ี
ครอบคลุมในด้านต่างๆ ดงัน้ี 1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 2) ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบติังาน (Operational Risk) 3) ความเส่ียงดา้นนโยบาย/กฎหมาย/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั (Policy and 
Compliance Risk) 4) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 5) ความเส่ียงดา้นสุขภาพ (Healthy 
Risk) 6) ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Risk) 7) ความเส่ียงดา้นชุมชน (Community Risk) 
8) ความเส่ียงดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง (Image and Reputation Risk) 

เธียรรัตน์ ไชยโรจน์ (2556, น.26) ได้กล่าวถึงการระบุความเส่ียง (Risk 
Identification) ไวว้า่ เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานตอ้งร่วมกนัระบุปัจจยัเส่ียงของ
โครงการ/กิจกรรมจะได้ทราบเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงท่ีกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์โดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน วิธีการในการระบุความเส่ียงมีหลาย
วิธี เช่น 1) การใช ้Checklist 2) การวิเคราะห์สถานการณ์จากการตั้งค  าถาม 3) การระดมสมองเพื่อให้
ได้ความเส่ียงท่ีหลากหลาย 4) การวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบติังาน ควรเก็บขอ้มูลความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนในรูปของความถ่ีและความรุนแรงดว้ย รวมถึงขอ้มูลการด าเนินการใดๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ในการด าเนินการต่อไป 

    การคน้หาความเส่ียงเป็นการส ารวจความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนว่ามีอะไรบา้งและ
เพื่อระบุความเส่ียงท่ีมีในหน่วยงาน ควรมีการก าหนดคณะท างานท่ีรับผิดชอบให้ชดัเจนและแบ่งการ
คน้หาเป็นหมวดหมู่หรือเป็นกลุ่มๆ เพื่อไม่ใหเ้กิดความสับสน และควรมีกรอบเวลาก ากบั 
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    2) การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์ความ
เส่ียง เป็นขั้นตอนท่ียากของการบริหารความเส่ียง เน่ืองจากตอ้งมีการประเมินปัจจยัเส่ียงทีละปัจจยั 
ปัจจัย ท่ีมีผลกระทบมากจะได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ผู ้บริหารจะน าข้อมูลไปใช้ในการ
ประกอบการตดัสินใจในการจดัการกบัความเส่ียง ซ่ึงการบริหารจดัการความเส่ียงนั้นยอ่มมีตน้ทุนใน
แต่ละปัจจยัแตกต่างกนัออกไป (กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ, 2554, น.52-55) 

    สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2555, น.23) ได้
ให้ค  าจ  ากดัความของการวิเคราะห์ความเส่ียงเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ถือเป็น
รากฐานขององค์ประกอบต่างๆ รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มภายในท่ีจะก าหนดพื้นฐานให้บุคลากรใน
องค์กรควบคุมและด าเนินกิจกรรมให้บรรลุตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ กล่าวโดยรวมคือ หาก
องค์กรใดมีวฒันธรรมท่ีให้ความส าคญัในการบริหารความเส่ียง องค์กรนั้นๆ จะสามารถบรรลุตาม
เป้าหมายไดดี้กวา่องคก์รท่ีไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารความเส่ียง 
    เธียรรัตน์ ไชยโรจน์ (2556, น.26)ไดก้ล่าวว่าการวิเคราะห์ คือ การดูความ 
สัมพนัธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียงต่อองค์กร ว่าจะก่อให้เกิด
ระดบัความเส่ียงในระดบัใด ใช้ตารางระดบัความเส่ียงสูงสุดท่ีจะตอ้งบริหารจดัการก่อน แผนผงั
ประเมินความเส่ียงจะช่วยในการจดัล าดบัความรุนแรงของความเส่ียงท่ีผลต่อองคก์ร ก าหนดกิจกรรม
การควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเส่ียงใหเ้หมาะสม ดูจากระดบัความเส่ียงท่ีประเมินไดเ้ลือกความ
เส่ียงท่ีมีระดบัสูงมากหรือสูงมาจดัท าแผนการบริหารความเส่ียงก่อน ดงัภาพท่ี 2.2  
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ภาพที ่2.2  แผนผงัประเมินความเส่ียง  
ทีม่า: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2555, น.27)  
   ดงันั้น สรุปไดว้า่การคน้หาและวเิคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) เป็น
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรร่วมกนัระบุความเส่ียง และปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ
หรือกิจกรรม เพื่อทราบถึงความเส่ียงท่ีกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน และน าผลท่ีไดม้า
พิจารณาระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดความเส่ียงในระดบัใดตามตาราง
ความเส่ียง 
   2.2.2.5 การประเมินความเส่ียง (Assessment) 
    ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2551, น.66) ไดก้ล่าวถึงการประเมินความเส่ียงว่า 
ตอ้งมีการพินิจพิเคราะห์ เพื่อวดัผลกระทบความเส่ียงท่ีมีต่อโครงการหรือกิจกรรมท่ีท าในภาพรวม 
แบ่ง 3 ระดบั ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.3  ระดบัคะแนนของผลกระทบของความเส่ียงท่ีมีต่อโครงการหรือกิจกรรมในภาพรวม 
ระดบัการพินิจพิเคราะห์ ระดบัคะแนน ผลลพัธ์ 
ผลกระทบสูง 
 

1 โครงการหรือกิจกรรมท่ีท าเผชิญกบัความเส่ียง 
ซ่ึงความเส่ียงน้ีจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงภายใต้
ค  าสั่งของขอบเขต ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีใช ้

ผลกระทบปานกลาง 
 

3 
 

โครงการหรือกิจกรรมท่ีท ามีโอกาสประสบผลส าเร็จ 
แต่ตอ้งมีการวางแผนใหม่อีกคร้ัง 

ผลกระทบต ่า 5 ไม่มีการเปล่ียนแปลง ความเส่ียงสามารถจดัการได ้
โดยใชเ้วลาไม่มากนกั 

 
   หลงัจากประเมินความเส่ียงแล้วก็ระบุคะแนนความเส่ียงในแต่ละเร่ืองไดต้ามสูตร 
ดงัน้ี 

ปัจจยัความเส่ียงทั้งหมด =  โอกาสท่ีจะเกิด  ผลกระทบ 
    การพินิจพิเคราะห์ 

   กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2554, น.52-55) ได้กล่าวถึง การประเมินความเส่ียง               
เป็นขั้นการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการป้องกนัความเส่ียงใหเ้หมาะสม เพราะวิธีการแต่ละวิธีมีตน้ทุนและ
วิธีการท่ีแตกต่างกนั การเลือกวิธีการหรือแนวทางในการป้องกนัความเส่ียงท่ีถูกตอ้งจะท าให้ส่งผลดี
ต่อบริษทั  
   สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้ คุณทหารลาดกระบงั (2555, น.27-29) ได้
กล่าวถึงการประเมินความเส่ียงและจดัล าดบัความเส่ียง เป็นการประเมินเพื่อวดัความเป็นไปไดข้อง
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood Score) และระดบัผลกระทบ (ความรุนแรง) (Impact Score) ของปัจจยั
เส่ียงโดยน าความเส่ียงท่ีระบุไวแ้ลว้ทั้งหมดมาพิจารณาเพื่อจดัล าดบัความเส่ียงและการประเมินความ
เส่ียง ดงัน้ี 

   1) โอกาส / ความถ่ีท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์
ท่ีน ามาพิจารณาเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงจะมีการพิจารณาหาระดบัของโอกาสท่ีจะเกิด ดงัน้ี 
   2) ระดบัผลกระทบ (Impact) (ความรุนแรง) ที่เกิดจากเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนหรือ
คาดคะเนว่าจะเกิดเหตุการณ์นั้นๆ และเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะเกิดผลกระทบ (ความรุนแรง) กบัส่ิงต่างๆ 
และความเสียหายที่เกิดข้ึนในด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ดา้นการปฏิบติังาน (Operational Risk) 
ด้านนโยบาย/กฎหมาย/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั (Policy and Compliance Risk) ดา้นการเงิน (Financial 
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Risk) ดา้นสุขภาพ (Healthy Risk) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Risk) ดา้นชุมชน (Community 
Risk) ดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง (Image and Reputation Risk) 
   3) การพิจารณาความเส่ียง หลังจากประเมินความเป็นไปได้ของโอกาสท่ีจะเกิด 
(Likelihood Score) และผลกระทบ (ความรุนแรง) (Impact Score) ของปัจจยัเส่ียงต่างๆ โดยน าความ
เส่ียงท่ีระบุไวแ้ลว้ทั้งหมดมาพิจารณาความเส่ียง  
   4) จดัล าดบัความเส่ียง (Degree of Risk) ระดบัความเส่ียงท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์
ระหว่างระดบัความรุนแรงกบัระดบัโอกาสท่ีจะเกิด ซ่ึงมีตวัเลขระดบัของความเส่ียงอยู่ท่ี 5 ระดบั  
โดยแต่ละระดบัจะมีความหมายของความเส่ียงและการปฏิบติัเพื่อใชใ้นการบริหารความเส่ียงต่อไป 
เม่ือหน่วยงานมีผลสรุปจ านวนกิจกรรมความเส่ียงในแต่ละระดบัแลว้ หน่วยงานจะตอ้งท าการควบคุม
กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงระดบั 5 และระดบั 4 ซ่ึงถือวา่มีนยัส าคญัใหว้างแผนการควบคุมและน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาในภาพรวมต่อไป ส าหรับกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงท่ีระดับ 1-3  
เม่ือพิจารณาจากระดบัความเส่ียงแล้วเห็นว่า หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ดว้ยตนเองจึงไม่ตอ้ง
รายงานแต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ความเส่ียงเคล่ือนยา้ยไปยงัระดับท่ียอมรับไม่ได ้ 
ความเส่ียงในระดับ 5 และ 4 หน่วยงานจะต้องจัดท าแผนด าเนินการควบคุมอย่างเป็นทางการ 
และตอ้งรายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง รายละเอียดดงัภาพท่ี 2.3 
ระดบัความ

เส่ียง 
ระดบั
คะแนน 

ระดบัความ
เส่ียง 

ความหมาย 

5 (E) 
Extreme 

20-25 สูงมาก 
ระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับไดจ้  าเป็นตอ้งเร่งจดัการ
ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดท้นัที 

4 (H) 
(Hight) 

15-19 สูง 
ระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับได ้โดยตอ้งจดัการความ
เส่ียงเพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดต่้อไป 

3 (M) 
(Medium) 

10-14 ปานกลาง 
ระดบัท่ีพอยอมรับได ้ตอ้งใชค้วามพยายามท่ีจะลด
ความเส่ียงเพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

2 (L) 
(Low) 

5-9 นอ้ย 
ระดบัท่ีพอยอมรับได ้แต่ตอ้งมีการควบคุมเพื่อป้องกนั
ไม่ใหค้วามเส่ียงเคล่ือนยา้ยไปยงัระดบัท่ียอมรับไม่ได ้

1 (L) 
(Least) 

1-4 นอ้ยท่ีสุด 
ระดบัท่ียอมรับได ้โดยไม่ตอ้งควบคุมความเส่ียงไม่
ตอ้งมีการจดัการเพิ่มเติม 

ภาพที ่2.3  การจดัล าดบัความเส่ียง (Degree of Risk) 5 ระดบั 
ทีม่า : สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2555, น.28) 
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   แนวคิดของ กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2556, น.86-88) ไดก้ล่าวถึง การประเมิน 
ความเส่ียงวา่ ทุกหน่วยงานตอ้งเล็งเห็นถึงความส าคญัของการประเมินความเส่ียง รวมทั้งการจดัอนัดบั
ของความเส่ียงดว้ย โดยการประเมินความเส่ียงตอ้งประเมินแบบบูรณาการ ซ่ึงจะตอ้งทราบถึงปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดความเส่ียงต่อองค์กรอย่างชัดเจน ตลอดจนสามารถจดัล าดบัความส าคญัและประเมินค่า
ความเส่ียงเหล่านั้นได ้และส่ิงส าคญัหลงัจากกระบวนการน้ีเสร็จ องคก์รตอ้งสามารถจดัท าแผนปฏิบติั
งานเพื่อด าเนินการในการป้องกนัความเส่ียงไดเ้ป็นอย่างดี การล าดบัความส าคญัโดยให้แต่ละความ
เส่ียงนั้นมีค่าแสดงถึงโอกาสท่ีความเส่ียงจะเกิดข้ึนและผลกระทบของความเส่ียงท่ีอาจจะเกิด วา่แต่ละ
ความเส่ียงนั้นมีค่าทั้งสองน้ีอยา่งไร จากนั้นออกแบบวิธีการในการป้องกนัความเส่ียง องค์กรจะตอ้ง
จดัหาวิธีการจดัการกบัความเส่ียง โดยจดัท าเป็นวิธีการป้องกนัความเส่ียงแต่ละชนิดอาจท าเป็นคู่มือ
ขององคก์รเพื่อให้พนกังานไดรั้บทราบถึงความเส่ียงและรู้วิธีป้องกนัท่ีถูกตอ้ง และทดลองใช้ มีการ
ตรวจสอบการใชแ้ผนปฏิบติัการดว้ย 

   สรุปไดว้า่ การประเมินความเส่ียงเป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองจากการคน้หา การระบุความ
เส่ียง และการวเิคราะห์ความเส่ียง ซ่ึงจะน าขอ้มูลมาประเมินและจดัอบัดบัเพื่อให้เห็นขนาดและความ
รุนแรง รวมถึงระดบัความส าคญัของความเส่ียงมีมากนอ้ยเพียงใด การจดัอบัดบัอาจก าหนดระดบั เช่น 
ความเส่ียงต ่า ปานกลาง สูง และสูงมาก  

   2.2.2.6 การจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information 
technology) 
    1) การจดัการความเส่ียง (Risk Treatment) 

     ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551, น.39-40) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความเส่ียงใน
สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยพบความปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัความเส่ียงดา้นการเรียนการ
สอนในการบริหารจดัการความเส่ียงใช้วิธีควบคุมและหาทางป้องกนัร่วมกบัการถ่ายโอน ปัจจยัดา้น
การเงิน ใชว้ธีิการจดัการควบคุม ปัจจยัดา้นความมัน่ใจทางการศึกาษาใชว้ธีิควบคุมและการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มใช้วิธีควบคุมร่วมกบัการถ่ายโอน ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการใช้
วิธีการควบคุมและป้องกนัจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นชุมชน นกัเรียน ผูป้กครอง รวมถึงคณะ 
กรรมการสถานศึกษาดว้ย 

     ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2551, น.42-43) ไดก้ล่าวถึงการจดัการความเส่ียง
ไวว้า่เป็นการบริหารจดัการความเส่ียงเป็นส่ิงจ าเป็น และตอ้งยอมรับว่าองคก์รจะตอ้งมีตน้ทุนในการ
บริหารจดัการ หากการใช้ตน้ทุนในการขจดัความเส่ียงนั้นควรจะตอ้งมีความคุม้ค่า ดงันั้น หากไม่
คุม้ค่าเราก็รับความเส่ียงนั้นเอง ในบางกรณีท่ีเราสามารถระบุความเส่ียง ตลอดจนวิเคราะห์ความเส่ียง 
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วา่จะมีผลกระทบต่อองค์กรและพิจารณาต่อไปว่า ถา้องคก์รลงทุนไปในการป้องกนัความเส่ียงนั้นๆ 
แลว้ไม่คุม้ค่า องคก์รควรจะปรับเปล่ียนมาแบกรับความเส่ียงในเร่ืองนั้นๆ เอง ซ่ึงวิธีการบริหารจดัการ
ความเส่ียงมีแนวทาง ดงัน้ี 

    1) การรับความเส่ียง คือ พิจารณาวา่การเสียค่าใชจ่้ายเพื่อป้องกนัความเส่ียง
นั้นไม่คุม้คา่ก็ควรรับไว ้

    2) การหลีกเล่ียงความเส่ียง คือ เม่ือมีการระบุแลว้ว่ามีความเส่ียงในดา้นใด 
ท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย เช่น ในกรณีดา้นทรัพยากรบุคคล ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงาน กล่าวคือ 
การจดัใหพ้นกังานหญิงท่ีมีครรภทุ์กคนเขา้ท างานในกะกลางคืน ตั้งแต่เวลา 22.00 – 06.00 น. ซ่ึงจะท า
ใหเ้กิดปัญหาดา้นกฎหมายแรงงานในอนาคตได ้บริษทัก็ตอ้งหลีกเล่ียงการจดัรอบการท างานนั้นและ
ท าใหถู้กตอ้ง เป็นตน้ 

    3) การโอนความเส่ียงไปให้ผูอ่ื้น เช่น การท าประกนัภยัรถยนต์ท่ีเราโอน
ความเส่ียงไปใหบ้ริษทัประกนัภยัรับผดิชอบแทน 

    4) การป้องกนัความเส่ียง คือ เม่ือทราบแล้วว่าในบริษทัมีการลกัขโมยกนั
เกิดข้ึนในมุมมืดของบริษทั เราก็ตอ้งติดตั้งไฟให้แสงสวา่งและกลอ้งวงจรปิดเอาไวใ้นบริเวณดงักล่าว 
เพื่อป้องกันการลักขโมย ในขั้นตอนน้ีองค์กรต้องออกแบบก าหนดมาตรการหรือวิธีปฎิบัติให้
เหมาะสม รวมถึงการออกแบบระบบงานต่างๆ ท่ีเพียงพอป้องกนัความเส่ียงในลกัษณะต่างๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงตน้ทุนและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัดว้ย 

    สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นธัวุฒิ สมศรี (2554, น.42-43) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
บริหารความเส่ียงด้านการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน ได้เสนอเทคนิคการจดัการความเส่ียงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

    1) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk avoidance) ในกรณีบริษทัใช้เทคนิคการ
หลีกเล่ียงความเส่ียงเพื่อหยดุหรือลดการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีความเส่ียง เช่น บริษทัท่ีท าร้านขายอาหาร
สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีเกิดจากอุบติัเหตุรถยนต์ได ้โดยยกเลิกแผนกท่ีใช้ในการขนส่ง บริษทั
อาจจา้งบริษทัภายนอกเขา้มาบริหารจดัการแทนเร่ืองขนส่ง หรือในกรณีท่ีบริษทัผลิตยา อาจจะระงบั
การผลิตยาตวัใหม่ เพราะกลวัถูกฟ้องจากผลท่ีเกิดกบัผูบ้ริโภคในทางเสียหาย  

    2) การควบคุมความเส่ียง (Risk control) ในทางท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดห้รือไม่
เป็นท่ีน่าพึงพอใจ เพราะจะส่งผลเชิงลบต่อบริษทัได้มากกว่า อาจใช้เทคนิคการควบคุมความเส่ียง 
หรือกล่าวง่ายๆ คือ ใชก้ารป้องกนัความสูญเสียเพื่อลดความถ่ีในความเสียหาย 
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    3) การคงไวซ่ึ้งความเส่ียง (Risk Retention) หากไม่สามารถควบคุมความ
สูญเสียหรือความเสียหายได้ และไม่สามารถหลีกเล่ียงหรือควบคุมไดแ้ลว้ บริษทัตอ้งยอมรับผลลพัธ์ 
ท่ีจะเกิดข้ึน ถา้เป็นความเสียหายท่ีคาดเดาไวแ้ละอยูใ่นงบประมาณท่ีมีอยู ่ 

    4) การถ่ายโอนความเส่ียง (Risk transfer) ในเม่ือความเส่ียงสูงมากไม่อาจจะ
ควบคุม หลีกเล่ียงได ้ผูบ้ริหารควรเลือกเทคนิคการถ่ายโอนความเส่่ียง เช่น การถ่ายโอนความเส่ียง
ไปสู่บริษทัประกนัภยัในเร่ืองต่างๆ โดยจ่ายค่าประกนัเป็นงวดๆ  

    กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2556, น.56-58) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการจดัการความ 
เส่ียงของบริษทัไว ้ดงัน้ี 

    1) การหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน (Risk Avoidance) วิธีการแกไ้ขปัญหา
ความเส่ียงในเบ้ืองตน้ คือ เม่ือบริษทัพบวา่มีความเส่ียงใดท่ีอาจเกิดข้ึน บริษทัอาจท าการแกไ้ขป้องกนั
ในเบ้ืองตน้ คือ การหลีกเล่ียงไม่ใหค้วามเส่ียงนั้นเกิดข้ึน 

    2) การถ่ายโอนความเส่ียงให้แก่ผูอ่ื้น (Risk Transfer) เป็นอีกวิธีของการ
ป้องกนัความเส่ียง คือ การถ่ายโอนความเส่ียงไปยงับุคคลท่ี 3 การถ่ายโอนความเส่ียงประเภทน้ีเป็น
ประเภทท่ีรู้จกักนัเป็นอยา่งดี คือ การประกนัภยั เช่น หากบริษทัเกรงวา่จะเกิดอคัคีภยัแลว้ท าให้บริษทั
เกิดความสูญเสีย บริษทัจะถ่ายโอนความเส่ียงดงักล่าวไปยงับริษทัประกนัภยั โดยการท าประกนัภยัซ่ึง
การท าประกนัภยันั้นจะสามารถท าได้กับสินทรัพย์หลากหลายชนิด เช่น อาคาร รถยนต์ โรงงาน 
เคร่ืองจกัร และการประกนัภยันั้นนอกจากจะกระท ากบัสินทรัพยแ์ลว้ ยงัอาจป้องกนัความผิดพลาด
ของการปฏิบติังานของผูบ้ริหารหรือพนกังานของบริษทัท่ีอาจผิดพลาดไดอี้กดว้ย 

    3) การควบคุมความเส่ียง (Risk Control) เป็นการควบคุมไม่ให้ความเส่ียง
นั้นเกิดปัญหาลุกลาม ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดปัญหาต่อบริษทัในอนาคต โดยการควบคุมความเส่ียงน้ีอาจ
กระท าไดส้องทาง คือ การก าจดัความเส่ียงออกไป และการลดทอนความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 1) การก าจดั
ความเส่ียงออกไป (Risk Elimination) เป็นการก าจดัความเส่ียงออกให้หมด โดยอาจท าไดโ้ดยการ
ยกเลิกกิจกรรมบางอยา่งท่ีอาจเกิดความเส่ียงต่อบริษทั หรืออาจเป็นการใชเ้งินเพื่อก าจดัความเส่ียง เช่น 
การก าจดัความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน การก าจดัความเส่ียงของการผนัผวนของ
ราคาวตัถุดิบ หรือการก าจดัความเส่ียงจากความไม่แน่นอนใดๆ 2) การลดทอนความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
(Risk Minimization) เป็นกิจกรรมท่ีคลา้ยกบัการก าจดัความเส่ียง แต่แนวทางในการป้องกนัความเส่ียง
น้ีจะไม่สามารถก าจดัความเส่ียงทั้งหมดออกไปได ้ซ่ึงจะยงัคงเหลือความเส่ียงความเส่ียงอีกบางส่วน
หลงเหลืออยูห่ลงัจากลดทอนความเส่ียงต่างๆ แลว้  
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    4) การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) เป็นทางเลือกท่ีบริษทัอาจเลือก 
ในกรณีท่ีการแกไ้ขหรือป้องกนัความเส่ียงนั้นอาจมีตน้ทุนสูงกวา่ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน บริษทัจึงตอ้ง
ยอมใหค้วามเส่ียงเหล่านั้นเกิดข้ึน โดยท่ีไม่ท าการป้องกนัใดๆ 

   สรุปไดว้า่ การจดัการความเส่ียง (Risk Treatment) มีแนวทางการจดัการความเส่ียง               
4 วธีิ คือ 1) การยอมรับความเส่ียง ยอมใหค้วามเส่ียงเกิดข้ึนหากพิจารณาแลว้เห็นวา่การลงทุนป้องกนั
นั้นสูงกวา่ผลกระทบ 2) การหลีกเล่ียงความเส่ียง 3) การป้องกนัความเส่ียง และ 4) การถ่ายโอนความ
เส่ียง ซ่ึงองคก์รตอ้งเลือกวธีิการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน บางสถานการณ์
อาจใชว้ธีิจดัการความเส่ียงไดม้ากกวา่หน่ึงวธีิข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจและเป้าหมายขององคก์ร 
    2) ระบบสารสนเทศ (Information)  

    สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2555, น.29) ไดใ้ห้ค  า
จ  ากดัความของระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารท่ีใช้ในการบริหาร ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
การเงินและไม่ใช่การเงิน รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก ขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเพียงพอ ถูกตอ้งครบถว้นเป็นปัจจุบนั 

    The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - 
Enterprise risk management (COSO-ERM) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information & Communication)  หมายถึง ขอ้มูลสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกบัองค์กรทั้งจากแหล่ง
ภายนอกและภายใน ควรได้รับการบนัทึกและส่ือสารอย่างเหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลา 
เพื่อช่วยให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว และถือว่าระบบ
สารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์รในการบ่งช้ี ประเมิน และจดัการความเส่ียง 

   สรุปไดว้า่ การจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information 
technology) คือ การจดัการความเส่ียง 4 วิธี คือ 1) ยอมรับความเส่ียง ยอมให้ความเส่ียงเกิดข้ึนหาก
พิจารณาแลว้เห็นว่าการลงทุนป้องกนันั้นสูงกว่าผลกระทบ 2) หลีกเล่ียงความเส่ียง 3) ป้องกนัความ
เส่ียง 4) ถ่ายโอนความเส่ียง ซ่ึงองคก์รตอ้งเลือกวิธีการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน บางสถานการณ์อาจใช้วิธีจดัการความเส่ียงได้มากกว่าหน่ึงวิธีข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจและ
เป้าหมายขององคก์รโดยการจดัการกบัความเส่ียง ตอ้งอาศยัระบบสารสนเทศ (Information) ในการ
ส่ือสารขอ้มูลท่ีใชใ้นการบริหารระหวา่งบุคลากรในองคก์รรวมถึงข่าวสารอ่ืนๆ ทั้งจากแหล่งภายนอก
และภายใน ทั้งน้ีควรมีการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นไวใ้ห้เป็นปัจจุบนัหากเกิดเหตุการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปจะน ามาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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   2.2.2.7 การก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) 
    สุมนา เสือเอก (2553, น.90) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารความเส่ียงใน

โรงเรียนอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหารความเส่ียงในโรงเรียนอาชีวศึกษาขาด
ระบบการบริหารอย่างจริงจงั ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียงเน่ืองจาก
โรงเรียนมีความเส่ียงทุกดา้น และยงัคงเผชิญกบัความเส่ียงอยูก่ารบริหารความเส่ียงโดยการติดตามการ
บริหาร โดยผูบ้ริหารเป็นส่ิงจ าเป็นและผูบ้ริหารควรใชข้อ้มูลในอดีตมาประยุกตใ์ชก้บัเหตุการณ์ท่ีเกิด
ข้ีนในปัจจุบนัเพื่อคาดการณ์งานในอนาคตของโรงเรียน 

    สอดคล้องกบัคู่มือการบริหารความเส่ียงของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2555, น.30) ไดใ้ห้ความหมายของการติดตามผลและทบทวน (Risk 
monitoring) การบริหารความเส่ียงวา่หมายถึง การติดตามผลเพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ความเส่ียงไดมี้
การควบคุมและจดัการอยา่งมีประสิทธิผล จึงตอ้งมีการติดตามผล ประกอบดว้ย ความเส่ียง กิจกรรมท่ี
ควบคุม ผลลพัธ์ของการท ากิจกรรม ระยะเวลาการด าเนินงาน ความคืบหนา้ ปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงมี
การติดตามผล คือ หน่วยงานท่ีมีความเส่ียงติดตามประเมินวิเคราะห์และบริหารความเส่ียงอย่าง
สม ่าเสมอ ระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวเ้พียงพอเหมาะสม มีประสิทธิภาพมีการปฏิบติังานจริงและ
มีประสิทธิผลสามารถป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน หน่วยงานมีการตรวจสอบเพื่อแนะน า
ให้ปรับปรุงข้อบกพร่องให้เหมาะสมกับเวลา มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง  

    กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2556, น.89) ไดก้ล่าวถึง การก ากบัและควบคุม
ความเส่ียง วา่เม่ือองคก์รไดใ้ชแ้ผนปฏิบติัการป้องกนัความเส่ียงแลว้ และไดแ้จกจ่ายนโยบายและคู่มือ 
ให้กับพนักงานทุกฝ่ายรับทราบแล้ว การตรวจสอบเป็นอีกขั้นตอนหน่ึงท่ีต้องเร่งด าเนินการเพื่อ
ประเมินวา่แผนท่ีไดว้างไวน้ั้นบรรลุเป้าหมายหรือไม่ หากการป้องกนัความเส่ียงไม่สามารถด าเนินการ
ไดต้ามแผนองคก์รก็จะตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นทนัที 

    The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission  
Enterprise risk management (COSO-ERM), (2004) ให้ค  าจ  ากดัความของกิจกรรมควบคุม (Control 
Activities) ในการบริหารความเส่ียงวา่เป็นนโยบายและกระบวนการปฏิบติังาน เพื่อให้มัน่ใจวา่ไดมี้
การจดัการความเส่ียง กิจกรรมการควบคุมอาจมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัสภาพแวดล้อมภายใน
องคก์ร ลกัษณะธุรกิจ โครงสร้างและวฒันธรรมองคก์ร ส่ิงส าคญัประการหน่ึงต่อกิจกรรมการควบคุม 
คือ การก าหนดบุคลากรภายในองคก์รเพื่อรับผดิชอบในการพิจารณาประสิทธิผลของการจดัการความ
เส่ียงท่ีไดด้ าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั และพิจารณาการปฏิบติัเพิ่มเติมท่ีจ าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ
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การจดัการความเส่ียง นอกจากน้ีการปฏิบติัเพื่อลดความเส่ียงขององค์กรควรจะตอ้งมีการก าหนดวนั
แลว้เสร็จใหช้ดัเจน 

    ทั้งน้ีการติดตามประเมินผล (Monitoring) เพื่อให้มัน่ใจว่าการจดัการความ
เส่ียงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม และการบริหารความเส่ียงไดน้ าไปประยุกต์ใช้ในทุกระดบัของ
องคก์ร ความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รไดรั้บการรายงาน 
ต่อผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงการติดตามการบริหารความเส่ียงสามารถท าได ้2 ลกัษณะ คือ การติดตาม
อยา่งต่อเน่ืองหรือการติดตามเป็นรายคร้ัง การติดตามอย่างต่อเน่ืองเป็นการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งทนัท่วงที และถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน 
การติดตามเป็นรายคร้ัง เป็นการด าเนินการภายหลงัจากเกิดเหตุการณ์ ดงันั้น ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดรั้บ
การแกไ้ขอยา่งรวดเร็วหากองคก์รมีการติดตามอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีองคก์รควรมีการจดัท ารายงาน
ความเส่ียงเพื่อใหก้ารติดตามการบริหารความเส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   สรุปไดว้า่ การก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) เป็นกระบวนการ
เพื่อควบคุมการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้มัน่ใจว่าการจดัการกบัความ
เส่ียงนั้นเหมาะสม ซ่ึงหน่วยงานตอ้งประเมิน และวเิคราะห์ความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ การก ากบัจะตอ้ง
ติดตามผลลัพธ์ในการด าเนินงานทุกขั้นตอน ตามระยะเวลาท่ีก าหนด และรายงานความคืบหน้า 
ปัญหาต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงใหท้นัเวลา  
  2.2.3 ความส าคญัและประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง 

   หากองคก์รมีการบริหารความเส่ียงท่ีดี ก็จะเป็นเคร่ืองช่วยบ่งช้ีถึงปริมาณท่ีความเส่ียง
จะเกิดข้ึนในทุกระดบั และช่วยในการประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบการบริหารความเส่ียงจะมี
คุณค่าเพิ่มข้ึนกบัผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ สามารถลดการสูญเลียและเพิ่มโอกาสให้กบัองค์กร และเป็น
แนวทางในการบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์หากองคก์รไม่ไดน้ าคุณค่าท่ีซ่อนอยู่มาตดัสินใจใน
เร่ืองอนาคต คุณค่านั้นอาจไม่ไดน้ าออกมาใช้และหมดค่าไปในท่ีสุดก็เป็นได้ (เมธา สุวรรณสาร, 
2551, น. 35-36) 

   ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2551, น.38) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง
ว่าการบริหารความเส่ียงเป็นระบบการป้องกันความเส่ียงในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานต่างๆ 
โดยเฉพาะเร่ืองของทรัพยากรบุคคล เพราะการปฏิบติังานของบุคคลอาจท าให้เกิดความเส่ียงต่อ
องค์กรได้ ซ่ึงหากเราบริหารความเส่ียงดงักล่าวจะเกิดประโยชน์ในดา้นการท างานจะเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน ลดปัญหาดา้นเร่ืองของบุคลากร และเป็นการสร้างความมัน่ใจกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในองคก์รดว้ย
วา่องคก์รมีระบบท่ีดี และไดก้ารยอมรับจากองคก์รภายนอกไดอ้ยา่งดียิง่ 
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   คู่มือการบริหารความเส่ียงมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก (2556, น.3)  
   1) เป็นการสร้างฐานขอ้มูลความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบติังาน 

ในหน่วยงาน การบริหารความเส่ียงจะเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจด้านต่างๆ 
เน่ืองจากการบริหารความเส่ียง เป็นการด าเนินการซ่ึงตั้ งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนอง 
ต่อเป้าหมายและภารกิจหลกัของหน่วยงาน 

   2) ช่วยสะทอ้นให้เห็นภาพรวมของความเส่ียงต่างๆ ท่ีส าคญัไดท้ั้งหมด การบริหาร
ความเส่ียงจะท าใหบุ้คลากรภายในหน่วยงาน มีความเขา้ใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลกัของหน่วยงาน 
และตระหนักถึงความเส่ียงส าคัญท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบต่อหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน ซ่ึง
ครอบคลุมความเส่ียงท่ีมีเหตุทั้งจากปัจจยัภายในหน่วยงาน และจากปัจจยัภายนอกหน่วยงาน  

   3) เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารงาน การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
ให้ผูบ้ริหารสามารถมัน่ใจไดว้่า ความเส่ียงไดรั้บการจดัการอย่างเหมาะสมและทนัเวลา รวมทั้งเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูบ้ริหารในการบริหารงาน และการตดัสินใจในดา้นต่างๆ เช่น การวางแผน การ
ก าหนดกลยทุธ์ การติดตามควบคุมและวดัผลการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่หน่วยงาน 

   4) ช่วยให้การพฒันาหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเส่ียง            
ท าใหรู้ปแบบการตดัสินใจในการปฏิบติังานของหน่วยงานมีการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั เช่น การ
ตดัสินใจโดยท่ีผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในกลยุทธ์ วตัถุประสงค์ของหน่วยงาน และระดบัความเส่ียง
อยา่งชดัเจน 

   5) ช่วยให้การพฒันาการบริหารและจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดบัความเส่ียงใน               
แต่ละกิจกรรมและการเลือกใชม้าตรการในการบริหารความเส่ียง 

  สรุปไดว้า่ การบริหารความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีประโยชน์กบัการบริหารองค์กรใน
ทุกดา้น เป็นการป้องกนัความเส่ียงต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนส าหรับองคก์ร เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงมี
กระบวนการท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง ซ่ึงผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายควรน ากระบวนการ
บริหารความเส่ียงมาปรับใช้ให้เหมาะสมกบัองค์กรเพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
หากผูบ้ริหารไม่น าการบริหารความเส่ียงมาใช้ก็ถือว่าไม่ได้น าส่ิงท่ีมีค่ามาใช้กับองค์กรในการ
ตดัสินใจในอนาคตท่ีจะลดและเพิ่มโอกาส ซ่ึงหากเป็นเช่นนั้นแลว้คุณค่าเหล่านั้นอาจจะสูญส้ินไป 
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2.3  แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล 
  พสุ เดชะรินทร์ (2550, น.3) ไดก้ล่าวถึงการบริหารความเส่ียงดา้นคนกลยุทธ์หลกัของงาน 

HR มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1)  บุคลากร (People Issues) หมายรวมถึง การสรรหา การรักษาจูงใจ การสร้างความรู้สึก

ผูกพนัต่อองค์กร การน าความรู้ความสามารถของพนักงานมาใช้ในการสร้างผลงานให้แก่องค์กร  
การจดัวางบุคลากรทดแทน Contingency Placement การดูแลลดัส่วนก าลงัคน และตน้ทุนก าลงัคน
ต่างๆ ฯลฯ 

 2) ดา้นความสามารถขององค์กร (Organization Capability) เก่ียวขอ้งกบัความรู้ความ 
สามารถของพนกังานในส่วนงานต่างๆ ท่ีไดรั้บการพฒันาเพิ่มเติมให้ตรงและทนัต่อการใช้งานหรือ
การเปล่ียนแปลงต่างๆ ในวธีิการท างานหรือการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ นอกจากน้ียงัรวมถึงลกัษณะของ
ภาวะผูน้ าท่ีตอ้งปรับปรุงส่งเสริมใหมี้ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาวการณ์ต่างๆ ดว้ย 

 3) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมค่านิยม วิธีคิด
วธีิท างาน และการปฎิบติัระหวา่งกนัของผูค้นในองคก์รนั้นมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการขบัเคล่ือน
กลยทุธ์ขององคก์ร 

 4)  ดา้นระบบและกระบวนการทาง HR ท่ีมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั (Systems/ Process 
Alignment) โดยค านึงถึงการจดัวางระบบกระบวนการและเคร่ืองมือต่างๆ เช่น ระบบการจดัเก็บขอ้มูล 
การจดัวางโครงสร้างหน่วยงาน และกระบวนการติดต่อสัมพนัธ์ระหว่างกนัต่างๆ นั้น มีความ
สอดคลอ้งกนัและสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจขององคก์ร โดยทัว่ไปกลยุทธ์หลกัดา้น HR ทั้ง 4 ดา้น 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยประเด็นหรือเร่ืองต่างๆ ท่ีตอ้งด าเนินการนั้น เราตอ้งน าแต่ละเร่ืองนั้นมาวิเคราะห์
จุดแข็ง-โอกาส จุดอ่อน-ภยัคุกคาม แลว้มาประกอบท าแผนงานทางดา้น HR ในแต่ละปีอยูแ่ลว้ เพื่อ
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร แต่แผนการบริหารความเส่ียงท่ีตอ้งจดัท าเพื่อเพิ่มเติม คือ 
การเลือกกลยุทธ์ท่ีพิจารณาเห็นว่า มีโอกาสเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายต่อเป้าหมายทางธุรกิจท่ีส าคญั
ขององคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตวัอยา่งเช่น หากองคก์รก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจในการสร้างรายได ้
(ส่วนหน่ึง) จากการเปล่ียนพนกังานบริการลูกคา้ให้ท าหน้าท่ีในการขายดว้ย HR ก็ตอ้งกลบัมาดู 
คุณลกัษณะท่ีแสดงความสามารถของกลุ่มบุคลากรดงักล่าววา่ มีความพร้อมต่อการปฎิบติัภารกิจตาม
กลยุทธ์นั้นหรือไม่ หากวิเคราะห์พบวา่ มีพนกังานจ านวนมากขาด Competency ท่ีตอ้งใชเ้พื่อผลิตผล
งานดงักล่าว และถา้สร้างและพฒันาความสามารถนั้นไม่ทนั ก็จะเกิดผลกระทบสูงต่อความส าเร็จตาม
เป้าหมายนั้น ก็ตอ้งถือว่า เป็น People Issues ท่ีตอ้งน ามาจดัท าแผนในการบริหารจดัการความเส่ียง
เพิ่มเติมเป็นพิเศษ เช่น ตอ้งมีแผนเร่งด่วนในการพฒันาความสามารถดา้นการน าเสนอขายผลิตภณัฑ์
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และบริการ ใหแ้ก่พนกังานและผูบ้ริหารกลุ่มต่างๆ รวมทั้งตอ้งมีการปรับแผนงานเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
เช่น ระบบ e-learning ระบบฐานขอ้มูลความรู้ กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระบบการติดตามผล
การปฎิบติังาน และระบบการใหร้างวลัต่างๆ เป็นตน้ หรือตวัอยา่งเช่น กลยุทธ์องคก์ร เนน้การบริการ
ตน้ทุน (Cost Efficiency) ทาง HR ก็ตอ้งกลบัมาดูวา่ มีตน้ทุนดา้นบุคลากรดา้นใดท่ีเป็นตน้ทุนท่ีสูง
และมีแนวโน้มว่าควบคุมได้อย่างยากล าบาก และหากจัดการได้ไม่ดีจะเกิดผลกระทบในด้าน
ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ ก็จะตอ้งน าตน้ทุนดา้นนั้นๆ มาจดัท าแผนการบริหารความเส่ียง 
พร้อมทั้งก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อเป็นสัญญาณเตือนภยั เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการไม่ให้เกิดความเสียหาย
หรือผลกระทบรุนแรงต่อไป เป็นตน้ ดงันั้นการบริหารความเส่ียงดา้น “คน” ท่ีองคก์รส่วนใหญ่จะระบุ
ไวต้รงกนัก็คือ ความเส่ียงในการสร้างกลุ่มผูน้ าข้ึนมาทดแทน ให้ทนักบักลุ่มผูบ้ริหารท่ีจะเกษียณอายุ
งานออกไป และการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใหท้นัต่อสภาวการณ์แข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงแลว้ HR  
ควรจะจดัท าแผนการบริหารความเส่ียงในเร่ืองดงักล่าวน้ีอยา่งไร 
  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปิยวฒัน์ แกว้กณัฑรัตน์ (2551) ปัจจยัหน่ึงท่ีปัจจุบนัองคก์รพบวา่
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากต่อความส าเร็จขององค์กร นั้นคือ ปัจจยัด้านทรัพยากรบุคคล ซ่ึงปัจจยัน้ีก็
สามารถก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อความส าเร็จขององคก์รไดเ้ช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ก็จ  าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัในการบริหารความเส่ียงในดา้นน้ี โดยอาจมีแนวทางในการระบุปัจจยัเส่ียง
ดา้นทรัพยากรบุคคล จากมุมมองต่างๆ ดงัน้ี 1) ปัจจยัเส่ียงจากนโยบายและกลยุทธ์ดา้นทรัพยากร
บุคคลท่ีจะส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์และน ากลยุทธ์ออกปฏิบติั 2) ปัจจยัเส่ียงจากความรู้ ความ 
สามารถ ทกัษะ ทศันคติ ของบุคลากรในองคก์รท่ีจะมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายทางกลยุทธ์ขององคก์ร 
3) ปัจจยัเส่ียงจากวฒันธรรมองค์กร ท่ีจะสนับสนุนต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรท่ีจะแสดง
ออกมาในการปฏิบติังานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายทางกลยุทธ์ขององคก์ร 4) ปัจจยัเส่ียงจากกระบวนการดา้น
การจดัการทรัพยากรบุคคล ท่ีจะมีประสิทธิภาพเพียงพอในการสนบัสนุนกลยุทธ์ดา้นทรัพยากรบุคคล
และกลยุทธ์โดยรวมขององคก์ร 5) ปัจจยัเส่ียงจากประสิทธิภาพในการบริหารงานขอ้มูลพื้นฐานดา้น
ทรัพยากรบุคคล ท่ีจะมีผลต่อความถูกตอ้งในการให้บริการพื้นฐานดา้นทรัพยากรบุคคล เช่น การจ่าย
ค่าจา้ง การค านวณภาษี การเล่ือนปรับระดบัต าแหน่ง การประเมินผลงาน ซ่ึงประสิทธิภาพเหล่าน้ีจะ
ส่งผลต่อบรรยากาศ และสร้างความไวว้างใจของพนกังานต่อองคก์ร 6) ปัจจยัเส่ียงจากความไวว้างใจ
ของผูบ้ริหารและพนกังานต่อบทบาทและความสามารถของนกับริหารทรัพยากรบุคคลภายในองคก์ร 
ท่ีจะสามารถน าเสนอประเด็นด้านทุนมนุษยเ์ขา้สู่การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร การแสดงออกถึง
ความสามารถในการเป็นผูน้ าในการบริหารการเปล่ียนแปลง รวมถึงการเป็นเจา้ภาพในการเสนอ
ขอ้มูลความเส่ียงดา้นทรัพยากรมนุษยต่์อผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร หลงัจากการระบุปัจจยัเส่ียงจาก



 
 

51 
 

มิติดา้นต่างๆ ขา้งตน้แลว้ ก็จะน าปัจจยัเส่ียงต่างๆ เหล่าน้ีไปสู่กระบวนการประเมินความเส่ียง ตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีองค์กรอาจจะก าหนดข้ึนมาเองภายใน เพื่อให้สามารถช้ีให้เห็นว่าเร่ืองอะไรเส่ียงมาก 
เส่ียงนอ้ย รวมถึงการน าเสนอกลยทุธ์ดา้นทรัพยากรบุคคลเพื่อท าการควบคุมความเส่ียงดา้นทรัพยากร
บุคคลต่างๆ ท่ีตรวจพบจากการประเมิน รวมถึงการทบทวนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลท่ีองค์กร
อาจจะมีอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั  

  ประคลัภ์ ปัณฑพลงักูร (2555) ไดก้ล่าวว่า เร่ืองของการบริหารความเส่ียงนั้น เป็นเร่ืองท่ี
หลายองค์กรให้ความส าคญัมานานมาก แต่ความเส่ียงส่วนใหญ่ท่ีองค์กรมกัจะให้ความส าคญัก็คือ  
ความเส่ียงทางดา้นการเงิน การบริหารเงิน และทางดา้นการท าธุรกิจมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ แต่ในการท า
ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จไดน้ั้น ยงัมีอีกเร่ืองท่ีส าคญัไม่แพเ้ร่ืองอ่ืนๆ เลยก็คือ เร่ืองของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลนัน่เอง ดงันั้นส่ิงท่ีองค์กรควรจะพิจารณาและให้ความส าคญัก็คือ การพิจารณาถึง
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการบริหารทรัพยากรบุคคลดว้ยเช่นกนั 

  เอกกมล เอ่ียมศรี (2555) ไดก้ล่าวถึงความเส่ียงดา้นทรัพยากรบุคคล ว่าการบริหารความ
เส่ียงในการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นวิธีการตรวจสอบเพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงในการป้องกัน 
ปราบปราม ไม่ให้ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนมีความรุนแรง หรือขยายวงกวา้งข้ึน ความเส่ียงเป็นส่ิงท่ี
หลีกเล่ียงไดใ้นบางเร่ือง เพราะองคก์รมีภาระผกูพนักบัการปฎิบติังานตามกระบวนการ ขั้นตอน ตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั และตามภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายของแต่ละส่วนงาน ซ่ึงกระบวนการจดัการดา้น
ความเส่ียงจะใช้การวางแผน การตดัสินใจ และมุ่งเน้นเฉพาะส่วนท่ีมีการบริหารความเส่ียงท่ีใช้
กิจกรรมของ HRM เม่ือการพฒันาแผนบริหารความเส่ียงส าหรับกิจกรรมทรัพยากรบุคคล มนัเป็นส่ิง
ส าคญัมากท่ีทุกองคก์รระบุและประเมินความเส่ียงท่ีไม่ซ ้ ากนัใหก้บัองคก์รของตวัเอง 

  ทรัพยากรบุคคลความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน คือ 1) ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ การท าผิดกฎ
เก่ียวกบัการเงิน เช่น ผูมี้อ  านาจลงนาม วิธีการให้มีหลายลายเซ็น จะมีการตรวจสอบและยอดคงเหลือ
อย่างไร 2) การว่าจ้าง เช่น การเลือกปฏิบติั ผูรั้บจ้างมีคุณสมบติัท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่น่าเช่ือถือ             
มีประวติัไม่ดี การจา้งงานมีการปฎิบติั “ผิดศีลธรรม” การตรวจคดักรอง มีความสมบูรณ์แบบเสร็จ
สมบูรณ์ ผูส้มคัรท่ีมีศกัยภาพเพียงพอหรือไม่เป็นพื้นท่ี จงัหวดัท่ีถูกกฎหมายสิทธิมนุษยชนเฝ้าจบัตา
มองหรือไม่ ใช้แรงงานต่างชาติเถ่ือน มีระยะเวลาทดลองการปฎิบติังาน ไดท้  าสัญญาท่ีท ากบัผูส้มคัร 
และท าใหผู้ส้มคัรไม่สามารถไดรั้บเกียรติ หรือความน่าเช่ือถือ พนกังานไม่ยอมลงช่ือยอมรับนโยบาย
และสัญญาการจา้งงานก่อนท่ีจะไดรั้บการวา่จา้ง 3) อาชีวอนามยัและความปลอดภยั เช่น ส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างาน บาดเจ็บหรือความตาย มีสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและด าเนินการตรวจสอบความ
ปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ มีการฝึกอบรมท่ีเพียงพอส าหรับพนกังาน องค์กรสร้างมัน่ใจว่าการใช้งาน
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ของเส้ือผา้ท่ีเหมาะสมและอุปกรณ์ความปลอดภยั องค์กรมีนโยบายท่ีเพียงพอ วิธีการจดัการและ
คณะกรรมการควบคุมสถานท่ี 4) การก ากับดูแลการท างานของพนักงาน เช่น การใช้งานผิดวิธี 
ช่ือเสียงในชุมชน ความเป็นอิสระของขอ้มูลส่วนบุคคล มีการวางแนวทางท่ีเพียงพอและการฝึกอบรม 
มีการดูแลอย่างเพียงพอ (โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับการท ากิจกรรมท่ีเกิดข้ึนนอกสถานท่ีหรือหลงั
ชัว่โมงท างาน) มีระบบการจดัการผลเสียการปฏิบติังานในสถานท่ี มีแนวทางการป้องกนัขอ้มูลส่วน
บุคคลตามกฎหมาย 5) ความประพฤติของพนกังาน เช่น การใชผ้ิดวิธี ช่ือเสียงในชุมชน องคก์รไม่ได้
เขียนไวอ้ย่างชดัเจน รายละเอียดต าแหน่งส าหรับต าแหน่งทั้งหมดหรือไม่ องค์กรจะปฏิบติัตามเม่ือ
ค่าพารามิเตอร์ของค าบรรยายลกัษณะงาน (JD) จะไม่ไดรั้บความเคารพนบัถือ องคก์รจะให้มีการวาง
แนวทางอยา่งละเอียดและการฝึกอบรม องคก์รจะให้คู่มือพนกังาน องคก์รมีนโยบายท่ีครอบคลุมและ
วิธีการ องค์กรจะให้การฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองเก่ียวกับนโยบายและขั้นตอนขององค์กรหรือไม่ 
องคก์รเก็บรักษาบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรของปัญหาเร่ืองประสิทธิภาพ องคก์รไม่แน่ใจวา่ของมีค่า
ขององค์กรมีความปลอดภยัหรือไม่ องค์กรมีขั้นตอนการจดัการเงินสด องค์กรมีนโยบายการล่วง
ละเมิดอย่างเพียงพอและขั้นตอน 6) จบการท างานของพนักงาน เช่น คุณสมบติั ช่ือเสียงในชุมชน
ค่าตอบแทน องค์กรจะดึงข้อมูลขององค์กรและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างานของพนักงานออก 
(โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากท่ีบา้น) องคก์รมัน่ใจว่าทุกรหัสการเขา้ถึงรหสัผ่าน ฯลฯ de-code องคก์รจะ
ด าเนินการใหส้ัมภาษณ์ออกเผยแพร่สู่ทัว่ไป องคก์รจะบนัทึกเวลาแทนและยอดคงเหลือในวนัหยดุ 

 สรุปไดว้า่ ความเส่ียงในองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนในดา้นทรัพยากรบุคคลมีมากมายและ
สามารถจ าแนกไดแ้ตกต่างกนั ซ่ึงการจดัการกบัความเส่ียงต่างๆ เหล่านั้นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งรับรู้ 
และรับมือกบัความเส่ียงท่ีจะเขา้มาในหลายรูปแบบ โดยตอ้งจดัการอย่างเหมาะสม ทั้งน้ีตอ้งสร้าง
ความตระหนกัให้กบับุคลากรในองค์กรทุกคนให้เขา้ใจ รับรู้ ยอมรับ และน าไปใช้การบริหารความ
เส่ียงต่างๆ ไปใชใ้นการด าเนินการในกิจกรรม โครงการของตนเองใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

  2.3.1 การบริหารงานด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน
   ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2546) งานบริหารงานบุคคลมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ในการบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากผูบ้ริหาร ครู เป็นผูมี้หน้าท่ีในการพฒันานักเรียนให้เป็นผูท่ี้มี
ความรู้ เป็นคนดี และอยู่ในสังคมไดส้งบสุข กระทรวงศึกษาธิการไดว้างแนวทางในการบริหารงาน
บุคคลได ้ดงัน้ี  

   1) การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง มีขอบข่ายการด าเนินงาน ดังน้ี  
(1) การวิเคราะห์และวางแผนอตัราก าลงัคน (2) การก าหนดต าแหน่ง (3) การขอเล่ือนต าแหน่ง
บุคลากรทางการศึกษา และวทิยฐานะขา้ราชการครู 
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   2) การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง มีขอบข่ายการด าเนินงาน ดงัน้ี (1) ด าเนินการ
สรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กรณี
ได้รับมอบอ านาจจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา (2) การจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชั่วคราว                   
(3) การแต่งตั้ง ยา้ย โอนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (4) การบรรจุกลบัเขา้รับราชการ               
(5) การรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่ง 
   3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ มีขอบข่ายการด าเนินงาน ดงัน้ี  
(1) การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (2) การเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (3) การเพิ่มค่าจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว (4) การด าเนินการเก่ียวกบั
บญัชีถือจ่ายเงินเดือน (5) เงินวิทยฐานะและค่าตอบแทนอ่ืน (6) งานทะเบียนประวตัิ (7) งาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ (8) การขอมีบตัรประจ าตวัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  
   4) วินยัและการศึกษาวินยั มีขอบข่ายการด าเนินงาน ดงัน้ี (1) กรณีความผิดวินยัไม่
ร้ายแรง (2) กรณีความผิดวินยัร้ายแรง (3) การอุทธรณ์ (4) การร้องทุกข์ (5) การเสริมสร้างและการ
ป้องกนัการกระท าผดิวนิยั     
   5) การออกจากราชการ มีขอบข่ายการด าเนินงาน ดงัน้ี (1) ตาย (2) การลาออกจาก
ราชการ (3) การให้ออกจากราชการ กรณีไม่พน้ทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการหรือไม่ผา่นการเตรียม
ความพร้อมและพฒันาอย่างเขม้ต ่ากว่าเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด (4) การออกจากราชการกรณีขาด
คุณสมบติัทัว่ไป (5) การให้ออกจากราชการไวก่้อน (6) การให้ออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการ
นานหรือเหตุทดแทน (7) กรณีมีมลทินมวัหมอง (8) กรณีไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าสั่งของศาลหรือรับ
โทษจ าคุก โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกในความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 

   นธัวุฒิ  สมศรี (2554, น.59-60) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารงาน
บุคคล ในเม่ือมีการกระจายอ านาจการบริหารจากกระทรวงไปยงัสถานศึกษา อ านาจของผูบ้ริหารและ
เขตพื้นท่ีก็เปล่ียนไป การบริหารงานจะท าในรูปแบบคณะกรรมการ เขตพื้นท่ีจะท าการก ากบัดูแลให้
ผู ้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการบริหารงานบุคคลท่ีองค์กรกลาง 
ได้วางไว ้เช่น การสรรหาบุคลากร การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือการให้ความดีความชอบ 
แมก้ระทัง่การด าเนินงานเร่ืองวินยั ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งเป็นนกับริหารมืออาชีพ กล่าวคือ บริหารงาน
ดว้ยหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ใช้หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม โปร่งใส หลกัความคุม้ค่า 
หลกัความรับผิดชอบ และหลกัการมีส่วนร่วม ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา
ส าเร็จไดค้วรค านึง ดงัน้ี 1) การบริหารงานยึดหลกัระบบคุณธรรม 2) การวางแผนก าลงัคน โดยมี
ขอ้มูลทนัสมยั 3) การพฒันาคน มีนโยบายเน้นการสร้างคน และพฒันาอย่างทัว่ถึงตรงตามความ
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ตอ้งการ มีการติดตามผล 4) การส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพ เป็นการให้ขวญัก าลงัใจ 5) การให้
บุคลากรมีส่วนร่วมปลูกฝังอุดมการณ์ความเป็นเจา้ของ 

   สรุปไดว้า่ การบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนเป็นภารกิจของผูบ้ริหารท่ี
ไดรั้บการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง ผูบ้ริหารตอ้งบริหารงานโดยยึดมาตรฐานของระบบคุณธรรม  
โดยสถานศึกษามีขอบข่ายครอบคลุมการท างานดา้นบุคคลตามกฎหมาย 5 ประการ คือ 1) การวางแผน
อตัราก าลงั 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ                  
4) วินัย 5) การออกจากราชการ แต่อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาถูกก ากบัดูแลการบริหารงานจากเขต
พื้นท่ีเพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาต่อไป 
   2.3.1.1 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการโรงเรียน 
    การเสริมสร้างประสิทธิภาพของครูมีความส าคญัเพราะหากยิ่งครูมีความรู้ 
ในการปฏิบติังานในสภาพสังคมท่ีมีความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วจะท าใหค้รูเกิดทกัษะและความช านาญ
ในการปฏิบัติงานราชการให้สามารถน าพาสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จได้  เน่ืองจากครูเป็น
บุคลากรท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการศึกษาและสถานศึกษาอยา่งมาก ดงันั้น จึงควรจ าเป็นท่ีครูจะไดรั้บการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหสู้งข้ึน เพื่อเป็นภูมิคุม้กนัใหเ้ตรียมรับกบัการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนได ้

    ภารกิจท่ีจะท าให้การด าเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคลเป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อยและตอบสนองต่อเป้าประสงคข์องสถานศึกษา ภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยหลกัธรรมาภิบาลให้
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาควรไดรั้บการยกย่อง มีความมัน่คงและกา้วหน้าในวิชาชีพ   
ทั้ งได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ ซ่ึงจะท าให้คุณภาพการศึกษาบรรลุ
เป้าหมาย ผูว้ิจยัขอสรุปการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาไว ้5 ประเด็น ดงัน้ี 1) การวางแผน
อตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัราชการ 4) วินยัและการรักษาวินยั 5) การออกจากราชการ ซ่ึงผูว้ิจยัท าวิจยัเก่ียวกบัความ
เส่ียงดา้นการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ จึงขอเสนอขอบข่ายของงานการสร้าง
เสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน ดงัน้ี 

   ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, น.6-7) ไดใ้ห้ความหมายของ
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์เพื่อเพิ่มความช านาญ อนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานตลอดจนสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
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  1) การพฒันาก่อนมอบหมายการปฏิบตัิหน ้าที ่ มีแนวทางการปฏิบตัิ ด งั น้ี                              
(1) ผูอ้  านวยการสถานศึกษาปฐมนิเทศแก่ผูท่ี้ได้รับการบรรจุแต่งตั้งเป็นข้าราชการและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา (2) แจ้งภาระงานมาตรฐานคุณภาพ มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณ 
วิชาชีพ เกณฑ์การประเมินผลงาน แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา (3) 
ด าเนินการติดตามประเมินผลและจดัใหมี้การพฒันาตามความเหมาะสม 

  2) การพฒันาระหว่างปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ มีแนวทางดงัน้ี (1) ศึกษาความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาตนเอง (2) ก าหนดหลกัสูตรการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันาตนเองของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (3) ด าเนินการพฒันาตามหลกัสูตร 
(4) ติดตาม ประเมินการพฒันา (5) รายงานผลการด าเนินงานไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

  3) การพฒันาก่อนเล่ือนต าแหน่ง มีแนวทางดังน้ี (1) ศึกษาวิเคราะห์ คุณลักษณะ
เฉพาะส าหรับต าแหน่ง ลักษณะงานตามต าแหน่งท่ีได้รับการปรับปรุง (2) ด าเนินการอบรม เพื่อ
เพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ เจตคติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเหมาะสม (3) ติดตาม 
ประเมินผลการพฒันา 

  4) การพฒันากรณีไม่ผา่นการประเมินวิทยฐานะ มีแนวทางดงัน้ี (1) ด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด (2) รายงานผลการด าเนินงานไปยงัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

  5) การด าเนินงานเก่ียวกบัเงินวิทยฐานะและค่าตอบแทนอ่ืน ตามกระทรวงการคลงั
ก าหนด 

  6) งานทะเบียนประวติั มีแนวทางดงัน้ี (1) จดัท าทะเบียนประวติัขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาและลูกจา้ง (2) แกไ้ขวนั เดือน ปีเกิดของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาและลูกจา้ง 

  7) งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ มีแนวทางดงัน้ี (1) ตรวจสอบผูมี้คุณสมบติัควรไดรั้บ
เสนอขอพระราชทาน (2) ด าเนินการเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ (3) จดัท าทะเบียน             
ผูไ้ดรั้บเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

  8) การขอมีบตัรประจ าตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐ มีแนวทางดังน้ี (1) ผูข้อมีบตัรกรอก
รายละเอียดขอ้มูล (2) ตรวจสอบความถูกตอ้ง (3) น าเสนอผูมี้อ านาจลงนามในบตัรประจ าตวั 
  ชลนิศา  พรหมเผือก (2554, น.5) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
หมายถึง การท่ีบุคลากรมีผลของการปฏิบติังานดีคุม้กบัการลงทุน ถือวา่การท างานมีประสิทธิภาพสูง  
หากผลของการปฏิบติังานไม่ดี ไม่คุม้กับการลงทุน ก็ถือได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต ่า 
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มีปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน อาจเกิดจากปัจจยัภายใน เช่น ความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ ความถนดั ประสบการณ์ พฤติกรรมส่วนบุคคล และปัจจยัภายนอก เช่น องค์กร โครงสร้าง 
วฒันธรรมองคก์ร เหตุการณ์ สถานการณ์ เพื่อนร่วมงาน ค่าจา้งค่าตอบแทน 
   มาโนช สุขฤกษ ์(อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2554, น.18-19) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 1) ปัจจยัส่วน
บุคคล 2) ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน 3) ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร 
   สมใจ ลกัษณะ (2554, น.7) ไดก้ล่าวว่า การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการ หมายถึง การท างานให้เสร็จ ตอ้งการท างานไดเ้ร็วและไดง้านท่ีดี สูญเวลาและเสียพลงังาน
นอ้ยสุด บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน จะตั้งใจปฏิบติังานเต็มความสามารถใชเ้ทคนิคการ
ท างานสร้างเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ 
   วฒันา วงศ์แหล ้(2555, น.62) ไดก้ล่าวว่า การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการ หมายถึง การบริหารงานบุคคลในเร่ืองการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
การเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเพิ่มค่าจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้ง
ชัว่คราว การด าเนินการเก่ียวกบับญัชีถือจ่ายเงินเดือนเงินวิทยฐานะและค่าตอบแทนอ่ืน งานทะเบียน
ประวติั งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การขอมีบตัรประจ าตวัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และงานขอหนงัสือรับรอง  
งานขออนุญาตให้ขา้ราชการไปต่างประเทศ งานขออนุญาตอุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ  
การลาศึกษาต่อ ยกย่องเชิดชูเกียรติและให้ไดรั้บเงินวิทยพฒัน์ และการจดัสวสัดิการ และด าเนินการ
ตามกฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และวธีิการท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ธงชยั สันติวงษ์ (อา้งถึงใน พระสีม สงฺฆโมทโก (ถจั), 2556, น.45) ไดก้ล่าวว่าการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ หมายถึง เป็นการฝึกอบรมพนักงานเป็นกิจกรรมท่ี
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร เน่ืองจากปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าทาง
วทิยาการ ตอ้งให้พนกังานมีโอกาสรับความรู้ใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลาทั้งยงัเป็นการฝึกฝนให้บุคลากรท่ีมี
อยูแ่ละท่ีเขา้มาใหม่นั้นเป็นแนวทางการปฎิบติัให้องค์การประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ไดม้าก
ข้ึน ซ่ึงการฝึกอบรมมีความจ าเป็นหลายประการ คือ 1) ขอบข่ายงานบางอย่างขยายกวา้งข้ึนท าให้
บุคลากรตอ้งมีความรู้มากข้ึนกวา่เดิม 2) ลกัษณะงานเปล่ียนไป อาจตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความช านาญ
เฉพาะเร่ือง 3) งานใหม่ทดแทนงานหลายชนิดท่ีหมด 

   ภิญโญ สาธร (อา้งถึงใน พระสีม สงฺฆโมทโก (ถจั), 2556,น.46) ไดก้ล่าวถึงวา่การ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ หมายถึง การพฒันาครูมีความจ าเป็นเน่ืองจากครูท างาน
ในโรงเรียนในต าแหน่งเดิมๆ ความสามารถอาจจะอ่อนลงเน่ืองจากท างานซ ้ าไปซ ้ ามา หากจดัให้ครูได้
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พบปะสังสรรค์กบัครูอ่ืน เปล่ียนบรรยากาศให้ครูไดมี้เวลาไปทศันศึกษาร่วมกนั หรือการจดัอบรม 
เช่น เชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้เร่ืองเทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ จะท าให้ครูเกิดการพฒันาอยา่ง
เขม้แขง็และเป็นบุคคลท่ีทนัสมยัพร้อมจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   สมพงษ ์เกษมสิน (อา้งถึงใน พระสีม สงฺฆโมทโก (ถจั), 2556,น.46) ไดก้ล่าวถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลในการปฏิบัติงานว่า มีปัจจยัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ 1) กิจกรรมในงานและนอกงาน 2) การรับเสถานการณ์ 3) ระดบั
ความปรารถนา 4) กลุ่มอา้งอิง 5) เพศ 6) ภูมิหลงัทางวฒันธรรม 7) การศึกษา 8) ประสบการณ์                       
9) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

   อุทยั หิรัญโต (อา้งถึงใน พระสีม สงฺฆโมทโก (ถจั), 2556, น.44) ได้กล่าวว่าการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ หมายถึง การพฒันาบุคลากรให้เป็นผูไ้ม่หยุดย ั้งเพราะ
ในปัจจุบนัมีความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการท่ีเปล่ียนไป จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรโดยค านึงถึง
หลกัการใชค้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควรอย่างยิ่งท่ีตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถให้กบับุคลากร
เพิ่มเติมอยูใ่หส้ม ่าเสมอ  

   โสภณ สวยขุนทด (2557, น.20) กล่าววา่ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการ หมายถึง กระบวนการท่ีเพิ่มความช านาญ เพิ่มพูนความสามารถ ความรู้ และประสบการณ์               
อนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทั้งยงัเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้
บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การพฒันาก่อนมอบหมายการปฏิบติัหน้าท่ี 
หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารปฐมนิเทศแก่ครูท่ีบรรจุแต่งตั้งเป็นครูในสถานศึกษา ช้ีแจงรายละเอียดภาระ
งาน มาตรฐานวชิาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนเกณฑ์การประเมินผลงานและจดัให้มีการพฒันา
อยู่เสมอ 2) การพฒันาระหว่างปฏิบติัหน้าท่ีราชการ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารวิเคราะห์ความตอ้งการ
จ าเป็นท่ีจะพฒันาครูในสถานศึกษาก าหนดหลกัสูตรการพฒันา ด าเนินการพฒันา และมีการติดตาม
ประเมินผลพฒันา 3) การพฒันาก่อนเล่ือนต าแหน่ง หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารวิเคราะห์ลกัษณะเฉพาะ
ของต าแหน่งท่ีไดรั้บการปรับปรุง การก าหนดต าแหน่งของครูในสถานศึกษา และด าเนินการอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความช านาญ ทกัษะท่ีจ าเป็น คุณธรรม จริยธรรมท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งมีการ
ประเมินผลการพฒันาดว้ย 

   โนรีย ์ทรัพยโ์สภณ (2559, น.6) กล่าววา่ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการ หมายถึง การสนับสนุน ส่งสริมให้บุคลากรพฒันาตนเองในรูปแบบต่างๆ ในการเพิ่มพูน
ความรู้เพิ่มเติม จดัใหมี้การสร้างขวญัก าลงัใจ สวสัดิการต่างๆ ในการปฏิบติัราชการ  
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  สรุปได้ว่า การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ หมายถึง การท าให้บุคลากร
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลัง มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีทัศนคติท่ีดีต่อการ
ปฏิบติังานและองคก์าร ผูบ้ริหารสามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการให้แก่บุคลากรได้
หลายวิธี ซ่ึงวิธีท่ีจ  าเป็นและเหมาะสมท่ีสุด คือ การจดัฝึกอบรมแก่ขา้ราชการและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัวชิาชีพเพื่อเป็นการสร้างทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

2.4  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  2.4.1 เอกสารและงานวิจยัภายในประเทศ 
   ประกอบ กุลเกล้ียง (2550, น.250-259) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารความ
เส่ียงเพื่อป้องกันการคอรัปชั่นในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า การคอรัปชั่นใน
สถานศึกษามีความซบัซอ้นมากไม่สามารถตรวจสอบได ้เน่ืองจากคนไทยมีวฒันธรรมโดยเฉพาะการ
จดัโครงสร้างสถานศึกษาไม่สอดคล้องกับการกระจายอ านาจ ซ่ึงพฤติกรรมในการคอรัปชั่นใน
งานวิจยั ไดแ้ก่ การใช้เวลาราชการไปหาประโยชน์แก่ตนเอง การใช้เอกสารปลอม การปฏิบติัและ                 
ละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบ การออกค าสั่งท่ีขดัต่อกฎหมาย การละทิ้งหน้าท่ี การพิจารณาความดี
ความชอบขดัต่อหลักเกณฑ์ การเบิกจ่ายเงินไม่โปร่งใส ซ่ึงรูปแบบในการบริหารความเส่ียงเพื่อ
ป้องกันคอรัปชั่นดังกล่าวนั้น พบว่า มีองค์ประกอบต่างๆ ต้องมีรูปแบบการบริหารความเส่ียงยึด
หลกัการจดัการความเส่ียงแบบกระจายอ านาจ แบบการมีส่วนร่วม พฒันาสมรรถนะบุคลากรโดยใช้
การตรวจสอบความตรงของรูปแบบ อาจใช้การจดัอบรมการสัมมนาเพื่อขดัเกลาจิตใจให้มีความ
โปร่งใสข้ึน 

   ไพบูลย ์ รังสิกรรพุม (2550, น.77-80) ศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรใน
เทศบาลพิษณุโลกท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ควรมีนโยบายให้มีการพฒันาก าลงัคน โดยมีการ
ตั้งหน่วยงานบริหารเก่ียวกบัทรัพยากมนุษยข้ึ์นมาโดยตรง เพื่อปรับปรุงเร่ืองการสรรหาบุคลากร ดา้น
การพฒันาความรู้ ดา้นการบริหารค่าจา้ง ค่าตอบแทนต่างๆ ใหมี้มาตรฐานมากข้ึน 
   ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551, น.317) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ปัจจยัเส่ียงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ผลการวิจยั
พบวา่ 1) ปัจจยัความเส่ียงดา้นการจดัการเรียนการสอน ควรใชว้ิธีการควบคุมและหามาตรการในการ
ป้องกนัความเส่ียง รวมถึงการถ่ายโอนความเส่ียง 2) ปัจจจยัเส่ียงดา้นการเงิน ควรใชก้ารบริหารความ
เส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการป้องกนั 3) ปัจจยัเส่ียงด้านความมัน่ใจทางการศึกษา ควรใช้
วิธีการควบคุมและหามาตรการป้องกันความเส่ียง รวมถึงการมีส่วนร่วมของชุมชุม ผูป้กครอง 



 
 

59 
 

ผูป้ระกอบการ 4) ปัจจยัเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม ควรใชว้ิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหา
มาตรการควบคุมและหามาตรการป้องกนัความเส่ียง รวมถึงถ่ายโอนความเส่ียง 5) ปัจจยัความเส่ียง
ดา้นการบริหารการจดัการความปลอดภยั ควรใชว้ิธีการควบคุมและมาตรการในการป้องกนั รวมถึง
การมีส่วนร่วมของนกัเรียน บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน 

   พรปวรีณ์ กองแดง (2551, น.1) ศึกษาเก่ียวกบัการปัญหาการปฏิบติังานดา้นทุนมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ มีปัญหาในดา้นต่างๆ เช่น โครงสร้างก าลงั
ไม่เหมาะสม คือ  มีจ  านวนคนมากกวา่งาน ในบางส่วนก็ไม่เพียงพอ บุคลากรขาดความรู้ดา้นทกัษะ IT 
ไม่มีการติดต่อส่ือสารในหน่วยงานท่ีชดัเจน และส่วนใหญ่บุคลากรขาดความเช่ือมัน่ ไม่ยอมรับซ่ึงกนั
และกนั ท าใหก้ารท างานไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร 

   นยันา  บวัเขียว (2552, บทคดัยอ่) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี จากผล
การศึกษาพบวา่ ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เป็นดา้นบุคลากรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงผูใ้ช้ใน
ระบบเสนอแนะให้สร้างความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรทุกระดบั สร้างวฒันธรรมการบริหารความ
เส่ียงและควบคุมภายใน ปรับปรุงระบบเครือข่ายใหมี้ประสิทธิภาพ 

   ไพบูลย ์ อกัษรน า (2552, น.2) ศึกษาเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรในเทศบาลเมืองหลงัสวน จงัหวดัชุมพร พบวา่ การพิจารณาขั้นเงินเดือนมีวิธีการไม่เหมาะสม 
ผูบ้ริหารควรน าหลกัการของคุณธรรมมาใช ้และควรใชร้ะบบประเมินผลงานตามเกณฑ์มาใชใ้นการ
พิจารณาขั้นเงินเดือนเพื่อให้เกิดความยุติธรรมกบัทุกฝ่าย ทั้งน้ีโรงเรียนยงัขาดบุคลากรในทกัษะท่ี
เฉพาะด้าน ควรมีการสรรหาจดัหาบุคคลท่ีมีความสามารถมาปฏิบติังานโดยสร้างแรงจูงใจในการ
ปฎิบติัเพิ่มข้ึน จึงจะท าใหมี้ทุนมนุษยท่ี์เพียงพอต่อหน่วยงาน   
   วินยั  เวียงลอ (2552, น.48) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงด้านการเงินของ
โรงเรียนแม่แฮเหนือ พบวา่ โรงเรียนตอ้งหางบประมาณจากองคก์รอ่ืนมาสนบัสนุนในการใชเ้งินท่ีไม่
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องภารกิจเร่งด่วน ซ่ึงชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของโรงเรียน 
การบริหารความเส่ียงนั้นโรงเรียนน าเอาความเส่ียงดา้นการเงินกบัความเสียหายและผลกระทบท่ีเกิด
ข้ึนมาจดัล าดบัการใช้เงินท่ีไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ หลีกเล่ียงความเส่ียงโดยการจดัท าแผนการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาให้ชัดเจน และลดความเส่ียงลงโดยการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความ 
สามารถในต าแหน่งหนา้ท่ีโดยตรงมาท าหนา้ท่ี เพื่อจะไดป้ฎิบติังานใหถู้กตอ้งตามระบบระเบียบท่ีวาง
ไวไ้ด ้
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   ไพรวลัย ์คุณาสถิรยช์ยั (2553, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียง
ดา้นการเงินของมหาวทิยาลยัขอนแก่น การติดตามผลและการประเมินความเส่ียงมีระดบัการปฏิบติัอยู่
ในระดบัปานกลาง และไดเ้สนอแนวทางการบริหารความเส่ียงไว ้1) การก าหนดนโยบายตอ้งเป็น
นโยบายท่ีออกบงัคบัให้ผูบ้ริหารปฏิบติัการในเร่ืองความเส่ียง 2) มีการจดัท าคู่มือการปฎิบติังาน 3) มี
หน่วยงานให้ค  าปรึกษาส่วนกลางมีการปรับปรุงลดความเส่ียง 4) มีเจา้หนา้ท่ีให้บริการคดัเลือกอยา่ง
รอบคอบ 5) มีการส่ือสารให้ขอ้มูลความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ เนน้ถึงความส าคญัของการบริหารความ
เส่ียง 6) จดัให้มีการฝึกอบรมและใช้การบริหารทรัพยากรบุคลลในการเผยแพร่ขอ้มูล 7) ให้มี
หน่วยงานผูรั้บผิดชอบในการบริหารความเส่ียงให้การช่วยเหลือในการด าเนินการ 8) มีผูต้รวจสอบ
ภายในและมีการควบคุมภายในเสนอแนะประเด็นท่ีควรปรับปรุง 

   นธัวุฒิ สมศรี (2554, น.1) ไดศึ้กษาการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารงานบุคคล
ของโรงเรียนบา้นสันติธรรม ผลการศึกษาพบวา่ โรงเรียนไดมี้การบริหารจดัการความเส่ียงใน 6 ดา้น 
ซ่ึงมี 4 ดา้นท่ีโรงเรียนบริหารจดัการความเส่ียงโดยใช้การควบคุมความเส่ียงและยอมรับความเส่ียง  
คือ 1) ความเส่ียงดา้นนโยบายการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 2) ความเส่ียงดา้นการพิจารณาความดี
ความชอบและสิทธิประโยชน์ 3) ความเส่ียงด้านการพฒันาบุคลากร 4) ความเส่ียงด้านบุคลากร
สัมพนัธ์ ทั้งน้ี 5) ความเส่ียงด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง จะใช้วิธีการควบคุม หลีกเล่ียง และ
ยอมรับ กล่าวคือ ด าเนินการในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งตอ้งท าในรูปแบบคณะกรรมการ ในการ
ใหค้วามรู้ในการปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง ถือเป็นการควบคุมความเส่ียง หลีกเล่ียงในการจดัคนเขา้ท างาน
หากคิดวา่ไม่เหมาะสม และยอมรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบนั้นได้
ด าเนินการไป และดา้นสุดทา้ย 6) ดา้นวฒันธรรมและค่านิยม จะใช้วิธีควบคุมความเส่ียงโดยติดตาม
ให้ความรู้ให้บุคลากรเขา้รับการอบรม หากเกินอ านาจก็จะถ่ายโอนความเส่ียงไปยงัหน่วยงานต้น
สังกดั ทั้งน้ีวิธีการบริหารจดัการความเส่ียงของโรงเรียนมี 4 วิธี สามารถน ามาใชโ้ดยบูรณาการเขา้สู่
ระบบของโรงเรียนให้มีความยืดหยุ่น และพฒันาบุคลากรได้อย่างต่อเน่ือง ตรงตามวตัถุประสงค์
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการท างานมากข้ึน 
   ปิยะรัตน์ เสนียช์ยั (2554, น.67-68) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 ผลวิจยัพบวา่ ขา้ราชการครูท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดเล็กมีทศันคติต่อการบริหารความ
เส่ียงของผูบ้ริหารสูงกว่าขา้ราชการครูในสังกดัโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ และในภาพรวม
และรายดา้นพบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันคติของขา้ราชการ
ครูในสังกดัอยูใ่นระดบัมาก 
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   ซ่ึงสอดคลอ้งกนักบั ศกัด์ิการณ์ ไชยเจริญ (2554, น.3) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัญหาในการ
บริหารความเส่ียงดา้นทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอมญัจาคีรี จงัหวดัขอนแก่นใน                
5 ดา้น คือ 1) ความเส่ียงดา้นการพฒันาบุคลากร 2) ความเส่ียงในระบบขอ้มูลทรัพยากร 3) ความเส่ียง
ดา้นการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4) ความเส่ียงดา้นระบบบุคลากรสัมพนัธ์ และ5) ความเส่ียง
ดา้นการจดัการผลการปฏิบติังาน โดยผลการศึกษาพบวา่ การประเมินความเส่ียงของโรงเรียนดา้นท่ีมี
ความเส่ียงสูงสุด คือ ความเส่ียงในการจดัการผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากขอ้มูลในการประเมินการ
ปฏิบติังานของบุคลากรไม่สะทอ้นกลบัและเป็นความลบั ประกอบกบัไม่ไดมี้การเปรียบเทียบผลงาน
ตามตวัช้ีวดัและมาตรฐานการปฏิบติังานจริง อีกทั้งระบบค่าตอบแทนไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณงานกบั
ความสามารถพิเศษของบุคลากร จึงไดมี้แนวทางการบริหารความเส่ียงโดยใช้กลยุทธ์ 4 อยา่ง ไดแ้ก่ 
การหลีกเล่ียงความเส่ียง การรับไว ้การควบคุม และการถ่ายโอนความเส่ียง ซ่ึงตอ้งปรับการใชก้ลยุทธ์
ทั้ง 4 ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
   เธียรรัตน์ ไชยโรจน์ (2556, น.80-81) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การน าเสนอแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ควรด าเนินการ
ตามล าดบัส าคญัเร่งด่วนจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) การระบุความเส่ียง 2) การประเมินความเส่ียง                    
3) การวิเคราะห์ความเส่ียง 4) การจดัการความเส่ียง 5) การก ากบัและควบคุมความเส่ียง และ
ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหาร รองผูอ้  านวยการ และบุคลากรผูดู้แลรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียนให้ความส าคญักบัการระบุความเส่ียงเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากการระบุความเส่ียงเป็น
กระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติังานร่วมกนัระบุความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้ทราบ
ถึงเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงท่ีมีผลต่อการบรรลุผลส าเร็จ การร่วมกนัวิเคราะห์ความเส่ียงจะเป็น
ขอ้มูลในการประเมินความเส่ียงและจดัการกบัความเส่ียงนั้นๆ อนัน าไปสู่แนวทางการก ากบัและ
ควบคุมความเส่ียงไดใ้นท่ีสุด 

 จากการศึกษาทบทวนงานวิจยั และแนวคิดต่างๆ พบวา่ ในสถานศึกษาตอ้งเผชิญกบัความ
เส่ียงต่างๆ ในดา้นทรัพยากรบุคคล คือ ดา้นการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ จึงควร
มีแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างเหมาะสม ซ่ึงจะท าให้สถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวไ้ดโ้ดยเร็ว 
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  2.4.2 เอกสารและงานวจิยัต่างประเทศ 
   George Westerman (2006, p.336) ศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารความเส่ียงด้าน

เทคโนโลยีท่ีมีความจ าเป็นต่อธุรกิจ จ าแนกความเส่ียงทางเทคโนโลยีออกเป็น 6 ด้าน คือ 1) ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน เป็นการบริหารองค์ประกอบต่างๆ ของเทคโนโลยี 2) ประโยชน์การใช้ขอ้มูล
ข่าวสาร 3) บุคคลและทกัษะ การวางแผนทกัษะต่างๆ มีการอบรมรับคนเขา้มาท างาน 4) ผูจ้  าหน่าย
และหุ้นส่วน 5) นโยบายและกระบวนการ ความรับผิดชอบในโครงสร้างงานบริหารต่างๆ 6) องคก์ร
การลงทุนค่าใชจ่้ายต่างๆ 

   Khan & Burnes (2007, pp.197-216) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความเส่ียงในการจดัการห่วง
โซ่อุปทาน พบวา่ มีประเด็นท่ีถกเถียงในเร่ืองความเส่ียงมาก ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณท่ีจ าเป็น               
ท่ีจะตอ้งประยุกตท์ฤษฏีเก่ียวกบัความเส่ียงและวิธีการจดัการความเส่ียงในโซ่อุปทานให้เขา้กบัแต่ละ
ประเภทของธุรกิจ ในการวิจยัมีขอ้เสนอแนะว่า ควรให้ความส าคญักับการจดัการความเส่ียงและ                    
โซ่อุปทานโดยใชก้ารรวบรวมทฤษฏีต่างๆ น ามาใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
   Scott and Others (2007, p.23) ศึกษาเร่ืองเด็กนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปลายในเช้ือสาย
อเมริกนัและแอฟริกนัท่ีตกอยู่ในความเส่ียงกบัแรงจูงใจในการเรียน ไดท้  าการจดักลุ่มเด็กตามทฤษฏี  
3 ทฤษฏี คือ ทฤษฏีความตั้งใจส่วนบุคคล ทฤษฏีความสามารถส่วนบุคคล และทฤษฏีแรงจูงใจภายใน 
ผลปรากฏวา่ เด็กท่ีตกอยูใ่นความเส่ียงจะสร้างปัญหาในการเรียนการสอนมาก โดยพบวา่เด็กท่ีมีความ
เส่ียงมากจะมีผลการเรียนต ่าและขาดแรงจูงใจให้เรียนจนจบ ส่วนมากไม่มาโรงเรียน ซ่ึงไดจ้ดักลุ่ม
นกัเรียนท่ีตกอยูใ่นกลุ่มเส่ียง ดงัน้ี 1) เด็กอยูใ่นชุมชนเมืองมีรายไดน้อ้ย 2) ระดบัความสัมพนัธ์กบัครู
และเพื่อน 3) ประสิทธิภาพตัวตน 4) มีแรงจูงใจภายใน 5) มีปัจจยัป้องกัน 6) ปัจจัยส่ิงแวดล้อม                     
7) ปัจจยัทางร่างกาย เหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัท าใหเ้ด็กอยูใ่นกลุ่มเส่ียงท่ีเรียนไม่จบหรือออกกลางคนั 

   Fenzel & O’Brennan (2008) ไดศึ้กษาเก่ียวเร่ือง ความเส่ียงของนกัเรียนอเมริกนัท่ี
อาศยัอยู่แอฟริกา ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนเป็นแรงจูงใจให้นกัเรียนท่ีอาศยัใน
พื้นท่ีเส่ียงมาเรียนและมีความส าคญัต่อครูท่ีจะสร้างบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีอยูใ่น
พื้นท่ีเส่ียง 
  จากการศึกษาจึงสรุปได้ว่า การบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการในโรงเรียนเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาตอ้งร่วมมือกนั
จดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน โดยมีแนวทางการบริหารความเส่ียง 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การก าหนด
นโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) 2) การคน้หาและการวิเคราะห์
ความเส่ียง (Identification and analysis) 3) การประเมินความเส่ียง (Assessment) 4) การจดัการความ
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เส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information technology) 5) การก ากบัและควบคุมความ
เส่ียง (Monitor and control) ซ่ึงแต่ละสถานศึกษาอาจเลือกใชรู้ปแบบท่ีแตกต่างกนัในการจดัการกบั
ความเส่ียงเพื่อให้การบริหารงานดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน
บรรลุเป้าหมาย 
 

2.5  การสังเคราะห์แนวคดิกระบวนการบริหารความเส่ียง 
  จากแนวคิดกระบวนการบริหารความเส่ียงตามทรรศนะของนักวิชาการในประเทศ  
สถาบนัการศึกษา องค์การของรัฐ นกัวิชาการและองค์การภาครัฐในต่างประเทศ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์
และสังเคราะห์กระบวนการบริหารความเส่ียงโดยพิจารณาสาระส าคญั (Risk Management Process)  
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจยัในการน าเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน โดยสรุปไดด้งัน้ี 
  2.5.1 นกัวชิาการในประเทศ ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 
   กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2554, น.52-55) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารความเส่ียง
ขององค์กร มี 7 ขั้นตอน รายละเอียดดงัน้ี 1) การก าหนดวตัถุประสงค ์2) การระบุความเส่ียง 3) การ
ประเมินความเส่ียง 4) การศึกษาถึงผลกระทบ 5) การจดัท าแผนการบริหารความเส่ียง 6) การรายงาน
และติดตามผล 7) การปรับแผนการบริหารความเส่ียง 
   ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2551, น.38-39) ไดส้รุปขั้นตอนและวิธีการจดัการกบัความ
เส่ียงไว ้1) ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายในเร่ืองความเส่ียง 2) คน้หาความเส่ียง 3) วิเคราะห์ความเส่ียง             
4) ประเมินและจดัล าดบัความเส่ียง 5) บริหารและจดัการความเส่ียง 6) ตรวจสอบและควบคุมความ
เส่ียง 
   เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2556, น.6) ไดส้รุปวธีิบริหารความเส่ียงความเส่ียง 1) การประเมิน
ความเส่ียง (Assessment) 2) การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 3) การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk 
Analysis) 4) การจดัการความเส่ียง (Risk Treatment) 5) การก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor 
and control) 
   เจริญ เจษฎาวลัย ์(2550, น.177) กล่าวถึงตน้แบบวงจรความเส่ียง 1) ท าความเขา้ใจ
วตัถุประสงคห์ลกัองคก์าร 2) การส ารวจความเส่ียง 3) การคน้หาและคดัช้ีความเส่ียง 4) การวิเคราะห์
ความเส่ียง 5) การประเมินและจดัล าดบัความเส่ียง 6) การบริหารความเส่ียง 7) การตรวจสอบและ
ทบทวนความเส่ียง  
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   ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี  (2550, น.41-47) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการบริหารความเส่ียง                             
6 ขั้นตอน 1) การวางแผน 2) การระบุถึงความเส่ียง 3) การวิเคราะห์ความเส่ียงเชิงคุณภาพ 4) การ
วเิคราะห์ความเส่ียงเชิงปริมาณ 5) แผนการรับมือความเส่ียง 6) การตรวจสอบและควบคุมความเส่ียง  
    ธนรัตน์ แตว้ฒันา (2550, น.28-30) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 1) การ
สร้างการมีส่วนร่วมทั้งองคก์ร 2) การคน้หาความเส่ียงและระบุความเส่ียง 3) การประเมินความเส่ียง  
4) เลือกวธีิการจดัการความเส่ียง 5) การประเมินผลและการก ากบัดูแล 
  2.5.2 องคก์ารของรัฐและสถาบนัการศึกษาไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 
   ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2550, น.10) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารความ
เส่ียง 1) การก าหนดวตัถุประสงค์ 2) ระบุปัจจยัเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 3) ประเมินและจดัล าดบัความเส่ียง  
4) ก าหนดแนวทางการบริหารความเส่ียง 5) การติดตามผลและการสอบทาน 
   ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552, น.54) ขั้นตอนการบริหารความ
เส่ียง 1) ระบุและจ าแนกความเส่ียง 2) การประเมินความเส่ียง 3) การจดัการกบัความเสียง 4) การจดัท า
แผนบริหารความเส่ียง 5) การรายงานและทบทวนการบริหารความเส่ียง 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ (2553, น.6) กระบวนการบริหารความเส่ียง ประกอบ 
ดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การก าหนดวตัถุประสงค์ 2) การระบุความเส่ียง 3) การประเมินความเส่ียง                
4) การประเมินมาตรการควบคุม 5) การบริหารจดัการความเส่ียง 6) การรายงานผล 7) การติดตามผล
และทบทวนผล 
   สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (2555, น.6-15) ไดเ้สนอ
ขั้นตอนและกระบวนการบริหารความเส่ียงของสถาบนั ดงัน้ี 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร 2) การก าหนดวตัถุประสงค ์แบบ SMART 3) การระบุความเส่ียง/ปัจจยัเส่ียง (Risk Identification)          
4) ประเมินวเิคราะห์ความเส่ียงและจดัล าดบัความเส่ียง 5) การตอบสนองความเส่ียง/ประเมินมาตรการ
ควบคุม 6) บริหารจดัการความเส่ียง (Risk management) 7) การส่ือสารและระบบสารสนเทศ 
(Communication and Information) 
  2.5.3 นกัวิชาการและองค์การภาครัฐในต่างประเทศไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารความ
เส่ียง ดงัน้ี  
   Gray & Larson (2008, pp.7-8) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารความเส่ียงไว ้4 ขั้นตอน               
คือ 1) การประเมินความเส่ียง (Assessment) 2) การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 3) การก ากบั
และควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) 4) การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
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   มาตรฐานจากออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ (Australia/New Zealand Standard 4360, 
2004, pp.13-21) การบริหารความเส่ียงจะประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 1) การก าหนดบริบทขององค์กร
และวตัถุประสงค์ 2) ระบุความเส่ียง 3) การวิเคราะห์ความเส่ียง 4) การประเมินความเส่ียง 5) จดัการ
กบัความเส่ียงนั้น 6) การตรวจสอบทบทวน 
    The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO) 
(2004, pp.501-502) ไดก้  าหนดกรอบการบริหารความเส่ียง ไดก้ าหนดกรอบกระบวนการบริหารความ
เส่ียงไว ้8 ขั้นตอน คือ 1) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) 2) การก าหนดวตัถุ 
ประสงค์ (Policy and objective setting) 3) การระบุความเส่ียง หรือการบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event 
Identification) 4) การประเมินความเส่ียง (Assessment) 5) การจดัการความเส่ียง หรือการตอบสนอง
ความเส่ียง (Risk Response) 6) กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 7) สารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information & Communication) 8) การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
 
ตารางที ่2.4  สังเคราะห์กระบวนการบริหารความเส่ียง 

ผูศึ้กษากระบวนการ
บริหารความเส่ียง 

พ.ศ. 

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

การก าหนด
นโยบายและ
วตัถุประสงค ์
(Policy and 
objective 
setting) 

การคน้หาและ
การวิเคราะห์
ความเส่ียง 
(Identification 
and analysis) 

การประเมิน
ความเส่ียง 
(Assessment) 

การจดัการความ
เส่ียงและระบบ
สารสนเทศ 
(Treatment and 
information 
technology) 

การก ากบัและ
ควบคุมความ
เส่ียง (Monitor 
and control) 

เจริญ  เจษฎาวลัย ์ 2550      
ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี  2550      
ธนรัตน์  แตว้ฒันา  2550      
ส านกัเลขาธิการคณะ 
รัฐมนตรี  

2550 
     

ธ ารงศกัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ  2551      
กพร.  2552      
ม.ราชภฏัเชียงใหม่  2553      
กิตติพนัธ์  คงสวสัด์ิเกียรติ  2554      
สถาบนัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้ฯ 

2555 
     

เอกชยั  ก่ีสุขพนัธ์  2556      
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ตารางที ่2.4  สังเคราะห์กระบวนการบริหารความเส่ียง (ต่อ) 

ผูศึ้กษากระบวนการ
บริหารความเส่ียง 

พ.ศ. 

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

การก าหนด
นโยบายและ
วตัถุประสงค ์
(Policy and 
objective 
setting) 

การคน้หาและ
การวิเคราะห์
ความเส่ียง 
(Identification 
and analysis) 

การประเมิน
ความเส่ียง 
(Assessment) 

การจดัการความ
เส่ียงและระบบ
สารสนเทศ 
(Treatment and 
information 
technology) 

การก ากบัและ
ควบคุมความ
เส่ียง (Monitor 
and control) 

COSO 2004      
Australia/New Zealand 
Standard 4360  

2004 
     

Gray and Larson 2008      

สรุปความถ่ี 9 13 12 13 13 
 
  จากตารางสังเคราะห์ท่ีรวบรวมแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหารความเส่ียงไวข้า้งตน้  
แนวคิดของ กิตติพนัธ์ คงคาสวสัด์ิเกียรติ ไดส้รุปถึงสาระส าคญัไวว้่า ขั้นตอนในการบริหารจดัการ
ความเส่ียง ไม่ว่าจะเป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงตามหลกั COSO (The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Tread Way Commission) หรือการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง
อ่ืนจะมีวิธีคลา้ยๆ กนั แต่ขั้นตอนจะแตกต่างกนัไป สามารถสรุปไดต้ามตารางสังเคราะห์ โดยผูว้ิจยั
เลือกทุกระดบัความถ่ีมาใชท้  าการวจิยั สรุปได ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  1)  การก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) 
  2)  การคน้หาและการวเิคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) 
  3)  การประเมินความเส่ียง (Assessment) 
  4)  การจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information technology) 
  5)  การก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) 
 



 
 

บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ

บริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการบริหารความเส่ียง
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี และเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงการบริหารความเส่ียงด้านการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี มีการด าเนินการวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน(Mixed Methods) ระหวา่ง
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 3.3  การสร้างเคร่ืองมือ 
 3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.7  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   3.8  ขั้นตอนการวจิยั 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 510 คน
ครูผูส้อน จ านวน 3,176 คน รวมประชากรในการวจิยัทั้งส้ิน จ านวน 3,686 คน 
 3.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษ าและครูผูส้อน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้าราง 
Krejcie & Morgan (1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี .05 โดยผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 
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random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 311 คน และครูผูส้อน จ านวน 
346 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 657 คน ปรากฏดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที ่3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 

ทีม่ำ : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
           ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 (ขอ้มูล ณ 10 มีนาคม 2560) 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้สร้างและพฒันาข้ึนภายใต้กรอบแนวคิด 
ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 3.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวน 1 ฉบบั ประกอบดว้ย ความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ส าหรับ
เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารและครูผูส้อน โดยมีประเด็นค าถามในเคร่ืองมือแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งปัจจุบนั และระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่งปัจจุบนั 
  ตอนท่ี 2 สอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเส่ียง
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
ตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยมีค่าตวัเลขท่ีเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 

ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี 

 
จ านวนโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 

เขต 1 
เขต 2 

103 
67 

309 
201 

1,951 
1,225 

175 
136 

213 
133 

รวม 170 510 3,176 311 346 
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  เกณฑค์่าระดบัคะแนนในช่อง  “ สภาพปัจจุบนั ” 
  ระดบั 5   หมายถึง  มีการปฏิบติัในสภาพปัจจุบนัในระดบัมากท่ีสุด
  ระดบั 4   หมายถึง  มีการปฏิบติัในสภาพปัจจุบนัในระดบัมาก 
  ระดบั 3   หมายถึง  มีการปฏิบติัในสภาพปัจจุบนัในระดบัปานกลาง
  ระดบั 2   หมายถึง  มีการปฏิบติัในสภาพปัจจุบนัในระดบันอ้ย 
  ระดบั 1   หมายถึง  มีการปฏิบติัในสภาพปัจจุบนัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

เกณฑค์่าระดบัคะแนนในช่อง  “ สภาพท่ีพึงประสงค ์”  
ระดบั 5   หมายถึง  ตอ้งการ/พึงประสงคใ์หมี้การปฏิบติั 
    ในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4   หมายถึง  ตอ้งการ/พึงประสงคใ์หมี้การปฏิบติั 
    ในระดบัมาก 
ระดบั 3   หมายถึง  ตอ้งการ/พึงประสงคใ์หมี้การปฏิบติั 
    ในระดบัปานกลาง 
ระดบั 2   หมายถึง  ตอ้งการ/พึงประสงคใ์หมี้การปฏิบติั 
    ในระดบันอ้ย 
ระดบั 1   หมายถึง  ตอ้งการ/พึงประสงคใ์หมี้การปฏิบติั 
    ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 3.2.2 แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง โดยพฒันามาจากการจดัล าดบัความส าคญั (Priority 
setting) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยน าค่า PNIModified มาจดัท าขอ้ค าถามเพื่อน ามาใช้ในการ
สัมภาษณ์ 
 

3.3  กำรสร้ำงเคร่ืองมอื 
 3.3.1 การสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 3.3.1.1 ก าหนดวตัถุประสงค์ของแบบสอบถามให้ชัดเจน โดยก าหนดตามวตัถุ 
ประสงคข์องการวจิยั 
 3.3.1.2 สร้างแบบสอบถามในการวิจยั โดยพฒันาประเด็นค าถามตามกรอบแนวคิด
ในการวจิยัจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
 1) ร่างรายการขอ้ค าถามตามกรอบแนวคิดในการวิจยั และตามนิยามศพัท์ 
เชิงปฏิบติัการ  
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 2) น าร่างรายการข้อค าถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา ความชดัเจนของภาษา ความครอบคลุมตามกรอบแนวคิดในการวิจยั 
และตามนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการ  
 3) ปรับปรุงร่างรายการข้อค าถามตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ 
 3.3.2  การสร้างแบบสัมภาษณ์ แบบก่ึงมีโครงสร้าง  
 3.3.2.1 สร้างแบบสัมภาษณ์ แบบก่ึงมีโครงสร้าง โดยพฒันามาจากการจดัล าดับ
ความส าคญั (Priority setting) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเรียงค่า PNIModified จากมากไปหานอ้ย
และน ามาเป็นประเด็นก าหนดขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ 
 3.3.2.2 ร่างแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการในโรงเรียน ประกอบด้วย แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนและวธีิด าเนินการ 
 

3.4  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
 3.4.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 3.4.1.1 การตรวจสอบความตรง (Validity)  
  1) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) และความชดัเจนของ
ภาษา เพื่อใหแ้บบสอบถามครอบคลุมและเหมาะสมกบัเน้ือหาการวจิยั 
  2) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ 
  3)  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาและพิจารณาความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยก าหนดเกณฑ์การ
คดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุ คือ เป็นผูมี้ความรู้ดา้นวิชาการ ดา้นการบริหารโรงเรียน การวิจยัและวดัผล และ 
ดา้นการบริหารความเส่ียง ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตำรำงที ่3.2  จ  าแนกผูท้รงคุณวฒิุตามความเช่ียวชาญ 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
ความเช่ียวชาญ 

ดา้นวชิาการ ดา้นการบริหาร
โรงเรียน  

การวจิยั 
และวดัผล 

แนวคิดเร่ือง 
การบริหารความเส่ียง 

คนท่ี 1     
คนท่ี 2     
คนท่ี 3     
คนท่ี 4     
คนท่ี 5     
รวม 5 4 2 3 

   
    ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 

(1) ผศ. ดร.อรุณี หงษศิ์ริวฒัน์   อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาอุดมศึกษา  
    จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
   (2) อาจารย ์ดร.สุรัตน์  ขวญับุญจนัทร์ อาจารยป์ระจ าสาขาวจิยัและ 

    ประเมินผลการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยั 

    เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
   (3) ดร.สุมาลี  สุธีกุล ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
        สังกดัส านกังานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
  (4) อาจารย ์ดร.ชยัอนนัต ์ มัน่คง อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการบริหาร 

   การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
   ราชมงคลธญับุรี 
   (5) อาจารย ์ดร. ภารุจีร์  เจริญเผา่ อาจารยป์ระจ าสาขาการบริหาร 
    การศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
    ราชมงคลธญับุรี 
 4) น าผลการตรวจสอบแบบสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒิ มาค านวณหา                   
ค่าความตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) โดยการพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency : 
IOC) โดยใชสู้ตรของโรวเินลล่ี (Rovinelli) และ แฮมเบิลตนั (Hamblenton) (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552) 
ดงัน้ี 
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IOC =
R

N

  
 

       เม่ือ IOC แทน  ดชันีความสอดคลอ้งท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง +1 
   R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
   N แทน  จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
   5) คัดเลือกข้อค าถามท่ีอยู่ในเกณฑ์การพิจารณา คัดเลือกข้อค าถามท่ี
เหมาะสมและมีความเท่ียงตรงทางเน้ือหาท่ีใชไ้ด ้คือ ค่าดชันี IOC รายขอ้ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.50 (ศิริชยั  
กาญจนวาสี, 2552) ดงันั้น จึงคดัเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันี IOC รายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 
ผลการสอบตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามมีค่าระหว่าง 
0.60– 1.00 ดงัน้ี  

 มีค่า 0.60  จ านวน 5 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 7 8 9 14 21  
 มีค่า 1.00  จ านวน 26 ขอ้  ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 13,  
    15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 
    25, 26, 27, 28, 29, 30, 31  
    6) ปรับปรุงภาษาของข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ  และ
น าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) 
 3.4.1.2 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability)  
 1) ส่งแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาพร้อมหนงัสือ 
ขอความร่วมมือในการขอทดลองใช้เคร่ืองมือจากงานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 10 โรงเรียน โดยผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 10 คน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 10 คน ครูผูส้อน จ านวน 10 คน                
รวมทั้งส้ิน 30 คน  
 2) น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยพิจารณาค่าความเที่ยงตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป และ
ด าเนินการแกไ้ขเพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือในการวิจยัท่ีมีความสมบูรณ์ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถาม 
ดงัน้ี 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์
ของการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดั
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มีค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามทั้งฉบบั เท่ากบั 
.976 และแบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
    (1) ด้านการก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and 
objective setting) มีค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถาม เท่ากบั .910 
    (2) ด้านการคน้หาและการวิเคราะห์ความเส่ียง (Identification and 
analysis) มีค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถาม เท่ากบั .883 
    (3) ดา้นการประเมินความเส่ียง (Assessment) มีค่าความเช่ือมัน่ของขอ้
ค าถาม เท่ากบั .876 
    (4)  ด้านการจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and 
information technology) มีค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถาม เท่ากบั .939 
    (5)  ด้านการก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) มีค่า
ความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถาม เท่ากบั .917 
 3) ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบประเมินโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ 

 4) ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และน าเคร่ืองมือในการวิจยัท่ีมีความสมบูรณ์ ไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง  
 3.4.2 แบบสัมภาษณ์ แบบก่ึงมีโครงสร้าง  
 1) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและ 
ให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัความตรงด้านเน้ือหา (Content Validity) ความชัดเจนของภาษาเพื่อให้
แบบสอบถามครอบคลุมเหมาะสมกบัเน้ือหาการวจิยั 
 2) ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 3) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้ไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน เพื่อให้
รับรองแนวทางและให้ความเห็นเก่ียวกับแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี โดยผูว้ิจยัใช้การเลือกแบบเจาะจง ก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิ คือ เป็นรอง
ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 1 คน เป็นผูอ้  านวยการโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 3 คน และเป็นรองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
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สังกดัส านกังานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 1 คน ซ่ึงทั้ง 5 ท่านเป็นผูมี้ประสบการณ์การ
ท างานในต าแหน่งไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และมีผลงานวชิาการดา้นการบริหารสถานศึกษาดีเด่น ดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตำรำงที ่3.3  จ  าแนกผูท้รงคุณวฒิุรับรองแนวทางการบริหารความเส่ียงตามความเช่ียวชาญ 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
ความเช่ียวชาญ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีประสบการณ์การท างาน
ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

มีผลงานวชิาการ 
ดา้นการบริหารดีเด่น 

คนท่ี 1    
คนท่ี 2    
คนท่ี 3    
คนท่ี 4    
คนท่ี 5    
รวม 5 5 5 

 
 ผูท้รงคุณวุฒิรับรองแนวทางการบริหารความเส่ียงและให้ความเห็นเก่ียวกับ              
แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 
 1) นายวินยั ยงเขตรการณ์ รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาช านาญ
การพิเศษ กลุ่มนโยบายและแผน สังกดัส านกังานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 2) นายจตุรงค ์สโรบล ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนวดัลาดสนุ่น สังกดั
ส านกังานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 3) นายทินกร คุ้มวงษ์ ผู ้อ  านวยการช านาญการ โรงเรียนวดัหน้าไม้ สังกัด
ส านกังานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 4) นางสาวนุชรา เพิ่มพลู รองผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนวดัลาดสนุ่น  
ฝ่ายบริหารงานบุคคลและฝ่ายบริหารงานวิชาการ สังกดัส านักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 
 5) นางพชัรี เหลืองอุดม ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนราษฎร์สงเคราะห์ 
วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
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 4) ปรับปรุงร่างแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัราชการในโรงเรียน ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
พฒันาเป็นแนวทางด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการในโรงเรียน และเสนอ                  
แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ฉบบัสมบูรณ์ 
 

3.5  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.5.1 ติดต่อประสานงานกบังานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.5.2 น าแบบสอบถามพร้อมทั้ งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็น 
กลุ่มตวัอย่าง เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 657 ฉบบั พร้อมทั้งก าหนดวนั เวลา 
เพื่อเก็บแบบสอบถามคืน โดยผูว้ิจยัเดินทางไปเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ตั้งแต่วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2560 – 
15 กรกฎาคม 2560 เป็นระยะเวลา 2 เดือน 
 3.5.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบกลบัมาได ้คิดเป็นร้อยละ 100 ทั้งน้ี
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัใช ้จ  านวน 657 คน ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากท าให้มีการตอบ
กลบัล่าชา้ ผูว้จิยัใชว้ธีิการติดตามสอบถามไปยงัโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมทั้งก าหนดวนัไปรับ
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง เพื่อไม่ใชเ้กินระยะเวลาท่ีก าหนด  
 3.5.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เพื่อน าไป
วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 3.5.5 เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง จากผูท้รงคุณวุฒิประกอบ 
ดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง ใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์
ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 ถึงวนัท่ี 30 สิงหาคม 2560 เป็นระยะเวลา 1 เดือน 
 

3.6  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 3.6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
เพื่อแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
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 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียคะแนน 4.50 - 5.00  หมายถึง มีการปฏิบติัจริง/มีสภาพท่ีพึงประสงค ์
   ในระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียคะแนน 3.50 - 4.49  หมายถึง มีการปฏิบติัจริง/มีสภาพท่ีพึงประสงค ์
   ในระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ียคะแนน 2.50 - 3.49  หมายถึง มีการปฏิบติัจริง/มีสภาพท่ีพึงประสงค ์
   ในระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียคะแนน 1.50 - 2.49  หมายถึง มีการปฏิบติัจริง/มีสภาพท่ีพึงประสงค ์
   ในระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ียคะแนน 1.00 - 1.49  หมายถึง มีการปฏิบติัจริง/มีสภาพท่ีพึงประสงค ์
   ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.6.2 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 เพื่อหาค่าคะแนน PNIModified  
จากแบบสอบถามดว้ยการใชส้ถิติค่าดชันี PNIModified โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ดงัน้ี 
 3.6.2.1 การประเมินความต้องการจ าเป็นของการบริหารความเส่ียงด้านการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์ดว้ยการใชเ้ทคนิคหรือการค านวณหาค่าดชันี Modified Priority 
Need Index (PNIModified) เพื่อระบุความตอ้งการจ าเป็นจากสูตร PNIModified (สุวิมล  วอ่งวาณิช, 2550)  
ดงัน้ี 
   PNIModified = (I-D)/D 
 

  I     = สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเ ส่ียงด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน 
  D   = สภาพปัจจุบนัของการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน 
  3.6.2.2 วิเคราะห์ขอ้มูลของการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน โดยน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาเรียงค่าคะแนน PNIModified จากมาก
ไปหานอ้ย และน าค่าคะแนน PNIModified ในแต่ละประเด็นมาเป็นขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ 
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3.7  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจ ัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ความตอ้งการจ าเป็น (PNIModified) และการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
 

3.8  ขั้นตอนกำรวจิัย 

 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการวิจยัตามวตัถุประสงค์การวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและ
สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการใน
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็น
ของการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียง
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี โดยผูว้จิยัน ามาออกแบบการวจิยัเป็น 3 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 3.1 
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ขั้นตอนการวิจยั  วิธีด าเนินการวิจยั  ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
     
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั  
และสภาพท่ีพึงประสงค ์                 
ของการบริหารความเส่ียงดา้น 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติัราชการใน
โรงเรียน สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี 

 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 311 คน  ครูผูส้อน 
จ านวน 346 คน  กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 657 คน        
      ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่  1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา  2) ครูผูส้อน 
2. สร้างเคร่ืองมือ: จ านวน 1 ฉบบั 
    แบบสอบถาม (สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค)์  
3. วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ: ความตรง IOC, ความเท่ียง 
    สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
4. วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติ : ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย S.D. 

 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ี              
พึงประสงคข์องการบริหาร
ความเส่ียงดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการในโรงเรียน  สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี 

     

2. วิเคราะห์ความตอ้งการ
จ าเป็นของการบริหารความ
เส่ียงดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการในโรงเรียน สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี 

 1. วิเคราะห์ ความตอ้งการจ าเป็น PNIModified จากขอ้มูลใน 
    ขั้นตอนท่ี 1 โดยใช ้PNIModified 
2. วิเคราะห์ PNIModified เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ 
    จ าเป็นโดย 
  2.1  เรียงค่าคะแนน  PNIModified จากมากไปหานอ้ย 
  2.2 เลือกค่าคะแนน PNIModified ในแต่ละประเด็นมาเป็น 
           ขอ้ค าถามในการสมัภาษณ์  

 ความตอ้งการจ าเป็นของการ
บริหารความเส่ียงดา้นการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพ                  
ในการปฏิบติัราชการใน
โรงเรียน สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี 

     
3. เสนอแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการในโรงเรียน  สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี 

 1. สร้างแบบสมัภาษณ์ แบบก่ึงมีโครงสร้าง  
    ผูใ้หข้อ้มูล: ผูท้รงคุณวฒิุ  จ านวน 5 คน 
2. จดัท าร่างแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้าง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนประกอบดว้ย  
แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  
3. ปรับปรุงร่างแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนตามค าแนะน า
ของผูท้รงคุณวฒิุ  
4. ปรับปรุงร่างแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนตามขอ้เสนอแนะ
ร่วมกบั อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
5. น าเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนสงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีฉบบัสมบูรณ์ 

 แนวทางการบริหารความเส่ียง
ดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการในโรงเรียน สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานีฉบบั
สมบูรณ์ 

ภำพที ่3.1  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 



 
 

บทที ่ 4 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ
บริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน เพื่อศึกษาความ
ตอ้งการจ าเป็นของการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการใน
โรงเรียน และเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยใช้วิธีวิจยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods) ระหวา่งวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ออกแบบการวิจยัโดยใชป้ระชากร คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
ครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยเป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา
หรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 510 คน ครูผูส้อนจ านวน 3,176 คน รวมประชากรในการ
วิจยัทั้งส้ิน 3,686 คน ออกแบบเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง ออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าดชันี PNIModified และ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น  
3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุวฒิุการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งปัจจุบนั และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งปัจจุบนั 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ
บริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารความเส่ียง  
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี โดยใชสู้ตร Modified Priority Need Index (PNIModified) ซ่ึงเป็นดชันีเรียงล าดบั
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นท่ีใช้หลกัการประเมินความแตกต่างเป็นสูตรท่ี ศาสตราจารย ์
กิตติคุณ ดร.นงลกัษณ์ วิรัชชยั และ ศาสตราจารย ์ดร. สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ไดป้รับปรุงสูตรการ
ค านวณมาจากค่าดชันี PNI โดยการหารค่าผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค์ (I) กบั
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Modifie
d 

ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั (D) เป็นการถ่วงน ้ าหนกัค่าคะแนนก่อนน ามาจดัเรียงล าดบั 
โดยจะก าหนดความตอ้งการจ าเป็นจากค่าระดบัของสภาพปัจจุบนัแลว้น ามาจดัล าดบัความตอ้งการ
จ าเป็นตามค่า PNIModified 

ผลการวิจยัจากขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานีมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปปฏิบติัได้จริงผูว้ิจยัเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
สังเคราะห์ขอ้มูลจากเชิงปริมาณ ร่างเป็นแนวทางการบริหารความเส่ียงและน าแนวทางดงักล่าวไป
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อตรวจสอบรับรองและเสนอแนะแนวทางการบริหารความเส่ียง 
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายของการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

   หมายถึง คะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D. หมายถึง   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 
I        หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์
D     หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง 
PNI           หมายถึง ดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์สถานภาพข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัเก็บข้อมูลจากตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 657 ชุด ผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 311 ชุด และครูผูส้อน จ านวน 346 ชุด รวมทั้งส้ิน 657 ชุด  
ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์กลบัคืนมา 657 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 จากนั้นผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงจ าแนกตามกลุ่มมาแจกแจงจ านวนและหาค่าร้อยละ  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 จ านวนและค่าร้อยละของตวัอยา่งแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อาย ุวฒิุการศึกษาสูงสุด      
ต  าแหน่งปัจจุบนั และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งปัจจุบนั (n = 657) 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
        ชาย 186 28.30 
        หญิง 471 71.70 

รวม 657 100 
อาย ุ   
ต ่ากวา่  25  ปี 96 14.60 
25 – 40  ปี 223 33.90 
41 – 55  ปี 242 36.80 
มากกวา่ 55  ปี 96 14.60 

รวม 657 100 
ระดบัการศึกษา   
ปริญญาตรี 286 43.50 
ปริญญาโท 329 50.10 
ปริญญาเอก 42 6.40 

รวม 657 100 
ต าแหน่งการปฏิบติังาน   
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 249 37.90 
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 62 9.40 
ครูผูส้อน 346 52.70 

รวม 657 100 
อายกุารปฏิบติังาน   
ต ่ากวา่  1  ปี 79 12.00 
1 – 5 ปี 164 25.00 
6 – 10 ปี 130 19.80 
11  ข้ึนไป 284 43.20 

รวม 657 100 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 471 คน คิดเป็นร้อยละ 71.70 อายุ 41-55 ปี จ  านวน 242 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.80 มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 50.10 ต าแหน่งเป็น
ครูผูส้อน จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 52.70 อายุในการปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไป จ านวน 284 คน                               
คิดเป็นร้อยละ 43.20 ตามล าดบั 
 

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในโรงเรียน
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

การวเิคราะห์สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารความเส่ียง
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี จ าแนกเป็นดา้นๆ และภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงผูว้จิยัวิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ียและ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. เสนอผลการวเิคราะห์ปรากฏรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางที ่4.2 สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการบริหารความเส่ียง 
 ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ในภาพรวมรายดา้น 5 ดา้น 

การบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ                          

ในโรงเรียน 

สภาพการด าเนินงาน
ปัจจุบนั 

สภาพท่ีพึงประสงค ์

   S.D. ระดบั    S.D. ระดบั 
1. ดา้นการก าหนดนโยบายและการก าหนด
วตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) 

3.66 0.97 มาก 4.63 0.54 มากท่ีสุด 

2. ดา้นการคน้หาและการวเิคราะห์ความเส่ียง  
(Identification and analysis) 

3.50 0.88 มาก 4.59 0.55 มากท่ีสุด 

3. ดา้นการประเมินความเส่ียง (Assessment) 3.50 0.88 มาก 4.57 0.62 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบ
สารสนเทศ (Treatment and information 
technology) 

3.54 0.77 มาก 4.62 0.52 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.2 สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการบริหารความเส่ียง 
 ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ในภาพรวมรายดา้น 5 ดา้น (ต่อ) 

การบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ                          

ในโรงเรียน 

สภาพการด าเนินงาน
ปัจจุบนั 

สภาพท่ีพึงประสงค ์

   S.D. ระดบั    S.D. ระดบั 
5. การก ากบัและควบคุมความเส่ียง 
(Monitor and control) 

3.51 0.92 มาก 4.62 0.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 3.54 0.78 มาก 4.61 0.51 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.54, 
S.D.=0.78) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy 
and objective setting) มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก (  =3.66, S.D.=0.97) สภาพท่ีพึงประสงค์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  =4.61, S.D.=0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการก าหนด
นโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.63, 
S.D.=0.54) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงให้เห็นวา่สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียต ่ากว่า
สภาพท่ีพึงประสงคทุ์กดา้น ควรไดรั้บการบริหารความเส่ียงตามล าดบั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3  สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารความเส่ียงดา้น 
 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต 
 พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ดา้นการก าหนดนโยบายและการก าหนด

วตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) 
ดา้นการก าหนดนโยบายและ 
การก าหนดวตัถุประสงค ์ 

(Policy and objective setting) 

สภาพปัจจุบนั 
(D) ระดบั 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์(I) ระดบั 

   S.D.    S.D. 

1. โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายและตั้ง
วตัถุประสงคเ์ป็นขั้นตอนแรกในการบริหาร 
ความเส่ียง 

3.61 1.03 มาก 4.64 0.57 มากท่ีสุด 

2. นโยบายและวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบั
เป้าหมายของโรงเรียน 

3.80 1.03 มาก 4.65 0.66 มากท่ีสุด 

3. นโยบายและวตัถุประสงคต์อบสนองกบั
วสิัยทศัน์ของโรงเรียน 

3.75 1.12 มาก 4.54 0.60 มากท่ีสุด 

4. รูปแบบของการก าหนดนโยบายและตั้ง
วตัถุประสงคมี์ลกัษณะเฉพาะส่ือถึง
เอกลกัษณ์ของโรงเรียน 

3.65 1.05 มาก 4.67 0.64 มากท่ีสุด 

5. นโยบายและวตัถุประสงคใ์นการบริหาร 
ความเส่ียงของโรงเรียนนั้นสามารถปฏิบติั 
ไดจ้ริง 

3.57 1.03 มาก 4.60 0.62 มากท่ีสุด 

6. วดัผลลพัธ์ของนโยบายและวตัถุประสงค ์ 
สามารถวดัผลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได ้

3.56 1.07 มาก 4.59 0.66 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 3.66 0.97 มาก 4.63 0.54 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัด้านการก าหนดนโยบายและการ

ก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.66, S.D.=0.79) 
แต่สภาพท่ีพึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  =4.63, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณารายขอ้ 
พบว่า สภาพการด าเนินงานปัจจุบนันโยบายและวตัถุประสงค์สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน                      
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มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก (  =3.80, S.D.=1.03) นโยบายและวตัถุประสงค์ตอบสนองกบั
วิสัยทศัน์ของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =3.75, S.D.=1.12) รูปแบบของการก าหนด
นโยบายและตั้งวตัถุประสงคมี์ลกัษณะเฉพาะส่ือถึงเอกลกัษณ์ของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(  =3.65, S.D.=1.05) ตามล าดบั และสภาพที่พึงประสงค์รูปแบบของการก าหนดนโยบายและตั้ง
วตัถุประสงค์มีลกัษณะเฉพาะส่ือถึงเอกลกัษณ์ของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(  =4.67, S.D.=0.64) นโยบายและวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (  =4.65, S.D.=0.66) และโรงเรียนมีการก าหนดนโยบายและตั้งวตัถุประสงค์เป็น
ขั้นตอนแรกในการบริหารความเส่ียง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.64, S.D.=0.57) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.4 สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารความเส่ียงดา้นการ   

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ดา้นการคน้หาและการวเิคราะห์ความเส่ียง 
(Identification and analysis) 

ดา้นการคน้หาและการวเิคราะห์ความเส่ียง  
(Identification and analysis) 

 

สภาพ
ปัจจุบนั (D) ระดบั 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์(I) ระดบั 

   S.D.    S.D. 

1. โรงเรียนก าหนดกระบวนการ/วธีิการ 
ในการคน้หาและวเิคราะห์ความเส่ียง               
อยา่งเป็นระบบมีขั้นตอนท่ีชดัเจน 

3.37 0.98 ปานกลาง 4.58 0.63 มากท่ีสุด 

2. มีการระบุปัจจยัเส่ียงโดยความร่วมมือ
ระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียน 

3.55 0.99 มาก 4.59 0.62 มากท่ีสุด 

3. โรงเรียนก าหนดใหมี้การระบุปัจจยัเส่ียง
ไวใ้นโครงการและกิจกรรมดา้นทรัพยากร
บุคคลอยา่งชดัเจน 

3.42 1.02 ปานกลาง 4.55 0.73 มากท่ีสุด 

4. ท่านทราบถึงความเส่ียงท่ีกระทบต่อการ
บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

3.62 0.92 มาก 4.62 0.65 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.4  สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารความเส่ียงดา้นการ   
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ดา้นการคน้หาและการวเิคราะห์ความเส่ียง 
(Identification and analysis) (ต่อ) 

ดา้นการคน้หาและการวเิคราะห์ความเส่ียง  
(Identification and analysis) 

 

สภาพปัจจุบนั 
(D) ระดบั 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์(I) ระดบั 

   S.D.    S.D. 

5. โรงเรียนมีการน าผลของการระบุปัจจยั
เส่ียงมาใชใ้นการวเิคราะห์ความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียงไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและครอบคลุม 

3.53 0.95 มาก 4.63 0.64 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 3.50 0.88 มาก 4.59 0.55 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัดา้นการคน้หาและการวิเคราะห์ความ

เส่ียง (Identification and analysis) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.50, S.D.=0.88) แต่สภาพท่ีพึง
ประสงคใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.59, S.D.=0.55) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ สภาพการ
ด าเนินงานปัจจุบนัท่านทราบถึงความเส่ียงท่ีกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยู่ในระดบัมาก (  =3.62, S.D.=0.92) มีการระบุปัจจยัเส่ียงโดยความร่วมมือระหว่างผูบ้ริหาร
และบุคลากรในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  =3.55, S.D.=0.99) โรงเรียนมีการน าผลของการ
ระบุปัจจยัเส่ียงมาใช้ในการวิเคราะห์ความเส่ียง และผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียงไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และครอบคลุม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (  =3.53, S.D.=0.95) ตามล าดบั และสภาพท่ีพึงประสงค์
โรงเรียนมีการน าผลของการระบุปัจจยัเส่ียงมาใชใ้นการวิเคราะห์ความเส่ียง และผลกระทบท่ีเกิดจาก
ความเส่ียงไดอ้ย่างถูกตอ้งและครอบคลุมมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.63, S.D.=0.64) 
ท่านทราบถึงความเส่ียงท่ีกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของโรงเรียนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (  =4.62, S.D.=0.65) และมีการระบุปัจจยัเส่ียงโดยความร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร
ในโรงเรียนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.59, S.D.=0.62) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารความเส่ียงดา้น 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ดา้นการประเมินความเส่ียง (Assessment) 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 
 (Assessment) 

สภาพ
ปัจจุบนั (D) ระดบั 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์(I) ระดบั 

   S.D.    S.D. 

1. โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียง                
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการในโรงเรียน 

3.49 0.96 ปานกลาง 4.52 0.77 มากท่ีสุด 

2. ท่านมีโอกาสไดรั้บรู้ถึงความเส่ียง
สูงสุดดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัราชการท่ีเกิดข้ึนใน
โรงเรียนของท่านทุกคร้ัง 

3.56 0.91 มาก 4.58 0.63 มากท่ีสุด 

3.โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียงโดย
ค านึงถึงความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง 

3.48 0.99 ปานกลาง 4.61 0.63 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 3.50 0.88 มาก 4.57 0.62 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัดา้นการประเมินความเส่ียง (Assessment) 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.50, S.D.=0.88) แต่สภาพท่ีพึงประสงคใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (  =4.57, S.D.=0.62) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัท่านมีโอกาสไดรั้บ
รู้ถึงความเส่ียงสูงสุดดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนของ
ท่านทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก (  =3.56, S.D.=0.91) โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียง
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง                
(  =3.49, S.D.=0.96) โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียงโดยค านึงถึงความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนไดอ้ย่างชดัเจนและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (  =3.48, S.D.=0.99) ตามล าดบั 
และสภาพท่ีพึงประสงค์โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียง โดยค านึงถึงความรุนแรงของผลกระทบท่ี
จะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.61, S.D.=0.63) ท่านมี
โอกาสไดรั้บรู้ถึงความเส่ียงสูงสุดดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการท่ีเกิดข้ึนใน
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โรงเรียนของท่านทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.58, S.D.=0.63) โรงเรียนมีการจดัล าดบั
ความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (  =4.52, S.D.=0.77) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.6 สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารความเส่ียงดา้น 

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ 
(Treatment and information technology) 

ดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบ
สารสนเทศ (Treatment and 

information technology) 

สภาพ
ปัจจุบนั (D) 

 
ระดบั 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์(I) ระดบั 

   S.D.    S.D. 

1. โรงเรียนไดเ้ลือกใชว้ธีิการยอมรับ 
ความเส่ียงเม่ือการป้องกนัความเส่ียง 
ไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน 

3.55 0.93 มาก 4.54 0.72 มากท่ีสุด 

2. โรงเรียนมีการจดัการความเส่ียง 
โดยวธีิการหลีกเล่ียง 

3.41 0.92 ปานกลาง 4.54 0.69 มากท่ีสุด 

3. โรงเรียนมีการเลือกใชว้ธีิป้องกนั 
ความเส่ียงเม่ือเห็นวา่มีความเส่ียง
เกิดข้ึน 

3.67 0.93 มาก 4.65 0.58 มากท่ีสุด 

4. เม่ือมีความเส่ียงสูงโรงเรียนใชว้ธีิการ
ถ่ายโอนความรับผดิชอบไปให้
หน่วยงานอ่ืนหรือบุคคลภายนอก 

3.42 1.07 ปานกลาง 4.55 0.76 มากท่ีสุด 

5. โรงเรียนของท่านเลือกใชว้ธีิการ
อยา่งหลากหลายวธีิในการจดัการกบั
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

3.64 0.93 มาก 4.67 0.59 มากท่ีสุด 

6.โรงเรียนของท่านสามารถเลือกใช ้
วธีิการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน              
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.49 1.00 ปานกลาง 4.70 0.56 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.6 สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารความเส่ียงดา้น 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ 
(Treatment and information technology) (ต่อ) 

ดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบ
สารสนเทศ (Treatment and 

information technology) 

สภาพ
ปัจจุบนั (D) 

 
ระดบั 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์(I) ระดบั 

   S.D.    S.D. 

7. โรงเรียนมีการใชร้ะบบสารสนเทศ 
ในการจดัการกบัความเส่ียง 

3.51 1.07 มาก 4.70 0.56 มากท่ีสุด 

8. โรงเรียนมีการใชร้ะบบสารสนเทศ
เพื่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่งบุคลากรใน
โรงเรียน 

3.67 0.98 มาก 4.69 0.59 มากท่ีสุด 

9. โรงเรียนจะใชร้ะบบสารสนเทศ                          
ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจาก
หน่วยงานภายนอกใหก้บับุคลากร                      
ในโรงเรียนอยูเ่ป็นประจ า 

3.52 0.98 มาก 4.60 0.68 มากท่ีสุด 

10. โรงเรียนมีการบนัทึกขอ้มูล
สารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียน                
ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

3.61 0.94 มาก 4.68 0.63 มากท่ีสุด 

11. โรงเรียนมีการน าขอ้มูลสารสนเทศ
ของบุคลากรในโรงเรียนมาใชใ้นการ
จดัการกบัความเส่ียงไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

3.48 1.02 ปานกลาง 4.57 0.72 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 3.54 0.77 มาก 4.62 0.52 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบ
สารสนเทศ (Treatment and information technology) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  =3.54, 
S.D.=0.77) แต่สภาพท่ีพึงประสงคใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.62, S.D.=0.52) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัโรงเรียนมีการเลือกใช้วิธีป้องกนัความเส่ียงเม่ือเห็นว่า
อาจจะมีความเส่ียงเกิดข้ึน และโรงเรียนมีการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่งบุคลากร
ในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก (  =3.67, S.D.=0.93), (  =3.67, S.D.=0.98) โรงเรียนของ
ท่านเลือกใชว้ธีิการอยา่งหลากหลายวธีิในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(  =3.64, S.D.=0.93) โรงเรียนมีการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนให้เป็นปัจจุบนั 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  =3.61, S.D.=0.94) ตามล าดบั และสภาพท่ีพึงประสงค์โรงเรียนของท่าน
สามารถเลือกใช้วิธีการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างเหมาะสม และโรงเรียนมีการใช้ระบบ
สารสนเทศในการจดัการกบัความเส่ียง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  =4.70, S.D.=0.56)
โรงเรียนมีการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่งบุคลากรในโรงเรียนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (  =4.69, S.D.=0.59) โรงเรียนมีการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนให้
เป็นปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.68, S.D.=0.63) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7 สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเส่ียงดา้น 

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี      
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and 
control) 

ดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง 
 (Monitor and control) 

สภาพ
ปัจจุบนั (D) ระดบั 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์(I) ระดบั 

   S.D.    S.D. 

1. โรงเรียนมีการควบคุมการบริหาร 
ความเส่ียงอยา่งเหมาะสม 

3.53 1.01 มาก 4.58 0.67 มากท่ีสุด 

2. โรงเรียนมีการประเมินและวเิคราะห์ 
ความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

3.47 0.98 ปานกลาง 4.64 0.65 มากท่ีสุด 

3. โรงเรียนมีการก ากบัและติดตาม 
การบริหารความเส่ียงทุกขั้นตอน 
ในการด าเนินงาน 

3.53 0.41 มาก 4.65 0.67 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.7 สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเส่ียงดา้น 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี      
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and 
control) (ต่อ) 

ดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง 
 (Monitor and control) 

สภาพ
ปัจจุบนั (D) ระดบั 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์(I) ระดบั 

   S.D.    S.D. 

4. โรงเรียนมีการก าหนดระยะเวลา 
ในการก ากบัและติดตามการบริหาร 
ความเส่ียงท่ีชดัเจน 

3.52 0.95 มาก 4.60 0.71 มากท่ีสุด 

5. โรงเรียนมีการจดัท ารายงานเพื่อบอก 
ถึงความกา้วหนา้และปัญหาต่างๆ ใน 
การบริหารความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

3.49 1.01 ปานกลาง 4.62 0.65 มากท่ีสุด 

6. ขอ้มูลจากรายงานนั้นโรงเรียนน ามาใช ้
ในการบริหารความเส่ียงไดร้วดเร็ว 
และทนัเวลา 

3.50 1.07 มาก 4.66 0.65 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 3.51 0.92 มาก 4.62 0.60 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง 

(Monitor and control) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  =3.51, S.D.=0.92) แต่สภาพท่ีพึงประสงคใ์น
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  =4.62, S.D.=0.60) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ สภาพการด าเนินงาน
ปัจจุบนัโรงเรียนมีการควบคุมการบริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสมและโรงเรียนมีการก ากบัและ
ติดตามการบริหารความเส่ียงทุกขั้นตอนในการด าเนินงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก (  =3.53, 
S.D.=1.01), (  =3.53, S.D.=0.41) โรงเรียนมีการก าหนดระยะเวลาในการก ากบัและติดตามการบริหาร
ความเส่ียงท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (  =3.52, S.D.=0.95) ขอ้มูลจากรายงานนั้นโรงเรียน
น ามาใช้ในการบริหารความเส่ียงได้รวดเร็วและทนัเวลา  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (  =3.50, 
S.D.=1.07) ตามล าดบั และสภาพท่ีพึงประสงค์ขอ้มูลจากรายงานนั้นโรงเรียนน ามาใช้ในการบริหาร
ความเส่ียงไดร้วดเร็วและทนัเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.66, S.D.=0.65) โรงเรียน
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มีการก ากบัและติดตามการบริหารความเส่ียงทุกขั้นตอนในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (  =4.65, S.D.=0. 67) โรงเรียนมีการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.64, S.D.=0.65) ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารความเส่ียง  
ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏบิัติราชการในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 ผูว้ิจยัแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารความ
เส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนออกเป็นดงัน้ี ค่าเฉล่ีย (  )  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน และค่าผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค์ (I) กับ
ค่าเฉล่ียของสภาพปัจจุบนั (D) และค่าดชันีเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น PNI Modified   
ดงัน้ี 
 

 
                     
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 PNI Modified   =   ( I-D) /D 
เม่ือ PNI Modified    หมายถึง  ดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัตอ้งการจ าเป็น 
 I หมายถึง  ระดบัสภาพท่ีพึงประสงค ์ 
 D หมายถึง  ระดบัสภาพปัจจุบนั  
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ตารางที ่4.8 แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
 ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ในรายดา้น 
 การก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) 

ดา้นการก าหนดนโยบายและ 
การก าหนดวตัถุประสงค ์ 

(Policy and objective setting) 

ระดบั 
สภาพปัจจุบนั 

(D) 

ระดบัสภาพท่ี
พึงประสงค ์

(I) PNI Modified 

   S.D.    S.D. 

1. โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายและตั้ง
วตัถุประสงคเ์ป็นขั้นตอนแรกในการบริหาร 
ความเส่ียง 

3.61 1.03 4.64 0.57 0.285* 

2. นโยบายและวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบั 
เป้าหมายของโรงเรียน 

3.80 1.03 4.65 0.66 0.224 

3. นโยบายและวตัถุประสงคต์อบสนองกบั
วสิัยทศัน์ของโรงเรียน 

3.75 1.12 4.54 0.60 0.211 

4. รูปแบบของการก าหนดนโยบายและตั้ง
วตัถุประสงคมี์ลกัษณะเฉพาะส่ือถึงเอกลกัษณ์
ของโรงเรียน 

3.65 1.05 4.67 0.64 0.279* 

5. นโยบายและวตัถุประสงคใ์นการบริหาร 
ความเส่ียงของโรงเรียนนั้นสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

3.57 1.03 4.60 0.62 0.289* 

6. การวดัผลลพัธ์ของนโยบายและวตัถุประสงค ์ 
สามารถวดัผลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได ้

3.56 1.07 4.59 0.66 0.289* 

เฉล่ียรวม 3.66 0.97 4.63 0.54 0.265 

* PNI Modified สูงกวา่ค่า PNI Modified เฉล่ีย 
 

 จากตารางท่ี 4.8 การก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective 
setting) ของการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ในภาพรวม พบวา่ การก าหนดนโยบายและ 
การก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) ของการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้าง
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัมาก 
(  =3.66) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.63) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  

นโยบายและวตัถุประสงคใ์นการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนนั้นสามารถปฏิบติัไดจ้ริง              
มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัมาก (  =3.57) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (   =4.60) 

การวดัผลลพัธ์ของนโยบายและวตัถุประสงค ์สามารถวดัผลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้มี
ระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก (  =3.56) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (  =4.59) 

โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายและตั้งวตัถุประสงค์เป็นขั้นตอนแรกในการบริหารความ
เส่ียงมีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก (   =3.61) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (   =4.64) 

รูปแบบของการก าหนดนโยบายและตั้งวตัถุประสงคมี์ลกัษณะเฉพาะส่ือถึงเอกลกัษณ์ของ
โรงเรียน มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก (  =3.65) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงค์
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.67) 

นโยบายและวตัถุประสงค์สอดคล้องกบัเป้าหมายของโรงเรียน มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ี
ปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก (  =3.80) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.65) 

นโยบายและวตัถุประสงค์ตอบสนองกับวิสัยทศัน์ของโรงเรียนมีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ี
ปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก (  =3.75) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.54) 

ความตอ้งการจ าเป็นในการก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค์ (Policy and 
objective setting) พิจารณาจากขอ้ท่ีมีค่า PNI Modified  สูงกวา่ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ นโยบายและวตัถุประสงค์
ในการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนนั้นสามารถปฏิบติัไดจ้ริง (PNI Modified =0.289) การวดัผลลพัธ์
ของนโยบายและวตัถุประสงค์สามารถวดัผลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ (PNI Modified =0.289)
โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายและตั้งวตัถุประสงค์เป็นขั้นตอนแรกในการบริหารความเส่ียง (PNI 

Modified =0.285) รูปแบบของการก าหนดนโยบายและตั้งวตัถุประสงคมี์ลกัษณะเฉพาะส่ือถึงเอกลกัษณ์
ของโรงเรียน (PNI Modified =0.279)  
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ตารางที ่4.9 แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
 ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ในรายดา้น 

การคน้หาและการวิเคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) 

ดา้นการคน้หาและการวเิคราะห์ความเส่ียง  
(Identification and analysis) 

 

ระดบั 
สภาพปัจจุบนั 

(D) 

ระดบัสภาพท่ี
พึงประสงค ์

(I) PNI Modified 

   S.D.    S.D. 

1. โรงเรียนก าหนดกระบวนการ/วธีิการในการ
คน้หาและวเิคราะห์ความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ 
มีขั้นตอนท่ีชดัเจน 

3.37 0.98 4.58 0.63 0.359* 

2. มีการระบุปัจจยัเส่ียงโดยความร่วมมือระหวา่ง
ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียน 

3.55 0.99 4.59 0.62 0.293 

3. โรงเรียนก าหนดใหมี้การระบุปัจจยัเส่ียงไว ้
ในโครงการและกิจกรรมดา้นทรัพยากรบุคคล 
อยา่งชดัเจน 

3.42 1.02 4.55 0.73 0.330* 

4. ท่านทราบถึงความเส่ียงท่ีกระทบต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

3.62 0.92 4.62 0.65 0.276 

5. โรงเรียนมีการน าผลของการระบุปัจจยัเส่ียง 
มาใชใ้นการวเิคราะห์ความเส่ียงและผลกระทบ 
ท่ีเกิดจากความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ครอบคลุม 

3.53 0.95 4.63 0.64 0.312 

เฉล่ียรวม 3.50 0.88 4.59 0.55 0.314 

* PNI Modified สูงกวา่ค่า PNI Modified เฉล่ีย 
 

 จากตารางท่ี 4.9 การคน้หาและการวิเคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) ของ
การบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ในภาพรวมพบว่า การคน้หาและการวิเคราะห์
ความเส่ียง (Identification and analysis) ของการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
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การปฏิบติัราชการในโรงเรียน มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก (  =3.50) แต่มีระดบั
สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.59) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  
 โรงเรียนก าหนดกระบวนการ/วิธีการในการคน้หาและวิเคราะห์ความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ   
มีขั้นตอนท่ีชดัเจน มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (  =3.37) แต่มีระดบัสภาพ
ท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.58) 
 โรงเรียนก าหนดให้มีการระบุปัจจยัเส่ียงไวใ้นโครงการและกิจกรรมดา้นทรัพยากรบุคคล
อยา่งชดัเจน มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (  =3.42) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึง
ประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.55) 
 โรงเรียนมีการน าผลของการระบุปัจจยัเส่ียงมาใชใ้นการวิเคราะห์ความเส่ียงและผลกระทบ
ท่ีเกิดจากความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครอบคลุม มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก 
(  =3.53) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.63) 
 มีการระบุปัจจยัเส่ียงโดยความร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียน มีการระบุ
ปัจจยัเส่ียงโดยความร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียน มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติั
จริงอยูใ่นระดบัมาก (  =3.55) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.59) 
 ท่านทราบถึงความเส่ียงท่ีกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของโรงเรียน มีระดบัสภาพ
ปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัมาก (  =3.62) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
(  =4.62) 
 ความตอ้งการจ าเป็นในการคน้หาและการวิเคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) 
พิจารณาจากขอ้ท่ีมีค่า PNI Modified  สูงกวา่ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ โรงเรียนก าหนดกระบวนการ/วิธีการในการ
คน้หาและวิเคราะห์ความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนท่ีชดัเจน (PNI Modified =0.359) และโรงเรียน
ก าหนดให้มีการระบุปัจจัยเส่ียงไว้ในโครงการและกิจกรรมด้านทรัพยากรบุคคลอย่างชัดเจน                   
(PNI Modified = 0.330)  
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ตารางที ่4.10 แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
 ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ในรายดา้น 

การประเมินความเส่ียง (Assessment) 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 
 (Assessment) 

ระดบั 
สภาพปัจจุบนั 

(D) 

ระดบัสภาพท่ี
พึงประสงค ์

(I) PNI Modified 

   S.D.    S.D. 

1. โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียงดา้นการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
ในโรงเรียน 

3.49 0.96 4.52 0.77 0.295 

2. ท่านมีโอกาสไดรั้บรู้ถึงความเส่ียงสูงสุด 
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั 
ราชการท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนของท่านทุกคร้ัง 

3.56 0.91 4.58 0.63 0.287 

3. โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียงโดยค านึง 
ถึงความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนได ้
อยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง 

3.48 0.99 4.61 0.63 0.325* 

เฉล่ียรวม 3.50 0.88 4.57 0.62 0.302 

* PNI Modified สูงกวา่ค่า PNI Modified เฉล่ีย 

 
 จากตารางท่ี 4.10 การประเมินความเส่ียง (Assessment) ของการบริหารความเส่ียงดา้นการ

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี ในภาพรวม พบวา่ การประเมินความเส่ียง (Assessment) ของการบริหารความ
เส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติั
จริงอยู่ในระดับมาก (  =3.50) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  =4.57) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่  
 โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียงโดยค านึงถึงความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนได้
อยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (  =3.48) แต่มีระดบั
สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.61) 
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 โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการใน
โรงเรียน มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัปานกลาง (  =3.49) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึง
ประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.52) 
 ท่านมีโอกาสได้รับรู้ถึงความเส่ียงสูงสุดด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนของท่านทุกคร้ัง มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยู่ในระดับมาก  
(  =3.56) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.58) 
 ความตอ้งการจ าเป็นในการประเมินความเส่ียง (Assessment) พิจารณาจากขอ้ที่มีค่า                  
PNI Modified สูงกวา่ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียงโดยค านึงถึงความรุนแรงของ
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง (PNI Modified =0.325)  

 
ตารางที ่4.11  แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ

ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ในรายดา้น 
การจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information technology) 

ดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ 
(Treatment and information technology) 

ระดบั 
สภาพปัจจุบนั 

(D) 

ระดบัสภาพท่ี
พึงประสงค ์

(I) PNI Modified 

   S.D.    S.D. 

1. โรงเรียนไดเ้ลือกใชว้ธีิการยอมรับความเส่ียง 
เม่ือการป้องกนัความเส่ียงไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน 

3.55 0.93 4.54 0.72 0.279 

2. โรงเรียนมีการจดัการความเส่ียงโดยวธีิการ
หลีกเล่ียง 

3.41 0.92 4.54 0.69 0.331* 

3. โรงเรียนมีการเลือกใชว้ธีิป้องกนัความเส่ียง 
เม่ือเห็นวา่อาจจะมีความเส่ียงเกิดข้ึน 

3.67 0.93 4.65 0.58 0.267 

4. เม่ือมีความเส่ียงสูงโรงเรียนใชว้ธีิการถ่ายโอน 
ความรับผดิชอบไปใหห้น่วยงานอ่ืนหรือ
บุคคลภายนอก 

3.42 1.07 4.55 0.76 0.330* 

5. โรงเรียนของท่านเลือกใชว้ธีิการอยา่ง
หลากหลายวธีิในการจดัการกบัความเส่ียง                      
ท่ีเกิดข้ึน 

3.64 0.93 4.67 0.59 0.283 
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ตารางที ่4.11  แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ในรายดา้น 
การจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information technology) 
(ต่อ) 

ดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ 
(Treatment and information technology) 

ระดบั 
สภาพปัจจุบนั 

(D) 

ระดบัสภาพท่ี
พึงประสงค ์

(I) PNI Modified 

   S.D.    S.D. 

6. โรงเรียนของท่านสามารถเลือกใชว้ธีิการ
จดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.49 1.00 4.70 0.56 0.347* 

7. โรงเรียนมีการใชร้ะบบสารสนเทศในการ 
จดัการกบัความเส่ียง 

3.51 1.07 4.70 0.56 0.339* 

8. โรงเรียนมีการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อส่ือสาร
ขอ้มูลระหวา่งบุคลากรในโรงเรียน 

3.67 0.98 4.69 0.59 0.278 

9. โรงเรียนจะใชร้ะบบสารสนเทศในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานภายนอกใหก้บั
บุคลากรในโรงเรียนอยูเ่ป็นประจ า 

3.52 0.98 4.60 0.68 0.307* 

10. โรงเรียนมีการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศของ
บุคลากรในโรงเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนั 

3.61 0.94 4.68 0.63 0.296 

11. โรงเรียนมีการน าขอ้มูลสารสนเทศของ
บุคลากรในโรงเรียนมาใชใ้นการจดัการกบั 
ความเส่ียงไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3.48 1.02 4.57 0.72 0.313* 

เฉล่ียรวม 3.54 0.77 4.62 0.52 0.306 

* PNI Modified สูงกวา่ค่า PNI Modified เฉล่ีย 

 
 จากตารางท่ี 4.11 การจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information 

technology) ของการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ในภาพรวมพบวา่ การจดัการความ
เส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information technology) ของการบริหารความเส่ียงดา้น 
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การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่น
ระดบัมาก (  =3.54) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.62) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่  

 โรงเรียนของท่านสามารถเลือกใช้วิธีการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างเหมาะสม 
มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัปานกลาง (  =3.49) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (  =4.70) 

 โรงเรียนมีการใช้ระบบสารสนเทศในการจดัการกบัความเส่ียงโรงเรียนมีการใช้ระบบ
สารสนเทศในการจดัการกบัความเส่ียงมีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัมาก (  =3.51) 
แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.70) 

 โรงเรียนมีการจดัการความเส่ียงโดยวิธีการหลีกเล่ียง มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยู่
ในระดบัปานกลาง (  =3.41) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.54) 

 เม่ือมีความเส่ียงสูงโรงเรียนใช้วิธีการถ่ายโอนความรับผิดชอบไปให้หน่วยงานอ่ืนหรือ
บุคคลภายนอก มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (  =3.42) แต่มีระดบัสภาพท่ี
พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.55) 

 โรงเรียนมีการน าข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนมาใช้ในการจัดการกับ 
ความเส่ียงไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  =3.48) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.57) 

 โรงเรียนจะใชร้ะบบสารสนเทศในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานภายนอกให้กบั
บุคลากรในโรงเรียนอยู่เป็นประจ า มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก (  =3.52) แต่มี
ระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.60) 

 โรงเรียนมีการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศบุคลากรในโรงเรียนให้เป็นปัจจุบนั มีระดบัสภาพ
ปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัมาก (  =3.61) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด                    
(  =4.68) 

 โรงเรียนของท่านเลือกใช้วิธีการอยา่งหลากหลายวิธีในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
โรงเรียนของท่านเลือกใช้วิธีการอย่างหลากหลายวิธีในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน มีระดบั
สภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก (  =3.64) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (  =4.67) 
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 โรงเรียนได้เลือกใช้วิธีการยอมรับความเส่ียงเม่ือการป้องกนัความเส่ียงไม่คุม้ค่ากบัการ
ลงทุน มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก (  =3.55) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (  =4.54) 

 โรงเรียนมีการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่งบุคลากรในโรงเรียน โรงเรียน
มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อส่ือสารขอ้มูลระหว่างบุคลากรในโรงเรียน มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ี
ปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก (  =3.67) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.69) 

 โรงเรียนมีการเลือกใช้วิธีป้องกนัความเส่ียงเม่ือเห็นว่าอาจจะมีความเส่ียงเกิดข้ึน มีระดบั
สภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก (  =3.67) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (  =4.65) 

 ความตอ้งการจ าเป็นในการประเมินความเส่ียง (Assessment) พิจารณาจากขอ้ท่ีมีค่า PNI 

Modified  สูงกวา่ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ โรงเรียนของท่านสามารถเลือกใชว้ิธีการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได้
อยา่งเหมาะสม (PNI Modified =0.347) โรงเรียนมีการใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัการกบัความเส่ียง
โรงเรียนมีการใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัการกบัความเส่ียง (PNI Modified =0.339) โรงเรียนมีการจดั 
การความเส่ียงโดยวธีิการหลีกเล่ียง โรงเรียนมีการจดัการความเส่ียงโดยวิธีการหลีกเล่ียง (PNI Modified = 
0.331) เม่ือมีความเส่ียงสูงโรงเรียนใช้วิธีการถ่ายโอนความรับผิดชอบไปให้หน่วยงานอ่ืนหรือ
บุคคลภายนอก (PNI Modified =0.330) โรงเรียนมีการน าขอ้มูลสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนมาใช้
ในการจดัการกบัความเส่ียงไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (PNI Modified =0.313) โรงเรียนจะใช้
ระบบสารสนเทศในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานภายนอกให้กบับุคลากรในโรงเรียนอยู่
เป็นประจ า (PNI Modified =0.307) 
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ตารางที ่4.12  แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ในรายดา้นการ
ก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) 

ดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง 
 (Monitor and control) 

ระดบั 
สภาพปัจจุบนั 

(D) 

ระดบัสภาพท่ี
พึงประสงค ์

(I) PNI Modified 

   S.D.    S.D. 

1. โรงเรียนมีการควบคุมการบริหารความเส่ียง 
อยา่งเหมาะสม 

3.53 1.01 4.58 0.67 0.297 

2. โรงเรียนมีการประเมินและวเิคราะห์ 
ความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

3.47 0.98 4.64 0.65 0.337* 

3. โรงเรียนมีการก ากบัและติดตามการบริหาร
ความเส่ียงทุกขั้นตอนในการด าเนินงาน 

3.53 0.41 4.65 0.67 0.317 

4. โรงเรียนมีการก าหนดระยะเวลาในการก ากบั 
และติดตามการบริหารความเส่ียงท่ีชดัเจน 

3.52 0.95 4.60 0.71 0.307 

5. โรงเรียนมีการจดัท ารายงานเพื่อบอกถึง
ความกา้วหนา้และปัญหาต่างๆ ในการบริหาร 
ความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

3.49 1.01 4.62 0.65 0.324* 

6. ขอ้มูลจากรายงานนั้นโรงเรียนน ามาใช ้
ในการบริหารความเส่ียงไดร้วดเร็วและทนัเวลา 

3.50 1.07 4.66 0.65 0.331* 

เฉล่ียรวม 3.51 0.92 4.62 0.60 0.319 

* PNI Modified สูงกวา่ค่า PNI Modified เฉล่ีย 

 
 จากตารางท่ี 4.12 การก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control ของการบริหาร
ความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ในภาพรวม พบวา่ การก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and 
control) ของการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน    
มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัมาก (  =3.51) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (  =4.62) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  
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  โรงเรียนมีการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอมีระดับสภาพปัจจุบัน 
ปฏิบติัจริงอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.47) แต่มีระดับสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(  =4.64) 

  ขอ้มูลจากรายงานนั้นโรงเรียนน ามาใช้ในการบริหารความเส่ียงได้รวดเร็วและทนัเวลา 
มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัมาก (  =3.50) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (  =4.66) 

 โรงเรียนมีการจดัท ารายงานเพื่อบอกถึงความกา้วหนา้และปัญหาต่างๆ ในการบริหารความ
เส่ียงอย่างสม ่าเสมอ มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัปานกลาง (  =3.49) แต่มีระดบั
สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.62) 

 โรงเรียนมีการก ากับและติดตามการบริหารความเส่ียงทุกขั้นตอนในการด าเนินงาน 
มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัมาก (  =3.53) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (  =4.65) 

 โรงเรียนมีการก าหนดระยะเวลาในการก ากบัและติดตามการบริหารความเส่ียงท่ีชัดเจน                 
มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัมาก (  =3.52) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (  =4.60) 

 โรงเรียนมีการควบคุมการบริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสม มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติั
จริงอยูใ่นระดบัมาก (  =3.53) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.58) 

 ความตอ้งการจ าเป็นในการก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) พิจารณาจาก
ขอ้ท่ีมีค่า PNI Modified สูงกว่าค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงอย่าง
สม ่าเสมอ (PNI Modified =0.337) ขอ้มูลจากรายงานนั้นโรงเรียนน ามาใช้ในการบริหารความเส่ียงได้
รวดเร็วและทนัเวลา (PNI Modified =0.331) และโรงเรียนมีการจดัท ารายงานเพื่อบอกถึงความกา้วหน้า
และปัญหาต่างๆ ในการบริหารความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ (PNI Modified =0.324) 
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ตารางที ่4.13 แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
 ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวม 5 ดา้น 

การบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 

ในโรงเรียน 

ระดบั 
สภาพปัจจุบนั 

(D) 

ระดบัสภาพท่ี
พึงประสงค ์

(I) PNI Modified 

   S.D.    S.D. 

1. ดา้นการก าหนดนโยบายและการก าหนด
วตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) 

3.66 0.97 4.63 0.54 0.265 

2. ดา้นการคน้หาและการวเิคราะห์ความเส่ียง 
(Identification and analysis) 

3.50 0.88 4.59 0.55 0.311 

3. ดา้นการประเมินความเส่ียง (Assessment) 3.50 0.88 4.57 0.62 0.306 
4. ดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ 
(Treatment and information technology) 

3.54 0.77 4.62 0.52 0.305 

5. การก ากบัและควบคุมความเส่ียง 
(Monitor and control 

3.51 0.92 4.62 0.60 0.316 

เฉล่ียรวม 3.54 0.78 4.61 0.51 0.300 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวม                      
5 ดา้น ในภาพรวมมีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก (  =3.54) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึง
ประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.61) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  
 ดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ี
ปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก (  =3.51) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.62) 

ดา้นการคน้หาและการวิเคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) มีระดบัสภาพ
ปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัมาก (  =3.50) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด               
(   = 4.59) 

ดา้นการประเมินความเส่ียง (Assessment) มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบั
มาก (  =3.50) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.57) 
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 ดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information technology)  
มีระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัมาก (  =3.54) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (  =4.62) 
 ดา้นการก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) มี
ระดบัสภาพปัจจุบนัท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก (  =3.66) แต่มีระดบัสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (  =4.63) 
 ความตอ้งการจ าเป็นโดยรวม 5 ดา้น พิจารณาจากขอ้ท่ีมีค่า PNI Modified สูงกวา่ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ 
ดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) (PNI Modified =0.316) ดา้นการคน้หาและ
การวิเคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) (PNI Modified =0.311) ดา้นการประเมินความเส่ียง 
(Assessment) (PNI Modified =0.306) ดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and 
information technology) (PNI Modified =0.305) ตามล าดบั และดา้นการก าหนดนโยบายและการก าหนด
วตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) มีค่า PNI Modified =0.265 
 
ตารางที ่4.14 ล าดบัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการ 
 เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี รายดา้นการก าหนดนโยบายและการก าหนด 
 วตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) 

ดา้นการก าหนดนโยบายและ 
การก าหนดวตัถุประสงค ์ 

(Policy and objective setting) 

ระดบั
สภาพ
ปัจจุบนั 

ระดบั
สภาพ 
ท่ีพึง

ประสงค ์
PNI Modified 

ล าดบั
ความส าคญั 

      
1. โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายและตั้ง
วตัถุประสงคเ์ป็นขั้นตอนแรกในการบริหาร
ความเส่ียง 

3.61 4.64 0.285 3 

2. นโยบายและวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบั
เป้าหมายของโรงเรียน 

3.80 4.65 0.224 5 
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ตารางที ่4.14 ล าดบัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการ 
 เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี รายดา้นการก าหนดนโยบายและการก าหนด 
 วตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) (ต่อ) 

ดา้นการก าหนดนโยบายและ 
การก าหนดวตัถุประสงค ์ 

(Policy and objective setting) 

ระดบั
สภาพ
ปัจจุบนั 

ระดบั
สภาพ 
ท่ีพึง

ประสงค ์
PNI Modified 

ล าดบั
ความส าคญั 

      
3. นโยบายและวตัถุประสงคต์อบสนองกบั
วสิัยทศัน์ของโรงเรียน 

3.75 4.54 0.211 6 

4. รูปแบบของการก าหนดนโยบายและตั้ง
วตัถุประสงคมี์ลกัษณะเฉพาะส่ือถึง
เอกลกัษณ์ของโรงเรียน 

3.65 4.67 0.279 4 

5. นโยบายและวตัถุประสงคใ์นการบริหาร
ความเส่ียงของโรงเรียนนั้นสามารถปฏิบติั 
ไดจ้ริง 

3.57 4.60 0.289 1 

6. การวดัผลลพัธ์ของนโยบายและ
วตัถุประสงคส์ามารถวดัผลเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพได ้

3.56 4.59 0.289 2 

 
 จากตารางท่ี 4.14 สามารถสรุปล าดับความส าคัญแนวทางการบริหารความเส่ียงด้าน 

การบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในโรงเรียน  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ด้านการก าหนดนโยบายและการก าหนด
วตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) รายขอ้ไดด้งัน้ี ล าดบัท่ี 1 นโยบายและวตัถุประสงคใ์น
การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนนั้นสามารถปฏิบติัไดจ้ริง (มีค่า PNI Modified =0.289) ล าดบัท่ี 2 การ
วดัผลลพัธ์ของนโยบายและวตัถุประสงคส์ามารถวดัผลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได ้(มีค่า PNI Modified 

=0.289) ล าดบัท่ี 3 โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายและตั้งวตัถุประสงคเ์ป็นขั้นตอนแรกในการบริหาร
ความเส่ียง (มีค่า PNI Modified =0.285) ล าดบัท่ี 4 รูปแบบของการก าหนดนโยบายและตั้งวตัถุประสงค ์



107 
 

มีลกัษณะเฉพาะส่ือถึงเอกลกัษณ์ของโรงเรียน (มีค่า PNI Modified =0.279) ล าดบัท่ี 5 นโยบายและ
วตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน (มีค่า PNI Modified =0.224) และล าดบัท่ี 6 นโยบาย
และวตัถุประสงคต์อบสนองกบัวสิัยทศัน์ของโรงเรียน (มีค่า PNI Modified =0.211)  

  
ตารางที ่4.15 ล าดบัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการ 
 เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  รายดา้นการคน้หาและการวเิคราะห์ความเส่ียง  
 (Identification and analysis)  

ดา้นการคน้หาและการวเิคราะห์ความเส่ียง  
(Identification and analysis) 

 

ระดบั
สภาพ
ปัจจุบนั 

ระดบั
สภาพ 
ท่ีพึง

ประสงค ์
PNI Modified 

ล าดบั
ความส าคญั 

      
1. โรงเรียนก าหนดกระบวนการ/วธีิการใน
การคน้หาและวเิคราะห์ความเส่ียงอยา่งเป็น
ระบบมีขั้นตอนท่ีชดัเจน 

3.37 4.58 0.359 1 

2. มีการระบุปัจจยัเส่ียงโดยความร่วมมือ
ระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียน 

3.55 4.59 0.293 4 

3. โรงเรียนก าหนดใหมี้การระบุปัจจยัเส่ียง
ไวใ้นโครงการและกิจกรรมดา้นทรัพยากร
บุคคลอยา่งชดัเจน 

3.42 4.55 0.330 2 

4. ท่านทราบถึงความเส่ียงท่ีกระทบต่อ 
การบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

3.62 4.62 0.276 5 

5. โรงเรียนมีการน าผลของการระบุปัจจยั
เส่ียงมาใชใ้นการวเิคราะห์ความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียงไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและครอบคลุม 

3.53 4.63 0.312 3 
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 จากตารางท่ี 4.15 สามารถสรุปล าดบัความส าคญัแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการ
บริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี การคน้หาและการวิเคราะห์ความเส่ียง (Identification and 
analysis) รายขอ้ไดด้งัน้ี ล าดบัท่ี 1 โรงเรียนก าหนดกระบวนการ/วิธีการในการคน้หาและวิเคราะห์
ความเส่ียงอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอนท่ีชดัเจน (มีค่า PNI Modified =0.359) ล าดบัท่ี 2 โรงเรียนก าหนดให้มี
การระบุปัจจยัเส่ียงไวใ้นโครงการและกิจกรรมดา้นทรัพยากรบุคคลอยา่งชดัเจน (มีค่า PNI Modified = 
0.330) ล าดบัท่ี 3 โรงเรียนมีการน าผลของการระบุปัจจยัเส่ียงมาใช้ในการวิเคราะห์ความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครอบคลุม (มีค่า PNI Modified =0.312) และล าดบัท่ี 4 
มีการระบุปัจจยัเส่ียงโดยความร่วมมือระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียน (มีค่า PNI Modified 

=0.293) และล าดบัท่ี 5 ท่านทราบถึงความเส่ียงท่ีกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน (มีค่า 
PNI Modified =0.276) 

 
ตารางที ่4.16 ล าดบัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการ 
  เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
  การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  รายดา้นการประเมินความเส่ียง (Assessment)  

ดา้นการประเมินความเส่ียง  
(Assessment) 

ระดบั
สภาพ
ปัจจุบนั 

ระดบั
สภาพ 
ท่ีพึง

ประสงค ์
PNI Modified 

ล าดบั
ความส าคญั 

      
1.โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียงดา้นการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการในโรงเรียน 

3.49 4.52 0.295 2 

2. ท่านมีโอกาสไดรั้บรู้ถึงความเส่ียงสูงสุด
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 
ของท่านทุกคร้ัง 

3.56 4.58 0.287 3 
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ตารางที ่4.16 ล าดบัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการ 
  เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
  การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  รายดา้นการประเมินความเส่ียง (Assessment) (ต่อ) 

ดา้นการประเมินความเส่ียง  
(Assessment) 

ระดบั
สภาพ
ปัจจุบนั 

ระดบั
สภาพ 
ท่ีพึง

ประสงค ์
PNI Modified 

ล าดบั
ความส าคญั 

      
3. โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียง 
โดยค านึงถึงความรุนแรงของผลกระทบ 
ท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง 

3.48 4.61 0.325 1 

 
 จากตารางท่ี 4.16 สามารถสรุปล าดบัความส าคญัแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการ

บริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีดา้นการประเมินความเส่ียง (Assessment) รายขอ้ไดด้งัน้ี 
ล าดบัท่ี 1 โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียงโดยค านึงถึงความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนได้
อยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง (มีค่า PNI Modified =0.325) ล าดบัท่ี 2 โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียงดา้นการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน  (มีค่า PNI Modified =0.295) และล าดบัท่ี 3 
ท่านมีโอกาสได้รับรู้ถึงความเส่ียงสูงสุดด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการท่ี
เกิดข้ึนในโรงเรียนของท่านทุกคร้ัง (มีค่า PNI Modified =0.287)  
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ตารางที ่4.17 ล าดบัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการ   
 เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  รายดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ  
 (Treatment and information technology)  

ดา้นการจดัการความเส่ียงและ 
ระบบสารสนเทศ  

(Treatment and information technology) 

ระดบั
สภาพ
ปัจจุบนั 

ระดบั
สภาพ 
ท่ีพึง

ประสงค ์
PNI Modified 

ล าดบั
ความส าคญั 

      
1. โรงเรียนไดเ้ลือกใชว้ธีิการยอมรับความ
เส่ียงเม่ือการป้องกนัความเส่ียงไม่คุม้ค่ากบั
การลงทุน 

3.55 4.54 0.279 9 

2. โรงเรียนมีการจดัการความเส่ียงโดย
วธีิการหลีกเล่ียง 

3.41 4.54 0.331 3 

3. โรงเรียนมีการเลือกใชว้ธีิป้องกนัความ
เส่ียงเม่ือเห็นวา่อาจจะมีความเส่ียงเกิดข้ึน 

3.67 4.65 0.267 11 

4. เม่ือมีความเส่ียงสูงโรงเรียนใชว้ธีิการถ่าย
โอนความรับผิดชอบไปให้หน่วยงานอ่ืน
หรือบุคคลภายนอก 

3.42 4.55 0.330 4 

5. โรงเรียนของท่านเลือกใชว้ธีิการอยา่ง
หลากหลายวธีิในการจดัการกบัความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน 

3.64 4.67 0.283 8 

6. โรงเรียนของท่านสามารถเลือกใชว้ธีิการ
จดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดเ้หมาะสม 

3.49 4.70 0.347 1 

7. โรงเรียนมีการใชร้ะบบสารสนเทศในการ
จดัการกบัความเส่ียง 

3.51 4.70 0.339 2 

8. โรงเรียนมีการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อ
ส่ือสารขอ้มูลระหวา่งบุคลากรในโรงเรียน 

3.67 4.69 0.278 10 
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ตารางที ่4.17 ล าดบัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการ   
 เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  รายดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ  
 (Treatment and information technology) (ต่อ) 

ดา้นการจดัการความเส่ียงและ 
ระบบสารสนเทศ  

(Treatment and information technology) 

ระดบั
สภาพ
ปัจจุบนั 

ระดบั
สภาพ 
ท่ีพึง

ประสงค ์
PNI Modified 

ล าดบั
ความส าคญั 

      
9. โรงเรียนจะใชร้ะบบสารสนเทศในการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงาน
ภายนอกใหก้บับุคลากรในโรงเรียนอยูเ่ป็น
ประจ า 

3.52 4.60 0.307 6 

10. โรงเรียนมีการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศ
ของบุคลากรในโรงเรียนให้เป็นปัจจุบนั 

3.61 4.68 0.296 7 

11. โรงเรียนมีการน าขอ้มูลสารสนเทศของ
บุคลากรในโรงเรียนมาใชใ้นการจดัการกบั
ความเส่ียงไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

3.48 4.57 0.313 5 

 
 จากตารางท่ี 4.17 สามารถสรุปล าดบัความส าคญัแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการ

บริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment 
and information technology) รายขอ้ไดด้งัน้ี ล าดบัท่ี 1 โรงเรียนของท่านสามารถเลือกใช้วิธีการ
จดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม (มีค่า PNI Modified =0.347) ล าดบัท่ี 2 โรงเรียนมีการใช้
ระบบสารสนเทศในการจดัการกบัความเส่ียง (มีค่า PNI Modified =0.339) ล าดบัท่ี 3 โรงเรียนมีการจดัการ
ความเส่ียงโดยวิธีการหลีกเล่ียง (มีค่า PNI Modified =0.331) ล าดบัท่ี 4 เม่ือมีความเส่ียงสูงโรงเรียนใช้
วิธีการถ่ายโอนความรับผิดชอบไปให้หน่วยงานอ่ืนหรือบุคคลภายนอก (มีค่า PNI Modified =0.330) 
ล าดบัท่ี 5 โรงเรียนมีการน าขอ้มูลสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนมาใช้ในการจดัการกบัความ
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เส่ียงไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (มีค่า PNI Modified =0.313) ล าดบัท่ี 6 โรงเรียนจะใช้ระบบ
สารสนเทศในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานภายนอกให้กบับุคลากรในโรงเรียนอยู่เป็น
ประจ า (มีค่า PNI Modified =0.307) ล าดบัท่ี 7 โรงเรียนมีการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศของบุคลากรใน
โรงเรียนให้เป็นปัจจุบนั (มีค่า PNI Modified =0.296) ล าดบัท่ี 8 โรงเรียนของท่านเลือกใช้วิธีการอย่าง
หลากหลายวิธีในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน (มีค่า PNI Modified =0.283) ล าดบัท่ี 9 โรงเรียนได้
เลือกใชว้ิธีการยอมรับความเส่ียงเม่ือการป้องกนัความเส่ียงไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน (มีค่า PNI Modified = 
0.279) ล าดบัท่ี 10 โรงเรียนมีการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อส่ือสารขอ้มูลระหว่างบุคลากรในโรงเรียน 
(มีค่า PNI Modified =0.278) ล าดบัท่ี 11 โรงเรียนมีการเลือกใชว้ิธีป้องกนัความเส่ียงเม่ือเห็นว่าอาจจะมี
ความเส่ียงเกิดข้ึน (มีค่า PNI Modified =0.267) 
 
ตารางที ่4.18 ล าดบัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการ 
 เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  รายดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง  
 (Monitor and control) 

ดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง  
(Monitor and control) 

ระดบั
สภาพ
ปัจจุบนั 

ระดบั
สภาพ 
ท่ีพึง

ประสงค ์
PNI Modified 

ล าดบั
ความส าคญั 

      
1. โรงเรียนมีการควบคุมการบริหารความ
เส่ียงอยา่งเหมาะสม 

3.53 4.58 0.297 6 

2. โรงเรียนมีการประเมินและวเิคราะห์ความ
เส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

3.47 4.64 0.337 1 

3. โรงเรียนมีการก ากบัและติดตามการ
บริหารความเส่ียงทุกขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน 

3.53 4.65 0.317 4 

4. โรงเรียนมีการก าหนดระยะเวลาในการ
ก ากบัและติดตามการบริหารความเส่ียง 
ท่ีชดัเจน 

3.52 4.60 0.307 5 
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ตารางที ่4.18 ล าดบัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการ 
 เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  รายดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง  
 (Monitor and control) (ต่อ) 

ดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง  
(Monitor and control) 

ระดบั
สภาพ
ปัจจุบนั 

ระดบั
สภาพ 
ท่ีพึง

ประสงค ์
PNI Modified 

ล าดบั
ความส าคญั 

      
5. โรงเรียนมีการจดัท ารายงานเพื่อบอกถึง
ความกา้วหนา้และปัญหาต่างๆ ในการ
บริหารความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

3.49 4.62 0.324 3 

6. ขอ้มูลจากรายงานนั้นโรงเรียนน ามาใช ้
ในการบริหารความเส่ียงไดร้วดเร็วและ
ทนัเวลา 

3.50 4.66 0.331 2 

 
 จากตารางท่ี 4.18 สามารถสรุปล าดบัความส าคญัแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการ

บริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี รายดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and 
control) รายขอ้ไดด้งัน้ี ล าดบัท่ี 1 โรงเรียนมีการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ (มีค่า 
PNI Modified =0.337) ล าดบัท่ี 2 ขอ้มูลจากรายงานนั้นโรงเรียนน ามาใช้ในการบริหารความเส่ียงได้
รวดเร็วและทนัเวลา (มีค่า PNI Modified =0.331) ล าดบัท่ี 3โรงเรียนมีการจดัท ารายงานเพื่อบอกถึง
ความกา้วหนา้และปัญหาต่างๆ ในการบริหารความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ (มีค่า PNI Modified =0.324) 
ล าดบัท่ี 4 โรงเรียนมีการก ากบัและติดตามการบริหารความเส่ียงทุกขั้นตอนในการด าเนินงาน (มีค่า 
PNI Modified =0.317) ล าดบัท่ี 5 โรงเรียนมีการก าหนดระยะเวลาในการก ากบัและติดตามการบริหาร
ความเส่ียงท่ีชดัเจน โรงเรียนมีการก าหนดระยะเวลาในการก ากบัและติดตามการบริหารความเส่ียงท่ี
ชดัเจน (มีค่า PNI Modified =0.307) และล าดบัท่ี 6 โรงเรียนมีการควบคุมการบริหารความเส่ียงอยา่ง
เหมาะสม (มีค่า PNI Modified =0.297) 
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ตารางที ่4.19  การจดัล าดบัความส าคญัตามค่า PNI Modified รายดา้น   
แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้าง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน 

ค่า PNI Modified ล าดบั
ความส าคญั 

1. ดา้นการก าหนดนโยบายและก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and 
objective setting) 

0.265 5 

2. ดา้นการคน้หาและการวเิคราะห์ความเส่ียง (Identification and 
analysis) 

0.311 2 

3. ดา้นการประเมินความเส่ียง (Assessment) 0.306 3 

4. ดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and 
information technology) 

0.305 4 

5. ดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) 0.316 1 

  
 จากตารางท่ี 4.19 สรุปไดว้า่ ล าดบัความส าคญัของการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สรุปไดด้งัน้ี แนวทางท่ีมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
พฒันาเป็นอนัดบัแรก คือ การก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) มีค่า PNI Modified = 
0.316 รองลงมาคือ การคน้หาและการวิเคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) มีค่า PNI 

Modified =0.311 การประเมินความเส่ียง (Assessment) มีค่า PNI Modified =0.306 และการจดัการความเส่ียง
และระบบสารสนเทศ (Treatment and information technology) มีค่า PNI Modified =0.305 และแนวทาง
บริหารความเส่ียงท่ีโรงเรียนปฎิบติัจริงในระดบัสูงและมีค่าพึงประสงค์สูง คือ การก าหนดนโยบาย
และการก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) มีค่า PNI Modified =0.265 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น
เก่ียวกับแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ในโรงเรียนไดแ้นวทางบริหารความเส่ียง ดงัภาพท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 



115 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏบิัตริาชการในโรงเรียน  
(Guidelines for Risk Management of enhancing efficiency in school operation  

under the Pathum Thani Primary Educational Service Area Office) 

โรงเรียนมีการ
ประเมินและ
วิเคราะห์ความเส่ียง
อยา่งสม ่าเสมอ 
 

ก าหนด
กระบวนการ/
วิธีการในการ
คน้หาและวิเคราะห์
ความเส่ียงอยา่ง
เป็นระบบมี
ขั้นตอนท่ีชดัเจน 
 

โรงเรียนของท่าน
สามารถเลือกใชว้ธีิการ
จดัการกบัความเส่ียงท่ี
เกิดขึ้นไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

นโยบายและ
วตัถุประสงคใ์น
การบริหารความ
เส่ียงของโรงเรียน
นั้นสามารถปฏิบติั
ไดจ้ริง 

โรงเรียนมีการ
จดัล าดบัความเส่ียง
โดยค านึงถึง 
ความรุนแรงของ
ผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 
และถูกตอ้ง 

โรงเรียนมีการ
จดัท ารายงานเพื่อ
บอกถึงความ 
กา้วหนา้และปัญหา
ต่างๆ ในการ
บริหารความเส่ียง
อยา่งสม ่าเสมอ 
 

ขอ้มูลจากรายงาน      
นั้นโรงเรียนน ามาใช้
ในการบริหารความ
เส่ียงไดร้วดเร็วและ
ทนัเวลา 
 

โรงเรียนก าหนดให้
มีการระบุปัจจยั
เส่ียงไวใ้น
โครงการและ
กิจกรรมดา้น
ทรัพยากรบุคคล
อยา่งชดัเจน 
 

โรงเรียนมีการใช้ระบบ
สารสนเทศในการ
จดัการกบัความเส่ียง 
 

โรงเรียนมีการจดัการ 
ความเส่ียงโดยวธีิการ
หลีกเล่ียง 
 

เม่ือมีความเส่ียงสูง
โรงเรียนใชว้ธีิการถ่าย
โอนความรับผดิชอบไป
ให้หน่วยงานอ่ืนหรือ
บุคคลภายนอก 

โรงเรียนมีการน าขอ้มูล
สารสนเทศของบุคลากร
ในโรงเรียนมาใชใ้นการ
จดัการกบัความเส่ียงได้
อยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

โรงเรียนจะใชร้ะบบสารสนเทศ
ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
จากหน่วยงานภายนอกให้กบั
บุคลากรในโรงเรียน 
อยูเ่ป็นประจ า 

การวดัผลลพัธ์ 
ของนโยบายและ
วตัถุประสงค์
สามารถวดัผลเชิง
ปริมาณ 
และเชิงคุณภาพได ้

โรงเรียนมีการ
ก าหนดนโยบาย
และตั้ง
วตัถุประสงคเ์ป็น
ขั้นตอนแรกในการ
บริหารความเส่ียง 

รูปแบบของการ
ก าหนดนโยบาย
และตั้งวตัถุ 
ประสงคมี์ลกัษณะ 
เฉพาะส่ือถึง
เอกลกัษณ์ของ
โรงเรียน 
 

การก ากับและควบคุม
ความเส่ียง  
(Monitor and control) 

การค้นหาและการวิเคราะห์
ความเส่ียง (Identification 

and analysis) 
 

การประเมินความ
เส่ียง 

(Assessment) 

การจัดการความเส่ียงและระบบ
สารสนเทศ (Treatment and 

information technology) 
 

การก าหนดนโยบายและ
ก าหนดวัตถุประสงค์ 
(Policy and objective 

setting) 

ภาพที่ 4.1 แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน 
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 วธีิปฏิบติัตามแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการในโรงเรียนการก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) 
 1) โรงเรียนมีการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงว่าโรงเรียนมีความเส่ียงอะไรท่ีต้อง
จดัการเร่งด่วนอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี 
 2) โรงเรียนมีการจดัท ารายงานเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงเพื่อบอกถึงความกา้วหนา้และ
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการบริหารความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี 
 3) ขอ้มูลการบนัทึกในรายงานการบริหารความเส่ียงท่ีจดัท าข้ึนนั้นหากโรงเรียนตอ้งการ 
น าขอ้มูลมาใชใ้นการบริหารความเส่ียงโรงเรียนสามารถน ามาใชไ้ดท้นัทีและทนัเวลา 
 การคน้หาและการวเิคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) 
 1) ก าหนดกระบวนการ/วิธีการในการค้นหาและวิเคราะห์ความเส่ียงอย่างเป็นระบบมี
ขั้นตอนการบริหารความเส่ียงท่ีชดัเจนระบุขั้นตอนการบริหารตามล าดบัก่อนหลงั 
 2) โรงเรียนก าหนดให้มีการระบุปัจจัยเส่ียงไว้ในโครงการและกิจกรรมท่ีได้จัดข้ึน 
ดา้นทรัพยากรบุคคลอยา่งชดัเจนวา่มีความเส่ียงโรงเรียนมีความเส่ียงในดา้นใด 
 การประเมินความเส่ียง (Assessment) 
 1) โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียงว่าควรบริหารความเส่ียงใดก่อนหลังโดยค านึงถึง 
รุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้งตามหลกัการบริหารความเส่ียง 

 การจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information technology) 
 1) เม่ือเกิดเหตการณ์เปล่ียนแปลงไปโรงเรียนของท่านสามารถเลือกใช้วิธีการจดัการกบั 
ความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 2) โรงเรียนมีการใช้ระบบสารสนเทศในการจดัการกบัความเส่ียงในด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน 
 3) โรงเรียนมีการจดัการความเส่ียงโดยวิธีการหลีกเล่ียงหากความเส่ียงนั้นโรงเรียนเห็นว่า 
เป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนโรงเรียนอาจแก้ปัญหาเบ้ืองตน้ก่อนเพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึน 
 4) เม่ือมีความเส่ียงสูงโรงเรียนใช้วิธีการถ่ายโอนความรับผิดชอบไปให้หน่วยงานอ่ืน 
หรือบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มารับผดิชอบในความเส่ียงนั้น 
 5) โรงเรียนมีการน าข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนมาใช้ในการจัดการ  
กบัความเส่ียงไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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 6) โรงเรียนจะใช้ระบบสารสนเทศในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากหน่วยงาน
ภายนอกใหก้บับุคลากรในโรงเรียนอยูเ่ป็นประจ า 
 การก าหนดนโยบายและก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) 
 1) นโยบายและวตัถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนนั้นสามารถน ามา
ปฏิบติัไดจ้ริง 
 2)  การวดัผลลพัธ์ของนโยบายและวตัถุประสงคส์ามารถวดัผลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได ้
 3) โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายและตั้ งวตัถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียงเป็น
ขั้นตอนแรกในการบริหารความเส่ียง 
 4) รูปแบบของการก าหนดนโยบายและตั้งวตัถุประสงค์ด้านการบริหารความเส่ียงนั้น
โรงเรียนน าลกัษณะเด่นของโรงเรียนท่ีส่ือถึงเอกลกัษณ์ของโรงเรียนน ามาก าหนดเป็นนโยบายและ
วตัถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ในโรงเรียนดว้ย 

 ผูว้ิจยัน าแนวทางฉบบัร่างไปสัมภาษณ์ผูท้รงวุฒิเพื่อตรวจสอบรับรองและให้ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกับแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ในโรงเรียน สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุแต่ละท่าน สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.20 วเิคราะห์ผลการตรวจสอบรับรองจากผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัแนวทางการบริหาร 
     ความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน 

การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวฒิุ 
เก่ียวกบัแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน 

แนวทาง 
การบริหาร                  
ความเส่ียง 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

การก ากบัและ
ควบคุมความเส่ียง  
(Monitor and 
control) 

เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอ ควรมีกระบวนการก ากบั
ควบคุมจากหน่วยงานตน้
สงักดัอยา่งจริงจงัและ
สม ่าเสมอ 

เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอ ควรมีการจดัสรร
งบประมาณในการ
ก ากบัและควบคุม
ความเส่ียงเพ่ือให้
การบริหารความ
เส่ียงเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอ 

การค้นหาและการ
วเิคราะห์ความเส่ียง  
(Identification and 
analysis) 

เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอ ควรมีการสร้างความรู้ให้
บุคลากรในโรงเรียน
สามารถคน้หาและ
วิเคราะห์ความเส่ียงได้
อยา่งถูกตอ้งอนัน าไปสู่
การระบุความเส่ียง
ร่วมกนั 

ควรมีคณะกรรมการท่ี
รับผิดชอบในการคน้หาและ
วิเคราะห์ความเส่ียงจากทกุ
ฝ่ายในโรงเรียน 

เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอ ควรมีการวิเคราะห์
ปัจจยัเส่ียงโดยความ
ร่วมมือจากบุคลากร
ในโรงเรียนและผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง 

การประเมินความ
เส่ียง (Assessment) 
 

ควรประเมินความเส่ียงให้
ครอบคลุมทุกดา้นไม่เฉพาะ
การเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฎิบติัราชการใน
โรงเรียนเพ่ือทราบถึงปัจจยั
อ่ืนท่ีส่งผลต่อความเส่ียง 

เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอ เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอ การประเมินความ
เส่ียงควรประเมินให้
รอบดา้นครบทุกมิติ
โดยความร่วมมือ
ของผูบ้ริหาร ครู 
และนกัเรียน 

ควรมีการประเมิน
ความเส่ียงในทุก
ขั้นตอนทั้งก่อน และ
หลงัการปฎิบติั
โครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ 

การจัดการความ
เส่ียงและระบบ
สารสนเทศ 
(Treatment and 
information 
technology) 

ควรใชร้ะบบสารสนเทศใน
การจดัการความเส่ียงเพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็วตอ้ง
จดัระบบสารสนเทศให้มี
ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 

เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอ ผูบ้ริหารควรสร้างทีมงานท่ี
เขม้แขง็ในการจดัการความ
เส่ียง และมีการวางแผนการ
จดัการความเส่ียงจากระบบ
สารสนเทศท่ีทนัสมยัเป็น
ปัจจุบนั 

เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอ ควรจดัการความเส่ียง
โดยค านึงถึงบริบท
รอบดา้นและสร้าง
ความตระหนกัถึง
ประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศในการ
บริหารความเส่ียงโดย
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ า
ในการใชข้อ้มูล
สารสนเทศท่ีเป็นจริง 
ถูกตอ้ง และตรงกบั
การใชง้านมากท่ีสุด 

การก าหนดนโยบาย
และก าหนด
วตัถุประสงค์ 
(Policy and  
objective setting) 

ผูบ้ริหารเลง็เห็นถึง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและน า
ขอ้มูลมาก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละ
ด าเนินการให้บรรลุ
วตัถุประสงคไ์ดม้ากข้ึน 

เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอ เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอ เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอ การก าหนดนโยบาย
ควรก าหนดในเชิง
ปริมาณสามารถ
ปฏิบติัไดจ้ริง 
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 จากตารางท่ี 4.20 ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการบริหารความเส่ียง 
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 การก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) เห็นด้วยกบัแนวทางและมี
ขอ้เสนอแนะ คือ 
 1) ควรมีกระบวนการก ากบัควบคุมจากหน่วยงานตน้สังกดัอยา่งจริงจงัและสม ่าเสมอ 
 2) ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการก ากบัและควบคุมความเส่ียง เพื่อให้การบริหาร
ความเส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การคน้หาและการวิเคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) เห็นดว้ยกบัแนวทาง
และมีขอ้เสนอแนะ คือ 
 1) ควรมีการวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงโดยความร่วมมือจากบุคลากรในโรงเรียนและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง 
 2) ควรมีการสร้างความรู้ใหบุ้คลากรในโรงเรียนสามารถคน้หาและวิเคราะห์ความเส่ียงได้
อยา่งถูกตอ้งอนัน าไปสู่การระบุความเส่ียงร่วมกนั 
 3) ควรมีคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการคน้หาและวิเคราะห์ความเส่ียงจากทุกฝ่ายใน
โรงเรียน 
 การประเมินความเส่ียง (Assessment) เห็นดว้ยกบัแนวทางและมีขอ้เสนอแนะ คือ 
 1) ควรประเมินความเส่ียงให้ครอบคลุมทุกดา้นไม่เฉพาะการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฎิบติัราชการในโรงเรียนเพื่อทราบถึงปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อความเส่ียง 
 2) การประเมินความเส่ียงควรประเมินให้รอบด้านครบทุกมิติโดยความร่วมมือของ
ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน 
 3) ควรมีการประเมินความเส่ียงในทุกขั้นตอนทั้งก่อน และหลงัการปฎิบติัโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ 
 การจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information technology) เห็น
ดว้ยกบัแนวทางและมีขอ้เสนอแนะ คือ 
 1) ควรใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัการความเส่ียงเพื่อความสะดวกรวดเร็วตอ้งจดัระบบ
สารสนเทศใหมี้ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 
 2) ควรจดัการความเส่ียงโดยค านึงถึงบริบทรอบดา้นและสร้างความตระหนกัถึงประโยชน์
ของระบบสารสนเทศในการบริหารความเส่ียง โดยผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ี
เป็นจริง ถูกตอ้ง และตรงกบัการใชง้านมากท่ีสุด 
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 3) ผูบ้ริหารควรสร้างทีมงานท่ีเข้มแข็งในการจดัการความเส่ียง และมีการวางแผนการ
จดัการความเส่ียงจากระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 
 การก าหนดนโยบายและก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) เห็นดว้ยกบั
แนวทาง และมีขอ้เสนอแนะ คือ 
 1) ผู ้บริหารเล็ง เห็นถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงและน าข้อมูลมาก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละด าเนินการบรรลุวตัถุประสงคไ์ดม้ากข้ึน 
 2) การก าหนดนโยบายควรก าหนดในเชิงปริมาณสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

 หลังจากวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและผลการรับรองแนวทางการบริหารความเส่ียงจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาปรับร่างแนวทางให้มีความสมบูรณ์และสามารถด าเนินการบริหาร
ความเส่ียงไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมเป็นประโยชน์ในการบริหารงานของผูบ้ริหารทั้งจะเกิด
ผลดีต่อ นกัเรียน ครู บุคลากร และโรงเรียน และสามารถน าไปใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 4.2  
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การจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Risk Treatment and Information) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏบิัตริาชการในโรงเรียน  
(Guidelines for Risk Management of enhancing efficiency in school operation  

under the Pathum Thani Primary Educational Service Area Office) 

การก ากบัและควบคุม 
ความเส่ียงโดยการ
ประเมินและวิเคราะห์
ความเส่ียงอยา่ง     
สม ่าเสมอ 
 

ก าหนดกระบวนการ/
วิธีการในการคน้หา
และวิเคราะหค์วาม
เส่ียงอยา่งเป็นระบบ    
มีขั้นตอนท่ีชดัเจน 
 

การเลือกจดัการกบั
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม
ค านึงถึงบริบท     
รอบดา้น 

นโยบายและวตัถุประสงคใ์น
การบริหารความเส่ียงของ
โรงเรียนสามารถปฏิบติั 
ไดจ้ริง 
 
 

การจดัล าดบัความ
เส่ียงโดยค านึงถึง
ความรุนแรงของ
ผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและถูกตอ้ง 

การก ากับและควบคุมความ
เส่ียง (Monitor and control) 

 

การค้นหาและการวิเคราะห์
ความเส่ียง (Identification 

and analysis) 
 

การประเมินความเส่ียง 
(Assessment) 

 

การจัดการความเส่ียงและ
ระบบสารสนเทศ (Treatment    
and information technology) 

 

การก าหนดนโยบายและก าหนด
วัตถุประสงค์ 

(Policy and objective setting) 
 

การจดัท ารายงานเพื่อ
บอกถึงความกา้วหนา้
และปัญหาต่างๆ ใน
การบริหารความเส่ียง
อยา่งสม ่าเสมอ 
 

การน าขอ้มูลจาก
รายงานการบริหาร
ความเส่ียงมาใชไ้ด้
รวดเร็วและทนัเวลา 
 
 

ระบุปัจจยัเส่ียงไว้
ในโครงการและ
กิจกรรมดา้น
ทรัพยากรบุคคล
อยา่งชดัเจน 
 

การน าขอ้มูลสารสนเทศ
ของบุคลากรในโรงเรียน
มาใชใ้นการจดัการกบั
ความเส่ียงไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและมี

การใชร้ะบบสารสนเทศใน
การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร
จากหน่วยงานภายนอก
ใหก้บับุคลากรในโรงเรียน
อยูเ่ป็นประจ า 
 

การใชร้ะบบสารสนเทศใน
การจดัการความเส่ียงเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วตอ้ง
จดัระบบสารสนเทศใหม้ี
ขอ้มลูท่ีเป็นปัจจุบนั 
 

ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการ
ใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ี
เป็นจริง ถกูตอ้ง และตรง
กบัการใชง้านมากท่ีสุด 
 

ผูบ้ริหารสร้างทีมงานท่ี
เขม้แข็งในการจดัการความ
เส่ียง และมีการวางแผนการ
จดัการความเส่ียงจากระบบ
สารสนเทศท่ีทนัสมยัเป็น
ปัจจุบนั 

การวดัผลลพัธ์ของนโยบาย
และวตัถุประสงคส์ามารถ
วดัผลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพได ้
 

โรงเรียนมีการก าหนด
นโยบายและตั้งวตัถ ุ
ประสงคเ์ป็นขั้นตอนแรก
ในการบริหารความเส่ียง 
 

รูปแบบของการก าหนด
นโยบายและตั้งวตัถ ุ
ประสงคมี์ลกัษณะเฉพาะ
ส่ือถึงเอกลกัษณ์ของ
โรงเรียน 
 

กระบวนการก ากบั
ควบคุมจาก
หน่วยงานตน้สงักดั
อยา่งจริงจงัและ
สม ่าเสมอ 
 

การจดัสรร
งบประมาณในการ
ก ากบัและควบคุม
ความเส่ียงเพื่อใหก้าร
บริหารความเส่ียง
เป็นไปอยา่งมี

วิเคราะห์ปัจจยัเส่ียง
โดยความร่วมมือ
จากบุคลากรใน
โรงเรียนและผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง 
 

สร้างความรู้ใหบุ้คลากร
ในโรงเรียนสามารถ
คน้หาและวิเคราะห์
ความเส่ียงไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งอนัน าไปสู่การ
ระบุความเส่ียงร่วมกนั 
 

มีคณะกรรมการท่ีรับผิด 
ชอบในการคน้หาและ
วิเคราะห์ความเส่ียงจาก        
ทุกฝ่ายในโรงเรียน 
 

การประเมินความเส่ียงให้
ครอบคลุมทุกดา้นไม่เฉพาะ
การเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฎิบติัราชการใน
โรงเรียนเพื่อทราบถึงปัจจยั
อ่ืนท่ีส่งผลต่อความเส่ียง 
 
 

การประเมินความ
เส่ียงควรประเมินให้
รอบดา้นครบทุกมิติ
โดยความร่วมมือของ
ผูบ้ริหาร ครู และ
นกัเรียน 
 

การประเมินความ
เส่ียงในทุกขั้นตอน
ทั้งก่อน และหลงั
การปฎิบติัโครงการ
หรือกิจกรรมต่างๆ 
 

ผูบ้ริหารเลง็เห็นถึง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
จากความเส่ียงและ 
น าขอ้มูลมาก าหนด
นโยบายและวตัถุ 
ประสงค ์
 

ภาพที ่4.2   แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน 
                   มีประสิทธิภาพ 

 



 
 

บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติัราชการในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี วตัถุประสงคข์อง
การวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเส่ียงด้านการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี 3) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี และมีวิธีด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 311 คน และครูผูส้อน จ านวน 346 คน 
รวมกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้ งส้ิน 657 คนโดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaires) จ านวน 31 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง
ปัจจุบนั และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งปัจจุบนั ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและ
สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มีค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ
ของขอ้ค าถาม เท่ากบั 0.976 และแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และการวิเคราะห์เน้ือหา โดยใช้ (PNIModified) ในการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการจ าเป็นเก่ียวกบัแนวทางการบริหารความเส่ียง 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
5.1.1 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 311 คน และครูผูส้อน จ านวน 

346 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 657 คน พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็น เพศหญิง มีอาย ุ41-55 ปี มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโท และมีอายุของการปฏิบติังาน 11 ปี
ข้ึนไป 
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 5.1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ตามระบบการปฏิบติัจริงใน
ปัจจุบนัรวมทั้ง 5 ดา้น ตามแนวทางการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก คือ มีการปฏิบติัอยูบ่่อยคร้ังแต่ไม่
เป็นประจ า เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy 
and objective setting) มีการปฏิบติัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียสูงสุด (  =3.66) รองลงมาคือ ดา้นการจดัการความ
เส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information technology) มีค่าเฉล่ีย (  =3.54) การก ากบั
และควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) มีค่าเฉล่ีย (  =3.51) ดา้นการประเมินความเส่ียง 
(Assessment) มีค่าเฉล่ีย (  =3.50) และดา้นการคน้หาและการวิเคราะห์ความเส่ียง (Identification and 
analysis) มีค่าเฉล่ีย (  =3.50)  

 5.1.3 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ตามระดบัสภาพ
ท่ีพึงประสงคอ์นัตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในโรงเรียน มีภาพรวมทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง คือ สภาพ
ท่ีพึงประสงคใ์ห้มีการปฏิบติัเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ืองเรียงจากสูงไปต ่า ดงัน้ี ดา้นการก าหนดนโยบาย
และการก าหนดวตัถุประสงค์ (Policy and objective setting) มีค่าเฉล่ีย (  =4.63) การก ากบัและ
ควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) มีค่าเฉล่ีย (  =4.62) ดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบ
สารสนเทศ (Treatment and information technology) มีค่าเฉล่ีย (  =4.62) ดา้นการคน้หาและการ
วิเคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) มีค่าเฉล่ีย (  =4.59) และดา้นการประเมินความเส่ียง 
(Assessment) มีค่าเฉล่ีย (  =4.59)   

5.1.4 ผลการศึกษาค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น (PNI Modified) ของแนวทางการบริหารความ
เส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ทั้ง 5 ดา้น มีดงัน้ี 

 1) ดา้นการก าหนดนโยบายและก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective setting) 
โดยมีค่า PNI Modified = 0.265 

 2) ดา้นการคน้หาและการวิเคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) โดยมีค่า 
PNI Modified = 0.311 

3)  ดา้นการประเมินความเส่ียง (Assessment) โดยมีค่า PNI Modified = 0.306 
 4) ด้านการจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information 

technology) โดยมีค่า PNI Modified = 0.305  
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 5) ดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) โดยมีค่า PNI Modified = 
0.316 

5.1.5 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ตามแนวทางการ
บริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน ทั้ง 5 ดา้น พบวา่ 
ควรด าเนินการตามล าดบัความส าคญัเร่งด่วน จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

1) การก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control)  
 2) การคน้หาและการวเิคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis)  

 3) การประเมินความเส่ียง (Assessment)  
 4) การจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information technology)  
 5)  การก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective setting)  

  

5.2  อภิปรายผล 
จากผลการศึกษา เร่ือง แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มีประเด็น 
ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

 5.2.1 ดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) 
 จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี มีความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการในโรงเรียน ดา้นการก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) ทั้งน้ีเน่ือง                 
มาจากโรงเรียนมีการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการในโรงเรียนเป็นบางคร้ังไม่สม ่าเสมอ รวมทั้งการรายงานความก้าวหน้าและปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึน โรงเรียนน าขอ้มูลนั้นไปใช้ได้ไม่ทนัเวลาเน่ืองจากขอ้มูลไม่ถูกจดัเป็นระบบสารสนเทศท่ี
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว จึงท าให้การบริหารความเส่ียงขาดความต่อเน่ืองท าให้โรงเรียนน า
ขอ้มูลจากรายงานการบริหารความเส่ียงมาใชใ้นการบริหารความเส่ียงไม่ทนัเวลา อีกทั้งในการบริหาร
ความเส่ียงในโรงเรียนผูรั้บผดิชอบในการประเมินความเส่ียงไม่วิเคราะห์ความเส่ียงตามความเป็นจริง 
ท าให้บุคลากรในโรงเรียนไม่เล็งเห็นถึงประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียง อนัจะส่งผลให้
สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายได้ (กลุ่มนิเทศก์ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา สพป.ปทุมธานี 
เขต 1, 2558, น.3) ดงันั้น ควรมีกระบวนการก ากบัควบคุมจากผูบ้ริหารหรือหน่วยงานตน้สังกดัอยา่ง
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จริงจงัและสม ่าเสมอ อีกทั้งควรจดัให้มีการจดัสรรงบประมาณในการก ากบัและควบคุมความเส่ียง
เพื่อให้การบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุมนา เสือเอก 
(2553, น.90) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง การบริหารความเส่ียงในโรงเรียนอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ การบริหารความเส่ียงในโรงเรียนอาชีวศึกษาขาดระบบการบริหารอยา่งจริงจงั ผูบ้ริหารควรให้
ความสนใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียงเน่ืองจากโรงเรียนมีความเส่ียงทุกดา้น  และยงัคงเผชิญกบั
ความเส่ียงอยูก่ารบริหารความเส่ียงโดยการติดตามการบริหารความเส่ียง โดยผูบ้ริหารควรใชข้อ้มูลใน
อดีตมาประยกุตใ์ชก้บัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ีนในปัจจุบนัเพื่อคาดการณ์งานในอนาคตของโรงเรียน  
 5.2.2 ดา้นการคน้หาและการวเิคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) 
 จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี มีความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการในโรงเรียน ดา้นการคน้หาและการวิเคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) 
ทั้ งน้ีเ น่ืองมาจากโรงเรียนก าหนดวิธีการในการค้นหาและวิเคราะห์ความเส่ียงไม่เป็นระบบ 
มีขั้นตอนท่ีไม่ชดัเจน ซ่ึงการระบุปัจจยัเส่ียงท่ีระบุไวใ้นโครงการและกิจกรรมดา้นทรัพยากรบุคคลยงั
ระบุไม่ชดัเจน อีกทั้งโรงเรียนไม่ไดน้ าผลของการระบุปัจจยัเส่ียงมาใช้ในการวิเคราะห์ความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครอบคลุม การจดัท าระบบบริหารความเส่ียงไวใ้น
สถานศึกษาไม่บรรลุเป้าหมาย ขาดการส่ือสารและการถ่ายทอดเก่ียวกบัระบบการบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษา ผู ้รับผิดชอบในการประเมินความเส่ียงไม่วิเคราะห์ความเส่ียงตามความเป็นจริง  
(กลุ่มนิเทศก์ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา สพป.ปทุมธานี เขต 1, 2558, น.3) ดงันั้น ควรมี
การวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงโดยความร่วมมือจากบุคลากรในโรงเรียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีการสร้าง
ความรู้ให้บุคลากรในโรงเรียนสามารถคน้หาและวิเคราะห์ความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อนัน าไปสู่การ
ระบุความเส่ียงร่วมกนั และควรมีคณะกรรมการท่ีรับผดิชอบในการคน้หาและวิเคราะห์ความเส่ียงจาก
ทุกฝ่ายในโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เธียรรัตน์ ไชยโรจน์ (2556, น.80-81) ไดท้  าวิจยัเร่ือง 
การน าเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ แนวทางการบริหารความเส่ียง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน         
กรุงเทพ มหานคร ควรด าเนินการตามล าดบัส าคญัเร่งด่วน จากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 1) การระบุความ
เส่ียง 2) การประเมินความเส่ียง 3) การวิเคราะห์ความเส่ียง 4) การจดัการความเส่ียง 5) การก ากบัและ
ควบคุมความเส่ียง และผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหาร รองผูอ้  านวยการ และบุคลากรผูดู้แลรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนให้ความส าคญักบัการระบุความเส่ียง (Risk Identification) เป็น
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อนัดับแรก เน่ืองจากการระบุความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติังาน
ร่วมกนัระบุความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้ทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงท่ีมีผลต่อการบรรลุผล
ส าเร็จ การร่วมกนัวเิคราะห์ความเส่ียงจะเป็นขอ้มูลในการประเมินความเส่ียงและจดัการกบัความเส่ียง
นั้นๆ อนัน าไปสู่แนวทางการก ากบัและควบคุมความเส่ียงไดใ้นท่ีสุด  
 5.2.3 ดา้นการประเมินความเส่ียง (Assessment) 
 จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี มีความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการในโรงเรียน ดา้นการประเมินความเส่ียง (Assessment) ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนมีการ
จดัล าดับความเส่ียงโดยค านึงถึงความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนยงัไม่ชัดเจนและถูกต้อง 
รวมทั้งบุคลากรในโรงเรียนไม่ได้รับรู้ถึงความเส่ียงสูงสุดดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนทุกคร้ัง ดังนั้น ควรประเมินความเส่ียงให้ครอบคลุมทุกด้าน                
ไม่เฉพาะการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน เพื่อทราบถึงปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผล
ต่อความเส่ียง ซ่ึงการประเมินความเส่ียงควรประเมินให้รอบด้านครบทุกมิติโดยความร่วมมือของ
ผูบ้ริหาร ครู และนักเรียน และมีการประเมินความเส่ียงในทุกขั้นตอนทั้งก่อน และหลงัการปฎิบติั
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ สอดคลอ้งกบั กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2554, น.86-88) ไดก้ล่าวถึงการ
ประเมินความเส่ียงวา่ทุกหน่วยงานตอ้งเล็งเห็นถึงความส าคญัของการประเมินความเส่ียง รวมทั้งการ
จดัอนัดบัของความเส่ียงดว้ย โดยการประเมินความเส่ียงตอ้งประเมินแบบบูรณาการ จนสามารถจดั  
ล าดบัความส าคญัและประเมินค่าความเส่ียงเหล่านั้นได้ และส่ิงส าคญัหลงัจากกระบวนการน้ีเสร็จ 
องคก์รตอ้งสามารถจดัท าแผนปฏิบติังานเพื่อด าเนินการในการป้องกนัความเส่ียงไดเ้ป็นอยา่งดี โดยจดั 
ท าเป็นวธีิการป้องกนัความเส่ียงแต่ละชนิด อาจท าเป็นคู่มือขององคก์รเพื่อให้พนกังานไดรั้บทราบถึง
ความเส่ียงและรู้วิธีป้องกันท่ีถูกต้อง และทดลองใช้มีการตรวจสอบการใช้แผนปฏิบัติการด้วย                     
ในท านองเดียวกนักบังานวจิยัของ ไพรวลัย ์คุณาสถิรยช์ยั (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหาร
ความเส่ียงดา้นการเงินของมหาวิทยาลยัขอนแก่น การติดตามผลและการประเมินความเส่ียงมีระดบั
การปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง และได้เสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงไว ้ 1) การก าหนด
นโยบายตอ้งเป็นนโยบายท่ีออกบงัคบัใหผู้บ้ริหารปฏิบติัการในเร่ืองความเส่ียง 2) มีการจดัท าคู่มือการ
ปฎิบติังาน 3) มีหน่วยงานใหค้  าปรึกษาส่วนกลางมีการปรับปรุงลดความเส่ียง 4) มีเจา้หนา้ท่ีให้บริการ
คดัเลือกอยา่งรอบคอบ 5) มีการส่ือสารให้ขอ้มูลความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอเนน้ถึงความส าคญัของการ
บริหารความเส่ียง 6) จดัให้มีการฝึกอบรมและใชก้ารบริหารทรัพยากรบุคคลในการเผยแพร่ขอ้มูล                  
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7) ใหมี้หน่วยงานผูรั้บผิดชอบในการบริหารความเส่ียงให้การช่วยเหลือในการด าเนินการ 8) มีผูต้รวจสอบ
ภายใน และมีการควบคุมภายในเสนอแนะประเด็นท่ีควรปรับปรุง 

 5.2.4 ดา้นการจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information technology) 
             จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี มีความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิราชการในโรงเรียน  ด้านการจดัการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and 
information technology) เน่ืองจากโรงเรียนยงัเลือกใช้วิธีการจดัการกบัความเส่ียงที่เกิดข้ึนได้ไม่
เหมาะสมกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน โรงเรียนใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัการกบัความเส่ียงนอ้ย การจดั 
ท าสารสนเทศของครูและบุคลากรในโรงเรียนยงัไม่เป็นปัจจุบนั การลงทุนกบัการฝึกอบรมพฒันางาน
ในทกัษะความรู้ไปแล้ว บุคลากรไม่สามารถน าความรู้เหล่านั้นมาใช้ในการสร้างผลงานให้กับ
โรงเรียน การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาไม่บรรลุเป้าหมายเกิดจากผูบ้ริหารไม่สนบัสนุนการ
จดัท าการบริหารความเส่ียง มีความเขา้ใจผดิวา่การบริหารความเส่ียงเป็นการบ่งบอกถึงความผิดพลาด
ของการบริหารงานของสถานศึกษา ขาดการส่ือสารและการถ่ายทอดเก่ียวกบัระบบการบริหารความ
เส่ียงในสถานศึกษา (กลุ่มอ านวยการฝ่ายเลขานุการ สพป. ปทุมธานี เขต 2, 2558, น.12) ดงันั้น ควรใช้
ระบบสารสนเทศในการจดัการความเส่ียงเพื่อความสะดวกรวดเร็วตอ้งจดัระบบสารสนเทศให้มีขอ้มูล
ท่ีเป็นปัจจุบนั จดัการความเส่ียงโดยค านึงถึงบริบทรอบดา้นและสร้างความตระหนกัถึงประโยชน์ของ
ระบบสารสนเทศในการบริหารความเส่ียง โดยผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีเป็น
จริง ถูกตอ้ง และตรงกบัการใช้งานมากท่ีสุด และผูบ้ริหารควรสร้างทีมงานท่ีเข็มแข็งในการจดัการ
ความเส่ียง และมีการวางแผนการจดัการความเส่ียงจากระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัเป็นปัจจุบัน 
สอดคล้องกบั นยันา บวัเขียว (2552, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จากผล
การศึกษาพบวา่ ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เป็นดา้นบุคลากรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงผูใ้ช้ใน
ระบบเสนอแนะให้สร้างความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรทุกระดบั สร้างวฒันธรรมการบริหารความเส่ียง
และควบคุมภายในปรับปรุงระบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรปวรีณ์ 
กองแดง (2551, น.1) ศึกษาเก่ียวกบัการปัญหาการปฏิบติังานด้านทุนมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่มีปัญหาในดา้นต่างๆ คือ บุคลากรขาดความรู้ดา้นทกัษะ IT ไม่มีการ
ติดต่อส่ือสารในหน่วยงานท่ีชดัเจน และส่วนใหญ่บุคลากรขาดความเช่ือมัน่ ไม่ยอมรับซ่ึงกนัและกนั
ท าให้การท างานไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ในท านองเดียวกนักบั George Westerman (2006, p.336)              
ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีท่ีมีความจ าเป็นต่อธุรกิจ จ าแนกความเส่ียงทาง
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เทคโนโลยีออกเป็น 6 ด้าน คือ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เป็นการบริหารองค์ประกอบต่างๆ ของ
เทคโนโลยี 2) ประโยชน์การใช้ขอ้มูลข่าวสาร 3) บุคคลและทกัษะ การวางแผนทกัษะต่างๆ มีการ
อบรมรับคนเขา้มาท างาน 4) ผูจ้  าหน่ายและหุ้นส่วน 5) นโยบายและกระบวนการความรับผิดชอบใน
โครงสร้างงานบริหารต่างๆ 6) องค์กรการลงทุนค่าใช้จ่ายต่างๆ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธ ารงศกัด์ิ 
คงคาสวสัด์ิ (2551, น.42-43) ไดก้ล่าวถึงการจดัการความเส่ียงเป็นส่ิงจ าเป็นและตอ้งยอมรับว่าการ
จดัการกบัความเส่ียงนั้นจะตอ้งมีตน้ทุนในการบริหารจดัการ ซ่ึงหากมีการใช้ตน้ทุนในการบริหาร
จดัการจะตอ้งเกิดความคุม้ค่าและเหมาะสมโดยน าระบบสารสนเทศเขา้มาบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุน
ไดเ้ช่นเดียวกนักบัการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO : ERM (Enterprise Risk Management) 
ไดก้ล่าววา่สารสนเทศและการส่ือสารนั้นเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์รในการบ่งช้ี ประเมิน และจดัการ
ความเส่ียง ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรทั้งจากแหล่งภายนอกและภายในควรได้รับการ
บนัทึกและส่ือสารอยา่งเหมาะสมทั้งในดา้นรูปแบบและเวลา เพื่อช่วยให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 5.2.5 ดา้นการก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค ์(Policy and objective setting)  
             จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี มีความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการในโรงเรียน ด้านการก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค์ (Policy and 
objective setting) เน่ืองจากนโยบายและวตัถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนนั้นไม่
สามารถปฏิบติัไดจ้ริง ทั้งการวดัผลลพัธ์นโยบายและวตัถุประสงค์ไม่สามารถวดัผลเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ การบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน            
มีปัญหาต่างๆ เช่น การบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลขาดทิศทาง (กลุ่มอ านวยการฝ่ายเลขานุการ
สพป.ปทุมธานี เขต 2, 2558, น.12) ดงันั้น ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงและ
น าขอ้มูลมาก าหนดวตัถุประสงค์และด าเนินการบรรลุวตัถุประสงค์ไดม้ากข้ึน และก าหนดนโยบาย
ควรก าหนดในเชิงปริมาณสามารถปฏิบติัไดจ้ริง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพบูลย ์รังสิกรรพุม (2550, 
น.77-80) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรในเทศบาลพิษณุโลกท่ีมีต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ควรมีนโยบายให้มีการพฒันาก าลังคน โดยมีการตั้งหน่วยงานบริหารเก่ียวกับ
ทรัพยากรมนุษยข้ึ์นมาโดยตรง เพื่อปรับปรุงเร่ืองการสรรหาบุคลากร ดา้นการพฒันาความรู้ ดา้นการ
บริหารค่าจา้ง ค่าตอบแทนต่างๆ ให้มีมาตรฐานมากข้ึน ในท านองเดียวกนักบัแนวคิดของ กิตติพนัธ์ 
คงสวสัด์ิเกียรติ (2554, น.52-55) ไดก้ล่าวถึงการก าหนดวตัถุประสงค์เป็นขั้นแรกของกระบวนการ
บริหารความเส่ียง จะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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ซ่ึงการก าหนดวตัถุประสงค ์ควรมีลกัษณะแบบมีความเฉพาะเจาะจง สามารถวดัไดท้ั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ สามารถปฏิบติัให้บรรลุผล ซ่ึงจะท าให้การบริหารงานและการด าเนินงานนั้นบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร (สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 2555, น.22)   
 ดงันั้น จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหาร และครูผูส้อนให้ความส าคญัในการก ากบั
และควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) เป็นอนัดบัแรก เพราะการก ากบัและควบคุมความเส่ียง
นั้นต้องผ่านกระบวนการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียง มีการจัดท ารายงานเพื่อบ่งบอกถึง
ความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการบริหารความเส่ียง หากแต่การก ากบัควบคุมนั้นไม่  
ไดรั้บการดูแลจากหน่วยงานตน้สังกดัอย่างจริงจริงหรือไม่มีงบประมาณท่ีสนบัสนุน อาจท าให้การ
บริหารความเส่ียงท่ีท าไปนั้นเป็นการสูญเปล่าเน่ืองจากไม่มีการติดตามผลท่ีเกิดข้ึน แต่ในทางตรงกนั
ขา้มหากแต่มีการก ากบัและควบคุมความเส่ียงท่ีดี จริงจงั และเป็นระบบก็จะท าให้การบริหารความ
เส่ียงมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อยา่งไรก็ตามแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ท่ีผูว้ิจยัน าเสนอนั้นเป็น
อีกทางเลือกหน่ึงในทางท่ีผูบ้ริหารหรือบุคลากรผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะไดน้ าแนวทางไปใชใ้ห้สอดคลอ้งกบั
บริบทของโรงเรียน เพื่อให้การบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการในโรงเรียนมีความเส่ียงน้อยท่ีสุดซ่ึงจะท าให้การบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับน าผลการวจิยัไปใช้ 
เพื่อให้แนวทางแนวการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติัราชการในโรงเรียนไดมี้การศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึกมากข้ึน ผูว้จิยัเห็นควรใหด้ าเนินการดงัน้ี  
5.3.1.1 กระทรวงศึกษาธิการควรก าหนดนโยบายการน าการบริหารความเส่ียงดา้น

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในโรงเรียน เพื่อให้การด าเนินงานด้านการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนเกิดความเสียหายน้อยสุด และท าให้การ
บริหารความเส่ียงนั้นมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

5.3.1.2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรติดตาม ประเมินผลการบริหารความเส่ียง
ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในโรงเรียน  เพื่อกระตุ้นให้โรงเรียนน า
กระบวนการบริหารความเส่ียงมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงดา้นการ
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เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการนั้นเป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะท าให้เกิดการพฒันาบุคลากรใน
โรงเรียน อนัน าไปสู่การพฒันาองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

5.3.1.3 ผู้บ ริหารควรน าแนวทางการบริหารความเ ส่ียงด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนมาใช้เพื่อช่วยในการตดัสินใจ ประเมินสถานการณ์             
อนัเก่ียวขอ้งกบักลุ่มงานบริหารบุคคลในโรงเรียน เพื่อท าให้การด าเนินงานต่างๆ เป็นไปดว้ยความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อโรงเรียนมากท่ีสุด 
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  5.3.2.1 ศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับรูปแบบหรือกระบวนการด้านการก ากับและ
ควบคุมความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน ท่ีสามารถ
น าไปใชก้ ากบัและควบคุมความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.3.2.2 ศึกษาวิจยัเพิ่มเติมตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีส่งผลท าให้เกิดความเส่ียงด้านการเสริม 
สร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน จะท าให้ไดแ้นวทางการจดัการและควบคุมความ
เส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายจากตวัแปรเหล่านั้นไดอ้ยา่งทนัเวลา  

5.3.2.3 ศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในการสร้างแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริม 
สร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน เช่น ศึกษาเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นงบประมาณใน
การบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนหรือการศึกษา
เก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารในการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการในโรงเรียน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 

 

 

 

 

เร่ือง   ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจยั 
เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถามการวจิยั (ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน) 
           เน่ืองด้วยขา้พเจา้ นางสาวปนัดดา แก้วศรี นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการ 
ศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ก าลงัด าเนินการวิจยัเพื่อ
เสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เร่ือง แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาในหลกัสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและพฒันา
สถานศึกษาต่อไปโดยแบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอนตามรายละเอียด ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งการปฏิบติังาน และอายุการปฏิบติังาน ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความ
เส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เป็นแบบสอบถามตอบสนองคู่ (Duel-response format) ชนิด 5 ระดบั 
จ านวน 31 ขอ้   
 ดงันั้น ขา้พเจา้ขอรับรองวา่จะเก็บขอ้มูลเป็นความลบัและน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ซ่ึงจะไม่
เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านและโปรดส่งแบบสอบถามคืนผูป้ระสานงานโรงเรียนของ
ท่านภายในระยะเวลา 1 สัปดาห์ เพื่อผูว้ิจยัจะไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามและท าการศึกษาวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป ขา้พเจา้หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 

                                                          ขอแสดงความนบัถือ 
                                                        นางสาวปนดัดา แกว้ศรี 
                                      นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา                              
                      คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง: แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

            ในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าช้ีแจง     ท าเคร่ืองหมาย     ในช่อง    ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน                                                                                         

1. เพศ   1. ชาย      2. หญิง 
 

 2. อาย ุ   1. ต ่ากวา่ 25 ปี    2. อาย ุ25 – 40 ปี 
     3. อาย ุ41 – 55 ปี    4. มากกวา่ 55 ปี 
 

3. ระดบัการศึกษา 
 1. ปริญญาตรี    2. ปริญญาโท

  
 3. ปริญญาเอก 
 

4. ต าแหน่งการปฏิบติังาน 
 1. ผูอ้  านวยการสถานศึกษา                2. รองผูอ้  านวยการ 
                                                                               สถานศึกษา 
 3.ครูผูส้อน   
    

5. อายปุฏิบติังาน        
     1. ต  ่ากวา่ 1 ปี                             2. 1 - 5 ปี 
     3. 6 – 10 ปี                                          4. 11 ปีข้ึนไป 
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  ตอนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหาร
ความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
  ความเส่ียง หมายถึง โอกาสหรือความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึน จากการกระท าหรือ
จากเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนไป สร้างความเสียหาย และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ ท าให้
องคก์รไม่ประสบผลส าเร็จตามแผนการท่ีวางไว ้

  การก าหนดนโยบายและการก าหนดวัตถุประสงค์ (Policy and objective setting) 
หมายถึง การตั้งวตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการในโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย มีการพิจารณาถึงวิสัยทศัน์ร่วมดว้ย ถือว่าเป็นขั้นตอน
แรกของการบริหารความเส่ียง โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ต้องให้ตรงกับรูปแบบท่ีเป็น
ลกัษณะเฉพาะขององคก์รใหส้ามารถปฏิบติัไดจ้ริง และวดัผลไดท้ั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
  การค้นหาและการวิเคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) หมายถึง 
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรร่วมกนัระบุความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการในโรงเรียนและปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการหรือกิจกรรมดา้นทรัพยากรบุคคล
เพื่อทราบถึงความเส่ียงท่ีกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของงานดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน และน าผลท่ีไดม้าพิจารณาระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีจะเกิดความเส่ียงในระดบัใดตามตารางความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง (Assessment) หมายถึง กระบวนการน าผลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์มาจดัล าดบัความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนซ่ึง
จะทราบไดว้า่ความเส่ียงใดเป็นความเส่ียงสูงสุดดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ
ในโรงเรียนท่ีตอ้งมีการจดัการบริหารก่อนหลงัตามล าดบัพิจารณาจากโอกาสท่ีจะเกิดและความรุนแรง
ของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเส่ียง 

การจัดการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information 
technology) หมายถึง การจดัการกบัความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ
ในโรงเรียนมี 4 วธีิ คือ 1) การยอมรับความเส่ียง ยอมให้ความเส่ียงเกิดข้ึนหากพิจารณาแลว้เห็นวา่การ
ลงทุนป้องกนันั้นสูงกวา่ผลกระทบ 2) การหลีกเล่ียงความเส่ียง 3) การป้องกนัความเส่ียง และ4) การ
ถ่ายโอนความเส่ียง ซ่ึงองค์กรตอ้งเลือกวิธีการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
บางสถานการณ์อาจใชว้ธีิจดัการความเส่ียงไดม้ากกวา่หน่ึงวธีิข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจและเป้าหมายของ
องค์กรโดยการจดัการกบัความเส่ียง ตอ้งอาศยัระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ (Information) ใน
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การส่ือสารขอ้มูลท่ีใช้ในการบริหารระหว่างบุคลากรในองค์กรรวมถึงข่าวสารอ่ืนๆ ทั้งจากแหล่ง
ภายนอกและภายใน ทั้ งน้ีควรมีการบนัทึกข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นไวใ้ห้เป็นปัจจุบันหากเกิด
เหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปจะน ามาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

การก ากับและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) หมายถึง กระบวนการเพื่อ
ควบคุมการบริหารความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้มัน่ใจวา่การจดัการกบัความเส่ียงดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนนั้นเหมาะสม ซ่ึงตอ้งท าการประเมิน และวิเคราะห์ความเส่ียงดา้น
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนอย่างสม ่าเสมอ โดยการก ากบัจะตอ้ง
ติดตามผลลพัธ์ในการด าเนินงานดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียนทุก
ขั้นตอน ตามระยะเวลาท่ีก าหนด และรายงานความคืบหนา้ ปัญหาต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงให้
ทนัเวลา 

  ความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  หมายถึง ความ
เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนดา้นการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการ  
  
 ค าช้ีแจง แบบสอบถาม ท่านคิดว่ามีการปฏิบติัหรือพฤติกรรมในดา้นการบริหารความเส่ียง 
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน ในสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงในระดบัใด 
และสภาพท่ีพึงประสงค์ในระดับใด โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องรายการท่ีตรงตามความ
คิดเห็นของท่าน ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารความเส่ียงด้านการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารความเส่ียงด้านการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึงมีสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารความเส่ียงด้านการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารความเส่ียงด้านการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารความเส่ียงด้านการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในโรงเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ข้อที ่ (1) การก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค์ (Policy and objective setting) 
1 โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายและตั้ง

วตัถุประสงคเ์ป็นขั้นตอนแรกในการ
บริหารความเส่ียง 

          

2 นโยบายและวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบั
เป้าหมายของโรงเรียน 

          

3 นโยบายและวตัถุประสงคต์อบสนอง
กบัวสิัยทศัน์ของโรงเรียน 

          

4 รูปแบบของการก าหนดนโยบายและตั้ง
วตัถุประสงคมี์ลกัษณะเฉพาะส่ือถึง
เอกลกัษณ์ของโรงเรียน 

          

5 นโยบายและวตัถุประสงคใ์นการ
บริหารความเส่ียงของโรงเรียนนั้น
สามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

          

6 การวดัผลลพัธ์ของนโยบายและ
วตัถุประสงค ์สามารถวดัผลเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพได ้

          

 (2) การค้นหาและการวเิคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) 
7 โรงเรียนก าหนดกระบวนการ/วิธีการ

ในการค้นหาและวิเคราะห์ความเส่ียง
อยา่งเป็นระบบมีขั้นตอนท่ีชดัเจน 

          

8 มีการระบุปัจจยัเส่ียงโดยความร่วมมือ
ระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากรใน
โรงเรียน 
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การบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในโรงเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ข้อที ่ (2) การค้นหาและการวเิคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) (ต่อ) 
9 โรงเรียนก าหนดให้มีการระบุปัจจัย

เส่ียงไวใ้นโครงการและกิจกรรมด้าน
ทรัพยากรบุคคลอยา่งชดัเจน 

          

10 ท่านทราบถึงความเส่ียงท่ีกระทบต่อ
การบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

          

11 โรงเรียนมีการน าผลของการระบุปัจจยั
เส่ียงมาใชใ้นการวเิคราะห์ความเส่ียง
และผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียง                  
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครอบคลุม 

          

 (3) การประเมินความเส่ียง (Assessment) 

12 โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียงดา้น
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการในโรงเรียน 

          

13 ท่านมีโอกาสไดรั้บรู้ถึงความเส่ียงสูงสุด
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนของ
ท่านทุกคร้ัง 

          

14 โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียงโดย
ค านึงถึงความรุนแรงของผลกระทบท่ี
จะเกิดข้ึนไดช้ดัเจนถูกตอ้ง 
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การบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในโรงเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ข้อที ่ (4) การจัดการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information 
technology) 

15 โรงเรียนไดเ้ลือกใชว้ธีิการยอมรับความ
เส่ียงเม่ือการป้องกนัความเส่ียงไม่คุม้ค่า
กบัการลงทุน 

          

16 โรงเรียนมีการจดัการความเส่ียงโดย
วธีิการหลีกเล่ียง 

          

17 โรงเรียนมีการเลือกใชว้ธีิป้องกนัความ
เส่ียงเม่ือเห็นวา่อาจจะมีความเส่ียงเกิดข้ึน 

          

18 เม่ือมีความเส่ียงสูงโรงเรียนใชว้ธีิการ 
ถ่ายโอนความรับผดิชอบไปใหห้น่วยงาน
อ่ืนหรือบุคคลภายนอก 

          

19 โรงเรียนของท่านเลือกใชว้ธีิการอยา่ง
หลากหลายวธีิในการจดัการกบัความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

          

20 โรงเรียนของท่านสามารถเลือกใชว้ธีิการ
จดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

          

21 โรงเรียนมีการใชร้ะบบสารสนเทศใน
การจดัการกบัความเส่ียง 

          

22 โรงเรียนมีการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อ
ส่ือสารขอ้มูลระหวา่งบุคลากรใน
โรงเรียน 
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การบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในโรงเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ข้อที ่ (4) การจัดการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information 
technology) (ต่อ) 

23 โรงเรียนจะใชร้ะบบสารสนเทศในการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงาน
ภายนอกใหก้บับุคลากรในโรงเรียนอยู่
เป็นประจ า 

          

24 โรงเรียนมีการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศ
ของบุคลากรในโรงเรียนให้เป็นปัจจุบนั 

          

25 โรงเรียนมีการน าขอ้มูลสารสนเทศของ
บุคลากรในโรงเรียนมาใชใ้นการจดัการ
กบัความเส่ียงไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

          

 (5) การก ากบัและควบคุมความเส่ียง ( Monitor and control ) 

26 โรงเรียนมีการควบคุมการบริหารความ
เส่ียงอยา่งเหมาะสม 

          

27 โรงเรียนมีการประเมินและวเิคราะห์
ความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

          

28 โรงเรียนมีการก ากบัและติดตามการ
บริหารความเส่ียงทุกขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน 

          

29 โรงเรียนมีการก าหนดระยะเวลาในการ
ก ากบัและติดตามการบริหารความเส่ียง
ท่ีชดัเจน 
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………….………………
………………………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………
…….……………………………………………………………………………………………………
……………..…………………............. 
 

ขอขอบพระคุณท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในโรงเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ข้อที ่ (5) การก ากบัและควบคุมความเส่ียง ( Monitor and control ) (ต่อ) 
30 โรงเรียนมีการจดัท ารายงานเพื่อบอกถึง

ความกา้วหนา้และปัญหาต่างๆ ในการ
บริหารความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

          

31 ขอ้มูลจากรายงานนั้นโรงเรียนน ามาใช ้
ในการบริหารความเส่ียงไดร้วดเร็วและ
ทนัเวลา 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในการรับรองแนวทางการบริหารความเส่ียง 
ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏบิัติราชการในโรงเรียน 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
................................................................................................................................... 
 

แนวทางการบริหารความด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในโรงเรียน 

ความคิดเห็น 
แนวทางพฒันา 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

การก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and 
control) 

   

โรงเรียนมีการประเมินและวเิคราะห์ความเส่ียง
อยา่งสม ่าเสมอ 

  

โรงเรียนมีการจดัท ารายงานเพื่อบอกถึง
ความกา้วหนา้และปัญหาต่างๆ ในการบริหาร
ความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

  

ขอ้มูลจากรายงานนั้นโรงเรียนน ามาใชใ้นการ
บริหารความเส่ียงไดร้วดเร็วและทนัเวลา 

  

การค้นหาและการวเิคราะห์ความเส่ียง 
(Identification and analysis) 

   

ก าหนดกระบวนการ/วธีิการในการคน้หาและ
วเิคราะห์ความเส่ียงอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอน                          
ท่ีชดัเจน 

  

โรงเรียนก าหนดใหมี้การระบุปัจจยัเส่ียงไวใ้น
โครงการและกิจกรรมดา้นทรัพยากรบุคคลอยา่ง
ชดัเจน 

  

การประเมินความเส่ียง (Assessment)    
โรงเรียนมีการจดัล าดบัความเส่ียงโดยค านึงถึง
ความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและถูกตอ้ง 
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แนวทางการบริหารความด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในโรงเรียน 

ความคิดเห็น 
แนวทางการ
พฒันา 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

การจัดการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ  
(Treatment and information technology) 

   

โรงเรียนของท่านสามารถเลือกใชว้ธีิการจดัการ
กบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  

โรงเรียนมีการใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัการ
กบัความเส่ียง 

  

โรงเรียนมีการจดัการความเส่ียงโดยวธีิการ
หลีกเล่ียง 

  

เม่ือมีความเส่ียงสูงโรงเรียนใชว้ธีิการถ่ายโอน
ความรับผดิชอบไปใหห้น่วยงานอ่ืนหรือ
บุคคลภายนอก 

  

โรงเรียนมีการน าขอ้มูลสารสนเทศของบุคลากร
ในโรงเรียนมาใช ้
ในการจดัการกบัความเส่ียงไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

  

โรงเรียนจะใชร้ะบบสารสนเทศในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร 
จากหน่วยงานภายนอกใหก้บับุคลากรใน
โรงเรียนอยูเ่ป็นประจ า 

 
 

 

การก าหนดนโยบายและก าหนดวตัถุประสงค์ 
(Policy and objective setting) 

   

นโยบายและวตัถุประสงคใ์นการบริหารความ
เส่ียงของโรงเรียนนั้นสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

  

การวดัผลลพัธ์ของนโยบายและวตัถุประสงค์
สามารถวดัผลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได ้
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แนวทางการบริหารความด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในโรงเรียน 

ความคิดเห็น แนวทางการ
พฒันา 

 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

การก าหนดนโยบายและก าหนดวตัถุประสงค์ 
(Policy and objective setting) (ต่อ) 

   

โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายและตั้ง
วตัถุประสงคเ์ป็นขั้นตอนแรกในการบริหาร
ความเส่ียง 

  

รูปแบบของการก าหนดนโยบายและตั้ง
วตัถุประสงคมี์ลกัษณะเฉพาะส่ือถึงเอกลกัษณ์
ของโรงเรียน 

  

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ข้อดี 
…………………………………………………………………………………………………………
……...…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 

ข้อควรปรับปรุง 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 

ข้อคิดเห็นเพิม่เติม 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 
ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อแบบสอบถาม 

(การหาค่า IOC) 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี 
 

 

 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ รวม เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

ขอ้ท่ี  (1) การก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค์ (Policy and objective setting) 

1 โรงเรียนมีการก าหนดนโยบาย
และตั้งวตัถุประสงคเ์ป็นขั้นตอน
แรกในการบริหารความเส่ียง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 นโยบายและวตัถุประสงค์
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 นโยบายและวตัถุประสงค์
ตอบสนองกบัวสิัยทศัน์ของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 รูปแบบของการก าหนดนโยบาย
และตั้งวตัถุประสงคมี์ลกัษณะ 
เฉพาะส่ือถึงเอกลกัษณ์ของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ผลการพจิารณาแบบประเมนิหาค่า ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เร่ือง: แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ รวม เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

ขอ้ท่ี  (1) การก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค์ (Policy and objective setting) (ต่อ) 

5 นโยบายและวตัถุประสงคใ์น 
การบริหารความเส่ียงของ
โรงเรียนนั้นสามารถปฏิบติั 
ไดจ้ริง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6 การวดัผลลพัธ์ของนโยบายและ
วตัถุประสงคส์ามารถวดัผลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 (2) การค้นหาและการวเิคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) 
7 โรงเรียนก าหนดกระบวนการ/

วธีิการในการคน้หาและวเิคราะห์
ความเส่ียงอยา่งเป็นระบบมี
ขั้นตอนท่ีชดัเจน 

+1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

8 มีการระบุปัจจยัเส่ียงโดยความ
ร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหารและ
บุคลากรในโรงเรียน 

+1 +1 0 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

9 โรงเรียนก าหนดใหมี้การระบุ
ปัจจยัเส่ียงไวใ้นโครงการและ
กิจกรรมดา้นทรัพยากรบุคคล
อยา่งชดัเจน 

+1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

10 ท่านทราบถึงความเส่ียงท่ีกระทบ
ต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ รวม เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

ขอ้ท่ี  (2) การค้นหาและการวเิคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) (ต่อ) 

11 โรงเรียนมีการน าผลของการระบุ
ปัจจยัเส่ียงมาใชใ้นการวเิคราะห์
ความเส่ียงและผลกระทบท่ีเกิด
จากความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และครอบคลุม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 3) การประเมินความเส่ียง (Assessment) 
12 โรงเรียนมีการจดัล าดบัความ

เส่ียงดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

13 ท่านมีโอกาสไดรั้บรู้ถึงความ
เส่ียงสูงสุดดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน  
ของท่านทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

14 โรงเรียนมีการจดัล าดบัความ
เส่ียงโดยค านึงถึงความรุนแรง
ของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนได้
ชดัเจนถูกตอ้ง 

+1 +1 0 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

 (4) การจัดการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ ( Treatment and information technology) 
15 โรงเรียนไดเ้ลือกใชว้ธีิการ

ยอมรับความเส่ียงเม่ือการ
ป้องกนัความเส่ียงไม่คุม้ค่ากบั
การลงทุน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ รวม เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

ขอ้ท่ี (4) การจัดการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ ( Treatment and information technology) 
(ต่อ) 

16 โรงเรียนมีการจดัการความเส่ียง
โดยวธีิการหลีกเล่ียง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

17 โรงเรียนมีการเลือกใชว้ธีิป้องกนั
ความเส่ียงเม่ือเห็นวา่อาจจะมี
ความเส่ียงเกิดข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

18 เม่ือมีความเส่ียงสูงโรงเรียนใช้
วธีิการถ่ายโอนความรับผดิชอบ
ไปใหห้น่วยงานอ่ืนหรือ
บุคคลภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

19 โรงเรียนของท่านเลือกใชว้ธีิการ
อยา่งหลากหลายวธีิในการจดัการ
กบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

20 โรงเรียนของท่านสามารถเลือกใช้
วธีิการจดัการกบัความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

21 โรงเรียนมีการใชร้ะบบ
สารสนเทศในการจดัการกบั 
ความเส่ียง 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.60 ใชไ้ด ้

22 โรงเรียนมีการใชร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อส่ือสารขอ้มูล
ระหวา่งบุคลากรในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ รวม เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

ขอ้ท่ี (4) การจัดการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ ( Treatment and information technology) 
(ต่อ) 

23 โรงเรียนจะใชร้ะบบสารสนเทศ
ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจาก
หน่วยงานภายนอกใหก้บับุคลากร
ในโรงเรียนอยูเ่ป็นประจ า 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

24 โรงเรียนมีการบนัทึกขอ้มูล
สารสนเทศของบุคลากรใน
โรงเรียนให้เป็นปัจจุบนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

25 โรงเรียนมีการน าขอ้มูล
สารสนเทศของบุคลากรใน
โรงเรียนมาใชใ้นการจดัการกบั
ความเส่ียงไดอ้ยา่งรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 (5) การก ากบัและควบคุมความเส่ียง ( Monitor and control ) 

26 โรงเรียนมีการควบคุมการบริหาร
ความเส่ียงอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

27 โรงเรียนมีการประเมินและ
วเิคราะห์ความเส่ียงอยา่ง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

28 โรงเรียนมีการก ากบัและติดตาม
การบริหารความเส่ียงทุกขั้นตอน
ในการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ รวม เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

ขอ้ท่ี (5) การก ากบัและควบคุมความเส่ียง ( Monitor and control ) (ต่อ) 
29 โรงเรียนมีการก าหนดระยะเวลา

ในการก ากบัและติดตามการ
บริหารความเส่ียงท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

30 โรงเรียนมีการจดัท ารายงานเพื่อ
บอกถึงความกา้วหนา้และปัญหา
ต่างๆ ในการบริหารความเส่ียง
อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

31 ขอ้มูลจากรายงานนั้นโรงเรียน
น ามาใชใ้นการบริหารความเส่ียง
ไดร้วดเร็วและทนัเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 
การหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวจิยั 
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(1) การก าหนดนโยบายและการก าหนดวตัถุประสงค์ (Policy and objective setting)  

          สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 
          Reliability Statistics             Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items  Cronbach's Alpha N of Items 
             .922 6               .925 6 

 

                             รวม 
                   Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 
             .910 12 

 

(2) การค้นหาและการวเิคราะห์ความเส่ียง (Identification and analysis) 

          สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 
          Reliability Statistics             Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items  Cronbach's Alpha N of Items 
             .933 5               .957 5 

 

                             รวม 
                   Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
             .883 10 

 

หาค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง : แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
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(3) การประเมินความเส่ียง (Assessment) 

          สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 
          Reliability Statistics             Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items  Cronbach's Alpha N of Items 
             .919 3               .937 3 

 

                             รวม 
                   Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
             .876 6 

 

(4) การจัดการความเส่ียงและระบบสารสนเทศ (Treatment and information technology) 

                      สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 
          Reliability Statistics             Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items  Cronbach's Alpha N of Items 
             .924 11               .960 11 

 

                             รวม 
                   Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
             .939 22 
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(5) การก ากบัและควบคุมความเส่ียง (Monitor and control) 

                      สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ 
          Reliability Statistics             Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items  Cronbach's Alpha N of Items 
             .947 6               .955 6 

 

                             รวม 
                   Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
             .917 12 

 

                สภาพปัจจุบันทั้งหมด                                               สภาพทีพ่งึประสงค์ทั้งหมด 
          Reliability Statistics             Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items  Cronbach's Alpha N of Items 
             .973 31               .980 31 
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จ านวน 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

 

                                      ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.976 62 
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