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บทคดัย่อ  
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้ข่าวสาร
ผา่นป้ายโฆษณาดิจิทลั 2) ลกัษณะของส่ือมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารผา่นป้ายโฆษณาดิจิทลั และ 3) 
การเขา้ถึงส่ือมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทลั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟสดระดบักลางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 400 คน ท าการ
เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวกและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน 
ป ระ ก อบ ด้ ว ย  Independent Sample t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference แ ล ะ 
Multiple Linear Regression  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-30 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท และมีประสบการณ์เก่ียวกบัส่ือป้ายโฆษณา เคย
ไดย้ินเก่ียวกบัส่ือประเภทน้ี ผลจากการวดัระดบัความส าคญัพบวา่ปัจจยัลกัษณะส่ือดา้นขอ้ความ ดา้น
ภาพ เสียงและภาพเคล่ือนไหว และดา้นการออกแบบกราฟิกมีความส าคญัในระดบัมาก การเขา้ถึงส่ือ 
ดา้นปัญหาจากส่ือ และดา้นต าแหน่งการติดตั้งมีความส าคญัในระดบัมาก ส่วนการรับรู้ข่าวสารผ่าน
ป้ายโฆษณาดิจิทลั ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นการรับรู้ประโยชน์มีความส าคญัในระดบัมาก 
              ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ อายุและประสบการณ์เก่ียวกบัส่ือมีผลต่อการรับรู้ข่าวสาร
ผา่นป้ายโฆษณาดิจิทลัในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั ส่วนลกัษณะส่ือมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือ
ป้ายโฆษณาดิจิทลัในภาพรวม โดยด้านการออกแบบกราฟิกมีอิทธิพลสูงท่ีสุด ส่วนการเขา้ถึงส่ือมี
อิทธิพลสูงท่ีสุดต่อการรับรู้ข่าวสารผ่านป้ายโฆษณาดิจิทลัในภาพรวม โดยดา้นต าแหน่งการติดตั้งมี
อิทธิพลสูงท่ีสุด 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to examine the influence of personal factors, media 
characteristics and media access on information exposure via digital signage. The participants in the 
study, derived from convenience sampling, were four hundred customers of medium- level fresh 
coffee shops in Bangkok. A questionnaire was used for data collection. The data were analyzed 
using both descriptive and inferential statistics. The descriptive methods included frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The inferential methods included Independent Sample    
t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference, and Multiple Linear Regression, with the 
significance level of 0.05. 
 The results indicated that most of the respondents were male, aged 20-30 years old, 
holding a bachelor’s degree, with a monthly income lower than 15,000 baht, and having 
experienced signage-related advertisements or having heard about this type of media. The influence 
determination revealed that the media characteristics in terms of content, visual, auditory, and 
animated factors, and the graphic design had high influence. For media access, media problems and 
locations of installations had high influence. In terms of information exposure via digital signage, 
ease of use and perception of benefits had high influence.  
 The overall hypothesis testing revealed that age and media-related experience had different 
effects on information exposure via digital signage. In terms of media characteristics, graphic design 
had the highest influence. Regarding media access, locations of installations had the highest influence.  
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