
ปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกจิของบริษัทโลจิสตกิส์  
ในภาคกลางของประเทศไทย 

 

FACTORS AFFECTING BUSINESS COSTS OF LOGISTICS 
COMPANIES IN CENTRAL THAILAND 

 
 
 
 
 
 
 

อริศรา  ผลวจิิตร์ 

 
 
 

 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกธุรกจิระหว่างประเทศ 

คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2560 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 



ปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกจิของบริษัทโลจิสตกิส์  
ในภาคกลางของประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 

 
อริศรา  ผลวจิิตร์ 

 
 
 
 
 

 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกธุรกจิระหว่างประเทศ 

คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2560 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 





(3) 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ 
 ในภาคกลางของประเทศไทย 
ช่ือ - นามสกุล นางสาวอริศรา  ผลวจิิตร์ 
วชิาเอก ธุรกิจระหวา่งประเทศ 
อาจารย์ทีป่รึกษา อาจารยว์าสนา  ศิลป์รุ่งธรรม, ปร.ด. 
ปีการศึกษา 2560 

 

บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะทั่วไปขององค์กร ปัจจัย
ความส าเร็จภายนอกองค์กร และปัจจยัความส าเร็จภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของ
บริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีเป็นสมาชิกในสมาคม
ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในภาคกลางของประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามในการ 
เก็บขอ้มูลจ านวน 138 ชุด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมติฐานดว้ยสถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านลักษณะทัว่ไปขององค์กรส่งผลต่อต้นทุน      
โลจิสติกส์ ประกอบดว้ย ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ ท าเลท่ีตั้ง และจ านวนพนกังาน 
ปัจจยัความส าเร็จภายนอกส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ได้แก่ เศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย และ 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ปัจจยัความส าเร็จภายในส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ได้แก่ การบริการ 
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ :  ปัจจยัทางธุรกิจ  ตน้ทุน  ธุรกิจโลจิสติกส์                 
 
 
 
 
 
 



(4) 

Thesis Title Factors Affecting Business Costs of Logistics Companies  
 in Central Thailand 
Name - Surname Miss Arisara  Pholvichit 
Major Subject International Business  
Thesis Advisor  Mrs. Wasana  Sinrungtam, Ph.D. 
Academic Year 2017 
 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to investigate the general factors of organization, external success 
factors, and internal success factors that affected the business costs of the logistics companies in 
Central Thailand. 
 The research samples were obtained from 138 logistics companies that were the members 
of the Thai International Freight Forwarders Association (TIFFA) in Central Thailand. The research 
instrument for data collection was a questionnaire. The statistics for data analysis included 
frequency, percentage, mean, and standard deviation while the statistics for hypothesis testing was 
Multiple Linear Regression. 
 The results of hypothesis testing revealed that the general factors of organization 
affecting the logistics costs were office space, warehouse space, location, and number of employees. 
External success factors affecting the logistics costs were economics, politics and law, and 
technology and information. Internal success factors affecting the logistics costs included services, 
employees, materials and equipment at the significant level of 0.05. 
 
Keywords:  business factors, cost, logistics business  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ภาครัฐบาลไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของนโยบายดา้นโลจิสติกส์ในประเทศมากข้ึนโดยเร่ิม
จากการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ การส่งเสริมการพฒันาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ
ความไดเ้ปรียบทางธุรกิจการแข่งขนัทางการคา้ และเศรษฐกิจระดบัโลก รวมถึงนโยบายดา้นการคา้
เสรีกบัคู่สัญญาต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลให้ขอ้กีดกนัทางการคา้ระหว่างประเทศลดน้อยลง และจากการท่ี
ลูกคา้ได้ค  านึงถึงสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ แต่ตอ้งการซ้ือในราคาท่ีต ่าจึงท าให้องค์กรธุรกิจให้
ความสนใจในการพฒันาการด าเนินงานให้ได้ต้นทุนท่ีต ่าท่ีสุด เพื่อให้ตอบสนองความต้องของ
ผูบ้ริโภคและการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (จิตติยุทธ์ กาฬสงค์, 
2551) 
 ในภาคธุรกิจไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการด าเนินงานโดยใช้การจดัการโลจิ
สติกส์ และห่วงโซ่อุปทานมาปรับใช้ให้เขา้กบัธุรกิจแต่ละประเภทกบักลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้น
แผนการปฏิบติังานประจ าปีและเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย แนวคิดดงักล่าวจึงถือว่าเป็นแนวคิดส าคญัท่ี
ช่วยในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการน าเขา้ ส่งออก การกระจายสินคา้ของไทยไปทัว่ประเทศและทัว่
โลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นจะต้องปรับวิธีการด าเนินงานโดย
พฒันาองคค์วามรู้ ปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ การกระจายความรู้ และการใชป้ระโยชน์จากความรู้
ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั การวิจยัและพฒันาเพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ใน
การน าไปพฒันาระบบการด าเนินงานอนัจะส่งผลดีต่อการพฒันาภาคอุตสาหกรรม ภาคการผลิต ให้มี
การเจริญเติบโตรวมไปถึงการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดด้ว้ย (จิตติยทุธ์  กาฬสงค,์ 2551) 
 การบริการโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความส าคญัอย่างมากในการ
สนบัสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจดงันั้นการขนส่งสินคา้
ไดถู้กตอ้งตามสถานท่ี ตรงต่อเวลาท่ีนดัหมายโดยท่ีสินคา้อยู่ในสภาพท่ีดี ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ภายใตต้น้ทุนท่ีสมเหตุสมผลจึงมีความส าคญัอยา่งมาก (รุธิร์  พนมยงค,์ 2554)  
 ตน้ทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีแนวโนม้ลดลงตามล าดบัคิดตามมูลค่าผลิตภณัฑ์มวล
รวมในประเทศหรือ GDP ตั้งแต่ปี 2550 เป็นตน้มา (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2556) และในขณะเดียวกนัภาคธุรกิจไทยมีความต่ืนตวัและตระหนกัถึงความส าคญัของการ
พฒันาระบบโลจิสติกส์ภายในองค์กรมีการด าเนินการจดัการสินคา้คงคลงั และบริหารตน้ทุนการ
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ขนส่งสินค้าภายในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ให้ผู ้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมได้อย่างมีนยัส าคญัเช่น มิติดา้นตน้ทุน เวลา และความสามารถในการ ตอบสนอง
ลูกคา้ (นพจิตร เหลืองช่อสิริ, 2550) ความผนัผวนอยา่งรวดเร็วของสภาพแวดลอ้มและการแข่งขนันั้น
ยอ่มกระทบต่อการจดัการกระบวนการโลจิสติกส์ซ่ึงรวมไปถึงตน้ทุนโลจิสติกส์ขององคก์รซ่ึงเป็นตวั
บ่งช้ีประสิทธิภาพ การบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ในองคก์รซ่ึงตน้ทุนโลจิสติกส์จะน าไปสู่การลด
ตน้ทุนรวมของสินคา้และการให้บริการท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ทั้งน้ีการบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ให้มี
ประสิทธิภาพจะค านึงถึงผลก าไรอย่างเดียวมิได ้แต่ควรพิจารณาถึงการสร้างความพึงพอใจและการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีองค์กรมีอยู่ให้เพิ่มมากข้ึนโดยมีตน้ทุนท่ีต ่าลงและไม่กระทบ
ประสิทธิภาพของบริการ 
 ถึงแมต้น้ทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยจะมีแนวโนม้ลดลงทุกปีแต่ก็ยงัคงมีผูป้ระกอบการ
ธุรกิจการให้บริการทางโลจิสติกส์ขาดความพร้อมในธุรกิจด้านน้ีอยู่มากท าให้ไม่สามารถจดัการได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้ งด้านการขนส่งเคล่ือนยา้ย การวางแผนจัดซ้ือ และคลังสินค้า เป็นต้น 
นอกจากน้ีปัจจยัพื้นฐานด้านโครงข่ายคมนาคมขนส่งของไทยก็มีปัญหาอย่างมาก เช่น ระบบขนถ่าย
สินคา้ของประเทศไทยยงัคงมีปัญหาพื้นฐาน นอกจากน้ีการเช่ือมโยงระหวา่งระบบขนส่งแต่ละประเภท 
เช่น จากรถไฟ ลงเรือ ยงัไม่สะดวก การขนส่งส่วนใหญ่จึงใช้รถบรรทุก ซ่ึงตอ้งสัญจรคู่ไปกบัรถของ
ประชาชนทัว่ไปและอีกทั้งยงัตอ้งสัญจรผ่านเขา้ไปในเมืองใหญ่ ๆ มกัก่อให้เกิดปัญหาดา้นการจราจร
ติดขดั ความไร้ประสิทธิภาพดา้นการขนส่งน้ีเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้วลาและตน้ทุนสินคา้สูงกวา่คู่แข่ง 
 ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ใน
ภาคกลางของประเทศไทย ท่ีมีการแข่งขนักนัเพื่อท่ีจะเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนและคงไวซ่ึ้งการบริการท่ีมี
คุณภาพและสร้างความประทบัใจแก่ลูกค้า ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือก ผูป้ระกอบการธุรกิจ      
โลจิสติกส์ซ่ึงเป็นสมาชิกของสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ณ ปี พ.ศ. 2560 (Thai 
International Freight Forwarders Association; TIFFA) เป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั เพื่อให้ผูท่ี้สนใจ
น าไปเป็นขอ้มูลในการประยกุตใ์ชต่้อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัทางด้านลกัษณะทัว่ไปขององค์กรท่ีส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของ
บริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย 
 1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์
ในภาคกลางของประเทศไทย 
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 1.2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์
ในภาคกลางของประเทศไทย 
 

1.3  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.3.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององค์กรส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์
ในภาคกลางของประเทศไทย  
 1.3.2 ปัจจยัความส าเร็จภายนอกส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาค
กลางของประเทศไทย 
 1.3.3 ปัจจยัความส าเร็จภายในส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลาง
ของประเทศไทย 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.4.1 ประชากรท่ีใช้ศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ีจะใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) กลุ่มตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ซ่ึงเป็นสมาชิกของสมาคมผูรั้บ
จดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ มีจ านวนทั้งหมด 214 บริษทั (Thai International Freight Forwarders 
Association: TIFFA, 2560) มีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างน้ีใช้สูตรค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจงัหวดั จ านวน 
138 บริษทั มีระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% และระดบัความเช่ือมัน่ในการประมาณค่าเป็น 
95% โดยมีขั้ นตอนการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละจังหวัด เพื่อท่ีจะน ามาหาสัดส่วน (Proportional 
Allocation) แต่ทั้งน้ีเพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใช้จ  านวนตวัอย่างทั้งส้ิน 214 บริษทั โดยมี
ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน กนัยายน 2560 - พฤศจิกายน 2560 
 1.4.2 การส ารวจในคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะท าการโทรนัดหมายผูบ้ริหารระดับสูงเพื่อท่ีจะน า
แบบสอบถามไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงดว้ยตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลในแบบสอบถามให้
ครบถว้นสมบูรณ์และผูศึ้กษารอรับกลบัแลว้จึงน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และสรุปผลวจิยั 
 

1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจนิยามความหมายของค าเฉพาะท่ีถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์ของการ
วจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดนิยามศพัทต่์าง ๆ ไวด้งัน้ี 
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 TIFFA คือ สมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ เพื่อส่งเสริมการประกอบ
วิสาหกิจท่ีเก่ียวกบัการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ สนบัสนุนและช่วยเหลือสมาชิกแกไ้ข
อุปสรรคขดัขอ้งต่าง ๆ รวมทั้งเจรจาท าความตกลงกบับุคคลภายนอกเพื่อเป็นประโยชน์ร่วมกนัในการ
ประกอบวิสาหกิจของสมาชิกให้สอดคล้องและติดตามความเคล่ือนไหวของตลาดการคา้เก่ียวกับ
ธุรกิจการรับจดัการขนส่งสินคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศเพื่ออ านวยประโยชน์แก่การประกอบ
ธุรกิจการคา้อุตสาหกรรม การเงิน หรือ เศรษฐกิจ ประสานความสามคัคี และแลกเปล่ียนความรู้ความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนัในทางวิชาการ ข่าวสารการคา้ ตลอดจนการวิจยัเก่ียวกบัการรับจดัการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศ ขอสถิติหรือเอกสารหรือขอทราบข้อความใด ๆ จากสมาชิกเก่ียวกับการ
ด าเนินการรับจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ทั้งน้ีดว้ยความยินยอมของสมาชิกส่งเสริมกิจการ
การจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ให้ได้มาตรฐานสากล ร่วมมือกบัรัฐบาล หรือหน่วยงาน
ราชการในการส่งเสริมธุรกิจการรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ให้อยู่ในมาตรฐานท่ีดี
สอดคลอ้งกบันโยบายของทางราชการ ท าความตกลงหรือวางระเบียบใหส้มาชิกปฏิบติัหรืองดเวน้การ
ปฏิบติัเพื่อให้การประกอบวิสาหกิจของสมาชิกด าเนินการไปดว้ยความเรียบร้อย ส่งเสริมพลานามยั
การกีฬา และจดังานบันเทิงเป็นคร้ังคราว ประนีประนอมข้อพิพาทระหว่างสมาชิกหรือระหว่าง
สมาชิกกับบุคคลภายนอกในการประกอบวิสาหกิจ ให้ความอนุเคราะห์แก่สมาชิกในด้านงาน
สวสัดิการเท่าท่ีไม่เป็นการตอ้งห้ามตามมาตราแห่งพระบญัญติัการคา้ พ.ศ. 2509 (มอบส่วนลดในการ
จดัสัมมนาของสมาคมฯ) ทางการคา้หรือการเมืองอย่างใดทั้งส้ิน (THAI INTERNATIONAL FREIGHT 
FORWARDERS ASSOCIATION, 2560) 
 โลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าใด ๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ และบริการรวมถึง
การเคล่ือนยา้ยจดัเก็บ และกระจายสินคา้จากแหล่งท่ีผลิตจนสินคา้ได้มีการส่งมอบไปถึงแหล่งท่ีมี
ความต้องการโดยกิจกรรมดังกล่าวจะต้องมีลักษณะเป็นกระบวนการแบบบูรณาการโดยเน้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท่ีมีเป้าหมายในการส่งมอบแบบทนัเวลาเพื่อลดตน้ทุน โดยมุ่งเนน้ให้
เกิดความพึงพอใจของลูกค้าและส่งเสริมมูลค่าเพิ่มในตวัสินคา้และบริการ อาจมีการจดัเก็บระยะ
เวลานานหรือระยะเวลาชัว่คราว เช่น เอกสาร สินคา้ส าเร็จรูป วตัถุดิบ และอ่ืน ๆ 
 ปัจจัยควำมส ำเร็จภำยในภำยในองค์กร หมายถึง 
 1. บุคลากร หมายถึง ประชากรภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะ
บุคลากรเป็นผูส้ร้างสินค้าและบริการให้แก่องค์กร เพราะฉะนั้ นคุณภาพของสินค้าและบริการ
ยอ่มข้ึนอยูก่บัคุณภาพของบุคลกากรเช่นกนั ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีขององคก์รท่ีตอ้งพฒันาบุคคลากรโดย
การจดัให้มีการฝึกอบรม การสัมมนาเสริมทกัษะใหแ้ก่บุคลากรและในขณะเดียวกนับุคลากรเองก็ควร
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ตอ้งมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้และรับรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อการพฒันาทกัษะตนเองด้วยเช่นกนั (เอกวรา 
ทรัพยหิ์รัญ, 2550) 
 2. เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัร หมายถึง ความทนัสมยัของวทิยาการและกระบวนการผลิตท่ีมี
มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับต่อสากล ตวัอยา่งในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ไดแ้ก่ การน าหุ่นยนตม์าใช้
ในกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลิตภณัฑ์ ดงันั้นองคก์รตอ้งท าหนา้ท่ี
ในการแสวงหาวิทยาการใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อท่ีจะได้ก้าวทันเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาจึงจะสามารถเป็นผูน้ าในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและย ัง่ยืน (ธนิตพงศ ์
ไตรพฒัน์พชัร, 2552) 
 3. เงินทุน หมายถึง ปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจซ่ึงกิจการบางกิจการตอ้งใช้
เงินลงทุนท่ีสูงมากในหลาย ๆ ด้าน เช่น แรงงาน เคร่ืองจกัร เทคโนโลยี อุปกรณ์ในการผลิต การ
พฒันาวจิยัสินคา้ การโฆษณา และการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ลูกคา้ท า
ใหกิ้จการเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(ธนิตพงศ ์ไตรพฒัน์พชัร, 2552) 
 4. การตลาด หมายถึง การด าเนินการเพื่อท่ีจะน าสินคา้และบริการจากผูป้ระกอบการไปสู่
ผูบ้ริโภค ซ่ึงการตลาดมีส่วนส าคญัในการก าหนดตวัสินค้าและบริการท่ีจะผลิตออกมาโดยอยู่บน
พื้นฐานของความตอ้งการของผูบ้ริโภค (เอกวรา ทรัพยหิ์รัญ, 2550) 
 5. การขนส่ง ความหมายโดยรวมหมายถึง ขั้นตอนการการเคล่ือนยา้ยคน (People) สินคา้ 
(Goods) หรือบริการ (Services) จากต าแหน่งหน่ึงไปยงัอีกต าแหน่งหน่ึงรวมไปถึง น าสินคา้ออกสู่
ตลาดหลงัจากสินคา้ผ่านกระบวนการแปรรูปแล้ว ขั้นตอนการขนส่งเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัและ
ส่งผลต่อตน้ทุนของกิจการ (อมรรัตน์ จ  านง, 2551)  
 ปัจจัยควำมส ำเร็จภำยนอกองค์กร คือ สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปท่ีองคก์รไม่สามารถควบคุม
ไดป้ระกอบไปดว้ยปัจจยัท่ีมีขอบเขตกวา้งและสงผลต่อการบริหารของบริษทั ไดแ้ก่ 
 1. สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ คือ ทรัพยากรท่ีไดถู้กน าไปใช้ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได้จึงข้ึนอยู่กบัความสามารถของผูป้ระกอบการในการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจล่วงหน้า
ส าหรับแผนการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจของตนเองให้ประสบความส าเร็จหรือได้รับ
ผลกระทบจากความสูญเสียจากความผนัผวนทางเศรษฐกิจให้น้อยท่ีสุด (ธนิตพงศ์ ไตรพฒัน์พชัร, 
2552)  
 2. การแข่งขนั หมายถึง ผูป้ระกอบการตอ้งมองใหอ้อกวา่ธุรกิจของตนเองอยูใ่นระดบัใด มี
ความสามารถท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่งไดห้รือไม่ และจะสามารถน ากลยทุธ์ใดมาประยุกตใ์ชใ้หอ้ยูเ่หนือคู่
แข่งขนัได ้(ธนิตพงศ ์ไตรพฒัน์พชัร, 2552) 
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 3. สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวฒันธรรม หมายถึง ปัจจยัทางสังคมท่ีช้ีให้เห็นถึง
ลักษณะทางสังคมโดยทั่วไป ได้แก่ค่านิยม วฒันธรรม ความเช่ือมั่น วิถีการด าเนินชีวิต และ
คุณลกัษณะทางประชากร เป็นตน้ ซ่ึงเป็นตวัก าหนดว่าสภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคมและวฒันธรรม
เหมาะสมท่ีจะด าเนินธุรกิจประเภทใดเพื่อให้สินคา้และบริการท่ีผลิตออกมาสามารถจดัจ าหน่ายได ้
(ธนิตพงศ ์ไตรพฒัน์พชัร, 2552) 
 4. สภาพแวดลอ้มดา้นการเมืองและกฎหมาย นับว่ามีอิทธิพลเหนือการควบคุมทางธุรกิจ
เป็นอย่างมาก นักธุรกิจจึงพยายามเข้ามามีบทบาททางการเมืองเพื่อท่ีจะได้มีส่วนร่วมในการร่าง
กฎหมายหรือระเบียบข้อบงัคบัต่าง ๆ และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจของตนเอง 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเช่น กฎหมายป้องกนัการผูกขาด กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค เป็นต้น 
ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีดีควรด าเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมาย 
 สภำพแวดล้อมด้ำนกำรเมือง เป็นปัจจยัทางการเมืองท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานของ
รัฐบาล เช่น ทศันคติของรัฐบาลท่ีมีต่ออุตสาหกรรม ความมัน่คง และความมีเสถียรภาพดา้นการเมือง
ของรัฐบาล ระเบียบขอ้บงัคบัดา้นต่าง ๆ ของรัฐบาลและคุณภาพพรรคการเมืองเป็นตน้ 
 สภำพแวดล้อมด้ำนกฎหมำย เป็นปัจจยัทางกฎหมายท่ีเก่ียวพนักบัการออกกฎหมายของ
รัฐบาล เช่น กฎหมายท่ีสมาชิกทุกท่านภายในสังคมจะตอ้งปฏิบติัตาม เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายภาษีอากร (ธนิตพงศ ์ไตรพฒัน์พชัร, 2552) 
 5. วตัถุดิบ เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงในการผลิตสินคา้ ผูป้ระกอบการควรเลือกวตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพดีและมีปริมาณเพียงพอต่อการผลิต (เอกวรา ทรัพยหิ์รัญ, 2550) 
 ต้นทุนโลจิสติกส์ หมายถึง ตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการกิจกรรมโลจิสติกส์
ของผูป้ระกอบการซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ต้นทุนการขนส่งสินค้า เป็นกิจกรรมท่ีส าคัญและเป็นต้นทุนส่วนใหญ่ของต้นทุน         
โลจิสติกส์ การเลือกวิธีการขนส่งจะส่งผลต่อราคาสินคา้ การขนส่งท่ีให้บริการกนัอยูใ่นปัจจุบนัมี 5 
รูปแบบ คือ 1) การขนส่งทางถนน 2) การขนส่งทางรถไฟ 3) การขนส่งทางน ้ า 4) การขนส่งทางอากาศ 
และ 5) การขนส่งทางท่อ ซ่ึงแต่ละรูปแบบจะมีลกัษณะและตน้ทุนท่ีแตกต่างกนั 
 2. ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง สินค้าคงคลังหรือสินค้าคงเหลือเป็นสินทรัพย์
หมุนเวียนท่ีกิจการมีไวเ้พื่อให้การผลิตหรือการขายด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ซ่ึงผูป้ระกอบการมีหน้าท่ี
ในการจดัการสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม การลงทุนในสินคา้คงคลงัตอ้งใชเ้งินทุนจ านวน
มากดงันั้นการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีดีจึงส่งผลต่อสภาพคล่องของธุรกิจในเชิงบวก 
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 3. ตน้ทุนการบริหารจดัการ เป็นตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการลูกคา้ ตน้ทุนการรับค า
สั่งซ้ือ ตน้ทุนการตรวจสอบคุณภาพเม่ือรับสินคา้เขา้มา เป็นตน้ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) 
 

1.6  กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 
 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร และ ปัจจยัความส าเร็จ 
  1. ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร ประกอบดว้ย 

  ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ 
  ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ 

ท าเลท่ีตั้ง 
  จ านวนพนกังาน 

  2. ปัจจยัความส าเร็จภายนอก ประกอบดว้ย 
  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
  ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 
  ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย 
  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 3. ปัจจยัความส าเร็จภายใน ประกอบดว้ย 
  ปัจจยัดา้นการบริการ 
  ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร 
  ปัจจยัดา้นบุคลากร 
  ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 

 ตัวแปรตำม ไดแ้ก่ ตน้ทุนโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย 
   ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 
   ดา้นการขนส่ง 
   ดา้นการบริหารจดัการ 
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  ตัวแปรต้น       ตัวแปรตำม 

 
ภำพที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั  
 

1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์น าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้กบั
ธุรกิจ และสามารถวางแผนพร้อมทั้งปรับกลยทุธ์ในการจดัการธุรกิจ 
 1.7.2 เพื่อให้ผูท่ี้สนใจสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาค้นควา้และอ้างอิงเป็น
แนวทางการศึกษาต่อไป  
 
 
 

ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร 
- ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ 
- ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ 
- ท าเลท่ีตั้ง 
- จ านวนพนกังาน 

ปัจจยัความส าเร็จภายนอก 
- ดา้นเศรษฐกิจ 
- ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
- ดา้นการเมืองและกฎหมาย 
- ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

ปัจจยัความส าเร็จภายใน 
- ดา้นการบริการ 
- ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
- ดา้นการบริหารจดัการ 

 

ตน้ทุนโลจิสติกส์ 

- ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 

- ดา้นการขนส่ง 

- ดา้นการบริหารจดัการ 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ 
  และสงัคมแห่งชาติ, 2556) 
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บทที ่2 
เอกสำรและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของ
ประเทศไทย ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎี แนวคิด และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยจะเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตน้ทุนโลจิสติกส์ 
 2.4 ขอ้ก าหนดโลจิสติกส์ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
  โลจิสติกส์ (Logistics) ในวงการธุรกิจ หมายถึง กระบวนการวางแผน การลงมือท าและการ
ควบคุมท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพอีกทั้งประหยดัตน้ทุนในทุกขั้นตอนของการผลิตจนถึงส่ง
มอบสินคา้ กล่าวไดคื้อตั้งแต่การไดม้า การเก็บรักษาวตัถุดิบ วตัถุก่ึงส าเร็จรูป และสินคา้ท่ีผลิตเสร็จ
ตลอดจนการกระจายสินคา้ การจดัการขนส่ง การจดัการสินค้าคงคลงั การส่งมอบสินคา้ให้ถึงมือ
ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุดก็คือเพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าสุด 
(รวพิร คูเจริญไพศาล, 2549) 
 สมาคมผูเ้ช่ียวชาญการจดัการโซ่อุปทานแห่งสหรัฐอเมริกา (The Council of Supply Chain 
Management Professionals: CSCMP, 2561) ได้นิยามความหมายอันเป็นท่ียอมรับกว้างขวางใน
ปัจจุบนัวา่การบริหารการจดัการโลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการจดัการระบบโซ่อุปทานมี
กระบวนการวางแผน การน าเสนอ และการควบคุมการไหลทั้งไปและกลบัอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีการเก็บรักษาสินคา้ บริการและขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกนัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงจุดของการ
บริโภคโดยเสียค่าใช้จ่ายต ่าสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างสูงสุด กิจกรรมของ     
โลจิสติกส์ มีทั้งหมด 13 กิจกรรม ประกอบดว้ย การบริการลูกคา้ การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 
การจัดการสินค้าคงคลัง การส่ือสาร การจัดการวตัถุดิบ กระบวนการสั่งซ้ือสินค้า การบริหาร
คลงัสินคา้ การบรรจุภณัฑ์ การเลือกท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ การจดัซ้ือวตัถุดิบ การจดัการ    
โลจิสติกส์ยอ้นกลบั การขนส่ง การสนบัสนุนในดา้นอะไหล่และบริการ 
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 การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการจดัการ ซ่ึงรวมไปถึงการเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ
วตัถุดิบและสินค้าจากผูข้ายวตัถุดิบไปยงัผูบ้ริโภคสุดท้าย จากการนิยามกระบวนการโลจิสติกส์
มุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการในการวางแผน การควบคุมการไหลของวตัถุดิบและขอ้มูลจากจุดแรกถึงจุด
สุดทา้ยโดยท่ีการจดัการจะอยูภ่ายใตค้วามประสงคข์องผูบ้ริโภค และในทางตรงกนัขา้มความแตกต่าง 
ความหมายของการจดัการโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ การน าไปใชแ้ละประเมินผลของกิจกรรมทางโลจิสติกส์
ซ่ึงในขณะเดียวกนัการจดัการโลจิสติกส์เป็นกลยทุธ์อยา่งหน่ึงของการจดัหาและเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ 
 การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการทั้งภาคการผลิต
และบริการ ทั้งในส่วนงานของรัฐ เช่น โรงพยาบาล ธนาคาร การค้าส่งและปลีก นอกจากน้ียงัต้อง
พิจารณาการจดัการขั้นสุดทา้ย การขจดั การแปลสภาพ เน่ืองจากโลจิสติกส์ มีขอบข่ายรับผดิชอบสูงซ่ึง
ไม่ไดห้มายถึงการผลิตแต่เพียงอยา่งเดียวแต่รวมไปถึงทุกกิจกรรม (กมลชนก สิทธิวาท และคณะ, 2547) 
 การจดัการโลจิสติกส์ คือ ส่วนหน่ึงของกระบวนการซัพพลายเชนเพื่อช่วยในการวาง
แผนการสนับสนุนการควบคุมการไหลได้เป็นอย่างดีรวมทั้ งการเก็บสินค้า บริการ เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้ไปจนจุดสุดทา้ยเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ค านาย 
อภิปรัชญาสกุล, 2547) 
 การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง การบริหารกระบวนการไหลของสินคา้ บริการ หรือวตัถุดิบ 
จากจุดเร่ิมตน้ (Point of Origin) ไปสู่จุดท่ีมีการใช้สินคา้หรือวตัถุดิบนั้น ๆ (พงษ์ชยั อธิคมรัตนกุล, 
2551) 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง ระบบบริหารการ
สั่งซ้ือ การจดัล าเลียงสินคา้ การเคล่ือนยา้ย การจดัเตรียมวตัถุดิบ การจดัเก็บวตัถุดิบสินคา้ระหว่างรอ
การผลิต หรือ เป็นกระบวนการวางแผน การจดัล าเลียงสินคา้เพื่อใหมี้ค่าใชจ่้ายต ่าท่ีสุดโดยเร่ิมเก่ียวขอ้ง
ตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบไปจนถึงมือผูบ้ริโภคโดยมีเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาสนบัสนุนทุกขั้นตอน 
 จตุรงค ์ เพลินหดั (2560) ไดก้ล่าวไวว้า่ กิจกรรมหลกัของการจดัการโลจิสติกส์แบ่งเป็น 13 
กิจกรรม มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 1. การบริการลูกคา้ (Customer service) เป็นกระบวนการระหว่างผูซ้ื้อ ผูข้ายและบุคคลท่ี
สาม กระบวนการนั้นให้ผลดว้ยการเพิ่มคุณค่าให้กบัการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ มูลค่าท่ีเพิ่มข้ึน
ในการแลกเปล่ียนน้ีอาจอยูใ่นระยะสั้น เช่น การท าธุรกรรมเพียงคร้ังเดียว หรือการท าธุรกรรมในระยะ
ยาว เช่น ความสัมพนัธ์ดว้ยสัญญา มูลค่าเพิ่มน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือธุรกรรมเหล่านั้นไดเ้สร็จส้ินลงซ่ึงวดัได้
เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาก่อนการเร่ิมตน้ ดงันั้นการบริการลูกคา้ก็คือกระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ี
สร้างประโยชน์ใหก้บัโซ่อุปทานดว้ยวธีิท่ีคุม้ค่าตน้ทุนมากท่ีสุด 
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 2. กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ (Order Processing) ครอบคลุมกิจกรรมในการคดัเลือกผูจ้ดัส่ง
สินคา้ วตัถุดิบ การส่งมอบ เปล่ียนแปลง ติดตามค าสั่งซ้ือ การตรวจสอบคุณภาพสินคา้ วตัถุดิบท่ีส่งมอบ 
การประเมินผลซพัพลายเออร์ และการจดัการดา้นเอกสาร ค าสั่งซ้ือและรวมไปถึงการช าระเงิน  
 3. การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ (Demand Forecasting) คือการคาดคะเนความตอ้งการ
สินคา้ ปริมาณวตัถุดิบและสินคา้ในตลาดตลอดจนราคาของสินคา้ในระยะสั้นและระยะยาวโดยการ
ค านวณทางสถิติจากฐานขอ้มูลและประสบการณ์ในอดีต  
 4. การจดัซ้ือ (Procurement) กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมท่ีมีการใชจ่้ายถึง 40-60 เปอร์เซ็นตข์อง
รายไดข้องบริษทั โดยเป็นกิจกรรมท่ีท าให้ไดม้าซ่ึงวตัถุดิบหรือบริการเพื่อให้กระบวนการผลิตของ
บริษทัมีประสิทธิภาพ โดยรวมถึงกิจกรรมการคดัเลือกแหล่งวตัถุดิบการจดัหาวสัดุให้ไดต้ามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ทั้งในดา้นเวลา ราคา ปริมาณ และคุณภาพ รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูข้าย 
(Suppliers) 
 5. การจดัการสินค้าสินคา้คงคลัง (Inventory Management) เป็นการบริหารจดัการระดับ
สินค้าคงคลังเพื่อให้กิจการประสบความส าเร็จในการให้บริการแก่ลูกค้าในระดับสูงได้แก่การ
ประหยดัขนาดในการผลติ ความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ป้องกันความไม่แน่นอนใน
อนาคต เป็นตน้ โดยมีระดบัตน้ทุนท่ีเหมาะสม 
 6. การขนส่ง (Transportation) เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นและเป็นตน้ทุนส่วนท่ีส าคญั
ท่ีสุดซ่ึงกิจกรรมดา้นการขนส่งท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงการเลือกวิธีการขนส่ง การรวบรวมสินคา้ก่อน
ท าการขนส่ง การก าหนดเส้นทางการขนส่ง การวางแผนดา้นเวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง การเลือกเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับการขนส่ง รวมถึงการวางแผนการจดัจ าหน่ายซ่ึงเป็นการเตรียมงานและ
เตรียมการปฏิบติังานเก่ียวกับการจ าแนกแจกจ่ายและการจดัส่ง เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการน าส่ง
วตัถุดิบหรือผลิตภณัฑใ์นลกัษณะท่ีเหมาะสมไม่วา่จะจดัส่งอยา่งไรในปริมาณเท่าไหร่ 
 7. การบริหารคลังสินค้า (Warehousing and Storage) ครอบคลุมไปจนถึงกิจกรรมการ
เคล่ือนยา้ยสินค้า ประกอบด้วยการรับสินค้า การถ่ายโอนสินค้า โอนถ่ายข้อมูล การจดัเก็บสินค้า    
การหยบิสินคา้ การส่งสินคา้ผา่นคลงัและการจดัส่ง 
 8. การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) เป็นกระบวนการในการวางแผนการ
ด าเนินงาน การควบคุมการไหลของวตัถุดิบ ช้ินส่วนท่ีอยูร่ะหวา่งการผลิตและสินคา้ส าเร็จรูปรวมถึง
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากผูบ้ริโภคมายงัจุดของผูผ้ลิตเพื่อการใช้ประโยชน์หรือการน าไปก าจดัอย่าง
เหมาะสม หรืออีกนยัหน่ึงระบบโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบัเป็นกระบวนการในการขนยา้ยสินคา้กลบั
จากจุดปลายทางของห่วงโซ่อุปทานเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ ซ่ึงมีความหมายมากกว่าการน าภาชนะ
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เปล่าหรือวสัดุของบรรจุภณัฑ์กลบัมาใช้ใหม่ แต่อาจจะรวมไปถึงการน าสินคา้กลบัมาถอดช้ินส่วน
และแปรรูปหรือผลิตข้ึนมาใหม่เพื่อสร้างมูลค่าใหม้ากข้ึน    
 9. การสนบัสนุนดา้นอะไหล่และบริการ (Parts and Services Support) ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น
ท าให้กระบวนการบริการและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองอีกทั้งยงัครอบคลุมไปถึงการ
บริการหลงัการขาย โดยเป็นกิจกรรมของการซ่อมแซมและบริการดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
ท่ีไดจ้  าหน่ายออกไป เช่น การมีอะไหล่ทดแทนให้ลูกคา้ การให้ค  าแนะน าการบ ารุงรักษาผลิตภณัฑ ์
กิจกรรมน้ีมีส่วนในการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้และยงัส่งผลถึงการตดัสินใจซ้ือในคร้ังต่อไปและ
ยงัสามารถสร้างความภกัดีต่อตราสินค้ารวมไปถึงการบอกต่อไปยงัลูกค้ารายใหม่อนัจะน ามาซ่ึง
ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนและยงัมีส่วนช่วยในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวอีกดว้ย 
 10. การก าหนดท่ีตั้ง (Location Analysis) เป็นกระบวนการพิจารณาความเหมาะสมของ
คลงัสินคา้ และศูนยก์ระจายสินคา้ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และกระบวนการ
น าส่งโดยก่อใหเ้กิดตน้ทุนรวมต ่าท่ีสุดหรือมีระดบัการใหบ้ริการสูงสุดโดยก าหนดท่ีตั้งของคลงัสินคา้
จะส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการขนส่งและกระจายสินคา้ไปยงัตลาด 
 11. การจดัการพสัดุ (Material Handing) เป็นการจดัการวางแผน การจดัการองคก์ร การจูง
ใจและการควบคุมกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัเส้นทางการเคล่ือนท่ีของพสัดุในองคก์ร ไดแ้ก่ วตัถุดิบ 
ส่วนประกอบยอ่ย ช้ินส่วนในการผลิต และวสัดุท่ีใชใ้นการบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
 12. บรรจุภณัฑ์ (Packaging) หมายถึงการบรรจุหีบห่อโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อรักษาและ
คุม้ครองลกัษณะของสินคา้และบริการให้อยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์และเกิดการช ารุดเสียหายน้อยท่ีสุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได ้ซ่ึงเม่ือลูกคา้ไดรั้บสินคา้หรือบริการแลว้ไม่ก่อให้เกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อบริการยอ่ม
ก่อใหเ้กิดความไวว้างใจในการท่ีจะใชบ้ริการคร้ังต่อไปในอนาคตดว้ย 
 13. การติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications) กิจกรรมน้ีมีส่วน
สนบัสนุนงานดา้นโลจิสติกส์และความส าเร็จขององคก์รโดยการส่ือสารท่ีมีมีประสิทธิภาพนั้นจะช่วย
ให้มีการตดัสินใจและด าเนินงานท่ีรวดเร็วลดปัญหาความล่าช้าระหว่างแผนกอีกทั้งยงัสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็ว ทั้งน้ีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นการส่ือสารในลกัษณะบูรณาการ
ได้แก่ 1) การส่ือสาระหว่างองค์กร เช่น บริษทัของผูข้ายและลูกคา้ 2) การส่ือสารระหว่างหน่วยงาน
หลกัภายในองค์กร เช่น ฝ่ายการตลาด วิศวกรรม บญัชี และฝ่ายผลิต 3) การส่ือสารในแต่ละกิจกรรม
ของงานดา้น โลจิสติกส์ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 4) การส่ือสารกนัในระหว่างหน่วยงานย่อยในแต่ละ
กิจกรรมดา้น โลจิสติกส์ และ 5) การส่ือสารระหว่างสมาชิกในสายโซ่อุปทานซ่ึงอาจไม่ไดติ้ดต่อกบั
บริษทัโดยตรง 
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 สรุปแลว้ การจดัการโลจิสติกส์ คือ กระบวนการจดัการและกระบวนการสารสนเทศ ท่ีท า
หนา้ท่ีเป็นเสมือนแกนกลาง ในการแสวงหาแหล่งของวตัถุดิบและบริการ การจดัหา การเก็บสินคา้เขา้คลงั 
และการจดัส่งผลิตภณัฑ์ ท่ีถูกตอ้งไปยงัปลายทางท่ีถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสมโดยมีการเก็บสินคา้คงคลงั 
การส้ินเปลืองเวลา ค่าใชจ่้าย ความเพียรพยาม และเงินทุนนอ้ยท่ีสุดเพื่อท่ีจะท าใหลู้กคา้พึงพอใจสูงสุด 
 

2.2  แนวคดิเกีย่วกบัสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรและสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร 
 2.2.1 สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร 
 สภาพแวดลอ้มท่ีอยูภ่ายในกรอบควบคุมขององคก์ร ทั้งการจดัการผลิต การตลาด การเงิน 
การวิจยั ขอ้มูลบุคลากร การส่ือสาร การลงทุน การด าเนินงานของแต่ละดา้นขององคก์ร อาคารสถานท่ี
ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ท าให้องค์กรทราบถึงความได้เปรียบในการบริหาร
องคก์รให้มีคุณภาพท าให้ทราบจุดอ่อน และจุดแขง็ขององคก์ร เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัเป็นผลใหอ้งคก์ร
สามารถก าหนดกลยุทธ์ให้ตรงกับสภาพแวดล้อม เสมือนว่าเป็นจุดอ่อนในการปรับปรุงแก้ไข
สภาพแวดลอ้มสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รควรพิจารณาจาก 3 ประการ  
  1. ตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลภายในอุตสาหกรรมของคู่แข่งจากธุรกิจเดียวกนั น าขอ้มูลท่ีตรง
กบัความเป็นจริงมาเปรียบเทียบกนั สามารถน าผลท่ีได้มาก าหนดกลยุทธ์ให้องค์กร สามารถหาวิธี
ปรับปรุงจุดอ่อนซ่ึงน าไปสู่การพฒันาขีดความสามารถของธุรกิจต่อไป 
  2. การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร จ าเป็นต้องใช้ตัวช้ีวดัท่ีสามารถ
เปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนไดเ้รียกวา่ “Benchmarking” มาใชใ้นการพิจารณาประสิทธิภาพของบุคลากร 
ขอ้มูลบุคากรในดา้นต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้งแสดงถึงความสามารถในการผลิตหรือขอ้มูลคู่แข่งท่ีเป็นขอ้มูลท่ี
วดัออกมาเป็นค่าตวัเลขได ้เช่น ผลตอบแทนองค์กร รายได้ ยอดขาย หรือ มาตรฐานอุตสาหกรรมท่ี
องคก์รอ่ืนมี แต่ในขณะท่ีองคก์รเรายงัขาดมาตรฐานท่ีจะท าใหท้ดัเทียมองคก์รอ่ืนเป็นตน้ 
  3. การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส าคญัมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรนั้น สามารถ
อธิบายไดด้ว้ยห่วงโซ่คุณค่า คือเนน้การท าสินคา้ให้มีคุณค่าต่อลูกคา้โดยการจ าแนกตามภารกิจหนา้ท่ี
ต่าง ๆ ประกอบดว้ยกิจกรรมพื้นฐาน และกิจกรรมสนบัสนุนดงัน้ี 
  กิจกรรมพื้นฐาน เป็นกิจกรรมเก่ียวข้องกับการผลิต โดยมีการน าวตัถุดิบเข้าสู่
กระบวนการผลิต การด าเนินการ การจดัจ าหน่ายส่งไปยงัภายนอก การขาย การตลาดและรวมไปถึง
การบริการลูกคา้ดว้ย 
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  กิจกรรมสนับสนุน เป็นกิจกรรมเสริมให้กับการด าเนินงานของกิจกรรมหลัก 
ประกอบดว้ย การจดัหาจดัซ้ือ การพฒันาเทคโนโลยี การจดัการทรัพยก์รมนุษย ์โครงสร้างพื้นฐาน
ขององคก์ร เป็นตน้ 
  4. นโยบายการบริหารองคก์ร ก าหนดข้ึนโดยผูบ้ริหารองคก์ร เช่น วตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ โครงสร้างองคก์ร ปรัชญาและวฒันธรรม รวมไปถึงนโยบายของฝ่ายต่าง ๆ  
  5. ส่วนผสมทางการตลาด เป็นส่วนส าคญัในการเลือกเป้าหมายตลาดและน ามาซ่ึง
การวางแผนทางกลยทุธ์ต่อไป 
 2.2.2 สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร 
 สภาพแวดลอ้มท่ีองคก์รไม่สามารถควบคุมไดน้ั้นเป็นสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปท่ีมีอิทธิพล
ต่อระบบทางการตลาดสร้างโอกาสหรืออุปสรรคใหแ้ก่องคก์รประกอบไปดว้ยปัจจยัท่ีมีขอบเขตกวา้ง
และส่งผลกระทบต่อการบริหารขององค์กรโดยท่ีปัจจยัเหล่าน้ีมีบทบาทและอิทธิพลต่อองคก์รธุรกิจ
ในหลาย ๆ ดา้น อนัไดแ้ก่ 
  1. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เป็นสภาพเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจจะช้ีให้เห็นว่าทรัพยากรได้ถูกใช้ภายในสภาพแวดล้อมอย่างไรได้แก่ รายได้ประชาชาติ 
อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย ค่าของเงินท่ีลอยตวัส่งผลกระทบต่อธุรกิจเป็นอยา่งมากท าใหป้ระเทศขาด
ดุลทางการคา้ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อตัราการจา้งงานและอตัราภาษี 
  2. สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม องค์กรธุรกิจอยูใ่นสั่งคมท่ีอยูท่่ามกลาง
กลุ่มคนหลากหลายจึงจ าเป็นจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม เช่นมลภาวะท่ีเกิดจากการท างาน
ส่งผลต่อสุขภาพพนักงาน ปัจจยัทางสังคมจะช้ีให้เห็นถึงลักษณะของสังคมโดยทั่วไป อนัได้แก่ 
การศึกษา ความเช่ือมัน่ ค่านิยม วฒันธรรม วิถีทางในการด าเนินชีวิต และคุณลกัษณะทางประชากร 
เป็นตน้ องค์กรธุรกิจต้องตระหนักและเตรียมรับมือต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมซ่ึงย่อมจะต้อง
เกิดข้ึนแน่นอนไม่ชา้ก็เร็ว 
  3. สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมืองและกฎหมาย เป็นปัจจยัทางการเมืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารงานของรัฐบาล การเปล่ียนแปลงรัฐบาลแบบผสมผสานพรรคบ่อย ๆ ท าให้ความน่าเช่ือถือ
ทางการเมืองลดลงและไม่มัน่คง เช่น ทศันคติของรัฐบาลท่ีมีต่ออุตสาหกรรมต่าง ๆ ระเบียบขอ้บงัคบั
ในดา้นต่าง ๆ และคุณภาพของพรรคการเมืองเป็นตน้ 
  ปัจจยัทางกฎหมายจะเก่ียวพนักบัการออกกฎหมายของรัฐบาลในรูปของพระราชบญัญติั
และระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อควบคุมการอ านวยความสะดวกของธุรกิจในดา้นความสุขและความปลอดภยั
ของประชาชนกฎหมายท่ีสมาชิกทุกท่านภายในสังคมจะต้องปฏิบัติตาม เช่น กฎหมายแรงงาน 
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กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายภาษีอากร กฎหมายควบคุมสารพิษและวตัถุระเบิด กฎหมายดา้น
ความเป็นธรรมและป้องกนัการผกูขาด เป็นตน้ 
  4. สภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยี โลกเรานั้นเป็นยคุกา้วหนา้แห่งเทคโนโลยี อีก
ทั้งเทคโนโลยยีงัส่งผลกระทบต่อองคก์รจากหลายทิศทาง ความกา้วหนา้ทางธุรกิจ ซ่ึงปัจจยัสินคา้ใหม่
ก็มีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี เช่น กระบวนการผลิตสินคา้ใหม่ ระเบียบยุคปัจจุบนั ไดแ้ก่ การน า
หุ่นยนตม์าใชใ้นการเพิ่มผลผลิตให้สูงข้ึนแต่จะส่งผลกระทบกบัพนกังานโดยองคก์รอาจจะตอ้งจ ากดั
จ านวนพนกัและส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพพนกังานท่ีเหลือ 
 

2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัต้นทุนโลจิสติกส์ 
 ตน้ทุนถือเป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจในธุรกิจต่าง ๆ ซ่ึงตน้ทุนเป็นมูลค่าของทรัพยากรท่ี
ใชใ้นกระบวนการผลิต หรือการให้บริการเป็นส่วนหน่ึงท่ีเรียกวา่ปัจจยัน าเขา้ของระบบ ดงันั้นตน้ทุน
จึงเป็นเงินสดหรือค่าใชจ่้ายในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีจ่ายไปเพื่อให้ไดม้าซ่ึงบริการหรือผลผลิต ในทางธุรกิจ 
ตน้ทุน เป็นค่าใชจ่้ายส่วนท่ีจ่ายไปเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนหรือรายได ้(วนัชยั  ริจิรวนิช, 2540) 
 ต้นทุน ค่าใช้จ่าย และความสูญเสีย แท้จริงแล้วเป็นส่ิงเดียวกันมีความแตกต่างกันแค่
ความหมายเพื่อการใชง้าน ซ่ึงตน้ทุนและความสูญเสียต่างก็เป็นค่าใชจ่้ายทั้งส้ินไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบ
เงินสด หรือส่ิงแลกเปล่ียนใด ๆ ย่อมถือว่าเป็นส่ิงท่ีแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดผ้ลผลิต หรือบริการ ตน้ทุน 
กบัความสูญเสียเป็นส่ิงเดียวกนั แตกต่างกนัท่ีท าให้ตน้ทุนกลายเป็นความสูญเสีย เม่ือรายไดน้อ้ยกว่า
ค่าใช้จ่าย เม่ือไรก็ตามท่ีปรับค่าใช้จ่ายให้เกิดผลประโยชน์มากข้ึนย่อมท าให้สร้างผลได้มากกว่า   
ความสูญเสียจึงกลายเป็นตน้ทุน (วนัชยั  ริจิรวนิช, 2540)  
 นอกจากน้ีตน้ทุนยงัถือเป็นค่าใชจ่้ายท่ีออกจากกระเป๋า เช่นค่าแรงงาน ค่าล่วงเวลา หรือส่ิง  
อ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคซ่ึ์งเป็นส่วนหน่ึงของการผลิตและบริการ แต่ราคาเป็นผลรวมของเงิน
เพื่อแลกเปล่ียนกบัสินคา้ หรือบริการ ตน้ทุนอาจเป็นส่วนหน่ึงของราคาแลว้แต่วา่จะมองมาจากดา้น
ผูข้ายหรือผูซ้ื้อ (อมัพิกา  ไกรฤทธ์ิ, 2540) 
 ขอ้มูลทางด้านตน้ทุนนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจดงันั้น การบญัชีบริหาร หรือ บญัชีตน้ทุนจึงมีความส าคญัไม่เพียงแค่การจดัเตรียมงบการเงิน แต่
ยงัใช้ในการตรวจสอบเพื่อแสดงกระบวนการท่ีเกิดการส้ินเปลืองและตอ้งมีการด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขรายการเพื่อลดค่าใช้จ่ายหรือความส้ินเปลืองท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งยงัเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับการ
ตดัสินใจในกิจกรรมทางธุรกิจ 
 



29 

 โกศล  ดีศีลธรรท (2547) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องขอ้มูลตน้ทุนไวด้งัน้ี 
 1. การประมาณตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ หรือบริการ ส าหรับการตั้งราคาสินคา้ หรือบริการ
อยา่งสมเหตุสมผลโดยน าขอ้มูลค่าใชจ่้ายมาท าการวิเคราะห์เพื่อก าหนดราคาท่ีเหมาะสมและสามารถ
แข่งขนัได ้
 2. ข้อมูลต้นทุนสามารถใช้เป็นแนวทางในการควบคุมค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะการตรวจ
ติดตามและควบคุมเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการก าหนดและปรับกลยุทธ์รวมไปถึง
การวางแผนเพื่อจดัเตรียมงบประมาณทางการเงินใหส้อดคลองกบัสถานการณ์ของบริษทั 
 3. เพื่อใช้เป็นแหล่งขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงานโดยเฉพาะการติดตาม
ความสามารถในการท าก าไรของสินคา้และบริการเพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจของผูบ้ริหารต่อไป 
 4. เพื่อลดความส้ินเปลืองของค่าใชจ่้ายจากกระบวนการท่ีไม่มีคุณค่า 
 5. เพื่อใชจ้ดัท ารายงานทางการเงิน 
 ต้นทุนกับกิจกรรมโลจิสติกส์ เป็นการบบริหารจัดการโลจิสติกส์เป็นการบริหารการ
ปฏิบติัการท่ีมีค านิยามอยูห่ลากหลายซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะขอยกค านิยามท่ีเป็นท่ียอมรับทัว่ไปจาก
องค์กรทางวิชาชีพทางดา้นโลจิสติกส์ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Council of Logistic Management: 
CLM) มาอ้างอิง ดังน้ี การบริหารจดัการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผน
ด าเนินการ และการควบคุมเพื่อให้เกิดการไหลของทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงรวมไปถึง
ประสิทธิภาพทางดา้นตน้ทุนดว้ย การจดัเก็บสินคา้คงคลงัและการไหลขอสารสนเทศ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะ
เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งน าเขา้ และการกระจายสู่ภายนอกท่ีมีการเช่ือมโยงกนัระหวา่งกระบวนการไหล
ของวสัดุและขอ้มูลสารสนเทศ 
 1. การไหลของวสัดุ คือ การเคล่ือนยา้ยวสัดุหรือสินคา้ส าเร็จรูปเร่ิมจากผูส่้งมอบท าการ
จดัส่งช้ินส่วน หรือวตัถุดิบเพื่อส่งมอบให้กบัผูผ้ลิตโดยในกระบวนการของระบบโลจิสติกส์จะเน้น
การเพิ่มคุณค่าจากการแปรรูปวตัถุดิบเป็นผลิตภณัฑท่ี์แบ่งไดเ้ป็น 
  1.1 การกระจาย เป็นกิจกรรมส าหรับการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์เพื่อส่งมอบให้กบัลูกคา้
ดว้ยระบบการกระจายซ่ึงมีการเช่ือมโยงผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่ายและผูค้า้ปลีก 
  1.2 การปฏิบติัการ เป็นกิจกรรมในช่วงเวลาการผลิต โดยมุ่งการบริหารวตัถุดิบท่ีเป็น
สินคา้คงคลงัในรูปของงานระหว่างผลิตดว้ยการวางแผนการก าหนดการผลิตหลกัให้พร้อมส าหรับ
กิจกรรมในกระบวนการผลิต 
  1.3 การจดัหาจดัซ้ือ เป็นกระบวนการโลจิสติกส์น าเขา้ ประกอบดว้ยกิจกรรมการจดัซ้ือ
และด าเนินการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรจากผูส่้งมอบเขา้สู่องคก์รเพื่อด าเนินการแปลรูปต่อไป 
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 2. การไหลของสารสนเทศ เป็นปัจจยัความส าเร็จตวัหลกั ท่ีสนับสนุนการวางแผนและ
ควบคุมการด าเนินงาน เพื่อความแม่นย  าของสาระสนเทศซ่ึงจะน ามาใช้เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
ทางกลยทุธ์เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการข่างขนัใหก้บัองคก์ร การไหลของสารสนเทศจึงมีบทบาทต่อ
การเช่ือมโยงโลจิสติกส์ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 สต็อก และ แลมเบิร์ท (2546) ไดน้ าค านิยามน้ีมาเป็นกรอบในการก าหนดกิจกรรมโลจิสติกส์
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการคิดค านวณตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัจุลภาคตามแนวคิดท่ีวา่ ตน้ทุนโลจิสติกส์
เกิดข้ึนจากกิจกรรมหลายกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อรองรับกระบวนการโลจิสติกส์ในระบบ
แนวคิดต้นทุนรวม ทั้ งน้ีในการค านวณต้นทุนโลจิสติกส์นั้ นสามารถแบ่งออกได้ตามระดับของ
การศึกษา คือ การศึกษาในระดบัมหภาคซ่ึงเป็นการค านวณตน้ทุนโลจิสติกส์ในเชิงองค์รวมของกลุ่ม
อุตสาหกรรม หรือ ประเทศชาติ และการศึกษาตน้ทุนโลจิสติกส์ในระดบัจุลภาคท่ีเป็นการค านวณ
ตน้ทุนโลจิสติกส์เก่ียวกบัต้นทุนท่ีเกิดจากการด าเนินงานกิจกรรมโลจิสติกส์ในแต่ละกิจกรรมใน
องคก์รและสนบัสนุนใหอ้งคก์รมีขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่2.1  ความสัมพนัธ์ของกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อตน้ทุนรวมของโลจิกติกส์  
ทีม่ำ :  (สต็อก และ แลมเบิร์ท, 2544) 
 จากภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นถึงกลุ่มตน้ทุนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตามรายละเอียดของงาน
ตน้ทุนแต่ละประเภท ดงัน้ี 



31 

 1. ตน้ทุนดา้นการให้บริการ เก่ียวกบัตน้ทุนค่าเสียโอกาสในการขาย และรายจ่ายท่ีตอ้งเสีย
ไปในสนบัสนุนการให้บริการลูกคา้ เช่น ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการท าให้ค  าสั่งซ้ือสมบูรณ์ รวมทั้ง
ค่าใชจ่้ายในการส่งคืนสินคา้เป็นตน้ 
 2. ต้นทุนค่าขนส่ง แบ่งประเภทได้ตามลูกค้า ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ซ่ึง
สามารถแปรผนัไดต้ามปริมาณการขนส่ง น ้ าหนกั ระยะทาง จุดตน้ทางและปลายทางรวมถึงวิธีการ
ขนส่ง 
 3. ตน้ทุนคลงัสินค้า เป็นต้นทุนท่ีเกิดจากกิจกรรมภายในคลงัสินค้า การจดัเก็บสินค้าท่ี       
ผนัแปรไปตามปริมาณและสถานท่ีตั้งของคลงัสินคา้ 
 4. ต้นทุนการสั่งซ้ือและระบบสารสนเทศ เป็นต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับการสั่งซ้ือ การ
ติดต่อส่ือสาร และพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 
 5. ตน้ทุนการจดัซ้ือ เป็นตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัหา 
 6. ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ตน้ทุนน้ีเกิดจากการจดัการสินคา้คงคลงัและบรรจุภณัฑ ์
 วโิรจน์  พุทธวถี (2547) ไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบัหลกัการพื้นฐานของการวเิคราะห์ตน้ทุนรวมไว้
ว่าเป็นการแสดงภาพตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดภายในองค์กรแล้วแสดงความสัมพนัธ์กนัระหว่างการ
เปล่ียนแปลงตน้ทุนดา้นหน่ึงกบัการเปล่ียนแปลงของตน้ทุนดา้นอ่ืน ๆ หรือมีเง่ือนไขบางประการท่ี
สามารถท าให้ตน้ทุนการด าเนินงานของลูกคา้ต ่าลง อีกทั้งยงัไดเ้สนอแนวทางการค านวณตน้ทุนแฝง
ดา้นสินคา้คงคลงัอนัเน่ืองมาจากการเก็บสินคา้คงคลงัท่ีนอกเหนือจากค่าใช้จ่ายท่ีบริษทัไดจ้ดัเก็บไว้
ในระบบบญัชีไวอี้ก 4 ประการคือ 
 1. ตน้ทุนของเงินทุน เป็นตน้ทุนของเงินท่ีไดล้งทุนในสินค้าคงคลงัโดยสามารถเทียบได้
กบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการลงทุนดา้นอ่ืน ๆ  
 2. ตน้ทุนดา้นบริการสินคา้คงคลงั ประกอบดว้ยภาษีท่ีเกิดจากการมีสินคา้ไวใ้นครอบครอง
และค่าประกนัภยัสินคา้คงคลงั เป็นตน้ 
 3. ตน้ทุนการใชพ้ื้นท่ีเก็บรักษาสินคา้คงคลงั คิดเฉพาะตน้ทุนท่ีผนัแปรตามสินคา้ท่ีจดัเก็บ 
 4. ตน้ทุนความเส่ียงท่ีเกิดจากสินคา้คงคลงั ประกอบดว้ยตน้ทุนสินคา้เส่ือม ตน้ทุนสินคา้
เสียหาย ตน้ทุนสินคา้หดหาย และตน้ทุนการยา้ยสถานท่ีเพื่อป้องกนัสินคา้เส่ือม 
เคร่ืองมือในการควบคุมการบริหารโลจิสติกส์ 
 การบริหารจดัการโลจิสติกส์เพื่อท่ีจะให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสร้างความพอใจให้กบั
ลูกคา้ภายใตเ้ป้าหมายของการปฏิบติัการท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการส่งสินคา้ให้ถูกตอ้ง 
ตรงเวลาและจ านวน ดว้ยทรัพยากรท่ีต ่าสุดและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ท าให้จ  าเป็นตอ้งมีการวดัผล
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การด าเนินงานโลจิสติกส์ดว้ยเพื่อให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงประสิทธิภาพและสถานะของกระบวนการ
ทั้งหมดได ้อนัจะน าไปสู่การควบคุมและปรับปรุงต่อไป 
 ทั้งน้ี มีผูใ้ห้ความสนใจในเทคนิควิธีต่าง ๆ ในการวดัผลการด าเนินงานโลจิสติกส์เพื่อช่วย
ในการควบคุมการบริหารและปฏิบติังานดา้นโลจิสติกส์ ทั้งท่ีเก่ียวกบัด้านการเงินและท่ีไม่ใช่ด้าน
การเงิน ดงัน้ี 
 1. เทคนิคดา้นตน้ทุนมาตรฐาน เป็นตน้ทุนท่ีควรจะเกิดในกรณีท่ีกิจการไดด้ าเนินงานตาม
แผนท่ีตั้งไวซ่ึ้งตวัเลขมาตรฐานอาจได้มาจากการทดสอบหรือการใช้วิจารณญาณของผูบ้ริหาร ซ่ึง
ตน้ทุนมาตรฐานจะใช้ไดผ้ลมากน้อยเพียงใดก็ข้ึนอยู่กบัความถูกตอ้งของมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึน จึง
ตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานอยา่งรอบคอบโดยอา้งอิงจากขอ้มูลในอดีตทั้งน้ีการใชต้น้ทุนมาตรฐานกบั
การบริหารจดัการโลจิสติกส์ไม่เป็นท่ีนิยมมากนกั 
 2. เทคนิคดา้นงบประมาณ ในบางกรณีการใชต้น้ทุนมาตรฐานอาจไม่เมาะสม เช่น เป็นงาน
ใหม่ท่ีไม่ซ ้ างานเดิมจึงควรใช้งบประมาณในการควบคุมซ่ึงจะส าเร็จเพียงใดข้ึนอยู่กบัการพยากรณ์
ตน้ทุนและความยืดหยุ่นของงบประมาณเม่ือมีการเปล่ียนแปลงสภาวะการด าเนินงาน ทั้งน้ี ตน้ทุน
งบประมาณเป็นตน้ทุนท่ีใชป้ระมาณวา่ในการผลิตงวดหนา้จะมีตน้ทุนเท่าไหร่ภายใตส้ภาวะเศรษฐกิจ 
และอุตสาหกรรมท่ีจะประสบภายในงวดนั้น เป็นการก าหนดข้ึนล่วงหนา้ตามวิธีท่ีไม่มีหลกัเกณฑม์าก
เหมือนตน้ทุนมาตรฐาน 
 3. เทคนิคมาตรฐานด้านผลิตภาพ เป็นการวดัความสามารถของการปฏิบติังานซ่ึงการวดั
ผลิตภาพน้ีจะมีประโยชน์มากถ้าใช้ควบคู่กับการใช้งบประมาณ เน่ืองจากเป็นบรรทดัฐานในการ
ก าหนดประสิทธิภาพของการด าเนินงานได้ อีกทั้ งยงัง่ายต่อการเข้าใจทั้ งระดับบริหารและระดับ
ปฏิบติัการ 
 4. การควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ เป็นกระบวนการท่ีชาวญ่ีปุ่นคิดคน้ข้ึน เพื่อใชเ้ป็นสถิติ
ในการจดัการคุณภาพสินคา้และบริการ ประกอบไปดว้ย การออกแบบระบบ การตั้งมาตรฐาน และ
การปฏิบติัตามกระบวนการ โดยใช้ผงัการควบคุมเป็นเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพเชิงสถิติซ่ึงมาการ
น ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย 
 5. การวดัความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นการวดัท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบของตวัเลขทางการเงิน
มากท่ีสุด เพื่อใชป้รับกิจกรรมท่ีด าเนินการอยูใ่หต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน รวมไปถึงการ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งเพื่อวางกลยุทธ์ในการแข่งขนั ซ่ึงการวดัความพึงพอใจนั้นท าไดโ้ดยการส ารวจ
หาขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการโดยตรง จะตอ้งมีการน าผลท่ีไดม้าเช่ือมโยงกบัการจดัการโลจิสติกส์ เพื่อหา
แนวทางปรับปรุงเพิ่มเติมระดบัความพึงพอใจยิง่ข้ึนไป 
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 6. วิธีวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร เป็นการวิเคราะห์ทางดา้นตน้ทุนและก าไรไป
พร้อมกนั เป็นการเปรียบเทียบการขาย ตน้ทุน และก าไร เพื่อเลือกปัจจยัท่ีก่อให้เกิดก าไรสูงสุด เป็น
การศึกษาด้วยเทคนิคแบบจ าลองก าไรเชิงกลยุทธ์ท่ีแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงผลการจัดการ            
โลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลอย่างไรต่อผลก าไรของกิจการ และผูถื้อหุ้น โดยพิจารณาถึง
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยโ์ดยหลกัการลดตน้ทุนรวมและเพิ่มความสามารถในการท าก าไร 
 7. ตน้ทุนฐานกิจกรรม เป็นวิธีท่ีองค์กรนิยมใช้เป็นอยา่งมาก หลายแห่งไดน้ าแนวคิดของ
ตน้ทุนฐานกิจกรรมและการบริหารตน้ทุนกิจกรรมมาช่วยในการวิเคราะห์และควบคุมตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน
ในองคก์ร เน่ืองจากขอ้มูลตน้ทุนท่ีถูกตอ้งเป็นส่ิงท่ีส าคญัแก่การบริหารจดัการตน้ทุนโลจิสติกส์แบบ
บูรณาการเช่นเดียวกนัยงัเป็นตวัน าไปสู่การเช่ือมโยงมูลค่าท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจดัการโลจิสติกส์
กบัมูลค่าเพิ่มต่อกิจการ 
  กำรบริหำรต้นทุนฐำนกจิกรรม 
  นกัวิชาการทางดา้นบญัชีบริหาร คูเปอร์ และ คาเพลท ได้น าเสนอระบบการคิดตน้ทุน
กิจกรรม หรือ ABC (Activity Base Costing  System) มาใช้เป็นคร้ังแรกโดยเร่ิมจากการศึกษาถึงการ
ประเมินผลการด าเนินงานอเมริกาและพบวา่องคก์รต่าง ๆ นิยมใชต้วัช้ีวดัทางการเงินโดยใชเ้คร่ืองมือ
ทางบญัชีและการเงินเป็นหลักประกอบการตดัสินใจเท่านั้น ซ่ึงมกัจะได้ขอ้มูลมาจากระบบบญัชี
การเงินท่ีเนน้ดา้นค่าใชจ่้ายกบัรายไดเ้ป็นส าคญั เช่น อตัราส่วนทางการเงิน รายได ้ตน้ทุน ก าไร เป็นตน้ 
ทั้งน้ี (โกศล ดีศีลธรรม, 2546) ได้กล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบบญัชีตน้ทุนเดิม คือไม่สามารถ
รายงานตน้ทุนท่ีแทจ้ริงเน่ืองจากเป็นรายงานท่ีเกิดข้ึนจากการเก็บขอ้มูลและไม่สามารถสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัส่งผลใหผู้บ้ริหารตดัสินใจผดิพลาดจากขอ้มูลท่ีไม่แม่นย  า 
 ต่อมาจึงไดเ้กิดระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมเพื่อใชแ้กปั้ญหาจุดอ่อนของระบบบญัชีแบบเดิม
และเพิ่มความแม่นย  าต่อระบบสารสนเทศตน้ทุน ส าหรับการตดัสินใจในการพฒันา ปรับปรุง และ 
การลดความสูญเปล่าของผลิตภณัฑ์ เร่ิมเป็นท่ียอมรับอยา่งแพร่หลายไปทัว่ทุกมุมโลกในหลากหลาย
กิจการเน่ืองจากช่วยให้ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึนมาใชใ้นการตดัสินใจ หลายองคก์ร
ได้น าไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานของตนรวมถึงประเทศไทยโดยการไฟฟ้านครหลวง เป็นต้น
นอกจากน้ีระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมยงัเป็นวิวฒันาการท่ีส าคญัของการบริหารตน้ทุนท่ีไดข้ยายวธีิการ
เป็นช่วง ๆ แบ่งได ้2 ช่วงตามรูปแบบจ าลองการจดัสรรตน้ทุนดา้นล่าง  
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ภำพที ่2.2  แบบจ าลองการจดัสรรตน้ทุนแบบเดิม  
ทีม่ำ :  (กรรณิกา  ก ามะเลส, 2549) 
 แต่เน่ืองจากระบบบัญชีต้นทุนเดิมมักจะมีปัญหาการจัดสรรต้นทุนค่าโสหุ้ยท่ีมักใช้
สมมติฐานง่าย ๆ ในการก าหนดค่าใช้จ่ายจดัสรรตามสัดส่วนแรงงานทางตรงหรือรายไดร้วม นัน่คือ 
หากผลิตภณัฑห์รือบริการมีค่าใชจ่้ายแรงงานทางตรงสูงก็จะส่งผลให้สัดส่วนค่าโสหุ้ยโดยรวมสูงตาม
ไปด้วย ซ่ึงถือเป็นความผิดพลาดอย่างยิ่งเน่ืองจากแรงงานทางตรงไม่ได้เป็นดัชนีช้ีวดัท่ีเช่ือถือได ้
ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมจึงถูกน าเขา้มาแกปั้ญหาเก่ียวกบัการจดัสรรตน้ทุนค่าโสหุ้ยน้ีท่ีเกิดข้ึนจาก
กิจกรรมการด าเนินงานโดยจะมุ่งวดัระดบัของกิจกรรม และประเภทของงานคิดจากปริมาณกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละผลิตภัณฑ์ ดังนั้ นการจัดสรรต้นทุนตามกิจกรรมจึงเป็นตัววดักิจกรรมจากการ
ด าเนินงานดงัรายละเอียดขั้นตอนต่อไปน้ี 
 ช่วงที่ 1 ตน้ทุนจะถูกใส่เขา้ไปในกระบวนการหลกัหรือศูนยกิ์จกรรมซ่ึงเร่ิมจากการระบุ
กิจกรรมอนัมีความส าคญัเพื่อจดัสรรตน้ทุนแต่ละกิจกรรมตามสัดส่วนแลว้จึงรวมกิจกรรมเขา้ดว้ยกนั
เป็นกลุ่มตน้ทุนกิจกรรม เช่น ถา้มีกลุ่มตน้ทุนกิจกรรม 5 กลุ่ม และตน้ทุนแรงงานทางออ้มโรงงานเป็น
หน่ึงในรายการท่ีถูกบนัทึกในระบบบญัชีองคก์รควรจะมีการแสดงเป็นสัดส่วนของแรงงานทางออ้มท่ี
ก าหนดลงในแต่ละกิจกรรม หากตน้ทุนใดเกิดข้ึนจากกิจกรรมเพียงกิจกรรมเดียวตน้ทุนนั้นก็จะระบุ
เขา้สู่กิจกรรมนั้น ๆ โดยตรง แต่ถ้าตน้ทุนนั้นเกิดข้ึนเน่ืองจากหลายกิจกรรมด้วยกนัก็ตอ้งมีการปัน
ส่วนตน้ทุนดงักล่าวเขา้เป็นตน้ทุนของกิจกรรมโดนใช้เกณฑ์ใดเกณฑ์หน่ึงทั้งน้ี สามารถเปรียบเทียบ
ความแตกต่างดา้นพฤติกรรมตน้ทุนระหว่างระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมกบัระบบตน้ทุนแบบเดิมได้
ดงัน้ี 
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ภำพที ่2.3  แบบจ าลองการจดัสรรตน้ทุนแบบเดิม  
ทีม่ำ :  (กรรณิกา  ก ามะเลส, 2549) 
 ช่วงที่ 2 กิจกรรมท่ีถูกจดัสรรในแต่ละศูนยกิ์จกรรมจะถูกก าหนดให้กับผลิตภณัฑ์ตาม
จ านวนกิจกรรมหรือจ านวนธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละผลิตภณัฑ์ เป็นการก าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุนท่ี
ก่อให้เกิดต้นทุนแต่ละกิจกรรม เช่น ปริมาณการตรวจสอบปริมาณการขนยา้ยและจดัสรรให้กับ
ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 โดยสรุปแลว้ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมจะมีกระบวนการจดัสรรตน้ทุนดงัรูปต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่2.4  กระบวนการจดัสรรตน้ทุนกิจกรรม  
ทีม่ำ :  (กรรณิกา  ก ามะเลส, 2549) 
 แนวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรมเป็นค่าใชจ่้ายโดยรวมท่ีสามารถติดตามจากองคป์ระกอบตน้ทุน 
เช่น ค่าแรงงานของการด าเนินกิจกรรม ซ่ึงต้นทุนกิจกรรมจะแสดงในรูปของการวดัผลลัพธ์จาก
กิจกรรม เช่น จ านวนรายงานปริมาณค าสั่งซ้ือ เป็นตน้ ทั้งน้ี ระบบตน้ทุนกิจกรรมจะเป็นการรวบรวม
ขอ้มูล และตน้ทุนในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ เขา้สู่กิจกรรมท่ีเก่ียวโยงโดยอาศยัตวัผลกัดนัตน้ทุนเป็น
เกณฑ์ในการก าหนดตน้ทุนของกิจกรรมนอกจากน้ีในการประยุกต์แนวทางการจดัการตน้ทุนฐาน
กิจกรรมกบักระบวนการโลจิสติกส์ยงัวเิคราะห์ถึงศกัยภาพในการท าก าไรจากลูกคา้เพื่อประเมินกลุ่ม
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ลูกคา้ท่ีสร้างผลก าไรให้กบัองคก์ร จากการวเิคราะห์พบวา่ลูกคา้มีบทบาทส าคญัมากกวา่ผลิตภณัฑ์ต่อ
การผลกัดนัการด าเนินกิจกรรมและการใชท้รัพยากรทางโลจิสติกส์ท าใหเ้กิดเป็นแนวคิดลูกคา้ผลกัดนั
กิจกรรมข้ึน (โกศล  ดีศีลธรรม, 2546) 
 ช่วงแรกของการพฒันาแนวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรมนั้นไดมุ้่งเนน้ท่ีการคิดตน้ทุนผลิตภณัฑ์
แต่ประการเดียว ในภายหลงัไดมี้การน าไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจต่าง ๆ ปรากฏว่าองค์กรสามารถน า
ขอ้มูลตน้ทุนท่ีเป็นตวัเงินพร้อมทั้งผลการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นตวัเงินไปใชใ้นการบริหารกิจกรรม โดย
เป็นการใชส้ารสนเทศทางกิจกรรมของระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมมาท าการประเมินมูลค่าเพิ่มของงาน
ในกระบวนการธุรกิจเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าโดยการพิจารณาจากกิจกรรมใด ๆ ท่ีเป็น
กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าหรือกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถท าการตดักิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า
ออกไปได้เพื่อลดต้นทุนแต่ตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพ และมาตรฐานของสินคา้หรือ
บริการดว้ยอีกทั้งยงัเป็นการปรับปรุงความสามารถในการท าก าไรขององคก์รในรูปของการลดตน้ทุน
รวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการ และการตดัสินใจออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมไดซ่ึ้ง (Turney, 
1992) ไดพ้ฒันาแนวคิดตน้ทุนกิจกรรมเพื่อน าไปใชใ้นการบริหารตน้ทุนฐานกิจกรรมดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่2.5  แนวคิดความสัมพนัธ์ระหวา่ง ABC และ ABM  
ทีม่ำ :  (กรรณิกา ก ามะเลส, 2549) 
 จากภาพท่ี 2.5 น้ีจะแบ่งออกเป็น 2 มุมมอง คือ มุมมองด้านการระบุต้นทุน และมุมมอง 
ดา้นกระบวนการด าเนินงาน 
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 มุมมองดา้นการระบุตน้ทุนในแนวตั้ง เป็นการคน้ควา้ติดตามเส้นทางตน้ทุนการใชท้รัพยากร
เขา้ไปในกิจกรรมต่าง ๆ โดยอาศยัผลกัดนัทรัพยากรท่ีเหมาะสม เม่ือค านวณตน้ทุนของกิจกรรมไดแ้ลว้ 
จึงคิดตน้ทุนตามกิจกรรมใหแ้ก่ส่ิงท่ีตอ้งการคิดตน้ทุนโดยอาศยัตวัผลกัดนัตน้ทุน 
 มุมมองด้านกระบวนการด าเนินงานในแนวนอนหมายถึง การบริหารจดัการเชิงกิจกรรม
เป็นการพิจารณารายละเอียดเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานท่ีเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ โดยระบุสาเหตุท่ีท าให้
เกิดกิจกรรมหรือตวัผลกัดนัตน้ทุนท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังานในรูปของหน่วยวดัท่ีไม่เป็นตวัเงินหรือ
หน่วยวดัผลเชิงปฏิบติัการซ่ึงเป็นการพิจารณากระบวนการของการเกิดตน้ทุนอนัเน่ืองมาจากกิจกรรม
ต่าง ๆ ในแนวตั้ง 
 

2.4  ข้อก ำหนดโลจิสติกส์ในประชำคมเศรษฐกจิอำเซียน 
 โลจิสติกส์กบัอาเซียน ในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีมีผลกระทบต่อโลจิสติกส์
ไทยประเทศสมาชิกอาเซียนมีเป้าหมายในการจดัตั้งประชาคมอาเซียน ภายในปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ.2558) 
ซ่ึงประกอบด้วย  3 ด้านหลัก คือ ความมั่นคง เศรษฐกิจ และสังคมวฒันธรรม ในส่วนของด้าน
เศรษฐกิจได้มีแผนการจดัตั้ ง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) ซ่ึงก าหนดให้อาเซียน
รวมตวักนัเป็นตลาดฐานการผลิตเดียวโดยมีการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือ การลงทุน สินคา้ บริการอยา่ง
เสรีรวมไปถึงการเคล่ือนยา้ยเงินทุนอย่างเสรีด้วย ในด้านการคา้บริการ AEC Blueprint ก าหนดให้
ประเทศสมาชิกอาเซียนจะตอ้งเปิดให้ประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนสามารถถือหุ้นไดใ้นธุรกิจบริการไม่
นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 รวมทั้งยกเลิกขอ้จ ากดัส าหรับการคา้บริการขา้มพรมแดนและลดขอ้จ ากดัในการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานทกัษะภายในปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) แต่ภายหลังจากการประชุมสุดยอดผูน้ า
อาเซียน คร้ังท่ี 21 ท่ีกรุงพนมเปญประเทศกมัพูชาผูน้ าชาติอาเซียนตดัสินใจประกาศเล่ือนก าหนดการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) หรือเออีซี ออกไปอีก 12 เดือน จาก
เดิมตอ้งเปิดวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 เป็นเปิดวนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 แทน ส าหรับสาเหตุท่ี
ตอ้งเล่ือนเปิดเออีซีออกไปเป็นเพราะขอ้ตกลงและขั้นตอนต่าง ๆ อีกหลายขั้นตอนยงัไม่สามารถตกลง
กนัได ้เช่น เร่ืองการตรวจลงตราภาษีอากรสินคา้ กฎระเบียบวา่ดว้ยการลงทุนระหวา่งกนัเป็นตน้ (ศูนย์
ขอ้มูลความรู้อาเซียน, 2561) แม้ว่าการด าเนินการของประเทศต่าง ๆ ตามพิมพ์เขียวจะคืบหน้าไป
พอสมควรแลว้ก็ตาม ทั้งน้ีบริการโลจิสติกส์ท่ีจะตอ้งเปิดเสรีครอบคลุมเฉพาะการขนส่งสินคา้ และ
ประกอบด้วยสาขาดังต่อไปน้ี 1) บริการยกขนสินค้าท่ีขนส่งทางทะเล (Maritime Cargo Handling 
Services) 2) บริการโกดังและคลังสินค้า (Storage & Warehousing Services) 3) บริการตัวแทนรับ
จัดการขนส่งสินค้า (Freight Transport Agency Services) 4) บริการเส ริม อ่ืนๆ  (Other Auxiliary 
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Services) 5) บริการจดัส่งพสัดุ (Courier Services) 6) บริการดา้นการบรรจุภณัฑ์ (Packaging Services) 
7) บริการรับจดัการพิธีการศุลกากร (Customs Clearance Services) 8) บริการขนส่งสินค้าทางทะเล
ระหว่างประเทศ ไม่ รวมขนส่ งภายในประเทศ (International Maritime Freight Transportation 
Excluding Cabotage) 9) การปฏิบัติตามความตกลงว่าด้วยการเปิดเสรีบริการขนส่งทางอากาศของ
อาเซียน (Air Freight Services) 10) บริการขนส่งสินค้าทางรางระหว่างประเทศ (International Rail 
Freight Transport Services) 11) บริการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศ (International Road 
Freight Transport Services) (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2553) 
 ภาครัฐของไทยไดเ้ล็งเห็นถึงบทบาทความส าคญัท่ีเพิ่มข้ึนของโลจิสติกส์และความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการพฒันาโลจิสติกส์ไทยใหเ้ขม้แข็งเพื่อไม่ใหผู้ป้ระกอบการไทยเสียเปรียบในการแข่งขนัใน
เวทีการคา้ระหว่างประเทศ และไดมี้การจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบธุรกิจโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทย (พ.ศ. 2550-2554) โดยวิสัยทศัน์ คือ มีระบบโลจิสติกส์ท่ีได้ตามมาตรฐานสากลเพื่อ
สนับสนุนการเป็นศูนยก์ลางธุรกิจและการค้าของภูมิภาคอินโดจีน และมีวตัถุประสงค์หลกัคือ  1)   
เพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา้ซ่ึงจะน าไปสู่การลดตน้ทุนโลจิสติกส์ 
เพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเพิ่มความปลอดภยัและ
ความเช่ือถือไดใ้นกระบวนการน าส่งสินคา้และบริการ 2) สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรม 
โลจิสติกส์และอุตสาหกรรมต่อเน่ืองโดยมีเป้าหมายในการลดตน้ทุนโลจิสติกส์และผลิตภณัฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ  
 2.4.1 กำรเปิดเสรีบริกำรโลจิสติกส์ของอำเซียน  
 ผูป้ระกอบการไทยควรต้องรับทราบและเข้าใจถึงความท้าทายและโอกาสของธุรกิจ         
โลจิสติกส์ไทยท่ีจะได้รับจากการเปิดเสรีการคา้บริการโลจิสติกส์ของประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อ
สร้างโอกาสหรือเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาสในการขยายธุรกิจไปยงัประเทศสมาชิกของอาเซียนซ่ึง   
ปี ค.ศ. 2016 (พ.ศ. 2559) ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ของอาเซียนสามารถเขา้ไปลงทุนท าธุรกิจโลจิสติกส์
ในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนได ้และสามารถถือหุ้นในธุรกิจไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 และไดรั้บการ
ปฏิบติัอยา่งประชากรของชาติ 
 2.4.2 ทศิทำงโลจิสติกส์ไทยกบักำรก้ำวเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกจิอำเซียน 
 การรวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ก าหนดเป้าหมายไวอ้ย่างชัดเจนใน
คุณลกัษณะ 4 ประการเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของอาเซียนกบัโลก ไดแ้ก่ 1) การเป็นตลาดและ
ฐานการผลิตเดียว เนน้การเคล่ือนยา้ยสินคา้ การบริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมือระหวา่ง
กนัอยา่งเสรีรวมถึงการเปิดเสรีในภาคบริการสาขาเร่งรัดต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงภาคโลจิสติกส์ดว้ย 2) การมี



39 

ขีดความสามารถในการแข่งขนัสูง เน้นการด าเนินนโยบายการแข่งขนัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
การคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา การพฒันา ICT และพลงังาน 3) การมีพฒันาการทางเศรษฐกิจท่ีเท่า
เทียมกันมุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการขยายตวัของ SMEs ให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกใหม่ 
(CLMV) เพื่อลดช่องวา่งของระดบัการพฒันา 4) การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลกไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
เน้นการเปิดเขตการค้าเสรี (Free Trade Agreement) และพนัธมิตรทางเศรษฐกิจ (Closer Economic 
Partnership) กบัประเทศคู่คา้ส าคญั 
 ส าหรับข้อแม้การเปิดเสรีในธุรกิจภาคบริการอนัเก่ียวข้องกับโลจิสติกส์ครอบคลุมถึง
บริการขนส่งทางทะเล ถนน ราง อากาศ การจดัส่งพสัดุ บริการยกขนสินคา้ทางทะเล บริการโกดงัและ
คลงัสินคา้ ตวัแทนรับจดัการขนส่งสินคา้ บริการบรรจุภณัฑ์ บริการรับจดัการพิธีการศุลกากร จะ
อนุญาตให้นักลงทุนสัญชาติอาเซียนเขา้มาถือหุ้นในธุรกิจไทยไดอ้ย่างน้อยร้อยละ 70 ตั้งแต่ปี 2559 
เป็นตน้ไป บริการบางสาขาท่ีไม่มีกฎหมายก ากบัดูแลเฉพาะจึงมีความเส่ียงอย่างรุนแรงท่ีจะได้รับ
ผลกระทบในช่วงแรกซ่ึงถือเป็นเร่ืองทา้ทายท่ี LSPs (Logistics Service Provider ) สัญชาติไทยจะตอ้ง
เผชิญส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งท าความเขา้ใจคือการรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2559 เป็น
เพียงจุดเร่ิมตน้อยา่งเป็นทางการท่ีประเทศไทยและประเทศเพื่อนบา้นจะกา้วผา่นไปสู่เวทีการแข่งขนัใหม่ 
(New Business Platform) ซ่ึงจะขยายเป็นการแข่งขนัในลกัษณะของกลุ่มเศรษฐกิจบนเวทีการคา้โลก
แต่ละประเทศท่ีอยู่ในระยะการเปล่ียนผ่านน้ีจ าเป็นตอ้งมองให้ไกลไปขา้งหน้าว่าเป้าหมายของการ
พฒันาอาเซียนไม่ใช่เพื่อการแข่งขนัหาผลประโยชน์ภายในกลุ่มประเทศสมาชิกแต่เป็นการยกระดบั
คุณภาพชีวิตและสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีย ัง่ยืนของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน
บนพื้นฐานความร่วมมือและการพึ่งพาทรัพยากรร่วมกนัใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไวใ้นแผน
แม่บทว่าดว้ยความเช่ือมโยงระหว่างกนัในอาเซียน (Master Plan on ASEAN Connectivity) ซ่ึงกล่าว
ไวว้า่เพื่อท าให้อาเซียนเป็นศูนยร์วมของชาติเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้มองไปขา้งหนา้อยูร่่วมกนัอยา่ง
มีสันติภาพ มัน่คง และเจริญรุ่งเรืองรวมตวักนัเป็นหุ้นส่วนของการพฒันาและเป็นประชาคมท่ีเอ้ืออาทร 
 2.4.3 บทบำทของโลจิสติกส์ 
 ระบบโลจิสติกส์ท่ีดี นอกจากจะเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มอาเซียน และ
ความสามารถในการดึงดูดแหล่งเงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศแลว้ยงัมีส่วนช่วยเร่งผลกัดนัการ
รวมกลุ่มเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคด้วย หากเครือข่ายการขนส่ง การส่ือสาร การโทรคมนาคม         
การจดัการคลงัสินคา้ และโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุนระบบโลจิสติกส์ภายในกลุ่ม อาเซียน
ยงัขาดความน่าเช่ือถือไดย้อ่มเป็นการยากส าหรับบริษทัต่าง ๆ ในการวางแผนกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ท่ี
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เหมาะสมส าหรับการบริหารจดัการการเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บสินคา้ของบริษทั ซ่ึง ปัญหาดงักล่าวมกั
ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการก่อตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 โลจิสติกส์เปล่ียนแปลงได้ตามยุคสมยั เพราะฉะนั้นการให้ค  านิยามจึงไม่แน่นอน หาก
กล่าวถึงโลจิสติกส์ เม่ือก่อนจะครอบคลุมเพียงแค่การขนถ่ายและขนส่งส่ิงของเท่านั้น แต่ในปัจจุบนั
ความหมายของโลจิสติกส์ไดข้ยายขอบเขตและครอบคลุมหลายกิจกรรมท่ีรองรับการเปล่ียนแปลง
และกระบวนการทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการคา้โดยกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ไดแ้ก่ 
การให้การสนบัสนุนดา้นอะไหล่และบริการลูกคา้ การพยากรณ์ความตอ้งการ การเลือกท าเลท่ีตั้งของ
โรงงานและคลงัสินคา้ การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ การบริหารสินคา้คงคลงั การติดต่อส่ือสาร
ในกระบวนการกระจายสินคา้ การจดัการตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ การจดัการวตัถุดิบ การบรรจุภณัฑ ์
การจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคืน การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ และการขนส่ง 
 โลจิสติกส์ไม่มีการจ ากดัรูปแบบด้วยเขตพรมแดนประเทศหรือท่ีตั้งของตลาด เน่ืองจาก 
บริษทัผูส่้งออกและน าเขา้สินค้าแต่ละประเทศมีการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกัน 
ระบบโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานโดยเฉพาะหน่วยงานศุลกากรมี
บทบาทส าคญัต่อประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์เป็นอย่างยิ่ง ทั้งยงัตอ้งอาศยัการบริการจากผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีความช านาญ เช่น ตวัแทนผูท้  าหน้าท่ีเป็นธุระแทนผูส่้งออกและผูน้ าเข้า
(Freight Forwarder) หรือ ตวัแทนออกของให้กบัผูส่้งและผูรั้บสินค้า (Customs Broker) เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ขา้มแดน ทั้งน้ีขอ้แตกต่างระหวา่งระบบโลจิสติกส์ภายในประเทศ 
และระบบโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ คือสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกนั 
โครงสร้างพื้นฐานของระบบโลจิสติกส์ท่ีมีดีจึงสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ภูมิภาค และยงัดึงดูดเงินลงทุนจากต่างประเทศ (FDI) หากเครือข่ายการขนส่ง การส่ือสารโทรคมนาคม 
การจดัการคลงัสินคา้และโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุนระบบโลจิสติกส์ภายในภูมิภาคยงัขาด
ความน่าเช่ือถือยอ่มเป็นการยากส าหรับบริษทัต่าง ๆ ในการวางแผนกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสม
เพื่อการขนส่งสินคา้ไปสู่ลูกคา้ (Goh & Ang, 2000)  
 ระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มอาเซียนมีความใกล้เคียงกบัระบบโลจิสติกส์ระดบัมหภาคของ
ภูมิภาคอ่ืน ๆ 1) ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ภาครัฐและภาคเอกชน (Public and Private Service Providers) 
ประกอบดว้ย 2) ผูส่้งของ ผูข้ายของ และผูรั้บของ (Shippers, Traders, and Consignees) 3) องคก์รก ากบั
ดูแลในระดบัประเทศและระดบัภูมิภาค นโยบาย และกฎระเบียบ (Regional and National Institutions, 
Policies, and Rules) 4) โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบขนส่ง และระบบโทรคมนาคม (Transport and 
Communications Infrastructure) (Banomyong, 2008) โดยองค์ป ระกอบทั้ ง  4 ด้ าน น้ี จะ เป็ น ช้ี ว ัด
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ประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์อาเซียนโดยประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์อาเซียนจะสะทอ้นให้
เห็นถึงความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบริการโลจิสติกส์ในอาเซียนต่อการแข่งขนัในระดบัสากล  
 ดงันั้น การศึกษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์รทีมีความสัมพนัธ์ต่อธุรกิจโลจิสติกส์
ในประเทศไทย จึงมีความส าคญั 
 2.4.4 ประเด็นควำมเช่ือมโยงด้ำนโลจิสติกส์ของอำเซียน 
  1. ความเช่ือมโยงดา้นศุลกากรของอาเซียน 
  ประเทศในอาเซียนไม่มีประเทศไหนท่ีไม่เป็นสมาชิกขององคก์รการคา้โลก (World 
Trade Organization) ในทางทฤษฎีหมายความวา่ประเทศเหล่าน้ีตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดขององคก์ร
การคา้โลกแต่ในทางปฏิบติัประเทศต่างทั้งหลายหลีกเล่ียงท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดงักล่าว ดงัจะ
เห็นไดจ้าก พม่าซ่ึงเป็นเพียงประเทศเดียวท่ีไม่มีการน าขอ้ก าหนดดงักล่าวไปใช ้ในขณะท่ีลาวซ่ึงเป็น
ประเทศท่ีเพิ่งเขา้เป็นสมาชิกไดไ้ม่นานแต่ก็ไม่ไดมี้การน าขอ้ก าหนดท่ีเป็นไปตามกรอบขององค์กร
การคา้โลกไปปรับใช้ในประเทศ นัน่ก็ส่งผลให้ลาวยงัคงล้าหลงัในดา้นระบบศุลกากรอยู่มาก (รุธิร์ 
พนมยงค,์ 2554)  
  โดยส่วนใหญ่ ประเด็นด้านศุลกากรท่ีเก่ียวกับกิจกรรมโลจิสติกส์ เช่น การใช้
แบบฟอร์มส าแดงสินค้าท่ี มีรูปแบบเดียวกัน (ASEAN Customs Declaration Form) ได้มีการเร่ิม
น าไปใชง้านในเพียงบางประเทศก่อนโดยบางประเทศยงัคงอยูใ่นระยะของการวางแผนเพื่อน าไปใช้
เท่านั้น แบบฟอร์มส าหรับส าแดงสินคา้น้ีจะเป็นแบบฟอร์มเดียวส าหรับใช้ในทุกประเทศสมาชิกซ่ึง
หากทุกประเทศสมาชิกใชแ้บบฟอร์มน้ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินการคา้ระหวา่งกนัเป็น
อยา่งมาก (รุธิร์  พนมยงค,์ 2554) 
  การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียวของอาเซียน (ASEAN Electronic Single Window) 
อยา่งเตม็รูปแบบในทุกประเทศสมาชิกมีความส าคญัต่อการยกระดบัความเช่ือมโยงโลจิสติกส์ในกลุ่ม
อาเซียน แต่เน่ืองจากโครงการประสบปัญหาความล่าช้ากว่าก าหนดการท่ีตั้งไวใ้นเกือบทุกประเทศ
สมาชิกจากปัญหาต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าในประเด็นความเช่ือมโยงดา้นศุลกากร
ของกลุ่มอาเซียนยงัมีหลายแผนงานท่ีตอ้งเร่งปรับปรุงให้แลว้เสร็จเพื่อส่งเสริมการเคล่ือนยา้ยสินคา้
อยา่งเสรีภายในภูมิภาค หากประเด็นปัญหาดา้นศุลกากรของอาเซียนยงัไม่ไดรั้บการปรับปรุงยอ่มเป็น
อุปสรรคต่อการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตามเป้าหมายท่ีตั้งไว (รุธิร์ พนมยงค,์ 2554) 
  2. ความเช่ือมโยงดา้นการขนส่งทางทะเลและท่าเรือของอาเซียน 
  ท่าเรือเป็นจุดเช่ือมต่อส าคญัในการเช่ือมโยงระบบเศรษฐกิจในประเทศเขา้กบัตลาด
ต่างประเทศท่าเรือจึงถือเป็นศูนยก์ลางทางการค้าท่ีส าคญัของประเทศ สิงคโปร์และมาเลเซียเป็น

https://www.wto.org/
https://www.wto.org/
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ประเทศท่ีมีศกัยภาพในดา้นน้ี ในขณะท่ีกมัพูชา และพม่า ไม่มีสายการเดินเรือหลกัของโลก ส่วนลาว
เป็นประเทศท่ีไม่มีทางออกสู่ทะเล และสาเหตุท่ีสองประเทศดงักล่าวไม่มีสายการเดินเรือหลกัของ
โลกเข้าไปให้บริการเป็นผลมาจากมีสินค้าท่ีขนส่งผ่านตู้คอนเทนเนอร์ในปริมาณท่ีน้อยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนท่ีมีระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีสูงกวา่ ประเทศสมาชิก
อาเซียนใหม่ (ยกเวน้ลาว) จะมีเรือสินค้าขนาดเล็กท าหน้าท่ีรับช่วงส่งสินค้าระหว่างจุด (Shuttle 
Feeder) เขา้เทียบท่าเพื่อส่งสินคา้ไปรวมท่ีศูนยก์ลางท่าเรือของภูมิภาค ได้แก่ สิงคโปร์ และฮ่องกง 
กลุ่มอาเซียนมีรูปแบบระบบการขนส่งทางเรือท่ีค่อนข้างซับซ้อน เน่ืองจากท่าเรือแต่ละท่าจะถูก
เช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัมีทั้ง ลกัษณะแบบศูนยร์วมการขนถ่าย (Hub-Feeder) และลกัษณะแบบ กระบวน
การลอจิสติกส์ครบวงจร (End-To-End) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีพึ่งพากนัระหวา่งระบบ
เศรษฐกิจระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค และระดบัโลก (Fleming and Hayuth, 1994) 
  ความเช่ือมโยงดา้นการขนส่งทางทะเลภายในกลุ่มอาเซียนนั้นถือวา่มีความเช่ือมโยง
ระหวา่งกนัในระดบัดีและมีความพร้อมในการรองรับการขนถ่ายสินคา้ปริมาณมหาศาลทั้งภายในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน และระหวา่งประเทศอ่ืน ๆ นอกกลุ่มซ่ึงนบัวา่ความเช่ือมโยงดา้นการขนส่งทางทะเล
ของอาเซียนมีระดบัการพฒันามากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัความเช่ือมโยงดา้นอ่ืนจึงสามารถช่วยสนบัสนุน
การรวมกลุ่มของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดเ้ป็นอยา่งดี (รุธิร์ พนมยงค,์ 2554) 
  3. ความเช่ือมโยงดา้นการขนส่งทางรางของอาเซียน 
  การขนส่งทางรางถือเป็นตวักลางในการท าให้รูปแบบการขนส่งระหวา่งการขนส่งทาง
เรือและการขนส่งทางถนนเปล่ียนไปอยา่งมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือการขนส่งสินคา้โดยตู้
คอนเทนเนอร์กลายมาเป็นวิธีหลกัท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลาย ระบบขนส่งและโลจิสติกส์ทางรางมีความ
ซบัซ้อนมากกว่าเน่ืองจากตอ้งมีการบริหารจดัการในดา้นการวางแผนอตัราก าลงั ความสามารถในการ
บรรทุก ตารางเดินรถ ลักษณะของสินค้า เมืองท่าต้นทาง และเมืองท่าปลายทางในการขนส่งเม่ือ
พิจารณาจากระบบโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นระบบขนส่งและโลจิสติกส์ของอาเซียนนบัวา่การขนส่ง
ทางรางมีความล้าสมยัมากท่ีสุด ความพยายามในการปรับปรุงและบูรณาการการขนส่งทางรางของ
อาเซียนตอ้งอาศยัการด าเนินการระยะยาวเน่ืองจากถูกจ ากดัโดยโครงสร้างพื้นฐานท่ีลา้หลงัและขาด
แคลนทีมบริหารท่ีมีศกัยภาพเพียงพอเขา้มาบริหารจดัการ การให้สัมปทานการเดินรถไฟแก่ภาคเอกชน
ของรัฐบาลกมัพูชาเป็นรูปแบบธุรกิจท่ีน่าสนใจ ซ่ึงหากประสบความส าเร็จอาจเป็นแนวทางให้ประเทศ
สมาชิกอาเซียนอ่ืนน าไปปฏิบติัในประเทศของตนแมว้า่ในขณะน้ีระบบโลจิสติกส์ทางรางยงัไม่เอ้ือต่อ
การรวมกลุ่มภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแต่ในระยะยาวการขนส่งทางรางจะมีบทบาทส าคญัใน
การยกระดบัการรวมกลุ่มภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป (รุธิร์ พนมยงค,์ 2554) 
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  4. ความเช่ือมโยงดา้นการขนส่งทางถนนของอาเซียน 
  การขนส่งทางถนนเป็นรูปแบบการขนส่งหลกั อยา่งไรก็ตามการบริหารจดัการและ
การด าเนินงานยงัตอ้งการแนวทางท่ีสอดคล้องและเป็นมาตรฐานเดียวกนั ปัญหาส าคญั คือ ระบบ
โครงสร้างพื้นฐานของการขนส่งทางถนนภายในประเทศสมาชิกใหม่ยงัถือว่าล้าหลงักว่าประเทศ
สมาชิกเดิม ถนนแบบ 4 ช่องทางจราจรมีในเวียดนามเท่านั้น โดยปราศจากระบบควบคุมการเขา้ออก 
ทางด่วนพิเศษและถนนวงแหวนรอบเมืองใหญ่มีในพม่าและเวียดนามเน่ืองจากความหนาแน่นของ
การจราจรในตวัเมืองซ่ึงส่งผลต่อประความสามารถในการขนส่งสินค้าทางรถบรรทุกโดยเฉพาะ
ในช่วงชัว่โมงเร่งด่วน การบรรทุกสินคา้เกินน ้ าหนกับรรทุกท่ีกฎหมายก าหนดถือเป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ี
พบมากในหลายประเทศในกลุ่มอาเซียนแม้ว่าจะมีการก าหนดน ้ าหนักบรรทุก แต่ยงัขาดความ
เคร่งครัดในการน ากฎหมายมาใช้ รถบรรทุกพ่วงพบเห็นไดต้ามทอ้งถนนในหลายประเทศในกลุ่ม
อาเซียนแต่มิไดเ้ป็นรถบรรทุกหลกัท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ ทั้งน้ีในประเทศสมาชิกอาเซียนส่วนใหญ่มี
กฎหมายท่ีก าหนดให้ตอ้งมีใบส าคญัสมควรเดินรถ (Roadworthiness Certificate) ส าหรับรถประเภทน้ี 
แต่ก็ขาดความเขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎหมายอีก เช่นเดียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายดา้นการควบคุม
มลพิษ จะเห็นได้ว่าประเทศสมาชิกอาเซียนประสบปัญหาในส่วนของการบังคับใช้กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชถ้นนและยานพาหนะ แต่อยา่งไรก็ตามการขนส่งทางถนนภายในกลุ่มอาเซียนมีการ
พฒันาในระดบัท่ีดีโดยมีการพฒันาจากระบบโครงสร้างพื้นฐานส าคญัมีแผนจะแลว้เสร็จก่อนปี ค.ศ.
2015 ซ่ึงจะช่วยยกระดบัความเข่ือมโยงภายในกลุ่มอาเซียนและสนับสนุนการก่อตั้งของประชาคม
เศรษฐกิจไดเ้ป็นอยา่งดี (รุธิร์ พนมยงค,์ 2554) 
  5. ความเช่ือมโยงดา้นการขนส่งทางน ้าภายในประเทศของอาเซียน 
  ระบบการขนส่งทางน ้ าภายในประเทศของประเทศสมาชิกโดยส่วนใหญ่มีไวส้ าหรับ
การจราจรภายในประเทศยงัไม่ไดท้  าการเช่ือมต่อเส้นทางเขา้สู่ท่าเรือหลกัเพื่อใช้ส าหรับขนส่งทาง
ทะเล ซ่ึงเป็นส่ิงกีดขวางต่อการพฒันาระบบการขนส่งทางน ้าภายในประเทศ แต่ขณะน้ีไดเ้ร่ิมมีการเร่ิม
พฒันาเส้นทางเช่ือมต่อทางน ้ าภายในประเทศและท่าเรือพนมเปญในกมัพูชา และการพฒันาเช่ือมต่อ
ระหวา่งกนัของท่าเรือในเวยีดนามตอนใต ้เม่ือเปรียบเทียบกบัท่าเรือหลกั ท่าเรือภายในประเทศยงัขาด
แคลนส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ อุปกรณ์และระบบเทคโนโลย ีจ านวนเรือบรรทุก ตูค้อนเทนเนอร์ 
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และขาดแคลนอุปกรณ์รองรับการขนถ่ายตูค้อนเทนเนอร์ ถึงแมว้า่ท่าเรือ
บางแห่งมีการรองรับตูค้อนเทนเนอร์บา้งก็ตาม การขนส่งทางน ้ าภายในประเทศยงัขาดความเช่ือมโยง
กบัการขนส่งรูปแบบอ่ืนอยูท่  าให้เป็นอุปสรรคต่อการรวมกลุ่มทางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (รุธิร์ 
พนมยงค,์ 2554)   
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  6. ความเช่ือมโยงดา้นการขนส่งทางอากาศของอาเซียน 
  ประเทศสมาชิกได้ท าการตกลงร่างความตกลงพหุภาคีว่าด้วยการเปิดเสรีบริการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศร่วมกนัและในท่ีประชุมรัฐมนตรีกระทรวงคมนาคมอาเซียนคร้ังท่ี 11 ไดล้งมติ
ร่วมกนัใหร่้างความตกลงพหุภาคีดงักล่าวแลว้เสร็จในปี ค.ศ. 2006 โดยมีแผนการเปิดเสรีก าหนดไว ้ณ 
ปลายปี ค.ศ. 2008 การให้บริการขนส่งสินคา้ทางอากาศดว้ยเคร่ืองบินขนส่งสินคา้ยงัถือเป็นเร่ืองใหม่
ในประเทศท่ีมีระดบัการพฒันาเศรษฐกิจท่ีล้าหลงั เช่น ประเทศลาว แต่ลาวและเวียดนามได้แสดง
ความสนใจในการเปิดให้บริการเคร่ืองบินขนส่งสินค้า โดยพม่าและเวียดนามต่างเสนอตวัเป็น
ศูนยก์ลางทางการบินซ่ึงเป้าหมายดงักล่าวไดถู้กสะทอ้นให้เห็นจากนโยบายท่ีให้ความส าคญัในการ
พฒันาระบบการขนส่งทางอากาศของประเทศสมาชิกบางประเทศ ทั้งน้ีการเป็นศูนยก์ลางทางการบิน
ของภูมิภาคจ าเป็นจะตอ้งพฒันาการปฏิบติังานภาคพื้นดินท่ีสนามบินและส่วนของคลงัสินคา้ซ่ึงใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนยงัไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ ในส่วนของห้องเยน็โกดงัส าหรับ 
เก็บสินคา้อนัตราย และบริการขนถ่ายสินคา้ภาคพื้นดินท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนัไดเ้ป็น
ปัจจยัส าคญัในการพฒันาไปสู่การเป็นศูนยก์ลางการขนส่งสินค้าทางอากาศ ระบบตรวจปล่อยท่ี
รวดเร็วและระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ส าหรับบญัชีสินคา้ก็ถือเป็นบริการท่ี
ส าคญัต่อความสามารถในการแข่งขนัแต่หลายประเทศในอาเซียนยงัไม่มีการน าระบบเหล่าน้ีมาใชง้าน 
เคร่ืองส าหรับสแกนพาเลทขนาดใหญ่เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบสินคา้ก่อนขน
ข้ึนเคร่ืองก็ยงัไม่เพียงพอเช่นเดียวกนั การด าเนินการตามขอ้ตกลงการเปิดเสรีทางการบินของกลุ่ม
อาเซียนจะช่วยยกระดบัความเช่ือมโยงและการรวมกลุ่มของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแต่แมว้า่จะมี
ขอ้ตกลงร่วมกนัในการท่ีจะน าไปปฏิบติัจริงยงัคงตอ้งรอการเจรจาในรายละเอียดอีก 
  7. ความเช่ือมโยงดา้นธุรกิจบริการโลจิสติกส์ของอาเซียน 
  ธุรกิจบริการโลจิสติกส์ท่ีอยู่ในกลุ่มอาเซียนเป็นตัวสะท้อนระดับการพฒันาทาง
เศรษฐกิจของประเทศสมาชิกโดยประเทศท่ีมีความระดบัความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจมากกว่าจะมี
ผูป้ระกอบการท่ีสามารถให้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีความเช่ียวชาญระดบัสูงมากกว่าตวัแทนรับจดัการ
ขนส่งสินคา้และผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศท่ีมีระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีล้าหลงั เช่น 
เวียดนาม มีการให้บริการด้านการจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์อย่างครอบคลุมในขณะท่ี
ตวัแทนรับจดัการขนส่งสินคา้จากกมัพูชา ลาว และพม่า ให้บริการไดแ้ค่กิจกรรมโลจิสติกส์พื้นฐาน
เทา่นั้น เช่น บริการรถบรรทุกสินคา้ บริการคลงัสินคา้ หรือบริการตวัแทนออกของรับอนุญาต เป็นตน้ 
อย่างไรก็ตามปัจจุบนับริษทัทอ้งถ่ินมีความตอ้งการใช้บริการจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ระดบัโลกท่ี
เขา้มามีบทบาทการให้บริการในภูมิภาคเพิ่มมากข้ึน ระบบตรวจสอบและติดตามสินคา้ (Track and 
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Trace) ระบบกระจายสินค้า (Distribution) และการเปล่ียนถ่ายและกระจายสินค้าผ่านคลัง (Cross 
Docking) ถูกคาดหวงัวา่เป็นระบบท่ีจ าเป็นตอ้งมีส าหรับระบบจดัการโลจิสติกส์สมยัใหม่และภาคการ
บริการโลจิสติกส์จะต้องสามารถให้บริการกิจกรรมดังกล่าวแก่ลูกค้าได้ ความสามารถในการ
ให้บริการกิจกรรมขา้งตน้มีอยูเ่ช่นกนัในอาเซียนแต่ยงัไม่มีการน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลายในทุกประเทศ
จึงยงัถือเป็นอุปสรรคต่อการเคล่ือนยา้ยส่ิงของภายในอาเซียนเน่ืองจากขาดความสามารถในการ
ติดตามสินคา้ไดใ้นระดบัภายในภูมิภาค กิจกรรมการกระจายสินคา้และการเปล่ียนถ่ายและกระจาย
สินคา้ผ่านคลงัเร่ิมมีการน ามาใช้อย่างกวา้งขวางผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในลาวและเวียดนามได้เร่ิมมี
การเสนอบริการดงักล่าวเช่นเดียวกนัโดยเป็นบริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จากต่างชาติซ่ึงมีอิทธิพลใน
ระดบัหน่ึงต่อการเปล่ียนแปลงในตลาดอาเซียนเน่ืองจากบริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในกลุ่มอาเซียน
โดยส่วนใหญ่ยงัมีขีดความสามารถในการใหบ้ริการระบบตรวจสอบและติดตามสินคา้ ระบบกระจาย
สินคา้ และการเปล่ียนถ่ายและกระจายสินคา้ผา่นคลงัท่ีดอ้ยกวา่บริษทัผูใ้ห้บริการจากต่างประเทศ ซ่ึง
เป็นขอ้เท็จจริงส าหรับกรณีของกมัพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม อุตสาหกรรมตวัแทนรับจดัการขนส่ง
สินคา้ของท้องถ่ินในกมัพูชาและลาวมีลกัษณะแบบกระจุกตวัเน่ืองจากตลาดมีขนาดเล็ก และมีผู ้
บริการรายหลกัน้อยราย ในสองตลาดข้างตน้ ตลาดเวียดนามมีจ านวนผูป้ระกอบการมากกว่าโดย
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ในการให้บริการรถบรรทุกสินคา้
มีความสมดุลมากกวา่โดยลกัษณะของอุตสาหกรรมมีการกระจุกตวันอ้ยถึงแมว้า่จะมีผูบ้ริการรายใหญ่
ในตลาดเพียงไม่ก่ีรายในอุตสาหกรรมรถบรรทุกสินคา้ของกมัพูชา  
  การกระจุกตวัของผูบ้ริการรายใหญ่เพียงไม่ก่ีรายมิไดเ้ป็นส่ิงไม่ดีเสมอไปตราบใดท่ี 
ผูส่้งและผูรั้บสินคา้ไดรั้บบริการโลจิสติกส์ท่ีดีท่ีสุดในราคาท่ีต ่าท่ีสุด ประเด็นส าคญัของการรวมกลุ่ม
ของภาคธุรกิจโลจิสติกส์ในอาเซียนคือสัญญาการให้บริการท่ีมีความเป็นสากล ภาคอุตสาหกรรม
บริการโลจิสติกส์ควรจะให้บริการโลจิสติกส์ในรูปแบบสัญญาการให้บริการท่ีมีความเป็นมาตรฐาน 
สากล ซ่ึงในหลายประเทศสมาชิกอาเซียนยงัไม่สามารถให้บริการตามกรอบแนวคิดดงักล่าวได ้ทั้งน้ี 
สัญญาการให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานจะช่วยป้องกนัความเส่ียงต่อลูกคา้และผูใ้ห้บริการใน
เครือข่ายของตวัแทนผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ สมาชิกอาเซียนมีความเช่ือมโยงค่อนขา้ง
จ ากดั จุดอ่อนดา้นโครงสร้างดงักล่าวเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการเช่ือมโยงระหวา่งกนัภายใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (รุธิร์  พนมยงค,์ 2554) 
 สรุปไดว้า่ โดยปกติระบบโลจิสติกส์ด าเนินการภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีซบัซ้อนและความ
ไม่แน่นอนระหวา่งพรมแดน ซ่ึงหน่วยงานของรัฐบาลมีส่วนส าคญัอยา่งมากในการขดัขวางหรือช่วย
อ านวยความสะดวกซ่ึงจะส่งผลกระทบทั้ งทางบวกและทางลบต่อการจดัตั้ งประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียน ในภาพรวมของระบบโลจิสติกส์ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บทบาทของกรมศุลกากร
ถือเป็นส่วนสนับสนุนท่ีส าคญัอย่างยิ่งต่อการลดอตัราความเส่ียงท่ีไม่แน่นอนของการค้าระหว่าง
ชายแดน ธุรกิจการผลิตและการค้าจ าเป็นต้องอาศัยบริการจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการอ านวยความสะดวกและลดความเส่ียงในการขนส่งสินคา้ขา้มพรมแดน 
ประเทศสมาชิกอาเซียนเล็งเห็นว่าระบบโลจิสติกส์ยงัคงมีความแน่นอนและเช่ือถือได้ในระดบัต ่า
ถึงแมจ้ะมีการปรับปรุงระบบศุลกากรแลว้ก็ตามเน่ืองจากยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีกระทบต่อการจดัการขน
ถ่ายและเคล่ือนยา้ยสินค้าระหว่างชายแดน และดินแดนหลงัเมืองท่าตน้ทางและเมืองท่าปลายทาง 
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งขา้มพรมแดนขาดการริเร่ิมในการปฏิรูประบบงาน โดยการ
ปฏิรูปส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปเพียงด้านเดียวคือ ระบบศุลกากร ซ่ึงนับว่ายงัไม่เพียงพอเน่ืองจากการ
บริหารจดัการการขนส่งขา้มพรมแดนจ าเป็นตอ้งปฏิรูปแบบบูรณาการทั้งระบบหากว่าการรวมกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประสบความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 ความเช่ือมโยงดา้นโลจิสติกส์ยงัคงเป็นความทา้ทายท่ีส าคญัในการรวมกลุ่มของประเทศ
สมาชิกอาเซียนและการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หากไม่นบัรวมเวียดนามประเทศสมาชิก
อาเซียนใหม่ต่างประสบปัญหาการขาดแคลนความเช่ือมโยงกบัประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีระดบัการพฒันาสูงกวา่ 
เช่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ การติดขดัในการเปล่ียนถ่ายสินคา้และการขา้มพรมแดน
ยงัคงเป็นปัญหาท่ีต้องการแก้ไขเร่งด่วน เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคัญท่ีท าให้เกิดความล่าช้าในการ
รวมกลุ่มทางโลจิสติกส์ของอาเซียน ความเช่ือมโยงดา้นโลจิสติกส์เป็นไปไดอ้ยา่งยากล าบากส าหรับ
การรวมกลุ่มกนัเองภายในอาเซียนและการรวมกลุ่มภายนอกอาเซียน ไทย และสิงคโปร์ เป็นประเทศ
ท่ีมีความพร้อมมากท่ีสุดในการเช่ือมโยงกบัประเทศอ่ืนในอาเซียน อยา่งไรก็ตาม ไทยสามารถเร่งการ
ยกระดบัของการรวมตวัดา้นโลจิสติกส์ของอาเซียนไดโ้ดยการใชร้ะบบการใช้ประโยชน์ ในการเป็น
จุดศูนยก์ลางโลจิสติกส์เพื่อเช่ือมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบโลจิสติกส์ทั้งหมดไว้
อยา่งเป็นระบบเพื่อเช่ือมต่อกบักิจกรรมทางเศรษฐกิจไปยงัจุดศูนยก์ลาง (Hub and spoke) ซ่ึงสามารถ
สนบัสนุนการลงทุนในต่างประเทศของไทยในประเทศเพื่อนบา้นเพื่อใหก้ารจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเกิดผลดีในทางปฏิบติัมากท่ีสุด การพฒันาสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้เกิดความเช่ือมโยง
ดา้นโลจิสติกส์จึงไม่ควรจ ากดัอยูภ่ายในอาเซียนเท่านั้นแต่ควรพฒันาความเช่ือมโยงกบัประเทศท่ีเป็น
คู่คา้หลกัดว้ย อยา่งไรก็ตามการพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพโลจิสติกส์เพียงอยา่งเดียว
ยงัไม่เพียงพอ เน่ืองจากโลจิสติกส์เป็นอุปสงคต่์อเน่ืองจากการคา้ อาเซียนจึงจ าเป็นตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิตเพื่อให้มีปริมาณสินคา้เพิ่มข้ึน เม่ือนั้นการมีระบบโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
จะสร้างความเช่ือมโยงและบูรณาการเครือข่ายการผลิตเพื่อรองรับการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ต่อไป (รุธิร์  พนมยงค,์ 2554) 
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 ประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถเพิ่มท าการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตไดด้ว้ยการดึงดูด
เม็ดเงินลงทุนเขา้มาเพื่อกระตุน้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ส าหรับประเทศท่ีมีการพฒันาทาง
เศรษฐกิจต ่าจ  าตอ้งพฒันาความจ าเป็นพื้นฐานก่อนจึงจะสามารถดึงดูดการลงทุนได ้ซ่ึงความจ าเป็น
ระดบัพื้นฐานดงักล่าวมิไดจ้  ากดัเพียงแค่ประเด็นดา้นโครงสร้างพื้นฐานเท่านั้น แต่รวมถึงประเด็นอ่ืน ๆ 
ด้านความเช่ือมโยงทางโลจิสติกส์ด้วย เช่น ความคุ้มครองด้านการประกันภยั คุณภาพและความ
น่าเช่ือถือของเครือข่ายระบบการขนส่งสินคา้ ความพร้อมของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เป็นตน้ โดย
ประเด็นท่ีกล่าวถึงข้างต้นนั้นล้วนเป็นประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถในการบริหารจดัการ
ระบบโลจิสติกส์มากกวา่ประเด็นดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ ซ่ึงประเด็นดา้นความสามารถใน
การบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์จะถือเป็นความทา้ทายส าหรับประเทศสมาชิกอาเซียนในการจดัตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไปในอนาคต มิใช่ประเด็นดา้นการขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานอีก
ต่อไป (รุธิร์  พนมยงค,์ 2554) 
 

2.5  งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 Roth and Sims (1991) ไดเ้สนอการน าประโยชน์ของระบบตน้ทุนกิจกรรมมาประยุกตใ์ชก้บั
การบริหารคลงัสินคา้และการกระจายสินคา้โดยวางรูปแบบการวิเคราะห์กิจกรรมไว ้4 ล าดบัท่ีท าให้
เกิดตน้ทุนโดยมีการค านวณตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการบริหารคลงัสินคา้และการกระจายสินคา้
ได ้8 ประเภทคือ การรับสินคา้การจดัเก็บการเตรียมการส่งสินคา้ การท ารายการสินคา้คงคลงั การน าส่ง
สินคา้ การเปล่ียนหีบห่อการเปล่ียนป้ายสินคา้ใหม่ และตน้ทุนในส่วนอ่ืน ๆ ซ่ึงการศึกษาน้ีแสดงใหเ้ห็น
ว่า ขอ้มูลตน้ทุนกิจกรรมจากระบบตน้ทุนกิจกรรมในคลงัสินคา้ได้ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัฝ่าย
บริหารโดยคลงัสินคา้สาธารณะจะใช้ขอ้มูลน้ีเป็นหลกัในการคิดค่าใช้บริการจากลูกคา้ ส่วนในกรณี
เป็นคลังสินคา้เอกชนข้อมูลเหล่าน้ีจะจ าเป็นส าหรับการหากิจกรรมท่ีใช้ทรัพยากรมากเกินไป เพื่อ
น าไปสู่การแกไ้ขให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรใช้ขอ้มูลของกิจกรรม
เพื่อลดตน้ทุนดว้ยการลดจ านวนคร้ังในการท ากิจกรรมหรือเป็นการลดตน้ทุนต่อหน่วยการท ากิจกรรม 
 Parttila and Hautaniemi (1994) ได้ท าการศึกษาถึงการน าตน้ทุนฐานกิจกรรมมาศึกษาใน
การบริหารการกระจายสินคา้โลจิสติกส์ในบริษทักรณีศึกษาแห่งหน่ึงโดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการรับ
สินคา้จากฝ่ายผลิตภายในคลงัสินคา้จนกระทัง่ส่งออกแต่ไม่รวมตน้ทุนท่ีเกิดจากการขนส่งโดยให้
เหตุผลวา่ไม่สามารถเก็บขอ้มูลได ้ทั้งน้ี วิธีการศึกษาจะแสดงรายละเอียดของการน าเอาระบบตน้ทุน
ฐานกิจกรรมมาใช้ในแต่ละขั้นตอนเปรียบเทียบกบัการใช้ระบบตน้ทุนเดิมผลการศึกษาพบว่าระบบ
ตน้ทุนเดิม ไม่สามารถน ามาใช้ไดห้ากมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาประกอบ อาทิเช่น มูลค่าผลิตภณัฑ์วิธีการ
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ขนยา้ยผลิตภณัฑ์ และช่องทางในการกระจายสินคา้เป็นตน้ แต่ระบบการค านวณตน้ทุนตามกิจกรรม
จะสามารถใหข้อ้มูลตน้ทุนท่ีแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 
 Manunen (2000) ได้ศึกษาเก่ียวกบัตน้ทุนโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมในระบบซัพพลาย
เชนโดยใชแ้บบจ าลองตน้ทุนตามฐานกิจกรรมมาใชใ้นการค านวณหาค่าเฉล่ียของตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ี
เกิดข้ึนในอุตสาหกรรมประเทศฟินแลนด์ของผูผ้ลิตและผูส่้งมอบโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อบริหาร
ตน้ทุนให้มีประสิทธิภาพในดา้นโลจิสติกส์ ผลการศึกษาท าให้เกิดการตรวจสอบกิจกรรมการสั่งซ้ือท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละองค์กรโดยพิจารณาตามขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการค านวณตน้ทุนตามฐานกิจกรรมท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์ในองคก์รได ้
 ศิริพร กิตติวชัรพล และจีรวฒัน์ เงาประเสริฐวงศ์ (2543) ศึกษาถึงการประมาณตน้ทุนการ
ผลิตในอุตสาหกรรมการพิมพโ์ดยใชเ้ทคนิคตน้ทุนฐานกิจกรรมพร้อมทั้งยกตวัอยา่งกรณีงานตวัอยา่ง 
A และB ท่ีมีก าลงัการผลิตแตกต่างกนัเปรียบเทียบการคิดตน้ทุนแบบเดิมกบัแบบตน้ทุนตามกิจกรรม 
พบว่า ตน้ทุนกิจกรรมจะมีค่าเปล่ียนแปลงตามปริมาณการผลิตซ่ึงต่างจากตน้ทุนแบบเดิมของบริษทั
ระบบบญัชีตน้ทุนตามกิจกรรมช่วยท าให้บริษทัทราบขอ้มูลตน้ทุนการผลิตของงานแม่นย  าข้ึนเพื่อใช้
เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนและตดัสินใจทางธุรกิจอีกทั้งยงัใช้เป็นแนวทางในการควบคุมและ
วดัตน้ทุนการผลิต นอกจากน้ีคณะผูศึ้กษายงัไดส้รุปผลของการวิจยัท่ีน่าสนใจเพิ่มเติมคือขอ้มูลตน้ทุน
กิจกรรมในแต่ละกิจกรรมสามารถน าไปใช้วดัประสิทธิภาพการท างานของแต่ละแผนกได ้และใน
กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ไม่ว่าจะดีข้ึนหรือลดลงจะสามารถทราบไดท้นัทีจากอตัราโสหุ้ยการ
ผลิตในช่วงเวลานั้น ๆ และยงัสามารถตรวจหาสาเหตุท่ีมาของการเพิ่มข้ึนของตน้ทุนได ้
 Miquela (2001) ได้ท าการวิเคราะห์ตน้ทุนท่ีส าคญัของบริษทัท่ีให้บริการด้านโลจิสติกส์
โดยใช้วิธีระบบตน้ทุนกิจกรรมเพื่อศึกษากิจกรรมท่ีส าคญัส่วนใหญ่ของบริษทัในฐานะท่ีเป็นผูช่้วย
กระจายสินคา้ทั้งในส่วนของกิจกรรมในคลงัสินคา้และกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัส่งโดยเนน้การศึกษา
กิจกรรมในการกระจายสินคา้ไปยงัผูรั้บสุดทา้ยท่ีไม่ใช่ลูกคา้ของบริษทัโดยลูกคา้ของบริษทั คือผูท่ี้
ฝากส่งสินคา้ใหแ้ก่ผูรั้บจากปัจจยัตวัผลกัดนัตน้ทุน 
 วิษณุ อิสระธานนัท์ และ บวรโชค ผูพ้ฒัน์ (2544) ศึกษาการวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิตและ
ความเป็นไปไดใ้นการประยุกตใ์ชร้ะบบตน้ทุนกิจกรรมในโรงงานผลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตโ์ดยมี
การสร้างรูปแบบการจดัสรรตน้ทุนการผลิตจากทรัพยากรไปสู่กิจกรรมและจากกิจกรรมไปสู่ผลิตภณัฑ์
เพื่อค านวณตน้ทุนของผลิตภณัฑ์และรายงานผลเป็นบญัชีกิจกรรมผลการศึกษาพบว่า การน าระบบ
ตน้ทุนกิจกรรมมาประยุกต์ใช้ในโรงงานมีความเหมาะสมเน่ืองจากสามารถจดัสรรตน้ทุนท่ีเกิดจาก  
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ค่าโสหุ้ยการผลิตซ่ึงแต่เดิมไม่สามารถจดัสรรเขา้สู่ผลิตภณัฑ์ได้โดยตรงประมาณ 30% ของตน้ทุน 
การผลิตทั้งหมดรวมทั้งไดต้น้ทุนของผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้ง 
 วิชัย  ศิริศกัด์ิสิทธ์ิ (2544) วิจยัเร่ืองธุรกิจค้าปลีกไทยภายใต้ยุคการค้าเสรีและมาตรการ
ภาครัฐ โดยใชว้ิธีวเิคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ อาศยัแบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม
และแบบจ าลองทางการเงิน ผลการศึกษาพบว่าดา้นกฎหมายและมาตรการภาครัฐนั้นเอ้ือประโยชน์
ให้กบัธุรกิจคา้ปลีกต่างชาติโดยรวมทั้งส้ิน นอกจากนั้นแลว้ธุรกิจคา้ปลีกต่างชาติยงัมีผลประกอบการ
ท่ีดีกว่าและมีความได้เปรียบในการแข่งขนัมากกว่าธุรกิจคา้ปลีกของไทยทั้งทางด้านเงินทุน การ
จดัการ และความสามารถในการบริหารงาน อีกทั้งยงัสามารถสร้างอ านาจต่อรองไดม้ากกวา่ธุรกิจคา้
ปลีกของไทย ในปัจจุบนัภาคธุรกิจคา้ปลีกมีการกระจุกตวัปานกลางในกลุ่มธุรกิจซูเปอร์เซ็นเตอร์ซ่ึง
เป็นกิจการของต่างชาติทั้งหมด และมีแนวโน้มท่ีจะกระจุกตวัมากในอนาคต ถา้ปราศจากมาตรการ
ความช่วยเหลือจากภาครัฐ 
 ศุภกานต์  อคัรชัยพานิชย ์(2544) ได้ท าการศึกษาต้นทุนกิจกรรมส าหรับผูป้ระกอบการ
ขนส่งสินคา้ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้สามารถน ามาวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุนการให้บริการ และ
ตน้ทุนท่ีเกิดจากลูกคา้แต่ละรายไดอ้ยา่งแม่นย  าโดยใชข้อ้มูลจากผูป้ระกอบการรายหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจ
ดว้ยการรวบรวมสินคา้ในเขตชานเมืองส่งไปยงัปลายทางท่ีต่างจงัหวดัโดยท าการศึกษาครอบคลุม
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแผนกธุรการ แผนกคลังสินค้า และแผนกขนส่ง โดยการศึกษาน้ีได้เสนอ
โครงสร้างแบบจ าลองตน้ทุนกิจกรรม แบ่งเป็น 3 ส่วน คือทรัพยากร กิจกรรม และส่ิงท่ีจะคิดตน้ทุน
ตามล าดบั รวบรวมจนไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงในแต่ละกิจกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 เอกสิทธ์ิ  ชนะสิทธ์ิ และคณะ (2545) ศึกษาวจิยัเร่ืองแนวทางพฒันาร้านคา้ปลีกเพื่อความอยู่
รอด : กรณีศึกษาร้านคา้ปลีกในเขตบางกะปิกรุงเทพมหานคร มุ่งเน้นการรับรู้และน าองคค์วามรู้ดา้น
การตลาดไปปฏิบติั กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการ 128 คน และผูบ้ริโภค 384 คน ใชแ้บบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ พบว่าระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 สิทธา  โชติสุขรัตน์ (2546) ท าการวเิคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมด าเนินงานกระจายสินคา้บริษทั
ท่ีท าการผลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้ประเภทผลิตภณัฑด์นตรีโดยมุ่งเนน้ศึกษากิจกรรมและตน้ทุนท่ีเกิด
จากการกระจายสินคา้ เร่ิมตั้งแต่การรับสินคา้ส าเร็จรูปจากโรงงานผลิตของบริษทั จนกระทัง่สินคา้
เหล่านั้นถูกกระจายไปยงัลูกคา้ของบริษทัตวัอย่างไม่รวมตน้ทุนของกิจกรรมรับค าสั่งซ้ือท่ีเกิดข้ึนท่ี
ส านกังานใหญ่โดยใชท้ฤษฏีการวิเคราะห์ตน้ทุนกิจกรรมในมุมมองดา้นการระบุตน้ทุน ผลการศึกษา
พบวา่ตน้ทุนของกิจกรรมเก็บสินคา้คงคลงัเป็นกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนตน้ทุนสูงเม่ือเทียบกบัตน้ทุนของ
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กิจกรรมอ่ืน ๆ โดยกิจกรรมน้ีมีสัดส่วนตน้ทุนประมาณ 73% ของตน้ทุนการกระจายสินคา้โดยรวม ซ่ึง
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อตน้ทุนในการกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้ทากท่ีสุดคือ ปริมาณสินคา้คืนและยงัได้
กล่าวถึงความส าคญัของขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ท่ีจะท าให้สามารถลดตน้ทุนโดยรวมของ
สินคา้ไดร้วมถึงการเสนอแนวทางการลดตน้ทุนกิจกรรมการเก็บสินคา้คงคลงัโดยใช้ระบบ Vendor 
Management Inventory – VMI กบับริษทัตวัอยา่ง 
 Zeng and Rosseti (2003) ไดเ้สนอแนวทางในการศึกษาตน้ทุนโลจิสติกส์ในกระบวนการ
จดัซ้ือจดัหาระหว่างประเทศของบริษทัตวัอย่างท่ีมีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา
และซพัพลายเออร์ดา้นอะไหล่ตั้งอยูใ่นประเทศจีนโดยไดเ้สนอกรอบในการค านวณตน้ทุนโลจิสติกส์
ในรูปแบบใหม่ท่ีน าปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งระหวา่งประเทศเขา้มาประกอบโดยมีการแบ่งตน้ทุน
ออกเป็น 6 ดา้นคือ การขนส่ง สินคา้คงคลงั การบริหารจดัการ ค่าใชจ่้ายดา้นศุลกากร ความเส่ียง และ
ความเสียหาย รวมไปถึงการจดัการบรรจุหีบห่อ ทั้งน้ีไดเ้สนอแนวทางในการค านวณบนสเปรดชีต 
(Sprcadshcet) เช่น MS-Excel โดยศึกษาถึงมูลค่าในการกระจายสินคา้ระหวา่งประเทศสหรัฐอเมริกา
และประเทศจีน ทั้ งไปและกลับ เปรียบเทียบในรูปแบบการขนส่งแบบต่าง ๆ เพื่อให้ได้มูลค่า
ตน้ทุนโลจิสติกส์โดยรวมของการขนส่งในแต่ละคร้ัง 
 โกศล  ดีศีลธรรม (2547) ไดก้ล่าวถึงตวัอยา่งการประยุกต์แนวคิดตน้ทุนกิจกรรมกบัธุรกิจ
ประเภทต่าง ๆ เช่น ธุรกิจดา้นธนาคารไดน้ าแนวทางตน้ทุนทางกิจกรรมเพื่อประเมินตน้ทุนทางธุรกิจ
ต่าง ๆ การเปิดปิดบญัชีและการระบุกิจกรรมท่ีส าคญัเพื่อปรับปรุงกระบวนการให้บริการและก าหนด
ค่าธรรมเนียมในอตัราท่ีเหมาะสมรวมทั้งการใชก้ารติดตามและวดัผลการด าเนินงานขององคก์ร หรือ
การประยุกตแ์นวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรมส าหรับการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีกระบวนการคลา้ยกบัการ
ผลิตของผลิตภณัฑ์ปัจจุบนัแต่จะมีการใชว้สัดุและส่วนผสมท่ีแตกต่างกนัเพียงแต่ตอ้งมีการปรับปรุง
กระบวนการเพื่อลดตน้ทุน และสามารถแข่งขนัภายในตลาดได ้นอกจากน้ียงัน าตน้ทุนฐานกิจกรรม
มาประยกุตใ์นการวเิคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมของส านกังานเดิมเพื่อเป็นตน้แบบและฐานส าหรับการ
ประมาณค่าใช้จ่ายของการด าเนินงานและจดัเตรียมทรัพยากรส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดัตั้ ง
ส านกังานแห่งใหม่ เป็นตน้ 
 ปัทมา  ศรีอริยนนัท ์(2547) ศึกษาเร่ือง การศึกษาโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนั
ของธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ซ่ึงมีผูป้ระกอบการ 3 ราย ไดแ้ก่ เทสโกโ้ลตสั ซูเปอร์
เซ็นเตอร์ บ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ และคาร์ฟูร์ไฮเปอร์มาร์เก็ต พบว่าโครงสร้างตลาดของร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ มีลกัษณะเป็นตลาดผูข้ายนอ้ยรายท่ีมีระดบัการกระจุกตวัสูง ส าหรับพฤติกรรมการแข่งขนั
มีการใชพ้ฤตกรรมการแข่งขนัท่ีไม่ใช่ราคาเพิ่มมากข้ึน 
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 ปริญญา  สินธุสัค และคณะ (2548) ศึกษาวิจยัเร่ืองการปรับตวัของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
ในยุคของการเปล่ียนแปลง : ศึกษากรณีธุรกิจเส้ือผา้ส าเร็จรูป โดยใชแ้บบสอบถามทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากผูค้า้ปลีกเส้ือผา้ส าเร็จรูปจ านวน 240 ราย พบว่าการเจริญเติบโตของธุรกิจ
รายใหญ่ เช่น โลตสั บ๊ิกซี คาร์ฟูร์ ฯลฯ มีผลกระทบต่อธุรกิจคา้ปลีกอยา่งมากและท่ีส าคญัราคาน ้ ามนั
ท่ีสูงข้ึนมีผลเสียต่อธุรกิจคา้ปลีกมากท่ีสุด รองลงมาจะเป็นอตัราดอกเบ้ียท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึน และการท่ี
เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากต่างประเทศเขา้มาตีตลาดในประเทศไทย 
 เนาวรัตน์  อศัวธีรากุล (2549) ได้ท าการศึกษาปัจจยัพื้นฐานท่ีมีผลต่อการพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ไปสู่การเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา
ห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ รวมไปถึงการศึกษาพฒันาปัจจยัดา้นห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์วา่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทั้งภาคการผลิต การคา้ 
และการบริการไปสู่การเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ส่วนผลการศึกษานั้นพบว่า 
ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์ร ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์รท่ีควรไดรั้บ
การแกไ้ขเร่งด่วนทั้ง 4 ภาคธุรกิจนั้น พบวา่ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์ร และปัญหา
และอุปสรรคท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขเร่งด่วน ได้แก่ ปัจจยัด้านวตัถุดิบ ปัจจยัดา้นบุคลากร /พนักงาน 
ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานรัฐบาล และปัจจยัดา้นเงินลงทุน ตามล าดบั 
 ชยัวุฒิ  มณัฑะนานนท์ (2549) ซ่ึงไดก้ล่าวไวใ้นตอนหน่ึงของการศึกษาเร่ือง การส่งเสริม
การท าแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ ว่าสภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไปนั้นมักเป็นปัจจยัท่ีองค์กร
ควบคุมไม่ได ้แต่สามารถท่ีจะคาดการณ์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงได ้และน ามาวเิคราะห์ประกอบการ
ตดัสินใจเพื่อหาปัจจยัท่ีเป็นโอกาสในการน าใช้ประโยชน์ต่อไป หรืออุปสรรค์ใดท่ีควรหลบเล่ียง   
การป้องกนัและรับมือความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 ศกัด์ิเดช  ลีววีฒัน์ (2549) อธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอกไวว้า่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย และ ปัจจยัด้านเทคโนโลยี ส่งผลต่อการวางแผนทางธุรกิจ ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงข้ึนลงตลอดเวลาของภาวะเศรษฐกิจ จะส่งผลต่อตน้ทุนท่ีสูงหรือต ่าในธุรกิจจึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการเฝ้าระวงัและติดตามอยูต่ลอดเวลาในส่วนต่าง ๆ ของธุรกิจอีกทั้งยงัรวมไปถึงดา้นตน้ทุน
ของโลจิสติกส์ด้วย เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมรับมือและปรับตวัให้อยู่รอดในการเปล่ียนแปลงได้
 จิตติยุทธ์ิ  กาฬสงค์ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ 
ของบริษทั ซี.พี.เซเวน่อีเลฟเวน่ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จท่ีมี
ผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย ปัจจยัดา้น
การบริการ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ปัจจยัดา้นบุคคลากร และ ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ 
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 สายฝน  คงประเวศ และ ระพี  กาญจนะ (2555) ไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์
ดว้ยวิธีตน้ทุนตามฐานกิจกรรมพบวา่ มูลค่าตน้ทุนของเศรษฐกิจไทยหดตวัลงอย่างมากมีผลกระทบ
จาก 2 ปัจจยัหลกัคือ การชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก และการปรับตวัทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
ดงันั้นการจดัการโลจิสติกส์จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งกบัผูป้ระกอบการจึงส่งผลใหผู้ป้ระกอบการเร่ิมให้
ความส าคญักบักิจกรรมทางโลจิสติกส์ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  
 ฉฐัชฏา  ประสงค์สุข (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัและกลยุทธ์ทางการผลิตท่ีมีผลต่อ
การด าเนินงานด้านส่งออกกล้วยของสหกรณ์การเกษตรไทยไปประเทศญ่ีปุ่น ได้กล่าวไวว้่า ปัจจยั
ภายในขององคก์รดา้นบุคลากร เจา้หน้าท่ี ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นโครงสร้างองคก์ร มีอิทธิพลใน
การเลือกใชก้ลยุทธ์ในการผลิตเพื่อการลดตน้ทุน ไดแ้ก่ ดา้นการแข่งขนัโดยการเสนอตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ 
บริการลูกคา้ท่ีท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่อีกทั้งยงัมีคุณภาพท่ีสูงกวา่ และดา้นการรักษาความสามารถเพื่อการ
ปรับเปล่ียนหรือยดืหยุน่ ตามล าดบั 
 รวมพล  จนัทศาสตร์ และ อสัรียา สง่าอารียก์ุล (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ตน้ทุนโลจิสติกส์ของไทยกรณีศึกษาผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ท่ีจดทะเบียนกบัสมาคมผูรั้บจดัการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ไดพ้บประเด็นท่ีน่าสนใจอภิปรายไวว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ตน้ทุนคือปัจจยัภายนอกด้านการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ อตัราแลกเปล่ียน ดอกเบ้ีย ราคาน ้ ามนั  
และความผนัผวนของค่าเงิน แต่ถา้หากมีการบริหารปัจจยัความส าเร็จภายใน เช่นการบริหารจดัการท่ีดี 
ก็สามารถควบคุมตน้ทุนโลจิสติกส์ได ้
 สรุปจากการศึกษางานวิจยัโดยส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษาระบบตน้ทุนในองค์กร 
หรืออุตสาหกรรมต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จพบว่าการค านวณตน้ทุน
ฐานกิจกรรมไดรั้บความนิยม และเป็นท่ียอมรับเป็นอย่างมากในการน ามาประยุกตใ์ช้กบัการบริหาร
ต้นทุน เพื่อศึกษาต้นทุนท่ีแท้จริงท่ีเกิดข้ึนเพื่อการน าไปสู่แนวทางในการลดต้นทุนหรือเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในองคก์รก็ตาม ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดน้ าเสนองานวิจยัดา้นการประยุกตใ์ช้ตน้ทุนกิจกรรมใน
องค์กรด้านการผลิต การกระจายสินคา้รวมถึงการบริหารในกระบวนการโลจิสติกส์โดยรวม และ
การศึกษาปัจจัยและแนวทางพัฒนาด้านต่าง ๆ ช่วยให้ธุรกิจมีแนวทางในการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของกิจการ 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของบริษัท          
โลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจและไดมี้การศึกษาขอ้มูลจากต ารา
วิทยานิพนธ์ และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล         
มีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี  
 3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี จะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ซ่ึงเป็นสมาชิกของสมาคมผูรั้บจดัการ
ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ (Thai International Freight Forwarders Association; TIFFA) มีทั้งหมด 
214 บริษทั 
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
 การสุ่มตวัอยา่งเพื่อการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดให้เป็นเจา้ของกิจการหรือหัวหน้าแผนกบญัชีเป็น
ผูต้อบแบบสอบถามโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970) โดยมีระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% และระดบัความเช่ือมัน่ในการประมาณ
ค่าเป็น 95% ซ่ึงมีค่าขนาดประชากรท่ี 214 บริษทั และขนาดตวัอยา่งท่ีใชจ้  านวน 138 การสุ่มตวัอยา่งท า
ไดโ้ดยวิธีการจบัฉลากช่ือบริษทัข้ึนมาทีละช่ือจบครบจ านวนท่ีตอ้งการ มีสูตรการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ดงัน้ี 
 

n   =  
   

 
 

2Np(1-p) 
e2(N-1)+ 2p(1-p) 
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n =  
0.5x  0.5x  3.8411)(214x (0.05)

0.5x  0.5x 214 x  3.841
2 

 

 

    n   =   137.66 ≈ 138 หน่วย 
 n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N =  ขนาดของประชากร 
 e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
 2 =  ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% (2 = 3.841) 
 p =  สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ก าหนดให ้p = 0.5)  
 จากการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 137.66 เพื่อความสะดวกในการก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างผูว้ิจยัจึงใช้ตวัอย่างในการวิจยัจ  านวน 138 ตวัอย่าง ซ่ึงเป็นจ านวนเต็มและใกลเ้คียงกบัค่าท่ี
ค  านวณไดโ้ดยมัน่ใจวา่จะไม่ท าใหผ้ลการวจิยัผดิพลาด 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งขอ้ค าถามปลายเปิดและ
ปลายปิด ซ่ึงผูว้ิจยัท าการปรับปรุงข้ึนเพื่อให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์การวิจยั โดยพิจารณาจาก
เคร่ืองมือท่ีมีผูว้จิยัมาแลว้ก่อนหนา้น้ี (จิตติยทุธ์ กาฬสงค์, 2551) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน 
ดงัน้ี  
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร มีดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ (Ratio Scale) 
 2. ปัจจยัดา้นขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ (Ratio Scale) 
 3. ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งห่างจากศูนยก์ระจายสินคา้ (Ratio Scale) 
 4. ปัจจยัดา้นจ านวนพนกังาน (Ratio Scale) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อ
ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าแบบตวัเลข (Rating Scale) ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัความส าเร็จดา้นเศรษฐกิจ (Interval Scale) 
 2. ปัจจยัความส าเร็จดา้นสังคมและวฒันธรรม (Interval Scale) 
 3. ปัจจยัความส าเร็จดา้นการเมืองและกฎหมาย (Interval Scale) 
 4. ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ (Interval Scale) 
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  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายค่าเฉล่ียของ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ใน
ภาคกลางของประเทศไทย ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการของเบสท ์(Best, 1977, p. 182) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ผลกระทบมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ผลกระทบมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ผลกระทบปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ผลกระทบนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อ
ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าแบบตวัเลข (Rating Scale) ประกอบดว้ย 
  1. ปัจจยัความส าเร็จดา้นการบริการ (Interval Scale) 
  2. ปัจจยัความส าเร็จดา้นโครงสร้างองคก์ร (Interval Scale) 
  3. ปัจจยัความส าเร็จดา้นบุคคลากร (Interval Scale) 
  4. ปัจจยัความส าเร็จดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ (Interval Scale) 
  5. ปัจจยัความส าเร็จดา้นการบริหารจดัการ (Interval Scale) 
  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายค่าเฉล่ียของ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ใน
ภาคกลางของประเทศไทย ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการของเบสท ์(Best, 1977, p. 182) มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ผลกระทบมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ผลกระทบมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ผลกระทบปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ผลกระทบนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัผลกระทบต่อการบริหารตน้ทุนโลจิสติกส์ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบตวัเลข (Rating Scale) โดยก าหนดโครงสร้าง
แบบสอบถามในเร่ืองผลการด าเนินงาน 5 ระดบัประกอบดว้ย 
 1. ดา้นคลงัสินคา้ (Interval Scale) 
 2. ดา้นการขนส่ง (Interval Scale) 
 3. ดา้นการบริหารจดัการ (Interval Scale) 
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้ค าถามดงัน้ี 
 5 หมายถึง  ผลกระทบมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ผลกระทบมาก 
 3 หมายถึง  ผลกระทบปานกลาง 
 2 หมายถึง  ผลกระทบนอ้ย 
 1 หมายถึง  ผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

ตอนที ่5 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะได ้
 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัเพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและมีความเท่ียงตรงผูว้ิจยัได้
สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
 1. ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจยั และก าหนดแนวคิดการวิจยัโดยได้รับ
ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 2. ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องรวมถึงการ
สัมภาษณ์ผูท่ี้มีประสบการณ์ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางของแบบสอบถาม 
 3. ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และประโยชน์
ของงานวจิยั 



57 

 4. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ี
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและแกไ้ขความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหารวมถึงการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม 
 5. น าแบบสอบถามฉบับท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาแก้ไขแล้วไปสอบถามความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
และตรวจสอบความความชดัเจนและถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้
 6. น าผลตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญมาหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงค์กบัขอ้
ค าถาม (IOC: Item-Objective Congruence Index) แล้วเลือกค าถามท่ีมีดชันีสอดคล้องท่ี 0.50 ข้ึนไป 
โดยใชแ้บบวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) มาค านวณหาค่า IOC  
 7. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขแล้วน าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังก่อนน าไปทดลองใช ้
 8. น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างประมาณ 30 บริษทั
แล้วน าผลท่ีได้ไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ของคอนแบรค (Cronbach) โดยเกณฑใ์นการวจิยัยอมรับท่ี 0.7 ข้ึนไป  
 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลล าดบัดงัน้ี 
 1. คน้หาขอ้มูลรายช่ือเบอร์โทรศพัทแ์ละท่ีอยูก่ลุ่มตวัอยา่งจากเวบ็ไซต ์ 
  http://www.tiffaedi.com ของสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
 2. ติดต่อประสานงานกบัส านักงานโครงการปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เพื่อท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวจิยัถึงผูบ้ริหารระดบัสูง
หรือผูจ้ดัการแผนกบญัชี ทั้ง 214 บริษทัเพื่อใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. ท าการนดัหมายโดยการโทรเขา้ไปนดัเพื่อขอเขา้ไปสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถามและขอรับ
แบบสอบถามกลบัคืนมาทนัทีโดยมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 30 วนั ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ทั้งหมด 214 ชุด 
 

3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีทางผูศึ้กษาเก็บรวบรวมมาไดน้ั้น เม่ือผา่นการตรวจสอบความสมบูรณ์ ผูศึ้กษาจะ
น าผลขอ้มูลทั้งหมดมาประมวลผลเพื่อหาค่าสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปซ่ึงการวิเคราะห์
ขอ้มูล ประกอบดว้ย 

http://www.tiffaedi.com/
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 1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นลกัษณะทัว่ไปขององค์กรของ
กลุ่มตวัอยา่ง ลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) มีระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อตัราส่วน (Ratio Scale) ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Divination) และค่าสูงสุด (Maximum) และค่าต ่าสุด (Minimum) 
 2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อ
ต้นทุนโลจิสติกส์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนการประมาณค่า (Ratting Scale) 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) 
 3. แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อ
ต้นทุนโลจิสติกส์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนการประมาณค่า (Ratting Scale) 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) 
 4. แบบสอบถามตอนท่ี 4 เป็ นแบบสอบถาม เก่ี ยวกับ  ต้น ทุนโล จิส ติก ส์  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนการประมาณค่า (Ratting Scale) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) 
 5. แบบสอบถามตอนท่ี 5 เป็นข้อมูลใน ส่วนความคิด เห็นและข้อ เสนอแนะอ่ืน  ๆ
แบบสอบถาม เป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) จะใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สรุป
เป็นค่าความถ่ี (Frequency) และเรียงล าดบัขอ้มูล   
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 1. สถิติพื้นฐาน 
 2. ค่าเฉล่ียร้อยละ (Percentage) คือการก าหนดค่าหาสัดส่วนของขอ้มูลในแต่ละตวัเทียบกบั
ขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีค่าเป็นร้อยละ 
 3. ค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นค่ากลางท่ีใช้กับข้อมูลสเกลแบบช่วงและสเกลแบบอัตราส่วน
ค านวณหาค่าเฉล่ียท าได ้2 วิธีไดแ้ก่ การค านวณหาค่าเฉล่ียจากขอ้มูลดิบท่ีไม่อยูใ่นรูปแบบของตาราง
แจกแจงความถ่ี การค านวณหาค่าเฉล่ียจากขอ้มูลจดักลุ่มท่ีอยูใ่นรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี 
 4. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นค่ารากท่ีสองของผลรวมของความ
แตกต่างระหวา่งขอ้มูลดิบกบัค่าเฉล่ียยกก าลงัสองหารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 5. การวิเคราะห์การปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ โดยใช้
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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 6. การวเิคราะห์การปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ โดยใชก้าร
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 7. ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์
โดยมีวธีิวเิคราะห์เน้ือหาโดยสรุปประเด็นความส าคญั (Content Analysis)  
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของ
ประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบสอบถาม จ านวน 138 คน ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ และอกัษรย่อ      
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

 SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 B แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 r2 แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Std. Error แทน ค่าคลาดเคล่ือน (Standard Error) อนัเน่ืองมาจากการสุ่มตวัอยา่ง 
 Adjusted r2 แทน  ความแม่นย  าในการพยากรณ์ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม 

 

4.1  กำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางด้านลกัษณะทัว่ไปขององค์กร ซ่ึงเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ซ่ึงเป็นสมาชิกของสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 
น าเสนอในรูปแบบของตาราง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าสูงสุด และต ่าสุด 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อ
ตน้ทุนโลจิสติกส์ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้นการเมืองและ
กฎหมาย และดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ น าเสนอในรูปแบบของตาราง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อ
ตน้ทุนโลจิสติกส์ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นการบริการ ดา้นโครงสร้างองค์กร ดา้นบุคลากร ดา้น
วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ  และด้านการบริหารจดัการ น าเสนอในรูปแบบของตาราง โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้น
คลงัสินคา้ ดา้นการขนส่ง และดา้นการบริหารจดัการ น าเสนอในรูปแบบของตารางโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั น าเสนอใน
รูปแบบของตาราง โดยใช้สถิติอนุมาร (Inferential Statistic) มาวิเคราะห์ เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละ
ขอ้ดงัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านลักษณะทั่วไปขององค์กรส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของ
บริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัความส าเร็จภายนอกส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์
ในภาคกลางของประเทศไทย ใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
  สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัความส าเร็จภายในส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์
ในภาคกลางของประเทศไทย ใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 

4.2  ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร 
 
ตำรำงที ่4.1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต ่าสุดของปัจจยัทางดา้นลกัษณะ 
 ทัว่ไปขององคก์ร  

ปัจจัยทำงด้ำนลกัษณะทัว่ไป 
ขององค์กร 

ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำสูงสุด ค่ำต ่ำสุด 

ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ 618.47 145.21 1,417 100 
ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ 11,218.01 5,242.10 56,434 500 
ท าเลท่ีตั้งของธุรกิจ 52.00 15.46 85 1 
จ านวนพนกังาน 165.00 114.08 180 30 
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 จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ
เฉล่ีย 618.47 ตารางเมตร มีขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้เฉล่ีย 11,218.01 ตารางเมตร มีท าเลท่ีตั้งของธุรกิจ 
ห่างจากศูนยก์ระจายสินคา้เฉล่ีย 52.00 กิโลเมตร และมีพนกังานเฉล่ีย 165.00 คน 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อ
ตน้ทุนโลจิสติกส์ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้นการเมืองและ
กฎหมาย และดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ น าเสนอในรูปแบบของตารางโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตำรำงที ่4.2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็น 
 ท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นเศรษฐกิจ 

ด้ำนเศรษฐกจิ 

ระดบัควำมคดิเห็น  

X  SD แปลผล อนัดบั มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. สภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
เช่น รายไดม้วลรวมประชาชาติ อตัรา
ค่าแรง อตัราการวา่งงานส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน 

67 55 13 2 1 4.34 0.77 มาก 4 
48.55 39.86 9.42 1.45 0.72     

2. สภาวะการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจใน
ประเทศไทยในปัจจุบนัส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน 

70 58 9 1 - 4.43 0.65 มาก 1 
50.72 42.03 6.52 0.72 -     

3. การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของประเทศไทยส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน 

66 63 8 1 - 4.41 0.64 มาก 3 
47.83 45.65 5.80 0.72 -     

4. การแขง็ค่าของเงินบาทส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน 

57 70 10 1 - 4.33 0.64 มาก 5 
41.30 50.72 7.25 0.72 -     

5. เสถียรภาพของค่าเงินส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน 

71 57 7 3 - 4.42 0.69 มาก 2 
51.45 41.30 5.07 2.17 -     

6. การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจของท่าน 

64 54 18 2 - 4.30 0.75 มาก 6 
46.38 39.13 13.04 1.45 -     

ภำพรวม 4.37 0.57 มำก - 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อตน้ทุน    
โลจิสติกส์ ดา้นเศรษฐกิจ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (SD = 0.57)  
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ สภาวะการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจในประเทศไทยในปัจจุบนัส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 (SD = 0.65) รองลงมาคือ เสถียรภาพของค่าเงินส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
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ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 (SD = 0.69) การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทยส่งผล
ต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 (SD = 0.64) สภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
เช่น รายได้มวลรวมประชาชาติ อตัราค่าแรง อตัราการว่างงานส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน        
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD = 0.77) การแขง็ค่าของเงินบาทส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.33 (SD = 0.64) และน้อยท่ีสุดคือ การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 (SD = 0.75) 

 
ตำรำงที ่4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็น 
 ท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นสังคมและวฒันธรรม 

ด้ำนสังคมและวฒันธรรม 
ระดบัควำมคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ค่านิยมในการซ้ือสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน 

66 58 13 1 - 4.37 0.68 มาก 3 
47.83 42.03 9.42 0.72 -     

2. พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไปของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน 

79 48 10 1 - 4.49 0.66 มาก 1 
57.25 34.78 7.25 0.72 -     

3. ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีแตกต่างกนั
ของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ของท่าน 

75 49 13 1 - 4.43 0.69 มาก 2 
54.35 35.51 9.42 0.72 -     

4. ความเช่ือทางสังคมท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

55 61 13 7 2 4.16 0.90 มาก 4 
39.86 44.20 9.42 5.07 1.45     

ภำพรวม 4.36 0.62 มำก - 

 จากตารางท่ี  4.3 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อต้นทุน           
โลจิสติกส์ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 (SD = 0.62)  
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ได้แก่ พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน           
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 (SD = 0.66) รองลงมา คือ ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 (SD = 0.69) ค่านิยมในการซ้ือสินค้าท่ี
เปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (SD = 0.68) 
และนอ้ยท่ีสุดคือ ความเช่ือทางสังคมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.16 (SD = 0.90) 
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ตำรำงที ่4.4  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็น 
 ท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นการเมืองและกฎหมาย 

ด้ำนกำรเมืองและกฎหมำย 

ระดบัควำมคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. การบริหารงานของรัฐบาลไทยในยคุ
ปัจจุบนัส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

76 50 10 2 - 4.45 0.70 มาก 2 
55.07 36.23 7.25 1.45 -     

2. นโยบายของรัฐบาลและระบบการเมือง 
การปกครองทางการคา้ส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน 

79 51 7 1 - 4.51 0.63 มาก
ท่ีสุด 

1 

57.25 36.96 5.07 0.72 -     
3. การเปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอากรส่งผล
ต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

73 53 11 1 - 4.43 0.67 มาก 4 
52.90 38.41 7.97 0.72 -     

4. การเปล่ียนแปลงกฎหมายดา้นการคา้และ
การลงทุนระหวา่งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

73 55 8 2 - 4.44 0.67 มาก 3 
52.90 39.86 5.80 1.45 -     

5. การเปล่ียนแปลงกฎหมายแรงงานส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจของท่าน 

62 60 14 2 - 4.32 0.72 มาก 5 
44.93 43.48 10.14 1.45 -     

6. กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริโภคสินคา้และการใชบ้ริการส่งผล
ต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

66 54 14 4 - 4.32 0.77 มาก 5 
47.83 39.13 10.14 2.90 -     

ภำพรวม 4.41 0.55 มำก - 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อตน้ทุน    
โลจิสติกส์ ดา้นการเมืองและกฎหมาย ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 (SD = 0.55)  
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 
ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ ไดแ้ก่ นโยบายของรัฐบาลและระบบการเมืองการปกครองทางการคา้
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 (SD = 0.63) รองลงมาคือ การบริหารงาน 
ของรัฐบาลไทยในยุคปัจจุบนัส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 (SD = 0.70) 
การเปล่ียนแปลงกฎหมายดา้นการคา้และการลงทุนระหวา่งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 (SD = 0.67) การเปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอากรส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 (SD = 0.67) และน้อยท่ีสุดคือ การเปล่ียนแปลง
กฎหมายแรงงานส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 (SD = 0.72) และกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้และการใชบ้ริการส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 (SD = 0.77) เท่ากนั 
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ตำรำงที ่4.5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็น 
 ท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นเทคโนโลย ี
 และสารสนเทศ 

ด้ำนเทคโนโลยแีละสำรสนเทศ 

ระดบัควำมคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ในดา้นการขนส่งท่ีมีเขา้มาอยา่งรวดเร็ว
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

89 40 8 1 - 4.57 0.64 มากท่ีสุด 1 
64.49 28.99 5.80 0.72 -     

2. การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ในดา้นการบริหารคลงัสินคา้ท่ีมีเขา้มาอยา่ง
รวดเร็วส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

73 55 9 1 - 4.45 0.65 มาก 4 
52.90 39.86 6.52 0.72 -     

3. บริการดา้นระบบอินเตอร์เน็ต และระบบ
การติดต่อส่ือสารแบบมีสายและแบบไร้
สายในประเทศไทยส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน 

76 50 10 2 - 4.45 0.70 มาก 5 
55.07 36.23 7.25 1.45 -     

4. การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
ท่าน 

82 50 5 1 - 4.54 0.61 มากท่ีสุด 3 
59.42 36.23 3.62 0.72 -     

5. การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารดา้นเทคโนโลยี
และสารสนเทศเก่ียวกบัโลจิสติกส์จากการ
ส่ือภายนอกส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
ท่าน 

84 47 6 1 - 4.55 0.62 มากท่ีสุด 2 
60.87 34.06 4.34 0.72 -     

ภำพรวม 4.51 0.54 มำกที่สุด - 

 จากตารางท่ี  4.5 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อต้นทุน           
โลจิสติกส์ ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51     
(SD = 0.54)  
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 
ขอ้ และระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในดา้นการขนส่งท่ีมีเขา้มา
อย่างรวดเร็วส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.57 (SD = 0.64) รองลงมาคือ      
การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศเก่ียวกบัโลจิสติกส์จากการส่ือภายนอกส่งผล
ต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 (SD = 0.62) การพฒันาทางด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 (SD = 0.61) การเปล่ียนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในด้านการบริหารคลงัสินคา้ท่ีมีเขา้มาอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการด าเนิน
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ธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 (SD = 0.65) และนอ้ยท่ีสุดคือ บริการดา้นระบบอินเตอร์เน็ต และ
ระบบการติดต่อส่ือสารแบบมีสายและแบบไร้สายในประเทศไทยส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 (SD = 0.70) 
 
ตำรำงที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จ 
 ภายนอกท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ในภาพรวม 

ปัจจัยควำมส ำเร็จภำยนอก X  SD แปลผล อนัดับ 
ดา้นเศรษฐกิจ 4.37 0.57 มาก 3 
ดา้นสังคมและวฒันธรรม 4.36 0.62 มาก 4 
ดา้นการเมืองและกฎหมาย 4.41 0.55 มาก 2 
ดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ 4.51 0.54 มากท่ีสุด 1 

ภำพรวม 4.41 0.51 มำก  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อตน้ทุน         
โลจิสติกส์ ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 (SD = 0.51) เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ด้าน และอยู่ในระดบัมาก 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 (SD = 0.54) รองลงมาคือ ดา้นการเมือง
และกฎหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 (SD = 0.55) ดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (SD = 0.57) และ
นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นสังคมและวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 (SD = 0.62) 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อ
ตน้ทุนโลจิสติกส์ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นการบริการ ดา้นโครงสร้างองค์กร ดา้นบุคลากร ดา้น
วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ และด้านการบริหารจดัการ น า เสนอในรูปแบบของตาราง โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงที ่4.7  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็น 
 ท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นการบริการ 

ด้ำนกำรบริกำร 

ระดบัควำมคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. พนกังานมีความสุภาพ เคารพนอบนอ้ม 
และมีมารยาทท่ีดีส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน 

52 42 29 13 2 3.93 1.05 มาก 6 
37.68 30.43 21.01 9.42 1.45 

  
  

2. จ านวนพนกังานต่อการให้บริการส่งผล
ต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

57 56 19 4 2 4.17 0.88 มาก 5 
41.30 40.58 13.77 2.90 1.45     

3. พนกังานมีความพร้อมในการให้บริการ 
การตอบขอ้ซกัถาม หรือการให้ขอ้มูลแก่
ลูกคา้ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

65 52 16 3 2 4.27 0.86 มาก 4 
47.10 37.68 11.59 2.17 1.45 

  
  

4. ช่องทางในการให้บริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็วแก่ลูกคา้ส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน 

69 52 10 4 3 4.30 0.89 มาก 3 
50.00 37.68 7.25 2.90 2.17 

  
  

5. การให้บริการหลงัการขายท่ีรวดเร็วและ
มีประสิมิภาพส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ของท่าน 

70 54 10 1 3 4.36 0.83 มาก 2 
50.72 39.13 7.25 0.72 2.17 

  
  

6. พนกังานมีความเขา้ใจความตอ้งการ
เฉพาะของลูกคา้ได ้อยา่งชดัเจนส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจของท่าน 

70 58 7 1 2 4.40 0.75 มาก 1 
50.72 42.03 5.07 0.72 1.45 

  
  

ภำพรวม 4.24 0.68 มำก  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อต้นทุน           
โลจิสติกส์ ดา้นการบริการ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 (SD = 0.68) เม่ือพิจารณา
ในแต่ละขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ พนกังานมีความ
เขา้ใจความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.40 (SD = 0.75) รองลงมาคือ การให้บริการหลงัการขายท่ีรวดเร็วและมีประสิมิภาพส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 (SD = 0.83) ช่องทางในการให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว
แก่ลูกคา้ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.30 (SD = 0.89) พนักงานมีความพร้อม
ในการให้บริการ การตอบขอ้ซักถาม หรือการให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ
ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 (SD = 0.86) จ านวนพนกังานต่อการให้บริการส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 (SD = 0.88) และน้อยท่ีสุดคือ พนักงานมีความสุภาพ เคารพนอบน้อม และ    
มีมารยาทท่ีดีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 (SD = 1.05) 
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ตำรำงที ่4.8  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็น 
 ท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นโครงสร้างองคก์ร 

ด้ำนโครงสร้ำงองค์กร 

ระดบัควำมคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. โครงสร้างท่ีบริหารไดค้ล่องตวัส่งผลต่อ
ตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน 

62 58 17 1 - 4.31 0.71 มาก 2 
44.93 42.03 12.32 0.72 -     

2. การก าหนดภาระงานแต่ละฝ่าย/งานไว้
ชดัเจนส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน 

68 54 15 1 - 4.37 0.71 มาก 1 
49.28 39.13 10.87 0.72 -     

3. การแบ่งสรรภาระงานเหมาะสมกบั
ความสามารถของบุคลากรส่งผลต่อ
ตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน 

61 46 20 8 3 4.12 1.00 มาก 4 
44.20 33.33 14.49 5.80 2.17     

4. การก าหนดอ านาจการตดัสินใจอยา่ง
อิสระในแต่ละฝ่าย/งานส่งผลต่อตน้ทุน
ทางธุรกิจของท่าน 

52 55 23 5 3 4.07 0.94 มาก 5 
37.68 39.86 16.67 3.62 2.17     

5. การประสานงานฝ่ายหรือกลุ่มงานต่าง ๆ 
ในหน่วยงานรวดเร็วและคล่องตวัส่งผล
ต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน 

52 65 20 1 - 4.22 0.71 มาก 3 
37.68 47.10 14.49 0.72 -     

ภำพรวม 4.22 0.60 มำก  

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อต้นทุน           
โลจิสติกส์ ดา้นโครงสร้างองคก์ร ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 (SD = 0.60)  
 เม่ือพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ไดแ้ก่ การก าหนดภาระงานแต่ละฝ่าย/งานไวช้ดัเจนส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.37 (SD = 0.71) รองลงมาคือ โครงสร้างท่ีบริหารได้คล่องตัวส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของท่าน            
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 (SD = 0.71) การประสานงานฝ่ายหรือกลุ่มงานต่าง ๆ ในหน่วยงานรวดเร็วและ
คล่องตวัส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 (SD = 0.71) การแบ่งสรรภาระงาน
เหมาะสมกบัความสามารถของบุคลากรส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (SD = 
1.00) และนอ้ยท่ีสุดคือ การก าหนดอ านาจการตดัสินใจอยา่งอิสระในแต่ละฝ่าย/งานส่งผลต่อตน้ทุนทาง
ธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 (SD = 0.94) 
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ตำรำงที ่4.9  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็น 
 ท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นบุคลากร 

ด้ำนบุคลำกร 

ระดบัควำมคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. การจา้งผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์เพื่อมา
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

69 38 21 7 3 4.18 1.01 มาก 7 
50.00 27.54 15.22 5.07 2.17     

2. จ านวนของบุคลากรท่ีเพียงพอต่อปริมาณ
งานท่ีเพ่ิมข้ึนส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ของท่าน 

93 37 7 1 - 4.61 0.62 มากท่ีสุด 2 
67.39 26.81 5.07 0.72 -     

3. การจดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานส่งผล
ต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

97 36 4 1 - 4.66 0.57 มากท่ีสุด 1 
70.29 26.09 2.90 0.72 -     

4. ระดบัการศึกษาของพนกังานส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจของท่าน 

80 50 6 1 1 4.50 0.69 มากท่ีสุด 3 
57.97 36.23 4.35 0.72 0.72     

5. การส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของพนกังานส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจ 
ของท่าน 

66 53 16 3 - 4.32 0.76 มาก 6 
47.83 38.41 11.59 2.17 -     

6. การเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน เช่น เงินตอบแทนให้พนกังาน
ดีเด่นส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

67 53 16 2 - 4.34 0.74 มาก 5 
48.55 38.41 11.59 1.45 -     

7. การประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
ของท่าน 

66 60 10 2 - 4.38 0.69 มาก 4 
47.83 43.48 7.25 1.45 -     

ภำพรวม 4.43 0.52 มำก  

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อต้นทุน           
โลจิสติกส์ ดา้นบุคลากร ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 (SD = 0.52)  
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 
ขอ้ และระดบัมาก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ การจดัให้มีการฝึกอบรมพนักงานส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 (SD = 0.57) รองลงมาคือ จ านวนของบุคลากรท่ีเพียงพอต่อปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 (SD = 0.62) ระดบัการศึกษาของพนักงาน 
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 (SD = 0.69) การประเมินผล          
การปฏิบติังานของพนักงานส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 (SD = 0.69)   
การเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน เช่น เงินตอบแทนให้พนักงานดีเด่นส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD = 0.74) การส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบติังาน
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ของพนกังานส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 (SD = 0.76) และน้อยท่ีสุดคือ 
การจา้งผูเ้ช่ียวชาญด้านโลจิสติกส์เพื่อมาบริหารงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 (SD = 1.01) 
 
ตำรำงที ่4.10  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็น 
 ท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

ด้ำนวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

ระดบัควำมคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ขั้นตอนในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ
ท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งรวดเร็ว
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

75 43 12 8 - 4.34 0.87 มาก 2 
54.35 31.16 8.70 5.80 -     

2. วสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

85 41 8 4 - 4.50 0.74 มากท่ีสุด 1 
61.59 29.71 5.80 2.90 -     

3. การน าวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 
มาใชใ้นการปฏิบติังานส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน 

55 56 11 10 6 4.04 1.08 มาก 4 
39.86 40.58 7.97 7.25 4.35     

4. การน าระบบการจดัการวสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
ของท่าน 

57 62 13 3 3 4.21 0.87 มาก 3 
41.30 44.93 9.42 2.17 2.17     

ภำพรวม 4.27 0.75 มำก  

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อต้นทุน          
โลจิสติกส์ ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 (SD = 0.75)  
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 
ขอ้ และระดบัมาก 3 ขอ้ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการปฏิบติังานส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 (SD = 0.74) รองลงมาคือ ขั้นตอนในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
น ามาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD = 
0.87) การน าระบบการจดัการวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการปฏิบติังานส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 (SD = 0.87) และน้อยท่ีสุดคือ การน าวสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการปฏิบติังานส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
(SD = 1.08) 
 



71 

ตำรำงที ่4.11 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็น 
 ท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นการบริหารจดัการ 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

ระดบัควำมคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ระบบการจดัการธุรกิจท่ีน ามาใชใ้นการ
ปฏิบติังานส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน 

61 57 16 4 - 4.27 0.78 มาก 4 
44.20 41.30 11.59 2.90 -     

2. การจดัการดา้นการตลาดส่งผลต่อตน้ทุนทาง
ธุรกิจของท่าน 

59 54 21 4 - 4.22 0.81 มาก 5 
42.75 39.13 15.22 2.90 -     

3. การบริหารจดัการดา้นการจดัซ้ือท่ีน ามาใช้
ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน 

65 59 7 7 - 4.32 0.79 มาก 2 
47.10 42.75 5.07 5.07 -     

4. การบริหารจดัการดา้นสินคา้คงคลงัท่ีน ามาใช้
ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน 

64 62 6 2 4 4.30 0.86 มาก 3 
46.38 44.93 4.35 1.45 2.90     

5. การบริหารงานเชิงระบบโดยมีการวางแผน
และการปฏิบติังานตามแผนท่ีน ามาใชส่้งผล
ต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน 

74 45 11 7 1 4.33 0.88 มาก 1 
53.62 32.61 7.97 5.07 0.72     

ภำพรวม 4.29 0.64 มำก  

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อต้นทุน          
โลจิสติกส์ ดา้นการบริหารจดัการ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 (SD = 0.64)  
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ การบริหารงานเชิงระบบโดยมีการวางแผนและการปฏิบติังานตามแผนท่ีน ามาใชส่้งผลต่อตน้ทุน
ทางธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 (SD = 0.88) รองลงมาคือ การบริหารจดัการดา้นการจดัซ้ือ  
ท่ีน ามาใช้ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 (SD = 0.79) การบริหารจดัการ 
ด้านสินค้าคงคลังท่ีน ามาใช้ส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 (SD = 0.86) 
ระบบการจดัการธุรกิจท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.27 (SD = 0.78) และน้อยท่ีสุดคือ การจัดการด้านการตลาดส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของท่าน          
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 (SD = 0.81) 
 
 
 
 
 
 



72 

ตำรำงที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จ 
 ภายในท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ในภาพรวม 

ปัจจัยควำมส ำเร็จภำยใน X  SD แปลผล อนัดับ 
ดา้นการบริการ 4.24 0.68 มาก 4 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร 4.22 0.60 มาก 5 
ดา้นบุคลากร 4.43 0.52 มาก 1 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ 4.27 0.75 มาก 3 
ดา้นการบริหารจดัการ 4.29 0.64 มาก 2 

ภำพรวม 4.29 0.54 มำก  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ภาพรวม    
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 (SD = 0.54)  
 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 (SD = 0.52) รองลงมาคือ ดา้นการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 (SD = 0.64) ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 (SD = 0.75) ดา้นการบริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 (SD = 0.68) และน้อยท่ีสุดคือ ด้านโครงสร้างองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22    
(SD = 0.60) 
 ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ     
ดา้นคลงัสินคา้ ดา้นการขนส่ง และดา้นการบริหารจดัการ น าเสนอในรูปแบบของตาราง โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงที ่4.13  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีส่งผลต่อ 
 ตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นคลงัสินคา้ 

ด้ำนคลังสินค้ำและสินค้ำคงคลงั 

ระดบัควำมคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา เช่น ค่าใชจ่้าย 
ในการเก็บรักษาจ่ายออก, ค่าบรรจุหีบห่อ
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

75 52 9 2 - 4.45 0.68 มาก 2 
54.35 37.68 6.52 1.45 -     

2. ระยะเวลาในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

53 50 22 13 - 4.04 0.96 มาก 4 
38.41 36.23 15.94 9.42 -     

3. ค่าใชจ่้ายในการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
มาใชใ้นการควบคุมสินคา้ส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน. 

50 55 17 14 2 3.99 1.01 มาก 6 
36.23 39.86 12.32 10.14 1.45     

4. ค่าเช่าคลงัสินคา้ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ของท่าน 

55 54 13 14 2 4.06 1.02 มาก 3 
39.86 39.13 9.42 10.14 1.45     

5. ค่าเงินประกนัคลงัสินคา้ส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน 

78 49 9 1 1 4.46 0.72 มาก 1 
56.52 35.51 6.52 0.72 0.72     

6. ค่าดอกเบ้ียสินคา้คงคลงัส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน 

51 53 21 10 3 4.01 1.01 มาก 5 
36.96 38.41 15.22 7.25 2.17     

ภำพรวม 4.17 0.68 มำก  

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 (SD = 0.68)  
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ ค่าเงินประกนัคลงัสินคา้ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 (SD = 0.72) 
รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา เช่น ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาจ่ายออก ค่าบรรจุหีบห่อส่งผล
ต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 (SD = 0.68) ค่าเช่าคลงัสินคา้ส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 (SD = 1.02) ระยะเวลาในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 (SD = 0.96) ค่าดอกเบ้ียสินค้าคงคลงัส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 (SD = 1.01) และน้อยท่ีสุดคือ ค่าใช้จ่ายในการน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการควบคุมสินคา้ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 (SD = 1.01) 
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ตำรำงที่ 4.14  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีส่งผลต่อ 
 ตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นการขนส่ง 

ด้ำนกำรขนส่ง 

ระดบัควำมคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ค่าขนส่งจ่ายออก เช่น ค่าเช่ารถ ค่าบริการ
จดัส่งถึงท่ี บริการจดัส่งแบบเร่งด่วน
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

63 56 18 1 - 4.31 0.72 มาก 3 
45.65 40.58 13.04 0.72 -     

2. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการใชส้ถานท่ีในขณะ
จดัส่งสินคา้ เช่น ค่าปฏิบติังานโลจิสติกส์ 
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

62 47 22 7 - 4.19 0.88 มาก 5 
44.93 34.06 15.94 5.07 -     

3. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการกระจายสินคา้ 
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

57 58 19 3 1 4.21 0.81 มาก 4 
41.30 42.03 13.77 2.17 0.72     

4. ค่าเสียโอกาส เช่น ค่าใชจ่้ายขากลบัท่ี
ไม่ไดบ้รรทุกอะไรกลบัมาเลยส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจของท่าน 

66 56 14 1 1 4.34 0.75 มาก 2 
47.83 40.58 10.14 0.72 0.72     

5. ระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้จาก
คลงัสินคา้ไปถึงลูกคา้ส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน 

64 63 9 2 - 4.37 0.67 มาก 1 
46.38 45.65 6.52 1.45 -     

6. ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษายานพาหนะ
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

54 54 17 10 3 4.06 1.00 มาก 6 
39.13 39.13 12.32 7.25 2.17     

ภำพรวม 4.25 0.62 มำก - 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นการขนส่ง ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 (SD = 0.62)  
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ได้แก่ ระยะเวลาในการจดัส่งสินค้าจากคลังสินค้าไปถึงลูกค้าส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (SD = 0.67) รองลงมาคือ ค่าเสียโอกาส เช่น ค่าใช้จ่ายขากลบัท่ีไม่ไดบ้รรทุก
อะไรกลบัมาเลยส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD = 0.75) ค่าขนส่งจ่ายออก 
เช่น ค่าเช่ารถ ค่าบริการจดัส่งถึงท่ี บริการจัดส่งแบบเร่งด่วนส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน          
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 (SD = 0.72) ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการกระจายสินคา้ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 (SD = 0.81) ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการใช้สถานท่ีในขณะจดัส่งสินค้า เช่น      
ค่าปฏิบติังานโลจิสติกส์ ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 (SD = 0.88) และ
นอ้ยท่ีสุดคือ ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษายานพาหนะส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.06 (SD = 1.00) 
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ตำรำงที ่4.15  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีส่งผลต่อ 
 ตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นการบริหารจดัการ 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

ระดบัควำมคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร เช่น ค่าจา้ง ค่าแรง ค่า
ล่วงเวลา สวสัดิการส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ของท่าน 

54 66 16 2 - 4.25 0.71 มาก 1 
39.13 47.83 11.59 1.45 -     

2. ค่าใชจ่้ายเพ่ือสนบัสนุนการบริการลูกคา้ เช่น 
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าให้ค  าสัง่ซ้ือ
สมบูรณ์ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

51 60 23 4 - 4.14 0.80 มาก 2 
36.96 43.48 16.67 2.90 -     

3. ค่าใชจ่้ายในการพยากรณ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

47 64 21 6 - 4.10 0.81 มาก 3 
34.06 46.38 15.22 4.35 -     

4. ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียเคร่ืองจกัรอุปกรณ์/อาคาร
สถานท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

43 65 21 7 2 4.01 0.90 มาก 5 
31.16 47.10 15.22 5.07 1.45     

5. ค่าใชจ่้ายส านกังานส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจ
ของท่าน 

44 62 25 6 1 4.03 0.86 มาก 4 
31.88 44.93 18.12 4.35 0.72     

6. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการบริหารขอ้มูลข่าวสาร
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

51 52 23 8 4 4.00 1.02 มาก 6 
36.96 37.68 16.67 5.80 2.90     

ภำพรวม 4.09 0.65 มำก  

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อตน้ทุน      
โลจิสติกส์ ดา้นเศรษฐกิจ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 (SD = 0.65)  
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร เช่น ค่าจา้ง ค่าแรง ค่าล่วงเวลา สวสัดิการส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 (SD = 0.71) รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายเพื่อสนับสนุนการบริการลูกค้า เช่น 
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าให้ค  าสั่งซ้ือสมบูรณ์ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.14 (SD = 0.80) ค่าใชจ่้ายในการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 (SD = 0.81) ค่าใช้จ่ายส านักงานส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.03 (SD = 0.86) ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียเคร่ืองจกัรอุปกรณ์/อาคารสถานท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 (SD = 0.90) และน้อยท่ีสุดคือ ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการบริหารข้อมูล
ข่าวสารส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 (SD = 1.02) 
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ตำรำงที ่4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ในภาพรวม 
ผลกระทบต้นทุนโลจิสติกส์ X  SD แปลผล อนัดับ 

ดา้นคลงัสินคา้ 4.17    
ดา้นการขนส่ง 4.25 0.62 มาก 1 
ดา้นการบริหารจดัการ 4.09 0.65 มาก 3 

ภำพรวม 4.17 0.59 มำก  
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.17 (SD = 0.59)  
 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุก
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการขนส่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 (SD = 0.62) รองลงมาคือ ดา้นคลงัสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.17 (SD = 0.68) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 (SD = 0.65) 
 ส่วนที ่5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั น าเสนอ
ในรูปแบบของตาราง โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) มาวิเคราะห์ เพื่อทดสอบสมมติฐาน
แต่ละขอ้ดงัน้ี 
  สมมติฐำนที ่1 ปัจจัยด้านลักษณะทั่วไปขององค์กรส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของ
บริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพื่อพยากรณ์ 
 รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นทัว่ไป คือ 
 

Y  =    )X(..........)X()X()X( 3322110 nn  
 
 เม่ือ 
 Y คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นจองตวัแปรตาม 
 n321 X,......,X,X,X  คือ ค่าตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3 … จนถึง ตวัแปรอิสระท่ี n 
 0  คือ ค่าคงท่ีของสมการ 

 nX,........,,, 321   คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรอิสระท่ี  
   1, 2, 3, … จนถึง ตวัแปรอิสระท่ี n 
   คือ ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
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 สมการในการประมาณค่า 
 Y1 =   )X()X()X()X( 443322110   
 Y2 =   )X()X()X()X( 443322110  
 Y3 =   )X()X()X()X( 443322110  
 YT =   )X()X()X()X( 443322110  

 ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ก าหนดให้ 
 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร  
 X1 คือ ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ 
 X2 คือ ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ 
 X3 คือ ท าเลท่ีตั้ง 
 X4 คือ จ านวนพนกังาน 

 ตวัแปรตาม คือ ผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์  

  1

Y  คือ ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 

  2

Y  คือ ดา้นการขนส่ง 

  3

Y  คือ ดา้นการบริหารจดัการ 

  T

Y  คือ ผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ โดยรวม 

 หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณได้มีค่าน้อยกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติทางสถิต จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ในการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยพิจารณาเง่ือนไขความสัมพนัธ์ของตวัแปร อิสระเพื่อ
ไม่ให้มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป ค่า Correlations ต้องไม่เกิน 0.8 ค่า VIF 
ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 และค่า Tolerance ตอ้งมากวา่ 0.1  

  สมมติฐำนที ่1.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร ประกอบดว้ย ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ 
(X1) ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ (X2)  ท าเลท่ีตั้ง (X3) และจ านวนพนกังาน (X4) ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจ
ของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ( T



Y )  
  H0 :  ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร ประกอบดว้ย ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ (X1) ขนาด
พื้นท่ีคลังสินค้า (X2) ท าเลท่ีตั้ ง (X3) และจ านวนพนักงาน (X4) ไม่ส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของ
บริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ( T



Y ) 
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  H1 : ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร ประกอบดว้ย ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ (X1) ขนาด
พื้นท่ีคลงัสินคา้ (X2) ท าเลท่ีตั้ง (X3) และจ านวนพนักงาน (X4) ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทั  
โลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ( T



Y ) 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) โดยใช้วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้ งหมด (Enter Regression) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์ โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตำรำงที่ 4.17 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (r) ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององค์กรส่งผลต่อ 
 ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ( T



Y ) 
ตัวแปรท ำนำย r r2  Adjusted r2 Std. Error of the Estimate 

1 0.878 0.770 0.763 0.38432 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ตวัแปรตามคือ ส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัโลจิสติกส์ใน
ภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัด้านลกัษณะ
ทัว่ไปขององค์กร ได้แก่ ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ ท าเลท่ีตั้ง และจ านวนพนักงาน 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคุณเท่ากบั 0.878 และสามารถท านายความถูกตอ้งผลการ วิเคราะห์
ของตวัแปรตาม (Adjusted r2) ไดร้้อยละ 76.3 
 

ตำรำงที ่4.18 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์รส่งผลต่อตน้ทุน 
 ทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ( T



Y ) 

ปัจจยัด้ำนลกัษณะทัว่ไป 
ขององค์กร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.323 0.147   2.198 0.030*   

ขนาดพ้ืนท่ีออฟฟิศ (X1) 0.290 0.067 0.327 4.322 0.000* 0.302 3.309 

ขนาดพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ (X2) 0.181 0.044 0.239 4.078 0.000* 0.501 1.997 

ท าเลท่ีตั้ง (X3)  0.137 0.042 0.159 3.283 0.001* 0.732 1.366 

จ านวนพนกังาน (X4) 0.250 0.070 0.301 3.569 0.000* 0.242 4.129 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เน่ืองจาก Tolerance มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.242 ถึง 0.732 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.10 ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่า
อยูร่ะหวา่ง 1.366 ถึง 4.129 มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร 
 ปัจจยัด้านลักษณะทั่วไปขององค์กร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับต้นทุนโลจิสติกส์ของ
บริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ไดแ้ก่ ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ (X1) ขนาดพื้นท่ี
คลงัสินคา้ (X2) ท าเลท่ีตั้ง (X3) และจ านวนพนักงาน (X4) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.001 และ 
0.000 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และ
ยอมรับสมมติฐาน (H1) และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ ได้
ดงัน้ี 

T


Y   =   )X()X()X()X( 443322110    
 แทนค่าในสมการ 

 T


Y   =   0.323+0.290X1+0.181X2+0.137X3+0.250X4 
 
 เม่ือ ตวัแปรตาม คือ 

  T


Y  คือ ส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ โดยรวม 
 
 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร  
  X1 คือ ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ 
  X2 คือ ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ 
  X3 คือ ท าเลท่ีตั้ง 
  X4 คือ จ านวนพนกังาน 

  สมมติฐำนที ่1.2 ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร ประกอบดว้ย ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ 
(X1) ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ (X2)  ท าเลท่ีตั้ง (X3) และจ านวนพนกังาน (X4) ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจ
ของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั ( 1


Y )  

  H0 :  ปัจจยัด้านลักษณะทัว่ไปขององค์กร ประกอบด้วย ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ (X1) ขนาด
พื้นท่ีคลังสินค้า (X2) ท าเลท่ีตั้ ง (X3) และจ านวนพนักงาน (X4) ไม่ส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของ
บริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั ( 1


Y ) 
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  H1 :  ปัจจยัด้านลักษณะทัว่ไปขององค์กร ประกอบด้วย ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ (X1) ขนาด
พื้นท่ีคลงัสินคา้ (X2) ท าเลท่ีตั้ง (X3) และจ านวนพนักงาน (X4) ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทั   
โลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั ( 1


Y ) 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression)  โดยใช้วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้ งหมด (Enter Regression) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์ โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตำรำงที ่4.19  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (r) ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์รส่งผลต่อ 
 ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้ 
 และสินคา้คงคลงั ( 1


Y ) 

ตัวแปรท ำนำย r r2 Adjusted r2 Std. Error of the Estimate 
1 0.963 0.927 0.925 0.21027 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ตวัแปรตามคือ ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ใน
ภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรตน้ 
คือ ปัจจยัด้านลกัษณะทัว่ไปขององค์กร ไดแ้ก่ ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ ท าเลท่ีตั้ง 
และจ านวนพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคุณเท่ากบั 0.963 และสามารถท านายความ
ถูกตอ้งผลการ วเิคราะห์ของตวัแปรตาม (Adjusted r2) ไดร้้อยละ 92.5 
 

ตำรำงที ่4.20  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์รส่งผลต่อตน้ทุน 
 ทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้ 
 และสินคา้คงคลงั ( 1


Y ) 

ปัจจยัด้ำนลกัษณะทัว่ไป 
ขององค์กร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.292 0.080  3.638 0.000*   
ขนาดพ้ืนท่ีออฟฟิศ (X1) 0.330 0.037 0.383 8.994 0.000* 0.302 3.309 
ขนาดพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ (X2) 0.235 0.024 0.320 9.666 0.000* 0.501 1.997 
ท าเลท่ีตั้ง (X3) 0.121 0.023 0.145 5.294 0.000* 0.732 1.366 
จ านวนพนกังาน (X4) 0.222 0.038 0.275 5.773 0.000* 0.242 4.129 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เน่ืองจาก Tolerance มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.242 ถึง 0.732 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.10 ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่า
อยูร่ะหวา่ง 1.366 ถึง 4.129 มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร 
 ปัจจยัด้านลักษณะทั่วไปขององค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับต้นทุนทางธุรกิจของ
บริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ ขนาดพื้นท่ี
ออฟฟิศ (X1) ขนาดพื้นท่ีคลงัสินค้า (X2) ท าเลท่ีตั้ง (X3) และจ านวนพนักงาน (X4) มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใช้
ในการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

1

Y   =   )X()X()X()X( 443322110    

 

 แทนค่าในสมการ 

 1

Y   =   0.292+0.330X1+0.235X2+0.121X3+0.222X4 

 
 เม่ือ ตวัแปรตาม คือ 

  1

Y  คือ   ส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 

 

 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร  
  X1 คือ ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ 
  X2 คือ ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ 
  X3 คือ ท าเลท่ีตั้ง 
  X4 คือ จ านวนพนกังาน 

 สมมติฐำนที ่1.3 ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร ประกอบดว้ย ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ 
(X1) ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ (X2) ท าเลท่ีตั้ง (X3) และจ านวนพนกังาน (X4) ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจ
ของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ( 2


Y )  

 H0 : ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร ประกอบดว้ย ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ (X1) ขนาด
พื้นท่ีคลังสินค้า (X2) ท าเลท่ีตั้ ง (X3) และจ านวนพนักงาน (X4) ไม่ส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของ
บริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ( 2


Y ) 
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 H1 : ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร ประกอบดว้ย ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ (X1) ขนาด
พื้นท่ีคลงัสินคา้ (X2) ท าเลท่ีตั้ง (X3) และจ านวนพนักงาน (X4) ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทั  
โลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ( 2


Y ) 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) โดยใช้วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้ งหมด (Enter Regression) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์ โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตำรำงที ่4.21 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (R) ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์รส่งผลต่อ 
 ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ( 2


Y ) 

ตัวแปรท ำนำย r r2 Adjusted r2 Std. Error of the Estimate 
1 0.796 0.634 0.622 0.49384 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ตวัแปรตามคือ ส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัโลจิสติกส์ใน
ภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทัว่ไปขององค์กร ได้แก่ ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ ท าเลท่ีตั้ง และจ านวนพนักงาน 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคุณเท่ากบั 0.796 และสามารถท านายความถูกตอ้งผลการวิเคราะห์
ของตวัแปรตาม (Adjusted r2) ไดร้้อยละ 62.2 

 

ตำรำงที ่4.22 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์รส่งผลต่อตน้ทุน 
 ทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ( 2


Y ) 

ปัจจยัด้ำนลกัษณะทัว่ไป 
ขององค์กร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.446 0.189  2.362 0.020*   
ขนาดพ้ืนท่ีออฟฟิศ (X1) 0.220 0.086 0.243 2.548 0.012* 0.302 3.309 
ขนาดพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ (X2) 0.158 0.057 0.205 2.770 0.006* 0.501 1.997 
ท าเลท่ีตั้ง (X3) 0.170 0.054 0.195 3.171 0.002* 0.732 1.366 
จ านวนพนกังาน (X4)  0.253 0.090 0.299 2.807 0.006* 0.242 4.129 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เน่ืองจาก Tolerance มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.242 ถึง 0.732 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.10 ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่า
อยูร่ะหวา่ง 1.366 ถึง 4.129 มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร 
 ปัจจยัด้านลักษณะทั่วไปขององค์กร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับต้นทุนโลจิสติกส์ของ
บริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ไดแ้ก่ ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ (X1) ขนาด
พื้นท่ีคลงัสินคา้ (X2) ท าเลท่ีตั้ง (X3) และจ านวนพนกังาน (X4) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012, 0.006, 0.002 
และ 0.006 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และ
ยอมรับสมมติฐาน (H1) และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใช้ในการพยากรณ์ได้
ดงัน้ี 

2

Y   =   )X()X()X()X( 443322110    

 

 แทนค่าในสมการ 

 2

Y   =   0.446+0.220X1+0.158X2+0.170X3+0.253X4 

 

 เม่ือ ตวัแปรตาม คือ 

  2

Y  คือ ส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นการขนส่ง 

 

 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร  
  X1 คือ ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ 
  X2 คือ ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ 
  X3 คือ ท าเลท่ีตั้ง 
  X4 คือ จ านวนพนกังาน 

 สมมติฐำนที ่1.4 ปัจจยัด้านลกัษณะทัว่ไปขององค์กร ประกอบด้วย (X1) ขนาดพื้นท่ี
คลังสินค้า (X2) ท าเลท่ีตั้ ง (X3) และจ านวนพนักงาน (X4) ส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของบ ริษ ัท     
โลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ ( 3


Y )   

 H0 : ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร ประกอบดว้ย (X1) ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ (X2) 
ท าเลท่ีตั้ง (X3) และจ านวนพนกังาน (X4) ไม่ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ ( 3


Y ) 
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  H1 : ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร ประกอบดว้ย (X1) ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ (X2) 
ท าเลท่ีตั้ง (X3) และจ านวนพนกังาน (X4) ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ ( 3


Y ) 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) โดยใช้วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้ งหมด (Enter Regression) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์ โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตำรำงที ่4.23  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (r) ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์รส่งผลต่อ 
 ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการบริหาร 
 จดัการ ( 3


Y ) 

ตัวแปรท ำนำย r2 r2 Adjusted r2 Std. Error of the Estimate 

1 0.772 0.596 0.584 0.58987 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ตวัแปรตามคือ ส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัโลจิสติกส์  
ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรตน้ คือ ปัจจยั
ดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร ไดแ้ก่ ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ ท าเลท่ีตั้ง และจ านวน
พนกังาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคุณเท่ากบั 0.772 และสามารถท านายความถูกตอ้งผลการ 
วเิคราะห์ของตวัแปรตาม (Adjusted r2) ไดร้้อยละ 58.4 
 

ตำรำงที ่4.24 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์รส่งผลต่อตน้ทุน 
 ทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ ( 3


Y ) 

ปัจจยัด้ำนลกัษณะทัว่ไป 
ขององค์กร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.230 0.225   1.021 0.309*   
ขนาดพ้ืนท่ีออฟฟิศ (X1) 0.320 0.103 0.312 3.109 0.002* 0.302 3.309 
ขนาดพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ (X2) 0.150 0.068 0.172 2.207 0.029* 0.501 1.997 
ท าเลท่ีตั้ง (X3) 0.120 0.064 0.121 2.076 0.043* 0.732 1.366 
จ านวนพนกังาน (X4) 0.277 0.108 0.287 2.567 0.011* 0.242 4.129 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เน่ืองจาก Tolerance มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.242 ถึง 0.732 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.10 ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่า
อยูร่ะหวา่ง 1.366 ถึง 4.129 มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร 
 ปัจจยัด้านลักษณะทั่วไปขององค์กร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับต้นทุนโลจิสติกส์ของ
บริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการไดแ้ก่ ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ (X1) 
ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ (X2) ท าเลท่ีตั้ง (X3) และจ านวนพนกังาน (X4) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.029, 
0.043 และ 0.011 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
(H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใช้ในการ
พยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

3

Y   =   )X()X()X()X( 443322110    

 

 แทนค่าในสมการ 

  3

Y   =   0.230+0.320X1+0.150X2+0.120X3+0.277X4 

 
 เม่ือ ตวัแปรตาม คือ 

  3

Y  คือ ส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นการบริหารจดัการ 

 

 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร  
  X1 คือ ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ 
  X2 คือ ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ 
  X3 คือ ท าเลท่ีตั้ง 
  X4 คือ จ านวนพนกังาน 
 สมมติฐำนที ่2 ปัจจยัความส าเร็จภายนอกส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์
ในภาคกลางของประเทศไทย ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพื่อพยากรณ์ 
 รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นทัว่ไป คือ 
 

Y   =     )X(..........)X()X()X( 3322110 nn  
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 เม่ือ 
 Y คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นจองตวัแปรตาม 
 n321 X,......,X,X,X  คือ ค่าตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3 … จนถึง ตวัแปรอิสระท่ี n 
 0  คือ ค่าคงท่ีของสมการ 

 nX,........,,, 321   คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรอิสระท่ี  
   1, 2, 3, … จนถึง ตวัแปรอิสระท่ี n 
   คือ ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 

 สมการในการประมาณค่า 
 Y1 =   )X()X()X()X( 443322110   
 Y2 =   )X()X()X()X( 443322110  
 Y3 =   )X()X()X()X( 443322110  
 YT =   )X()X()X()X( 443322110  

 ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ก าหนดให ้
 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัความส าเร็จภายนอก   
 X1 คือ ดา้นเศรษฐกิจ 
 X2 คือ ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
 X3 คือ ดา้นการเมืองและกฎหมาย 
 X4 คือ ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

 ตวัแปรตาม คือ ผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์  

  1

Y  คือ ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 

  2

Y  คือ ดา้นการขนส่ง 

  3

Y  คือ ดา้นการบริหารจดัการ 

  T

Y  คือ ผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ โดยรวม 

 สมมติฐำนที ่2.1 ปัจจยัความส าเร็จภายนอก ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ (X1) ดา้นสังคม
และวฒันธรรม (X2) ดา้นการเมืองและกฎหมาย (X3) และดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ (X4) ส่งผล
ต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ( T


Y )  
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  H0 : ปัจจัยความส าเร็จภายนอก ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ (X1) ด้านสังคมและ
วฒันธรรม (X2) ดา้นการเมืองและกฎหมาย (X3) และดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ (X4) ไม่ส่งผลต่อ
ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ( T


Y ) 

  H1 : ปัจจัยความส าเร็จภายนอก ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ (X1) ด้านสังคมและ
วฒันธรรม (X2) ดา้นการเมืองและกฎหมาย (X3) และดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ (X4) ส่งผลต่อ
ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ( T


Y ) 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression)  โดยใช้วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้ งหมด (Enter Regression) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์ โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตำรำงที่ 4.25 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (r) ปัจจยัความส าเร็จภายนอกส่งผลต่อตน้ทุน 
 ทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ( T


Y ) 

ตัวแปรท ำนำย r r2 Adjusted r2 Std. Error of the Estimate 
1 0.783 0.613 0.602 0.49866 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ตวัแปรตามคือ ส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัโลจิสติกส์  
ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัความส าเร็จ
ภายนอก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรม ด้านการเมืองและกฎหมาย และด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคุณเท่ากบั 0.783 และสามารถท านาย
ความถูกตอ้งผลการ วเิคราะห์ของตวัแปรตาม (Adjusted r2) ไดร้้อยละ 60.2 
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ตำรำงที ่4.26  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ ปัจจยัความส าเร็จภายนอกส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจ 
 ของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ( T


Y ) 

ปัจจยัควำมส ำเร็จ
ภำยนอก 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.395 0.208  1.903 0.059   
ดา้นเศรษฐกิจ (X1) 0.223 0.110 0.195 2.033 0.044* 0.316 3.163 
ดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม (X2) 

-0.034 0.099 -0.034 -0.348 0.728 0.308 3.248 

ดา้นการเมืองและ
กฎหมาย (X3) 

0.406 0.120 0.394 3.381 0.001* 0.214 4.663 

ดา้นเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ (X4) 

0.300 0.070 0.317 4.266 0.000* 0.525 1.905 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  4.26 พบว่า ปัจจัยความส าเร็จภายนอก ไม่ เกิดปัญหา Multicollinearity 
เน่ืองจาก Tolerance มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.214 ถึง 0.525 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.10 ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่า
อยูร่ะหวา่ง 1.905 ถึง 4.663 มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร 
 ปัจจยัความส าเร็จภายนอก มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัโลจิสติกส์
ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ (X1) ดา้นการเมืองและกฎหมาย (X3) และ
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ (X4) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.011, 0.001 และ 0.000 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) และสามารถ
น ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

T


Y   =   )X()X()X()X( 443322110    
 

 แทนค่าในสมการ 

 T


Y   =   0.395+0.223X1+0.406X3+0.300X4 
 

 เม่ือ ตวัแปรตาม คือ 

 T


Y  คือ ส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ โดยรวม 



89 

 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัความส าเร็จภายนอก  
  X1 คือ ดา้นเศรษฐกิจ 
  X3 คือ ดา้นการเมืองและกฎหมาย 
  X4 คือ ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

  สมมติฐำนที ่2.2 ปัจจัยความส าเร็จภายนอก ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ (X1) ด้าน
สังคมและวฒันธรรม (X2) ดา้นการเมืองและกฎหมาย (X3) และดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ (X4) 
ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้และ
สินคา้คงคลงั ( 1


Y )  

  H0 : ปัจจัยความส าเร็จภายนอก ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ (X1) ด้านสังคมและ
วฒันธรรม   (X2) ดา้นการเมืองและกฎหมาย (X3) และดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ (X4) ไม่ส่งผล
ต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้
คงคลงั ( 1


Y ) 

  H1 :  ปัจจัยความส าเร็จภายนอก ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ (X1) ด้านสังคมและ
วฒันธรรม (X2) ดา้นการเมืองและกฎหมาย (X3) และดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ (X4) ส่งผลต่อ
ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ด้านการคลงัสินคา้และสินคา้    
คงคลงั ( 1


Y ) 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) โดยใช้วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้ งหมด (Enter Regression) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์ โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตำรำงที ่4.27 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (r) ปัจจยัความส าเร็จภายนอกส่งผลต่อตน้ทุน 
 ทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้ 
 และสินคา้คงคลงั ( 1


Y ) 

ตัวแปรท ำนำย r r2 Adjusted r2 Std. Error of the Estimate 

1 0.762 0.580 0.568 0.50386 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ตวัแปรตามคือ ส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัโลจิสติกส์ใน
ภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรตน้ 
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คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรม ด้านการเมืองและกฎหมาย และด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคุณเท่ากบั 0.762 และสามารถท านายความถูกตอ้งผล 
การวเิคราะห์ของตวัแปรตาม (Adjusted r2) ไดร้้อยละ 56.8 

 

ตำรำงที่ 4.28 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ ปัจจยัความส าเร็จภายนอกส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของ
 บริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั ( 1


Y ) 

ปัจจยัควำมส ำเร็จ
ภำยนอก 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.657 0.210  3.132 0.002*   
ดา้นเศรษฐกิจ (X1) 0.326 0.111 0.294 2.942 0.004* 0.316 3.163 
ดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม (X2) 

-0.101 0.100 -0.102 -1.012 0.313 0.308 3.248 

ดา้นการเมืองและ
กฎหมาย (X3) 

0.380 0.121 0.380 3.133 0.002* 0.214 4.663 

ดา้นเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ (X4) 

0.240 0.071 0.262 3.379 0.001* 0.525 1.905 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จภายนอก ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก 
Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.214 ถึง 0.525 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.10 ทุกตัวแปร และค่า VIF มีค่าอยู่
ระหวา่ง 1.905 ถึง 4.663 มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร 
 ปัจจัยความส าเร็จภายนอก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับต้นทุนโลจิสติกส์ของบริษัท           
โลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั ได้แก่ ดา้นเศรษฐกิจ 
(X1) ดา้นการเมืองและกฎหมาย (X3) และดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ (X4) มีค่า Sig เท่ากบั 0.004, 
0.002 และ 0.001 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
(H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใช้ในการ
พยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

1

Y   =   )X()X()X()X( 443322110    
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 แทนค่าในสมการ 

 1

Y   =   0.657+0.326X1+0.380X3+0.240X4  

 

 เม่ือ ตวัแปรตาม คือ 

 1

Y  คือ ผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั  

 

 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัความส าเร็จภายนอก  
  X1 คือ ดา้นเศรษฐกิจ 
  X3 คือ ดา้นการเมืองและกฎหมาย 
  X4 คือ ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

  สมมติฐำนที ่2.3 ปัจจยัความส าเร็จภายนอก ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ (X1) ดา้นสังคม
และวฒันธรรม (X2) ดา้นการเมืองและกฎหมาย (X3) และดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ (X4) ส่งผล
ต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ( 2


Y )  

  H0 : ปัจจัยความส าเร็จภายนอก ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ (X1) ด้านสังคมและ
วฒันธรรม (X2) ดา้นการเมืองและกฎหมาย (X3) และดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ (X4) ไม่ส่งผล
ต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ( 2


Y ) 

  H1 : ปัจจัยความส าเร็จภายนอก ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ (X1) ด้านสังคมและ
วฒันธรรม (X2) ด้านการเมืองและกฎหมาย (X3) และด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ (X4) ส่งผล
กระทบต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ( 2


Y ) 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression)  โดยใช้วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้ งหมด (Enter Regression) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์ โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตำรำงที ่4.29 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (r) ปัจจยัความส าเร็จภายนอกส่งผลต่อตน้ทุน 
 ทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ( 2


Y ) 

ตัวแปรท ำนำย r r2 Adjusted r2 Std. Error of the Estimate 
1 0.771 0.595 0.583 0.51906 
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 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ตวัแปรตามคือ ส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัโลจิสติกส์ใน
ภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัความส าเร็จ
ภายนอก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรม ด้านการเมืองและกฎหมาย และด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคุณเท่ากบั 0.771 และสามารถท านาย
ความถูกตอ้งผลการ วเิคราะห์ของตวัแปรตาม (Adjusted r2) ไดร้้อยละ 58.3 
 

ตำรำงที ่4.30 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ ปัจจยัความส าเร็จภายนอกส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจ 
 ของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ( 2


Y ) 

ปัจจยัควำมส ำเร็จ
ภำยนอก 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.313 0.216  1.450 0.150   
ดา้นเศรษฐกิจ (X1) 0.183 0.114 0.157 1.599 0.112 0.316 3.163 
ดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม (X2) 

-0.009 0.103 -0.008 -0.083 0.934 0.308 3.248 

ดา้นการเมืองและ
กฎหมาย (X3) 

0.431 0.125 0.411 3.449 0.001* 0.214 4.663 

ดา้นเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ (X4) 

0.290 0.073 0.302 3.960 0.000* 0.525 1.905 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จภายนอก ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก 
Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.214 ถึง 0.525 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.10 ทุกตัวแปร และค่า VIF มีค่าอยู่
ระหวา่ง 1.905 ถึง 4.663 มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร 
 ปัจจัยความส าเร็จภายนอก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับต้นทุนโลจิสติกส์ของบริษัท           
โลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ไดแ้ก่ ดา้นการเมืองและกฎหมาย (X3) และ
ดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ (X4) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) และสามารถ
น ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

2

Y   =   )X()X()X()X( 443322110    
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 แทนค่าในสมการ 

 2

Y   =   0.313+0.431X3+0.290X4  

 

 เม่ือ ตวัแปรตาม คือ 

 2

Y  คือ ผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นการขนส่ง 

 

 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัความส าเร็จภายนอก  
  X3 คือ ดา้นการเมืองและกฎหมาย 
  X4 คือ ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

  สมมติฐำนที ่2.4 ปัจจยัความส าเร็จภายนอก ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ (X1) ดา้นสังคม
และวฒันธรรม (X2) ดา้นการเมืองและกฎหมาย (X3) และดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ (X4) ส่งผล
ต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ ( 3


Y )  

  H0 : ปัจจัยความส าเร็จภายนอก ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ (X1) ด้านสังคมและ
วฒันธรรม (X2) ดา้นการเมืองและกฎหมาย (X3) และดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ (X4) ไม่ส่งผล
ต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ ( 3


Y ) 

  H1 : ปัจจัยความส าเร็จภายนอก ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ (X1) ด้านสังคมและ
วฒันธรรม (X2) ดา้นการเมืองและกฎหมาย (X3) และดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ (X4) ส่งผลต่อ
ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ ( 3


Y ) 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression)  โดยใช้วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้ งหมด (Enter Regression) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์ โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตำรำงที ่4.31 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (r) ปัจจยัความส าเร็จภายนอกส่งผลต่อตน้ทุน 

  โลจิสติกส์ของธุรกิจท่ีเป็นสมาชิกในสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ      
                       ดา้นการบริหารจดัการ ( 3


Y ) 

ตัวแปรท ำนำย r r2 Adjusted r2 Std. Error of the Estimate 
1 0.718 0.516 0.501 0.64591 
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 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ตวัแปรตามคือ ผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ของธุรกิจท่ีเป็นสมาชิกใน
สมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ดา้นการบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวั
แปรตน้ คือ ปัจจยัความส าเร็จภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้นการเมืองและ
กฎหมาย และด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคุณเท่ากบั 0.718 และ
สามารถท านายความถูกตอ้งผลการ วเิคราะห์ของตวัแปรตาม (Adjusted r2) ไดร้้อยละ 50.1 

 

ตำรำงที ่4.32 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ ปัจจยัความส าเร็จภายนอกส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจ 
 ของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ ( 3


Y ) 

ปัจจยัควำมส ำเร็จ
ภำยนอก 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.215 0.269  0.800 0.425   
ดา้นเศรษฐกิจ (X1) 0.160 0.142 0.121 1.127 0.262 0.316 3.163 
ดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม (X2) 

0.006 0.128 0.005 0.050 0.960 0.308 3.248 

ดา้นการเมืองและ
กฎหมาย (X3) 

0.407 0.155 0.341 2.615 0.010* 0.214 4.663 

ดา้นเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ (X4) 

0.370 0.091 0.338 4.062 0.000* 0.525 1.905 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จภายนอก ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก 
Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.214 ถึง 0.525 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.10 ทุกตัวแปร และค่า VIF มีค่าอยู่
ระหวา่ง 1.905 ถึง 4.663 มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร 
 ปัจจยัความส าเร็จภายนอก มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัโลจิสติกส์
ในภาคกลางของประเทศไทย ด้านการบริหารจดัการได้แก่ ด้านการเมืองและกฎหมาย (X3) และ    
ดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ (X4) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) และสามารถ
น ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

3

Y   =   )X()X( 44330    
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 แทนค่าในสมการ 

 3

Y   =   0.215+0.407X3+0.370X4   

 

 เม่ือ ตวัแปรตาม คือ 

 3

Y  คือ ผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นการบริหารจดัการ 

 

 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัความส าเร็จภายนอก  
  X3 คือ ดา้นการเมืองและกฎหมาย 
  X4 คือ ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 สมมติฐำนที ่3 ปัจจยัความส าเร็จภายในส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ใน
ภาคกลางของประเทศไทย ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ใน
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพื่อพยากรณ์ 
 รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นทัว่ไป คือ 

Y   =     )X(..........)X()X()X( 3322110 nn  
 
 เม่ือ 
 Y คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นจองตวัแปรตาม 
 n321 X,......,X,X,X  คือ ค่าตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3 … จนถึง ตวัแปรอิสระท่ี n 
 0  คือ ค่าคงท่ีของสมการ 

 nX,........,,, 321   คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรอิสระท่ี  
   1, 2, 3, … จนถึง ตวัแปรอิสระท่ี n 
   คือ ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 

 สมการในการประมาณค่า 
 Y1 =   )X()X()X()X( 443322110   
 Y2 =   )X()X()X()X( 443322110  
 Y3 =   )X()X()X()X( 443322110  
 YT =   )X()X()X()X( 443322110  
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 ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ก าหนดให ้
 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัความส าเร็จภายใน  
 X1 คือ ดา้นการบริการ 
 X2 คือ ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
 X3 คือ ดา้นบุคลากร 
 X4 คือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
 X5 คือ ดา้นการบริหารจดัการ 
 ตวัแปรตาม คือ ผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์  

  1

Y  คือ ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 

  2

Y  คือ ดา้นการขนส่ง 

  3

Y  คือ ดา้นการบริหารจดัการ 

  T

Y  คือ ผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ โดยรวม 

  สมมติฐำนที ่3.1 ปัจจัยความส าเร็จภายใน ประกอบด้วย ด้านการบริการ (X1) ด้าน
โครงสร้างองค์กร (X2) ดา้นบุคลากร (X3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ (X4) และดา้นการบริหารจดัการ 
(X5) ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ( T


Y )  

  H0 : ปัจจยัความส าเร็จภายใน ประกอบดว้ย ดา้นการบริการ (X1) ดา้นโครงสร้างองคก์ร         
(X2) ดา้นบุคลากร (X3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ (X4) และดา้นการบริหารจดัการ (X5) ไม่ส่งผลต่อ
ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ( T


Y ) 

  H1 : ปัจจยัความส าเร็จภายใน ประกอบดว้ย ดา้นการบริการ (X1) ดา้นโครงสร้างองคก์ร
(X2) ด้านบุคลากร (X3) ด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ (X4) และด้านการบริหารจดัการ (X5) ส่งผลต่อ
ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ( T


Y ) 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) โดยใช้วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้ งหมด (Enter Regression) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์ โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตำรำงที ่4.33 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (r) ปัจจยัความส าเร็จภายในส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจ 
 ของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ( T


Y ) 

ตัวแปรท ำนำย r r2 Adjusted r2 Std. Error of the Estimate 
1 0.794 0.631 0.617 0.48926 

 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ตวัแปรตามคือ ส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัโลจิสติกส์ใน
ภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัความส าเร็จภายใน 
ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้นโครงสร้างองค์กร ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ และดา้นการ
บริหารจดัการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคุณเท่ากบั 0.794 และสามารถท านายความถูกตอ้ง   
ผลการวเิคราะห์ของตวัแปรตาม (Adjusted r2) ไดร้้อยละ 61.7 
 

ตำรำงที ่4.34 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ ปัจจยัความส าเร็จภายในส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจ 
 ของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ( T


Y ) 

ปัจจยัควำมส ำเร็จ
ภำยใน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.622 0.186  3.342 0.001*   
ดา้นการบริการ (X1) 0.322 0.073 0.361 4.392 0.000* 0.413 2.420 
ดา้นโครงสร้าง 
องคก์ร (X2) 

-0.077 0.124 -0.075 -0.624 0.534 0.192 5.212 

ดา้นบุคลากร (X3) 0.349 0.126 0.365 2.775 0.006* 0.162 6.187 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือ (X4) 

0.242 0.098 0.246 2.456 0.015* 0.280 3.577 

ดา้นการบริหาร
จดัการ (X5) 

-0.020 0.112 -0.020 -0.175 0.862 0.212 4.714 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จภายใน ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก 
Tolerance มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.162 ถึง 0.413 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.10 ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
2.420 ถึง 6.187 มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร 
 ปัจจยัความส าเร็จภายใน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัโลจิสติกส์
ในภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ (X1) ดา้นบุคลากร (X3) และดา้นวสัดุ
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อุปกรณ์เคร่ืองมือ (X4) มีค่า Sig เท่ากบั 0.000, 0.006 และ 0.015 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) และสามารถน ามาเขียน
เป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

T

Y   =   )X()X()X( 4433110    

 
 แทนค่าในสมการ 

 T

Y   =   0.622+0.322X1+0.349X3+0.242X4  

 

 เม่ือ ตวัแปรตาม คือ 

 T

Y  คือ ผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ โดยรวม 

 

 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัความส าเร็จภายใน  
  X1 คือ ดา้นการบริการ 
  X3 คือ ดา้นบุคลากร 
  X4 คือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

  สมมติฐำนที ่3.2 ปัจจัยความส าเร็จภายใน ประกอบด้วย ด้านการบริการ (X1) ด้าน
โครงสร้างองคก์ร (X2) ดา้นบุคลากร (X3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ (X4) และดา้นการบริหารจดัการ          
(X5) ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้
และสินคา้คงคลงั ( 1


Y )  

  H0 : ปัจจยัความส าเร็จภายใน ประกอบดว้ย ดา้นการบริการ (X1) ดา้นโครงสร้างองคก์ร           
(X2) ดา้นบุคลากร (X3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ (X4) และดา้นการบริหารจดัการ (X5) ไม่ส่งผลต่อ
ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ด้านการคลงัสินคา้และสินคา้    
คงคลงั ( 1


Y ) 

  H1 : ปัจจยัความส าเร็จภายใน ประกอบดว้ย ดา้นการบริการ (X1) ดา้นโครงสร้างองคก์ร           
(X2) ด้านบุคลากร (X3) ด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ (X4) และด้านการบริหารจัดการ (X5) ส่งผล
กระทบต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้และ
สินคา้คงคลงั ( 1


Y ) 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) โดยใช้วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้ งหมด (Enter Regression) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์ โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตำรำงที ่4.35 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (r) ปัจจยัความส าเร็จภายในส่งผลต่อตน้ทุนทาง 

 ธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้ 
 คงคลงั ( 1


Y ) 

ตัวแปรท ำนำย r r2 Adjusted r2 Std. Error of the Estimate 
1 0.778 0.605 0.590 0.49047 

 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ตวัแปรตามคือ ส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัโลจิสติกส์ใน
ภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรตน้ 
คือ ด้านการบริการ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบุคลากร ด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ และด้านการ
บริหารจดัการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคุณเท่ากบั 0.778 และสามารถท านายความถูกตอ้ง   
ผลการวเิคราะห์ของตวัแปรตาม (Adjusted r2) ไดร้้อยละ 59.0 

 

ตำรำงที ่4.36 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ ปัจจยัความส าเร็จภายในส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของ 
 บริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั ( 1


Y ) 

ปัจจยัควำมส ำเร็จ
ภำยใน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.851 0.187   4.561 0.000*   
ดา้นการบริการ (X1) 0.242 0.073 0.281 3.300 0.001* 0.413 2.420 
ดา้นโครงสร้าง 
องคก์ร (X2) 

0.121 0.124 0.122 0.974 0.332 
0.192 5.212 

ดา้นบุคลากร (X3) 0.318 0.126 0.343 2.525 0.013* 0.162 6.187 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือ (X4) 

0.273 0.099 0.287 2.773 0.006* 
0.280 3.577 

ดา้นการบริหาร
จดัการ (X5) 

-0.177 0.113 -0.186 -1.569 0.119 
0.212 4.714 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จภายใน ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก 
Tolerance มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.162 ถึง 0.413 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.10 ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
2.420 ถึง 6.187 มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร 
 ปัจจยัความส าเร็จภายใน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัโลจิสติกส์
ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ (X1) ดา้น
บุคลากร (X3) และดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ (X4) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.013 และ 0.006 ตามล าดบั 
ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน 
(H1) และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

1

Y   =   )X()X()X( 4433110    

 

 แทนค่าในสมการ 

 1

Y   =   0.851+0.242X1+0.318X3+0.273X4  

 

 เม่ือ ตวัแปรตาม คือ 

 1

Y  คือ ส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั  

 

 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัความส าเร็จภายใน  
  X1 คือ ดา้นการบริการ 
  X3 คือ ดา้นบุคลากร 
  X4 คือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

  สมมติฐำนที ่3.3 ปัจจัยความส าเร็จภายใน ประกอบด้วย ด้านการบริการ (X1) ด้าน
โครงสร้างองคก์ร (X2) ดา้นบุคลากร (X3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ (X4) และดา้นการบริหารจดัการ          
(X5)  ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ( 2


Y )  

  H0 : ปัจจยัความส าเร็จภายใน ประกอบดว้ย ดา้นการบริการ (X1) ดา้นโครงสร้างองคก์ร           
(X2) ดา้นบุคลากร (X3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ (X4) และดา้นการบริหารจดัการ (X5) ไม่ส่งผลต่อ
ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ( 2


Y ) 

  H1 : ปัจจยัความส าเร็จภายใน ประกอบดว้ย ดา้นการบริการ (X1) ดา้นโครงสร้างองคก์ร           
(X2) ด้านบุคลากร (X3) ด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ (X4) และด้านการบริหารจดัการ (X5) ส่งผลต่อ
ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ( 2


Y ) 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) โดยใช้วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้ งหมด (Enter Regression) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์ โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตำรำงที ่4.37 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (r) ปัจจยัความส าเร็จภายในส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจ 
 ของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ( 2


Y ) 

ตัวแปรท ำนำย r r2 Adjusted r2 Std. Error of the Estimate 
1 0.780 0.609 0.594 0.51202 

 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ตวัแปรตามคือ ส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัโลจิสติกส์ใน
ภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัความส าเร็จ
ภายใน ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ด้านโครงสร้างองค์กร ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ และ
ด้านการบริหารจัดการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์พหุคุณเท่ากับ 0.780 และสามารถท านาย      
ความถูกตอ้งผลการวเิคราะห์ของตวัแปรตาม (Adjusted r2) ไดร้้อยละ 59.4 
 

ตำรำงที ่4.38  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ ปัจจยัความส าเร็จภายในส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของ 
 บริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ( 2


Y ) 

ปัจจยัควำมส ำเร็จ
ภำยใน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.570 0.195   2.924 0.004*   
ดา้นการบริการ (X1) 0.326 0.077 0.360 4.250 0.000* 0.413 2.420 
ดา้นโครงสร้าง 
องคก์ร (X2) 

-0.162 0.130 -0.156 -1.252 0.213 
0.192 5.212 

ดา้นบุคลากร (X3) 0.385 0.132 0.395 2.921 0.004* 0.162 6.187 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือ (X4) 

0.251 0.103 0.251 2.438 0.016* 
0.280 3.577 

ดา้นการบริหาร
จดัการ (X5) 

0.008 0.118 0.008 0.067 0.947 
0.212 4.714 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จภายใน ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก 
Tolerance มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.162 ถึง 0.413 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.10 ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
2.420 ถึง 6.187 มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร 
 ปัจจยัความส าเร็จภายใน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัโลจิสติกส์
ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการขนส่ง ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ (X1) ดา้นบุคลากร (X3) และดา้น
วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ (X4) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.004 และ 0.016 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) และสามารถ
น ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

2

Y   =   )X()X()X( 4433110    

 

 แทนค่าในสมการ 

 2

Y   =   0.570+0.326X1+0.385X3+0.251X4  

 

 เม่ือ ตวัแปรตาม คือ 

 2

Y  คือ ผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นการขนส่ง  

 

 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัความส าเร็จภายใน  
  X1 คือ ดา้นการบริการ 
  X3 คือ ดา้นบุคลากร 
  X4 คือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

  สมมติฐำนที ่1.4 ปัจจัยความส าเร็จภายใน ประกอบด้วย ด้านการบริการ (X1) ด้าน
โครงสร้างองค์กร (X2) ดา้นบุคลากร (X3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ (X4) และดา้นการบริหารจดัการ (X5) 
ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ ( 3


Y )  

  H0 : ปัจจยัความส าเร็จภายใน ประกอบดว้ย ดา้นการบริการ (X1) ดา้นโครงสร้างองคก์ร           
(X2) ดา้นบุคลากร (X3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ (X4) และดา้นการบริหารจดัการ (X5) ไม่ส่งผลต่อ
ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ ( 3


Y ) 

  H1 : ปัจจยัความส าเร็จภายใน ประกอบดว้ย ดา้นการบริการ (X1) ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
(X2) ด้านบุคลากร (X3) ด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ (X4) และด้านการบริหารจดัการ (X5) ส่งผลต่อ
ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ ( 3


Y ) 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) โดยใช้วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้ งหมด (Enter Regression) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์ โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตำรำงที ่4.39 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (r) ปัจจยัความส าเร็จภายในส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจ 
 ของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ ( 3


Y ) 

ตัวแปรท ำนำย r r2 Adjusted r2 Std. Error of the Estimate 
1 0.730 0.533 0.515 0.63657 

 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ตวัแปรตามคือ ส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัโลจิสติกส์ใน
ภาคกลางของประเทศไทย ด้านการบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับตวัแปรตน้ คือ ปัจจยั
ความส าเร็จภายใน ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
และดา้นการบริหารจดัการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคุณเท่ากบั 0.730 และสามารถท านาย  
ความถูกตอ้งผลการวเิคราะห์ของตวัแปรตาม (Adjusted r2) ไดร้้อยละ 51.5 
 

ตำรำงที่ 4.40  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ ปัจจยัความส าเร็จภายในส่งผลตน้ทุนทางธุรกิจของ 
 บริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการ ( 3


Y ) 

ปัจจยัควำมส ำเร็จ
ภำยใน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.446 0.242   1.839 0.068   
ดา้นการบริการ (X1) 0.397 0.095 0.385 4.166 0.000* 0.413 2.420 
ดา้นโครงสร้าง 
องคก์ร (X2) 

-0.190 0.161 -0.160 -1.181 0.240 
0.192 5.212 

ดา้นบุคลากร (X3) 0.344 0.164 0.311 2.103 0.037* 0.162 6.187 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือ (X4) 

0.200 0.128 0.176 1.566 0.120 
0.280 3.577 

ดา้นการบริหาร
จดัการ (X5) 

0.110 0.146 0.097 0.753 0.453 
0.212 4.714 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จภายใน ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก 
Tolerance มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.162 ถึง 0.413 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.10 ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
2.420 ถึง 6.187 มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร 
 ปัจจยัความส าเร็จภายใน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทัโลจิสติกส์
ในภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการไดแ้ก่ ดา้นการบริการ (X1) และดา้นบุคลากร (X3) 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.037 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณ
เพื่อใชใ้นการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

3

Y   =   )X()X( 33110    

 

 แทนค่าในสมการ 

 3

Y   =   0.446+0.397X1+0.344X3  

 

 เม่ือ ตวัแปรตาม คือ 

 3

Y  คือ ส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นการบริหารจดัการ 

 

 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัความส าเร็จภายใน  
  X1 คือ ดา้นการบริการ 
  X3 คือ ดา้นบุคลากร 
 
ตำรำงที ่4.41 ภาพรวมปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์รส่งผลตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ 
 ในภาคกลางของประเทศไทย 

ปัจจยัด้ำนลกัษณะทัว่ไป 
ขององค์กร 

ส่งผลต่อต้นทุนโลจสิตกิส์ 

ด้ำนกำรคลงัสินค้ำ 
และสินค้ำคงคลงั 

ด้ำนกำรขนส่ง 
ด้ำนกำรบริหำร 

จดักำร 
ภำพรวม 

ขนาดของพ้ืนท่ีออฟฟิศ     
ขนาดของพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ ท าเลท่ีตั้ง     

ท าเลท่ีตั้ง     
จ านวนพนกังาน     

หมายเหตุ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   -  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที่ 4.42 ภาพรวมปัจจยัความส าเร็จภายนอกส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ 
 ในภาคกลางของประเทศไทย 

ปัจจยัควำมส ำเร็จภำยนอก 
ส่งผลต่อต้นทุนโลจสิตกิส์ 

ด้ำนกำรคลงัสินค้ำและ
สินค้ำคงคลงั 

ด้ำนกำรขนส่ง 
ด้ำนกำรบริหำร

จดักำร 
ภำพรวม 

ดา้นเศรษฐกิจ  - -  

ดา้นสงัคมและวฒันธรรม - - - - 
ดา้นการเมืองและกฎหมาย     

ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ     

หมายเหตุ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    - ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตำรำงที่ 4.43 ภาพรวมปัจจยัความส าเร็จภายในส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ 
 ในภาคกลางของประเทศไทย 

ปัจจยัควำมส ำเร็จภำยใน 

ส่งผลต่อต้นทุนโลจสิตกิส์ 

ด้ำนกำรคลงัสินค้ำและ
สินค้ำคงคลงั 

ด้ำนกำรขนส่ง 
ด้ำนกำรบริหำร

จดักำร 
ภำพรวม 

ดา้นการบริการ     

ดา้นโครงสร้างองคก์ร - - - - 
ดา้นบุคลากร     

ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ   -  

ดา้นการบริหารจดัการ - - - - 
หมายเหตุ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    - ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิยั กำรอภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของบริษัทโลจิสติกส์ในภาคกลางของ
ประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจเพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่ิงแวดล้อมภายใน    
ของธุรกิจ ปัจจยัความส าเร็จภายนอก และปัจจยัความส าเร็จภายใน ท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ โดย
ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ซ่ึงเป็นสมาชิกของสมาคมผูรั้บ
จดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในปี พ.ศ. 2560 โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) ในการเก็บรวบรวมงานวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงก าหนดให้เจา้ของกิจการหรือผูจ้ดัการ
แผนกบญัชีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 138 ชุด โดยแบบสอบถามแบ่งการน าเสนอออกเป็น       
4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร จ านวน 4 ขอ้ 
ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ  ปัจจยัดา้นขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งของธุรกิจห่าง
จากศูนยก์ระจายสินคา้ และจ านวนพนกังานในปัจจุบนั  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ี
ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ ได้แก่ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรม ปัจจยัด้าน
การเมืองและกฎหมาย ปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ จ านวนทั้งหมด 21 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นความส าเร็จภายในท่ี
ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ ได้แก่ ปัจจยัด้านการบริการ ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจยัด้าน
บุคลากร ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ จ านวนทั้งหมด 27 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ได้แก่ ตน้ทุน
ดา้นคลงัสินคา้ ตน้ทุนดา้นการขนส่ง และตน้ทุนดา้นบริหารจดัการ จ านวนทั้งหมด 18 ขอ้   
 การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ใน  
ภาคกลางของประเทศไทย ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลตามแบบสอบถามไปท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้น ามา
ท าการทดสอบ และวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสูงสุด 
(Maximum) ค่าต ่าสุด (Minimum) การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึง
สามารถสรุปผล และอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
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5.1  สรุปผลกำรวจิัย  
 การสรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี  
 ส่วนที ่1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทำงด้ำนลกัษณะทัว่ไปขององค์กร  
 ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ พบวา่ส่วนใหญ่มีขนาดพื้นท่ีออฟฟิศเฉล่ีย 618.47 ตารางเมตร 
 ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ พบวา่ส่วนใหญ่มีขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้เฉล่ีย 11,218.01 ตารางเมตร 
 ท าเลท่ีตั้งของธุรกิจ พบวา่ส่วนใหญ่มีท าเลท่ีตั้งห่างจากศูนยก์ระจายสินคา้เฉล่ีย 52 กิโลเมตร 
 จ านวนพนกังาน พบวา่ มีจ  านวนพนกังานเฉล่ียท่ี 165 คน 
 ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยควำมส ำเร็จภำยนอกที่ส่งผลต่อ
ต้นทุนโลจิสติกส์ 
 ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (SD = 0.57) 
 ดา้นสังคมและวฒันธรรม พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 
(SD = 0.62) 
 ดา้นการเมืองและกฎหมาย พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 
(SD = 0.55) 
 ดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 
(SD = 0.54) 
 ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยควำมส ำเร็จภำยในที่ส่งผล
ต้นทุนโลจิสติกส์ 
 ดา้นบริการ พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 (SD = 0.68) 
 ด้านโครงสร้างองค์กร พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22       
(SD = 0.60) 
 ดา้นบุคลากร พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 (SD = 0.52) 
 ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
(SD = 0.75) 
  ด้านการบริหารจดัการ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29     
(SD = 0.64) 
 ส่วนที ่4  ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลทีส่่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ 
 ดา้นคลงัสินคา้ พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 (SD = 0.68) 
 ดา้นการขนส่ง พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 (SD = 0.62) 
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 ด้านการบริหารจัดการ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ 4.09               
(SD = 0.65) 
 ส่วนที ่5 ผลกำรวเิครำะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐำน ซ่ึงมีสมมติฐำนกำรวจัิยดังต่อไปนี ้ 
 สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยด้ำนลักษณะทั่วไปขององค์กรส่งผลต่อต้นทุนทำงธุรกิจของบริษัท   
โลจิสติกส์ในภำคกลำงของประเทศไทย 
 H0 : ปัจจยัด้านลักษณะทั่วไปขององค์กรประกอบด้วย ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ ขนาดพื้นท่ี
คลงัสินคา้ ท าเลท่ีตั้ง และจ านวนพนกังาน ไม่ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาค
กลางของประเทศไทยโดยรวม 
 H1 : ปัจจยัด้านลักษณะทั่วไปขององค์กรประกอบด้วย ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ ขนาดพื้นท่ี
คลงัสินคา้ ท าเลท่ีตั้ง และจ านวนพนกังาน ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลาง
ของประเทศไทยโดยรวม 
 ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาค
กลางของประเทศไทยโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาค
กลางของประเทศไทยโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ท าเลท่ีตั้ง ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของ
ประเทศไทยโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จ านวนพนกังาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลาง
ของประเทศไทยโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยควำมส ำเร็จภำยนอกส่งผลต่อต้นทุนทำงธุรกิจของบริษัทโลจิสติกส์  
ในภำคกลำงของประเทศไทย 
 H0 : ปัจจยัความส าเร็จภายนอก ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้น
การเมืองและกฎหมาย และด้านเทคโนโลยีและสาระสนเทศ ไม่ส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของ
บริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทยโดยรวม 
 H1 : ปัจจยัความส าเร็จภายนอก ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรม   
ดา้นการเมืองและกฎหมาย และดา้นเทคโนโลยีและสาระสนเทศ ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทั 
โลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทยโดยรวม 
 ดา้นเศรษฐกิจ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลาง
ของประเทศไทยโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ดา้นสังคมและวฒันธรรม ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์  
ในภาคกลางของประเทศไทยโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นการเมืองและกฎหมาย ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ 
ในภาคกลางของประเทศไทยโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของบริษัท          
โลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทยโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐำนที่ 3 ปัจจัยควำมส ำเร็จภำยในส่งผลต่อต้นทุนทำงธุรกิจของบริษัทโลจิสติกส์    
ในภำคกลำงของประเทศไทย 
 H0 : ปัจจัยความส าเร็จภายใน ประกอบด้วย ด้านการบริการ ด้านโครงสร้างองค์กร         
ด้านบุคลากร ด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ และด้านบริหารจดัการ ไม่ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของ
บริษัทโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทยโดยรวม 
 H1 : ปัจจัยความส าเร็จภายใน ประกอบด้วย ด้ านการบริการ ด้านโครงสร้างองค์กร         
ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ และดา้นบริหารจดัการ ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษัท 
โลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทยโดยรวม 
 ดา้นการบริการ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลาง 
ของประเทศไทยโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านโครงสร้างองค์กร ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของบ ริษ ัทโลจิสติก ส์     
ในภาคกลางของประเทศไทยโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นบุคลากร ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษัทโลจิสติก ส์ ในภาคกลาง
ของประเทศไทยโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษัทโลจิสติกส์
ในภาคกลางของประเทศไทยโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นบริหารจดัการ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลาง 
ของประเทศไทยโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.2  กำรอภิปรำยผลกำรวจิัย  
 การอภิปรายผลการวจิยั แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทัว่ไปขององคก์รท่ีส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจ
ของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย 
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 จากการศึกษาพบว่า ลกัษณะทัว่ไปขององค์กรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของ
บริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย ประกอบดว้ย ขนาดของพื้นท่ีออฟฟิศ ขนาดของพื้นท่ี
คลงัสินคา้ ท าเลท่ีตั้ง และจ านวนพนักงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตติยุทธ์ กาฬสงค์ (2551)  
ศึกษาเร่ืองปัจจยัความส าเร็จ ของบริษทั ซี.พี. เซเวน่อีเลฟเวน่ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ท าเลท่ีตั้ง ขนาด และจ านวนพนกังานส่งผลต่อตน้ทุนทั้งในดา้นระยะทางและปริมาณสินคา้จึงท า
ให้อตัราความเคล่ือนไหวของสินคา้แปรผนัตามพฤติกรรมของลูกคา้ เช่น สถานศึกษาและป๊ัมน ้ ามนัท่ี
มีความถ่ีในการซ้ือสูง ส่วนพนกังานของร้านคา้จะมีอตัราการหมุนเวียนเขา้ออกค่อนขา้งสูงส่งผลต่อ
ตน้ทุนในการจา้งงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เนาวรัตน์ อศัวธีรากุล (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีผลต่อการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไปสู่การเป็นวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ พบวา่ ปัจจยัพื้นฐานมีผลต่อ
การพฒันาองค์กร ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลากรและพนักงาน ปัจจยัด้านการได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานรัฐบาล และปัจจยัดา้นเงินลงทุน 
 ส่วนที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จภายนอกท่ี ส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของบริษัท           
โลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย 
 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัความส าเร็จภายนอกดา้นสังคมและวฒันธรรมไม่ส่งผลต่อตน้ทุน
ทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย เน่ืองจากงานวิจยัเป็นการเก็บตวัอย่าง
โดยภาพรวมจากองค์กรมิใช่ตวับุคคลจึงไม่สะทอ้นไปถึงดา้นสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงไม่สอดคลอง
กับงาน วิจยัของ จิตติยุทธ์ิ กาฬสงค์ (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุน           
โลจิสติกส์ ของบริษทั ซี.พี.เซเว่นอีเลฟเว่น จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั
ความส าเร็จท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนโลจิสติกส์ คือ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านการเมืองและ
กฎหมาย ปัจจยัดา้นการบริการ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ปัจจยัดา้นบุคคลากร และ ปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการ ส่วนด้านเศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย เทคโนโลยีและสารสนเทศนั้นส่งผลต่อ
ตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทยต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ฉฐัชฏา ประสงคสุ์ข (2556) กล่าวไวว้า่ปัจจยัภายนอกของธุรกิจอนัไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการเมือง เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยี ล้วนมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การผลิตซ่ึงเก่ียวเน่ืองไปถึงด้านการบริการท่ีมี
คุณภาพสูงและตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ มุ่งเนน้การให้บริการแก่ลูกคา้ และการรักษาความสามารถเพื่อยืดหยุน่
หรือปรับเปล่ียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชัยวุฒิ มณัฑะนานนท์ (2549) ซ่ึงได้กล่าวไวใ้นตอน
หน่ึงว่า สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทัว่ไปนั้นมกัเป็นปัจจยัท่ีองค์กรควบคุมไม่ได้ แต่สามารถท่ีจะ
คาดการณ์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงได ้และน ามาวิเคราะห์ประกอบการตดัสินใจเพื่อหาปัจจยัท่ีเป็น
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โอกาสในการน าใช้ประโยชน์ต่อไป หรือ อุปสรรค์ใดท่ีควรหลบเล่ียง การป้องกนัและรับมือความ
เส่ียงท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ศกัด์ิเดช ลีวีวฒัน์ (2549) อธิบาย
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอกไว้ว่า  ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านการเมืองและกฎหมาย และ 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ส่งผลต่อการวางแผนทางธุรกิจ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงข้ึนลงตลอดเวลาของภาวะ
เศรษฐกิจ จะส่งผลต่อต้นทุนท่ีสูงหรือต ่าในธุรกิจจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการเฝ้าระวงัและติดตามอยู่
ตลอดเวลาในส่วนต่าง ๆ ของธุรกิจอีกทั้งยงัรวมไปถึงด้านตน้ทุนของโลจิสติกส์ด้วย เพื่อเป็นการ
เตรียมพร้อมรับมือและปรับตวัใหอ้ยูร่อดในการเปล่ียนแปลงได ้  
 ส่วนที่  3 เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จภายในท่ี ส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของบริษัท              
โลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย 
 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัความส าเร็จภายในดา้นโครงสร้างองคก์ร และ ดา้นบริหารจดัการ 
ไม่ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย เน่ืองจาก ปัจจยัทั้ง 2 
ดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนในอตัราส่วนท่ีนอ้ยกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ อาจเป็นเพราะวา่ มีโครงสร้างองคก์ร 
และ ระบบการบริหารจดัการท่ีทนัสมยัอยูแ่ลว้เลยไม่กระทบไปถึงตน้ทุนโลจิสติกส์ ซ่ึงไม่สอดคลอง
กังงานวิจยัของ ฉัฐชฏา ประสงค์สุข (2556) ได้กล่าวไวว้่า ปัจจยัภายในขององค์กรด้ายบุคลากร 
เจา้หนา้ท่ี ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นโครงสร้างองค์กร มีอิทธิพลในการเลือกใช้กลยุทธ์ในการผลิต
เพื่อการลดตน้ทุน ไดแ้ก่ ดา้นการแข่งขนัโดยการเสนอตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ บริการลูกคา้ท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่
อีกทั้ งยงัมีคุณภาพท่ีสูงกว่า และด้านการรักษาความสามารถเพื่อการปรับเปล่ียนหรือยืดหยุ่น 
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัความส าเร็จภายในอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์เคร่ืองมือ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของ
ประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกบังานวิจยัของ ฉัฐชฏา ประสงค์สุข (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัภายใน
ขององค์กรนั้นมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้กลยุทธ์ ซ่ึงส่งผลต่อตน้ทุนของธุรกิจ ไดแ้ก่ ด้านการ
แข่งขนั โดยเป็นผูเ้สนอสินค้าและบริการท่ีท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่ากว่าอีกทั้งยงัมีคุณภาพท่ีสูงกว่าเน้นการ
ใหบ้ริการลูกคา้และดา้นการรักษาความสามารถเพื่อการปรับเปล่ียนหรือยดืหยุน่ 
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรวจิัย 
 5.3.1 สมาชิกในสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศควรให้ความส าคญักับ
ขนาดพื้นท่ีออฟฟิศ เพื่อท่ีจะไดป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าเช่า ในกรณีท่ีกิจการเช่าออฟฟิศหรือ
คลงัสินคา้ก็ควรท่ีตกลงจะขอท าสัญญาเช่าระยะยาวกบัผูใ้ห้เช่าซ่ึงจะมีราคาค่าเช่าท่ีถูกกวา่สัญญาเช่า
ระยะสั้น ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดตน้ทุน  
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 5.3.2 สมาชิกในสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศควรให้ความส าคญักับ
ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางดา้นการเมืองและกฎหมายนั้นเป็นได้
ทั้งขอ้ดีและขอ้เสียทางธุรกิจ เช่น การเปล่ียนแปลงของอตัราภาษี เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลต่อองค์กร ทั้งน้ี
ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมายเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมไดจึ้งควรมีการวางแผนรับมือและปรับตวั
ภายในองคก์รเพื่อป้องกนั ดงันั้นการก าหนดกลยุทธ์องค์กรให้สอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นการเมืองและ
กฎหมาย เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมรับมือและปรับตวัให้อยูร่อดในการเปล่ียนแปลงจึงถือเป็นส่ิงส าคญั 
 5.3.3 สมาชิกในสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศควรให้ความส าคญักับ
ปัจจยัด้านเทคโนโลยี เน่ืองจากธุรกิจโลจิสติกส์ มีความจ าเป็นต้องพึ่ งพาระบบคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตท่ีมีศกัยภาพสูงในการด าเนินกิจการ เทคโนโลยีท่ีเหนือกว่าถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัเพื่อช่วยให้ธุรกิจมีระบบและเทคนิคท่ีทนัสมยั จะส่งผลต่อการลดตน้ทุนในการด าเนินงาน 
องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้หส้ัมพนัธ์กบันโยบายดา้นการบริหารจดัการ 
 5.3.4 สมาชิกในสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศควรให้ความส าคญักับ
ปัจจยัความส าเร็จภายใน ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการบริการ ปัจจยัดา้นบุคลากร และดา้นวสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือ ทั้งหมดน้ีถือเป็นตน้ทุนการด าเนินงานท่ีสูงหากตอ้งใชพ้นกังานของตนเอง ซ่ึงบางช่วงของปี
กิจการมีค าสั่งซ้ือนอ้ยแต่กิจการยงัคงมีรายจ่ายในดา้นค่าแรง ค่าบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และ
ค่าใช้จ่ายในส่วนอ่ืน ๆ ซ่ึงถือเป็นต้นทุน ดังนั้ น องค์กรควรมีการน าระบบการจ้างบริษัทหรือ
บุคคลภายนอก (Outsourcing) เขา้มาใชเ้พื่อเป็นการลดตน้และเพิ่มคุณภาพของงานอีกดว้ย  
 

5.4  งำนวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนำคต 
 5.4.1 การศึกษาในคร้ังน้ีไดเ้ลือกกลุ่มประชากรท่ีเป็นกลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีเป็นสมาชิก  
ในสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศซ่ึงมิได้จ  าแนกว่าอยู่ในกลุ่มธุรกิจขนาดใดจึง
เสนอแนะใหมี้การแยกกลุ่มธุรกิจออกเป็น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ในการวจิยัคร้ังต่อไป
เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีชดัเจนข้ึน 
 5.4.2 ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อต้นทุนในกลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์ เช่น        
การแข่งขนัจากการรวมกันของบริษัทข้ามชาติ การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ ลูกค้าในต่างประเทศ           
อตัราแลกเปล่ียน มาตรการระหวา่งประเทศ เป็นตน้ ส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปเพื่อให้ไดผ้ลการวิจยั   
ท่ีชดัเจนข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อต้นทุนทางธุรกจิของบริษัทโลจิสติกส์ในภาคกลางของประเทศไทย 
 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ี ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ซ่ึงเป็นสมาชิกของสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหวา่งประเทศ 

โดยมวีตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์รท่ีส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาค

กลางของประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของ         

ประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อต้นทุนทางธุรกิจของบริษทัโลจิสติกส์ในภาคกลางของ
ประเทศไทย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อการศึกษาโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการวิเคราะห์ใน
ภาพรวมดงันั้นจึงไม่มีผลกระทบต่อท่าน 

 ตอนท่ี 1   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร 

 ตอนท่ี 2   ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ 

 ตอนท่ี 3   ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ 

 ตอนท่ี 4   ขอ้มูลผลกระทบตน้ทุนโลจิสติกส์ 

 ตอนท่ี 5   ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ    
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ตอนที ่1   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่อง  หรือเติมค าในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นคิดเห็นของ

ท่านมากท่ีสุด          

1. ปัจจยัดา้นขนาดพื้นท่ีออฟฟิศของท่านโปรดระบุ___________ตารางเมตร 

2. ปัจจยัดา้นขนาดพื้นท่ีคลงัสินคา้ของท่านโปรดระบุ___________ตารางเมตร 

3. ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งของธุรกิจท่านห่างจากศูนยก์ระจายสินคา้โปรดระบุ___________

กิโลเมตร 

4. จ านวนพนกังานในปัจจุบนั___________คน 

ตอนที ่2   ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายนอกท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านซ่ึงแต่ละช่องมี

เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยความส าเร็จภายนอก 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 

1. สภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศไทย เช่น รายไดม้วลรวม
ประชาชาติ อตัราค่าแรง อตัราการวา่งงานส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน 

          

2. สภาวะการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจในประเทศไทยในปัจจุบนั
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน           

3. การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทยส่งผล
ต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

          

4. การแขง็ค่าของเงินบาทส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน           
5. เสถียรภาพของค่าเงินส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

 
        

6. การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
ของท่าน           
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ปัจจัยความส าเร็จภายนอก 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม 
1. ค่านิยมในการซ้ือสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคส่งผล

ต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน           

2. พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคส่งผล
ต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน           

3. ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคส่งผล 
ต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน           

4. ความเช่ือทางสงัคมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ของท่าน           

ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย 
1. การบริหารงานของรัฐบาลไทยในยคุปัจจุบนัส่งผลต่อการ

ด าเนินธุรกิจของท่าน           

2. นโยบายของรัฐบาลและระบบการเมืองการปกครองทาง
การคา้ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน           

3. การเปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอากรส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ของท่าน           

4. การเปล่ียนแปลงกฎหมายดา้นการคา้และการลงทุนระหวา่ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
ท่าน 

          

5. การเปล่ียนแปลงกฎหมายแรงงานส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ของท่าน           

6. กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้
และการใชบ้ริการส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน           
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ปัจจัยความส าเร็จภายนอก 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
1. การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในดา้นการ

ขนส่งท่ีมีเขา้มาอยา่งรวดเร็วส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
ท่าน 

          

2. การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในดา้นการ
บริหารคลงัสินคา้ท่ีมีเขา้มาอยา่งรวดเร็วส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน 

    
 

  
  
 

3. บริการดา้นระบบอินเตอร์เน็ต และระบบการติดต่อส่ือสาร
แบบมีสายและแบบไร้สายในประเทศไทยส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน 

          

4. การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน           

5. การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ
เก่ียวกบัโลจิสติกส์จากส่ือภายนอกส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ของท่าน 

          

. 
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ตอนที ่3   ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จภายในท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านซ่ึงแต่ละช่องมี

เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยความส าเร็จภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านการบริการ 
1. พนกังานมีความสุภาพ เคารพนอบนอ้ม และมีมารยาทท่ีดี

ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน           

2. จ านวนพนกังานต่อการใหบ้ริการส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ของท่าน 

          

3. พนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริการ การตอบขอ้ซกัถาม 
หรือการใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

          

4. ช่องทางในการใหบ้ริการท่ีสะดวกและรวดเร็วแก่ลูกคา้ส่งผล
ต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

          

5. การใหบ้ริการหลงัการขายท่ีรวดเร็วและมีประสิมิภาพส่งผล
ต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

          

6. พนกังานมีความเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ได ้อยา่ง
ชดัเจนส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

          

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 
1. โครงสร้างท่ีบริหารไดค้ล่องตวัส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจ 

ของท่าน 
          

2. การก าหนดภาระงานแต่ละฝ่าย/งานไวช้ดัเจนส่งผลตอ่ตน้ทุน
ทางธุรกิจของท่าน 

          

3. การแบ่งสรรภาระงานเหมาะสมกบัความสามารถของ
บุคลากรส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน 

          

4. การก าหนดอ านาจการตดัสินใจอยา่งอิสระในแต่ละฝ่าย/งาน
ส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน 

          

5. การประสานงานฝ่ายหรือกลุ่มงานต่าง ๆ ในหน่วยงาน
รวดเร็วและคล่องตวัส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน. 
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ปัจจัยความส าเร็จภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

1. การจา้งผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์เพื่อมาบริหารงานใหมี้
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน           

2. จ านวนของบุคลากรท่ีเพียงพอต่อปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึนส่งผลตอ่
การด าเนินธุรกิจของท่าน           

3. การจดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังานส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
ท่าน           

4. ระดบัการศึกษาของพนกังานส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 
          

5. การส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานส่งผล
ต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน           

6. การเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน เช่น เงินตอบ
แทนใหพ้นกังานดีเด่นส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน           

7. การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน           

ปัจจัยด้านวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
1. ขั้นตอนในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการ

ปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน           

2. วสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการปฏิบติังานส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน           

3. การน าวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการปฏิบติังาน
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน           

4. การน าระบบการจดัการวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ
มาใชใ้นการปฏิบติังานส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน           
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ปัจจัยความส าเร็จภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
1. ระบบการจดัการธุรกิจท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานส่งผลต่อ

ตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน 
          

2. การจดัการดา้นการตลาดส่งผลตอ่ตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน           

3. การบริหารจดัการดา้นการจดัซ้ือท่ีน ามาใชส่้งผลต่อตน้ทุนทาง
ธุรกิจของท่าน 

          

4. การบริหารจดัการดา้นสินคา้คงคลงัท่ีน ามาใชส่้งผลต่อตน้ทุน
ทางธุรกิจของท่าน           

5. การบริหารงานเชิงระบบโดยมีการวางแผนและการปฏิบติังาน
ตามแผนท่ีน ามาใชส่้งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน 

          

 

ตอนที ่4   ขอ้มูลผลกระทบตน้ทุนโลจิสติกส์ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านซ่ึงแต่ละช่องมี

เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 

ต้นทุนโลจิสติกส์ 

ระดับผลกระทบ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ต้นทุนด้านคลงัสินค้าและสินค้าคงคลงั 
1. ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา เช่น ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาจ่าย

ออก, ค่าบรรจุหีบห่อส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 
          

2. ระยะเวลาในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน           

3. ค่าใชจ่้ายในการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการควบคุม
สินคา้ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน.           
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ต้นทุนโลจิสติกส์ 

ระดับผลกระทบ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

4. ค่าเช่าคลงัสินคา้ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน           

5. ค่าเงินประกนัคลงัสินคา้ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน           

6. ค่าดอกเบ้ียสินคา้คงคลงัส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน           
ต้นทุนด้านการขนส่ง 
1. ค่าขนส่งจ่ายออก เช่น ค่าเช่ารถ คา่บริการจดัส่งถึงท่ี บริการ

จดัส่งแบบเร่งด่วนส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 
          

2. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการใชส้ถานท่ีในขณะจดัส่งสินคา้ เช่น 
ค่าปฏิบติังานโลจิสติกส์ ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

          

3. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการกระจายสินคา้ ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ของท่าน 

          

4. ค่าเสียโอกาส เช่น ค่าใชจ่้ายขากลบัท่ีไม่ไดบ้รรทุกอะไร
กลบัมาเลยส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

          

5. ระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้จากคลงัสินคา้ไปถึงลูกคา้ส่งผล
ต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

          

6. ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษายานพาหนะส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน 

          

ต้นทุนด้านการบริหารจัดการ 
1. ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร เช่น ค่าจา้ง ค่าแรง ค่าล่วงเวลา 

สวสัดิการส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 
          

2. ค่าใชจ่้ายเพ่ือสนบัสนุนการบริการลูกคา้ เช่น ค่าใชจ่้ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท าใหค้  าสัง่ซ้ือสมบูรณ์ส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน 

          

3. ค่าใชจ่้ายในการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน 

          

. 
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ต้นทุนโลจิสติกส์ 

ระดับผลกระทบ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

4. ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียเคร่ืองจกัรอุปกรณ์/อาคารสถานท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจของท่าน           

5. ค่าใชจ่้ายส านกังานส่งผลต่อตน้ทุนทางธุรกิจของท่าน           

6. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการบริหารขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจของท่าน           

 

ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี) 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคณุผู้ที่ตอบแบบสอบถามทกุทา่นที่ได้ให้ความร่วมมือด้วยดี 

นางสาวอริศรา ผลวิจิตร์ 

นกัศกึษาปริญญาโท ภาควิชาธุรกิจระหวา่งประเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความร่วมมือในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
แบบสอบถามส่วนที ่1 

ข้อที่ คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของ
คะแนน  

IOC  ผลการ
พจิารณา คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 
2 
3 
4 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
3 

1 
1 
1 
1 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

∑𝑅 
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แบบสอบถามส่วนที ่2 

ข้อที่ คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของ
คะแนน  

IOC  ผลการ
พจิารณา คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
0 
0 
1 

-1 
0 
1 
1 
1 
1 
-1 
-1 
-1 
-1 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
1 
0 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
2 
3 
3 
3 
3 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

0.333333333 
0.666666667 

1 
1 
1 
1 

0.333333333 
0.333333333 
0.333333333 
0.333333333 
0.666666667 
0.333333333 
0.666666667 
0.666666667 
0.666666667 
0.666666667 
0.666666667 
0.666666667 

ปรับปรุง 
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

ปรับปรุง 
ปรับปรุง 
ปรับปรุง 
ปรับปรุง 
ใชไ้ด ้

ปรับปรุง 
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

∑𝑅 
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แบบสอบถามส่วนที ่3 

ข้อที่ คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของ
คะแนน  

IOC  ผลการ
พจิารณา คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
2 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0.666666667 
0.666666667 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

 
 

 
 
 

∑𝑅 
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แบบสอบถามส่วนที ่4 

ข้อที่ คะแนนผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของ
คะแนน  

IOC  ผลการ
พจิารณา คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

 

∑𝑅 



 

 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 

รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 
รศ.ดร. สุดาพร กุณฑลบุตร ผูช่้วยคณบดี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 โครงการปริญญาโท  
ผศ.ดร. กนกพร ชยัประสิทธ์ิ ผูช่้วยคณบดี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 ฝ่ายแฮนด์ออน  
ดร.กฤษดา เชียรวฒันสุข ผูช่้วยคณบดี 

ฝ่ายวจิยั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ผลการทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม และผลการวเิคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 



140 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.982 66 
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Item Statistics 

  Mean Std. Deviation N 

A1.1 3.20 .610 30 

A1.2 3.37 .669 30 

A1.3 3.40 .621 30 

A1.4 3.20 .761 30 

A1.5 3.23 .728 30 

A1.6 3.07 .740 30 

A2.1 3.13 .973 30 

A2.2 3.30 .750 30 

A2.3 3.13 1.042 30 

A2.4 3.17 .913 30 

A3.1 3.23 .774 30 

A3.2 3.33 .959 30 

A3.3 3.30 .794 30 

A3.4 2.93 1.143 30 

A3.5 3.30 .651 30 

A3.6 3.27 .785 30 

A4.1 2.87 1.042 30 

A4.2 2.63 .928 30 

A4.3 3.10 .923 30 

A4.4 3.20 .961 30 

A4.5 2.87 .937 30 

B1.1 3.20 .761 30 

B1.2 3.20 .714 30 

B1.3 3.17 .791 30 

B1.4 3.20 .761 30 

B1.5 3.10 .662 30 

B1.6 3.23 .728 30 

B2.1 3.27 .785 30 

B2.2 3.37 .809 30 

B2.3 3.47 .860 30 

B2.4 3.37 .765 30 

B2.5 3.47 .900 30 

B3.1 3.40 .968 30 

B3.2 3.40 .855 30 

B3.3 3.33 .959 30 

B3.4 3.40 .770 30 

B3.5 3.30 .750 30 

B3.6 3.50 .900 30 

B3.7 3.40 .894 30 
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Item Statistics 

  Mean Std. Deviation N 

B4.1 3.17 .834 30 

B4.2 3.17 .834 30 

B4.3 3.23 .679 30 

B4.4 3.33 .802 30 

B5.1 3.30 .794 30 

B5.2 3.30 .877 30 

B5.3 3.27 .944 30 

B5.4 3.37 .809 30 

B5.5 3.27 .785 30 

C1.1 3.43 .626 30 

C1.2 3.40 .855 30 

C1.3 3.53 .819 30 

C1.4 3.53 .730 30 

C1.5 3.20 .805 30 

C1.6 3.30 .702 30 

C2.1 2.93 .868 30 

C2.2 3.07 .691 30 

C2.3 3.20 .847 30 

C2.4 3.33 .758 30 

C2.5 3.13 .819 30 

C2.6 3.30 .877 30 

C3.1 3.23 .971 30 

C3.2 3.13 .937 30 

C3.3 3.03 .850 30 

C3.4 3.03 .809 30 

C3.5 3.30 .877 30 

C3.6 3.03 .809 30 
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Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

A1.1 210.33 1364.230 .512 .982 

A1.2 210.17 1358.006 .594 .982 

A1.3 210.13 1365.361 .478 .982 

A1.4 210.33 1357.333 .531 .982 

A1.5 210.30 1351.045 .675 .982 

A1.6 210.47 1354.326 .603 .982 

A2.1 210.40 1348.455 .536 .982 

A2.2 210.23 1360.047 .490 .982 

A2.3 210.40 1341.697 .589 .982 

A2.4 210.37 1342.999 .656 .982 

A3.1 210.30 1348.010 .688 .982 

A3.2 210.20 1344.303 .604 .982 

A3.3 210.23 1348.323 .664 .982 

A3.4 210.60 1333.766 .631 .982 

A3.5 210.23 1351.564 .746 .982 

A3.6 210.27 1352.133 .606 .982 

A4.1 210.67 1343.471 .565 .982 

A4.2 210.90 1346.714 .589 .982 

A4.3 210.43 1337.426 .732 .982 

A4.4 210.33 1333.609 .757 .982 

A4.5 210.67 1338.989 .698 .982 

B1.1 210.33 1344.851 .757 .982 

B1.2 210.33 1348.713 .733 .982 

B1.3 210.37 1346.861 .692 .982 

B1.4 210.33 1345.678 .742 .982 

B1.5 210.43 1352.944 .705 .982 

B1.6 210.30 1345.390 .783 .982 

B2.1 210.27 1345.444 .723 .982 

B2.2 210.17 1343.799 .729 .982 

B2.3 210.07 1335.237 .823 .982 

B2.4 210.17 1350.764 .647 .982 

B2.5 210.07 1337.444 .752 .982 

B3.1 210.13 1332.947 .761 .982 

B3.2 210.13 1340.809 .737 .982 

B3.3 210.20 1331.062 .796 .982 

B3.4 210.13 1341.361 .811 .982 

B3.5 210.23 1344.668 .773 .982 

B3.6 210.03 1334.516 .796 .982 
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Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

B3.7 210.13 1336.809 .766 .982 

B4.1 210.37 1348.171 .634 .982 

B4.2 210.37 1345.551 .678 .982 

B4.3 210.30 1354.148 .662 .982 

B4.4 210.20 1348.166 .660 .982 

B5.1 210.23 1348.530 .661 .982 

B5.2 210.23 1339.909 .733 .982 

B5.3 210.27 1337.926 .708 .982 

B5.4 210.17 1344.420 .719 .982 

B5.5 210.27 1350.340 .637 .982 

C1.1 210.10 1355.541 .689 .982 

C1.2 210.13 1375.568 .180 .983 

C1.3 210.00 1354.966 .532 .982 

C1.4 210.00 1365.793 .396 .982 

C1.5 210.33 1343.954 .730 .982 

C1.6 210.23 1348.530 .750 .982 

C2.1 210.60 1349.903 .581 .982 

C2.2 210.47 1362.464 .485 .982 

C2.3 210.33 1335.264 .836 .982 

C2.4 210.20 1345.959 .740 .982 

C2.5 210.40 1351.490 .590 .982 

C2.6 210.23 1337.564 .770 .982 

C3.1 210.30 1329.045 .815 .982 

C3.2 210.40 1336.662 .732 .982 

C3.3 210.50 1342.052 .721 .982 

C3.4 210.50 1344.052 .725 .982 

C3.5 210.23 1337.564 .770 .982 

C3.6 210.50 1344.052 .725 .982 

 
 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

213.53 1387.706 37.252 66 
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Frequencies 
 
 

Statistics 
 

  A1 A2 A3 A4 A5 A6 

N Valid 138 138 138 138 138 138 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 
 
 

  B1 B2 B3 B4 

N Valid 138 138 138 138 

Missing 0 0 0 0 

 
 
 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 

N Valid 138 138 138 138 138 138 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 
 
 

  D1 D2 D3 D4 D5 

N Valid 138 138 138 138 138 

Missing 0 0 0 0 0 
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Frequency Table 
 

A1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 1 .7 .7 .7 

นอ้ย 2 1.4 1.4 2.2 

ปานกลาง 13 9.4 9.4 11.6 

มาก 55 39.9 39.9 51.4 

มากท่ีสุด 67 48.6 48.6 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      A2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 9 6.5 6.5 7.2 

มาก 58 42.0 42.0 49.3 

มากท่ีสุด 70 50.7 50.7 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      A3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 8 5.8 5.8 6.5 

มาก 63 45.7 45.7 52.2 

มากท่ีสุด 66 47.8 47.8 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      A4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 10 7.2 7.2 8.0 

มาก 70 50.7 50.7 58.7 

มากท่ีสุด 57 41.3 41.3 100.0 

Total 138 100.0 100.0   
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A5 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 3 2.2 2.2 2.2 

ปานกลาง 7 5.1 5.1 7.2 

มาก 57 41.3 41.3 48.6 

มากท่ีสุด 71 51.4 51.4 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      A6 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.4 1.4 1.4 

ปานกลาง 18 13.0 13.0 14.5 

มาก 54 39.1 39.1 53.6 

มากท่ีสุด 64 46.4 46.4 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      B1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 13 9.4 9.4 10.1 

มาก 58 42.0 42.0 52.2 

มากท่ีสุด 66 47.8 47.8 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      B2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 10 7.2 7.2 8.0 

มาก 48 34.8 34.8 42.8 

มากท่ีสุด 79 57.2 57.2 100.0 

Total 138 100.0 100.0   
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B3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 13 9.4 9.4 10.1 

มาก 49 35.5 35.5 45.7 

มากท่ีสุด 75 54.3 54.3 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      B4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 1.4 1.4 1.4 

นอ้ย 7 5.1 5.1 6.5 

ปานกลาง 13 9.4 9.4 15.9 

มาก 61 44.2 44.2 60.1 

มากท่ีสุด 55 39.9 39.9 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      C1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.4 1.4 1.4 

ปานกลาง 10 7.2 7.2 8.7 

มาก 50 36.2 36.2 44.9 

มากท่ีสุด 76 55.1 55.1 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      C2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 7 5.1 5.1 5.8 

มาก 51 37.0 37.0 42.8 

มากท่ีสุด 79 57.2 57.2 100.0 

Total 138 100.0 100.0   
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C3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 11 8.0 8.0 8.7 

มาก 53 38.4 38.4 47.1 

มากท่ีสุด 73 52.9 52.9 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      C4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.4 1.4 1.4 

ปานกลาง 8 5.8 5.8 7.2 

มาก 55 39.9 39.9 47.1 

มากท่ีสุด 73 52.9 52.9 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      C5 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.4 1.4 1.4 

ปานกลาง 14 10.1 10.1 11.6 

มาก 60 43.5 43.5 55.1 

มากท่ีสุด 62 44.9 44.9 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      C6 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 4 2.9 2.9 2.9 

ปานกลาง 14 10.1 10.1 13.0 

มาก 54 39.1 39.1 52.2 

มากท่ีสุด 66 47.8 47.8 100.0 

Total 138 100.0 100.0   
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D1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 8 5.8 5.8 6.5 

มาก 40 29.0 29.0 35.5 

มากท่ีสุด 89 64.5 64.5 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      D2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 9 6.5 6.5 7.2 

มาก 55 39.9 39.9 47.1 

มากท่ีสุด 73 52.9 52.9 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      D3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.4 1.4 1.4 

ปานกลาง 10 7.2 7.2 8.7 

มาก 50 36.2 36.2 44.9 

มากท่ีสุด 76 55.1 55.1 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      D4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 5 3.6 3.6 4.3 

มาก 50 36.2 36.2 40.6 

มากท่ีสุด 82 59.4 59.4 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

       
 
 
 
 
 



151 

D5 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 6 4.3 4.3 5.1 

มาก 47 34.1 34.1 39.1 

มากท่ีสุด 84 60.9 60.9 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

 
 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

  N Mean Std. Deviation 

A1 138 4.34 .769 

A2 138 4.43 .649 

A3 138 4.41 .635 

A4 138 4.33 .641 

A5 138 4.42 .692 

A6 138 4.30 .751 

B1 138 4.37 .684 

B2 138 4.49 .664 

B3 138 4.43 .694 

B4 138 4.16 .898 

C1 138 4.45 .695 

C2 138 4.51 .631 

C3 138 4.43 .672 

C4 138 4.44 .673 

C5 138 4.32 .715 

C6 138 4.32 .774 

D1 138 4.57 .638 

D2 138 4.45 .651 

D3 138 4.45 .695 

D4 138 4.54 .606 

D5 138 4.55 .617 

AA 138 4.3708 .57383 

BB 138 4.3623 .61688 

CC 138 4.4118 .54527 

DD 138 4.5130 .53761 

TOT1 138 4.4145 .51261 

Valid N (listwise) 138     
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Frequencies 
 
 

Statistics 
 

  E1 E2 E3 E4 E5 E6 

N Valid 138 138 138 138 138 138 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 
 
 

  F1 F2 F3 F4 F5 

N Valid 138 138 138 138 138 

Missing 0 0 0 0 0 

 
 
 
 

  G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 

N Valid 138 138 138 138 138 138 138 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 
 
 
 

  H1 H2 H3 H4 

N Valid 138 138 138 138 

Missing 0 0 0 0 

 
 
 
 

  I1 I2 I3 I4 I5 

N Valid 138 138 138 138 138 

Missing 0 0 0 0 0 
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Frequency Table 
E1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 1.4 1.4 1.4 

นอ้ย 13 9.4 9.4 10.9 

ปานกลาง 29 21.0 21.0 31.9 

มาก 42 30.4 30.4 62.3 

มากท่ีสุด 52 37.7 37.7 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      E2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 1.4 1.4 1.4 

นอ้ย 4 2.9 2.9 4.3 

ปานกลาง 19 13.8 13.8 18.1 

มาก 56 40.6 40.6 58.7 

มากท่ีสุด 57 41.3 41.3 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      E3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 1.4 1.4 1.4 

นอ้ย 3 2.2 2.2 3.6 

ปานกลาง 16 11.6 11.6 15.2 

มาก 52 37.7 37.7 52.9 

มากท่ีสุด 65 47.1 47.1 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      E4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 3 2.2 2.2 2.2 

นอ้ย 4 2.9 2.9 5.1 

ปานกลาง 10 7.2 7.2 12.3 

มาก 52 37.7 37.7 50.0 

มากท่ีสุด 69 50.0 50.0 100.0 

Total 138 100.0 100.0   
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E5 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 3 2.2 2.2 2.2 

นอ้ย 1 .7 .7 2.9 

ปานกลาง 10 7.2 7.2 10.1 

มาก 54 39.1 39.1 49.3 

มากท่ีสุด 70 50.7 50.7 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      E6 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 1.4 1.4 1.4 

นอ้ย 1 .7 .7 2.2 

ปานกลาง 7 5.1 5.1 7.2 

มาก 58 42.0 42.0 49.3 

มากท่ีสุด 70 50.7 50.7 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      F1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 17 12.3 12.3 13.0 

มาก 58 42.0 42.0 55.1 

มากท่ีสุด 62 44.9 44.9 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      F2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 15 10.9 10.9 11.6 

มาก 54 39.1 39.1 50.7 

มากท่ีสุด 68 49.3 49.3 100.0 

Total 138 100.0 100.0   
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F3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 3 2.2 2.2 2.2 

นอ้ย 8 5.8 5.8 8.0 

ปานกลาง 20 14.5 14.5 22.5 

มาก 46 33.3 33.3 55.8 

มากท่ีสุด 61 44.2 44.2 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      F4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 3 2.2 2.2 2.2 

นอ้ย 5 3.6 3.6 5.8 

ปานกลาง 23 16.7 16.7 22.5 

มาก 55 39.9 39.9 62.3 

มากท่ีสุด 52 37.7 37.7 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      F5 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 20 14.5 14.5 15.2 

มาก 65 47.1 47.1 62.3 

มากท่ีสุด 52 37.7 37.7 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      G1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 3 2.2 2.2 2.2 

นอ้ย 7 5.1 5.1 7.2 

ปานกลาง 21 15.2 15.2 22.5 

มาก 38 27.5 27.5 50.0 

มากท่ีสุด 69 50.0 50.0 100.0 

Total 138 100.0 100.0   
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G2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 7 5.1 5.1 5.8 

มาก 37 26.8 26.8 32.6 

มากท่ีสุด 93 67.4 67.4 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      G3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 4 2.9 2.9 3.6 

มาก 36 26.1 26.1 29.7 

มากท่ีสุด 97 70.3 70.3 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      G4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 1 .7 .7 .7 

นอ้ย 1 .7 .7 1.4 

ปานกลาง 6 4.3 4.3 5.8 

มาก 50 36.2 36.2 42.0 

มากท่ีสุด 80 58.0 58.0 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      G5 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 3 2.2 2.2 2.2 

ปานกลาง 16 11.6 11.6 13.8 

มาก 53 38.4 38.4 52.2 

มากท่ีสุด 66 47.8 47.8 100.0 

Total 138 100.0 100.0   
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G6 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.4 1.4 1.4 

ปานกลาง 16 11.6 11.6 13.0 

มาก 53 38.4 38.4 51.4 

มากท่ีสุด 67 48.6 48.6 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      G7 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.4 1.4 1.4 

ปานกลาง 10 7.2 7.2 8.7 

มาก 60 43.5 43.5 52.2 

มากท่ีสุด 66 47.8 47.8 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      H1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 8 5.8 5.8 5.8 

ปานกลาง 12 8.7 8.7 14.5 

มาก 43 31.2 31.2 45.7 

มากท่ีสุด 75 54.3 54.3 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      H2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 4 2.9 2.9 2.9 

ปานกลาง 8 5.8 5.8 8.7 

มาก 41 29.7 29.7 38.4 

มากท่ีสุด 85 61.6 61.6 100.0 

Total 138 100.0 100.0   
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H3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 6 4.3 4.3 4.3 

นอ้ย 10 7.2 7.2 11.6 

ปานกลาง 11 8.0 8.0 19.6 

มาก 56 40.6 40.6 60.1 

มากท่ีสุด 55 39.9 39.9 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      H4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 3 2.2 2.2 2.2 

นอ้ย 3 2.2 2.2 4.3 

ปานกลาง 13 9.4 9.4 13.8 

มาก 62 44.9 44.9 58.7 

มากท่ีสุด 57 41.3 41.3 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      I1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 4 2.9 2.9 2.9 

ปานกลาง 16 11.6 11.6 14.5 

มาก 57 41.3 41.3 55.8 

มากท่ีสุด 61 44.2 44.2 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      I2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 4 2.9 2.9 2.9 

ปานกลาง 21 15.2 15.2 18.1 

มาก 54 39.1 39.1 57.2 

มากท่ีสุด 59 42.8 42.8 100.0 

Total 138 100.0 100.0   
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I3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 7 5.1 5.1 5.1 

ปานกลาง 7 5.1 5.1 10.1 

มาก 59 42.8 42.8 52.9 

มากท่ีสุด 65 47.1 47.1 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      I4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 4 2.9 2.9 2.9 

นอ้ย 2 1.4 1.4 4.3 

ปานกลาง 6 4.3 4.3 8.7 

มาก 62 44.9 44.9 53.6 

มากท่ีสุด 64 46.4 46.4 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      I5 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 1 .7 .7 .7 

นอ้ย 7 5.1 5.1 5.8 

ปานกลาง 11 8.0 8.0 13.8 

มาก 45 32.6 32.6 46.4 

มากท่ีสุด 74 53.6 53.6 100.0 

Total 138 100.0 100.0   
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Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

  N Mean Std. Deviation 

E1 138 3.93 1.048 

E2 138 4.17 .879 

E3 138 4.27 .859 

E4 138 4.30 .893 

E5 138 4.36 .827 

E6 138 4.40 .750 

F1 138 4.31 .713 

F2 138 4.37 .705 

F3 138 4.12 1.004 

F4 138 4.07 .941 

F5 138 4.22 .712 

G1 138 4.18 1.013 

G2 138 4.61 .621 

G3 138 4.66 .573 

G4 138 4.50 .686 

G5 138 4.32 .764 

G6 138 4.34 .740 

G7 138 4.38 .686 

H1 138 4.34 .867 

H2 138 4.50 .737 

H3 138 4.04 1.080 

H4 138 4.21 .867 

I1 138 4.27 .779 

I2 138 4.22 .808 

I3 138 4.32 .792 

I4 138 4.30 .860 

I5 138 4.33 .882 

EE 138 4.2391 .67662 

FF 138 4.2174 .59608 

GG 138 4.4265 .51868 

HH 138 4.2736 .75145 

II 138 4.2884 .63706 

TOT2 138 4.2890 .53697 

Valid N (listwise) 138     
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Frequencies 
 
 

Statistics 
 

  J1 J2 J3 J4 J5 J6 

N Valid 138 138 138 138 138 138 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 
 
 
 
 

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 

N Valid 138 138 138 138 138 138 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 
 
 
 
 

  L1 L2 L3 L4 L5 L6 

N Valid 138 138 138 138 138 138 

Missing 0 0 0 0 0 0 
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Frequency Table 

 

J1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.4 1.4 1.4 

ปานกลาง 9 6.5 6.5 8.0 

มาก 52 37.7 37.7 45.7 

มากท่ีสุด 75 54.3 54.3 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      J2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 13 9.4 9.4 9.4 

ปานกลาง 22 15.9 15.9 25.4 

มาก 50 36.2 36.2 61.6 

มากท่ีสุด 53 38.4 38.4 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      J3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 1.4 1.4 1.4 

นอ้ย 14 10.1 10.1 11.6 

ปานกลาง 17 12.3 12.3 23.9 

มาก 55 39.9 39.9 63.8 

มากท่ีสุด 50 36.2 36.2 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      J4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 1.4 1.4 1.4 

นอ้ย 14 10.1 10.1 11.6 

ปานกลาง 13 9.4 9.4 21.0 

มาก 54 39.1 39.1 60.1 

มากท่ีสุด 55 39.9 39.9 100.0 

Total 138 100.0 100.0   
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J5 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 1 .7 .7 .7 

นอ้ย 1 .7 .7 1.4 

ปานกลาง 9 6.5 6.5 8.0 

มาก 49 35.5 35.5 43.5 

มากท่ีสุด 78 56.5 56.5 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      J6 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 3 2.2 2.2 2.2 

นอ้ย 10 7.2 7.2 9.4 

ปานกลาง 21 15.2 15.2 24.6 

มาก 53 38.4 38.4 63.0 

มากท่ีสุด 51 37.0 37.0 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      K1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .7 .7 .7 

ปานกลาง 18 13.0 13.0 13.8 

มาก 56 40.6 40.6 54.3 

มากท่ีสุด 63 45.7 45.7 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      K2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 7 5.1 5.1 5.1 

ปานกลาง 22 15.9 15.9 21.0 

มาก 47 34.1 34.1 55.1 

มากท่ีสุด 62 44.9 44.9 100.0 

Total 138 100.0 100.0   
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K3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 1 .7 .7 .7 

นอ้ย 3 2.2 2.2 2.9 

ปานกลาง 19 13.8 13.8 16.7 

มาก 58 42.0 42.0 58.7 

มากท่ีสุด 57 41.3 41.3 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      K4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 1 .7 .7 .7 

นอ้ย 1 .7 .7 1.4 

ปานกลาง 14 10.1 10.1 11.6 

มาก 56 40.6 40.6 52.2 

มากท่ีสุด 66 47.8 47.8 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      K5 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.4 1.4 1.4 

ปานกลาง 9 6.5 6.5 8.0 

มาก 63 45.7 45.7 53.6 

มากท่ีสุด 64 46.4 46.4 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      K6 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 3 2.2 2.2 2.2 

นอ้ย 10 7.2 7.2 9.4 

ปานกลาง 17 12.3 12.3 21.7 

มาก 54 39.1 39.1 60.9 

มากท่ีสุด 54 39.1 39.1 100.0 

Total 138 100.0 100.0   
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L1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.4 1.4 1.4 

ปานกลาง 16 11.6 11.6 13.0 

มาก 66 47.8 47.8 60.9 

มากท่ีสุด 54 39.1 39.1 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      L2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 4 2.9 2.9 2.9 

ปานกลาง 23 16.7 16.7 19.6 

มาก 60 43.5 43.5 63.0 

มากท่ีสุด 51 37.0 37.0 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      L3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 6 4.3 4.3 4.3 

ปานกลาง 21 15.2 15.2 19.6 

มาก 64 46.4 46.4 65.9 

มากท่ีสุด 47 34.1 34.1 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      L4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 1.4 1.4 1.4 

นอ้ย 7 5.1 5.1 6.5 

ปานกลาง 21 15.2 15.2 21.7 

มาก 65 47.1 47.1 68.8 

มากท่ีสุด 43 31.2 31.2 100.0 

Total 138 100.0 100.0   
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L5 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 1 .7 .7 .7 

นอ้ย 6 4.3 4.3 5.1 

ปานกลาง 25 18.1 18.1 23.2 

มาก 62 44.9 44.9 68.1 

มากท่ีสุด 44 31.9 31.9 100.0 

Total 138 100.0 100.0   

      L6 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 4 2.9 2.9 2.9 

นอ้ย 8 5.8 5.8 8.7 

ปานกลาง 23 16.7 16.7 25.4 

มาก 52 37.7 37.7 63.0 

มากท่ีสุด 51 37.0 37.0 100.0 

Total 138 100.0 100.0   
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Descriptives 

 
 

Descriptive Statistics 

  N Mean Std. Deviation 

J1 138 4.45 .684 

J2 138 4.04 .962 

J3 138 3.99 1.014 

J4 138 4.06 1.016 

J5 138 4.46 .716 

J6 138 4.01 1.007 

K1 138 4.31 .723 

K2 138 4.19 .884 

K3 138 4.21 .815 

K4 138 4.34 .750 

K5 138 4.37 .674 

K6 138 4.06 1.002 

L1 138 4.25 .713 

L2 138 4.14 .797 

L3 138 4.10 .813 

L4 138 4.01 .896 

L5 138 4.03 .862 

L6 138 4.00 1.018 

JJ 138 4.1679 .68245 

KK 138 4.2464 .62401 

LL 138 4.0894 .65382 

TOT3 138 4.1679 .58949 

Valid N (listwise) 138     
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Regression 
   

    Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 V3, V2, V1b   Enter 

a. Dependent Variable: C1 

b. All requested variables entered. 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson

1 .955
a .912 .910 .23049 2.169

a. Predictors: (Constant), V3, V2, V1

b. Dependent Variable: C1

Model Summary
b

Model

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 73.353 3 24.451 460.229 .000
b

Residual 7.119 134 .053

Total 80.472 137

b. Predictors: (Constant), V3, V2, V1

ANOVA
a

Model

1

a. Dependent Variable: C1

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) .456 .081 5.611 .000

V1 .351 .040 .408 8.771 .000 .306 3.272

V2 .238 .027 .325 8.946 .000 .501 1.996

V3 .262 .041 .325 6.363 .000 .252 3.963

1

a. Dependent Variable: C1

Coefficients
a

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1.3075 4.7135 3.3345 .73173 138

Residual -.57088 .63801 .00000 .22796 138

Std. Predicted Value -2.770 1.885 .000 1.000 138

Std. Residual -2.477 2.768 .000 .989 138

Residuals Statistics
a

a. Dependent Variable: C1
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Regression 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

Variables 

Entered

Variables 

Removed Method

1 V3, V2, V1
b Enter

Model

a. Dependent Variable: C2

b. All requested variables entered.

Variables Entered/Removed
a

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson

1 .778
a .606 .597 .51026 2.014

b. Dependent Variable: C2

Model Summary
b

Model

a. Predictors: (Constant), V3, V2, V1

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 53.615 3 17.872 68.640 .000
b

Residual 34.889 134 .260

Total 88.503 137

ANOVA
a

Model

1

a. Dependent Variable: C2

b. Predictors: (Constant), V3, V2, V1

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) .676 .180 3.758 .000

V1 .249 .089 .276 2.810 .006 .306 3.272

V2 .163 .059 .212 2.761 .007 .501 1.996

V3 .310 .091 .367 3.401 .001 .252 3.963

1

a. Dependent Variable: C2

Coefficients
a

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

(Constant) V1 V2 V3

1 3.907 1.000 .00 .00 .00 .00

2 .051 8.735 .69 .00 .35 .01

3 .031 11.260 .27 .17 .59 .12

4 .011 19.281 .04 .83 .06 .87

1

a. Dependent Variable: C2

Collinearity Diagnostics
a

Model Eigenvalue Condition Index

Variance Proportions
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Regression 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1.3982 4.2867 3.1244 .62558 138

Residual -1.70435 1.26875 .00000 .50464 138

Std. Predicted Value -2.759 1.858 .000 1.000 138

Std. Residual -3.340 2.486 .000 .989 138

Residuals Statistics
a

a. Dependent Variable: C2

Variables 

Entered

Variables 

Removed Method

1 V3, V2, V1
b Enter

Model

a. Dependent Variable: C3

b. All requested variables entered.

Variables Entered/Removed
a

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson

1 .765
a .585 .576 .59539 2.195

b. Dependent Variable: C3

Model Summary
b

Model

a. Predictors: (Constant), V3, V2, V1

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 67.065 3 22.355 63.063 .000
b

Residual 47.502 134 .354

Total 114.567 137

ANOVA
a

Model

1

a. Dependent Variable: C3

b. Predictors: (Constant), V3, V2, V1

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) .393 .210 1.872 .063

V1 .341 .103 .332 3.298 .001 .306 3.272

V2 .154 .069 .176 2.235 .027 .501 1.996

V3 .317 .107 .330 2.976 .003 .252 3.963

1

a. Dependent Variable: C3

Coefficients
a

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics
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Regression 

 

 
 
 

 
 
 

 

(Constant) V1 V2 V3

1 3.907 1.000 .00 .00 .00 .00

2 .051 8.735 .69 .00 .35 .01

3 .031 11.260 .27 .17 .59 .12

4 .011 19.281 .04 .83 .06 .87

1

a. Dependent Variable: C3

Collinearity Diagnostics
a

Model Eigenvalue Condition Index

Variance Proportions

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1.2046 4.4513 3.1558 .69966 138

Residual -1.94363 1.36036 .00000 .58884 138

Std. Predicted Value -2.789 1.852 .000 1.000 138

Std. Residual -3.264 2.285 .000 .989 138

Residuals Statistics
a

a. Dependent Variable: C3

Variables 

Entered

Variables 

Removed Method

1 V3, V2, V1
b Enter

Model

a. Dependent Variable: TOTC

b. All requested variables entered.

Variables Entered/Removed
a

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson

1 .867
a .752 .746 .39810 2.112

b. Dependent Variable: TOTC

Model Summary
b

Model

a. Predictors: (Constant), V3, V2, V1

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 64.305 3 21.435 135.252 .000
b

Residual 21.237 134 .158

Total 85.542 137

ANOVA
a

Model

1

a. Dependent Variable: TOTC

b. Predictors: (Constant), V3, V2, V1
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Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) .508 .140 3.622 .000

V1 .314 .069 .353 4.537 .000 .306 3.272

V2 .185 .046 .244 4.021 .000 .501 1.996

V3 .297 .071 .357 4.165 .000 .252 3.963

1

a. Dependent Variable: TOTC

Coefficients
a

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

(Constant) V1 V2 V3

1 3.907 1.000 .00 .00 .00 .00

2 .051 8.735 .69 .00 .35 .01

3 .031 11.260 .27 .17 .59 .12

4 .011 19.281 .04 .83 .06 .87

1

a. Dependent Variable: TOTC

Collinearity Diagnostics
a

Model Eigenvalue Condition Index

Variance Proportions

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1.3034 4.4838 3.2049 .68511 138

Residual -1.39235 1.08904 .00000 .39372 138

Std. Predicted Value -2.775 1.867 .000 1.000 138

Std. Residual -3.497 2.736 .000 .989 138

Residuals Statistics
a

a. Dependent Variable: TOTC
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Variables 

Entered

Variables 

Removed Method

1
A4, A2, A1, A3

b Enter

Variables Entered/Removed
a

Model

a. Dependent Variable: C1

b. All requested variables entered.

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson

1 .762
a .580 .568 .50386 2.038

a. Predictors: (Constant), A4, A2, A1, A3

b. Dependent Variable: C1

Model Summary
b

Model

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 46.707 4 11.677 45.994 .000
b

Residual 33.765 133 .254

Total 80.472 137

b. Predictors: (Constant), A4, A2, A1, A3

ANOVA
a

Model

1

a. Dependent Variable: C1

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) .657 .210 3.132 .002

A1 .326 .111 .294 2.942 .004 .316 3.163

A2 -.101 .100 -.102 -1.012 .313 .308 3.248

A3 .380 .121 .380 3.133 .002 .214 4.663

A4 .240 .071 .262 3.379 .001 .525 1.905

1

a. Dependent Variable: C1

Coefficients
a

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics
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Regression 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

(Constant) A1 A2 A3 A4

1 4.907 1.000 .00 .00 .00 .00 .00

2 .038 11.319 .50 .00 .00 .00 .55

3 .034 11.986 .38 .00 .20 .04 .22

4 .013 19.647 .11 .68 .37 .02 .23

5 .008 25.225 .01 .32 .43 .94 .00

1

a. Dependent Variable: C1

Collinearity Diagnostics
a

Model Eigenvalue Condition Index

Variance Proportions

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1.5023 4.5447 3.3345 .58389 138

Residual -1.40197 1.53083 .00000 .49645 138

Std. Predicted Value -3.138 2.073 .000 1.000 138

Std. Residual -2.782 3.038 .000 .985 138

Residuals Statistics
a

a. Dependent Variable: C1

Variables 

Entered

Variables 

Removed Method

1
A4, A2, A1, A3

b Enter

Model

a. Dependent Variable: C2

b. All requested variables entered.

Variables Entered/Removed
a

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson

1 .771
a .595 .583 .51906 1.940

b. Dependent Variable: C2

Model Summary
b

Model

a. Predictors: (Constant), A4, A2, A1, A3
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Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 52.671 4 13.168 48.875 .000
b

Residual 35.833 133 .269

Total 88.503 137

ANOVA
a

Model

1

a. Dependent Variable: C2

b. Predictors: (Constant), A4, A2, A1, A3

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) .313 .216 1.450 .150

A1 .183 .114 .157 1.599 .112 .316 3.163

A2 -.009 .103 -.008 -.083 .934 .308 3.248

A3 .431 .125 .411 3.449 .001 .214 4.663

A4 .290 .073 .302 3.960 .000 .525 1.905

1

a. Dependent Variable: C2

Coefficients
a

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

(Constant) A1 A2 A3 A4

1 4.907 1.000 .00 .00 .00 .00 .00

2 .038 11.319 .50 .00 .00 .00 .55

3 .034 11.986 .38 .00 .20 .04 .22

4 .013 19.647 .11 .68 .37 .02 .23

5 .008 25.225 .01 .32 .43 .94 .00

1

a. Dependent Variable: C2

Collinearity Diagnostics
a

Model Eigenvalue Condition Index

Variance Proportions

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1.2083 4.4127 3.1244 .62005 138

Residual -1.79807 1.23836 .00000 .51142 138

Std. Predicted Value -3.090 2.078 .000 1.000 138

Std. Residual -3.464 2.386 .000 .985 138

Residuals Statistics
a

a. Dependent Variable: C2
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Variables 

Entered

Variables 

Removed Method

1
A4, A2, A1, A3

b Enter

Model

a. Dependent Variable: C3

b. All requested variables entered.

Variables Entered/Removed
a

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson

1 .718
a .516 .501 .64591 2.121

b. Dependent Variable: C3

Model Summary
b

Model

a. Predictors: (Constant), A4, A2, A1, A3

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 59.079 4 14.770 35.402 .000
b

Residual 55.488 133 .417

Total 114.567 137

ANOVA
a

Model

1

a. Dependent Variable: C3

b. Predictors: (Constant), A4, A2, A1, A3

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) .215 .269 .800 .425

A1 .160 .142 .121 1.127 .262 .316 3.163

A2 .006 .128 .005 .050 .960 .308 3.248

A3 .407 .155 .341 2.615 .010 .214 4.663

A4 .370 .091 .338 4.062 .000 .525 1.905

1

a. Dependent Variable: C3

Coefficients
a

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

(Constant) A1 A2 A3 A4

1 4.907 1.000 .00 .00 .00 .00 .00

2 .038 11.319 .50 .00 .00 .00 .55

3 .034 11.986 .38 .00 .20 .04 .22

4 .013 19.647 .11 .68 .37 .02 .23

5 .008 25.225 .01 .32 .43 .94 .00

1

a. Dependent Variable: C3

Collinearity Diagnostics
a

Model Eigenvalue Condition Index

Variance Proportions
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Regression 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1.1586 4.5578 3.1558 .65669 138

Residual -2.09523 2.17852 .00000 .63641 138

Std. Predicted Value -3.041 2.135 .000 1.000 138

Std. Residual -3.244 3.373 .000 .985 138

Residuals Statistics
a

a. Dependent Variable: C3

Variables 

Entered

Variables 

Removed Method

1
A4, A2, A1, A3

b Enter

Model

a. Dependent Variable: TOTC

b. All requested variables entered.

Variables Entered/Removed
a

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson

1 .783
a .613 .602 .49866 2.021

b. Dependent Variable: TOTC

Model Summary
b

Model

a. Predictors: (Constant), A4, A2, A1, A3

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 52.470 4 13.117 52.751 .000
b

Residual 33.072 133 .249

Total 85.542 137

ANOVA
a

Model

1

a. Dependent Variable: TOTC

b. Predictors: (Constant), A4, A2, A1, A3
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Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) .395 .208 1.903 .059

A1 .223 .110 .195 2.033 .044 .316 3.163

A2 -.034 .099 -.034 -.348 .728 .308 3.248

A3 .406 .120 .394 3.381 .001 .214 4.663

A4 .300 .070 .317 4.266 .000 .525 1.905

1

a. Dependent Variable: TOTC

Coefficients
a

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

(Constant) A1 A2 A3 A4

1 4.907 1.000 .00 .00 .00 .00 .00

2 .038 11.319 .50 .00 .00 .00 .55

3 .034 11.986 .38 .00 .20 .04 .22

4 .013 19.647 .11 .68 .37 .02 .23

5 .008 25.225 .01 .32 .43 .94 .00

1

a. Dependent Variable: TOTC

Collinearity Diagnostics
a

Model Eigenvalue Condition Index

Variance Proportions

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1.2897 4.5026 3.2049 .61886 138

Residual -1.67654 1.46127 .00000 .49133 138

Std. Predicted Value -3.095 2.097 .000 1.000 138

Std. Residual -3.362 2.930 .000 .985 138

Residuals Statistics
a

a. Dependent Variable: TOTC
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Variables 

Entered

Variables 

Removed Method

1 B5, B1, B4, B2, 

B3
b Enter

Variables Entered/Removed
a

Model

a. Dependent Variable: C1

b. All requested variables entered.

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson

1 .778
a .605 .590 .49047 1.951

a. Predictors: (Constant), B5, B1, B4, B2, B3

b. Dependent Variable: C1

Model Summary
b

Model

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 48.718 5 9.744 40.504 .000
b

Residual 31.754 132 .241

Total 80.472 137

b. Predictors: (Constant), B5, B1, B4, B2, B3

ANOVA
a

Model

1

a. Dependent Variable: C1

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) .851 .187 4.561 .000

B1 .242 .073 .281 3.300 .001 .413 2.420

B2 .121 .124 .122 .974 .332 .192 5.212

B3 .318 .126 .343 2.525 .013 .162 6.187

B4 .273 .099 .287 2.773 .006 .280 3.577

B5 -.177 .113 -.186 -1.569 .119 .212 4.714

1

a. Dependent Variable: C1

Coefficients
a

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics
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(Constant) B1 B2 B3 B4 B5

1 5.894 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00

2 .043 11.714 .96 .05 .00 .01 .01 .01

3 .032 13.675 .01 .70 .00 .02 .01 .09

4 .016 19.460 .00 .00 .17 .07 .69 .00

5 .009 25.676 .01 .22 .20 .07 .27 .84

6 .007 29.965 .02 .03 .62 .84 .02 .06

1

a. Dependent Variable: C1

Collinearity Diagnostics
a

Model Eigenvalue Condition Index

Variance Proportions

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1.6299 4.7435 3.3345 .59633 138

Residual -1.36309 1.26135 .00000 .48143 138

Std. Predicted Value -2.859 2.363 .000 1.000 138

Std. Residual -2.779 2.572 .000 .982 138

Residuals Statistics
a

a. Dependent Variable: C1

Variables 

Entered

Variables 

Removed Method

1 B5, B1, B4, B2, 

B3
b Enter

Model

a. Dependent Variable: C2

b. All requested variables entered.

Variables Entered/Removed
a

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson

1 .780
a .609 .594 .51202 1.754

b. Dependent Variable: C2

Model Summary
b

Model

a. Predictors: (Constant), B5, B1, B4, B2, B3
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Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 53.898 5 10.780 41.118 .000
b

Residual 34.606 132 .262

Total 88.503 137

ANOVA
a

Model

1

a. Dependent Variable: C2

b. Predictors: (Constant), B5, B1, B4, B2, B3

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) .570 .195 2.924 .004

B1 .326 .077 .360 4.250 .000 .413 2.420

B2 -.162 .130 -.156 -1.252 .213 .192 5.212

B3 .385 .132 .395 2.921 .004 .162 6.187

B4 .251 .103 .251 2.438 .016 .280 3.577

B5 .008 .118 .008 .067 .947 .212 4.714

1

a. Dependent Variable: C2

Coefficients
a

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

(Constant) B1 B2 B3 B4 B5

1 5.894 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00

2 .043 11.714 .96 .05 .00 .01 .01 .01

3 .032 13.675 .01 .70 .00 .02 .01 .09

4 .016 19.460 .00 .00 .17 .07 .69 .00

5 .009 25.676 .01 .22 .20 .07 .27 .84

6 .007 29.965 .02 .03 .62 .84 .02 .06

1

a. Dependent Variable: C2

Collinearity Diagnostics
a

Model Eigenvalue Condition Index

Variance Proportions

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1.3166 4.6048 3.1244 .62723 138

Residual -1.58955 1.22490 .00000 .50259 138

Std. Predicted Value -2.882 2.360 .000 1.000 138

Std. Residual -3.104 2.392 .000 .982 138

Residuals Statistics
a

a. Dependent Variable: C2
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Variables 

Entered

Variables 

Removed Method

1 B5, B1, B4, B2, 

B3
b Enter

Model

a. Dependent Variable: C3

b. All requested variables entered.

Variables Entered/Removed
a

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson

1 .730
a .533 .515 .63657 1.953

b. Dependent Variable: C3

Model Summary
b

Model

a. Predictors: (Constant), B5, B1, B4, B2, B3

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 61.078 5 12.216 30.146 .000
b

Residual 53.489 132 .405

Total 114.567 137

ANOVA
a

Model

1

a. Dependent Variable: C3

b. Predictors: (Constant), B5, B1, B4, B2, B3

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) .446 .242 1.839 .068

B1 .397 .095 .385 4.166 .000 .413 2.420

B2 -.190 .161 -.160 -1.181 .240 .192 5.212

B3 .344 .164 .311 2.103 .037 .162 6.187

B4 .200 .128 .176 1.566 .120 .280 3.577

B5 .110 .146 .097 .753 .453 .212 4.714

1

a. Dependent Variable: C3

Coefficients
a

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics
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(Constant) B1 B2 B3 B4 B5

1 5.894 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00

2 .043 11.714 .96 .05 .00 .01 .01 .01

3 .032 13.675 .01 .70 .00 .02 .01 .09

4 .016 19.460 .00 .00 .17 .07 .69 .00

5 .009 25.676 .01 .22 .20 .07 .27 .84

6 .007 29.965 .02 .03 .62 .84 .02 .06

1

a. Dependent Variable: C3

Collinearity Diagnostics
a

Model Eigenvalue Condition Index

Variance Proportions

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1.2179 4.7522 3.1558 .66770 138

Residual -2.31640 1.84778 .00000 .62484 138

Std. Predicted Value -2.902 2.391 .000 1.000 138

Std. Residual -3.639 2.903 .000 .982 138

Residuals Statistics
a

a. Dependent Variable: C3

Variables 

Entered

Variables 

Removed Method

1 B5, B1, B4, B2, 

B3
b Enter

Model

a. Dependent Variable: TOTC

b. All requested variables entered.

Variables Entered/Removed
a

R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson

1 .794
a .631 .617 .48926 1.800

b. Dependent Variable: TOTC

Model Summary
b

Model

a. Predictors: (Constant), B5, B1, B4, B2, B3
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Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 53.944 5 10.789 45.070 .000
b

Residual 31.598 132 .239

Total 85.542 137

ANOVA
a

Model

1

a. Dependent Variable: TOTC

b. Predictors: (Constant), B5, B1, B4, B2, B3

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) .622 .186 3.342 .001

B1 .322 .073 .361 4.392 .000 .413 2.420

B2 -.077 .124 -.075 -.624 .534 .192 5.212

B3 .349 .126 .365 2.775 .006 .162 6.187

B4 .242 .098 .246 2.456 .015 .280 3.577

B5 -.020 .112 -.020 -.175 .862 .212 4.714

1

a. Dependent Variable: TOTC

Coefficients
a

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

(Constant) B1 B2 B3 B4 B5

1 5.894 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00

2 .043 11.714 .96 .05 .00 .01 .01 .01

3 .032 13.675 .01 .70 .00 .02 .01 .09

4 .016 19.460 .00 .00 .17 .07 .69 .00

5 .009 25.676 .01 .22 .20 .07 .27 .84

6 .007 29.965 .02 .03 .62 .84 .02 .06

1

a. Dependent Variable: TOTC

Collinearity Diagnostics
a

Model Eigenvalue Condition Index

Variance Proportions

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1.4379 4.7002 3.2049 .62750 138

Residual -1.41341 1.34534 .00000 .48025 138

Std. Predicted Value -2.816 2.383 .000 1.000 138

Std. Residual -2.889 2.750 .000 .982 138

Residuals Statistics
a

a. Dependent Variable: TOTC
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