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บทคดัย่อ 

 
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ

ปัจจยัภายในธุรกิจและปัจจยัภายนอกธุรกิจท่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม กลุ่มการคา้ปลีกเคร่ืองส าอาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่ม
การคา้ปลีกเคร่ืองส าอาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจ านวน 320 
ชุด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละและค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมติฐานด้วยสถิติ Independent Samples t-test, One-Way ANOVA และ 
Multiple Linear Regression ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้มูลส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ เพศ  อายุ การศึกษา และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ขอ้มูล
ทัว่ไปของธุรกิจ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไดแ้ก่ 
เงินทุนในการจดัตั้งธุรกิจ แหล่งเงินทุน จ านวนแรงงาน และประเภทการจดัตั้งธุรกิจ ดา้นปัจจยัภายใน
ธุรกิจ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ การ
ด าเนินการผลิต การกระจายสินคา้ การตลาดและการขาย การบริการ โครงสร้างพื้นฐาน ทรัพยากร
มนุษย ์การพฒันาเทคโนโลยี และการจดัซ้ือ ด้านปัจจยัภายนอกธุรกิจ อิทธิพลต่อความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
วฒันธรรม ดา้นการแข่งขนั และดา้นลูกคา้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to examine personal factors, general business information, 
internal and external business factors influencing a success of small and medium enterprise 
entrepreneurs of cosmetics retail sector in Bangkok. 
 The samples used in this study were 320 small and medium enterprise entrepreneurs in 
Bangkok. The research instrument to collect data was a questionnaire. The statistics for hypothesis 
testing were Independent Sample t-test, One-way ANOVA and Multiple Linear Regression at the 
significance level of 0.05.  
 The results of hypothesis testing revealed that the personal factors influencing the success 
of small and medium enterprise entrepreneurs included sex, age, education and duration of running 
business.  General business information influencing the success of small and medium enterprise 
entrepreneurs included funding to establish a business, sources of investment funds, number of 
workers and types of business.  The internal business factors influencing the success of small and 
medium enterprise entrepreneurs included manufacture operation, product distribution, marketing & 
sales, services, firm infrastructure, human resources, technology development and purchasing.  The 
external factors influencing the success of small and medium enterprise entrepreneurs included 
politics, economics, society and culture, competitiveness and customers at the significance level of 
0.05. 
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