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บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อ
คุณค่าการบริโภคในการซ้ือสมาร์ทวอทช์ของผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อคุณค่าการบริโภคในการซ้ือสมาร์ทวอทช์ด้านคุณค่าทางการใชง้านและด้านคุณค่าทาง
อารมณ์ 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้สมาร์ทวอทช์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉล่ีย (Independent Samples t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และ การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ช่วงอายรุะหว่าง 26-31 ปี 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่คือ พนักงาน/ผูบ้ริหาร บริษัทเอกชน 
รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,000-30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะทัว่ไปของ
ผูใ้ชส้มาร์ทวอทช์ ดา้น อาย ุและอาชีพที่แตกต่างกนั มีผลต่อคุณค่าทางการใชง้านแตกต่างกนั ส่วน 
ดา้นเพศ อายแุละอาชีพที่แตกต่างกนั มีผลต่อคุณค่าทางอารมณ์แตกต่างกนั ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อคุณค่าการ
บริโภคในการซ้ือสมาร์ทวอทช์ดา้นคุณค่าทางการใชง้านของผูใ้ชส้มาร์ทวอทช์ และส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อคุณค่าการบริโภคใน
การซ้ือสมาร์ทวอทชคุ์ณค่าทางอารมณ์ของผูใ้ชส้มาร์ทวอทช ์
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to study consumer’s personal factors affecting the 
consumer values in the purchase of smartwatch and the marketing mix factors affecting the 
consumer values on the functional and emotional values. 
 The sample group was 400 users of smartwatch in Bangkok Metropolitan area.  The 
research instrument was an online-questionnaire. Statistics used for data analysis was frequency, 
percentage, standard deviation, Independent Sample t-test, One-way ANOVA and Multiple 
Regression Analysis. 
 The results showed that that most of the respondents were single female aged 26-31years 
holding a bachelor’s degree and working as an employee /administrator in private companies with 
the average monthly income of 15,000-30,000 baht. The results of the hypothesis test revealed that 
their different age and occupation affected the functional value whereas their different sex and 
occupation affected the emotional value. The product, place and promotion of the marketing mix 
factors also had an effect on the functional value while the place and promotion affected their 
emotional value.  
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