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บทคดัย่อ 
 

 การค้นควา้อิสระในคร้ังน้ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการ
ตัดสินใจในการเลือกท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปเกาะเสม็ด จังหวัดระยองโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จ านวน 400 ชุด โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนา
อยู่ท่ีภาคตะวนัออก วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคือ ท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน และใช้ระยะในการ
ท่องเท่ียวจ านวน 2 วนั 1 คืน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ และ
รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจไม่แตกแตกต่างกนั ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไป ได้แก่ ภูมิล าเนา 
วตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการท่องเท่ียว และระยะเวลาในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อการตัดสินใจแตกต่างกัน ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นท่ีพกัและการบริการ  ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  และปัจจยัดา้นพนกังานใหบ้ริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ :  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  การตดัสินใจ  นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to investigate the relationship between marketing Factors 
and decision for accommodation selection of Thai Tourists traveling to Koh Samet, Rayong province. 
The data was collected through 400 copies of questionnaires, and the samples were chosen by 
purposive sampling.  The statistics used in analyzing data were percentage, mean, standard deviation, 
t-test, One-way ANOVA, Pearson’s Correlation and Multiple Linear Regression. 
 The result showed that most respondents were female, single, aged between 21-30 years 
with bachelor ‘s degree and got monthly income below 15,000 baht. Most of them are domiciles in 
the eastern region.  The purpose of traveling was to relax, and the average length of stay was two 
days and one night. 
 The result of hypothesis testing revealed that different general factors such as gender, 
age, occupation, status and income did not affect the decision. The different general factors such as 
domicile, purpose of traveling, traveling expenses and length of stay affected the decision. 
differently.  The marketing factor affecting the decision for accommodation selection of Thai 
Tourists traveling to Koh Samet, Rayong province. were accommodation and service factor, 
marketing promotion factor and service staff factor at the significant level of 0.05. 
 
Keywords:  marketing factor, decision, Thai tourist 
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บททีÉ 1 

บทนํา 
 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 เนืÉองจากรัฐบาลของประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริมการท่องเทีÉยวอย่างต่อเนืÉอง และ การ

ท่องเทีÉยวกลายเป็นแหล่งทีÉมาของรายได้ทีÉ เข้าสู่ประเทศปีละหลายแสนลา้นบาท ส่งผลให้การ

ท่องเทีÉยวเป็นอุตสาหกรรมทีÉมีบทบาทสําคัญต่อความเจริญกา้วหน้าทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทยเป็นอยา่งมาก 

ประเทศไทยมีสถานทีÉท่องเทีÉยวจาํนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นโบราณสถาน ประวติัศาสตร์ 

มรดกโลก แหล่งธรรมชาติ ชุมชนศิลปวฒันธรรมและสถานบนัเทิงทีÉหลากหลายทีÉน่าสนใจในทุก

จงัหวดัทั Éวทุกภูมิภาค ตามระบบฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทีÉยวกรมการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยพบว่า 

สถานทีÉท่องเทีÉยวในประเทศไทยในปี 2558-2559 จงัหวดัทีÉเป็นทีÉนิยมสาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวไทยใน

ภาคเหนือ คือจงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 4,378,320 คน ภาคใตคื้อจงัหวดัสงขลาจาํนวน 3,172,003 คน 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือคือ จงัหวดันครราชสีมาจาํนวน 6,082,187 คน ภาคตะวนัออกคือ จงัหวดั

ระยอง จาํนวน 4,877,889 คน ซึÉงแต่ละจงัหวดันัÊนก็มีแหล่งท่องเทีÉยวทีÉเป็นทีÉนิยมสาํหรับนักท่องเทีÉยว

ชาวไทยดว้ยเช่นกนั (กรมการท่องเทีÉยวระบบฐานขอ้มลูแหล่งท่องเทีÉยว, 2559) 

"จงัหวดัระยอง" นอกจากความงดงามของธรรมชาติ จงัหวดัระยองยงัเป็นแหล่งผลิตอาหาร

ทะเลทีÉสาํคญั เป็นแหล่งปลูกผลไมเ้มืองร้อนทีÉมีคุณภาพ โดยเฉพาะ เงาะ ทุเรียน มงัคุด และยงัเป็น

ทีÉตัÊงของโครงการพฒันาพืÊนทีÉชายฝัÉงตะวนัออกซึÉงเป็นเขตเศรษฐกิจแห่งใหม่ของประเทศ ทางหลวง

สายสําคัญจากทุกภูมิภาคทีÉ มุ่งหน้าสู่เมืองระยองถูกจัดสร้างขึÊ นเพืÉออาํนวยความสะดวกแก่

ภาคอุตสาหกรรม โรงแรม ร้านอาหาร ทีÉไดม้าตรฐานแต่ขณะเดียวก็เอืÊอประโยชน์ให้การเดินทางมา

ท่องเทีÉยวทีÉจงัหวดัระยองรวดเร็วและปลอดภยัมากยิ ÉงขึÊน  

 แหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีชืÉอเสียงของจงัหวดัระยองทีÉไดรั้บความนิยมทัÊงจากชาวต่างประเทศและ

ชาวไทยมีลักษณะเป็นรูปสามเหลีÉยม คือเกาะเสม็ด  เป็นสถานทีÉ ท่องเทีÉ ยวทีÉอยู่ไม่ไกลจาก

กรุงเทพมหานคร และยงัเป็นสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉไดรั้บความนิยมจากนักท่องเทีÉยวทีÉชืÉนชอบการเทีÉยว

ทะเล สถานทีÉท่องเทีÉยวบนเกาะเสม็ดประกอบดว้ย อ่าวกลาง หาดทรายแกว้ อ่าววงเดือน อ่าวพร้าว 

หาดหินโครง อ่าวไผ่ อ่าวทบัทิม อ่าวนวล อ่าวคอก อ่าวช่อ อ่าวเทียน อ่าวหวาย อ่าวกิÉวนอก อ่าว

ปะการัง ธุรกิจทีÉพกัแรมเป็นธุรกิจหนึÉ งทีÉมีความสัมพนัธ์โดยตรงกับอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว

และ เป็นธุรกิจทีÉสร้างรายไดแ้ละสร้างอาชีพทีÉสาํคญัใหก้บัจงัหวดัระยอง ธุรกิจทีÉพกัแรมมีหลากหลาย
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ธุรกิจ อาทิเช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ คอนโดมิเนียม บ้านเช่า อพาร์ทเมนต์ บังกะโล โม

เต็ล หอพกั แคมป์ รีสอร์ท และเรือนแพเป็นตน้ ทีÉพกัแต่ละประเภทมีราคาหลายระดับต่างกนัตาม

ขนาดของทีÉพกั สิÉงอาํนวยความสะดวก การบริการ ความปลอดภยั ความสะดวกในการเดินทาง การทีÉ

นักท่องเทีÉยวจะเลือกทีÉพักแบบใดขึÊ นอยู่กับปัจจัยหลายๆด้าน อาทิเช่น รายได้ รสนิยมของตัว

นกัท่องเทีÉยว สถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉนกัท่องเทีÉยวตอ้งการเดินทางไป เป็นตน้ ธุรกิจทีÉพกัแรมสามารถสร้าง

รายไดใ้หก้บัประเทศไดจ้าํนวนมากจากการเขา้พกัแรมของนกัท่องเทีÉยวและการเลือกใชบ้ริการ 

ผลสํารวจจํานวนนักท่องเทีÉยวชาวไทย โดยการเปรียบเทียบ 3 ปียอ้นหลงัของภาค

ตะวนัออก ไดแ้ก่ จนัทบุรี ชลบุรี ตราด และระยอง ดงัตารางทีÉ 1.1  

 

ตารางทีÉ 1.1    แสดงผลสาํรวจจาํนวนนกัท่องเทีÉยวชาวไทย โดยการเปรียบเทียบ 3 ปียอ้นหลงัของภาค 

                    ตะวนัออก 

ทีÉมา :กรมการท่องเทีÉยวระบบฐานขอ้มลูแหล่งท่องเทีÉยว(2559) 

เหตุผลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงจาํนวนนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเดินทางไปเทีÉยวจังหวดั

ระยอง ทีÉเพิÉมมากขึÊนอยา่งชดัเจน เมืÉอเปรียบเทียบกบัจงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัตราด และจงัหวดัชลบุรี ทีÉ

เป็นจงัหวดัในภาคตะวนัออกทีÉไดรั้บความนิยมจากนักท่องเทีÉยวและเกาะเสม็ดก็เป็นหนึÉ งในแหล่ง

ท่องเทีÉยวทีÉสาํคญัและเป็นทีÉนิยมในหมู่ของนักท่องเทีÉยว ดงันัÊนแนวโน้มของความตอ้งการทีÉพกับน

เกาะเสมด็ทีÉมีน่าจะมีการเพิÉมขึÊนตามอตัราการเจริญเติบโตทางการท่องเทีÉยว ซึÉงพิจารณาไดจ้ากจาํนวน

นักท่องเทีÉยวทีÉมีแนวโน้มขยายตัวเพิÉมขึÊ นในอนาคตและส่งผลให้เกิดการแข่งขันในอุตสาหกรรม

โรงแรม ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจใน

การเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง เพืÉอนาํข้อมูลทีÉไดม้าใชเ้ป็น

แนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการเพืÉอใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

ต่อไป 

ลาํดบั จงัหวดั 
 

2557 2558 2559 

1 จนัทบุรี  1,102,719 1,234,299 1,571,614 

2 ชลบุรี  2,909,259 3,199,437 4,520,383 

3 ตราด  728,669 771,617 1,169,864 

4 ระยอง  3,478,384 3,773,969 5,169,919 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 

1.2.1เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวทีÉไปเกาะเสมด็จงัหวดัระยอง  

 1.2.2เพืÉอเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวทีÉไป

เกาะเสมด็จงัหวดัระยอง จาํแนกตามปัจจยัขอ้มลูทั Éวไป 

 

1.3 สมมุตฐิานการวจิยั 

 1.3.1ปัจจยัทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาว

ไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

 1.3.2ปัจจยัขอ้มลูทั Éวไป แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาว

ไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

  

1.4 ขอบเขตของการวจิยั 

 เนืÊอหาการวจิยั 

 ในการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการ

ตดัสินใจในการเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ยปัจจยั

ส่วนบุคคลของนักท่องเทีÉยวชาวไทย ปัจจยัทางการตลาดและการตดัสินใจซืÊอของนักท่องเทีÉยวชาว

ไทยทีÉเดินทางไปเทีÉยวเกาะเสมด็ 

 ขอบเขตด้านเวลา  

 ระยะเวลาทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มลู ตัÊงแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2560 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2560 

 ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ   

 เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

 ประชากร 

 นกัท่องเทีÉยวชาวไทย 

 กลุ่มตวัอย่าง  

 นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเดินทางไปเทีÉยวเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํนวน 400 คน 
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1.5คาํจาํกัดความในการวจิยั 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  มีดงัต่อไปนีÊ   

 เกาะเสม็ด หมายถึง สถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉมีชืÉอเสียงแห่งหนึÉ งในจงัหวดัระยอง เป็นเกาะใน

ตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง และมีพืÊนทีÉอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสมด็  

 สถานทีÉพกัแรมของนักท่องเทีÉยวหมายถึง สถานทีÉทีÉนักท่องเทีÉยวใชใ้นการพกัแรม ตลอด

ระยะเวลาทีÉทาํการท่องเทีÉยวบนเกาะเสมด็จงัหวดัระยอง 

 นักท่องเทีÉยว หมายถึง บุคคลทีÉเดินทางไปยงัเกาะเสม็ด จังหวดัระยองไม่น้อยกว่า 24 

ชั Éวโมง เพืÉอการพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพืÉอสุขภาพทีÉมิใช่เพืÉอประกอบอาชีพหรือหารายได ้

 ส่วนประสมทางการตลาด 

 1)  ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง สถานทีÉพกับนเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  

 2)  ดา้นราคา หมายถึง มลูค่าของทีÉพกั ทีÉนกัท่องเทีÉยวจะตอ้งจ่ายเป็นค่าทีÉพกั 

 3)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริการ

ดา้นทีÉพกัใหแ้ก่ลกูคา้ 

 4)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครืÉองมือทีÉมีความสาํคญัในการติดต่อสืÉอสารและ

กระตุน้ใหล้กูคา้เกิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกั  

 5)  ดา้นบุคลากร หมายถึง เจา้ของสถานประกอบการ พนักงานบริการ หรือมคัคุเทศก์นาํ

เทีÉยว 

 6)  ดา้นกระบวนการบริการ หมายถึง ระบบการดาํเนินงานในการใหบ้ริการ  

 7)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ บรรยากาศทีÉพกั แหล่งท่องเทีÉยวบนเกาะเสมด็ 

 การตัดสินใจซืÊอ หมายถึง ขัÊนตอนการตดัสินใจซืÊอทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวหลงัจากทีÉได้

คน้หาขอ้มลู หรือไดท้าํการพิจารณาทีÉพกัทีÉมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเองแลว้ 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 การศึกษาค้นควา้ได้ก ําหนดปัจจัยข้อมูลทั Éวไป และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง

การตลาดกบักระบวนการตดัสินใจในการเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดั

ระยอง โดยไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งันีÊ  

  ตวัแปรต้น     ตวัแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ปัจจยัการตดัสินใจ 

- ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 

- ดา้นการคน้หาขอ้มลู 

- ดา้นการประเมินทางเลือก 

- ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 

- ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ  

- ภูมิลาํเนา 

- อาย ุ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- สถานภาพ 

- รายได ้

ปัจจยัทางการตลาดทีÉมผีลต่อการ

ตดัสินใจเลอืกใช้บริการทีÉพกัของ

นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ 

จงัหวดัระยอง 

- ดา้นทีÉพกัและการบริการ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นสถานทีÉหรือช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นกระบวนการบริการ 

- ดา้นพนกังานใหบ้ริการ 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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1.7 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 เพืÉอเป็นข้อมูลให้ผูป้ระกอบการทีÉพกัตามสถานทีÉ ท่องเทีÉยวต่างๆได้ศึกษาและ

นาํไปใชใ้นการปรับกลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบันกัท่องเทีÉยว 

 1.7.2 เพืÉอเป็นขอ้มูลให้ธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งในไปใชป้ระโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเทีÉยว

ทอ้งถิÉน 
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บททีÉ  2 

เอกสารงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

การศึกษาหวัขอ้เรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจในการเลือก

ทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง ผูท้าํการศึกษาได้ศึกษาเอกสารและ

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดงันีÊ  
 2.1 แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 2.2 แนวคิดทฤษฏีเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซืÊอ 

 2.3 แนวความคิดเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการและการท่องเทีÉยว 

 2.4 ขอ้มลูทั ÉวไปเกีÉยวกบัเกาะเสมด็จงัหวดัระยอง 

 2.5 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีÉยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

เสรี วงศม์ณฑา (2542) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมี

สินคา้ทีÉตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาทีÉผูบ้ริโภคยอมรับได ้รวมถึง

มีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซืÊอหาเพืÉอความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ย

ความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถกูตอ้ง 

 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) กล่าวในเรืÉ อง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง

การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือสิÉงเร้าทางการตลาดทีÉกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ โดย

แบ่งออกไดด้งันีÊ  

 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทัทีÉอาจกระทบต่อ

พฤติกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซับซ้อนและคุณภาพทีÉคนรับรู้ได้ของ

ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ทีÉใหม่และสลบัซับซ้อนอาจต้องมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้เรืÉ อง

เหล่านีÊ แลว้ในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกทีÉง่ายกว่า ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพืÉอให้

ผูบ้ริโภคทีÉไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเรืÉองของรูปร่าง

ของผลิตภณัฑต์ลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซืÊอของผูบ้ริโภค หีบ

ห่อทีÉสะดุดตาอาจทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกไวเ้พืÉอพิจารณา ประเมินเพืÉอการตดัสินใจซืÊอ ป้ายฉลากทีÉแสดง

ใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑที์Éสาํคญัก็จะทาํใหผู้บ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั สินคา้

คุณภาพสูงหรือสินคา้ทีÉปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซื้Êอมีอิทธิพลต่อการซืÊอดว้ย 
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2) ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอก็ต่อเมืÉอผูบ้ริโภคทาํการประเมิน

ทางเลือกและทาํการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคจะสนใจผลิตภณัฑที์Éราคาถูก นักการตลาดจึงควรคิด

ราคาสินคา้ใหต้ ํÉา ลดตน้ทุนการซืÊอหรือทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอืÉนๆ สาํหรับการตดัสินใจ

อยา่งกวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอยา่งหนึÉงในลกัษณะทัÊงหลายทีÉเกีÉยวขอ้ง

สาํหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ทาํใหก้ารซืÊอลดนอ้ยลง นอกจากนีÊ ราคายงัเป็นเครืÉองประเมินคุณค่า

ของผูบ้ริโภคซึÉงก็ติดตามดว้ยการซืÊอ 

3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (PlacementChannel of Distribution) กลยุทธ์ของนักการตลาด

ในการทาํใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจาํหน่าย แน่นอนว่าสินคา้ทีÉมีจาํหน่ายแพร่หลายและง่ายต่อการซืÊอก็

จะทาํใหผู้บ้ริโภคนาํไปประเมินประเภทของช่องทางทีÉนาํเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์

ของผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้ทีÉมีของแถมในร้านเสริมสวยชัÊนดีในห้างสรรพสินคา้ทาํให้สินคา้มีชืÉอเสียง

มากกว่านาํไปใชบ้นชัÊนวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 

 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion-MarketingCommunication) การส่งเสริมการตลาด

สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขัÊนตอนของกระบวนการตดัสินใจซืÊอ ข่าวสารทีÉนักตลาดส่งไป

อาจเตือนใจใหผู้บ้ริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินคา้ของนักการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละสามารถ

ส่งมอบให้ไดม้ากกว่าสินคา้ของคู่แข่ง เมืÉอไดข่้าวสารหลกัการซืÊอเป็นการยืนยนัว่าการตดัสินใจซืÊอ

ของลกูคา้ถกูตอ้ง 

 Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครืÉองมือทาง

การตลาดทีÉสามารถควบคุมได้ ซึÉงกิจการผสมผสานเครืÉ องมือเหล่านีÊ ให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุกสิÉง

ทุกอย่างทีÉกิจการใชเ้พืÉอให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของกิจการส่วนประสมทาง

การตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้ 4 กลุ่มดงัทีÉรู้จกักนัว่าคือ “4Ps” ไดแ้ก่ 

 1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  

 2. ราคา (Price)  

 3. การจดัจาํหน่าย (Place) 

 4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปร

ทางการตลาดทีÉควบคุมไดซึ้Éงบริษทัใชร่้วมกนัเพืÉอสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย

เครืÉองมือดงัต่อไปนีÊ  
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1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิÉงทีÉเสนอขายสู่ตลาดเพืÉอความสนใจ การจัดหา การใช้

หรือการบริโภคทีÉสามารถทาํใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยสิÉงทีÉสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้

เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและชืÉอเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ 

บริการ สถานทีÉ  บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ทีÉ เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได ้

ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์  (Utility)มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลทําให้

ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธด์า้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปนีÊ   

1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (ProductDifferentiation) หรือความแตกต่างทางการ

แข่งขนั (Competitive Differentiation)   

1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (ProductComponent) เช่น ประโยชน์

พืÊนฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้   

1.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ(์ProductPositioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์อง

บริษทัเพืÉอแสดงตาํแหน่งทีÉแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลกูคา้เป้าหมาย   

1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (ProductDevelopment) เพืÉอให้ผลิตภัณฑ์มีลกัษณะใหม่และ

ปรับปรุงใหดี้ขึÊน(New and Improved) ซึÉงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้ไดดี้ยิ ÉงขึÊน   

1.5 กลยุทธ์เกีÉยวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (ProductMix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product 

Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนทีÉต้องจ่ายเพืÉอให้ได้ผลิตภัณฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่า

ทัÊ งหมดทีÉลูกค้ารับรู้เพืÉอให้ได้ผลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภัณฑ์/บริการคุ้มกับเงินทีÉจ่ายไป หรือ

หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวทีÉสองทีÉเกิดขึÊ น ถดัจาก Product ราคาเป็น

ต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู ้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่ างคุณค่ า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับ

ราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ัÊน ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซืÊอ ดงันัÊน ผูก้าํหนดกลยุทธ์

ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง  

2.1 คุณค่าทีÉรับรู้ในสายตาของลกูคา้ ซึÉงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของ

ผลิภณัฑว์่าสูงกว่าผลิตภณัฑน์ัÊน   

2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายทีÉเกีÉยวขอ้ง   

2.3 การแข่งขนั 

2.4 ปัจจยัอืÉน ๆ  
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3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครืÉองมือการสืÉอสารเพืÉอสร้างความพอใจต่อตรา

สินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจให้เกิดความตอ้งการหรือเพืÉอเตือนความ

ทรงจาํ (Remind) ในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชืÉอ และพฤติกรรมการ

ซืÊอ หรือเป็นการติดต่อสืÉอสารเกีÉยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซื้Êอ เพืÉอสร้างทศันคติและพฤติกรรม

การซืÊอ การติดต่อสืÉอสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ทาํการขาย และการติดต่อสืÉอสารโดย

ไม่ใชค้น (Nonpersonalselling) เครืÉ องมือในการติดต่อสืÉอสารมีหลายประการ องค์การอาจเลือกใช้

หนึÉ งหรือหลายเครืÉ องมือซึÉ งต้องใช้หลกัการเลือกใช้เครืÉ องมือการสืÉอสารการตลาดแบบประสม

ประสานกนั [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 

ผลิตภณัฑค์ู่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เครืÉองมือการส่งเสริมการตลาดทีÉสาํคญั มีดงันีÊ  

3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกีÉยวกบัองค์กร และ

ส่งเสริมการตลาดเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ หรือ ความคิด ทีÉตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ

กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกีÉยวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Createstrategy) และ

ยทุธวิธีการโฆษณา(Advertising tactics) (2) กลยทุธสื์Éอ (Media strategy) 

3.2 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personalselling) เป็นการสืÉอสารระหว่างบุคคลกับ

บุคคลเพืÉอพยายามจูงใจผูซื้Ê อทีÉ เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซืÊอผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยการขายแบบ

เผชิญหนา้โดยตรงหรือใชโ้ทรศพัท ์หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพืÉอให้เกิดการขาย และ

สร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ ในขอ้นีÊ จะเกีÉยวขอ้งกบั  

 1)  กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย(Personalselling strategy)  

 2)  การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 

3.3 การส่งเสริมการขาย (Salespromotion) หมายถึง เป็นสิÉงจูงใจระยะสัÊนทีÉกระตุน้ให้

เกิดการซืÊอหรือขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ เป็นเครืÉองมือกระตุน้ความตอ้งการซืÊอทีÉใชส้นับสนุนการ

โฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย ซึÉงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซืÊอ

โดยลกูคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคลอืÉนในช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ  

 1) การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายทีÉมุ่งสู่ผูบ้ริโภค  

 2) การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายทีÉมุ่งสู่คนกลาง  

 3) การกระตุน้พนกังานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายทีÉมุ่งสู่พนกังานขาย  

3.4 การใหข่้าวและประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relations) มีความหมายดงันีÊ    

 1) การใหข่้าวเป็นการเสนอความคิดเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือตราสินคา้

หรือบริษทัทีÉไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยผา่นการกระจายเสียงหรือสืÉอสิÉงพิมพ ์ 
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2) ประชาสัมพนัธ์ (Publicrelations) หมายถึง ความพยายามในการสืÉอสารทีÉมีการ

วางแผนโดยองคก์รหนึÉงเพืÉอสร้างทศันคติทีÉดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อนโยบายใหเ้กิดกบักลุ่ม

ใดกลุ่มหนึÉง มีจุดมุ่งหมายเพืÉอส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

4. การจัดจ ําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึÉ ง

ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช ้เพืÉอเคลืÉอนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถาบนัทีÉ

นาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมทีÉช่วยในการกระจายตวัสินคา้ 

ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจ ําหน่ายจึง

ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันีÊ  

4.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจทีÉ

มีความเกีÉยวขอ้งกับการเคลืÉอนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการสําหรับการใช้หรือบริโภค หรือหมายถึง 

เส้นทางทีÉผลิตภณัฑ์ และกรรมสิทธิÍ ทีÉผลิตภณัฑ์ถูกเปลีÉยนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจัด

จาํหน่ายจึงประกอบด้วย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ซึÉ งอาจจะใช้ช่อง

ทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และใชช่้องทางออ้มจาก

ผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

4.2 การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Physical 

distribution หรือ Marketlogistics) หมายถึง งานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน 

และการควบคุมการเคลืÉอนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้สาํเร็จรูปจากจุดเริÉ มต้นไปยงัจุด

สุดทา้ยในการบริโภคเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้โดยมุ่งหวงักาํไร หรือหมายถึง กิจกรรมทีÉ

เกีÉยวข้องกับการเคลืÉอนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การ

กระจายตวัสินคา้ทีÉสาํคญัมีดงันีÊ   

 1) การขนส่ง  

 2) การเก็บรักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้ 

 3) การบริหารสินคา้คงเหลือ 

 

2.2 แนวคดิทฤษฏีเกีÉยวกับพฤตกิรรมผู้บริโภคและการตดัสินใจซืÊอ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior defined) ไดมี้การใหค้วามหมายไวห้ลากหลาย ทีÉ

คลา้ยคลึงกนั ดงันีÊ   



25 
 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า ซึÉง

การบริโภค ซึÉงสินคา้และบริการ รวมทัÊ งกระบวนการตดัสินใจทีÉเกิดขึÊ นทัÊ งก่อนและหลงัการกระทาํ

ดงักล่าวดว้ย (Engle, Blackwelland Miniard, 1991 อา้งใน ศุภร เสรี-รัตน์, 2550) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมทีÉผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหาสาํหรับการ

ซืÊอ การใช้ การประเมินและการใช้จ่าย ซึÉงสินคา้และบริการทีÉผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะทาํให้ความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดรั้บความพอใจ (Schiffman and Kanuk. 1991 อา้งใน ศุภร เสรีรัตน,์ 2550) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลหนึÉ งทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา 

ให้ไดม้า และการใชซึ้Éงสินคา้และบริการ ทัÊ งนีÊ  หมายความรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซึÉงมีมาอยู่

ก่อน แลว้ และเป็นสิÉงทีÉมีส่วนในการกาํหนดใหเ้กิดการกระทาํดงักล่าว(ธงชยั สันติวงษ์, 2535 อา้งใน 

ชยัณรงค ์ทรายคาํ, 2552)  

จากความหมายทีÉกล่าวมาสรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํต่างๆ ของ

บุคคลทีÉแสดงออกมา ในการแสวงหาซืÊอสินคา้และบริการทีÉคาดหวงัว่าจะสามารถตอบสนอง ความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของตนเองภายใตก้ระบวนการตดัสินใจทีÉมีมาก่อนการซืÊอ  

ทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior theory) เป็นการศึกษาถึงเหตุ จูงใจทีÉทาํให้

เกิดการตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์โดยมีจุดเริÉ มตน้จากการเกิดสิÉงกระตุน้(Stimulus) ทีÉทาํให้ เกิดความ

ตอ้งการ สิÉ งกระตุน้ทีÉผ่านเขา้มาทางความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องดาํ (Buyer’s 

BlackBox) ซึÉงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค จะไดรั้บอิทธิพล

จากลกัษณะต่างๆ ของผูซื้Êอ (Buyer’sResponse) หรือการตดัสินใจของผูซื้Êอ จุดเริÉ มต้นอยู่ทีÉมีสิÉ งมา

กระตุน้ทาํให้เกิดความต้องการก่อน แลว้ทาํให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’sPurchaseDecision) (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์,2538 อา้งใน ชยัณรงค ์ทรายคาํ, 2552, หนา้ 8)                 

บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumerbehaviorrole) หมายถึง บทบาทของผูบ้ริโภคทีÉ

เกีÉยวข้องกับการตัดสินใจซืÊอ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนักการตลาดไดน้ํามา

ประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาดโดยเฉพาะกลยุทธ์การโฆษณาและผู ้แสดง

โฆษณา (Presenter) ใหบ้ทบาทใดบทบาทหนึÉ ง เช่น ผูริ้เริÉ ม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซืÊอ ผูซื้Êอ และผูใ้ช้

โดยทั Éวไปมี 5 บทบาทคือ 

1. ผูริ้เริÉ ม (Initiator) บุคคลทีÉรับรู้ถึงความจาํเป็นหรือความตอ้งการ ริเริÉ มซืÊอ และเสนอ

ความคิดเกีÉยวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหนึÉง 

2. ผูมี้อิทธิพล (Influence) บุคคลทีÉใชค้าํพูดหรือการกระทาํตัÊ งใจหรือไม่ไดต้ัÊ งใจทีÉมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซืÊอ การซืÊอ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 
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3. ผูต้ดัสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจว่าจะซืÊอหรือไม่ซืÊอ

อะไร ซืÊออยา่งไร หรือซืÊอทีÉไหน 

4. ผูซื้Êอ (Buyer) บุคคลทีÉซืÊอสินคา้จริง 

5. ผูใ้ช ้(User) บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzingconsumerbehavior) เป็นการคน้หาหรือวิจัย

เกีÉยวกบัพฤติกรรมการซืÊอและการใชข้องผูบ้ริโภค เพืÉอทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ พฤติกรรมการ

ซืÊ อและการใช้ของผู ้บ ริโภคคําตอบทีÉ ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์ กา ร

การตลาด (Marketing strategy) ทีÉสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.2.1 แนวคดิเกีÉยวกบัการตดัสินใจ 

การตดัสินใจ คือ การเลือกเอาวิธีปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึÉ งจากวิธีปฏิบติัหลายๆ อย่างทีÉมีอยู ่

(ยดุา รักไทย และ ธนิกานต ์มาฆะศิรานนท,์2546 อา้งใน สุทามาศ จนัทรถาวร, 2556) 

กระบวนการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543)ไดก้ล่าวไวว้่ากระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอประกอบดว้ยขัÊนตอนต่างๆ 5 ขัÊนตอน อนัจะนาํไปสู่การตดัสินใจซืÊอ   

 

  

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.1 กระบวนการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค 

ทีÉมา :อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) 

1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ (NeedRecognition) เป็นจุดเริÉมตน้ของกระบวนการซืÊอซึÉง

ผูซื้Êอตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ผูซื้Êอมีความรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะทีÉผูซื้Êอ

เป็นอยูจ่ริงกบัสภาวะทีÉเขาปรารถนา ความตอ้งการอาจถกูกระตุน้โดยตวักระตุน้จากภายใน (Internal 

Stimuli) กระตุน้ความต้องการทีÉมีอยู่ปกติเช่น ความหิวกระหายเพศ เป็นตน้ ในระดบัสูงพอทีÉจะ

กลายเป็นแรงขับดัน (Drive) นอกจากนัÊ นความต้องการอาจถูกกระตุ้นจากตัวกระตุ้นภายนอก

(External Stimuli)  

การตระหนกัถึงความ

ตอ้งการ 

การเสาะแสวงหา

ข่าวสาร 
การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซืÊอ พฤติกรรม 

หลงัการซืÊอ 
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2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร (InformationSearch) ผูบ้ริโภคทีÉถูกกระตุน้เร้าอาจจะหรือ 

อาจจะไม่เสาะแสวงหาข่าวสารมากขึÊ น ถา้แรงผลักดันของผูบ้ริโภคแข็งแกร่งและสินค้าทีÉจะ 

ตอบสนองอยูใ่กลแ้ค่เอืÊอม ผูบ้ริโภคมกัจะทาํการซืÊอมนั มิฉะนัÊนแลว้ผูบ้ริโภคอาจจะเก็บความตอ้งการ

นัÊนไวใ้นความทรงจาํ หรือไม่ก็ทาํการเสาะแสวงหาข่าวสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตอ้งการดงักล่าว ผูบ้ริโภค

อาจหาข่าวสารไดจ้ากหลายแห่ง เช่น  

2.1 แหล่งข่าวสารบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพืÉอน เพืÉอนบา้น ผูคุ้น้เคย  

2.2 แหล่งพาณิชยไ์ดแ้ก่ โฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนจาํหน่าย หีบห่อการตัÊ ง แสดง

สินคา้ 

2.3 แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ สืÉอมวลชน องคก์ารเพืÉอผูบ้ริโภค  

2.4 แหล่งทีÉเกิดจากความชาํนาญ ไดแ้ก่การจบัถือการตรวจสินคา้และการใช ้บริการ  

3. การประเมินทางเลือก(EvaluationofAlternative) เราไดเ้ห็นวิธีการทีÉผูบ้ริโภคใช ้ข่าวสาร

เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงชุดของตราทีÉเลือกไวเ้พืÉอการพิจารณาตดัสินใจเป็นขัÊนสุดทา้ย ผูบ้ริโภคเลือกตราดว้ย

วิธีใด นกัการตลาดจะตอ้งรู้เกีÉยวกบัการประเมินค่าทางเลือก นั Éนก็คือวิธีการทีÉผูบ้ริโภคใชข่้าวสารเลือก

ตรายีÉหอ้ในการเลือกใชก้ลยทุธก์ารตลาดของนกัการตลาดตอ้งก่ออิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูชื้Êอ  

4. การตดัสินใจซืÊอ(PurchaseDecision) ในขัÊนตอนการประเมิน ผูบ้ริโภคจะจัดลาํดับ 

ความชอบตรายีÉหอ้ต่างๆในแต่ละตวัเลือกและก็จะสร้างความตัÊ งใจซืÊอขึÊน โดยทั ÉวไปการตดัสินใจซืÊอ

ของผูบ้ริโภคมกัจะทาํการซืÊอตราทีÉชอบมากทีÉสุด แต่ทว่ามีปัจจยั 2 ประการอาจเขา้มาขดัขวางระหว่าง

ความตัÊงใจกบัการตดัสินใจซืÊอ  

5. พฤติกรรมหลงัซืÊอ(PostpurchaseBehavior) งานของนกัการตลาดมิไดจ้บสิÊนลง เมืÉอมีการ

ซืÊอสินคา้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความพอใจหรือไม่พอใจและจะก่อพฤติกรรมหลงัการซืÊอขึÊน ปัญหาอยู่ทีÉว่า

อะไรเป็นตัวกาํหนดว่าผูซื้Êอพอใจหรือไม่พอใจในการซืÊอ คาํตอบก็คือมนัขึÊนอยู่กบัความสัมพนัธ์

ระหว่างความคาดหมายของผูบ้ริโภคกับการปฏิบติัการของสินคา้ถา้สินคา้น้อยกว่าความคาดหวงั

ผูบ้ริโภคจะผดิหวงัถา้ตรงกบัความหมายผูบ้ริโภคจะพอใจถา้ดีเกินความคาดหมายผูบ้ริโภคจะปลืÊมปีติ

ยนิดีเป็นอย่างมาก ผูบ้ริโภคอิงความคาดหมายไวก้บัข่าวสารทีÉเขาไดรั้บจากผูข้ายเพืÉอนๆและแหล่ง

อืÉนๆถา้ผูข้ายอา้งการปฏิบติังานของสินคา้ของเขา “เกินความเป็นจริง” ผลก็คือ ผูบ้ริโภคจะไม่พอใจ

ดงันัÊนผูข้ายจะตอ้งซืÉอสตัยใ์นการเสนอขอ้อา้งของสินคา้ของเขา  

การตดัสินใจ คือ กระบวนการคดัเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกต่างๆ เพืÉอให้บรรลุ 

วตัถุประสงคที์Éตอ้งการ ซึÉงจดัเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการแกไ้ขปัญหา (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546 

อา้งใน สุทามาศ จนัทรถาวร, 2556) 
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สุดาพร กุณฑลบุตร (2552)  กล่าวว่า การตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคนับเป็นขัÊนตอนสุดทา้ย

ของกระบวนการ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ชนิดใด ตราสินคา้ใด ราคาเท่าใด เมืÉอไร 

และจาํนวนเท่าใด ก็หลงัจากทีÉไดผ้่านขัÊนตอนกระตุน้ทางการตลาดและอืÉนๆ ผ่านเขา้มาในขัÊนของ

กล่องดาํ ผสมผสานกบัทศันคติ และส่งผลไปยงัการตดัสินใจซืÊอ  

สรุป กระบวนการตดัสินใจจะเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซึÉงจะทาํการตดัสินใจ 

ซืÊอแบบมีขัÊนมีตอน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคตอ้งมีความตอ้งการและทาํการเสาะหาขอ้มูลมาประกอบการ

พิจารณาเพืÉอกาํหนดแนวทาง และประเมินทางเลือกว่าจะตดัสินใจซืÊอสินคา้หรือบริการนัÊนและนกัการ

ตลาดตอ้งใหค้วามสาํคญัอยา่งมากกบัพฤติกรรมหลงัการซืÊอหรือใชบ้ริการของผูบ้ริโภคให้เกิดความ

พึงพอใจมากทีÉสุด และถา้ผูบ้ริโภคไม่เกิดความพึงพอใจก็ตอ้งหาว่าเกิดจากปัญหาอะไรแลว้ทาํการ

แกไ้ข เพืÉอใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหมายของผูบ้ริโภคตรงกบัการปฏิบติัการของสินคา้ 

2.2.2 ทฤษฎีเกีÉยวกบัการตดัสินใจซืÊอ (AIDA)  

 (Lewis, 1898 อา้งใน ณภคัอร ปุณยาภาภสัสร, 2551) 

1. ความตัÊ งใจ (Attention) เริÉ มต้นทีÉผูบ้ริโภคจะตอ้งรู้จกัสินคา้และบริการนัÊนก่อน ซึÉงก็

เกิดขึÊนเมืÉอผูบ้ริโภคมีความตัÊงใจในการรับสาร  

2. ความสนใจ (Interest) นอกจากการรู้จกัสินคา้แลว้ก็ยงัไม่เพียงพอผูบ้ริโภคตอ้งถูกเร้า

ความสนใจจนสามารถแยกแยะสินคา้นัÊนออกจากสินคา้อืÉนๆ ทีÉมีอยูใ่นตลาด  

3. ความปรารถนา (Desire) ความสนใจทีÉถกูกระตุน้จะกลายเป็นความอยาก ความปรารถนา

ทีÉจะไดค้รอบครองสินคา้นัÊน ตามปกติความปรารถนาจะเกิดขึÊ นจากการเห็นประโยชน์ทีÉสินคา้นัÊ น

เสนอใหห้รือเกิดจากการเห็นหนทางแกปั้ญหา 

4. การกระทาํ (Action) เมืÉอความปรารถนาเกิดขึÊนแลว้ กระบวนการซืÊอจะสมบูรณ์ก็ต่อเมืÉอ

ผูบ้ริโภคกา้วเขา้สู่ขัÊนตอนสุดทา้ยคือการซืÊอสินคา้  

จากแนวคิดการตดัสินใจ สรุปไดว้่าการตดัสินใจเป็นกระบวนการทีÉผูบ้ริโภคตดัสินใจว่าจะ

ซืÊอผลิตภณัฑห์รือบริการใด โดยมีปัจจยัคือขอ้มลูเกีÉยวกบัตวัสินคา้ สงัคมและกลุ่มทางสังคม ทศันคติ

ของผูบ้ริโภค เวลาและโอกาส ความตัÊงใจ ความสนใจ ความปรารถนา และการกระทาํ 
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2.3 แนวคดิทฤษฎเีกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการและการท่องเทีÉยว 

2.3.1 ความหมายของบริการ  

กุลธน ธนาพงศธ (2528)ได้ให้ความเห็นในเรืÉ องหลกัการให้บริการทีÉดีว่า มีหลกัการ 

ดงัต่อไปนีÊ   

1.การใหบ้ริการทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของส่วนใหญ่  

2.การใหบ้ริการโดยยดึหลกัความสมํÉาเสมอ  

3. การใหบ้ริการโดยยดึหลกัความเสมอภาค  

4. การใหบ้ริการโดยยดึหลกัประหยดั  

5. การใหบ้ริการโดยยดึหลกัความสะดวก  

จากการพิจารณาแนวคิดเกีÉยวกบัการใหบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นว่าเป้าหมายของการให้บริการ

นัÊน คือ การสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ดงันัÊนการทีÉจะวดัการให้บริการว่าจะบรรลุเป้าหมาย

หรือไม่นัÊน วิธีหนึÉง คือ การวดัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ เพราะการวดัความพึงพอใจนีÊ  

เป็นการตอบคาํถามว่าหน่วยงานมีหน้าทีÉให้บริการมีความสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของ

ประชาชนไดห้รือไม่ เพียงใด อยา่งไร พอสรุปความหมายของการบริการไดว้่า เป็นการปฏิบติัรับใช้

เพืÉอตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นของลกูคา้หรือคนทีÉมาขอรับบริการ  

บริการเป็นสิÉงทีÉไม่สามารถสมัผสัจบัตอ้งไดห้รือแสดงความเป็นเจา้ของได ้แต่สามารถทีÉจะ

ถกูรับรู้ใน เชิงความพึงพอใจและสามารถช่วยรักษาลกูคา้ไวไ้ด ้ 

Parasuraman, Zeithaml, & Berry(1991)รายงานว่าทั Éวไปการวดัคุณภาพของการให้บริการ 

สามารถวดัไดโ้ดยวดัช่องว่าง (Gap) ระหว่างการบริการทีÉลกูคา้รับรู้และการบริการทีÉลกูคา้คาดหวงับน 

พืÊนฐานของ 5 ปัจจยั โดยมีรายละเอียดแต่ละปัจจยั ดงันีÊ   

 1) ความเชืÉอถือได ้(reliability) คือ ความสามารถทีÉจะใหบ้ริการตามคาํมั Éนดว้ยความถกูตอ้ง 

 2) ความสามารถตอบสนอง (responsiveness) คือ ความเต็มใจทีÉจะช่วยเหลือและบริการ

อยา่งรวดเร็ว  

 3) ความแน่นอน (assurance) คือ การใหค้วามรู้ความสุภาพของพนกังานและความสามารถ 

ในการส่งมอบความไวว้างใจและความเชืÉอมั Éนใหก้บัลกูคา้  

 4) ความเขา้ใจลกูคา้ (empathy) คือ การดูแลลกูคา้ของกิจการอยา่งทั Éวถึงเฉพาะราย  

 5) ลกัษณะทีÉสมัผสัได ้(tangible) คือ แสดงลกัษณะทางกายภาพของสิÉงอาํนวยความสะดวก 

อุปกรณ์ บุคคล และวสัดุอุปกรณ์ในการติดต่อสืÉอสาร  
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 รัชยา กุลวานิชไชยนันท์ (2535) กล่าวว่า การบริการทีÉประสบความสําเร็จจะต้อง

ประกอบดว้ย ปัจจยั 10 ประการ ดงันีÊ   

 1) ความเชืÉอถือได ้(Reliability) ประกอบดว้ย  

1.1)  ความสมํÉาเสมอ (consistency)  

1.2)  ความพึÉงพาได ้(dependability) 

 2) การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดว้ย  

2.1) ความเต็มใจทีÉจะใหบ้ริการ  

2.2) ความพร้อมทีÉจะใหบ้ริการ 

2.3) มีการติดต่ออยา่งต่อเนืÉอง 

2.4) ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี  

 3) ความสามารถ (Competency) ประกอบดว้ย  

3.1) สามารถในการสืÉอสาร  

3.2) สามารถในการบริการ 

3.3) สามารถในความรู้วิชาการทีÉจะใหบ้ริการ  

 4) การเขา้ถึงบริการ (Access) ประกอบดว้ย  

4.1) ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชห้รือรับบริการไดส้ะดวก  

4.2) ระเบียบขัÊนตอนไม่ควรมากมายและมีความซบัซอ้นเกินไป 

4.3) ผูบ้ริการใชเ้วลารอคอยไม่นาน 

4.4) เวลาทีÉใหบ้ริการเป็นเวลาสะดวกสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ 

4.5) อยูใ่นสถานทีÉทีÉผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ติดต่อไดส้ะดวก  

 5) ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy)  ประกอบดว้ย  

5.1) การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ  

5.2) ใหก้ารตอ้นรับทีÉเหมาะสม 

5.3) ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพทีÉดี  

 6) การสืÉอสาร (Communication) ประกอบดว้ย  

6.1) มีการสืÉอสารชีÊแจงขอบเขตและลกัษณะของงานบริการ  

6.2) มีการอธิบายขัÊนตอนการใหบ้ริการ  

 7) ความซืÉอสตัย ์(Credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเทีÉยงตรงน่าเชืÉอถือ 
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 8) ความมั Éนคง (Security) ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เครืÉองมือและ

อุปกรณ์  

 9) ความเขา้ใจ (Understanding) ประกอบดว้ย  

9.1) การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ  

9.2) การแนะนาํและการเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ  

 10) การสร้างสิÉงทีÉจบัตอ้งได ้(Tangibility) ประกอบดว้ย  

10.1) การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ใหพ้ร้อมสาํหรับการใหบ้ริการ  

10.2) การเตรียมอุปกรณ์เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

10.3) การจดัเตรียมสถานทีÉใหบ้ริการสวยงาม  

วีรพงษ ์เฉลิมจีระรัตน์(2539) ใหค้วามหมายของบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระทาํ 

ทีÉบุคคลหนึÉงทาํใหห้รือส่งมอบอีกบุคคลหนึÉง โดยมีเป้าหมายและมีความตัÊงใจในการส่งมอบอนันัÊน  

ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ใหค้วามหมายของการบริการว่า หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การ

ใหค้วามสะดวกต่างๆ  

 Kotler (2000) กล่าวว่า การใหบ้ริการ คือ การกระทาํทีÉหน่วยงานแห่งหนึÉ งหรือ บุคคลคน

หนึÉงนาํเสนอต่อหน่วยงานอีกแห่งหนึÉงหรือบุคคลอีกคนหนึÉงซึÉงเป็นสิÉงทีÉไม่สามารถสัมผสัได ้และไม่

เป็นผลใหเ้กิดความเป็นเจา้ของในสิÉงใด ผลิตผลของการบริการอาจเกีÉยวขอ้งหรืออาจไม่เกีÉยวขอ้งกบั

การผลิตภณัฑเ์ป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจทีÉสนองตอบต่อความตอ้งการแก่ลูกคา้ 

ทางกายภาพ และสามารถสรุปลกัษณะงานบริการทีÉสาํคญัได ้4 ประการ ดงันีÊ   

1) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(intangibility) บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้ดงันัÊนกิจการตอ้งหา 

หลกัประกนัทีÉแสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ไดแ้ก่  

1.1) สถานทีÉ (place) ตอ้งสามารถสร้างความเชืÉอมั Éน และความสะดวกให้กบัผูที้Éมาใช้

บริการ  

1.2) บุคคล (people) พนักงานบริการตอ้งแต่งตวัให้เหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี เพืÉอให้

ลกูคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความเชืÉอมั Éนว่าบริการจะดีดว้ย 

1.3) เครืÉ องมือ (equipment) อุปกรณ์เกีÉยวขอ้งกับการให้บริการ ตอ้งมีประสิทธิภาพ 

ใหบ้ริการรวดเร็วและใหล้กูคา้พอใจ 

1.4) วสัดุสืÉอสาร (communicationmaterial) สืÉอโฆษณาและเอกสารการโฆษณา ต่างๆ 

จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการทีÉเสนอขายและลกัษณะของลกูคา้  
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1.5) สัญลกัษณ์ (symbols) ชืÉอ หรือ เครืÉองหมายตราสินค้าทีÉใชใ้นการบริการเพืÉอให้

ผูบ้ริโภคเรียกไดถ้กูตอ้ง และสืÉอความหมายได ้

1.6) ราคา (price) การกาํหนดราคาควรเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการทีÉชดัเจน และ

ง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการทีÉแตกต่าง  

2) ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นทัÊ งการผลิต และ 

การบริโภคในขณะเดียวกนั ผูข้ายแต่ละรายจะมีลกัษณะเฉพาะตวั ไม่สามารถใหค้นอืÉนใหบ้ริการแทน

ได ้เพราะตอ้งผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั ทาํใหก้ารขายบริการอยูใ่นวงจาํกดัในเรืÉองของเวลา  

3) ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอน ขึÊนอยู่กบัผูข้ายบริการจะ

เป็น ใคร จะใหบ้ริการเมืÉอใด ทีÉไหน อยา่งไร  

4) ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ดเ้หมือนสินคา้อืÉนๆ 

ดงันัÊนถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอน จะทาํใหเ้กิดปัญหาหรือบริการไม่ทนัหรือไม่มีลกูคา้ 

ไพรพนา ศรีเสน (2544) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการ

ดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึÉ งของบุคคลหรือองค์กร เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอืÉนให้

ได้รับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทาํนัÊ น โดยมี

ลกัษณะเฉพาะของตวัเอง ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของในรูปธรรมและไม่

จาํเป็นตอ้งรวมอยูก่บัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์อืÉนๆทัÊ งยงัเกิดจากความเอืÊออาทร มีนํÊ าใจไมตรี เปีÉ ยมดว้ย

ความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกืÊอกลูใหค้วามสะดวกรวดเร็วใหค้วามเป็นธรรมและความเสมอภาค   

2.3.2 แนวคดิเกีÉยวกบัทฤษฎีการบริการ  

1. องค์ประกอบของความพงึพอใจในการบริการ 

ความพึงพอใจทีÉเกิดขึÊนในกระบวนการบริการระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ เป็น

ผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในสิÉงทีÉผูรั้บบริการคาดหวงัว่าควรจะไดรั้บและสิÉง

ทีÉผูรั้บบริการได้รับจริงในแต่ละสถานการณ์ซึÉ งระดับความพึงพอใจอาจไม่คงทีÉผนัแปรไปตาม

ช่ว ง เ ว ลา ทีÉ แ ตก ต่ า ง กัน ไ ด้ทัÊ ง นีÊ ค ว า ม พึ ง พ อใจ ใน ก า ร บ ริก า ร มี อ ง ค์ป ระ ก อ บ 2ป ร ะ ก า ร 

(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,2545)คือ 

1) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่า

ผลิตภณัฑบ์ริการทีÉไดรั้บมีลกัษณะตามพนัธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามทีÉควรจะเป็นมาก

นอ้ยเพียงใด เช่น แขกทีÉเขา้พกัในโรงแรมจะไดพ้กัในหอ้งพกัทีÉจองไว ้ลกูคา้ทีÉเขา้ไปในภตัตาคารควร

จะไดรั้บอาหารตามทีÉสั Éง เป็นตน้ สิÉงเหล่านีÊ เป็นบริการทีÉผูรั้บบริการควรจะไดรั้บตามลกัษณะของการ

บริการแต่ละประเภท ซึÉงจะสร้างความพึงพอใจใหล้กูคา้ในสิÉงทีÉลกูคา้ตอ้งการ 
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2) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการนาํเสนอบริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่า

วิธีการนาํเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใ้หบ้ริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่า

จะเป็นความสะดวกในการเขา้ถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้ห้บริการตามบทบาทหน้าทีÉ 

และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใ้หบ้ริการต่อผูรั้บบริการในดา้นความรับผิดชอบต่องาน 

การใชภ้าษาสืÉอความหมายและการปฏิบัติตนในการให้บริการ จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจในการ

บริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของการ บริการเกีÉยวกับผลิตภณัฑ์บริการตาม

ลกัษณะของการบริการ และกระบวนการนําเสนอบริการในวงจรของการให้บริการระหว่างผู ้

ใหบ้ริการและผูรั้บบริการ ซึÉงถา้ตรงกบัสิÉงทีÉผูรั้บบริการมีความตอ้งการหรือตรงกบัความคาดหวงัทีÉมี

อยู ่หรือประสบการณ์ทีÉเคยไดรั้บบริการตามองค์ประกอบดงักล่าวขา้งตน้ก็ย่อมจะนาํมาซึÉงความพึง

พอใจในบริการนัÊน แต่หากเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม สิÉงทีÉผูรั้บบริการไดรั้บจริงไม่ตรงกบัการรับรู้ทีÉ

คาดหวงั ผูรั้บบริการยอ่มเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลิตภณัฑแ์ละการนาํเสนอบริการได ้

2. กระบวนการให้บริการ  

การบริการเป็นกระบวนการทีÉเกิดขึÊ นอย่างเป็นระบบ มีขัÊนตอนและองค์ประกอบ

เช่นเดียวกบักิจกรรมอืÉน โดยเริÉมจากผูรั้บบริการมีความตอ้งการการบริการ (ปัจจยันาํเขา้) และความ

ตอ้งการนีÊ จะเป็นแรงกระตุน้ใหผู้รั้บบริการแสวงหาการบริการทีÉสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของตนได ้ดงันัÊนจึงเกิดการปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างผูรั้บบริการกบัผูใ้หบ้ริการ ในการทีÉผูรั้บบริการจะ

แสดงความตอ้งการออกมาเพืÉอทีÉผูใ้ห้บริการเกิดการรับรู้และมีการดาํเนินการในอนัทีÉจะสนองตอบ

ความตอ้งการนัÊน (กระบวนการให้บริการ) จนผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ (ปัจจยันาํออก) ส่งผล

กระทบต่อความรู้สึกของผูรั้บบริการ ซึÉงอาจเป็นทางบวกหรือลบก็ได ้ขึÊนอยู่กบัความ ตอ้งการของ

ผูรั้บบริการทีÉถูกตอบสนองจะเป็นไปตามความคาดหวงัได้มากน้อยเพียงใด (ข้อมูลยอ้นกลบั) ซึÉ ง

สามารถแสดงไดด้งัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.2 กระบวนการใหบ้ริการ  

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ปัจจัยนําออก 

ความตอ้งการบริการ การติดต่อสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ 

การไดรั้บบริการและความ

พึงพอใจต่อการไดรั้บ

บริการ

ข้อมูลย้อนกลบั 

การประเมินความรู้สึกนึกคิดต่อการบริการทีÉไดรั้บกบัความตอ้งการบริการ 
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3. เกณฑ์การพจิารณาคุณภาพของการบริการ 

โดยทั Éวไปเกณฑที์Éใชใ้นการประเมินคุณภาพของการบริการทีÉตอ้งคาํนึงถึง คุณลกัษณะทีÉ

ผูรั้บบริการคาดหวงั หากองค์กรใดตระหนักถึงความสาํคญัของคุณภาพของการบริการ เพืÉอใชเ้ป็น

แรงจูงใจใหผู้รั้บบริการเกิดความประทบัใจและติดใจทีÉจะใชบ้ริการ ตอ้งคาํนึงถึงคุณลกัษณะดงักล่าว 

10 ประการ ดงัต่อไปนีÊ  (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาการจดัการ, 2545) 

1) ลกัษณะของการบริการ (Appearance) หมายถึง สภาพทีÉปรากฏใหเ้ห็น หรือจบัตอ้งไดใ้น

การใหบ้ริการ เช่น การใชเ้ครืÉองมืออุปกรณ์เพืÉออาํนวยความสะดวกต่างๆ  

2) ความไวว้างใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการนาํเสนอผลิตภณัฑบ์ริการตาม

คาํมั ÉนสญัญาทีÉใหไ้วอ้ยา่งตรงไปตรงมาและถกูตอ้ง  

3) ความกระตือรือร้น (responsiveness) หมายถึง การแสดงความเต็มใจทีÉจะช่วยเหลือและ

พร้อมทีÉจะใหบ้ริการทนัทีทนัใด  

4) ความเชีÉยวชาญ (competence) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการ ปฏิบติังานบริการทีÉ

รับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ  

5) ความมีอธัยาศยันอบน้อม (courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตทีÉสุภาพอ่อนน้อมเป็น

กนัเอง รู้จกัใหเ้กียรติผูอื้Éน จริงใจ มีนํÊ าใจ และเป็นมิตรของผูป้ฏิบติังานบริการ โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังาน

ทีÉจะตอ้งปฏิสมัพนัธก์บัผูรั้บบริการ  

6) ความน่าเชืÉอถือ (creditability) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเชืÉอมั Éนดว้ยความ

ซืÉอตรงและซืÉอสตัยสุ์จริตของผูป้ฏิบติังานบริการ  

7) ความปลอดภยั (security) หมายถึง สภาพทีÉปราศจากอนัตราย ความเสีÉยงภยั และปัญหา

ต่างๆ ปัจจยันําเขา้ กระบวนการให้บริการ ปัจจัยนําออก ความตอ้งการบริการ การติดต่อสัมพนัธ์

ระหว่าง ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ การได้รับบริการและความพึงพอใจต่อการบริการ ข้อมูล

ยอ้นกลบั การประเมินความรู้สึกนึกคิดต่อการบริการทีÉไดรั้บกบัความตอ้งการบริการ   

8) การเขา้ถึงบริการ (access) หมายถึง การติดต่อเขา้รับบริการดว้ยความ สะดวกไม่ยุง่ยาก 

9) การติดต่อสืÉอสาร (communication) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์

และสืÉอความหมายไดช้ดัเจน ใชภ้าษาทีÉเขา้ใจง่ายและรับฟังผูใ้ชบ้ริการ  

10) ความเขา้ใจลกูคา้ (understandingcustomer) หมายถึง ความพยายามในการคน้หาและทาํ

ความเขา้ใจกบัความตอ้งการของลกูคา้ รวมทัÊงการใหค้วามสนใจ ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
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2.3.3 แนวคดิเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวและธุรกจิบริการทีÉพกัประเภทต่างๆ 

ความหมายของการท่องเทีÉยว ผูเ้ชีÉยวชาญและนักวิชาการด้านการท่องเทีÉยวต่างให้

ความหมายของการท่องเทีÉยวไป ตามทศันคติทีÉหลากหลายดงันีÊ  

การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (2545) ได้กล่าวว่าการท่องเทีÉยว (Tourism) เป็นคาํทีÉมี 

ความหมายกวา้งขวางครอบคลุมการเดินทางเพืÉอการพกัผ่อนหย่อนใจการเล่นกีฬาการติดต่อธุรกิจ 

ตลอดจนการเยีÉยมเยือนญาติพีÉน้องสหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเทีÉ ยวระหว่างประเทศ 

(InternationalUnionofOfficialTravelOrganizationหรือ IUOTO) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเทีÉยววา่ 

จะตอ้งเป็นการ ท่องเทีÉยวทีÉมีเงืÉอนไขตามหลกัสากลดงัต่อไปนีÊ คือ (Goeldner & Ritchie, 2006) 

1. ตอ้งเป็นการเดินทางจากทีÉอยูอ่าศยัปกติไปยงัทีÉอืÉนเป็นการชั Éวคราว  

2. ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ  

3. ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆก็ตามทีÉมิใช่เพืÉอประกอบอาชีพหรือ หารายได้

ในการเดินทางนัÊน 

สาํนกังานพฒันาการท่องเทีÉยว (2546) อธิบายว่าการท่องเทีÉยว เป็นเรืÉองทีÉมีความเกีÉยวข้อง

กับการเดินทางของนักท่องเทีÉยวทีÉมีว ัตถุประสงค์ทีÉแตกต่างกัน ทัÊ งเป็นการเดินทางเพืÉอพกัผ่อน 

ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพืÉอประกอบธุรกิจทีÉเป็นส่วนหนึÉงของการทาํงาน แต่ไม่ไดเ้ป็น

การเดินทางเพืÉอไปทาํงานหรือประกอบอาชีพเป็นหลกั 

นิศา ชชักุล (2550) กล่าวว่า การท่องเทีÉยว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึÉ ง

ไปยงัจุดหนึÉง ซึÉงนบัตัÊงแต่จุดเริÉมตน้ จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัสามประการ คือ การ

เดินทางการคา้งแรมและการกินอาหารนอกบา้น  

สมชาติอู่อน้ (2552) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเทีÉยวไวว้่าการท่องเทีÉยว หมายถึง การ

เคลืÉอนยา้ยของผูค้นจากแห่งหนึÉงไปสู่อีกแหล่งหนึÉงซึÉงรวมไปถึงการเดินทางภายในประเทศและการ

เดินทางระหว่างประเทศ นอกจากนีÊการเดินทางเพืÉอการประชุมสัมมนา เพืÉอศึกษาหาความรู้ เพืÉอการ

กีฬา เพืÉอการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยีÉยมญาติพีÉน้องก็นับเป็นการท่องเทีÉยวทัÊ งสิÊ น โดยใน 

หลกัเกณฑค์วามหมายกาํหนดไดโ้ดยเงืÉอนไข3 ประการดงันีÊ  

1. เดินทางจากทีÉอยูอ่าศยัปกติไปยงัสถานทีÉอืÉนเป็นการชั Éวคราว  

2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ  

3. เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ทีÉมิใช่เพืÉอการประกอบอาชีพหรือหารายได ้ 

จากคาํนิยามต่าง ๆ ดงัทีÉไดร้วบรวมมาในขา้งตนนัÊนสามารถสรุปไดว้่าการท่องเทีÉยว คือการ

เดินทางออกจากสภาพแวดลอ้มปกติเช่น บา้นทีÉทาํงานไปยงัสถานทีÉต่างๆ เป็นการชั Éวคราว ทัÊ งภายใน
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และระหว่างประเทศดว้ยความสมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอการพกัผ่อนหย่อนใจ การศึกษาธุรกิจ 

ประชุมสมัมนา หรืออืÉนใดแต่ตอ้งไม่เป็นการไดม้าซึÉงรายไดจ้ากสถานทีÉทีÉไปถึงนัÊน ๆ 

2.3.4  วตัถุประสงค์ของการท่องเทีÉยว  

อุษณีย ์ศรีภูมิ (2544) กล่าวว่าการท่องเทีÉยวเป็นความตอ้งการอย่างหนึÉ งทัÊ งทางดา้นร่างกาย

และจิตใจ ซึÉงมีวตัถุประสงคต่์างๆทีÉแตกต่างกนัดงันีÊ   

1. ความอยากรู้อยากเห็นในดา้นต่างๆ เป็นการท่องเทีÉยวเพืÉอไดพ้บเห็นสิÉงแปลกใหม่ดา้น

วฒันธรรมประเพณีทีÉแตกต่างกนัออกไป  

2. การพกัผอ่นหยอ่นใจเพืÉอผอ่นคลายความเครียดจากภารกิจประจาํวนั 

 เช่น การเล่นกีฬาการเดินทางท่องเทีÉยวตามแหล่งบริการทางประวติัศาสตร์  

 3. ความสนใจทางดา้นศาสนาและประวิติศาสตร์ไดแ้ก่ การนมสัการ ศาสนสถาน การ-

ท่องเทีÉยวไปตามสถานทีÉสาํคญัทางประวติัศาสตร์  

 4. อาชีพและธุรกิจ ไดแ้ก่ การเดินทางเพืÉอสาํรวจ คน้ควา้ การประชุม การสมัมนาการศึกษา 

เปรียบเสมือนการทศันศึกษาเพืÉอเพิÉมพนู ความรู้  

 5. อืÉน ๆ ไดแ้ก่ การเยีÉยมเยยีนญาติพีÉนอ้ง เพืÉอนฝงู ซึÉงการเดินทางเพืÉอวตัถุประสงค์นีÊ มกัจะ

เกิดขึÊนในช่วงวนัหยดุวนัเทศกาลต่างๆ  

 สรุปไดว้่า วตัถุประสงค์ในการท่องเทีÉยว คือ ความตอ้งการทีÉแตกต่างกนั มีวตัถุประสงค์

เพืÉอเดินทางเพืÉอพกัผอ่น ท่องเทีÉยวเพืÉอพบสิÉงแปลกใหม่ศึกษาหาความรู้และเยีÉยมเยยีนญาติพีÉนอ้ง  

 2.3.5  รูปแบบของการท่องเทีÉยว  

 UNWTO (1997)กาํหนดรูปแบบการท่องเทีÉยวได3้ รูปแบบหลกัไดแ้ก่  

1. รูปแบบการท่องเทีÉยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบดว้ย 

1.1 การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึงการท่องเทีÉยวในแหล่งธรรมชาติทีÉมี

เอกลกัษณ์เฉพาะถิÉนและแหล่งวฒันธรรมทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั

ของผูที้É เกีÉยวข้องภายใตก้ารจัดการสิÉงแวดลอ้มและการท่องเทีÉยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิÉนเพืÉอ

มุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตสาํนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ั Éงยนื 

1.2 การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่องเทีÉยวอย่างมี

ความรับผดิชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลทีÉมีเอกลกัษณ์เฉพาะถิÉนและแหล่งท่องเทีÉยวทีÉเกีÉยวเนืÉอง

กับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของ ผูที้É เกีÉยวข้องภายใต้การจัดการ

สิÉงแวดลอ้มและการท่องเทีÉยวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถิÉน เพืÉอมุ่งให้เกิดจิตสาํนึกต่อการรักษาระบบ

นิเวศอยา่งย ั Éงยนื 
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1.3 การท่องเทีÉยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึงการท่องเทีÉยวในแหล่งธรรมชาติ

ทีÉเป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง ถ ํÊ านํÊ าลอด ถ ํÊ าหินงอกหินยอ้ย เพืÉอดูความงามของภูมิทศั น์ทีÉมี

ความแปลกของการเปลีÉยนแปลงของพืÊนทีÉโลกศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่างๆ และฟอสซิล ได้

ความรู้ได้มีประสบการณ์ใหม่บนพืÊนฐานการท่องเทีÉยวอย่างรับผิดชอบ มีจิตสํานึกต่อการรักษา

สภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถิÉนมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเทีÉยว   

1.4 การท่องเทีÉยวเชิงเกษตร (AgroTourism) หมายถึงการเดินทางท่องเทีÉยวไปยงัพืÊนทีÉ

เกษตรกรรมสวนเกษตรวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสตัวแ์ละเลีÊยงสตัว ์เพืÉอชืÉนชมความสวยงาม 

ความสาํเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดค้วามรู้มีประสบการณ์ใหม่ บนพืÊนฐานความรับผิดชอบ 

มีจิตสาํนึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานทีÉแห่งนัÊน 

1.5 การท่องเทีÉยวเชิงดาราศาสตร์(Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเทีÉยว

เพืÉอการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ทีÉเกิดขึÊ นในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝนดาวตก 

จนัทรุปราคา และการดูดาวจกัราศีทีÉปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน เพืÉอการเรียนรู้ระบบสุริยจกัรวาล มี

ความรู้ ความประทบั ใจความทรงจาํ และประสบการณ์เพิÉมขึÊนบนพืÊนฐานการท่องเทีÉยวอย่างมีความ

รับผดิชอบ มีจิตสาํนึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถิÉน โดยประชาชนในทอ้งถิÉนมี

ส่วนร่วมต่อการจดัการร่วมกนัอยา่งย ั Éงยนื 

2. รูปแบบการท่องเทีÉยวในแหล่งวฒันธรรม (CulturalBasedTourism) ประกอบดว้ย  

2.1 การท่องเทีÉยวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเทีÉยว

ไปยงัแหล่งท่องเทีÉยวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์เพืÉอชืÉนชม และเพลิดเพลินในสถานทีÉท่องเทีÉยว

ไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถิÉนพืÊนฐานของความรับผิดชอบและมี

จิตสาํนึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้มโดยทีÉประชาคมในทอ้งถิÉนมี

ส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเทีÉยว  

2.2 การท่องเทีÉยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี(CulturalandTraditionalTourism) 

หมายถึงการเดินทางท่องเทีÉยวเพืÉอชมงานประเพณีต่างๆ ทีÉชาวบา้นในทอ้งถิÉนนัÊนๆ จดัขึÊน ไดรั้บความ

เพลิดเพลินตืÉนตาตืÉนใจในสุนทรียะศิลป์ เพืÉอศึกษาความเชืÉอการยอมรับนับถือการเคารพ พิธีกรรม

ต่างๆ และไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสงัคมและวฒันธรรม มีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิÉมขึÊนบน

พืÊนฐานของความรับผดิชอบและมีจิตสาํนึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและมรดกทางวฒันธรรม โดย

ประชาคมในทอ้งถิÉนมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเทีÉยว   

2.3 การท่องเทีÉยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) หมายถึง การ

เดินทางท่องเทีÉยวในหมู่บา้นชนบททีÉมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ทีÉมีเอกลกัษณ์พิเศษมี
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ความโดดเด่นเพืÉอความเพลิดเพลินไดค้วามรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพืÊนบา้นมีความเขา้ใจ

ในวฒันธรรมทอ้งถิÉนบนพืÊนฐานของความรับผดิชอบและมีจิตสาํนึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรม

และคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถิÉนมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเทีÉยว  

3. รูปแบบการท่องเทีÉยวในความสนใจพิเศษ(Special Interest Tourism) ประกอบดว้ย  

3.1 การท่องเทีÉยวเชิงสุขภาพ (HealthTourism) หมายถึงการท่องเทีÉยวในแหล่งธรรมชาติ

และแหล่งวฒันธรรมเพืÉอการพกัผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจ ไดรั้บความเพลินเพลิน

และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่าและคุณภาพชีวิตทีÉดี มีจิตสาํนึกต่อการรักษาสิÉงแวดลอ้ม

และวฒันธรรมทอ้งถิÉนโดยประชาชนในทอ้งถิÉนมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเทีÉยวทีÉย ั Éงยืน อนึÉ ง การ

ท่องเทีÉยวเชิงสุขภาพนีÊ บางแห่งอาจจดัรูปแบบเป็นการท่องเทีÉยวเพืÉอสุขภาพและความงาม (Health, 

Beauty and Spa)  

3.2 การท่องเทีÉยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-MeditationTourism) หมายถึง การ

เดินทางเพืÉอทศันศึกษาแลกเปลีÉยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สจัธรรม แห่งชีวิตมีการฝึก

ทาํสมาธิเพืÉอมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิÉมขึÊน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตทีÉดีเพิÉมขึÊนมีจิตสาํนึกต่อ

การรักษาสิÉงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถิÉน โดยประชาชนในทอ้งถิÉนมีส่วนร่วมต่อการจดัการการ

ท่องเทีÉยวทีÉย ั Éงยนื นอกจากนัÊนนักท่องเทีÉยวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่น 

การทาํอาหารไทยการนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย การช่าง และงานศิลปหัตถกรรมไทยรวมถึงการ

บงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้งเป็นตน้  

3.3 การท่องเทีÉยวเพืÉอศึกษากลุ่มชาติพนัธุ์หรือวฒันธรรมกลุ่มน้อย (EthnicTourism) 

หมายถึงการเดินทางท่องเทีÉยวเพืÉอเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยูว่ฒันธรรมของชาวบา้น วฒันนธรรมของ

ชนกลุ่มนอ้ยหรือชนเผ่าต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย หมู่บา้นชาวกย ูหมู่บา้นชาว

กะเหรีÉยงหมู่บา้นชาวจีนฮ่อเป็นตน้ เพืÉอมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิÉมขึÊน มีคุณค่าและคุณภาพ

ชีวิตทีÉดีเพิÉมขึÊนมีจิตสาํนึกต่อการรักษาสิÉงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถิÉน โดยประชาชนในทอ้งถิÉนมี

ส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเทีÉยวทีÉย ั Éงยนื 

3.4 การท่องเทีÉยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเทีÉยวเพืÉอเล่นกีฬา

ตามความถนดัความสนใจในประเภทกีฬา เช่น กอลฟ์ ดาํนํÊ า ตกปลา สนุกเกอร์กระดานโตค้ลืÉน สกีนํÊ า 

เป็นตน้ ใหไ้ดรั้บความเพลิดเพลินความสนุกสนานตืÉนเตน้ ไดรั้บประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิÉมขึÊน 

มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตทีÉดีเพิÉมขึÊน มีจิตสาํนึกต่อการรักษาสิÉงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถิÉน โดย

ประชาชนในทอ้งถิÉนมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเทีÉยวทีÉย ั Éงยนื 
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3.5 การท่องเทีÉยวแบบผจญภยั (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางท่องเทีÉยวไปยงั

แหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติทีÉมีลกัษณะพิเศษทีÉนักท่องเทีÉยวเขา้ไปเทีÉยวแลว้ไดรั้บความสนุกสนาน

ตืÉนเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั มีความทรงจาํความปลอดภยัและไดป้ระสบการณ์ใหม่  

3.6 การท่องเทีÉยวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย์(HomeStay&FarmStay) หมายถึง 

นกัท่องเทีÉยวกลุ่มทีÉตอ้งการใชชี้วิตใกลชิ้ดกบัครอบครัวในทอ้งถิÉนทีÉไปเยอืน เพืÉอการเรียนรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิÉนและวฒันธรรมท้องถิÉน ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพิÉมขึÊนโดยมีจิตสํานึกต่อการรักษา

สิÉงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถิÉนเป็นการจดัการท่องเทีÉยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนในทอ้งถิÉนทีÉ

ย ั Éงยนื 

3.7 การท่องเทีÉยวพาํนักระยะยาว (LongStay) หมายถึงกลุ่มผูใ้ชชี้วิตในบัÊนปลายหลงั

เกษียณอายจุากการทาํงานทีÉตอ้งการมาใชชี้วิตต่างแดนเป็นหลกั  เพืÉอเพิÉมปัจจยัทีÉห้าของชีวิตคือ การ

ท่องเทีÉยว โดยเดินทางท่องเทีÉยวต่างประเทศเฉลีÉย 3 - 4 ครัÊ งต่อปี คราวละนานๆ อยา่งนอ้ย1 เดือน  

3.8 การท่องเทีÉยวแบบให้รางวลั (IncentiveTravel) หมายถึง การจดันาํเทีÉยวให้แก่กลุ่ม

ลกูคา้ของบริษทัทีÉประสบความสาํเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นัÊนๆ ตามเป้าหมายหรือเกิน

เป้าหมาย เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษัทจาํหน่ายรถยนต์ผูแ้ทนบริษัทจาํหน่ายเครืÉ องไฟฟ้า ผูแ้ทนบริษัท

จาํหน่ายเครืÉ องสาํอางจากภูมิภาคหรือจังหวดัต่าง ๆ ทีÉสามารถขายสินคา้ประเภทนัÊนไดม้ากตามทีÉ

บริษทัผูแ้ทนจาํหน่ายในประเทศตัÊงเป้าหมายไวเ้ป็นการใหร้างวลัและจดันาํเทีÉยว โดยออกค่าใชจ่้ายใน

การเดินทาง ค่าพกัแรมและค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กบัผูร่้วมเดินทาง เป็นการจดัรายการพกั

แรมตัÊงแต่ 2-7 วนั เป็นรายการนาํ เทีÉยวชมสถานท่องทีÉต่าง ๆ อาจเป็นรายการนาํเทีÉยวแบบผสมผสาน 

หรือรายการนาํเทีÉยวในรูปแบบใดรูปแบบหนึÉง  

3.9 การท่องเทีÉยวเพืÉอการประชุมเป็นการจดันาํ เทีÉยวให้แก่กลุ่มลูกคา้ของผูที้Éจดัประชุม 

มีรายการจดันาํเทีÉยวก่อนการประชุม (Pre-Tour) และการจดัรายการนาํเทีÉยวหลงัการประชุม (Post-

Tour) โดยการจดัรายการท่องเทีÉยวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทั ÉวประเทศเพืÉอบริการให้กบัผูเ้ขา้ร่วมประชุม

โดยตรง หรือสาํหรับผูที้Éเขา้ร่วมเดินทางกบัผูป้ระชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเทีÉยววนั

เดียว หรือรายการเทีÉยวพกัคา้งแรม 2 - 4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเทีÉยว  

3.10 การท่องเทีÉยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึÉ งทีÉผูจ้ดัการการท่องเทีÉยวคดัสรร

รูปแบบการท่องเทีÉยวทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้นาํมาจดัรายการนาํเทีÉยว เพืÉอให้นักท่องเทีÉยวไดรั้บความ

แตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเทีÉยวในระยะยาวนานตัÊ งแต่ 2-7วนัหรือมากกว่านัÊ น  เช่น การ

ท่องเทีÉยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco-AgroTourism) การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรและประวติัศาสตร์ (Agro-

HistoricalTourism) การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศและผจญภยั (Eco-AdventureTravel) การท่องเทีÉยวเชิง
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ธรณีวิทยาและประวติัศาสตร์(Geo- HistoricalTourism) การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรและวฒันธรรม (Agro-

Cultural Tourism) เป็นตน้  

สรุปไดว้่า รูปแบบการท่องเทีÉยวในประเทศไทย มีหลากหลายประเภทเนืÉองดว้ย ทรัพยากร

ทางการท่องเทีÉยวของประเทศมีจาํนวนมาก เช่น 

1. รูปแบบการท่องเทีÉยวในแหล่ง ธรรมชาติไดแ้ก่ การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศการท่องเทีÉยวเชิง

นิเวศธรณีวิทยาการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร การท่องเทีÉยวเชิงดาราศาสตร์ 

2. รูปแบบการท่องเทีÉยวในแหล่งวฒันธรรม ได้แก่การท่องเทีÉยว เชิงประวติัศาสตร์การ

ท่องเทีÉยวงานชมวฒันธรรมและประเพณีการท่องเทีÉยวชมวิถีชีวิตในชนบท  

3. รูปแบบการท่องเทีÉยวในความสนใจพิเศษ ไดแ้ก่การท่องเทีÉยวเชิงสุขภาพ การท่องเทีÉยว 

เชิงทัศนศึกษาและศาสนา การท่องเทีÉยวเพืÉอศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวฒันธรรมกลุ่มน้อย การ

ท่องเทีÉยวเชิงกีฬา การท่องเทีÉยวแบบผจญภยั การท่องเทีÉยวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์การท่องเทีÉยว

พาํนกัระยะยาวการท่องเทีÉยวแบบใหร้างวลั การท่องเทีÉยวแบบประชุม การท่องเทีÉยวแบบผสมผสาน 

2.3.6  องค์ประกอบทางการท่องเทีÉยว  

หากพิจารณาองคป์ระกอบของการท่องเทีÉยวจะพบว่า การท่องเทีÉยวตอ้งอาศยัองค์ประกอบ

ต่าง ๆ ร่วมกนัหลายปัจจยั จึงจะส่งผลให้การท่องเทีÉยวนัÊนประสบความสาํเร็จสร้างความประทบัใจ

และผลกาํไร ซึÉงมีนกัวิชาการหลายท่านทีÉไดอ้ธิบายเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของการท่องเทีÉยวดงันีÊ  

Pike &Steven (2008) กล่าวถึงคุณลกัษณะของแหล่งท่องเทีÉยวว่า แหล่งท่องเทีÉยวเป็นการ

ผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเทีÉยว ประสบการณ์และการนาํเสนอทรัพยากรทีÉจบัตอ้ง

ไม่ไดอื้Éนๆแก่ผูบ้ริโภค สิÉงสาํคญัคือแหล่งท่องเทีÉยวเป็นสถานทีÉซึÉงนักท่องเทีÉยวจะเดินทางมาเยีÉยมชม

หรือพกัอาศยั ดงันัÊนแหล่งท่องเทีÉยวควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 ประการ ไดแ้ก่ ความสามารถใน

การจดัโปรแกรมการท่องเทีÉยว (Available package) ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) สิÉง

ดึงดูดใจ (Attraction) สิÉงอาํนวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรม (Activities) การให้บริการของ

แหล่งท่องเทีÉยว(Ancillary Service)  

พยอม ธรรมบุตร (2549) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเทีÉยวเป็น 5 ประเภท ดงันีÊ  

1. การเข้าถึงแหล่งท่องเทีÉยว (Accessibility) ได้แก่การมีระบบโครงสร้างพืÊนฐานทีÉ

เหมาะสม เช่น ระบบคมนาคม สนามบิน ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่งทาง

อากาศ ทางบกและทางนํÊ า ซึÉงจะเอืÊออาํนวยให้นักท่องเทีÉยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง 

(Destination) หรือแหล่งท่องเทีÉยว(Attraction)  
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2. การมีทีÉพกัแรมเพืÉอรองรับนกัท่องเทีÉยว (Accommodation) ทีÉตอ้งการคา้งคืน ไดแ้ก่ ทีÉพกั

ประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสตเ์ฮา้ส์ โฮมสเตยที์Éพกัแรมประเภทต่าง ๆ จะมีสิÉงอาํนวยความ

สะดวกในระดบัต่างกนั ซึÉงจะทาํใหมี้ราคาและบริการในระดบัต่างกนัไดแ้ก่ ภตัตาคาร สระว่ายนํÊ า ฟิต

เนสเซ็นเตอร์ซาวน่าศนูยก์ลางธุรกิจและสิÉงอาํนวยความสะดวก  

3. แหล่งท่องเทีÉยว (Attraction) นบัเป็นองคป์ระกอบทีÉมีความสาํคญัสูงสุดของการเดินทาง 

เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเทีÉยวเดินทางมาท่องเทีÉยว แหล่งท่องเทีÉยวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติทีÉมี

ความโดดเด่น เช่น แหล่งท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์เช่น ปราสาทพนมรุ้ง แสดงถึงความ

รุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม การท่องเทีÉยวชนบทเพืÉอสมัผสัวิถีชีวิตชาวบา้น เรียนรู้ถึงภูมิปัญญาทอ้งถิÉน 

ตลอดจนโบราณสถานยคุเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์เช่นวฒันธรรมบา้นเชียง เป็นตน้ 

4. กิจกรรมการท่องเทีÉยว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (TouristActivitiesand 

Recreational Activities) นบัเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัในยคุปัจจุบนัเพราะการ ท่องเทีÉยวมิไดห้มายถึง 

เพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรียค์วามงดงามของธรรมชาติเท่านัÊ นแต่เป็นการทีÉ

นกัท่องเทีÉยวไดมี้โอกาสทาํกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่การเดินป่าการล่องแก่งในแม่นํÊ า การปีนหน้าผาการ

ดาํนํÊ า การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น เช่น การดาํนาการเกีÉยว

ขา้ว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ ซึÉงกิจกรรมทัÊ งหมดจะเป็นประสบการณ์ทีÉอยู่ในความทรงจาํ

ของนกัท่องเทีÉยวและกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้ 

5. บริการเบ็ดเตลด็ทัÊงหมดทีÉมีใหน้กัท่องเทีÉยว (Ancillary) อาทิเช่น บริการดา้นร้านอาหาร

โรงพยาบาลไปรษณียส์ถานีบริการนํÊ ามนั ร้านคา้ ร้านขายของทีÉระลึก หอ้งสุขา เป็นตน้  

จากความรู้เรืÉ ององค์ประกอบของการท่องเทีÉยวทีÉนักวิชาการได้อธิบายไว้นัÊ นมีความ

สอดคลอ้งสมัพนัธก์นักบัทฤษฎี 5A ของ Tourism Western Australia (2008) ซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  

1. สิÉงดึงดูดใจ (Attraction)  เช่น สิÉงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions)  สิÉงดึงดูดใจ

ทีÉมนุษยส์ร้างขึÊ น (BuiltAttractions) รวมถึงกิจกรรมทีÉมนุษยจ์ดัขึÊ น ซึÉ งเป็นสาเหตุให้นักท่องเทีÉยว

เดินทางมายงัแหล่งท่องเทีÉยว เช่น สวนสนุก และกิจกรรมการประชุม สิÉงดึงดูดใจเชิงศิลปวฒันธรรม 

สิÉงดึงดูดใจเชิงชุมชนสมัพนัธ ์

2. กิจกรรม (Activities) สถานทีÉท่องเทีÉยวควรจัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) ทีÉ

นกัท่องเทีÉยวสามารถทาํในช่วงเวลาทีÉพาํนักและท่องเทีÉยว ณ สถานทีÉนัÊ นเพืÉอเพิÉมความน่าสนใจของ

การท่องเทีÉยวและช่วงเวลาพกัผอ่นของนกัท่องเทีÉยวกิจกรรมต่างๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกบั

ความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวดว้ย อาทิกิจกรรมทีÉเกีÉยวกบัการจบัจ่ายใชส้อย กิจกรรมทางทะเล เช่น 
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ดาํนํÊ า ว่ายนํÊ า เป็นตน้ กิจกรรมในแหล่งท่องเทีÉยวเช่น กิจกรรมเดินป่า  กิจกรรมดูนก  กิจกรรมส่อง

สตัว ์ กิจกรรมแสง สีเสียง ในสถานทีÉท่องเทีÉยวนัÊน เป็นตน้ 

3. การเขา้ถึง (Access) สภาพการเขา้ถึง (เส้นทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการคมนาคม

ไปสู่แหล่งท่องเทีÉยวนัÊน ๆ มีความสะดวกสบายเหมาะต่อการเดินทางท่องเทีÉยวมากน้อยเพียงใดโดย

พิจารณาจากระยะทาง จากจุดศนูยก์ลางการท่องเทีÉยวมาสู่แหล่งท่องเทีÉยว เช่น ระยะทางจากตวัเมือง 

ซึÉงจะเป็นศนูยก์ลางการท่องเทีÉยวของพืÊนทีÉนัÊน เป็นตน้ พิจารณาจากลกัษณะการเดินทางว่าเป็นอยา่งไร 

เช่น โดยรถยนต ์เรือ หรือการเดินเทา้ สภาพของเสน้ทางเอืÊออาํนวยต่อการเดินทางมากน้อยเพียงใด มี

สภาพเป็นถนนคอนกรีต ราดยางลกูรัง หรือถนนดิน ถา้เป็นแม่นํÊ าลาํคลองตอ้งใชเ้รือหรือแพ มีสิÉงกีด

ขวางหรือไม่ และถา้เป็นทางเทา้ สภาพทางเดินดีหรือไม่ ระยะทางเดินเหมาะกบันักท่องเทีÉยวเพียงใด 

การจดัหาพาหนะสะดวกหรือยาก และค่าวา่จา้งแพงหรือถกูเป็นตน้ ดงันัÊน ตวัแปรทีÉใชใ้นการประเมิน

สภาพการเขา้ถึง อาจพิจารณาไดจ้ากความสะดวก อุปสรรคหรือสิÉงกีดขวางการเดินทาง ลกัษณะการ

เดินทาง และสภาพถนน การคมนาคมขนส่งและความสะดวกในการเดินทางมายงัแหล่ง ท่องเทีÉยว

(Access) เช่น  เทีÉยวบิน  การตรวจคนเขา้เมือง  รถโดยสารสาธารณะ สภาพถนนหนทาง  นอกจากนัÊน

การเขา้ถึงในแหล่งท่องเทีÉยวยงัหมายถึงสิÉงทีÉสามารถทาํให้นักท่องเทีÉยวรู้จกัและทาํให้นักท่องเทีÉยว

สามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยวนัÊนไดง่้ายขึÊน เช่น การลงเวบ็ไซต ์เป็นตน้  

4. สิÉงอาํนวยความสะดวก(Amenities) สิÉ งอาํนวยความสะดวก หมายถึง สิÉงบริการขัÊน

พืÊนฐานต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นต่อการท่องเทีÉยวและระบบสาธารณูปการ ซึÉ งมีอยู่ในแหล่งท่องเทีÉยวนัÊนๆ ทีÉ

นักท่องเทีÉยวสามารถจะใช้ได้อย่างสะดวกสบายมากน้อยเพียงใดเช่น ทีÉพักแรม ร้านอาหารและ

เครืÉองดืÉม สถานเริงรมย ์สถานบริการอืÉนๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ สถานรักษาพยาบาล สถานี

ตาํรวจ หรือระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ สิÉงเหล่านีÊจะพิจารณาทัÊงปริมาณและคุณภาพควบคู่กนั 

ไปและถา้หาก ในบริเวณแหล่งท่องเทีÉยวนัÊนไม่มีสิÉงอาํนวยความสะดวกอย่างครบถว้น ก็จะพิจารณา

ถึงความสะดวกและความใกลไ้กลทีÉจะไปอาศยัใช้บริการสิÉงอาํนวยความสะดวกจากแหล่งชุมชน

ขา้งเคียงไดย้ากง่ายเพียงใด ดงันัÊน ตวัแปรทีÉใชใ้นการประเมินสิÉงอาํนวยความสะดวกอาจพิจารณาได้

จากระบบสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ การให้บริการบ้านพัก สถานบริการต่าง ๆ ระบบสืÉอ 

ความหมายและระบบการจดัการ สิÉงอาํนวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเทีÉยว (DestinationAmenities) 

เช่น ร้านอาหาร ร้านคา้ต่างๆ เช่น ร้านขายของ บริษทับริการการท่องเทีÉยว ร้านของทีÉระลึก การบริการ

อืÉน ๆ เช่น ร้านตดัผม ศูนยบ์ริการนักท่องเทีÉยวร้านเช่ารถ  ระบบสาธารณูปโภค ตู ้เอทีเอ็ม  สถานี

ตาํรวจ โรงพยาบาล ฯลฯ  
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5. ทีÉพกั (Accommodation) สถานทีÉท่องเทีÉยวควรมีจาํนวนทีÉพกัทีÉเพียงพอ พร้อมทัÊ งมีความ

หลากหลาย ดา้นราคาและการบริการและมีความเหมาะสมต่อสถานทีÉ และทีÉพกัควรอยู่ไม่ไกลจาก

แหล่งท่องเทีÉยวมากนัก ทาํให้นักท่องเทีÉยวสามารถเดินทางมายงัแหล่งท่องเทีÉยวไดง่้ายและมีความ 

ปลอดภยั ทีÉพกัในแหล่งท่องเทีÉยว(Accommodation) เช่น  โรงแรม  รีสอร์ท  บงักะโล เกสตเ์ฮาส์ฯล 

2.3.7  ประเภทห้องพกัและทีÉพกัแรม 

ทีÉพกัแรมสําหรับนักท่องเทีÉยวมีหลายรูปแบบแตกต่างกัน ทีÉพกัแรมทีÉเป็นทีÉ นิยมของ

นกัท่องเทีÉยว สามารถสรุปไดด้งันีÊ  

1. โรงแรม (Hotel) สถานทีÉพกัทีÉสร้างขึÊนโดยมีวตัถุประสงค์ในทางธุรกิจ เพืÉอให้บริการ

สาํหรับเป็นสถานทีÉพกัชั ÉวคราวสาํหรับนกัเดินทางหรือบุคคลอืÉนใดโดยคิดค่าตอบแทน 

2. โมเต็ล (Motels) จะใหบ้ริการแค่หอ้งพกัแรมเท่านัÊน จะไม่มีบริการและสิÉงอาํนวยความ

สะดวกอืÉนๆเพิÉมเติม มุ่งใหบ้ริการแก่นกัเดินทางหรือนกัท่องเทีÉยวทีÉตอ้งการพกัแบบประหยดั 

3. รีสอร์ท โฮเต็ล (Resort Hotels): มกัตัÊงอยูใ่นต่างจงัหวดัมีลกัษณะภูมิประเทศทีÉดี ห้องพกั

มกัจะแยกออกเป็นส่วนๆ ในลกัษณะเป็นบา้นหรือหลงัคาเรือนแยกต่างหาก ทีÉพกัแห่งนีÊ จะมีกิจกรรม

ต่างๆมากมาย เช่น ปัÉนจกัรยาน ขีÉมา้ เดินป่า สปา 

4. คอนโดมีเนียม โฮเต็ล (Condomenium Hotels) ทีÉพกันีÊ เป็นการรวมเอาโรงแรมกบัหอ้งชุด

เขา้ดว้ยกนั ผูที้ÉซืÊอคอนโดมีเนียมจะมีฐานะเป็นผูถื้อกรรมสิทธิÍ ในห้องชุดคอนโดมีเนียม และจะทาํ

สญัญากบัผูข้าย 

5. เกสเฮาส์ (Gueshouse) : ส่วนใหญ่จะมีแต่หอ้งพกัและอาหารเชา้เท่านัÊน จะไม่ค่อยมีการ

บริการอะไรมากเท่าไรนกั เหมาะสาํหรับนกัเดินทางทีÉมีงบจาํกดั ราคาหอ้งพกัยอ่มเยา 

2.3.8  การตัÊงอตัราค่าห้องพกั (Room Rates) 

การตัÊงอตัราค่าทีÉพกั หรือราคาหอ้งพกัโรงแรมตามปกติทั Éวๆไป จะมีราคาค่าห้องพกัสูงสุด

ทีÉทางโรงแรมเรียกเก็บจากผูเ้ขา้พกัในแต่ละห้อง ทัÊ งนีÊ ก็ขึÊนอยู่กบัจาํนวนของผูที้Éมาเข้าพกัในแต่ละ

หอ้งพกั  

2.3.9 แนวคดิทฤษฎีเกีÉยวกบันักท่องเทีÉยว 

นกัท่องเทีÉยว (tourist) ตามความหมายของสนันิบาตชาติทีÉไดใ้หค้าํนิยามไวใ้นปี พ.ศ. 2480 

ว่านกัท่องเทีÉยว หมายถึง บุคคลทีÉเดินทางอยูใ่นประเทศหนึÉงประเทศใดทีÉมิใช่บา้นเมืองทีÉอาศยัอยู่เป็น

ประจาํเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ชั Éวโมง และได้ขยายความต่อไปอีกว่า บุคคลเช่นใด นับเป็น

นกัท่องเทีÉยว และบุคคลเช่นใดไม่นบัเป็นนกัท่องเทีÉยวดงัต่อไปนีÊ  คือ (บุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา, 2548) 

1. บุคคลทีÉนบัเป็นนกัท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ 
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1.1 ผูที้ÉเดินทางเพืÉอผกัผอ่นใจหรือเพืÉอสุขภาพ 

1.2 ผูที้Éเดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจอยา่งใดอยา่งหนึÉง 

1.3 ผูที้ÉเดินทางเพืÉอทาํธุรกิจการคา้บางประการ 

1.4 ผูที้Éเดินทางมากบัเรือ แมจ้ะแวะพกัอยูน่อ้ยกว่า 24 ชั Éวโมงก็ตาม 

2. บุคคลทีÉไม่นบัเป็นนกัท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ 

2.1 ผูเ้ดินทางมาเพืÉอประกอบอาชีพใดอาชีพหนึÉงประกอบธุรกิจทีÉมีรายไดใ้นประเทศนัÊน 

โดยจะมีสญัญาไวก้บัผูใ้ดหรือไม่ก็ตาม 

2.2 ผูเ้ดินทางมาเพืÉอตัÊงถิÉนฐานทีÉอยูอ่ยา่งถาวรในประเทศนัÊน 

2.3 ผูเ้ดินทางขา้มพรมแดนไปทาํงานนอกประเทศของตน 

2.4 ผูเ้ดินทางเพืÉอเข้าไปเป็นนักเรียน หรือนักศึกษาทีÉอาศยัอยู่ในทีÉทีÉจดัไวเ้ป็นหอพกั

นกัเรียนนกัศึกษา 

2.5 ผูเ้ดินทางผ่านโดยมิไดแ้วะลงจากยานพาหนะเลย แมว้่าจะเดินทางอยู่ในอาณาเขต

ของประเทศใดประเทศหนึÉง เป็นเวลามากกว่า 24 ชั Éวโมง ก็ตาม 

2.6 ผูลี้Êภยัทางการเมืองหรือผูลี้Êภยัทางศาสนา ไปอยูต่่างประเทศหรือผูลี้Êภยัสงคราม 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2493 สหพนัธอ์งคก์ารส่งเสริมการท่องเทีÉยวระหว่างประเทศ (International 

Union of Official Travel Organization-IUOTO) ไดห้ยบิยกคาํนิยามของนกัท่องเทีÉยวมาพิจารณาใหม่ 

และไดต้กลงให้นักเรียน หรือนักศึกษาต่างประเทศ นับเป็นนักท่องเทีÉยวด้วย เพราะค่าใช้จ่ายของ

นกัเรียนนกัศึกษาเหล่านัÊนมาจากต่างประเทศ นอกจากนัÊนยงัให้เรียกผูเ้ดินทางทีÉตัÊ งใจมาท่องเทีÉยว ณ 

ประเทศหนึÉ ง แต่อยู่ไม่ถึง 24ชั Éวโมง ว่าเป็นนักทศันาจร (excursionist) ซึÉ งรวมถึงผูโ้ดยสารทีÉเดิน

ทางผา่นประเทศโดยมิไดอ้อกจากบริเวณทีÉจดัไวส้าํหรับผูเ้ดินทางผา่นสนามบินดว้ย 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2506 องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมว่าดว้ยการเดินทางและท่องเทีÉยว

ระหว่างประเทศขึÊนทีÉกรุงโรม ประเทศอิตาลี ไดคิ้ดคาํขึÊนใหม่แทนคาํว่า นักท่องเทีÉยว คือ คาํว่า “ผู ้

เยีÉยมเยอืนต่างประเทศ” หรือ “Foreign Visitor” ซึÉงหมายถึง บุคคลทีÉเดินทางไปยงัประเทศใดประเทศ

หนึÉง ทีÉไม่ใช่ทีÉอยูอ่าศยัถาวรของตนดว้ยเหตุผลใดก็ตามทีÉไม่ใช่ไปเพืÉอประกอบอาชีพหารายได ้โดย

แบ่งผูม้าเยอืนต่างประเทศออกเป็น 2 ประเภท คือ 

ประเภททีÉ 1นกัท่องเทีÉยวต่างประเทศ (foreigntourist) หมายถึง ผูม้าเยอืนชั ÉวคราวทีÉมาพกัอยู่

ในประเทศทีÉมาเยือนอย่างน้อย 24ชั Éวโมง และเป็นการมาเยือนด้วยวตัถุประสงค์อืÉน ทีÉมิใช่เพืÉอ

ประกอบอาชีพเป็นหลกัแหล่งหรือไปอยูป่ระจาํ 
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ประเภททีÉ 2 นกัทศันาจรต่างประเทศ (foreigntourist) หมายถึง ผูม้าเยือนชั ÉวคราวทีÉเขา้ไป

อยูใ่นประเทศทีÉมาเยอืนนอ้ยกว่า 24 ชั Éวโมง และมิไดพ้กัคา้งคืน ซึÉงรวมถึงผูม้าเยือนกบัเรือทีÉเพลินตา

กบัทิวทศัน์สองฝัÉงนํÊ าดว้ย 

สาํหรับนักท่องเทีÉยวภายในประเทศ (domestictourist) หมายถึงนักท่องเทีÉยวทีÉเดินทาง

ท่องเทีÉยวภายในประเทศของตน โดยใช้เส้นทางทีÉมิได้ใชอ้ยู่เป็นประจาํวนั หรือออกไปนอกเขต

จงัหวดัภูมิลาํเนาของตน 

ส่วนประเทศไทยไดใ้หค้วามหมายของนกัท่องเทีÉยวไวใ้นมาตรา 4แห่ง พระราชบญัญติัการ

ท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2522 ว่านกัท่องเทีÉยว หมายถึง บุคคลทีÉเดินทางจากทอ้งถิÉนอนัเป็น

ถิÉนทีÉอยูโ่ดยปกติของตนไปยงัทอ้งถิÉนอืÉนเป็นการชั Éวคราวดว้ยความสมคัรใจ และดว้ยวตัถุประสงค์ทีÉ

มิใช่เพืÉอประกอบอาชีพหรือหารายได ้

 

2.4  ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกับเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง 

เกาะเสม็ด เชืÉอกนัว่าคือเกาะแกว้พิสดาร ในวรรณคดีเรืÉองพระอภยัมณีของสุนทรภู่ เป็น

แหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีชืÉอของระยอง ทีÉไดรั้บความนิยมทัÊงจากชาวไทยและชาวต่างประเทศ ตัÊงอยูต่าํบลเพ 

อาํเภอเมือง อยูห่่างจากชายฝัÉงบา้นเพประมาณ 6.5 กิโลเมตร  มีเนืÊอทีÉประมาณ 3,125 ไร่ มีลกัษณะเป็น

เกาะรูปสามเหลีÉยม  ส่วนฐานของเกาะอยูด่า้นทิศเหนือ  ซึÉงหนัเขา้สู่ฝัÉงบา้นเพ มีภูเขาสลบัซบัซอ้นกนั

อยู ่2-3 ลกู มีทีÉราบอยู่ตามริมฝัÉงชายหาด   ส่วนใหญ่จะอยู่ทางดา้นเหนือและตะวนัออก เหตุทีÉมีชืÉอว่า 

“เกาะเสมด็” เพราะเกาะนีÊ มีตน้เสมด็ขาวและเสมด็แดงขึÊนอยูม่าก ซึÉงในอดีตชาวบา้นนาํมาใชท้าํใตจุ้ด

ไฟ บนเกาะเสมด็ไม่มีแม่นํÊ าลาํคลอง ประมาณ 80% ของพืÊนทีÉเป็นภูเขาและป่าไมเ้บญจพรรณ ในช่วง

เดือนพฤษภาคม-กนัยายนเป็นช่วงฤดูฝนมีมรสุม คลืÉนลมจดัมากและยงัมีฝนตกชุก 

2.4.1 ประวตั ิ

สนันิษฐานว่าเกาะเสมด็เป็นเกาะทีÉสุนทรภู่หรือพระสุนทรโวหารไดเ้คยเดินทางไปเทีÉยวชม

ในปี พ.ศ. 2350 และประทบัใจในความงามของธรรมชาติบนเกาะ จึงเกิดแรงบนัดาลใจแต่งนิทานคาํ

กลอนขึÊ นเรืÉ องหนึÉ งคือ พระอภัยมณี ซึÉ งต่อมาภายหลงัได้รับความนิยมและมีชืÉอเสียงจนนับเป็น

วรรณกรรมทีÉสําคัญและยิ Éงใหญ่ของไทยเรืÉองหนึÉ ง เรืÉ องพระอภัยมณี แต่งขึÊ นในปี พ.ศ. 2358  และ

สนันิษฐานว่า “เกาะแกว้พิสดาร” ในเรืÉองนัÊนก็คือ เกาะเสมด็ 

2.4.2  สถานทีÉน่าสนใจบนเกาะเสมด็ และเกาะใกล้เคยีง 

หาดต่าง ๆ ส่วนใหญ่อยูท่างดา้นตะวนัออกของเกาะ แต่ละหาดอยูใ่นอ่าวเล็ก ๆ มีความยาว

ประมาณ 200 เมตร เรียงตามลาํดบัจากทิศเหนือไปทิศใต ้ดงันีÊ  หาดทรายแกว้ หาดหินโคร่ง หาดคลอง
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ไผ ่อ่าวพุทรา อ่าวทบัทิม อ่าวนวล อ่าวช่อ อ่าวคอก อ่าวเทียน อ่าวหวาย อ่าวกิÉวหน้านอก อ่าวกะรัง 

ทางดา้นตะวนัตกมีหาดทรายอยู่แห่งเดียว คือทีÉ อ่าวพร้าว ส่วนอ่าววงเดือน อยู่ด้านตะวนัออกทาง

ตอนกลางของเกาะเป็นอ่าวโคง้คลา้ยพระจนัทร์ครึÉ งดวง จากหาดวงเดือน และหาดทรายแกว้เป็นหาด

ทรายยาวและสวย สามารถเดินทางไปหาดอืÉน ๆ ไดโ้ดยใชบ้ริการรถรับจา้งหรือเดินเทา้ไปเอง 

เทีÉยวเกาะใหญ่ หาดทรายขาว นํÊ าทะเลใส โขดหินสวย  

 เกาะเสม็ดอยู่ในเขตอุทยานแห่ง ชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสม็ด หาดทรายทีÉขาวเนียน

สะอาดตา นํÊ าทะเลใสเป็นแกว้มองเห็นปะการังชายฝัÉงหลากสีสนั โขดหินสวยประดบัชายหาดกระทบ

เกลียวคลืÉน เหล่านีÊ ยงัคงเป็นเสน่ห์โดดเด่นของเกาะเสมด็ในวนันีÊ  

 เกาะเสม็ดมีชายหาดงามเหมาะสาํหรับเล่นนํÊ า ส่วนใหญ่อยู่ทางฝัÉงตะวนัออกของตวัเกาะ 

ชายหาดทีÉมีผูค้นพลุกพล่านบรรยากาศ คึกคกั เช่น หาดทรายแกว้ หาดวงเดือน ชายหาดทีÉสงบเงียบ 

เช่น อ่าวกิÉว อ่าวปะการัง ส่วนชายฝัÉงตะวนัตกนัÊนเป็นแนวหน้าผา มีชายหาดเพียงสองแห่งคือ อ่าว

พร้าวและอ่าวกิÉวหนา้ใน โดดเด่นในความเป็นจุดชมพระอาทิตยต์กนํÊ า 

 เกาะเสมด็อยูห่่างจากชายฝัÉงบา้นเพประมาณ 6 กม. เป็นเกาะใหญ่ทีÉมีพืÊนทีÉประมาณ 4,500 

ไร่ ทอดตวัยาว 7 กม. จากทิศเหนือไปทางทิศใต ้ปลายใตสุ้ดของเกาะมีเกาะเลก็ๆอีกสองเกาะ คือ เกาะ

จนัและเกาะสนัฉลาม ตอนเหนือของเกาะแผก่วา้งประมาณ 2.5กม. และมียอดเขาบ่อทองเป็นจุดสูงสุด

ของเกาะ พืÊนทีÉบนเกาะจากชายหาดขึÊนไปปกคลุมดว้ยป่าไม ้มีสัตวป่์าขนาดเล็กอาศยัอยู่บา้ง เช่น นก 

กระรอก พงัพอน งูเหลือม ชะมด อีเห็น เป็นตน้ 

แหล่งนํÊ าจืดตามธรรมชาติบนเกาะเสมด็นัÊนไม่มีอยูเ่ลย จึงมีการสร้างอ่างเก็บนํÊ าสาํหรับเก็บ

นํÊ าในฤดูฝน แต่ก็ยงัไม่เพียงพอให้ใชก้ันไดอ้ย่างทั Éวถึง สถานประกอบการบา้นพกัและร้านอาหาร

หลายแห่งยงัคงตอ้งซืÊอนํÊ าจากเรือทีÉบรรทุกนํÊ าประปาจากฝัÉงบา้นเพ  ส่วนไฟฟ้านัÊนมีการต่อสายไปทั Éว

ทัÊ งเกาะแล้วและมีโครงการทีÉจะจ่ายไฟฟ้าให้ทั ÉวทุกสถานประกอบการซึÉ งทําให้หลายแห่งมี

เครืÉองปรับอากาศบริการ เช่น บริเวณหาดทรายแกว้และอ่าววงเดือน อีกทัÊ งยงัมีไฟฟ้าใชไ้ดต้ลอดวนั 

ขณะทีÉทีÉพกับางแห่งซึÉงอยูห่่างจากหาดทรายแกว้ออกไปมากจะมีไฟฟ้าใหใ้ชเ้พียงช่วงกลางคืนเท่านัÊน 

เนืÉองจากยงัตอ้งปัÉนไฟใชเ้อง 

2.4.3  ค่าธรรมเนียมเข้า 

ผูใ้หญ่ 20 บาท เด็ก 10 บาท ชาวต่างชาติ 200 บาท เด็ก 100 บาท เสียค่าธรรมเนียมแก่

เจา้หนา้ทีÉทีÉท่าเรือหรือชายหาดบนเกาะ 
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2.4.4  ทีÉตัÊง 

เกาะเสมด็ตัÊงอยูที่É ต. เพ อ. เมือง ตรงขา้มชายฝัÉงย่านตลาดบา้นเพ ห่างจากฝัÉงบา้นเพราว 6 

กม. ส่วนท่าเรือบา้นเพอยูห่่างจากตวัเมืองระยองประมาณ 22 กม. 

เรือโดยสารบ้านเพมีท่าเรือมาตรฐานสองแห่งคือ ท่าเรือเพ (ปัจจุบนันิยมเรียกว่าท่าเรือ

เซเว่นเพราะอยู่ตรงกนัขา้มกบัร้านเซเว่นฯ หรือท่าเรือโรงนํÊ าแข็ง เพราะมีโรงนํÊ าแข็งอยู่ทีÉปลายท่า) 

เป็นท่าเรือเก่าแก่ทีÉนกัท่องเทีÉยวรู้จกัใชบ้ริการกนัมานาน และท่าเรือนวลทิพย ์ทีÉมีตลาดขายของฝาก

ขนาดใหญ่ ท่าเรือทัÊ งสองอยู่ห่างกนัเพียง 100 ม. และอยู่ตรงขา้มกบัท่ารถทวัร์กรุงเทพฯ-บา้นเพ ทัÊ ง

สองแห่งมีเรือออกเป็นเวลาทุกวนัตัÊงแต่ 08.00-17.30น. ไปส่งทีÉท่าหนา้ด่านเกาะเสมด็ ค่าโดยสารเทีÉยว

เดียวคนละ 50 บาท ใชเ้วลา 30-45 นาที 

สาํหรับผูที้Éตอ้งการไปลงหาดต่าง ๆ แนะนาํใหซื้Êอตั ÌวลงเรือทีÉท่าเรือหนา้ด่านแลว้ต่อรถสอง

แถวบนเกาะจะสะดวกทีÉสุด เพราะการซืÊอตั ÌวเรือไปลงทีÉหาดอืÉน เรือจะตอ้งรอให้มีผูโ้ดยสารครบเจ็ด

คนจึงจะไปส่ง แมว้่าจะมีคิวเรือระบุไวที้Éท่าเรือก็ตาม อีกทัÊงยงัตอ้งจ่ายค่าเรือเลก็ขึÊนหาดตอนลงจากเรือ

ใหญ่ดว้ยเรือเร็ว เรือเร็วหรือสปีดโบ๊ตใชเ้วลาเพียง 15 นาที มีบริการ ใหเ้ช่าเหมาทีÉท่าเรือเพ ท่าเรือนวล

ทิพย ์และกลุ่มเรือเร็วหาดสวนสน ทีÉท่าเรือเพและท่าเรือนวลทิพย ์เรือเร็วขนาด 10ทีÉนั Éง คิดค่าเช่า 

2,500 บาท ไป-กลบั กลุ่มเรือเร็วทีÉหาดสวนสน ราคาถูกกว่า เรือ 5 ทีÉนั Éง ราคา 700 บาท/เทีÉยว 1,000  

บาท/ไป-กลบั และเรือ 10 ทีÉนั Éง ราคา 1,500 บาท/เทีÉยว 2,000 บาท/ไป-กลบั ติดต่อไดที้Éร้านเกยตืÊนใน

หาดสวนสน การเหมาเรือเร็วสามารถนัดวนัเวลาและสถานทีÉรับกลบัไดทุ้กเวลาและทุกอ่าวโดยการ

แจง้ล่วงหน้าหรือใชโ้ทรศพัท์ติดต่อแจง้สถานทีÉรับกลบั นอกจากนีÊ สามารถเหมาเรือเทีÉยวรอบเกาะ

เสมด็และเกาะต่าง ๆ ทีÉอยูร่อบ ๆ ได ้

สาํหรับทีÉท่าเรือเพ ยงัมีบริการของไอส์แลนดท์วัร์ เรือเร็วออกเป็นเวลาทุกวนั 09.30 น. และ 

13.30 น. ไปส่งทีÉหาดทรายแกว้และอ่าวทบัทิม คิดค่าบริการคนละ 200 บาท 

การเดินทางบนเกาะ บนเกาะเสม็ดมีถนนตดัผ่านถึงทุกอ่าว ทุกหาดทั Éวเกาะ บริเวณย่าน

ชุมชนหนา้ด่านเป็นถนนผวิคอนกรีต ไกล ออกไปช่วงกลางเกาะถึงปลายเกาะผิวเป็นถนนดินขรุขระ

กวา้งพอใหร้ถแล่นสวนกนั แต่ในช่วงฤดูฝนทางลาํบาก การเดินทางบนเกาะเสมด็มีหลายวิธี ไดแ้ก่  

1. รถสองแถว มีรถสองแถวจอดคอยนักท่องเทีÉยวอยู่ทีÉบริเวณท่าเรือหน้าด่าน ให้บริการ

เส้นทางท่าเรือหน้าด่าน-อ่าวปะการัง (ปลายเกาะดา้นใต)้ และอ่าวพร้าว ส่วนอ่าวน้อยหน่านัÊนตอ้ง

เหมาไป รถสองแถวไม่มีกาํหนดเวลาออก จะออกเมืÉอผูโ้ดยสารครบ 10 คน หรือตอ้งเหมาซึÉงราคา

เท่ากบัจาํนวนผูโ้ดยสาร 10 คน แต่สามารถ ต่อรองราคาไดค่้าโดยสารไปตามจุดต่าง ๆ ดงันีÊ  หาดทราย
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แกว้ 10 บาท อ่าว ไผ ่20 บาท อ่าวทบัทิม 20 บาท อ่าวลุงหวงั (อ่าวช่อ) 20 บาท อ่าววงเดือน 30 บาท 

อ่าวเทียน 40 บาท อ่าวหวาย 40 บาท อ่าวกิÉว อ่าว ปะการัง 50 บาท อ่าวพร้าว 30 บาท 

2. จกัรยาน สามารถนาํจกัรยานเสือภูเขาคนัโปรดใส่เรือโดย สารขา้มไปใชเ้ดินทางบนเกาะ

ได ้หรือจะเลือกเช่าจกัรยานทีÉมีใหบ้ริการช่วงหน้าด่าน-หาดทรายแกว้-อ่าววงเดือน ค่าเช่าวนัละ 100 

บาท ช่วงเลยอ่าววงเดือนไปถึงแหลมเตยเป็นช่วงทีÉขึÊนเขาชนัและบางช่วงขรุขระ 

3. มอเตอร์ไซค์ มีให้เช่าช่วงหน้าด่าน-หาดทรายแกว้-อ่าววงเดือน ค่าเช่าวนัละ 350 บาท 

หรือคา้งคืน400 บาท เป็นรถมอเตอร์ไซคผ์ูห้ญิงทีÉนาํมาตกแต่งใหเ้ป็นรถวิบากดูบึกบึนน่าขีÉ 

2.4.5  สิÉงน่าสนใจ  

เกาะเสมด็มีจุดน่าสนใจอยูท่ั ÉวทัÊงเกาะ แต่ละบริเวณมีความสวยงามน่าสนใจแตกต่างกนัไป 

สามารถเลือกพกัคา้งคืนตามหาดทีÉ ถกูใจ หรือเดินทางแวะเวียนเทีÉยวรอบเกาะ ชมวิว เล่นนํÊ า ดาํนํÊ าดู

ปะการัง ตกปลา หากใชบ้ริเวณท่าเรือหนา้ด่านเป็นจุดเริÉมตน้ก็จะแยกออกไดเ้ป็นสามเสน้ทาง ไดแ้ก่ 

1. เสน้ทางแรก ท่าหนา้ด่าน-แหลมเตย เป็นเสน้ทางชายฝัÉงตะวนัออกทีÉมุ่งหนา้ลงไปทางทิศ

ใตข้องเกาะ มีระยะทาง 7 กม. มีชายหาดยอดนิยมเรียงรายจาํนวนมาก แบ่งออกเป็นช่วง ๆ ไดด้งันีÊ  

1.1 ช่วงท่าหนา้ด่าน-แหลมใหญ่ เป็นช่วงเริÉมตน้จากบริเวณ ท่าเรือหน้าด่าน เมืÉอมองไป

ทางทิศตะวนัออกไม่ไกลนกัจะเห็นแหลม เลก็ๆ คือแหลมของอ่าวป่าชา้ ถดัจากอ่าวป่าชา้ไปเป็นอ่าว

ลูกโยนและแหลมใหญ่ มีระยะทางประมาณ 1 กม. แต่นักท่องเทีÉยวส่วนใหญ่มกัไม่แวะเทีÉยวชม 

ชายทะเลแถบนีÊ จึงมีบรรยากาศค่อนขา้งเงียบสงบ 

1) อ่าวป่าชา้-อ่าวลูกโยน ชายฝัÉงส่วนใหญ่เป็นโขดหิน เหมาะสาํหรับตกปลา ช่วง

เชา้ตรู่เป็นจุดชมพระอาทิตยขึ์ÊนทีÉสวยงาม เป็นบริเวณทีÉตัÊงของบา้นพกัเจา้หน้าทีÉอุทยานฯ และบริเวณ

กางเต็นทที์Éทางอุทยานฯ จดัไวใ้หน้กัท่องเทีÉยว 

2) แหลมใหญ่ มีเนินเขาขนาดยอ่มและเป็นแหลมโขดหินกวา้ง ใหญ่ เป็นตน้หาดของ

หาดทรายแกว้ทีÉอยูต่่อเนืÉองกนั เหมาะสาํหรับตกปลาและเป็นจุดชมวิวทีÉดี มองเห็นหาดทรายแกว้ทีÉขาว

สะอาดเป็น แนวยาวนบักิโลเมตรต่อเนืÉองกบัหาดอืÉน ๆ ถดัไปจนลบัเหลีÉยมเกาะ 

1.2 ช่วงหาดทรายแกว้-อ่าวหินโคก-อ่าวไผ่ จากท่าเรือหน้า ด่านไปประมาณ 1กม. จะ

ผา่นด่านเก็บค่าธรรมเนียมอุทยานฯ ก่อนเขา้หาดทรายแกว้ เป็นช่วงหาดทรายทีÉยาวทีÉสุดของเกาะเสมด็ 

และสวยทีÉสุดอีกดว้ย มีบรรยากาศคึกคกัทัÊงกลางวนั-กลางคืน มีนกัท่องเทีÉยวนิยมมาพกัผ่อนมากทีÉสุด 

มีบา้นพกั ร้านอาหาร ร้านคา้ใหบ้ริการหนาแน่น โดยเฉพาะหาดทรายแกว้จะมีเครืÉองเล่นทางนํÊ าเช่น 

เรือกลว้ย 
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1) หาดทรายแกว้ เป็นชายหาดทีÉมีทรายขาวเนียนละเอียด เม็ด ทรายขาวใสคลา้ยผลึก

แกว้ ชายหาดไม่ลาดชนัสามารถลงเล่นนํÊ าออกไปไดไ้กลและมีนํÊ าใสสะอาด จากชายหาดห่างไปใน

ทะเลราว 200 ม. มีแนวกองหินเตีÊย ๆ โผล่พน้นํÊ าเลก็นอ้ย เรียกว่าหินคนันา เป็น จุดดาํนํÊ าตืÊนชมฝงูปลา

และปะการัง หาดทรายแกว้มีเรือเร็วใหเ้หมา เทีÉยวรอบเกาะ ราคาเริÉมตน้ทีÉ1,000 บาทขึÊนอยู่กบัจาํนวน

คนและเวลา หรือไปตามแพก็เกจของเรือเริÉมตน้ทีÉคนละ400บาทหาดทรายแกว้ยาวกว่า 800ม. ตอนบน

ของหาดสิÊนสุดทีÉแหลม ใหญ่ ส่วนทางตอนล่างเชืÉอมต่อกบัอ่าวหินโคก โดยมีรูปปัÊ นพระอภยัมณียืน

จบัไหล่นางเงือกบนโขดหินคั Éนไว ้

2) อ่าวหินโคก-อ่าวไผ่ ทีÉจริงก็เป็นชายหาดเดียวกบัหาดทรายแกว้ แต่อ่าวหินโคก

บรรยากาศสงบกว่าไม่มีเครืÉองเล่นทางนํÊ ารบกวน คนเล่นนํÊ า และร่มผา้ใบรบกวนสายตา จึงเป็นทีÉนิยม

ของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ ทีÉพกัส่วนมากปลกูสร้างลดัเลาะไปตามไหล่เขา และให้บริการอาหารทีÉ

รสชาติดีทีเดียว สุดปลายอ่าวไผมี่เพิงหรือกระท่อมของคุณชวลี ผูห้ญิงทีÉใชชี้วิตอย่างสมถะอยู่ทีÉนีÉมา

หลายสิบปี ผูค้นบนเกาะและนกัท่องเทีÉยวทีÉนิยมเกาะเสมด็มานานรู้จกัเธอกนัดี 

1.3ช่วงหาดนอน (อ่าวพุทรา-อ่าวนวล-อ่าวช่อ) เป็นอ่าวเล็ก ๆ สามอ่าวต่อจากอ่าวไผ่ มี

หาดทรายและโขดหินสวยงาม นํÊ าใส และมีแนวปะการังนํÊ าตืÊนใหชื้Éนชมกบัฝงูปลาสีสันสดใส บริเวณ

หาดผูค้นไม่พลุกพล่าน บรรยากาศเงียบสงบ แต่ก็ไม่เหงาจนเกินไปนัก มีร้านอาหารให้บริการ

พอสมควร 

1) หาดนอน (อ่าวพุทรา-อ่าวทบัทิม) หาดนอนเป็นชืÉอดัÊ งเดิมของทอ้งถิÉน แต่ปัจจุบนั

นกัท่องเทีÉยวอาจนิยมเรียกตามชืÉอของรีสอร์ตทีÉพกับนหาดคือ พุทราบงักาโล และอ่าวทบัทิม ซึÉงตัÊ งอยู่

ทางตอนเหนือ และใตข้องหาดตามลาํดบั เหมาะสาํหรับคนทีÉชอบสองบรรยากาศ คือสามารถเดินไป

ยงัอ่าวไผ่และหาดทรายแกว้ทีÉมีผูค้นคึกคกั และกลบัมาพกัผ่อนทีÉหาดนอนซึÉงมีบรรยากาศสงบกว่า 

เพราะอยูไ่ม่ห่างกนัมากนกั 

2) อ่าวนวล เดินขา้มเนินแหลมหินจากหาดนอนไปเป็นอ่าวขนาดเล็ก มีบา้นพกัเปิด

ให้บริการเพียงแห่งเดียวคือ อ่าวนวลบงักะโล ปลูกอาคารไมสี้ธรรมชาติซ่อนเร้นอยู่ในร่มไมทึ้บ 

บริเวณชายหาดสะอาด ไร้สิÉงปลกูสร้างหรือสิÉงของรกสายตา มีแต่ทรายและโขดหินทีÉสวยงามกบันํÊ า

ใส ๆ จึงเปีÉ ยมดว้ยเสน่ห์ของความสงบเงียบเป็นธรรมชาติ อาจเป็นชายหาดทีÉมีการอนุรักษไ์วไ้ดดี้ทีÉสุด

ของเกาะเสมด็ ก็ว่าได ้เหมาะมากสาํหรับผูที้Éตอ้งการความเป็นส่วนตวัจริง ๆ 

3) อ่าวช่อ (หาดลุงหวงั) ถดัจากอ่าวนวลเป็นอ่าวขนาดกลางทีÉ นิสิตนักศึกษาหลาย

สถาบนัหลายยคุสมยักว่า 30 ปี รู้จกัคุน้เคยกนัเป็นอยา่งดีในชืÉอหาดลุงหวงัหรืออ่าวลุงหวงั โดยนิยมมา

จดักิจกรรมรับนอ้งกนั และมีกลุ่มนกัศึกษาศิลปะจากเพาะช่าง ช่างศิลป์ ศิลปากร นิยมมาอาศยัเขียนรูป
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กนัอยูเ่ป็นแรมเดือน สมยันัÊนนกัท่องเทีÉยวตอ้งมาใชน้ํÊ าจืดจากบ่อบาดาลของลุงหวงั เนืÉองจากบนเกาะ

มีบ่อนํÊ าบาดาลอยู่เพียงไม่กีÉแห่ง หาดอ่าวช่อขาวสะอาด นํÊ าไม่ลึก เอกลกัษณ์ของอ่าวคือสะพานไม้

ขนาดใหญ่ทอดยาวจากกลางอ่าวออกไปในทะเล 

1.4 ช่วงอ่าววงเดือน-อ่าวเทียน เป็นอีกบริเวณหนึÉ งทีÉคึกคกัคลา้ยช่วงหาดทรายแกว้-อ่าว

ไผ ่แต่ก็เบาบางกว่า มีบริการท่องเทีÉยว หลากหลาย  

1) อ่าววงเดือน เป็นชายหาดยอดนิยมอีกแห่ง ไม่แพห้าดทราย แกว้ ชืÉออ่าวเรียกตาม

ลกัษณะความโคง้ของอ่าวรูปครึÉ งวงกลมคลา้ยเสีÊ ยวพระจนัทร์ ชายหาดขาวสะอาดยาวถึง 500 ม. นํÊ าใส

และไม่ลึก เหมาะสาํหรับเล่นนํÊ า เป็นศนูยก์ลางติดต่อเช่าเรือเร็วอีกแห่งหนึÉ ง ทีÉพกัส่วนใหญ่เป็นทีÉพกั

ชัÊนดีติดเครืÉองปรับอากาศ หรือจะเลือกพกัแบบนอนเต็นทที์Éหน่วยพิทกัษป่์าของ อช. ซึÉงอยูต่รงบริเวณ

กลางอ่าวก็ได ้ 

2) อ่าวเทียน หรืออาจเรียกอ่าวแสงเทียน มีชืÉอจากตน้แสงเทียน หรือเทียนทะเลทีÉ

ขึÊนอยูเ่ป็นจาํนวนมากบนหาด ในช่วงฤดูร้อนจะออกดอกสีขาวมีกลิÉนหอมเยน็คลา้ยดอกโมกหรือดอก

แกว้ ใน อดีตมีทีÉพกัชืÉอลุงดาํบงักะโล ตัÊงอยูท่างใตข้องอ่าว ทาํใหบ้างคนเรียก ว่า อ่าวลุงดาํอีกชืÉอหนึÉ ง 

แต่ปัจจุบันลุงดาํแบ่งมรดกให้ลูกหลานเป็นหกเจา้ มีการตัÊ งชืÉอบงักะโลขึÊ นใหม่ และตัÊ งเคาน์เตอร์

แยกกนัรับนกัท่องเทีÉยว ทาํใหก้ารติดต่อรับรองนักท่องเทีÉยวยงัสับสนอยู่มาก แต่ทีÉนีÉก็มีบา้นพกัแบบ

กระท่อมบนตน้ไมติ้ดกบัชายหาดเป็นเสน่ห์ และหาดทรายก็ขาวสะอาด มีนํÊ าใสไม่ลึก ลงเล่นนํÊ าได ้

บรรยากาศทั Éวไปไม่วุ่นวายนกั มีจุดดาํนํÊ าตืÊนชมปะการังและฝงูปลาหลากสีสันทีÉดีทีÉสุดแห่งหนึÉ งของ

เกาะเสมด็อยูท่างใตข้องอ่าว ในช่วงยามเยน็มีจุดชมพระอาทิตยต์กนํÊ าทะเลทีÉชายฝัÉงดา้นตะวนัตกของ

เกาะโดยเดินจากอ่าวตดัขา้มถนนไปเพียง 100 ม. เท่านัÊน 

1.5 ช่วงปลายเกาะ เป็นกลุ่มทีÉอยูห่่างไกลออกไปมาก มีนักท่องเทีÉยวน้อย เหมาะสาํหรับ

คนทีÉตอ้งการความสงบเงียบเป็นส่วนตวัอยา่งแทจ้ริง มีชายหาดขาว นํÊ าทะเลใส และมีจุดดาํนํÊ าตืÊนชม

ปะการังและฝงูปลาทะเลหลากสีสนัอยูห่ลายแห่ง 

1) อ่าวหวาย อยูห่่างจากอ่าวเทียนประมาณ 1 กม. มีชายหาด ขาวและยาวพอควร นํÊ า

ใสไม่ลึก เหมาะสาํหรับเล่นนํÊ า จากบริเวณหนา้หาดจะมองเห็นเกาะเล็ก ๆ เรียกว่าหินขาว บนอ่าวมีทีÉ

พกัและร้านอาหารเพียงแห่งเดียวคือ เสมด็วิลล ์บรรยากาศทั Éวไปสงบเงียบและร่มรืÉน 

2) อ่าวกิÉวหนา้นอก-อ่าวกิÉวหนา้ใน อยูบ่ริเวณทีÉคอดกิÉวทีÉสุดของ เกาะ จึงเป็นทีÉมาของ

ชืÉอ อ่าวกิÉวหนา้นอกนัÊนหมายถึงดา้นทิศตะวนัออก ส่วนอ่าวกิÉวหนา้ในนัÊนคือดา้นทิศตะวนัตก อยู่ห่าง

กนัประมาณ 50 ม. เท่านัÊน บริเวณนีÊ จึงโดดเด่นทีÉเป็นจุดชมพระอาทิตยไ์ดท้ัÊ งขึÊนและตก มีทีÉพกัเปิด

ใหบ้ริการเพียงแห่งเดียวคือ อ่าวกิÉวคอรัลบีช ซึÉงมีทีÉพกัทัÊ งสองอ่าว อ่าวกิÉวหน้านอกมีหาดทรายขาว
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และกวา้ง ชาย ฝัÉงมีแนวตน้เทียนทะเลใหค้วามร่มรืÉน บา้นพกัส่วนใหญ่เรียงรายอยูฝั่ ÉงนีÊ  สาํหรับอ่าวกิÉว

ในมีชายหาดเล็ก ๆ ทรายไม่ละเอียด มีโขดหินมาก ไม่เหมาะสาํหรับเล่นนํÊ า แต่เป็นจุดดาํนํÊ าตืÊนชม

ปะการังทีÉดีทีÉ สุดของเกาะอีกแห่งหนึÉง มีบา้นพกัตัÊงอยูส่องหลงั 

3) อ่าวปะการังและอ่าวกะรัง ทัÊงสองอ่าวอยูติ่ดกนัโดยมีแหลม กุดคั Éนกลาง ชายหาด

ทรายไม่ละเอียดและมีโขดหิน ไม่เหมาะสาํหรับ เล่นนํÊ า เป็นแหล่งดาํนํÊ าตืÊนทีÉดีทัÊงสองอ่าว แต่ปะการัง

ในอ่าวกะรังนัÊนโดนพายเุกยเ์มืÉอหลายปีก่อนทาํลายไปมาก นอกจากนีÊ ยงัเป็นแหล่งตกปลาชายฝัÉงทีÉดี

มาก มีปลาชุกชุมทัÊงปลาขนาดใหญ่พวกปลาอินทรี ปลาสาก ปลาช่อนทะเล ฤดูทีÉเหมาะแก่การตกปลา

คือช่วงฤดูหนาวปลายปี สาํหรับทีÉพกัและร้านอาหารมีเพียงแห่งเดียว 

4) แหลมเตย เป็นส่วนปลายสุดทางดา้นทิศใตข้องเกาะเสม็ด เมืÉอก่อนเดินทางไปถึง

ได้ยาก เป็นทีÉตัÊ งหน่วยพิทักษ์ป่าของ อช. กาง เต็นท์พักแรมได้ แต่ในช่วงฤดูแลง้ไม่มีนํÊ าให้ใช ้

นกัท่องเทีÉยวตอ้งจดัเตรียมไปเอง แหลมเตยเป็นแหลมหินขนาดใหญ่คลา้ยแหลมพรหมเทพทีÉภูเก็ตแต่

มีขนาดเลก็กว่า เป็นจุดชมพระอาทิตยต์ก ไม่มีชายหาด ให้ลงเล่นนํÊ า มองออกไปในทะเลจะเห็นเกาะ

จนัซึÉงไม่มีชายหาด แต่ เป็นจุดดาํนํÊ าลึกทีÉดี (ไปเทีÉยวไดโ้ดยการเหมาเรือจากหาดอืÉนเท่านัÊน)  หลงัเกาะ

จนัมีเกาะเลก็ ๆ ชืÉอเกาะสนัฉลาม ไม่มีชายหาดเช่นกนั 

2. เสน้ทางทีÉสอง ไปอ่าวพร้าว เป็นเสน้ทางมุ่งหนา้ไปทางทิศตะวนัตกสู่อ่าวพร้าว ระยะทาง

จากท่าเรือหนา้ด่านประมาณ 2.5 กม. 

อ่าวพร้าว เป็นจุดท่องเทีÉยวทางทิศตะวนัตกเพียงแห่งเดียวของเกาะเสม็ด อ่าวพร้าวมี

ชายหาดกวา้งใหญ่ ยาวประมาณ 200 ม. ชายหาดตืÊน เมืÉอถึงช่วงนํÊ าลงจะเป็นลานหาดทรายขาวกวา้ง

ใหญ่ มีทีÉพกัไม่มากนกั บรรยากาศไม่พลุกพล่าน นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่นิยมไปคอยชมพระอาทิตยต์ก

นํÊ าทะเลทีÉนบัไดว้่าเป็นจุดทีÉดีทีÉสุดของเกาะเสมด็ 

3.เส้นทางทีÉสาม ตอนเหนือของเกาะเสม็ด จากท่าเรือหน้าด่านเลาะริมชายหาดไปทาง

ชุมชนดา้นทิศเหนือของเกาะ ระยะทางประมาณ 2 กม. 

3.1) ช่วงท่าหน้าด่าน-แหลมน้อยหน่า  เป็นพืÊนทีÉของชุมชนบ้านเกาะเสม็ด เป็นแนว

ชายหาดยาวประมาณ 2 กม. แบ่งออกเป็นสองอ่าว คือ อ่าวกลางและอ่าวน้อยหน่า ซึÉงไปสุดทีÉแหลม

นอ้ยหน่า เป็นชายหาดทีÉมองเห็นเป็นหาดแรกจากเรือบา้นเพทีÉเดินทางมา เทียบท่าเรือหนา้ด่าน 

3.2) อ่าวกลาง เป็นยา่นชายหาดชุมชนชาวประมงบา้นเกาะเสม็ด มีชายหาดทีÉพอเล่นนํÊ า

ได ้บริเวณกลางอ่าวเป็นเรือนกลางนํÊ าและกระชงัปลาของชาวประมง บางเรือนดัดแปลงเป็นทีÉพกั

ประเภทเกสตเ์ฮาส์กลางทะเลใหท้ดลองเลือกพกัเปลีÉยนบรรยากาศ และมีอยูบ่ริเวณเดียวบนเกาะนีÊ   
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3.3) อ่าวนอ้ยหน่า ถดัเลยอ่าวกลางพน้ย่านชุมชนไป เป็นช่วงทีÉชายหาดขาวสะอาด นํÊ า

ทะเลใส ต่อเนืÉองยาวถึงเกือบกิโลเมตร ชายหาดดา้นนีÊ แมจ้ะไม่สวยเท่ากบัด้านหาดทรายแก้ว แต่

บรรยากาศ ดี สงบ เล่นนํÊ าได ้มีรีสอร์ตไม่หนาแน่น เรือนพกัปลกูอยูใ่นสวนมะพร้าว สุดปลายหาดเป็น

แหลมน้อยหน่ามีศาลเจ้าแม่ทับทิมทีÉชาว ประมงและชาวบ้านเกาะเสม็ดเคารพนับถือ จากแหลม

นอ้ยหน่ามีทางเดินเทา้เลาะเลียบชายหาดไปถึงแหลมพระซึÉงมีชายหาดเล็ก ๆ อยู่ระหว่างทางและเป็น

จุดดาํนํÊ าตืÊนดูปะการัง รวมทัÊ งเป็นจุดตกปลาทีÉดีอีกแห่งหนึÉ งดว้ย (สาํนักงานการท่องเทีÉยวและกีฬา

จงัหวดัระยอง, 2559) 

 

2.5งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจ

ในการเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

ฉัตรปารี อยู่เย็น และ อภิสิทธิÍ  ตัÊ งเกียรติศิลป์ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดทีÉมี

อิทธิพลต่อนักท่องเทีÉยวในการเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์ทในเกาะ สมุยและเกาะพงัน จังหวดัสุ

ราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเทีÉยวทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุ 21-30 ปี 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั รายไดต่้อเดือนตํÉากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 

มีสถานภาพโสด และนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มาจากทวีปยโุรปนกัท่องเทีÉยวให้ความสาํคญั

กบัปัจจยัทาการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา และด้านการจัดจาํหน่าย ในการเลือกพกัโรงแรมและรี

สอร์ทในเกาะสมุยและเกาะพงนั ในระดบัมาก ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดใหค้วามสาํคญั ในระดบั

ปานกลาง โดยนกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่เดินทางมาเกาะสมุยและเกาะพงนักลุ่มละ 2-5คน มีเหตุผลในการ

เดินทางมาท่องเทีÉยวเพราะความงดงามตามธรรมชาติของแหล่งท่องเทีÉยว โดยรู้จกัสถานทีÉท่องเทีÉยว

เกาะสมุยและเกาะพงนัจากเพืÉอนแนะนาํ สาํหรับช่วงเวลาตอ้งการมาท่องเทีÉยว คือ เดือนกรกฎาคม-

กนัยายน โดยนิยมทาํกิจกรรมฟลูมนูปาร์ตีÊ  พกัอาศยัเป็นเวลามากกว่า 4วนั มีงบประมาณใน การใชจ่้าย

ประมาณ 5,001-10,000บาท และมีแนวโน้มการกลบัมาท่องเทีÉยวในเกาะสมุยและเกาะพงนัอีกใน

อนาคตนักท่องเทีÉ ยวให้ความคิดเห็นทีÉ มี ต่อชุมชนและสิÉ งแวดล้อมอยู่ในระดับมากในเรืÉ อง

สภ า พ แ ว ด ล้อ ม ในเ ก า ะ สมุ ย แ ละ เก า ะ พ งัน เ ห ม า ะ สม ต่ อ ก า ร ม า พัก ผ่อ น แ ละ ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว 

ทรัพยากรธรรมชาติในเกาะสมุยและเกาะพงนัอยูใ่นสภาพทีÉสมบูรณ์ และความสะอาดของชายฝัÉงทะเล

และนํÊ าทะเลอยูใ่นเกณฑที์Éเหมาะสมดีต่อการมาท่องเทีÉยวพกัผอ่น 

นภัสนันท์ กันต๊ะ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีÉมีผลต่อ

นักท่องเทีÉยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการทีÉพกัแรมในเขตอาํเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ผล
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การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ทาํธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 15,001-20,000บาท วตัถุประสงค์

หลกัในการเดินทางมาในเขตอาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ คือ เพืÉอการท่องเทีÉยว/พกัผ่อน เคย

เดินทางมายงัเขตอาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ 2-3 ครัÊ ง ระยะเวลาทีÉพกัอาศยัแต่ละครัÊ งโดยเฉลีÉย 

คือ 2-3 วนั นิยมเดินทางมายงัเขตอาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ ในช่วงวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์บุคคล

ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการทีÉพกัแรมในเขตอาํเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ คือ 

เพืÉอน/ผูร่้วมงาน ราคาของทีÉพกัต่อหอ้งต่อคืนทีÉใชบ้ริการไม่เกิน 500บาท ทราบขอ้มลูทีÉพกัแรมในเขต

อาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ จากการมีบุคคลแนะนาํ 

การะเกด แกว้มรกต (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใช้

บริการโรงแรม ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในจงัหวดักระบีÉผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหว่าง 20-30 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี อาชีพ

ลกูจา้ง/รับจา้ง มีถิÉนทีÉอยูใ่นภาคใต ้มีรายไดต้ ํÉากว่า 10,000 บาทต่อเดือนของครอบครัว มีรายจ่ายตํÉากว่า 

10,000 บาทต่อเดือน พฤติกรรม การเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยส่วนใหญ่ พบว่า

ระยะเวลาในการเขา้พกั 2 คืนต่อครัÊ ง เพืÉอน/ญาติพีÉน้องเป็นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการเลือกทีÉพกั 

จองหอ้งพกับริเวณเคาน์เตอร์ของโรงแรม เลือกพกัประเภทหอ้งมาตรฐาน (เตียงเดีÉยว) อตัราค่าหอ้งพกั

ใชบ้ริการ 500-999 บาทปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทย ในจงัหวดักระบีÉ พบว่า โดยรวมมีระดบัการความสาํคญัในระดบัปานกลาง เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยูใ่นระดบัมาก 5ดา้นเรียงตามลาํดบั คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ ดา้น

ราคา ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด และการเปรียบเทียบปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในจงัหวดักระบีÉ 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน รายจ่ายเฉลีÉยต่อ

เดือน ต่างกนัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนักท่องเทีÉยว

ชาวไทยในจงัหวดักระบีÉแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ความสัมพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมี

ผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในจงัหวดักระบีÉ พบว่า ระยะเวลา ในการ

เข้าพกั ผูมี้ส่วนร่วมในการตัดสินใจ วิธีในการจองห้องพกั ประเภทห้องพกั และอตัราห้องพกั มี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉ มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยในจงัหวดักระบีÉ อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 
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ชดากร สถิตย ์(2557) ไดศึ้กษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเทีÉยวไทยใน

การเลือกทีÉพกัแรมเขตอาํเภอ วงันํÊ าเขียว จงัหวดันครราชสีมาผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นสถานทีÉ 

และดา้นบุคลากรโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทีÉพกัแรมอยู่ในระดบัมาก โดย มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.98 และ 3.64 ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้น กระบวนการ

ในการใหบ้ริการ และดา้นการตลาด และ โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัแรมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.33, 3.30, 3.18, 3.16 และ 2.99 ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นแรงจูงใจพบว่า 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและชืÉอเสียง และทางดา้นกายภาพ โดยรวมมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกทีÉพกัแรมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั3.30 และ 3.05 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ

ทางดา้นวฒันธรรมและแรงจูงใจระหว่างบุคคลโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัแรมอยูใ่น

ระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 2.02 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นความ

ประทบัใจ ดา้นทศันคติ และช่องทางในการรับขอ้มลูข่าวสาร และโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกทีÉพกัแรมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.22, 3.17, 2.92และ2.74ตามลาํดบั ระดบั

การตดัสินใจเลือกทีÉพกัแรมของนกัท่องเทีÉยว ชาวไทยในการอ าเภอวงัน าเขียว จงัหวดันครราชสีมา 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจเลือกทีÉพกัแรมจากด้านสถานทีÉตัÊ งโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด โดยมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.33 ดา้นสภาพหอ้งพกั ดา้นอตัราทีÉพกัแรม และการตอ้นรับของพนักงาน โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.30,3.72และ3.53 ดา้นระบบความปลอดภยัและชืÉอเสียงของทีÉพกั

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.02 และ 2.93 และดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกภายในทีÉพกั

อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 1.95 

นิยม เจริญศิริ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยและกระบวนการตัดสินใจเลือกทีÉพักแรมของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการตลาด

โดยรวมพบความแตกต่างในปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

ยกเวน้ ดา้นราคาทีÉไม่พบความแตกต่างในปัจจยัทีÉไม่ใช่ดา้นการตลาด พบว่า ดา้นทาํเลทีÉตง้ ดา้นกลุ่ม

อา้งอิง และดา้นการคมนาคมขนส่งไม่พบความแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นการตลาดและปัจจยัทีÉไม่ใช่ดา้น

การตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหลงัการเข้าพกัแรม(ความพึงพอใจ)พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาด 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อพฤติกรรมหลงัการเขา้พกัแรม(ความพึงพอใจ) และ ปัจจยัทีÉไม่ใช่

ดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นทาํเลทีÉตัÊง และ กลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหลงัการเขา้พกัแรม(ความ

พึงพอใจ)อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 
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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจในการเลือกทีÉพกั

ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง เกิดจากการสาํรวจขอ้มลูสถิติของนกัท่องเทีÉยว

ชาวไทย ปีงบประมาณ 2559 ทีÉเดินทางไปเทีÉยวสถานทีÉท่องเทีÉยวขึÊนชืÉอของภาคตะวนัออก โดยมีการ

เปรียบเทียบระหว่าง เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง, หมู่เกาะชา้ง จงัหวดัตราด, ชายหาดบางแสน จงัหวดั

ชลบุรี พบว่า จาํนวนนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเดินทางไปเทีÉยวเกาะเสม็ดมีจาํนวนเพิÉมขึÊน ต่างจากหมู่

เกาะชา้ง จงัหวดัตราด และชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ทีÉมีจาํนวนนกัท่องเทีÉยวลดลงจึงเป็นสาเหตุ

ใหผู้ว้ิจยัสนใจทีÉจะศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจในการเลือกทีÉพกั

ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยองโดยทัÊงนีÊ มีสาระสาํคญัในการดาํเนินการดงันีÊ  

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร (Population)คือ นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเดินทางไปเทีÉยวเกาะเสม็ด จังหวดั

ระยอง จาํนวน 305,568 คน(กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธุพื์ช, 2559) 

กลุ่มตวัอย่าง(Sample) คือ นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเดินทางไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองผล

สาํรวจจาํนวนนกัท่องเทีÉยวชาวไทย ประจาํปีงบประมาณ 2559  มีจาํนวนอยูที่É 305,568 คน (ต.ค.-ก.ย.) 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งกาํหนดดว้ยวิธีการคาํนวณจากสูตรของ Taro Yamane  

    ݊ = ே
ଵே()మ

 

 

 โดยทีÉ  N แทน   จาํนวนประชากรทัÊงหมด 305,568  คน 

  e แทน   ค่าความคาดเคลืÉอนเท่ากบั 0.05 

  n แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษา  

n =     305,568 

                1+305,568(0.05)2   

 =     400 
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 ดังนัÊ น จ ํานวนกลุ่มตัวอย่างทีÉต้องการศึกษาทัÊ งหมด จาํนวน400คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างเจาะจง (Purposive sampling)จากนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเดินทางไปท่องเทีÉยวเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง 

 

3.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการสอบถาม

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจในการเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉ

ไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง โดยแบ่งออกเป็น 3ตอน ดงันีÊ  

ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีทัÊงหมด 10 ขอ้

ไดแ้ก่ เพศ ภูมิลาํเนา อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได ้วตัถุประสงค์ในการท่องเทีÉยว 

ค่าใช้จ่ายต่อครัÊ งในการท่องเทีÉยว และระยะเวลาในการท่องเทีÉยว ลกัษณะคาํถามเป็นแบบสํารวจ

รายการ (Check List) 

ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของ

นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง ประกอบดว้ยคาํถามทีÉให้นักท่องเทีÉยวชาวไทย

ประเมินปัจจยัทางการตลาดก่อนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกั ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert 

Scale 5 ระดบัประกอบดว้ยทัÊงหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นทีÉพกัและการบริการ จาํนวน 7 ขอ้ 

2. ดา้นราคา จาํนวน 3 ขอ้ 

3. ดา้นสถานทีÉหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํนวน 3 ขอ้ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํนวน 5 ขอ้ 

5. ดา้นพนกังานใหบ้ริการ จาํนวน 7 ขอ้ 

6. ดา้นกระบวนการบริการ จาํนวน 9 ขอ้ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํนวน 7 ขอ้ 

ตอนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะ

เสมด็ จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ยคาํถามทีÉใหน้กัท่องเทีÉยวชาวไทยประเมินปัจจยัทางการตลาดก่อน

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกั ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert Scale 5 ระดบัประกอบดว้ยทัÊ งหมด 

5 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ จาํนวน 7 ขอ้ 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มลู จาํนวน 5 ขอ้ 
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3. ดา้นการประเมินทางเลือกจาํนวน 5 ขอ้ 

4. ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ จาํนวน 5 ขอ้ 

5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ จาํนวน 7 ขอ้ 

 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาในครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (ServayMethotd) เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจในการเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยองโดยแบ่งลกัษณะของการเก็บรวบรวมขอ้มลูทีÉทาํการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) ซึÉงเป็นขอ้มลูทีÉผูศึ้กษาไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลู

จากการตอบแบบสอบถามของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเดินทางไปเทีÉยวเกาะเสม็ดจาํนวน 400 คนโดย

ใชว้ิธีการเก็บขอ้มลู ดงันีÊ  

1.1 ใชว้ิธีการเดินทางไปยงัเกาะเสมด็ เพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม

ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทย เก็บขอ้มลูไดจ้าํนวน 185 คน 

1.2 ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉ

จะเดินทางไปเกาะเสมด็ บริเวณท่าเรือบา้นเพ เก็บขอ้มลูไดจ้าํนวน 150 คน 

1.3 ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉ

เคยไปเกาะเสมด็ ดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์เก็บขอ้มลูได ้73 คน 

2. แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึÉงเป็นขอ้มลูเพืÉอใชใ้นการประกอบการของการ

ทาํวิจยันัÊน ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตาํราทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํวิจยั

ตลอดจนเอกสารเผยแพร่ หนงัสือพิมพ ์วารสาร และขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต 

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

เครืÉองมือทีÉใช ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ซึÉงผูศึ้กษาไดส้ร้างขึÊนมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัขอ้มลูทั Éวไปของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะ

เสม็ด จงัหวดัระยอง โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา (DescriptiveStatistic) สําหรับค่าสถิติทีÉใช ้

ไดแ้ก่  ค่าความถีÉ  และค่าร้อยละ 
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ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั

ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง โดยใชส้ถิติพืÊนฐานหาค่าเฉลีÉย และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน โดยแปลความหมายคะแนนเฉลีÉยความคิดเห็นของนักท่องเทีÉยวชาวไทย กาํหนด

ช่วงคะแนนตามเกณฑ ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบ Likert Scale 5 ระดบั 

ส่วนทีÉ 3 การวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาว

ไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง โดยใชส้ถิติพืÊนฐานหาค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน โดย

แปลความหมายคะแนนเฉลีÉยความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวชาวไทย กาํหนดช่วงคะแนนตามเกณฑ ์ใช้

ระดบัการวดัขอ้มลูแบบ Likert Scale 5 ระดบั 

 การแปลความหมายคะแนน 

 เกณฑใ์นการแปลความหมาย สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู Likert Scale ทีÉอยู่ในรูปแบบ

คะแนนเฉลีÉย มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีÊ  

ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  การใหค้วามสาํคญัมากทีÉสุด 

ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  การใหค้วามสาํคญัมาก 

ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  การใหค้วามสาํคญัปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  การใหค้วามสาํคญันอ้ย 

ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  การใหค้วามสาํคญันอ้ยทีÉสุด 

 

การแปลค่าคะแนนเฉลีÉยโดยใช้ค่าทางสถิติ คะแนนเฉลีÉยเลขคณิต (ArithmeticMean) 

กาํหนดช่วงของการวดั ดงันีÊ  

  = 
ขอ้มูลทีÉมีค่าสูงสุดିขอ้มูลทีÉมีค่าตํÉาสุด

จาํนวนชัÊน
 

  = 
ହିଵ
ହ

 

  =             0.80 

 

 โดยมีเกณฑ์ทีÉใชใ้นการแปลความหมายขอ้มูล ในวิธีของ Likert Scale แบบจาํแนกแต่ละ

ช่วงยอ่ยต่างกนั แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยทาํการกาํหนดช่วงของการวดัไดด้งันีÊ  

(ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2551) 

 ระดบั 5 คะแนนตัÊงแต่  4.21-5.00   หมายถึง  ระดบัทีÉ มีความสาํคญัมากทีÉสุด 

 ระดบั 4 คะแนนตัÊงแต่  3.41-4.20  หมายถึง  ระดบัทีÉ มีความสาํคญัมาก 
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 ระดบั 3 คะแนนตัÊงแต่  2.61-3.40  หมายถึง  ระดบัทีÉ มีความสาํคญัปานกลาง 

 ระดบั 2 คะแนนตัÊงแต่  1.81-2.60  หมายถึง  ระดบัทีÉ มีความสาํคญันอ้ย 

 ระดบั 1 คะแนนตัÊงแต่  1.00-1.80  หมายถึง  ระดบัทีÉ มีความสาํคญันอ้ยทีÉสุด 

 3.4.1 การทดสอบเครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

 ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนสาํหรับการวิจยัไปทดสอบความเทีÉยงตรง (Validity) 

และความเชืÉอมั Éน (Reliability) ดงันีÊ  

1) การทดสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊ อหา (ContentValidity) ของแบบสอบถามเพืÉอ

ตรวจสอบความครอบคลุมของเนืÊอหา การใชภ้าษา และลกัษณะของขอ้ความทีÉใชใ้หเ้หมาะสมกบักลุ่ม

ประชากรทีÉจะศึกษา โดยนาํแบบสอบถามไปให ้ทีÉปรึกษางานวิจยั ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา 

และนาํมาปรับปรุงแกไ้ข  

2) การทดสอบความเชืÉอมั Éน (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try 

Out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างซึÉงใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  โดยใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีÉมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งทีÉตอ้งการศึกษา จาํนวน 30 คน 

 3.4.2 สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติพรรณนา ใชค่้าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และค่าพิสยั อธิบายปัจจยัขอ้มลูทั Éวไปของขอ้มลูทีÉศึกษา 

2. ค่าสถิติ t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างทางสถิติการตัดสินใจเลือกทีÉพกัของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ 

3. การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-wayANOVA) ใชท้ดสอบความ

แตกต่างทางสถิติการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ 

ภูมิลาํเนา อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได ้วตัถุประสงค์ในการท่องเทีÉยว ค่าใชจ่้ายต่อ

ครัÊ งในการท่องเทีÉยว และระยะเวลาในการท่องเทีÉยว เมืÉอพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจึง

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่โดยวิธีการของ Fisher’s Least-Significant Difference 

(LSD) 

4. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตัดสินใจเลือกทีÉพกัของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง สถิติทีÉใช ้คือ ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธข์องเพียร์-

สนั (Pearson’sProductMomentCorrelationCoefficient) กาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และ

เกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัของความสมัพนัธ ์ใชเ้กณฑด์งันีÊ (Hinkle, 1998) 
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 ค่า r    ระดับของความสัมพนัธ์ 

 0.91-1.00   มีความสมัพนัธก์นัสูงมาก 

 0.71 - 0.90   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 

 0.51 - 0.70   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

 0.31 - 0.50   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา 

 0.00 - 0.30   มีความสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉามาก 

เครืÉองหมาย +, - หนา้ตวัเลขสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ ์  

โดยทีÉหาก  

r  มีเครืÉองหมาย +  หมายถึง การมีความสมัพนัธก์นัไปในทิศทางเดียวกนั   

r  มีเครืÉองหมาย -  หมายถึง การมีความสมัพนัธก์นัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

5. การวิเคราะห์ปัจจยัทาํนายการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะ

เสม็ด จังหวดัระยอง ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัขอ้มูลทั Éวไปได้แก่ เพศ ภูมิลาํเนา อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได ้วตัถุประสงคก์ารท่องเทีÉยว ค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งในการท่องเทีÉยว และ

ระยะเวลาในการท่องเทีÉยว  กบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง สถิติทีÉใช ้คือการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูน (Regression analysis) โดยกาํหนดระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

6. การวิเคราะห์ปัจจยัทาํนายการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะ

เสมด็ จงัหวดัระยอง ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทีÉพกั

และการบริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานทีÉหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด  และปัจจยัดา้นพนกังานใหบ้ริการ สถิติทีÉใช ้คือการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูน (Regression 

analysis) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  
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บททีÉ 4 

 ผลการวิเคราะห์  

 

ผลการศึกษาในครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษา เรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการ

ตดัสินใจในการเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง โดยใชก้ารวิเคราะห์

ขอ้มลูและการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรย่อใน

การวิเคราะห์ขอ้มลูดงันีÊ  
 สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 n แทน จาํนวนผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 തܺ แทน ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง 

 SD แทน ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 MS แทน ค่าเฉลีÉยผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 df แทน ค่าเฉลีÉยนความเป็นอิสระ (Degree of Squares) 

 ss แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

* แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 t แทน ค่าทีÉใชพิ้จารณา t-Distribution 

 F-Ratio แทน ค่าทีÉใชพิ้จารณา F-Distribution 

 r แทน ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์

 Sig. แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติว่าปฏิเสธหรือยอมรับ 

   สมมติฐาน 

 LSD แทน วิธีการทดสอบเพืÉอหาค่าเฉลีÉยรายคู่ทีÉแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

   ระดบั 0.05 

 

4.1การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มลู ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการนาํเสนอ

ออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปนีÊ   

 ส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจัยทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
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 ส่วนทีÉ 3 การวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาว

ไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

ส่วนทีÉ 4 การวิเคราะห์ขอ้มลูเพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนทีÉ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัปัจจยัข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สถิติเชิงพรรณนา (DescriptiveStatistics) ดา้นปัจจยัขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ข้อมูล จ ํานวนหรือค่าความถีÉ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.1  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูลกัษณะปัจจยัขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก

ตามเพศ       

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 156 39.00 

หญิง 244 61.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางทีÉ 4.1 พบว่า นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00รองลงมาคือ เพศชาย มีจาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00  

 

ตารางทีÉ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูลกัษณะปัจจยัขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก

ตามภูมิลาํเนา       

ภูมลิาํเนา จาํนวน ร้อยละ 

ภาคกลาง 80 20.00 

ภาคตะวนัออก 138 34.50 

ภาคเหนือ 61 15.25 

ภาคตะวนัตก 28 7.00 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 66 16.50 

ภาคใต ้ 27 6.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางทีÉ 4.2 พบว่า นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนา

อยูที่Éภาคตะวนัออก จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาคือภาคกลาง จาํนวน 80 คนคิดเป็น

ร้อยละ 20.00 และนอ้ยทีÉสุดคือ ภาคใต ้จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์จาํนวน และร้อยละ ปัจจยัขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามอาย ุ       

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 59 14.75 

21-30 ปี 182 45.50 

31-40 ปี 89 22.25 

41-50 ปี 57 14.25 

51-60 ปี 9 2.25 

60 ปีขึÊนไป 4 1.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางทีÉ 4.3 พบว่า  นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี 

มีจาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี มีจาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.25 และนอ้ยทีÉสุดคือ อาย ุ60 ปีขึÊนไป มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์จาํนวน และร้อยละ ปัจจยัขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา      

ระดับการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํÉากว่าปริญญาตรี 167 41.75 

ปริญญาตรี 173 43.25 

สูงกว่าปริญญาตรี 60 15.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางทีÉ 4.4 พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีจาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมาคือระดับการศึกษาตํÉากว่า

ปริญญาตรี มีจาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75และน้อยทีÉสุดคือ ระดบัการศึกษาสูงกว่าระดับ

ปริญญาตรี มีจาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ15.00 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ  4.5 แสดงผลการวิเคราะห์จาํนวน และร้อยละ ปัจจยัขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามอาชีพ       

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 84 21.00 

พนกังานบริษทัเอกชน 175 43.75 

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 46 11.50 

ธุรกิจส่วนตวั 81 20.25 

พ่อบา้น/แม่บา้น 11 2.75 

อืÉนๆ 3 0.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางทีÉ 4.5 พบว่า นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน มีจาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจาํนวน 

84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และน้อยทีÉ สุดคือ อาชีพอืÉนๆ มีจ ํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 

ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ  4.6 แสดงผลการวิเคราะห์จาํนวน และร้อยละ ปัจจยัขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามสถานภาพ      

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 254 63.50 

สมรส 138 34.50 

อืÉนๆ 8 2.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางทีÉ 4.6 พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ

โสด มีจาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 รองลงมาคือสถานภาพสมรส มีจาํนวน 138 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.50 และนอ้ยทีÉสุดคือ สถานภาพอืÉนๆ มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์จาํนวน และร้อยละ ปัจจยัขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามรายได ้      

รายได้ จาํนวน ร้อยละ 

ตํÉากว่า 15,000 บาท 101 25.25 

15,001-20,000 บาท 89 22.25 

20,001 – 25,000 บาท 79 19.75 

25,001-30,000 บาท 62 15.50 

30,001-35,000 บาท 36 9.00 

35,001-40,000 บาท 20 5.00 

40,001-50,000 บาท 2 0.50 

50,001 บาทขึÊนไป 11 2.75 

รวม 400 100.00 

 จากตารางทีÉ 4.7พบว่า นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํÉากว่า 

15,000 บาท มีจาํนวน 101คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 รองลงมาคือรายได ้15,001-20,000 บาท มีจาํนวน 

89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 และนอ้ยทีÉสุดคือ รายไดต้ัÊ งแต่ 50,001 บาทขึÊนไป มีจาํนวน 2 คนคิดเป็น

ร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์จาํนวน และร้อยละ ปัจจยัขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามวตัถุของการเท่องเทีÉยว 

วตัถุประสงค์การท่องเทีÉยวของท่านในครัÊงนีÊ จาํนวน ร้อยละ 

ท่องเทีÉยวเพืÉอการพกัผอ่น 348 87.00 

ทศันศึกษา/ดูงาน 19 4.75 

ประชุม/สมัมนา 25 6.25 

ติดต่อธุรกิจ 8 2.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางทีÉ 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเทีÉยวครัÊ งนีÊ  

คือ ท่องเทีÉยวเพืÉอการพกัผอ่น มีจาํนวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 รองลงมาคือ ประชุม/สัมมนา มี

จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และนอ้ยทีÉสุดคือ ติดต่อธุรกิจ มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.9 แสดงจาํนวน และร้อยละของนักท่องเทีÉยว ชาวไทยทีÉเดินทางไปเกาะเสม็ด จงัหวดั

ระยอง จาํแนกตามค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งในการท่องเทีÉยว   

ค่าใช้จ่าย จาํนวน ร้อยละ 

ตํÉากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 103 25.75 

5,001-10,000 บาท 195 48.75 

10,001-15,000 บาท 78 19.50 

15,001-20,000 บาท 12 3.00 

ตัÊงแต่ 20,001 บาทขึÊนไป 12 3.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางทีÉ 4.9  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งในการท่องเทีÉยว 

5,001-10,000 บาท จาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมาคือ ตํÉากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 

จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 และน้อยทีÉสุดคือมีค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งในการท่องเทีÉยว 15,001-

20,000 บาท และตัÊงแต่ 20,001 บาทขึÊนไป จาํนวน 12 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์จาํนวน และร้อยละ ปัจจยัขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

จาํแนกตามระยะเวลาในการท่องเทีÉยว     

ระยะเวลา จาํนวน ร้อยละ 

2 วนั 1 คืน 259 64.75 

3 วนั 2 คืน 123 30.75 

มากกว่า 3 วนั 2 คืนขึÊนไป 18 4.50 

รวม 400 100.0 

จากตารางทีÉ 4.10 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการท่องเทีÉยว 2 วนั 1 

คืน จาํนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 รองลงมาคือ 3วนั 2 คืน จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.75 และนอ้ยทีÉสุดคือมากกว่า 3 วนั 2 คืนขึÊนไป จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามลาํดบั 

ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการ

ตดัสินใจในการเลอืกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
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ตารางทีÉ 4.11 แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ในภาพรวม      

ปัจจยัทางการตลาด ࢞ഥ SD แปลผล อนัดบั 

ดา้นทีÉพกัและการบริการ 4.241 0.560 มากทีÉสุด 1 

ดา้นราคา 4.135 0.784 มาก 3 

ดา้นสถานทีÉหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.953 0.886 มาก 5 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.711 0.605 มาก 7 

ดา้นพนกังานใหบ้ริการ 4.215 0.445 มากทีÉสุด 2 

ดา้นกระบวนการบริการ 3.995 0.510 มาก 4 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.866 0.731 มาก 6 

รวม 4.025 .440 มาก  

 จากตารางทีÉ 4.11 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจในการ

เลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (̅ݔ= 

4.025, SD = 0.440) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

 1) ดา้นทีÉพกัและการบริการ  มีค่าเฉลีÉย 4.241 และมีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.560 

 2) ดา้นพนกังานใหบ้ริการ  มีค่าเฉลีÉย 4.215 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.445 

 3) ดา้นราคา  มีค่าเฉลีÉย 4.135 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.784 

 4) ดา้นกระบวนการบริการ มีค่าเฉลีÉย 3.995 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.510 

 5) ดา้นสถานทีÉหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีค่าเฉลีÉย 3.953 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

0.886 

 6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลีÉย 3.866 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.731 

 7) ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลีÉย 3.711 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.605 

ในแต่ละปัจจยัพบว่า นกัท่องเทีÉยวชาวไทยไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกทีÉพกัเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง ด้านทีÉพกัและการ

บริการ มากทีÉสุด (̅4.241 =ݔ,SD = .560)รองลงมาคือ ดา้นพนักงานให้บริการ (̅4.215 =ݔ,SD= 0.445)

และนอ้ยทีÉสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ݔ	ഥ= 3.711,SD = 0.605)ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.12 แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ดา้นทีÉพกัและบริการ    

 

ระดับความคดิเห็น 

 ഥ SD࢞
แปล

ผล 
อนัดบั มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. สถานทีÉตัÊงของทีÉ

พกัมีความ

เหมาะสม 

185 148 58 7 2 4.268 0.808 มาก

ทีÉสุด 

4 

(46.25) (37.00) (14.50) (1.75) (0.50)    

2. สภาพโดยรวม

ของทีÉพกั 

215 

(53.75) 

130 

(32.50) 

47 

(11.75) 

5 

(1.25) 

3(0.75) 4.373 0.797 มาก

ทีÉสุด 

2 

3.ทีÉพกัมีหอ้งพกัให้

เลือกหลายแบบ/

ระดบั 

229  

(57.25) 

116 

(29.00) 

38(9.50) 8  

(2.00) 

9   

(2.25) 

4.370 0.903 มาก

ทีÉสุด 

3 

4.สิÉงอาํนวยความ

สะดวกภายในทีÉ

พกั 

144 

(36.00) 

108 

(27.00) 

115 

(28.75) 

24 

(6.00) 

9 

(2.25) 

3.885 1.039 มาก 7 

5. ขนาดของหอ้งใน

ทีÉพกั 

154 

(38.50) 

174 

(43.50) 

60(15.00

) 

10(2.5

0) 

2(0.50) 4.170 0.808 มาก 6 

6. ชืÉอเสียงของทีÉพกั 161 

(40.25) 

166.0(4

1.50) 

62.0 

(15.50) 

10.0 

(2.50) 

1   

(0.25) 

4.190 0.803 มาก 5 

7. ทีÉพกัมีความ

เชืÉอถือได ้

228 

(57.00) 

123 

(30.75) 

45 

(11.25) 

2 

(0.50) 

2 

(0.50) 
4.433 0.750 

มาก

ทีÉสุด 

1 

รวมปัจจยัทางการตลาด ด้านทีÉพกัและการบริการ 4.241 0.560 มากทีÉสุด 
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 จากตารางทีÉ  4.12 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดทีÉ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกทีÉพักของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ดา้นทีÉพกัและการบริการอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (̅ݔ= 

4.241, SD = 0.560)เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

 1) ทีÉพกัมีความเชืÉอถือได ้ มีค่าเฉลีÉย 4.433 และมีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.750 

 2) สภาพโดยรวมของทีÉพกั  มีค่าเฉลีÉย 4.373 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.797 

 3) ทีÉพกัมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายแบบ/ระดบั  มีค่าเฉลีÉย 4.370และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

0.930 

 4) สถานทีÉตัÊ งของทีÉพกัมีความเหมาะสม มีค่าเฉลีÉย 4.268 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

0.808 

 5) ชืÉอเสียงของทีÉพกั มีค่าเฉลีÉย 4.190และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.803 

 6) ขนาดของหอ้งในทีÉพกั มีค่าเฉลีÉย 4.170 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.808 

 7) สิÉงอาํนวยความสะดวกภายในทีÉพกั มีค่าเฉลีÉย 3.885 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.039 

 

ตารางทีÉ 4.13  แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทาง 

 การตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ 

 จงัหวดัระยอง ดา้นราคา       

ด้านราคา 

ระดับความคดิเห็น 

 ഥ SD࢞
แปล

ผล 
อนัดบั มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. ทีÉพกัมีระดบัราคาให้

เลือกหลากหลาย 

162 123 105 9 1 4.090 0.880 มาก 3 

(40.50) (30.75) (26.25) (2.25) (0.25)     

2. ทีÉพกัมีการกาํหนด

ราคาหอ้งพกัอยา่ง

ชดัเจน 

209 115 38 20 18 4.193 1.090 มาก 1 

(52.25) (28.75) (9.50) (5.00) (4.50) 
    

3. ราคามีความ

เหมาะสม 

215 101 33 20 31 4.123 1.227 มาก 2 

(53.75) (25.25) (8.25) (5.00) (7.75)     

รวมปัจจยัทางการตลาด ด้านราคา 4.135 0.784 มาก 
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 จากตารางทีÉ 4.13 ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาว

ไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก (̅4.135 =ݔ,SD = 0.784) เมืÉอพิจารณา

เป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

 1) ทีÉพกัมีการกําหนดราคาห้องพักอย่างชัดเจน มีค่าเฉลีÉย 4.193และมีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  1.090 

 2) ราคามีความเหมาะสม มีค่าเฉลีÉย 4.123และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.227 

 3) ทีÉพกัมีระดบัราคาให้เลือกหลากหลาย มีค่าเฉลีÉย 4.090 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

0.880 

 

ตารางทีÉ 4.14 แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ดา้นสถานทีÉหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย   

ด้านสถานทีÉหรือ     

ช่องทางการจัด

จําหน่าย 

ระดับความคดิเห็น 

 ഥ SD࢞
แปล

ผล 
อันดับ มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. มีบริการสาํรอง

หอ้งพกัผ่านหลาย

ช่องทางเช่น 

อินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์

ตวัแทนท่องเทีÉยวหรือ

บริษทัทวัร์ เป็นตน้ 

122 93 117 35 33 3.590 1.235 มาก 3 

(30.50) (23.25) (29.25) (8.75) (8.25)     

2. สถานทีÉตัÊงของทีÉพกั

สามารถเขา้ติดต่อได้

สะดวก 

153 169 52 15 11 4.095 0.950 มาก 2 

(38.25) (42.25) (13.00) (3.75) (2.75)     

3. การเดินทางเขา้พกัมี

ความสะดวกสบาย 

170 155 58 9 8 4.175 0.901 มาก 1 

(42.50) (38.75) (14.50) (2.25) (2.00)     

รวมปัจจัยทางการตลาด ด้านสถานทีÉหรือช่องทางการจัดจําหน่าย 3.953 0.886 มาก  

จากตารางทีÉ 4.14 ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาว

ไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ดา้นสถานทีÉหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย อยู่ในระดับมาก (̅ݔ= 

3.953, SD = 0.886) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  
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 1) การเดินทางเขา้พกัมีความสะดวกสบาย มีค่าเฉลีÉย 4.175 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

0.901 

 2) สถานทีÉตัÊ งของทีÉพกัสามารถเขา้ติดต่อไดส้ะดวก มีค่าเฉลีÉย 4.095 และมีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.950 

 3) มีบริการสาํรองหอ้งพกัผา่นหลายช่องทางเช่น อินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ ตวัแทนท่องเทีÉยว

หรือบริษทัทวัร์ เป็นตน้ มีค่าเฉลีÉย 3.590 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน1.235 

 

ตารางทีÉ 4.15 แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ดา้นการส่งเสริมการตลาด     

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ระดับความคดิเห็น 

 ഥ SD࢞
แปล

ผล 
อันดับ มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. มีการจดัแพคเกจ

สาํหรับลูกคา้ทีÉมา

เป็นครอบครัว หมู่

คณะหรือกลุ่มทวัร์ 

86 169 123 14 8 3.778 0.892 มาก 3 

(21.50) (42.25) (30.75) (3.50) (2.00)     

2. มีการลดราคาเมืÉอ

พกัระยะยาว 

40 166 149 32 13 3.470 0.898 มาก 5 

(10.00) (41.50) (37.25) (8.00) (3.25)     

3. มีการส่งเสริมการ

ขายตามเทศกาล

หรือฤดูกาล 

65 166 141 18 10 3.645 0.892 มาก 4 

(16.25) (41.50) (35.25) (4.50) (2.50)     

4. มีส่วนลดใหก้บั

ลูกคา้ทีÉเป็นลูกคา้

ประจาํ/สมาชิก 

87 

(21.75) 

179 

(44.75) 

110 

(27.50) 

18 

(4.50) 

6 

(1.50) 

3.808 0.879 มาก 2 

5. มีบริการเรือรับส่ง 101 

(25.25) 

169 

(42.25) 

107 

(26.75) 

17 

(4.25) 

6 

(1.50) 

3.855 0.898 มาก 1 

รวมปัจจัยทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.711 0.605 มาก  

จากตารางทีÉ 4.15 ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาว

ไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก (̅3.711 =ݔ,SD = 0.605) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  



(72) 
 

 1) มีบริการเรือรับส่งระหว่างทีÉพกักบัท่าเรือ มีค่าเฉลีÉย 3.855 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

0.898 

 2) มีส่วนลดให้กับลูกคา้ทีÉเป็นลูกคา้ประจาํ/สมาชิกมีค่าเฉลีÉย 3.808และมีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.879 

3) มีการจดัแพคเกจสาํหรับลกูคา้ทีÉมาเป็นครอบครัว หมู่คณะหรือกลุ่มทวัร์มีค่าเฉลีÉย 3.778 

และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.892 

 4) มีการส่งเสริมการขายตามเทศกาลหรือฤดูกาล มีค่าเฉลีÉย 3.645และมีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.892 

 5) มีการลดราคาเมืÉอพกัระยะยาว มีค่าเฉลีÉย 3.470 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.898 

  

ตารางทีÉ 4.16  แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ดา้นพนกังานใหบ้ริการ     

ด้านพนักงาน

ให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

 ഥ SD࢞
แปล

ผล 
อันดับ มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. ใหบ้ริการดว้ยความ

รวดเร็ว 

134 137 94 34 1 3.923 0.964 มาก 7 

(33.50) (34.25) (23.50) (8.50) (0.25)     

2. พนกังานเชืÉอถอืได ้ 156 167 75 2 0 4.193 0.750 มาก 3 

(39.00) (41.75 (18.75 (0.50 (0.00)     

3. พนกังานมีความเตม็

ใจและพร้อม

ใหบ้ริการ 

138 166 91 3 2 4.088 0.801 มาก 6 

(34.50) (41.50) (22.75) (0.75) (0.50)     

4. ปฏิบติัต่อ

ผูใ้ชบ้ริการเป็นอย่าง

ดี 

220 148 30 2 0 4.465 0.656 มาก

ทีÉสุด 

2 

(55.00) (37.00) (7.50) (0.50) (0.00)    

5. แสดงความสุภาพ

ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

230 

(57.50) 

146 

(36.50) 

21 

(5.25) 

1 

(0.25) 

2 

(0.50) 

4.503 0.657 มาก

ทีÉสุด 

1 

6. มีบุคลิกภาพและมี

มนุษยสัมพนัธ์ทีÉดี 

182 

(45.50) 

131 

(32.75) 

73 

(18.25) 

5 

(1.25) 

9 

(2.25) 

4.180 0.927 มาก 4 
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ตารางทีÉ 4.16      แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดั

ระยอง ดา้นพนกังานใหบ้ริการ (ต่อ) 

ด้านพนักงาน

ให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

 ഥ SD࢞
แปล

ผล 
อันดับ มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

7. มีความซืÉอสัตย ์ 152 176 56 15 1 4.158 0.818 มาก 5 

(38.00) (44.00) (14.00) (3.75) (0.25)     

รวมปัจจัยทางการตลาด ด้านพนักงานให้บริการ 4.215 0.445 มากทีÉสุด 

จากตารางทีÉ 4.16 ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาว

ไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ด้านพนักงานให้บริการ อยู่ในระดบัมากทีÉสุด (̅4.215 =ݔ,SD = 

0.445) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ   

 1) แสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉลีÉย 4.503และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.657 

 2) ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี มีค่าเฉลีÉย 4.465 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.656 

 3) พนกังานเชืÉอถือได ้มีค่าเฉลีÉย 4.193และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.750 

 4) มีบุคลิกภาพและมีมนุษยสมัพนัธที์Éดี มีค่าเฉลีÉย 4.180และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.927 

 5) มีความซืÉอสัตย ์มีค่าเฉลีÉย 4.158และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.818 

 6) พนักงานมีความเต็มใจและพร้อมทีÉจะให้บริการมีค่าเฉลีÉย 4.088 และมีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.801 

 7) ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว มีค่าเฉลีÉย 3.923 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.964 
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ตารางทีÉ 4.17  แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทาง 

 การตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็  

 จงัหวดัระยอง ดา้นกระบวนการบริการ     

ด้านกระบวนการบริการ 

ระดับความคดิเห็น 

 ഥ SD࢞
แปล

ผล 
อนัดบั มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. มีวิธีการใหน้กัท่องเทีÉยวสํารอง

ห้องพัก / ทีÉ พัก  แล ะชําร ะค่ า

ห้องพกั/ทีÉพักไดห้ลายวิธี เช่น 

เงินสด/บัตรเครดิต/โอนผ่าน

ธ น า ค า ร / ชํา ร ะ ผ่ า น ร ะ บ บ

ออนไลน์ เป็นตน้ 

138 

(24.50) 

110 

(27.50) 

116 

(29.00) 

36 

(9.00) 

0     

(0.00) 

3.875 0.991 มาก 8 

         

2. มี บ ริ ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล กั บ

นัก ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว อ ย่า งล ะ เ อี ย ด

ชดัเจน 

135 

(33.75) 

161 

(40.25) 

100 

(25.00) 

3   

(0.75) 

1     

(0.25) 

4.065 0.798 มาก 4 

3.  มีการตรวจสอบหอ้งพกัและแจง้

ขอ้มูลใหผู้บ้ริการไดท้ราบอย่าง

ชดัเจน 

108  

(27.00) 

173 

(43.25) 

118 

(29.50) 

1   

(0.25) 

0     

(0.00) 

3.970 0.759 มาก 7 

4. ทาํการเชค็อินดว้ยความรวดเร็ว 

 
189 

(47.25) 

159 

(39.25) 

49 

(12.25) 

3   

(0.75) 

0  

(0.00) 

4.335 0.717 มาก

ทีÉสุด 

1 

5. มีพนักงานพาผูใ้ชบ้ริการไปยงั

หอ้งพกัทีÉจดัเตรียมไวใ้ห ้

179 

(44.75) 

159 

(39.75) 

41 

(10.25) 

7   

(1.75) 

14   

(3.50) 

4.205 0.946 มาก

ทีÉสุด 

3 

6. มีพนกังานคอยทาํความสะอาด

หอ้งพกั 

222  

(55.50) 

112 

(28.00) 

36   

(9.00) 

6   

(1.50) 

24 (6.00) 4.255 1.088 มาก

ทีÉสุด 

2 

7. มีการแจ้งเตือนเวลาเช็คเอาท์

ล่วงหนา้ 

166 

(41.50) 

148 

(37.00) 

50 

(12.50) 

17 

(4.25) 

19 (4.75) 4.063 1.066 มาก 5 

8. ทาํการตรวจสอบห้องพักและ 

เชค็เอาทด์ว้ยความรวดเร็ว 

103 

(25.75) 

229 

(57.25) 

55 

(13.75) 

10 

(2.50) 

3    

(0.75) 

 

 

4.048 0.749 มาก 6 
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ตารางทีÉ 4.17  แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทาง 

                  การตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ 

                    จงัหวดัระยอง ดา้นกระบวนการบริการ(ต่อ)  

ด้านกระบวนการบริการ 

ระดับความคดิเห็น 
   

 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 
 ഥ SD࢞

แปล

ผล 
อนัดบั 

9. มีการสาํรวจความพึงพอใจหลงั

ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ทีÉ พั ก ผ่ า น

โทรศพัท ์

57     

(14.25) 

122  

(30.50) 

80  

(20.00) 

103  

(25.75) 

38    

(9.50) 

3.143 1.223 ปาน

กลาง 

9 

รวมปัจจัยทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ 3.995 0.510 มาก  

 จากตารางทีÉ 4.17 ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาว

ไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ดา้นกระบวนการบริการ อยูใ่นระดบัมาก (̅3.995 =ݔ, SD = 0.510) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

 1) ทาํการเช็คอินดว้ยความรวดเร็ว มีค่าเฉลีÉย 4.335 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.717 

 2) มีพนักงานคอยทาํความสะอาดห้องพกั มีค่าเฉลีÉย 4.255และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

1.088 

 3) มีพนักงานพาผูใ้ชบ้ริการไปยงัห้องพกั มีค่าเฉลีÉย 4.205 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

0.496 

 4) มีบริการให้ข้อมูลกับนักท่องเทีÉยวอย่างละเอียดชัดเจนมีค่าเฉลีÉย 4.065และมีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.798 

5) มีการแจง้เตือนเวลาเช็คเอาท์ล่วงหน้า มีค่าเฉลีÉย 4.063และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

0.717 

 6) ทาํการตรวจสอบห้องพกัและเช็คเอาท์ด้วยความรวดเร็วมีค่าเฉลีÉย 4.048และมีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.749 

 7) มีการตรวจสอบหอ้งพกัและแจง้ขอ้มลูให้ผูบ้ริการไดท้ราบอย่างชดัเจนมีค่าเฉลีÉย 3.970

และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.759 

 8) มีวิธีการในการใหน้กัท่องเทีÉยวสาํรองหอ้งพกั/ทีÉพกั และชาํระค่าห้องพกั/ทีÉพกัไดห้ลาย

วิธี เช่น เงินสด/บตัรเครดิต/โอนผา่นธนาคาร/ชาํระผา่นระบบออนไลน์ เป็นตน้มีค่าเฉลีÉย 3.875 และมี

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.991 



(76) 
 

 9) มีการสาํรวจความพึงพอใจหลงัการใชบ้ริการทีÉพกัผ่านโทรศพัท์ มีค่าเฉลีÉย 3.143 และมี

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.223 

 

ตารางทีÉ 4.18  แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทาง 

  การตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ 

  จงัหวดัระยอง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ     

ด้านลักษณะทาง

กายภาพ 

ระดับความคดิเห็น 

 ഥ SD࢞
แปล

ผล 

อัน

ดับ 
มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. ระบบรักษาความ

ปลอดภยัของ

หอ้งพกั/ทีÉพกั 

147 135 97 12 9 3.998 0.967 มาก 1 

(36.75) (33.75) (24.25) (3.00) (2.25)     

2. ความปลอดภยัทาง

กายภาพ เช่น 

อุปกรณ์ เครืÉองมือ

ภายในทีÉพกั 

136 136 110 14 4 3.965 0.920 มาก 2 

(34.00) (34.00) (27.50) (3.50) (1.00)     

3. สัดส่วนพืÊนทีÉ

สาํหรับ

นกัท่องเทีÉยว เช่น ทีÉ

จอดรถ สถานทีÉ

พกัผ่อน 

หอ้งอาหาร สปา 

ฟิตเน็ท บาร์ ฯลฯ 

87 121 139 42 11 3.578 1.028 มาก 7 

(21.75) (30.25) (34.75) (10.50) (2.75)     

4. บรรยากาศใน

หอ้งพกั/ทีÉพกั 

118 

(29.50) 

165 

(41.25) 

90 

(22.50) 

20 

(5.00) 

7 

(1.75) 

3.918 0.934 มาก 4 

5. บรรยากาศรอบ

หอ้งพกั/ทีÉพกั 

116 

(29.00) 

175 

(43.75) 

86 

(21.50) 

17 

(4.25) 

6  

(1.50) 

3.945 0.899 มาก 3 

6. การรับประกนั/การ

คืนเงิน 

109 

(27.25) 

171 

(42.75) 

90(22.5

0) 

18 

(4.50) 

12 

(3.00) 

3.868 0.966 มาก 5 

7. บริการอินเตอร์เน็ต

ไร้สาย 

131 

(32.75) 

113 

(28.25) 

118 

(29.50) 

17 

(4.25) 

21 

(5.25) 

3.790 1.106 มาก 6 

รวมปัจจัยทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.866 0.731 มาก  
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จากตารางทีÉ 4.18 ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาว

ไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก (̅3.866 =ݔ, SD = 0.731) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

 1) ระบบรักษาความปลอดภัยของห้องพัก/ทีÉพักมีค่าเฉลีÉย 3.998และมีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.967 

 2) ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น อุปกรณ์ เครืÉองมือภายในทีÉพกัมีค่าเฉลีÉย 3.965และมี

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.920 

 3) บรรยากาศรอบหอ้งพกั/ทีÉพกั มีค่าเฉลีÉย 3.945 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.899 

 4) บรรยากาศในหอ้งพกั/ทีÉพกัมีค่าเฉลีÉย 3.918 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.934 

 5) บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย มีค่าเฉลีÉย 3.868 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.966 

 6) การรับประกนั/การคืนเงินมีค่าเฉลีÉย 3.790 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.106 

 7) สดัส่วนพืÊนทีÉสาํหรับนักท่องเทีÉยว เช่น ทีÉจอดรถ สถานทีÉพกัผ่อน ห้องอาหาร สปา ฟิต

เน็ท บาร์ ฯลฯมีค่าเฉลีÉย 3.578 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน1.028 

 ส่วนทีÉ 3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัการตดัสินใจเลอืกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยว ชาวไทยทีÉไป

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

 

ตารางทีÉ 4.19 แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัการ

ตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ในภาพรวม 

ปัจจยัการตดัสินใจ ࢞ഥ SD แปลผล อนัดบั 

ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 4.113 0.528 มาก 1 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู 3.800 0.754 มาก 4 

ดา้นการประเมินทางเลือก 3.897 0.601 มาก 2 

ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 3.739 0.719 มาก 5 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ 3.819 0.528 มาก 3 

รวม 3.886 0.355 มาก  

จากตารางทีÉ 4.19 พบว่า ปัจจยัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะ

เสม็ด จังหวดัระยอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.886 =ݔ,SD = 0.355) ในแต่ละปัจจยัพบว่า 

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเดินทางไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั

ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการ มากทีÉสุด 
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และน้อยทีÉสุด(SD = 0.601,3.897 =ݔ̅) รองลงมาคือ ดา้นการประเมินทางเลือก(SD = .528 ,4.113 =ݔ̅)

คือ ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ (̅3.739 =ݔ, SD =0.719)ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.20 แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัการ 

 ตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยองดา้นการ 

 ตระหนกัถึงความตอ้งการ      

ด้านการตระหนักถึง

ความต้องการ 

ระดับความคดิเห็น 

 ഥ SD࢞
แปล

ผล 
อันดับ มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. ตัดสินใจเลือกทีÉ

พัก โ ดย คํา นึ งถึ ง

คุณภาพของสินคา้/

บริการเช่น สภาพ

โดยรวม  ชืÉอเสียง 

ความหลากหลาย  

สิÉ งอ ํา น ว ย ค วา ม

สะดวก และขนาด

ของทีÉพกั/หอ้งพกั 

88 

(22.00) 

142 

(35.50) 

99 

(24.75) 

69 

(17.25) 

2 

(0.50) 

3.613 1.027 มาก 7 

2. ตดัสินใจซืÊอโดย

คาํนึงถึงราคาเป็น

หลกั 

235 

(58.75) 

134 

(33.50) 

29 

(7.25) 

1 (0.25) 1 

(0.25) 

4.503 0.664 มาก

ทีÉสุด 

2 

3.ตดัสินใจซืÊอโดย

คาํนึงถึงช่อง

ทางการจดั

จาํหน่ายเช่น ความ

สะดวก ในการ

เดินทางไปยงัทีÉพกั 

ช่องทางการติดต่อ

หรือจอง 

240 

(60.00) 

136 

(34.00) 

23 

(5.75) 

1 (0.25) 0 

(0.00) 

4.538 0.616 มาก

ทีÉสุด 

1 

4.ตดัสินใจซืÊอโดย

คาํนึงถึงการ

ส่งเสริมการตลาด  

141 

(35.25) 

219 

(54.75) 

38 

 (9. 50) 

2 (0.50) 0 

(0.00) 

4.248 0.638 มาก

ทีÉสุด 

3 
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ตารางทีÉ 4.20  แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัการ

ตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองดา้นการ

ตระหนกัถึงความตอ้งการ (ต่อ)     

ด้านการตระหนักถึง

ความต้องการ 

ระดับความคดิเห็น 

 ഥ SD࢞
แปล

ผล 
อันดับ มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

5. ตัดสินใจซืÊ อเพราะ

ป ร ะ ทั บ ใ จ ผู ้ ใ ห้

บริการเช่น พนกังาน

ห น้ า เ ค า น์ เ ต อ ร์ 

พ นั ก ง า น ต้อ น รั บ 

แม่บ้าน  พ นัก งา น

รักษาความปลอดภยั 

เป็นตน้ 

124 

(17.50) 

123 

(39.25) 

168 

(42.00) 

5 

(1.30) 

0 

(0.00) 

3.795 1.027 มาก 6 

6. ตัดสินใจเพราะพึง

พอใจกระบวนการ

การให้บริการของทีÉ

พกั เช่น การเช็คอิน/

เช็คเอาท์ด้วยความ

รวด เ ร็ว  มีแ ม่บ้า น

คอยทาํความสะอาด

หอ้งพกั 

122 

(30.50) 

114 

(28.50) 

154 

(38.50) 

9 

(2.25)  

1 

(0.25) 

3.868 0.887 มาก 5 

7. ตัดสินใจซืÊ อเพราะ

คาํนึงถึงลกัษณะทาง

กาย ภา พข องทีÉพัก 

เ ช่ น  ร ะ บ บ รั ก ษ า

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 

บ ร ร ย า ก า ศ  แ ล ะ

สภาพแวดล้อมของ

ทีÉพกั 

160 

(40.00) 

176 

(44.00) 

60 

(15.00) 

3 

(0.75) 

1 

(0.25) 

4.228 0.743 มาก

ทีÉสุด 

4 

รวมปัจจยัทางการตลาด ด้านการตระหนักถงึความต้องการ 4.113 0.528 มาก  
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จากตารางทีÉ 4.20 พบว่า ปัจจยัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะ

เสมด็ จงัหวดัระยอง ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก (̅4.113 =ݔ, SD = 0.528)เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

 1) ตดัสินใจซืÊอโดยคาํนึงถึงช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น ความสะดวก สบายในการเดินทาง

ไปยงัทีÉพกั ช่องทางการติดต่อหรือจองหอ้งพกั มีค่าเฉลีÉย 4.538 และมีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.664 

 2) ตดัสินใจซืÊอโดยคาํนึงถึงราคาเป็นหลกั มีค่าเฉลีÉย 4.503 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

0.664 

 3) ตดัสินใจซืÊอโดยคาํนึงถึงการส่งเสริมการตลาดของทีÉพกั เช่น การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์

และการจดัโปรโมชั ÉนของทีÉพกั มีค่าเฉลีÉย 4.248 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.638 

 4) ตดัสินใจซืÊอเพราะท่านคาํนึงถึงลกัษณะทางกายภาพของทีÉพกั เช่น ระบบรักษาความ

ปลอดภยั บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มของทีÉพกั มีค่าเฉลีÉย 4.228และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

0.743 

 5) ตดัสินใจเพราะพึงพอใจในกระบวนการการใหบ้ริการของทีÉพกั เช่น การ check in/check 

out ด้วยความรวดเร็ว มีแม่บา้นคอยทาํความสะอาดห้องพกั มีค่าเฉลีÉย 3.868และมีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.887 

 6) ตดัสินใจซืÊอเพราะประทบัใจในตวัผูใ้ห้บริการ เช่น พนักงานหน้าเคาน์เตอร์ พนักงาน

ตอ้นรับ แม่บา้น พนกังานรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ มีค่าเฉลีÉย 3.795 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

1.027 

 7) ตดัสินใจเลือกทีÉพกัโดยคาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้/บริการเช่น สภาพโดยรวมชืÉอเสียง 

ความหลากหลาย  สิÉงอาํนวยความสะดวก และขนาดของทีÉพกั/ห้องพกั มีค่าเฉลีÉย 3.613และมีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.027 
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ตารางทีÉ 4.21 แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัการ 

 ตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองดา้นการ

คน้หาขอ้มลู       

ด้านการค้นหาข้อมูล 

ระดับความคดิเห็น 

 ഥ SD࢞
แปล

ผล 
อันดับ มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. ก่อนจะมาใช้บริหารได้ทาํ

การหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง 

ๆ  เ ช่ น  อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต 

นิ ต ย ส า ร  ท ท ท .  ป้ า ย

โฆษณา เป็นตน้ 

172 

(43.00) 

193 

(48.25) 

33(8.25) 1(0.25) 1(0.25) 4.335 0.659 มาก

ทีÉสุด 

1 

2. เคยมาใชบ้ริการแลว้ 116 

(29.00) 

173(43.25) 69 (17.25) 24(6.00) 18(4.50) 3.863 1.045 มาก 2 

3. สอบถามจากคนรู้จัก/ผู ้ทีÉ

เ ค ย ใ ช้ ทีÉ พัก เ ก า ะ เ ส ม็ ด 

จงัหวดัระยอง 

98 

(24.50) 

137(34.25) 96 (24.00) 35(8.75) 34(8.50) 3.575 1.193 มาก 4 

4. ไดรั้บคาํแนะนาํ/คาํบอกเล่า

จากญาติ เพืÉอน หรือสมาชิก

ในครอบครัว 

67 

(16.75) 

170 

(42.50) 

93(23.25) 33 

(8.25) 

37(9.25) 3.493 1.144 มาก 5 

5. สื บ ค้น ข้อ มู ล จ า ก ก า ร มี

ชืÉอเสียงของผู ้ให้บริการทีÉ

พัก เ ก า ะ เ ส ม็ ด  จั ง ห วั ด

ระยอง 

83 

(20.75) 

166(41.50) 124(31.00) 16 

(4.00) 

11 (2.75) 3.735 0.926 มาก 3 

รวมปัจจัยการตัดสินใจเลือกทีÉพัก ด้านการค้นหาข้อมูล 3.800 0.754 มาก 

จากตารางทีÉ 4.21 ปัจจยัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ดา้นการคน้หาขอ้มูล อยู่ในระดบัมากทีÉสุด (̅3.800 =ݔ, SD = 0.754) เมืÉอพิจารณาเป็น

รายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

1) ก่อนจะมาใชบ้ริการหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต นิตยสาร ททท.  ป้าย

โฆษณาการออกบูธ เป็นตน้ มีค่าเฉลีÉย 4.335และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.659 

2) เคยมาใชบ้ริการแลว้  มีค่าเฉลีÉย 3.863และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.045 
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3) สืบคน้ขอ้มูลจากการมีชืÉอเสียงของผูใ้ห้บริการทีÉพกัเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองมีค่าเฉลีÉย 

3.735และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.926 

4) สอบถามจากคนรู้จกั/ผูที้Éเคยใชที้Éพกัเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง มาก่อน มีค่าเฉลีÉย 3.575

และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.193 

5) ไดรั้บคาํแนะนาํ/คาํบอกเล่าจากญาติ  เพืÉอน  หรือสมาชิกในครอบครัว มีค่าเฉลีÉย 3.493

และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.144 

 

ตารางทีÉ 4.22 แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัการ

ตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองดา้นการ

ประเมินทางเลือก      

ด้านการประเมินทางเลือก 

ระดับความคดิเห็น 

 ഥ SD࢞
แปล

ผล 
อันดับ มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. ใหค้วามสาํคญักบั

คุณภาพทีÉพกัทีÉได้

มาตรฐาน 

85 (21.25) 190 

(47.50) 

105 

(26.25) 

12 (3.00) 8   (2.00) 3.830 0.865 มาก 4 

2. เลือกใชบ้ริการทีÉพกั

จากการดูแลความเอา

ใจใส่ และเขา้ใจผูม้า

รับบริการแต่ละคน

เป็นอยา่งดี 

89 (22.25) 175 

(43.75) 

120 

(30.00) 

13 (3.25) 3   (0.75) 3.835 0.833 มาก 3 

         

3. เลือกใชบ้ริการทีÉพกั

โดยพิจารณาอุปกรณ์

ต่าง ๆ ภายในหอ้งพกัทีÉ

มีคุณภาพมาตรฐาน  มี

ความทนัสมยั  

ปลอดภยั และคุม้ค่ากบั

ราคา 

58 (14.50) 192 

(48.00) 

125 

(31.25) 

16 (4.00) 9   (2.25) 3.685 0.850 มาก 5 

4. พิจารณาจากชืÉอเสียง 

จุดเด่นของทีÉตัÊ งและ

เดินทางสะดวกในการ

เดินทาง 

144 

(36.00) 

160 

(40.00) 

78 

(19.50) 

12 (3.00) 6   (1.50) 4.060 0.899 มาก 2 
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ตารางทีÉ 4.22    แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัการ 

ตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองดา้นการ

ประเมินทางเลือก(ต่อ) 

ด้านการประเมิน

ทางเลือก 

ระดับความคดิเห็น 

 ഥ SD࢞
แปล

ผล 
อันดับ 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

5. ใหค้วามสาํคญัต่อ

โปรโมชั ÉนทีÉน่าสนใจ 

เช่น ซืÊอบริการพร้อม

แพคเกจ  ลดราคา  

สิทธิพิเศษจาการเป็น

สมาชิก  เป็นตน้ 

141 

(35.25) 

171 

(42.75) 

68 

(17.00) 

16 (4.00) 4   (1.00) 4.073 0.877 มาก 1 

รวมปัจจัยการตัดสินใจเลือกทีÉพัก ด้านการประเมินทางเลือก 3.897 0.601 มาก 3.897 

 จากตารางทีÉ  4.22 ปัจจยัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ดา้นการประเมินทางเลือก อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (̅3.897 =ݔ, SD = 0.601) เมืÉอพิจารณา

เป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

 1) ให้ความสาํคญัต่อโปรโมชั ÉนทีÉน่าสนใจ เช่น ซืÊอบริการพร้อมแพคเกจ  ลดราคา  สิทธิ

พิเศษจาการเป็นสมาชิก  เป็นตน้มีค่าเฉลีÉย 4.073และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.877 

2) พิจารณาจากชืÉอเสียง จุดเด่นของทีÉตัÊงและเดินทางสะดวกในการเดินทาง  มีค่าเฉลีÉย 4.060

และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.877 

3) เลือกใชบ้ริการทีÉพกัจากการดูแลความเอาใจใส่ และเขา้ใจผูม้ารับบริการแต่ละคนเป็น

อยา่งดี  มีค่าเฉลีÉย 3.835และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.833 

4) ให้ความสําคญักับคุณภาพทีÉพกัทีÉได้มาตรฐาน มีค่าเฉลีÉย 3.830และมีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.865 

5) เลือกใชบ้ริการทีÉพกัโดยพิจารณาอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในห้องพกัทีÉมีคุณภาพมาตรฐาน มี

ความทนัสมยั  ปลอดภยั และคุม้ค่ากบัราคา มีค่าเฉลีÉย 3.685 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.850 
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ตารางทีÉ 4.23 แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัการ

ตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองดา้นการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ      

ด้านการตัดสินใจ  

ใช้บริการ 

ระดับความคดิเห็น 

 ഥ SD࢞
แปล

ผล 
อันดับ มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพทีÉพกัทีÉ

ไดม้าตรฐาน 

109  

(27.25) 

168 

(42.00) 

80 

(20.00) 

21 

(5.25) 

22 

(5.50) 

3.803 1.068 มาก 3 

2. ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกัจาก

การดูแลความเอาใจใส่ และเขา้ใจผู ้

มารับบริการแต่ละคนเป็นอยา่งดี 

81 

(20.25) 

142 

(35.50) 

92 

(23.00) 

33 

(8.25) 

52 

(13.00) 

3.418 1.264 มาก 5 

3. ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกัโดย

พิจารณาอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายใน

หอ้งพกัทีÉมีคุณภาพมาตรฐาน  มี

ความทนัสมยั  ปลอดภยั และคุม้ค่า

กบัราคา 

100 

(25.00) 

159 

(39.75) 

83 

(20.75) 

33 

(8.25) 

25 

(6.25) 

3.690 1.121 มาก 4 

4. พิจารณาจากชืÉอเสียง จุดเด่นของ

ทีÉตัÊงและเดินทางสะดวกในการ

เดินทาง 

105 

(26.25) 

177 

(44.25) 

93 

(23.25) 

18 

(4.50) 

7(1.75) 3.888 0.907 มาก 2 

5. ใหค้วามสาํคญัต่อโปรโมชั ÉนทีÉ

น่าสนใจ เช่น ซืÊอบริการพร้อม

แพคเกจ  ลดราคา  สิทธิพิเศษจาก

การเป็นสมาชิก  เป็นตน้ 

102 

(25.50) 

182 

(45.50) 

97 

(24.25) 

11 

(2.75) 

8 (2.00) 3.898 0.883 มาก 1 

รวมปัจจัยการตัดสินใจเลือกทีÉพัก ด้านการตัดสินใจใช้บริการ 
3.739 0.719 มาก 3.739 

จากตารางทีÉ 4.23 ปัจจยัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (̅3.739 =ݔ,SD = 0.719) เมืÉอพิจารณา

เป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

 1) ใหค้วามสาํคญัต่อโปรโมชั ÉนทีÉน่าสนใจ เช่น ซืÊอบริการพร้อมแพคเกจลดราคาสิทธิพิเศษ

จาการเป็นสมาชิกเป็นตน้มีค่าเฉลีÉย 3.898 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.883 
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2) พิจารณาจากชืÉอเสียง จุดเด่นของทีÉตัÊงและเดินทางสะดวกในการเดินทาง  มีค่าเฉลีÉย 3.888

และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.907 

3) ให้ความสาํคญักับคุณภาพทีÉพกัทีÉไดม้าตรฐาน  มีค่าเฉลีÉย 3.803และมีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 1.068 

4) ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกัโดยพิจารณาอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในห้องพกัทีÉมีคุณภาพ

มาตรฐาน  มีความทนัสมยั  ปลอดภยั และคุม้ค่ากบัราคามีค่าเฉลีÉย 3.690และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

1.121 

5) ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกัจากการดูแลความเอาใจใส่ และเขา้ใจผูม้ารับบริการแต่ละ

คนเป็นอยา่งดี  มีค่าเฉลีÉย 3.418และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.264 

 

ตารางทีÉ 4.24แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจยัการ

ตัดสินใจเลือกทีÉพักของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จังหวดัระยองด้าน

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ      

ด้านพฤตกิรรม 

หลงัการซืÊอ 

ระดบัความคดิเห็น 

 ഥ SD࢞
แปล

ผล 
อนัดับ มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. รู้ สึ ก พ อ ใ จ

คุ ณ ภ า พ ข อ ง

สินค้า /บริกา ร 

(ภาพโดยรวม) 

107(26.75)151(37.75)133(33.25) 7(1.75) 2(0.50) 3.885 0.839 มาก 3 

2. รู้ สึ ก พ อ ใ จ กับ

ราคาของทีÉพกั 

87(21.75) 210(52.50) 99(24.75) 3(0.75) 1(0.25) 3.948 0.718 มาก 2 

3. รู้ สึ ก พ อ ใ จ ใ น

ช่องทางการจัด

จาํหน่าย 

91(22.75) 136(34.00) 88(22.00) 79(19.75) 6(1.50) 3.568 1.090 มาก 7 

4. รู้ สึ ก พ อ ใ จ กับ

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

การตลาดของทีÉ

พกั 

110 

(27.50) 

109 

(27.25) 

163 

(40.75) 

17 

(4.25) 

1 

(0.25) 

 

3.775 0.909 มาก 5 
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ตารางทีÉ 4.24    แสดงค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัการ

ตัดสินใจเลือกทีÉพักของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด  จังหวดัระยองด้าน

พฤติกรรมหลงัการซืÊอ(ต่อ) 

ด้านพฤตกิรรม 

หลงัการซืÊอ 

ระดบัความคดิเห็น 

 ഥ SD࢞
แปล

ผล 
อนัดับ 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

5. รู้สึกพอใจในตวั

ผูใ้หบ้ริการ 

133 

(33.25) 

175 

(43.75) 

88  (22.00) 1(0.25) 3(0.75) 4.085 0.790 มาก 1 

6. รู้ สึ ก พ อ ใ จ กับ

ก ร ะ บ ว น ก า ร

กา รให้บริกา ร

ของทีÉพกั 

44(11.00) 197 

(49.25) 

159 

(39.75) 

0  (0.00) 0  (0.00) 3.713 0.653 มาก 6 

7. รู้ สึ ก พ อ ใ จ

ลั ก ษ ณ ะ ท า ง

กายภาพของทีÉ

พกั 

42 (10.50) 229 

(57.25) 

121 

(30.25) 

8 (2.00) 0  (0.00) 3.763 0.657 มาก 4 

รวมปัจจัยการตดัสินใจเลอืกทีÉพกั ด้านพฤตกิรรมหลงัการซืÊอ 3.819 0.528 มาก  

จากตารางทีÉ 4.24 ปัจจยัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊออยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (̅3.819 =ݔ, SD = 0.528) เมืÉอพิจารณา

เป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

 1) รู้สึกพอใจผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉลีÉย 4.085 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.790 

2) รู้สึกพอใจกบัราคาของทีÉพกั มีค่าเฉลีÉย 3.948 และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.718 

3) รู้สึกพอใจกบัคุณภาพของสินคา้/บริการ (ภาพโดยรวมของทีÉพกั) มีค่าเฉลีÉย 3.885 และมี

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.839 

4) รู้สึกพอใจกบัลกัษณะทางกายภาพของทีÉพกัมีค่าเฉลีÉย 3.763และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

0.657 

5) รู้สึกพอใจกบัช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉลีÉย 3.775และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.909 
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6) รู้สึกพอใจกับการส่งเสริมการตลาดของทีÉพกั  มีค่าเฉลีÉย 3.713และมีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.653 

7) รู้สึกพอใจกบักระบวนการการให้บริการของทีÉพกั มีค่าเฉลีÉย 3.568 และมีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 1.090 

ส่วนทีÉ4การวเิคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกั จาํแนกตามปัจจยัขอ้มลูทั Éวไป

ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง อนัประกอบดว้ย เพศ ภูมิลาํเนา อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได ้วตัถุประสงคก์ารท่องเทีÉยว ค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งในการท่องเทีÉยว และ

ระยะเวลาในการท่องเทีÉยว โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  ANOVA) ทีÉระดบั

นัยสําคญัทางสถิติทีÉ .05 เมืÉอพบความแตกต่างจึงจะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย

วิธีการ Fisher’s Least Significant Difference (LSD)สาํหรับค่านัยสาํคญัทางสถิติทีÉใชใ้นการศึกษา

กาํหนดไวที้Éระดับ 0.05 โดยสามารถแสดงรายละเอียดดังตาราง4.25-4.52 ดังนีÊ โดยมีสมมติฐาน

การศึกษา  ดงันีÊ  

สมมติฐาน 1 ปัจจัยข้อมูลทั Éวไป แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกทีÉพักของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อยได ้

ดงันีÊ  

สมมตฐิานทีÉ 1.1. ชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ทีÉมีเพศ แตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไป

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามเพศ ในภาพรวม   

เพศ จาํนวน ࢞ഥ SD t Sig. 

ชาย 156 3.874 0.366 -0.533 0.595 

หญิง 244 3.894 0.349   

จากตารางทีÉ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ทีÉมีเพศ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้(Sig. = 0.595)  
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สมมตฐิานทีÉ 1.2 นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ทีÉมีภูมิลาํเนาแตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไป

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามภูมิลาํเนา ในภาพรวม   

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.341 5 0.468 3.838 0.002* 

ภายในกลุ่ม 48.062 394 0.122     

รวม 50.403 399       

* มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

จากตารางทีÉ 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ทีÉมีภูมิลาํเนา แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้(Sig. = 0.002)  

สาํหรับการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองใน

ภาพรวม จาํแนกตามภูมิลาํเนาและไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ดว้ยวิธี LSD รายละเอียด

ปรากฎตามตารางทีÉ 4.27 

 

ตารางทีÉ 4.27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไป

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามภูมิลาํเนา ในภาพรวมเป็นรายคู่ 

ภูมลิาํเนา n ࢞ഥ SD 
ภูมลิาํเนา 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

ภาคกลาง 80 3.778 0.373 - *     

ภาคตะวนัออก 138 3.981 0.331  -   *  

ภาคเหนือ 61 3.884 0.318   -    

ภาคตะวนัตก 28 3.850 0.353    -   

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 66 3.849 0.353     -  

ภาคใต ้ 27 3.857 0.420      - 

* มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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จากตารางทีÉ 4.27ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของ

นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง จาํแนกตามภูมิลาํเนา ในภาพรวม เป็นรายคู่ 

พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองทีÉมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคกลาง(̅3.778 =ݔ,SD = 

0.373) มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในภาพรวม แตกต่างจากนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉ

ไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ทีÉมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคตะวนัออก (ݔ	ഥ= 3.981,SD =0.331)  อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .05 

ส่วนนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ทีÉมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคตะวนัออก 

มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวม แตกต่างจาก (SD = 0.331,3.981 =ݔ̅)

นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ทีÉมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (̅ݔ= 

3.849,SD=0.353)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

สมมตฐิานทีÉ 1.3 นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ทีÉมีอายุแตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไป

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามอาย ุในภาพรวม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .373 5 0.075 0.588 0.709 

ภายในกลุ่ม 50.030 394 0.127     

รวม 50.403 399       

จากตารางทีÉ 4.28ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ทีÉมีอาย ุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้(Sig. = 0.709)  

สมมติฐานทีÉ 1.4 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ทีÉมีระดบัการศึกษา 

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมแตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 4.29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไป

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวม   

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.024 2 0.012 0.093 0.911 

ภายในกลุ่ม 50.379 397 0.127     

รวม 50.403 399       

จากตารางทีÉ 4.29ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ทีÉมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้(Sig. = 0.911) 

สมมตฐิานทีÉ 1.5 นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ทีÉมีอาชีพ แตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไป

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามอาชีพ ในภาพรวม   

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.027 5 .205 1.640 .148 

ภายในกลุ่ม 49.376 394 .125     

รวม 50.403 399       

จากตารางทีÉ 4.30ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ทีÉมีอาชีพ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้(Sig. = 0 .148)  

สมมติฐานทีÉ  1.6 นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง ทีÉ มีสถานภาพ 

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 



(91) 
 

ตารางทีÉ 4.31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไป

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามสถานภาพ ในภาพรวม   

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.483 2 0.242 1.922 0.148 

ภายในกลุ่ม 49.920 397 0.126     

รวม 50.403 399       

จากตารางทีÉ 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ทีÉมีสถานภาพ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้(Sig. = 0.148) 

สมมตฐิานทีÉ 1.7 นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ทีÉมีรายได ้แตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไป

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามรายได ้ในภาพรวม  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.729 7 0.247 1.990 0.055 

ภายในกลุ่ม 48.674 392 0.124     

รวม 50.403 399       

* มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

จากตารางทีÉ 4.32ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ทีÉมีรายได ้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้(Sig. = 0.055)  

สมมตฐิานทีÉ 1.8 นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ทีÉมีวตัถุประสงค์การ

ท่องเทีÉยว แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมแตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 4.33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไป

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารท่องเทีÉยว ในภาพรวม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.969 3 0.656 5.366 0.001* 

ภายในกลุ่ม 48.434 396 0.122     

รวม 50.403 399       

* มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

จากตารางทีÉ 4.33ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ทีÉมีวตัถุประสงคก์ารท่องเทีÉยว แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกรทีÉพกั 

ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้(Sig. = 

0.001)  

สาํหรับการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองใน

ภาพรวม จาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารท่องเทีÉยว ผูศึ้กษาไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ดว้ย

วิธี LSD รายละเอียดปรากฎตามตารางทีÉ 4.34 

 

ตารางทีÉ 4.34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไป

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารท่องเทีÉยว ในภาพรวมเป็นรายคู่ 

วตัถุประสงค์การท่องเทีÉยว n ࢞ഥ SD 
วตัถุประสงค์การท่องเทีÉยว 

(1) (2) (3) (4) 

เพืÉอการพกัผอ่น 348 3.872 0.354 -   * 

เพืÉอทศันศึกษา/ดูงาน 19 4.002 0.321  -  * 

เพืÉอประชุม/สมัมนา 25 3.857 0.332   - * 

เพืÉอติดต่อธุรกิจ 8 4.336 0.258    - 

* มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

จากตารางทีÉ 4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารท่องเทีÉยว ในภาพรวม 

เป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ทีÉมีวตัถุประสงคก์ารท่องเทีÉยวเพืÉอ

การพกัผ่อน (̅3.872 =ݔ,SD = 0.354) มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในภาพรวม
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แตกต่างจากนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ทีÉมีวตัถุประสงค์การท่องเทีÉยวเพืÉอ

ติดต่อธุรกิจ (̅4.336 =ݔ,SD =0.258)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

ส่วนนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง ทีÉมีวตัถุประสงค์การท่องเทีÉยว

เพืÉอทศันศึกษา/ดูงาน (̅4.002 =ݔ,SD = 0.321) มีความคิดเห็นเกีÉยวกับการตดัสินใจเลือกทีÉพกัใน

ภาพรวม แตกต่างจากนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง ทีÉมีวตัถุประสงค์การ

ท่องเทีÉยวเพืÉอติดต่อธุรกิจ (̅4.336 =ݔ,SD =  0.258)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

สาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ทีÉมีวตัถุประสงค์การท่องเทีÉยว

เพืÉอประชุม/สัมมนา (̅3.857 =ݔ,SD = 0.332) มีความคิดเห็นเกีÉยวกับการตัดสินใจเลือกทีÉพกัใน

ภาพรวม แตกต่างจากนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง ทีÉมีวตัถุประสงค์การ

ท่องเทีÉยวเพืÉอติดต่อธุรกิจ (̅4.336 =ݔ,SD =0.258)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

สมมตฐิานทีÉ 1.9 นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ทีÉมีค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งใน

การท่องเทีÉยว แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไป

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งในการท่องเทีÉยว ในภาพรวม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.823 4 0.706 5.860 0.000* 

ภายในกลุ่ม 47.580 395 0.120     

รวม 50.403 399       

* มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

จากตารางทีÉ 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ทีÉมีค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งในการท่องเทีÉยว แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉ

พกั ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้(Sig. 

= 0.000)  

สาํหรับการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองใน

ภาพรวม จาํแนกตามค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งในการท่องเทีÉยว ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  

ดว้ยวิธี LSD รายละเอียดปรากฎตามตารางทีÉ 4.36 
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ตารางทีÉ 4.36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไป

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งในการท่องเทีÉยว ในภาพรวมเป็น

รายคู่ 

ค่าใช้จ่ายต่อครัÊงในการ

ท่องเทีÉยว 
n ࢞ഥ SD 

ค่าใช้จ่ายต่อครัÊงในการท่องเทีÉยว 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ตํÉากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 103 4.005 0.339 - *    

5,001-10,000 บาท 195 3.810 0.353  - *   

10,001-15,000 บาท 78 3.914 0.347   -   

15,001-20,000 บาท 12 3.830 0.370    -  

ตัÊงแต่ 20,001 บาทขึÊนไป 12 3.991 0.292     - 

* มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

จากตารางทีÉ 4.36ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งในการท่องเทีÉยว ใน

ภาพรวม เป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ทีÉมีค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งใน

การท่องเทีÉยวตํÉากว่าหรือเท่ากบั5,000บาท (̅4.005 =ݔ,SD = 0.339) มีความคิดเห็นเกีÉยวกับการ

ตดัสินใจเลือกทีÉพกัในภาพรวม แตกต่างจากนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ทีÉมี

ค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งในการท่องเทีÉยว 5,001-10,000บาท (̅3.810 =ݔ,SD =  0.353)  อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .05 

ส่วนนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ทีÉมีค่าใช้จ่ายต่อครัÊ งในการ

ท่องเทีÉยว 5,001-10,000 บาท (̅3.810 =ݔ,SD = 0.353) มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกั 

ในภาพรวม แตกต่างจากนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ทีÉมีค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งใน

การท่องเทีÉยว10,001-15,000 บาท (̅3.914 =ݔ,SD = 0.347)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

สมมตฐิานทีÉ 1.10 นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ทีÉมีระยะเวลาในการ

ท่องเทีÉยว แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมแตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 4.37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไป

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามระยะเวลาในการท่องเทีÉยว ในภาพรวม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.858 2 0.429 3.437 0.033* 

ภายในกลุ่ม 49.545 397 0.125     

รวม 50.403 399       

* มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

จากตารางทีÉ 4.37ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง ทีÉมีระยะเวลาในการท่องเทีÉยว แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ใน

ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้(Sig. = 

0.033)  

สาํหรับการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองใน

ภาพรวม จาํแนกตามระยะเวลาในการท่องเทีÉยว ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ดว้ย

วิธี LSD รายละเอียดปรากฎตามตารางทีÉ 4.38 

 

ตารางทีÉ 4.38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไป

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามระยะเวลาในการท่องเทีÉยว ในภาพรวมเป็นรายคู่ 

ค่าใช้จ่ายต่อครัÊงในการท่องเทีÉยว n ࢞ഥ SD 

ค่าใช้จ่ายต่อครัÊงในการ

ท่องเทีÉยว 

(1) (2) (3) 

2 วนั 1 คืน 259 3.854 0.350 - *  

3 วนั 2 คืน 123 3.955 0.362  -  

มากกว่า 3 วนั 2 คืน 18 3.877 0.333   - 

* มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

จากตารางทีÉ 4.38ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํแนกตามระยะเวลาในการท่องเทีÉยว ในภาพรวม 

เป็นรายคู่ พบว่า นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ทีÉมีระยะเวลาในการท่องเทีÉยว2 

วนั 1 คืน (̅3.854 =ݔ,SD= 0.350) มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัในภาพรวม แตกต่าง
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จากนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ทีÉมีระยะเวลาในการท่องเทีÉยว3วนั2 คืน (̅ݔ= 

3.955,SD = 0.362)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

สมมติฐานทีÉ  2 ปัจจัยทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกทีÉพักของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองวิเคราะห์โดยใชค่้าสัมประสิทธิÍ

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (PearsonProductMomentCorrelationCoefficient) โดยสามารถแสดง

รายละเอียดดงัตารางทีÉ4.39 ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.39 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการตลาด มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกทีÉ

พกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ในภาพรวม 

ปัจจยัทางการตลาด 
การตดัสินใจเลอืกทีÉพกั 

r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 

ดา้นทีÉพกัและการบริการ 0.129 0.010* ตํÉามาก 

ดา้นราคา 0.047 0.350 ไม่มีความสมัพนัธ ์

ดา้นสถานทีÉหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.165 0.001* ตํÉามาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.053 0.286 ไม่มีความสมัพนัธ ์

ดา้นพนกังานใหบ้ริการ -0.091 0.068 ไม่มีความสมัพนัธ ์

ดา้นกระบวนการบริการ 0.260 0.000* ตํÉามาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.039 0.441 ไม่มีความสมัพนัธ ์

ภาพรวม 0.102 0.042* ตํÉา 

* มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

จากตารางทีÉ 4.39  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนั กบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ใน

ภาพรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั .05 (r= 0.102,Sig.=0.042) ในระดบัตํÉา จึงเป็นไปตาม

สมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ปัจจัยทางการตลาดปัจจัยทางการตลาดด้าน

กระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการทีÉพกัใน

ภาพรวม อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 (r = 0.260, Sig.= 0.000) ในระดบัตํÉามากรองลงมาคือ 

ปัจจยัทางการตลาด ดา้นสถานทีÉหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย บริการมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั 
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กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกั ในภาพรวมอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 (r = 0.165, Sig 

= 0.001) ในระดบัตํÉามากส่วนดา้นทีÉมีความสัมพนัธ์น้อยทีÉสุดคือ ปัจจยัทางการตลาด ดา้นทีÉพกัและ

การบริการมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกั ในภาพรวม 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 (r = 0.129, Sig. = 0.010) ในระดบัตํÉามาก ตามลาํดบัการวิเคราะห์

 การถดถอยพหุคูน (Multiple linear regression analysis)โดยสามารถแสดงรายละเอียดดงั

ตารางทีÉ 4.40-4.42 ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.40 ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทีÉพกัและการบริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น

สถานทีÉหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้น

พนกังานใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะ

เสมด็ จงัหวดัระยอง 

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

0.724 0.524 0.520 0.246 1.085 

* Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นทีÉพกัและการบริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  และปัจจยั

ดา้นพนกังานใหบ้ริการ 

จากตารางทีÉ 4.40ผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัทางการตลาด 

ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทีÉพกัและการบริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานทีÉหรือ

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  และปัจจยัดา้นพนักงานให้บริการ กบัการ

ตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง พบว่า มีตวัแปรอิสระ 3 ตวั

แปร ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการตลาดคือ ปัจจยัดา้นทีÉพกัและการบริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

และปัจจยัดา้นพนกังานใหบ้ริการสามารถอธิบายความผนัแปรของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกั

ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ดจงัหวดัระยอง ไดร้้อยละ 52.40 อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 (r2= 0.524) และมีค่า r2 ทีÉปรับค่าแลว้ร้อยละ 52.0(r2adj = 0.520) โดยมีความคลาดเคลืÉอน

มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั0.246 (Std. Error  = 0.246) 
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ตารางทีÉ 4.41   การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 26.403 3 8.801 145.213 0.000* 

Residual 24.000 396 0.061 
  

Total 50.403 399 
   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.41 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่า 

ค่า F ทีÉคาํนวณไดมี้ค่าเท่ากบั 145.213โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงตํÉากว่าค่านยัสาํคญัทีÉตัÊงไวที้Éระดบั 

0.05 สรุปไดว้่า มีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 3ตวัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาว

ไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

 

ตารางทีÉ 4.42   สมัประสิทธิÍ การถดถอยของสมการ 

ตวัแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงทีÉ 1.158 0.143   8.120 0.000* 

ปัจจยัดา้นทีÉพกัและการบริการ 0.072 0.024 0.114 2.989 0.003* 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.311 0.022 0.529 14.461 0.000* 

ปัจจยัดา้นพนกังานใหบ้ริการ 0.301 0.029 0.376 10.395 0.000* 

r = 0.724, r2 = 0.524, r2adj = 0.520, F = 145.213, Sig. < 0.05 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั.05 

จากตารางทีÉ 4.42 พบว่าผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพืÉอคน้หาตวัแปรอิสระทีÉ เขา้สู่

สมการถดถอยพหุคูณอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05โดยพบว่ามีตวัแปรอิสระ 3ตวัแปร ไดแ้ก่ 

ปัจจยัทางการตลาดคือ ปัจจยัดา้นทีÉพกัและการบริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  และปัจจยัดา้น

พนกังานใหบ้ริการ ทีÉสามารถอธิบายความผนัแปรการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉ

ไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งันีÊ  

 

 

 

สรุปไดว้่า ปัจจยัทางการตลาดคือ ปัจจยัดา้นทีÉพกัและการบริการปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  และ

ปัจจยัดา้นพนกังานใหบ้ริการมีผลกบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยองซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

 

การตดัสินใจเลือกทีÉพกัของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ 

จงัหวดัระยอง 

= 1.158+0.072 (ปัจจยัดา้นทีÉพกัและการบริการ) 

+0.311(ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด)+ 

0.301(ปัจจยัดา้นพนกังานใหบ้ริการ) 
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บททีÉ 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การคน้ควา้อิสระเรืÉอง “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจในการ

เลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง”  เป็นการคน้ควา้อิสระเชิงสาํรวจ 

เพืÉอศึกษาความรู้เกีÉยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจในการเลือกทีÉพกั

ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จังหวดัระยองโดยประชากรทีÉใช้ศึกษาในครัÊ งนีÊ  คือ 

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ดและใชบ้ริการทีÉพกับนเกาะเสม็ดมากกว่า 24 ชั Éวโมง ทีÉสามารถ

ตอบแบบสอบถามในการวิจยัได ้ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างไวเ้ท่ากบั 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บขอ้มลูดว้ยวิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง แบบสอบถามทีÉใชใ้นการ

วิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของผูต้อบ

แบบสอบถาม มีทัÊ งหมด 11 ขอ้ไดแ้ก่ เพศ ภูมิลาํเนา อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได ้

วตัถุประสงค์ในการท่องเทีÉยว ค่าใช้จ่ายต่อครัÊ งในการท่องเทีÉยว และระยะเวลาในการท่องเทีÉยว

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบสาํรวจรายการ (Check List) 
ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของ

นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง ประกอบดว้ยคาํถามทีÉให้นักท่องเทีÉยวชาวไทย

ประเมินปัจจยัทางการตลาดก่อนการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert Scale 5 ระดบั 

ประกอบดว้ยทัÊงหมด 7 ปัจจยัไดแ้ก่  
1) ดา้นทีÉพกัและการบริการ จาํนวน 7 ขอ้ 
2) ดา้นราคา จาํนวน 3 ขอ้ 
3) ดา้นสถานทีÉหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํนวน 3 ขอ้ 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํนวน 5 ขอ้ 

5) ปัจจยัดา้นพนกังานใหบ้ริการ จาํนวน 7 ขอ้ 

6) ดา้นกระบวนการบริการ จาํนวน 9 ขอ้ 

7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํนวน 7 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะ

เสมด็ จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ยคาํถามทีÉใหน้กัท่องเทีÉยวชาวไทยประเมินปัจจยัทางการตลาดก่อน
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การตดัสินใจเลือกทีÉพกั ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert Scale 5 ระดบั ประกอบดว้ยทัÊ งหมด 7 ปัจจยั

ไดแ้ก่  

1) ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ จาํนวน 7 ขอ้ 

2) ดา้นการคน้หาขอ้มลู จาํนวน 5 ขอ้ 

3) ดา้นการประเมินทางเลือก จาํนวน 5 ขอ้ 

4) ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ จาํนวน 5 ขอ้ 

5) ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ จาํนวน 7 ขอ้ 

การวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั “ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจ

ในการเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง”  ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลจาก

แบบสอบถามทีÉเก็บรวบรวมมาทาํการทดสอบ และวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใชก้าร

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถีÉ (Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean)ส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation)การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ(Independent Samples: t-

test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์พียร์สัน

(Pearson’s productmomentcorrelationcoefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูน (Regression 

analysis) โดยกาํหนดระดบัค่าความเชืÉอมั ÉนทีÉ 95% มีระดบันัยสาํคญัทีÉ 0.05 ซึÉงสามารถสรุปผลและ

อภิปรายผลการวิจยั ไดด้งันีÊ  

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดท้าํการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง สามารถ

สรุปผลการวิจยัไดด้งันีÊ  

ส่วนทีÉ 1 แสดงข้อมูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เพศ นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จาํนวน 244 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61 

 ภูมิลาํเนา นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยู่ทีÉภาคตะวนัออก 

จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 

 อาย ุนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ ส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 182 คน คิดเป็น

ร้อยละ 45.50 

 ระดบัการศึกษา นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 
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 อาชีพ นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน 

จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 

 สถานภาพ นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 254 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.50  

 รายได ้นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ ส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํÉากว่า 15,000 บาท จาํนวน 

101 คน คิดเป็นร้อยละ25.25 

 วตัถุประสงคก์ารท่องเทีÉยว นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์

การท่องเทีÉยวในครัÊ งนีÊ คือ ท่องเทีÉยวเพืÉอการพกัผอ่น จาํนวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87 

 ค่าใชจ่้าย นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการท่องเทีÉยวในครัÊ ง

นีÊตัÊงแต่ 5,001-10,000 บาท จาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 

 ระยะเวลา นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ ส่วนใหญ่ใชร้ะยะในการท่องเทีÉยว 2 วนั 1 

คืน จาํนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 

ส่วนทีÉ 2 แสดงข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกทีÉพักของ

นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

 ดา้นทีÉพกัและการบริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.24 

 ดา้นราคา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.13 

 ดา้นสถานทีÉหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.95

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.71 

 ดา้นพนกังานใหบ้ริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.21 

 ดา้นกระบวนการบริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.99 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 

 ส่วนทีÉ 3 แสดงข้อมูลเกีÉยวกบัปัจจยัการตัดสินใจเลือกทีÉพักของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไป

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

 ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.1 

 ดา้นการคน้หาขอ้มลูภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.80 

 ดา้นการประเมินทางเลือก ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.89 

 ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.73 

 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.81 
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ส่วนทีÉ 4  แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานทีÉ  1ปัจจัยข้อมูลทัÉวไป แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกทีÉพักของ

นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

H0  :  ปัจจยัขอ้มลูทั Éวไป แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาว

ไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 

H1  :  ปัจจยัขอ้มลูทั Éวไป แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาว

ไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

ผลการศึกษา พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได ้ ทีÉแตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 

ภูมิลาํเนา วตัถุประสงค์การท่องเทีÉยว ค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งในการท่องเทีÉยว ระยะเวลาในการ

ท่องเทีÉยว ทีÉแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกทีÉพกั ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

สมมติฐานทีÉ  2 ปัจจัยทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกทีÉพักของ

นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

H0  :  ปัจจยัทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยว

ชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

H1  :  ปัจจยัทางการตลาด มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาว

ไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางการตลาด มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั กบั

การตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ในภาพรวม อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  ในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัทางการตลาดคือ ปัจจัยดา้นทีÉพกัและการบริการ ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด  

และปัจจยัดา้นพนกังานใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะ

เสมด็ จงัหวดัระยองซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้
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5.2  การอภปิรายผลการวจิยั 

ผลการศึกษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจในการเลือกทีÉ

พกัของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง มีประเด็นสาํคญัทีÉสามารถนาํมาอภิปราย

ผลดงันีÊ  

5.2.1  ปัจจยัข้อมูลทัÉวไป 

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี จบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีรายไดต้ ํÉากว่า 15,000 บาทสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

การะเกด แกว้มรกต (2554)ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

โรงแรมของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในจงัหวดักระบีÉพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้ ํÉากว่า 10,000 

บาทต่อเดือน 

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูที่Éภาคตะวนัออก ไม่สอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของ การะเกด แกว้มรกต (2554)ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในจงัหวดักระบีÉ ทีÉผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีถิÉนทีÉอยู่ในภาคใต้ อาจเป็นเพราะว่านักท่องเทีÉยวในแต่ละพืÊนทีÉนัÊนจะเลือกท่องเทีÉยวในสถานทีÉ

ท่องเทีÉยวทีÉอยูใ่กลที้ÉสุดเนืÉองจากดว้ยระยะเวลาในการเดินทางรวมถึงระยะเวลาในการท่องเทีÉยวดว้ย 

วตัถุประสงคก์ารท่องเทีÉยว นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์

การท่องเทีÉยวในครัÊ งนีÊ คือ ท่องเทีÉยวเพืÉอการพกัผอ่น ใชร้ะยะในการท่องเทีÉยว 2 วนั 1 คืนสอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ นภสันนัท ์กนัต๊ะ (2554) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีÉมีผล

ต่อนักท่องเทีÉยวชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการทีÉพกัแรมในเขตอาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ทีÉ

พบว่า วตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางมาในเขตอาํเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ คือ เพืÉอการ

ท่องเทีÉยว/พกัผอ่น ระยะเวลาทีÉพกัอาศยัแต่ละครัÊ งโดยเฉลีÉย คือ 2-3 วนั นิยมเดินทางมายงัเขตอาํเภอ

จอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ ในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์

5.2.2 ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นทีÉพกัและการบริการ พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองให้

ความสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ดา้นทีÉพกัและการบริการอยู่ใน

ระดบัมากทีÉสุด กล่าวคือ ปัจจยัดา้นทีÉพกัและการบริการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกันักท่องเทีÉยว

ชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้องพกัทีÉมีความน่าเชืÉอถือ มีสถาน

ทีÉตัÊงในแหล่งชุมชน มีสิÉงอวยความสะดวกภายในหอ้งพกัครบครัน มีลกัษณะของหอ้งพกัให้เลือกตาม
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ความต้องการและสวยงาม รวมถึงมีความปลอดภัย เป็นต้น ซึÉ งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ 

การะเกด แกว้มรกต (2554) ทีÉพบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ์มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

โรงแรมของนักท่องเทีÉยวชาวไทย ในจงัหวดักระบีÉอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ ฉตัรปารี อยูเ่ยน็ และ อภิสิทธิÍ  ตัÊงเกียรติศิลป์ (2552) ทีÉพบว่านกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มา

จากทวีปยุโรปนักท่องเทีÉยวให้ความสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก และ

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชดากร สถิตย ์(2557) ไดศึ้กษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเทีÉยวไทยในการเลือกทีÉพกัแรมเขตอาํเภอ วงันํÊ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า

การตดัสินใจเลือกทีÉพกัแรมของนักท่องเทีÉยว โดยใชเ้กณฑ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด คือเกณฑ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านราคาพบว่า น ักท่องเที ÉยวชาวไทยทีÉเดินทางไปเกาะเสม็ด  จงัหวดัระยอง ให้

ความสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก (̅ݔ= 

4.135,SD = 0.784) กล่าวคือ นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่ให้

ความสาํคัญกับการตัÊ งราคาทีÉพกัในระดับทีÉเหมาะสม มีการแจง้ราคาห้องพกัทีÉชัดเจน และควรมี

ห้องพักให้นักท่องเทีÉยวได้เลือกหลากหลายลักษณะตามความต้องการของนักท่องเทีÉยว ซึÉ งไม่

สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ การะเกด แก้วมรกต (2554) ศึกษาเรืÉ อง ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในจงัหวดักระบีÉ ทีÉพบว่า 

ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนักท่องเทีÉยวชาวไทย ในจงัหวดั

กระบีÉอยู่ในระดับปานกลาง สาเหตุทีÉไม่สอดคลอ้งอาจเป็นเพราะ การะเกด แก้วมรกตนัÊ น ศึกษา

เฉพาะเจาะจงเฉพาะการเลือกใชบ้ริการโรงแรมเท่านัÊน เนืÉองจากระดบัราคาของโรงแรม อาจมีราคาทีÉ

ไม่แตกต่างกันมากนัก จึงส่งผลให้ผูต้อบแบบสอบถามไม่ค่อยให้ความสําคัญในเรืÉ องของราคา

เท่าทีÉควร แตกต่างจากงานวิจยัของผูว้ิจยัทีÉทาํการวิจยัการเลือกใชบ้ริการทีÉพกั ซึÉงประเภทของทีÉพกันัÊน

มีหลากหลายรูปแบบ เช่น โรงแรม เกสเฮาส์ โฮมสเตย ์บงักะโล ฯลฯ และราคาของทีÉพกัในแต่ละ

ประเภทนัÊนก็แตกต่างกนัออกไป 

ดา้นสถานทีÉหรือช่องทางการจัดจาํหน่าย พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยองให้ความสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ดา้นสถานทีÉ

หรือช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก (̅3.953 =ݔ,SD = 0.886) กล่าวคือ นักท่องเทีÉยวชาวไทย

ทีÉเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญกับความสะดวกสบายในการเข้าพกัและ

สถานทีÉพกัอาศยัสามารถเดินทางสะดวก นอกจากนีÊตอ้งการใหมี้ระบบการสาํรองทีÉพกัล่วงหน้าหลาย

ช่องทางทัÊงทางอินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์ตวัแทนท่องเทีÉยวหรือบริษทัทวัร์ เป็นตน้ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัผล
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การศึกษาของ นิยม เจริญศิริ (2558) ทีÉศึกษาเรืÉอง ปัจจยัและกระบวนการตดัสินใจเลือกทีÉพกัแรมของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

นักท่องเทีÉยวให้ความสาํคัญมากทีÉสุดคือ ดา้นทีÉพกัแรมมีข้อมูลสาํหรับการจองห้องพกัโดยตรงกับ

โรงแรม เช่น มีโทรศพัท์/แฟกซ์/อีเมลแ์ละไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของฉัตรปารี อยู่เยน็ และ 

อภิสิทธิÍ  ตัÊงเกียรติศิลป์ (2552) ทีÉศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อนกัท่องเทีÉยวในการเลือก

พกัโรงแรมและรีสอร์ทในเกาะ สมุยและเกาะพงัน จังหวดัสุราษฎร์ธานีพบว่า นักท่องเทีÉยวให้

ความสาํคญัมากในเรืÉองขอ้มลูทีÉพกัจากแหล่งขอ้มลูทีÉเขา้ถึงง่ายโดยเฉพาะอยา่งยิ Éงทางอินเตอร์เน็ต อาจ

เป็นเพราะว่าเกาะสมุยและเกาะพงนัจงัหวดัสุราษฎร์ธานีอยูไ่กลจากกรุงเทพมหานครและตอ้งใชเ้วลา

ในการเดินทาง เพราะฉะนัÊ นการหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตจึงเป็นสิÉ งทีÉทําได้ง่ายทีÉ สุดสําหรับ

นกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองให้

ความสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ใน

ระดบัมาก (̅3.711 =ݔ, SD = 0.605) กล่าวคือ นักท่องเทีÉยวชาวไทยไปเกาะเสม็ดจงัหวดัระยองส่วน

ใหญ่ตอ้งการใหมี้บริการเรือรับส่งระหว่างทีÉพกักบัท่าเรือ และจดัใหมี้การส่งเสริมการขายตามเทศกาล

และสอดคลอ้งตามฤดูกาล  รวมทัÊ งตอ้งการให้มีส่วนลดแก่ลูกคา้ประจาํและลูกคา้ทีÉมาพกัระยะยาว  

นอกจากนีÊนักท่องเทีÉยวชาวไทยยงัตอ้งการใหมี้การส่งเสริมการขายดว้ยการจดัแพคเกจแก่ลูกคา้ทีÉมา

ท่องเทีÉยวเป็นครอบครัวดว้ยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฉัตรปารี อยู่เยน็ และ อภิสิทธิÍ  ตัÊ งเกียรติ

ศิลป์ (2552)ทีÉศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อนกัท่องเทีÉยวในการเลือกพกัโรงแรมและรี

สอร์ทในเกาะสมุยและเกาะพงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานีพบว่านักท่องเทีÉยวให้ความสาํคญัมากทีÉสุดใน

เรืÉองการดึงดูดลกูคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการดว้ยรายการส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาลทีÉสาํคญัต่างๆ 

ดา้นพนักงานให้บริการ พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองให้

ความสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัดา้นพนักงานให้บริการ อยู่ใน

ระดบัมากทีÉสุด (̅4.215 =ݔ,SD = 0.445) กล่าวคือ นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเดินทางไปเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยองส่วนใหญ่ตอ้งการใหพ้นกังานบริการทีÉดีดว้ยความซืÉอสตัยต์รงไปตรงมา และแสดงออก

ดว้ยความจริงใจ ตลอดจนมีความเอาใจใส่ในการบริการแก่ลูกคา้ นอกจานีÊ นักท่องเทีÉยวชาวไทยยงั

ตอ้งการไดรั้บบริการทีÉรวดเร็ว ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ การะเกด แกว้มรกต (2554) ทีÉพบว่า 

ปัจจัยทางการตลาดดา้นบุคลากรมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเทีÉยวชาวไทย ใน

จงัหวดักระบีÉอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชดากร สถิตย ์(2557) ไดศึ้กษาปัจจยั

ทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเทีÉยวไทยในการเลือกทีÉพกัแรมเขตอาํเภอวงันํÊ าเขียว จงัหวดั
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นครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีÉมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกทีÉพกัแรม ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในอาํเภอวงันํÊ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา พบว่า 

ปัจจัยด้านด้านบุคลากรโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทีÉพกัแรมอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.64 

ดา้นกระบวนการบริการ พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองให้

ความสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกั ดา้นกระบวนการบริการอยู่ใน

ระดบัมาก (̅3.995 =ݔ,SD = 0.510) กล่าวคือ นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ดจงัหวดัระยองส่วน

ใหญ่ตอ้งการใหมี้บริการทีÉดีโดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงในเรืÉองของความสะอาดภายในหอ้งพกัและสถานทีÉพกั

โดยต้องการให้มีพนักงานคอยทาํความสะอาดอยู่ตลอดเวลา  มีระบบการให้บริการเช็คอินและ

เช็คเอาทล่์วงหนา้และมีความรวดเร็ว นอกจากนีÊ นักท่องเทีÉยวชาวไทยยงัตอ้งการให้มีการตรวจสอบ

หอ้งก่อนและหลงัการเขา้พกั รวมถึงมีการแจง้ขอ้มลูใหผู้บ้ริการไดท้ราบอยา่งชดัเจนไม่สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ นภสันนัท ์กนัต๊ะ (2554) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีÉมีผล

ต่อนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการทีÉพกัแรมในเขตอาํเภอจอมทองจงัหวดัเชียงใหม่ทีÉพบว่า 

ปัจจยัทางการตลาดดา้นกระบวนการทีÉนักท่องเทีÉยวให้ความสาํคญัมากทีÉสุดคือ คือความพร้อมของ

ห้องพกัสาํหรับการให้บริการไดท้นัทีเช่นเตียงทีÉปูเรียบร้อยจดัหมอนผา้ห่มผา้ขนหนูและเครืÉองดืÉม

ใหบ้ริการพร้อม อาจเป็นเพราะว่าจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัทีÉอยู่ห่างไกลจากกรุงเทพมหานครและ

ตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางเป็นเวลานาน จึงส่งผลต่อสภาพร่างกายของนกัท่องเทีÉยวทีÉมีความเหนืÉอยลา้

จากการเดินทาง จึงตอ้งการทีÉพกัทีÉพร้อมใหบ้ริการในทนัทีทีÉไปถึง 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองให้

ความสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ใน

ระดบัมาก (̅3.866 =ݔ, SD = 0.731) กล่าวคือ นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ดจงัหวดัระยองส่วน

ใหญ่ตอ้งการให้ไดรั้บความปลอดภัยในสถานทีÉพกัและภายในห้องพกั โดยเฉพาะอย่างยิ ÉงเกีÉยวกับ

อุปกรณ์เครืÉ องใช้ไฟฟ้าต้องมีมาตรฐานความปลอดภัยไม่ชาํรุดเสียหาย รวมถึงมีการให้บริการ

อินเตอร์เน็ตและอินเตอร์เน็ตไร้สายใหบ้ริการตลอดเวลา   นอกจากนีÊนักท่องเทีÉยวชาวไทยยงัตอ้งการ

ใหมี้พืÊนทีÉสาํหรับการจอดรถทีÉไม่ไกลจากสถานทีÉพกั  มีการให้บริการห้องอาหาร สปา ฟิตเน็ท บาร์ 

เป็นตน้ ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ การะเกด แกว้มรกต (2554) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในจงัหวดักระบีÉ ทีÉพบว่า 

นักท่องเทีÉยวให้ความสําคัญกับปัจจัยทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ ในระดับมากคือ
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บรรยากาศของโรงแรม อุปกรณืและสิÉงอาํนวยความสะดวกมีเอกลกัษณ์และทนัสมยั การตกแต่ง

ภายนอกและภายในตวัอาคาร 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวจิยั 

จากผลการศึกษาเรืÉ อง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจในการ

เลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ผูศึ้กษาขอเสนอข้อคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะทีÉอาจเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงปัจจยัทางการ

ตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีÉพกัในเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  ดงันีÊ  

1.จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านทีÉพักและบริการด้านการส่งเสริม

การตลาดและดา้นพนกังานใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทีÉพกัของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไป

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ดงันัÊนผูป้ระกอบการทีÉพกัเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองควรให้ความสาํคญัต่อ

ปัจจยัทางการตลาดทัÊง 3 ดา้นนีÊ เพืÉอนาํขอ้มลูทีÉไดม้าปรับปรุงสถานประกอบการใหดี้ยิ ÉงขึÊน ไดแ้ก่ 

1.1 ดา้นทีÉพกัและบริการเนืÉองจากนกัท่องเทีÉยวทีÉมาพกัมีความตอ้งการไดรั้บการพกัผ่อน

อยา่งเต็มทีÉ สถานประกอบการควรปรับปรุงเรืÉองคุณภาพของทีÉพกั ห้องพกั สภาพโดยรวมของทีÉพกั 

ใหดู้ดี ดูสะอาด เพืÉอใชเ้ป็นสิÉงจูงใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

1.2 ดา้นการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเทีÉยวใหค้วามสาํคญัอยา่งมากกบัการจดัโปรโมชั Éน  

การจดัแคมเปญ  การใหส่้วนลด  หรือมีการใหบ้ริการเป็นพิเศษแก่ลกูคา้ทีÉมาใชบ้ริการทีÉพกั เช่น การมี

เรือรับส่งระหว่างท่าเรือและทีÉพกั เป็นตน้ นอกจากนีÊ การส่งเสริมการตลาดทีÉดี ยงัช่วยกระตุน้ให้

นกัท่องเทีÉยวสามารถตดัสินใจเลือกทีÉพกัไดร้วดเร็วมากขึÊน   

1.3 ดา้นพนกังานใหบ้ริการ การใหบ้ริการทีÉดีของพนักงานทีÉแสดงออกดว้ยการตอ้นรับ

อยา่งใจจริง  ซืÉอสตัยต์รงไปตรงมา  สามารถตอบขอ้สงสยัและใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ แก่นักท่องเทีÉยวได้

เป็นอยา่งดี จะสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจใหเ้กิดขึÊนแก่นกัท่องเทีÉยวทีÉมีใชบ้ริการห้องพกั

ได้เป็นอย่างดี และยงัเป็นการส่งเสริมให้นักท่องเทีÉยวกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต ฉะนัÊ น ควร

ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีความร่วมมือร่วมใจกันในการทาํหน้าทีÉรับผิดชอบให้ดีทีÉสุดในการ

ใหบ้ริการแก่นกัท่องเทีÉยว   

2. ผูป้ระกอบการทีÉพกัเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองควรให้ความสาํคัญต่อนโยบายด้านการ

ส่งเสริมการท่องเทีÉยวของรัฐบาล เนืÉองจากรัฐบาลไทยโดยคณะกรรมการนโยบายท่องเทีÉยวแห่งชาติมี

มติให้ปี 2561 เป็น “ปีท่องเทีÉยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างย ั Éงยืน”สําหรับสาระสําคัญในการส่งเสริม “ปี

ท่องเทีÉยววิถีไทย เก๋ไก๋อยา่งย ั Éงยนื” นัÊน เป็นการเนน้ย ํÊ าใหก้ารท่องเทีÉยวเป็นอุตสาหกรรมทีÉเกืÊอกูลเรืÉ อง
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ความมั Éนคง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยาและการต่างประเทศ ซึÉงเป็นอุตสาหกรรมทีÉตอ้งบูรณาการทุก

ภาคส่วนเพืÉอนาํประเทศไทยไปสู่การเป็นแหล่งท่องเทีÉยวคุณภาพทีÉเจริญเติบโตอย่างมีดุลยภาพบน

พืÊนฐานของความเป็นไทยโดยนาํรายไดสู่้ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างย ั Éงยืน เพืÉอบรรลุวิสัยทศัน์ให้

ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเทีÉยวคุณภาพชัÊนนาํของโลกทีÉเติบโตอยา่งแข็งแรง 

 

5.4 งานวจิยัทีÉเกีÉยวเนืÉองในอนาคต 

5.4.1 ควรทาํการศึกษาเรืÉองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจใน

การเลือกทีÉพกัของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉไปเกาะเสม็ด จงัหวดัระยองเพืÉอใชใ้นการเปรียบเทียบ

ผลการวิจยัหรือระดบัความคิดเห็นระหว่างนกัท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

5.4.2 การศึกษาในครัÊ งนีÊ เจาะจงเฉพาะนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสม็ดเท่านัÊน งานวิจยั

ครัÊ งต่อไปควรทาํการศึกษาสถานทีÉท่องเทีÉยวอืÉน ๆ ในจงัหวดัระยองดว้ย 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 

เรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจในการเลอืกทีÉพกัของ 

นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉไปเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

 

 คําชีÊแจง แบบสอบถามฉบบันีÊ จดัทาํขึÊนเพืÉอเป็นส่วนหนึÉ งของงานวิจยัเพืÉอการศึกษาของ

นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธญับุรี ซึÉงคาํตอบของท่านทุกขอ้มีความสาํคญัยิ Éงต่อการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  จึงขอความกรุณาท่านตอบ

คาํถามตามความเป็นจริง และตามความคิดเห็นทีÉแทจ้ริงของท่านมากทีÉสุด  

 

ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง :กรุณาทาํเครืÉองหมาย ในช่องทีÉตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด 

 

1.  เพศ 

 1. ชาย  2.หญิง 

2.  ภูมิลาํเนา 

 1. ภาคกลาง 2. ภาคตะวนัออก 3. ภาคเหนือ 

 4. ภาคตะวนัตก 5. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6. ภาคใต ้

3.  อาย ุ

 1. นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 20 ปี  2. 21 - 30 ปี 3. 31 – 40 ปี 

 4. 41 – 50 ปี   5. 51 – 60 ปี 6. 61 ปีขึÊนไป 

4.  ระดบัการศึกษา 

 1. ต ํÉากว่าปริญญาตรี 2. ปริญญาตรี  3. สูงกว่าปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 

 1. นกัเรียน/นกัศึกษา   2. พนกังานบริษทัเอกชน 

 3. รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  4. ธุรกิจส่วนตวั 

 5. พ่อบา้น/แม่บา้น   6. อืÉนๆ ระบุ.......................... 

6.  สถานภาพ 

 1. โสด  2. สมรส  3. อืÉนๆ.................................. 

 



7.รายได ้

 1. ต ํÉากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท   2. 15,001 – 20,000 บาท 

 3. 20,001 – 25,000 บาท  4. 25,001 – 30,000 บาท 

 5. 30,001 – 35,000 บาท  6. 35,001 – 40,000 บาท 

 7. 40,001 – 50,000 บาท  8.50,001 บาทขึÊนไป 

8. วตัถุประสงคก์ารท่องเทีÉยว 

 1. ท่องเทีÉยวเพืÉอการพกัผอ่น  2. ทศันศึกษา/ดูงาน 

 3. ประชุม/สมัมนา  4. ติดต่อธุรกิจ 

9. ค่าใชจ่้ายต่อครัÊ งในการท่องเทีÉยวของท่าน 

 1. ต ํÉากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 2. 5,001-10,000 บาท  

 3. 10,001-15,000 บาท  4. 15,001-20,000 บาท 

 5. ตัÊงแต่ 20,001 บาทขึÊนไป 

10. ระยะเวลาในการท่องเทีÉยว 

 1. 2 วนั 1 คืน 2. 3 วนั 2 คืน 3. มากกว่า 3 วนั 2 คืน 
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1. ด้านทีÉพกัและการบริการ 

1.1 สถานทีÉตัÊงของหอ้งทีÉพกัมีความเหมาะสม      

1.2 สภาพโดยรวมของทีÉพกั      

1.3 ทีÉพกัมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายแบบ/ระดบั      

1.4 สิÉงอาํนวยความสะดวกภายในทีÉพกั      

1.5 ขนาดของหอ้งในทีÉพกั      

1.6 ชืÉอเสียงของทีÉพกั      

1.7 ความน่าเชืÉอถือของทีÉพกั      

2. ด้านราคา 

2.1 ทีÉพกัมีระดบัราคาใหเ้ลือกหลากหลาย      

2.2 มีการกาํหนดราคาหอ้งพกัอยา่งชดัเจน      

2.3 ราคามีความเหมาะสม      

3. ด้านสถานทีÉหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย 

3.1มีบริการสาํรองหอ้งพกัผา่นหลายช่องทาง เช่น อินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์

ตวัแทนท่องเทีÉยวหรือบริษทัทวัร์ เป็นตน้ 

     

3.2 สถานทีÉตัÊงของทีÉพกั สามารถเขา้ติดต่อไดส้ะดวก      

3.3 การเดินทางไปยงัทีÉพกัมีความสะดวกสบาย      
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.1 มีการจดัแพคเกจสาํหรับลูกคา้ทีÉมาเป็นครอบครัว หมู่คณะหรือกลุ่ม

ทวัร์ 

     

4.2 มีการลดราคาเมืÉอพกัระยะยาว      

4.3 มีการส่งเสริมการขายตามเทศกาลหรือฤดูกาล      

4.4 มีส่วนลดใหก้บัลกูคา้ทีÉเป็นลกูคา้ประจาํ/สมาชิก      

4.5 มีบริการเรือรับส่งระหว่างทีÉพกักบัท่าเรือ      

5. ด้านพนักงานให้บริการ      

5.1 ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว      

5.2 พนกังานมีความเชืÉอถือได ้      

5.3 พนกังานมีความเต็มใจและพร้อมทีÉจะใหบ้ริการ      

5.4 ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี      

5.5 แสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ      

5.6 มีบุคลิกภาพและมีมนุษยสมัพนัธที์Éดี      

5.7 มีความซืÉอสตัย ์      

6. ด้านกระบวนการบริการ      

6.1 มีวิธีการในการให้นักท่องเทีÉยวสํารองห้องพกั/ทีÉพกั และชาํระค่า

หอ้งพกั/ทีÉพกัไดห้ลายวิธี เช่น เงินสด/บตัรเครดิต/โอนผ่านธนาคาร/

ชาํระเงินผา่นระบบออนไลน ์

     

6.2 มีบริการใหข้อ้มลูกบันกัท่องเทีÉยวอยา่งละเอียดและชดัเจน      

6.3 มีการตรวจสอบห้องพกัและแจง้ขอ้มูลให้ผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบอย่าง

ชดัเจน 
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6. ด้านกระบวนการบริการ (ต่อ) 

6.4 ทาํการเช็คอินดว้ยความรวดเร็ว      

6.5 มีพนกังานพาผูใ้ชบ้ริการไปยงัหอ้งพกัทีÉจดัเตรียมไวใ้ห ้      

6.6 มีพนกังานคอยทาํความสะอาดหอ้งพกั      

6.7มีการแจง้เตือนเวลาเช็คเอาทล่์วงหนา้      

6.8 การตรวจสอบหอ้งพกัและเช็คเอาทด์ว้ยความรวดเร็ว      

6.9 มีการสํารวจความพึงพอใจหลังการใช้บริการทีÉพักผ่านทาง

โทรศพัท ์

     

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

7.1 ระบบรักษาความปลอดภยัของหอ้งพกั/ทีÉพกั      

7.2 ความปลอดภัยของ อุปกรณ์ เครืÉ องมือ เครืÉ องใช้ ภายในทีÉพกั /

หอ้งพกั 

     

7.3 สดัส่วนพืÊนทีÉสาํหรับนกัท่องเทีÉยว เช่น ทีÉจอดรถ สถานทีÉพกัผ่อน 

หอ้งอาหาร สปา ฟิตเน็ท บาร์ ฯลฯ 

     

7.4 บรรยากาศในหอ้งพกั/ทีÉพกั      

7.5 บรรยากาศรอบหอ้งพกั/ทีÉพกั      

7.6 การรับประกนั/การคืนเงิน      

7.7 บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย      
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คาํชีÊแจง โปรดพิจารณาว่าท่านไดใ้ชก้ารตดัสินใจในการเลือกทีÉพกัต่อไปนีÊมากนอ้ยเพียงใด แลว้ทาํ

เครืÉองหมายในช่องทีÉตรงกบัความเห็นของท่านมากทีÉสุด 

การตดัสินใจซืÊอ 

ระดับความคดิเห็น 
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1. ด้านการตระหนักถึงความต้องการ 

1.1 ท่านตดัสินใจเลือกทีÉพกัโดยคาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้/

บริการเช่น สภาพโดยรวม  ชืÉอเสียง ความหลากหลาย  

สิÉงอาํนวยความสะดวก และขนาดของทีÉพกั/หอ้งพกั 

     

1.2 ท่านตดัสินใจซืÊอโดยคาํนึงถึงราคาเป็นหลกั      

1.3 ท่านตดัสินใจซืÊอโดยคาํนึงถึงช่องทางการจดัจาํหน่าย 

เช่น ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัทีÉพกั ช่อง

ทางการติดต่อหรือจองหอ้งพกั 

     

1.4 ท่านตดัสินใจซืÊอโดยคาํนึงถึงการส่งเสริมการตลาดของ

ทีÉพัก เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการจัด

โปรโมชั ÉนของทีÉพกั 

     

1.5 ตัดสินใจซืÊอเพราะประทับใจในตัวผูใ้ห้บริการ เช่น 

พนักงานหน้าเคาน์เตอร์ พนักงานต้อนรับ แม่บ้าน 

พนกังานรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

     

1.6 ท่านตัดสินใจเพราะพึงพอใจในกระบวนการการ

ให้บริการของทีÉพกั เช่น การเช็คอินและเช็คเอาท์ดว้ย

ความรวดเร็ว มีแม่บา้นคอยทาํความสะอาดหอ้งพกั  

     

1.7 ท่านตัดสินใจซืÊ อเพราะท่านคํา นึงถึงลักษณะทาง

กายภาพของทีÉพัก เช่น ระบบรักษาความปลอดภัย 

บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มของทีÉพกั 
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2. ด้านการค้นหาข้อมูล 

2.1 ก่อนจะมาใชบ้ริการท่านหาขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

อินเตอร์เน็ต นิตยสาร ททท.  ป้ายโฆษณาการออกบูธ 

เป็นตน้ 

     

2.2 ท่านเคยมาใชบ้ริการแลว้ในอดีต      

2.3 ท่านสอบถามจากคนรู้จัก/ผูที้É เคยใช้ทีÉพกัเกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง มาก่อน 
     

2.4 ท่านไดรั้บคาํแนะนาํ/คาํบอกเล่าจากญาติ  เพืÉอน  หรือ

สมาชิกในครอบครัว 

     

2.5 ท่านสืบคน้ขอ้มูลจากการมีชืÉอเสียงของผูใ้ห้บริการ ทีÉ

พกัเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

     

3. ด้านการประเมนิทางเลอืก 

3.1 ท่านใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพทีÉพกัทีÉไดม้าตรฐาน      

3.2 ท่านเลือกใชบ้ริการทีÉพกัจากการดูแลความเอาใจใส่ 

และเขา้ใจผูม้ารับบริการแต่ละคนเป็นอยา่งดี 
     

3.3 ท่านเลือกใชบ้ริการทีÉพกัโดยพิจารณาอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ภายในห้องพกัทีÉมีคุณภาพมาตรฐาน มีความทนัสมยั  

ปลอดภยั และคุม้ค่ากบัราคา 

     

3.4 ท่านพิจารณาจากชืÉอเสียง จุดเด่นของทีÉตัÊงและเดินทาง

สะดวกในการเดินทาง 

     

3.5 ใหค้วามสาํคญัต่อโปรโมชั ÉนทีÉน่าสนใจ เช่น ซืÊอบริการ

พร้อมแพคเกจ  ลดราคา  สิทธิพิเศษจาการเป็นสมาชิก  

เป็นตน้ 
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4. ด้านการตดัสินใจใช้บริการ 

4.1 ท่านตัดสินใจใช้บริการทีÉพกัเพราะ มีการให้บริการทีÉ

หลากหลาย มีจุดเด่น และมีการดูแลเอาใจใส่ผูม้าใช้

บริการเป็นอยา่งดี 

     

4.2 ท่านตัดสินใจใชบ้ริการทีÉพกัจากสืÉอโฆษณาต่าง ๆ เช่น 

วิทยโุทรทศัน์ โซเชียลมีเดีย อินเตอร์เน็ต นิตยสาร เป็นตน้ 
     

4.3 ท่านตัดสินใจเลือกทีÉพกัเพราะเดินทางสะดวก มีการ

ใหบ้ริการทีÉดี คุม้ค่ากบัราคา 
     

4.4 ท่านตัดสินใจเลือกเพราะ มีบริการสํารองห้องพกัทาง

อินเตอร์เน็ต 

     

4.5 ท่านตดัสินใจเลือกเพราะมีโปรโมชั ÉนในราคาทีÉเหมาะสม 

เช่น รวมอาหารเชา้ มีการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล หรือ

ใหส่้วนลด 

     

5. ด้านพฤตกิรรมหลงัการซืÊอ 

5.1 ท่านรู้สึกพอใจกบัคุณภาพของสินคา้/บริการ(ภาพโดยรวม

ของทีÉพกั) 
     

5.2 ท่านรู้สึกพอใจกบัราคาของทีÉพกั      

5.3 ท่านรู้สึกพอใจกบัช่องทางการจดัจาํหน่าย      

5.4 ท่านรู้สึกพอใจกบัการส่งเสริมการตลาดของทีÉพกั      

5.5 ท่านรู้สึกพอใจผูใ้หบ้ริการ      

5.6 ท่านรู้สึกพอใจกบักระบวนการการใหบ้ริการของทีÉพกั      

5.7 ท่านรู้สึกพอใจกบัลกัษณะทางกายภาพของทีÉพกั      



ประวัติผู้เขียน 

 

ชืÉอ-สกุล   นางสาวอมัพร  ฉาบพิมาย 

วนั เดอืน ปีเกดิ  27  ตุลาคม  2530 

ทีÉอยู่   232/407  หมู่บา้นบา้นฉนั  ตาํบลตะพง  อาํเภอเมือง 

   จงัหวดัระยอง  21000 

การศึกษา   ปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  สาขาการตลาด 

   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ประสบการร์การทํางาน วิทยาลยัเทคโนโลยรีะยองบริหารธุรกิจ 

เบอร์โทรศัพท์  06-2575-8995 

อเีมล์   poompuy.ac@gmail.com 
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