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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณความเสียหายของมิเตอร์
ไฟฟ้า กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เพื่อน าไปใช้
ปรับปรุงวธีิการด าเนินการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ ข้อมูลสถิติจ านวนมิเตอร์ช ารุด ของการไฟฟ้า         
ส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จ  านวนทั้งส้ิน 260 สัปดาห์ โดยขอ้มูลท่ีใชใ้น
การศึกษาคือขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดข้อ้มูลจากโปรแกรม SAP ท่ีบนัทึกขอ้มูลไว ้การวิจยัน้ีเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เป็นการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการศึกษาพบว่า เม่ือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณความเสียหาย
ของมิเตอร์ไฟฟ้า เพิ่มข้ึนท่ีสุด คือ ปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์จะส่งผลกระทบต่อปริมาณความเสียหาย
ของมิเตอร์ไฟฟ้าเพิ่มข้ึน 2.782 เคร่ือง และปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้า 
ลดลงท่ีสุด คือ อุณหภูมิอากาศจะส่งผลกระทบต่อปริมาณความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้าลดลง 0.498 
เคร่ือง จากการประมาณค่าไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟในรอบปี 2557 ตกเฉล่ียปีละ 6,738,706,165.53 บาทต่อปี
เม่ือคิดค่าเสียรายไดใ้นขณะมิเตอร์ช ารุดตกปีละ 2,643,284 บาทในกรณีไม่มีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าแต่
เม่ือเปรียบเทียบกบัราคามิเตอร์ 1 เฟส 2 สาย 15 แอมป์ ท่ีช ารุดจะตกปีละ 334,707.88 บาท 
 

ค าส าคัญ : จ  านวนมิเตอร์ช ารุด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to study factors affecting amount of power meter damage, a case 
study of Provincial Electricity Authority, Bang Pa-in District so that the problems can be solved 
correctly. 

This research was a quantitative study using secondary data recorded by the systems 
applications and products (SAP). Statistical data of 260-week-damaged meters of Provincial 
Electricity Authority, Bang Pa-in District was employed.  The data were analyzed by descriptive 
statistics including mean, percentage, standard deviation, and inferential statistics. As Multiple 
Regression Analysis, with a significance level of 0.05 for the hypothesis testing.  

The results showed that when the other factors were fixed, the relative humidity affected 
the highest amount of damage at 2.782 units. On the other hand, temperature caused the least 
damage of 0.498 units. In regard to the estimation of user’s electricity bills in 2014, the average cost 
was 6,738,706,165.53 baht per year while the loss cost of defective meters was 2,643,284 baht per 
year without electricity cost improvement. When compared to the Single phase, 2 wires, 15 ampere 
of defective meter’s cost, the damage was 334,707.88 baht per year. 
 

Keywords: defective meter, provincial electricity authority 
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การศึกษาคน้ควา้อิสระปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้า กรณีศึกษา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งสูงของ ผศ.ดร.สันติกร 
ภมรปฐมกุล  กรรมการและอาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดก้รุณารับเป็นท่ีปรึกษาและเสียสละเวลาอนัมีค่าในการให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการศึกษาคน้ควา้อิสระ แนะน าเอกสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าการศึกษา 
แนะน ารูปแบบการเขียน ตรวจแก้ไขความเรียบร้อย ตลอดจนค าแนะน าทางวิชาการท่ีดีเสมอมาขอ              
กราบขอบพระคุณ  ดร.สวสัด์ิ วรรณรัตน์ ประธานกรรมการ และ รศ.ดร.ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร กรรมการ     
ท่ีไดช้ี้แนะแนวคิดตลอดจนประสบการณ์อนัมีค่าของท่านเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้อิสระ
ฉบบัน้ี ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน หัวหน้าแผนกมิเตอร์และเพื่อน
พนกังานในสังกดั ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาแก่ผูศึ้กษาไดใ้หข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ัง
น้ีเป็นอยา่งมาก 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีมอบความรู้ความเขา้ใจ และประสบการณ์อนัมีค่า
ตลอดการศึกษาปริญญาโท ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีทุกท่านในโครงการหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
ท่ีคอยอ านวยความสะดวก และให้ข้อแนะน าต่าง ๆ แก่ผูศึ้กษาตลอดการศึกษาในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การจดัการวิศวกรรมธุรกิจ ระดบัปริญญาโท รหสั BEY56 ทุกคน และเพื่อนนกัศึกษาสาขาต่าง ๆ  ท่ีช่วยเป็น
ก าลงัใจใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน าตลอดมา ผูศึ้กษาหวงัวา่การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะมีประโยชน์
ไม่มากก็น้อยแก่ผูท่ี้สนใจ และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใดปรากฏในการศึกษาฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขออภยัมา     
ณ โอกาสน้ี  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
     การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นหน่วยงานท่ีท าธุรกิจพลังงานให้บริการแก่ประชาชนทั่ว

ประเทศ ไดรั้บการสถาปนาข้ึนเม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน พุทธศกัราช 2503 มีหนา้ท่ีผลิตจดัใหไ้ดม้า จดัส่ง
และจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าแก่ประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในเขต 74 จงัหวดั ทัว่ประเทศ 
ยกเวน้ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ทั้งน้ีจะครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 510,000 ตาราง
กิโลเมตรหรือคิดเป็นร้อยละ 99 ของพื้นท่ีทัว่ประเทศซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบดา้นการ
จดัหาและจดัส่งก าลงัไฟฟ้าและพลงังานไฟฟ้าให้แก่ผูใ้ช้ไฟฟ้าภายในประเทศไทยมีสามหน่วยงาน
ได้แก่ 1.การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นผูรั้บผิดชอบด้านการจัดหาและจัดส่ง
ก าลงัไฟฟ้าและพลงังานไฟฟ้าโดยตรงใหแ้ก่ การไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นหลกั 
2.การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) เป็นผูรั้บผดิชอบดา้นการจดัหาและจดัส่งก าลงัไฟฟ้าและพลงังานไฟฟ้า
ให้แก่ ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรีและจงัหวดัสมุทรปราการ 3.การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีหนา้ท่ีในการจดัหาพลงังานไฟฟ้าให้แก่ผูใ้ชไ้ฟในพื้นท่ี 74 จงัหวดั ให้สามารถ
ใชไ้ฟฟ้าไดอ้ยา่งเพียงพอและมีคุณภาพ 

     การพฒันาระบบการจ่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมามุ่งท่ีการ
ก่อสร้างระบบจ าหน่ายหรือรับพลงัไฟฟ้าในระดบัแรงดนั 22 และ 33 กิโลโวลต ์จากสถานีไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตฯ เป็นหลกัแต่ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วท าให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ตอ้งจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ทอ้งท่ีต่าง ๆ เป็นระยะทางไกลจากแหล่งก าเนิดไฟฟ้ามากเกินมาตรฐานทาง
เทคนิคก่อใหเ้กิดปัญหาประสิทธิภาพการจ่ายกระแสไฟฟ้าในบางพื้นท่ีเป็นปัญหาทั้งดา้นแรงดนัไฟฟ้า
ตกปลายสาย หน่วยพลังงานสูญเสียในระบบไฟฟ้าแรงสูง กระทบต่อความมั่นคงในการจ่าย
กระแสไฟฟ้า เกิดไฟฟ้าขดัขอ้งและไฟฟ้ากระพริบไดง่้าย การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตอ้งรับก าลงัไฟฟ้าใน
ระดบัแรงดนัสูง 115 กิโลโวลต์ จากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ เพิ่มอีกระบบหน่ึงส าหรับพื้นท่ีท่ีมีการใช้
ไฟฟ้าสูงและหนาแน่นควบคู่กบัการปรับปรุงเพิ่มก าลงัการจ่ายไฟฟ้าและประสิทธิภาพของระบบ
จ าหน่าย ใหส้ามารถรองรับการใชง้านไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึนภาพรวมการใชพ้ลงังานในปี 2556 ยงัคงขยายตวั
อยา่งต่อเน่ืองถึง 1.2% แต่มูลค่าน าเขา้พลงังานลดลงกวา่ปีก่อนหน้าขณะท่ีภาพรวมการใชพ้ลงังานปี 
2557 คาดว่าจะเพิ่มข้ึน 2.5% จากการประเมินของกระทรวงพลังงาน (แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้า   
ส่วนภูมิภาค, พ.ศ. 2556-2563)  



11 

       จากภาวการณ์ปัจจุบนัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดน้ ามิเตอร์หลายผลิตภณัฑ์มาติดตั้งเพื่ออ่าน
หน่วยการใชไ้ฟฟ้า ซ่ึงแต่ละผลิตภณัฑ์มีวิธีการอ่านหน่วยท่ีแตกต่างกนัความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้า
อาจส่งผลใหมี้ความผิดพลาดในการอ่านหน่วยการใชไ้ฟฟ้าไดเ้พื่อเป็นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใน
การใชไ้ฟฟ้าท่ีไดถู้กตอ้งแม่นย  าลดเวลาในการด าเนินการลดหน่วยสูญเสียซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในการวางแผนขยายระบบจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าโดยค านึงถึงความต้องการ
ประหยดัพลงังานในช่วงเวลาใดเวลามิเตอร์ไฟฟ้านั้นอาจจะตอ้งออกแบบให้สามารถวดัความตอ้งการ
ใช้พลงังานไฟฟ้าบางช่วงเวลาตามนโยบายของการวางแผนขยายระบบจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าจะ
ก าหนดให้อตัราค่าไฟฟ้าในช่วงกลางวนัจะสูงกวา่ช่วงกลางคืนมากเพื่อท่ีจะสนบัสนุนการลดการใช้
พลังงานไฟฟ้าบางช่วงเวลาดังนั้ นในเขตนิคมอุตสาหกรรมใหญ่  ๆ มิ เตอร์ว ัดค่าไฟฟ้าของ
ผูป้ระกอบการจะมีรีเลย ์(relay) ท่ีใช้ในการปลดอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีไม่จ  าเป็นระหว่างช่วงท่ีค่าไฟฟ้ามี
ราคาสูงกว่าช่วงอ่ืน ๆ หรือท่ีเรียกว่าช่วง on-peak มิเตอร์ไฟฟ้าแบบอีเล็คโทรนิคหรือมิเตอร์แบบ 
solid-state design จะแสดงผลการใช้พลงังานไฟฟ้าผ่านจอ LCD หรือ LED และยงัสามารถส่งผลไป
ยงัสถานท่ีท่ีอยูไ่กลออกไปมากไปกวา่นั้นการวดักระแสไฟฟ้าท่ีถูกใชส้ามารถบนัทึกพลงังานไฟฟ้าท่ี
ใชใ้นช่วงเวลาต่าง ๆ เช่นปริมาณไฟฟ้าท่ีใชใ้นช่วงค่าไฟฟ้าราคาแพง (on-peak) และช่วงค่าไฟฟ้าราคา
ถูก (off-peak) ความสามารถในการอ่านค่ามิเตอร์ไฟฟ้าในระยะไกล (telemetry) จะช่วยประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการจา้งคนไปอ่านมิเตอร์และช่วยลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการอ่านไม่เพียงเท่านั้น
ระบบควบคุมระยะไกล (remote metering) ยงัช่วยในการวางแผนการใชไ้ฟดว้ย  

ภารกิจหลกัขององค์กรคือจดัหาให้บริการพลงังานไฟฟ้าและด าเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งดา้นคุณภาพและบริการโดยการพฒันา
องคก์รอยา่งต่อเน่ืองมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจากภารกิจหลกัขององคก์รจะเห็นว่า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใส่ใจกับลูกค้าเป็นส าคญัโดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้แบ่งประเภทลูกค้า
ออกเป็น 8 ประเภท ตามการใชไ้ฟฟ้าอนัไดแ้ก่ 

1.1.1 ประเภทบา้นอยูอ่าศยั ลกัษณะการใช ้ส าหรับการใชไ้ฟฟ้าในบา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยัวดั
และโบสถ์ของศาสนาต่าง ๆ ตลอดจนบริเวณท่ีเก่ียวขอ้งโดยต่อผา่นเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าเคร่ืองเดียว 
  1.1.2 ประเภทกิจการขนาดเล็กลักษณะการใช้ส าหรับการใช้ไฟฟ้าเพื่อประกอบธุรกิจ  
ธุรกิจรวมกบัท่ีอยู่อาศยั อุตสาหกรรม หน่วยราชการ ส านักงาน หรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจหรืออ่ืน ๆ ตลอดจนบริเวณท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีความ 
ตอ้งการพลงัไฟฟ้าเฉล่ียใน 15 นาทีท่ีสูงสุดต ่ากวา่ 30 กิโลวตัตโ์ดยต่อผา่นเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าเคร่ือง
เดียว 



12 

1.1.3 ประเภทกิจการขนาดกลาง ลกัษณะการใช้ ส าหรับการใช้ไฟฟ้าเพื่อประกอบธุรกิจ  
อุตสาหกรรม หน่วยราชการ ส านักงาน หรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนบริเวณท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีความตอ้งการพลังไฟฟ้าเฉล่ียใน 15 นาทีท่ี
สูงสุดตั้งแต่ 30 ถึง 999 กิโลวตัต์ และมีปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้าเฉล่ีย 3 เดือน ไม่เกิน 250,000 
หน่วยต่อเดือนโดยต่อผา่นเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าเคร่ืองเดียว 
 1.1.4 ประเภทกิจการขนาดใหญ่ ลกัษณะการใช้ ส าหรับการใช้ไฟฟ้าเพื่อประกอบธุรกิจ 

อุตสาหกรรม หน่วยราชการ ส านักงาน หรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนบริเวณท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีความตอ้งการพลงัไฟฟ้าเฉล่ียใน 15 นาทีท่ี
สูงสุดตั้งแต่ 1,000 กิโลวตัตข้ึ์นไป หรือ มีปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเฉล่ีย 3 เดือน เกินกวา่ 250,000  
หน่วยต่อเดือน โดยต่อผา่นเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าเคร่ืองเดียว 

1.1.5 ประเภทกิจการเฉพาะอยา่ง ลกัษณะการใช ้ส าหรับการใชไ้ฟฟ้าเพื่อประกอบกิจการ
โรงแรมและกิจการให้เช่าพกัอาศยั ตลอดจนบริเวณท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีความตอ้งการพลงัไฟฟ้าเฉล่ียใน 
15 นาทีท่ีสูงสุดตั้งแต่ 30 กิโลวตัตข้ึ์นไป โดยต่อผา่นเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าเคร่ืองเดียว 

1.1.6 ประเภทองคก์รไม่แสวงหาก าไร ลกัษณะการใช ้ส าหรับการใชไ้ฟฟ้าขององคก์รท่ีมี 

วตัถุประสงค์ในการให้บริการ โดยไม่คิดค่าตอบแทน รวมถึงสถานท่ี ท่ีใช้ในการประกอบศาสนกิจ  
ตลอดจนบริเวณท่ีเก่ียวขอ้ง โดยต่อผ่านเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าเคร่ืองเดียว แต่ไม่รวมถึงหน่วยราชการ  
ส านกังาน หรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ 

1.1.7 ประเภทกิจการสูบน ้ าเพื่อการเกษตร ลกัษณะการใช้ส าหรับการใช้ไฟฟ้ากบัเคร่ือง 

สูบน ้ าเพื่อการเกษตรของหน่วยราชการ ส านกังาน หรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐ องคก์รปกครองส่วน 

ทอ้งถ่ิน กลุ่มเกษตรกรท่ีทางราชการรับรอง หรือสหกรณ์เพื่อการเกษตร โดยต่อผ่านเคร่ืองวดัหน่วย 

ไฟฟ้าเคร่ืองเดียว 
1.1.8 ประเภทไฟชั่วคราว ลักษณะการใช้ ส าหรับการใช้ไฟฟ้าชั่วคราว เพื่อใช้ในการ

ก่อสร้างอาคารทัว่ไปหรือส่ิงปลูกสร้าง การจดังานข้ึนเป็นกรณีพิเศษชั่วคราว หรือการใช้ในกรณี     
ต่าง ๆ เป็นการชัว่คราว โดยต่อผา่นเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าเคร่ืองเดียว         
       หน้าท่ีหลักประการหน่ึงจากท่ีกล่าวข้างต้น คือ การจัดหาและจดัส่งก าลังไฟฟ้าและ
พลงังานไฟฟ้าให้แก่ผูใ้ช้ไฟฟ้าไดอ้ย่างมีคุณภาพตามปริมาณความตอ้งการในราคาและระดบัความ
เช่ือถือไดท่ี้เหมาะสมนั้นหากก าหนดเกณฑ์ความเช่ือถือไดข้องระบบใหมี้ค่าสูง โดยหลกัประการหน่ึง
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คือการจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าให้แก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าตามความตอ้งการของผูใ้ช้
และตอ้งมีการบนัทึกค่าพลงังานไฟฟ้าในการคิดค่าไฟแต่ละคร้ัง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก็มีการศึกษา
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เพื่อพฒันาน าระบบ เทคโนโลยี อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั มีประสิทธิภาพสูง มาใชเ้พื่อให้
บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใหมี้ประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึน ดงันั้นหากเกิดการขดัขอ้ง (contingency) 
หรือ เกิดความผิดปกติ (abnormal) ข้ึนในมิเตอร์ไฟฟ้า ท าให้ไม่สามารถวดัค่าพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
หรือผูใ้ช้ไฟได้ไม่ว่ากรณีใดก็ตามย่อมส่งผลกระทบต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงผลกระทบจะเกิด
ความเสียหายข้ึนอยูก่บัประเภทหรือกิจการของผูใ้ชไ้ฟ เช่น ผูใ้ช้ไฟ ประเภทท่ีอยู่อาศยัความเสียหาย
ต่อรายไดเ้ขา้องค์กรอาจจะมีไม่มาก ส่วนผูใ้ช้ไฟประเภทธุรกิจหรืออุตสาหกรรม จะเกิดผลเสียหาย
มากในการจดัเก็บรายไดข้องการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดงันั้นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและผูว้ิจยัจึงพยายาม
วิเคราะห์และศึกษาหาแนวทางการแก้ไขปัญหามิเตอร์ไฟฟ้าขดัขอ้งในคร้ังน้ี เพื่อป้องกนัมิให้เกิด
มิเตอร์ไฟฟ้าเสียหายหรือเกิดมิเตอร์เสียหายเป็นระยะเวลานอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้  
                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน  ตั้งอยู่เลขท่ี  144  หมู่ 2  ถนนอุดมสรยุทธ์   ต าบล    
คลองจิก   อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอินเป็น           
การไฟฟ้าชั้น 2   สังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต  1 ภาคกลาง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา   รับผิดชอบ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าให้ประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอบางปะอินและบางส่วนของอ าเภอบางไทร 
บางส่วนของอ าเภอวงัน้อย บางส่วนของอ าเภอคลองหลวง รวมพื้นท่ีรับผิดชอบ 25 ต าบล  134 
หมู่บ้านจ านวน  312  ตารางกิโลเมตร  และดูแลรับผิดชอบเขตอุตสาหกรรมท่ีส าคัญเช่น นิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้(ไฮเทค) เขตอุตสาหกรรม SMEs และสถานท่ี
ส าคญัคือ พระราชวงับางปะอิน ศูนยศิ์ลปาชีพบางไทร ศูนยศิ์ลปาชีพเกาะเกิด โดยมีรายไดเ้ฉล่ียเดือน
ละ 686 ลา้นบาทต่อเดือน 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบต่อปริมาณความเสียหายของมิเตอร์
ไฟฟ้าซ่ึงมีความส าคญัมากในการจดัเก็บรายไดเ้ขา้สู่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและยงัเป็นตน้ทุนในการ
ด าเนินงานสับเปล่ียนมิเตอร์ไฟฟ้า เน่ืองจากรายไดส่้วนใหญ่ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นการขายพลงั
ไฟฟ้าให้แก่ผูใ้ชไ้ฟซ่ึงหากมิเตอร์ไฟฟ้าไม่สามารถอ่านค่าไดก้็จะไม่สามารถจดัเก็บค่าไฟฟ้าแก่ผูใ้ชไ้ฟ
ไดท้างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงเรียกเหตุการณ์น้ีวา่หน่วยพลงังานสูญเสีย ซ่ึงหน่วยพลงังานไฟฟ้านั้น
เป็นรายไดห้ลกัในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร ในการศึกษาคร้ังน้ีจะน าไปปรับใชใ้หเ้กิดการจดัการใน
การแกไ้ขปัญหาเพื่อลดระยะเวลาในการสูญเสียหน่วยพลงังานไฟฟ้าเม่ือเกิดความสูญเสียของมิเตอร์
ไฟฟ้าต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาและวเิคราะห์หาตวัแปรท่ีมีผลต่อปริมาณความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้า 

     1.2.2 เพื่อศึกษาวิธีป้องกันการเกิดเหตุมิเตอร์ไฟฟ้าช ารุดในด้านปัจจยัส าคัญต่าง ๆ ท่ี
แตกต่างกนั 
 

1.3 สมมุติฐำนกำรวจิัย 
     1.3.1 สมมติฐานท่ี 1 (H1): อุณหภูมิอากาศส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด 
     1.3.2 สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด 

      1.3.3 สมมติฐานท่ี 3 (H3): จ  านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด 
     1.3.4 สมมติฐานท่ี 4 (H4): จ  านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด  
     1.3.5 สมมติฐานท่ี 5 (H5): ปริมาณไฟฟ้าดบัส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด 
     1.3.6 สมมติฐานท่ี 6 (H6): ปริมาณการใชไ้ฟส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.4.1 เก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้า 5 ปี ยอ้นหลงั (2553-2557) 

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน โดยใชข้อ้มูลแยกเป็นรายสัปดาห์เก็บทั้งหมด 260 สัปดาห์  
      1.4.2 หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด 
 

1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
 1.5.1 มิเตอร์ไฟฟ้า (electric meter) คือเคร่ืองมือวดัค่าพลงังานไฟฟ้า เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้วดั
พลงังานไฟฟ้าท่ีถูกใชไ้ปเพื่อการอยูอ่าศยั การประกอบธุรกิจ  
 1.5.2 หน่วยสูญเสียท่ีไม่ใช้ทางเทคนิค (non-technical) คือพลงังานไฟฟ้าท่ีไม่สามารถท า
มาใชใ้นการจดัเก็บเป็นรายไดไ้ด ้ซ่ึงจะเป็นพลงังานท่ีสูญเสียไปโดยไร้ประโยชน์ 
      1.5.3 ระบบการจ่ายไฟฟ้า (system power supply) คือระบบไฟฟ้าท่ีมีแรงดนัไฟฟ้าสูงจะ
สามารถส่งกระแสไฟฟ้าไปไดใ้นระยะทางท่ีไกล และมีการสูญเสียทางไฟฟ้าต ่ากวา่ระบบไฟฟ้าท่ีมี
แรงดนัไฟฟ้าต ่า ดงันั้นการส่งกระแสไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งส่งดว้ยระบบไฟฟ้าแรงสูงแทบ
ทั้งส้ิน 
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 1.5.4 สถานีไฟฟ้า (substation) คือเป็นองค์ประกอบส าคญัส่วนหน่ึงของระบบส่ง-จ่าย
พลังงานไฟฟ้า หรือ เรียกสั้ น ๆ ว่า ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้ามีหน้าท่ีหลักในการเปล่ียนระดับ
แรงดนัไฟฟ้าให้เหมาะสมกบัสภาพการใชง้านนอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีในการควบคุมและป้องกนัระบบ
การจ่ายกระแสไฟฟ้า ใหมี้ความมัน่คงและปลอดภยัอีกดว้ย  
 1.5.5 อุณหภูมิอากาศ (air temperature) คือปัจจัยพื้นฐานในการศึกษาสภาพอากาศ 
อุณหภูมิอากาศแปรเปล่ียนไปในแต่ละช่วงเวลา ดงันั้น ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุส าคญัท่ีสุดในการเปล่ียนแปลง
ของอุณหภูมิในรอบวนัก็คือ การหมุนรอบตัวเองของโลก ซ่ึงท าให้มุมท่ีแสงอาทิตย์ตกกระทบ
พื้นผวิโลกเปล่ียนแปลงไป ในช่วงเวลาเท่ียงวนัดวงอาทิตยอ์ยูสู่งเหนือขอบฟ้ามากท่ีสุด แสงอาทิตยต์ก
กระทบพื้นโลกเป็นมุมฉาก ล าแสงมีความเขม้สูง ในช่วงเวลาเชา้และเยน็ ดวงอาทิตยอ์ยูด่า้นขา้ง แสง
ตกกระทบพื้นโลกเป็นมุมเฉียง ล าแสงครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งกว่า ความเขม้ของแสงจึงมีน้อยกวา่ อีก
ประการหน่ึงในช่วงเวลาเท่ียง ล าแสงส่องผา่นบรรยากาศเป็นระยะทางไม่มาก แต่ในช่วงเวลาเชา้และ
เยน็ ล าแสงอาทิตยท์  ามุมลาด ตอ้งเดินทางผ่านชั้นบรรยากาศเป็นระยะทางไกล ความเขม้ของแสงจึง
ถูกบรรยากาศกรองใหล้ดนอ้ยลง ยงัผลใหอุ้ณหภูมิต ่าลงไปอีก 
                1.5.6 ความช้ืนสัมพทัธ์ (Relative Humidity) คือ “อตัราส่วนของปริมาณไอน ้ าท่ีมีอยูจ่ริงใน
อากาศ ต่อ ปริมาณไอน ้าท่ีจะท าใหอ้ากาศอ่ิมตวั ณ อุณหภูมิเดียวกนั” หรือ “อตัราส่วนของความดนัไอ
น ้าท่ีมีอยูจ่ริง ต่อ ความดนัไอน ้าอ่ิมตวั” ซ่ึงค่าความช้ืนสัมพทัธ์แสดงในรูปของร้อยละ (%) 
     1.5.7 จ  านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ คือ การบ ารุงรักษาท่ีท ากนัประจ าและ การซ่อมบ ารุงรักษา
มิเตอร์ เม่ือครบอายุท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อป้องกนัและลดสภาพการเส่ือมสภาพของมิเตอร์ หลีกเล่ียงการ
เกิดการขดัขอ้งอยา่งทนัที 
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1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
            ตัวแปรต้น (independent variable)           ตัวแปรตำม (dependent variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

    การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั  เป็นขั้นตอนของการน าเอาตวัแปรและประเด็นส าคญัท่ี
ตอ้งการท าวจิยัมาเช่ือมโยงกบัแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งในรูปของค าบรรยายแบบจ าลองแผนภาพหรือ
แบบผสมการวางกรอบแนวคิดในการวจิยัและแสดงทิศทางของความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา
หรือตวัแปรท่ีจะศึกษา ขอ้มูล หลกัส าคญัของการเขียนกรอบแนวคิดการวจิยัคือ 

1.6.1 ก าหนดตวัแปรตน้ หรือตวัแปรอิสระ ไวด้า้นซ้ายมือ พร้อมทั้งใส่กรอบส่ีเหล่ียมไว ้
เพื่อใหส้ามารถแยกแยะตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาได ้

1.6.2 ก าหนดตวัแปรตาม ไวด้้านขวามือ พร้อมทั้งใส่กรอบส่ีเหล่ียมไว ้เพื่อให้สามารถ
แยกแยะตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาได ้

     1.6.3 เขียนลูกศรช้ีจากตวัแปรตน้แต่ละตวัมายงัตวัแปรตามให้ครบทุกคู่ท่ีตอ้งการศึกษา                    
อา้งอิงจาก รัตนะ บวัสนธ์ (2551) 

 

จ านวนมิเตอร์ช ารุด 

ปัจจยัทางภูมิอากาศ 
- อุณหภูมิอากาศ 
- ปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ 
 

 

 

 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
- จ  านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ 
- จ  านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ 
 

 

 ปัจจยัทางกายภาพ 
- ปริมาณไฟฟ้าดบั 
- ปริมาณการใชไ้ฟ 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
       1.7.1 เพื่อสามารถหาแนวทางป้องกนัการเกิดปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและลดหน่วย
พลงังานสูญเสียท่ีเกิดข้ึนต่อมิเตอร์ไฟฟ้าซ่ึงเป็นรายไดใ้นการขายพลงังานไฟฟ้าแก่ผูใ้ชไ้ฟ 
 1.7.2 เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางพิจารณาการลงทุนปรับปรุงระบบจ าหน่ายทางดา้น
มิเตอร์เพื่อเป็นการป้องกนัหน่วยพลงังานสูญเสียท่ีเกิดข้ึนโดยไม่สามารถจดัเก็บค่าไฟฟ้าแก่ผูใ้ชไ้ฟได ้
                   1.7.3 เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนการจดัหามิเตอร์ไฟฟ้าคงคลงัและเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการซ่อมบ ารุง 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณ

ความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้า ประกอบกบัแนวทางในการปรับปรุงระบบจ าหน่ายทางเขา้ตวัมิเตอร์ 
เพื่อเพิ่มความมัน่คงและความเช่ือถือในระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได ้เพื่อน ามาใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทางสถิติ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการวเิคราะห์หาสาเหตุ 
2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทางสถิติ 

 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณและสมการถดถอยพหุคูณ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นอีกขั้นตอนหน่ึงของการวจิยัท่ีมีความส าคญัมาก เพราะการเลือกใช้
สถิติท่ีเหมาะสมเป็นเร่ืองยากโดยเฉพาะส าหรับนกัวิจยัใหม่ แต่ปัจจุบนัปัญหาลดน้อยลงเน่ืองจากมี
เอกสารต าราให้คน้ควา้มากมายรวมทั้งมีโปรแกรมส าเร็จรูปให้เลือกใช้ไดห้ลากหลาย  ซ่ึงจะช่วยลด
เวลาท่ีต้องวิเคราะห์เองด้วยมือรวมทั้ งลดโอกาสท่ีจะค านวณผิดอีกด้วย ปัญหาจึงเหลือเพียงการ
เลือกใชส้ถิติเหมาะสมกบังานวจิยัเท่านั้น 
 สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 
 ความหมาย  สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple  Correlation) เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรตามและตวัแปรอิสระมากกวา่หน่ึงตวัและความสัมพนัธ์น้ีจะบอกให้ทราบวา่ตวัแปรตามและ
ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัใด สหสัมพนัธ์พหุคูณ (multiple correlation) เขียนแทนดว้ย
ตัวย่อ  R หรือการย่อชนิดเต็มรูปเป็น RY, 12…k (เม่ือ k แทนจ านวนตัวพยากรณ์หรือตัวแปรอิสระ  
สหสัมพนัธ์พหุคูณช่วยให้ทราบถึงความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงท่ีเป็นไปไดสู้งสุดระหว่างกลุ่มของตวั
แปรอิสระกบัตวัแปรตามนั้นเป็นสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (แบบ Product-moment) ระหวา่ง Y กบัคะแนน
พยากรณ์  Y  ซ่ึงเป็น  Linear combination  ของกลุ่มตวัพยากรณ์  X  ดงัสมการ  
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 เม่ือ  R     แทน   สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
     Y แทน   คะแนนเบ่ียงเบนจากค่าเฉล่ียของตวัเกณฑ ์(ตวัแปรตามนัน่คือ = Y-Y)  
     y / แทน   คะแนนคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (นัน่คือ = Y- Y /) 
 โดยหลกัการแลว้จะหาค่า  R ไดโ้ดยค านวณหาคะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม (หา  Y /) 
ของสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนแลว้หาสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่งคะแนนพยากรณ์ดงักล่าวกบั
คะแนนจริง (กบั  Y) ดงันั้น 
 
    
 
 
 หลงัจากท่ีค านวณค่า  R  แลว้  จะตอ้งท าการทดสอบวา่ค่า  R  ท่ีค  านวณไดน้ั้นมีนยัส าคญั
หรือไม่โดยทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของค่า  R  ก่อน  เม่ือพบวา่  R มีนยัส าคญั  ก็จะมัน่ใจไดว้า่กลุ่ม
ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามค่า  R2  เรียกว่า  ค่าสัมประสิทธ์ิของการท านาย  จะช้ีถึง
สัดส่วนท่ีกลุ่มตวัแปรอิสระสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม  กล่าวคือ  เป็นสัดส่วนของความแปรปรวนในตวั
แปรตามท่ีอาจอธิบายไดโ้ดยกลุ่มของตวัแปรอิสระกลุ่มนั้น  โดยทัว่ไปจะเสนอในรูปร้อยละโดยเอา  
100  คูณ  R2  ค่า  R  จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง  .00  ถึง  +1.00 ไม่มีค่าท่ีเป็นลบ ลกัษณะการแจกแจงท่ีแสดงถึง
ลกัษณะสัมพนัธ์ของตวัแปร  2  ตวั  ดงักล่าว  (เฉพาะสหสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง) อาจแสดงให้เห็นไดใ้น  
3  รูป  ดงัน้ี 
 1. สหสัมพนัธ์เชิงบวก (Positive Correlations) ซ่ึงหมายความว่า เม่ือตวัแปรตวัหน่ึงเพิ่ม
หรือลดลงอีกตวัแปรหน่ึงก็จะเพิ่มข้ึนหรือลดลงไปดว้ย 
 2. สหสัมพนัธ์เชิงลบ (Negative Correlations) หมายถึง เม่ือตวัแปรตวัหน่ึงมีค่าเพิ่มข้ึน
หรือลดลงอีกตวัหน่ึงจะมีค่าเพิ่มหรือลดลงตรงขา้มเสมอ 
   3. สหสัมพนัธ์เป็นศูนย ์(Zero Correlations) หมายถึง ตวัแปรสองตวัไม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึง
กันและกันกรณีตวัอย่างท่ีน าเสนอไปข้างต้น เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตัว ซ่ึงเรียกว่า 

R  =  ryy 
/ 

    ∑yy' 
R =  
 ∑y2 + ∑y'2 
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สหสัมพนัธ์ (Correlation) แต่ถา้เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวัข้ึนไปจะเรียกช่ือ
เฉพาะวา่ สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 
 การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สามารถแปลงคะแนนได ้ 4  ประการไดแ้ก่ 
  1. ปริมาณของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
  2. ทิศทางของความสัมพนัธ์วา่สัมพนัธ์กนัทางบวกหรือทางลบ 
  3. มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยการทดสอบสมมติฐาน 
  4. สัมพนัธ์กนัเท่าไร เป็นการบอกความมากนอ้ยของความสัมพนัธ์  
 ซ่ึงอาจก าหนดไดด้งัน้ี 
            ค่าสหสัมพนัธ์                ความหมาย 
        0.85 - 1.00         มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 
        0.71 - 0.84         มีความสัมพนัธ์มาก 
        0.51 - 0.70         มีความสัมพนัธ์นอ้ย 
        0.00 - 0.50         มีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด 

การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  มีหลายแบบข้ึนอยูก่บัประเภทของขอ้มูลของตวัแปรวา่
จดัอยูใ่นสเกลใด  ในท่ีน้ีจะใชสู้ตรพื้นฐานในการค านวณ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2541, น.156) 
 
  R 2 =   1 r y 1 +   2 r y 2 +   +   k r y k   
 
 เม่ือ     R 2   แทนก าลงัสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
   1     แทนค่าน ้าหนกัเบตา้หรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน
ของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี  1  ถึงตวัท่ี  k  ตามล าดบั 
  r y 1  , r y 1 ,   r y 1   แทนสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ กบัตวั
แปรอิสระ (ตวัพยากรณ์)  ตวัท่ี  1  ถึงตวัท่ี  k   
  k       แทนจ านวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) 
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การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  เป็นวิธีการศึกษาความ 

สัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ท่ีท าหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปกบัตวัแปรตาม  1  
ตวั  เช่นตอ้งการพยากรณ์ผลการเรียนของนกัศึกษาแผนกคอมพิวเตอร์ (Y) โดยใช้ตวัพยากรณ์  3  ตวั  
ประกอบดว้ยความสนใจของผูเ้รียน (X 1) ความรู้พื้นฐานของผูเ้รียน (X 2) และคุณภาพการสอนของ
ผูส้อน (X 3) เป็นต้นในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้นจะต้องหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient) เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวั
แปรตน้จ านวนทั้ง 3 ตวักบัตวัแปรตามว่ามีความสัมพนัธ์กนัเช่นใดส าหรับการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณจะต้องหาสมการถดถอยเพื่อท่ีจะใช้ในการพยากรณ์ของตวัแปรตาม (Y) และหาค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานรวมทั้งหาค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) เพื่อหาความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรงท่ีเป็นไปไดสู้งสุดระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม  

 ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumptions) ท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
(ส าราญ มีแจง้, 2544, น.53) 
  1.คะแนน Y มีการแจกแจงเป็นแบบปกติในแต่ละค่าของ X ขอ้ตกลงน้ีไม่ค  านึงถึง X 
จะมีการกระจายเป็นโคง้ปกติหรือไม่ก็ตามแต่ขอให้ y เป็นโคง้ปกติก็แลว้กนั ขอ้ตกลงน้ีมีประโยชน์
ในการทดสอบนยัส าคญัของค่าสถิติต่าง ๆ เพราะการทดสอบค่า R หรือ b นั้นเก่ียวพนักบัค่าและใน
การทดสอบนยัส าคญัของสถิติเหล่าน้ี ก็อาศยั F หรือ t เป็นส าคญัซ่ึงตอ้งยดึถือขอ้ตกลงวา่คะแนนตอ้ง
กระจายเป็นโคง้ปกติ 
  2.คะแนน  Y มีความแปรปรวนเท่ากนัท่ีแต่ละจุด X 
  3.ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (e) มีการแจกแจงเป็นแบบปกติและเป็นความ 
คลาดเคล่ือนท่ีเกิดโดยบงัเอิญ (Random) พร้อมกบัมีความแปรปรวนเท่ากนัทุกจุดของ X  
                  วธีิการคัดเลือกตัวแปร  
 วิธีการคดัเลือกตวัแปรเข้าสมการเพื่อให้สมการสมารถพยากรณ์ตวัแปรเกณฑ์ได้สูงสุดมี
วธีิการคดัเลือกตวัแปรหลายวธีิในท่ีน้ีจะไดน้ าเสนอ 4 วธีิ (วาโร เพง็สวสัด์ิ, 2550, น.268-269) ดงัน้ี 
  1.วิธีการเลือกแบบคดัเลือกเข้า (Enter Selection) วิธีการน้ีจะเป็นการเลือกตวัแปร
พยากรณ์เขา้สมการด้วยการวิเคราะห์เพียงขั้นตอนเดียว ซ่ึงเป็นการคดัเลือกโดยใช้วิจารณญาณของ
ผูว้ิจยัเองว่า จะคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ใดบา้งเขา้สมการ เร่ิมตั้งแต่การคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์มา
ศึกษา  เม่ือคดัเลือกและเก็บขอ้มูลแล้ว  ท าการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานและสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
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ระหว่างตวัแปรแต่ละคู่ก่อนและใช้สถิติพื้นฐานโดยเฉพาะค่าความแปรปรวนหรือส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานกับค่าทดสอบนัยส าคญัของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเกณฑ์กับตวัแปร
พยากรณ์และระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ดว้ยกนัในการคดัเลือกควรคดัเลือกตวัแปรท่ีมีความแปรปรวน
มาก ๆ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแรเกณฑ์กบัตวัแปรพยากรณ์มีค่าสูง ๆ และมีนยัส าคญั
ทางสถิติ แต่ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ดว้ยกนัมีค่านอ้ยและไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือคดัเลือกแลว้จะ
ใชต้วัแปรพยากรณ์ทุกตวัท่ีเลือกวเิคราะห์พร้อม ๆ กนั ทุกตวัแปรเขา้สมการหมด 
  2.วิธีการเลือกแบบก้าวหน้า (Forward Selection) วิธีการน้ีจะเป็นการเลือกตวัแปร
พยากรณ์ท่ีมีสหสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามสูงท่ีสุดเขา้สมการก่อน ส่วนตวัแปรท่ีเหลือจะมีการค านวณหา
สหสัมพนัธ์แบบแยกส่วน (Partial Correlation) โดยเป็นความสัมพนัธ์เฉพาะตวัแปรท่ีเหลือตวันั้นกบั
ตวัแปรตาม โดยขจดัอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ ออกถา้ตวัแปรใดมีความสัมพนัธ์กนัสูงอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติก็จะน าเขา้สมการต่อไป  จะท าแบบน้ีจนกระทัง่สหสัมพนัธ์แบบแยกส่วนระหว่างตวัแปร
อิสระท่ีไม่ไดน้ าเขา้สมการแต่ละตวักบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ก็จะ
หยดุการคดัเลือกและไดส้มการถดถอยท่ีมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงสุด 
  3.วิธีการเลือกแบบถอยหลัง (Backward Selection) วิธีการน้ีเป็นการน าตัวแปร
พยากรณ์ทั้งหมดเขา้สมการจากนั้นก็จะค่อย ๆ ขจดัตวัแปรพยากรณ์ออกทีละตวัโดยจะหาสหสัมพนัธ์ 
ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีอยูใ่นสมการแต่ละตวักบัตวัแปรตาม  เม่ือขจดัตวัแปรพยากรณ์อ่ืน ๆ ออก
แลว้  หากทดสอบค่าสหสัมพนัธ์แลว้พบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติก็จะขจดัออกจากสมการแลว้ด าเนิน 
การทดสอบตวัแปรท่ีเหลืออยู่ในสมการต่อไป  จนกระทัง่สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั
กบัตวัแปรตาม  เม่ือขจดัตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ออกแลว้พบวา่  มีนยัส าคญัทางสถิติ  ก็จะหยุดการคดัเลือก 
และไดส้มการถดถอยท่ีมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงสุด 
  4.วิธีการคดัเลือกแบบขั้นตอน (Stepwise Selection) การคดัเลือกแบบน้ีเป็นการผสม 
ผสานระหวา่งวธีิการคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ทั้งแบบกา้วหนา้และแบบถอยหลงัเขา้ดว้ยกนัในขั้นแรก
จะเลือกตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามสูงท่ีสุดเขา้สมการก่อนจากนั้นก็ทดสอบ 
ตวัแปรท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นสมการวา่มีตวัแปรใดบา้งมีสิทธ์ิเขา้มาอยูใ่นการสมการดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบ
ก้าวหน้า (Forward Selection) และขณะเดียวกันก็จะทดสอบตวัแปรท่ีอยู่ในสมการว่าด้วยตวัแปร
พยากรณ์ท่ีอยู่ในสมการตวัใดมีโอกาสท่ีจะถูกขจดัออกจากสมการดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบถอยหลงั 
(Backward Selection)โดยจะกระท าการคดัเลือกผสมทั้งสองวิธีน้ีในทุกขั้นตอนจนกระทัง่ไม่มีตวัแปร
ใดท่ีถูกคดัออกจากสมการและไม่มีตวัแปรใดท่ีจะถูกน าเขา้สมการกระบวนการก็จะยุติและไดส้มการ
ถดถอยท่ีมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงสุด 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  เป็นการศึกษาเพื่อหารูปแบบสมการเชิงคณิตศาสตร์
ท่ีจะใชอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  โดยจะอธิบายตวัแปรหน่ึง  เม่ือ
ทราบค่าตวัแปรอีกตวัแปรหน่ึง  ซ่ึงความสัมพนัธ์มีเหตุและมีผลต่อกนัและกัน  ซ่ึงคะแนนทุกตวั
เปล่ียนเป็นรูปคะแนนมาตรฐาน  จะท าให้ไดส้มการพยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูปของคะแนนมาตรฐาน  
ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2541, น.152) 
 
 
 
         
                       
 เม่ือ     Z/

 Y  แทน คะแนนพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
ของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 

β1, β2…βk แทน ค่าน ้าหนกัเบตา้หรือสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
ของคะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี  1 ถึงตวัท่ี k ตามล าดบั 
  Z1, Z2…Zk แทน คะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี 1 ถึง 
ตวัท่ี k ตามล าดบั 
  K  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์)  
 
 น ้ าหนักเบต้า (β) ต่างกับน ้ าหนักของคะแนนดิบ  b  ตรงท่ีหน่วยของ  β  เป็นคะแนน
มาตรฐาน  ดงันั้น  β  เป็นค่าท่ีช้ีถึงวา่  เม่ือตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) (X) ตวันั้นเปล่ียนแปลงไป  1  
หน่วยคะแนนมาตรฐานจะท าให้ตัวแปรอิสระตัวเกณฑ์  (คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม) 
เปล่ียนแปลงไป  β  หน่วยคะแนนมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 

Z/ Y =β1Z1+ β2Z2+…+ βkZk 
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ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานอาจเรียกแบบสั้น ๆ วา่  “ Standard Error ”  หรือตวัยอ่  SE  หรือ
ช่ือเต็ม ๆ ว่า  Standard Error of Sample Mean ซ่ึงช่ือเต็มก็คือ Standard Deviation of many Sample 
Means หมายถึงค่าท่ีแสดงว่าโดยเฉล่ียแล้วค่าเฉล่ียของตวัอย่างแต่ละตวัแตกต่างจากค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากน้อยเพียงใดโดยค านวณจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานหารด้วยรากท่ีสองของขนาด
ตวัอยา่ง    
 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  มีหลกัการมาจากการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรหน่ึงประชากร
ท่ีมีขนาดกลุ่มประชากรเท่ากบั  N แลว้สุ่มตวัอยา่งมาจ านวน k ตวัอยา่ง เรียกวา่ “Repeated sampling” 
น าแต่ละตวัอยา่งมาหาค่าเฉล่ีย (X-) เรียกวา่ “ค่าเฉล่ียของค่าเฉล่ียของตวัอยา่ง” Mean of the sampling 
means แลว้น าค่าเฉล่ียของทุกกลุ่มตวัอย่างมาสร้างกราฟ  Sampling distribution เพื่อศึกษาความกวา้ง
แคบของฐานกราฟหรือคุณสมบติัการกระจาย ซ่ึงการกระจายน้ีเรียกวา่ Distribution of Sample Means 
ค่าการกระจายของมันเรียกว่า Standard Error (SE) นั่นเอง คุณสมบัติของการกระจายน้ีน าไปใช้
ประโยชน์ในวิธีการของสถิติอ้างอิงทั้ งกรณีการประมาณค่าและการทดสอบสมมติฐาน (ถ้ากลุ่ม
ตัวอย่างมีขนาดเล็ก ค่าคลาดเคล่ือนก็มีค่าสูงในทางตรงกันข้ามถ้ากลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ค่า
คลาดเคล่ือนก็มีค่าต ่า) (ชาญณรงค ์ ทรงคาศรี, 2549) 
 การหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์  ประกอบดว้ย 
 1. ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of estimate) เขียนแทนดว้ย
ตวัยอ่ S.E.est เป็นส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนท่ีเหลือ (ของ d i) การท่ีคะแนนสอบจริง (Y) กบั
คะแนนพยากรณ์ (Y/) ไม่เท่ากนั แสดงวา่มีความคลาดเคล่ือน   

ถา้แตกต่างกนัมาก  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (S.E.est) ก็จะมีค่ามาก   
ถา้ใกลเ้คียงกนัก็มีค่านอ้ย  สูตรในการหา  S.E.est คือ (บุญชม ศรีสะอาด, 2541, น.169) 

 
                 S.E.est     =  

1kN
SSres

−−
 

 
 เม่ือ       S.E.est  แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
       SSrest  แทน ผลรวมของก าลงัสอง (Sum of squares) ของส่วนท่ีเหลือ  
    (Residual) เท่ากบั  d 2  

      N  แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง 
  K  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
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              หมายเหตุ 
1kN

SSres

−−
 ก็คือ  MSres   นัน่เอง 

 

   2. การค านวณค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standard  Error 
of  b  coefficients) ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย เขียนแทนด้วยตวัย่อ 
S.E.bi เป็นค่าท่ีสามารถค านวณได้ซ่ึงจะใช้เป็นตวัแปรตามกับตวัแปรพยากรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเหลือความ
แตกต่างระหวา่งส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกบัความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation : SD) เป็นการวดัการกระจายของขอ้มูลในกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษา  ค  านวณจากรากท่ีสองของค่าเฉล่ียของความแตกต่างก าลงัสองของขอ้มูลแต่ละตวักบั
ค่าเฉล่ีย  ความหมาย  คือ  โดยเฉล่ียแลว้ขอ้มูลแต่ละตวัแตกต่าง (อยูห่่าง) จากค่าเฉล่ียมากนอ้ยเพียงใด  
เช่น  ถา้เก็บค่าส่ิงตวัอยา่งมาจ านวนหน่ึงจากประชากรท่ีมีการกระจายแบบปกติ  เม่ือหาค่าเฉล่ียจะเป็น 
X แต่ค่าของส่ิงท่ีเป็นตวัอยา่งแต่ละตวัอาจจะมากกวา่  เท่ากบัหรือนอ้ยกวา่  X   มากบา้งนอ้ยบา้ง  โดย
เฉล่ียแลว้ห่างจาก  X  เท่า s ซ่ึงเราเรียกวา่  Standard  Deviation  

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard  Error of  Mean : SEM) หรือส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของการแจกแจงของค่าเฉล่ียของตัวอย่าง  หมายถึง  โดยเฉล่ียแล้วค่าเฉล่ียของตวัอย่างแต่ละตัว
แตกต่าง (อยูห่่าง) จากค่าเฉล่ียของประชากรอยูม่ากนอ้ยเพียงใดค านวณค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานหาร
ดว้ยรากท่ีสองของขนาดตวัอย่าง  (n) เช่น  สมมุติประชากร  มีการแจกแจงแบบปกติ  เม่ือเราท าการ
เก็บตวัอย่างมาจ านวนหน่ึงแล้วหาค่าเฉล่ียได้  X1 ถ้าสมมุติเราท าการเก็บตวัอย่างลกัษณะเดียวกนัน้ี
หลาย ๆ กลุ่ม  แต่ละกลุ่มมาหาค่าเฉล่ีย  ก็จะได ้   X2, X3…XN  เม่ือเราน าค่า  X1  -   XN บวกกนัแลว้หาร
ด้วย  N  จะได้ค่าเฉล่ียกลาง X2  ถ้ายอ้นมาหาว่า X1 จนถึง  XN  แต่ละค่า  ห่างจากค่าเฉล่ียกลาง X2  
เท่าไร  ก็จะมีมากบา้งนอ้ยบา้ง แต่โดยเฉล่ียแลว้  เท่ากบั  SE  ซ่ึงเราเรียกวา่  Standard  Error 

SD เป็นการวดัการกระจายของขอ้มูลแต่ละตวักบัค่าเฉล่ียท่ีศึกษาในคร้ังนั้น (ค่า  X : Statistic) 
ส่วน SEM จะเป็นการวดัการกระจายของค่าเฉล่ีย (X) เพื่อบรรยายอธิบายกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วน 
SEM ใชใ้นกรณีบรรยายอธิบายหรือสรุปลกัษณะของประชากร 

การทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
เม่ือไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณแลว้  ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ การทดสอบ

นัยส าคญัทางสถิติของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (การทดสอบนัยส าคญัทางสถิติของการ
ถดถอย) การทดสอบน้ีเป็นการทดสอบว่า  ตวัเกณฑ์กับกลุ่มตวัพยากรณ์นั้นมีความสัมพนัธ์เชิง
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เส้นตรงอย่างเช่ือถือได้หรือไม่  โดยมีสมมติฐานหลักในการทดสอบ  26 ไม่มีความสัมพนัธ์เชิง
เส้นตรงระหวา่งตวัเกณฑก์บักลุ่มตวัพยากรณ์  (H0 : R= 0) 
             การวเิคราะห์การถดถอยและสหสัมพนัธ์ 

ส าหรับการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์เป็นการศึกษาระดบั หรือขนาดของความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง
ระหว่างตวัแปรสองตวัแปรว่ามีมากน้อยเพียงใด เคร่ืองมือท่ีใช้วดัเรียกว่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
(Correlation Coefficient) นิยมเขียนแทนดว้ย r โดยวดัออกมาเป็นตวัเลขท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 กบั 1 ถา้ 
r มีค่าใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรสองตวันั้นมีความสัมพนัธ์กนัมากและมีทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้ X มี
ค่ามาก Y จะมีค่ามากดว้ย ถา้ r มีค่าใกล ้-1 แสดงวา่ตวัแปรสองตวันั้นมีความสัมพนัธ์กนัมากเช่นกนั
แต่มีทิศทางตรงขา้มกนั กล่าวคือ ถา้ X มีค่ามาก Y จะมีค่าน้อย หรือ X มีค่าน้อย Y จะมีค่ามาก ถา้ X 
และ Y มีความสัมพนัธ์กนัน้อย ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ r จะเขา้ใกล ้0การวิเคราะห์การถดถอยคือ 
วิธีทางสถิติอย่างหน่ึงท่ีใช้ศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป จุดประสงค์
ของการวิเคราะห์การถดถอยคือการประมาณค่าพารามิเตอร์ในรูปแบบหรือการหารูปแบบท่ีเหมาะสม
กบัขอ้มูล0เม่ือไดรู้ปแบบแลว้ก็จะน ามาตรวจสอบว่ารูปแบบท่ีสร้างข้ึนน้ีเหมาะสมกบัขอ้มูลหรือไม่ 
การวเิคราะห์ถดถอยเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาลกัษณะขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหา ซ่ึงตวัแปรใน
เร่ืองการถดถอยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ชนิด ชนิดแรกคือตวัแปรท่ีข้ึนกบัตวัแปรอ่ืน เรียกวา่ตวัแปร
ตาม (dependent variable) ส่วนตวัแปรอีกชนิดหน่ึงเป็นตวัแปรท่ีใช้ควบคุมหรืออธิบายตวัแปรตาม 
เรียกว่าตวัแปรตน้ (independent variable) ตวัแปรอิสระน้ีอาจเป็นตวัแปรท่ีถูกควบคุมหรือก าหนดค่า
หรืออาจเป็นค่าท่ีไดจ้ากการสังเกตไม่ไดถู้กควบคุมจ านวนตวัแปรอิสระอาจมีเพียงตวัเดียว เรียกวา่การ
ถดถอยอย่างง่าย (simple regression) แต่ถ้าใช้ตวัแปรอิสระมากกว่าหน่ึงตวัแปร เรียกว่าการถดถอย
พหุคูณ (multiple regression)สมการถดถอยและขอ้ตกลงการถดถอยในการวิเคราะห์การถดถอยนั้นมี
ตวัแปรอิสระท่ีใชค้วบคุมหรืออธิบายตวัแปรตามไดม้ากหลายตวั ทั้งท่ีเป็นไปตามทฤษฎีวรรณกรรม ท่ี
เป็นไปตามเหตุผล และสถานการณ์เชิงประจกัษ ์ในจ านวนน้ีจะมีตวัแปรจ านวนมากท่ีเราไม่รู้จกั รู้จกั
แต่ไม่มีขอ้มูลหาขอ้มูลไม่ได ้ไม่อาจหาท่ีเหมาะสมมาใช้แทนตวัแปรมีความเป็นนามธรรมเป็นขอ้มูล
อนุกรมเวลาแต่บนัทึกไวด้ว้ยเวลานิยามต่างกนั หรือไม่บนัทึกขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง ตวัแปรเหล่าน้ีแมไ้ม่
ปรากฏในสมการถดถอยแต่ก็ยงัคงแอบส่งอิทธิพลต่อตวัแปรตาม (สุดา ตระการเถลิงศกัด์ิ, 2531)    
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 ความเช่ือถือได้ของมิเตอร์ไฟฟ้า 
      มิเตอร์ไฟฟ้าหรือมิเตอร์วดัค่าไฟฟ้า เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้วดัพลงังานไฟฟ้าท่ีถูกใช้ไปเพื่อการ
อยูอ่าศยั, การประกอบธุรกิจ หรือแมก้ระทัง่การประกอบอุตสาหกรรม ซ่ึงมิเตอร์เหล่าน้ีมีทั้งแบบเฟส
เดียวหรือสามเฟส มิเตอร์ไฟฟ้าจะมีการสอบเทียบเพื่อน าไปค านวณค่าไฟฟ้า (billing unit) ซ่ึงโดย 
ทัว่ไปหน่วยท่ีใช้กนัคือกิโลวตัต์ชั่วโมง (kWh หรือ Unit)dการอ่านตวัเลขปริมาณการใช้ไฟฟ้าตาม
ระยะ เวลาท่ีการไฟฟ้าก าหนดของมิเตอร์เป็นการบ่งบอกถึงปริมาณไฟฟ้าท่ีใชใ้นรอบท่ีผา่นมาปกติจะ
เป็นรอบเดือน มิเตอร์ไฟฟ้าโดยทัว่ไปเป็นประเภท เคร่ืองวดัแบบเหน่ียวน าไฟฟ้า (electromechanical 
induction meter) ซ่ึงท างานโดยนบัการหมุนครบรอบของจานอลัลูมินัม่ (aluminum disc) และมีอตัรา
ความเร็วของการหมุนแปรผนัตามพลงังานไฟฟ้าท่ีใช้และจะน าตวัเลขท่ีปรากฏท่ีตวัมิเตอร์ไฟฟ้าไป
ค านวณเรียกเก็บเงินค่าไฟฟ้าจากผูใ้ช้ไฟฟ้ามิเตอร์ไฟฟ้าของการไฟฟ้าท่ีขอมาติดหน้าบา้น หรือเป็น
แบบท่ีซ้ือเองมาติดให้ห้องเช่า หรือจะติดท่ีไหนก็แล้วแต่ท่ีเราใช้กันตามบ้าน จะเป็นมิเตอร์ชนิด
แม่เหล็กไฟฟ้ากลไกการท างาน ชนิดท่ีมี มิเตอร์เข็มเล็ก ๆ บอกค่าเป็นหลกัซ่ึงหลกัการท างานขดลวด
กระแสและขดลวดแรงดนัท าหนา้ท่ีสร้างสนามแม่เหล็ก ส่งผา่นไปยงัจานอะลูมิเนียมท่ีวางอยูร่ะหวา่ง
ขดลวดทั้งสองท าให้เกิดแรงดนัไฟฟ้าเหน่ียวน า และมีกระแสไหลวน (eddy current) เกิดข้ึนในจาน
อะลูมิเนียม แรงตา้นระหว่างกระแสไหลวน และสนามแม่เหล็กของขดลวดแรงดนัจะท าให้เกิดแรง
ผลกัข้ึน จานอะลูมิเนียมจึงหมุนไปไดท่ี้แกนของจานอะลูมิเนียมจะมีเฟืองติดอยู ่ เฟืองน้ีจะไปขบัชุด
ตวัเลขท่ีหนา้ปัทมข์องเคร่ืองวดั  แรงผลกัท่ีเกิดข้ึนจะเป็นสัดส่วนระหวา่งความเขม้ของสนามแม่เหล็ก
ของขดลวดแรงดนัและกระแสไหลวนในจานอะลูมิเนียม และข้ึนอยูก่บัจ  านวนรอบของขดลวดดว้ย 

มิเตอร์ไฟฟ้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic or solid state) ไม่เหมาะท่ีจะติดตั้งบริเวณท่ีมี
แสงอาทิตยส่์องตลอดเวลา (direct sunlight) และมีฝุ่ นละอองหรือมลภาวะเช่นท่ีเสาไฟฟ้าท่ีเป็นเช่นน้ี
เพราะอายุการใชง้านจะสั้นและอาจพบปัญหาต่าง ๆ หากไม่ก าหนดรายละเอียดค่าพิกดัและมาตรฐาน
การทดสอบให้ครบถว้นและชดัเจน โดยทัว่ไปแลว้มิเตอร์จ าพวกน้ีมกัจะถูกติดตั้งในตูมิ้เตอร์ท่ีท าดว้ย
โลหะ อา้งอิงจาก บริษทั กนักุลเอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั (มหาชน)  

ปัญหาทางไฟฟ้า 
กาจาร์ (2552) ท าการวิเคราะห์หามูลค่าความเสียหายจากเหตุการณ์ไฟฟ้าโดยอาศยัวิธีการ

ค านวณของแบบจ าลองความเสียหายดว้ยวิธีการท่ีค านวณค่าใช้จ่ายเฉล่ียจากการท่ีไม่ไดใ้ช้พลงังาน
ไฟฟ้าของกลุ่มลูกคา้แต่ละรายและส าหรับพื้นท่ีการบริการทั้งหมด ซ่ึงงานวิจยัน้ีมีจุดประสงคท่ี์จะหา
มูลค่าความเสียหายเก่ียวกบัเศรษฐศาสตร์ของลูกคา้ในระดบัมูลค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่าง ๆ และหา
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของโหลด ซ่ึงจะมีขอ้มูลท่ีใช้การทดสอบมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว
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และมีจ านวนมาก ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่มูลค่าความเสียหายท่ีศึกษาไดสู้งกวา่ค่าท่ีท านายไว ้เม่ือคิดค่า
ความไม่แน่นอนรวมดว้ย 

ปัจจุบนัอุปกรณ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์มีบทบาทส าคญัมาก มีการน ามาใช้อย่าง
แพร่หลายในชีวิตประจ าวนั อุปกรณ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ส่วนใหญ่จะมีความไวต่อความ
ผิดปกติของกระแสไฟฟ้าท่ีไดรั้บสูงมาก ดงันั้น ส่ิงท่ีมกัจะเกิดข้ึนอยูเ่สมอและยากท่ีจะหลีกเล่ียงไดก้็
คือ ผลกระทบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาทางไฟฟ้า เช่น การช ารุดและเสียหายของอุปกรณ์ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ หรือการสูญหายของขอ้มูลท่ีส าคญั รวมถึงการสูญเสียเวลา ตลอดจนโอกาส
ทางธุรกิจ จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดช้ัดเจนว่า ผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาทางไฟฟ้าน้ีก่อให้เกิดความ
เสียหายไดอ้ย่างมากมายมหาศาลเลยทีเดียวการไดเ้ขา้ใจถึงสาเหตุและผลกระทบของการเกิดปัญหา
ทางไฟฟ้าชนิดต่าง ๆ จะช่วยให้สามารถเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบัปัญหาทางไฟฟ้าและป้องกนั
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

ไฟฟ้าตก คือ สภาวะท่ีแรงดนัไฟฟ้าลดต ่าลงจากปกติในช่วงเวลาสั้นๆ นบัว่าเป็นปัญหาทาง
ไฟฟ้าท่ีพบบ่อยท่ีสุด สาเหตุ เกิดจากการเปิดสวิตช์อุปกรณ์บางชนิดท่ีตอ้งการใช้กระแสไฟฟ้ามาก 
เช่น มอเตอร์, ป๊ัมน ้ า, เคร่ืองปรับอากาศ, ลิฟต ์และเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร เป็นตน้ อุปกรณ์เหล่าน้ีตอ้งการ
กระแสไฟฟ้ามากในการติดเคร่ืองเม่ือเทียบกบัการท างานในภาวะปกติ ส่งผลให้แรงดนัไฟฟ้าในสาย
ส่งการไฟฟ้าฯ ลดต ่าลงผลกระทบ ท าให้เกิดการหยุดชะงกัของระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์บางส่วนช ารุดเสียหายได ้จะส่งผลให้ขอ้มูลสูญหาย นอกจากน้ียงัลดประสิทธิภาพการท างาน
ของอุปกรณ์ไฟฟ้า และอายกุารใชง้านก็ลดต ่าลงดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่มอเตอร์ของอุปกรณ์ไฟฟ้า 

ไฟฟ้าดบั คือ สภาวะท่ีกระแสไฟฟ้าหยุดไหล สาเหตุเกิดจากความตอ้งการกระแสไฟฟ้าจาก
สายส่งการไฟฟ้าฯ ท่ีมากเกินไป เกิดไฟฟ้าลดัวงจรในสายส่ง พายุฟ้าคะนอง แผน่ดินไหว และปัญหา
ท่ีเกิดกบัสายส่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เช่น เสาไฟฟ้าล้มหรือหมอ้แปลงระเบิด ฯลฯ ซ่ึงส่งผลให้ไม่
สามารถจ่ายไฟจากการไฟฟ้าให้ได้ ผลกระทบ การท างานของคอมพิวเตอร์ภายในเช่น RAM 
หยุดชะงกัทนัทีท าให้ขอ้มูลปัจจุบนัสูญหายได้ รวมถึงการบนัทึกขอ้มูลของตารางการจดัการแฟ้ม 
(FAT) สูญหายมีผลใหข้อ้มูลท่ีเก็บไวท้ั้งหมดสูญหายได ้

ไฟฟ้ากระชาก คือ สภาวะท่ีแรงดนัไฟฟ้าเพิ่มสูงข้ึนอย่างกะทนัหัน โดยสามารถเข้าไปยงั
อุปกรณ์ไฟฟ้าไดท้ั้งจากสายส่งการไฟฟ้าเครือข่ายส่ือสารและสายโทรศพัท์ สาเหตุ เกิดจากฟ้าผ่าใน
บริเวณใกลเ้คียง หรืออาจเกิดจากสายส่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีหยดุการท างานไปและกลบัมาท างาน
ใหม่อย่างกะทนัหัน ผลกระทบ สร้างความเสียหายหรือท าลายช้ินส่วนอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ของ
อุปกรณ์ไฟฟ้าได ้รวมถึงขอ้มูลเกิดการสูญหาย 
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ไฟฟ้าเกิน คือ สภาวะท่ีมีแรงดนัไฟฟ้าไหลมามากเกินในช่วงเวลาสั้นๆ สาเหตุเกิดจากการใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีมีมอเตอร์กินไฟมาก เช่น เคร่ืองปรับอากาศ หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบา้นอ่ืนๆ ท่ี
ลกัษณะใกลเ้คียงกนั ฯลฯ เน่ืองจากอุปกรณ์เหล่าน้ีเม่ือหยดุท างาน แรงดนัไฟฟ้าส่วนหน่ึงท่ีเหลืออยูใ่น
มอเตอร์ จะไหลกลบัเขา้ไปในสายส่งการไฟฟ้าฯ ท าให้เกิดแรงดันไฟฟ้าสูงเกิน ผลกระทบท าให้
ช้ินส่วนอุปกรณ์ภายในเส่ือมสภาพเร็วกวา่ปกติหรือเสียหายได ้รวมถึงหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์
สูญหายและคลาดเคล่ือน, แหล่งจ่ายไฟฟ้า (power supply) เสียหาย และการท างานของระบบส่ือสาร
ผดิพลาด 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎกีารวเิคราะห์หาสาเหตุ 
ความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้า 

 โครงการความร่วมมือโครงการความร่วมมือทางวิชาการระหว่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและ
ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2548 ในรายงานการลดหน่วยสูญเสียในระบบ 
จ าหน่ายไดแ้บ่งก าลงัไฟฟ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกั คือ 

     1. ก าลังไฟฟ้าสูญเสียทางเทคนิค (Technical loss) เป็นก าลังไฟฟ้าสูญเสียท่ี เป็นผล
เก่ียวเน่ืองกบัความร้อนท่ีเกิดในขดลวดหรือสายตวัน าหรือส่วนท่ีเกิดจากการท างานของหมอ้แปลง
ไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ ทั้ งน้ีรวมถึงก าลังไฟฟ้าสูญเสียท่ี เกิดจากการต่อเช่ือมอุปกรณ์
ฉนวนไฟฟ้า การเกิดโคโรนาหรือการปล่อยประจุบางส่วน (partial discharge) ในระบบไฟฟ้าด้วย 
ก าลงัไฟฟ้าสูญเสียทางเทคนิคในระบบจ าหน่ายไฟฟ้านั้นส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากส่วนประกอบต่าง ๆ 
ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วนส าคญั คือ                                                     

1.1. ก าลงัสูญเสียในสายป้อน 
    1.2. ก าลงัสูญเสียในหมอ้แปลงจ าหน่ายไฟฟ้า 

1.3. ก าลงัสูญเสียเน่ืองจากจุดต่อของอุปกรณ์ 
1.4. ก าลงัสูญเสียในสายแรงต ่า 

     2. ก าลงัสูญเสียท่ีไม่ใช้ทางเทคนิค  (non-technical loss) เป็นก าลงัสูญเสียท่ีเก่ียวของกบั
การตรวจวดัก าลงัไฟฟ้าท่ีไม่ถูกตอ้งความคลาดเคล่ือนของอุปกรณ์วดัปริมาณไฟฟ้า หรือติดตั้งมิเตอร์
วดัไฟฟ้าไม่ครบถ้วน ตลอดจนการจดหน่วยการใช้ไฟฟ้าและการเรียกเก็บเงินลูกคา้ไดไ้ม่ครบถว้น 
และการลกัลอบใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ การประเมินก าลงัไฟฟ้าสูญเสียทางเทคนิคของระบบจ าหน่ายท าได้
โดยอาศยัแบบจ าลองทางไฟฟ้าของอุปกรณ์ต่าง ๆ และการวิเคราะห์โหลดโปรไฟล์จึงจ าเป็นตอ้ง
ทราบขอ้มูลของระบบจ าหน่ายอยา่งละเอียดและถูกตอ้งเพื่อใหไ้ดค้่าก าลงัไฟฟ้าสูญเสียท่ีแม่นย  า 
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วสันต ์เรืองศรี (2553) ความเช่ือถือได ้(reliability) ของระบบไฟฟ้า เป็นส่ิงท่ีบอกถึงคุณภาพ
การจ่ายไฟฟ้าให้กับผูใ้ช้ไฟฟ้า ว่ามีความน่าเช่ือถือมากหรือน้อยเพียงใด อดีตคุณภาพของการจ่าย
ไฟฟ้าจะมุ่งเนน้ไปท่ีมีการใชไ้ฟฟ้าท่ีมีคุณภาพ ก าลงัไฟฟ้า อยูใ่นเกณฑท่ี์อุปกรณ์ไฟฟ้าสามารถท างาน
ได้โดยไม่มีความเสียหาย แต่จากความส าคญัของภาคอุตสาหกรรม และภาคธุรกิจท่ีมีต่อระบบ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัคุณภาพการจ่ายพลงังานไฟฟ้าจึงตอ้งรวมถึงความต่อเน่ืองของการจ่ายพลงังาน
ไฟฟ้าเพราะเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งสามารถสร้างความเสียหายเป็นจ านวนมากแก่ภาคอุตสาหกรรม
และทางธุรกิจ ความหมายท่ียอมรับโดยทั่วไปของความเช่ือถือได้ ความน่าจะเป็น หรือโอกาสท่ี
อุปกรณ์ หรือระบบใด ๆ จะมีความสามารถของระบบการท างานไดต้ามความตอ้งการภายใตเ้ง่ือนไข
และสภาพการท างานท่ีก าหนดในช่วงเวลาท่ีก าหนด 

ผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) 
คือ แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์อย่างมีระบบระหว่างผลท่ีแน่นอนประการหน่ึงกบัสาเหตุ

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง วธีิการคือใหก้ารแยกแยะเลือกสรรเพื่อหาปัจจยัอนัเป็นสาเหตุแห่งปัญหานั้น ควรใช้
วิธีการระดมความคิดในกลุ่มหลายๆ ความคิดพร้อมเขียนขอ้ความเพื่อแสดงตวัปัญหา ให้ถูกตอ้งตาม
หลกัภาษา ชดัเจน กระชบัใส่สาเหตุท่ีสามารถแตะตอ้ง แกไ้ขได ้

ก่อนสรุปปัญหาควรใส่น ้ าหนักหรือคะแนนให้กับปัจจัยสาเหตุแต่ละตัว เพื่อใช้ในการ
จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา โดยใช้ขอ้มูลสถิติตวัเลขในการพิจารณาให้คะแนนความส าคญัของ
สาเหตุ  อยา่ใชค้วามรู้สึกในการให้คะแนนขณะน าแผนผงักา้งปลาไปใช ้ควรปรับปรุงเพิ่มเติม แกไ้ข
อยา่งต่อเน่ือง 

สาเหตุความผนัแปรในกา้งปลา ตอ้งมาจากการระดมสมอง ดว้ยหลกัการสภาพแวดลอ้มและ
สถานท่ีเกิดเหตุจริงส่ิงท่ีระบุในกา้งปลา เป็นเพียงสมมติฐานเท่านั้น ไม่ใช่สาเหตุท่ีแทจ้ริงแผนภาพ
กา้งปลาส าหรับ Quality control circle จะตอ้งไม่อยูใ่นลกัษณะ เป็นสมมติฐาน แต่ตอ้งค านึงถึงสาเหตุ
ท่ีเกิดข้ึนจริงสถานท่ีเกิดเหตุจริง 
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ภาพที ่2.1 แสดงตวัอยา่งแผนผงักา้งปลา (fish bone diagram)  

 

การวเิคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว 
ปริวตัร  เข่ือนแก้ว (2549) ได้ศึกษาถึงเทคนิคการวิเคราะห์แห่งความล้มเหลว (fault tree 

analysis : FTA) เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมด้วยการก าหนดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัต่างๆท่ี
น าไปสู่การเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ (undesired event : UE) โดยมีขอ้ตกลงว่าสาเหตุหลกั(หรือ
เรียกว่าเหตุการณ์) ท่ีท าให้เกิดส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนาสามารถแตกแขนงเป็นสาเหตุรองไดจ้นถึงสาเหตุ
สุดทา้ยท่ีไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยสาเหตุยอ่ยใด ๆไดอี้ก เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคบ์างเหตุการณ์อาจ
เกิดจากสาเหตุยอ่ยหลายสาเหตุ โดยอาจเป็นสาเหตุเดียวกนัหรือสาเหตุร่วมท่ีท าใหเ้กิดเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ รูปแบบของโครงสร้างของสาเหตุเหล่าน้ี มีการน าเสนอเหมือนต้นไม้ท่ี มีการแตก
ก่ิงกา้นสาขา เรียกวา่ตน้ไมแ้ห่งความลม้เหลว เพราะเป็นตน้ไมท่ี้ประกอบดว้ยเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีท าให้
เกิดความล้มเหลวของการท างาน การสร้างแผนต้นไม้จึงเป็นงานส าคญัในการวิเคราะห์ FTA ใน
แผนภาพตน้ไมเ้หตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์จะอยู่บนสุดและมีเหตุการณ์หรือสาเหตุย่อยท่ีท าให้เกิด
ความลม้เหลวอยูล่ดหลัน่เป็นระดบัไปเร่ือย ๆ กระบวนการวิเคราะห์ FTA สามารถกระท าไดท้ั้งการ
วเิคราะห์ยอ้นหลงัหรือการวเิคราะห์เพื่อคาดการณ์ล่วงหนา้   
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การสร้างแผนภาพต้นไม้ 
การวิเคราะห์เพื่อหลีกเล่ียงความลม้เหลวของเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ จะด าเนินการ 4 

ขั้นตอน ดงัแสดงในแผนภาพท่ี1 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. การวิเคราะห์ความส าเร็จ (success analysis) ผูเ้ก่ียวขอ้งในการท างานร่วมกนัสร้างแผนท่ี
ความส าเร็จ (success map) โดยจดัประชุมหรือจดัอภิปราย แสดงวตัถุประสงคข์องงานให้ชดัเจน แลว้
พิจารณาวา่มีเหตุการณ์อะไรบา้งท่ีท าใหไ้ม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
 2. การเลือกเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ท าการจดัล าดบัความส าคญัของเหตุการณ์ท่ีไม่พึง
ประสงค ์เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไป อาจเลือกมากกวา่หน่ึงเหตุการณ์ก็ได ้ 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ขั้นตอนน้ีด าเนินการเพื่อน าไป
เป็นขอ้มูลส าหรับการสร้างแผนภาพตน้ไม ้
 4. การสังเคราะห์เหตุการณ์เพื่อสร้างต้นไม้แห่งความล้มเหลว โดยการน าข้อมูลจาก
เหตุการณ์ต่าง ๆ สร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยงเป็นแผนภาพท่ีน าไปสู่ความลม้เหลว 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2 ขั้นตอนการสร้างแผนภาพตน้ไม ้อา้งอิงจาก ปริวตัร เข่ือนแกว้ (2549) 

  
 
 

การวเิคราะห์ความส าเร็จ 

การเลือกเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์

การเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์

การสังเคราะห์เหตุการณ์เพื่อสร้างตน้ไมแ้ห่งความลม้เหลว 
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การวเิคราะห์ ความร้อน และ อุณหภูมิ 
           สสารทั้งหลายประกอบดว้ย อะตอมรวมตวักนัเป็นโมเลกุล การเคล่ือนท่ีของอะตอม หรือการ
สั่นของโมเลกุล ท าใหเ้กิดรูปแบบของพลงังานจลน์ ซ่ึงเรียกวา่ “ความร้อน” (Heat) เราพิจารณา
พลงังานความร้อน) Heat energy) จากพลงังานทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจากการเคล่ือนท่ีของอะตอมหรือ
โมเลกุลทั้งหมดของสสาร 
 อุณหภูมิ (Temperature) หมายถึง การวดัค่าเฉล่ียของพลงังานจลน์ซ่ึงเกิดข้ึนจากอะตอมแต่ละ
ตวั หรือแต่ละโมเลกุลของสสาร เม่ือเราใส่พลงังานความร้อนให้กบัสสาร อะตอมของมนัจะเคล่ือนท่ี
เร็วข้ึน ท าให้อุณหภูมิสูงข้ึน แต่เม่ือเราลดพลงังานความร้อนอะตอมของสสารจะเคล่ือนท่ีชา้ลงท าให้
อุณหภูมิลดต ่าลง  
          หากเราตม้น ้าดว้ยถว้ยและหมอ้บนเตาเดียวกนั จะเห็นไดว้า่น ้ าในถว้ยจะมีอุณหภูมิสูงกวา่ แต่
จะมีพลงังานความร้อนน้อยกว่าในหมอ้ เน่ืองจากปริมาณความร้อนข้ึนอยู่กบัมวลทั้งหมดของสสาร 
แต่อุณหภูมิเป็นเพียงค่าเฉล่ียของพลงังานในแต่ละอะตอม         

กลไกการถ่ายเทความร้อน 
เราแบ่งกลไกการถ่ายเทความร้อนออกเป็น 3 ชนิดคือ การน าความร้อน การพาความร้อน และ

การแผรั่งสี แต่ทวา่ในความเป็นจริง การถ่ายเทความร้อนทั้งสามชนิดอาจเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนัอยา่งแยก
ไม่ออกการน าความร้อน (conduction) เป็นการถ่ายเทความร้อนจากโมเลกุลไปสู่อีกโมเลกุลหน่ึงซ่ึงอยู่
ติดกนัไปเร่ือย ๆ จากอุณหภูมิสูงไปสู่อุณหภูมิต ่า ยกตวัอยา่งเช่น หากเราจบัทพัพีในหมอ้หุงขา้ว ความ
ร้อนจะเคล่ือนท่ีผ่านทพัพีมายงัมือของเรา ท าให้เรารู้สึกร้อน โลหะเป็นตวัน าความร้อนท่ีดี อโลหะ
และอากาศเป็นตวัน าความร้อนท่ีเลว 

 การพาความร้อน (convection) เป็นการถ่ายเทความร้อนด้วยการเคล่ือนท่ีของอะตอมและ
โมเลกุลของสสารซ่ึงมีสถานะเป็นของเหลวและก๊าซ ส่วนของแข็งนั้นจะมีการถ่ายเทความร้อนดว้ย
การน าความร้อน และการแผ่รังสีเท่านั้ น การพาความร้อนจึงมากมักเกิดข้ึนในบรรยากาศ และ
มหาสมุทร รวมทั้งภายในโลก และดวงอาทิตย1์แสดงให้เห็นถึงธรรมชาติของวฏัจกัรการพาความร้อน
การแผรั่งสีจากกองไฟท าให้เกิดความร้อนท่ีกน้หมอ้น ้ าดา้นนอก โลหะท าให้เกิดการน าความร้อนเขา้
สู่ภายในหมอ้ ท าให้น ้ าท่ีอยูเ่บ้ืองล่างร้อนและขยายตวั ความหนาแน่นต ่าจึงลอยข้ึนสู่ขา้งบน ท าให้น ้ า
เยน็ความหนาแน่นสูงซ่ึงอยู่ดา้นบนเคล่ือนตวัลงมาแทนท่ี เม่ือน ้ าเยน็ท่ีเคล่ือนลงมาไดรั้บความร้อน
เบ้ืองล่าง ก็จะลอยข้ึนหมุนวนเป็นวฏัจักรต่อเน่ืองกันไป ซ่ึงเรียกว่า “วฏัจกัรการพาความร้อน” 
(convection circulation) 



34 

การแผ่รังสี Radiation เป็นการถ่ายเทความร้อนออกรอบตวัทุกทิศทุกทาง โดยมิต้องอาศยั
ตวักลางในการส่งถ่ายพลงังาน ดงัเช่น การน าความร้อน และการพาความร้อน การแผ่รังสีสามารถ
ถ่ายเทความร้อนผา่นอวกาศได ้วตัถุทุกชนิดท่ีมีอุณหภูมิสูงกวา่ -273°C หรือ 0 K 

ความช้ืนของอากาศ  หมายถึง ปริมาณไอน ้ าท่ีมีอยู่ในอากาศบริเวณใดบริเวณหน่ึง  ซ่ึงมี
สัดส่วนท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละทอ้งท่ีถา้อากาศมีความช้ืนต ่าน ้ าจะเกิดการระเหยไดม้ากแต่ถา้อากาศ
มีความช้ืนสูงน ้ าจะระเหยได้น้อย  ขณะท่ีน ้ าเกิดการระเหยจะท าให้อุณหภูมิของส่ิงแวดล้อมลด
ต ่าลง  เน่ืองจากน ้ าท่ีระเหยจะดูดความร้อนจากส่ิงต่าง ๆไปใชใ้นการระเหยนัน่เอง  เช่น  อุณหภูมิของ
เทอร์มอร์มิเตอร์เปียกลดต ่าลง  อุณหภูมิของน ้าในตุ่มดินเผาลดต ่าลง  เป็นตน้   

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการระเหย  
1.  อุณหภูมิเม่ืออุณหภูมิเพิ่มข้ึนการระเหยจะเกิดเร็วข้ึน 
2.  พื้นท่ีผวิถา้พื้นท่ีผวิหนา้มากข้ึนการระเหยจะเกิดไดดี้ 
3.  ความช้ืนในอากาศถา้ในอากาศมีความช้ืนสูงการระเหยจะเกิดไดย้าก 
4.  ชนิดของสาร ของเหลวท่ีมีแรงยดึเหน่ียวระหวา่งโมเลกุลสูงจะมีค่าความร้อนแฝงสูง

กลายเป็นไอไดย้าก ความดนัไอต ่าแต่จุดเดือดสูง  
      เม่ือโลกได้รับความร้อนจากดวงอาทิตยน์ ้ าจากแหล่งน ้ าต่าง ๆ บนโลกจะระเหยกลายเป็น    
ไอน ้าลอยอยูใ่นอากาศปะปนกบัแก๊สต่าง ๆ ปริมาณไอน ้าท่ีมีอยูใ่นอากาศน้ีเรียกวา่ความช้ืนของอากาศ 
       ปริมาณไอน ้ าท่ีอากาศรับไวจ้ะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัอุณหภูมิของบรรยากาศถา้อุณหภูมิสูง
อากาศจะรับไอน ้ าไดม้าก  ถา้อุณหภูมิต ่าอากาศจะรับไอน ้าไดน้อ้ย  ถา้อากาศอยูใ่นสภาพท่ีไม่สามารถ
รับไอน ้ าได้อีก  แสดงว่าอากาศขณะนั้ นอ่ิมตัวด้วยไอน ้ า  เรียกสภาวะน้ีว่า  อากาศอ่ิมตัวด้วยไอ
น ้า  หรืออากาศอ่ิมตวั  ซ่ึงเป็นสภาวะท่ีอากาศมีความช้ืนมากท่ีสุดอากาศ  1 ลูกบาศก์เมตร ณ อุณหภูมิ
ต่าง ๆ กนั จะรับไอน ้าไดด้งัน้ี 

1. ท่ีอุณหภูมิ  10 องศาเซลเซียส อากาศรับไอน ้าไดม้ากท่ีสุดประมาณ 9.3 กรัม 

2. ท่ีอุณหภูมิ  20 องศาเซลเซียส อากาศรับไอน ้าไดม้ากท่ีสุดประมาณ 17.5 กรัม 

3. ท่ีอุณหภูมิ  30 องศาเซลเซียส อากาศรับไอน ้าไดม้ากท่ีสุดประมาณ 30.5 กรัม 

 

 

 

 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8
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การวดัความช้ืนของอากาศเรามีวธีิบอกค่าความช้ืนของอากาศได ้ 2 วธีิ คือ 
        1.ความช้ืนสัมบูรณ์ (absolute humidity) หมายถึง อตัราส่วนระหวา่งมวลของไอน ้าอากาศกบั
ปริมาตรของอากาศนั้น ณ อุณหภูมิเดียวกนั มีหน่วยเป็นกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร (g / m3)                                                                                

2. ความช้ืนสัมพทัธ์ (relative humidity) คือ ปริมาณเปรียบเทียบระหวา่งมวลของไอน ้ าท่ีมีอยู่
จริงในอากาศขณะนั้นกับมวลไอน ้ าในอากาศอ่ิมตวัท่ีอุณหภูมิและปริมาตรเดียวกนั (นิยมบอกค่า
ความช้ืนสัมพทัธ์เป็นร้อยละ) ความช้ืนสัมพทัธ์ (RH) = มวลของไอน ้าท่ีมีอยูจ่ริง ×100 

อุปกรณ์ท่ีใช้วดัความช้ืนของอากาศ หมายถึง การหาค่าความช้ืนในอากาศวดัเป็นความช้ืน
สัมพทัธ์โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ไฮโกรมิเตอร์ (Hygrometer)  ซ่ึงมีทั้งแบบเส้นผมและแบบกระเปาะ
เปียก – กระเปาะแห้งไฮโกรมิเตอร์แบบกระเปาะเปียกกระเปาะแหง้หรือไซโครมิเตอร์ (psychrometer) 
ประกอบดว้ยเทอร์มอมิเตอร์ 2 อนั กระเปาะเทอร์มอมิเตอร์อนัหน่ึงหุ้มดว้ยผา้ช้ืน จึงเรียกวา่ กระเปาะ
เปียก ผลต่างระหว่างอุณหภูมิกระเปาะแห้งและกระเปาะเปียกจะสามารถน ามาค านวณค่าความช้ืน
สัมพทัธ์ได ้(ป่ินศกัด์ิ ชุมเกษียน 2546, น.81) 
 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
 ไกรวทิย ์เศรษฐวนิช (2551) ท่ีกล่าววา่ฐานขอ้มูลในการบ ารุงรักษานั้นจะไดจ้ากการจดบนัทึก
เหตุการณ์ต่าง ๆ ในกิจกรรมการบ ารุงรักษา ซ่ึงจะถูกน ามาใชป้ระโยชน์ของงานซ่อมบ ารุงเพื่อเป็นการ
ดูแลและควบคุมกิจกรรมทั้งหมดท่ีฝ่ายซ่อมบ ารุงจะตอ้งรู้วิธีการบริหารขอ้มูลเหล่านั้นไปใช ้โดยการ
จดัเก็บเป็นหมวดหมู่และจดัท าเป็นรายงานเพื่อน ามาใช้ในการตดัสินใจหรือจะก าหนดทิศทางการ
ท างาน ดงันั้น ขอ้มูลในงานซ่อมบ ารุงรักษาจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมากเน่ืองจากขอ้มูลจากประวติั
การซ่อมอุปกรณ์เคร่ืองจกัร จะเป็นแนวทางการศึกษาหาความเสียหายของเคร่ืองจกัรตลอดช่วงอายุ
การใช้งานท่ีจะท าให้ผูว้างแผนการซ่อมบ ารุงทราบถึงก าหนดการเปล่ียนช้ินส่วนหรืออะไหล่นั้น ๆ 
และสามารถท าการตรวจสอบการปฏิบติังานของฝ่ายซ่อมบ ารุงไดว้า่มีระบบการตรวจสอบเคร่ืองจกัร
อยา่งเพียงพอหรือไม่ นอกจากน้ียงัพบว่าขอ้มูลท่ีใชจ้ะช่วยพิจารณาเหตุผลในการปฏิบติังานของฝ่าย
ซ่อมบ ารุงถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีใชไ้ปและเป็นการยนืยนัถึงผลการปฏิบติังานท่ีสามารถวดัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานได ้เช่น การใชจ้  านวนแรงงานและการท างานล่วงเวลาหรือการใชว้สัดุอะไหล่ต่าง ๆ 
อยา่งคุม้ค่าเหมาะสมกบังานหรือไม่ ดงันั้นขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อกิจกรรมบ ารุงรักษานั้นแบ่งไดเ้ป็น ขอ้มูล
ในการตัดสินใจได้แก่ ข้อมูลควบคุมแรงงาน เป็นการควบคุมแรงงานของฝ่ายซ่อมบ ารุงในช่วง
รับภาระงานต่าง ๆ การขาดงานและการท างานล่วงเวลาจะส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงแทบ
ทั้งส้ิน ขอ้มูลงานท่ีไม่เสร็จตามก าหนดเวลา เป็นการพิจารณาถึงสาเหตุท่ีงานไม่เสร็จตามก าหนดเวลา 
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ซ่ึงอาจจะเกิดจากการจดัล าดบังานซ่อมบ ารุงท่ีเตรียมไวไ้ม่เหมาะสมกบังานใหม่หรือการปรับภาระ
งานหรือสัดส่วนของผูป้ฏิบติังานใหม่ กรณีมีงานแทรกท่ีไม่อยู่ในแผนอยา่งกะทนัหัน ขอ้มูลสถานะ
งานหลกัเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและสมรรถนะของสถานการณ์ปฏิบติังานท่ีส าคญั 
และสมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัการปฏิบติัจริง ขอ้มูลค่าใชจ่้าย เป็นขอ้มูลท่ี
แสดงการควบคุมและลดค่าใชจ่้าย เป็นการพิจารณาค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาซ่ึงสามารถประเมินได้
จากค่าแรงงานและค่าวสัดุอะไหล่ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน รวมถึงค่าใช้จ่ายจากการปฏิบติังานของฝ่ายซ่อม
บ ารุงเอง ดังนั้นข้อมูลค่าใช้จ่ายจึงเป็นพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีใช้ในการตดัสินใจส าหรับงานซ่อม
ประเภทต่าง ๆ 

ฐาปนี พรมนาไร่ (2555)  น าเสนอการเลือกสรรกิจกรรมบ ารุงรักษาแบบป้องกนัและแบบ
แกไ้ขท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับระบบจ าหน่ายก าลงัไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื่อปรับปรุงความ
เช่ือถือได้ และลดมูลค่าความเสียหายของผูใ้ช้ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งของ 12 เขตการไฟฟ้า 
โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างงบประมาณกบัการเปล่ียนแปลงของดชันีความเช่ือถือได้ และ
งบประมาณกบัการเปล่ียนแปลงของมูลค่าความเสียหายของผูใ้ช้ไฟฟ้าจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้ง 
โดยกิจกรรมบ ารุงรักษาท่ีน ามาพิจารณาในการคดัเลือกได้มาจากวิธีการวางแผนบ ารุงรักษาโดยใช้
ความเช่ือถือไดเ้ป็นหลกั พร้อมทั้งประเมินโอกาสในการปรับปรุงความเช่ือถือไดข้องการไฟฟ้าจุดรวม
งาน และประเมินมูลค่าความเสียหาย ท่ีลดลงของผูใ้ช้ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องของแต่ละ
กิจกรรมท่ีถูกเสนอในการวางแผนบ ารุงรักษาน้ี จากนั้นแกปั้ญหาการหาค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดภายใต้
งบประมาณท่ีจ ากดั ดว้ยวิธีมินิแม็กอลักอริธึม โดยกิจกรรมบ ารุงรักษาท่ีไดรั้บการคดัเลือก คือ กลุ่ม
กิจกรรมท่ีท าให้ความเช่ือถือได้เพิ่มข้ึนสูงสุด หรือ ลดมูลค่าความเสียหายของผูใ้ช้ไฟได้มากท่ีสุด 
ตามแต่ฟังกช์ัน่จุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ภายใตง้บประมาณ ท่ีก าหนด 

วภูิวนตัถ ์ภกัดี (2557) การศึกษาเวลาเฉล่ียท่ีจะเกิดความเสียหายในสถานีไฟฟ้าเน่ืองจากฟ้าผา่
ลงบนสายส่งน าเสนอเก่ียวกบัโปรแกรมการค านวณผลจากความเสียอนัเน่ืองมาจากการเกิดฟ้าผา่ลง
บนสายส่งไฟฟ้าแรงสูงซ่ึงยึดหลกัทฤษฎีพื้นฐานในการค านวณ โดยจะมุ่งเนน้ไปท่ีการอธิบายตวัแปร
ท่ีมีผลต่อการเกิดวาบไฟผิวยอ้นกลบั และการเกิดการป้องกนัลม้เหลว ซ่ึงเป็นปัญหาหลกัจากการเกิด
ฟ้าผ่าในสายส่ง หลังจากนั้นจะท าการรวมค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดแล้วน าไปค านวณค่า 
"อตัราการเกิดแรงดนัเกิน และสามารถเลือกใช้ทฤษฎีระยะเผชิญได ้3 ทฤษฎีซ่ึงสามารถน าไปสู่การ
ออกแบบการป้องกันได้ โปรแกรมการค านวณจะแยกออกเป็น 2 โปรแกรม ได้แก่ โปรแกรมการ
ค านวณเสาแบบเรียงสายส่งสายเฟสแนวนอน และโปรแกรมการค านวณเสาแบบเรียงสายส่งสายเฟส
แนวตั้ง พฒันาโดยใชซ้อฟแวร์ของ visual studio 2008 ผลจากกการทดลองโปรแกรมแสดงให้เห็นว่า



37 

สามารถค านวณค่าความเสียหายต่าง ๆ ได้ และสามารถช้ีให้เห็นถึงตวัแปรท่ีมีผลต่อการเกิดความ
เสียหายได ้

นางสาวภารัก เกตแค (2551) การวิจยัเพื่อหามูลค่าความเสียหายของผูใ้ช่ไฟจากเหตุการณ์
ไฟฟ้าขดัขอ้งในอุตสาหกรรมโลหะขั้นมูลฐานเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีความผนัผวนจาก
ปัจจยัต่าง ๆ รอบดา้น ดงันั้นการขยายก าลงัการผลิตหรือการปรับปรุงส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบ
เพิ่มเติมนั้น จะตอ้งค านึงถึงประสิทธิภาพ ตน้ทุนในการผลิตท่ีต ่า และคุณภาพการให้บริการท่ีดีเป็น
ส าคญัซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจผ่าน กระบวนการการวิเคราะห์เพื่อความเหมาะสมในการลงทุน ซ่ึงส่ิง 
ต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นเป้าหมายหลักประการหน่ึงขององค์กรทุกองค์กร เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุหลัก
ประเด็นหน่ึงท่ีเป็นปัญหาส าคญั ท่ีมิอาจมองขามได้นั่นก็คือ ปัญหาจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งซ่ึง
นับว่ามีผลกระทบโดยตรงกับทุกภาคส่วน ในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในภาคอุตสาหกรรมท่ีมี
สัดส่วนการใชไ้ฟฟ้าเป็นอนัดบัแรกและมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน เร่ือย ๆ ประกอบกบัภาคอุตสาหกรรมนั้น
เป็นก าลงัส าคญัในการขบัดนัภาคเศรษฐกิจ โดยรวมของประเทศ ดงันั้นการปรับปรุงและบ ารุงรักษา
ไวซ่ึ้งความมีเสถียรภาพ (stability) ความมัน่คง (security)และความน่าเช่ือถือ (reliability) ของระบบ
ไฟฟ้าภายใตเ้ง่ือนไขทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด จึงเป็นส่ิงท่ีจะต้องมีการวางแผนการไวล่้วงหน้า
มิฉะนั้นแล้วอาจเกิดความไม่ต่อเน่ืองของการจ่ายไฟฟ้าส าหรับใช้ในกระบวนการทางการผลิตใน
อุตสาหกรรม ท าให้การผลิตตอ้งหยุดชะงกั ซ่ึงจะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมรวมถึงก่อให้เกิด
ของเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม จากการศึกษามูลค่าความเสียหายของผูใ้ช้ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งใน
อุตสาหกรรมโลหะขั้นมูลฐานในประเทศไทยโดยวิธีการศึกษาค่าเฉล่ียรวมท้ังศึกษาปัจจยัท่ีท าให้
ความเสียหายจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องมีมูลค่าท่ีแตกต่างกัน ปัจจัยท่ี ศึกษาได้แก่ ชนิดของ
อุตสาหกรรมโลหะขั้นมูลฐาน กระบวนการผลิต ท่ีตั้งของอุตสาหกรรม ช่วงเวลาในการปฏิบติังาน
ฤดูกาล ระบบการจดัการเม่ือเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้ง และระบบส ารองไฟฟ้า ผลการศึกษาพบว่า
มูลค่าความเสียหายจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งในอุตสาหกรรมโลหะขั้นมูลฐาน มีมูลค่าความเสียหาย  
736,333 บาท/ชั่วโมงระยะเวลาเฉล่ียของไฟฟ้าดับ 26.89 นาที/คร้ัง และความถ่ีเฉล่ียของไฟฟ้าดับ 
11.40 คร้ัง/ปี โดยคิดมูลค่าความเสียหายจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งในอุตสาหกรรมโลหะขั้นมูลฐานมี
มูลค่า 330,000 บาท/คร้ัง ผลการศึกษาความเสียหายเม่ือทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอมูลค่า
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งในอุตสาหกรรมโลหะข้นัมูลฐาน 
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สุนทร เอ่ียมปี (2552) ได้ท าการศึกษามูลค่าความเสียหายของผูใ้ช่ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง   ในประเทศไทยโดยท าการแบ่งแยกประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม ขนาดอุตสาหกรรม 
กระบวนการผลิต ท่ีตั้งของโรงงาน ระยะเวลาเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้ง ความถ่ีเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้ง 
จ านวนชัว่โมงท างาน แผนรองรับเม่ือเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งและระยะเวลาในการกูคื้นระบบเม่ือ
เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้ง โดยท าการสุมขอ้มูลของโรงงานอุตสาหกรรมจ านวน 500 แห่ง จากการ
ทดสอบสมมติฐานของขอ้มูลพบวา่ ขนาดของอุตสาหกรรม,กระบวนการผลิต, ระยะเวลาในการกูคื้น
ระบบ, จ านวนชัว่โมงการผลิต, ฤดูกาล และแผนรองรับเม่ือเกิดไฟฟ้าขดัขอ้ง มีความสัมพนัธ์กบัมูลค่า
ความเสียหายของผูใ้ช้ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งด้วยวิธีทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One Way ANOVA) ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 นอกจากน้ีจ านวนของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่า
ความเสียหายของผูใ้ช้ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้ง จะเพิ่มตามจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนของขอ้มูลจ านวน
โรงงานอุตสาหกรรม จนกระทัง่ได้ค่าท่ีเหมาะสมของจ านวนของการสุ่มซ่ึงมีค่าเป็น 50, 100, 100, 
150, 150 และ 200 แห่งตามล าดับของสมมูติฐานทั้งหก และเม่ือท าการวิเคราะห์ผลของปัจจยักับ
จ านวนตวัอย่างแสดงให้เห็นว่าจ านวนปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัหลายปัจจยั จากการวิเคราะห์ผลของ
ปัจจยักับจ านวนตัวอย่างแสดงให้เห็นว่าจ านวนปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับมูลค่าความเสียหาย            
ของผูใ้ช้ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งจะมีจ านวนเพิ่มข้ึนตามจ านวนตวัอย่างจนถึงค่าท่ีเหมาะสม  
  ณฐัวุฒิ ชูจนัทร์ (2552) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมูลค่าความเสียหายของผูใ้ช้
ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งของนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ด้วยวิธีวิเคราะห์ถดถอยซ่ึงใช้
ฟังก์ชนั linear, logarithmic, polynomial, power และ exponential จากผลการศึกษาพบว่าแบบจ าลอง
แบบถดถอยของฟังก์ชนั power สามารถประเมินมูลค่าความเสียหายของผูใ้ชไ้ฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้า
ขดัข้องโดยมีค่าสมบูรณ์ของความผิดพลาดต ่าท่ีสุดส าหรับปัจจยั ขนาดอุตสาหกรรม , ชั่วโมงการ
ท างาน และระยะเวลาในการกูคื้นระบบเม่ือเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้ง ซ่ึงมีค่าเป็น 30.06%, 30.49% 
และ 40.04% ตามล าดับ อย่างไรก็ตามมูลค่าความเสียหายของผูใ้ช้ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัข้อง 
พบว่าจากแบบจ าลองจากวิธีวิเคราะห์ถดถอยของฟังก์ชัน logarithmic และ exponential จะมีค่า
สมบูรณ์ของความผิดพลาดต ่าท่ีสุด ส าหรับปัจจยัจ านวนวนัท างาน(มีค่าเป็น 42.21%)และฤดูกาลท่ี
ไฟฟ้าขดัขอ้ง (มีค่าเป็น 39.92%) ตามล าดบั ทา้ยท่ีสุดแบบจ าลองท่ีเหมาะสมของการประเมินมูลค่า
ความเสียหายของผูใ้ช้ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งควรมีการรวมแบบจ าลองแบบถดถอยมากกว่า
หน่ึงฟังก์ชันส าหรับวิธีการวิเคราะห์ถดถอยตวัแปรเดียว (single regression analysis) และวิเคราะห์
ถดถอยหลายตัวแปรเชิงเส้น (linear multiple regression analysis) มีหลายงานวิจัยเช่นกันท่ีได้น า
วิธีการน้ีไปประเมินมูลค่าความเสียหายของผูใ้ช้ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัข้องพบว่าวิธีวิเคราะห์
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ถดถอยหลายตวัแปรเชิงเส้น จะให้ผลผิดพลาดท่ีต ่ากว่าวิธีวิเคราะห์ถดถอยตวัแปรเดียว ทั้งน้ีถึงแมว้่า
วิธีวิเคราะห์ถดถอยตวัแปรเดียวจะง่ายและไม่ซับซ้อนแต่ส าหรับวิธีวิเคราะห์ถดถอยหลายตวัแปรเชิง
เส้นแลว้ จะเห็นวา่ให้ค่าผิดพลาดนอ้ยกวา่ และนอกจากน้ีหากมีปริมาณขอ้มูลในการวิเคราะห์เพิ่มข้ึน
จะยิ่งให้ค่าผิดพลาดลดลงดว้ย นอกจากน้ีวิธีวิเคราะห์ถดถอยยงัมีความน่าสนในตรงท่ีการให้ผลเป็น
สมการแลว้แทนค่าตวัแปรในสมการแลว้จะไดค้่าตวัเลขเป็นค่าเดียว 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ืองถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้า กรณีศึกษาการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน  อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิและแนวทางในการด าเนินงานวจิยัดงัน้ี 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4 วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ จ  านวนสถิติ ตามแบบฟอร์มบันทึก

เหตุการณ์ในการเกิดความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอินท่ีดูแล
รับผิดชอบผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตพื้นท่ีอ าเภอบางปะอิน โดยศึกษาจากขอ้มูลสถิติการเกิดความเสียหายของ
มิเตอร์ไฟฟ้า ท่ีเกิดข้ึนในช่วงปี พ.ศ.2553 ถึง พ.ศ.2557 โดยไดร้วบรวมขอ้มูลเป็นจ านวนสัปดาห์เพื่อ
ในการวเิคราะห์รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 260 สัปดาห์ 

 

3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
  ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากขอ้มูลเกิดความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้าเป็นขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการบนัทึกเหตุการณ์สับเปล่ียนมิเตอร์ช ารุดในระบบ SAP (system application and product in 
data processing) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอินเป็นจ านวนสัปดาห์ โดยใชข้อ้มูลสะสม 5 
ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 ถึง พ.ศ.2557 รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 260 สัปดาห์ 
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.3.1 การน าผงักางปลามาประยกุตใ์ชก้บังานท่ีศึกษา 
3.3.2 ผูศึ้กษาได้น าทฤษฎีแผนผงักางปลา (Fish Bone Diagram) มาวิเคราะห์หาปัจจยัอนั

เป็นสาเหตุของจ านวนมิเตอร์ช ารุด โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและ
จากประสบการณ์ของผูศึ้กษาโดยตรง ซ่ึงสามารถแต่งเป็นแผนผงักา้งปลาได ้ดงัรูป 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่ 3.1 แสดงแผนผงักา้งปลาจ านวนมิเตอร์ช ารุด (เคร่ือง) 

  จากการวิเคราะห์ทฤษฎีแผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram) ถึงสาเหตุปัจจยัท่ีมี
ผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด โดยไดมี้การตดัปัจจยัทางดา้นระยะเวลาใชง้านออกเน่ืองจากการใชง้านของ
มิเตอร์มีการสับเปล่ียนวนกนัใชง้านจึงหาจุดเร่ิมตน้ของมิเตอร์ไม่ไดส่้วนยี่หอ้มิเตอร์ไฟฟ้าเป็นขอ้มูลท่ี
คลา้ยกบัขอ้มูลจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าและขอ้มูลยีห่้อมิเตอร์บางตวัไม่ไดบ้นัทึกไวใ้นระบบจึงจ าเป็นตอ้งตดั
ปัจจยัออกไปและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ มาเป็นปัจจยัในการศึกษา 

 

 

ปัจจยัทางภูมิอากาศ  

 

ปัจจยัทางกายภาพ  

 

จ านวนมิเตอร์

ช ารุด (เคร่ือง) 

 

ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  

 

จ ำนวนมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ  

 

อุณหภูมิอำกำศ  

 
  ปริมำณควำมช้ืนสัมพทัธ์  

 

ปริมำณไฟฟ้ำดบั  

 

ปริมำณกำรใช้ไฟ  

 

บ ารุงรักษา 
มิเตอร์ 
 

เยน็ 

ร้อน 

มาก 

นอ้ย 

ระยะเวลา 
ใชง้าน 

เพ่ิมข้ึน 

ลดลง 

 

ยีห้่อมิเตอร์ไฟฟ้ำ

ไฟฟ้ำ 

 

มาก 

นอ้ย 

มาก 

นอ้ย 
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 จากการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและท าการเก็บรวมรวบขอ้มูลของตวัแปร จ านวนมิเตอร์ช ารุด
จ านวนมิเตอร์ผูใ้ช้ไฟ ปริมาณการใช้ไฟ ปริมาณไฟฟ้าดบั จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ จากการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน ท่ีจดัเก็บฐานขอ้มูลในระบบ SAP (system application and product in 
data processing) และปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ อุณหภูมิอากาศ จากกรมอุตุนิยมวิทยาโดยใช้ขอ้มูล
สะสม 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 ถึง พ.ศ.2557 รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 260 สัปดาห์ดงัน้ี 

3.3.2.1 จ านวนมิเตอร์ช ารุด หมายถึง จ านวนมิเตอร์ท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน
ไดอ้อกไปสับเปล่ียนชุดมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบท่ีไดเ้กิดขดัขอ้งและไม่สามารถอ่านค่าพลงังาน
ไฟฟ้าได ้ในช่วงปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2557 โดยวดัจากจ านวนมิเตอร์ท่ีไดอ้อกไปสับเปล่ียนชุดมิเตอร์
และอุปกรณ์ประกอบท่ีได้เกิดขดัขอ้งเป็นจ านวนสัปดาห์ต่อเคร่ือง โดยขอ้มูลท่ีใช้ท าการวิเคราะห์ 
ไดม้าจากแผนกมิเตอร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน 

3.3.2.2 จ านวนมิเตอร์ผูใ้ช้ไฟ หมายถึง จ านวนผูใ้ช้ไฟในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ   
บางปะอินท่ีได้ขอมิเตอร์วดัพลังงานไฟฟ้าไวท่ี้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน ในช่วงปี      
พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2557 เป็นจ านวนสัปดาห์ต่อราย โดยขอ้มูลท่ีใช้ท าการวิเคราะห์ได้มาจากแผนก
บญัชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน 

3.3.2.3 ปริมาณการใช้ไฟ หมายถึง จ านวนปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้าในเขตการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอินท่ีไดใ้ช้พลงังานไฟฟ้าของเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน 
ในช่วงปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2557 เป็นจ านวนสัปดาห์ต่อหน่วย โดยขอ้มูลท่ีใช้ท าการวิเคราะห์ไดม้า
จากแผนกบญัชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน 

3.3.2.4 ปริมาณไฟฟ้าดบั หมายถึง จ านวนปริมาณสาเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในเขตการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอินท่ีไดจ้ากการบนัทึกสาเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน ในช่วงปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2557 เป็นจ านวนสัปดาห์ต่อคร้ัง โดยขอ้มูลท่ีใช้
ท าการวเิคราะห์ ไดม้าจาก   แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน 

3.3.2.5 จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ หมายถึง จ านวนปริมาณการบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย
ทางดา้นมิเตอร์ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอินท่ีไดจ้ากการจา้งเหมาปรับปรุงมิเตอร์และ
อุปกรณ์ประกอบในการบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายทางดา้นมิเตอร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบาง
ปะอิน ในช่วงปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2557 เป็นจ านวนสัปดาห์ต่อเคร่ืองโดยขอ้มูลท่ีใช้ท าการวิเคราะห์ 
ไดม้าจากแผนกมิเตอร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน 
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3.3.2.6 ปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ หมายถึง ปริมาณเปรียบเทียบระหวา่งมวลของไอน ้าท่ีมีอยู่
จริงในอากาศขณะนั้นกบัมวลไอน ้าในอากาศอ่ิมตวัท่ีอุณหภูมิและปริมาตรเดียวกนัท่ีเกิดข้ึนในเขตการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน ในช่วงปี  พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ.2557 เป็นจ านวนสัปดาห์ ต่อ          
เปอร์เซ็นตม์วลของไอน ้าต่อปริมาตรอากาศโดยขอ้มูลท่ีใชท้  าการวเิคราะห์ ไดม้ากรมอุตุนิยมวทิยา 

3.3.2.7 อุณหภูมิอากาศ หมายถึง ระดบัความร้อนเยน็ของอากาศ และส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ ๆ
ตวัโดยการบนัทึกขอ้มูลอุณหภูมิของอากาศท่ีเกิดข้ึนในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน 
ในช่วงปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2557 เป็นจ านวนสัปดาห์ต่อองศาเซลเซียสโดยขอ้มูลท่ีใชท้  าการวิเคราะห์
ไดม้ากรมอุตุนิยมวทิยา 

ข้อมูลสถิติของแต่ละตัวแปร 
 

ตำรำงที ่3.1 แสดงขอ้มูลตวัแปร จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 260 สัปดาห์ 

สปัดาห์ อุณหภูม ิ ปริมาณคาวช้ืน จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ 
จ านวนบ ารุงรักษา

มิเตอร์ ปริมาณไฟฟ้าดบั 
ปริมาณการใชไ้ฟ 

(ลา้นหน่วย) จ านวนมิเตอร์ช ารุด 
1 29 0.05 20052 22 24 37 5 
2 31 0.05 20062 22 26 38 5 
3 26 0.08 20070 22 28 37 6 
4 32 0.05 20088 22 24 37 5 
5 32 0.08 20105 20 22 37 4 
6 32 0.08 20132 20 23 37 5 
7 33 0.1 20144 20 25 37 5 
8 33 0.1 20156 20 24 37 4 
9 34 0.13 20176 22 25 37 5 
10 34 0.14 20196 22 25 37 6 
11 33 0.18 20216 23 25 37 5 
12 34 0.38 20316 23 24 37 6 
13 34 0.38 20332 15 30 40 4 
14 34 0.33 20348 15 33 41 4 
15 33 1.09 20364 15 10 41 10 
16 35 1.32 20380 15 32 41 10 
17 34 1.3 20394 16 35 40 7 
18 34 1.24 20408 16 28 40 16 
19 34 1.09 20422 16 28 40 16 
20 33 1.32 20435 16 32 41 11 
21 32 1.3 20448 16 30 38 22 
22 33 1.24 20467 18 33 38 16 
23 33 0.97 20486 18 35 38 16 
24 33 0.86 20505 19 35 38 5 
25 33 0.76 20524 19 35 40 6 
26 33 0.69 20542 20 20 40 5 
27 34 0.69 20560 20 20 41 6 
28 33 0.74 20578 20 20 42 7 
29 32 0.71 20596 20 18 40 6 
30 33 0.74 20614 20 40 40 13 
31 32 0.76 20626 16 42 40 7 
32 32 0.81 20638 16 42 40 7 
33 32 0.76 20650 16 44 40 8 
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ตำรำงที ่3.1 แสดงขอ้มูลตวัแปร จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 260 สัปดาห์ (ต่อ) 

 
สปัดาห์ อุณหภูม ิ ปริมาณคาวช้ืน จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ จ านวนบ ารุงรักษา

มิเตอร์ 
ปริมาณไฟฟ้าดบั ปริมาณการใชไ้ฟ สปัดาห์ 

34 32 0.89 20662 16 45 38 7 
35 32 0.86 20674 16 44 38 10 
36 32 1.09 20706 14 40 38 16 
37 33 1.17 20722 14 39 38 17 
38 32 1.22 20738 15 38 40 20 
39 32 1.27 20754 15 38 40 14 
40 33 1.24 20780 15 36 40 7 
41 32 1.27 20793 16 34 40 7 
42 32 1.24 20806 16 34 40 6 
43 33 1.07 20819 15 35 37 10 
44 31 0.84 20832 15 35 37 6 
45 31 0.25 20852 25 36 37 4 
46 32 0.15 20872 25 36 37 5 
47 31 0.1 20892 25 35 37 4 
48 31 0.03 20902 26 28 37 9 
49 31 0.15 20922 26 26 37 4 
50 31 0.1 20942 30 24 37 4 
51 30 0.03 20962 30 24 37 5 
52 30 0.03 20982 30 25 37 4 
53 31 0.05 21004 20 22 40 7 
54 31 0.05 21026 20 23 40 7 
55 31 0.1 21048 20 23 42 6 
56 32 0.08 21070 20 25 42 8 
57 32 0.05 21091 25 26 37 3 
58 32 0.05 21112 25 25 37 7 
59 32 0.08 21133 25 25 37 4 
60 33 0.1 21154 25 25 37 6 
61 34 0.13 21178 23 25 37 5 
62 34 0.13 21202 23 25 37 8 
63 33 0.15 21226 23 27 37 12 
64 34 0.28 21250 23 24 40 5 
65 34 0.38 21270 15 32 41 8 
66 34 0.36 21290 15 33 41 10 
67 34 0.36 21310 15 30 41 9 
68 34 0.58 21330 15 32 40 9 
69 35 0.56 21345 18 35 40 4 
70 34 0.76 21360 18 36 40 5 
71 34 0.86 21375 18 36 41 5 
72 33 1.22 21390 18 36 38 6 
73 32 1.3 21405 18 35 38 7 
74 33 1.24 21426 18 33 38 9 
75 33 0.97 21447 18 35 38 9 
76 33 0.86 21468 19 35 40 8 
77 33 0.86 21489 19 35 40 8 
78 33 0.25 21499 20 18 41 4 
79 33 0.15 21509 20 20 42 4 
80 33 0.1 21519 20 28 40 5 
81 32 0.03 21529 20 32 40 5 
82 33 0.74 21539 20 30 40 4 
83 32 0.76 21553 16 30 40 7 
84 32 0.84 21567 16 30 40 7 
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ตำรำงที ่3.1 แสดงขอ้มูลตวัแปร จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 260 สัปดาห์ (ต่อ) 

สปัดาห์ อุณหภูม ิ ปริมาณคาวช้ืน จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ จ านวนบ ารุงรักษา
มิเตอร์ 

ปริมาณไฟฟ้าดบั ปริมาณการใชไ้ฟ สปัดาห์ 

85 32 0.74 21581 16 28 38 6 
86 32 0.86 21595 16 28 38 8 
87 32 0.89 21609 16 32 38 9 
88 32 1.02 21626 14 32 38 10 
89 32 1.19 21643 14 31 40 12 
90 32 1.19 21660 15 30 40 11 
91 32 1.35 21677 15 28 40 10 
92 32 1.27 21693 5 36 40 28 
93 32 1.37 21709 5 34 40 13 
94 31 1.27 21725 5 34 37 18 
95 32 1.07 21741 5 35 20 10 
96 32 1 21757 5 35 20 8 
97 31 0.61 21778 5 36 20 9 
98 31 0.56 21799 5 36 12 10 
99 31 0.3 21820 5 35 12 16 
100 31 0.28 21841 5 28 12 18 
101 31 0.23 21863 5 36 18 28 
102 31 0.12 21885 5 24 18 13 
103 31 0.03 21907 5 24 18 9 
104 30 0.03 21929 5 25 20 8 
105 30 0.05 21948 25 20 22 8 
106 31 0.05 21967 25 20 23 4 
107 31 0.08 21986 25 21 23 4 
108 32 0.05 22005 25 25 23 9 
109 32 0.05 22024 25 21 23 8 
110 32 0.08 22041 28 30 23 8 
111 33 0.1 22058 28 34 23 4 
112 33 0.13 22075 28 21 24 8 
113 34 0.13 22096 22 25 24 4 
114 34 0.15 22107 22 22 24 4 
115 34 0.25 22128 23 22 25 9 
116 34 0.41 22149 23 23 25 8 
117 34 0.38 22166 20 25 26 8 
118 34 0.33 22183 20 26 26 4 
119 34 0.48 22200 20 28 25 14 
120 35 0.61 22217 20 28 25 12 
121 34 0.71 22227 18 27 26 10 
122 34 0.79 22237 18 24 27 11 
123 34 1.12 22247 18 36 28 10 
124 33 1.32 22257 20 31 28 10 
125 33 1.19 22267 20 35 28 12 
126 33 1.19 22282 20 33 28 10 
127 33 0.94 22297 20 32 28 11 
128 33 0.89 22312 20 32 38 9 
129 33 0.71 22327 20 36 28 10 
130 33 0.69 22341 20 38 28 12 
131 33 0.71 22355 20 34 29 13 
132 32 0.76 22369 20 36 29 13 
133 33 0.74 22383 20 36 29 13 
134 32 0.74 22397 20 38 29 13 
135 32 0.76 22409 16 16 30 7 
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ตำรำงที ่3.1 แสดงขอ้มูลตวัแปร จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 260 สัปดาห์ (ต่อ) 
 

สปัดาห์ อุณหภูม ิ ปริมาณคาวช้ืน จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ จ านวนบ ารุงรักษา
มิเตอร์ 

ปริมาณไฟฟ้าดบั ปริมาณการใชไ้ฟ สปัดาห์ 

136 32 0.81 22421 16 18 30 8 
137 32 0.89 22432 16 18 30 8 
138 31 0.94 22444 16 16 30 7 
139 32 1.14 22456 16 15 30 8 
140 32 1.17 22469 14 32 30 14 
141 32 1.33 22482 14 39 30 13 
142 32 1.27 22495 15 38 30 13 
143 32 1.17 22508 15 38 32 15 
144 33 1.27 22521 15 26 32 14 
145 31 1.24 22534 16 26 32 13 
146 31 1.04 22547 16 28 32 9 
147 31 0.56 22560 15 27 33 8 
148 32 0.48 22573 15 27 33 8 
149 31 0.25 22593 25 18 33 4 
150 31 0.23 22603 25 18 33 5 
151 31 0.13 22623 25 17 34 5 
152 31 0.05 22643 26 18 34 6 
153 30 0.03 22662 26 18 34 4 
154 29 0.03 22681 30 24 33 4 
155 31 0.05 22700 30 24 33 3 
156 30 0.05 22719 30 25 33 3 
157 29 0.08 22734 22 25 34 8 
158 29 0.05 22749 22 24 34 9 
159 32 0.05 22764 22 24 34 9 
160 33 0.11 22779 22 25 35 8 
161 33 0.11 22794 20 25 35 6 
162 34 0.13 22809 20 26 36 6 
163 33 0.15 22824 20 24 37 7 
164 33 0.18 22839 20 24 37 6 
165 34 0.33 22854 22 22 37 4 
166 34 0.41 22869 22 22 37 4 
167 34 0.31 22884 23 26 37 4 
168 34 0.41 22899 23 25 37 4 
169 35 0.66 22914 15 23 40 4 
170 35 0.58 22932 15 23 41 6 
171 34 0.76 22950 15 25 41 5 
172 34 1.12 22968 15 26 41 12 
173 33 1.32 22986 16 28 40 10 
174 32 1.27 23004 16 39 40 11 
175 33 1.19 23022 16 36 40 11 
176 33 0.97 23040 16 38 41 6 
177 33 0.84 23052 16 36 38 7 
178 33 0.76 23064 18 36 38 12 
179 33 0.71 23076 18 35 38 10 
180 33 0.71 23088 19 35 38 11 
181 33 0.74 23100 19 35 40 11 
182 33 0.71 23112 20 30 40 8 
183 32 0.74 23124 20 30 41 8 
184 32 0.84 23136 20 28 42 7 
185 32 0.84 23148 20 26 40 7 
186 32 0.76 23156 20 26 40 7 
187 32 0.89 23164 16 24 40 7 
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ตำรำงที ่3.1 แสดงขอ้มูลตวัแปร จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 260 สัปดาห์ (ต่อ) 
 

สปัดาห์ อุณหภูม ิ ปริมาณคาวช้ืน จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ จ านวนบ ารุงรักษา
มิเตอร์ 

ปริมาณไฟฟ้าดบั ปริมาณการใชไ้ฟ สปัดาห์ 

188 33 0.86 23172 16 25 40 7 
189 32 1.09 23180 16 26 40 11 
190 32 1.14 23188 16 24 38 14 
191 32 1.19 23196 16 21 38 14 
192 32 1.32 23204 14 30 38 15 
193 32 1.27 23212 14 32 38 14 
194 32 1.27 23220 15 32 40 10 
195 32 1.24 23226 15 38 40 10 
196 32 1.04 23232 15 36 40 11 
197 31 0.69 23238 16 34 40 12 
198 31 0.61 23244 16 34 40 14 
199 32 0.53 23250 15 35 37 16 
200 31 0.3 23256 15 35 37 11 
201 31 0.28 23262 25 36 37 14 
201 31 0.28 23262 25 36 37 14 
202 31 0.18 23268 25 36 37 14 
203 30 0.08 23274 25 35 37 15 
204 29 0.05 23286 26 28 37 14 
205 29 0.05 23298 26 26 37 10 
206 31 0.05 23310 30 24 37 10 
207 30 0.08 23322 30 24 37 11 
208 30 0.08 23334 30 25 38 12 
209 29 0.05 23346 22 24 37 9 
210 29 0.05 23358 22 22 38 9 
211 32 0.05 23370 22 25 37 9 
212 32 0.08 23376 22 22 37 9 
213 33 0.13 23382 20 13 37 6 
214 33 0.13 23388 20 14 37 6 
215 33 0.13 23394 20 12 37 6 
216 33 0.15 23400 20 10 37 6 
217 34 0.28 23406 22 10 37 6 
218 34 0.36 23412 22 10 37 5 
219 34 0.33 23418 23 10 37 4 
220 34 0.36 23430 23 15 37 6 
221 33 0.61 23442 15 12 40 7 
222 35 0.58 23454 15 13 41 7 
223 34 0.79 23466 15 14 41 7 
224 34 0.86 23478 15 12 41 7 
225 33 1.24 23490 16 24 40 13 
226 32 1.32 23502 16 26 40 15 
227 33 1.27 23514 16 28 40 16 
228 33 0.97 23526 16 21 41 13 
229 33 0.86 23540 16 20 38 12 
230 32 0.86 23554 18 10 38 7 
231 32 0.71 23568 18 12 38 7 
232 33 0.71 23582 19 12 38 6 
233 33 0.74 23596 19 13 40 8 
234 32 0.76 23610 20 16 40 7 
235 32 0.84 23624 20 15 41 7 
236 32 0.84 23638 20 15 42 7 
237 32 0.74 23652 20 14 40 7 
238 32 0.86 23660 20 13 40 6 
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ตำรำงที ่3.1 แสดงขอ้มูลตวัแปร จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 260 สัปดาห์ (ต่อ) 
 

สปัดาห์ อุณหภูม ิ ปริมาณคาวช้ืน จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ จ านวนบ ารุงรักษา
มิเตอร์ 

ปริมาณไฟฟ้าดบั ปริมาณการใชไ้ฟ สปัดาห์ 

239 33 0.86 23668 16 12 40 5 
240 32 1.09 23676 16 10 40 4 
241 32 1.12 23684 16 16 40 11 
242 32 1.14 23692 16 18 38 14 
243 33 1.35 23700 16 20 38 14 
244 32 1.19 23708 14 30 38 15 
245 32 1.24 23716 14 28 38 14 
246 32 1.31 23724 15 30 40 10 
247 32 1.07 23732 15 15 40 10 
248 32 0.84 23740 15 15 40 11 
249 31 0.58 23748 16 16 40 12 
250 31 0.53 23756 16 15 40 8 
251 30 0.36 23764 15 15 37 7 
252 30 0.28 23770 15 14 37 7 
253 30 0.28 23776 25 14 37 5 
254 30 0.05 23782 25 14 37 4 
255 30 0.08 23788 25 13 37 5 
255 30 0.08 23788 25 13 37 5 
256 29 0.05 23794 26 10 37 3 
257 30 0.19 23800 26 15 37 9 
258 30 0.05 23806 30 16 37 9 
259 29 0.11 23812 30 18 38 8 
260 29 0.05 23818 30 18 38 8 

 

3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
เม่ือรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยวิธีการทางสถิติ โดยจดัระเบียบขอ้มูล และใช้โปรแกรม SPSS (Statistics Package for the Social 
Sciences) ในการค านวณเพื่อทดสอบค่าสถิติต่าง ๆ อธิบายความหมายของค่าสถิติของตวัแปรแต่ละตวั 
และหาค่าความสัมพนัธ์อิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.4.1 ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ น า  (Descriptive Statistics) ค่ าค วาม ถ่ี  (Frequency) ค่ า ร้อยล ะ 
(Percentage) ใชใ้นการอธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.4.2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสถิติโดย
อาศยัการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 

3.4.3 การวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) คือการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ
ตัวแปรต้นมากกว่า 1 ตัว และตัวแปรตาม 1 โดยผลท่ีได้จากการวิเคราะห์สามารถบอกได้ถึง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ซ่ึงอยูใ่นรูปของสมการเส้นตรง และยงัสามารถอธิบาย
และเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ว่าตวัแปรอิสระตวัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
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เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามมากท่ีสุด ซ่ึงท าการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูศึ้กษา
จะน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ออกเป็น 3 รูปแบบ โดยก าหนดให้รูปแบบท่ี 1 เป็นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลครบทั้ง 6 ตวัแปร และท าการตดัตวัแปรท่ีคิดวา่น่าจะไม่ส่งผลกระทบและน่าจะส่งผล
กระทบออกในรูปแบบท่ี 2 และทดสอบสมมติฐานตดัจ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ออกจากการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีผลตรงกนัขา้มกับจ านวนมิเตอร์ช ารุดในทิศทางตรงกนัข้าม รูปแบบท่ี 3 โดยสมการการ
วิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Analysis)  สามารถเขียนความสัมพันธ์ในรูปแบบของ
สมการไดด้งัน้ี 
 

Y = β0 +  β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้า กรณีศึกษาการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน  อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูศึ้กษาไดร้วบรวม
ขอ้มูลตวัแปรต่าง ๆ จากหน่วยงานท่ีจดัเก็บฐานขอ้มูล ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และอธิบาย
ความหมายของผลท่ีได ้ดงัต่อไปน้ี 

 R   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ บอกความสัมพนัธ์ตวัแปรอิสระ
ทุกตวักบัตวัแปรตาม  

 Rsquare   แทน ตวัแปรอิสระท่ีอธิบายความผนัแปรของตวัแปรไดร้้อยละ 
 Adjusted Rsquare แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับค่าแลว้กรณีกลุ่มตวัอยา่ง 

 Sig.   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบใชใ้นสรุปผลการทดสอบ            
สมมติฐาน 

 **   แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
 H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 Std.Deviation แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Mean   แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 T    แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 Y    แทน  ค่าของตวัแปรตาม   จ  านวนมิเตอร์ช ารุด 
 X1        แทน  ค่าของตวัแปรอิสระ อุณหภูมิอากาศ 

 X2                 แทน ค่าของตวัแปรอิสระ ปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ 
      X3                                 แทน ค่าของตวัแปรอิสระ จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ 

  X4 แทน ค่าของตวัแปรอิสระ จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ 
 X5        แทน  ค่าของตวัแปรอิสระ ปริมาณไฟฟ้าดบั 
  X6 แทน  ค่าของตวัแปรอิสระ ปริมาณการใชไ้ฟ 
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4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี คือ 

สมมติฐานท่ี 1 อุณหภูมิอากาศส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด 
สมมติฐานท่ี 2 ปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด 

 สมมติฐานท่ี 3 จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด 
สมมติฐานท่ี 4 จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด 
สมมติฐานท่ี 5 ปริมาณไฟฟ้าดบัส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด 
สมมติฐานท่ี 6 ปริมาณการใชไ้ฟส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด 

  
ตารางที ่4.1 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนา จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 260 สัปดาห์ 

                     ตวัแปร เฉล่ีย นอ้ยสุด มากสุด 
 

Y (จ านวน) 8.71 2 28 
 

X1(องศาเซลเซียส)  32.09 26 35 
 

X2(เปอร์เซ็นต)์  61 3 137  
X3(เคร่ือง) 22,205 20,052 23,818  
X4(เคร่ือง) 18.68 0          30 

 X5(คร้ัง) 8.72 3          28 
 X6(ลา้นหน่วย) 35 12          42 
  Y คือค่าของตวัแปรตามจ านวนมิเตอร์ช ารุดมีปริมาณมากท่ีสุด 28 เคร่ือง นอ้ยท่ีสุด 2 เคร่ือง 

เฉล่ียจ านวนมิเตอร์ช ารุดอยูท่ี่ 8.71 เคร่ือง 
 X1 คือค่าของตวัแปรอิสระดา้นอุณหภูมิอากาศมีปริมาณสูงสุด 35 องศาเซลเซียส นอ้ยท่ีสุด 
26 องศาเซลเซียส เฉล่ียอุณหภูมิอากาศอยูท่ี่ 32.09 องศาเซลเซียส 
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 X2  คือค่าของตวัแปรอิสระดา้นปริมาณความช้ืนสัมพัทธ์ปริมาณสูงสุด 137 เปอร์เซ็นต์ น้อย
ท่ีสุด 3 เปอร์เซ็นต ์เฉล่ียอุณหภูมิอากาศอยูท่ี่ 61 เปอร์เซ็นต ์
 X3  คือค่าของตวัแปรอิสระด้านจ านวนมิเตอร์ผูใ้ช้ไฟปริมาณมากท่ีสุด 23,818 เคร่ืองน้อย
ท่ีสุด 20,052 เคร่ือง เฉล่ียจ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ อยูท่ี่ 22,205 เคร่ือง   

X4  คือค่าของตวัแปรอิสระดา้นจ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์มีปริมาณมากท่ีสุด 30เคร่ือง น้อย
ท่ีสุด 0 เคร่ืองเฉล่ียจ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์อยูท่ี่ 18.68 เคร่ือง   
 X5  คือค่าของตวัแปรอิสระดา้นปริมาณไฟฟ้าดบัมีปริมาณมากท่ีสุด 28 คร้ัง นอ้ยท่ีสุด 3 คร้ัง 
เฉล่ียจ านวนปริมาณไฟฟ้าดบัอยูท่ี่ 8.72 คร้ัง  
 X6  คือค่าของตวัแปรอิสระดา้นปริมาณการใชไ้ฟปริมาณการใชไ้ฟสูงสุด 42,000,000 หน่วย 
นอ้ยสุด 12,000,000 หน่วย ปริมาณการใชไ้ฟ เฉล่ีย 35,826,923 หน่วย 

 
4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของจ านวนมิเตอร์ช ารุด 
จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายถึงกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี   
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนมิเตอร์ช ารุดมีปริมาณมากท่ีสุด 28 เคร่ือง นอ้ยท่ีสุด 2 เคร่ือง เฉล่ีย

จ านวนมิเตอร์ช ารุดอยูท่ี่ 8.71 เคร่ือง   
 อุณหภูมิอากาศมีปริมาณสูงสุด 35 องศาเซลเซียส น้อยท่ีสุด 26 องศาเซลเซียส เฉล่ีย
อุณหภูมิอากาศอยูท่ี่ 32.09 องศาเซลเซียส 

 ปริมาณความช้ืนสัมพัทธ์ปริมาณสูงสุด 137 เปอร์เซ็นต์ น้อยท่ีสุด 3 เปอร์เซ็นต์ เฉล่ีย
อุณหภูมิอากาศอยูท่ี่ 61 เปอร์เซ็นต ์
 จ านวนมิเตอร์ผูใ้ช้ไฟปริมาณมากท่ีสุด 23,818 เคร่ืองน้อยท่ีสุด 20,052 เคร่ือง เฉล่ียจ านวน
มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ อยูท่ี่ 22,205 เคร่ือง   

จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์มีปริมาณมากท่ีสุด 30เคร่ือง ปริมาณน้อยท่ีสุด 0 เคร่ืองเฉล่ีย
จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์อยูท่ี่ 18.68 เคร่ือง   

ปริมาณไฟฟ้าดบัมีปริมาณมากท่ีสุด 28 คร้ัง ปริมาณนอ้ยท่ีสุด 3 คร้ัง เฉล่ียปริมาณไฟฟ้าดบั
อยูท่ี่ 8.72 คร้ัง   

ปริมาณการใช้ไฟปริมาณการใช้ไฟสูงสุด 42,000,000 หน่วย ปริมาณน้อยสุด 12,000,000 
หน่วย ปริมาณการใชไ้ฟ เฉล่ีย 35,826,923 หน่วย 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละรูปแบบ 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสถิติโดยอาศยั

การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
ต่อมาผู ้ศึกษาได้ท าการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยการศึกษา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) โดยท าการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ทั้ง 7 ตวัแปรท่ีไดจ้ากสมมติฐาน พบวา่มีทั้งตวัแปท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์
กนัท่ีระดบัส าคญั 0.05 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 ท่ีผูศึ้กษาจึงไดน้ าปัจจยัดงักล่าวมาท าการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณในล าดบัถดัไป 
 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและกลุ่มตวัแปร 
 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y 

X1 1 .300** -.160** -.203** .088 .119 -.055 

X2  1 .036 -.590** .343** .221** .475** 

X3   1 .061 -.433** .014 .097 

X4    1 -.292** .125* -.472** 

X5     1 -.075 .381** 

X6      1 -.136* 

Y       1 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
  * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า ตวัแปรและกลุ่มตวัแปท่ีมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด คือ 
ปริมาณความช้ืนสัมพัทธ์มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.475 จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์มีค่า 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั – 0.472 ปริมาณไฟฟ้าดบัมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.381 
ปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.136 อยา่งมีนยัส าคญั ท่ี  0.01 
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ตารางที ่ 4.3 แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละรูปแบบ 

ตวัแปร รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 

( Constant ) 9.325 6.430 7.049 
 (7.545) (7.538) (7.706.) 

อุณหภูมิอากาศ(X1) 
-0.498** -0.517** -0.476** 
(0.148) (0.150) (0.152) 

ปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์(X2) 
2.782** 2.179** 4.125** 
(0.632) (0.592) (0.531) 

จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ(X3) 
0.001** 0.001** 0.001** 
(0.000) (0.000) (0.000) 

จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์(X4) 
-0.180** -0.219** - 
(0.049) (0.047) - 

ปริมาณไฟฟ้าดบั(X5) 
0.151** 0.163** 0.153** 

(0.030) (0.030) (0.030) 

ปริมาณการใชไ้ฟ(X6) 
-0.090 - -0.132** 

(.035) - (0.034) 

 
0.648 0.636 0.623 R 

R Square 0.419 0.404 0.388 
Adjusted R Square 0.406 0.393 0.376 

Std.Error 3.108 3.14 3.185 

หมายเหตุ  1.ตวัแปรตาม  คือ  จ  านวนมิเตอร์ช ารุด 
     2.ตวัเลขหนา้ดอกจนั คือ ค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปร 
** Significant at 5 % 
 (Std. Error) 
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ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปร 
รูปแบบที ่1 
ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์รวมทุกตวัแปรเพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด สรุป

ไดด้งัน้ี  
เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบว่าอุณหภูมิ

อากาศมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ และอุณหภูมิอากาศมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนัและมีค่า
ระดบันัยส าคญั 5% กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด คือ เม่ืออุณหภูมิอากาศเพิ่มข้ึน 1 องศาเซลเซียส จ านวน
มิเตอร์ช ารุดจะลดลง 0.498 เคร่ือง  

 เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบว่าปริมาณ
ความช้ืนสัมพทัธ์มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก และปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีค่าระดบันัยส าคญั 5% กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด คือ เม่ือมีปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์เพิ่ม
มากข้ึน 1 เปอร์เซ็นตจ์  านวนมิเตอร์ช ารุดจะเพิ่มมากข้ึน 2.782 เคร่ือง 

 เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบว่า จ  านวน
มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก และจ านวนมิเตอร์ผูใ้ช้ไฟมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
และมีค่าระดบันัยส าคญั 5% กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด คือ เม่ือจ านวนมิเตอร์ผูใ้ช้ไฟ เพิ่มข้ึน 1 เคร่ือง 
จ านวนมิเตอร์ช ารุดจะเพิ่มมากข้ึน 0.001 เคร่ือง 

เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบว่าจ านวน
บ ารุงรักษามิเตอร์มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ และจ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีค่าระดบันยัส าคญั 5% กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด คือ จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์เพิ่มข้ึน 1 
เคร่ือง จ านวนมิเตอร์ช ารุดจะลดลง 0.180 เคร่ือง 

 เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกนัทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบวา่ปริมาณไฟฟ้า
ดบั มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก และปริมาณไฟฟ้าดบัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีค่าระดบั
นยัส าคญั 5% กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด คือ เม่ือปริมาณไฟฟ้าดบั เพิ่มข้ึน 1 คร้ัง จ านวนมิเตอร์ช ารุดจะ
เพิ่มมากข้ึน 0.151 เคร่ือง 

 เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกนัทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบวา่ปริมาณการ
ใชไ้ฟ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ และปริมาณการใชไ้ฟมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและมีค่า
ระดบันยัส าคญั 12% กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด  
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 รูปแบบที ่2 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการตดัปริมาณการใช้ไฟออก เน่ืองจากเม่ือวิเคราะห์รูปแบบท่ี 1 แลว้ปริมาณ
การใชไ้ฟ ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์แลว้ ผลปรากฏวา่ค่าท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบัรูปแบบท่ี (1) อุณหภูมิอากาศ 
ปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์และ ปริมาณไฟฟ้าดบั มีค่า
สัมประสิทธ์ิลดลง โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบว่าอุณหภูมิ
อากาศมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ และอุณหภูมิอากาศมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและมีค่า
ระดบันัยส าคญั 5% กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด คือ เม่ืออุณหภูมิอากาศเพิ่มข้ึน 1 องศาเซลเซียส จ านวน
มิเตอร์ช ารุดจะลดลง 0.517 เคร่ือง  

 เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบว่าปริมาณ
ความช้ืนสัมพทัธ์มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก และปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีค่าระดบันัยส าคญั 5% กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด คือ เม่ือมีปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์เพิ่ม
มากข้ึน 1 เปอร์เซ็นตจ์  านวนมิเตอร์ช ารุดจะเพิ่มมากข้ึน 2.179 เคร่ือง 

 เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบว่า จ  านวน
มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก และจ านวนมิเตอร์ผูใ้ช้ไฟมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
และมีค่าระดบันัยส าคญั 5% กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด คือ เม่ือจ านวนมิเตอร์ผูใ้ช้ไฟ เพิ่มข้ึน 1 เคร่ือง 
จ านวนมิเตอร์ช ารุดจะเพิ่มมากข้ึน 0.001 เคร่ือง 

เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบว่าจ านวน
บ ารุงรักษามิเตอร์มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ และจ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีค่าระดบันยัส าคญั 5% กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด คือ จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์เพิ่มข้ึน 1 
เคร่ือง จ านวนมิเตอร์ช ารุดจะลดลง 0.219 เคร่ือง 

 เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกนัทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบวา่ปริมาณไฟฟ้า
ดบั มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก และปริมาณไฟฟ้าดบัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีค่าระดบั
นยัส าคญั 5% กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด คือ เม่ือปริมาณไฟฟ้าดบั เพิ่มข้ึน 1 คร้ัง จ านวนมิเตอร์ช ารุดจะ
เพิ่มมากข้ึน 0.163 เคร่ือง 
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 รูปแบบที ่3  
ผูศึ้กษาไดต้ดั จ  านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ออก เพราะผูศึ้กษาคิดวา่ จ  านวนบ ารุงรักษามิเตอร์

นั้น ท าให้จ  านวนมิเตอร์ช ารุดลดลงในทิศทางตรงกนัขา้มกบัมิเตอร์ช ารุด จากงานวิจยัท่ีไดศึ้กษา ซ่ึง
เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละรูปแบบแลว้ ส่งผลกบัอุณหภูมิอากาศ ปริมาณความช้ืน
สัมพทัธ์ จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ปริมาณไฟฟ้าดบั และ ปริมาณการใชไ้ฟ มีค่า
สัมประสิทธ์ิลดลง โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบว่าอุณหภูมิ
อากาศมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ และอุณหภูมิอากาศมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนัและมีค่า
ระดบันัยส าคญั 5% กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด คือ เม่ืออุณหภูมิอากาศเพิ่มข้ึน 1 องศาเซลเซียส จ านวน
มิเตอร์ช ารุดจะลดลง 0.476 เคร่ือง  

 เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบว่าปริมาณ
ความช้ืนสัมพัทธ์มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก และปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีค่าระดบันัยส าคญั 5% กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด คือ เม่ือมีปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์เพิ่ม
มากข้ึน 1 เปอร์เซ็นตจ์  านวนมิเตอร์ช ารุดจะเพิ่มมากข้ึน 4.125 เคร่ือง 

 เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบว่า จ  านวน
มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก และจ านวนมิเตอร์ผูใ้ช้ไฟมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
และมีค่าระดบันัยส าคญั 5% กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด คือ เม่ือจ านวนมิเตอร์ผูใ้ช้ไฟ เพิ่มข้ึน 1 เคร่ือง 
จ านวนมิเตอร์ช ารุดจะเพิ่มมากข้ึน 0.001 เคร่ือง 

 เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกนัทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบวา่ปริมาณไฟฟ้า
ดบั มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก และปริมาณไฟฟ้าดบัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีค่าระดบั
นยัส าคญั 5% กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด คือ เม่ือปริมาณไฟฟ้าดบั เพิ่มข้ึน 1 คร้ัง จ านวนมิเตอร์ช ารุดจะ
เพิ่มมากข้ึน 0.153 เคร่ือง 

 เม่ือปัจจยัทุกปัจจยัเหมือนกนัทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนคงท่ี พบวา่ปริมาณการ
ใชไ้ฟ    มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ และปริมาณการใชไ้ฟมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและมีค่า
ระดบันัยส าคญั 5% กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุดคือ เม่ือปริมาณการใช้ไฟเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจ านวนมิเตอร์
ช ารุดจะลดลง 0.132 เคร่ือง 
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 ตอนที ่3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ของรูปแบบที ่1 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1): อุณหภูมิอากาศส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ลดลง 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3): จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4): จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ลดลง 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5): ปริมาณไฟฟ้าดบัส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6): ปริมาณการใชไ้ฟส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
 จากตารางที ่4.2 รูปแบบที ่1 
 พบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด ตวัแปรทั้ง 6 ตวั สามารถอธิบาย
ความผนัแปรของจ านวนมิเตอร์ช ารุด 41.9 % ดว้ยความคลาดเคล่ือนประมาณ 3.108 (หมายถึงความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการพยากรณ์โดยเฉล่ีย) และพบว่ามีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั ท่ีส่งผลต่อ
จ านวนมิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึนหรือนอ้ยลง โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

 Y = 9.325 - 0.498(X1) + 2.782(X2) + 0.001 (X3) - 0.180(X4) + 0. 151(X5) - 0.090(X6)   
 

 ค่า B ของอุณหภูมิอากาศ = -0.498 หมายความว่า ถ้าก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนเหมือนกันทุก
ประการ ในการหาจ านวนมิเตอร์ช ารุด เม่ืออุณหภูมิอากาศเพิ่มข้ึน 1 องศาเซลเซียส จะมีผลต่อจ านวน
มิเตอร์ช ารุด ลดลง 0.498 เคร่ือง เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H1 (P < 0.05) 
แสดงวา่ อุณหภูมิอากาศ ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดในทิศทางลดลง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจาก
การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
 ค่า B ของปริมาณความช้ืนสัมพัทธ์  = 2.782 หมายความว่า ถ้าก าหนดให้ปัจจัยอ่ืน
เหมือนกนัทุกประการ ในการหาจ านวนมิเตอร์ช ารุดเม่ือปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์เพิ่มข้ึน 1 เปอร์เซ็นต ์
จะมีผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึน 2.782 เคร่ือง เม่ือทดสอบความมีนัยส าคญั พบว่า ยอมรับ
สมมติฐาน H2 (P < 0.05) แสดงว่าปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดในทิศทาง
เพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
 ค่า B ของจ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ = 0.001 หมายความวา่ ถา้ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนเหมือนกนัทุก
ประการ ในการหาจ านวนมิเตอร์ช ารุด เม่ือจ านวนมิเตอร์ผูใ้ช้ไฟเพิ่มข้ึน 1 เคร่ือง จะมีผลต่อจ านวน
มิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึน 0.001 เคร่ือง เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H3 (P < 0.05) 
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แสดงวา่ จ  านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดในทิศทางเพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
จากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ  
 ค่า B ของจ านวนปรับปรุง= -0.180 หมายความว่า ถ้าก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนเหมือนกนัทุก
ประการ ในการหาจ านวนมิเตอร์ช ารุด เม่ือจ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์เพิ่มข้ึน 1 เคร่ือง จะมีผลต่อจ านวน
มิเตอร์ช ารุด ลดลง 0.180 เคร่ือง เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H4(P < 0.05)  
แสดงว่า จ  านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดในทิศทางลดลง อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติจากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
 ค่า B ของปริมาณไฟฟ้าดบั = 0.151 หมายความว่า ถ้าก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนเหมือนกนัทุก
ประการ ในการหาจ านวนมิเตอร์ช ารุด เม่ือปริมาณไฟฟ้าดบัเพิ่มข้ึน1 คร้ัง จะมีผลต่อจ านวนมิเตอร์
ช ารุด เพิ่มข้ึน 0.151 เคร่ือง เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H5(P < 0.05)  แสดง
วา่ ปริมาณไฟฟ้าดบัส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดในทิศทางเพิ่มข้ึน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจากการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ  
 ค่า B ของปริมาณการใช้ไฟ= -0.090 หมายความว่า ถ้าก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนเหมือนกนัทุก
ประการ ในการหาจ านวนมิเตอร์ช ารุด เม่ือปริมาณการใชไ้ฟเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลต่อจ านวนมิเตอร์
ช ารุด ลดลง  0.090 เคร่ือง เม่ือทดสอบความมีนัยส าคญั พบว่า ไม่ยอมรับสมมติฐาน H6(P < 0.05) 
แสดงวา่ ปริมาณการใชไ้ฟไม่มีนยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ของรูปแบบที ่2 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1): อุณหภูมิอากาศส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ลดลง 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3): จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4): จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ลดลง 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5): ปริมาณไฟฟ้าดบัส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึน 
 จากตารางที ่4.2 รูปแบบที ่2 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการตดัปริมาณการใช้ไฟออก เน่ืองจากเม่ือวิเคราะห์รูปแบบท่ี 1 แลว้ปริมาณ
การใชไ้ฟ มีค่าระดบันยัส าคญั 12% จากตามตาราง 4.3 รูปแบบท่ี 2 พบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ 
กบัจ านวนมิเตอร์ช ารุด ตวัแปรทั้ง 5 ตวั สามารถอธิบายความผนัแปรของจ านวนมิเตอร์ช ารุด 40.4 % 
ดว้ยความคลาดเคล่ือนประมาณ 3.141 (หมายถึงความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการพยากรณ์โดยเฉล่ีย) 
และพบว่ามีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั ท่ีส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึนหรือน้อยลง โดย
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
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 Y = 6.430 - 0.517(X1) + 2.179 (X2) + 0.001 (X3) - 0.219(X4) + 0.163 (X5)   
 

 ค่า B ของอุณหภูมิอากาศ = -0.517 หมายความว่า ถ้าก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนเหมือนกันทุก
ประการ ในการหาจ านวนมิเตอร์ช ารุด เม่ืออุณหภูมิอากาศเพิ่มข้ึน 1 องศาเซลเซียส จะมีผลต่อจ านวน
มิเตอร์ช ารุด ลดลง 0.517 เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H1 (P < 0.05) แสดง
ว่า อุณหภูมิอากาศ ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดในทิศทางลดลง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจากการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
 ค่า B ของปริมาณความช้ืนสัมพัทธ์  = 2.179 หมายความว่า ถ้าก าหนดให้ ปัจจัยอ่ืน
เหมือนกันทุกประการ ในการหาจ านวนมิเตอร์ช ารุด เม่ือปริมาณความช้ืนสัมพัทธ์เพิ่ม ข้ึน  1 
เปอร์เซ็นต์ จะมีผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึน 2.179 เคร่ือง เม่ือทดสอบความมีนัยส าคญั พบว่า 
ยอมรับสมมติฐาน H2 (P < 0.05) แสดงว่าปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดใน
ทิศทางเพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
 ค่า B ของจ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ = 0.001 หมายความวา่ ถา้ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนเหมือนกนัทุก
ประการ ในการหาจ านวนมิเตอร์ช ารุด เม่ือจ านวนมิเตอร์ผูใ้ช้ไฟเพิ่มข้ึน 1 เคร่ือง จะมีผลต่อจ านวน
มิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึน 0.001 เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H3 (P < 0.05) แสดง
วา่ จ  านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดในทิศทางเพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจาก
การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
 ค่า B ของจ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์= -0.219 หมายความว่า ถ้าก าหนดให้ปัจจัยอ่ืน
เหมือนกนัทุกประการ ในการหาจ านวนมิเตอร์ช ารุด เม่ือจ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์เพิ่มข้ึน 1 เคร่ือง จะ
มีผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ลดลง 0.219 เคร่ือง เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน 
H4 (P < 0.05) แสดงว่า จ  านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดในทิศทางลดลง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
 ค่า B ของปริมาณไฟฟ้าดบั = 0.163 หมายความว่า ถ้าก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนเหมือนกนัทุก
ประการ ในการหาจ านวนมิเตอร์ช ารุด เม่ือปริมาณไฟฟ้าดบัเพิ่มข้ึน1 คร้ัง จะมีผลต่อจ านวนมิเตอร์
ช ารุด เพิ่มข้ึน 0.163 เคร่ือง เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H5 (P < 0.05) แสดง
วา่ ปริมาณไฟฟ้าดบัส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดในทิศทางเพิ่มข้ึน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจากการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน ของรูปแบบที ่3 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1): อุณหภูมิอากาศส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ลดลง 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3): จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5): ปริมาณไฟฟ้าดบัส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6): ปริมาณการใชไ้ฟส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ลดลง  
 จากตารางที ่4.2 รูปแบบที ่3 

ผูศึ้กษาไดต้ดั จ  านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ออก เพราะผูศึ้กษาคิดวา่ จ  านวนบ ารุงรักษามิเตอร์
นั้น ท าให้จ  านวนมิเตอร์ช ารุดลดลง ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์แลว้ส่งผลตวัแปรทั้ง 5 ตวั สามารถอธิบายความ
ผนัแปรของจ านวนมิเตอร์ช ารุด 38.8 %  ด้วยความคลาดเคล่ือนประมาณ 3.185 (หมายถึงความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการพยากรณ์โดยเฉล่ีย) และพบว่ามีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั ท่ีส่งผลต่อ
จ านวนมิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึนหรือนอ้ยลง โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

 Y = 7.049 - 0.476 (X1) + 4.125 (X2) + 0.001 (X3) + 0.153 (X5) - 0.132 (X6)  
 

 ค่า B ของอุณหภูมิอากาศ = -0.476 หมายความว่า ถ้าก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนเหมือนกันทุก
ประการ ในการหาจ านวนมิเตอร์ช ารุด เม่ืออุณหภูมิอากาศเพิ่มข้ึน 1 องศาเซลเซียส จะมีผลต่อจ านวน
มิเตอร์ช ารุด ลดลง 0.476 เคร่ือง เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H1 (P < 0.05) 
แสดงวา่ อุณหภูมิอากาศ ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดในทิศทางลดลง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจาก
การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
 ค่า B ของปริมาณความช้ืนสัมพัทธ์  = 4.125 หมายความว่า ถ้าก าหนดให้ ปัจจัยอ่ืน
เหมือนกนัทุกประการ ในการหาจ านวนมิเตอร์ช ารุด เม่ือปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์เพิ่มข้ึน 1 เปอร์เซ็นต ์
จะมีผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึน 4.125 เคร่ือง เม่ือทดสอบความมีนัยส าคญั พบว่า ยอมรับ
สมมติฐาน H2 (P < 0.05) แสดงว่าปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดในทิศทาง
เพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
 ค่า B ของจ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ = 0.001 หมายความวา่ ถา้ก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนเหมือนกนัทุก
ประการ ในการหาจ านวนมิเตอร์ช ารุด เม่ือจ านวนมิเตอร์ผูใ้ช้ไฟเพิ่มข้ึน 1 เคร่ือง จะมีผลต่อจ านวน
มิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึน 0.001 เคร่ือง จะมีผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด เพิ่มข้ึน 0.001 เม่ือทดสอบความมี
นัยส าคญั พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H3 (P < 0.05) แสดงว่า จ  านวนมิเตอร์ผูใ้ช้ไฟส่งผลต่อจ านวน
มิเตอร์ช ารุดในทิศทางเพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
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 ค่า B ของปริมาณไฟฟ้าดบั = 0.153 หมายความว่า ถ้าก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนเหมือนกนัทุก
ประการ ในการหาจ านวนมิเตอร์ช ารุด เม่ือปริมาณไฟฟ้าดบัเพิ่มข้ึน1 คร้ัง จะมีผลต่อจ านวนมิเตอร์
ช ารุด เพิ่มข้ึน 0.153 เคร่ือง เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H5 (P < 0.05) แสดง
วา่ ปริมาณไฟฟ้าดบัส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดในทิศทางเพิ่มข้ึน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจากการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ  
 ค่า B ของปริมาณการใช้ไฟ= -0.132 หมายความว่า ถ้าก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนเหมือนกนัทุก
ประการ ในการหาจ านวนมิเตอร์ช ารุด เม่ือปริมาณการใชไ้ฟเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลต่อจ านวนมิเตอร์
ช ารุด ลดลง 0.132 เคร่ือง เคร่ือง เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H1 (P < 0.05) 
แสดงวา่ อุณหภูมิอากาศ ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดในทิศทางลดลง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจาก
การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
  จากการประมาณค่าไฟฟ้าของผูใ้ช้ไฟของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน ในรอบปี 
2557 ตกเฉล่ียปีละ 6,738,706,165.53 บาทต่อปี จากข้อมูลสถิติในระบบ SAP ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค อา้งอิงจากแผนกบญัชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน โดยรวมมิเตอร์
ทุกประเภทการใช้ไฟฟ้า จากกลุ่มตัวอย่างท่ีส ารวจเป็นรายสัปดาห์จะตกอยู่ ท่ีสัปดาห์ละ 
129,590,503.2 บาท เม่ือขอ้มูลจ านวนผูใ้ช้ไฟจากค่าเฉล่ีย 22,205 ราย จะตกอยูร่ายละ 5,836 บาท ต่อ
สัปดาห์ 

จากการส ารวจขอ้มูลจ านวนมิเตอร์ช ารุดเฉล่ียต่อสัปดาห์อยูท่ี่ 8.71 เคร่ืองต่อสัปดาห์ เม่ือคิด
ค่าเสียรายไดใ้นขณะมิเตอร์ช ารุดตกปีละ 2,643,284 บาทต่อปี 
 ถ้าเปรียบเทียบกับราคามิเตอร์ 1 เฟส 2 สาย 15 แอมป์ จะอยู่ท่ีราคาเคร่ืองละ 739 บาทต่อ
เคร่ือง  จากการส ารวจขอ้มูลจ านวนมิเตอร์ช ารุดเฉล่ียต่อสัปดาห์อยู่ท่ี 8.71 เคร่ือง เม่ือคิดค่าเสียหาย
ของอุปกรณ์ในขณะมิเตอร์ช ารุดตกปีละ 334,707.88 บาทต่อปี 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองน้ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้า กรณีศึกษา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อตอบสนองนโยบายของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) ท่ีมุ่งมัน่ให ้บริการพลงังานไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่ือถือไดเ้พื่อคุณภาพ
ชีวติ เศรษฐกิจและสังคมท่ีย ัง่ยนื  
 จากนโยบายท่ีกล่าวท าใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
มุ่งเน้นท่ีจะปรับปรุง แก้ไข เก่ียวกับผลกระทบต่อปริมาณความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้าซ่ึงมี
ความส าคญัมากในการจดัเก็บรายไดเ้ขา้สู่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและยงัเป็นตน้ทุนในการด าเนินงาน
สับเปล่ียนมิเตอร์ไฟฟ้า เน่ืองจากรายได้ส่วนใหญ่ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นการขายพลงัไฟฟ้า
ใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟซ่ึงหากมิเตอร์ไฟฟ้าไม่สามารถอ่านค่าไดก้็จะไม่สามารถจดัเก็บค่าไฟฟ้าแก่ผูใ้ชไ้ฟได ้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีจะน าไปปรับใช้ให้เกิดการจดัการในการแกไ้ขปัญหาเพื่อลดระยะเวลาในการสูญเสีย
หน่วยพลงังานไฟฟ้าเม่ือเกิดความสูญเสียของมิเตอร์ไฟฟ้าต่อไป 

ผูศึ้กษาจึงท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้า กรณีศึกษา 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาศกัยภาพในดา้นต่างๆ เพื่อลดปริมาณความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้าไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูศึ้กษาไดท้  าการทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็น
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา เป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี   
 -ปัจจยัดา้นภูมิศาสตร์ มี 2 ตวัแปรตน้ ดงัน้ี อุณหภูมิอากาศและปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ 
 -ปัจจัยด้านการบริหารจัดการมี 2 ตัวแปรต้น ดังน้ี จ  านวนมิเตอร์ผู ้ใช้ไฟและจ านวน
บ ารุงรักษามิเตอร์ 
 -ปัจจยัทางกายภาพมี 2 ตวัแปรตน้ ดงัน้ี ปริมาณไฟฟ้าดบัและปริมาณการใชไ้ฟ 
โดยเป็นการส ารวจจากประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ จ  านวนสถิติ ตาม

แบบฟอร์มบนัทึกเหตุการณ์ในการเกิดความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ

บางปะอินท่ีดูแลรับผิดชอบผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตพื้นท่ีอ าเภอบางปะอิน โดยศึกษาจากขอ้มูลสถิติการเกิด

ความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้า ท่ีเกิดข้ึนในช่วงปี พ.ศ.2553 ถึง พ.ศ.2557 จ  านวน 260 สัปดาห์ 
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วิธีการวิเคราะห์ท่ีใช้ คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (statistics package for the 
social sciences) ในการค านวณ ใชส้ถิติตวัแปรตน้มากกว่า 1 ตวั และตวัแปรตาม 1 ตวัซ่ึงเรียกวา่การ
วิเคราะห์การถดถอย (multiple regression analysis) แบบ linear regressionในการสร้างสมการและ
อธิบายผลสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
การศึกษาเร่ืองถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้า กรณีศึกษา         

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไป
วางแผนการพฒันาดา้นต่าง ๆ และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อลดปริมาณความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้า 
ต่อไป  

จากการวิเคราะห์ในบทท่ี 4 รูปแบบท่ี 1 พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณความเสียหายของ
มิเตอร์ไฟฟ้า มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด 6 ปัจจยั คือ อุณหภูมิอากาศ ปริมาณความช้ืน
สัมพทัธ์ จ  านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ ปริมาณไฟฟ้าดบั และปริมาณการใชไ้ฟ  

 

ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานรูปแบบท่ี 1 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1 อุณหภูมิอากาศส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

สมมติฐานท่ี 3 จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 4 จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 5 ปริมาณไฟฟ้าดบัส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 6 ปริมาณการใชไ้ฟส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ปฏิเสธสมมติฐาน 
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จากตารางสรุปสมมติฐานสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 รูปแบบท่ี 1 พบว่ายอมรับสมมติฐาน 5 สมมติฐานด้วยกันโดยผลท่ีได้ในรูปแบบท่ี 1 นั้นค่า 
Adjusted Rsquare มีค่าเท่ากบั 0.406 
 จากการวิเคราะห์ในบทท่ี 4 รูปแบบท่ี 2 พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณความเสียหายของ
มิเตอร์ไฟฟ้า มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด 5 ปัจจยัด้วยกัน คือ อุณหภูมิอากาศ ปริมาณ
ความช้ืนสัมพทัธ์จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ และ ปริมาณไฟฟ้าดบั  

 
ตารางที ่5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานแบบท่ี 2 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1 อุณหภูมิอากาศส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

สมมติฐานท่ี 3 จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 4 จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 5 ปริมาณไฟฟ้าดบัส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ยอมรับสมมติฐาน 

จากตารางสรุปสมมติฐานสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 รูปแบบท่ี 2 พบว่ายอมรับสมมติฐาน 5สมมติฐานด้วยกันโดยผลท่ีได้ในรูปแบบท่ี 2 นั้นค่า 
Adjusted Rsquare มีค่าเท่ากบั 0.393 
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จากการวิเคราะห์ในบทท่ี 4 แบบท่ี 3 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณความเสียหายของมิเตอร์
ไฟฟ้า มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด 5 ปัจจยัด้วยกนั คือ อุณหภูมิอากาศ ปริมาณความช้ืน
สัมพทัธ์ จ  านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ ปริมาณไฟฟ้าดบั และปริมาณการใชไ้ฟ  

 

ตารางที ่5.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานแบบท่ี 3 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1 อุณหภูมิอากาศส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ยอมรับสมมติฐาน 
 

 

สมมติฐานท่ี 3 จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 5 ปริมาณไฟฟ้าดบัส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 6 ปริมาณการใชไ้ฟส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุด ยอมรับสมมติฐาน 

จากตารางสรุปสมมติฐานสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 รูปแบบท่ี 3 พบว่ายอมรับสมมติฐาน 5 สมมติฐานด้วยกันโดยผลท่ีได้ในรูปแบบท่ี 3 นั้นค่า 
Adjusted Rsquare มีค่าเท่ากบั 0.376 
 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

 เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้าพบวา่ ปัจจยัทุกดา้น เช่น
อุณหภูมิอากาศ ปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ จ านวนมิเตอร์ผูใ้ช้ไฟ จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์ ปริมาณ
ไฟฟ้าดับ และ ปริมาณการใช้ไฟ ล้วนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้า
แตกต่างกนั โดยในภาพรวมปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก คือ ปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์จะส่งผล
กระทบต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดเพิ่มข้ึน 2.782 เคร่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นายจิรศกัด์ิ ยามวนั 
(2551) ท่ีกล่าวถึงฤดูฝนท่ีมีความช้ืนสัมพทัธ์ของอากาศสูงมีผลต่อไฟฟ้าขดัขอ้งท าให้เกิดมูลค่าความ
เสียหายมากสุดโดยมีขอ้เสนอแนะว่าควรวางแผนจดัหาอุปกรณ์ส ารอง อะไหล่เคร่ืองมือท่ีจ าเป็น
ส าหรับการป้องกนัและควรเพิ่มความถ่ีในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มากกว่าช่วงอ่ืนในสาม
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รูปแบบท่ีผูศึ้กษาได้ทดสอบสมมติฐานมา ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดในทิศทาง
ตรงกนัขา้มมากสุดคือ อุณหภูมิอากาศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนางสาวนนัทนา เสริมสร้างสุข 
(2553) ท่ีกล่าวถึงการศึกษาอุณหภูมิท่ีเหมาะสมของอากาศส าหรับโรงไฟฟ้ากงัหนัก๊าซความร้อนร่วม
วา่จุดท่ีเหมาะสมของอุณหภูมิอากาศสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในอุปกรณ์ผลิตไฟฟ้าไดแ้ละไดแ้นะน า
ใหค้วบคุมอุณหภูมิเพื่อลดพลงังานศูนยเ์สียในการผลิตทั้งน้ีผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไวท้ั้งหมด 5 สมมติฐานจากรูปแบบท่ี 3 สอดคลอ้งกบัแนวทางทฤษฏี ไกรวิทย ์เศรษฐวนิช (2551) ท่ี
กล่าววา่การบ ารุงรักษานั้นเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ในการปฏิบติังานเพื่อน ามาเปรียบเทียบกบั
การควบคุมและลดค่าใช้จ่ายรวมถึงค่าใช้จ่ายจากการปฏิบติังานของฝ่ายซ่อมบ ารุงเองและฐาปนี     
พรมนาไร่ (2555) น าเสนอกิจกรรมบ ารุงรักษาแบบป้องกนัและแบบแก้ไขท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ
ระบบจ าหน่ายก าลงัไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื่อปรับปรุงความเช่ือถือไดแ้ละลดมูลค่าความ
เสียหายของผูใ้ช้ไฟจากเหตุการณ์ไฟฟ้า โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างงบประมาณกับการ
เปล่ียนแปลงของมูลค่าความเสียหายของผูใ้ชไ้ฟฟ้าจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้ง 

จากงานวิจยัของ Whittaker (1999, น.23) พบวา่ ปัจจยัของความลม้เหลวหรือความผิดพลาด
ท่ีเกิดจากการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์รมีสาเหตุหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การขาดการวางแผนท่ีดีพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนจดัการความเส่ียงไม่ดีพอ ยิ่ง
องคก์รมีขนาดใหญ่มากข้ึนเท่าใด การจดัการความเส่ียงยอ่มจะมีความส าคญัมากข้ึนเป็นเงาตามตวั ท า
ใหค้่าใชจ่้ายดา้นน้ีเพิ่มสูงข้ึน 

2. การน าเทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสมมาใชง้านในองคก์รจ าเป็นตอ้งพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของธุรกิจหรืองานท่ีองค์กรด าเนินอยู่หากเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีไม่สอดรับกบัความตอ้งการ
ขององคก์รแลว้จะท าใหเ้กิดปัญหาต่างๆตามมา และเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณโดยใช่เหตุ 

3. การขาดการจดัการหรือสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การท่ีจะน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้
งานในองค์กร หากขาดซ่ึงความสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงแล้วก็ถือว่าลม้เหลวตั้งแต่ยงัไม่ได้
เร่ิมตน้ การไดรั้บความมัน่ใจจากผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นกา้วย่างท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีจะท าให้การน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์รประสบความส าเร็จ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

ผูศึ้กษาเห็นควรมีการวางแผนบ ารุงรักษามิเตอร์ก่อนท่ีมิเตอร์จะช ารุดโดยเปล่ียนสายไฟฟ้า
จากสายท่ีเป็นอลูมิเนียมเป็นสายทองแดง หมัน่เขา้ส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ในการท างานของ
มิเตอร์พร้อมทั้งวางแผนส ารองมิเตอร์คงคลงัให้มีจ  านวนเพียงพบต่อการเกิดมิเตอร์ช ารุดซ้ึงจากการ
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รวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 260 ตัวอย่างในงานวิจยัน้ีส่ิงหน่ึงท่ีเห็นได้ชัดเจนคือ ปัจจยัทาง
ภูมิอากาศ ไม่สามารถควบคุมได้และมีผลกระทบมากท่ีสุดต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดจึงจ าเป็นต้อง
วางแผนเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์และตอ้งเร่งปรับปรุงอุปกรณ์มิเตอร์ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์เพื่อลด
ปัญหามิเตอร์ช ารุดหรือหานวตักรรมใหม่ๆในการป้องกนัอยา่งเช่นน ามิเตอร์ท่ีติดตามเสาไฟฟ้ามาใส่
ในตู้เพื่อป้องกัน ลม ความช้ืนจากฝนและได้ป้องกันอันตรายจากคนไปยุ่งกับตัวมิเตอร์ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือวดัค่าพลงังานไฟฟ้าท่ีจดัเก็บค่าไฟฟ้าเขา้สู่องคก์ร 

จากการประมาณค่าไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน ในรอบปี 
2557 ตกเฉล่ียปีละ 6,738,706,165.53 บาทต่อปี จากข้อมูลสถิติในระบบ SAP ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค อา้งอิงจากแผนกบญัชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะอิน โดยรวมมิเตอร์
ทุกประเภทของการใช้ไฟฟ้า จากกลุ่มตัวอย่างท่ีส ารวจเป็นรายสัปดาห์จะตกอยู่ท่ีสัปดาห์ละ 
129,590,503.2 บาท เม่ือขอ้มูลจ านวนผูใ้ช้ไฟจากค่าเฉล่ีย 22,205 ราย จะตกอยู่รายละ 5,836 บาท ต่อ
สัปดาห์และจากการส ารวจขอ้มูลจ านวนมิเตอร์ช ารุดเฉล่ียต่อสัปดาห์อยูท่ี่ 8.71 เคร่ืองต่อสัปดาห์ เม่ือ
คิดค่าเสียรายไดใ้นขณะมิเตอร์ช ารุดตกปีละ 2,643,284 บาทต่อปีแต่ถา้เปรียบเทียบกบัราคามิเตอร์ 1 
เฟส 2 สาย 15 แอมป์ จะอยู่ท่ีราคาเคร่ืองละ 739 บาทต่อเคร่ือง  จากการส ารวจขอ้มูลจ านวนมิเตอร์
ช ารุดเฉล่ียต่อสัปดาห์อยู่ท่ี 8.71 เคร่ือง เม่ือคิดค่าเสียหายของอุปกรณ์ในขณะมิเตอร์ช ารุดจะตกปีละ 
334,707.88 บาทต่อปี ซ่ึงเป็นมูลค่าท่ีสูงท่ีสูญเสียไปโดยไม่มีการจดัการท่ีดีหรือการหาวธีิท่ีป้องกนัจาก
ปริมาณความช้ืนสัมพทัธ์ท่ีมีผลต่อปริมาณความเสียหายของมิเตอร์ไฟฟ้าในทิศทางท่ีเพิ่มข้ึน 
 วิธีการศึกษาในคร้ังน้ียงัสามารถน ามาซ่ึงการลดปัญหาไฟฟ้าดับจากมิเตอร์ช ารุดซ้ึงมี
ผลกระทบกบัการใชไ้ฟฟ้าของผลใชไ้ฟและลดขอ้ร้องเรียนเน่ืองจากมิเตอร์ช ารุดและตอ้งเฉล่ียหน่วย
ให้กบัผูใ้ช้ไฟซ่ึงอาจจะมากกว่าใชจ้ริงสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์รและยงัไม่สูญเสียรายไดจ้าก
การขายไฟฟ้าไดอี้กดว้ย  
 

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต  

งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต คือ การศึกษาวิจยัต่อยอดจากงานวิจยัช้ินน้ี จากการศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อจ านวนมิเตอร์ช ารุดไดค้่าผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบค่าจ านวนมิเตอร์ช ารุดแต่ยงัไม่ได้
วิเคราะห์ถึงค่าสูญเสียท่ีเป็นจ านวนเงินท่ีสูญหายไปในการเกิดมิเตอร์ช ารุด ในแต่ละคร้ัง ซ่ึงผูท่ี้
ตอ้งการศึกษาต่อสนใจจะน างานวิจยัน้ีไปต่อยอดในอนาคตสามารถน าค่าจ านวนมิเตอร์ช ารุดจาก
งานวิจยัช้ินน้ีไปวิเคราะห์ต่อออกมาเป็นตวัเลขทางการเงินได ้ ผูศึ้กษาแนะน าวา่ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาต่อ
อาจแบ่งแยกเป็นผูใ้ชไ้ฟฟ้าแต่ละประเภท เช่น ท่ีอยูอ่าศยั หรือ กิจการ เป็นตน้ 
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ผลการทดสอบจากโปรแกรม SPSS 

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสถิติโดยอาศยั
การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis)  

 
Correlations 

 

 อุณหภูมิ 

ปริมาณ

ความช้ืน 

จ านวนมิเตอร์

ผูใ้ชไ้ฟ 

จ านวน

บ ารุงรักษา 

ปริมาณ

ไฟฟ้าดบั 

ปริมาณการใช้

ไฟ 

จ านวนมิเตอร์

ช ารุด 

อุณหภูมิ Pearson Correlation 1 .300** -.160** -.203** .088 .119 -.055 

Sig. (2-tailed)  .000 .010 .001 .155 .055 .374 

N 260 260 260 260 260 260 260 

ปริมาณความช้ืน Pearson Correlation .300** 1 .036 -.590** .343** .221** .475** 

Sig. (2-tailed) .000  .566 .000 .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

จ านวนมิเตอร์

ผูใ้ชไ้ฟ 

Pearson Correlation -.160** .036 1 .061 -.433** .014 .097 

Sig. (2-tailed) .010 .566  .326 .000 .826 .119 

N 260 260 260 260 260 260 260 

จ านวน

บ ารุงรักษา 

Pearson Correlation -.203** -.590** .061 1 -.292** .125* -.472** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .326  .000 .044 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

ปริมาณไฟฟ้า

ดบั 

Pearson Correlation .088 .343** -.433** -.292** 1 -.075 .381** 

Sig. (2-tailed) .155 .000 .000 .000  .231 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

ปริมาณการใช้

ไฟ 

Pearson Correlation .119 .221** .014 .125* -.075 1 -.136* 

Sig. (2-tailed) .055 .000 .826 .044 .231  .028 

N 260 260 260 260 260 260 260 

จ านวนมิเตอร์

ช ารุด 

Pearson Correlation -.055 .475** .097 -.472** .381** -.136* 1 

Sig. (2-tailed) .374 .000 .119 .000 .000 .028  

N 260 260 260 260 260 260 260 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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รูปแบบที ่1 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ปริมาณการใชไ้ฟ, จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ, จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์, 
อุณหภูมิ, ปริมาณไฟฟ้าดบั, ปริมาณความช้ืนสมัพทัธ์b 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: จ านวนมิเตอร์ช ารุด 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .648a .419 .406 3.10812 

a. Predictors: (Constant), ปริมาณการใชไ้ฟ, จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ, จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์, อุณหภูมิ, ปริมาณ
ไฟฟ้าดบั, ปริมาณความช้ืนสมัพทัธ์ 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1764.861 6 294.144 30.448 .000b 

Residual 2444.077 253 9.660   

Total 4208.938 259    

a. Dependent Variable: จ านวนมิเตอร์ช ารุด 

b. Predictors: (Constant), ปริมาณการใชไ้ฟ, จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ, จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์, อุณหภูมิ, ปริมาณ
ไฟฟ้าดบั, ปริมาณความช้ืนสมัพทัธ์ 
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Coefficientsa 

Model 

  Unstandardized      Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.325 7.545  1.236 .218 

อุณหภูมิ -.498 .148 -.173 -3.355 .001 

ปริมาณความช้ืน
สมัพทัธ์ 

2.782 .632 .307 4.403 .000 

จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ .001 .000 .206 3.667 .000 

จ านวนบ ารุงรักษา
มิเตอร์ 

-.180 .049 -.234 -3.709 .000 

ปริมาณไฟฟ้าดบั .151 .030 .302 5.093 .000 

ปริมาณการใชไ้ฟ -.090 .035 -.134 -2.542 .012 

a. Dependent Variable: จ านวนมิเตอร์ช ารุด 
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รูปแบบที ่2 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ปริมาณไฟฟ้าดบั, อุณหภูมิ, จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์, จ านวน
มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ, ปริมาณความช้ืนสมัพทัธ์b 

. Enter 

a. Dependent Variable: จ านวนมิเตอร์ช ารุด 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .636a .404 .393 3.14135 

a. Predictors: (Constant), ปริมาณไฟฟ้าดบั, อุณหภูมิ, จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์, จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ, ปริมาณ
ความช้ืนสมัพทัธ์ 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1702.441 5 340.488 34.504 .000b 

Residual 2506.498 254 9.868   

Total 4208.938 259    

a. Dependent Variable: จ านวนมิเตอร์ช ารุด 

b. Predictors: (Constant), ปริมาณไฟฟ้าดบั, อุณหภูมิ, จ านวนบ ารุงรักษามิเตอร์, จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ, ปริมาณความช้ืนสมัพทัธ์ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized         Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.430 7.538  .853 .394 

อุณหภูมิ -.517 .150 -.179 -3.448 .001 

ปริมาณความช้ืน
สมัพทัธ์ 

2.179 .592 .240 3.682 .000 

จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ .001 .000 .219 3.876 .000 

จ านวนบ ารุงรักษา
มิเตอร์ 

-.219 .047 -.285 -4.714 .000 

ปริมาณไฟฟ้าดบั .163 .030 .326 5.515 .000 

a. Dependent Variable: จ านวนมิเตอร์ช ารุด 
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รูปแบบที ่3 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ปริมาณการใชไ้ฟ, จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ, อุณหภูมิ, ปริมาณ
ความช้ืนสมัพทัธ์, ปริมาณไฟฟ้าดบัb 

. Enter 

a. Dependent Variable: จ านวนมิเตอร์ช ารุด 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .623a .388 .376 3.18520 

a. Predictors: (Constant), ปริมาณการใชไ้ฟ, จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ, อุณหภูมิ, ปริมาณความช้ืนสมัพทัธ์, ปริมาณ
ไฟฟ้าดบั 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1631.988 5 326.398 32.172 .000b 

Residual 2576.951 254 10.145   

Total 4208.938 259    

a. Dependent Variable: จ านวนมิเตอร์ช ารุด 

b. Predictors: (Constant), ปริมาณการใชไ้ฟ, จ านวนมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ, อุณหภูมิ, ปริมาณความช้ืนสมัพทัธ์, ปริมาณไฟฟ้าดบั 
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Coefficientsa 

Model 

         Unstandardized                     Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig.       B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.049 7.706  .915 .361 

อุณหภูมิ -.476 .152 -.165 -3.133 .002 

ปริมาณความช้ืน
สมัพทัธ์ 

4.125 .531 .455 7.774 .000 

จ านวนมิเตอร์ผูใ้ช้
ไฟ 

.001 .000 .190 3.323 .001 

ปริมาณไฟฟ้าดบั .153 .030 .308 5.062 .000 

ปริมาณการใชไ้ฟ -.132 .034 -.196 -3.830 .000 

a. Dependent Variable: จ านวนมิเตอร์ช ารุด 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล นายอมร กลดัคร้าม 
วนั เดือน ปีเกดิ 22 มีนาคม 2530 
ทีอ่ยู่ 44/14 หมู่ 2 ต าบลคลองสวนพลู อ าเภอพระนครศรีอยธุยา  

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13000 
การศึกษา ปริญญาตรี  คณะวศิวกรรมศาสตร์  สาขาวศิวกรรมไฟฟ้า 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประสบการณ์การท างาน      พนกังานช่างระดบั 5  (พ.ศ. 2554 -ปัจจุบนั) 
        การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคภาคอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
เบอร์โทรศัพท์       086-6036638 
อเีมล์        kradkram@gmail.com  
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