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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวดัอุทัยธานี และ 2) เปรียบเทียบวิธีการบริหารจัดการความขัดแยง้
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา และประสบการณ์ใน
การบริหารงาน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหารสถานศึกษา 
หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้กลุ่มสาระ ในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาจงัหวดัอุทยัธานี จ านวน 148 คน โดย
ก าหนดจากตารางสุ่มของเครจซ่ี และ มอร์แกน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้การ
ทดสอบค่าที ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) การบริหารจดัการความขดัแยง้ด้านประนีประนอม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ การบริหารจดัการความขดัแยง้ดา้นการร่วมมือ ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการ
เอาชนะ และ 2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผูบ้ริหารท่ีมีเพศ อายุ และประสบการณ์ในการบริหารงาน
กบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั และผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษา พบวา่ การบริหารจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี จ าแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 
ค าส าคัญ : การบริหารจดัการความขดัแยง้  ผูบ้ริหาร  โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 
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ABSTRACT 
 

  This study aimed to 1) study the approach in managing conflict of secondary school 
administrators in Uthai Thani Province, and 2)  compare their approach of conflict management 
classified by sex, age, educational qualification and administrative experience.  

 The population was 148 school administrators, vice school administrators, department 
heads, and heads of learning area currently working at secondary schools in Uthai Thani Province. 
The sample size was set by using the table of Krejcie & Morgan. The research instrument was a 
rating-scale questionnaire.  The statistics for data analysis comprised percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and one-way analysis of variance.   
 The findings revealed that 1) compromising was rated the highest level of conflict 
management approach followed by collaboration while competition was the lowest, and 2) when the 
administrators’ sex, age and their administrative experience were compared, their approach in 
managing conflict was not different. However, when their educational qualification was considered, 
the approach of conflict management was statistically different at a significant level of 0.05.  
 
 
 
Keywords: conflict management, administrators, secondary schools in Uthai Thani Province 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในสังคมปัจจุบนัมีความสับสน ซับซ้อน และความหลากหลายในความตอ้งการท าให้เกิด
ความขดัแยง้ข้ึนในทุกระดบัทุกชนชั้นและความรุนแรงต่างๆ ซ่ึงเพิ่มข้ึนเป็นทวีคูณเม่ือสังคมพลวตั
กา้วไปขา้งหนา้ โดยเฉพาะกระแสการเปล่ียนแปลงภายใตก้ระบวนการโลกาภิวตัน์ท่ีระบบเทคโนโลยี
ไม่มีขีดจ ากดัท าใหโ้ลกเป็นสังคมโลกท่ีไร้พรมแดน ความหลากหลาย ความแตกต่างทางวฒันธรรมได้
เขา้มามีบทบาทส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษยแ์ละการอยูร่่วมกนัของบุคคล ในชีวิตของเราไดรั้บ
ฟังข่าวสารต่างๆ ทางส่ือท่ีหลากหลาย ข่าวสารนั้นส่วนมากจะไดย้ินข่าวการปฏิรูปหลายๆ อย่าง ทั้ง
ปฏิรูประบบราชการทุกภาคส่วนท่ีก าลังด าเนินงานโดยรัฐบาล หรือถ้าดูให้แคบลงเฉพาะในวง
การศึกษา ก็จะเห็นการปฏิรูปการศึกษาท่ีรัฐบาลก าลงัด าเนินการอยู่ให้ทนัตามกระแสสังคมโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไป ค าว่า การปฏิรูป หมายถึง การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดี ทางท่ีเจริญข้ึน แต่ไม่ได้
หมายความวา่ของเก่าไม่ดี ไม่เจริญ อาจดีต่อเฉพาะในช่วงเวลานั้นๆ เพราะปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง
ท่ีรวดเร็ว จ าเป็นท่ีตอ้งปรับ และตอ้งมีการปฏิรูปปัจจยัในเหตุการณ์ต่างๆ ท่ียงัไม่ทนัต่อกระแสสังคม
โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-
2561) โดยมีวิสัยทศัน์ให้คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ภายในปี พ.ศ.2561 จะตอ้งมีการ
ปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบใน 3 ประเด็นหลกั คือ การพฒันาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษา และการเรียนรู้ของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพอย่างทัว่ถึง 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งน้ีได้ก าหนดกรอบ
แนวทางในการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบไว ้4 ประการ คือ การพฒันาคุณภาพ                  
คนไทยยุคใหม่ การพฒันาคุณภาพครูยคุใหม่ การพฒันาคุณภาพสถานศึกษา และแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ 
และการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, น.1) 
 การบริหาร เป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการน าทรัพยากรการบริหารมาประกอบกนัตาม
กระบวนการบริหารให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพราะการบริหารนั้น
มีหลกัเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปศึกษาคน้ควา้ไดอ้ยา่งมีระบบ ระเบียบ สาเหตุท่ีเรียกว่า “ศิลป์” ก็เพราะ
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พฤติกรรมการบริหารหลายๆ ประการ ตอ้งอาศยัความรอบรู้ ทกัษะและไหวพริบ ซ่ึงผูบ้ริหารเป็นผูน้ า
ท่ีส าคญัในการด าเนินกิจกรรมการบริหาร โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ ส่ิงของ 
และวธีิการจดัการ ตลอดจนเทคนิคในการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ มีความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ มีความช านาญในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ และมีทกัษะ
ในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารตอ้งใชค้วามรู้ทางดา้นจิตวิทยามากพอสมควร
ในการปกครองคน (ธนวฒัน์ จรรยเ์สง่ียม, 2555, น.1) 
 ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2550, น.4) กล่าวว่า ในดา้นการจดัการศึกษาของประเทศชาติ มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยัผูบ้ริหารการศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ จึงจะท าให้การ
บริหารและการศึกษาประสบความส าเร็จและเป็นไปตามแนวทางท่ีพึงประสงค์ หากผู ้บริหาร
สถานศึกษาแสดงแบบการเป็นผูน้ า ยอ่มส่งผลให้การจดัการศึกษาของโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งแน่นอน การท างานใดๆ ท่ีจะประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว 
ปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง คือ ตวัผูน้ าของหน่วยงานหรือองคก์ารนั้นๆ นัน่เอง ส่ิงส าคญัประการหน่ึงใน
การจดัการความขดัแยง้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การทราบถึงสาเหตุหรือแหล่งท่ีมาของโอกาสใน
การเกิดความขดัแยง้ เพื่อท่ีจะหาแนวทางในการรับมือและจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมี
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากปัญหาดังกล่าวความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารต้องเผชิญหน้าอยู่ทุกวนั ผูบ้ริหารไม่ 
สามารถท าเป็นไม่สนใจหรือละเลยเสียได ้และไม่สามารถปล่อยให้เกิดมากข้ึนและรุนแรงข้ึนไดโ้ดย
ไม่จดัการแก้ไข การบริหารความขัดแยง้เป็นภารกิจท่ียากท่ีสุดอย่างหน่ึงของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหาร 
จ าเป็นตอ้งด าเนินการให้องคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยไม่สามารถเลือกไดว้า่ จะตอ้ง
ท างานกับใครก็ตาม ผูบ้ริหารต้องมีทักษะในการจดัการความขดัแยง้ซ่ึงมีความส าคัญต่อผลการ
ปฏิบตัิงาน นักทฤษฎีองค์การได้พยายามศึกษาวิจยัปัญหาเร่ือง  ความขดัแยง้ในหน่วยงานหรือ                     
นกัการศึกษาไดน้ าศาสตร์ในเร่ืองน้ีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษา ด้วยเห็นว่าหากสามารถ 
ควบคุมสาเหตุของความขดัแยง้ และจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาได้จะท าให้การ
ปฏิบัติงานด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน การจัดการกับความขัดแย้งของผู ้บริหาร 
สถานศึกษาตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจในสาเหตุของความขดัแยง้ และประสบการณ์ในเร่ืองน้ีเป็น
อยา่งดี (ล าจวน ช่ืนธงชยั, 2551, น.7) 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวดัอุทัยธานี อยู่ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 42 เป็นสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จดัตั้งข้ึนเพื่อท าหน้าท่ีให้การศึกษา และเป็นองค์กร
หน่ึงท่ีหนีไม่พน้ความขดัแยง้ เน่ืองจากมีภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบในการปฏิบติังานมากมาย ซ่ึงใน
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โรงเรียนประกอบไปดว้ยบุคลากรหลายฝ่าย ทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ตอ้งมีการท างานร่วมกนั เม่ือบุคคลจ านวนมากมาปฏิบติังานร่วมกนัย่อมเกิดปัญหา ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลน าไปสู่ปัญหาความขดัแยง้ ทั้ งน้ีผูบ้ริหารจึงเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะท าให้การบริหาร                 
จดัการศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา และการบริหารงานเพื่อรองรับการกระจายอ านาจ ให้ประสบความ 
ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ตอ้งใชท้กัษะในการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียนอยูใ่นระดบัท่ีสมดุล โดย
การสร้างวิกฤตให้เป็นโอกาส โรงเรียนจึงจะพฒันาไปไดอ้ยา่งมีคุณภาพ การบริหารความขดัแยง้จึง
เป็นภารกิจท่ียากท่ีสุดส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งด าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยความรอบคอบ ไม่ควร
ละเลยหรือวางเฉยกบัปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
 ด้วยเหตุผลดงักล่าว การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจะตอ้งระมดัระวงัมิให้
ความขัดแยง้เกิดข้ึนมากเกินไป จนก่อให้เกิดผลเสียเพราะจะเกิดความสับสนไม่สามารถท าการ
ตดัสินใจได ้และตอ้งระมดัระวงัความขดัแยง้ในทางท่ีไม่ดีมิให้เกิดข้ึนดว้ยเม่ือผูบ้ริหารเป็นส่วนหน่ึง
ของความขดัแยง้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ให้กบัผูบ้ริหารสถานศึกษา และเป็น
การน าเสนอแนวทางการบริหารจดัการความขดัแยง้อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดั
อุทยัธานี 
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจดัการความขดัแยง้ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จงัหวดัอุทยัธานี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการบริหารงาน 
 

1.3  ค ำถำมกำรวจิัย 
 1.3.1  การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี                   
อยูใ่นระดบัใด 
 1.3.2 วิธีการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งไร 
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1.4  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.4.1 การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี                    
อยูใ่นระดบัใด 
 1.4.2 วิธีการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี  
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการบริหารงาน มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 

1.5  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การบริหารความขดัแยง้ตามแนวคิดของ Thomas and Kilmann (Thoman and 
Kilmann อา้งถึงใน พชัราภรณ์ กุลบุตร, 2555 , น.19-21) แบ่งเป็น ด้านการเอาชนะ ด้านการร่วมมือ 
ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเล่ียง และดา้นการยอมให้ ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
 1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากร 
  1) ประชากร 
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหาร หัวหน้าฝ่าย 
หัวหน้ากลุ่มสาระ จ านวน 237 คน จากโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี จ านวน 21 โรงเรียน 
ในปีการศึกษา 2560  
  2) กลุ่มตวัอยา่ง 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร หัวหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่ม
สาระ จ านวน 148 คน โดยก าหนดจากตารางของ เครจซ่ี และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, 
p.608) จากโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี จ านวน 21 โรงเรียน และกระจายกลุ่มตวัอย่าง
สัดส่วนใหเ้ท่ากนั 
 1.5.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา คือ ปีการศึกษา 2560 
 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.6.1 ความขดัแยง้ หมายถึง สภาวะการท่ีบุคคลมีความคิดเห็น การรับรู้ค่านิยม เจตคติ

เป้าหมายท่ีไม่ตรงกนั และไม่สามารถท าการตกลงกนัได ้และมีผลท าให้เกิดการขดัขวางกีดกนั หลีกหนี
หรือหกัลา้งกนัเพื่อไม่ใหแ้ต่ละฝ่ายบรรลุถึงเป้าหมายได ้
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 1.6.2 การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ทางเลือกท่ีผูบ้ริหาร
ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา ในการน้ีได้จ  าแนก
ออกเป็น 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
  1) ดา้นการเอาชนะ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัการกบัความขดัแยง้โดย 
ยนืยนัใหผู้อ่ื้นด าเนินการตามระเบียบ วิธีการ และค าสั่งท่ีผูบ้ริหารคิดเสนอเท่านั้นใชอ้  านาจสั่งการจาก
ต าแหน่งตามท่ีมีอยู่โดยไม่ให้มีการโตแ้ยง้ และไม่สนใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูอ่ื้น
เพื่อให้ตนไดป้ระโยชน์และไดช้ยัชนะในท่ีสุด ความร่วมมือในการแกปั้ญหามีนอ้ยเพราะแต่ละคนมุ่ง
ประเด็นความมัน่คงและประโยชน์ส่วนตน 
  2) ดา้นการร่วมมือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัการกบัความขดัแยง้อยา่ง 
เปิดเผยและตรงไปตรงมา โดยตกลงร่วมมือร่วมใจกันเพื่อหาแนวทางแก้ไขความขดัแยง้ ซ่ึงเป็น
พฤติกรรมของบุคคลท่ีมุ่งให้เกิดความพอใจทั้งแก่ตนเองและบุคคลอ่ืน มุ่งจะให้เกิดการชนะ-ชนะทั้ง
สองฝ่าย  
  3) ด้านการประนีประนอม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัการกับความ
ขดัแยง้ โดยท่ีเม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนผูบ้ริหารใช้ทางสายกลาง ใช้วิธีผ่อนปรนเขา้หากนั ค านึงถึง
ผลประโยชน์และความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย แสดงพฤติกรรมอยา่งเป็นกลาง ไม่เขา้กบัฝ่ายใด แสดงให้
เห็นว่า ผูบ้ริหารมีความยุติธรรมและเหตุผล เพื่อให้เป็นท่ีพอใจทั้ งสองฝ่าย พยายามปรับตวัและ 
เปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มโดยเจรจาต่อรอง รักษาระดบัความขดัแยง้ให้อยูใ่นวงจ ากดั เพื่อหาแนวทาง
แกปั้ญหาและลดความรุนแรงลง   

 4) ดา้นการหลีกเล่ียง หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัการกบัความขดัแยง้โดย 
ยอมรับวา่เป็นปัญหา แต่มีความคิดเห็นวา่ความขดัแยง้นั้นเป็นเร่ืองเล็กนอ้ยจึงเพิกเฉย ถอนตวัออกจาก
สถานการณ์กบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ไม่เก่ียวขอ้งไม่โตแ้ยง้ โดยเช่ือวา่ความขดัแยง้จะลดลงเม่ือเวลา
ผา่นเลยไป  

 5) ดา้นการยอมให้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัการกบัความขดัแยง้โดยท่ี
ไม่มุ่งยนืยนัรักษาผลประโยชน์แต่ให้ความร่วมมือในการแกปั้ญหาเป็นอยา่งมากไม่ตอ้งการใหก้ระทบ
ต่อสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล เป็นการเอาใจผูอ่ื้น เป็นผูเ้สียสละปล่อยให้ผูอ่ื้นด าเนินการไปตามท่ีเขา
ชอบแมต้นเองจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม เป็นพฤติกรรมตรงขา้มกบัการเอาชนะ 

 1.6.3 บุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนในสถานศึกษา เจา้หน้าท่ีของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัอุทยัธานี 
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 1.6.4 สถานภาพ หมายถึง ต าแหน่ง หนา้ท่ีบุคลากรในสถานศึกษา จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบญัญติั

ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 ได้แก่ ผู ้อ  านวยการโรงเรียน รอง 
ผูอ้  านวยการโรงเรียน และ ผูรั้กษาการในต าแหน่งดงักล่าว  
  2) หัวหน้าฝ่าย หมายถึง ผูไ้ดรั้บให้ด ารงต าแหน่งในฝ่ายต่างๆ ในสถานศึกษา ดงัน้ี 
หัวหน้าฝ่ายบริหารทัว่ไป หัวหน้าฝ่ายบุคคล หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้าฝ่ายการเงินและพสัดุ และ
หวัหนา้ฝ่ายกิจการนกัเรียน 
  3) หวัหน้ากลุ่มสาระ หมายถึง หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ตามหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและกิจกรรมการจดัประสบการณ์ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  

1.7  กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาการบริหารจดัการความขดัแยง้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
จงัหวดัอุทยัธานี ตามกรอบแนวคิดของ โทมสั และ คิลแมนน์ (Thomas and Kilmann) ไดแ้บ่งรูปแบบ
การบริหารความขดัแยง้ ออกเป็น 5 ดา้น สามารถเขียนกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัภาพท่ี 1.1 
  ตวัแปรตน้          ตวัแปรตาม 
   

 
 
 
 
 
 

 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
1. ดา้นการเอาชนะ 
2. ดา้นการร่วมมือ 
3. ดา้นการประนีประนอม 
4. ดา้นการหลีกเล่ียง 
5. ดา้นการยอมให้ 
 

เพศ 
อาย ุ
ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการบริหารงาน 
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1.8  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.8.1 ใช้เป็นแนวทางการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผู ้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา                  

ในจงัหวดัอุทยัธานี เพื่อการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาใหเ้กิดทกัษะในการจดัการความขดัแยง้  
 1.8.2 เป็นขอ้มูลการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดั

อุทยัธานี เพื่อน าขอ้มูลท่ีค้นพบไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี และหน่วยงานทางการศึกษาอ่ืนท่ีจะน าไปแก้ไข 
ปัญหาความขดัแยง้ต่อไป 



 
 

บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาการบริหารจดัการความขัดแยง้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจงัหวดั
อุทยัธานี ไดน้ าเสนอเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา 
  2.1.1  ความหมายของการบริหาร 
  2.1.2  แนวคิดทฤษฎีการบริหาร 
  2.1.3  ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  2.1.4  การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ 
  2.2.1  ความหมายความขดัแยง้ 
  2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความขดัแยง้ 
  2.2.3  ประเภทของความขดัแยง้ 
  2.2.4  สาเหตุของความขดัแยง้ 
  2.2.5  รูปแบบวธีิการจดัการความขดัแยง้  
 2.3 บริบทของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 
 2.4  แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองของเจเนอร์เรชัน่ 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารการศึกษา 
 2.1.1 ความหมายของการบริหาร 
  เจริญผล  สุวรรณโชติ (อา้งใน สุมาลี ทองงาม, 2555, น.11) กล่าววา่ การบริหาร คือ 
กระบวนการของสังคมอย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มคนกลุ่มหน่ึงท่ีเขา้มาร่วมกนั เพื่อกระท ากิจกรรม
อยา่งหน่ึงหรือหลายอย่างเพื่อให้บรรลุถึงจุดหมายตามท่ีได้ก าหนดเอาไว ้การกระท านั้นจะเป็นการ
กระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรค ์การด าเนินการเพื่อใหค้งอยูต่่อไป การกระตุน้หรือการย ัว่ยุให้เกิด
การกระท าการควบคุม และการกระท าท่ีให้เกิดการรวมกนัเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั อยา่งมีระบบ
แบบแผนหรืออยา่งไม่มีแบบแผนทั้งในดา้นของบุคคลและในดา้นของวตัถุ 
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 พระครูปลัดอาหยวน วิสุทธิญาณเมธี (มุ่งฝอยกลาง) (2557, น.10) การบริหาร 
หมายถึง (Administration) การก าหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอ านวยการ การสนบัสนุน 
และการตรวจสอบ ใหผู้ป้ฏิบติัสามารถด าเนินงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ นอกจากน้ี การบริหาร 
หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยอาศยัปัจจยัต่างๆ อนั
ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และวิธีการปฏิบติังาน (Method) เป็นอุปกรณ์
ในการด าเนินงาน รวมไปถึงการบริหาร หมายถึง การบริหารหรือการจดัการ คือ กระบวนการอย่าง
หน่ึงภายในองค์การซ่ึงมีล าดบัการท างานเป็นขั้นตอน มีกลุ่มบุคคลเป็นกลไกส าคญัในการบริหารงาน 
มีเงินทุนเคร่ืองจักร และวสัดุครุภัณฑ์ต่างๆ เป็นองค์ประกอบด้วย อีกทั้ ง การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการท่ีผูจ้ดัการใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ต่างๆ ด าเนินกิจการตามขั้นตอนต่างๆ โดยอาศยัความร่วม
แรงร่วมใจของสมาชิกในองค์การ การตระหนกัถึงความสามารถ ความถนดั ความตอ้งการ และความ
มุ่งหวงัดา้นความเจริญกา้วหน้าในการปฏิบติังานของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปดว้ย องค์การจึงจะ
สัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 เอกราช ปลอดโปร่ง (2557, น.16) การบริหาร หมายถึง การน าเอากฎหมายและ
นโยบายต่างๆ ไปปฏิบติัให้เกิดผล ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของขา้ราชการท่ีจะท างานดว้ยความเต็มใจดว้ยความ
เท่ียงธรรม และอย่างมีประสิทธิภาพตามหลกัเกณฑ์ท่ีตอ้งการ การก าหนดแนวทางหรือนโยบายการ
สั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุนและการตรวจสอบให้ผูป้ฏิบติัสามารถด าเนินงานให้ได้ตาม 
เป้าหมายท่ีตอ้งการ กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยอาศยัหน้าท่ีทาง 
การบริหารท่ีส าคญั คือ การจดัการองคก์ารการวางแผน การติดตาม และการควบคุม 
 สรุปได้ว่า การบริหารเป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลตั้ งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกัน
ด าเนินการ กระบวนการอย่างหน่ึงภายในองค์การ ซ่ึงมีล าดบัการท างานเป็นขั้นตอน เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลายๆ อยา่งท่ีบุคคลร่วมกนัก าหนด การบริหารงานท่ีดีตอ้งใชท้ั้ง
ศาสตร์และศิลป์เพื่อใหต้รงตามเป้าหมาย 
 2.1.2 แนวคิดทฤษฎีการบริหาร 
  ฟาโย (Fayo, 1916 อา้งถึงใน พระครูปลดัอาหยวน วิสุทธิญาณเมธี (มุ่งฝอยกลาง), 
2557, น.19-20) โดย ฟาโย เห็นวา่ หลกัในการจดัการนั้นควรยืดหยุน่และสามารถปรับไปตามตวัแปร
ต่างๆ เขาได้ก าหนดหลกัการส าหรับผูบ้ริหารไว ้14 ประการคือ 1) การแบ่งงานกนัท า (Division of 
Work) เป็นการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะดา้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 2) อ านาจสั่งการ 
(Authority) เป็นอ านาจสั่งการซ่ึงเป็นอ านาจอนัชอบธรรมของบรรดาผูท่ี้มีต าแหน่ง เพื่อสามารถท่ีจะ
ออกค าสั ่งในการท างานได้ โดยผูอ้อกค าสั ่งตอ้งมีความรับผิดชอบต่อค าสั ่งในการท างานได้                              
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3) ระเบียบวินัย (Discipline) เป็นระเบียบวินัยท่ีคนในองค์การต้องเคารพและยอมรับ  เพื่อสร้าง
สถานภาพงานท่ีเป็นระเบียบและเรียบร้อย 4) หลกัการ “สั่งการโดยคนๆ เดียว” (Unity of Command) 
เป็นหลกัการซ่ึงคุน้เคยในช่ือของหลัก  “เอกภาพในการบงัคบับญัชา” ลูกน้องจะตอ้งฟังค าสั่งจาก
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง รวมถึง การรายงานผลการปฏิบติังานก็จะตอ้งรายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
5) การมีทิศทาง (Unity of Direction) คือ การมีทิศทาง หรือเป้าหมายเดียวกนั โดยแต่ละกลุ่มงานยอ่ย 
(กอง, แผนก, ฝ่าย) ในองค์การท่ีมีกิจกรรมแตกยอ่ยออกมา 6) ประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of 
Interests to the General Interests) เป็นประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 7) หลกัการ
ตอบแทน (Remuneration) เป็นหลกัการตอบแทนการท างาน ซ่ึงถือเป็นแนวทางท่ีคนงานจะตอ้งไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม 8) หลักการรวมอ านาจ (Centralization) เป็นหลักการรวมอ านาจ หมายถึง 
ระดบัมากนอ้ย ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึง ฟาโย (Fayol) เห็นวา่การ
ใช้อ านาจหน้าท่ีในการตัดสินใจ ควรกระท าท่ีสายการบังคบับัญชาระดับสูงท่ีสุดท่ีเป็นไปได้ใน
สถานการณ์นั้นๆ 9) การมีสายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) เป็นการมีสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงเป็น 
เสมือนห่วงโซ่หรือเส้นทางของค าสั่งและติดต่อส่ือสารใดๆ ระหวา่งหัวหน้ากบัลูกน้องในแต่ละสาย
งานภายใตโ้ครงสร้างของแต่ละองคก์าร 10) การจดัระเบียบ (Order) เป็นการจดัระเบียบหรือการจดัให้
คนตลอดจนวตัถุส่ิงของไดอ้ยู่ในท่ีท่ีควรอยู ่นัน่คือ ใช้คนให้เหมาะกบังาน จดัสถานท่ีท างานให้เป็น
ระเบียบ และมีระเบียบเก่ียวกบังานพสัดุ 11) ความเท่ียงธรรม (Equity) เป็นความเท่ียงธรรมท่ี ฟาโย
(Fayol) กล่าวถึงหลักข้อน้ีว่า นักบริหารควรมีทั้ งความยุติธรรม (Justice) และความโอบอ้อมอารี
(kindliness) 12) หลักความมั่นคงในต าแหน่งงานของบุคคลกร (Stability of Tenure of Personnel 
Fayo) เป็นหลกัความมัน่คงในต าแหน่งงานของบุคคลกร เป็นประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผน 
บุคลากรพฒันานกับริหาร 13) ความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นความคิดริเร่ิม หมายถึง พลงัท่ีจะคิดให้
เกิดแผนงานแลว้ท าต่อไปจนส าเร็จ จะเกิดไดต่้อเม่ือผูป้ฏิบติังานไดรั้บการจูงใจและมีความพึงพอใจ
ในงาน 14) สามคัคีคือพลงั (Esprit De corps) เป็นภาษิตท่ีว่า สามคัคีคือพลงั หมายถึง การเสริมสร้าง
การท างานเป็นทีมอนัจะท าให้เกิดความกลมเกลียว และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองค์การ สรุปว่า        
ฟาโย (Fayo) ได้ก าหนดหลกัการส าหรับผูบ้ริหารไว  ้14 ประการ ซ่ึงในการจดัการควรยืดหยุ่นและ
สามารถปรับไปตามตวัแปรต่างๆ ได ้ 
 เอกราช  ปลอดโปร่ง (2557, น.26) กล่าววา่ ทฤษฎีการบริหารมีความเช่ือวา่เป็นไปได้
ท่ีจะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร (Administrative) ซ่ึงใช้ได้กับการบริหารทุกชนิด               
ไม่ว่าจะเป็นการบริหารอุตสาหกรรม หรืองานรัฐบาล โดยมีสาระส าคญัเกี่ยวกบัการบริหาร 
(Management Functions) ซ่ึงประกอบด้วย หน้าท่ีทางการบริหาร 5 ประการ คือ 1) การวางแผน 
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(Planning) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท าการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ท่ี
จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดข้ึนเป็นแผนปฏิบติังาน หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบติัเอาไวเ้พื่อเป็น
แนวทางของการท างานในอนาคต 2) การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าท่ีท่ีผูบ้ริหาร
จ าตอ้งจดัให้มีโครงของงานต่างๆ และอ านาจหน้าท่ี ทั้งน้ีเพื่อให้เคร่ืองจกัรส่ิงของและตวัคนอยู่ใน
ส่วนประกอบท่ีเหมาะสมใน อนัท่ีจะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได ้3) การบงัคบับญัชา                 
สั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าท่ีในการสั่งการงานต่างๆ ของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงกระท า
ให้ผลส าเร็จดว้ยดี โดยผูบ้ริหารตอ้งกระท าตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี เขา้ใจคนงานของตน เขา้ใจถึงขอ้ตกลง
ในการท างานของคนงานและองคก์ารท่ีมีอยู ่รวมถึงตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่ง
ใกลชิ้ดทั้งข้ึนและลง นอกจากน้ียงัตอ้งท าการประเมินโครงสร้างขององคก์ารและผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา
ของตนเป็นประจ า หากโครงสร้างขององคก์ารท่ีเป็นอยูไ่ม่เหมาะสมก็จ  าเป็นตอ้งปรับปรุงเช่นเดียวกนั 
ถา้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาคนใดหยอ่นประสิทธิภาพ การไล่ออกเพื่อปรับปรุงก าลงัคนท่ีมีอยูใ่ห้เหมาะสม
ยิง่ข้ึนก็เป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งท า 4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีจะตอ้งเช่ือมโยง
งานของทุกคนให้เข้ากันได้ และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 5) การควบคุม (Controlling) 
หมายถึง ภาระหนา้ท่ีในการท่ีจะตอ้งก ากบัใหส้ามารถประกนัไดว้า่ กิจกรรมต่างๆ ท่ีท าไปนั้นสามารถ
เขา้กนัไดก้บัแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 
 สรุปว่า จากทฤษฎีและแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้นจะพบว่า การบริหารองค์กรจะ
ครอบคลุมเร่ือง การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกัน ความพึงพอใจต่อการ
ท างาน และบทบาทของผูบ้ริหารเพื่อใหอ้งคก์รด าเนินไปโดยมีประสิทธิภาพ    

 2.1.3 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 สมคิด  บางโม (2545, น.15)ได้กล่าวว่า การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมท่ีบุคคล
หลายคนร่วมมือกนัด าเนินการเพื่อพฒันาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดา้น 
เช่น ความสามารถ เจตคติพฤติกรรม ค่านิยมหรือคุณธรรม ทั้งในดา้นการสังคม การเมือง เศรษฐกิจ 
เพื่อให้บุคคลดงักล่าวเป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ ทั้งท่ีเป็น 
ระเบียบแบบแผนและไม่เป็นระเบียบแบบแผน ทั้งในและนอกโรงเรียน 
 ชาญชยั  อาจิณสมาจาร (2546, น.38-39) ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้
สองความหมาย ดงัน้ี ความหมายแรก คือ การท าให้นกัเรียนไดรั้บการศึกษาท่ีถูกตอ้งจากครูภายใต้
ค่าใช้จ่ายท่ีด าเนินการโดยรัฐ โดยให้นักเรียนรับผลประโยชน์สูงสุด ความหมายท่ีสอง คือ การใช้
อิทธิพลต่อคนกลุ่มหน่ึงนั้นคือ นกัเรียน เพื่อให้มีความเจริญงอกงามสู่วตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนด โดย
การใชก้ลุ่มคนท่ีสอง ซ่ึงไดแ้ก่ ครูในฐานะตวัแทนด าเนินการใหว้ตัถุประสงคบ์รรลุผลส าเร็จ  
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 บุญชม ศรีสะอาด และ สุริทอง ศรีสะอาด (2552, น.12) สรุปความหมายของการ
บริหารการศึกษา เป็นกระบวนการและกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารขององค์การทางการศึกษาใชภ้าวะผูน้ าใน
การระดมทรัพยากร และเทคนิคในการประยุกต์ศาสตร์และศิลป์ทางการบริหารมาใช้ในกิจการทาง
การศึกษา การพฒันาองค์การทางการศึกษาและสมาชิกของสังคม ให้ได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ                  
มีความสมบูรณ์ทั้ง ร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา มีความรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ การ
ประกอบอาชีพ และเป็นคนดีของสังคม ตามเป้าหมายและนโยบายของประเทศ 
 สรุปความหมายบริหารการศึกษา กระบวนการและกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารขององค์การ
ทางการศึกษาใชภ้าวะผูน้ าในการระดมทรัพยากร และเทคนิคในการประยุกตศ์าสตร์และศิลป์ทางการ
บริหารมาใชใ้นกิจการทางการศึกษา เพื่อให้มีความเจริญงอกงามสู่วตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนด โดยการ
ใชก้ลุ่มคน ท่ีสองซ่ึงไดแ้ก่ครูในฐานะตวัแทนด าเนินการใหว้ตัถุประสงคบ์รรลุผลส าเร็จ 
 2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาพื้นฐาน  
 เซอร์จิโอ แวนน่ี และคนอ่ืนๆ (Sergiovanni and Others, 1980 อ้างถึงใน มนทิพย ์
ทรงกิติพิศาล, 2552, น.32) ได้เสนอแนะว่างานบริหารสถานศึกษาควรประกอบไปด้วย งานส าคญั                     
8 ประการ คือ 1) งานสัมพนัธ์ชุมชน 2) งานกิจกรรมนกัเรียน 3) งานหลกัสูตรการสอน 4) งานบริหาร
บุคคล 5) งานอาคารสถานท่ี 6) งานธุรการ 7) งานพฒันาบุคลากร 8) งานประเมินผล 
 แคมป์เบลล์ และคนอ่ืน (Campbell and Others, 1970 อา้งถึงใน ปกรณ์กฤช อินทร์มงคล, 
2550, น.15) ไดท้  าการศึกษาถึงงานบริหารสถานศึกษาไว ้และมีความเห็นวา่งานบริหารสถานศึกษามี
งานส าคญัๆ อยู่ 6 ประการ คือ 1) งานด้านหลักสูตรและการสอน 2) งานบริหารบุคลากร 3) งาน
กิจกรรมนกัเรียน 4) งานอาคารสถานท่ี 5) งานงบประมาณและธุรการ 6) งานสัมพนัธ์ชุมชน 
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 ไดก้ าหนดสาระส าคญัไวใ้นมาตรา 39 ว่าให้กระทรวงกระจาย
อ านาจทางการบริหารและการจัดการศึกษา โดยแบ่งขอบข่ายงานบริหารสถานศึกษาไว ้4 ด้าน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2553, น.14-18) คือ 1) ด้านการ
บริหารวิชาการ 2) ด้านการบริหารงบประมาณ 3) ด้านการบริหารบุคคล 4) ด้านการบริหารทัว่ไป                
ซ่ึงแต่ละงานมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ดา้นวชิาการ  
 งานวิชาการเป็นงานหลกั หรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติไดมี้การก าหนดกฎเกณฑ ์ระเบียบ วธีิการ และแนวทางใหส้ถานศึกษาในการปฏิบติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มุ่งให้กระจายอ านาจในการ 
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บริหารจดัการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด ด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดย 
อิสระคล่องตวัรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมี
ส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท าให้สถานศึกษามีความเข็มแข็งในการ
บริหารและการจดัการสามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวดัผล ประเมินผล 
รวมทั้งการวดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน ไดอ้ย่างมีคุณภาพ และเกิด
ประสิทธิภาพ การบริหารงานวิชาการ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้สถานศึกษาบริหารดา้นวิชาการไดโ้ดย
อิสระ คล่องตวั รวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทอ้งถ่ิน 
ให้การบริหารการจดัการศึกษาของสถานศึกษาได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายในเพื่อพฒันาตนเอง และการประเมินจาก
หน่วยงานภายนอก ใหส้ถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนจดัปัจจยัเก้ือหนุน
การพฒันาการเรียนรู้ท่ีสนองตามความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและ ทอ้งถ่ิน โดยยึดผูเ้รียนเป็นปัจจยั
ส าคญัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ให้สถานศึกษาประสานความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนๆ ไดก้วา้งขวาง  

  ในการบริหารวิชาการสถานศึกษามีขอบข่ายภารกิจท่ีจะตอ้งด าเนินการ คือ การ
พฒันา หลกัสูตร การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การ
วิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพฒันา
แหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพฒันาระบบประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพฒันางาน 
วิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน การส่งเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  

  การพฒันาการหลกัสูตร มีแนวทางในการปฏิบติั ศึกษา วเิคราะห์เอกสารหลกัสูตร 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2545 สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ขอ้มูลสารสนเทศ เก่ียวกบั
สภาพปัญหาและความตอ้งการของสังคม ชุมชนและทอ้งถ่ิน วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และประเมิน
สถานภาพสถานศึกษาเพื่อก าหนดวสิัยทศัน์ภารกิจ เป้าหมาย คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์โดยการมีส่วน
ร่วมของทุกฝ่าย  รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจดัท าโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่างๆ 
ท่ีก าหนดให้มีในหลักสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค ์โดยพยายามบูรณาการเน้ือหาสาระทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกนั และระหวา่งกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ตามความเหมาะสม มีการน าหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และบริหารจดัการ 
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การใช้หลกัสูตร มีการนิเทศการใช้หลกัสูตรติดตามและประเมินผลการใช้หลกัสูตร ปรับปรุง และ
พฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม  

2) ดา้นงบประมาณ  
 เพื่อให้การบริหารด้านงบประมาณของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และเกิด 

คุณภาพการบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา จึงเป็นการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาท่ี
มุ่งเน้นความเป็นอิสระ ในการบริหารจดัการท่ีมีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลกัการ 
บริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน ให้มีการจดัหาผลประโยชน์จาก
ทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งรายได้จากการบริการมาใช้บริหารจดัการเพื่อเป็นประโยชน์ทาง
การศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพท่ีดีต่อผูเ้รียน ดา้นการบริหารงบประมาณสถานศึกษา มีขอบข่ายและ
ภารกิจ ได้แก่ การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้ งงบประมาณ เพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแลว้แต่กรณี มีการจดัท าแผนปฏิบติัการ
ใชจ่้ายเงิน ตามท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง 
การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร การขอโอน และการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ การ
รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ และการ
ตรวจสอบติดตามรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ
การศึกษา การปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีไดรั้บมอบหมายเก่ียวกบักองทุนเพื่อการศึกษา การบริหารจดัการ
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา การวางแผนพสัดุ การก าหนดรูปแบบรายการหรือคุณลกัษณะ เฉพาะของ
ครุภณัฑ์ หรือส่ิงก่อสร้างท่ีใชเ้งินงบประมาณ เพื่อเสนอต่อปลดักระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแลว้แต่กรณี การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัท า
และจดัหาพสัดุ การจดัหาพสัดุ การควบคุมดูแล บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพสัดุ การจดัหาผลประโยชน์
จากทรัพยสิ์น การเบิกเงินจากคลงั การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน การน าเงินส่งคลงั การ
จดัท าบญัชีการเงิน การจดัท ารายงาน ทางการเงินและงบการเงิน การจดัท าหรือจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี
ทะเบียนและรายงาน การจดัท าและเสนอของบประมาณ สถานศึกษาจะมีแนวทางปฏิบัติในการ
ด าเนินงาน คือ การวิเคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษา มีการวิเคราะห์ทิศทางและยุทธศาสตร์
ของหน่วยงานเหนือสถานศึกษา ไดแ้ก่ เป้าหมายการจดัท าแผนเชิงยุทธ์ศาสตร์ระดบัชาติ แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ แผนปฏิบติัราชการของกระทรวงศึกษาธิการ 
แผนการศึกษาแห่งชาติ และแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ศึกษาข้อตกลงผลการปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย การให้บริการสาธารณะทุกระดับ ได้แก่ เป้าหมายให้บริการสาธารณะ (Public service 
agreement : PSA) ข้อตกลงการจดัท าผลผลิต ข้อตกลงผลการปฏิบติังานของเขตพื้นท่ีและผลการ
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ด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีต้องด าเนินการ เพื่อให้บรรลุข้อตกลงท่ีสถานศึกษาท ากับเขตพื้นท่ี
การศึกษา ศึกษาวิจยัการจดัและพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบทิศทางของเขตพื้นท่ี
การศึกษา และตามความตอ้งการของสถานศึกษา วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีท ากบั
เขตพื้นท่ีการศึกษา ด้านปริมาณ คุณภาพ เวลา ตลอดจนต้นทุน ซ่ึงตอ้งค านวณตน้ทุนผลผลิตของ
องค์กร และผลผลิตของงานหรือโครงการ ในการจดัท าและเสนอของบประมาณของสถานศึกษา
จะตอ้งมีการวเิคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษาแลว้สถานศึกษาจะตอ้งมีการจดัท าแผนกลยทุธ์
หรือแผนพฒันาการศึกษา โดยให้ครูบุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา และ 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการทบทวนกิจการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และศึกษารายงาน 
ขอ้มูลสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้ง ก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) และเป้าประสงค์ 
(Corporate objective) ก าหนดผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และตวัช้ีวดัความส าเร็จ (Key 
performance Indicators : KPIS) ของสถานศึกษา โดยจดัท าเป็นขอ้มูลสารสนเทศ ในส่วนการ 
วเิคราะห์ความเหมาะสมในการเสนอของบประมาณ สถานศึกษามีแนวทางในการปฏิบติั คือ การ จดั 
ท ารายละเอียดแผนงบประมาณ แผนงาน งานโครงการ ให้มีความเช่ือมโยงกบัผลผลิตและผลลพัธ์ 
ตามตวัช้ีวดัความส าเร็จของสถานศึกษา จดัท ากรอบงบประมาณการรายจ่ายระยะปานกลาง (Medium 
term expenditure framework : MTEF) โดยวเิคราะห์นโยบายหน่วยเหนือท่ีเปล่ียนไปจากเดิม เพื่อปรับ
เป้าหมายผลผลิตท่ีตอ้งการด าเนินการใน 3 ปีขา้งหนา้ พร้อมกบัปรับแผนงาน โครงการ และกิจกรรม 
เพื่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศึกษา โดยยดึระเบียบวา่ดว้ยการบริหารงบประมาณ 

3) ดา้นการบริหารงานบุคคล  
 การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา เป็นการบริหารท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา 

สามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาให้ด าเนินการดา้นบริหารบุคคลให้เกิดความ
คล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีก าหนด ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ไดรั้บการพฒันา มีความรู้ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ 
ไดรั้บการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงกา้วหน้าในวิชาชีพ ซ่ึงมีขอบข่ายและภารกิจ การวางแผน 
อตัราก าลงั การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การสรรหา และการบรรจุ
แต่งตั้ง การเปล่ียนต าแหน่งให้สูงข้ึน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการ
เก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน การลาทุกประเภท การประเมินผลการปฏิบติังาน ด าเนินการทางวินยั
และการลงโทษ การสั่งพกัราชการ และการสั่งให้ออกจากราชการไวก่้อน มีการรายงานการด าเนินการ
ทางวินัยและการลงโทษ การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ การออกจากราชการ การจดัระบบและการ
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จดัท าทะเบียนประวติั การจดัท าบญัชีรายช่ือ และให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเสนอขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การส่งเสริมสนับสนุนการประเมินวิทยฐานะ ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ การส่งเสริมวินัย คุณธรรม และจริยธรรม ส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกรอบวิชาชีพ และการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  

 การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง สถานศึกษามีการวิเคราะห์และ 
วางแผนอตัราก าลงัคน ก าหนดต าแหน่ง การขอเล่ือนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษา และวิทยฐานะ
ของขา้ราชการครูมีแนวทางปฏิบติั คือ การวิเคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพความตอ้งการอตัรา
ก าลังคนกับภารกิจของสถานศึกษา จดัท าแผนอตัราก าลังโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามท่ี อ.ก.ค.ศ. ก าหนด แลว้น าแผนอตัราก าลงัเสนอเพื่อขอความเห็นชอบต่อ 
อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อน าแผนอตัราก าลังของสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ ในการก าหนด
ต าแหน่งมีแนวทางในการปฏิบัติ คือ สถานศึกษาท าภาระงานส าหรับข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา น าแผนอตัราก าลงัมาก าหนดต าแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อน าเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษาหรือ ก.ค.ศ. แลว้แต่กรณีพิจารณาอนุมติัส าหรับ
การขอเล่ือนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวทิยฐานะขา้ราชการครู สถานศึกษาส่งค าขอปรับปรุง
การก าหนดต าแหน่งหรือขอเล่ือนวิทยฐานะ หรือขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขต าแหน่ง หรือขอ้ก าหนด
ต าแหน่งเพิ่มจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา ต่อส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพื่อน าเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา และหรือ ก.ค.ศ. แลว้แต่กรณีพิจารณาอนุมติัและ
เสนอผูมี้อ านาจแต่งตั้ง 

 4 ดา้นการบริหารทัว่ไป  
 ส าหรับการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวกับการจดัระบบ 
บริหารองค์กร ให้บริการบริหารงานอ่ืนๆ ให้บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
โดยมีบทบาทในการประสานส่งเสริมสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการบริการจดัการศึกษา 
ทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการ 
บริหารและจดัการ เป็นไปตามหลกัการบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ซ่ึงมีขอบข่ายและภารกิจการ
พฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา มีการวาง
แผนการบริหารงานการศึกษา งานวิจยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน การจดัระบบการบริหาร และ
พฒันาองคก์ร การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา การด าเนินงานธุรการ 
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การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม การจดัท าส ามะโนผู ้เรียน การรับ นักเรียน การเสนอ
ความเห็นเก่ียวกบัเร่ือง การจดัตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา การประสานการจดัการศึกษาในระบบ 
นอกระบบและตามอธัยาศยั การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การศึกษา งานกิจการนกัเรียน งานการ
ประชาสัมพนัธ์การศึกษา การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา งานประสานราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วน
ทอ้งถ่ิน การรายงานผลการปฏิบติังาน การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน แนวทางการจดั
กิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน 

 ยุกตนันท์  หวานฉ ่ า (2555, น.11) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการ
ท างานโดยมีผู ้บ ริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาท่ีด าเนินการ                   
4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และ  ดา้น
การบริหารงานทัว่ไป 

 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน 4 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายวิชาการ 2) ฝ่าย
งบประมาณ 3) ฝ่ายบุคคล และ 4) ฝ่ายบริหารทัว่ไป  
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารความขดัแย้ง  
 2.2.1 ความหมายของความขดัแยง้  
  จากการศึกษารวบรวมเอกสาร พบวา่ มีผูใ้หค้วามหมาย ดงัต่อไปน้ี 

 เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (อา้งใน พชัราภรณ์ กุลบุตร, 2555, น.7) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
ความขดัแยง้ของบุคคลเกิดจากการท่ีบุคคลตอ้งตดัสินใจเลือกอย่างใดอย่างหน่ึง โดยการท่ีเลือกนั้น
อาจเต็มใจเลือกหรือจ าใจเลือก ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเป็นสถานการณ์ท่ีการกระท าของฝ่ายหน่ึง
ไปขดัขวาง หรือสกดักั้นการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึง ในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของเขา หรือการท่ี
บุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการ เป้าหมาย ตอ้งมาติดต่อกนัท างาน
ด้วยกันหรืออยู่ร่วมกันในสังคมเดียวกัน โดยท่ีความแตกต่างน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สอดคล้องกันหรือไป
ดว้ยกนัไม่ได ้

 ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2550, น.10) ให้ความหมายของความขดัแยง้วา่ คือ กระบวนการ
ท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงรับรู้วา่ ฝ่ายตรงขา้มมีความรู้สึกท่ีตรงกนัขา้มกบั
ส่ิงท่ีบุคคลเหล่านั้นตอ้งการ 
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 สมิต ฉัชชุกร (2550, น.15) ไดใ้ห้ความหมายของความขดัแยง้ หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีมีความคิดเห็นหรือความเข้าใจ เป้าหมายหรือ
ผลประโยชน์ของตนเองนั้นถูกขดัขวางสกดักั้น หรือไม่ลงรอยกบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน 

 สิทธิพงษ์ สิทธิขจร (2550, น.2) ได้ให้ความหมายของความขดัแยง้ หมายถึง ความ
ขดัแยง้เป็นความรู้สึกนึกคิด หรือการกระท าท่ีขดักนัทั้งภายในตนเอง ระหวา่งบุคคล และระหวา่งกลุ่ม 
ซ่ึงมีผลท าใหเ้กิดการแข่งขนัหรือการท าลายกนัและกนั 

 วีรนุช สุทธพนัธ์ (2550, น.9) ได้ให้ความหมายความขดัแยง้ หมายถึง การท่ีบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลแสดงออกในทางท่ีเป็นปรปักษ์ต่อกัน ซ่ึงสืบเน่ืองมาจากอารมณ์ความรู้สึก ความ
ตอ้งการในเร่ืองผลประโยชน์ส่วนตวัท่ีมีทรัพยากรอนัมีอยูอ่ยา่งจ ากดั การใชอ้ านาจหรือความตอ้งการ
ใชอ้  านาจขดักนัในเป้าหมาย วธีิการ ประสบการณ์ ค่านิยม ทศันคติ บทบาท ตลอดจนการรับรู้ส่ิงต่างๆ 

 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์  (2551, น.241) ให้ความหมายความขัดแย้ง  (Conflict) ว่า
หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มหน่ึงเห็นว่าบุคคลหรือกลุ่มอ่ืนกระท าบางส่ิงท่ีอาจจะส่งผล
กระทบในทางลบต่อความสนใจหลกัของตน ประกอบดว้ย การไม่เห็นดว้ย ในความสนใจระหว่าง
บุคคลหรือกลุ่ม การรับรู้ถึงการไม่เห็นดว้ย การเช่ือว่าอีกฝ่ายจะขดัขวาง หรือก าลงัขดัขวางในความ
สนใจ 

 พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2553, น.329) ให้ความหมายไวว้่า ความขดัแยง้เป็นเร่ือง
ของการรับรู้จากฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าความขดัแยง้ด ารงอยูห่รือไม่ก็ตาม ถา้หากไม่มีผูใ้ดตระหนกัถึง
ความขดัแยง้ ดูเหมือนเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งทัว่ไปว่าไม่มีความขดัแยง้ด ารงอยู่ รวมทั้งการมองความ
ขดัแยง้เป็นเร่ืองท่ีเป็นปรปักษห์รือการไม่สามารถไปดว้ยกนัได ้และเป็นเร่ืองของรูปแบบหน่ึงของการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยทางสังคม 

 ฐิตา ทบัป้ัน (2555, น.11) ให้ความหมายความขดัแยง้ไวว้า่ การท่ีบุคคลตั้งแต่สองคน
ข้ึนไปมาอยู่รวมกนั มีการปฏิบติังานร่วมกนัมีความคิดท่ีแตกต่างกนั ไม่สอดคล้องกนั เป็นส่ิงท่ีเกิด
ข้ึนอยูเ่สมอในสังคมมนุษยซ่ึ์งไม่สามารถหลีกเล่ียง ค่านิยม เป้าหมาย และวิธีท างานท่ีแตกต่างกนัจึง
เป็นสาเหตุให้กลุ่มหรือบุคคลเกิดความไม่เข้าใจกันและความขบัข้องใจท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากความ                 
ไม่พอใจในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีขอ้ตกลงกนั 

 จิตราพชัร์ ชยัรัตนหิรัญกุล (2556, น.16) ให้ความหมายความขดัแยง้ไวว้า่ สถานการณ์
หรือบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมีความเช่ือ ความคาดหวงัหรือเป้าหมาย ทศันคติ ค่านิยม การรับรู้ 
ความคิดเห็น และพฤติกรรมท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ไม่สามารถหาขอ้ยุติท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายได ้ซ่ึงมีทั้ง
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ผลดีและผลเสียต่อองค์การ การเกิดความขดัแยง้ในองค์การเป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดข้ึนได ้อาจเป็นความ
ขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มงาน และความขดัแยง้ระหวา่งโรงเรียนกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 

 สรุปไดว้่า สภาวการณ์ท่ีบุคคลมีความคิดเห็น การรับรู้ค่านิยม เจตคติเป้าหมายท่ีไม่
ตรงกนั และไม่สามารถท าการตกลงกนัไดแ้ละมีผลท าให้เกิดการขดัขวางกีดกนั หลีกหนีหรือหกัลา้ง
กนัเพื่อไม่ใหแ้ต่ละฝ่ายบรรลุถึงเป้าหมายได ้      
 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความขดัแยง้ 

มีนกัการศึกษกล่าวไวห้ลายท่าน มีรายละเอียดดงัน้ี 
ประนัดดา สุทธิกุล  (2548, น.14-15) ได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความขัดแยง้ของ 

Stoner ไดส้รุปไวด้งัน้ี 
 1) แนวคิดสมยัเดิม เป็นแนวคิดท่ีมีความเช่ือว่า ความขดัแยง้เป็นส่ิงไม่จ  าเป็นและ
เป็นผลร้ายต่อองค์การ เป็นส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียง เป็นส่ิงท่ีเกิดจากความผิดพลาดของการบริหารในการ 
ออกแบบองคก์าร และการบริหารขององคก์าร อีกทั้งยงัเช่ือวา่ความขดัแยง้จะท าลายความสามคัคีของ
องคก์รและท าให้เกิดผลเสียหายต่อการปฏิบติังาน และยงัเช่ือวา่ภารกิจของผูบ้ริหาร คือ การขจดัความ
ขดัแยง้ การขดัขวางความขดัแยง้ ท าใหผ้ลการปฏิบติังานดีข้ึน 

 2) แนวคิดสมยัปัจจุบนั แนวความคิดน้ีเช่ือว่าความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้
และเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นไม่วา่องคก์ารจะถูกออกแบบหรือด าเนินการอยา่งไร ความขดัแยง้ท่ีมีมาก 
เกินไปจะเกิดผลร้ายต่อองคก์าร ในขณะท่ีความขดัแยง้บางอยา่งอาจเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ เพราะท าให้
องค์การด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดงันั้น จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะบริหาร
ความขดัแยง้ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและยติุความขดัแยง้ เม่ือผลการปฏิบติังานท่ีดีมีประสภาพของ
องคก์ารไว ้  

 เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์  (อ้างใน ฐิตา ทับป้ัน, 2554, น.12) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับ
ความขดัแยง้ทั้งสองแนวคิดไว ้ ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1 สรุปแนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ตามแนวคิดเดิม และแนวคิดปัจจุบนั 
แนวคิดเดิม แนวคิดปัจจุบนั 

1. ความขดัแยง้ควรจะถูกก าจดัใหห้มดไปจาก
องคก์าร ความขดัแยง้ท าใหอ้งคก์ารแตกแยก
และป้องกนัไม่ใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 

1. ความขดัแยง้อาจส่งเสริมการปฏิบติังานใน 
องคก์ารควรจะบริหารความขดัแยง้ใหเ้กิดผลดี
ท่ีสุด ความขดัแยง้อาจมีประโยชน์ หรืออาจมี
โทษข้ึนอยูก่บัวธีิการบริหารความขดัแยง้ 

2. ในองคก์ารท่ีดีท่ีสุดจะไม่มีความขดัแยง้ 2. ในองคก์ารท่ีดีท่ีสุดจะมีความขดัแยง้ในระดบั
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยกระตุน้และจูงใจใหค้น
ปฏิบติังาน 

3. สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ได ้ 3. ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของชีวติในองคก์าร 
4. ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความผดิพลาด 
ของการบริหาร  

4. ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความแตกต่างของ
รางวลัท่ีไดรั้บ เป้าหมาย และค่านิยมในองคก์าร
ความขดัแยง้อาจเกิดจากความกา้วร้าวตาม
ธรรมชาติของบุคคล 

5. ความขดัแยง้ น าไปสู่ความเครียด ความเป็น
ศตัรูกนั ท าให้โครงการลม้เหลว 

5. ความขดัแยง้เป็นของดี เพราะจะช่วยกระตุน้
ใหค้นพยายามหาทางแกปั้ญหา 

6. โดยการสร้างบรรยากาศให้เหมาะสมแลว้ 
ผูบ้ริหารสามารถควบคุมและปรับพฤติกรรม
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

6. ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งเรียนรู้วา่จะอยูก่บั 
ความขดัแยง้อยา่งไร 

 
 Robbins (2009, pp.55-57) แบ่งแนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ เป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1) แนวความคิดแบบดั้ งเดิม (Traditional View) แนวคิดน้ีเป็นท่ียอมรับกันอย่าง 

แพร่หลายในช่วงปี ค.ศ.1930-1948  แนวคิดน้ีมีความเห็นวา่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเลวร้าย ท าลาย ขาด
เหตุผล ใช้ความรุนแรง ไม่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ จึงควรหลีกเล่ียงหรือก าจดัให้หมดไป ความ
ขดัแยง้เป็นเร่ืองของความผิดพลาดของคนใดคนหน่ึง ดงันั้น จึงตอ้งหาคนผิดให้ได้ ความขดัแยง้เป็น
เร่ืองเสียหาย ดงันั้น จึงตอ้งช่วยกนัปิดบงั สาเหตุของความขดัแยง้เป็นผลมาจากการส่ือสารท่ีบกพร่อง 
ขาดความใจกวา้ง ขาดความไวเ้น้ือเช่ือใจ เป็นความผิดพลาดของผูบ้ริหาร ตามแนวคิดน้ีความขดัแยง้
ทุกอยา่งเป็นส่ิงท่ีเลวร้าย คนท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ จึงเป็นคนไม่ดีเป็นตวัแสบขององคก์าร 
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 2) แนวพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral View) แนวคิดน้ี เป็นท่ียอมรับกันอย่าง 
แพร่หลายในช่วงปี ค.ศ.1949-1975 แนวคิดน้ียอมรับวา่เป็นเร่ืองธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มบุคคล และ
องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์การท่ีมีความสลบัซับซ้อน ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้
ความขดัแยง้ไม่จ  าเป็นต้องเลวร้ายเสมอไป แต่อาจเป็นศกัยภาพท่ีจะเป็นพลังทางบวกหรือพลังท่ี
ส่งเสริมการปฏิบติังานกลุ่ม ดงันั้น เราจึงตอ้งยอมรับวา่ในองคก์ารตอ้งมีความขดัแยง้ไม่สามารถก าจดั
ให้หมดไปได้ ผูบ้ริหารจึงควรคิดหาวิธีแก้ไขความขดัแยง้ แทนท่ีจะขจดัหรือปฏิบติัว่าไม่มีความ
ขดัแยง้ 

 3) แนวนักปฏิสัมพนัธ์ (Interactionist View) แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดปัจจุบันท่ีมอง
ความขดัแยง้ในแง่ดีและสร้างสรรคค์ลา้ยๆ กบัแนวพฤติกรรมศาสตร์ ความขดัแยง้นอกจากจะเป็นพลงั
ทางบวกท่ีส่งเสริมการท างานของกลุ่มแลว้ ความขดัแยง้บางอยา่งจ าเป็นตอ้งมีเพื่อช่วยให้กลุ่มท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์ารท่ีปราศจากความขดัแยง้จะอยูก่บัท่ี เฉ่ือยชา ไม่มีการเปล่ียนแปลง ดงันั้น
ความขดัแยง้จึงมีความจ าเป็น แต่ความขดัแยง้ตอ้งอยู่ในระดบัท่ีพอเหมาะ ไม่มากเกินไปหรือน้อย
เกินไป จึงจะช่วยใหค้นมีความต่ืนตวั กระตือรือร้น ประเมินตนเอง และมีความคิดสร้างสรรค์ 

 ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550, น.13) กล่าวถึงแนวคิดความขดัแยง้ แบ่งเป็น 3 แนวคิด คือ 
1) มุมมองแบบแนวคิดดั้ งเดิม (the traditional view) มองว่าความขัดแยง้เป็นส่ิงท่ีต้องหลีกเล่ียง                  
2) มุมมองแบบมนุษยสัมพนัธ์ (the human relation view) มองวา่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมชาติยากท่ี
จะหลีกเล่ียง และไม่ไดเ้ป็นเร่ืองเลวร้าย เพราะสามารถบงัคบัก าหนดแนวทางการแสดงออกของกลุ่ม 
3) มุมมองแบบร่วมสมยั (the integrationist view) มองความขดัแยง้เป็นตวับงัคบัท่ีมีผลดีในกลุ่ม ท าให้
กลุ่มท างานมีประสิทธิภาพ 

 วลยัพรรณ คชวรรณ์ (2554, น.45) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ว่า ไดมี้การ
เปล่ียนแปลงมาโดยล าดบั แบ่งออกเป็นแนวคิดเดิมและแนวคิดปัจจุบนั คือ  

 1) แนวคิดสมยัดัง่เดิม (Traditional view) เป็นมุมมองสมยัดัง่เดิมวา่ความขดัแยง้เป็น
ส่ิงไม่ดี และมีผลกระทบดา้นลบต่อองคก์รอยูเ่สมอ หากหลีกเล่ียงไดค้วรหลีกเล่ียง ผูบ้ริหารตอ้งก าจดั
ความขดัแยง้ขององคก์าร 

 2) แนวคิดดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations view) แนวคิดดา้นน้ี ยืนยนัวา่ความ
ขดัแยง้อาจจะเกิดข้ึนตามธรรมชาติ และหลีกเล่ียงไม่ไดภ้ายในทุกองคก์าร มุมมองดา้นน้ีจะสนบัสนุน
การยอมรับความขดัแยง้อาจมีประโยชน์ต่อองคก์าร   

 3) แนวคิดสมยัใหม่ (Contemporary view) สนับสนุนความขดัแยง้บนรากฐานท่ีว่า 
องค์กรมีความสามคัคี ความสงบสุข ความเงียบสงบ และมีความร่วมมือ แนวคิดสมยัใหม่สนบัสนุน
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ผูบ้ริหารรักษาระดบัความขดัแยง้ภายในองค์การให้อยู่ในระดับต ่าสุด เพียงพอท่ีจะท าให้องค์การ
เจริญเติบโตและสร้างสรรค ์

 จิตราพชัร์ ช ัยรัตนหิรัญกุล  (2556, น.21) ได้สรุปแนวคิดความขดัแยง้ออกได้                      
2 แนวคิด คือ แนวคิดเดิมและแนวคิดปัจจุบนั ตามแนวคิดเดิมนั้นเช่ือว่า ความขดัแยง้เป็นส่ิงเลวร้าย 
เป็นความรุนแรง ไม่มีประโยชน์ต่อองค์การ ควรหลีกเล่ียงหรือขจดัให้หมดไป หากมีความขดัแยง้
เกิดข้ึน ถือว่าเป้นความผิดพลาดของผูบ้ริหารควรช่วยกนัปกปิด แต่ความเป็นจริงแล้วความขดัแยง้
ยงัคงอยู ่แนวคิดปัจจุบนันั้นเห็นความขดัแยง้เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติในทุกกลุ่ม ทุกองคก์าร เป็นส่ิงท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได ้หากความขดัแยง้ท่ีมีระดบัท่ีเหมาะสมอาจท าให้การปฏิบติังานมีผลดีข้ึน เพราะคนมี
ความต่ืนตวั กระตือรือร้น ประเมินตนเอง และมีความคิดสร้างสรรค์ 

 ดวงกมล โพธิลักษณ์ (2557, น.25) ได้สรุปแนวคิดความขัดแยง้ไวว้่า มีความเช่ือ
ต่างกนั แต่ท่ีส าคญันั้นความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ ในการด ารงชีวิตในสังคมสมยั
แรกไม่ตอ้งการให้เกิดความขดัแยง้เพราะเช่ือวา่นัน่ไม่ท าให้เกิดความกา้วหน้า ต่อมาเร่ิมพฒันาความ
ขดัแยง้เป็นเร่ืองท่ีต้องน ามาทบทวนปรับปรุงแก้ไข และความขดัแยง้ยงัสามารถช่วยให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงและการคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีสร้างสรรคภ์ายในกลุ่มและองคก์ารได ้

 สรุปได้ว่า ความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หลีกเล่ียงไม่ได้ และไม่ใช่ส่ิงท่ี
เลวร้าย สามารถเกิดข้ึนไดใ้นทุกองคก์าร ความขดัแยง้ท่ีมีระดบัท่ีเหมาะสมอาจท าให้การปฏิบติังานมี
ผลดีข้ึนยงั สามารถช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงและการคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีสร้างสรรคภ์ายในกลุ่มและ
องคก์ารได ้
 2.2.3 ประเภทของความขดัแยง้ 

 เฮลิเกล และ สโลคมั (Hellrigel & Slocum, 1984 อา้งถึงใน วชัรพล มนตรีภกัดี, 2550, 
น.10) ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 1) ความขดัแยง้ภายในบุคคล คือ การท่ี
บุคคลเกิดความขดัแยง้ในตวัเองเม่ือตอ้งตดัสินใจเลือกการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากส่ิงท่ีตอ้งการ
หลายๆ อย่างในเวลาเดียวกนั 2) ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล คือ สภาพการณ์ท่ีบุคคลทั้งสองฝ่ายมี
ความเห็นหรือความเช่ือต่างกนั และไม่สามรถหาขอ้ยุติท่ีสอดคลอ้งกนั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ความขดัแยง้ประเภทได-้เสีย และความขดัแยง้ท่ีต่างฝ่ายต่างได ้3) ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม คือ ความ
ขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกของกลุ่มในองคก์าร 4) ความขดัแยง้ระหว่างองค์การ เป็นความไม่สอดคลอ้ง
กนัระหวา่งหน่วยงาน 
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 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2551, น.127) แยกประเภทของความขดัแยง้ไว ้ดงัน้ี 
 1) ความขดัแยง้ในตวับุคคล เกิดข้ึนเม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกบัความตอ้งการท่ีขดัแยง้ 

กนัเองภายในตวัเขา ซ่ึงเม่ือคนๆ นั้นเกิดความขดัแยง้ของบทบาท หรือความสับสนในบทบาท ท่ีเขา   
ตอ้งแสดงในช่วงเวลานั้น หรือความขดัแยง้ดา้นจริยธรรมท่ีเกิดข้ึนในใจของเขา ท าใหเ้กิดความสับสน 
กงัวล และวา้วุน่ใจในการแสดงพฤติกรรม 

2) ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล เกิดข้ึนเม่ือบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ต่างพยายาม 
ท างานหรือแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุตามความตอ้งการของตน โดยการกระท าของเขาจะท า
ให้บุคคลอื่นไม่สามารถบรรลุความต้องการของตน หรือมีอุปสรรคในการท างาน ท าให้เกิดการ
ต่อตา้น และความขดัแยง้ระหวา่งกนั 

3) ความขดัแยง้ภายในกลุ่มเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกบางคนภายในกลุ่มพยายามท่ีจะบรรลุ
ความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงขดัแยง้กบัความตอ้งการของสมาชิกอ่ืนในกลุ่ม โดยความขดัแยง้ภายใน
กลุ่มอาจจะสร้างผลเสียในการท างานร่วมกนั หรือสร้างผลดีในด้านการประสานความเข้าใจ และ
กระตุน้ความคิดในกลุ่ม 

4) ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม เกิดข้ึนระหวา่งกลุ่มตั้งแต่สองกลุ่ม ต่างให้ความส าคญั      
ต่อความต้องการและเป้าหมายของตน และพยายามด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายนั้น ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานและเป้าหมายของกลุ่มอ่ืน ซ่ึงอาจจะอยูภ่ายในหรือนอกองค์การอาจจะน ามา 
ซ่ึงผลกระทบในดา้นลบ หรือความร่วมมือในเชิงสร้างสรรคร์ะหวา่งกนั 

5) ความขดัแยง้ระหว่างองค์การ เป็นธรรมชาติของทุกองค์การท่ีแต่ละบุคคล หรือ 
กลุ่ม จะให้ความส าคญักบัความตอ้งการของตน และพยายามด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
ซ่ึงอาจจะขดัขวางหรือตรงข้ามกบัความตอ้งการของบุคคลอื่น ท าให้เกิดความคบัขอ้งใจ และ
พฤติกรรมท่ีกนัหรือกดดนัไม่ให้คนอ่ืนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยท่ีเราสามารถแบ่งความ
ขดัแยง้ภายในองค์การออกเป็น 3 ระดับ คือ (1) ความขดัแยง้ในแนวด่ิง เป็นความขดัแยง้ระหว่าง
หัวหน้ากับ ลูกน้องท่ีอยู่ในสายบังคับบัญชาเดียวกัน  ซ่ึ งอาจเกิดความไม่ เข้าใจระหว่างกัน              
ความไม่เขา้ใจหรือไม่ลงตวัของรูปแบบ และปริมาณงานท่ีบุคคลต้องปฏิบติั (2) ความขดัแยง้ตาม
แนวนอน เป็นความขดัแยง้ระหว่างพนักงานท่ีท างานในระดบัเดียวกนั ท าให้แต่ละคนไม่สามารถ
ปฏิบติังาน หรือยอมรับความคิดเห็นระหว่างกนั เน่ืองจากต่างก็มีความตอ้งการท่ีจะท าให้อีกฝ่ายไม่
บรรลุเป้าหมายได ้(3) ความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายปฏิบติัการกบัฝ่ายสนบัสนุน เป็นความขดัแยง้ระหวา่ง
ผู ้ป ฏิบัติงาน หรือสายงานหลักกับผู ้ท  างาน เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงานขององค์การมี
ประสิทธิภาพ หรือสายงานสนับสนุน ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากความไม่ชดัเจนในขอบเขตของงาน อ านาจ
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หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของบุคล ซ่ึงจะท าให้กา้วก่ายหนา้ท่ีกนั ความขดัแยง้ในผลประโยชน์ และ
การไมย่อมรับฟังความคิดเห็นระหวา่งกนั  

 วลยัพรรณ คชวรรณ์ (2554, น.51) ไดส้รุปความหมายประเภทความขดัแยง้ ดงัน้ี  
 1) ความขดัแยง้ในตวับุคคล ได้แก่ (1) ความขดัแยง้ในบทบาท (2) ความขดัแยง้ใน

อ านาจ  
 2) ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม ได้แก่ (1) ความขดัแยง้ในหน้าท่ีการปฏิบัติงาน (2) 

ความขดัแยง้ในแนวด่ิง หรือกบัผูบ้งัคบับญัชา (3) ความขดัแยง้ในแนวนอน หรือความขดัแย้งกับ        
ผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั 

 สรุปไดว้่า ประเภทความขดัแยง้มี 4 แบบ คือ 1) ความขดัแยง้ในตวับุคคล 2) ความ
ขดัแยง้ระหว่างบุคคล 3) ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม 4) ความขดัแยง้ระหว่างองค์การ และสามารถ
เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 

 2.2.4 สาเหตุของความขดัแยง้ 
 วีรนุช สุทธพันธ์ (2550, น.21) ได้สรุปแบ่งสาเหตุของการเกิดความขัดแยง้เป็น              

3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) เกิดจากองค์ประกอบส่วนบุคคล คือ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งดา้น พฤติกรรม 
และบุคลิกภาพของบุคคล 2) ปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน ได้แก่ ความขดัแยง้ท่ีมีสาเหตุมาจากมนุษย
สัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ระบบการส่ือสารในองค์การ ความสัมพนัธ์ของการท างานกลุ่ม 3) สภาพ
ขององคก์าร ไดแ้ก่ ความไมช่ดัเจนของโครงสร้างทางการบริหาร เป้าหมายของการท างาน กฎระเบียบ
ท่ีเขม้งวดเกินไป ความขาดแคลนทรัพยากร การแข่งขนัระหว่างกลุ่มหรือบุคคล การรับรู้ การแปล
ความหมาย และความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั 

 วนัชยั มีชาติ (2551, น.163-164) กล่าวว่า สาเหตุเก่ียวกบัความขดัแยง้เกิดจากสาเหตุ 
11 ประการ ได้แก่ 1) การขดัแยง้ในเป้าหมาย 2) การแย่งชิงทรัพยากร 3) การขดัแยง้ทางค่านิยมและ
ผลประโยชน์ 4) การข้ึนอยู่ระหว่างกนัของงาน การท างานในองค์การจะเป็นระบบ 5) ประสานงาน
ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงจุดท่ีท างานร่วมกนัและประสานงานกนัอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ข้ึนได ้     
6) ความคลุมเครือในบทบาท 7) ปัญหาการติดต่อส่ือสาร 8) ปัญหาดา้นสถานภาพ 9) คุณลกัษณะของ
บุคคลหรือธรรมชาติของบุคคล 10) การรับรู้เก่ียวกบัความขดัแยง้ 11) การเปล่ียนแปลง ซ่ึงเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนจะมีทั้งผูส้นบัสนุนและคดัคา้นการเปล่ียนแปลง จึงท าให้เกิดความขดัแยง้ระหวา่ง
ความเห็นของทั้ง 2 ฝ่าย  
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 พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2553, น.334-336) กล่าวถึงสาเหตุความขดัแยง้ ดงัน้ี 
 1) ปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) ด้านค่านิยม 2) เป้าประสงค ์

บัน่ทอนหรือท าลายผลประโยชน์ผูอ่ื้น 3) ความมุ่งมัน่ต่อจุดยืนสูง 4) ความเครียดและความโกรธ                   
5) ความปรารถนาท่ีเป็นอิสระจากอีกฝ่ายหน่ึงท่ีไม่ยนิยอม 

 2) ปัจจยัด้านระหว่างบุคคล ประกอบดว้ย 1) การรับรู้เป้าหมายของฝ่ายอ่ืน 2) การ
ส่ือสารมีสองระดบั คือ การส่ือสารกนัมีนอ้ย และการส่ือสารกนัมากเกิน 3) พฤติกรรม คือ การกระท า
ท่ีมีเจตนาลดอ านาจ หรือสกัดกั้ นความปรารถนาของผู ้อ่ืน หรือพฤติกรรมการต่อสู้เพื่ออ านาจ                       
4) โครงสร้างมีแนวโน้มก่อให้เกิดความไม่สมดุลเชิงอ านาจ ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว หรือ
องคก์าร 5) การมีปฏิสัมพนัธ์ในอดีต เป็นสาเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้ในองคก์ารและสังคม 

 3) ปัจจยัดา้นประเด็น ความขดัแยง้ท่ีเก่ียวพนักบัประเด็นใดประเด็นหน่ึงจะเล็กหรือ
ใหญ่ก็เป็นสาเหตุความขดัแยง้ไดเ้ม่ือมีส่วนไดส่้วนเสียระหวา่งกนั  

 ดุค (Duke, 1976 อ้างถึงใน วลัยพรรณ คชวรรณ์ , 2554, น.52) ได้สรุปแนวคิดจาก
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ ไดแ้ก่ 1) ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความเป็นเจา้ของ การใชแ้ละ
การกระจายทรัพยากรต่างๆ 2) ความขดัแยง้เป็นผลมาจากเกียรติยศ ศกัด์ิศรี ต าแหน่ง ฐานะ และการ
ส่งเสริมบุคลิกภาพ 3) ความขดัแยง้เป็นผลมาจากการควบคุมหรือการช้ีแนวทางให้ผูอ่ื้นปฏิบติั รวมถึง
การควบคุมเคร่ืองมือต่างๆ ของรัฐ 4) ความขดัแยง้เป็นผลมาจากค่านิยม 5) ความขดัแยง้เป็นผลมาจาก
บทบาท 6) ความขดัแยง้เป็นผลมาจากวฒันธรรม 7) ความขดัแยง้เป็นผลมาจากผูส้นบัสนุนอุดมการณ์
ท่ีต่างกนัหรือตรงกนัขา้มกนั 

 สรุปไดว้า่ สาเหตุความขดัแยง้เกิดจากมนุษยมี์ความแตกต่างกนัทั้งในดา้นบุคลิกภาพ 
แนวคิด การศึกษา ค่านิยม และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ความสามารถการรับรู้ต่างกัน ท าให้
น าไปสู่ความขดัแยง้ท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย ส่วนองค์การนั้นอาจเกิดความขดัแยง้ได้จาก
เป้าหมายในการท างาน การส่ือสาร และความตอ้งการทรัพยากรท่ีแตกต่างกนั 
 2.2.5 รูปแบบวธีิการบริหารจดัการความขดัแยง้ 

 ราฮิม (Rahim, 1983 อ้างถึงใน ฐิตา ทับป้ัน, 2554, น.25-27) ได้แบ่งวิธีจดัการกับ
ความขดัแยง้เป็น 5 แบบ ดงัน้ี 

 1) การผสมผสาน (integrating) เป็นแบบท่ี มุ่งตนเองในระดับสูง และผู ้อ่ืนใน
ระดบัสูงเช่นกนั เป็นแบบท่ีจ าเป็นตอ้งมีความเปิดเผย การแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั และการ
ตรวจสอบความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัเพื่อท่ีจะบรรลุถึงวิธีแกปั้ญหาท่ีทั้งสองฝ่ายยอมรับ เป็นแบบท่ี
ตอ้งใช้วิธีการแกปั้ญหา (problem solving) และเป็นแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าแบบอ่ืนๆ ในการ
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ผสมผสานความแตกต่างเขา้ด้วยกัน หากความขดัแยง้เป็นเร่ืองซับซ้อน การแก้ปัญหา แบบน้ีย่อม
สามารถน าเอาทกัษะและขอ้มูลจากคู่ขดัแยง้มาก าหนดวิธีการในการแกปั้ญหา การจดัการกบัความ
ขดัแยง้แบบน้ีเหมาะกบัการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเก่ียวกบัจุดมุ่งหมาย วิธีการ และการวางแผนระยะ
ยาว เป็นตน้ 

 2) การยอมตาม (obliging) เป็นแบบท่ีมุ่งตนเองในระดบัต ่า แต่มุ่งผูอ่ื้นในระดบัสูง 
เป็นแบบท่ีพยายามจะลดความเห็นท่ีแตกต่างกนัลงและเน้นส่ิงท่ีมีความเห็นพอ้งกนั เพื่อท่ีจะท าให้
ผูอ่ื้นพอใจ บุคคลท่ีแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบยอมตามจะไม่เนน้ความสนใจของตนเอง ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะ
ท าความพอใจให้กบัผูอ่ื้น การจดัการกบัความขดัแยง้แบบท่ีเหมาะกบัสถานการณ์ท่ีเห็นว่าฝ่ายหน่ึง
อาจจะผิด และเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิ่งของอีกฝ่ายหน่ึง อาจเป็นวิธีท่ีเหมาะสมกบัการท่ีฝ่ายหน่ึงยอมแพ้
หรือยอมตามอีกฝ่ายหน่ึง โดยหวงัวา่จะไดรั้บอะไรเป็นการแลกเปล่ียนหรือตอบแทนจากอีกฝ่ายหน่ึง 

 3) การเอาชนะ (dominating) เป็นแบบท่ีมุ่งตนเองในระดบัสูง แต่มุ่งผูอ่ื้นในระดบัต ่า 
เป็นแบบของการแกปั้ญหาแบบแพ–้ชนะ โดยใชอ้ านาจหรือก าลงัเพื่อการมีชยั บุคคลท่ีแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้แบบเอาชนะจะใช้ทุกวิธีท่ีจะท าให้ตนเองเป็นฝ่ายชนะ โดยไม่สนใจความตอ้งการหรือความ
คาดหวงัของผูอ่ื้น การจดัการกับความขดัแยง้ตามแบบน้ีเหมาะกบัความขดัแยง้ท่ีไม่ใช่เร่ืองส าคญั                           
หรือต้องรีบตัดสินใจอย่างรีบด่วน หรือต้องกระท าในส่ิงท่ีคนอ่ืนๆ ไม่ค่อยเห็นด้วย เช่น การลด
งบประมาณ เป็นต้น เป็นแบบท่ีเหมาะสมในการด าเนินการตามค าสั่ง หรือนโยบายของผู ้บริหาร
ระดบัสูง 

 4) การหลีกเล่ียง (Avoiding) เป็นแบบท่ีมุ่งตนเองในระดบัต ่า และมุ่งผูอ่ื้นในระดบั
ต ่าดว้ย เป็นแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถอนตวั การถอยหนี การปัดสวะให้พน้ หรือการเล่ียงปัญหา บุคคล
ท่ีแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงจะไม่สนใจความตอ้งการของตนเอง และความตอ้งการของ
ผูอ่ื้น การจดัการกบัความขดัแยง้ตามแบบน้ีเหมาะส าหรับความขดัแยง้ท่ีไม่ใช่เร่ืองส าคญั หรือเป็น
เร่ืองเล็กนอ้ย หรือคาดวา่จะเกิดผลไม่คุม้ค่ากบัการท่ีตอ้งเผชิญหนา้เพื่อแกปั้ญหา  

 5) การประนีประนอม (compromising) เป็นแบบท่ีมุ่งตนเองในระดบัปานกลางและ
มุ่งคนอ่ืนในระดบัปานกลางดว้ย เป็นแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยื่นหมูยื่นแมว หรือแบบ give–and–take  
ซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะตอ้งยอมเสียบางอยา่งเพื่อท่ีจะตกลงกนัไดเ้ป็นแบบท่ีเหมาะสมท่ีจะใชใ้นสถานการณ์
ท่ีแต่ละฝ่ายมีเป้าหมายท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้มีเป้าหมายคนละอยา่งกนั หรือแต่ละฝ่ายมีอ านาจพอๆ กนั 

 เสนาะ ติเยาว ์(2551, น.309-310) ท่ีกล่าวถึงการจดัการความขดัแยง้ ไว ้5 แบบ ดงัน้ี    
1) เป็นการบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง (Avoidance) คือ การท าเป็นประหน่ึงวา่ไม่มีความขดัแยง้
จริงเกิดข้ึน โดยมีความหวงัวา่ความขดัแยง้นั้นจะหมดไปเอง การบริหารความขดัแยง้แบบน้ีเหมาะกบั
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สถานการณ์ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนชัว่คราวเป็นเร่ืองเล็กๆ นอ้ยๆ ไม่เป็นสาระ 2) เป็นการบริหารความ
ขดัแยง้แบบปรองดอง (Accommodation) คือ การท าให้ทุกฝ่ายลืมความขดัแยง้แลว้หันมาร่วมมือกนั
ท างาน สาเหตุความขดัแยง้ยงัคงมีอยู่และไม่ได้แก้ไข เพียงแต่ไม่ให้ความส าคญัในเร่ืองของความ
ขดัแยง้ แต่พยายามหาวิธีให้ทุกฝ่ายตกลงกนัให้ได้และมีความร่วมมือกัน เป็นการแก้ปัญหาความ
ขดัแยง้ไปในทางการร่วมมือ การบริหารความขดัแยง้แบบน้ี ควรน ามาใชเ้ม่ือเร่ืองของความขดัแยง้นั้น
มีความส าคญัต่อฝ่ายอ่ืนมากกว่าของตัวเอง หรือในสถานการณ์ท่ีฝ่ายบริหารต้องการสร้างความ
น่าเช่ือถือส าหรับเร่ืองอ่ืน 3) เป็นการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม (Compromise) คือ การ
พบกันคร่ึงทางซ่ึงแต่ละฝ่ายได้คร่ึงหน่ึงและเสียคร่ึงหน่ึง ท าให้เกิดความร่วมมือกัน หรือประนี 
ประนอมกบัฝ่ายอ่ืนในระดบัปานกลางและก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ การบริหารความขดัแยง้แบบน้ีควร
น ามาใชเ้ม่ือความขดัแยง้นั้นยุง่ยากซบัซ้อนแต่ตอ้งการให้บรรลุขอ้ตกลงกนัชัว่คราวก่อน หรือน ามาใช้
เม่ือเวลาในการแกไ้ขความขดัแยง้มีจ ากดั 4) เป็นการบริหารความขดัแยง้แบบแข่งขนั คือ ฝ่ายหน่ึงได้
ประโยชน์และฝ่ายอ่ืนเสียประโยชน์  เป็นการแก้ปัญหาความขัดแยง้ให้จบลงโดยการใช้อ านาจท่ี
เหนือกว่าอีกฝ่ายหน่ึง เป็นการบริหารความขัดแยง้แบบชนะ -แพ้ (Win - Lose) ควรน ามาใช้เม่ือ
สถานการณ์รีบด่วน เป็นเร่ืองส าคญัตอ้งตดัสินใจโดยเร็วหรือเม่ือวิธีแกไ้ขปัญหานั้นเป็นเร่ืองเฉพาะ    
ไม่อาจใชว้ธีิได ้5) เป็นการบริหารความขดัแยง้แบบร่วมมือกนั คือ ผูข้ดัแยง้ทั้งสองฝ่ายยอมรับร่วมกนั
แสวงหาหนทางและวธีิการในการแกปั้ญหาใหส้ าเร็จ ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลดีดว้ยกนั การด าเนินการทุกอยา่ง
เปิดเผยตรงไปตรงมาจนสามารถแก้ปัญหาความขัดแยง้ให้เกิดความพอใจทั้ งสองฝ่าย เป็นแบบ
แกปั้ญหาท่ีเน้นทั้งการร่วมมือ การบริหารความขดัแยง้ แบบชนะ-แพ ้(Win - Lose) และควรน ามาใช้
เม่ือมีเวลามากและมีทรัพยากรเพียงพอส าหรับใชใ้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

 โธมสั และ คิลแมนน์ (Thoman and Kilmann อ้างถึงใน พชัราภรณ์ กุลบุตร, 2555,             
น.19-21) ไดแ้บ่งวธีิจดัการกบัความขดัแยง้เป็น 5 แบบ 

  1) การเอาชนะ (Competition) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูงและ 
แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับต ่า เป็นพฤติกรรมท่ีเน้นการเอาใจตนเอง มุ่งชัยชนะของตนเป็น 
ประการส าคญั โดยไม่ค  านึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอ่ื้น พฤติกรรมท่ีแสดงออกมุ่งท่ีการ
แพช้นะ โดยอาศยัอ านาจต าแหน่งหรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ แสดงการคุกคาม ข่มขู่ หรือแมแ้ต่
การอา้งระเบียบ เพียงเพื่อใหต้นไดป้ระโยชน์และไดช้ยัชนะในท่ีสุดเขา้ท านองท่ีวา่ ถา้ไม่รบก็ไม่ชนะ 

  2) การร่วมมือ (Collaboration) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูงและ 
แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูงดว้ย เป็นการมุ่งท่ีจะเอาชนะ และขณะเดียวกนัก็ให้ความร่วมมือ
อย่างเต็มท่ีในการแก้ปัญหาความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมุ่งจะให้เกิดความพอใจ ทั้งแก่
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ตนเองและบุคคลอ่ืน การร่วมมือ เป็นพฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้มกบัการหลีกเล่ียง พฤติกรรมลกัษณะน้ี
เป็นความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาท่ีมุ่งจะให้เกิดการชนะ–ชนะ ทั้งสองฝ่ายเขา้ท านองท่ีวา่ สอง
หวัดีกวา่หวัเดียว 

 3) การประนีประนอม (Compromising) เป็นการแสดงพฤติกรรมทั้งมุ่งเอาชนะ และ
แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัปานกลาง เป็นจุดยืนระหว่างมิติการเอาใจตนเองและมิติการเอาใจ
ผูอ่ื้น เป็นแบบของการเจรจาต่อรองท่ีมุ่งให้ทั้งสองฝ่ายมีความพอใจบา้ง เป็นลกัษณะท่ีหากจะไดบ้า้งก็
ควรจะยอมเสียบา้ง หรือในลกัษณะท่ีมาพบกนัคร่ึงทาง พฤติกรรมประนีประนอมนั้น ทั้งสองฝ่ายมี
ความพอใจมากกว่าพฤติกรรมหลีกเล่ียง แต่ทั้ งสองฝ่ายมีความพอใจน้อยกว่า พฤติกรรมร่วมมือ 
พฤติกรรมการประนีประนอม สะทอ้นให้เห็นถึงความขดัแยง้แบบ zero – sum conflict ดงัได้กล่าว
มาแลว้ โดยมีความเช่ือว่าผลของความขดัแยง้จะมีค่าออกมาคงท่ีเม่ือฝ่ายหน่ึงไดอี้กฝ่ายหน่ึงเสีย การ
ประนีประนอมเป็นพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออก เม่ือเผชิญกบัความขดัแยง้โดยท่ีตอ้งการจะ
พยายามรักษาหนา้ของทั้งสองฝ่าย หรือความขดัแยง้นั้นเกิดจากการแข่งขนัเพื่อจะไดท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดั การประนีประนอมเป็นลกัษณะของการพบกนัคร่ึงทาง 

  4) การหลีกเล่ียง (Avoiding) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัต ่า และ
แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัต ่าดว้ย เป็นการไม่สู้ปัญหาและไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหา ไม่สนใจ
ความตอ้งการของตนเองและความสนใจของผูอ่ื้น แสดงอาการหลีกเล่ียงปัญหา เฉ่ือยชา และไม่สนใจ
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน พยายามท าตวัอยูเ่หนือความขดัแยง้ โดยเช่ือวา่ความขดัแยง้จะลดลงเม่ือเวลาผา่น
เลยไป โดยมีปัจจยัต่างๆ เขา้มาช่วยแกไ้ขตามธรรมชาติ ขอ้เสียของพฤติกรรมการหลีกเล่ียงก็คือ ความ
ขดัแยง้บางอย่างอาจรุนแรงข้ึนจนกระทั่งไม่อยู่ในวิสัยท่ีจะแก้ไขได้ แต่ถ้าหากสถานการณ์ความ
ขดัแยง้ไม่รุนแรงและไม่อยู่ในเวลาวิกฤต การแสดงพฤติกรรมหลีกเล่ียงต่อความขดัแยง้ก็อาจมี
ประโยชน์บา้ง พฤติกรรมการหลีกเล่ียงมีลกัษณะคลา้ยๆ กบัการเฉยไวแ้ลว้จะดีเอง 

  5) การยอมให้ (Accommodation) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัต ่า 
และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง เป็นพฤติกรรมท่ีเนน้การเอาใจผูอ่ื้น เป็นผูเ้สียสละ ปล่อยให้
ผูอ่ื้นด าเนินการไปตามท่ีเขาชอบแมเ้ราจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม การยอมใหเ้ป็นพฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้มกบั
การเอาชนะ ผูท่ี้แสดงพฤติกรรมการยอมใหน้อกจากจะเป็นผูเ้สียสละแลว้ ยงัเป็นผูท่ี้ไม่ตอ้งการใหเ้กิด
การบาดหมางใจระหวา่งบุคคล หากความขดัแยง้เกิดจากการแข่งขนั เพื่อท่ีจะไดท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัแลว้หัวหน้าท่ีแสดงพฤติกรรมยอมให้นั้น ลูกน้องมกัจะไม่ชอบและมีความขุ่นเคืองเพราะไม่มี
ทรัพยากรมากพอท่ีจะปฏิบติังานใหไ้ดดี้ไดพ้ฤติกรรมการยอมใหค้ลา้ยกบัภาษิตท่ีวา่เอาไมตรีชนะศตัรู
หรือแพเ้ป็นพระชนะเป็นมารแบบของการจดัการความขดัแยง้  
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 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และ ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, น.234) ไดก้ล่าวถึง การจดัการ
ความขดัแยง้วา่สามารถปฏิบติัได ้9 วธีิ ดงัน้ี 

 1) การใช้อ านาจบงัคบัใช้อ านาจและสร้างความกดดนักรณีท่ีตอ้งการความเร็วใน 
การตดัสินใจหรือกรณีท่ีเป็นความลบั เม่ือตอ้งการปกป้องตนเองจากฝ่ายอ่ืนท่ีอาจใช้อ านาจในการ               
ข่มเรา  

 2) การกลมกลืนยอมรับความเห็นโดยเน้นหนักท่ีผลประโยชน์และความกลมกลืน            
ท่ีมีมากกวา่ขอ้เสียท่ีเหนือกวา่ฝ่ายตรงขา้ม  

 3) การบ ารุงรักษา ดึงเร่ืองไวก่้อนหรือยืดเร่ืองนั้นออกไปก่อน เป็นเสมือนกลยุทธ์
หยดุพกัใชเ้ม่ือตอ้งการเวลาในการหาขอ้มูลเพิ่มเติมหรือให้ระยะเวลาในการใหอ้ารมณ์เยน็ลง  

 4) การต่อรอง เสนอบางส่ิงบางอย่างท่ีฝ่ายอ่ืนตอ้งการเป็นการแลกเปล่ียน เหมาะ 
ส าหรับสถานการณ์ท่ีกดดนัดา้นเวลาป้องกนัการร่วมมือกนั และการมีผูไ้กล่เกล่ียอาจจะช่วยใหก้ลยทุธ์
น้ีง่ายข้ึน  

 5) การอยูร่วมกนัเป็นการแยกตดัสินใจในช่วงเวลาหน่ึงท่ีใช้ในกรณีท่ีคู่กรณีแต่ละ
ฝ่าย เป็นบริษทัและตอ้งการทดสอบวา่วธีิใดดีกวา่กนั  

 6) การตดัสินตามกฎเป็นการลงความเห็นร่วมกนัท่ีจะใช้กฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้เช่น 
การลงคะแนน การจบัสลาก ระบบอาวุโส หรือคณะกรรมการตดัสิน เหมาะส าหรับกรณีท่ีตอ้งการ 
ความยติุธรรมและแน่นอนในการตดัสิน  

 7) การให้ความร่วมมือ โดยการร่วมในการส ารวจ พฒันาและสร้างสรรคท์างเลือกท่ี
ทุกฝ่ายต่างพึงพอใจเหมาะส าหรับเร่ืองท่ีตอ้งการการประนีประนอมกัน หรือเม่ือความส าเร็จของ 
วธีิการ ท่ีเลือกตอ้งอาศยัพนัธะสัญญาของทุกฝ่าย  

   8) การปล่อยให้ไป เม่ือส่ิงท่ีจะท าอาจไม่คุม้กบัเวลาและพลงังานหรือเม่ือตอ้งการ 
ปล่อยใหฝ่้ายอ่ืนตดัสินใจและด าเนินการเองเพื่อใหเ้ขามีโอกาสไดเ้รียนรู้ 

 9) การยอมให้สนับสนุนความเห็นของผูอ่ื้นเม่ือเช่ือมัน่ว่าจะมีประโยชน์มากกว่า 
หรือเม่ือมีความจ าเป็นต่อฝ่ายนั้นมากกวา่ฝ่ายเรา 

 จอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน (Dawid W. Johnson and Frank P. Johnson, 2000 อา้งถึงใน 
พชัราภรณ์ กุลบุตร, 2555, น.18-19) ได้เสนอแบบพฤติกรรมการแก้ไขความขดัแยง้โดยใช้มุมมอง     
สองมิติกล่าว คือ มิติท่ีหน่ึง คือ การบรรลุเป้าหมาย และมิติท่ีสอง คือ การรักษาสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
ซ่ึงจ าแนกรูปแบบพฤติกรรม การจดัการความขดัแยง้ได ้5 แบบ ดงัน้ี 
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 1) แบบหลีกหนี (Withdrawing) มีลกัษณะหนีความขดัแยง้ ยอมละวตัถุประสงคแ์ละ
ความสัมพนัธ์ส่วนตวั พยามยามหลีกหนีจากประเด็นปัญหาท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ โดยการหลีกเล่ียง
ไม่เผชิญหน้ากบัคู่กรณีจะไม่ตดัสินใจอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อแก้ปัญหา คิดว่าไม่มีประโยชน์ในการ
แกไ้ข รู้สึกส้ินหวงั และมีความเช่ือวา่การถอนตวัจากสภาพขดัแยง้ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจเป็นการ
ง่ายกวา่การเผชิญหนา้ พฤติกรรมแบบน้ีจะมองเป้าหมายของงานและความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานอยูใ่น
ระดบัต ่า สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนพฤติกรรมแบบหลีกหนี คือ เต่า  

 2) แบบบังคับ (Forcing) มีลักษณะการแก้ปัญหาความขัดแยง้โดยใช้อ านาจตาม
ต าแหน่ง (Authority) ค านึงถึงเป้าหมายงานหรือความตอ้งการของตนเองมากกว่าความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น พยายามแสดงอ านาจเหนือฝ่ายตรงขา้ม โดยการบงัคบัให้ยอมท าทุกอยา่งให้บรรลุเป้าหมายโดย
ไม่ค  านึงถึงความเสียหายใดๆ ไม่สนใจในความตอ้งการของคนอ่ืน เช่ือว่าความขดัแยง้จะยุติไดเ้ม่ือมี
ฝ่ายหน่ึงเป็นผูช้นะและอีกฝ่ายเป็นผูแ้พ ้ชยัชนะก่อใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจ และประสบความส าเร็จ 
แต่ความพ่ายแพก่้อให้เกิดความรู้สึกอ่อนแอ พฤติกรรมแบบบงัคบัจะพยายามเอาชนะดว้ยการโจมตี
โค่นลม้ พิชิต คุกคามผูอ่ื้น สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนพฤติกรรมแบบบงัคบั คือ ฉลาม 

 3) แบบราบร่ืน (Smoothing) พฤติกรรมแบบน้ีเช่ือวา่สัมพนัธภาพเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก 
เป้าหมายส่วนตวัส าคญัน้อย ตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับและชอบพอ เช่ือว่าความขดัแยง้หลีกเล่ียงไดเ้พื่อ
เห็นแก่ความกลมเกลียว การถกถึงความขดัแยง้เป็นการท าลาย ความสัมพนัธ์และเกรงว่าหากความ
ขดัแยง้ด าเนินต่อไปจะกระเทือนความรู้สึกและท าลายสัมพนัธภาพ ลกัษณะน้ีจะยอมยกเลิกเป้าหมาย
เพือ่รักษาสัมพนัธภาพอนัดีไวส้ัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนพฤติกรรมแบบราบร่ืน คือ ตุก๊ตาหมี 

 4) แบบประนีประนอม (Compromising) รูปแบบน้ีจะค านึงถึงเป้าหมาย ส่วนตน
และสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในระดบัปานกลาง แสวงหาการประนีประนอมยอมละเป้าหมายส่วน
ตนบางส่วนและชักจูงให้ผูอ่ื้นยอมสละเป้าหมายบางส่วน พยายามหาข้อสรุปต่อข้อขดัแยง้ท่ีได้
ประโยชน์ทั้ งสองฝ่ายพร้อมและเต็มใจท่ีจะสละวตัถุประสงค์และสัมพนัธภาพ บางส่วนเพื่อหา
ขอ้ตกลงร่วมท่ีดีสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนพฤติกรรมแบบประนีประนอม คือ จ้ิงจอก 

  5) แบบประสานร่วมมือ (Confronting) รูปแบบน้ีจะมองความขดัแยง้วา่เป็นปัญหาท่ี
จะตอ้งแกไ้ข ให้คุณค่าแก่เป้าหมายและสัมพนัธภาพสูง และหาทางออกท่ีสนองต่อเป้าหมายทั้งของ
ตนและของผูอ่ื้น ถือวา่ความขดัแยง้เสมือนเป็นส่ิงท่ีปรับปรุงสัมพนัธภาพ พยายามท่ีจะถกประเด็นเพื่อ
ระบุถึงความขดัแยง้ท่ีเป็นปัญหา หาทางแกไ้ขให้เป็นท่ีพอใจของตนเองและ ผูอ่ื้น ท าให้สามารถคง
สัมพนัธภาพไวส่ิ้งที่พอใจ คือ การบรรลุเป้าหมายของตนเองและของผู ้อ่ืน การประสานร่วมมือจะ
พอใจเม่ือความตึงเครียดและความรู้สึกในทางลบไดรั้บการแกไ้ขคล่ีคลายแลว้ สัญลกัษณ์ท่ีใช้แทน
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พฤติกรรมแบบประสานร่วมมือ คือ นกฮูก 
 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีเป็นแต่เพียงแนวคิด หรือวิธีการหน่ึงเท่านั้นท่ีผูบ้ริหารจะน าไปเป็น
แนวทางในการแก้ปัญหาความขดัแยง้ในองค์การ จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจและเลือก
รูปแบบท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมกบัสถานการณ์ความขดัแยง้ในองค์การ เพื่อจะจดัการความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนใหเ้ป็นความขดัแยง้ท่ีมีประโยชน์และ เป็นความขดัแยง้ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะ ท าใหอ้งคก์าร
มีประสิทธิภาพ ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเอาพฤติกรรมท่ีใช้ในการจดัการความขดัแยง้ตาม
แนวคิด โธมสั และ คิลแมนน์ (Thoman and Kilmann) มาเป็นบรรทดัฐานในการวจิยั  
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการความขดัแยง้ หมายถึง การปฏิบติัการใดๆ 
ให้ความขดัแยง้ในองค์การลดความรุนแรงลง หรือหมดส้ินไปจากองคก์าร รวมถึงการประสานความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใหก้ารลงรอยกนัอยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดการบริหารงานความ
ขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดค้วามขดัแยง้มิใช่เป็นส่ิงท่ีดีทั้งหมดหรือเสียทั้งหมด ความขดัแยง้มีทั้งท่ี
เป็นประโยชน์และโทษ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทของความขดัแยง้และระดบัของความขดัแยง้ ความขดัแยง้              
มีผลกระทบต่อองค์การและพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร ความขดัแยง้ท าให้องคก์ารมีความเส่ือม 
ในทางตรงกนัขา้มความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร มีการพฒันา วิธีการจดัการความขดัแยง้ไม่มีวิธีการใด
ท่ีจะดีท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเลือกวิธีแกปั้ญหาหรือจดัการความขดัแยง้ดว้ยวิธีการท่ี
เหมาะสมและเกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรคซ่ึ์งจะเป็นผลดีต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.3  บริบทของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจังหวดัอทุยัธานี 
 จงัหวดัอุทยัธานีเป็นจงัหวดัเล็กๆ ท่ีอยูใ่นเขตภาคกลางของประเทศไทย มีความสงบร่มเยน็ 
มีวิถีชีวิตอยา่งพอเพียง มีแม่น ้ าสะแกกรัง และแม่น ้ าเจา้พระยา หล่อเล้ียงเมืองให้มีความอุดมสมบูรณ์
เป็นแหล่งมรดกโลกทางธรรมชาติฝืนป่าห้วยขาแขง้ เป็นจงัหวดัท่ีไม่มีห้างร้าน ศูนยก์ารคา้ ขนาดใหญ่ 
โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 มี
จ านวน 21 โรงเรียน สามารถแสดงจ านวนสถานศึกษาต่อผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษา ไดด้งั
ตารางท่ี 2.2 
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ตารางที ่2.2  จ านวนสถานศึกษาต่อผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษา 

ล าดบั
ท่ี 

ช่ือสถานศึกษา 

จ านวน 
ผูบ้ริหาร 

รองผูบ้ริหาร  หวัหนา้ฝ่าย 
หวัหนา้กลุ่มสาระ 

รวม 
บุคลากร 

1 อุทยัวทิยาคม 15 100 
2 พุทธมงคลวทิยา 13 29 
3 หนองเต่าวทิยา 9 15 
4 กาญจนาภิเษกวทิยาลยั 11 30 
5 หนองขาอยา่งวทิยา 12 29 
6 ทพัทนัอนุสรณ์ 12 48 
7 ตลุกดู่วทิยาคม 10 41 
8 สวา่งอารมณ์วทิยาคม 13 35 
9 บ่อยา่งวทิยา 9 16 

10 หนองฉางวทิยา 13 100 
11 บา้นทุ่งนาวทิยา 14 35 
12 ทุ่งโพวทิยา 8 13 
13 หว้ยคตวทิยาคม 11 35 
14 สมอทองปทีปผลีผลอุปถมัภ ์ 11 13 
15 ลานสักวทิยา 14 46 
16 ร่องตาทีวทิยา 12 19 
17 บา้นไร่วทิยา 9 60 
18 การุ้งวทิยาคม 15 29 
19 หนองจอกประชานุสรณ์ 9 17 
20 วงัหินวทิยาคม 10 14 
21 ทองหลางวทิยาคม 7 15 

รวมทั้งส้ิน 237 739 
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2.4  แนวคดิเกีย่วกบัเร่ืองของเจเนอร์เรช่ัน 
 ผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัเร่ืองของเจเนอร์เรชัน่ ดงัน้ี 
 สรรเพชญ ไชยสิริยะสวสัด์ิ (2557) ได้อธิบายว่าสังคมในปัจจุบนัน้ี แบ่งเป็นกลุ่มคน                   
4 เจเนอเรชัน่ ไดแ้ก่  
 กลุ่มท่ี 1 เจเนอเรชั่นบี (Baby Boomer Generation) หรือ “Gen-B” ซ่ึงเป็นคนสูงอายุใน
ปัจจุบนั (พ.ศ.2489-2507) คนกลุ่มน้ีเป็นผลผลิตหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ท่ีแต่ละประเทศตอ้งการเร่ง
ผลิตประชากรเพื่อมาพฒันาประเทศท่ีบอบช ้า โดยเขาไดรั้บรู้ถึงความล าบากของพอ่แม่ ความแร้นแคน้
ทางเศรษฐกิจ ภาวะวุน่วายต่างๆ ท าใหมี้ความอดทนสูง สู้งาน ชอบท างานและประสบความส าเร็จดว้ย
ตวัเอง เน่ืองจากมีประชากรจ านวนมากท่ีเกิดในช่วงเดียวกนั ท าใหมี้การแข่งขนัสูง 
 กลุ่มท่ี 2 เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) หรือเรียกสั้นๆ วา่ “Gen-X” ซ่ึงเป็นคนวยัท างาน
ในยุคปัจจุบนั (พ.ศ.2508-2522) เป็นผลกระทบจากการผลิตประชากรล้นจนตอ้งคุมก าเนิด 
ขณะเดียวกนัเทคโนโลยีเร่ิมทนัสมยัและแพร่หลายข้ึน และเร่ิมมีตวัเลือกมากข้ึน ท าใหค้นกลุ่มน้ีเร่ิมมี
ความอดทนน้อยลง มักจะตั้ งค  าถามว่าท าไมชีวิตต้องทน ในเม่ือมีโอกาสและตัวเลือกมากข้ึน   
 กลุ่มท่ี 3 เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือ “Gen-Y” ซ่ึงเป็นคนวยัตั้ งแต่มัธยมศึกษา
ตอนปลายถึงเร่ิมท างานใหม่ (พ.ศ.2523-2540) คนกลุ่มน้ีเกิดมาพร้อมเทคโนโลยีทันสมัยและ
แพร่หลาย รวมทั้งองค์ความรู้ ท าให้มีความอดทนเร่ิมน้อยลง สมาธิสั้ นข้ึน ชอบ Copy-Paste และ
เปล่ียนงานบ่อย  
 กลุ่มท่ี 4 เจเนอเรชั่นซี หรือแซด (Generation Z) หรือ “Gen-Z” (พ.ศ.2540 ข้ึนไป) ซ่ึงเป็น
คนกลุ่มวยัตั้ งแต่แรกเกิดถึงมัธยมศึกษาตอนต้น คนกลุ่มน้ีเกิดมาด้วยการเล้ียงดูท่ีเพียบพร้อม 
เทคโนโลยีทนัสมยัและแพร่หลาย รวมถึงองคค์วามรู้ เพียงกระดิกน้ิวก็ไดส่ิ้งท่ีตอ้งการ และมีตวัเลือก
มาก ท าให้คนกลุ่มน้ีมกัท าในส่ิงท่ีชอบ ชอบความสะดวกสบาย ไม่ชอบพิธีการ และสามารถท าอะไร
หลายๆ อยา่งไดใ้นคราวเดียวกนั 
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 ธัญนันท์ วีรภทัรรุ่งโรจน์ (2559, น.7-8) ได้สรุปคุณลกัษณะเด่นและแนวคิดของ                    
เจเนอเรชัน่ทั้ง 4 กลุ่ม ดงัตารางท่ี 2.3 
 
ตารางที ่2.3 สรุปคุณลกัษณะเด่นและแนวคิดของเจเนอเรชัน่ทั้ง 4 กลุ่ม 
คุณลกัษณะ Baby Boomers เจเนอเรชัน่ X เจเนอเรชัน่ Y เจเนอเรชัน่ Z 

ทศันคติ ความส าเร็จมาจาก 
การทุ่มเทท างาน 
หนกั(Work Hard) 

 ทุกอยา่งเป็นไปได ้
และมีโอกาสส าเร็จ 

ทุกอยา่งสามารถ 
เรียนรู้ไดจ้ากโลก 
ออนไลน์ 

บุคลิกภาพ/ 
อุปนิสัยทัว่ไป 

เงียบ สุขมุ อดทน ทะเยอทะยาน 
เช่ือมัน่ในตนเอง
สูง ไม่กลา้แสดง 
ออก ชอบพึ่งพา
ตนเอง วางแผน
ชีวติ ล่วงหนา้ 
 

ทะเยอทะยาน มี
ความคิดของตนเอง 
ค่อนขา้งสูง ไม่ชอบ
อยูใ่นกรอบ กลา้
แสดงออกมี 
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
โลกส่วนตวัสูง ไม่
ใส่ใจต่อค าวจิารณ์ 

มีความมัน่ใจใน
ตนเองสูง ชอบ             
ท าหลายๆ อยา่ง 
ในเวลาเดียวกนั 
(Multi-Tasking) 
ติดออนไลน์
(Online Addicted) 

บุคลิกภาพ/ 
อุปนิสัยใน 
ดา้นลกัษณะ 
การท างาน 

มีความอดทนใน 
การท างานสูง ใช้
แรงงานหนกั ชอบ
ท างานราชการ 
เพราะเช่ือวา่มัน่คง 
มุ่งท างานเพื่อ 
เติบโตไปพรออ้ม
กบัองคก์ร มีความ
จงรักภกัดี ต่อ
องคก์รสูง 

ขยนัขนัแขง็ ชอบ
พึ่งพาตนเอง ชอบ
เรียนรู้และพฒันา
ตนเอง 

ชอบท างานเป็นทีม 
ความอดทนต ่า งาน               
ท่ียดืหยุน่ (Flexible)       
มีอิสระทางความคิด 
(Independent) 
ตอ้งการความชดัเจน
ในเร่ืองงาน 

ตรงไปตรงมา 
ยดืหยุน่ มีอิสระ 
พึ่งพาอาศยั
ตนเอง ชอบ
ท างานท่ีมี 
เทคโนโลยี
ทนัสมยั 
สภาพแวดลอ้ม 
ท างานดี
บรรยากาศดี 

 
 
 



 
 

45 
 

ตารางที ่2.3  สรุปคุณลกัษณะเด่นและแนวคิดของเจเนอเรชัน่ทั้ง 4 กลุ่ม (ต่อ) 
คุณลกัษณะ Baby Boomers เจเนอเรชัน่ X เจเนอเรชัน่ Y เจเนอเรชัน่ Z 
บุคลิกภาพ/ 
อุปนิสัยใน 
ดา้นสังคม 

ไม่ชอบการ 
เปล่ียนแปลง  
ชอบเขา้สังคม 
ตอ้งการการ                   
ยกยอ่ง เคารพ             
กฎกติกา 

ปรับตวักบัความ 
เปล่ียนแปลงไดดี้ 
ยอมรับความ 
คิดเห็นท่ีแตกต่าง 

การเปล่ียนแปลง
เป็น ส่ิงท่ีทา้ทาย 
ชอบทา้ทาย 
กฎระเบียบ 

มีโลกส่วนตวัสูง 
มกัอยูก่บัสังคม 
ออนไลน์ การ
เปล่ียนแปลง 
ข้ึนอยูก่บัเหตุผล 

คา่นิยม  Work-life balance Work-life balance Work-life balance 
รักส่ิงแวดลอ้มและ
ท าประโยชน์เพื่อ
สังคม 

 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ในสังคมปัจจุบนัแบ่งยุคเจเนอเรชั่น เป็น 4 กลุ่ม คือ 1) Baby 
Boomer Generation หรือ Gen B คนที่เกิดในช่วง พ.ศ.2489 – 2507 คนในยุคน้ีที่ยงัอยู่จะมีอายุ
ประมาณ 50 ปีข้ึนไป ลกัษณะนิสัยจะเป็นคนจริงจงั เคร่งครัดเร่ืองขนบธรรมเนียนประเพณี เป็นเจา้คน
นายคน ชีวิตทุ่มเทให้กบัการท างานมากๆ มีความอดทนสูง ชอบท างานและประสบความส าเร็จดว้ย
ตวัเอง เน่ืองจากมีประชากรจ านวนมากท่ีเกิดในช่วงเดียวกนั ท าให้มีการแข่งขนัสูง 2) Generation X 
หรือ Gen-X คนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ.2508-2522 คนยุค Gen-X เป็นคนวยัท างาน มีอายุตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป
เป็นผลกระทบจากการผลิตประชากรล้นจนตอ้งคุมก าเนิด พฤติกรรมลกัษณะนิสัยของคนกลุ่มน้ีท่ี
เด่นชดั คือ ชอบอะไรง่ายๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ มีแนวคิด สร้างความสมดุลในเร่ืองงานและครอบครัว
มีความยืดหยุน่ในการปรับตวักบัวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป 3) Generation Y หรือ Gen-Y เรียกอีกอยา่งวา่ 
‘Millennials’ คนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ.2523-2540 คนวยัตั้งแต่มธัยมศึกษาตอนปลายถึงเร่ิมท างานใหม่ 
คนในยุคน้ีเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยี มีความเป็นสากล เปิดรับวฒันธรรมท าให้มีความอดทนเร่ิม
นอ้ยลง และเปล่ียนงานบ่อย 4) Generation Z หรือ Gen-Z คนท่ีเกิดหลงั พ.ศ. 2540 ข้ึนไปเป็นคนกลุ่ม
วยัตั้ งแต่แรกเกิดถึงมธัยมศึกษาตอนต้น คนกลุ่มน้ีเกิดมาด้วยการเล้ียงดูท่ีเพียบพร้อมเทคโนโลยี
ทนัสมยัและแพร่หลาย ด าเนินชีวติแบบมีการติดต่อส่ือสารไร้สาย และส่ือบนัเทิงต่างๆ  
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2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากงาวิจยัในประเทศ และงานวิจยัใน

ต่างประเทศ สรุปและน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.5.1 งานวิจยัในประเทศ 
  สยุมพร ธาวิพฒัน์ (2550, น.58) ไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุทยัธานี พบวา่ 1) สถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุทยัธานี มีความขดัแยง้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาความขดัแยง้ระหว่าง
โรงเรียนกบับุคคลหรือหน่วยงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มงานและ
ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ส่วนวิธีการจดัการกับความขดัแยง้ พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้
วิธีการจดัการความขดัแยง้แบบประนีประนอม 2) สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
อุทยัธานีท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มงาน 
ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างโรงเรียนกบับุคคลหรือหน่วยงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ                
ท่ีระดับ 0.05 ส่วนวิธีการจัดการความขัดแยง้ พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติงานอยู่ใน 
สถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกัน มีวิธีการจดัการความขดัแยง้ในแต่ละรูปแบบแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  วชัรพล มนตรีภกัดี (2550, น.64) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ผลการศึกษาสรุปได้ดังน้ี โดยภาพรวม
ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้มากท่ีสุดเป็นแบบการประนีประนอม 
รองลงมาเป็นแบบการร่วมมือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศชาย มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้                
มากท่ีสุด เป็นแบบการประนีประนอม รองลงมาเป็นแบบการร่วมมือ ส่วนเพศหญิงมีพฤติกรรม                           
การบริหารความขดัแยง้ มากท่ีสุดเป็นแบบการประนีประนอม รองลงมาเป็นแบบการหลีกเล่ียง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุการท างานในต าแหน่งน้อยกวา่ 6 ปี มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้
มากท่ีสุดเป็นแบบการร่วมมือ อายุการท างานในต าแหน่ง 6-10 ปี และอายุการท างานในต าแหน่ง
มากกวา่ 10 ปี มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้มากท่ีสุดเป็นแบบการประนีประนอม รองลงมาเป็น
แบบการร่วมมือ 

  วีรนุช สุทธพนัธ์ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจยั การบริหารความขัดแยง้ในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ               
เขต 1 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการ
บริหารตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป มีร้อยละ 77.9 ส่วนผูบ้ ริหารที่มีประสบการณ์ในต าแหน่งบริหาร                 
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ต ่ากว่า 10 ปี ร้อยละ 22.1 และปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดกลาง ร้อยละ 47.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ ร้อยละ 33.9 และผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ร้อยละ 19.0 2) ผลจากการศึกษาวธีิบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมมากท่ีสุด รองลงมาใชว้ิธีไกล่เกล่ีย 
เผชิญหน้า หลีกเล่ียง และใช้วิธีบงัคบัเป็นอนัดบัสุดทา้ย และปัญหาความขดัแยง้จากการปฏิบติังาน
ดา้นงบประมาณมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีปัญหาดา้นวชิาการ การบริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป 
  ล าจวน ช่ืนธงชัย (2551, น.82) ได้ศึกษาการจัดการความขัดแย้งของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าพูน เขต 1 ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี มีพฤติกรรมการ
จดัการความ ขดัแยง้แบบการประนีประนอมมากท่ีสุด รองลงมาคือ การร่วมมือ การหลีกเล่ียง การยอม
ให้และการเอาชนะน้อยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์การบริหาร และ
วฒิุการศึกษาท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั โดยพฤติกรรมการจดัการ
ความขดัแยง้ส่วนใหญ่เป็นแบบประนีประนอม 
  วลยัพรรณ คชวรรณ์ (2554, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่  
   1) คุณลกัษณะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากเรียงตามล าดบั คือ ดา้นการเน้น
คุณค่าของทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการมีความเช่ือว่าองค์การเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัหรือองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการใช้หลักการบริหารความเส่ียง ด้านการปฏิบัติ งานให้เกิด
ความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง และการส่ือสารและการเป็นนกัฟังท่ีดี 
   2) การจัดการความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีค่าเฉ ล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับ คือ ด้านการ
ประนีประนอม ดา้นการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา ด้านการใช้อ านาจ ด้านการถอนตวั ด้านการกลบ
เกล่ือน  
   3) คุณลักษณะผู ้น าการเปล่ียนแปลงกับการจัดการความขัดแย้งของผู ้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่าง
นยัส าคญัทางท่ีระดบั .05 
   ฐิตา ทบัป้ัน (2555, น.59) ได้ศึกษา การศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์สังกดัส านกังานเขต
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พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 ผลการศึกษาพบว่า การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
ดา้นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัการความขดัแยง้สูงสุด คือ ดา้นการประนีประนอม ดา้นท่ีมีการ
จดัการความขดัแยง้รองลงมา คือ ดา้นการร่วมมือ ด้านการหลีกเล่ียง ดา้นการยอมให้ ส่วนดา้นการ
จดัการความขดัแยง้ ต ่าสุด คือ ดา้นการเอาชนะตามล าดบั 
  ณัชชา คงศรี (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยั การบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า                   
1) ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีด้านภายในกลุ่มเป็นอนัดับหน่ึง รองลงมาคือ ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม 2) บุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  รังสิวุฒิ ป่าโสม (2556, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ระดบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดบัมาก และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก พบวา่ 
โดยรวมมีความ สัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  จิตราพชัร์ ชัยรัตนหิรัญกุล (2556, บทคดัย่อ) ได้ศึกษา การศึกษาการจดัการความ
ขดัแยง้ในสถานศึกษาของผูบ้ริหาร โรงเรียนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 ผลการ 
ศึกษาพบว่า 1) สถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 มีปัญหาความขดัแยง้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยมีปัญหาความขัดแยง้ระหว่างบุคคลสูงสุด รองลงมาคือ ปัญหาความ
ขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มงาน และปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งโรงเรียนกบับุคคลหรือหน่วยงาน 2) ผูบ้ริหาร
โรงเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 มีการจดัการความขดัแยง้แบบร่วมมือ
สูงสุด รองลงมาคือ การจดัการความขดัแยง้แบบประนีประนอม และการจดัการความขดัแยง้แบบการ
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ยอมให้ 3) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาความขดัแยง้กบัวิธีการจดัการความขดัแยง้ใน
สถานศึกษาของผูบ้ริหาร โรงเรียนส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 พบว่า มีความ 
สัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์เป็นรายด้าน พบว่า 
ปัญหาความขดัแยง้กบัวธีิการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์
กนัในระดับต ่ามากทุกด้าน ระหว่าง 0.119 - 0.248 โดยปัญหาความขดัแยง้กับวิธีการจดัการความ
ขัดแยง้ในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ด้านความขัดแยง้ระหว่างโรงเรียนกับบุคคลหรือ
หน่วยงาน มีสัมพนัธ์เชิงบวกกบัวธีิการจดัการความขดัแยง้ สูงกวา่ปัญหาความขดัแยง้ดา้นอ่ืนๆ   
  อาชิรญาณ์ เขียวชอุ่ม (2557, น.124) ได้ศึกษาวิจัย การจัดการความขัดแย้งของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวิจยัพบว่า                           
1) ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เลือกใช้วิธีการประนีประนอม 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน                       
3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อวิธีการ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั 
 5.2.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 
  แกรแฮม (Graham, 1990) ได้วิจยัเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ของคณะกรรมการ 
บริหารโรงเรียนของรัฐ ในรัฐนิวเจอร์ซ่ี ผลการศึกษาพบวา่ ศึกษาธิการมีความตอ้งการให้มีการส่ือสารกนั
ภายในโดยตรงและเปิดเผย ต้องรู้เก่ียวกับงบประมาณและการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
งบประมาณและสามารถแต่งตั้งกรรมการเขา้ศึกษากรณีความขดัแยง้ได ้
  เฮนคิน และคณะ (Henkin and Others, 1999) ไดว้จิยัเร่ืองยทุธการจดัการความขดัแยง้
ของครูใหญ่ ในโรงเรียนท่ีบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจากโรงเรียนขนาดใหญ่ ในเมืองอูบาน
(Large Urban Schools) โดยศึกษาถึงกลยทุธ์ของวิธีการจดัการความขดัแยง้ของครูใหญ่และพฤติกรรม
ของครูใหญ่ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารใช้กลยุทธ์วิธีการจดัการความ
ขดัแยง้ แบบการร่วมมือร่วมใจ (Collaborative) และแบบผสมผสานหรือบูรณาการในการแกปั้ญหา
(Integrative Problem Solving) 
  เวลท์ (Welt, 2000) ได้วิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียนระดับ 
กลาง เปรียบเทียบกับโรงเรียนระดับสูง โดยการส ารวจใช้กลุ่มตวัอย่างจากโรงเรียนระดับกลาง 
จ านวน 39 โรงเรียน และจากโรงเรียนระดบัสูง จ านวน 34 โรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ไม่พบความ
แตกต่างระหวา่ง 2 กลุ่มน้ี ทั้งดา้นตวับุคคลและระดบัของโรงเรียนและรูปแบบการจดัการความขดัแยง้
(Conflict management styles) ท่ีใช้กันมาก คือ แบบประนีประนอม (Compromising) และพบว่าใน
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โรงเรียนระดับกลาง ใช้รูปแบบการจดัการความขดัแยง้แบบประนีประนอมมากกว่าในโรงเรียน
ระดบัสูง 2) ไม่พบความแตกต่างในพฤติกรรมของครูใหญ่ท่ีแสดงออกในการใช้รูปแบบการจดัการ
ความขดัแยง้ 3) พบวา่รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ทั้ง 5 รูปแบบ คือ รูปแบบยอมตาม (1/9 or Yield-
Lose) รูปแบบมุ่งชัยชนะ (9/1 or Win-Lose) รูปแบบร่วมเผชิญกบัความขดัแยง้ (9/9 or Synergistic) 
รูปแบบหลีกเล่ียง (1/1 or Lose-Leave) และรูปแบบประนีประนอม (Compromising) ครูใหญ่ใน
โรงเรียนทั้ง 2 ระดับ มีความเข้าใจและใช้รูปแบบไม่แตกต่างกัน 4) ในโรงเรียนทั้ง 2 ระดับ จะใช ้              
วิธีการศึกษาและเรียนรู้ความแตกต่าง และความต้องการของนักเรียนและผู ้มี ส่วนเก่ียวข้อง 
(Stakeholders) เพื่อใชรู้ปแบบการจดัการความขดัแยง้ ให้สอดคลอ้งกบัสาเหตุและความตอ้งการ และ
ผูบ้ริหารจะวางแผนการใช้รูปแบบการบริหารความขดัแยง้โดยเรียนรู้จากวฒันธรรม และจากขอ้มูล
ของผูมี้ส่วนร่วม และพบว่า ผูบ้ริหารตอ้งเผชิญหน้ากบัความขดัแยง้อยู่ทุกวนั ซ่ึงเป็นการบงัคบัให้
ผูบ้ริหารตอ้งใชก้ลยทุธ์วธีิในการจดัการความขดัแยง้เพื่อพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ี เก่ียวข้องทั้ งในประเทศ และต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า
การศึกษาคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความส าคญัต่อการ
การบรรลุเป้าหมายของการจดัการศึกษาในสถานศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะการบริหารงานย่อมมี
ความสัมพนัธ์กบัการบริหารบุคคล ซ่ึงเป็นผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบในดา้นการศึกษาโดยตรง การท่ีคนตอ้ง
มาปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ร่วมกันจึงท าให้เกิดความขดัแยง้ได้ตลอดเวลา ในทศันะเดิมมองว่าความ
ขดัแยง้สามารถหลีกเล่ียง หรือขจดัใหห้มดไปได ้แต่ในทศันะปัจจุบนัไดรั้บการยอมรับวา่ความขดัแยง้
เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ระหว่างบุคคลหรือระหว่าง
องคก์รยอ่มมาจากสาเหตุหลายประการ ไดแ้ก่ สาเหตุจากความแตกต่างดา้นบุคลิกหรือระหวา่งองคก์าร
ยอ่มมาจากสาเหตุหลายประการ จากความแตกต่างกนัในดา้นขนาด ก็เป็นท่ีมาของความขดัแยง้เช่นกนั 
ซ่ึงผลการศึกษางานวิจยัหลายเร่ืองท่ีผูบ้ริหารในแต่ละองค์การเลือกวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้                            
แบบการประนีประนอม การร่วมมือ การยอมให้การหลีกเล่ียง การเอาชนะ จากมากไปหาน้อยตาม 
ล าดบั  



 
 

บทที ่ 3                                                                                                                                                    
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวิจยั เร่ือง การบริหารจดัการความขดัแยง้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 
ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามกระบวนการและขั้นตอน
ในการวิจยัอยา่งเคร่งครัดเพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีถูกตอ้งและแม่นย  า มีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.3  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั เป็นผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหาร หัวหนา้ฝ่าย หัวหน้ากลุ่มสาระ 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี ในปีการศึกษา 2560 จ  านวน 237 คน 

 
 

 3.1.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จากประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั จ  านวน 237 คน ผูว้ิจยัไดเ้ลือก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้กลุ่มสาระ จ านวน 148 คน โดย
ก าหนดจากตารางสุ่มของ เครจซ่ี และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p.608) และกระจายกลุ่ม
ตวัอยา่งสัดส่วนใหเ้ท่ากนั ดงัตารางท่ี 3.1  
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ตำรำงที ่3.1  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

ล าดบัท่ี ช่ือสถานศึกษา 
จ านวน (คน) 

ผูบ้ริหาร  หวัหนา้ฝ่าย 
หวัหนา้กลุ่มสาระ 

กลุ่มตวัอยา่ง 

1. อุทยัวทิยาคม 15 8 
2. พุทธมงคลวทิยา 13 7 
3. หนองเต่าวทิยา 9 7 
4. กาญจนาภิเษกวทิยาลยั 11 7 
5. หนองขาอยา่งวทิยา 12 7 
6. ทพัทนัอนุสรณ์ 12 7 
7. ตลุกดู่วทิยาคม 10 7 
8. สวา่งอารมณ์วทิยาคม 13 7 
9. บ่อยา่งวทิยา 9 7 

10. หนองฉางวทิยา 13 7 
11. บา้นทุ่งนาวทิยา 14 7 
12. ทุ่งโพวทิยา 8 7 
13. หว้ยคตวทิยาคม 11 7 
14. สมอทองปทีปผลีผลอุปถมัภ ์ 11 7 
15. ลานสักวทิยา 14 7 
16. ร่องตาทีวทิยา 12 7 
17. บา้นไร่วทิยา 9 7 
18. การุ้งวทิยาคม 15 7 
19. หนองจอกประชานุสรณ์ 9 7 
20. วงัหินวทิยาคม 10 7 
21. ทองหลางวทิยาคม 7 7 

รวมทั้งส้ิน 237 148 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น                 

2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการบริหารงาน  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการจัดการความขัดแยง้ของผู ้บริหาร โรงเรียน

มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี แบบสอบถามมีลกัษณะ จ าแนกออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นการเอาชนะ 
ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเล่ียง และ ดา้นการยอมให้ เป็นมาตรวดัแบบ
ประเมินค่า (rating scale) 5 ระดบั ความหมายของระดบัคะแนน ดงัน้ี 
     5  หมายถึง  การบริหารจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  การบริหารจดัการความขดัแยอ้ยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง  การบริหารจดัการความขดัแยอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  การบริหารจดัการความขดัแยอ้ยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  การบริหารจดัการความขดัแยอ้ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
     

3.3  กำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ  
 3.3.1 ศึกษาทฤษฎี หลกัการ เอกสาร วรรณกรรม งานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 
 3.3.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวลผล ก าหนดขอบเขตของเน้ือหาเพื่อด าเนินการ
สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหา และกรอบแนวคิดของการวจิยั  
 3.3.3 วิเคราะห์ขอ้ค าถาม เพื่อสร้างแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบสอบถาม
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
 3.3.4 เสนอแบบสอบถามฉบบัร่าง ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องและเหมาะสมกับเน้ือหา ส านวนภาษาท่ีใช้ จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง
สมบูรณ์ต่อไปเพื่อน าไปตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.3.5 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูว้ิจยัน าหนังสือของงานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม เพื่อขอความอนุเคราะห์จาก
ผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา ระเบียบวิธีวิจยั และมีประสบการณ์ทางการวิจยัเป็นอย่างดี จ  านวน 5 ท่าน 
ได้แก่ 1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เมธี  พิกุลทอง 2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ตอ้งลกัษณ์  บุญธรรม                    
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3) ดร.ศกัดา สถาพรวจนา 4) ดร.ชัยอนันต์ มัน่คง และ 5) ดร.สุรัตน์ ขวญับุญจนัทร์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม ในแบบสอบถามกบันิยามศพัท์เฉพาะท่ีก าหนดไวใ้น                
แต่ละดา้น ตามแนวคิดการหาค่าดชันีความ สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item-Objective 
Congruency : IOC) พบว่า ขอ้ค าถามในแบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.8-1.0 
แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นๆ มีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีก าหนดไว ้
 3.3.6 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ น าไปตรวจสอบความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (reliability) ทดลองใช ้(tryout) จากบุคลากรในโรงเรียนอนุบาลบา้นไร่ โรงเรียน
วดัสะน า และโรงเรียนวดัห้วยแห้ง ท่ีไม่ใช่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ  านวน 30 คน แลว้น าผลการ
ทดลองใช้นั้ นมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.765 
 3.3.7 น าเคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งต่อไป  
 

3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 3.4.1 ขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ต่อผูบ้ริหารและครูผูส้อน จากโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
จงัหวดัอุทยัธานี 21 แห่ง 
 3.4.2 ผูว้ิจยัน าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เขา้เก็บขอ้มูลในการวิจยั เสนอต่อผูอ้  านวยการ
โรงเรียนมธัยมศึกษา 21 โรงเรียน ในจงัหวดัอุทยัธานี พร้อมกบัแบบสอบถามขอ้มูลในการวิจยัดว้ยตนเอง
ในเดือนสิงหาคม 2560 ซ่ึงแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 148 ชุด 
 3.4.3 ผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองหลงัจากส่งแบบสอบถามให้โรงเรียนมธัยมศึกษา
ทุกแห่ง 21 โรงเรียน ซ่ึงไดแ้บบสอบถามคืนมา จ านวนทั้งส้ิน 148 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
 3.4.4  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีได้มาด าเนินการวิเคราะห์และ
แปลผลขอ้มูลต่อไป 
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3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจยัน้ีได้ด าเนินการโดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางการวิจยัสังคมศาสตร์มาประมวลผลขอ้มูลวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptve Statistics) ได้แก่ ค่าสถิติความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า t-test, F-test เพื่อน าไป 
วเิคราะห์กบัแบบสอบถาม มีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม โดยหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น าเสนอแบบความเรียง  
 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ระดับการจัดการความขัดแย้งของผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี ทั้งรายดา้นและรายขอ้ โดยหาค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) แลว้น าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์5 ระดบั และ แปลความหมาย ดงัน้ี 

4.51 – 5.00  หมายถึง  มีระดบัการจดัการความแยง้ในระดบัมากท่ีสุด  
3.51 – 4.50  หมายถึง  มีระดบัการจดัการความแยง้ในระดบัมาก  
2.51 – 3.50  หมายถึง  มีระดบัการจดัการความแยง้ในระดบัปานกลาง  
1.51 – 2.50  หมายถึง  มีระดบัการจดัการความแยง้ในระดบันอ้ย  
1.00 – 1.50  หมายถึง  มีระดบัการจดัการความแยง้ในระดบันอ้ยท่ีสุด  

 ตอนท่ี 3 ทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการจดัการความ 
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี กบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งดา้นเพศ ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ในการบริหารงาน โดยใช้การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ถา้พบ
ความแตกต่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’ Method) 

 

3.6  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีสถิติที่ใช้ในการท าวิจยั ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (x̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อ
บรรยายขอ้มูลทัว่ไป ค่า t-test ใช้การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA or      
F-test) ถา้พบความแตกต่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) 



 
 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเพื่อศึกษาวธีิการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี  และเพื่อเปรียบเทียบวิธีการบริหารจดัการความขดัแยง้ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ใน
การท างาน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูบ้ริหารสถานศึกษา รอง
ผูบ้ริหาร หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้ากลุ่มสาระท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนมธัยมศึกษาในในจงัหวดั
อุทยัธานี ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 21 โรงเรียน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 148 คน  จ านวน
แบบสอบถาม 148 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาครบถว้นสมบูรณ์ 148 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชต้ารางประกอบความเรียง ตามล าดบั 
ดงัน้ี 
 4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.2 ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.3 ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
จงัหวดัอุทยัธานี 
 4.4 การวิเคราะห์ เปรียบเทียบการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู ้บริหารโรงเ รียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 
  4.4.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจ าแนก         
ตามเพศ 
  4.4.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจ าแนก    
ตามอาย ุ
  4.4.3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 
  4.4.4 การวเิคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจ าแนกตาม
ประสบการณ์การบริหารงาน 
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4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปล
ความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ แทนความหมาย ดงัน้ี 
 x̅ แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t แทน ค่าสถิติทดสอบ ที 
 F แทน ค่าสถิติทดสอบ เอฟ 
 df แทน ระดบัชั้นความเป็นอิสระ  
 SS แทน ผลรวมของค่าเบ่ียงเบน 
 MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบน 
 p*≤ .05 แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 p> .05 แทน ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามการบริหารจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี จากการวเิคราะห์ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางที ่4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหาร หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้กลุ่มสาระ 
จ านวน 
(n = 148) 

ร้อยละ 

เพศ   
  ชาย 70 47.30 
  หญิง 78 52.70 
อาย ุ   
  ต  ่ากวา่ 30 ปี 17 11.48 
  มากกวา่ 30 – 40 ปี 42 28.38 
  มากกวา่ 40 – 55 ปี 43 29.05 
  มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 46 31.09 
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ตารางที ่4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหาร หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้กลุ่มสาระ 
จ านวน 
(n = 148) 

ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   
  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    57 38.51 
  ปริญญาโท 89 60.13 
  ปริญญาเอก 2 1.36 
ประสบการณ์ในการบริหารงาน   
  นอ้ยกวา่ 5 ปี    31 20.95 
  มากกวา่ 5 – 10 ปี 28 18.92 
  มากกวา่ 10 – 15 ปี 19 12.83 
  มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 70 47.30 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 148 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 52.70 อายุมากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 31.09 ระดบัการ 
ศึกษาปริญญาโท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 60.13 ประสบการณ์ในการบริหารงานมากกวา่ 15 ปี 
ข้ึนไป จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 
 

4.3  ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวดัอทุยัธานี 
 จากการวเิคราะห์ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 - 4.7  
 

ตารางที ่4.2  ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
  ในจงัหวดัอุทยัธานี 

 รายการ x̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นการเอาชนะ 2.78 0.78 ปานกลาง 
2. ดา้นการร่วมมือ 3.59 0.73 มาก 
3. ดา้นการประนีประนอม 3.67 0.81 มาก 
4. ดา้นการหลีกเล่ียง 2.97 0.83 มาก 
5. ดา้นการยอมให ้ 3.42 0.71 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
จงัหวดัอุทยัธานี รายด้านพบว่า การบริหารจดัการความขดัแยง้ ล าดบัท่ี 1 ด้านการประนีประนอม        
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅=3.67, S.D.=0.81) อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 ดา้นการร่วมมือ (x̅=3.59, S.D.=0.73) 
ล าดบัท่ี 3 ดา้นการยอมให้ (x̅=3.42, S.D.=0.71) ล าดบัท่ี 4 ด้านการหลีกเลี่ยง (x̅=2.97, S.D.=0.83) 
และ ล าดบัท่ี 5 ดา้นการเอาชนะ (x̅=2.78, S.D.=0.78) แสดงแผนภูมิได ้ดงัภาพท่ี 4.1 

 
 

ภาพที ่4.1  แผนภูมิแสดงผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 

 เม่ือวิเคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดั
อุทยัธานี ในแต่ละดา้น ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.3 - 4.7 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.78
3.59 3.67

2.97 3.42

0.78 0.73 0.81 0.83 0.71

ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน



 
 

59 
 

ตารางที ่4.3 ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 ในจงัหวดัอุทยัธานี  ดา้นการเอาชนะ 
ขอ้ ดา้นการเอาชนะ x̅ S.D. แปลผล 
1 ผูบ้ริหารมุ่งใชต้  าแหน่ง ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบาย

ในการแกไ้ขปัญหา 
3.53 1.03 มาก 

2 ผูบ้ริหารใช้อ านาจจากต าแหน่งโดยไม่สนใจความ
คิดเห็นจากผูร่้วมงาน 

2.68 1.11 ปานกลาง 

3 ผูบ้ริหารเห็นประโยชน์และชยัชนะเป็นส าคญั 2.93 0.99 ปานกลาง 
4 ผูบ้ริหารแก้ไขปัญหาโดยไม่ขอความร่วมมือหรือ

ถามความคิดเห็นจากผูร่้วมงาน 
2.67 1.04 ปานกลาง 

5 ผูบ้ริหารมุ่งประเด็นความมัน่คง และผลประโยชน์
ส่วนตน 

2.50 1.18 ปานกลาง 

6 ผูบ้ริหารใชค้วามคิดเห็นของตนเป็นหลกัเพื่อระงบั
ปัญหาโดยเร็ว 

2.81 1.07 ปานกลาง 

7 ผูบ้ริหารพยายามแกไ้ขปัญหาให้ไดต้ามวิถีทางของ
ตนเอง 

2.85 1.07 ปานกลาง 

8 ผูบ้ริหารแกไ้ขปัญหาความเห็นไม่ลงรอยกนั โดยให้
อีกฝ่ายยอมรับความคิดเห็น ของอีกฝ่ายให้ได ้ตาม
ความคิดเห็นท่ีผูบ้ริหารคิดวา่ของฝ่ายนั้นถูกตอ้ง 

2.66 1.07 ปานกลาง 

9 ผูบ้ริหารเม่ือเห็นสองฝ่ายทะเลาะกนั ใชว้ิธีท  าให้อีก
ฝ่ายหน่ึงแพ ้อีกฝ่ายหน่ึงชนะ 

2.16 1.11 ปานกลาง 

10 ผูบ้ริหารเตรียมทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาไวก่้อน 
ก่อนท่ีจะขอความเห็นจากผูร่้วมงาน 

2.99 0.99 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 2.78 0.78 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
จงัหวดัอุทยัธานี มีการบริหารจดัการความขดัแยง้ ดา้นการเอาชนะ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x̅=2.78, S.D.=0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ล าดับท่ี 1 ผู ้บริหารมุ่งใช้ต  าแหน่ง ระเบียบ
ขอ้บงัคบั นโยบายในการแกไ้ขปัญหา มีค่าเฉล่ีย (x̅=3.53, S.D.=1.03) ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริหารเตรียมทาง 
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เลือกในการแกไ้ขปัญหาไวก่้อน ก่อนท่ีจะขอความเห็นจากผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ีย (x̅=2.99, S.D.= 0.99) 
ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริหารเห็นประโยชน์และชัยชนะเป็นส าคญั มีค่าเฉล่ีย (x̅=2.93, S.D.=0.99) ส่วนขอ้ท่ี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารเม่ือเห็นสองฝ่ายทะเลาะกนั ใช้วิธีท  าให้อีกฝ่ายหน่ึงแพ ้อีกฝ่ายหน่ึงชนะ 
(x̅=2.16, S.D.=1.11) แสดงแผนภูมิได ้ดงัภาพท่ี 4.2 

 
ภาพที ่4.2  แผนภูมิแสดงผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี ดา้นการเอาชนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.53

2.68 2.93 2.67 2.5 2.81 2.85 2.66
2.16

2.99

1.03 1.11 0.99 1.04 1.18 1.07 1.07 1.07 1.11 0.99

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี ดา้นการเอาชนะ

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
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ตารางที ่4.4 ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 ในจงัหวดัอุทยัธานี  ดา้นการร่วมมือ 
ขอ้ ดา้นการร่วมมือ x̅ S.D. แปลความ 
1 ผู ้บ ริหารให้ ทุกฝ่ายมี ส่วนร่วมในการแก้ไข

ปัญหา 
3.81 0.92 มาก 

2 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

3.82 0.98 มาก 

3 ผูบ้ริหารมีวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย
ตรงไปตรงมา 

3.66 0.95 มาก 

4 ผูบ้ริหารขอความร่วมมือจากผูร่้วมงานในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจนส าเร็จลุล่วง 

3.80 0.86 มาก 

5 ผูบ้ริหารหาวิธีจูงใจให้คนอ่ืนปฏิบติัตามความ
คิดเห็นของตนดว้ยความเตม็ใจ 

3.58 0.88 มาก 

6 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้คู่กรณีหาทางออกร่วมกนั
จากกรณีความขดัแยง้ 

3.55 0.94 มาก 

7 ผูบ้ริหารแสวงหาความช่วยเหลือจากคนอ่ืนใน
การแกไ้ขปัญหา จนเป็นท่ีพอใจของทั้งสองฝ่าย 

3.56 0.94 มาก 

8 เม่ือเกิดความขัดแย้งกัน ผู ้บริหารพยายามให้
คู่กรณีเจรจาต่อรองกัน เพื่อให้ทั้ งสองฝ่ายเกิด
ความพึงพอใจท่ีจะท างานร่วมกนั 

3.38 0.98 ปานกลาง 

9 ผู ้บริหารมุ่งให้ เกิดความพอใจแก่ตนเองและ
บุคคลอ่ืน 

3.60 0.83 มาก 

10 ผูบ้ริหารมุ่งใหเ้กิดการชนะ – ชนะ ทั้งสองฝ่าย 3.10 1.15 ปานกลาง 
รวมเฉล่ีย 3.59 0.73 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
จงัหวดัอุทยัธานี มีการบริหารจดัการความขดัแยง้  ด้านการร่วมมือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก                   
(x̅=3.59, S.D.=0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา มีค่าเฉล่ีย (x̅=3.82, S.D.=0.98) ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริหารให้ทุกฝ่ายมี
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ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา (x̅=3.81, S.D.=0.92) ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริหารขอความร่วมมือจากผูร่้วมงาน
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจนส าเร็จลุล่วง (x̅=3.80, S.D.=0.86) ส่วนขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารมุ่ง
ใหเ้กิดการชนะ – ชนะ ทั้งสองฝ่าย (x̅=3.10, S.D.=1.15) แสดงแผนภูมิได ้ดงัภาพท่ี 4.3 

 
ภาพที ่4.3  แผนภูมิแสดงผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี ดา้นการร่วมมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.81 3.82 3.66 3.8 3.58 3.55 3.56 3.38 3.6
3.1

0.92 0.98 0.95 0.86 0.88 0.94 0.94 0.98 0.83
1.15

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี ดา้นการร่วมมือ

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
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ตารางที ่4.5 ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 ในจงัหวดัอุทยัธานี  ดา้นการประนีประนอม 
ขอ้ ดา้นประนีประนอม x̅ S.D. แปลความ 
1 ผูบ้ริหารใชท้างสายกลางในการแกไ้ขปัญหา 3.66 1.00 มาก 
2 ผูบ้ริหารใชว้ธีิผอ่นปรนเขา้หากนั 3.76 1.01 มาก 
3 ผู ้บริหารค านึงถึงผลประโยชน์และความพึง

พอใจทั้งสองฝ่าย 
3.66 0.96 มาก 

4 ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมอย่างเป็นกลางไม่เข้า
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

3.71 0.97 มาก 

5 ผูบ้ริหารมีความยุติธรรมและใช้เหตุผลในการ
แกไ้ข 

3.77 1.00 มาก 

6 ผู ้บ ริห ารป รับตัวให้ เข้ากับ ผู ้ร่วมงานห รือ
สถานการณ์ 

3.71 0.94 มาก 

7 ผูบ้ริหารเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มการท างานโดย
การเจรจาต่อรอง 

3.60 0.86 มาก 

8 ผูบ้ริหารรักษาระดบัความขดัแยง้ให้อยูใ่นระดบั
พอดีและเหมาะสม 

3.61 0.92 มาก 

9 ผูบ้ริหารคิดเห็นว่าความขัดแยง้เป็นธรรมชาติ
ของมนุษย ์

3.66 0.84 มาก 

10 ผู ้บ ริหารยอมเสียสละบางอย่าง เพื่ อให้ เกิด
ประโยชน์ต่อการแกไ้ขความขดัแยง้ 

3.58 0.93 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.67 0.81 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
จงัหวดัอุทยัธานี มีการบริหารจดัการความขดัแยง้ ดา้นการประนีประนอม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มาก (x̅=3.67, S.D.=0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริหารมีความยุติธรรมและใช้
เหตุผลในการแกไ้ข (x̅=3.77, S.D.=1.00) ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริหารใช้วิธีผ่อนปรนเขา้หากนั คือ (x̅=3.76, 
S.D.=1.01) ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริหารปรับตวัให้เขา้กบัผูร่้วมงานหรือสถานการณ์ (x̅=3.71, S.D.=0.94) และ
ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมอยา่งเป็นกลางไม่เขา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง (x̅=3.71, S.D.=0.97) ส่วนขอ้ท่ีค่าเฉล่ีย
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ต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารยอมเสียสละบางอย่างเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการแก้ไขความขดัแยง้ (x̅=3.58, 
S.D.=0.93) แสดงแผนภูมิได ้ดงัภาพท่ี 4.4 

 
ภาพที ่4.4  แผนภูมิแสดงผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี  ดา้นการประนีประนอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.66 3.76 3.66 3.71 3.77 3.71 3.6 3.61 3.66 3.58

1 1.01 0.96 0.97 1 0.94 0.86 0.92 0.84 0.93

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี ดา้นการประนีประนอม

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน



 
 

65 
 

ตารางที ่4.6 ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 ในจงัหวดัอุทยัธานี  ดา้นการหลีกเล่ียง 
ขอ้ ดา้นการหลีกเล่ียง x̅ S.D. แปลความ 
1 ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่ขั้นตอน

การปฏิบติังาน 
3.60 0.83 มาก 

2 ผูบ้ริหารมอบหมายให้ผูอ่ื้นรับผิดชอบแทนในการ
แกไ้ขปัญหา 

3.25 0.96 ปานกลาง 

3 ผู ้บริหารวางเฉยต่อการปฏิบัติงานท่ีตนไม่พึง
พอใจ 

2.98 1.04 ปานกลาง 

4 ผูบ้ริหารประวิงเวลาในการแก้ไขปัญหาจนกว่า
ปัญหาทุกอยา่งจะคล่ีคลายไปเอง 

3.10 1.03 ปานกลาง 

5 ผู ้บ ริห ารไม่ รับ รู้ว่ามี ปัญหาความขัดแย้งใน
องคก์ารของตนเอง 

2.84 1.14 ปานกลาง 

6 ผูบ้ริหารไม่ท าการใดๆ ท่ีจะท าให้สถานการณ์
คล่ีคลายลง 

2.71 1.11 ปานกลาง 

7 ผู ้บ ริหารไม่สนใจการขัดผลประโยชน์ท่ี เป็น
ปัญหาในองคก์าร 

2.77 1.03 ปานกลาง 

8 ผูบ้ริหารปล่อยเวลาให้ผา่นไป เม่ือทั้งสองฝ่ายเกิด
การทะเลาะเบาะแวง้กนัในองคก์าร 

2.75 1.14 ปานกลาง 

9 ผูบ้ริหารปล่อยวางกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 2.72 1.11 ปานกลาง 
10 ผูบ้ริหารไม่มีความวิตกกงัวนกบัความขดัแยง้ทุก

สถานการณ์ 
2.93 1.03 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 2.97 0.83 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
จงัหวดัอุทยัธานี มีการบริหารจดัการความขดัแยง้ ดา้นการหลีกเล่ียง อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅=2.97, 
S.D.=0.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่ขั้นตอน
การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย (x̅=3.60, S.D.=0.83) ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริหารมอบหมายให้ผูอ่ื้นรับผิดชอบแทน
ในการแกไ้ขปัญหา (x̅=3.25, S.D.=0.96) ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริหารประวิงเวลาในการแกไ้ขปัญหาจนกว่า
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ปัญหาทุกอยา่งจะคล่ีคลายไปเอง (x̅=3.10, S.D.=1.03) ส่วนขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารไม่ท าการ
ใดๆ ท่ีจะท าใหส้ถานการณ์คล่ีคลายลง (x̅=2.71, S.D.=1.11) แสดงแผนภูมิได ้ดงัภาพท่ี 4.5 

 
ภาพที ่4.5  แผนภูมิแสดงผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี  ดา้นการหลีกเล่ียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.6
3.25

2.98 3.1
2.84 2.71 2.77 2.75 2.72

2.93

0.83 0.96 1.04 1.03 1.14 1.11 1.03 1.14 1.11 1.03

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

แสดงผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี ดา้นการหลีกเล่ียง

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
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ตารางที ่4.7 ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 ในจงัหวดัอุทยัธานี  ดา้นการยอมให ้
ขอ้ ดา้นการยอมให้ x̅ S.D. แปลความ 
1 ผูบ้ริหารยอมเสียสละใหผู้อ่ื้นสมปรารถนา 3.25 0.99 ปานกลาง 
2 ผู ้ บ ริ ห า ร ถ น อ ม น ้ า ใ จ ผู ้ อ่ื น เพื่ อ รั ก ษ า

สัมพนัธภาพในการปฏิบติังาน 
3.48 0.95 ปานกลาง 

3 ผู ้บ ริหารไม่ต้องการให้ เกิดการกระทบต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

3.62 0.93 มาก 

4 ผู ้บ ริห ารห ลีก เล่ี ยงการท าร้าย จิตใจห รือ
ความรู้สึกผูอ่ื้น 

3.60 0.91 มาก 

5 ผูบ้ริหารมีความใจกวา้งเสียสละและค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 

3.64 0.95 มาก 

6 ผูบ้ริหารยอมให้ผูอ่ื้นท าตามความคิดเห็นของ
ตนเองแมไ้ม่เห็นดว้ยก็ตาม 

3.34 1.01 ปานกลาง 

7 ผู ้บ ริหารเสียสละเพื่ อให้การแก้ไขปัญหา
ประสบผลส าเร็จ 

3.55 0.98 มาก 

8 ผูบ้ริหารปล่อยให้ผูอ่ื้นมีอิทธิพลเหนือตนเอง
และยอมท าตามผูอ่ื้น 

3.02 1.13 ปานกลาง 

9 ผูบ้ริหารท าตามความคิดเห็นผูอ่ื้น ถา้สามารถ
ท าใหผู้อ่ื้นมีความสุขหรือไดป้ระโยชน์ 

3.25 1.06 ปานกลาง 

10 ผูบ้ริหารพยายามหาหนทางท่ีจะท าให้ผู ้อ่ืน
ยอมรับในการท างาน 

3.49 0.91 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.42 0.74 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
จงัหวดัอุทยัธานี มีการบริหารจดัการความขดัแยง้ ด้านการยอมให้  อยู่ในระดบัปานกลาง (x̅=3.42, 
S.D.=0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริหารมีความใจกวา้งเสียสละและค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน (x̅=3.64, S.D.=0.95) ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการใหเ้กิดการ
กระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (x̅=3.62, S.D.=0.93) ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการท าร้าย
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จิตใจหรือความรู้สึกผูอ่ื้น (x̅=3.60, S.D.=0.91) ส่วนขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารปล่อยให้ผูอ่ื้นมี
อิทธิพลเหนือตนเองและยอมท าตามผูอ่ื้น (x̅=3.02, S.D.=1.06) แสดงแผนภูมิได ้ดงัภาพท่ี 4.6 

 
ภาพที ่4.6  แผนภูมิแสดงผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี  ดา้นการยอมให้ 
 

4.4  การวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจังหวดัอทุยัธานี 
 4.4.1 การวเิคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจ าแนกตามเพศ  
  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจ าแนก
ตามเพศ โดยใชว้ธีิการทดสอบค่าที (t-test) ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.8 
 
 
 
 
 
 
 

3.25 3.48 3.62 3.6 3.64
3.34 3.55

3.02 3.25 3.49

0.99 0.95 0.93 0.91 0.95 1.01 0.98 1.13 1.06 0.91

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี ดา้นการยอมให้

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
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ตารางที ่4.8 สรุปผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบจ าแนกตามเพศกบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ของ 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี  

การบริหารจดัการ
ความขดัแยง้ เพศ n     (x̅)  (S.D.)  t p 

การเอาชนะ 1 ชาย 70 2.90 0.71 1.776 .195 

2 หญิง 78 2.67 0.82 1.790  

การร่วมมือ 1 ชาย 70 3.55 0.69 -.512 .414 

2 หญิง 78 3.62 0.76 -.515  

การประนีประนอม 1 ชาย 70 3.67 0.75 -.039 .310 

2 หญิง 78 3.67 0.86 -.039  

การหลีกเล่ียง 1 ชาย 70 3.02 0.82 .727 .966 

2 หญิง 78 2.92 0.83 .727  

การยอมให้ 1 ชาย 70 3.43 0.70 .049 .332 

2 หญิง 78 3.42 0.73 .049  

p> .05 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจ าแนกตามเพศกบัการบริหารจดัการ
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ แสดงแผนภูมิไดด้งัภาพท่ี 4.7 
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ภาพที ่4.7  แผนภูมิแสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบจ าแนกตามเพศกบัการบริหารจดัการความ 
 ขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 
 4.4.2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจ าแนกจาก อาย ุ 
  ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการความขัดแยง้ของ
ผูบ้ริหารจ าแนกตาม อายุ เป็น 4 ช่วง คือ ต ่ากว่า 30 ปี มากกว่า 30–40 ปี มากกว่า 40–50 ปี และ
มากกว่า 50 ปี ข้ึนไป โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.9  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.9
3.55 3.67

3.02 3.43

0.71 0.69 0.75 0.82 0.7

2.67
3.62 3.67

2.92
3.42

0.82 0.76 0.86 0.83 0.73

ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบจ าแนกตามเพศกบัการบริหารจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี

ค่าเฉล่ีย เพศชาย ส่วนเบ่ียงเบน เพศชาย ค่าเฉล่ีย  เพศหญิง ส่วนเบ่ียงเบน เพศหญิง
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ตารางที ่4.9 สรุปผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบจ าแนกจากอายกุบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ของ 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี  

การบริหารจดัการ
ความขดัแยง้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

การเอาชนะ ระหวา่งกลุ่ม 1.832 3 .611 .998 .396 

ภายในกลุ่ม 88.129 144 .612   

รวม 89.961 147    

การร่วมมือ ระหวา่งกลุ่ม 1.205 3 .402 .744 .528 

ภายในกลุ่ม 77.734 144 .540   

รวม 78.939 147    

การประนีประนอม ระหวา่งกลุ่ม 2.317 3 .772 1.169 .324 

ภายในกลุ่ม 95.165 144 .661   

รวม 97.482 147    

การหลีกเล่ียง ระหวา่งกลุ่ม 2.419 3 .806 1.168 .324 

ภายในกลุ่ม 99.390 144 .690   

รวม 101.809 147    

การยอมให้ ระหวา่งกลุ่ม .407 3 .279 .558 .643 

ภายในกลุ่ม 74.594 144 .499   

รวม 75.001 147    

p> .05 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจ าแนกตาม อายุ กบัการบริหารจดัการ
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี  พบว่า มีระดบัความคิดเห็นการ
บริหารจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 4.4.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจ าแนกตาม 
ระดบัการศึกษา ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที ่4.10 สรุปผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษากบัการบริหารจดัการความ 
 ขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี  

การบริหารจดัการ
ความขดัแยง้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

            SS df MS F p 

การเอาชนะ ระหวา่งกลุ่ม .463 2 .231 .375 .688 

ภายในกลุ่ม 89.498 145 .617   

รวม 89.961 147    

การร่วมมือ ระหวา่งกลุ่ม 1.884 2 .942 1.773 .173 

ภายในกลุ่ม 77.054 145 .531   

รวม 78.939 147    

การประนีประนอม ระหวา่งกลุ่ม 1.379 2 .690 1.040 .356 

ภายในกลุ่ม 96.103 145 .663   

รวม 97.482 147    

การหลีกเล่ียง ระหวา่งกลุ่ม .774 2 .387 .555 .575 

ภายในกลุ่ม 101.035 145 .697   

รวม 101.809 147    

การยอมให้ ระหวา่งกลุ่ม 3.546 2 1.773 3.598 .030* 

ภายในกลุ่ม 71.455 145 .493   

รวม 75.001 147    

p*≤ .05   
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษากบัการบริหาร
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี  ด้านการยอมให้มีความ
คิดเห็น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 เมื ่อพบน ัยส าค ญัท างสถิต ิจ ึง ใช ้ก ารทอสอบ เป็นราย คู ่ ด ้วยว ิธีก ารของ เชฟ เฟ่              
(Scheffe’s Method) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที ่4.11  ผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ 
 ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี  ดา้นการยอมให ้

  ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
 x̅ 3.41 3.40 4.75 
ปริญญาตรี 3.41 - .995 .030* 
ปริญญาโท 3.40  - .033* 
ปริญญาเอก 4.75   - 

p*≤ .05 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในจงัหวดัอุทยัธานี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการยอมให้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 คือ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกต่างกบัระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
และระดบัการศึกษาปริญญาโทมีความคิดเห็นแตกต่างกบัระดบัการศึกษาปริญญาเอก โดยค่าเฉล่ียของ
ระดบัการศึกษาปริญญาเอกท่ีสูงกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท 
 4.4.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจ าแนกจาก 
ประสบการณ์ในการบริหารงาน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 
 

ตารางที ่4.12  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งประสบการณ์ในการบริหารงานกบัการบริหาร 
 จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี  

การบริหารจดัการ
ความขดัแยง้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

            SS df MS F p 

การเอาชนะ ระหวา่งกลุ่ม .611 3 .204 .374 .772 

ภายในกลุ่ม 78.328 144 .544   

รวม 78.939 147    
 
 
 



 
 

74 
 

ตารางที ่4.12  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งประสบการณ์ในการบริหารงานกบัการบริหาร 
 จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี (ต่อ) 

การบริหารจดัการ
ความขดัแยง้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

            SS df MS F p 

การร่วมมือ ระหวา่งกลุ่ม 2.804 3 .935 1.544 .206 

ภายในกลุ่ม 87.157 144 .605   

รวม 89.961 147    

การประนีประนอม ระหวา่งกลุ่ม .265 3 .088 .131 .942 

ภายในกลุ่ม 97.217 144 .675   

รวม 97.482 147    

การหลีกเล่ียง ระหวา่งกลุ่ม .306 3 .102 .145 .933 

ภายในกลุ่ม 101.503 144 .705   

รวม 101.809 147    

การยอมให้ ระหวา่งกลุ่ม 1.159 3 .386 .753 .522 

ภายในกลุ่ม 73.842 144 .513   

รวม 75.001 147    

p> .05 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างประสบการณ์ในการบริหารงาน 
กบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี พบวา่ มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 



 
 

 
 

บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการ
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี  โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยั       
1) เพื่อศึกษาวิธีการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี   
2) เพื่อเปรียบเทียบวธีิการบริหารจดัการความขดัแยง้ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 
จ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ในการบริหารงาน  โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหาร หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้า
กลุ่มสาระ ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียนมธัยมศึกษาในในจงัหวดัอุทยัธานี ประจ าปีการศึกษา 2560
จ านวน 21 โรงเรียน จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 148 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน จ านวนขอ้ค าถาม 50 ขอ้ มีผลการวิจยั
สรุปไดด้งัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 5.1.1 ผูต้อบแบบสอบถามการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในจงัหวดัอุทยัธานี  จ  านวน 148 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 52.70  
มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 31.09 ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.13 ประสบการณ์ในการบริหารงานมากกว่า 15 ปี ข้ึนไป จ านวน 70 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 47.30 

 5.1.2 การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารจดัการความขดัแยง้ ล าดบัที่ 1 ด้านการประนีประนอม                      
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 อยู่ในระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 ด้านการ
ร่วมมือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 ส่วนท่ีเหลือมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง เรียง
ตามคะแนน ดังน้ี ล าดับท่ี 3 ด้านการยอมให้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71  

ล าดบัท่ี 4 ดา้นการหลีกเล่ียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 และ ล าดบัท่ี 5 ดา้นการ
เอาชนะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 
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 5.1.3 การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 
มีการบริหารจดัการความขดัแยง้ดา้นการเอาชนะ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
2.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล าดบัที่ 1 ผูบ้ริหารมุ่งใชต้  าแหน่ง 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายในการแก้ไขปัญหา มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.03 ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริหารเตรียมทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาไวก่้อน ก่อนท่ีจะขอความเห็น
จากผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.99 ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริหารเห็นประโยชน์และ
ชัยชนะเป็นส าคญั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 ส่วนขอ้ที่ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ผูบ้ริหารเม่ือเห็นสองฝ่ายทะเลาะกนั ใชว้ธีิท าใหอี้กฝ่ายหน่ึงแพ ้อีกฝ่ายหน่ึงชนะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.16 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.11  
 5.1.4 การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 
มีการบริหารจดัการความขดัแยง้ ดา้นการร่วมมือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของ
ทุกฝ่าย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.98 ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริหารให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81                   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92 ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริหารขอความร่วมมือจากผูร่้วมงานในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด
จนส าเร็จลุล่วง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 ส่วนขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหาร
มุ่งใหเ้กิดการชนะ – ชนะ ทั้งสองฝ่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.15 
 5.1.5 การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 
มีการบริหารจดัการความขดัแยง้  ดา้นการประนีประนอม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.67 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล าดับท่ี 1 ผูบ้ริหารมีความ
ยุติธรรมและใช้เหตุผลในการแก้ไขค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.00 
ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริหารใช้วิธีผ่อนปรนเขา้หากนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.01 ล าดบัท่ี 3 
ผูบ้ริหารปรับตวัให้เขา้กบัผูร่้วมงานหรือสถานการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.94 
และผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมอย่างเป็นกลางไม่เขา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.97 ส่วนขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารยอมเสียสละบางอยา่งเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
แกไ้ขความขดัแยง้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 
 5.1.6 การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 
มีการบริหารจดัการความขดัแยง้ ด้านการหลีกเล่ียง อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97                    
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ี
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จะน าไปสู่ขั้นตอนการปฏิบัติงานค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 
ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริหารมอบหมายให้ผูอื้่นรับผิดชอบแทนในการแก้ไขปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25                    
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริหารประวงิเวลาในการแกไ้ขปัญหาจนกวา่ปัญหาทุกอยา่งจะ
คล่ีคลายไปเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.03 ส่วนขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหาร
ไมท่ าการใดๆ ท่ีจะท าใหส้ถานการณ์คล่ีคลายลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.11 
 5.1.7 การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี  
มีการบริหารจดัการความขดัแยง้ ด้านการยอมให้ อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.42                       
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริหารมีความใจกวา้งเสียสละ
และค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.95 
ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการใหเ้กิดการกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการท าร้ายจิตใจหรือความรู้สึกผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 ส่วนขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารปล่อยให้ผูอ่ื้นมีอิทธิพล
เหนือตนเองและยอมท าตามผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.06 
 5.1.8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจ าแนกระหว่างเพศ กบัการบริหารจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.05 
 5.1.9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจ าแนกระหว่างอายุ กบัการบริหารจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 5.1.10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจ าแนกระหว่างระดบัการศึกษากบัการบริหารจดัการ
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี  ด้านการยอมให้ มีความคิดเห็น 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพบนัยส าคญัทางสถิติ จึงใช้การทดสอบเป็น         
รายคู่ ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทัยธานี จ  าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการยอมให้ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกต่างกับระดับ
การศึกษาปริญญาเอก และระดบัการศึกษาปริญญาโทมีความคิดเห็นแตกต่างดา้นการยอมใหก้บัระดบั
การศึกษาปริญญาเอก โดยค่าเฉล่ียของระดบัการศึกษาปริญญาเอกท่ีสูงกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี
และปริญญาโท 
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 5.1.11   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งประสบการณ์ในการบริหารงาน กบัการบริหาร
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี  พบว่า มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

5.2  การอภิปรายผล 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
จงัหวดัอุทยัธานี  ผลของการวจิยัน ามาอภิปรายได ้ดงัน้ี 
 5.2.1 การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 
โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารจดัการความขดัแยง้ ด้านการประนีประนอม มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากบริบทของจงัหวดัอุทยัธานีเป็นสังคมชนบท สายสัมพนัธ์ของ
ประชาชนและบุคลากรทางการศึกษามีลักษณะก่ึงเครือญาติท่ีอยู่กันอย่างพี่น้อง ถึงแม้จะมีความ
แตกต่างกนัทางชาติพนัธ์ุ ซ่ึงมีทั้งคนไทย คนจีน คนลาว คนมอญ คนกะเหร่ียง แต่ไม่มีปัญหาในการ
อยู่ร่วมกัน บุคลากรทางการศึกษาถึงแม้จะอยู่ต่างโรงเรียนกันก็ตาม ส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็น                    
ไมต่่างกนั เพราะมีถ่ินอาศยัอยูร่่วมกนัมานาน รู้จกันิสัยใจคอ รสนิยม วิถีชีวิต ค่านิยม มุมมอง ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนคลา้ยๆ กนั วิถีตดัสินจึงใกลเ้คียงกนัทั้งการแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบยอมตามให้กนั เกิดการ
อะลุ่มอล่วยให้กนัและกนั การแกไ้ขปัญหา การท างาน และวิถีชีวิตความเป็นอยูจึ่งมีความใกลเ้คียงกนั 
มีความสอดคล้องกบั ธนวฒัน์ จรรยเ์ง่ียม (2555, น.44) พบว่า รูปแบบการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ปีการศึกษา
2554 โดยภาพรวมพบว่า มีรูปแบบการบริหารความขดัแยง้มากท่ีสุดเป็นแบบการประนีประนอม 
รองลงมาเป็นแบบการร่วมมือ แบบการยอมให ้แบบการหลีกเล่ียง แบบการเอาชนะ บริบทของจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน มีความใกลเ้คียงกนักบัจงัหวดัอุทยัธานี ซ่ึงแตกต่างกนักบังานวิจยัของ จิตราพชัร์ ชยัรัตน
หิรัญกุล (2556, น.81) พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 มีการ
จดัการความขดัแยง้แบบร่วมมือ มากท่ีสุด รองลงมาคือ การจดัการความขดัแยง้แบบประนีประนอม 
และการจดัการความขดัแยง้แบบยอมให้ และยงัแตกต่างกบัการศึกษาของ ประกายทิพย ์ผาสุก (2551, 
น.53-54) ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าพูน เขต 1 ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้แบบประนีประนอม รองลงมาคือ แบบร่วมมือ การหลีกเล่ียง การ
ยอมให้ และสุดทา้ยคือ แบบการเอาชนะ และแตกต่างกนักบั ฐิตา ทพัป้ัน (2554, น.61) ผลการศึกษา
พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัการความขดัแยง้สูงสุดโดยภาพ
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รวมอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ด้านการประนีประนอม รองลงมาคือ การร่วมมือ ดา้นการหลีกเล่ียง 
ดา้นการยอมให ้ดา้นการเอาชนะ ตามล าดบั 
 5.2.2 การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 
มีการบริหารจดัการความขดัแยง้ ดา้นการเอาชนะ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริหารมุ่งใชต้  าแหน่ง ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายในการแกไ้ขปัญหา ล าดบัท่ี 2 
ผูบ้ริหารเตรียมทางเลือกในการแก้ไขปัญหาไวก่้อน ก่อนท่ีจะขอความเห็นจากผูร่้วมงาน ล าดบัท่ี 3 
ผูบ้ริหารเห็นประโยชน์และชยัชนะเป็นส าคญั ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหารใชน้อ้ยสุด คือ ผูบ้ริหารเม่ือเห็นสอง
ฝ่ายทะเลาะกนั ใชว้ธีิท าใหอี้กฝ่ายหน่ึงแพ ้อีกฝ่ายหน่ึงชนะ โดยการแกปั้ญหามุ่งมัน่ท่ีจะชนะบนความ
สูญเสียโดยไม่สนใจผูอ่ื้น และการแกปั้ญหาความขดัแยง้ดา้นการเอาชนะเหมาะกบัการแกปั้ญหากบั
เร่ืองท่ีไม่ส าคญัและตอ้งรีบโดยด่วน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ฐิตา ทพัป้ัน (2554, น.61) เร่ือง 
การศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเห็นของครูสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 พบว่า การจดัการความขดัแยง้ด้านการเอาชนะอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือมองในรายละเอียดพบว่า โรงเรียนมีความคิดเห็นท่ีไม่ลงรอยกบัหน่วยงานภายนอกอยู่ใน
ระดบัสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร คณะครูไม่ใหค้วามเอาใจใส่ในชุมชน ไม่ให้ความร่วมมือกบั
หน่วยงานภายนอก เม่ือมีการท างานร่วมกนัจึงท างานร่วมกนั จึงท าให้ต่างฝ่ายต่างคิดว่าตนเองดีกว่า 
สอดคลอ้งกบั ธนวฒัน์ จรรยเ์สง่ียม (2555, น.50) พบวา่ รูปแบบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ท่ีเลือกใชน้อ้ยท่ีสุด คือ 
รูปแบบการบริหารความขัดแย้งแบบการเอาชนะ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผู ้บริหารสถานศึกษาใน
สังคมไทยไม่นิยมการท างานในรูปแบบการแข่งขนั ไม่ตอ้งการเห็นผูแ้พ ้ผูช้นะ และไม่ชอบวิธีการท่ี
รุนแรงในการแกปั้ญหา เพราะจะเป็นสาเหตุให้สถานศึกษา หรือองค์กรพฒันาไปตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้หรืออาจเป็นเหตุผลอีกประการในเร่ืองของการท างานเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาจะท างาน
ดว้ยตนเองไม่ไดถ้า้ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหลายๆฝ่าย หรือไดรั้บความร่วมมือจากคณะครูทุกคน  
 5.2.3 การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 
มีการบริหารจดัการความขดัแยง้ ด้านการร่วมมือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น                
รายขอ้พบวา่ ล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริหารให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริหารขอความร่วมมือจาก
ผูร่้วมงานในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจนส าเร็จลุล่วง ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหารเลือกใชน้้อยสุด คือ ผูบ้ริหารมุ่ง
ให้เกิดการชนะ – ชนะ ทั้งสองฝ่าย ดา้นการร่วมมือ คือ การพยายามท่ีจะท างานร่วมกนักบัคนอ่ืนเพื่อ
หาทางท าให้ทั้งสองฝ่ายเกิดความพึงพอใจในกนัและกนั ทั้งยงัเป็นการร่วมมือกนัทั้งสองฝ่ายศึกษา
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เจาะลึกปัญหาความขดัแยง้ เพื่อแยกแยะและแสดงออกในรูปของการสรุปความคิดเห็นของทั้งสองฝ่าย
ท่ีขัดแยง้กัน และเพื่อคล่ีคลายสถานการณ์อนัก่อให้เกิดการแข่งขนั ซ่ึงสอดคล้องกับ พชัราภรณ์ 
กุลบุตร (2555, น.39-40) ท่ีท  าการศึกษาเร่ืองการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 พบว่า พฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมพบวา่ มีพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้แบบร่วมมือสูงสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นว่าจะเป็นผลดีกบัสถานศึกษาเพราะเป็นวิธีการท่ีทุกคนจะไดรั้บประโยชน์ใน
การไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และเป็นวิธีการท่ีจะพยายามหาผลลพัธ์ท่ีทุกฝ่ายยอมรับ 
เป็นวิธีท่ีทั้งสองฝ่ายต่างก็ไดมี้ส่วนร่วมในการหาทางออกและแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายใน
สถานศึกษาและตวัของผูบ้ริหารเกิดความพอใจมากท่ีสุดในการแกปั้ญหาในแต่ละคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ฐิตา ทพัป้ัน (2554, น.61) เร่ือง การศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
แนวคิดเห็นของครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 พบว่า การจดัการความ
ขดัแยง้ดา้นการร่วมมือ อยูใ่นระดบัมาก เพราะเม่ือเกิดปัญหาความขดัแยง้ในกลุ่มงานจะท าให้ทั้งสอง
ฝ่ายเกิดความตระหนักในส่ิงท่ีเกิดข้ึน และหาหนทางร่วมมือกันท างานสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารพยายามหาทางให้ทั้งสองฝ่ายมีความพึงพอใจในการท างานมีขอ้แลกเปล่ียนท่ีเหมาะสมและ     
มีขอ้คิดเห็นท่ีตรงกนัคลา้ยกนั และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ จิตราพชัร์ ชัยรัตนหิรัญกุล (2556,                  
น.81) การจดัการความขดัแยง้แบบร่วมมือ พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 42 มีวิธีดา้นการจดัการความขดัแยง้ดา้นการร่วมมือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
วธีิจดัการความขดัแยง้ในเร่ือง ครูเกิดความขดัแยง้กนั ท่านพยายามรับฟังความคิดเห็นของทั้งสองฝ่าย
มากท่ีสุด และเม่ือเกิดปัญหาความขดัแยง้ในกลุ่มงาน ท่านให้ทั้งสองฝ่ายตระหนกัในปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
และหาหนทางร่วมมือกนัท างาน และพยายามท าใหท้ั้งสองฝ่ายเกิดความพึงพอใจท่ีจะท างานร่วมกนั 
 5.2.4 การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 
มีการบริหารจดัการความขดัแยง้ ดา้นการประนีประนอม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริหารมีความยุติธรรมและใชเ้หตุผลในการแกไ้ข ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริหารใช้
วิธีผ่อนปรนเขา้หากนั ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริหารปรับตวัให้เขา้กบัผูร่้วมงานหรือสถานการณ์ และผูบ้ริหาร
แสดงพฤติกรรมอยา่งเป็นกลางไม่เขา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหารเลือกใชน้้อยสุด คือ ผูบ้ริหาร
ยอมเสียสละบางอย่างเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการแก้ไขความขัดแยง้ การประนีประนอมเป็น
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออก เม่ือเผชิญกบัความขดัแยง้โดยท่ีตอ้งการพยายามรักษาหน้า
ของทั้งสองฝ่าย หรือความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการแข่งขนัและเป็นลกัษณะของการพบกนัคนละคร่ึงทาง 
เพื่อให้เป็นท่ีพอใจของทั้งสองฝ่าย ยอมเป็นทั้งผูใ้ห้และผูรั้บ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ พชัราภรณ์ 
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กุลบุตร (2555, น.40) พบวา่ สภาพของคนในสังคมไทยในชนบทเป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตน ถอ้ยทีถอ้ย
อาศยั มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ละมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ไม่ตอ้งการเห็นผูแ้พ ้ผูช้นะ ไม่ชอบวิธีการ
ท่ีรุนแรงในการแกปั้ญหา และการปฏิบติังานในสถานศึกษาตอ้งพึ่งพาอาศยักนัและคอยช่วยเหลือกนั
และกนัในการท างานเป็นการแกปั้ญหาความขดัแยง้โดยเจรจาต่อรองเพื่อใหเ้กิดความพอใจทั้งสองฝ่าย 
แต่อาจมีไดบ้า้งเสียบา้ง และสอดคลอ้งกบั ฐิตา ทพัป้ัน (2554, น.62) พบวา่ วธีิการประนีประนอมเป็น
วธีิการจดัการความขดัแยง้ท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม ท าความเขา้ใจโดยการพูดคุยกนัอยา่งตรงไปตรงมาซ่ึงกนั
และกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยายามหาทางสายกลาง เพื่อใหเ้ป็นท่ีพอใจแก่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่มีฝ่ายใด
ชนะทั้งหมดหรือแพท้ั้งหมดเห็นใจทั้งสองฝ่ายรักษาหน้าซ่ึงกนัและกนัไม่นิยมการจดัการกบัปัญหา
ดว้ยการแตกหกั 
 5.2.5 การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 
มีการบริหารจดัการความขดัแยง้ ด้านการหลีกเล่ียง อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่ขั้นตอนการปฏิบติังานค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบั
ท่ี 2 ผูบ้ริหารมอบหมายให้ผูอ่ื้นรับผิดชอบแทนในการแกไ้ขปัญหา ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริหารประวิงเวลาใน
การแกไ้ขปัญหาจนกว่าปัญหาทุกอย่างจะคล่ีคลายไปเอง ส่วนขอ้ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด ผูบ้ริหารไม่ท าการ
ใดๆ ท่ีจะท าให้สถานการณ์คล่ีคลายลง เป็นการแกปั้ญหาแบบถอนตวั การถอยหนี การปัดให้พน้ตวั 
หรือเป็นการหลีกเล่ียงปัญหาดว้ยการไม่สนใจความตอ้งการของตนเองและของผูอ่ื้น เป็นการถอยหนี
ปัญหาออกไปจากสถานการณ์ท่ีคุกคามจนกว่าจะถึงเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
พชัราภรณ์ กุลบุตร (2555, น.40) พบวา่ การจดัการโดยใชแ้บบการหลีกเล่ียงอยู่ในล าดบัท่ี 4 เน่ืองมาจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ตอ้งการมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ หรือไม่ยอมรับวา่มีความขดัแยง้
เกิดข้ึน และผูบ้ริหารเช่ือวา่หากไม่ให้ความสนใจกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนปล่อยให้เวลาผา่นไปความ
ขดัแยง้อาจลดลงไปเอง แต่ความเป็นจริงหากปัญหาความขดัแยง้นั้นยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขหรือท าใหยุ้ติ
อาจท าให้ความขดัแยง้ทวคีวามรุนแรงจนเป็นผลเสียต่อสถานศึกษา และตรงกนักบัการศึกษาของ ฐิตา 
ทพัป้ัน (2554, น.63) พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ดา้นการหลีกเล่ียง อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือมอง
ในรายละเอียดพบวา่ โรงเรียนและชุมชนเกิดความขดัแยง้กนัผูบ้ริหารปล่อยใหเ้วลาผา่นไปอยูใ่นระดบั
สูงสุด ทั้ งน้ีอาจมาจากผูบ้ริหารมองแล้วว่าไม่ส าคัญไม่ใช่ปัญหาเป็นเร่ืองเล็กน้อย หรือถ้าต้อง
เผชิญหนา้กนัแลว้จะเป็นเร่ืองใหญ่ข้ึนมาได ้
 5.2.6 การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี  
มีการบริหารจดัการความขดัแยง้ ดา้นการยอมให้ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ล าดบัท่ี 1 ผูบ้ริหารมีความใจกวา้งเสียสละและค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน ล าดบัท่ี 2  
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ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการให้เกิดการกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ล าดบัท่ี 3 ผูบ้ริหารหลีกเล่ียง
การท าร้ายจิตใจหรือความรู้สึกผูอ่ื้น ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหารใชน้อ้ยสุด คือ ผูบ้ริหารปล่อยให้ผูอ่ื้นมีอิทธิพล
เหนือตนเองและยอมท าตามผูอ่ื้น เป็นแบบท่ีพยายามลดความเห็นท่ีแตกต่างกันลงและเน้นส่ิงท่ี
มองเห็นพ้องต้องกันเพื่อท่ีจะให้ผู ้อ่ืนพอใจ จะไม่เน้นความสนใจของตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ พชัราภรณ์ กุลบุตร (2555, น.40) พบว่า การยอมให้อยู่ในล าดับท่ี 3 เพราะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งการลดความขดัแยง้ในสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาอยู่อย่างสงบสุข                 
ไม่ตอ้งการให้คู่กรณีท่ีมีความขดัแยง้เกิดการบาดหมางใจระหวา่งกนั และเห็นวา่การยอมให้เป็นส่ิงท่ีดี 
เน่ืองจากเป็นพฤติกรรมของคนท่ีมีความเสียสละสูงเอาใจผูอ่ื้นมากกว่าเอาใจตนเอง เป็นลกัษณะการ
จดัการความขดัแยง้ท่ีเนน้การเอาใจผูอ่ื้น หรือปล่อยให้ผูอ่ื้นด าเนินการตามท่ีเสนอ เพื่อไม่ให้เกิดความ
บาดหมาง และสอดคลอ้งกนักบั ธนวฒัน์ จรรยเ์สง่ียม (2555, น.48) พบวา่ รูปแบบวธีิการบริหารความ
ขดัแยง้แบบการยอมให้น้ีจะช่วยให้เป็นคนใจกวา้ง ซ่ึงตรงกบัลกัษณะนิสัยของคนในสังคมไทยท่ีมี
ความเมตตากรุณา มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นและมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
เห็นไดว้่าผูบ้ริหารจะเน้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียนในดา้นบวก เน้นการเสริม 
สร้างความเขา้ใจ ความรักความสามคัคีปองดองกนัระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม โดยหลีกเล่ียงความไม่
ลงรอยกนัและการไม่ก่อให้เกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อกนั เพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขของบุคลากร 
นอกจากน้ีผูบ้ริหารต้องแสวงหาแนวทางลดความขดัแยง้ โดยจะเน้นท่ีการให้ความร่วมมือกันให้
มากกวา่เนน้วา่ฝ่ายใดผดิฝ่ายใดถูก 
 5.2.7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างเพศกับการบริหารจัดการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05 อาจเป็นเพราะบริบทของจงัหวดัอุทยัธานีท่ีเป็นเมืองท่ีเงียบสงบ ไม่วุน่วาย ชีวติความ
เป็นอยูแ่บบเรียบง่ายตามสังคมชนบท ท่ีมีวถีิชีวติผูกพนักบัพระพุทธศาสนาท่ีเช่ือในเร่ืองศีลธรรม และ
บาปบุญคุณโทษท่ีได้รับจากการกระท า อาจส่งผลให้แนวความคิดของทั้งเพศหญิงเพศชายมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างกบัการศึกษาวิจยัของ พชัราภรณ์ กุลบุตร (2555, น.38) พบว่า 
พฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้ของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนั คือ เพศชายมีพฤติกรรม การ
จดัการความขดัแยง้แบบการร่วมมือมากท่ีสุด รองลงมาเป็นแบบการประนีประนอม แบบการยอมให ้
แบบการหลีกเล่ียงและแบบการเอาชนะ ส่วนเพศหญิงพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้แบบการ
ประนีประนอมมากท่ีสุด รองลงมาเป็นแบบการร่วมมือ แบบการยอมให้ แบบการหลีกเล่ียง และแบบ
การเอาชนะ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลิกภาพของผูบ้ริหารหญิงท่ีมกัมีความอ่อนโยน และแสวงหาวธีิการ
จดัการท่ีถอ้ยทีถอ้ยอาศยัมากกวา่ผูบ้ริหารชาย  
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 5.2.8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างอายุกับการบริหารจัดการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี พบว่า มีระดบัความคิดเห็นการบริหารจดัการความ
ขดัแยง้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 อาจเป็นเพราะบริบททางสังคมของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานีอยูก่นัอยา่งครอบครัว ท าให้บรรยากาศในการท างานเป็นไป
อย่างราบร่ืน ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและกนัในหน่วยงาน และสภาพทางสังคม
ของไทยเรา จะมีความนอบนอ้มต่อผูสู้งวยั ยดึถือความมีมารยาทเด็กกบัผูใ้หญ่ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัความ
คิดเห็นของ สรรเพชญ ไชยสิริยะสวสัด์ิ (2557, ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน์) ไดก้ล่าววา่ Gen-B ซ่ึงเป็น
คนสูงอายุในปัจจุบนั (พ.ศ.2489-2507) คนกลุ่มน้ีเป็นผลผลิตหลงัสงครามโลกคร้ังที่ 2 ที่แต่ละ
ประเทศตอ้งการเร่งผลิตประชากรเพื่อมาพฒันาประเทศท่ีบอบช ้ า โดยเขาไดรั้บรู้ถึงความล าบากของ
พ่อแม่ ความแร้นแคน้ทางเศรษฐกิจ ภาวะวุน่วายต่างๆ ท าให้มีความอดทนสูง สู้งาน ชอบท างานและ
ประสบความส าเร็จด้วยตวัเอง เน่ืองจากมีประชากรจ านวนมากท่ีเกิดในช่วงเดียวกัน ท าให้มีการ
แข่งขนัสูง คน Gen-B ยงัยึดระบบชนชั้น รับฟังค าสั่งจากผูน้ าหรือหวัหน้างานท่ีมีองคค์วามรู้ คนยุคน้ี
ใช้ชีวิตเรียบง่าย เป็นคนเก็บออมมากกว่าใช้ Gen-Y ซ่ึงเป็นคนวยัตั้งแต่มธัยมศึกษาตอนปลายถึงเร่ิม
ท างานใหม่ (พ.ศ.2523-2540) คนกลุ่มน้ีเกิดมาพร้อมเทคโนโลยีทนัสมยัและแพร่หลาย รวมทั้งองค์
ความรู้ ท าให้มีความอดทนเร่ิมน้อยลง สมาธิสั้ นข้ึน ชอบลอกเลียนแบบ และเปล่ียนงานบ่อยไม่ชอบ
ชนชั้น ชอบการท างานเป็นทีม ท างานร่วมกนัมากกวา่ฟังค าสั่งจากหวังานหรือผูน้ าอยา่งเดียว 
 5.2.9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษากับการบริหารจดัการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี ดา้นการยอมให้ มีความคิดเห็นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05โดยใช้การทอสอบเป็นรายคู่  ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่              
(Scheffe’s Method) พบวา่ การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดั
อุทยัธานี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการยอมให ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกต่างกับระดับการศึกษาปริญญาเอก และระดับ
การศึกษาปริญญาโทมีความคิดเห็นแตกต่างด้านการยอมให้กับระดับการศึกษาปริญญาเอก โดย
ค่าเฉล่ียของระดบัการศึกษาปริญญาเอกท่ีสูงกว่าระดบัการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท อาจเป็น
เพราะผูท่ี้แสดงพฤติกรรมการยอมให้ นอกจากจะเป็นผูเ้สียสละแลว้ยงัเป็นผูท่ี้ไม่ตอ้งการให้เกิดการ
บาดหมางใจระหวา่งบุคคล ซ่ึงแตกต่างกบัการศึกษาวิจยัของ พชัราภรณ์ กุลบุตร (2555, น.43) พบว่า 
เม่ือจ าแนกตามวุฒิการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรม
การจดัการความขดัแยง้แบบประนีประนอมมากท่ีสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้แบบการร่วมมือมากท่ีสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีวุฒิ
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การศึกษาระดบัปริญญาเอก มีพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้แบบการยอมให้มากท่ีสุด จะเห็นว่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีวธีิการจดัการความขดัแยง้ท่ีต่างกนัออกไป 
 5.2.10  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งประสบการณ์ในการบริหารงานกบัการบริหาร
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี พบวา่ มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มวิถีชีวิตท่ีใกล ้
เคียงกนั ท าให้คนรุ่นใหม่ซ่ึงมีแนวความคิดเป็นของตนเองกลา้แสดงออก ไม่กลวัถึงผลกระทบต่างๆ 
นั้น ยงัยึดถือการอ่อนน้อมถ่อมตนเป็นที่ตั้ง ท าให้ความคิดเห็นที่แสดงออกมาไม่แตกต่างกนั               
ซ่ึงแตกต่างกบัการศึกษาวิจยัของ พชัราภรณ์ กุลบุตร (2555, น.42-43) เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์
การท างานในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ผูบ้ริหารที่มีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา 5-10 ปี มีพฤติกรรมการจดัการความ
ขดัแยง้แบบการร่วมมือมากท่ีสุด และผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา
มากกวา่ 10 ปี มีพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้แบบการประนีประนอมมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหารนอ้งกวา่ 10 ปี ตอ้งการความร่วมมือ
ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเพื่อให้ได้รับประโยชน์ทั้งสองฝ่าย แต่ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ใน
ต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษามากกวา่ 10 ปี มกัจะยอมเสียบางอยา่งเพื่อให้ไดบ้างอยา่งเพื่อขจดัความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใหห้ายไป 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

  1) การบริหารจัดการความขัดแยง้ของผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจงัหวดั
อุทยัธานี พบวา่ การบริหารจดัการความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ  
การบริหารจดัการความขดัแยง้ด้านการร่วมมือ การบริหารจดัการความขดัแยง้ด้านการยอมให้ การ
บริหารจดัการความขดัแยง้ดา้นการหลีกเล่ียง และการบริหารจดัการความขดัแยง้ดา้นการเอาชนะเป็น
ล าดบัสุดทา้ย ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะดงัน้ี ดา้นการเอาชนะเป็นวิธีท่ีผูบ้ริหารควรหลีกเล่ียงและ
ควรจะเป็นวธีิการสุดทา้ยท่ีจะน ามาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ เพราะอาจเกิดผลกระทบในทางไม่ดี
ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น การน าวธีิการบริหารจดัการความขดัแยง้นั้นไม่สามมารถบอกไดว้า่ใชด้า้นไหน
ดีท่ีสุด ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาว่าจะเลือกใชด้า้นใดมนัจะเกิดประโยชน์
มากท่ีสุดหรือเกิดผลเสียนอ้ยท่ีสุดกบัผลท่ีจะตามมา 
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  2) เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างระดบั
การศึกษากบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 
พบว่า มีระดบัความคิดเห็นการบริหารจดัการความขดัแยง้ดา้นการยอมให้แตกต่างกนั ดงันั้น ผูศึ้กษา
จึงขอเสนอแนะดงัน้ี ควรมีการอบรมสัมมนาร่วมกนัส าหรับผูบ้ริหาร เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้แต่ละ
ฝ่ายได้แสดงความคิดเห็น และเป็นการหันหน้าเขา้มาคุยกนั ปรับทศันคติและมุมมองของผูบ้ริหาร 
ควรจดักิจกรรมเพื่อสานความสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจ ความคุน้เคยท่ีก่อให้เกิดความสามคัคี ควรมี
การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ เพื่อพบปะพูดคุยกนัมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการบริหารงาน
ของแต่ละบุคคล   
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
  1) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัการบริหารจดัการความขดัแยง้ ควรใช้เคร่ืองมือ
ชนิดอ่ืนร่วมดว้ย เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต นอกเหนือจากแบบสอบถามเพื่อให้การศึกษามีความ
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  2) ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารกบัครู 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ( ) หน้าข้อความที่เป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ้ท่ี ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ ส าหรับผู้วจัิย 
1 เพศ 

               1.  ชาย                                      2.  หญิง 
 

 
 

 
2 อาย ุ

 1. ต ่ากวา่ 30 ปี    
 2. มากกวา่ 30 – 40 ปี 
 3. มากกวา่ 40 – 50 ปี        
 4. มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 

 
 
 

 
 

3 ระดบัการศึกษา 
 1. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    
 2. ปริญญาโท 
 3. ปริญญาเอก          

 

 
 
 
 
 

4 ประสบการณ์ในการบริหารงาน 
 1. นอ้ยกวา่ 5 ปี    
 2. มากกวา่ 5 – 10 ปี 
 3. มากกวา่ 10 – 15 ปี          
 4. มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 



 

98 
 

 

ค าช้ีแจง  ในการตอบค าถามโปรดท าเคร่ืองหมาย () ตามท่ีท่านไดพ้ิจารณาในช่องขวามือ คือ ช่อง
ระดบัคะแนน ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง หรือความเป็นจริงมากท่ีสุดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ความขดัแยง้ มีทั้งหมด  50 ขอ้ 
  ความหมายของระดับคะแนน คือ 
  5  หมายถึง การบริหารจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4  หมายถึง การบริหารจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก 
3  หมายถึง การบริหารจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง การบริหารจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ย 
1  หมายถึง การบริหารจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 
 
ข้อ 

 
 

การบริหารจัดการความขัดแย้ง 
 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 
 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1 ผูบ้ริหารมุ่งใชต้  าแหน่ง ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบาย
ในการแกไ้ขปัญหา 

     

   
แปลความหมาย :  ผู้บริหารมุ่งใช้ต าแหน่ง ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายในการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับ 
มากทีสุ่ด 
 
 
 
 
 
 

ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัการบริหารจัดการความขัดแย้ง 
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ข้อ การบริหารจดัการความขัดแย้ง 

ระดบัการปฏิบัต ิ
ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

ด้านการเอาชนะ 
1 ผู ้บ ริห าร มุ่ งใช้ ต าแห น่ ง  ร ะ เบี ยบ 

ขอ้บงัคบั นโยบายในการแกไ้ขปัญหา 
      

2 ผู ้บริหารใช้อ  านาจจากต าแหน่งโดย                 
ไม่สนใจความคิดเห็นจากผูร่้วมงาน 

      

3 ผู ้บริหารเห็นประโยชน์และชัยชนะ              
เป็นส าคญั 

      

4 ผูบ้ริหารแก้ไขปัญหาโดยไม่ขอความ
ร่วม มือห รือถามความ คิด เห็นจาก
ผูร่้วมงาน 

      

5 ผูบ้ริหารมุ่งประเด็นความมั่นคง และ
ผลประโยชนส่์วนตน 

      

6 ผูบ้ริหารใช้ความคิดเห็นของตนเป็น
หลกัเพ่ือระงบัปัญหาโดยเร็ว 

      

7 ผูบ้ริหารพยายามแกไ้ขปัญหาใหไ้ดต้าม
วิถีทางของตนเอง 

      

 8 ผูบ้ริหารแก้ไขปัญหาความเห็นไม่ลง
รอยกนั โดยใหอี้กฝ่ายหน่ึงยอมรับความ
คิดเห็นของอีกฝ่ายหน่ึงใหไ้ด ้ตามความ
คิดเห็นท่ีผู ้บ ริหารคิดว่าของฝ่ายนั้ น
ถูกตอ้ง 

      

9 ผูบ้ริหารเม่ือเห็นสองฝ่ายทะเลาะกัน      
ใชว้ิธีท าให้อีกฝ่ายหน่ึงแพ ้อีกฝ่ายหน่ึง
ชนะ 

      

10 ผูบ้ริหารเตรียมทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหาไวก่้อน ก่อนท่ีจะขอความเห็น
จากผูร่้วมงาน 
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ข้อ การบริหารจดัการความขัดแย้ง 

ระดบัการปฏิบัต ิ
ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

ด้านการร่วมมือ 
11 ผูบ้ริหารให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ

แกไ้ขปัญหา 
      

12 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย 
เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

      

13 ผู ้บริหารมีวิธีการแก้ไขความขัดแย้ง
อยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา 

      

14 ผูบ้ริหารขอความร่วมมือจากผูร่้วมงาน
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจนส าเร็จลุล่วง 

      

15 ผูบ้ริหารหาวิธีจูงใจใหค้นอ่ืนปฏิบติัตาม
ความคิดเห็นของตนดว้ยความเตม็ใจ 

      

16 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้คู่กรณีหาทาง
ออกร่วมกนัจากกรณีความขดัแยง้ 

      

17 ผูบ้ริหารแสวงหาความช่วยเหลือจาก  
คนอ่ืนในการแก้ไขปัญหา จนเป็นท่ี
พอใจของทั้งสองฝ่าย 

      

18 เม่ื อ เกิดความขัดแย้งกัน  ผู ้บ ริห าร
พยายามให้ คู่กรณี เจรจาต่อรองกัน 
เพ่ือให้ทั้ งสองฝ่ายเกิดความพึงพอใจ               
ท่ีจะท างานร่วมกนั 

      

19 ผูบ้ริหารมุ่งใหเ้กิดความพอใจแก่ตนเอง
และบุคคลอ่ืน 

      

20 ผูบ้ริหารมุ่งให้เกิดการชนะ – ชนะ ทั้ ง
สองฝ่าย 
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ข้อ การบริหารจดัการความขัดแย้ง 

ระดบัการปฏิบัต ิ
ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

ด้านการประนีประนอม 
21 ผูบ้ริหารใช้ทางสายกลางในการแก้ไข

ปัญหา 
      

22 ผูบ้ริหารใชวิ้ธีผอ่นปรนเขา้หากนั       

23 ผู ้บ ริหารค านึงถึงผลประโยชน์และ
ความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 

      

24 ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมอยา่งเป็นกลาง
ไม่เขา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

      

25 ผูบ้ริหารมีความยุติธรรมและใชเ้หตุผล
ในการแกไ้ข 

      

26 ผู ้บริหารปรับตัวให้เข้ากับผู ้ร่วมงาน
หรือสถานการณ์ 

      

27 ผูบ้ริหารเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มการ
ท างานโดยการเจรจาต่อรอง 

      

 8 ผูบ้ริหารรักษาระดบัความขดัแยง้ให้อยู่
ในระดบัพอดีและเหมาะสม 

      

29 ผู ้บริหารคิดเห็นว่าความขัดแย้งเป็น
ธรรมชาติของมนุษย ์

      

30 ผูบ้ริหารยอมเสียสละบางอย่าง เพ่ือให้
เกิดประโยชนต่์อการแกไ้ขความขดัแยง้ 

      

ด้านการหลกีเลีย่ง 
31 ผู ้บ ริหารหลีกเล่ียงการโต้เถียงท่ีจะ

น าไปสู่ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
      

32 ผูบ้ริหารมอบหมายให้ผูอ่ื้นรับผิดชอบ
แทนในการแกไ้ขปัญหา 
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ข้อ การบริหารจดัการความขัดแย้ง 

ระดบัการปฏิบัต ิ
ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

ด้านการหลกีเลีย่ง (ต่อ) 
33 ผูบ้ริหารวางเฉยต่อการปฏิบติังานท่ีตน

ไม่พึงพอใจ 
      

34 ผูบ้ริหารประวิงเวลาในการแกไ้ขปัญหา
จนกวา่ปัญหาทุกอยา่งจะคล่ีคลายไปเอง 

      

35 ผูบ้ริหารไม่รับรู้ว่ามีปัญหาความขดัแยง้
ในองคก์ารของตนเอง 

      

36 ผู ้บ ริหารไม่ท าการใดๆ  ท่ี จะท าให้
สถานการณ์คล่ีคลายลง 

      

37 ผูบ้ริหารไม่สนใจการขดัผลประโยชน ์   
ท่ีเป็นปัญหาในองคก์าร 

      

38 
 

ผูบ้ริหารปล่อยเวลาให้ผ่านไป เม่ือทั้ ง
สองฝ่ายเกิดการทะเลาะเบาะแวง้กนัใน
องคก์าร 

      

39 ผูบ้ริหารปล่อยวางกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน       
40 ผูบ้ริหารไม่มีความวิตกกงัวลกบัความ

ขดัแยง้ทุกสถานการณ์ 
      

ด้านการยอมให้ 
41 ผู ้ บ ริ ห า ร ย อ ม เสี ย ส ล ะ ให้ ผู ้ อ่ื น                     

สมปรารถนา 
      

42 ผู ้บ ริหารถนอมน ้ าใจผู ้อ่ืน เพ่ือรักษา
สมัพนัธภาพในการท างานปฏิบติังาน 

      

43 ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการให้เกิดการกระทบ
ต่อความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

      

44 ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการท าร้ายจิตใจหรือ
ความรู้สึกผูอ่ื้น 
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ข้อ การบริหารจดัการความขัดแย้ง 

ระดบัการปฏิบัต ิ
ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

ด้านการยอมให้ (ต่อ) 
45 ผูบ้ริหารมีความใจกวา้งเสียสละและ

ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตน 

      

46 ผู ้บ ริหารยอมให้ผู ้ อ่ืนท าตามความ
คิดเห็นของตนเองแมไ้ม่เห็นดว้ยกต็าม 

      

47 ผู ้บ ริหารเสี ยสละเพ่ื อให้การแก้ไข
ปัญหาประสบผลส าเร็จ 

      

48 ผูบ้ริหารปล่อยให้ผูอ่ื้นมีอิทธิพลเหนือ
ตนเองและยอมท าตามผูอ่ื้น 

      

49 ผู ้บ ริหารท าตามความคิด เห็นผู ้อ่ืน                    
ถา้สามารถท าให้ผูอ่ื้นมีความสุข หรือ           
ไดป้ระโยชน ์

      

50 ผูบ้ริหารพยายามหาหนทางท่ีจะท าให้
ผูอ่ื้นยอมรับในการท างาน 

      

 
 
 
 

ผู้วจิยั ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไว้ ณ โอกาสนี ้
 

        นางสาวกมลนทัธ์ ศรีจอ้ย 
นกัศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง  
ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัเน้ือหา (IOC) 
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ผลการประเมนิค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัเน้ือหา (IOC) 
เร่ือง การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานี 

*********************************************** 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ คนที่ รวม 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

1 เพศ 
               ชาย                            หญิง                
 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ
 1. ต ่ากวา่ 30 ปี    
 2. มากกวา่ 30 – 40 ปี 
 3. มากกวา่ 40 – 50 ปี        
 4. มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 
 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

3 ระดบัการศึกษา 
 1. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    
 2. ปริญญาโท 
 3. ปริญญาเอก          
 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4 ประสบการณ์ในการบริหารงาน 
 1. นอ้ยกวา่ 5 ปี    
 2. มากกวา่ 5 – 10 ปี 
 3. มากกวา่ 10 – 15 ปี          
 4. มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 
 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2  การจัดการความขัดแย้ง 

ข้อ 
 

การจัดการความขัดแย้ง 
ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ คนที่ รวม 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ด้านการเอาชนะ 
1 ผูบ้ริหารมุ่งใชต้  าแหน่ง ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

นโยบายในการแกไ้ขปัญหา 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารใช้อ านาจจากต าแหน่งโดยไม่
สนใจความคิดเห็นจากผูร่้วมงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารเห็นประโยชน์และชัยชนะเป็น
ส าคญั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผู ้บริหารแก้ไขปัญหาโดยไม่ขอความ
ร่วม มื อห รือถ ามค วาม คิ ด เห็ น จ าก
ผูร่้วมงาน 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

5 ผู ้บ ริหารมุ่งประเด็นความมั่นคง และ
ผลประโยชน์ส่วนตน 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

6 ผูบ้ริหารใชค้วามคิดเห็นของตนเป็นหลกั
เพื่อระงบัปัญหาโดยเร็ว 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

7 ผูบ้ริหารพยายามแก้ไขปัญหาให้ได้ตาม
วถีิทางของตนเอง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8 ผูบ้ริหารแกไ้ขปัญหาความเห็นไม่ลงรอย
กัน  โดยให้ อีกฝ่ายหน่ึงยอมรับความ
คิดเห็นของอีกฝ่ายหน่ึงให้ได้ ตามความ
คิด เห็น ท่ี ผู ้บ ริห ารคิดว่าของฝ่ ายนั้ น
ถูกตอ้ง 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

9 ผู ้บ ริหารเม่ือเห็นสองฝ่ายทะเลาะกัน                
ใช้วิธีท าให้อีกฝ่ายหน่ึงแพ้ อีกฝ่ายหน่ึง
ชนะ 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ การจัดการความขัดแย้ง 
ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ คนที่ รวม 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ด้านการเอาชนะ (ต่อ) 
10 ผู ้บริหารเตรียมทางเลือกในการแก้ไข

ปัญหาไวก่้อน ก่อนท่ีจะขอความเห็นจาก
ผูร่้วมงาน 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ด้านการร่วมมือ 
11 ผู ้บ ริหารให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ

แกไ้ขปัญหา 
1 1 0 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

12 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

13 ผูบ้ริหารมีวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้อย่าง
เปิดเผยตรงไปตรงมา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

14 ผูบ้ริหารขอความร่วมมือจากผูร่้วมงานใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจนส าเร็จลุล่วง 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

15 ผูบ้ริหารหาวิธีจูงใจให้คนอ่ืนปฏิบติัตาม
ความคิดเห็นของตนดว้ยความเตม็ใจ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

16 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้คู่กรณีหาทางออก
ร่วมกนัจากกรณีความขดัแยง้ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

17 ผูบ้ริหารแสวงหาความช่วยเหลือจากคน
อ่ืนในการแก้ไขปัญหา จนเป็นท่ีพอใจ
ของทั้งสองฝ่าย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

 18 เม่ือเกิดความขดัแยง้กนั ผูบ้ริหารพยายาม
ให้คู่กรณีเจรจาต่อรองกนั เพื่อให้ทั้งสอง
ฝ่ายเกิดความพึงพอใจท่ีจะท างานร่วมกนั 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

19 ผูบ้ริหารมุ่งให้เกิดความพอใจแก่ตนเอง
และบุคคลอ่ืน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ การจัดการความขัดแย้ง 
ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ คนที่ รวม 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ด้านการร่วมมือ (ต่อ) 
20 ผู ้บริหารมุ่งให้เกิดการชนะ – ชนะ ทั้ ง

สองฝ่าย 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการประนีประนอม 
21 ผูบ้ริหารใช้ทางสายกลางในการแก้ไข

ปัญหา 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

22 ผูบ้ริหารใชว้ธีิผอ่นปรนเขา้หากนั 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

23 ผูบ้ริหารค านึงถึงผลประโยชน์และความ
พึงพอใจทั้งสองฝ่าย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

24 ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมอย่างเป็นกลาง
ไม่เขา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

25 ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมและใชเ้หตุผลใน
การแกไ้ข 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

26 ผูบ้ริหารปรับตวัให้เขา้กบัผูร่้วมงานหรือ
สถานการณ์ 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

27 ผู ้บริหารเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อมการ
ท างานโดยการเจรจาต่อรอง 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

28 ผูบ้ริหารรักษาระดับความขัดแยง้ให้อยู่
ในระดบัพอดีและเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

29 ผู ้บ ริหารคิดเห็นว่าความขัดแย้งเป็น
ธรรมชาติของมนุษย ์

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

30 ผูบ้ริหารยอมเสียสละบางอย่าง เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อการแกไ้ขความขดัแยง้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ การจัดการความขัดแย้ง 
ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ คนที่ รวม 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ด้านการหลกีเลีย่ง 
31 ผู ้บ ริห ารห ลีก เล่ี ยงการโต้ เถี ยง ท่ี จะ

น าไปสู่ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

32 ผูบ้ริหารมอบหมายให้ผูอ่ื้นรับผิดชอบ
แทนในการแกไ้ขปัญหา 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

33 ผูบ้ริหารวางเฉยต่อการปฏิบัติงานท่ีตน
ไม่พึงพอใจ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

34 ผูบ้ริหารประวิงเวลาในการแก้ไขปัญหา
จนกวา่ปัญหาทุกอยา่งจะคล่ีคลายไปเอง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

35 ผูบ้ริหารไม่รับรู้ว่ามีปัญหาความขดัแยง้
ในองคก์ารของตนเอง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

36 ผู ้บ ริห ารไม่ ท าก ารใดๆ  ท่ี จะท าให้
สถานการณ์คล่ีคลายลง 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

37 ผูบ้ริหารไม่สนใจการขดัผลประโยชน์ท่ี
เป็นปัญหาในองคก์าร 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

38 ผูบ้ริหารปล่อยเวลาใหผ้า่นไป เม่ือทั้งสอง
ฝ่ าย เกิ ดการทะ เลาะ เบ าะแว้งกัน ใน
องคก์าร 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

39 ผูบ้ริหารปล่อยวางกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

40 ผูบ้ริหารไม่มีความวิตกกังวลกับความ
ขดัแยง้ทุกสถานการณ์ 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ การจัดการความขัดแย้ง 
ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ คนที่ รวม 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ด้านการยอมให้ 
41 ผูบ้ริหารยอมเสียสละใหผู้อ่ื้นสมปรารถนา 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

42 ผู ้บ ริหารถนอมน ้ าใจผู ้อ่ืน เพื่ อ รักษ า
สัมพนัธภาพในการท างานปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

43 ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการให้เกิดการกระทบต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

44 ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการท าร้ายจิตใจหรือ
ความรู้สึกผูอ่ื้น 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

45 ผู ้บ ริหารมีความใจกว้างเสียสละและ
ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

46 ผูบ้ริหารยอมให้ผูอ่ื้นท าตามความคิดเห็น
ของตนเองแมไ้ม่เห็นดว้ยก็ตาม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

47 ผูบ้ริหารเสียสละเพื่อให้การแกไ้ขปัญหา
ประสบผลส าเร็จ 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

48 ผูบ้ริหารปล่อยให้ผู ้อ่ืนมีอิทธิพลเหนือ
ตนเองและยอมท าตามผูอ่ื้น 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

49 ผู ้บ ริหารท าตามความคิดเห็นผู ้อ่ืน ถ้า
สามารถท าให้ผู ้อ่ืนมีความสุขหรือได้
ประโยชน์ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

50 ผูบ้ริหารพยายามหาหนทางท่ีจะท าให้ผูอ่ื้น 
ยอมรับในการท างาน 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
รายช่ือโรงเรียนที่เกบ็ข้อมูล เพ่ือทดลองใช้เคร่ืองมือวจิยั 
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รายช่ือโรงเรียนทีเ่กบ็ข้อมูล เพ่ือทดลองใช้เคร่ืองมือวจัิย 
1 โรงเรียนอนุบาลบา้นไร่ 
2 โรงเรียนวดัสะน า 
3 โรงเรียนวดัหว้ยแหง้ 

 

รายช่ือโรงเรียนทีเ่กบ็ข้อมูล 
 

1 โรงเรียนอุทยัวทิยาคม 
2 โรงเรียนพุทธมงคลวทิยา 
3 โรงเรียนหนองเต่าวทิยา 
4 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวทิยาลยั 
5 โรงเรียนหนองขาอยา่งวทิยา 
6 โรงเรียนทพัทนัอนุสรณ์ 
7 โรงเรียนตลุกดู่วทิยาคม 
8 โรงเรียนสวา่งอารมณ์วทิยาคม 
9 โรงเรียนบ่อยา่งวทิยา 
10 โรงเรียนหนองฉางวทิยา 
11 โรงเรียนบา้นทุ่งนาวทิยา 
12 โรงเรียนทุ่งโพวทิยา 
13 โรงเรียนหว้ยคตวทิยาคม 
14 โรงเรียนสมอทองปทีปผลีผลอุปถมัภ ์
15 โรงเรียนลานสักวทิยา 
16 โรงเรียนร่องตาทีวทิยา 
17 โรงเรียนบา้นไร่วทิยา 
18 โรงเรียนการุ้งวทิยาคม 
19 โรงเรียนหนองจอกประชานุสรณ์ 
20 โรงเรียนวงัหินวทิยาคม 
21 โรงเรียนทองหลางวทิยาคม 

 
 



 
 

ประวตัผิู้เขยีน 
 
ช่ือ – นามสกุล  นางสาวกมลนทัธ์  ศรีจอ้ย 
วนั เดือน ปีเกดิ  12  มีนาคม  2522 
ทีอ่ยู่   55/2  หมู่ 2 ต าบลบ่อกรุ อ าเภอเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี 72120 
การศึกษา  ปริญญาศึกษาศาสตรบณัฑิต (ศิลปกรรม)  

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
   ปริญญาศึกษาศาตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารวจิยัและพฒันา 
   หลกัสูตร  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
   ปริญญาศึกษาศาตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
การท างาน  ครู ระดบัปฏิบติัการ โรงเรียนบา้นอีมาดอีทราย  
   อ าเภอบา้นไร่  จงัหวดัอุทยัธานี 
โทรศัพท์  097-354-9804 
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