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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกั

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 394 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช ้T-test และ F-test (One-way Analysis of Varience) ท่ีระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ 0.05 และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD  

ผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการใชบ้ริการล่วงเวลาฯ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อพิมพง์านหรือท า

รายงาน (ร้อยละ35) โดยผูท่ี้มีอิทธิในการตดัสินใจใชบ้ริการล่วงเวลาคือตนเอง (ร้อยละ 69 ) มีความถ่ีในการ

ใชบ้ริการสปัดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ30.2 ) ส่วนช่วงเวลาในการใชบ้ริการคือเม่ือมีเวลาวา่ง (ร้อยละ 36.9) และ

ระยะเวลาท่ีใช้คือ 1-2 ชัว่โมง/คร้ัง (ร้อยละ 34.7) บริเวณท่ีใชคื้อพื้นท่ีชั้น 3 (ร้อยละ 39.6) มีวิธีการเขา้ถึง

ทรัพยากรจากการสืบคน้จากระบบ Opac และฐานขอ้มูล (ร้อยละ 41.4) ซ่ึงบริการล่วงเวลาท่ีใช ้คือบริการ

ห้อง Discussion  (ร้อยละ 42.4) ส่วนปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับน้อย               

( X =2.40) ในรายดา้นพบวา่ดา้นปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการใหบ้ริการ( X =2.57) ผลการเปรียบเทียบ

การใชบ้ริการล่วงเวลาท่ีมีเพศและหลกัสูตรต่างกนัมีปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาฯไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัการศึกษาต่างกนัพบว่ามีปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาแตกต่างกนั 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัทุกดา้น 

ค าส าคญั การใชบ้ริการล่วงเวลา, พฤติกรรมการใช,้ ปัญหาการใชบ้ริการ, หอ้งสมุด 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
 รายงานวิจยัฉบบัน้ีจะส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดว้ยความอนุเคราะห์จากหลายท่าน ซ่ึงผูมี้พระคุณท่าน

แรกท่ีผู ้ศึกษาขอขอบพระคุณ คือ  อาจารย์รวิวรรณ ชินอ่วม ท่ี เป็นผู ้ให้ความรู้และให้ค  าปรึกษา 

ขอขอบพระคุณอาจารย์นฤมลและพี่สมใจ ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือในงานวิจยัน้ี 

ขอขอบคุณกองบริหารงานบุคคลท่ีได้จัดโครงการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่งของบุคลากรสาย

สนบัสนุนโดยมีศาสตราจารย ์ดร.สุมาลี สังขศ์รี มาเป็นผูบ้รรยายและให้ความรู้ในการจดัท ารายงานวิจยั ซ่ึง

จากการเขา้ร่วมโครงการท าให้ไดรั้บประโยชน์และสามารถน าความรู้มาท าเป็นงานวิจยัได้จริง ขอขอบคุณ

คุณสุจิตรา ยอดเสน่หา ท่ีช่วยเป็นแรงผลกัดนัและแรงกระตุน้ท่ีดี  ขอบคุณคุณวิไลวรรณ สิงหวิบูลย ์ท่ีช่วย

เก็บแบบสอบถามและขอขอบคุณผูท่ี้ร่วมท าแบบสอบถามทุกท่านท่ีท าให้การด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ีส าเร็จ

ไปไดด้ว้ยดี               

 สุดท้ายน้ีขอกราบขอบพระคุณครอบครัว ท่ีคอยช่วยเหลือสนับสนุน เป็นผูท่ี้อยู่เบ้ืองหลังใน

ความส าเร็จน้ีและเป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอมา 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญั 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ทางดา้นวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีมีการจดัการศึกษาทางวิชาชีพท่ีเน้นการปฏิบติัทั้งในระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาโท และ

ระดับป ริญญาเอกโดยอยู่ภ ายใต้ก ารก ากับ ดูแลของส านัก งานคณะกรรมการการอุดม ศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ    จากพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซ่ึงพระบาทสมเด็จ

พระเจา้อยูห่วัไดท้รงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2548 และไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือ

วนัท่ี 18 มกราคม 2548 ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าว มีผลบงัคบัใช้ ตั้งแต่ วนัท่ี 19 มกราคม 2548 สถาบนั

เทคโนโลยีราชมงคลตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 เป็นมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีมานั้น ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีจ  านวนสถานศึกษาใน

สังกดัประกอบดว้ยคณะต่างๆ 10 คณะ และ 1 วิทยาลยั ไดแ้ก่ 1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2. คณะ

บริหารธุรกิจ 3. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 4. คณะศิลปศาสตร์ 5. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 6. คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 7 . คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 8 . คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 9 . คณะ

เทคโนโลยกีารเกษตร 10. คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 11. วทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย จากรายงานขอ้มูล

สถิติของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560 จ านวนนักศึกษามีทั้ งหมด 26,344 คน จ าแนกเป็น หลักสูตรระดับ

บณัฑิตศึกษา จ านวน 1,152 คน  และระดบัปริญญาตรี  25,192 คน (ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 

2560) 

ทั้งน้ีส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีสนบัสนุนและเป็น

ศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ โดยมีปณิธานมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี คือ จดั

การศึกษาวิชาชีพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพด้วยการพฒันาอย่างต่อเน่ือง มุ่งสู่การเป็น        

“ SMART” University  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้มอบหมายให้ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัท่ีตอ้งปฏิบติัภารกิจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร มาใชเ้พื่อการพฒันามหาวทิยาลยั ให้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสารกบันกัศึกษา 

อาจารย ์บุคลากร ของมหาวิทยาลยัฯ ให้บริการขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์  สนบัสนุนการปฏิบติังาน

ตลอดจนจดัหาอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน การบริหาร และการวิจยัของมหาวิทยาลยัฯ 

ปัจจุบนัส านกัฯ มีพื้นท่ีบริการกบันกัศึกษาและบุคลากร ร่วมถึงบุคคลภายนอกทั้งส้ิน 6 อาคารไดแ้ก่  
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1. อาคารส านกังานผูอ้  านวยการ (ICT) มีพืันท่ีขนาด 807 ตารางเมตร 

2. อาคารฝึกอบรม มีพื้นท่ีขนาด 807 ตารางเมตร 

3. อาคารวทิยบริการ มีพื้นท่ีขนาด 8,000 ตารางเมตร 

4. ศูนยบ์ริการความรู้ CKC มีพื้นท่ีขนาด 1,100  ตารางเมตร 

5. อาคาร i Work มีพื้นท่ีขนาด 3,632  ตารางเมตร 

6. อาคารเรียนรวม 13 ชั้น มีพื้นท่ีขนาด 22,000  ตารางเมตร 

โดยพื้นท่ี เกือบทั้งหมดถูกน ามาให้เพื่อการบริการวิชาการโดยรวมเอาภารกิจหลกัของหน่วยงานเดิมโดย

ปรับเปล่ียนให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและความตอ้งการของผูรั้บบริการ (ส านกัวิทยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2554) 

การเปิดใหบ้ริการล่วงเวลาของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ร่ิมมีการขยายเวลา

เปิดให้ใชบ้ริการล่วงเวลา ตั้งแต่ประมาณ ปี พ.ศ. 2555  ดว้ยวิสัยทศัน์จากผูบ้ริหารท่ีเล็กเห็นถึงความส าคญั

ของผูใ้ชท่ี้เปล่ียนแปลงไป จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการต่างๆให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงและ

ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยปัจจุบนัไดมี้การเปิดให้บริการล่วงเวลาตั้งแต่วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 

ช่วงเวลา 16.30 – 24.00 น และวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ช่วงเวลา 8.30-21.00 น. เพราะห้องสมุดถือเป็นแหล่ง

ศึกษาคน้ควา้ ท่ีผูใ้ชใ้ห้ความสนใจมากท่ีสุด ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ สุนนัทา วงศ์จตุรภทัร 

(2552) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์การ

กีฬาในมหาวิทยาลัยของรัฐพบว่า นักศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาใน

มหาวิทยาลยัของรัฐ มีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการคน้ควา้ประกอบการเรียนจากห้องสมุดเป็นหลกั โดย

เลือกแหล่งสารสนเทศ จากความน่าเช่ือถือ ถูกตอ้งของสารสนเทศ สอดคลอ้งกบั จงกล พุทธิชยักุล (2559) ท่ี

ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

ก าแพงแสน พบว่านิสิตมีพฤติกรรมการใช้แหล่งสารสนเทศจากส านักหอสมุดเช่นกัน จากผลงานวิจยั

ดงักล่าว นับไดว้า่ห้องสมุดถือเป็นแหล่งสารสนเทศและเป็นแหล่งการเรียนรู้ส าคญัท่ีมีบทบาทอย่างยิ่งใน

การส่งเสริมการเรียนรู้   

วราภรณ์ พนมศิริ และคนอ่ืนๆ (2559) ท่ีศึกษาการพฒันาแหล่งเรียนรู้ในชุมชน: ห้องสมุดชุมชน

วดัสุคนธาราม ต าบลกองนาง อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแหล่งเรียนรู้ใน

ชุมชน พบวา่ ต าบลกองนาง มีห้องสมุดของโรงเรียนซ่ึงเปิดให้บริการเฉพาะวนัและเวลา ราชการ หากชาว

ชุมชนตอ้งการอ่านหนังสือ จ าเป็นตอ้งเดินทางไปใช้บริการห้องสมุดประชาชน ของศูนยก์ารศึกษานอก

โรงเรียนในอ าเภอท่าบ่อ ท าให้ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  เยาวชนและประชาชนจึงไม่ให้ความสนใจใน
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การอ่านหนงัสือในเวลาท่ีว่างจากการเรียนและการประกอบอาชีพ ซ่ึงถือวา่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการ

เรียนรู้ของชุมชนในทอ้งท่ีนั้น   

ปัจจุบนัส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีได้
เปิดบริการให้ใชบ้ริการล่วงเวลา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผูใ้ชบ้ริการและส่งเสริมการใชท้รัพยากรให้เกิด
ความคุม้ค่ามากยิง่ข้ึน แต่ท่ีผา่นมายงัไม่เคยมีการวจิยัมาก่อนวา่ผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมการใชบ้ริการล่วงเวลา
อยา่งใด มีปัญหาและอุปสรรคหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ในการใชบ้ริการล่วงเวลาของส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการล่วงเวลา ปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลา เพื่อน าผลการวจิยั และ
ข้อเสนอแนะมาเป็นแนวทางการในการพฒันาปรับปรุงการใช้บริการล่วงเวลา ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

 1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย   

 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีในดา้นวตัถุประสงค ์ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจมาใชบ้ริการ ความถ่ี ช่วงเวลา ระยะเวลาท่ีใช ้บริเวณท่ีใช ้วธีิการเขา้ถึงทรัพยากร และบริการท่ีใช ้

 1.2.2 เพื่อศึกษาปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 1.2.4 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเป็นแนวทางการพฒันาปรับปรุงการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี     
  

1.3  ขอบเขตของกำรวจิัย 

 1.3.1 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีก าลงั

ศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ทั้งภาคปกติและภาค

พิเศษ 

 1.3.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะพื้นท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1.4.1  ทราบพฤติกรรมการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 1.4.2  ทราบปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี      

 1.4.3  เพื่อน าผลงานวิจยัท่ีได้เป็นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง การใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี      

 

1.5  นิยำมศัพท์ 

 1.5.1  พฤติกรรมการใช้ หมายถึง การใช้บริการล่วงเวลาของผูใ้ช้บริการส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านวตัถุประสงค์  ผูท่ี้มีอิทธิในการ

ตดัสินใจมาใชบ้ริการ ความถ่ี  ช่วงเวลา  ระยะเวลาท่ีใช ้บริเวณท่ีใช ้ วธีิการเขา้ถึงทรัพยากร และ บริการท่ีใช ้

 1.5.2  บริการล่วงเวลา หมายถึง การให้บริการหลงัจากเวลาปฏิบติังานราชการคือวนัจนัทร์ - ศุกร์ 

เวลา 16.30 -24.00 น.และ วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์เวลา 8.30-21.00 น.  

 1.5.3  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  ห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 1.5.4   ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

 1.5.5  ปัญหาการใช้ หมายถึง อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนต่อการใช้บริการล่วงเวลาของนักศึกษาท่ีมาใช้

บริการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

  1.5.5.1  ดา้นการให้บริการ  หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริการซ่ึงประกอบไปดว้ย ระเบียบ
และขั้นตอนในการให้บริการท่ีชดัเจน เวลาในการเปิด-ปิดบริการ และส่ิงอ านวยความสะดวก การจดับริการ 
ตลอดจนการรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

   1.5.5.2  ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศผูท้  าหนา้ท่ีใหบ้ริการล่วงเวลา ณ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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  1.5.5.3  ดา้นนกัศึกษา หมายถึง ปัญหาของตวันักศึกษาท่ีเกิดข้ึนในการใชบ้ริการล่วงเวลา 
เช่น ไม่ทราบวา่มีจดับริการล่วงเวลา  ไม่กลา้ขอค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ี ไม่เขา้ใจวิธีการใชง้านระบบสืบคน้  
ไม่มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ มีปัญหาดา้นภาษาองักฤษ 
 
 

 



บทที ่2 
ทฤษฎ ีวรรณกรรม และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาจากต ารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบน ามาประยกุตใ์นการศึกษาวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการล่วงเวลา 

 2.2  บริบทส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการล่วงเวลา 

2.1.1  ความหมายของการใหบ้ริการล่วงเวลา 

ความหมายของการใหบ้ริการ จากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซ่ึงมีวตัถุ ประสงค์

หลกัในการให้บริการแก่ผูม้าติดต่อท่ีเรียกว่า ผูรั้บบริการนั่นเอง องค์กรของรัฐจะตอ้งตอบสนอง ความ

ตอ้งการของคนหลายกลุ่ม การให้บริการขององคก์รหรือหน่วยงานในภาครัฐเป็นลกัษณะงานท่ีตอ้งมีการ

ติดต่อประชาสัมพนัธ์กบัผูข้อรับบริการโดยตรงเพื่อให้ผูข้อรับบริการไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว มีแนวคิด

การใหบ้ริการของนกัวิชาการ โดยยกตวัอยา่งพอสงัเขป ดงัน้ี 

ความหมายของค าวา่ ใหบ้ริการไดมี้ผูใ้หค้วามหมายในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัดงัต่อไปน้ี  
สุนนัทา ทวีผล (2550) กล่าวถึงการใหบ้ริการ สรุปไดด้งัน้ี  
1)  หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และบริการท่ี

องคก์ารจดัใหน้ั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่

บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้ นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออ านวย

ประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินงานนั้นๆ  

2)  หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ มิใช่

ท าๆหยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติั  

3)  หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอภาค และเท่า

เทียมกนั  

4)  หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ผลท่ีจะไดรั้บ  
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5)  หลักความสะดวกบริการท่ีจัดให้แก่ผูรั้บบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่าย

สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนักทั้ งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผูบ้ริการหรือ

ผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป  

สมิต สัชฌุกร (2546) ให้ความหมายว่า การบริการ เป็นการปฏิบติังานท่ีกระท าหรือติดต่อและ

เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งดว้ยความพยายาม ใด ๆ ก็

ตามดว้ยวิธีการหลากหลาย ในการท าใหค้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ จดัไดว้่าเป็นการใหบ้ริการ

ทั้งส้ิน ทั้งการอ านวยความสะดวก การสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ ดงันั้นการให้บริการจึงสามารถท าได้

หลายวิธี ท่ีส าคญัคือ ผูใ้ชต้อ้งไดรั้บประโยชน์อยา่งสูงสุด 

ราชบณัฑิตยสถาน (2556) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า “ล่วงเวลา” หมายถึง  เกินเวลาหรือนอกเวลา

ท่ีมีก าหนดไว ้เช่น เงินค่าล่วงเวลา  ท างานล่วงเวลา ดงันั้นการให้บริการล่วงเวลาสามารถสรุปไดว้่าเป็นการ

ท างาน เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู ้ใช้บริการได้รับบริการต่าง ๆได้ ในช่วงนอกเวลาท างานหรือ

นอกเหนือจากเวลาปฏิบติังานราชการคือหลงัจากวนัจนัทร์ - ศุกร์ เวลา 8.30 น. -16.30 น. และวนัเสาร์-วนั

อาทิตย ์ 

2.1.2  ความส าคญัของการใหบ้ริการล่วงเวลา 

สุบิน ไชยยะ (2552) กล่าวถึงความส าคญัของการใหบ้ริการล่วงเวลามีดงัน้ี  

2.1.2.1 เป็นบริการท่ีมีความส าคญัต่อผูใ้ช้บริการ เพราะเป็นการเพิ่มระยะเวลาในการ

ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการใหส้ามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศในหอ้งสมุดไดท้นักบัความตอ้งการ 

2.1.2.2 เป็นบริการท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในดา้นสถานท่ีเพื่อให้คณาจารย ์นกัวิจยัและ

นิสิตนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัไดใ้ชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีของหอ้งสมุดในการศึกษา คน้ควา้วิจยั 

2.1.2.3 เป็นบริการท่ีช่วยสนบัสนุนนโยบายในดา้นการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัทั้ง

ในหลกัสูตรภาคปกติและหลกัสูตรภาคนอกเวลาราชการ 

2.1.2.4 เป็นบริการท่ีช่วยส่งเสริมให้คณาจารย์ นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและ

บุคคลภายนอกได้ใช้ เวลาว่างจากการเรียนการสอนหรือหลังเลิกงานประจ าได้มีโอกาสเข้ามาใช้

ทรัพยากรสารนิเทศและบริการท่ีหอ้งสมุดจดัในช่วงเวลาเปิดใหบ้ริการล่วงเวลา 

ดงัท่ีกล่าวมาหอ้งสมุดควรมีการวางแผน เตรียมความพร้อมทั้งทางดา้นบุคลากร ทรัพยากรและส่ิง

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อรองรับกบัการใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด 
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2.1.3  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

เล่ือมใส ใจแจง้ (2546) ไดเ้สนอแนวความคิดในการบริการท่ีดี และมีคุณภาพจ าเป็นตอ้งมีเทคนิค 

กลยุทธ์ และทกัษะท่ีจะท าให้ผูรั้บบริการพึงพอใจ  ซ่ึงสามารถกระท าได้ตั้งแต่ก่อนรับบริการ ระหว่างรับ

บริการและหลงัการบริการโดยได้รับการบริการทั้ งจากตวับุคคลทุกระดับในองค์กรรวมทั้ งผูบ้ริหารของ

องคก์รนั้น ๆ ซ่ึงการไดรั้บบริการท่ีดี จะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือถือ ไวใ้จซ่ึงเป็นการ

สร้างภาพลกัษณ์ ท่ีดีท่ีจะส่งผลในการใชบ้ริการต่าง ๆ ในโอกาส หนา้ต่อไป 

นอกจากน้ียงัได้เสนอแนวคิดการปรับกระบวนทัศน์สู่การบริการเป็นเลิศ ในการพฒันาการ

ให้บริการจะประสบความส าเร็จได้จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับทศันคติ วิธีคิด วิธีท างานของบุคลากรให้

สอดคลอ้งกบัการปรับเปล่ียนดงักล่าวดว้ย โดยยดึหลกับริการ ดงัน้ี 

การปรับมุมมองวา่ผูข้อรับบริการ คือ ลูกคา้คนส าคญั  

1)  จะตอ้งกระตือรือร้นท่ีจะบริการ  

2)  มีจิตส านึกในการใหบ้ริการท่ีดีต่อผูข้อรับบริการ (Service Mind)  

3)  จะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ข้อรับบริการ เสนอแนะ  

4)  จะตอ้งสร้างค่านิยมใหม่วา่ ความพึงพอใจของผูข้อรับบริการ คือ ความส าเร็จ  

การสร้างวฒันธรรมใหม่ในการบริการ  

1)  มีวิสยัทศันท่ี์มุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูข้อรับบริการ  

2)  ปรับตวัใหท้นัสมยัพร้อมรับการเปล่ียนแปลง  

3)  ค  านึงถึงผลลพัธ์มากกวา่วธีิการ  

4)  ลดความเป็นทางการในการประสานงาน  

5)  ใชก้ฎระเบียบอยา่งมีดุลยพินิจ  

6)  มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

7)  ท างานเป็นทีม  

8)  ท างานมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  

9)  ยดึการบริหารจดัการท่ีดี  

10)  มีมาตรฐานการท างานมุ่งสู่ความเป็นเลิศการใหบ้ริการ  

หลกัการบริการเป็นเลิศ  

1)  ยิม้แยม้แจ่มใส  

2)  เตม็ใจบริการ  

3)  ท างานฉบัไว  
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4)  ปราศรัยไพเราะ  

5)  .เหมาะสมโอกาส  

6)  ไม่ขาดน ้าใจ 

ลกัษณะท่ีดีของผูใ้หบ้ริการ  

1)  แต่งกายสะอาดเรียบร้อย  

2)  พดูจาไพเราะอ่อนหวาน  

3)  ท าตนเป็นคนสุภาพสง่าผา่เผย  

4)  ยิม้อยูเ่สมอ ทั้งใบหนา้ ดวงตา ริมฝีปาก  

5)  หลีกเล่ียงค ากล่าวปฏิเสธ ขณะเดียวกนัหลีกเล่ียงการรับค าท่ียงัไม่แน่ใจ  

6)  แสดงใหป้รากฏวา่เตม็ใจบริการ  

7)  หลีกเล่ียงการโตแ้ยง้ฉุนเฉียว ใส่อารมณ์ต่อผูม้าติดต่อ  

8)  ยกใหป้ระชาชนเป็นผูช้นะอยูเ่สมอ  

9)  มองคนในทางท่ีดี ไม่ดูถูกคน  

10)  พฒันาปรับปรุงตวัเองอยูเ่สมอทั้งบุคลิก การพดูและความรู้  

11)  หลีกเล่ียงการพดูมาก เป็นนกัฟังท่ีดี  

12)  แสดงใหป้รากฏชดัสนใจผูม้าติดต่ออยา่งจริงจงั  

13)  ยกยอ่งผูม้าติดต่อ  

เทคนิคในการตอ้นรับผูข้อรับบริการ  

1)  ตอ้นรับดว้ยความคุน้เคย เป็นกนัเอง  

2)  ตอ้นรับดว้ยความสุภาพอ่อนโยนใหเ้กียรติอยูเ่สมอ  

3)  ตอ้นรับดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส  

4)  ตอ้นรับดว้ยความอบอุ่น  

5)  ตอ้นรับดว้ยความเอาใจใส่  

6)  ตอ้นรับดว้ยความปฏิบติัหนา้ท่ีใหท้นัใจ  

7)  ตอ้นรับดว้ยความอดทน  

8)  ตอ้นรับดว้ยความเพียร  

9)  ตอ้นรับดว้ยความจริงใจ  

10)  ตอ้นรับดว้ยการใหบ้ริการเสมอ  
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สรุปไดว้่า การใหบ้ริการท่ีดี ควรเป็นการใหบ้ริการแบบครบถว้นสมบูรณ์เป็น การพฒันาระบบการ

ใหบ้ริการและสร้างทศันคติ วิธีคิด วิธีท างานท่ีมีเป้าหมายท่ีจะให้ผูข้อรับบริการ ไดรั้บบริการท่ีมีความถูกตอ้ง

ครบถว้นสมบูรณ์  ให้ผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในงานบริการมากท่ีสุด และ  

มุ่งเนน้การบริการท่ีส่งเสริม สร้างทศันคติและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูใ้ห้บริการ และผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจน

ให้การบริการนั้นท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น สามารถตรวจสอบได้ เป็นการสร้างความเสมอภาคทั้งในการ

ใหบ้ริการและในการท่ีจะไดรั้บบริการ ซ่ึงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริการสูงสุด 

หลกัการท่ีดีของงานบริการ 

การบริการท่ีดีไดมี้ผูแ้สดงความคิดเห็นไวห้ลาย ๆ ดา้น ซ่ึงจรัส สุวรรณมาลา (2539 อา้งถึงใน 

สุนนัทา ทวีผล, 2550) กล่าวถึง ลกัษณะการให้บริการท่ีมีคุณภาพ โดยมีตวัแปรท่ีจะนามาใชใ้นการก าหนด

คุณภาพของบริการ ดงัน้ี  

1.  ความถูกตอ้งตามกฎหมาย หมายถึง บริการท่ีจดัให้มีข้ึนตามกฎหมาย โดยเฉพาะบริการท่ี

บงัคบัใหป้ระชาชนตอ้งมาใชบ้ริการ เช่น บริการรับช าระภาษีอากรจ าเป็นตอ้งควบคุมใหถู้กตอ้งตามระเบียบ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส าคญั  

2.  ความเพียงพอ หมายถึง บริการท่ีมีจ านวนและคุณภาพเพียงพอกบัความตอ้งการของผู ้ 

รับบริการ ไม่มีการรอคอยหรือเขา้คิวเพื่อขอรับบริการ  

3.  ความทั่วถึง เท่าเทียม ไม่มีขอ้ยกเวน้ ไม่มีอภิสิทธ์ิ หมายถึง บริการท่ีดีต้องเปิดโอกาสให้

ประชาชนในทุกพื้นท่ี กลุ่มอาชีพ เพศ วยั ไดใ้ชบ้ริการประเภทเดียวกนั คุณภาพเดียวกนัไดอ้ยา่ง ทัว่ถึงเท่า

เทียมกนัโดยไม่มีขอ้ยกเวน้  

4.  ความสะดวก รวดเร็ว เช่ือถือได ้หมายถึง การให้บริการท่ีดีมีคุณภาพนั้นจะตอ้งมี ลกัษณะท่ี

ส าคญั ดงัน้ี  

4.1. ผูใ้ช้บริการจะต้องได้รับความสะดวก คือ สามารถใช้บริการได้ ณ ท่ีต่าง ๆ และ

สามารถเลือกใชว้ิธีการไดห้ลายแบบตามสภาพของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนั้นความสะดวกอาจ พิจารณาได้

จากกระบวนการใหบ้ริการ เช่น การจดัใหมี้จุดให ้-รับบริการเพียงจุดเดียว (One - Stop Service)  

4.2. ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนตอ้งไดรั้บการบริการทนัที โดยไม่ตอ้งรอคิว คอยรับ

บริการนานเกินสมควร  

4.3. ความน่าเช่ือถือได้ของระบบบริการ หมายถึง บริการท่ีมีคุณภาพจะต้องมี ความ

ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการให้บริการท่ีแน่นอน คาดการณ์ล่วงหน้าไดแ้น่นอน เป็นท่ีพึ่งพา

ของผูรั้บบริการไดเ้สมอ และมีโอกาสเกิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 
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5.  ความไดม้าตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การให้บริการประเภท ท่ีตอ้ง

อาศยัความรู้ความช านาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เช่น การเงินการบญัชี บริการ ทางการ แพทย ์เศรษฐกิจ 

กฎหมาย ฯลฯ บริการดงักล่าวน้ีจะมีคุณภาพดีก็ต่อเม่ือมีบุคลากรและกระบวน การให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน

ทางเทคนิคและวิชาการ  

6.  การเรียกเก็บค่าบริการท่ีเหมาะสมตน้ทุนการให้บริการต่าง หมายถึง การให้บริการของ รัฐ

ประเภทท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการจากผูรั้บบริการตอ้งมีค่าบริการท่ีเหมาะสมและตอ้งมีระบบการจดับริการ

ท่ีมีประสิทธิภาพ มีตน้ทุนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีมีคุณ ภาพดี และมีค่าบริการ

ท่ีไม่สูงเกินไป  

ปรัชญา เวสารัชช ์(2523 อา้งถึงใน สุนนัทา ทวีผล, 2550) กล่าวถึง การใหบ้ริการสรุปไดด้งัน้ี  

1.  ท าให้ผูรั้บบริการเต็มใจและไม่เกิดความทุกข์ความเครียดในการมารับบริการต้องท าให ้

ประชาชนเกิดความรู้สึกพอใจ หรือแปลกใจท่ีไม่เลวร้ายอยา่งท่ีคิด  

2.  อย่าปล่อยให้ผูรั้บบริการอยู่ท่ีหน่วยบริการนานเกินไป หากมีผูรั้บบริการมาติดต่อก็ตอ้งให้

ผูรั้บบริการออกจากหน่วยบริการใหเ้ร็วท่ีสุด ทั้งน้ีรวมทั้งพยายามจดับริการใหเ้สร็จเสียในคราว 

เดียวกนัจะไดไ้ม่ตอ้งเป็นภาระมาติดต่ออีกในเร่ืองเดิม  

3.  อย่าท าผิดพลาดจนผูม้ารับบริการเดือดร้อน หัวหนา้หน่วยลงมาดูแล และพบปะดว้ย ตน เอง

และสร้างความพอใจดว้ยการอ านวยความสะดวกเป็นพิเศษใหเ้ท่าท่ีสามารถท าได ้

4.  สร้างบรรยากาศของหน่วยบริการให้น่าร่ืนรมย์ โดยการจัดสถานท่ีให้ร่มร่ืนมีท่ีนั่งพัก 

พนกังาน ขา้ราชการแต่งตวัเรียบร้อย สุภาพ สถานท่ีดูสะอาด  

5.  ท าให้ผูรั้บบริการเกิดความคุน้เคยกับบริการ โดยจดัป้ายประชาสัมพนัธ์แนะน ามีขั้น ตอน

อยา่งไร มีพนกังาน เจา้หนา้ท่ีซ่ึงพร้อมจะตอบค าถาม  

6.  เตรียมความสะดวกใหพ้ร้อมจดัส่ิงอ านวยความสะดวก มีค าแนะน า  

สรุปไดว้่า การให้บริการเป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการส่วนรวม ของ

ประชาชน โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ ความสม ่าเสมอ ความเสมอภาค 

ความประหยดั ความสะดวก และตรงเวลาอยา่งต่อเน่ืองในการศึกษาคร้ังน้ีไดย้ดึ การให้บริการโดยมุ่งเนน้ไป

ท่ีพนกังานแขวงประเวศเขตประเวศ ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณะ 

พรรณี ชุติวฒันธาดา (2554) มีแนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะการให้บริการท่ีดีไวด้ังน้ี การ

บริการ หมายถึง กระบวนการของการปฏิบติัเพื่อให้ผูอ่ื้นไดรั้บความสุข ความสะดวก หรือความสบายอนัเป็น

การกระท าท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปดว้ยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทร มีน ้ าใจไมตรี ให้ความ

เป็นธรรมและเสมอภาค การให้บริการจะมีทั้งผูใ้ห้และผูรั้บ ถา้เป็นการบริการท่ีดี ผูรั้บจะเกิดความประทบัใจ
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หรือเกิดทศันคติท่ีดีต่อการบริการดงักล่าว ถา้น าค  าว่า "service" มาแยกตวัอกัษรแต่ละตวั และใชเ้ป็นอกัษร

ข้ึนตน้ค า เราจะพบหัวใจขององคป์ระกอบของการบริการท่ีดี S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยม้ เอาใจเขาใส่

ใจเรา เห็นใจในความจ าเป็นของผูรั้บบริการ E = Early Response ตอบสนองความประสงคข์องผูรั้บบริการ

อยา่งรวดเร็ว R = Respecful แสดงออกถึงการใหเ้กียรติแก่ผูรั้บบริการ V = Voluntariness Manner ลกัษณะการ

ให้ บริการอยา่งเต็มใจ I =Image Enhancing แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้ห้บริการขององคก์ร C = 

Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ E = Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการบริการ ลกัษณะของงาน

บริการเป็นงานหนกัท่ีจะตอ้งพบกบัคนจ านวนมากและตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูรั้บบริการ

อยู่ตลอดเวลา อนัส่งผลให้บางคร้ังการบริการอาจไม่รวดเร็วทนักบัความตอ้งการของผูรั้บบริการทุกคนใน

เวลาเดียวกนัได ้

วศิน อิงคพฒันากุล (2554) มีแนวความคิดเก่ียวกับคุณลกัษณะการให้บริการท่ีดีไวด้ังน้ีในการ

ด ารงชีวิตประจ าวนัของบุคคลทัว่ไปนั้น แต่ละคนตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัไป โดยทุกบทบาทหนา้ท่ี

ย่อมตอ้งมีส่วนประสานสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนทั้งทางตรงและทางออ้ม ในลกัษณะแตกต่างกนัไป อย่างไรก็

ตาม บทบาทหน้าท่ีดงักล่าวน้ี สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือการเป็นผูใ้ห้บริการ และการเป็น

ผูรั้บบริการ ซ่ึงทุกคนตอ้งมีบทบาททั้ งสองรูปแบบพร้อม ๆ กันไปคุณลกัษณะขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัของผู ้

ให้บริการท่ีดี ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 7 ประการ ประ กอบดว้ย M-A-T-C-H-E-S ซ่ึงสามารถขยายความ

ได ้ดงัน้ี 

1.  ความสามารถในการบริหารจัดการเป็นอย่างดี (Management) ทั้ งน้ี  เน่ืองจากการบริการ

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปัจจยัหลายประการทั้งท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง และโดยออ้ม ทั้งท่ีเป็นปัจจยั

สนับสนุนและขดัขวาง ผูใ้ห้บริการท่ีดีตอ้งสามารถบริหารจดัการให้สามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงของ

ปัจจยัดงักล่าวได ้เช่น ปัจจยัเก่ียวกบัระยะเวลา ระยะทาง งบ ประมาณ 

2.  ผูใ้ห้บริการท่ีดีตอ้งเป็นบุคคลท่ีทรงภูมิความรู้ (Academic) ในศาสตร์หลายดา้นอย่างแทจ้ริง

เพื่อเป็นพื้นฐานในการให้ความรู้ ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ผูรั้บบริการอย่างถูกตอ้งเหมาะสมโดยมุ่งหวงั

ประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกตอ้งส าหรับผูรั้บบริการ 

3.  ผูใ้หบ้ริการตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ (Unique) ของตนเอง 

4.   การดูแลรักษาและเอาใจใส่ (Care) เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและกระจายผลประโยชน์ท่ี

เกิดข้ึนไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 

5.  ผูใ้หบ้ริการท่ีดีควรเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพพลานามยัดี (Health) ซ่ึงครอบคลุมทั้งสุขภาพร่างกาย 

และสุขภาพจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการท างานโดยตรงโดย เฉพาะอยา่งยิ่ง การ
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เป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดียอ่มก่อใหเ้กิดความประทบัใจเม่ือแรกพบ ซ่ึงจะส่ง ผลถึงการใหบ้ริการท่ีดี และมี

ประสิทธิภาพต่อไปได ้

6.  ให้ความส าคญักับการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ซ่ึงผูใ้ห้บริการท่ีดีควรสร้างความ

ตระหนกัถึงการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มทั้งหมด จะส่งผลต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 

7.  การมีจิตใจพร้อมให้บริการ (Service Mind) ทั้งน้ีผูรั้บบริการสามารถรับรู้และรู้สึกไดถึ้งจิต ใจ

พร้อมให้บริการของผูใ้ห้บริการไดเ้ป็นอย่างดี จากพฤติกรรม การประพฤติตน และความรับผิด ชอบของผู ้

ใหบ้ริการ 

สุนันทา ทวีผล (2550) กล่าวไวว้่า ในการพิจารณาความส าคญัของบริการ อาจพิจารณาไดใ้น 2 

ดา้น ไดแ้ก่  

1.  ถา้มีบริการท่ีดีจะเกิดผลอยา่งไร  

2.  ถา้บริการไม่ดีจะมีผลเสียอยา่งไร  

บริการที่ดี 

จะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีทศันคติ อนัไดแ้ก่ ความคิดและความรู้สึก ทั้งต่อตวัผูใ้หบ้ริการและ 

หน่วยงานท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดงัน้ี  

1. มีความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ  

2. มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ  

3. มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก  

4. มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน  

5. มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นแนะน าใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน  

6. มีความภกัดีต่อหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ  

7. มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 

บริการที่ไม่ดี 

จะส่งผลใหผู้บ้ริการมีทศันคติทั้งต่อตวัผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ี ใหบ้ริการเป็นไปในทางลบ มี

ความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ ดงัน้ี  

1. มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ  

2. มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ  

3. มีความผดิหวงั และไม่ยนิดีมาใชบ้ริการอีก  

4. มีความประทบัใจท่ีไม่ดีไปอีกนานแสนนาน  

5. มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้น ไม่แนะน าใหม้าใชบ้ริการอีก  
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6. มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี  

พฤติกรรมของผูท่ี้จะท างานบริการไดดี้ มีดงัต่อไปน้ี  

อธัยาศัยดี  

ผูใ้ชบ้ริการลว้นมีความคาดหวงัว่าผูใ้ห้บริการจะให้การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัอนัดี ทั้งดว้ย สีหน้า 

แววตา ท่าทางและคาพูดการตอ้นรับผูใ้ชบ้ริการดว้ยใบหน้ายิม้แยม้เป็นเสน่ห์ท่ีส าคญั มีภาษิตจีนกล่าวไวว้่า 

“ยิ้มไม่เป็น อย่าคา้ขายดีกว่า” การมองดว้ยแววตาท่ีเป็นมิตร ฉายแสงของความ เต็มใจให้การตอ้นรับอย่าง

อบอุ่นเป็นลกัษณะท่ีแสดงออกทางความคิดและความรู้สึกท่ีดี ท่าทางท่ี กระตือรือร้น กุลีกุจอ เป็นการสร้าง

ความรู้สึกประทบัใจเม่ือแรกพบกนั เม่ือรวมเขา้กบัค า พูดท่ีดี มีน ้ าเสียงไพเราะก็จะเป็นคุณสมบติัท่ีดีในดา้น

พฤติกรรมของผูบ้ริการ  

มีมิตรไมตรี  

พนกังานผูใ้ห้บริการท่ีมีการแสดงออกให้ผูใ้ชบ้ริการเห็นว่า มีมิตรไมตรีก็เป็นการชนะใจ ตั้งแต่

ตน้ ความมีมิตรไมตรีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการใหบ้ริการไม่ว่าจะเป็นงานประเภทใด การบริการท่ีดีบวก

กบัการใหค้วามช่วยเหลือ เลก็ ๆ นอ้ย ๆ ก่อใหเ้กิดความพอใจและความช่ืนชอบของผูใ้ชบ้ริการ ถา้พนกังาน

ผูใ้ห้บริการแสดงมิตรไมตรีและพร้อมจะให้ความช่วยเหลือแก่ผูใ้ชบ้ริการ ก็จะเกิดมนุษยส์ัมพนัธ์ในการ

ใหบ้ริการอยา่งมัน่คงและเกิดมิตรภาพท่ียนืนานเอาใจใส่สนใจงาน 

ความมุ่งม่ันในการให้บริการ  

มีความสัมพนัธ์กบัความเอาใจใส่งานเป็นอยา่งมาก เพราะหากขาดความเอาใจใส่สนใจ งานแลว้ก็

จะเพิกเฉยละเลยในการปฏิบติังาน หรือท างานไปเร่ือย ๆ เฉ่ือย ๆ เอาดีไม่ไดก้ารพิจารณา ถึงพฤติกรรมของผู ้

ให้บริการว่ามีความเอาใจใส่สนใจงานหรือไม่จะตอ้งดูว่ามีความจริงจงัในการ ท างานมากนอ้ยเพียงใด บาง

คนอาจแสดงออกอย่างกระตือรือร้นต่อหน้าผูบ้งัคบั บญัชาแต่พอลบัตา ผูบ้งัคบับญัชาแลว้ก็เลิกสนใจงาน 

หนัหลงัใหง้านไม่คิดท่ีจะปรับปรุงพฒันาใหเ้กิดความสะดวกใน การบริการผูใ้ชบ้ริการ ไม่ดูแลในเร่ืองความ

สะอาดของสถานท่ีและผลิตภณัฑอ์ยูใ่นวิสัยท่ีจะท าได ้โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก แต่ให้ผลเป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน  

แต่งกายสุภาพและสะอาดเรียบร้อย  

พนกังานผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีบุคลิกภาพดีเพื่อใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถือไวว้างใจของผูรั้บบริการ การแต่ง

กายท่ีถูกกาลเทศะเหมาะสมทั้งต่อสถานท่ีท างานและสถานภาพของหน่วยงานจะช่วยให้ เกิดความรู้สึกท่ีดี

จากผูติ้ดต่อเก่ียวขอ้งดว้ย หากพนักงานผูใ้ห้บริการแต่งกายสกปรกมีกล่ินเหม็นคงไม่เป็นท่ีน่าพอใจของ

ประชาชนผูรั้บบริการและเกิดความรู้สึก สะอิดสะเอียนในการคดัเลือกผูเ้ขา้ท างานจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบั

การแต่งกายเป็นพิเศษ หากแต่งกายไม่สุภาพกจ็ะส่องแสดงถึง ความไม่ใส่ใจในความถูกตอ้งเหมาะสม  
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กริิยาสุภาพ มารยาทงดงาม  

ผูใ้ชบ้ริการทุกคนตอ้งการติดต่อขอรับบริการจากผูซ่ึ้งมีกิริยาสุภาพ และรังเกียจผูซ่ึ้งมีกิริยาหยาบ

คาย การท่ีพนกังานผูใ้ห้การบริการมีกิริยาสุภาพอ่อนนอ้มจะเป็นเคร่ืองเชิดหนา้ชูตา หรือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี

ของหน่วยงาน นอกจากมีกิริยาสุภาพแลว้การแสดงออกถึงความมีมารยาท รู้จกัท่ีสูงต ่า ท่ีชอบท่ีควรนบัเป็นส่ิง

ส าคญัท่ีพนกังานผูใ้ห้บริการจะตอ้งตระหนักรู้และประพฤติ ปฏิบติัอยา่งระมดัระวงั หากมีขอ้ผิดพลาดใด ๆ 

เกิดข้ึนจะน าความเสียหายมาสู่หน่วยงานมาก  

วาจาสุภาพ  

ไม่มีผูรั้บบริการคนใดชอบการพูดกระโชกโฮกฮากพูดหยาบคายกา้วร้าวทุกคน ลว้นตอ้งการ

ค าพดูท่ีสุภาพฟังแลว้ร่ืนหู คนท่ีไม่ยอมรับความจริงว่าตนพดูไม่เขา้หูคนหรือคนเขา รังเกียจท่ีจะฟังจะไดรั้บ

การติฉิน โดยทัว่ไปการท างานท่ีตอ้งมีการบริการเป็นการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นใหเ้กิดความพึงพอใจจึงตอ้ง

เป็นผูมี้วาจาสุภาพ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความสบายใจท่ีจะติดต่อขอรับบริการ การคดัเลือกผูเ้ขา้ท างานจึงควร

จะสัมภาษณ์เพื่อจะไดส้นทนาป้อนค าถามและฟังค าตอบว่าบุคคลใดมีการใช้ถอ้ยค าอย่างไร วาจาสุภาพ

หรือไม่เพียงใด  

น า้เสียงไพเราะ  

การแสดงออกทางน ้ าเสียงของแต่ละคนจะแตกต่างกันออกไป บางคนพูดมีน ้ าเสียงชวนฟัง 

น ้ าเสียงแสดงถึงความเตม็ใจในการใหค้วามเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือ ในขณะท่ีบางคนมีน ้ าเสียงห้วนหรือท่ีเรียกกนั

วา่พดูไม่มีหางเสียงหรือพดูเสียงดุดนั พดูตวดัเสียง ไม่วา่ผูใ้ดจะมีธรรมชาติของเสียงท่ีเปล่งออกมาเป็นค าพดู

อยา่งไร การท่ีจะท างานบริการไดดี้กจ็ะตอ้งเป็นผูมี้น ้ าเสียงไพเราะ แมว้า่จะไม่ไพเราะหรือเสียงหวาน เสียงดี

อยา่งนกัร้องแต่จะตอ้งมีน ้ าเสียงชดัเจนและชวนฟังจึงจะมี ความเหมาะสมในการท าหนา้ท่ีบริการ  

ควบคุมอารมณ์ได้ดี  

พนกังานผูใ้ห้การบริการจะตอ้งมีอารมณ์มัน่คง เพราะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีจะตอ้งพบปะผูค้นมาก

หนา้หลายตา ซ่ึงมีภูมิหลงัต่าง ๆ กนั ผูรั้บบริการบางคนมีกิริยาดี มีความสุภาพและมีความเป็นผูดี้ แต่บางคน

อาจจะมีกิริยามารยาทไม่ดี แสดงท่าทางหยิ่งยโส พูดจาโอหัง กา้วร้าว หรือมีอุปนิสัยใจร้อน ตอ้งการบริการ

ท่ีรวดเร็วทนัใจ เม่ือไม่ไดด้งัใจอาจพูดต าหนิหรืออาจถึงขั้นขู่ ตะคอกดว้ยกิริยาหยาบคาย ในงานท่ีตอ้งมีการ

บริการไม่อาจจะแสดงอารมณ์ตอบโตไ้ดพ้นักงาน ผูใ้ห้บริการจะตอ้งควบคุมอารมณ์ดว้ยความอดทนอด

กลั้น  

รับฟังและเต็มใจแก้ไขปัญหา  

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของพนักงานท่ีตอ้งให้การบริการจะตอ้งสนองตอบความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้น เม่ือผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนใด ๆ พนักงาน ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดงความ
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สนใจรับฟังปัญหาเป็นเบ้ืองตน้จะด่วนบอกปัดหรือแสดงท่าทีไม่สนใจ รับรู้ปัญหายอ่มไม่ได ้นอกจากแสดง

ความเอาใจใส่อย่างจริงจงัแลว้จะตอ้งมีความรู้สึกเต็มใจท่ีจะให้ ความช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่

ผูรั้บบริการดว้ยเพราะการท่ีพนกังานผูใ้ห้บริการเพียงแต่รับฟังปัญหาอยา่งเดียวยอ่มไม่เป็นการเพียงพอ ทั้ง

จะท าให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกว่าเป็นการรับฟังอย่างขอไปที แต่ถา้เม่ือใดท่ีมีความกระตือรือร้นด าเนินการแก ้

ปัญหาจะท าให ้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

กระตือรือร้น  

อุปนิสัยท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือร้นเป็นพฤติกรรมท่ีดีอยา่งยิ่งในงานบริการ หากพนกังาน

ผูท้  างานบริการเป็นคนเนิบนาบเฉ่ือยแฉะแลว้ยอ่มมีลกัษณะท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ หมดศรัทธาและไม่คาดหวงั

ท่ีจะไดรั้บบริการของงานบริการเสียไปแลว้ ยงัจะเป็นผลใหก้ารบริการล่าชา้และผดิเวลาหรือไม่ทนัก าหนดท่ี

ควรจะเป็น  

มีวินัย  

พนกังานผูใ้ห้บริการท่ีมีระเบียบวินยัจะท างานเป็นระบบมีความคงเส้นคงวาและมีนิสัย ยดึมัน่ใน

ค าสัญญาเม่ือหน่วยงานมีนโยบายก าหนดไวเ้ป็นหลกัการว่าจะให้บริการแก่ผูรั้บบริการ อย่างใดแลว้ก็จะ

ปฏิบติัตามกรอบหรือแนวทางท่ีก าหนดไวโ้ดยเคร่งครัด ดงันั้น ในการคดัเลือก ผูมี้คุณสมบติัในการเป็นผู ้

ท  างานบริการ จึงควรพิจารณาทดสอบความมีวินยัเป็นเร่ืองส าคญั  

ซ่ือสัตย์  

การให้บริการจะตอ้งให้ความช่วยเหลืออย่างถูกตอ้งตรงไปตรงมาไม่บิดพล้ิวหรือใชเ้ล่ห์ กลฉ้อ

ฉล ผูรั้บบริการทุกคนตอ้งการติดต่อสัมพนัธ์กบัคนท่ีซ่ือสัตยแ์ละรักษาค าพดู ไม่ชอบติดต่อกบัคนพูดโป้ปด

มดเท็จตลบตะแลง ดงันั้น พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความซ่ือสัตยรั์กษาค าพูดจึงเป็นสุดยอดปรารถนาของ

ผูใ้ชบ้ริการ  

เกณฑ์ในการพจิารณาคุณภาพของบริการ  

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550) ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไวด้ังน้ี เป็นทัศนคติท่ี

ผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้่าจะไดรั้บจากบริการ ซ่ึงหากอยูใ่นระดบัท่ียอม รับได ้ผูรั้บบริการ

ก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดบัแตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล 

และความพึงพอใจน้ีเอง เป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรั้บจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง 

กรอนรูส (Gronroos,1990) ไดก้ล่าวความหมายเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการไวว้่า มีลกัษณะท่ี

เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการสองลกัษณะ อนัได้แก่  คุณภาพท่ีเป็นไปในทางเชิงเทคนิค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

ผูใ้ช้บริการนั้ นจะได้รับจากงานบริการ  ซ่ึงมีการวดัผลและประเมินคุณภาพได้เหมือนกับสินคา้  ส่วน

คุณภาพท่ีเป็นไปทางเชิงหนา้ท่ี คือ เป็นส่วนของขั้นตอนและกระบวนการการประเมิน 
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ซีแทมล์ พาราซุรามาน และเบอร์ร่ี (Ziethaml, Parasuraman & Berry,1985)ได้ช้ีให้เห็นด้วยว่า 

คุณภาพในการใหบ้ริการ เป็นบริการท่ีมีความสอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผุรั้บบริการ ซ่ึงเป็นการ

ประเมินคุณภาพและให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการท่ีเป็นเลิศโดยภาพรวม ในรูปแบบของการรับรู้ โดย

จากผลของการศึกษาของนักวิจยักลุ่มน้ีแสดงให้เห็นว่า การประเมินคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคนั้นเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อบริการท่ีคาดหวงัและการบริการตามท่ีรับรู้

ว่ามีความสอดคลอ้งกนัเพียงไร ขอ้สรุปท่ีน่าสนใจประการหน่ึงก็คือ การให้บริการท่ีมีคุณภาพนั้นหมายถึง 

การให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบั ความคาดหวงัของผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคอย่างสม ่าเสมอ ดงันั้น ความพึง

พอใจต่อการบริการจึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการท าให้เป็นไปตามความคาดหวงัหรือการไม่เป็นไปตาม

ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคนัน่เอง 

สมิต สัชฌุกร (2546) กล่าวถึงเกณฑใ์นการพิจารณาคุณภาพของบริการไว ้ดงัน้ี  

1.  รูปธรรม(Tangible) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของการบริการท่ีผูรั้บบริการไดรั้บ ท าใหเ้ขา

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดงักล่าวได ้ 

2.  ความไวว้างใจ(Reliability) หมายถึง ผูรั้บบริการเล็งเห็นถึงความสม ่าเสมอ และความถูกตอ้ง

ในการใหบ้ริการ รวมทั้งประสิทธิภาพของพนกังานท่ีใหบ้ริการ  

3.  การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ(Responsiveness) หมายถึง ผูใ้ช้บริการจะค านึงถึงเวลาและ

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของผูใ้หบ้ริการวา่ ตรงจุดหรือดีกวา่ตามท่ีผูรั้บบริการ ตอ้งการหรือไม่  

4.  ความมั่นใจได้( Assurance) หมายถึง ผู ้รับบริการจะมองถึงความรู้ ความช านาญหรือ

ความสามารถของบุคลากร ซ่ึงเป็นผลท่ีจะสร้างความมัน่ใจ รวมทั้งความไวว้างใจในบริการนั้น  

5.  ความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ(Empathy) หมายถึง ผูรั้บบริการจะพิจารณา ถึงความสะดวก

ดา้นเวลา สถานท่ี ท าเลท่ีตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานท่ีจะเขา้ใจ ถึงความตอ้งการของผูบ้ริการ

รวมทั้งความสนใจในการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า นอกจากเกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพขา้งตน้แลว้ ลกัษณะเฉพาะตวั และ

คุณลกัษณะอื่น ๆ ที่ดียอ่มช่วยให้การท างานบริการดีข้ึนอีก หากไดป้ฏิบตัิอยา่งจริงจงัเป็นนิสัยก็จะเป็น

พื้นฐานให้งานบริการส าเร็จดว้ยดี และการให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพจากตวับุคคลซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคกล

ยทุธ์ ทกัษะต่างๆ ท่ีจะท าให้ชนะใจลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการถือว่าไดมี้ความส าคญัยิ่งในปัจจุบนัน้ี ในการท่ี

จะช่วยให้ผูใ้ชไ้ดบ้รรลุความตอ้งการตามเป้าหมาย อนัจะช่วยในการกลบัมารับบริการซ ้ าอีกจากผูที้่มาใช้

บริการ 
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2.2  บริบทส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.2.1 ประวติัความเป็นมา 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรั้บการจดัตั้งข้ึนให้เป็นหน่วยงานตามโครงสร้าง

การจดัตั้ งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามประกาศจดัตั้ งตามพระราชกฤษฎีกาเม่ือวนัท่ี 28 

พฤศจิกายน 2549 โดยการรวมสองหน่วยงานเขา้ด้วยกันคือ สถาบันวิทยบริการ และส านักเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงทั้ง 2 หน่วยงานมีประวติัความเป็นมา ดงัน้ี  

สถาบนัวิทยบริการ ไดเ้ร่ิมก่อสร้างเม่ือ 30 กนัยายน 2536 โดยไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในช่ือ

หอสมุดกลาง เป็นเงินทั้งส้ินประมาณ 43 ลา้นบาท ลกัษณะเป็นอาคาร 5 ชั้น มีพื้นท่ีรวม 8,000 ตารางเมตร 

ก่อสร้างแลว้เสร็จในวนัท่ี 5 กนัยายน 2538 ในระยะเร่ิมแรกของการด าเนินการขณะท่ีอาคารก่อสร้างยงัไม่แลว้

เสร็จ ส านักงานเลขานุการ ศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาและศูนยป์ริทรรศน์ราชมงคล  มีส านักงานอยู่ท่ี

อาคารส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ส่วนหอสมุดกลางอาศยัสถานท่ีหอ้งสมุด

คณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นท่ีท าการชัว่คราว การด าเนินการระยะแรกมุ่งเน้น ท่ีหอสมุดกลางเป็นการเตรียม

สะสมหนังสือให้มากท่ีสุดเพื่อให้บริการแก่อาจารยแ์ละนักศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ

ค านึงถึงงานเป็นหลกั สถาบนัวิทยบริการจึงไดเ้ปล่ียนโครงสร้างตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัจริงโดยเปล่ียนจาก

หอสมุดกลาง ศูนยป์ริทรรศน์ราชมงคล ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาและส านกัเลขานุการ เป็น5 ฝ่าย คือ ฝ่าย

บริการทรัพยากรสารนิเทศ ฝ่ายพฒันาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ  ฝ่ายศิลปกรรม ฝ่ายผลิตส่ือการศึกษา 

และฝ่ายบริหารงานทัว่ไป   

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ไดรั้บอนุมติัโดยสถาบนัฯ ใหจ้ดัตั้งศูนยค์อมพิวเตอร์ข้ึน ในส านกับริการทางวิชาการและทดสอบ เม่ือวนัท่ี 17 

มีนาคม 2530 โดยให้งบประมาณ ในการด าเนินการคร้ังแรกจ านวน 1,148,400 บาท (หน่ึงลา้นหน่ึงแสนส่ี

หม่ืนแปดพนัส่ีร้อยบาทถว้น) ดว้ยงบประมาณผลประโยชน์สะสมของสถาบนัฯ ในระยะแรกมีภารกิจ ในดา้น

บริการโปรแกรมประยุกตเ์พื่อให้ใชใ้นการบริหารจดัการภายใน สถาบนัฯ ต่อมาสภาสถาบนัฯ ไดม้องเห็น

ความส าคญัและบทบาทของคอมพิวเตอร์ท่ีมีการพฒันา อยา่งรวดเร็ว และเพื่อจดัระบบงานไม่ให้ซ ้ าซอ้นกนั

ในด้านปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์และบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงได้จัดตั้ งส านักเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยแยกออกจากส านกับริการทางวิชาการและทดสอบ เม่ือปี 2536  

ตามท่ีสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ไดแ้บ่งการบริหารงานออกเป็น 9 มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดม้อบหมายให้ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานหลกัท่ีตอ้งปฏิบติั
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ภารกิจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มาใช้เพื่อการพฒันามหาวิทยาลยั ให้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสารกบันักศึกษา อาจารย ์บุคลากรของมหาวิทยาลยัฯ ให้บริการขอ้มูล

ข่าวสารอนัเป็นประโยชน์ต่อประชาชน สนบัสนุนการปฏิบติังานตลอดจนจดัหาอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อสนบัสนุน

การเรียนการสอน การบริหารและการวิจยัของมหาวิทยาลยัฯ  

ในปี พ.ศ. 2553 ได้ขออนุมัติใช้อาคารเดิมของส านักบริการทางวิชาการและทดสอบเพิ่มอีก                 

1 อาคาร โดยใชช่ื้อว่าอาคาร I work มีภารกิจในการให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์ ตรวจเช็คคอมพิวเตอร์ และ

บริการซอฟแวร์ต่างๆ ท่ีเป็นของมหาวิทยาลยั ให้ค  าปรึกษาคอมพิวเตอร์ และNetwork บริการหอ้งอบรม และ

ในปี พ.ศ. 2556 ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดูแลอาคารเรียนรวม 13 ชั้น มีภารกิจด้านการให้บริการ

ห้องเรียน รวมพื้นท่ีด าเนินการท่ีส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบทั้งส้ิน ประกอบดว้ย

อาคาร 6 หลงั คือ 

1. อาคารส านกังานผูอ้  านวยการ (ICT) มีพื้นท่ีขนาด 807 ตารางเมตร  

2. อาคารฝึกอบรม มีพื้นท่ีขนาด 807 ตารางเมตร  

3. อาคารวิทยบริการ มีพื้นท่ีขนาด 8,000 ตารางเมตร  

4. ศูนยบ์ริการความรู้ CKC มีพื้นท่ีขนาด 1,100 ตารางเมตร  

5. อาคาร I work มีพื้นท่ีขนาด 3,632 ตารางเมตร 

6. อาคารเรียนรวมและปฏิบติัการ มีพื้นท่ีขนาด 22,000 ตารางเมตร 

พื้นท่ีเกือบทั้งหมดถูกน ามาให้เพื่อการบริการวิชาการโดยรวมเอาภารกิจหลกัของหน่วยงานเดิม

โดยปรับเปล่ียนให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและความตอ้งการของผูรั้บบริการภายใตโ้ครงสร้าง

หลกัของส านกัฯ ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มงาน 5 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ 

• กลุ่มส านกังานผูอ้  านวยการ 

• กลุ่มงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

• กลุ่มงานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

• กลุ่มงานเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ 

• กลุ่มงานผลิตและเผยแพร่ส่ือการศึกษา 
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2.2.2  ผงัโครงสร้างการแบ่งกลุ่มงานในส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 แสดงผงัโครงสร้างการแบ่งกลุ่มงานในส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.2.3   ภารกิจหลกัในปัจจุบนัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 การให้บริการท่ีใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศเป็นพื้นฐาน (e-Services) ท่ีทนัสมยัและเป็นสากล 

ปัจจุบันส านักได้ริเร่ิมท่ีจะจัดท ามาตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure 

Library) ซ่ึงเป็นมาตรฐานด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรั้บความนิยมใน

ระดบั สากล 

 ด าเนินการจดัหา ผลิตและพฒันาทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการเรียนรู้ตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

 พฒันาและจดัหาระบบงาน ฐานขอ้มูลต่างๆ ท่ีช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน และการ

บริหารจดัการ 

 น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาด าเนิน งานเพื่อส่งเสริมระบบการจัดการและเพื่อให้

ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงแหล่งทรัพยากร สารนิเทศอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 ฝ่ายฐานข้อมลู
และระบบ
สารสนเทศ

3. กลุ่มบริการ
สารสนเทศ 

ผู้อ านวยการ
 

รองผู้อ านวยการ 

1. ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

 

2. กลุ่มพฒันา
ทรัพยากร 

   สารนิเทศ

4. กลุ่มเทคโนโลยี
และระบบ 

5. กลุ่มเผยแพร่
สื่อการศึกษา 

รองผู้อ านวยการ
 

รองผู้อ านวยการ
 

2.1 ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

 

2.2 ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.3  ฝ่ายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

4.1 ฝ่ายเทคนิคและ
ระบบเครือข่าย 

4.3 ฝ่ายบริการ
อุปกรณแ์ละ
บ ารุงรักษา 

5.2 ฝ่าย
การศึกษา
ทางไกล

3.2 ฝ่ายอบรมและ
บริการวิชาการ 

1.1 ฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 

 

3.1 ฝ่ายพัฒนาและ
เผยแพร่เว็บไซต ์

5.3 ฝ่ายผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนกิส ์

 

3.3 ฝ่ายบริการศนูย์
ข้อมูลกลาง  
 

1.2  ฝ่ายอาคาร
สถานที ่

5.1 ฝ่ายผลิต
สื่อการศึกษา 

1.3  ฝ่ายโครงการ
พิเศษ 
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 พฒันาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี สารสนเทศให้เป็นศูนยก์ลางการให้การศึกษา

คน้ควา้ การวิจยัและการเรียนรู้ดว้ยตนเองแก่บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรีและบุคคลทัว่ไป 

 ผลิตส่ือการศึกษา และพฒันาการจดัการศึกษาทางไกล 

 บริการระบบเครือข่ายให้สามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อใชส้นบัสนุนดา้นการเรียน

การสอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลยัฯ 

 ก าหนดมาตรฐานและจัดหาคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รวมทั้ งส่ือและซอฟต์แวร์ เพื่อใช้

สนบัสนุนการเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลยัฯ 

 ให้บริการขอ้มูลพื้นฐานผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ส าหรับนักศึกษา คณาจารย ์ผูบ้ริหาร และ

บุคคลภายนอก 

 ยกระดบับุคลากรของมหาวิทยาลยัฯ ใหมี้ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 สนับสนุนและสร้างผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่องานดา้นระบบ

สารสนเทศและการพฒันาโปรแกรม (ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2555) 

2.2.4 การเปิดใหบ้ริการล่วงเวลา 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  ไดเ้ร่ิมมี

การขยายเวลาเปิดให้บริการล่วงเวลา ตั้งแต่ประมาณ ปี พ.ศ. 2555  ดว้ยวิสัยทศัน์จากผูบ้ริหารท่ีเล็กเห็นถึง

ความส าคญัของนกัศึกษาและเด็กในชุมชน ซ่ึงเม่ือเด็กเหล่าน้ีไม่มีท่ีไป อนัจะเกิดความสุ่มเส่ียงท่ีจะท าใหถู้ก

ชกัจูงไปในทางท่ีผิด เช่น เขา้ร้านเกม  ร้านเหลา้ มัว่สุม ติดยา และเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาสังคมต่างๆ 

ดงักล่าวตามมา  จึงไดเ้กิดแนวคิดท่ีจะขยายเวลาเปิดบริการเพื่อให้นักศึกษาได้เขา้มาใช้บริการนอกเวลา

ราชการได ้ ดงันั้นเพื่อป้องกนัปัญหาและส่งเสริมการใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ ซ่ึงเป็นการตอบโจทยก์บั

ความตอ้งการการเรียนรู้ของผูใ้ช้บริการในยุคปัจจุบันด้วย โดยในช่วงแรกมีการทดลองขยายเวลาเปิด

ให้บริการล่วงเวลา โดยให้ผูใ้ชเ้ขา้มาใชบ้ริการก่อนประมาณ 3 เดือนแรกเพื่อทดลอง ซ่ึงผลปรากฏว่าไดผ้ล

การตอบรับจากผูใ้ช ้ในการเขา้มาใชบ้ริการท่ีดี และนบัจากนั้นมาจึงไดมี้การเปิดให้บริการล่วงเวลาเร่ือยมา

จนถึงปัจจุบนั โดยเปิดใชบ้ริการล่วงเวลาตั้งแต่วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ช่วงเวลา 16.30 – 24.00 น และวนัเสาร์ – 

วนัอาทิตย ์ช่วงเวลา 8.30-21.00 น. โดยมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบผา่นทางเวบ็ไซตห์้องสมุด 

ดงัรูปภาพท่ี 2.2  
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ภาพที ่2.2 การประชาสมัพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตห์อ้งสมุด 

2.2.5 พื้นท่ีท่ีเปิดใหใ้ชบ้ริการ 

โดยส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีได ้เปิด

ใหบ้ริการล่วงเวลาและผูใ้ชส้ามารถใชบ้ริการไดด้งัน้ี   

พื้นท่ีชั้น 1 เปิดใหบ้ริการ ดงัน้ี 

งานบริการ ยมื-คืม  

งานบริการ IT Zone 

บริการหอ้ง Discussion Garden 1, Garden 2 

พื้นท่ีชั้น 2  เปิดใหบ้ริการ ดงัน้ี 

บริการ Edutainment Zone  

บริการสืบคน้ขอ้มูล OPAC 

บริการหนงัสือเฉพาะทาง 

บริการหอ้ง Discussion 2-1, 2-2 

บริการคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนภาษาองักฤษ (Language center) 

พื้นท่ีชั้น 3  เปิดใหบ้ริการ ดงัน้ี  

บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ 

บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลและงานวิจยั 

บริการคอมพิวเตอร์ หอ้ง e-Library Room 

บริการหนงัสืออา้งอิง  

บริการหนงัสือทัว่ไปหมวด หมวด Q - Z  

บริการหอ้ง Discussion 3-1  3-2  3-3  3-4  3-5  3-6 

พื้นท่ีชั้น 4  เปิดใหบ้ริการ ดงัน้ี  
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บริการหนงัสือทัว่ไป หมวด A  -  L 

บริการวิทยานิพนธ์ งานวิจยั ส่ิงพิมพรั์ฐบาล 

บริการวารสารและนิตยสารล่วงเวลา 

บริการหอ้ง Discussion 4-1  4-2 4-3 4-4 

2.2.5 บุคลากรหอ้งสมุด 

ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มีบุคลากร
ท่ีท าหนา้ท่ีปฏิบติังานล่วงเวลา ดงัน้ี 

วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 16.30-24.00 น. 
เจา้หนา้ท่ี จ านวน  10 คน   
แม่บา้น  จ านวน  1   คน 
รวมจ านวน  11 คน    

วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ตั้งแต่เวลา 08.00-21.00 น. 
เจา้หนา้ท่ี จ านวน  12 คน 
แม่บา้น  จ านวน   2  คน  

  รวมจ านวน  14 คน    

และเปิดใหบ้ริการล่วงเวลาในช่วงสอบ  
วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 16.30-24.00 น. 
เจา้หนา้ท่ี จ านวน 11 คน   
แม่บา้น  จ านวน 1   คน 
รวมจ านวนทั้งหมด 12 คน    

วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ตั้งแต่เวลา 08.00-21.00 น. 
เจา้หนา้ท่ี จ านวน 12 คน 
แม่บา้น  จ านวน  4  คน  

  รวมจ านวนทั้งหมด 16 คน    
และหอ้งสมุดจะปิดใหบ้ริการในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
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2.2.6 สถิติการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดประจ าปี 

สถิติการเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดท่ีผ่านมา ในแต่ละปี มีผูใ้ชบ้ริการจ านวนไม่น้อย ซ่ึงอนาคตอาจมี

แนวโนม้การเขา้ใชห้้องสมุดลดลง และจากงานวิจยัของมะลิวลัย ์สินน้อย (2561) ท่ีศึกษาความตอ้งการใช้

บริการห้องสมุด ส านกัวิทยบริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พบว่ามีปัญหาดา้นการใชบ้ริการ

หอ้งสมุด ในมิติท่ี 1 คือปัญหาท่ีเกิดจากตวันกัศึกษา พบว่าปัญหาอนัดบัแรก นกัศึกษาไม่ทราบจะเร่ิมตน้จาก

ตรงไหน (ร้อยละ 39.51) และมิติดา้นหอ้งสมุดผูใ้ห้บริการ พบว่าปัญหาอนัดบัแรก คือหนงัสือไม่อยูต่ามชั้น

ท าให้หาไม่พบ (ร้อยละ 34.87) ดงันั้นห้องสมุดซ่ึงถือว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัจึงตอ้งหันมาใส่ใจและ

เตรียมรับมือกบัความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้อาจมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

 

ภาพที ่2.3  สถิติการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด 
 

2.3  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ภาวณา เขมะรัตน์ (2555) ไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์การบริการสารสนเทศของส านกับรรณสารการ

พฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (1 มกราคม – 31 กรกฎาคม 2555) เป็นการส ารวจเชิงวิเคราะห์ 

เก่ียวกบัช่วงเวลาของการขอรับบริการ วิธีการขอรับบริการ ประเภทผูใ้ชบ้ริการ และเร่ืองท่ีสอบถาม เพื่อน า

ขอ้มูลมาวางแผน พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ รวมทั้ งพัฒนาความรู้ฝึกทักษะให้กับ บุคลากรผู ้

ให้บริการให้สามารถบริการในลกัษณะตั้งรับ และเชิงรุกไดต้รงกบัความตอ้งการ  ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์

พบว่า วิธีการขอรับบริการ ผูใ้ชบ้ริการมาติดต่อดว้ยตนเองมากท่ีสุดคือ โดยมี ประเภท ผูใ้ชบ้ริการท่ีใชม้าก
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ท่ีสุดคือ นกัศึกษา และประเภทของการใช ้บริการคือเร่ืองของบริการสอนมากท่ีสุด และเร่ืองท่ีสอบถามใน

ประเภทการบริการการสอนท่ีมีผูข้อรับบริการมากท่ีสุด คือ บริการการสอนเพื่อการสืบคน้สารสนเทศจาก

ระบบห้องสมุดอตัโนมติั OPAC ส่วนประเภทการขอรับบริการบริการอ่ืน ๆ ท่ีมีการขอรับบริการมากท่ีสุด

คือ การแนะน าบริการ เช่น การสมคัรเป็นสมาชิกหอ้งสมุด เวลาเปิด-ปิดหอ้งสมุด 

สุบิน ไชยยะ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดบริการล่วงเวลาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดับริการล่วงเวลาในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในดา้นวตัถุประสงค ์การจดัการ และ

การให้บริการ รวมถึงปัญหาในการจดับริการล่วงเวลาในห้องสมุดมหาวิทยาลยั การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง

ส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหัวหนา้ ห้องสมุดหรือบรรณารักษ์

ผูรั้บผิดชอบการจดับริการล่วงเวลาในห้องสมุดมหาวิทยาลยั รวมทั้งส้ิน 113 แห่ง ได้รับ แบบสอบถาม

กลบัคืนมาจ านวน 95 ชุด (ร้อยละ 84.07) ผลการวิจยัพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนมาก จดับริการ

ล่วงเวลาเพื่อส่งเสริมการใช ้ทรัพยากรสารนิเทศส าหรับการคน้ควา้และการวิจยัในห้องสมุด โดยห้องสมุด

มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ให้บริการทุกบริเวณของห้องสมุด และให้บริการยมื-คืนทรัพยากรสารนิเทศ ส าหรับ

ปัญหาการจดับริการล่วงเวลา พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบปัญหาในดา้นการจดัการและดา้นการ

ให้บริการในระดบัปานกลางและระดบัน้อย เหมือนกนั โดยปัญหาดา้นการจดัการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ผูใ้ชบ้ริการมีจ านวนน้อย ไม่คุม้กบัค่าใช้จ่ายในการ ด าเนินการ และปัญหาดา้นการให้บริการท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ หอ้งสมุดไม่สามารถจดับริการไดทุ้กบริเวณพื้นท่ี ของหอ้งสมุด  

สุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2552) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาในมหาวิทยาลยัของรัฐ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศในดา้นวตัถุประสงค ์แหล่งสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ เน้ือหา ภาษา วิธีการสืบคน้ 

และปัญหาในการแสวงหา ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาในมหาวิทยาลยัของรัฐ 

พบว่า นกัศึกษานกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาในมหาวิทยาลยัของรัฐ มีการแสวงหา

สารสนเทศเพื่อการคน้ควา้ประกอบการเรียนจากห้องสมุดเป็นหลกั โดยเลือกแหล่งสารสนเทศ จากความ

น่าเช่ือถือ ถูกตอ้งของสารสนเทศ นกัศึกษาส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศจากหนงัสือและต าราจากสารสนเทศ

ท่ีเป็นภาษาไทยเป็นหลกั และแสวงหาเน้ือหาทางดา้นสรีรวิทยาการกีฬามากท่ีสุด วิธีการสืบคน้ส่วนใหญ่คือ

การสืบคน้จากรายการออนไลน์ของห้องสมุด และปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศท่ีประสบมากคือ 

ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬามีจ านวนนอ้ย 

นฤมล เกรียงเกษม (2556) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการ ใชส้ารสนเทศ
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ของคณาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือ โดยพบปัญหาการใชห้้องสมุดใน

สถาบนัท่ีสังกดัจ าแนกเป็น 5ดา้น ดงัน้ี ปัญหาเด่นท่ีพบ คือ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ เร่ืองความพอเพียง

และความทนัสมยั ดา้นพื้นท่ีและ สภาพแวดลอ้ม เร่ืองบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีการบริการ

ดา้นอุปกรณ์และ เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการคน้หาสารสนเทศ เร่ืองสมรรถนะและประสิทธิภาพ 

ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้านการบริการเร่ืองช่วงเวลาเปิดบริการ และดา้นบุคลากรเร่ือง จิตบริการของผู ้

ใหบ้ริการ 

จงกล พุทธิชยักุล (2559) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศโดยจ าแนกประเภททรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีใชเ้พื่อ

กิจกรรมการศึกษา 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในดา้น ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งสารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศ และ  3) ศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนิสิตระดบั

บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนกลุ่มตวัอย่างคือ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนจ านวน 346 คน  โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือ

ท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา 

และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจยัท่ีส าคญัพบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาประเภท

ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ในระดบัมาก เพื่อกิจกรรมการศึกษาอ่ืนใชใ้นระดบั

ปานกลาง มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยรวม ในระดับปานกลาง มีพฤติกรรมการเข้าถึง

สารสนเทศโดยรวม เพื่อการท าวิทยานิพนธ์ เพื่อโครงงานวิจยั/ปัญหาพิเศษ เพื่อการท ารายงาน ในระดบัมาก 

และผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศประเภททรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ 

และการเขา้ถึงสารสนเทศ พบว่านิสิตท่ีมีกิจกรรมการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการแสวงหาประเภท

สารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ส าหรับปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศพบว่า โดยรวมมีปัญหาในระดบัปานกลางทั้งดา้นส่วนบุคคล 

และดา้นเคร่ืองมือช่วยคน้ ส่วนรายขอ้มีปัญหาในระดบัมากคือ ระบบคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัขดัขอ้ง

บ่อยระบบล่าชา้ 

วราภรณ์ พนมศิริ และคนอ่ืนๆ (2559) ท่ีศึกษาการพฒันาแหล่งเรียนรู้ในชุมชน: หอ้งสมุดชุมชนวดั

สุคนธาราม ต าบลกองนาง อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 

ประกอบดว้ย การส ารวจความตอ้งการของชุมชน การวิเคราะห์ความตอ้งการของชุมชน การเสนอผลการ

วิเคราะห์การจดัตั้งหอ้งสมุดแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง การด าเนินการจดัตั้งหอ้งสมุด การประเมินติดตามใหค้  าแนะน าใน

การจดัตั้งห้องสมุด และแนวทางการพฒันาห้องสมุด ผลการด าเนินงานมีดงัน้ี การส ารวจความตอ้งการของ
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ชุมชน ได้แต่งตั้งคณะท างาน มีการส ารวจความตอ้งการของชุมชน จ านวน 2 คร้ัง โดยหารือร่วมกบัเจา้

อาวาส คณะกรรมการหมู่บา้น ก านัน พระภิกษุ ผูดู้แลสถานท่ี เพื่อก าหนดสถานท่ีจดัตั้งห้องสมุดวดัสุคน

ธาราม เพื่อใหไ้ดก้รอบแนวคิดในการพฒันาหอ้งสมุด การวิเคราะห์ความตอ้งการของชุมชน  แบ่งออกเป็น 3 

ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลพื้นฐาน ชุมชนตั้งอยู่ ต  าบลกองนาง อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย มีห้องสมุดของ

โรงเรียนซ่ึงเปิดให้บริการเฉพาะวนัและเวลาราชการ และห้องสมุดประชาชนของศูนยก์ารศึกษานอก

โรงเรียนในอ าเภอท่าบ่อ ซ่ึงตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางเขา้ใช้บริการห้องสมุด  จึงเป็นสาเหตุให้เจา้

อาวาสวดัสุคนธารามและกรรมการหมู่บา้นมีความตอ้งการท่ีจะจดัตั้งหอ้งสมุดชุมชนข้ึน 2) ขอ้มูลดา้นความ

พร้อมในการจดัตั้งหอ้งสมุด พบว่า ส่ิงท่ีตอ้งเร่งด าเนินการเป็นล าดบัแรก คือ การจดัหางบประมาณและการ

จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ อนัดบัท่ีสองคือ การจดัหาครุภณัฑ์ วสัดุ  อุปกรณ์ เช่น ชั้นหนังสือ โต๊ะ เกา้อ้ี 

ส าหรับเป็นท่ีนัง่อ่านและส าหรับการท างานของเจา้หนา้ท่ีห้องสมุด ชั้นวางหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ การจดัหา

เจา้หน้าท่ีประจ าห้องสมุดเป็นผูดู้แลห้องสมุด การจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมห้องสมุด PLS 

ส าหรับการท างานของเจา้หน้าท่ี และจดัหาส่ือการเรียนรู้อ่ืนๆ และอนัดบัท่ีสามคือ การปรับปรุงสถานท่ี 

อาคารห้องสมุดมีความเหมาะสม และ 3) แผนการด าเนินงาน พบว่า ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ด าเนินการจดัหาทุนในการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ และครุภณัฑ์ วสัดุ อุปกรณ์ ไดแ้ก่ ชั้นหนังสือ ชั้น

หนงัสือพิมพ ์โต๊ะท างานเจา้หนา้ท่ี โต๊ะอ่าน และโต๊ะญ่ีปุ่น พร้อมเบาะรองนัง่ การด าเนินการจดัตั้งหอ้งสมุด 

มีขั้นตอนการด าเนินการแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน เร่ิมจาก 1) ส ารวจความตอ้งการของชุมชนโดยการลงพื้นท่ี 

จ  านวน 2 คร้ัง เพื่อหารือกบัเจา้อาวาส คณะกรรมการหมู่บา้น ตวัแทนจากศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน ก านนั 

พระภิกษุ ผูดู้แลห้องสมุด เพื่อให้ไดก้รอบในการพฒันาห้องสมุด 2) วิเคราะห์ความตอ้งการของชุมชนซ่ึง

แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลดา้นความพร้อมในการจดัตั้งห้องสมุด และแผนการ

ด าเนินงาน 3) เสนอผลการวิเคราะห์การจดัตั้งห้องสมุดแก่ชุมชน และแผนงาน รวมทั้งปรับปรุงแผนงาน

ร่วมกัน  เพื่อให้ไดก้รอบในการพฒันาห้องสมุด  4) ด าเนินการจดัตั้ งห้องสมุด น าขอ้มูลท่ีได้จากผลการ

วิเคราะห์ความตอ้งการไปด าเนินการรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศ และวสัดุครุภณัฑจ์ากหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัขอนแก่น จากนั้นขนยา้ย จ านวน 2 คร้ัง ในส่วนของการจดัท าระบบการ

จดัหมวดหมู่และระบบห้องสมุดอตัโนมติัด าเนินการโดยศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดั

หนองคาย ซ่ึงมีคณะครูโรงเรียนบา้นกองนางและผูน้ าชุมชนในการสร้างชุมชนยวุชนอาสารักษห์อ้งสมุดเป็น

ผูด้  าเนินการจดับริการหอ้งสมุด มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพื่อเป็นการปลูกฝังใหเ้ยาวชนในชุมชนมีนิสัยรัก

การอ่านและใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์  5) ก าหนดแนวทางของแผนพฒันาห้องสมุดร่วมกบัผูน้ าชุมชน 

คณะกรรมการหมู่บา้น วางแผนพฒันาพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน  6) ประเมินติดตาม ให้ค  าแนะน าในการจดัตั้ง

หอ้งสมุด โดยส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น และหอ้งสมุดวิทยาเขตหนองคาย ร่วมกบัศูนยก์ารศึกษา
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นอกโรงเรียน อ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย การเสนอผลการวิเคราะห์การจดัตั้งห้องสมุดแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

คณะท างานไดจ้ดัท าแผน 1 ปี เพื่อการพฒันาใหเ้กิดความยัง่ยนืของหอ้งสมุด รวมถึงเตรียมพร้อมส าหรับการ

จดัตั้งพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน ประกอบดว้ยการจดัตั้งคณะกรรมการบริหารงานหอ้งสมุด ดา้นการให้บริการ ดา้น

การส่งเสริมการเรียนรู้ และการเตรียมการส าหรับการจดัตั้งพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน ผลการติดตามและสภาพ

ปัญหาจากการให้บริการในปัจจุบนั  จากการให้บริการในปัจจุบนั คณะท างาน ส านกัหอสมุด ไดต้รวจเยีย่ม

ห้องสมุดชุมชนวดัสุคนธาราม เพื่อนิเทศติดตามการด าเนินงาน มีผูใ้ชบ้ริการโดยเฉล่ียต่อเดือนจ านวน 30 

คน ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน และพบปัญหาจากการให้บริการในระยะ 4 เดือน พบว่า ยงัไม่มีการติดตั้ ง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับให้บริการ ไม่มีผูป้ฏิบัติงานประจ าห้องสมุด มีหนังสือจ านวนมากยงัไม่

วิเคราะห์หมวดหมู่และลงรายการในฐานขอ้มูลของห้องสมุด และวิธีการเก็บสถิติผูเ้ช้าใช้ห้องสมุดไม่

เหมาะสม ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรปรับปรุงวิธีการเก็บสถิติให้สะดวกต่อผูเ้ขา้ใชบ้ริการมากยิ่งข้ึน จดัหา

เคร่ืองตรวจนับคน   เขา้ใช้บริการอตัโนมติัท่ีใช้แลว้ โดยขอบริจาคจากห้องสมุดขนาดใหญ่ ติดตั้ งและ

จดัสรรงบประมาณในการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ควรศึกษาและประยกุตใ์ชว้ิธีการบริหารจดัการจาก

ร้านบริการอินเทอร์เน็ตเอกชนเพื่อควบคุมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของหอ้งสมุด ทางศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 

อ าเภอท่าบ่อ ควรมีแนวคิดท่ีจะยา้ยศูนยก์ารเรียนย่อยของชุมชนให้มาเปิดการเรียนการสอน ณ ห้องสมุดฯ 

เพื่อท่ีครูจากศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน จะไดเ้ป็นผูรั้บดูแลห้องสมุดต่อไป และมอบหมายให้ก านนัต าบล 

เป็นผูรั้บผดิชอบหนา้ท่ีในการประสานกบัเทศบาลต าบลในการจดัสรรและอนุมติังบประมาณค่าใชจ่้ายระบบ

อินเทอร์เน็ตของหอ้งสมุด 

บุญมา ไชยะสิทธิวง และ คณะ (2553) ไดศึ้กษาการใชท้รัพยากรสารสนเทศในหอสมุดกลางของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแห่งชาติลาว วิทยาเขตดงโดก  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศในหอสมุดกลางของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแห่งชาติลาว วิทยาเขตดง

โดก จากผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี นักศึกษาส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชท้รัพยากรสารสนเทศเพื่อท า

รายงานท่ีอาจารยม์อบหมาย (ร้อยละ 71.1) ใชท้รัพยากรตีพิมพป์ระเภทหนงัสือต าราประกอบการเรียน (ร้อย

ละ 79.3) วิธีการท่ีนักศึกษาใช้สืบค้นสารสนเทศ คือ เดินดูท่ีชั้ น (ร้อยละ 68.8) ภาษาของทรัพยากร

สารสนเทศท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ คือ ภาษาลาว (ร้อยละ 92.9) รองลงมาคือภาษาไทย (ร้อยละ 70.8) 

ภาษาองักฤษ (ร้อยละ 54.7) และภาษาฝร่ังเศส(ร้อยละ 12.2) ปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศพบว่า มี

ปัญหาในระดบัมาก ในเร่ืองวารสารเล่มใหม่ออกให้บริการชา้ทรัพยากรตีพิมพ ์มีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอกบั

การค้นคว้า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตมีไม่เพียงพอ นักศึกษาขาดทักษะทางด้าน

ภาษาต่างประเทศ และทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 
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2.4   กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา 
        ตัวแปรต้น                                                                       ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
- เพศ 
- ระดบัการศึกษา 
- หลกัสูตร 
- คณะ 

 

     พฤติกรรมการใช้บริการล่วงเวลา  
- วตัถุประสงคก์ารใช ้
- ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจมาใช ้
- ความถ่ี   
- ช่วงเวลาท่ีใช ้ 
- ระยะเวลาท่ีใช ้
- บริเวณท่ีใช ้ 
- วิธีการเขา้ถึงทรัพยากร 
- บริการท่ีใช ้

     ปัญหาในการใช้บริการล่วงเวลา 
- ดา้นการใหบ้ริการ  

- ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

- ดา้นนกัศึกษา 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

           
 ก ารวิ จัย ใน ค ร้ั ง น้ี เป็ น ก ารวิ จัย เชิ งป ริม าณ  (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire)  ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั  ดงัน้ี       

3.1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.3.  วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

3.4.  วิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้แก่ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทุกคณะ ทุกชั้ นปีการศึกษา ทั้ งภาคปกติและภาคพิเศษ ท่ีก าลังศึกษาอยู่ใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  จ  านวน 25,192 คน 

กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีเขา้มาใชบ้ริการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงไดม้าจากการค านวนสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

และยอมคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5% สามารถค านวณไดด้งัน้ี 

N    =           N 
              1+ N(E)2 

เม่ือ N = 25,192  คน ยอมใหค้ลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5% (e เท่ากบั 0.05) 

  N    =        25,192  
                      1+ 25,192 (0.05)2 

        =    394  คน 
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จากการค านวณจ านวนขนาดตวัอย่างท่ีสามารถยอมรับได้ทั้ งหมด 394 คน โดยการเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย เพื่อให้ได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน จนครบตามจ านวนทั้ ง 394 คน มี

รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 3.1 แสดงการแจกแจงจ านวนประชากร สดัส่วนและกลุ่มตวัอยา่ง 
คณะ ประชำกร สัดส่วน กลุ่มตัวอย่ำง 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 2,467 10  40 
เทคโนโลยกีารเกษตร 1,655 7  27 
เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 1,517 6  24 
เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 2,227 9  35 
บริหารธุรกิจ 6,231 25  98 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 1,508 5  20 
วิศวกรรมศาสตร์ 5,173 20  80 
ศิลปกรรมศาสตร์ 1,645 6  24 
ศิลปศาสตร์ 1,682 7  27 
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 698 3  12 
วิทยาลยัการแพทยแ์ผนไทย 389 2  7 
รวมจ ำนวน 25,192 100% 394 
 

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล พฤติกรรมและปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาของผูใ้ช้บริการส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา  ต าราเอกสาร วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และแบบสอบถามท่ีมีผูส้ร้าง

มาแลว้ เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อให้ไดข้อ้ความท่ีครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา ซ่ึง

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของนกัศึกษาท่ีมาใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวทิย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ตอนท่ี  2  แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 

3.3  วธีิกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

1.  ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร  และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

2.  ก าหนดขอบข่ายของค าถาม เพื่อใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิดวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อให้

ทราบถึงพฤติกรรมและปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แลว้น ามา

สร้างแบบสอบถาม  

3.  น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญให้พิจารณาและท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

ภาษา การวดัผลและประเมินผล และพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคโ์ดยการหา

ค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง(Index of  ltem Objective Congruence  หรือ IOC) (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2554) 

ไดก้ าหนดค่า IOC  ดงัน้ี 

  สอดคลอ้ง =       1 

  ไม่สอดคลอ้ง =      -1 

ไม่แน่ใจ =       0 

4.  น าแบบทดสอบท่ีผ่านการสอบตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใช้ก่อนเก็บขอ้มูลจริง  

(Pretest) กับกลุ่มตวัอย่างใกลเ้คียง จ านวน 30 ชุด  แลว้น าแบบสอบถามท่ีน าไปทดลองและน ากลบัมา

วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตามวิธีของ (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงจากผลการทดสอบความ

เท่ียงตรงของแบบสอบถามพบวา่ ความเช่ือมัน่รวมอยูท่ี่ 0.70 

5. จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้น าไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
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3.4.  วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษา ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวมรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงัน้ี 

1. ขอความร่วมมือจากผูใ้ช้บริการล่วงเวลาของผูใ้ช้บริการส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. ด าเนินการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บตอบกลบัมาตรวจความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์
ของค าตอบ 

 

3.5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยมี

ขั้นตอนดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้น 

2. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลว้ ลงรหสัตามแบบการลงรหสั  

3. น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว้ให้คะแนนแต่ละขอ้ โดยก าหนดไว ้5 ระดบั ตามวิธีของ Likert  

ดงัน้ี 

ระดบัมากท่ีสุด    ก าหนด  5 คะแนน 

ระดบัมาก    ก าหนด  4 คะแนน 

ระดบัปานกลาง    ก าหนด  3 คะแนน 

ระดบันอ้ย    ก าหนด  2 คะแนน 

ระดบันอ้ยท่ีสุด    ก าหนด  1 คะแนน 

4.  น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ไปประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ แลว้น ามาเทียบเกณฑค่์าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.51 ถึง  5.00  หมายถึงวา่มีปัญหา ระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 ถึง  4.50  หมายถึงวา่มีปัญหา ระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.51 ถึง  3.50  หมายถึงวา่มีปัญหา ระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.51 ถึง  2.50  หมายถึงวา่มีปัญหา ระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 ถึง  1.50  หมายถึงวา่มีปัญหา ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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5. การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได้กลบัคืนมา

ทั้งหมด โดยใชก้ารวิเคราะห์ และใชค่้าสถิติในการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 5.1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของนักศึกษาท่ีมาใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  ใชก้ารแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

5.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

5.3 ขอ้มูลปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ใชค่้าเฉล่ีย (arithmetic Mean- X) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-SD) 

5.4 ขอ้มูลเปรียบเทียบปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา
ต่างกนั โดยใชส้ถิติ t - test (Independent samples) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE WAY 
ANOVA) หรือ (F-test) และเปรียบเทียบรายคู่ท่ีแตกต่างโดยวิธี LSD 

5.5 ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาปรับปรุงการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวทิย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
เป็นค าถามปลายเปิด น ามารวบรวมขอ้มูลแลว้สรุป 

 

 
 
 
 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิจยัเร่ือง การใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั 
คือ 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  
4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
4.3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
4.5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม       

4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยจ าแนกตาม เพศ หลักสูตรและระดับการศึกษา ของผูท่ี้ใช้บริการ
ล่วงเวลาส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี โดยแสดงผลเป็นจ านวนร้อยละ ผลปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 136 34.5 

หญิง 258 65.5 

รวม 394 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า การใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส่วนมากเป็นเพศหญิง  มีจ านวน 258  
คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 และเป็นเพ ศชาย มีจ าวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5  
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามหลกัสูตร 

หลกัสูตร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ภาคปกติ   348 88.3 

ภาคพิเศษ 46 11.7 

รวม 394 100.00 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส่วนมากเป็นหลักสูตรภาคปกติ มี
จ านวน  348 คน คิดเป็นร้อยละ 88.3  และเป็นหลกัสูตร ภาคพิเศษ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 

ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชั้นปีท่ี 1 114 29.0 

ชั้นปีท่ี 2 69 17.5 

ชั้นปีท่ี 3 125 31.7 

ชั้นปีท่ี 4 80 20.3 

ชั้นปีอ่ืนๆ 6 1.5 

รวม 394 100.00 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า การใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส่วนมากมีระดบัการศึกษาชั้นปีท่ี 3 มี
จ านวน  125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7  รองลงมา คือระดบัการศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.0 ระดบัการศึกษาชั้นปีท่ี 4 จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีอ่ืนๆ เช่นชั้น
ปีท่ี 5 มีเพียงจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ระดบัการศึกษาชั้นปีท่ี 2 มีจ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีอ่ืนๆ เช่น ระดบัการศึกษาชั้นปีท่ี 5 มีเพียงจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามสังกดั/คณะ  

สังกดั/คณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 40 10.0 

เทคโนโลยกีารเกษตร 27 7.0 

เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 24 6.0 

เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 35 9.0 

บริหารธุรกิจ 98 25.0 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 20 5.0 

วศิวกรรมศาสตร์ 80 20.0 

ศิลปกรรมศาสตร์ 24 6.0 

ศิลปะศาสตร์ 27 7.0 

สถาปัตยกรรมศาสตร์ 12 3.0 

วทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย 7 2.0 

รวม 394 100.00 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า การใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส่วนมากเป็นสังกดัคณะบริหารธุรกิจ    
มีจ  านวน  98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาคือสังกดัคณะวิศวกรรมศาสตร์มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.0 สังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 สังกดัคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชนมีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 สังกดัคณะเทคโนโลยีการเกษตรและสังกดั  คณะศิลป
ศาสตร์เท่ากนัมีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ส่วนสังกดัคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์และศิลปกรรม
ศาสตร์มีจ านวน  24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 สังกดัคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีจ  านวน  20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.0 สังกดัคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และผูต้อบแบบสอบถาม
สังกดัคณะวทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย มีจ านวน  7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยแสดงผลเป็นจ านวน
ร้อยละ ผลปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 

ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามวตัถุประสงค ์

วตัถุประสงค์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อสืบคน้เอกสารหรือขอ้มูลทางวชิาการ 113 28.7 

เพื่ออ่านหนงัสือ 72 18.3 

เพื่อพิมพง์านหรือท ารายงาน 138 35.0 

เพื่อพกัผอ่นและความบนัเทิง 50 12.7 

อ่ืน ๆ 21 5.3 

รวม 394 100.00 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส่วนมากมีวตัถุประสงค์เพื่อพิมพ์งาน
หรือท ารายงาน   มีจ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ35.0 รองลงมาคือใช้เพื่อสืบค้นเอกสารหรือข้อมูลทาง
วิชาการมีจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 เพื่ออ่านหนังสือจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 เพื่อ
พกัผอ่นและความบนัเทิงจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ท างานกลุ่ม แลกเปล่ียนพูดคุย 
และอาจารยมี์นดัสอนและเรียนเพิ่มเติม มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิในการตดัสินใจใชบ้ริการล่วงเวลา 

ผู้ทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจมาใช้

บริการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตนเอง 272 69.0 

ตามเพื่อน 64 16.2 

อาจารยส์ั่งงาน 57 14.5 

อ่ืน ๆ 1 0.3 

รวม 394 100.00 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ส่วนมากผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้
บริการล่วงเวลาคือตนเอง มีจ านวน  272 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0  รองลงมาคือ ตามเพื่อนมีจ านวน  64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.2 ท่ีอาจารยส์ั่งงาน มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และอ่ืนๆเช่นครอบครัวมีจ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.3  
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามความถ่ี 

ความถี่ในการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 119 30.2 

สัปดาห์ละ 2 คร้ัง 86 21.8 

สัปดาห์ละ 3 คร้ัง 90 22.8 

สัปดาห์ละ 4 คร้ัง 36 9.2 

สัปดาห์ละ 5 คร้ัง ข้ึนไป 63 16.0 

รวม 394 100.00 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส่วนมากมีความถ่ีในการใช้บริการ
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง มีจ านวน 119 คนคิดเป็นร้อยละ30.2  รองลงมาคือสัปดาห์ละ 3 คร้ัง มีจ านวน 90 คนคิดเป็น
ร้อยละ22.8 สัปดาห์ละ 2 คร้ังมีจ านวน 86 คนคิดเป็นร้อยละ21.8  สัปดาห์ละ 5 คร้ัง ข้ึนไปมีจ านวน 63 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 16.0 และมีผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือสัปดาห์ละ 4 คร้ัง มีจ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.2 

ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามช่วงเวลา 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงสอบ 51 12.9 

หลงัเลิกเรียน 52 13.2 

เม่ือมีเวลาวา่ง 145 36.9 

ใชเ้ฉพาะวนัหยดุ 4 1.0 

ช่วงท่ีมีการบา้นหรือตอ้งท ารายงานส่ง 84 21.3 

เม่ือมีความตอ้งการไม่ค านึงถึงเวลาในการใช ้ 58 14.7 

รวม 394 100.00 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ส่วนมากมีช่วงเวลาในการใชบ้ริการคือ
เม่ือมีเวลาวา่ง  มีจ  านวน  145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 รองลงมาคือ ช่วงท่ีมีการบา้นหรือตอ้งท ารายงานส่ง มี
จ านวน  84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 เม่ือมีความตอ้งการโดยไม่ค  านึงถึงเวลาในการใช ้มีจ านวน  58 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.7 ช่วงหลงัเลิกเรียน มีจ านวน  52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2  ช่วงสอบ มีจ านวน  51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.9 และช่วงเวลาท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามใชน้้อยท่ีสุด คือใช้เฉพาะวนัหยุด มีจ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.0 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช ้

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/คร้ัง 18 4.6 

1-2 ชัว่โมง/คร้ัง 137 34.7 

3-4 ชัว่โมง/คร้ัง 135 34.3 

มากกวา่ 4 ชัว่โมง/คร้ัง 104 26.4 

รวม 394 100.00 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ส่วนมากมีระยะเวลาท่ีใชคื้อ 1-2 ชัว่โมง/
คร้ัง มีจ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 รองลงมาคือ 3-4 ชัว่โมง/คร้ัง มีจ านวน  135 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.3 มีการใช้มากกว่า 4 ชั่วโมง/คร้ัง จ านวน  104  คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 และระยะเวลาท่ีมีผู ้ตอบ
แบบสอบถามใชน้อ้ยท่ีสุดคือนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/คร้ัง มีจ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6  

ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามบริเวณท่ีใช ้

บริเวณทีใ่ช้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พื้นท่ีชั้น1 104 26.4 

พื้นท่ีชั้น2 55 14.0 

พื้นท่ีชั้น3 156 39.6 

พื้นท่ีชั้น4 75 19.0 

พื้นท่ีอ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 394 100.00 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส่วนมากบริเวณท่ีใช้คือพื้นท่ีชั้น 3 
จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมาคือพื้นท่ีชั้น 1 จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 พื้นท่ีชั้น 4 
มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ19.0 พื้นท่ีชั้น2 จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และมีผูต้อบแบบสอบถาม
การใชพ้ื้นท่ีอ่ืนๆ เช่นหนา้อาคารหอ้งสมุด และใชทุ้กๆพื้นท่ีท่ีมีท่ีวา่ง มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  
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ตารางที ่4.11  แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามวธีิการเขา้ถึงทรัพยากร 

วธีิการเข้าถึงทรัพยากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

สืบคน้จากระบบ opac และฐานขอ้มูล 163 41.4 

ศึกษาจากคู่มือการใช ้ 30 7.5 

สอบถามเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 94 23.9 

เดินดูตามชั้นหนงัสือ 106 26.9 

อ่ืนๆ 1 0.3 

รวม 394 100.00 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ส่วนมากมีวิธีการเขา้ถึงทรัพยากรจาก
การสืบคน้จากระบบ Opac และฐานขอ้มูล มีจ านวน  163 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมาคือเดินดูตามชั้น
หนงัสือ มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 สอบถามเจา้หนา้ท่ีให้บริการ มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.9 ศึกษาจากคู่มือการใช้ มีจ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และมีการเขา้ถึงทรัพยากรวิธีอ่ืนๆ เช่น ให้
เพื่อนแนะน า มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3  
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ตารางที ่4.12  แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามบริการท่ีใชจ้ากการเปิดบริการล่วงเวลา (n = 394) 

บริการทีใ่ช้ จ านวน  ร้อยละ 

บริการ ยมื-คืน 162 41.1 

บริการ IT Zone 139 35.3 

บริการห้อง Discussion 167 42.4 

บริการ Edutainment Zone 38 9.6 

บริการสืบคน้ขอ้มูล OPAC 56 14.2 

บริการคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนภาองักฤษ 

(Language center) 

36 

 

9.1 

 

บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ 28 7.1 

บริการฐานขอ้มูลและงานวิจยั 42 10.7 

บริการคอมพิวเตอร์ ห้อง e-Library Room 47 11.9 

บริการหนงัสืออา้งอิง 35 8.9 

บริการหนงัสือเฉพาะทางชั้น 2 (เช่น ภาษาและ

วรรณคดี ดนตรี ศิลปกรรม เร่ืองสั้น นิยาย) 

30 

 

 

7.6 

 

 บริการหนงัสือทัว่ไปหมวด หมวด A - L (เช่น 

ปรัชญา ศาสนา ประวติัศาสตร์ สังคมศาสตร์ 

กฎหมาย การศึกษา) 

25 

 

 

6.3 

 

 

บริการหนงัสือทัว่ไป หมวด Q – Z (เช่น 

วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีเกษตรกรรม 

การทหาร บรรณารักษ)์ 

36 9.1 

 

 
บริการวทิยานิพนธ์ งานวจิยั ส่ิงพิมพรั์ฐบาล 29 7.4 

บริการวารสารและนิตยสารล่วงเวลา 20 5.1 

* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ส่วนมากบริการล่วงเวลาท่ีใช ้คือบริการ
ห้อง Discussion  จ  านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมาคือบริการ ยืม-คืน จ านวน 162 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.1  บริการ IT Zone จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3  บริการสืบคน้ขอ้มูล OPAC จ  านวน 56 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.2  บริการคอมพิวเตอร์ ห้อง e-Library Room จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9  
บริการฐานขอ้มูลและงานวจิยั จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7  บริการ Edutainment Zone จ  านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.6  มีบริการคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนภาองักฤษ (Language center)และบริการหนงัสือทัว่ไป 
หมวด Q – Z (เช่น วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เกษตรกรรม การทหาร บรรณารักษ์)ท่ีเท่ากนั มีจ  านวน  36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.1  ส่วนบริการหนงัสืออา้งอิง มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9บริการหนงัสือเฉพาะทาง
ชั้น 2 (เช่น ภาษาและวรรณคดี ดนตรี ศิลปกรรม เร่ืองสั้น นิยาย) จ านวน  30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6  บริการ
วทิยานิพนธ์ งานวิจยั ส่ิงพิมพรั์ฐบาล จ านวน  29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1  บริการหนังสือทั่วไปหมวด หมวด A - L (เช่น ปรัชญา ศาสนา 
ประวติัศาสตร์ สังคมศาสตร์ กฎหมาย การศึกษา) จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และบริการล่วงเวลาท่ีมี
ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุดคือ บริการวารสารและนิตยสารล่วงเวลาจ านวน  20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.1 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  

ผลการวิเคราะห์ ปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดา้นการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการ และดา้นนกัศึกษา มีผลของค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( SD) ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน
ภาพรวม 

ปัญหาในการใช้บริการล่วงเวลา 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

n = 394 ระดับของปัญหา 

X  S.D. 

ดา้นการใหบ้ริการ 
 

2.57 
 

1.232 ปานกลาง 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 2.21 1.152 นอ้ย 

ดา้นนกัศึกษา 2.43 1.211 นอ้ย 

เฉลีย่ 2.40 1.198 นอ้ย 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในภาพรวมพบปัญหาอยู่
ในระดบันอ้ย( X =2.40)  เม่ือเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียพบวา่ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการใหบ้ริการ( X =
2.57) รองลงมา ดา้นนกัศึกษา( X = 2.43) ส่วนปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ( X =2.21) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



46 
 

ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในดา้น
การใหบ้ริการ 

ปัญหาในการใช้บริการล่วงเวลาใน 

ด้านการให้บริการ 

กลุ่มตัวอย่าง 

n = 394 ระดับของปัญหา 

X  S.D. 

พื้นท่ีอ่านหนงัสือไม่เพียงพอ 2.64 1.282 ปานกลาง 

ทรัพยากรสารสนเทศไม่ทนัสมยัและไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการ 
2.54 1.198 ปานกลาง 

คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ 2.95 1.321 ปานกลาง 

จ านวนปลัก๊ไฟไม่เพียงพอ 2.99 1.360 ปานกลาง 

ประเภทของบริการท่ีจดัยงัไม่ตรงต่อความตอ้งการ 2.48 1.148 นอ้ย 

ระยะเวลาเปิด-ปิดใหบ้ริการนอ้ยเกินไป 2.66 1.321 ปานกลาง 

การรักษาความปลอดภยัยงัไม่เพียงพอ 2.26 1.129 นอ้ย 

ความสะอาดของห้องน ้า 2.47 1.219 นอ้ย 

ระเบียบและขั้นตอนการใชบ้ริการห้องสมุดไม่ชดัเจน  

2.36 
 

1.127 นอ้ย 

การจดัเรียงทรัพยากรบนชั้นไม่ตรงตามหมวดหมู่คน้หายาก  

2.36 
 

1.215 นอ้ย 

เฉลีย่ 
 

2.57 
 

1.232 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ภาพโดยรวมพบปัญหา
ดา้นการให้บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง( X =2.57)  เม่ือเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียพบวา่ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ จ านวนปลัก๊ไฟไม่เพียงพอ( X =2.99) รองลงมา คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ( X = 2.95) ส่วนปัญหาท่ีพบมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือการรักษาความปลอดภยัยงัไม่เพียงพอ( X =2.26) 
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ในดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

ปัญหาในการใช้การใช้บริการล่วงเวลาใน 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 

กลุ่มตัวอย่าง 

n = 394 ระดับของปัญหา 

X  S.D. 

มีจ านวนนอ้ยท าใหก้ารบริการไม่ทัว่ถึง 2.42 1.153 นอ้ย 

ขาดความรู้ความสามารถในการบริการ 2.11 1.063 นอ้ย 

ขาดความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 2.28 1.190 นอ้ย 

ขาดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 2.46 1.294 นอ้ย 

การแต่งกายไมเ่หมาะสมกบัการปฏิบติังาน 1.81 1.060 นอ้ย 

เฉลีย่ 2.21 1.152 นอ้ย 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ภาพโดยรวมพบปัญหา
ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดับน้อย( X =2.21) เม่ือเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียพบว่าปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ขาดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี( X =2.46) รองลงมา มีจ านวนนอ้ยท าให้การบริการไม่ทัว่ถึง( X =2.42) ส่วน
ปัญหาท่ีพบมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การแต่งกายไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน( X =1.81) 
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ในดา้นนกัศึกษา 

ปัญหาในการใช้การใช้บริการล่วงเวลาใน 

ด้านนักศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง 

n = 394 ระดับของปัญหา 

X  S.D. 

ไม่ทราบวา่มีการใหบ้ริการล่วงเวลา 2.48 1.300 นอ้ย 

ไม่เขา้ใจวธีิการใชง้านระบบสืบคน้ opac และฐานขอ้มูล 2.46 1.180 นอ้ย 

ไม่กลา้ขอค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ี 2.47 1.242 นอ้ย 

ขาดทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 2.03 1.067 นอ้ย 

มีปัญหาดา้นภาษาองักฤษ 2.70 1.264 ปานกลาง 

เฉลีย่ 2.43 1.211 นอ้ย 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ภาพโดยรวมพบปัญหา
ดา้นนกัศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย( X =2.43) เม่ือเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียพบวา่ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัญหา
ด้านภาษาองักฤษ( X =2.70) รองลงมา ไม่ทราบว่ามีการให้บริการล่วงเวลา( X =2.48) ส่วนปัญหาท่ีพบมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขาดทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์( X =2.03) 
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4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
 

ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  ท่ีมีเพศ
ต่างกนัโดยวธีิ t-test 

ปัญหาในการใช้การใช้บริการล่วงเวลา 

เพศ 

t P ชาย หญงิ 

X  S.D. 
X  S.D. 

ดา้นการใหบ้ริการ 2.57 1.172 2.60 1.194 .177 .862 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 2.22 1.156 2.19 1.208 .159 .878 

ดา้นนกัศึกษา 2.46 1.226 2.38 1.272 .409 .693 

เฉลีย่ 2.42 1.185 2.39 1.225 .248 .811 
 

จากตารางท่ี  4.17 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ท่ีมีเพศ
ต่างกนั พบว่า ปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกนั(p = 
0.811) ซ่ึงมีค่านยัส าคญัมากกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ี
หลกัสูตรต่างกนัโดยวธีิ t-test 

ปัญหาในการใช้การใช้บริการล่วงเวลา 

หลกัสูตร  
t 
 

P ภาคปกติ ภาคพเิศษ 

X  S.D. 
X  S.D. 

ดา้นการใหบ้ริการ 2.57 1.210 2.72 1.124 1.368 .189 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 2.20 1.186 2.28 1.193 .502 .629 

ดา้นนกัศึกษา 2.41 1.264 2.44 1.187 .150 .884 

เฉลีย่ 2.39 1.220 2.48 1.168 .673 .567 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีหลกัสูตร
ต่างกนั พบว่า ปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกนั(p = 
0.567) ซ่ึงมีค่านยัส าคญัมากกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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ตารางที่ 4.19 เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั โดยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE WAY ANOVA) หรือ (F-test) และเปรียบเทียบรายคู่ท่ีแตกต่างโดย
วธีิ LSD   

ปัญหาในการใช้การใช้บริการล่วงเวลา 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

       df             SS           MS            F           p 

ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
389 
393 

18.970 
294.834 
313.804 

4.742 
 .758 

6.257 .000* 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
389 
393 

12.537 
368.593 
381.129 

3.314 
.948 

3.308 .011* 

ดา้นนกัศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
389 
393 

9.211 
349.015 
358.226 

2.303 
.987 

2.567 .038* 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
389 
393 

13.573 
337.481 
351.053 

3.453 
.898 

4.044 .016* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั พบวา่ ปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกนั
(p = .016) ซ่ึงมีค่านยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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ตารางที่ 4.20 เปรียบเทียบรายคู่ ปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน ใน

ภาพรวมโดยวธีิ LSD   

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ระดับการศึกษา 

ช้ันปีที ่1      ช้ันปีที ่2     ช้ันปีที ่3     ช้ันปีที ่4     ช้ันปีอืน่ ๆ      

2.12 2.38 2.53 2.61 2.58 
ช้ันปีที ่1      2.12 - 0.26* 0.41* 0.49* 0.46* 

ช้ันปีที ่2      2.38 - - 0.15 0.23 0.20 

ช้ันปีที ่3      2.53 - - - 0.11 0.02 

ช้ันปีที ่4      2.61 - - - - 0.09 

ช้ันปีอืน่ ๆ      2.58 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ ปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั ในภาพรวมโดยวิธี LSD  พบวา่ ชั้นปีท่ี 1 มีปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ นอ้ยกวา่ชั้นปีอ่ืนทุกชั้นปี  
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ตารางที่ 4.21 เปรียบเทียบรายคู่ ปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ดา้นการ

ใหบ้ริการโดยวธีิ LSD   

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ระดับการศึกษา 

ช้ันปีที ่1      ช้ันปีที ่2     ช้ันปีที ่3     ช้ันปีที ่4     ช้ันปีอืน่ ๆ      

2.24 2.57 2.76 2.87 2.78 

ช้ันปีที ่1      2.24 - 0.33* 0.52* 0.63* 0.54* 

ช้ันปีที ่2      2.57 - - 0.19 0.30* 0.21 

ช้ันปีที ่3      2.76 - - - 0.11 0.02 

ช้ันปีที ่4      2.87 - - - - 0.09 

ช้ันปีอืน่ ๆ      2.78 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ ปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั ดา้นการให้บริการโดยวิธี LSD  พบวา่ ชั้นปีท่ี 1 มีปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ น้อยกว่าชั้นปีอ่ืนทุกชั้นปี และยงัพบว่า ชั้นปีท่ี 2 มีปัญหาการใช้บริการ
ล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ น้อยกว่าชั้นปีท่ี 4 โดยชั้นปีท่ี 4 มีปัญหามากท่ีสุด 
รองลงมาชั้นปีอ่ืน ๆ ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 1  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.22 เปรียบเทียบรายคู่ ปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ดา้น

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการโดยวธีิ LSD   

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ระดับการศึกษา 

ช้ันปีที ่1      ช้ันปีที ่2     ช้ันปีที ่3     ช้ันปีที ่4     ช้ันปีอืน่ ๆ      

1.94 2.13 2.36 2.40 2.43 

ช้ันปีที ่1      1.94 - 0.19 0.42* 0.46* 0.49* 

ช้ันปีที ่2      2.13 - - 0.23 0.27* 0.30* 

ช้ันปีที ่3      2.36 - - - 0.04 0.07 

ช้ันปีที ่4      2.40 - - - - 0.03 

ช้ันปีอืน่ ๆ      2.43 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ ปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกัน ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการโดยวิธี LSD  พบว่า ชั้นปีท่ี 1 มีปัญหาการใช้บริการล่วงเวลา
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นอ้ยกวา่ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 และชั้นปีอ่ืน ๆ และยงัพบวา่ ชั้นปี 
ท่ี 2 มีปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ นอ้ยกวา่ชั้นปีท่ี 4 และชั้นปี
อ่ืน ๆ โดยชั้นปีอ่ืน ๆ มีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาชั้นปีท่ี 4 ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 1 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบรายคู่ ปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ดา้น

นกัศึกษาโดยวธีิ LSD   

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ระดับการศึกษา 

ช้ันปีที ่1      ช้ันปีที ่2     ช้ันปีที ่3     ช้ันปีที ่4     ช้ันปีอืน่ ๆ      

2.17 2.44 2.48 2.56 2.53 

ช้ันปีที ่1      2.17 - 0.27* 0.31* 0.39* 0.36* 

ช้ันปีที ่2      2.44 - - 0.04 0.12 0.09 

ช้ันปีที ่3      2.48 - - - 0.08 0.05 

ช้ันปีที ่4      2.56 - - - - 0.03 

ช้ันปีอืน่ ๆ      2.53 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ ปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกัน ด้านนักศึกษา โดยวิธี LSD  พบว่า ชั้นปีท่ี 1 มีปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นอ้ยกวา่ชั้นปีอ่ืน ทุกชั้นปี โดยชั้นปีท่ี 4 มีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาชั้นปี
อ่ืน ๆ ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 1 ตามล าดบั 
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4.5  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

จากแบบสอบถามการวิจัยปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ

พอจะสรุปไดด้งัน้ี 

1. ควรมีการเปิดบริการ 24 ชัว่โมง หรือ เปิด 24 ชัว่โมงในช่วงก่อนสอบ 1 อาทิตย ์

2. อยากใหเ้ปิดบริการอยา่งนอ้ยถึงประมาณเวลา 01.00 น. ในทุกวนั 

3. ในวนัเสาร์-อาทิตย์ ท่ีปิดบริการเวลา 21.00 น. อยากให้ปิดเวลา 24.00 น.เหมือนกนัทุกวนั

เพราะเป็นวนัท่ีสามารถติวหนงัสือไดน้านข้ึน 

4. อยากใหมี้พื้นท่ีอ่านหนงัสือมากข้ึนเพราะปัจจุบนัมีผูใ้ชม้ากเกิน 

5. ควรจดัโซนพื้นท่ีเงียบเพราะมีผูใ้ช้จ  านวนมากข้ึน ท าให้ส่งเสียงดบัรบกวนสมาธิในการอ่าน

หนงัสือ 

6. อยากใหมี้ร้านขายอาหารอยูใ่นหอ้งสมุดในช่วงเปิดใหบ้ริการล่วงเวลา 

7. คอมพิวเตอร์ท่ีมีใหบ้ริการมีจ านวนเพียงพอ แต่ใชง้านไดบ้า้งไม่ไดบ้า้ง 

8. ควรใชเ้สียงออดเตือนหมดเวลา ท่ีเป็นเสียงเพลงหรือเสียงประกาศ เพราะเสียงท่ีใชอ้ยู่ปัจจุบนั

เสียงดงัมาก ท าใหต้กใจมากเวลาใชส้มาธิอ่านหนงัสือ 

9. ควรใหมี้การแต่งกายเขา้ใชบ้ริการไดอ้ยา่งอิสระ 

10. ควรมีหนงัสือดา้นดนตรีและวารสารดา้นวศิวกรรมมากกวา่น้ี 

 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

จากการวจิยัเร่ือง “การใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี” ซ่ึงสรุปผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4  ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของนกัศึกษาท่ีมาใชบ้ริการล่วงเวลาส านกั

วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

ตอนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของนักศึกษาที่มาใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของนกัศึกษาท่ีมาใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นผูห้ญิง หลกัสูตรภาคปกติ ซ่ึงอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 3 มากท่ีสุด รองลงมา คือระดบัการศึกษาชั้นปีท่ี 1 และ  
ระดบัการศึกษาชั้นปีท่ี 4 โดยส่วนใหญ่สังกดัคณะบริหารธุรกิจ รองลงมาคือ คณะวศิวกรรมศาสตร์และคณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

ตอนที่ 2  สรุปผลการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชใ้นดา้นวตัถุประสงค์ท่ีใช ้ผูท่ี้มีอิทธิในการตดัสินใจ
ใช ้ความถ่ีท่ีใช ้ช่วงเวลาท่ีใช ้ระยะเวลาในการใช ้บริเวณท่ีใช ้วิธีการเขา้ถึงทรัพยากรและบริการท่ีใช ้โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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2.1  วตัถุประสงค์ท่ีใช้บริการล่วงเวลา ผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัวตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการล่วงเวลามากท่ีสุดคือ เพื่อพิมพง์านหรือท ารายงาน (ร้อยละ35) รองลงมาคือ
เพื่อสืบคน้เอกสารหรือขอ้มูลทางวิชาการ (ร้อยละ 28.7) และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือวตัถุประสงค์อ่ืนๆ เช่น
ท างานกลุ่ม แลกเปล่ียนพดูคุย และอาจารยมี์นดัสอนและเรียนเพิ่มเติม (ร้อยละ 5.3) 

2.2  ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้ ผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการล่วงเวลามากท่ีสุด คือ ตนเอง (ร้อยละ 69) รองลงมา คือตาม
เพื่อน  (ร้อยละ 16.2 ) และผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการล่วงเวลานอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ เช่น  ครอบครัว     
(ร้อยละ .3)  

2.3  ความถ่ีท่ีใชบ้ริการล่วงเวลา ผลการศึกษาในภาพรวม พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความถ่ีท่ีใชบ้ริการล่วงเวลามากท่ีสุดคือ สัปดาห์ละ 1 (ร้อยละ30.2)   รองลงมาคือสัปดาห์ละ 3 คร้ัง (ร้อยละ

22.8) และมีผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือสัปดาห์ละ 4 คร้ัง (ร้อยละ 9.2) 

2.4  ช่วงเวลาท่ีใช้บริการล่วงเวลา ผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการล่วงเวลามากท่ีสุด คือ เม่ือมีเวลาวา่ง (ร้อยละ 36.9) รองลงมาคือ ช่วงท่ีมีการบา้น
หรือตอ้งท ารายงานส่ง (ร้อยละ 21.3) และช่วงเวลาท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามใชน้อ้ยท่ีสุด คือใชเ้ฉพาะวนัหยุด 
(คิดเป็นร้อยละ 1) 

2.5  ระยะเวลาในการใช้ ผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ระยะเวลาในการใช้บริการล่วงเวลามากท่ีสุด คือ 1-2 ชัว่โมง/คร้ัง (ร้อยละ 34.7) รองลงมาคือ 3-4 ชัว่โมง/

คร้ัง (ร้อยละ 34.3) และระยะเวลาท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามใชน้อ้ยท่ีสุดคือนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/คร้ัง (ร้อยละ 4.6) 

2.6  บริเวณท่ีใช้ ผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบับริเวณท่ีใช้
บริการล่วงเวลามากท่ีสุดคือ พื้นท่ีชั้น 3 (ร้อยละ 39.6) รองลงมาคือ พื้นท่ีชั้น 1 (ร้อยละ 26.4) และท่ีมีผูต้อบ
แบบสอบถามใชน้อ้ยท่ีสุดคือ พื้นท่ีอ่ืนๆ เช่นหนา้อาคารหอ้งสมุด และใชทุ้กๆพื้นท่ีท่ีมีท่ีวา่ง (ร้อยละ 1 ) 

2.7  วิธีการเขา้ถึงทรัพยากร ผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
วิธีการเขา้ถึงทรัพยากรมากท่ีสุดคือ จากการสืบคน้จากระบบ Opac และฐานขอ้มูล (ร้อยละ 41.4) รองลงมา
คือ เดินดูตามชั้นหนงัสือ (ร้อยละ 26.9) และมีผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือมีการเขา้ถึงทรัพยากรวิธีอ่ืนๆ 
เช่น ใหเ้พื่อนแนะน า (ร้อยละ .3) 

2.8  บริการท่ีใช้ ผลการศึกษาในภาพรวม พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบับริการท่ีใชจ้าก
การเปิดบริการล่วงเวลามากท่ีสุดคือ บริการห้อง Discussion  (ร้อยละ 42.4) รองลงมาคือ บริการ ยืม-คืน 
(ร้อยละ 41.1) และบริการล่วงเวลาท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการน้อยท่ีสุดคือ บริการวารสารและ
นิตยสารล่วงเวลา (ร้อยละ 5.1) 
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ตอนที่ 3  สรุปผลการวิเคราะห์ด้านปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ผลการวิเคราะห์ ปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดา้นการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการ และดา้นนกัศึกษา พบวา่มีปัญหาในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( X =2.40)   

3.1  ด้านการให้บริการ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการใช้
บริการล่วงเวลา ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการให้บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย   
( X =2.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการใหบ้ริการ ( X =2.57) รองลงมา 
ดา้นนกัศึกษา ( X = 2.43) ส่วนปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ( X =2.21)   

3.2  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการ
ใชบ้ริการล่วงเวลา ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย ( X =2.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขาดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี            
( X =2.46) รองลงมา มีจ านวนนอ้ยท าให้การบริการไม่ทัว่ถึง ( X =2.42) ส่วนปัญหาท่ีพบมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
การแต่งกายไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ( X =1.81) 

3.3  ดา้นนกัศึกษา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการใช้บริการ
ล่วงเวลา ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นนกัศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( X =2.43) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัญหาดา้นภาษาองักฤษ ( X =2.70) รองลงมา ไม่
ทราบว่ามีการให้บริการล่วงเวลา ( X =2.48) ส่วนปัญหาท่ีพบมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ ขาดทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ ( X =2.03) 

ตอนที ่4 เปรียบเทยีบปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

4.1  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีมีเพศต่างกนั พบวา่ปัญหาการใช้
บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.811 ซ่ึงมีค่านยัส าคญัมากกวา่ 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

4.2  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีหลกัสูตรต่างกนั พบว่ามีปัญหา

การใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่า p-value 

มีค่าเท่ากบั 0.567 ซ่ึงมีค่านยัส าคญัมากกวา่ 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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 4.3  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั พบวา่ มี
ปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่า p-
value มีค่าเท่ากบั .016 ซ่ึงมีค่านยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ตกต่างกนัทุกดา้น 
และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ท่ีแตกต่างโดยวธีิ LSD  พบวา่ 

4.3.1  ในภาพรวมนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างจากชั้นปีอ่ืน ทุกชั้นปี  

4.3.2  ดา้นการให้บริการ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างจากชั้นปีอ่ืนทุกชั้นปี และนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 มีปัญหาการใช้บริการ
ล่วงเวลาส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างจากชั้นปีท่ี 4 

4.3.3  ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างจากชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 และชั้นปีอ่ืน ๆ  และนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 มี
ปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างจากชั้นปีท่ี 4 และชั้นปีอ่ืน ๆ 

4.3.4  ดา้นนกัศึกษา นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างจากชั้นปีอ่ืน ทุกชั้นปี 
 

5.2  การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจ านวน 394 ชุด เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัขอน าเสนอการอภิปรายเก่ียวกบัผลการ
ศึกษาวจิยัดงัน้ี 

 5.2.1  พฤติกรรมการใชบ้ริการล่วงเวลาของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลธญับุรี 

  5.2.1.1  วตัถุประสงค์ท่ีนกัศึกษามาใช้บริการล่วงเวลามากท่ีสุด คือ เพื่อพิมพง์านหรือท า

รายงาน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ จงกล พุทธิชัยกุล (2559) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า นิสิตใช้

บริการเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ เพื่อโครงงานวิจยั/ปัญหาพิเศษ และเพื่อการท ารายงาน และสอดคล้องกบั 

อญัญนิ์ชตา รุ่งวชิาและฤทยัชนนี สิทธิชยั (2556) ท่ีไดศึ้กษา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษา
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ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซ่ึงผลการวิจัยพบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามี

วตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศเพื่อประกอบการท าวทิยานิพนธ์ในระดบัมากท่ีสุด 

5.2.1.2  ผูท่ี้มีอิทธิในการตดัสินใจใช้บริการล่วงเวลา ส่วนใหญ่มาดว้ยตนเอง อาจเป็นเพราะ
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อท าความเขา้ใจอยา่งชดัเจนดว้ย
ตนเอง ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ สบโชต วงษแ์สง (2555) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฎับ้านสมเด็จ
เจา้พระยา ท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่เขา้มาใชบ้ริการตามเพื่อน 

5.2.1.3  ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการล่วงเวลา ส่วนใหญ่สัปดาห์ละ 1 คร้ัง เน่ืองจากนกัศึกษา
สามารถสืบคน้ขอ้มูลสารนิเทศไดจ้ากภายนอก โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้มาคน้ควา้หาสารนิเทศในห้องสมุด ซ่ึง
ข้อมูลมีความเช่ือมโยงถึงกัน ประกอบกับปัจจุบันห้องสมุดมีฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ ไวใ้ห้บริการ
หลากหลาย ทั้งท่ีหอ้งสมุดซ้ือไวเ้องและท่ี สกอ.บอกรับ สอดคลอ้งกบั วรพจน์ วรีพลิน (2550) ท่ีศึกษาความ
ตอ้งการรูปแบบห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรและนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา พ.ศ.
2550 ท่ีผลการศึกษาพบวา่ การใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการสัปดาห์ละ 1 คร้ัง และขดัแยง้
กบั  สหไทย ไชยพนัธ์ุ(2553) ท่ีไดศึ้กษาการใช้และความตอ้งการทรัพยากรสารนิเทศในการคน้ควา้ เพื่อ
การศึกษานกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีพบวา่ ความถ่ีในการเขา้ใชห้้องสมุดของนกัศึกษา 
นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

5.2.1.4  ช่วงเวลาในการใช้บริการ คือ เม่ือมีเวลาว่าง ซ่ึงอาจารยแ์ละนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้
หอ้งสมุดในช่วงเวลาท่ีวา่งจากการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สบโชต วงษแ์สง (2555) ท่ี
ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่เขา้มาใชบ้ริการเฉพาะชัว่โมงท่ี
วา่งจากการเรียน  

5.2.1.5 ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการล่วงเวลาคือ 1-2 ชัว่โมง/คร้ัง ซ่ึงโดยตามหลกัทางจิตวิทยาพบว่า
สมองของมนุษยจ์ะมีสมาธิจดจ่อ ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงประมาณ 25-35 นาทีเท่านั้น สอดคลอ้งกบั นฤมล เกรียง
เกษม (2556) ท่ีไดศึ้กษาการใชส้ารสนเทศของคณาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขต
ภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา่ ระยะเวลาในการใชส้ารสนเทศโดยเฉล่ีย 1-2 ชัว่โมงต่อคร้ัง และสอดคลอ้งกบั 
สบโชต วงษแ์สง (2555) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่เขา้มาใช้
บริการ 1-2 ชัว่โมง/คร้ัง 

5.2.1.6  บริเวณท่ีใช้มากท่ีสุดคือ พื้นท่ีชั้น 3 อาจเป็นเพราะพื้นท่ีชั้น 3 ได้มีการปรับเปล่ียน
สภาพพื้นท่ีในอาคารใหม่ ให้ดูทนัสมยัข้ึน น่าใช้ ตอบโจทยต์รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ และสอดคลอ้ง
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ตามวตัถุประสงคท่ี์จะมีการปรับปรุงให้เป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สอดคลอ้งกบั สุดารัตน์ 
จนัทร์พุธ ท่ีไดศึ้กษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ของบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้น 
สภาพแวดลอ้มของการบริการ อยูใ่นระดบัมาก 

5.2.1.7  วิธีการเขา้ถึงทรัพยากร ส่วนมากมีวิธีการเขา้ถึงจากการสืบคน้จากระบบ Opac และ
ฐานข้อมูล เน่ืองจากสามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว และเป็นเทคโนโลยีพื้นฐานท่ีไม่สูงเกินไปท าให้
ผูใ้ชบ้ริการทุกระดบัสามารถเรียนรู้และใชเ้ทคโนโลยีเหล่าน้ีได ้สอดคลอ้งกบั อริศรา สิงห์ปัน และ ณรงณ์ 
ณรงค์ชัยปัญญา (2559) ท่ีได้ศึกษาสภาพการใช้ ปัญหา และความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ส านักหอสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปี 2558 ผลการศึกษาพบว่า  วิธีการค้นหาทรัพยากร
สารสนเทศจ านวนสูงสุดคือ สืบคน้สารสนเทศดว้ยการสืบคน้ Web iPac  และฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  

5.2.1.8   การเปิดบริการล่วงเวลา บริการท่ีใช้มากท่ีสุดคือ บริการห้อง Discussion อาจเป็น
เพราะนกัศึกษา ใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้และมีความตอ้งการใชพ้ื้นท่ีหาความรู้เพิ่มเติมจากนอกหอ้งเรียน
เพื่อทบทวนและแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยจากสถิติการใช้ห้อง Discussion อาจมีแนวโน้มว่าจะ
สูงข้ึนเร่ือยๆ เพราะรูปแบบการจองใชห้้องเป็นแบบออนไลน์ซ่ึงสามารถจองไดทุ้กท่ี ทุกเวลา สอดคลอ้งกบั 
ณัฐกานต ์แสงแกว้ (2561) ท่ีศึกษาการปรับปรุงการจดัวางพื้นท่ีใชส้อยและสภาพแวดลอ้มภายในห้องสมุด 
กรณีศึกษา : อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ท่ีพบปัญหาความไม่เพียงพอของ
หอ้งกวดวชิา หอ้งศึกษาเด่ียว และหอ้ง Discussion 

5.2.2  ปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

5.2.2.1 ดา้นการให้บริการ จากผลการศึกษาวิจยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัญหาท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จ านวนปลัก๊ไฟไม่เพียงพอ สาเหตุเพราะปัจจุบนัขอ้มูลในรูปแบบดิจิทลัมีมากข้ึน ดงันั้น
จึงควรมีการเตรียมความพร้อมเพื่อใหผู้ใ้ชเ้กิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วภิานนัท ์
ล างาม (2561) ท่ีศึกษาเร่ืองการพฒันากลยุทธ์การบริการสารสนเทศของส านกัหอสมุดแห่งชาติ ซ่ึงพบว่า
ผูใ้ช้บริการส านักหอสมุดแห่งชาติต้องการให้มีจุดบริการเช่ือมต่อโน้ตบุ๊ก เน่ืองจากผูใ้ช้บริการท่ีเข้ามา
ค้นควา้ข้อมูลโดยน าโน้ตบุ๊กเข้ามาใช้งานในส านักหอสมุดแห่งชาติแต่ประสบปัญหาเร่ืองปลั๊กไฟท่ี
ใหบ้ริการมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ  

5.2.2.2 ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ จากผลการศึกษาวิจยัในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย แสดงให้
เห็นถึงคุณภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงในอยู่ในเกณฑ์ท่ีผูใ้ช้รับได ้โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
เจา้หนา้ท่ีขาดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นฤมล เกรียงเกษม (2556) ท่ีศึกษาการใชส้ารสนเทศของ
คณาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือไดพ้บปัญหาการใชห้อ้งสมุดในสถาบนั
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ในดา้นบุคลากรโดยปัญหาเด่นท่ีพบคือเร่ืองจิตบริการของผูใ้ห้บริการ และสอดคลอ้งกบั บรรจง พลไชย 
(2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ห้องสมุดของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
นครพนม มหาวิทยาลยันครพนม ปีการศึกษา 2552 ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ห้บริการสารสนเทศควรมีมนุษย
สัมพนัธ์ทีดี เช่นซกัถาม พูดคุยดว้ยความยิม้แยม้ และให้บริการอยา่งเต็มใจต่อผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ ให้
ไดส้ารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ และถูกตอ้ง จึงถือวา่การให้บริการนั้นประสบความส าเร็จ ซ่ึงจะสร้าง
ความประทบัใจใหก้บัผูรั้บบริการได ้

5.2.2.3  ดา้นนกัศึกษา จากผลการศึกษาวิจยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย โดยปัญหาท่ีพบวา่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีปัญหาดา้นภาษาองักฤษ เน่ืองจากขาดทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศ 
อาจเป็นเพราะภาษาองักฤษไม่ใช่เป็นภาษาทางการท่ีใช้ประจ า และการใช้ภาษาองักฤษตอ้งมีความกล้า
แสดงออก ซ่ึงอาจตอ้งมีจดักิจกรรม เพื่อพฒันาทกัษะทางด้านภาษาองักฤษให้มากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ กรรณิการ์ ยุทธคราม  (2557) ท่ีศึกษาการใชท้รัพยากรสารสนเทศและบริการห้องสมุดของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่านกัศึกษามี 
ปัญหาในเร่ืองการขาดทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ (ความถ่ี=60) และขดัแยง้กบั บุญมาไชยะสิทธิวง(2554) ท่ี
ศึกษาการใชท้รัพยากรสารสนเทศในหอสมุดกลางของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแห่งชาติลาว 
วิทยาเขตดงโดก ท่ีพบว่า นักศึกษามีปัญหาระดบัมากในเร่ืองการขาดทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ไม่รู้ 
วธีิการสืบคน้และไม่กลา้ขอค า แนะน า จากผูใ้หบ้ริการ  

5.2.3  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกัน โดยนักศึกษาระดับชั้นปีท่ี 1 มีปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ แตกต่างจากชั้นปีอ่ืน ทุกชั้นปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จงกล พุทธิชยักุล (2559) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนิสิตระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน ท่ีพบวา่ นิสิตท่ีมีกิจกรรมการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการแสวงหาประเภทสารสนเทศ  แหล่ง
สารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 จากผลการศึกษาการวิจยัเร่ือง การใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แสดงให้เห็นว่าปัญหาด้านการ

ให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นนกัศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ีผูใ้ช้รับ

ไดแ้ต่ถึงอยา่งไร หอ้งสมุดควรท่ีจะพฒันาและปรับปรุงดงัต่อไปน้ี 

 ดา้นการใหบ้ริการ โดยสามารถดูไดจ้ากความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั ซ่ึงจากการศึกษาวิจยั

ในคร้ังน้ี พบวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์มาเพื่อพิมพง์านหรือท ารายงานซ่ึงยงัไม่มี

ความตอ้งการในดา้นวจิยัท่ีลึกซ้ึงมากนกั ดงันั้นหอ้งสมุดควรเนน้ท่ีการบริการห้อง Disscusion หรือมีหอ้งจดั

ประชุมไวส้ าหรับผูท่ี้ตอ้งการมีพื้นท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พดูคุยกนัได ้ สามารถนัง่ท างานเป็นกลุ่มไดใ้ห้

มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน โดยจดัหาอุปกรณ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งไวร้องรับผูใ้ช ้เช่นมีคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ปลัก๊พ่วง

ใหม้ากข้ึน สาเหตุเพราะปัจจุบนัขอ้มูลในรูปดิจิทลัมีมากข้ึน ดงันั้นการท างานหาขอ้มูลส่วนใหญ่ จ าเป็นตอ้ง

อาศยัอินเตอร์เนตและเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเป็นหลกั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมาก

ข้ึน 

 ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ จากผลการวิจยัแมภ้าพรวมด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการจะมีปัญหาอยู่ใน

ระดบันอ้ยซ่ึงในอยูใ่นเกณฑท่ี์ผูใ้ชรั้บได ้โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือเจา้หนา้ท่ีขาดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึง

ควรสร้างทศันคติและจดัฝึกอบรมการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัเจา้หน้าท่ี และควรมุ่งเน้นให้เจา้หน้าท่ี

ให้บริการกบัผูใ้ชด้ว้ยความเอาใจใส่ ยิม้แยม้ เพื่อสร้างความประทบัใจให้กบัผูรั้บบริการโดยวางแนวทางกบั

เจา้หน้าท่ีว่า “หากผูใ้ช้ไดส้ารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการและถูกตอ้ง จึงถือว่าการให้บริการนั้นประสบ

ความส าเร็จ”  

และจากขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมตอนท่ี 4 ของแบบสอบถาม พิจารณาแลว้เห็นว่าสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้ จึงน าเสนอเป็นแนวทางในการพฒันาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ใหผู้มี้อ  านาจพิจารณา ดงัน้ี 

1. ก าหนดใหปิ้ดเวลา 24.00 น.เหมือนกนัทุกวนัเ 

2. เพิ่มพื้นท่ีอ่านหนงัสือมากข้ึนเพราะปัจจุบนัมีผูใ้ชม้ากเกิน 

3. จดัโซนพื้นท่ีเงียบเพราะมีผูใ้ชจ้  านวนมากข้ึนท าใหส่้งเสียงดบัรบกวนสมาธิในการอ่านหนงัสือ 

4. เพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ใหบ้ริการ 

5.  จดัหาหนงัสือดา้นดนตรี และวารสารดา้นวศิวกรรมใหม้ากข้ึน 
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 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 ควรศึกษาความต้องการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถาม 

  



รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถาม 
 

1. อาจารยร์ววิรรณ ชินอ่วม   

ส านกัวจิยัและบริการวชิาการ มหาวทิยาลยัเวสเทิร์น 

2. นางสาวนฤมล  เทพนวล 

อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

3. นางสมใจ  วงศบุ์ญรอด 

หวัหนา้ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม 

เร่ือง การใช้บริการล่วงเวลาส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษา                
ระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีจดัท าเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ซ่ึงค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการวิจยั 
ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ค าตอบทุกค าตอบท่ีไดจ้ากท่าน 
จะน าไปใชเ้พื่อการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านวตัถุประสงค์การใช้ ผูท่ี้มีอิทธิในการตดัสินใจ ความถ่ี 
ช่วงเวลา ระยะเวลา บริเวณ วธีิการเขา้ถึง และ บริการท่ีใช ้
 2. เพื่อศึกษาปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 3. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 4. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเป็นแนวทางการพฒันาปรับปรุงการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี      

แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวทิยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตอนท่ี 3 ปัญหาการใชบ้ริการล่วงเวลาส านกัวทิยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านอยา่งยิง่ 
 

 



ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ หรือเขียนค าตอบในช่องท่ีก าหนดให ้โดยเลือกตวัเลือกท่ีสอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  [   ]   ชาย [   ]   หญิง 
2. หลกัสูตร [   ]   ภาคปกติ   [   ]   ภาคพิเศษ    
3. ระดบัการศึกษา 

[  ] ชั้นปีท่ี 1 
[  ] ชั้นปีท่ี 2 
[  ] ชั้นปีท่ี 3 
[  ] ชั้นปีท่ี 4 
[  ] อ่ืนๆโปรดระบุ ………………………………. 

4. สังกดั/คณะ 
[  ] ครุศาสตร์อุตสาหกรรม   [  ] วศิวกรรมศาสตร์ 
[  ] เทคโนโลยกีารเกษตร    [  ] ศิลปกรรมศาสตร์ 
[  ] เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   [  ] ศิลปศาสตร์ 
[  ] เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน   [  ] สถาปัตยกรรมศาสตร์ 
[  ] บริหารธุรกิจ    [  ] วทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย 
[  ] วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   

ตอนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. วตัถุประสงคท่ี์ท่านมาใชบ้ริการล่วงเวลา (เลือกตอบ 1 ขอ้) 
[  ] เพื่อสืบคน้เอกสารหรือขอ้มูลทางวชิาการ 
[  ] เพื่ออ่านหนงัสือ 
[  ] เพื่อพิมพง์านหรือท ารายงาน 
[  ] เพื่อพกัผอ่นและความบนัเทิง  
[  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………. 

2. ผูท่ี้มีอิทธิในการตดัสินใจมาใชบ้ริการล่วงเวลา (เลือกตอบ 1 ขอ้) 
[  ] ตนเอง 
[  ] ตามเพื่อน 
[  ] อาจารยส์ั่งงาน 
[  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………. 



 
3. ความถ่ีในการเขา้มาใชบ้ริการล่วงเวลา (เลือกตอบ 1 ขอ้) 

[  ] สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
[  ] สัปดาห์ละ 2 คร้ัง 
[  ] สัปดาห์ละ 3 คร้ัง 
[  ] สัปดาห์ละ 4 คร้ัง 
[  ] มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 

4. ช่วงเวลาท่ีท่านมาใชบ้ริการบริการล่วงเวลา (เลือกตอบ 1 ขอ้) 
[  ] ช่วงสอบ 
[  ] หลงัเลิกเรียน 
[  ] เม่ือมีเวลาวา่ง 
[  ] ใชเ้ฉพาะวนัหยดุ 
[  ] ช่วงท่ีมีการบา้นหรือตอ้งท ารายส่ง 
[  ] เม่ือมีความตอ้งการไม่ค  านึงถึงเวลาในการใช ้
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………. 

5. ระยะเวลาท่ีท่านมาใชบ้ริการล่วงเวลา (เลือกตอบ 1 ขอ้) 
[  ] นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/คร้ัง 
[  ] 1-2 ชัว่โมง/คร้ัง 
[  ] 3-4 ชัว่โมง/คร้ัง 
[  ] มากกวา่ 4 ชัว่โมง/คร้ัง 

6. บริเวณท่ีใชบ้ริการล่วงเวลา (เลือกตอบ 1 ขอ้) 
[  ] พื้นท่ีชั้นท่ี 1  
[  ] พื้นท่ีชั้นท่ี 2 
[  ] พื้นท่ีชั้นท่ี 3 
[  ] พื้นท่ีชั้นท่ี 4 
[  ] พื้นท่ีอ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………. 

7. ท่านมีการเขา้ถึงทรัพยากรดว้ยวธีิใด (เลือกตอบ 1 ขอ้) 
[  ] สืบคน้จากระบบ opac และฐานขอ้มูล 
[  ] ศึกษาจากคู่มือการใช ้
[  ] สอบถามเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 
[  ] เดินดูตามชั้นหนงัสือ 
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………. 



8. ท่านใชบ้ริการใดบา้งจากการเปิดบริการล่วงเวลา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
[  ] บริการ ยมื-คืม  
[  ] บริการ IT Zone 
[  ] บริการหอ้ง Discussion 
[  ] บริการ Edutainment Zone  
[  ] บริการสืบคน้ขอ้มูล OPAC 
 [  ] บริการคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนภาษาองักฤษ (Language center) 
[  ] บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ 
[  ] บริการฐานขอ้มูลและงานวจิยั 
[  ] บริการคอมพิวเตอร์ หอ้ง e-Library Room 
[  ] บริการหนงัสืออา้งอิง 
[  ] บริการหนงัสือเฉพาะทางชั้น 2 (เช่น ภาษาและวรรณคดี ดนตรี ศิลปกรรม เร่ืองสั้น นิยาย)  
[  ] บริการหนงัสือทัว่ไปหมวด หมวด A - L (เช่น ปรัชญา ศาสนา ประวติัศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
กฎหมาย การศึกษา) 
[  ] บริการหนงัสือทัว่ไป หมวด Q – Z (เช่น วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีเกษตรกรรม การทหาร 
บรรณารักษ)์ 
[  ] บริการวทิยานิพนธ์ งานวิจยั ส่ิงพิมพรั์ฐบาล 
[  ] บริการวารสารและนิตยสารล่วงเวลา 

ตอนที ่3 ปัญหาการใช้บริการล่วงเวลาส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัญหา ระดับปัญหา 

ด้านการให้บริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1 พื้นท่ีอ่านหนงัสือไม่เพียงพอ      
2 ทรัพยากรสารสนเทศไม่ทนัสมยัและไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการ 
     

3 คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ      
4 จ านวนปลัก๊ไฟไม่เพียงพอ      

 

 



ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 .............................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

ปัญหา ระดับปัญหา 

ด้านการให้บริการ (ต่อ) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 ประเภทของบริการท่ีจดัยงัไม่ตรงต่อความตอ้งการ      

6 ระยะเวลาเปิด-ปิดใหบ้ริการนอ้ยเกินไป      
7 การรักษาความปลอดภยัยงัไม่เพียงพอ      
8 ความสะอาดของห้องน ้า       
9 ระเบียบและขั้นตอนการใชบ้ริการห้องสมุดไม่ชดัเจน      

10 การจดัเรียงทรัพยากรบนชั้นไม่ตรงตามหมวดหมู่คน้หายาก      

ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ 

11 มีจ านวนนอ้ยท าใหก้ารบริการไม่ทัว่ถึง      
12 ขาดความรู้ความสามารถในการบริการ      

13 ขาดความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      
14 ขาดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี      
15 การแต่งกายไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน      

ด้านนักศึกษา 

16 ไม่ทราบวา่มีการใหบ้ริการล่วงเวลา      
17 ไม่เขา้ใจวธีิการใชง้านระบบสืบคน้ opac และฐานขอ้มูล      

18 ไม่กลา้ขอค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ี      
19 ขาดทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์      
20 มีปัญหาดา้นภาษาองักฤษ      



 

ประวตัผิู้วจิยั 
 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวธญัลกัษณ์  แซ่โงว้ 

วนัเดือนปีทีเ่กดิ   18 ธนัวาคม 2525 

สถานทีเ่กดิ   จงัหวดักาญจนบุรี 

ประวตัิการศึกษา   ระดบัปริญญาตรี  
ศิลปศาสตรบณัฑิต (บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์) 
มหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบุรี 
ระดบัปริญญาโท  
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (นิเทศศาสตร์และสารสนเทศ) 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบัน บรรณารักษ ์

สถานทีท่ างานปัจจุบัน  ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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