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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทย
ในจงัหวดัปทุมธานี  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูท่ี้ท  าธุรกิจการแพทย์แผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
จ านวน 130 ร้าน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย Independent Samples t-test, One-way ANOVA และ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่ มีระยะเวลาท่ี
ด าเนินกิจการ 5 ปีข้ึนไป จ านวนพนักงานทั้งประจ าและรายวนัภายในร้านมีจ านวน 11-15 คน เงิน
ลงทุนท่ีผูป้ระกอบการใช้ส่วนใหญ่มีเงินลงทุนระหว่าง 500,000-1,000,000 บาท รูปแบบการจดัตั้ง
ของกิจการส่วนใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วนจ านวน 47 ร้าน ลกัษณะของสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็น
แบบบริการเฉพาะนวดแผนไทยจ านวน 75 ร้าน ลูกคา้ของสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นระบบ
สมาชิกจ านวน 54 ร้าน การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองของบุคลากรของสถานประกอบการในรอบปีท่ี
ผา่นมา บุคลากรสถานประกอบการมีการเขา้รับการฝึกอบรมจ านวน 109 ร้าน ดา้นคุณภาพการบริการ
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.84 อยูใ่นระดบัมากโดยมีดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ท่ี 3.98 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.09 อยูใ่น
ระดบัมากโดยมีดา้นเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.26 อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจการแพทย์แผนไทยในจงัหวดัปทุมธานีคือจ านวนพนักงาน โดยมีความแตกต่างกันท่ีระดับ
นัยส าคญั 0.05 และคุณภาพการให้บริการด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกค้ามีค่าความสัมพนัธ์กับ
ความส าเร็จในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

ค าส าคัญ :  แพทยแ์ผนไทย  ปัจจยัความส าเร็จ 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to study the factors related to business establishments’ 
success of Thai traditional medicine in Pathum Thani Province.  
 The research samples were 130 Thai traditional medicine businesses in Pathum Thani 
Province.  The research instrument used for collecting data was questionnaires.  The data were 
analyzed using frequency, percentage, mean, Independent Sample t-test, One-way ANOVA, and 
Pearson’s product moment correlation coefficient. 
 The study revealed that most Thai traditional medicine businesses had been founded for 
more than 5 years. They hired around 11-15 part-time and full-time employees. Most of them invested 
between 500,000-1,000,000 baht in their businesses, 47 of them were registered as Limited 
Partnership and 75 of them provided only Thai massage service.  Most customers of 54 businesses 
were in a member system.  According to the continuous personnel development in the business, the 
employees in 109 businesses had been trained last year. The overall service quality was at good level 
with the mean score of 3.84, and the average score of concrete of service was at the highest level with 
the mean score of 3.98. Moreover, the success of Thai traditional medicine businesses as a whole was 
at high level with the mean score of 4. 09, and their economic success was at high level with the 
highest mean score of 4.26. The number of employees was the factor that related to the success of Thai 
traditional medicine businesses in Pathum Thani Province at the significance level of . 05.  In 
additional, trustworthiness which was a part of the service quality was related to the success in the 
same direction at the low level. 
 

Keywords:  Thai traditional medicine, success factors 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 การนวดแผนไทยเป็นภูมิปัญญาท่ีอยูใ่นสังคมไทยมาตั้งแต่โบราณ ซ่ึงมีหลกัฐานท่ีโบราณ
ท่ีสุดท่ีศิลาจารึกสมยัพ่อขุนรามค าแหงมหาราช สมยัสุโขทยั ท่ีวดัป่ามะม่วง ท าให้การนวดแผนไทยมี
ความส าคญัเร่ือยมา ภูมิปัญญาดา้นการนวดแผนไทยถือเป็นศาสตร์ท่ีส าคญั 1 ใน 3 ของการแพทยแ์ผน
ไทยและเรียกอยา่งเป็นทางการวา่ หตัถศาสตร์ ซ่ึงมีอยูห่ลายประเภท เช่น การนวดไทยแบบราชส านกั 
การนวดแบบเชลยศกัด์ิ การนวดฝ่าเทา้ เป็นตน้ ซ่ึงก็จะมีวธีิการนวดท่ีแตกต่างกนั  
 การรักษาโรคดว้ยการนวดแผนไทยเป็นวิธีหน่ึงซ่ึงมีผลทางการรักษาโรคบางโรคไดเ้ป็น
อยา่งดีโดยเฉพาะโรคท่ีไม่สามารถบ าบดัรักษาไดด้ว้ยการฉีดยาหรือกินยา การนวดจึงมีบทบาทส าคญั
อย่างหน่ึงในการรักษาโรคมาตั้งแต่โบราณ มีวิวฒันาการและพฒันาการองค์ความรู้อย่างต่อเน่ืองมา
ตลอด ต่อมาการนวดแผนไทยไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควรประกอบกบัปัจจุบนัไดมี้การน าการนวด
แผนไทยไปใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสมยิ่งท าให้การนวดแผนไทยถูกลดความส าคญัลงส่งผลให้ไม่มีคน
สนใจท่ีจะเรียนรู้และสืบสานภูมิปัญญา 
 ในปัจจุบนัวิถีการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในสังคมไดเ้ปล่ียนไปอย่างมาก เน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและปัจจยัอ่ืน ๆ ท าให้การนวดแผน
ไทยตอ้งการการปรับปรุงและพฒันาเพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการบริการท่ีดี
กว่าเดิมและความสะดวกสบายเพื่อตอบสนอง  ธุรกิจนวดแผนไทยถือเป็นธุรกิจท่ีเป็นท่ีนิยมและมี
แนวโนม้ท่ีจะเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เป็นผลมาจากมีการรณรงคส่์งเสริมของภาครัฐและเอกชนให้
อนุรักษแ์ละสืบสานภูมิปัญญาไทยรวมทั้งประชาชนเร่ิมหันมาสนใจเร่ืองสุขภาพกนัมากข้ึน โดยการ
หนัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยซ่ึงเป็นภูมิปัญญาไทย เพื่อช่วยผอ่นคลายทั้งร่างกายและจิตใจ  
 ดังนั้ นผู ้ศึกษามีแนวคิดในการท าวิจัยคร้ังน้ีเพื่อศึกษาถึง ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ
การแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี  
 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยใน
จงัหวดัปทุมธานี  จ  าแนกตามคุณลกัษณะของสถานประกอบการ 
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1.3  สมมุติฐำนกำรวจิัย 
 1.3.1 คุณลกัษณะเจา้ของกิจการท่ีมีความแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในธุรกิจแพทย์
แผนไทยท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.2 คุณภาพการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทย 

 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.4.1 เวลา : เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามช่วงเวลาเดือนตุลาคม 2559 ถึงเดือนธนัวาคม 2560 
 1.4.2 กลุ่มตวัอยา่ง : ธุรกิจนวดแผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 130 ร้าน  
 ตัวแปรต้น 
 1. คุณลกัษณะของสถานประกอบการ 

- ระยะเวลาท่ีด าเนินการ 
- จ านวนพนกังาน 
-  เงินลงทุน 
- รูปแบบการจดัตั้ง  
- ลกัษณะของสถานประกอบการ 
- จ านวนสมาชิกของสถานประกอบการ 
- การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของบุคลากรของสถานประกอบการ 

 2. คุณภาพการใหบ้ริการต่อธุรกิจการแพทยแ์ผนไทย  
- ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
- ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 
- การตอบสนองต่อลูกคา้  
- การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้  
- การดูแลเอาใจใส่  

 ตัวแปรตำม 
 ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี  

- ลูกคา้มีเพิ่มข้ึน 
- รายไดเ้พิ่มข้ึน 
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    อา้งอิงมาจาก บุญใจ  ล่ิมศิลา 

 

1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
 ความส าเร็จ คือ การท่ีไดบ้รรลุถึงเป้าหมายความตอ้งการท่ีตั้งไวแ้ลว้เกิดความสุข เช่น มีการ
ขยายกิจการ จ านวนสมาชิกเพิ่มข้ึน มีรายไดเ้พิ่มข้ึน และลูกคา้มีความพึงพอใจ 
 การแพทยแ์ผนไทย  คือ  ตามพระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 หมายถึง 
การประกอบโรคศิลปะตามความรู้หรือต าราแบบไทยท่ีถ่ายทอดและพฒันาสืบต่อกนัมา หรือตาม
การศึกษาจากสถานศึกษาท่ีคณะกรรมการรับรอง 
 ธุรกิจแพทยแ์ผนไทย คือ ผูท่ี้ใหบ้ริการร้านนวดไทยและสปาไทย ในจงัหวดัปทุมธานี 
 

1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
ตัวแปรต้น                                                                                                                  ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
      
 
 
     
 
 

 
 
 
ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ปัจจัยควำมส ำเร็จของธุรกจิกำรแพทย์แผนไทย
ในจังหวดั ปทุมธำนี 

- ดา้นเศรษฐกิจ 
- ความพึงพอใจของลูกคา้ 

 

 

คุณลกัษณะของสถำนประกอบกำร 

-   ระยะเวลาท่ีด าเนินการ 

-  จ านวนพนกังาน 

-   เงินลงทุน 

-  รูปแบบการจดัตั้งของกิจการ 

-  ลกัษณะของสถานประกอบการ 

-  จ านวนสมาชิกของสถานประกอบการ 

-  การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองของ
บุคลากรของสถานประกอบการ 
 

 

 

- สถานภาพ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

คุณภำพกำรให้บริกำรต่อธุรกิจกำรแพทย์
แผนไทย  
-  ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
-  ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 
-  การตอบสนองต่อลูกคา้  
-  การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้  
-  การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้  
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการและผูท่ี้จะเขา้สู่ธุรกิจแผนไทยไดน้ าไปวางแผน 
 1.7.2 เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการธุรกิจแผนไทยสามารถน าผลการวิจยัไปพฒันา
และปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการเตรียมความพร้อมของสถานประกอบการสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฏี และเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้งกับงานวิจยัน้ี และน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จ 
 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัการนวดแผนไทย 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  ทฤษฎขีองคุณภาพการให้บริการ 
 

 คุณภาพการให้บริการประกอบไปดว้ย 3 แนวคิดหลกั คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ 
คุณภาพการใหบ้ริการ และคุณค่าของลูกคา้ (Cronin and Taylor, 1992; Parasuraman and Berry, 1988) 
ตามแนวคิดพื้นฐานน้ี ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการ เป็นพฤติกรรมเชิงจิตวิทยาท่ีบุคคลมีต่อ
บริการท่ีได้รับหรือเกิดข้ึน (Oliver, 1993) แนวคิดพื้นฐานเร่ืองคุณภาพการให้บริการ เป็นแนวคิดท่ี
ไดรั้บการเสนอไวโ้ดยโครนินและเทเลอร์ (Cronin and Taylor, 1992) ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
เป็นเร่ืองของการเปรียบเทียบประสบการณ์ของผู ้ รับบริการได้รับบริการกับความคาดหวงัท่ี
ผูรั้บบริการนั้นมีในช่วงเวลาท่ีมารับบริการ และเป็นส่ิงท่ีช่วยให้สามารถวดัคุณภาพการให้บริการได ้
ส่วนคุณภาพการให้บริการในมุมมองเชิง ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวว้่า คุณภาพการให้บริการ เป็นส่วน
ขยายของบริการ กระบวนการบริการ และองค์กรท่ีให้บริการ ท่ีสามารถตอบสนองหรือท าให้เกิด
ความพึงพอใจในแต่ละบุคคล 5 ตัวแปรหลักและได้ให้ความหมายหรือมุมมองของคุณภาพการ
ใหบ้ริการ (ชชัวาล  อรวงศศุ์ภทตั, 2011) 
 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ หมายถึง ลูกค้าได้เห็นความพร้อมของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์  
 2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้หมายถึง ลูกคา้รู้สึกวา่ วางใจไดจ้ากการใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
แม่นย  า 
 3. การตอบสนองต่อลูกคา้ หมายถึง ลูกคา้รู้สึกวา่ไดรั้บการตอบสนองทนัทีท่ีเห็นลูกคา้ 
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 4. การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ หมายถึง ลูกคา้รู้สึกมัน่ใจ เกิดจากความรู้และอธัยาศยัของ
พนกังาน 
 5. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ หมายถึง การเอาใจใส่ลูกคา้แต่ละบุคคลเป็นอยา่งดีเอาใจใส่ 
 

2.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัความส าเร็จ   
 ในสภาพตลาดท่ีมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง การด าเนินธุรกิจแพทยแ์ผนไทย เพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายคือ 
 สถานประกอบการมีท าเลท่ีตั้ งของสถานท่ีท่ี เดินทางไปมาได้สะดวกและสามารถ
สังเกตเห็นไดง่้ายมีสินคา้และคุณภาพการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ 
เช่น การให้ค  าแนะน าดูแลสุขภาพท่ีถูกตอ้งให้กบัผูท่ี้ใช้บริการ เพื่อสร้างความประทบัใจและท าให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ มีจุดเด่นท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมีความพร้อมดา้นบุคลากร มีรายได้
เฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัปีก่อนหรือผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึนใน 3 เดือนหรือ 6 เดือน มีการปรับปรุงขยาย
สถานท่ีหรือพฒันาสินค้าและการบริการให้ทันต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีอาจเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลา ในฐานะท่ีธุรกิจแพทยแ์ผนไทยเป็นธุรกิจบริการประเภทหน่ึง ฉะนั้นคุณภาพของการ
บริการจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีบ่งบอกวา่ธุรกิจจะไปรอดหรือไม่ ถา้พนกังานสามารถท าให้ลูกคา้ชอบใน
การบริการไม่ว่าจะเป็นการนวด หรือการบริการก็ตามท่ีลูกคา้ไดรั้บ โอกาสท่ีลูกคา้จะบอกต่อให้กบั
เพื่อนฝูงญาติพี่นอ้งยอ่มมีมากและธุรกิจจะมีลูกคา้เพิ่มอีกมากมาย  เจา้ของธุรกิจแพทยแ์ผนไทยตอ้งมี
ความรักในงานบริการอยา่งสูงท่ีสุดเพราะน่ีคือหัวใจของการท าธุรกิจแพทยแ์ผนไทยให้ส าเร็จ ไม่ว่า
ในเร่ืองของการทกัทาย ความสุภาพ ความมีสัมมาคาราวะ ความอ่อนน้อมถ่อมตน และรอยยิ้มเป็น
พื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ 
 Macclelland (1961) ได้กล่าวว่าแนวคิดความตอ้งการประสบความส าเร็จประกอบด้วย 3 
อยา่ง คือ ความส าเร็จ อ านาจ และความผูกพนั ตามทฤษฎีเช่ือวา่โดยปกติแลว้ความตอ้งการท่ีมีอยูใ่น
ตวัคนมีอยูส่องชนิดคือ ความตอ้งการความสุขและปราศจากจากความเจบ็ปวด แต่อยา่งไรก็ตามโดยท่ี
มนุษยทุ์กคนต่างก็ใช้ชีวิตขวนขวายหาส่ิงต่างๆ แต่จะต่างกนัแต่เฉพาะขนาดความตอ้งการมากน้อย
แตกต่างกนัไป ด้วยเหตุน้ีจึงสรุปได้ว่า มนุษยทุ์กคนก็จะมีความต้องการเหมือนกันแต่จะมากน้อย
ต่างกนั ไดแ้ก่  
 1. ความตอ้งการความส าเร็จ หมายถึง ความตอ้งการท าส่ิงต่างๆใหดี้ข้ึนหรือมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนเพื่อความส าเร็จ บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จจะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั มีความช านาญใน
การวางแผน มีความรับผดิชอบสูง 
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 2. ความตอ้งการอ านาจ หมายถึง บุคคลท่ีตอ้งการเป็นผูน้ าในการตดัสินใจ บุคคลตอ้งการ
อ านาจสูงจะมีความพยายามเพื่อจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น และตอ้งการความภาคภูมิใจ ดว้ยการท างานท่ี
มีประสิทธิภาพ  
 3. ความตอ้งการความผูกพนั หมายถึง บุคคลตอ้งการยอมรับตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของ
กลุ่ม ตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในกลุ่ม และมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน  
 

2.3  แนวคดิความส าเร็จ 
 ในสภาพตลาดท่ีมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง การด าเนินธุรกิจแพทยแ์ผนไทย เพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย (นกัรบ  พิมพข์าว, 2552) 
 1. มีท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีท่ีเดินทางไปมาไดส้ะดวกและสามารถสังเกตเห็นไดง่้าย 
 2. มีสินคา้และคุณภาพการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ เช่น 
การให้ค  าแนะน าดูแลสุขภาพท่ีถูกตอ้งให้กบัผูท่ี้ใช้บริการ เพื่อสร้างความประทบัใจและท าให้ลูกคา้
เกิดความพึงพอใจ 
 3. มีจุดเด่นท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 4. มีความพร้อมดา้นบุคลากร 
 5. มีรายไดเ้ฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัปีก่อน. 
 6. มีการปรับปรุงสถานท่ีหรือการบริการใหท้นัต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 

2.4  ข้อมูลเกีย่วกบัการนวดแผนไทย  
 การนวดไทย เป็นการนวดชนิดหน่ึงในแบบไทย ซ่ึงเป็นศาสตร์บ าบดัและรักษาโรคแขนง
หน่ึงของ การแพทยแ์ผนไทย โดยจะเน้นในลกัษณะการกด การคลึง การบีบ การดดั การดึง และการ
อบ ประคบ ซ่ึงรู้จกักนัโดยทัว่ไปในช่ือ “นวดแผนโบราณ”   
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 การนวดแบบราชส านัก เน่ืองจากกลุ่มของการนวดน้ีคือ เจ้านายชั้ นผู ้ใหญ่ ผู ้มียศถา 
บรรดาศกัด์ิ การนวดจึงถูกออกแบบท่ีเน้นการใช้น้ิวมือและมือเท่านั้น และท่วงท่าท่ีใช้ในการนวดมี
ความสุภาพเรียบร้อย  
 

          
ภาพที ่2.1  การนวดแบบราชส านกั 

 การนวดแบบเชลยศักดิ์ เป็นการนวดท่ีใชใ้นระดบัชาวบา้นดว้ยท่าทางทัว่ไป ไม่มีแบบแผน
ในการนวดมาก อีกทั้งยงัสามารถใชอ้วยัวะอ่ืน ๆ เช่น เข่า ศอก เทา้ เพื่อช่วยเพิ่มแรงในการนวดได ้ซ่ึง
เป็นขอ้แตกต่างจากการนวดแบบราชส านกั 
 

    
ภาพที ่2.2  การนวดแบบเชลยศกัด์ิ 
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นวดน ้ามัน  การนวดร่างกายโดยใช้น ้ ามนัท่ีสกัดจากธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิ เช่น โจโจบา      
อลัมอนด ์และกล่ินหอมจากธรรมชาติ ช่วยใหส้ดช่ืน ผอ่นคลาย และคลายเครียด ดว้ยกล่ินหอม เฉพาะ
ทางท่ีใช้ในการบ าบดัอาการให้เบาบางลง เช่น อาการนอนไม่หลบั อาการเครียด หดหู่ นอกจากน้ี
น ้ ามนับริสุทธ์ิยงัช่วยบ ารุงผิว และกระชับรูปร่าง ท าให้กล้ามเน้ือไม่ หย่อนยาน สลายไขมนัตาม
ร่างกาย ความร้อนของน ้ามนัท่ีเกิดจากการนวด จะซึมซาบ ลึกเขา้ไปผวิหนงัและกลา้มเน้ือ ช่วยใหรู้้สึก
เบาสบายตวั 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2.3  นวดน ้ามนั   

 นวดผ่อนคลาย  การนวดผอ่นคลาย เป็นการนวดท่ีถูกสุขลกัษณะตามแบบแผนไทยโบราณ 
ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อร่างกายและจิตใจ ท าให้เกิด การไหลเวยีนของเลือดลม คลายกลา้มเน้ือท่ีลา้ รักษา
อาการปวดเม่ือยตามร่างกาย คลายเครียด เคล็ดขดัยอก ช่วยใหสุ้ขภาพ กระปร้ีกระเปร่า จิตใจผอ่นคลาย 
 

 
 

ภาพที ่2.4  นวดผอ่นคลาย   
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 นวดฝ่าเท้า  การนวดฝ่าเทา้ นวดเทา้ เป็นการปรับสมดุลในร่างกาย ช่วยให้ระบบการไหว
เวียนไปยงัอวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกายได้ดีข้ึน ส่งผลให้มีการขบัถ่ายของเสียออกจากเซลล์ ปรับ
สภาวะสมดุลของร่างกายท าใหสุ้ขภาพโดยรวมดีข้ึน 
 

 
 

ภาพที ่2.5  นวดฝ่าเทา้   

 นวดสปอร์ท  การออกก าลังกายอย่างหักโหมจนเกินไป อาจท าให้เกิดอาการเกร็งของ
กลา้มเน้ือเฉพาะส่วน หรืออาการล้า การนวดสปอร์ท จึงเป็นการนวดคลายกลา้มเน้ือดงักล่าว ช่วยให้
กลา้มเน้ือผอ่นคลาย 

 

 
 

ภาพที ่2.6  นวดสปอร์ท   
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 นวดจับเส้น  การนวดเพื่อบ าบดัอาการปวดเม่ือยเฉพาะจุด หรือตามขอ้ต่อ การยึดติดของ
พงัผดืของร่างกายใหทุ้เลา ผอ่นคลาย 

 
 

ภาพที ่2.7  นวดจบัเส้น  

 นวดสลายไขมัน- อโรมา  เป็นการนวดน ้ามนั เพื่อผอ่นคลายกลา้มเน้ือทุกส่วนของร่างกาย 
 

 
 
ภาพที ่2.8  นวดสลายไขมนั - อโรมา   
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นวด -ประคบ  เป็นการใชลู้กประคบสมุนไพร ประคบตามร่างกาย เพื่อผอ่นคลายกลา้มเน้ือท่ี
ตึงหรือเครียดใหส้บาย 

 

 
 

ภาพที ่2.9  นวด -ประคบ   

  นวด - ไมเกรน   เป็นการนวดเพื่อแกอ้าการปวดศีรษะ โดยจะกดจุดบริเวณศีรษะท่ีปวด
  

 
 

ภาพที ่2.10  นวด -ไมเกรน    

 นอกจากบริการทางการแพทย์แล้ว ไทยยงัมีศักยภาพสูงในการให้บริการส่งเสริมและ
สนบัสนุนสุขภาพ (Health promotion services) เช่น สปา นวดแผนไทย และธุรกิจความงาม เป็นตน้
โดยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2547 เป็นตน้มา รัฐบาลไทยไดใ้ห้การสนับสนุนธุรกิจในสาขาน้ี ด้วยการประกาศ
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นโยบายการพฒันาประเทศให้เป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและกระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ Thailand as World Class 
Healthcare Destination โดยธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ เป็นหน่ึงในบริการหลักภายใต้แผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ 
 

 
 

ภาพที ่2.11  สปา    

 สปา มาจากภาษาลาติน วา่ “Sanus per Aquam” หรือ Sanitas per aquas แปลวา่สุขภาพจาก
สายน ้ าการบ าบดัดว้ยน ้าการดูแลสุขภาพโดยการใชน้ ้ า ทั้งน้ี จากความเช่ือและแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
อาจสรุปความหมายกวา้ง ๆ ไดว้า่ สปา คือ การบ าบดัดว้ยน ้ าภายใตก้ารดูแลของนกับ าบดั แพทย ์หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงเป็นสถานท่ีพกัผ่อนเพื่อให้ได้มาซ่ึงสุขภาพองค์รวมท่ีดีจากประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เร่ือง ก าหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยฯ  
 กิจการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการเพื่อให้การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ 
โดยมีบริการหลกั คือ การนวดเพื่อสุขภาพและการใช้น ้ าเพื่อสุขภาพ และอาจมีบริการเสริมประเภท
ต่าง ๆ อาทิ การท าสมาธิและโยคะ การอบเพื่อสุขภาพ การออกกาลงักายเพื่อสุขภาพ โภชนาบ าบดัและ
การควบคุมอาหาร การใชส้มุนไพรหรือผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ ตลอดจนการแพทยท์างเลือกอ่ืน ๆ ตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขขา้งตน้ ไดก้  าหนดเพิ่มเติมไวว้า่ กิจการฯ ตอ้งมีบริการหลกั  
 กิจการนวดเพื่อสุขภาพ หมายถึง การนวดเพื่อการผ่อนคลายกล้ามเน้ือ ความเม่ือยล้าเช่น 
การนวดแผนไทย (ท่ีไม่ใช่การรักษาโรค) และการนวดฝ่าเทา้ เป็นตน้ 
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 กิจการนวดเพื่อเสริมสวย หมายถึง การนวดท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเสริมความงาม เช่นการ
นวดในร้านท าผม / เสริมสวยทั้งน้ีกิจการทั้ง 3 ประเภทน้ี ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมตามกฎหมาย คือ 
พรบ.การสาธารณสุขและประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตาม พรบ. สถานบริการ นอกจากนั้น ในการ
ประกอบกิจการยงัมีกฎหมายอ่ืน ๆ เก่ียวขอ้งดว้ย อาทิ กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมาย
ประกนัสังคม พรบ.ภาษีสรรพสามิตกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร ฯลฯ 
 นวดแผนไทย 
 การนวดแผนไทย หมายถึง การรักษาโรคโดยสุขสัมผสัและการกดลงบนร่างกายอยา่งมีระบบ 
และจากการท่ีนวดแผนไทยสามารถช่วยรักษา/บรรเทาอาการของโรคได ้ส่งผลให้นวดแผนไทย เป็นท่ี
รู้จกัไปทัว่โลกโดยเฉพาะในแวดวงกายภาพบ าบดั อย่างไรก็ดี การให้บริการนวดแผนไทยมีปัญหา
ส าคัญเก่ียวกับภาพลักษณ์ในทางลบของการให้บริการนวดแผนไทยในประเทศ เน่ืองจากมี
ผูป้ระกอบการบางรายมีการให้บริการในลกัษณะแอบแฝงการคา้บริการทางเพศในกิจการของตน 
นอกจากน้ี ในการด าเนินธุรกิจสปาและนวดแผนไทยยงัมีขอ้จ ากดัเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ โดยมกัเกิดปัญหาการแย่งซ้ือตวับุคลากรท่ีมีความสามารถและความรู้ในการนวดแผนไทย
ระหวา่งผูป้ระกอบการในประเทศดว้ยกนัเอง 
 รูปแบบและบริการของนวดมีหลายแบบดว้ยกนั ดงัน้ี คือ 
 1. การนวดร่างกาย (Body Massage) เป็นทางเลือกยอดนิยมของการนวด ช่วยให้ร่างกาย
ผอ่นคลายไดดี้เยี่ยม โดยการนวดแต่ละแห่งจะมีรูปแบบการนวดต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัการน าเอาความ
โดดเด่นของการนวดแบบใด มาผสมผสานให้เป็นเอกลักษณ์ของนวดแต่ละแห่ง  แต่หลักๆมี ๒ 
ประเภท คือ นวดแผนไทย กบั นวดบ าบดัอโรมา รวมไปถึงการนวดของชนชาติอ่ืน เช่น การนวด
แบบสวีดิช  Swedish Massage  เป็นตน้ เป็นการนวดเพื่อผ่อนคลายและกระตุน้ระบบการหมุนเวียน
ของโลหิตท่ีผิวหนังโดยใช้เทคนิคการลูบไล้ไปตามกล้ามเน้ือ มีการลูบ การเคาะ เพื่อกระตุน้ระบบ
ประสาท และการเขย่าอยา่งเป็นจงัหวะ  ปัจจุบนัมีการน าพฤกษาบ าบดัเขา้มาใชป้ระกอบในการนวด
ดว้ย  เพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความผอ่นคลายทั้งร่างกาย จิตใจและอารมณ์บางแห่งมีคอร์สนวดกระชบั
ไขมนัส่วนเกินดว้ย การนวดทุกแบบมีผลดีต่อสุขภาพมากนอ้ยต่างกนั  การนวดไดรั้บความนิยมอยา่ง
สูงในเมืองไทย โดยเฉพาะนวดแผนไทย จดัเป็นทรีตเมนท์ ท่ีมีประจ าสปาทุกแห่ง  มีช่ือเสียงระดบั
โลก เพราะมีทั้งความนุ่มนวลเพื่อผ่อนคลาย มีทั้งความหนกัแน่นเพื่อการรักษา และยงัมีการประคบ
ดว้ยสมุนไพรไทย  สามารถนวดเพื่อผอ่นคลายรักษาเฉพาะจุดได ้เช่น การนวดเทา้ นวดไหล่ นวดเทา้ 
นวดไขสันหลงั เพื่อกระตุน้ประสาท เป็นตน้ 
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 2. อบซาวน่า หรือ อบสมุนไพร (Aroma Steam / Herbal Steam) เป็นการกระตุ้นร่างกาย
ดว้ยความร้อนเพื่อให้รูขุมขนในร่างกายเปิดกวา้งพร้อมท่ีจะขบัสารพิษออกมากบัเหง่ือ วิธีการน้ีไดรั้บ
ความนิยมมากท่ีสุด เพราะขั้นตอนง่ายไม่ซับซ้อน ท าเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพาพนกังานกไ้ด้ ขอแค่ให้มี
อุปกรณ์เคร่ืองซาวน่าก็ใชไ้ด ้ 
 3. สครับ (Scrub)  คือ การกระตุ้นระบบการหมุนเวียนของเลือดด้วยการขัดผิวด้วยพืช
พรรณจากธรรมชาติ  เช่น พืชสมุนไพรต่าง ๆ รวมทั้งการใชเ้กลือทะเล สาหร่าย ฟองน ้ าเพื่อขจดัเซลล์
ผิวหนงัท่ีเส่ือมสภาพให้หลุดออกไป  เซลล์ผิวใหม่จะไดข้ึ้นมาทดแทน เป็นการเติมสารอาหารให้ผิว
ด้วย วิธีสครับน้ีจะช่วยให้สุขภาพผิวดีข้ึน ผิวเนียนนุ่ม เรียบ และสีผิวสม ่าเสมอยิ่งข้ึน การขดัผิว
สามารถใช้สมุนไพรขดัหรือใชค้รีมขดั แต่ในบางกรณีการใชส้มุนไพรขดันั้นอาจท าให้เกิดอาการแพ ้
หรือมีปัญหาเร่ืองของความแหง้ของผิวตามมาได ้ซ่ึงต่างจากการใชค้รีมขดัเพราะในครีมขดันั้นจะมีตวั
เน้ือครีมท่ีช่วยให้ความล่ืนในการถูหรือขดั  เม็ดของครีมจะท าให้อ่อนนุ่มลงลดแรงการเสียดสีกับ
ผวิหนงั ซ่ึงจะป้องกนัการอกัเสบและการแพข้องผวิหนงัได ้ 
 4. การห่อร่างกาย (Body Wrap) ห่อล าตวั และแขน ขา คล้าย การห่อทารกแรกเกิด ด้วย
ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติท่ีมีสรรพคุณพิเศษ อาจจะ เป็นสาหร่ายทะเล  (Seaweed Mask) หรือโคลน
ทะเล สมุนไพรบางชนิด แล้วอาจห่อด้วยผา้ห่มชุบน ้ าร้อนหรือผา้ห่มชุบน ้ าเย็นนาน 20-30 นาที 
ขั้นตอนน้ีช่วยให้ร่างกายมีอุณภูมิสูงข้ึนอย่างคงท่ี รูขุมขนเปิดกวา้ง เพื่อขบัของเสียออกจากร่างกาย  
ฟ้ืนฟูสภาพผวิและยงัช่วยในเร่ืองการผอ่นคลายอยา่งลึกล ้า ท าให้ร่างกายสงบ บรรเทาอาการปวดเม่ือย 
กลา้มเน้ือ และขอ้ต่ออกัเสบ 
 5. วารีบ าบดั หรือ การบ าบดัดว้ยน ้ า (Hydro Therapy) มีรูปแบบแตกต่างกนัไป ตั้งแต่การ
แช่ตวัในน ้ า การอบตวั การห่อตวั การประคบ การสูดดม การใชน้ ้ าร้อนจดัสลบัเยน็จดั การฉีดน ้ า การ
รดน ้ า และว่ายน ้ า บางแห่งอาจให้นอนแช่ในอ่างท่ีผสมน ้ ามนัระเหย น ้ ามนัหอมระเหยให้ประโยชน์
จากการซึมเขา้ผิวหนงัและการสูดดม  ให้ความสดช่ืนผอ่นคลาย ช่วยกระตุน้การหมุนเวียนเลือด และ
บ าบดัอาการผิดปกติบางอย่างตามสรรพคุณของชนิดน ้ ามนัหอมระเหยบางแห่งให้นอนแช่ในอ่างท่ี
โรยดว้ยกลีบดอกไม ้(Floral Bath) แลว้หยดน ้ ามนัหอมระเหยกบัเกลือแร่ลงไปผสม วิธีแช่ตวัแบบน้ี 
จะช่วยให้จิตใจผอ่นคลายไดดี้ สรรพคุณข้ึนกบัน ้ ามนัหอมระเหยท่ีใช้ ควรแช่ตามเวลาท่ีก าหนด เช่น 
10-30 นาที เป็นต้น ระวงัการแพ้น ้ ามันบางชนิด และเม่ือไม่สบายไม่ควรแช่การอาบน ้ าท่ีเรียกว่า  
(Swiss Shower) คือ ยนือาบน ้าร้อนสลบักบัน ้าเยน็ท่ีพุ่งออกมาจากฝักบวัพร้อมกนั 8-10 จุด ทัว่ร่างกาย 
เพื่อกระตุน้ให้เกิดการหมุนเวียนของโลหิต น ้ าเยน็ท าให้หลอดเลือดหดตวั ส่วนน ้ าร้อนท าให้หลอด
เลือดขยายตวั การยืดหดของหลอดเลือด เลือดจะกระตุน้การท างานของอวยัวะภายในดว้ยการอาบน ้ า
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แบบ  (Vichy Shower) เป็นการบ าบดัดว้ยแรงดนัน ้ า อาจใช้ฝักบวัหลายอนัเรียงในแนวตั้งตามความ
ยาวของร่างกาย โดยอาจใหน้อนคว  ่าลง มีแรงดนัของน ้าท่ีพุ่งออกมากระทบแผน่หลงัและท่อนขาอยา่ง
ครอบคลุมนาน 15-20 นาที  ช่วยเปิดรูขุมขนเพื่อให้สมุนไพรต่าง ๆ ท่ีน ามาพอกตวัภายหลงัสามารถ
ซึมเขา้สู่ผวิหนงัชั้นในไดดี้ข้ึน ช่วยคลายเครียดและลดอาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือดว้ย 
 6. โภชนาบ าบัด (Nutrition Therapy)  เน้นการกินสารอาหารตามธรรมชาติ หลีกเล่ียง
อาหารแหง้ อาหารปรุงแต่ง หรือปนเป้ือนสารเคมี และสารอาหารดดัแปลง มีนกัโภชนาการหรือแพทย์
ทางเลือกเป็นผูแ้นะน า 
 7. Exercise Breathing Therapy เป็นวิธีบ าบดัท่ีพบมากในนวดยุคพฒันา ซ่ึงมีการออกก าลงั
กายหลากหลายรูปแบบดว้ยกนั ทั้งแบบแอโรบิกและยืดเส้นยืดสาย เช่น โยคะ ไทเก๊ก ซ่ีกง ออกก าลงั
กายในน ้า ร ากระบอง ฯลฯ แต่ตอ้งมีครุฝึกคอยใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง 
 8. การฝึกสมาธิ (Meditation) และการฝึกจิต (Autogenic Training) มีวตัถุประสงค์ในการ
เพิ่มความรู้จกัตวัเอง เขา้ใจในพฤติกรรมและปัญหาต่าง ๆ ของตนเอง  เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือ
อุปนิสัยท่ีไม่ตอ้งการออกไปและปรับปรุงแกไ้ขความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  มีความสุขในสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม มีชีวิตอยา่งมีความหมายและมีชีวิตชีวามากข้ึน  ฝึกจิตให้ลงไปถึงระดบัจิตใตส้ านึกเพื่อ
แก้ไขพฤติกรรม เพื่อผ่อนคลายและเพื่อความสุข ความส าเร็จในชีวิตประจ าวนั  ฝึกสมาธิเพื่อหยุด
ความคิดและอารมณ์ให้น่ิงกบัความสงบ ไม่ฟุ้งซ่าน ฝึกการปล่อยความคิดน ้ าไปสู่การผอ่นคลายอยา่ง
แทจ้ริง ทั้งยงัช่วยลดอตัราการเตน้ของหัวใจ  ลดความดนัโลหิต  ลดความเครียด  ตลอดจนช่วยหยุด
การเจริญเติบโตของเซลลม์ะเร็ง ฯลฯ 
 9. คนตรีบ าบดั (Music Therapy)  นวดบางแห่งเน้นการเปิดเพลงท่ีฟังแล้วรู้สึกผ่อนคลาย 
เพลงคลาสสิก ไลทมิ์วสิก เพลงไทยเดิม  เพลงกลุ่มน้ีจะช่วยสร้างจินตภาพเพื่อการผอ่นคลายฟ้ืนฟูและ
บ าบดัรักษาโรค ท าให้เกิดสมาธิ  เพราะดนตรีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของร่างกาย  จิตใจ การท างาน
ของสมอง ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของอตัราการหายใจ อตัราการเตน้ของชีพจร ความดนัโลหิต 
การตอบสนองของม่านตา ความตึงตวัของกลา้มเน้ือ และการไหลเวียนของเลือด จึงมีการน าดนตรีมา
ประยกุตใ์ชใ้นการรักษาโรคภยัไขเ้จบ็ทั้งร่างกายและจิตใจ 
 10. วิธีบ าบัดท่ีอาศัยแสงสี คล่ืนแสง (Color-Light-Solar Therapy) เพื่อบ าบัดฟ้ืนฟู เช่น 
พลังออรา (aura) เป็นต้น  ในคนปกติมีพลังออราเป็นรัศมีท่ีล้อมรอบกายหยาบอยู่ทุกทิศทาง  ใน
ลกัษณะสามมิติ รูปกลมรี รูปไข่ ลอ้มรอบร่างกาย 2-3 เมตร ผูท่ี้มีประกายพลงัออราอ่อน พลงัภายนอก
จะสามารถเขา้มาก่อกวนไดง่้าย ท าให้สามารถถูกครอบง าและเหน็ดเหน่ือยไดง่้าย ลม้เหลวง่าย และ
เจ็บป่วยบางแห่งใช้การอาบแสงตะวนั (Solar Therapy) ของชาวอินเดีย รวมทั้ งการใช้พลังงาน
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แสงอาทิตยด์ว้ยเคร่ืองมือทนัสมยั  การบ าบดัดว้ยรังสรอินฟราเรด ดว้ยเคร่ืองมือทนัสมยั ฝักบวัอาบน ้ า
แสงสี (Colour Shower) มีแสงไฟหลากหลายสีสัน  เพื่อการบ าบดัตามอารมณ์ท่ีตอ้งการผ่อนคลาย 
ในขณะอาบน ้ าเลือกสีไดต้ามใจ เช่น สีแดง ช่วยเติมพลงัให้แก่ร่างกาย และให้ความรู้สึกสดช่ืน มีชิวิต
ชีวา สีเหลือง ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์เป็นตน้ 
 11. การใช้พลงัของหิน หรือคริสตลัจากธรรมชาติ (Crystal-Rock Therapy) เพื่อการผ่อน
คลาย ฟ้ืนฟู และบ าบดั โดยการวิเคราะห์จากธาตุและพฤติกรรมของแต่ละคน แลว้น ามาวางเรียงราย
ตามจุดฝังเข็มของร่างกาย หรือท าเป็นเคร่ืองประดบัสวมใส่ดว้ย  น ามาวางไวใ้นห้อง หรือวางใกลต้วั 
กอ้นหินหรือคริสตลัเก็บความร้อนไวไ้ดน้าน และเปล่งรังสีอินฟราเรดแบบไม่เรืองแสงท าให้ร้อน
สบาย แต่ไม่ระคายเคือง  ซ่ึงวธีิการน้ียงัตอ้งมีขอ้มูลยนืยนัใหม้ากพอ 
 12. สมุนไพรบ าบดั (Herbal Therapy) เป็นการใช้สมุนไพรท่ีให้กล่ินหอมมาเป็นอาหาร 
เคร่ืองด่ืม หรืออาหารเสริมเพื่อสร้างความสดช่ืน ลดไขมนัในเลือด ลดน ้ าหนกั ลดระดบัน ้ าตาล คลาย
เครียด ช่วยให้นอนหลบัง่าย  สามารถใชบ้  ารุงผิวพรรณ เช่น การอบไอน ้ า การแช่ตวั พอกผิว บ ารุงผิว 
เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนัไดรั้บความนิยมมาก  

 

2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ปวณีา  รัตนงามแสง   (2549)  ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
มีต่อการบริการของสถานบริการนวดแผนไทยโดยคนตาบอด : กรณีศึกษาศาลาสุขสัมผสั อ าเภอสาม
พราน จงัหวดันครปฐม   
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูใ้ช้บริการนวดแผนไทย โดยคนตาบอด ณ ศาลาสุขสัมผสั อ าเภอ
สามพราน จงัหวดันครปฐม ส่วนใหญ่ใชบ้ริการการนวดตวั โดยใชบ้ริการเพื่อผอ่นคลาย และผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มาใช้บริการนวดแผนไทยจากสถานบริการนวดแผนไทยโดยคนตาบอด ณ ศาลาสุขสัมผสั 
อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม จ านวน 5 คร้ัง (2) ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการบริการของสถาน
บริการนวดแผนไทยโดยรวมระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ผูบ้ริโภคมีความความพึง
พอใจสูงท่ีสุดในดา้นอธัยาศยัของเจา้หนา้ท่ี รองลงมาไดแ้ก่ดา้นคุณภาพบริการและความพึงพอใจท่ีต ่า
ท่ีสุดคือ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (3) จากการศึกษาท าให้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมารับบริการ
นวดแผนไทย ก่อให้เกิดประโยชน์ในการส่งเสริมพฒันาการให้บริการ คือ ควรจดัให้มีการอบรม
เจา้หนา้ท่ีเร่ืองมนุษยส์ัมพนัธ์การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ โดยจดัหลกัสูตรระยะสั้นเขา้ใจง่าย แก่พนกังานท่ี
ให้บริการ ควรมีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีและผูท่ี้มาใช้บริการเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อกนั ควรเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ควรมีสถานท่ีจอดรถให้



28 

เพียงพอกับจ านวนรถท่ีจอด ควรปรับปรุงการให้บริการในด้านข้อมูลข่าวสารควรเพิ่มจ านนให้
เพียงพอกบัจ านวนลูกคา้ ควรปรับปรุงห้องน ้าใหส้ะอาด ควรเพิ่มจ านวนหมอนวดให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 ภนิดา วามนตรี (2550)  ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของคลินิกแพทย์
แผนไทย โรงพยาบาลนนทเวช ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการแพทยแ์ผนไทย ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัมาก   
 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการเมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูใ้ช้บริการมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบั 4 รายขอ้คือ คลินิกมีระเบียบ สะอาดเรียบร้อย ความมีอธัยาศยัไมตรีให้การตอ้นรับ
ดว้ยใบหน้ายิ้มแยม้แจ่มใสของเจา้หน้าท่ี การแต่งการของเจา้หน้าท่ีสะอาด สุภาพ เรียบร้อย และมี
ความทนัสมยัของอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ความเพียงพอของจ านวนห้องและเตียงปละเคร่ืองหมาย
หรือป้ายบอกทิศทางชดัเจน อ่านง่าย   
 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า พบว่าผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจคุณภาพการบริการโดย
รวมอยู่ในระดบัดีมาก คือ การตอ้นรับดูแลอย่างเป็นกนัเองของเจา้หน้าท่ี ความกระตือรือร้นในการ
ตรวจรักษา รวดเร็ว การไดรั้บบริการยา่งรวดเร็วจากเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งและการติดต่อประสานงาน
ของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งสะดวกและรวดเร็ว 
 เกษมสันต์  ชาวดง  (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจคุณภาพการบริการแพทยแ์ผนไทย 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบวา่  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการความพึง
พอใจอยูใ่นระดบั 4  ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในตวัเจา้หน้าท่ีวา่มีความรู้ความสามารถท่ีจะอธิบาย
ให้ผูรั้บบริการยอมรับและให้ความร่วมมือในการเขา้รับบริการแพทยแ์ผนไทย ดา้นการตอบสนองต่อ
ลูกค้า ผูรั้บบริการมีความพึงพอในในระดับ 5 โดยเห็นว่าสถานท่ีให้บริการมีความสะอาดและยงั
สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วมีความส่วนตวัของห้องเปล่ียนเส้ือผา้ก่อนเขา้รับบริการแพทยแ์ผนไทย 
 กลัยา  สร้อยสิงห์ (2559) ได้ศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและการรับรู้ต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการของผูใ้ช้บริการโรงแรมเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบว่า ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการระดบัความคาดหวงับริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่พนกังานใหบ้ริการมีจ านวนเพียงพออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ศุรดา  มาพนัธ์ุ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยของ
ผูม้ารับบริการ โรงพยาบาลบางปลามา้ พบวา่ ปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยของ
ผูม้ารับบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ลูกค้าได้รับความพึงพอใจจ านวนพนักงานทั้งประจ าและ
รายวนัภายในร้านส่วนใหญ่ มีจ านวน 10-20 คน 
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 พหล  ศกัด์ิคะทศัน์ (2552)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนของธุรกิจ 
สปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่  
     ผลการวิจยัของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนประกอบดว้ย 2 ดา้นไดแ้ก่ดา้นเศรษฐกิจและดา้นสังคม 
ทางการพฒันาความส าเร็จของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยมี แนวทางการ  พฒันาธุรกิจสปาและนวด
แผนไทย คือเครือข่ายระหวา่งผูป้ระกอบการการส่งเสริมให้ธุรกิจและชุมชนมีการ ปลูก พืชสมุนไพร
อยา่งแพร่หลายเพื่อผลในการลดตน้ทุน การส่งเสริมการตลาดโดยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้มาก 
ข้ึนควรมีการตกแต่งภายในและบริเวณให้สวยงามสะอาด ดูสวยงามมีมาตรฐาน นอกจากน้ีอุปกรณ์
และเคร่ืองมือ ควรเพียงพอ สะอาดและปลอดภยั การมีความปลอดภยัในการบริการและไดม้าตรฐาน  
มีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการสปา เน่ืองจากผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัในการใหบ้ริการ  
 บุญใจ  ล่ิมศิลา (2551) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
จดับริการสุขภาพด้านการแพทย์ทางเลือกในสถานบริการของรัฐ กรณีศึกษาโรงพยาบาลด าเนิน
สะดวก จงัหวดัราชบุรี 
  ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใช้ธุรกิจนวดแผนไทยของผูใ้ชบ้ริการ
ในโรงพยาบาลด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี คือ ปัจจยัทุกดา้นมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการ อยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ คุณภาพการให้บริการ ความส าเร็จของธุรกิจ คือดา้นเศรษฐกิจ 
รายได้ท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัปีก่อน  และท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจนวดแผนไทยเพื่อสร้างความ
มัน่ใจให้กับผูใ้ช้บริการเกิดความรู้สึกท่ีดี มีลูกคา้เพิ่มมากข้ึน เกิดความเช่ือมัน่ และเช่ือถือในการ
ให้บริการของร้าน ท าให้เกิดทศันคติ ความคิด ท่ีมีบทบาทเป็นตวัจูงใจให้ใช้บริการ ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
การเลือกใชบ้ริการของธุรกิจนวดไทยจะเนน้เร่ืองบุคลากร เน่ืองจากธุรกิจบริการตอ้งอาศยัทกัษะความ
เช่ียวชาญ ความรู้ความสามารถของบุคลากรเป็นส าคญัจึงจะท าให้ ธุรกิจประสบความส าเร็จได ้ปัจจยั
หลกัท่ีจะช่วยให้การให้บริการประสบความส าเร็จได ้ คือ คนซ่ึงข้ึนอยูก่บัทกัษะ ความรู้ความสามารถ 
และความเช่ียวชาญของแต่ละบุคคล ส่วนด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การจดัตกแต่งร้านท่ี
สวยงามมีความส าคญัต่อการเลือกใช้บริการนวด นอกจากน้ีอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ควรเพียงพอ 
สะอาดและปลอดภยั และมีความทนัสมยัในการบริการ อาจเน่ืองมาจาก  ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้สึกถึง
ความเช่ือถือไวว้างใจ และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและให้บริการเต็มท่ี ซ่ึงสร้าง
บรรยากาศในการให้บริการท่ีท าให้รู้สึกผ่อนคลายและบรรยากาศของร้านท่ีมีการตกแต่งท่ีสวยงาม 
โดยหัวหน้ากลุ่มหรือผูท่ี้สามารถจะให้ ข้อมูลได้ดีท่ีสุดของนวดแผนไทย นั้น ๆ เป็นผูต้อบแบบ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ผูป้ฏิบติังานดา้นการแพทยท์างเลือก จ านวน 50 คน ท าการเก็บขอ้มูลโดยมี
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รายละเอียดของแบบสอบถาม ในประเด็นต่าง ๆ คือ คุณลักษณะของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพ    
การบริการ และดา้นความส าเร็จในธุรกิจ จากขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์ทางสถิติทั้งสถิติพรรณนา เช่น 
อตัราส่วนร้อย ค่าเฉล่ีย ค่า เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์ไดแ้ก่ การใช้วิเคราะห์สหสัมพนัธ์
แบบเพียรสัน (Pearson Product Correlation Coefficient)   
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องสรุปได้ว่า การมีรายได้เฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนต่อปีและด้านคุณภาพการ
ให้บริการในธุรกิจแพทย์แผนไทย เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ธุรกิจการแพทย์แผนไทยประสบ
ความส าเร็จเน่ืองจากธุรกิจบริการตอ้งอาศยัทกัษะความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญของบุคคลและ
ดา้นสภาพแวดลอ้มการจดัแต่งร้านท่ีสวยงามมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการ ท่ีสร้างบรรยากาศท า
ให้รู้สึกผ่อนคลายและมีความเป็นเอกลักษณ์เป็นของตนเอง ด้านกระบวนการให้บริการสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ มีความเช่ือถือท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการบริการและท า
ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ผูศึ้กษามุ่งเนน้ศึกษาต่อจาก บุญใจ  ล่ิมศิลา (2551)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อส ารวจการเตรียมความพร้อมของสถานประกอบการสู่ความส าเร็จของ
ธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานีโดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
             1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
             2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
             3. ก าหนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
             4. ก าหนดสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูท่ี้ท  าธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี กลุ่ม
ตวัอย่าง  ท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ เจา้ของธุรกิจแพทยแ์ผนไทย ในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงในจงัหวดั
ปทุมธานี มีร้านแพทยแ์ผนไทยมีร้านนวดไทยจ านวน 195 ร้าน (ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย จงัหวดั
ปทุมธานี) จึงท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเครซ่ี มอร์ จากแกน
จากตารางไดข้นาดของตวัอยา่งเป็นจ านวน 130 ร้าน     
 
ตำรำงที ่3.1  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเครซ่ีมอร์แกน 

ขนำดประชำกร ขนำดตวัอย่ำง 
100 80 
110 86 
120 92 
130 97 
140 103 
150 108 
160 113 
170 118 
180 123 
190 127 
200 132 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็น 4 ส่วนซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
อายุของกิจการ จ านวนพนกังาน เงินลงทุน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-
list ) มีค  าถาม 7 ขอ้                                  
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการต่อธุรกิจการแพทย์
แผนไทย ไดแ้ก่ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อลูกคา้ การให้
ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ การดูแลเอาใจใส่ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลมาตราอนัตรภาค (Interval scale) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบัคะแนนท่ีใชป้ระกอบ (ธานินท ์ ศิลป์จารุ, 2557) 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่                   ใหค้ะแนน                       5  คะแนน 
เห็นดว้ย                               ใหค้ะแนน                       4  คะแนน 
เฉย ๆ                                     ใหค้ะแนน                       3  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย                            ใหค้ะแนน                       2  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่                ใหค้ะแนน                       1  คะแนน 

 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉล่ียค่าความพึงพอใจ ก าหนดเป็นช่วง
คะแนนดงัต่อไปน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  1.50 - 2.49    แปลความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  2.50 - 3.49   แปลความวา่ มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  3.50 - 4.49   แปลความวา่ มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  4.49 - 5.00    แปลความวา่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดั
ในปทุมธานี  
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 3.3.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้ท  าธุรกิจแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานีไดก้ าหนดการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  - น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั คือ แบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามความมุ่ง
หมายของการวจิยั  
  - น าแบบสอบถามท่ีได้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
และ เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาแกไ้ข  
  - น าแบบสอบถาม ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดค้่า IOC = 0.62 
  - ด าเนินการแจกแบบสอบถามโดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง และ
ขอรับแบบสอบถามคืน ดว้ยตนเอง 
  - เก็บรวบรวมแบบสอบถาม แลว้คดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์ผลต่อไป  
 3.3.2 น าแบบสอบถามท่ีไดม้าน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป  
 

3.4  วธิกีำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 3.4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์
ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
 3.4.2 คุณลกัษณะเจา้ของกิจการท่ีมีผลต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยใน
จงัหวดัปทุมธานี สถิติใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ Independent samples t-test และ One-Way ANOVA 
 3.3.3 การศึกษาคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ
การแพทยแ์ผนไทย จงัหวดัปทุมธานี โดยการใชว้ิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน (Pearson Product 
Correlation Coefficient) ค่า Pearson correlation ((r) จะมีค่า -1 ถึง 1) ในตารางหากมีค่าติดลบ ( - ) จะ
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั หากมีค่าบวก ( + ) จะความสัมพนัธ์กนัทางเส้นตรงในทิศทาง
เดียวกนัหรือแปรผนัต่อกนั แต่หากมีค่าเป็น 0 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั)  
 สามารถพิจารณาระดบัน ้ าหนกัความสัมพนัธ์ (Determining the strength of the relationship) 
(Cohen, 1988) ดงัน้ี     
        นอ้ย r = 0.01 to 0.29 
  ปานกลาง r = 0.30 to 0.49 
  มาก r = 0.50 to 1.0 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การศึกษาเร่ือง “การเตรียมความพร้อมของสถานประกอบการสู่ความส าเร็จธุรกิจการแพทย์
แผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจแพทยแ์ผนไทยใน
จงัหวดัปทุมธานี มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 130 ร้าน 

 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานสถานประกอบการ 
 ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัคุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
 ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะเจา้ของกิจการท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อปัจจยัความส าเร็จของ
ธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการให้บริการ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจ
การแพทยแ์ผนไทย จงัหวดัปทุมธานี 

 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 เกีย่วกบัข้อมูลพืน้ฐานสถานประกอบการดังแสดงในตารางที ่4.1 

 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัสถานประกอบการ จ านวน ร้อยละ 

1.ระยะเวลาทีด่ าเนินกจิการ   
นอ้ยกวา่ 1 ปี 13 10.0 
1 - 3 ปี 20 15.4 
3 -5  ปี 39 30.0 
5 ปีข้ึนไป 58 44.6 

รวม 130 100.0 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัสถานประกอบการ จ านวน ร้อยละ 

2. จ านวนพนักงาน (ประจ าและรายวนั) ภายในร้าน   
ไม่เกิน 10 คน 15 11.5 
11 -15 คน 47 36.2 
16 - 20  คน 35 26.9 
21 - 25 คน 23 17.7 
25 คนข้ึนไป 10 7.7 

                                             รวม     130 100.0 

3. เงินลงทุน   
ไม่เกิน 500,000 บาท 10 7.7 
500,000 - 1,000,000 บาท 72 55.5 
1,000,001 - 2,000,000 บาท 15 11.5 
2,000,001 - 3,000,000 บาท 18 13.8 
3,000,000 บาทข้ึนไป 15 11.5 

รวม 130 100.0 

4. รูปแบบการจัดตั้งของกจิการ   
บริษทั 23 17.7 
หา้งหุน้ส่วน 47 36.2 
บุคคล 27 20.8 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ (โรงเรียน, โรงแรม, สถาบนั) 33 25.3 

รวม 130 100.0 

5. ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัสถานประกอบการ 
 

 
บริการนวดแผนไทยและประคบอบสมุนไพร                           30 23.1 
บริการนวดแผนไทย ประคบอบสมุนไพรและจ าหน่าย
ผลิตภณัฑส์มุนไพร 

25 19.2 

รวม 130 100.0 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัสถานประกอบการ จ านวน ร้อยละ 

6. ลูกค้าของสถานประกอบการเป็นแบบ   
เป็นสมาชิก 54 41.5 
ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก 25 19.2 
อ่ืนๆโปรดระบุ  
(ไม่ประสงคจ์ะกรอกขอ้มูล,ลูกคา้เก่าท่ียงัไม่ต่อสมาชิก) 

51 39.3 

รวม 130 100.0 

7. การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองของบุคลากรของสถานประกอบการ   
             มี 109 83.8 

ไม่มี 21 16.2 
รวม 130 100.0 

 จากตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับสถานประกอบการของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม พบวา่ ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการส่วนใหญ่ มีระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป จ านวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมาคือ ระยะเวลา 3-5 ปี  จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 
ระยะเวลา  1-3 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 และระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี จ  านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดบั   
 จ านวนพนักงานทั้งประจ าและรายวนัภายในร้านส่วนใหญ่ มีจ านวน 11-15 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 36.2 รองลงมาคือ พนกังาน 16-20 คน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 พนกังาน 21-25 คน 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 พนักงานไม่เกิน 10 คน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และ
พนกังาน 25 คนข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตามล าดบั  
 เงินลงทุนท่ีผู ้ประกอบการใช้ส่วนใหญ่มีเงินลงทุนระหว่าง 500,000-1,000,000 บาท 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ 2,000,000-3,000,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 13.8  1,000,001-2,000,000 บาท และ 3,000,000 บาทข้ึนไปจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
ไม่เกิน 500,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตามล าดบั  
 รูปแบบการจดัตั้ งของกิจการส่วนใหญ่เป็น ห้างหุ้นส่วน จ านวน 47 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 
36.2 รองลงมาคือ รูปแบบของโรงเรียน โรงแรม สถาบนัจ านวน 33 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รูปแบบ
บุคคล จ านวน 27 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 20.8 บุคคล และรูปแบบของบริษทั จ านวน 23 ร้าน คิดเป็น   
ร้อยละ 17.7 ตามล าดบั  
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 ลกัษณะของสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นแบบบริการเฉพาะนวดแผนไทย จ านวน 75 
ร้าน คิดเป็นร้อยละ 57.7 แบบบริการนวดแผนไทยและประคบอบสมุนไพร จ านวน 30 ร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 23.1 และแบบบริการนวดแผนไทย ประคบอบสมุนไพรและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพร 
จ านวน 25 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 19.2 ตามล าดบั  
 ลูกคา้ของสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นระบบสมาชิก จ านวน 54 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 
41.5 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ (ไม่ประสงคจ์ะกรอกขอ้มูล  ลูกคา้เก่าท่ียงัไม่ต่อสมาชิก) จ านวน 51 ร้าน คิด
เป็นร้อยละ 39.3 และ แบบไม่ไดเ้ป็นสมาชิก 25 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 19.2  
 การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองของบุคลากรของสถานประกอบการ ในรอบปีท่ีผ่านมา
บุคลากรสถานประกอบการมีการเขา้รับการฝึกอบรมจ านวน 109 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 83.8 และยงัไม่
ผา่นการอบรมจ านวน 21 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 16.2 
 ตอนที่ 2 เกี่ยวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทย์แผนไทยในจังหวัดปทุมธานี ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.2-4.7 
 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทย ์ 
      แผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามคุณภาพการบริการโดยรวม 

ปัจจัย X  SD แปลความ 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3.98 0.59 มาก 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 3.91 0.56 มาก 
ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 3.67 0.75 มาก 
ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 3.88 0.65 มาก 
ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 3.83 0.64 มาก 

รวม 3.84 0.53 มาก 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ คุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
ในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดบั
ความพึงพอใจ มาก คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ดา้นการรู้จกั
และเขา้ใจลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทย ์ 
 แผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามคุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรม 
 ของการบริการ 

ปัจจัย X  SD แปลความ 
1. ภายในร้านมีวสัดุอุปกรณ์รองรับการใหบ้ริการแก่ผูม้าใช ้ 
    บริการอยา่งเพียงพอและครบครัน 

3.92 0.68 มาก 

2. ลกัษณะภายในร้าน มีความสะอาดและสวยงาม 3.95 0.65 มาก 
3. ภายในร้านมีเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ 
    มีความทนัสมยั 

4.10 0.68 มาก 

4. ภายในร้านมีการตกแต่งร้านท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ 
    ของผูป้ระกอบการ 

3.96 0.80 มาก 

รวม 3.98 0.59 มาก 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า คุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
ในภาพรวม ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความพึงพอใจ มาก คือ ภายในร้านมีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ใน
การให้บริการมีความทันสมัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ภายในร้านมีการตกแต่งร้านท่ีมีความเป็น
เอกลกัษณ์ของผูป้ระกอบการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ลกัษณะภายในร้าน มีความสะอาดและสวยงามมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ภายในร้านมีวสัดุอุปกรณ์รองรับการให้บริการแก่ผูม้าใชบ้ริการอยา่งเพียงพอและ
ครบครันมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทย ์
 แผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามคุณภาพการบริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้

ปัจจัย X  SD แปลความ 
1. พนกังานของร้านใหบ้ริการดว้ยความรอบคอบและถูกตอ้ง 3.75 0.78             มาก 

2. พนกังานของร้านมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการ 3.82 0.69 มาก 
3. พนกังานของร้านสามารถใหค้ าแนะน าและตอบขอ้สงสัยของ 
    ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 

3.99 0.75 
มาก 

4. พนกังานของร้านมีความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 4.10 0.70 มาก 
รวม 3.91 0.56 มาก 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ คุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
ในภาพรวม ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความพึงพอใจ มาก คือ พนักงานของร้านมีความน่าเช่ือถือในการให้บริการมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 พนกังานของร้านสามารถให้ค  าแนะน าและตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และชัดเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 พนักงานของร้านมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีให้บริการมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.82 พนกังานของร้านใหบ้ริการดว้ยความรอบคอบและถูกตอ้งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทย ์
 แผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

ปัจจัย X  SD แปลความ 
1. พนกังานของร้านมีจ านวนเพียงพอต่อการใหก้ารบริการและ 
    สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัในเวลาท่ีใช้   
    บริการ 

3.64 0.90 มาก 

2. พนกังานของร้านมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตลอดเวลา 3.67 0.93 มาก 
3. พนกังานของร้าน สามารถแจง้ความหลากหลายและรายละเอียด 
    ในการใหบ้ริการได ้

3.70 0.98 มาก 

4. ประสิทธิภาพของพนกังานในการใหบ้ริการลูกคา้ 3.68 0.81 มาก 
รวม 3.67 0.75 มาก 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ คุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
ในภาพรวม ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ มีระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 เม่ือพิจารณา
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เป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความพึงพอใจ มาก คือ พนักงานของร้าน สามารถแจง้ความหลากหลายและ
รายละเอียดในการให้บริการได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ประสิทธิภาพของพนกังานในการใหบ้ริการลูกคา้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 พนกังานของร้านมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.67 พนกังานของร้านมีจ านวนเพียงพอต่อการให้การบริการและสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดท้นัในเวลาท่ีใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทย ์
 แผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามคุณภาพการบริการดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 

ปัจจัย X  SD แปลความ 
1. พนกังานของร้านใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    สม ่าเสมอ 

3.88 0.71 มาก 

2. ลูกคา้เก่ารู้สึกมัน่ใจในการกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านนวดแผนไทย 3.90 0.77 มาก 

3. พนกังานของร้านสามารถใหค้ าแนะน าและใหค้  าปรึกษา 
    หลงับริการ 

3.87 0.75 มาก 

4. พนกังานของร้านเตม็ใจในการใหบ้ริการ (Service Mind) 3.86 0.74 มาก 

รวม 3.88 0.65 มาก 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ คุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
ในภาพรวม ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ มีระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ มาก คือ ลูกคา้เก่ารู้สึกมัน่ใจในการกลบัมาใชบ้ริการท่ี
ร้านนวดแผนไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 พนักงานของร้านให้บริการแก่ลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 พนกังานของร้านสามารถให้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาหลงับริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 พนกังานของร้านเต็มใจในการให้บริการ (Service Mind) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
ตามล าดบั    
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ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทย ์
 แผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามคุณภาพการบริการดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 

ปัจจัย X  SD แปลความ 
1. พนกังานของร้านใหค้วามส าคญัและเอาใจใส่กบัลูกคา้อยา่ง 
    เท่าเทียมกนัทุกคน 

3.54 0.87 มาก 

2. พนกังานของร้านมีการดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการ 
    ของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.93 0.84 มาก 

3. พนกังานของร้านสามารถจดจ ารายละเอียดลูกคา้ได ้เช่น ช่ือหรือ 
    บริการท่ีลูกคา้ มาใชบ้ริการประจ า 

3.93 0.90 มาก 

4. ช่วงเวลาในการใหบ้ริการเหมาะส าหรับการมาใชบ้ริการของลูกคา้   3.95 0.71 มาก 
รวม 3.83 0.64 มาก 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ คุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
ในภาพรวม การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ มีระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ระดบัความพึงพอใจ มาก คือ ช่วงเวลาในการให้บริการเหมาะส าหรับการมาใช้
บริการของลูกคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 พนักงานของร้านมีการดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 พนักงานของร้านสามารถจดจ ารายละเอียด
ลูกคา้ได ้เช่น ช่ือหรือบริการท่ีลูกคา้ มาใช้บริการประจ ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 พนักงานของร้านให้
ความส าคญัและเอาใจใส่กบัลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนัทุกคนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั 
 ตอนที ่3 เกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจการแพทย์แผนไทยที่มีต่อคุณภาพการบริการของ
ของธุรกจิการแพทย์แผนไทยในจังหวดัปทุมธานี  
 
ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทย 
 ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี  
 จ าแนกตามปัจจยัความส าเร็จโดยรวม 

ปัจจัย X  SD แปลความ 
ดา้นเศรษฐกิจ 4.26 0.31 มาก 
ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 3.91 0.66 มาก 

รวม 4.09 0.38 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ
ของของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวม มีระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัความพึงพอใจมาก คือ ดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.26 ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
 
ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทย 
 ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี  
 จ าแนกตามปัจจยัความส าเร็จ ดา้นเศรษฐกิจ 

ปัจจัย X  SD แปลความ 
1. มีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน 4.43 0.49 มาก 
2. มีลูกคา้เพิ่มมากข้ึน 4.22 0.60 มาก 
3. กิจการมีการพฒันาสินคา้และบริการ 4.14 0.70 มาก 

รวม 4.26 0.31 มาก 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ
ของของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวม ดา้นเศรษฐกิจ มีระดบัความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความพึงพอใจมาก มีรายได้เพิ่ม
มากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 มีลูกคา้เพิ่มมากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 กิจการมีการพฒันาสินคา้และ
บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทย 
 ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี  
 จ าแนกตามปัจจยัความส าเร็จ ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 

ปัจจัย X  SD แปลความ 
1. พนกังานในร้านสามารถแจง้ขั้นตอนและเง่ือนไขการใหบ้ริการ 
   ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.89 0.75 มาก 

2. พนกังานในร้านมีความรู้ความสามารถและมีความเชียวชาญ 3.94 0.78 มาก 
รวม 4.09 0.38 มาก 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ
ของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวม ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ มีระดบั
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ความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความพึงพอใจมาก คือ 
พนกังานในร้านมีความรู้ความสามารถและมีความเชียวชาญ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 พนกังานในร้าน
สามารถแจง้ขั้นตอนและเง่ือนไขการใหบ้ริการไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ตามล าดบั  
 ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที ่1 คุณลกัษณะเจา้ของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจ
การแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 
 ตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี  
 H0 : คุณลกัษณะเจา้ของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทย์
แผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : คุณลกัษณะเจา้ของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทย์
แผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ (ระดบันยัส าคญั) ท่ี 0.05 ดงันั้น จะยอมรับสมมติฐานงานวจิยั
(H0) ท่ีตั้งไวเ้ม่ือค่า Sig. มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 แต่หากค่า Sig. น้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญั 0.05 
จะปฏิเสธ สมมติฐานงานวจิยั (H1) ท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที ่4.11 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะเจา้ของกิจการกบัระดบัความคิดเห็นต่อ 
 ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี 

แหล่งความแปรปรวน   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ      
 Between Groups .952 3 0.317 2.163 0.096 

Within Groups 18.487 126 0.147   
Total 19.439 129    

จ านวนพนกังาน      
 Between Groups 1.748 4 0.437 3.087 0.018* 

Within Groups 17.692 125 0.142   
Total 19.439 129    

เงินลงทุน      
 Between Groups 1.120 4 0.280 1.910 0.113 

Within Groups 18.320 125 0.147   
Total 19.439 129    
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ตารางที ่4.11 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะเจา้ของกิจการกบัระดบัความคิดเห็นต่อ 
 ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

แหล่งความแปรปรวน   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

รูปแบบการจดัตั้งของกจิการ      
 Between Groups 0.364 3 0.121 0.802 0.495 

Within Groups 19.075 126 0.151   
Total 19.439 129    

ลกัษณะของสถานประกอบการ      
 Between Groups 0.144 2 0.072 0.474 0.623 

Within Groups 19.295 127 0.152   
Total 19.439 129    

ลูกคา้ของสถานประกอบการเป็นแบบ      
 Between Groups 0.436 2 0.218 1.458 0.236 

Within Groups 19.003 127 0.150   
Total 19.439 129    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณลกัษณะเจา้ของกิจการกบัระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 พบว่า จ  านวนพนักงาน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า จ  านวนพนักงานของกิจการท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 
อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12  
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อ 
 ความส าเร็จของธุรกิจแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานีของกลุ่มตวัอยา่ง  
 จ าแนกตามขอ้มูลดา้นจ านวนพนกังาน(ประจ าและรายวนั)ภายในร้านเป็นรายคู่ 
จ านวนพนักงาน กลุ่ม  J ไม่เกิน 10 คน 11-15 คน 16-20 คน 21-25 คน 25 คนข้ึนไป 

กลุ่ม  I Mean 4.19 4.13 4.19 3.89 3.92 

ไม่เกิน 10 คน 4.19 -   0.06 0.03 0.30* 0.27 

11-15 คน 4.13  - 0.05 0.24* 0.21 

16-20 คน 4.19   - 0.29* 0.27* 

21-25 คน 3.89    - 0.03 

25 คนข้ึนไป 3.92     - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานีของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามขอ้มูลด้านจ านวนพนักงาน
(ประจ าและรายวนั)ภายในร้าน พบวา่ กลุ่มจ านวนพนกังานต่าง ๆ ในระดบัค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนไม่เกิน 10 คน 11-15 คน 
และ 16-20 คน ให้ระดบัความคิดเห็นมากกวา่จ านวน 21-25 คน และจ านวน 16-20 คน ให้ระดบัความ
คิดเห็นมากกวา่จ านวน 25 คนข้ึนไป 

 
ตารางที ่4.13 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะเจา้ของกิจการกบัระดบัความคิดเห็นต่อ 
 ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี  
 จ าแนกตามการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองของบุคลากรของสถานประกอบการ  

การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง N   SD t Sig. 
โดยรวม      

มี 109 4.08 0.39 0.335 0.413 
ไม่มี 21 4.11 0.36   
รวม 130     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณลักษณะของกิจการ จ าแนกตามการ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองของบุคลากรของสถานประกอบการ ในรอบปีท่ีผ่านมาบุคลากรสถาน
ประกอบการของท่านมีการเขา้รับการฝึกอบรมหรือไม่ กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของ
ธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ คุณลกัษณะเจา้ของ
กิจการ จ าแนกตามการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองของบุคลากรของสถานประกอบการ ในรอบปีท่ีผา่น
มาบุคลากรสถานประกอบการของท่านมีการเข้ารับการฝึกอบรมหรือไม่ มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
หมายความวา่ คุณลกัษณะเจา้ของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทย์
แผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐานที ่2 คุณภาพการให้บริการ มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ
การแพทยแ์ผนไทย จงัหวดัปทุมธานี      
                                                                                                                                                   
ตารางที ่4.14 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการใหบ้ริการกบัปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจ 
 การแพทยแ์ผนไทย จงัหวดัปทุมธานี 

คุณภาพการให้บริการ 
 

r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ ทศิทาง 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 0.102 0.248 ไม่มีความสัมพนัธ์  
ดา้นความเช่ือถือไวใ้จได ้ 0.113 0.202 ไม่มีความสัมพนัธ์  
ดา้นการตอบสนองลูกคา้  0.093 0.293 ไม่มีความสัมพนัธ์  
ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 0.202   0.021* นอ้ย บวก 
ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 0.149 0.091 ไม่มีความสัมพนัธ์  

รวม 0.165   0.061   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการให้บริการกบัปัจจยัความส าเร็จ
ของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทย จงัหวดัปทุมธานี พบวา่คุณภาพการให้บริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่
ต่อลูกคา้ มีค่า Sig. น้อยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H1 หมายความว่า คุณภาพการให้บริการ 
ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทย 
จงัหวดัปทุมธานีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวกหมายถึงมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.202 ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเร่ือง  “การเตรียมความพร้อมของสถานประกอบการสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี”  
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 สรุปผลการวิจัย ผู ้วิจ ัยขอน าเสนอเป็นภาพรวมและข้อสรุปผลการวิจัยท่ีเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตั้งไว ้ตามล าดบัดงัน้ี 
 1. ข้อมูลพืน้ฐานสถานประกอบการ 
 ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับสถานประกอบการของผู ้ตอบแบบสอบถามโดยรวม พบว่า 
ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการส่วนใหญ่ มีระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 
รองลงมาคือ ระยะเวลา 3-5 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ระยะเวลา 1-3 ปี จ  านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.4 และระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 จ านวนพนกังานทั้งประจ าและรายวนัภายในร้านส่วนใหญ่ มีจ านวน 11-15 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.2 รองลงมาคือ พนักงาน 16-20 คน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 พนักงาน 21-25 คน
 จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 พนกังานไม่เกิน 10 คน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.5 และพนกังาน 25 คนข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  
 เงินลงทุนท่ีผู ้ประกอบการใช้ส่วนใหญ่มีเงินลงทุนระหว่าง 500,000-1,000,000 บาท 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ 2,000,001-3,000,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 13.8  1,000,001-2,000,000 บาท และ 3,000,000 บาทข้ึนไปจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
ไม่เกิน 500,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 
 รูปแบบการจดัตั้งของกิจการส่วนใหญ่เป็น ห้างหุ้นส่วน จ านวน 47 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 36.2 
รองลงมาคือ รูปแบบของโรงเรียน โรงแรม สถาบนัจ านวน 33 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รูปแบบบุคคล 
จ านวน 27 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 20.8 บุคคล และรูปแบบของบริษทั จ านวน 23 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 17.7 
 ลกัษณะของสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นแบบบริการเฉพาะนวดแผนไทย จ านวน 75 
ร้าน คิดเป็นร้อยละ 57.7 แบบบริการนวดแผนไทยและประคบอบสมุนไพร จ านวน 30 ร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 23.1 และแบบบริการนวดแผนไทย ประคบอบสมุนไพรและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพร 
จ านวน 25 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 19.2 
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 ลูกคา้ของสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นระบบสมาชิก จ านวน 54 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 
41.5 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ (ไม่ประสงค์จะกรอกขอ้มูล ลูกคา้เก่าท่ียงัไม่ต่อสมาชิก) จ านวน 51 ร้าน คิด
เป็นร้อยละ 39.3 และ แบบไม่ไดเ้ป็นสมาชิก 25 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 19.2  
  การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองของบุคลากรของสถานประกอบการ ในรอบปีท่ีผ่านมา
บุคลากรสถานประกอบการมีการเขา้รับการฝึกอบรมจ านวน 109 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 83.8 และยงัไม่ผา่น
การอบรมจ านวน 21 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 16.2 
 2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 คุณลกัษณะเจา้ของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผน
ไทยในจงัหวดัปทุมธานี  
  2.1 คุณลักษณะเจ้าของกิจการท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ
การแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบคุณลกัษณะเจา้ของกิจการ กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 
คุณลกัษณะเจา้ของกิจการ จ านวนพนักงาน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า คุณลกัษณะเจา้ของ
กิจการจ านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดั
ปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  2.2 คุณภาพการให้บริการ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทย ์ 
แผนไทย จงัหวดัปทุมธานี 
  คุณภาพการให้บริการกับปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจการแพทย์แผนไทย จังหวดั
ปทุมธานี พบวา่คุณภาพการให้บริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่
ต่อลูกคา้ มีค่า Sig. น้อยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H1 หมายความว่า คุณภาพการให้บริการ
ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทย 
จงัหวดัปทุมธานีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทย์แผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี
สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมมีระดบั
ความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัความพึงพอใจ มาก คือ 
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ดา้นเป็นรูปธรรมของการบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภานิดา  วามนตรี (2550) ศึกษาเก่ียวกบั
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของคลินิกแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลนนทเวช ผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจความทนัสมยัของอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ความเพียงพอของจ านวนห้องและเตียง
และเคร่ืองหมายหรือป้ายบอกทิศทางชดัเจน อ่านง่าย 
 ความส าเร็จของธุรกิจแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานีในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายไดพ้บวา่ ระดบัความพึงพอใจมาก  คือดา้นเศรษฐกิจ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยับุญใจ  ล่ิมศิลา (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการจดับริการสุขภาพดา้นการแพทยท์างเลือกในสถานบริการของรัฐ กรณีศึกษาโรงพยาบาลด าเนิน
สะดวก จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ความส าเร็จของธุรกิจ คือดา้นเศรษฐกิจ รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัปี
ก่อน การมีรายไดเ้ฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนต่อปีและดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในธุรกิจแพทยแ์ผนไทย เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยประสบความส าเร็จลูกคา้เกิดความพึงพอใจนวดแผนไทยเพื่อ
สร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกท่ีดี มีลูกคา้ประจ าเพิ่มมากข้ึน 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 2 ข้อ ดังนี ้
 1. คุณลกัษณะเจา้ของกิจการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทย์
แผนไทยในจังหวดัปทุมธานีแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า จ  านวนพนักงาน  
(ประจ าและรายวนั) มีผลต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศุรดา มาพนัธ์ุ (2551) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยของผูม้ารับบริการ โรงพยาบาลบาง
ปลามา้ พบว่า ปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจใช้บริการแพทยแ์ผนไทยของผูม้ารับบริการโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ลูกคา้ได้รับความพึงพอใจจ านวนพนักงานทั้งประจ าและรายวนัภายในร้านส่วนใหญ่ มี
จ านวน 10-20 คน กลัยา สร้อยสิงห์ (2559) ศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและการรับรู้ต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการของผูใ้ช้บริการโรงแรมเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบว่า ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการระดบัความคาดหวงับริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่พนกังานใหบ้ริการมีจ านวนเพียงพออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 2. คุณภาพการให้บริการ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทย
ในจงัหวดัปทุมธานี ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ คุณภาพการให้บริการดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อ
ลูกค้ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของธุรกิจการแพทย์แผนไทยในจังหวดัปทุมธานี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญใจ ล่ิมศิลา (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
จดับริการสุขภาพดา้นการแพทยท์างเลือกในสถานบริการของรัฐกรณีศึกษาโรงพยาบาลด าเนินสะดวก 
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จงัหวดัราชบุรี พบว่า ลูกคา้เกิดความพึงพอใจนวดแผนไทยเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการเกิด
ความรู้สึกท่ีดีเกิดความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการใหบ้ริการของร้าน 
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 5.3.1 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการประชาสัมพนัธ์โดยการใช้ส่ือออนไลน์   
ต่าง ๆ เช่น ไลน์ เฟสบุค อินสตาแกรม หรือจดัทีมการขาย การประชาสัมพนัธ์นอกสถานท่ี หรือผา่น
หน่วยงาน เพื่อเพิ่มช่องทางการโฆษณาเพิ่มมากข้ึน 
 5.3.2 ปัจจยัดา้นบุคคลากร ควรมีการเพิ่มพูนความรู้ใหก้บัพนกังานดา้นการปฏิบติังาน หรือ
ควรมีการทดสอบวดัความรู้ความสามารถของพนักงานในทุก  ๆ รอบ เพื่อให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดเวลา และป้องกนัการเกิดปัญหาใหน้อ้ยท่ีสุด 
 5.3.3 ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ควรมีการปรับปรุงขั้นตอนในการบริการท่ีไม่ยุง่ยาก 
ซบัซอ้น การบริการท่ีดีควรมีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ พนกังานตอ้งมีความสุภาพกบัลูกคา้ 

 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1 ควรศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ สู่การท างานมาตรฐานสูง
อยา่งมืออาชีพ 
 5.4.2 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะจงัหวดัปทุมธานี เท่านั้นจึงท าให้ไม่สามารถ
ทราบถึงพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการของพื้นท่ีอ่ืน ๆ ได ้ดงันั้นการศึกษาวิจยัคร้ังจ่อไปควรจะท าการวิจยัใน
พื้นท่ีอ่ืน เพื่อจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสอดคลอ้งและ
สามารถตอบสนองผูใ้ชบ้ริการได ้
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     แบบสอบถาม 
 

เร่ืองการเตรียมความพร้อมของสถานประกอบการสู่คความส าเร็จ 
 

ของธุรกจิการแพทย์แผนไทยในจังหวดัปทุมธานี 
 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

 1.1 ส่วนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.2 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการต่อธุรกิจ     
การแพทยแ์ผนไทย 

1.3 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจการแพทย์แผนไทยใน 
จงัหวดัในปทุมธานี  

 1.4 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 



54 

แบบสอบถาม 
การเตรียมความพร้อมของสถานประกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดั
ปทุมธานีค าช้ีแจง       แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าเพื่อเป็นส่วนประกอบในการศึกษาระดบัปริญญาโท
สาขาการตลาดคณะบริหารธุรกิจ   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาการเตรียมความพร้อมของสถานประกอบการสู่ความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยใน
จงัหวดัปทุมธานี 
ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานประกอบการ 
1.) ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ 
(   )1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี                                                       (   ) 2.  1 - 3 ปี  
(   )3.   3 -5  ปี                                                               (   )4.   5  ปีข้ึนไป 
2.) จ  านวนพนกังาน (ประจ าและรายวนั) ภายในร้าน  
(   )1. ไม่เกิน 10 คน                                                   (   )2.  11 -15 คน 
(   )3. 16 – 20  คน                                                         (   )4. 21 – 25 คน 
(   )5.  25 คนข้ึนไป 
3.) เงินลงทุน 
(  )1. ไม่เกิน 500,000 บาท  (  )2. 500,000 – 1,000,000 บาท  
(  )3. 1,000,001 – 2,000,000 บาท (  )4.  2,000,001 – 3,000,000 บาท 
(  )5. 3,000,000 บาทข้ึนไป     
4.) รูปแบบการจดัตั้งของกิจการ 
 (  )1.  บริษทั  (  )2. หา้งหุ้นส่วน 
 (  )3. บุคคล      (  )4. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 
5.) ลกัษณะของสถานประกอบการ 
(  )1.  บริการเฉพาะนวดแผนไทย                               (  ) 2.บริการนวดแผนไทยและประคบอบ
สมุนไพร                                                              (   )3. บริการนวดแผนไทย ประคบอบสมุนไพรและ
จ าหน่ายผลิตภณัฑส์มุนไพร 
(   )4. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………………………… 
6.) ลูกคา้ของสถานประกอบการเป็นแบบ 
(  )1.  เป็นสมาชิก (  )2.  ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก 
(   )3.อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………………………………………………………. 
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7.) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองของบุคลากรของสถานประกอบการ ในรอบปีท่ีผา่นมาบุคลากร
สถานประกอบการของท่านมีการเขา้รับการฝึกอบรมหรือไม่ 
(  )1.มี  (  )2. ไม่มี 
เพราะ…………………………………….. 
 
ส่วนที ่2  คุณภาพการบริการของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี แบบสอบถามส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจการแพทยแ์ผนไทย 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
ดีมากท่ีสุด  ใหค้ะแนน 5  คะแนน 
ดีมาก    ใหค้ะแนน  4  คะแนน 
ปานกลาง  ใหค้ะแนน  3  คะแนน 
นอ้ย    ใหค้ะแนน  2  คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด   ใหค้ะแนน 1  คะแนน 

คุณภาพการบริการ ระดบัคุณภาพการให้บริการ 

5 4 3 2 1 
                                      ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
1. ภายในร้านมีวสัดุอุปกรณ์รองรับการใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการอยา่ง
เพียงพอและครบครัน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.ลกัษณะภายในร้าน มีความสะอาดและสวยงาม       

3.ภายในร้านมีเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ในการใหบ้ริการมีความทนัสมยั       

4.ภายในร้านมีการตกแต่งร้านท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของผูป้ระกอบการ      

     ความเช่ือถือไวว้างใจได ้

1.พนกังานของร้านใหบ้ริการดว้ยความรอบคอบและถูกตอ้ง       

2.พนกังานของร้านมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการ      

3.พนกังานของร้านสามารถใหค้ าแนะน าและตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 

     

4.พนกังานของร้านมีความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ      
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                                           การตอบสนองต่อลูกค้า 

1. พนกังานของร้านมีจ านวนเพียงพอต่อการใหก้ารบริการและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัในเวลาท่ีใชบ้ริการ 

       

2.พนกังานของร้านมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตลอดเวลา      

3.พนกังานของร้าน สามารถแจง้ความหลากหลายและรายละเอียดในการ
ใหบ้ริการได ้

     

4.ประสิทธิภาพของพนกังานในการใหบ้ริการลูกคา้      

  การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 

1.พนกังานของร้านใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพสม ่าเสมอ       

2.ลูกคา้เก่ารู้สึกมัน่ใจในการกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านนวดแผนไทย      

3.พนกังานของร้านสามารถใหค้ าแนะน าและใหค้  าปรึกษาหลงับริการ      

4.พนกังานของร้านเตม็ใจในการใหบ้ริการ ( Service Mind )       

            การรู้จักและเข้าใจลูกค้า  

1.พนกังานของร้านใหค้วามส าคญัและเอาใจใส่กบัลูกคา้อยา่งเท่าเทียม
กนัทุกคน 

       

2.พนกังานของร้านมีการดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  

          

3.พนกังานของร้านสามารถจดจ ารายละเอียดลูกคา้ได ้เช่น ช่ือหรือ
บริการท่ีลูกคา้ มาใชบ้ริการประจ า   

      

4.ช่วงเวลาในการใหบ้ริการเหมาะส าหรับการมาใชบ้ริการของลูกคา้          
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ส่วนที ่3 ความส าเร็จของธุรกิจการแพทยแ์ผนไทยท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของของธุรกิจการแพทย์
แผนไทยในจงัหวดัปทุมธานี 

1. ลูกคา้ใชบ้ริการมากข้ึนก่ี (%)…………………………………………….…….. 
2. รายไดเ้พิ่มข้ึนก่ี (%)…………………………………………………………….. 

 
ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะคุณภาพการใหบ้ริการเพื่อใหส้ถานบริการประสบความส าเร็จ    
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
....................................................................................................................................................... 
2. ความเช่ือถือไวใ้จได ้
....................................................................................................................................................... 
3. การตอบสนองต่อลูกคา้ 
....................................................................................................................................................... 
4. การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 
....................................................................................................................................................... 
5. การดูแลเอาใจใส่ 
....................................................................................................................................................... 
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