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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจในการท างานวิจยั ระดบัการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การ ระดบัความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ระดบัความพอใจในงาน และ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่ง
ประเทศไทย 

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ นกัวิจยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศ
ไทย ต าแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญวิจยั นกัวิจยัอาวโุส นกัวจิยั และนกัทดลองวิทยาศาสตร์วิจยั จ  านวน 150 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงและความตรง และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนาในการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบการถดถอยอย่างง่าย และการถดถอยพหุคูณ เพื่อหา
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการท างานวิจัยของนักวิจัยในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

ผลการวิจยั พบวา่ นกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทยส่วน
ใหญ่มีระดบัความตั้งใจในการท างานวิจยั และระดบัความพอใจในงานอยูใ่นระดบัมาก ระดบัการรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์าร และระดบัความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด์ 4.0 อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
พบว่า การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ และความพอใจในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การท างานวิจัยของนักวิจัยในสถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ค าส าคัญ: ความตั้งใจในการท างานวจิยั  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร นโยบายไทยแลนด ์4.0  



(4) 

Independent Study Title  Factors Influencing Research Engagement at Thailand Institute of 
Scientific and Technological Research  

Name - Surname                  Mrs. Arpaporn Piriyaphattarakit 
Major Subject                  General Management 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study levels of research engagement, perceived 
organization support, understanding of the Thailand 4.0 policy and job satisfaction, as well as factors 
that influenced the research engagement of the researchers at Thailand Institute of Scientific and 
Technological Research (TISTR).  

The sample used in this study was comprised of 150 TISTR researchers, including research 
experts, senior research officers, research officers, and assistant research officers. A reliable and valid 
questionnaire was used as the research tool. The collected data were analyzed by using a computer 
program. Data analysis employed descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, and inferential statistics including simple linear regression and multiple linear 
regression.  

The results revealed that most of the researchers had a high level of research engagement 
and job satisfaction, whereas their perceived organization support and understanding of the Thailand 
4.0 policy were at a moderate level. In addition, the factors related to perceived organization support 
and job satisfaction were found to positively influence the researchers on their research engagement 
at the 0.05 level of significance. 

 
Keywords: research engagement, perceived organization support, Thailand 4.0 policy 
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คุณแม่ และลูกท่ีเป็นก าลงัใจให้  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ประเทศไทย มีการพฒันารูปแบบเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง  แต่จากการประเมินรายได้

ประชาชาติต่อหวั (GNI per capital) (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ , 2558 และมณัฑกา ลบล ้าเลิศ , 2560) 
พบวา่ ประเทศไทยยงัคงตอ้ง เผชิญกบักบัดกั ประเทศรายได้ ปานกลาง (Middle-income Trap) เป็น
ระยะ เวลายาวนาน  รัฐบาล ปัจจุบนั จึงไดก้ าหนด นโยบาย ไทยแลนด ์ 4.0 ภายใตบ้ริบทการปฏิวติั
อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ข้ึน (สุวทิย ์เมษินทรีย์ , 2559) เพื่อใหป้ระเทศไทย มีรายไดสู้ง ข้ึน  กลายเป็น
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ และไดมี้การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตามหลกัการพฒันาปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มีความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื (มณัฑกา ลบล ้าเลิศ , 2560) และการท่ีประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่
การเป็นประเทศไทย  4.0 ไดน้ั้นส่ิงหน่ึงท่ีมีความจ าเป็น คือ การวจิยัและพฒันา เพื่อ ใหเ้กิดสนบัสนุน
การพฒันาประเทศ ในดา้นต่าง  ๆ  รัฐบาลได้ มอบหมาย ให้หน่วยงานกลาง ท่ีท าหนา้ท่ี ในการ
ประสาน งานและ ด าเนินการเก่ียวกบัการปฏิรูประบบ การ วจิยัของประเทศ จดัท า นโยบายและ
ยทุธศาสตร์การวจิยัชาติ ฉบบัท่ี 9 ใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และยทุธศาสตร์ชาติ  20 ปี เพื่อใช้ในปฏิรูประบบการวจิยัของประเทศ  (ส านกังานคณะกรรมการวจิยั
แห่งชาติ , 2559)  ซ่ึงการปฏิรูประบบการวจิยั ตามยทุธศาสตร์ดงักล่าว เป็นการปฏิรูปดา้นการวจิยั 
พฒันา วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยเีพื่อยกระดบัขีดความสามารถดา้นการวจิยั ท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการ
ขบัเคล่ือนหลกัของการเปล่ียนผา่นสู่ระบบเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม  

อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทยยงั คงพบปัญหาและขอ้จ ากดั ของงาน วจิยัและพฒันา  อาทิเช่น  
จ านวนบุคลากรดา้นการวจิยัและพฒันาในภาคส่วนของเอกชน เทียบกบั ภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และ
องคก์รไม่แสวงหาผลก าไร (จิตรลดา พิศาลสุพงศ ์และคณะ , 2557) ค่าใชจ่้ายดา้นการวจิยัและพฒันา
ประเทศ  และองคค์วามรู้พื้นฐานในการท าการวจิยัและพฒันา (พนัธ์รบ ราชพงศา , 2557) เป็นตน้  
ซ่ึงเห็นไดจ้าก ในแต่ละปี บุคลากรดา้นการวจิยัและพฒันาของภาคส่วน เอกชน มีอตัราส่วนเพิ่มข้ึน  
แต่ในทางตรงกนัขา้มภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร มีอตัราส่วนลดลง  แสดงดงั
ภาพท่ี 1.1 อาจเป็นเพราะ ประเทศไทยยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองของการวจิยัและพฒันาอยา่ง
แทจ้ริง  รวมถึงความสามารถในการ น าผลของ การวจิยัและพฒันาไปใชป้ระโยชน์ใน การพฒันา
ประเทศ  ส่วนค่าใชจ่้ายดา้นการวจิยัและพฒันาท่ี มีค่าต ่ากวา่ค่าเฉล่ียประเทศท่ีพฒันาแลว้ มาก อนาคต
จึงควรส่งเสริมใหสู้งข้ึนกวา่ค่าเฉล่ีย  
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ภาพที ่1.1  จ านวนบุคลากรดา้นการวจิยัและพฒันา  
ทีม่า  : ศูนยข์อ้มูลวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตักรรม ส านกังานคณะกรรมการนโยบาย

วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตักรรมแห่งชาติ (http://stiic.sti.or.th/rd-personnel/) 
 

ดงันั้นการท่ีประเทศไทย จะเป็นประเทศ มีรายไดสู้งข้ึน กลายเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้  
ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงส าหรับการพฒันาประเทศสู่ การเป็นประเทศไทย 4.0 คือ การใหค้วามส าคญัข อง
การวจิยัและพฒันา ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) 
ซ่ึงเป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจภายใตก้ระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อด าเนินการ
ตามภารกิจหลกั  คือ การวจิยัพฒันาดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละบริการ ตอบสนองการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ รวมทั้งการ
ถ่ายทอดเทคโนโลย ีและนวตักรรมจากผลงานการวจิยัและพฒันาสู่อุตสาหกรรมและวสิาหกิจชุมชน 
ผลกัดนัใหเ้กิดการน าไปใชป้ระโยชน์ทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  (สถาบนัวจิยั
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย, 2560) ซ่ึงภารกิจหลกัดงักล่าวเป็นการด าเนินงานภายใต้
นโยบายยทุธศาสตร์การวจิยัแห่งชาติท่ีวา่ “ประเทศไทยเป็นผูน้ าดา้นการวจิยัและนวตักรรมในระดบัโลก 
เพื่อขบัเคล่ือนสังคมและเศรษฐกิจสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ อยา่งย ัง่ยนื ” (ส านกังานคณะกรรมการวจิยั
แห่งชาติ, 2559) โดยการด าเนินงานผา่นการจดัท าขอ้เสนอโครงการงานวจิยั  และมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้
ประเทศมี ความสามารถ ในการแข่งขนั และมีความกา้วหนา้ การจดัระบบบริหารงานวทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีวจิยั และนวตักรรมใหมี้เอกภาพ และประสิทธิภาพ โดย เนน้ ใหมี้ การ เช่ือมโยงกบั
ภาคเอกชน มากข้ึน  และไดรั้บการ พิจารณา จดัสรรงบประมาณ ท่ีสามารถด าเนินงานไดต้าม ความ
ตอ้งการของประเทศ เป็นท่ีตอ้งการของภาคเอกชน สามารถน าไปถ่ายทอดเทคโนโลย ีหรือ เกิดการ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด  ซ่ึงหลกัส าคญัของการจดัท าขอ้เสนองานวจิยั คือ เม่ืองานวจิยันั้น ๆ แลว้

45%

54%

64%

55%

46%

36%

จ านวนบุคลากรดา้นการวจิยัและพฒันาภาครัฐ และภาคเอกชน 

ปี 2556; 70,686                  10.5* : 10,000 

ปี 2557; 84,216                  12.9* : 10,000 

ปี 2558; 89,617                  13.6* : 10,000 

ภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ สถาบนัการศึกษา และองคก์รไม่แสวงหาก าไร 

ภาคเอกชน    * จ านวนบุคลากรดา้นการวจิยัและพฒันา (FTE) ต่อประชากร 10,000 คน 
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เสร็จ ตอ้งไดรั้บการถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีเป็นประโยชน์สู่หน่วยงานภาคเอกชน รวมทั้งร่วมส่งเสริม
วสิาหกิจชุมชน ตลอดจนผูท่ี้สนใจรับการถ่ายทอดเทคโนโลยหีรือเขา้ร่วมงานวจิยั  

แต่จากการส ารวจขอ้มูลงานวจิยัของสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ
ไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 - 2560 พบวา่ จ านวนงานวจิยัท่ีไดรั้บอนุมติัใหด้ าเนินการ ในช่วงปี พ.ศ. 2555 
- 2559 มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่ในปี พ.ศ. 2560 มีการลดลง  ดงัภาพท่ี 1.2 สาเหตุมาจาก
ขอ้ก าหนด ของการ เสนองานวจิยั ในเร่ือง การสร้างมูลค่าใหแ้ก่งานวจิยั การขาดความร่วมมือกบั
ภาคเอกชน หรือไม่สามารถน า งานวจิยัไปต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงพาณิชยไ์ด้  นอกจากปัญหา
เร่ืองจ านวนงานวจิยัท่ีไดรั้บอนุมติัใหด้ าเนินการมีแนวโนม้ลดนอ้ยลงแลว้ สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีห่งประเทศ ไทย  ยงัพบปัญหาอ่ืน ๆ อีก ตวัอยา่งเช่น การเขียนขออนุมติัขอ้เสนอ
งานวจิยัใหม่ในแต่ละปีมีจ านวนลดนอ้ยลง งานวจิยัท่ีท าเสร็จส้ินแลว้ไม่สามารถน าไปต่อยอดในเชิง
พาณิชยไ์ด ้เป็นตน้  ฉะนั้นแลว้สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทยจึงควรหา
แนวทางร่วมกนัเพื่อใหน้กัวจิยัร่วมกนัสร้างสรรคผ์ลงานวจิยัใหต้รงกบัความตอ้งการของประเทศและ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยไ์ดจ้ริง 

 

 
 
ภาพที ่1.2  จ านวนงานวจิยัท่ีไดรั้บอนุมติัใหด้ าเนินการปี พ.ศ. 2555 - 2560 
ทีม่า : สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (2560) 

0

50

100

150

200

250

1 2 3 4 5 62555 2556 2557 2558 2559 2560               

ปีที่ได้รับให้ด าเนินโครงการวจิัย 

จ า
นว

นโ
คร
งก
าร
วจิ
ัยท

ี่ได้
รับ

อนุ
มัต

ิ 



15 

แต่ถึงกระนั้น หากพิจารณาในมุมมองของนกัวจิยั ขอ้ก าหนดดา้นการสร้างมูลค่าใหแ้ก่
งานวจิยัท่ีเสร็จเรียบร้อยแลว้ หรือแมแ้ต่งานวจิยัท่ีจะด าเนินการขอใหม่ท่ี ตอ้งไดรั้บความสนใจหรือ
ไดรั้บการร่ วมลงทุนจากภาคเอกชนนั้น เป็นส่ิง ท่ีนกัวจิยัตอ้งค านึงทุกคร้ังของการเขียน ขอ้เสนอ
โครงการ งานวจิยั  หรืออาจมี สาเหตุ อ่ืนท่ีท าใหน้กัวจิยัไม่อยากท างาน เช่น  งบประมาณ สนบัสนุน
เคร่ืองมืออุปกรณ์ ไม่เพียงพอ  แนวทาง องคค์วามรู้ท่ีมียงันอ้ยไป  เวลาในการท าวจิยั ท่ีค่อนขา้งมีจ ากดั  
ขาดท่ีปรึกษาและผูช่้วย และปัญหาดา้นเจตคติต่อการท างานวจิยัของผูว้จิยัซ่ึงบางคนท าเพียงเพื่อกา ร
พิจารณาต าแหน่งทางวชิาการ แต่ในทางกลบักนัยงัมีนกัวจิยัท่ี อยากท างานวจิยั   เพื่อให้ เกิดความ
ภาคภูมิใจ ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัตนเอง ตอ้งการผลการวจิยัมาแกปั้ญหา และน าไปวางแผน
พฒันา  ซ่ึงงานวจิยัเหล่านั้นเกิดจากค วามตั้งใจในการผลิตผลงานวจิยั  (สริยา ทองสมคัร , 2538 
พงษพ์ชัริน พุทธวฒันะ, 2545 และเสกสรรค ์ทองค าบรรจง, 2539)  

นอกจากความตั้งใจในการปฏิบติังาน  ส่ิงใดท่ีท าให้ นกัวจิยั ส่วนหน่ึง ไม่อยากท างานวจิยั 
และอีกส่วนหน่ึงอยากท างานวจิยั ทั้งท่ีอยูภ่ายใตอ้งคก์รเดียวกนั แต่เลือกท่ีจะปฏิบติัต่างกนั อาจจะเป็น
เพราะการรับรู้ถึงการไดรั้บความ ช่วยเหลือ  สนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง  ท่ีเรียกวา่การสนบัสนุน
จากองคก์ร (ปริญดา วริานุวตัร , 2550) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ดา้นจิตใจ และพฤติกรรมในการท างานของ
บุคคล (Rhoades and Eisenberger, 2002) ท าใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Homans, 1958) 
มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างาน เพราะเกิดจากความพอใจในงาน ซ่ึงความพอใจในงาน น้ี เกิดจากเน้ือ
งานท่ีปฏิบั ติงาน ความชดัเจนในงาน ส่ิงอ านวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังาน  
(ศศินนัท ์ทิพยโ์อสถ, 2556) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่งานดา้นการวจิยัและพฒันาเป็นส่วนส าคญัในการ
ผลกัดนัใหป้ระเทศไทย กลายเป็นประเทศไทย 4.0 และเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ยการเป็นผูน้ าดา้น
การวจิยั  พฒันา และนวตักรรม โดยการใชก้ารวจิยัและพฒันาเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการพฒันา
ประเทศบนพื้นฐานการวจิยัและนวตักรร มเช่นเดียวกบัประเทศท่ีมีการพฒันาแลว้ ซ่ึงนกัวจิยั ใน
ประเทศเป็นก าลั งส าคญัในการท างานวจิยัและพฒันา โดยตอ้งผลกัดนั ให้นกัวจิยั เกิด ความ คิด
สร้างสรรคง์านวจิยั สร้าง ผลงาน  เทคโนโลย ีและนวตักรรม ออกสู่สังคม เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันา
ประเทศ และตอบสนองวสิัยทศัน์ยทุธศาสตร์การวจิยั ตามนโยบายรัฐบาล 

ดงันั้น  ผูว้จิยั จึงเล็งเห็นช่องวา่งของความตอ้งการพฒันาประเทศดว้ยการวจิยั และพฒันา  
จึงใหค้วามส าคญักบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท าวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยั
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย เพื่อการกา้วเขา้สู่การเป็นประเทศไทย 4.0 และเพื่อเป็น
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แนวทางในการ ส่งเสริมและผลกัดนั ให้นกัวจิยั เกิดการสร้างผลงานวจิยั ดว้ยความเตม็ใจ ทุ่มเทก าลงั
กาย ก าลงัความคิดใหก้บัการเขียนผลงานวจิยัพฒันาเพื่อพฒันาประเทศต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาระดบั ความตั้งใจในการท างานวจิยั  ระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 

ระดบัความเขา้ใจ นโยบาย ไทยแลนด์  4.0 และระดบัความพอใจในงาน ของนกัวจิยั ในสถาบนัวจิยั
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทยในการท างานวจิยั 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างาน วจิยัของนกัวจิยั ในสถาบนัวจิยั
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

 

1.3 สมมุติฐานการวจิัย 
1. ความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์4.0 มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยั ของนกัวจิยั

ในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  
2. การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยั

ในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  
3. ความพอใจในงาน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ ท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยั

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย  
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร ไดแ้ก่ นกัวจิยัของสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย ใน

ต าแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญวจิยั นกัวจิยัอาวโุส นกัวจิยั และนกัทดลองวทิยาศาสตร์วจิยั จ  านวน 213 คน 
(สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย, 2560) 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มประชากรท่ีได้ จากการเปิดตาราง Krejcie and Morgan (1970) 
จ านวน 150 ตวัอยา่ง  
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1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ท าการ ศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั  ความเขา้ใจ นโยบายไทยแลนด ์ 4.0 

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และความพอใจในงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยั 
เพื่อน าเน้ือหาท่ีไดม้าท าการสร้างแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูล อภิปรายผลตามตวัแปรของการ
ตั้งสมมุติฐาน 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา เร่ิมศึกษาตั้งแต่เดือนเมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2561 
 
ตัวแปรในการวจัิย 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1.1 ความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์4.0  
1.2 การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์าร (Perceived Organization Support) จากแนวคิด

ของ Eisenberger et al. (1986) ประกอบดว้ย ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความรู้ในงาน ดา้น
ความมัน่คงในการท างาน ดา้นจิตอารมณ์ และดา้นการปฏิบติังาน  

1.3 ความพอใจในงาน  (Job Satisfaction) จากแนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อความพอใจในงาน
ของ Stephen, P. Robbins. (1983) 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ งานท่ีทา้ทายระดบัสติปัญญา ความเสมอภาคในการ
ไดรั้บรางวลั การใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือเก่ียวกบัการท างาน การช่วยเหลือสนบัสนุนของเพื่อน
ร่วมงาน และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบังาน  

2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ความตั้งใจในการท างานวจิยั (Work Engagement) 
ตามแนวคิดของ Schaufeli and Bakker. (2004) ท่ีประกอบดว้ย ความขยนัขนัแขง็ ความทุ่มเทในการ
ท างาน และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบังาน 

 

1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย  
1. นกัวจิยั หมายถึง บุคลากรของสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย

ท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งสายงานวจิยั ในกลุ่มงานวจิยัและพฒันา ดา้นอุตสาหกรรมชีวภาพ และดา้น
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย ต าแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญวจิยั นกัวจิยัอาวโุส นกัวจิยั และนกัทดลอง
วทิยาศาสตร์วจิยั 

2. งานวจิยั  หมายถึง งานวจิยัท่ีสร้างสรรคแ์ละด าเนินการวจิยัโดย นกัวจิยัของสถาบนัวจิยั
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 
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3. ขอ้เสนองานวจิยั หมายถึง ขอ้เสนอโครงการท่ี นกัวจิยัของสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และ
เทคโน โลยคิีดสร้างสรรคข้ึ์นมาจากแนวคิดดา้นการวจิยัและพฒันา เพื่อ จดัท า  และยืน่ เสนอขอ
งบประมาณแผน่ดินในทุกปีงบประมาณ  

4. ผลงานทางวชิาการ หมายถึง ผล ผลิตของ งานท่ีเกิดจากการท างานวจิยั เช่น สิทธิบตัร  
ส่ิงตีพิมพ ์ผลิตภณัฑ ์กระบวนการ เป็นตน้  และสามารถน าไปต่อยอดในเชิงพาณิชยส์ร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหแ้ก่งานวจิยัและองคก์ร 

5. ความเขา้ใจ นโยบายไทยแลนด ์ 4.0 หมายถึง การท่ีพนกังานในองคก์รรับรู้ และเขา้ใจ
ความหมายและความส าคญัของ  “นโยบายไทยแลนด ์ 4.0” คืออะไร มีลกัษณะของนโยบาย มีแนวคิด 
ทิศทาง และเป้าหมายอยา่งไร  

6. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร หมายถึง การท่ีพนกังานรับรู้ถึงการท่ีองคก์ารให้
ความส าคญั ใหค้วามเอาใจใส่ในดา้นการท างาน ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั จนท าใหพ้นกังานรู้สึกอยาก
ท่ีจะท างานทั้งตามหนา้ท่ีและนอกเหนือหนา้ท่ีใหดี้ข้ึน เพื่อไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีข้ึน  

7. ความพอใจในงาน หมายถึง ความพอใจในการปฏิบติังานท่ีเกิดจาก ปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค ์การทุ่มเทในการท า งานวจิยัใหเ้กิดแนวคิด นวตักรรมใหม่  เพื่อการพฒันา
เศรษฐกิจ สังคมสู่การเป็นไทยแลนด ์4.0  

8. ความตั้งใจในการท าวจิยั หมายถึง ความตั้งใจในการคิดสร้างสรรคข์อ้เสนองานวจิยัเพื่อ
ยืน่ของบประมาณแผน่ดิน ทุ่มเทการท าวจิยัจนกระทัง่ด าเนินงานบรรลุตามแผนงานวจิยั สามารถ
น าไปต่อยอดใหอ้งคก์รเพื่อสร้างนวตักรรม เศรษฐกิจ และสังคมใหก้บัประเทศต่อไป 
 

1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีทั้งในและต่างประเทศ จึงได้ จดัท ากรอบแนวคิด
ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ตามกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1.3 
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ภาพที ่1.3 กรอบแนวคิดการ ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ ท างานวจิยัของ นกัวจิยั ใน
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ผูบ้ริหารขององคก์รสามารถน าระดบัความตั้งใจในการท างานวจิยั และปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจ ในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ
ไทย มาก าหนดเป็นแนวทางในการ สร้างแรงผลกัดนัใหน้กัวจิยัมีความมุ่งมัน่ และตั้งใจในการท างาน
วจิยัมากข้ึน  

2. ใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้างความตั้งใจในการท าวจิยัของ นกัวจิยั ในสถาบนัวจิยั
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่ งประเทศไทย ใหเ้กิดการสร้างงานท่ีมูลค่าดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึน  เช่น การก าหนดกรอบทิศทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน สามารถปฏิบติัได ้และ
การสร้างบรรยากาศในการท างาน สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เคร่ืองมือใหอ้ยูใ่นสภาพเหมาะสม
และพร้อมใชง้านได ้เป็นตน้ 

3. ใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้างความตั้งใจในการ ท างานวจิยัใหแ้ก่องคก์รอ่ืน  ๆ ทั้งท่ี
เก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบัการท าวจิยัโดยตรง เพื่อส่งเสริมการท าวจิยัของ หน่วยงาน ของ
ประเทศชาติในอนาคตต่อไป 

ความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์4.0 (Understanding of Thailand 4.0 Policy) 

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร (Perceived Organization Support) 
-  ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการจากการปฏิบติังาน  

-  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  การพฒันาตนเองในสายงาน 

-  ดา้นความมัน่คงในงาน 

-  ดา้นจิตอารมณ์ในการปฏิบติังาน  
-  ดา้นการปฏิบติังาน  

ท่ีมา: Eisenberger et al. (1986) 

ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
- ลกัษณะงานท่ีทา้ทายระดบัสติปัญญา  
-  ความเสมอภาคในการไดรั้บรางวลั  
-  การใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือเก่ียวกบัการท างาน  
-  การช่วยเหลือสนบัสนุนของเพื่อนร่วมงาน  
-  การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบังาน  

ท่ีมา: Stephen, P. Robbins. (1983) 

ความตั้งใจในการท าวจิยั 
(Work Engagement) 

- ความขยนัขนัแขง็ 

- ความทุ่มเทในการท างาน 

- ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบังาน 

ท่ีมา: Schaufeli and Bakker. (2004) 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจ ในการ ท า งานวจิยัของ นกัวจิยั ใน

สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย ในคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษา คน้ควา้  แนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับประกอบการศึกษาซ่ึงมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

2.1 ความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์4.0 
2.2 สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีความพอใจในงาน 
2.5 แนวคิดความตั้งใจในการท างาน 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ความเข้าใจนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ประเทศไทย 4.0 หรือไทยแลนด ์ 4.0 เป็นรูปแบบส าหรับการใชข้บัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ย

นวตักรรมเพื่อพฒันาประเทศไทยไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื อยา่งเป็นรูปธรรม (สุวทิย ์เมษินทรีย,์ 
2559) เพื่อน าพาประเทศ ไทยใหห้ลุดพน้จากปัญหาต่าง ๆ  ภายใตบ้ริบทการปฏิวติัอุตสาหกรรม
คร้ังท่ี 4 (The Fourth Industrial Revolution) เพื่อให้ประเทศไทยกลายเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้งตาม
แนวทางแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยการสร้างความเขม้แขง็จากภายในควบคู่ไปกบัการเช่ือมโยงกบั
ประชาคมโลก ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ดว้ย การขบัเคล่ือนผา่นกลไกประชารัฐ  
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) ไทยแลนด ์4.0 นอกจากเป็นวสิัยทศัน์เชิงนโยบายของรัฐบาลไทยท่ีใช้
ในการผลกัดนัประเทศไทย ให้กา้วพน้กบัดกัรายไดป้านกลาง (Middle Income Trap) ดว้ยนวตักรรม
แลว้ ยงัใชส้ าหรับแกปั้ญหาความเหล่ือมล ้าของรายได ้และปัญหาการพฒันาท่ีไม่ย ัง่ยนื ดว้ย (มณพิไลย 
นรสิงห์, 2560) ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (2560) ยงัไดใ้หค้วามหมายของ ไทยแลนด ์ 4.0 
วา่เป็นวสิัยทศัน์เชิงนโยบายของการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือโมเดลพฒันาเศรษฐกิจของ
รัฐบาล โดยมีภารกิจส าคญัในการขบัเคล่ือนปฏิรูปประเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับแก ้จดัระบบ ปรับ
ทิศทาง และสร้างหนทางพฒันาประเทศใหเ้จริญ สามารถรับมือกบัโอกาสและภยัคุกคามแบบใหม่ ๆ 
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว รุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได ้

 



21 

ลกัษณะของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
นโยบายไทยแลนด ์ 4.0 เป็นการใชน้วตักรรมในการขบัเคล่ือนเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

ระบบเศรษฐกิจ  ไปเป็นสินคา้เชิงนวตักรรม  เปล่ียนการขบัเคล่ือนประเทศจาก ภาคอุตสาหกรรม เป็น
เทคโนโลย ีความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม เนน้การ ผลิตสินคา้ไปสู่การบริการมากข้ึน เปล่ียน
การเกษตรแบบดั้งเดิมไปสู่การเกษตรสมยัใหม่ท่ีเนน้การบริหารจดัการและเทคโนโลย ี (Smart 
Farming) เป็น เกษตรกรแบบผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) ท่ีตอ้งร ่ ารวยข้ึน และ เปล่ียนจาก 
Traditional SMEs หรือ SMEs สู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups ท่ีมีศกัยภาพสูง เปล่ียนจาก 
Traditional Services ไปสู่ High Value Services และสุดทา้ยจากแรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงานท่ีมี
ความรู้ ความเช่ียวชาญ และทกัษะสูง (บวร เทศารินทน์, 2560) ดว้ยการเติมเตม็จากวทิยาการ ความคิด
สร้างสรรค ์นวตักรรม วทิยาศาสตร์  เทคโนโลย ีและการวจิยัและพฒันา แลว้ต่อยอดความไดเ้ปรียบ
เชิงเปรียบเทียบสู่ 5 กลุ่มเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมเป้าหมาย ดงัน้ี (สุวทิย ์เมษินทรีย,์ 2559) 

1. กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยชีีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech) เช่น สร้าง
เส้นทางธุรกิจใหม่ (New Startups) ดา้นเทคโนโลยกีารเกษตร เทคโนโลยดีา้นอาหาร เป็นตน้ 

2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยทีางการแพทย ์ (Health, Wellness & Bio-Med) 
เช่น พฒันาเทคโนโลยสุีขภาพ เทคโนโลยกีารแพทยส์ปา เป็นตน้ 

3. กลุ่มเคร่ืองมืออุปกรณ์อจัฉริยะ หุ่นยนต ์และระบบเคร่ืองกลท่ีใชร้ะบบอิเ ล็กทรอนิกส์
ควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics)  

4. กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อ หรือ Internet of Thing: IoT เช่น เทคโนโลยี
ดา้นการเงิน อุปกรณ์เช่ือมต่อออนไลน์โดยไม่ตอ้งใชค้น เป็นตน้ 

5. กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์วฒันธรรม และบริการท่ีมีมูลค่าสูง (Creative, Culture & 
High Value Services) เช่น เทคโนโลยกีารออกแบบ ธุรกิจไลฟ์สไตล ์เทคโนโลยกีารท่องเท่ียว  
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ เป็นตน้ 

เป้าหมายของไทยแลนด์ 4.0  
ไทยแลนด ์4.0 มีทิศทางและเป้าหมาย (สุวทิย ์เมษิณทรีย,์ 2560) ดงัน้ี  
1. ความมัง่คงทางเศรษฐกิจ เป็น “ระบบเศรษฐกิจท่ีเนน้การสร้างมูลค่า ” (Value - Based 

Economy) ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม เทคโนโลย ีและความคิดสร้างสรรค์  โดยก าหนดเป้าหมายไว ้
ดงัน้ี 

1.1 การขา้มพน้จาก ประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง โดยมีรายไดต่้อหวัประชากรท่ีเพิ่ม ข้ึน
จาก 5,410 ดอลล่าร์สหรัฐในปี พ.ศ. 2557 เป็น 15,000 ดอลล่าร์สหรัฐในปี พ.ศ. 2575 
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1.2 การขยายการเติบโตทางเศรษฐกิจจากระดบัร้อยละ 3-4 เป็นร้อยละ 5-6 ตามศกัยภาพ
ท่ีควรจะเป็นของประเทศภายในระยะเวลา 5 ปี 

1.3 การเติบโตของผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ (GNP)  
1.4 การผลกัดนัใหป้ระเทศเป็น Trading & Service Nation ในระดบัภูมิภาค  
1.5 ผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางตลาดทุนของอาเซียน ภายในระยะเวลา 10 ปี 
1.6 มี 5 บรรษทัขา้มชาติระดบัโลกสัญชาติไทย ภายในระยะเวลา 10 ปี 
1.7 มีความง่ายในการประกอบธุรกิจอยูใ่น 10 ล าดบัแรกของโลก ภายในระยะเวลา 10 ปี 
1.8 เพิ่มระดบัการวจิยัและพฒันา จากร้อยละ 0.25 GDP ในปี พ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 4.0  
1.9 สร้างโครงสร้างพื้นฐานทางปัญญาใหแ้ขง็แกร่งภายใน ระยะเวลา  5 ปี เพื่อ

ปรับเปล่ียนสัดส่วนการพฒันาเทคโนโลยขีองตนเองต่อการพึ่งพาเทคโนโลยจีากภายนอก จาก 10:90 
ในปัจจุบนั เป็น 30:70 ภายในระยะเวลา 10 ปี และปรับข้ึนเป็น 60:40 ภายในระยะเวลา 20 ปี 

2. ความอยูดี่มีสุขทางสังคม เพื่อสร้างหลกัประกนัความมัน่คงทางเศรษฐกิจสังคม โดย
ก าหนดเป้าหมาย ดงัน้ี 

2.1 ระดบัความเหล่ือมล ้า ในสังคม (วดัผลจาก Gini Coefficient) ลดลงจาก 0.465 ในปี 
พ.ศ. 2556 เป็น 0.2 - 0.4 ภายในปี พ.ศ. 2575 ตามมาตรฐาน OECD 

2.2 ปรับเปล่ียนสู่ระบบสวสัดิการสังคมอยา่งสมบูรณ์ ภายในระยะเวลา 20 ปี 
2.3 เปล่ียนเกษตรกรใหเ้ป็น Smart Farmer จ านวน 20,000 ครัวเรือน ภายในระยะเวลา  5 

ปี และ 100,000 ครัวเรือน ภายในระยะเวลา 10 ปี 
2.4 ยกระดบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ใหเ้ป็น Smart SME จ านวน 

100,000 สถานประกอบการ ภายใน ระยะเวลา  5 ปี และเพิ่มเป็น 500,000 สถานประกอบการ  ภายใน
ระยะเวลา 10 ปี 

2.5 พฒันาวสิาหกิจชุมชนและต่อยอดดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม และสามารถเขา้สู่
ตลาดไดต้ามแนวทางประชารัฐจ า นวน 20,000 ราย ภายในระยะเวลา  5 ปี และเพิ่มเป็น 100,000 ราย 
ภายในระยะเวลา 10 ปี 

3. การยกระดบัคุณค่ามนุษย ์ดว้ยการพฒันาคนไทยใหเ้ป็น “มนุษยท่ี์สมบูรณ์ในศตวรรษท่ี 
21” ควบคู่ไปกบัการเป็น คนไทย 4.0 ในโลกท่ีหน่ึง โดยก าหนดเป้าหมาย ดงัน้ี 

3.1 โครงการประเมินผลนกัเรียนร่วมกบันานาชาติ (Programmer for International 
Student Assessment หรือ PISA) PISA score จากล าดบัท่ี 47 จาก 76 ประเทศ เป็นล าดบัท่ี  1 ใน 20 
ประเทศแรก ภายในระยะเวลา 20 ปี 

http://www.oecd.org/pisa/


23 

3.2 ดชันีการพฒันามนุษย ์ (Human Development Index: HDI) จาก 0.722 (ในปี พ .ศ. 
2556) หรืออนัดบัท่ี 89 เป็น 0.80 (กลุ่ม Very High Human Development) หรือ 50 อนัดบัแรก ภายใน
ระยะเวลา 10 ปี 

3.3 ยกระดบัคุณภาพฝีมือแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและทิศทางการพฒันา
ของประเทศ จ านวน 500,000 คน ภายในระยะเวลา 5 ปี 

3.4 มหาวทิยาลยัในประเทศไทย จ านวน 5 สถาบนั ติด 100 อนัดบัแรกของโลก ภายใน
ระยะเวลา 20 ปี 

3.5 นกัวทิยาศาสตร์ไทยไดรั้บรางวลั Noble Prize อยา่งนอ้ย 1 ท่านภายในระยะเวลา 20 ปี 
4. การรักษส่ิ์งแวดลอ้ม มีระบบเศรษฐกิจท่ีสามารถปรับสภาพตามภูมิอากาศ ควบคู่ไปกบั

การเป็นสังคมคาร์บอนต ่าอยา่งเตม็รูปแบบ โดยก าหนดเป้าหมาย ดงัน้ี 
4.1 มี 10 เมืองของประเทศไทยท่ีน่าอยูข่องโลก ภายในระยะเวลา 5 ปี 
4.2 มี 5 เมืองอจัฉริยะของประเทศไทยแบบ เตม็รูปแบบ ภายในระยะเวลา 10 ปี 

แนวคิดเกีย่วกบั ไทยแลนด์ 4.0 
1. การสร้างความเขม้แขง็ภายใน (Strength from within) การสร้างความเขม้แขง็ภายใน  

ซ่ึงมี 3 กลไก ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2560) 
1.1 การยกระดบันวตักรรมของทุกภาคส่วนในประเทศ  จากกลไก 3 ประการ ดงัน้ี 

(พิมพธ์ญัญา ฆอ้งเสนาะ , 2560) 
1.1.1 กลไกการขบัเคล่ือนดว้ยการสร้างการมีส่วนร่วม (Inclusive Growth Engine) 

เป็นกลไกขบัเคล่ือนท่ีเนน้ใหค้นมีส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง มีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการกระจาย
รายได ้การสร้างโอกาสและความมัง่คั่ งอยา่งเท่าเทียม ประกอบดว้ย การสร้างคลสัเตอร์เศรษฐกิจ
ระดบักลุ่มจงัหวดั การพฒันาเศรษฐกิจระดบัฐานรากในชุมชน การส่งเสริมรัฐวสิาหกิจ การส่งเสริม
และสนบัสนุนใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขม้แขง็และสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก  
มีความรู้ดา้นเทคโนโลยเีพื่อรองรับการเ ปล่ียนแปลงในอนาคต การจ่ายภาษีใหแ้ก่ผูมี้รายไดต้  ่ากวา่
เกณฑท่ี์ก าหนดแบบมีเง่ือนไข (Negative Income Tax) ซ่ึงทั้งหมดเป็นกลไกท่ีตอบโจทยใ์นการกา้วขา้ม 
“กบัดกัความเหล่ือมล ้า” 

1.1.2 กลไกการขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม (Productive Growth Engine) เป็นกลไกท่ี
ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมเพื่อการยกระดบัผลิตภาพ ใหสู้งข้ึนมีเป้าหมายส าคญัเพื่อปรับเปล่ียนประเทศ
ไทยจากประเทศท่ีมีรายไดป้านกลางไปสู่ประเทศท่ีมีรายไดสู้งท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมปัญญา 
เทคโนโลยแีละความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงกลไกน้ีประกอบดว้ย การสร้างเครือข่า ยความร่วมมือใน
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รูปแบบประชารัฐ การสร้างคลสัเตอร์ทางดา้นเทคโนโลย ีการพฒันาขีดความสามารถดา้นการวจิยัและ
พฒันา กิจการร่วมทุนรัฐและเอกชนในโครงการขนาดใหญ่ เป็นตน้ โดยกลไกการขบัเคล่ือนดว้ย
นวตักรรมเป็นกลไกท่ีตอบโจทยใ์นการกา้วขา้ม “กบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง” 

1.1.3 กลไกขบัเคล่ือนท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Growth Engine) เป็นกลไกท่ี
ตอบสนองต่อ “กบัดกัความไม่สมดุลของการพั ฒนา” ระหวา่งคนกบัสภาพแวดลอ้ม  ซ่ึงประกอบดว้ย 
การมุ่งเนน้ธุรกิจ การผลิต และการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การมุ่งเนน้การใชพ้ลงังาน
ทดแทนการปรับแนวคิดจากเดิมท่ีค านึงถึงความไดเ้ปรียบเร่ืองตน้ทุน  (Cost Advantage) เป็นหลกัมาสู่
การค านึงถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนทั้งระบบ (Lost Advantage)  

1.2 การสร้างสังคมท่ีมีจิตวญิญาณของความเป็นผูป้ระกอบการ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีกิจการ
เป็นของตนเอง เพียงแต่ขอใหเ้ป็นผูท่ี้คิด ประพฤติ และปฏิบติัเหมือนกบัผูป้ระกอบการท่ีประสบ
ความส าเร็จ แสวงหาโอกาสเสมอ มีแรงขบัเคล่ือนภายในตวัเอง สามารถเร่ิมตน้ส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ยตวัเอง 
ท างานอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถบริหารความเส่ียงได ้มีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง
สามารถก าหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสม เปล่ียนปัญหาใหเ้ป็นโอกาส และยนืหยดัเม่ือเผชิญหนา้ต่อปัญหา
และอุปสรรค นอกจากน้ี ตอ้งมีความอดทนท างานหนกัได ้ 

1.3 การสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนและเครือข่าย แบบยั่งยนื  สามารถบริหารจดัการ
ชุมชนไดด้ว้ยตนเอง ส่งเสริมใหชุ้มชนหรือประชาชนในชุมชนท างานร่วมกนั 

2. การเช่ือมโยงเศรษฐกิจภายในกบัเศรษฐกิจโลก (Connect to the world) ดงัน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2560) 

2.1 เศรษฐกิจภายในประเทศ (Domestic Economy) 
2.2 เศรษฐกิจภูมิภาค (Regional Economy) 
2.3 เศรษฐกิจโลก (Global Economy) 

ไทยแลนด์ 4.0 กบัการวจัิยและพฒันา 
การท่ีจะกา้วเขา้สู่ประเทศไทย 4.0 ไดน้ั้น ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึง  คือ การวจิยัและพฒันาท่ีผลกัดนัให้

เกิดเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่  ๆเพื่อตอบโจทยปั์ญหาของภาคอุตสาหกรรมเป้าหมาย แลว้นั้น ยงั
ไดมี้ก าหนดตวัช้ีวดั ส าหรับการปฏิรูปงานวจิยัและพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของประเทศไวอ้ยา่งชดัเจน  เช่น 
สิทธิบตัรของคนไทยท่ีไดรั้บการจดทะเบียนทั้งในประเทศและต่างประเทศตอ้งเพิ่มข้ึน ค่าใชจ่้ายดา้น
การวจิยัและพฒันาข องประเทศต่อผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (GERD/GDP) เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 
1.5 สัดส่วนบุคลากรดา้นการวจิยัและพฒันาตอ้งเพิ่มข้ึนเป็น 25 คนต่อประชากร 10,000 คน เป็นตน้ 
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แต่ถึงกระนั้นยงัพบวา่ การวจิยัและพฒันาของประเทศไทยยงัไม่กา้วหนา้มากนกั หาก
ตอ้งการ กา้วหนา้ ยิง่ข้ึน  ตอ้งใหค้วามส าคญักบั การใชว้ทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนการวจิยัและ
พฒันาทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม เช่นเดียวกนักบักลุ่มประเทศในยโุรปท่ีใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เนน้การลงทุนดา้นการวจิยัและนวตักรรมทั้งภาครัฐและ
เอกชน (ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ , 2559) เห็นไดจ้ากค่าใชจ่้ายดา้นการวจิยัและพฒันาต่อ
ผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้ท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือ
เทียบกบัประเทศไทยท่ีเป็นประเทศก าลงัพฒันา และเม่ือเปรียบเทียบตวัช้ีวดัการวจิยัและพฒันาใน
กลุ่มประเทศแถบภูมิภาคเอเชียดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็น สิงคโปร์ หรือจีน ประเทศไทยก็ยงัคงมีสัดส่วนท่ียงั
ต ่ากวา่กลุ่มประเทศดงักล่าวทั้งในดา้นจ านวนนกัวจิยัท่ีท าการวจิยัต่อประชากรทั้งประเทศ จ านวน
ค าขอรับสิทธิบตัร เป็นตน้ (จิตรลดา พิศาลสุพงศ ์และคณะ, 2557) ดงัปรากฏในตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1  ตวัช้ีวดัการวจิยัและพฒันา 
 

ประเทศ 
นักวจิยัทีท่ าการวจิยั
เทยีบเท่าเตม็เวลาต่อ

ประชากร 1,000,000 คน 

อตัราส่วนนักวจิยัที่
ท างานเตม็เวลาต่อ
ประชากรทั้ง

ประเทศ (ร้อยละ) 

ค่าใช้จ่ายด้านการวจิยัและ
พฒันาต่อผลติภัณฑ์มวล

รวมของประเทศ 
 (ร้อยละ) 

จ านวนค า
ขอรับ

สิทธิบัตร 
(รายการ) 

สหรัฐอเมริกา 4,019 0.40 2.73 285,096 
ญ่ีปุ่น 5,386 0.05 3.58 265,959 

เกาหลีใต ้ 6,899 0.69 4.29 164,073 
สิงคโปร์ 6,658 0.67 2.20 1,469 
จีน 1,177 0.12 2.07 968,252 
ไทย 974 0.10 0.48 1,006 

ทีม่า : ธนาคารโลก (2560) (http://wdi.wordbank.org/table/5.13) 
 
อยา่งไรก็ตาม งานวจิยัท่ีจะสามารถตอบโจทยก์ารพฒันาประเทศตามท่ีตอ้งการได ้ตอ้งเป็น

งานวจิยัท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง อาศยัปัจจยัส าคญัหลายประการ  อาทิเช่น องคค์วามรู้ ความช านาญของ
บุคลากร ความพร้อมของสถานท่ีและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั และส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีทุกอยา่งจะ
สามารถขบัเคล่ือนไปไดน้ั้น คือ บุคลากร ซ่ึงตอ้งมีทั้งความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญในงาน และการ
สนบัสนุนส่ิงต่าง ๆ จากองคก์ารจนเกิดแรงผลกัดนั ค วามตั้งใจในการท างานใหส้ามารถขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจสู่ยคุ 4.0 ได ้
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ดงันั้นไทยแลนด ์ 4.0 จึงเป็นรูปแบบท่ีใชส้ าหรับการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม  
เพื่อพฒันาประเทศไทยใหก้า้วไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนือยา่งเป็นรูปธรรม  ตลอดจนช่วยน าพา
ประเทศไทยใหห้ลุดพน้จากปัญหาต่าง ๆ  ภายใตบ้ริบทการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 (The Fourth 
Industrial Revolution) พร้อมทั้งพฒันา ประเทศไทย ไปสู่ประเทศท่ีมีรายไดสู้งตามแนวทางแผน
ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี สร้างความเขม้แขง็จากภายในควบคู่ไปกบัการเช่ือมโยงกบัประชาคมโลก ตาม
แนวคิ ดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ดว้ย การขบัเคล่ือนผา่นกลไกประชารัฐ  และ การปรับเปล่ียน
โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม (Value-Based Economy) ซ่ึงมีทิศทาง
และเป้าหมาย ในดา้นความมัง่คงทางเศรษฐกิจ สร้าง ความอยูดี่มีสุขทางสังคม เติมเตม็ศกัยภาพของ
ผูค้นในสังคม สร้างหลกัประกนัความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และสังคม พร้อมทั้งยกระดบัคุณค่ามนุษย ์
ดว้ยการพฒันาคนไทยใหเ้ป็น “มนุษยท่ี์สมบูรณ์ในศตวรรษท่ี 21” ตลอดจนเป็นการรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
มีแผนและ ระบบทาง เศรษฐกิจท่ีสามารถปรับสภาพตามภูมิอากาศ ได้ และหากบุคลากรท่ีมีส่วน /
หน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท าวจิยัสามารถสร้างสรรคง์านวจิยัไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองก็จะ
ส่งผลใหน้โยบายไทยแลนด ์ 4.0 ประสบผลส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี (อยา่งเป็นรูปธรรม ) น าประเทศไปสู่
ประเทศผูมี้รายไดสู้งอยา่งแทจ้ริง การท าใหป้ระเทศไทยกลายเป็นประเทศไทย 4.0 สู่การเป็นประเทศ
ท่ีพฒันาแลว้ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองภารกิจ ในทุก ๆ ดา้น และดา้นหน่ึงท่ีมีความส าคญัอยา่ง
มาก คือ ดา้นการวจิยัและพฒันา  ท่ีเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึง ท่ีใช้ขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ แบบ
นวตักรรมจากองคก์รท่ีมีภารกิจหลกั ดา้นการสนบัสนุน ส่งเสริมการ วจิยัและพฒันาตามนโยบายไทย
แลนด ์4.0 ซ่ึงหน่ึงในองคก์รของประเทศไทยท่ีมีภารกิจส าคญั ดงักล่าว คือ สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทยท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อด าเนินการการวจิยั พฒันาดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
และนวตักรรมเพื่อเสริมสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผลิตภณัฑแ์ละการบริ การท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้ั้งเชิง
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัประเทศ   ดงัจะเห็นไดจ้าก
ความเป็นมาของสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย การจดัโครงสร้างองคก์ร
ตามภารกิจ และลกัษณะงานของนกัวจิยัท่ีตอ้งปฏิบั ติเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลของการปฏิบติังานท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชยไ์ดจ้ริง 
 

2.2 สถาบันวจิัยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  (วว.) ตั้งอยูท่ี่ 35 หมู่ 3 ต าบล

คลองหา้ อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี เป็น รัฐวิสาหกิจประเภทท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่ อด าเนินการตาม
นโยบายพิเศษ ของรัฐ  สังกดักระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (วท .) เดิมมี ช่ือวา่สถาบนัวจิั ย
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วทิยาศาสตร์ประยกุตแ์ห่งประเทศไทย (สวป .) ตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั  สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์
ประยกุต์แห่งประเทศไทย พ .ศ. 2506 และไดเ้ปล่ียนมาใชพ้ระราชบญัญติั สถาบนั วจิยัวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย พ .ศ. 2522 สืบเน่ืองจากการจดัตั้งกระทรวงวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
และส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่วนัท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2522 จนถึงปัจจุบนั (สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย, 2560) 

ภารกิจหลกัของ วว. คือ การกา้วสู่ “องคก์รชั้นน าระดบัอาเซียนในดา้นการวจิยั พฒันา และ
บริการดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม ” เพื่อสนองนโยบายรัฐบาลวา่ดว้ยการสนบัสนุน
การเพิ่มค่าใชจ่้ายในการวจิยัและพฒันาของประเทศ เพื่อมุง่ไปสู่เป้าหมายไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 1 ของรายได้
ประชาชาติและสัดส่วนรัฐต่อเอกชน 30:70 โดยการผลกัดนัใหเ้กิดการน าผลงานวจิยัและพฒันา และ
งานบริการดา้นวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยขีอง วว . ไปใชใ้นการเสริมสร้างศกัยภาพผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ไทย เพื่อการเตรียมพร้อมรองรับการเป็นส่วนส าคญัของประชาคม
อาเซียน (ASEAN Economic Community) ตลอดจนเร่งด าเนินการจดัท าแผนงานและผลกัดนัใหเ้กิด
กลไก เคร่ืองมือ ส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเป็นระบบ ส าหรับการถ่ายทอดเทคโนโลย ีและ
การน าผลงาน ดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรร มไปใชไ้ดจ้ริงในเชิงพาณิชยแ์ละเชิงสังคม  
สนบัสนุนนโยบายรัฐบาลวา่ดว้ยการเร่งเสริมสร้างสังคมนวตักรรม โดยมุ่งเนน้การใหบุ้คลากร
ดา้นการวจิยัและพฒันาของ วว . สามารถไปท างานในภาคเอกชน และการให้ ภาคอุตสาหกรรมมี
ช่องทางไดเ้ทคโนโลยโีดยความร่วมมือจากเครือข่ายหน่วยงานและสถานศึกษาภาครัฐ  สนบัสนุน
นโยบายรัฐบาลวา่ดว้ยการส่งเสริมใหโ้ครงการลงทุนขนาดใหญ่ของประเทศ สามารถใชป้ระโยชน์
จากงานวจิยัและพฒันา และนวตักรรมของไทยอยา่งเหมาะสม โดยมุ่งเนน้ใหด้ าเนินการพฒันางาน 
ด้านวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม ในสาขาท่ี วว . มีความช านาญ สามารถตอบโจทย์
ผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง  และการ สนบัสนุนนโยบาย
รัฐบาลวา่ดว้ยการปรับปรุง และจดัใหมี้โครงสร้างพื้นฐานดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีวจิยัและ
พฒันา และดา้นน วตักรรม ซ่ึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานทางปัญญาท่ีส าคญัในการต่อยอดสู่การใช้
เชิงพาณิชยข์องภาคอุตสาหกรรม ใหมี้ความพร้อม ความทนัสมยั และกระจายในพื้นท่ีต่าง  ๆ โดย
มุ่งเนน้ความเช่ียวชาญของ วว . ในสาขาท่ีมีความช านาญ ไดแ้ก่ การเกษตรเพื่อชุมชน อาหารสุขภาพ 
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพจา กสมุนไพร นวตักรรมวสัดุจากธรรมชาติ พลงังานทางเลือกและการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองจกัรกลอุตสาหกรรม ทั้งน้ี จะตอ้งมีแนวปฏิบติัในการสร้างทุนทางปัญญา สร้าง
ความร่วมมือระหวา่งนกัวจิยัสถาบนัการศึกษา สถาบนัวจิยั ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ 
ตลอดจนองคก์รต่า ง ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ อนัจะน าไปสู่การพฒันางาน วทิยาศาสตร์ 
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เทคโนโลย ีและนวตักรรม  และการน า วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม  ไปใชใ้นเชิงพาณิชย์
และเชิงสังคมแบบครบวงจร  วว. ได้แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 6 กลุ่มงาน  ประกอบดว้ย  กลุ่มวจิยั
และพฒันาดา้นอุตสาหกรรมชีวภาพ   กลุ่มวจิยัและพฒันาดา้นพฒันาอยา่งย ัง่ยนื กลุ่มยุทธศาสตร์และ
จดัการนวตักรรม กลุ่มบริการอุตสาหกรรม กลุ่มบริหาร และหน่วยงานสังกดัผูว้า่การ  วว. ตามแผนผงั
โครงสร้างองคก์ร ดงัภาพท่ี 2.1 

 
ภาพที ่2.1 แผนภูมิโครงสร้างองคก์รของสถาบนัวจิยัและวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 
ทีม่า : สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (2560) 
 

จากแผน ภูมิโครงสร้างองคก์รจะเห็นไดว้า่กลุ่มงานท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลกัของสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย ดา้นการวจิยั พฒันา บริการ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศ  คือ กลุ่มวจิยัและพฒันา  ดา้นอุตสาหกรรมชีวภาพ  และกลุ่มวจิยัและพฒันา  ดา้น
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่มน้ีจะมีพนกังานท่ีด ารงต าแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญวจิยั นกัวจิยัอาวโุส นกัวจิยั 
และนกัทดลองวทิยาศาสตร์วจิยัท่ีมีลกัษณะ งาน  หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ในสายงานวจิยั เช่น การ
ด าเนินการขออนุมติัและจดัท าโครงการวจิยั ท่ีมีความส าคญัและมีผลกระทบสูงในระดบัประเทศ 
ปฏิบติังานวจิยัท่ีใชค้วามเช่ียวชาญขั้นสูงในการสร้ างนวตักรรม การคน้พบ  และการสร้างแนวคิด
ทฤษฎีใหม่ ๆ การด าเนินงานโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ร และการสร้างเครือข่ายการ
วจิยัร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นตน้  ซ่ึงทุกการปฏิบติังานตอ้งไดเ้ป็นผลงานท่ีเป็นตวัช้ีวดัลกัษณะงาน
ดงักล่าวในแต่ละปีดว้ย  

ผู้ว่าการ วว.

กลุ่มบริหาร
กลุ่มบริการ
อตุสาหกรรม

กลุ่มยุทธศาสตร์
และจัดการ
นวัตกรรม

กลุ่มวิจัยและพัฒนา

ด้านพัฒนาอย่างยั่งยืน

กลุ่มวิจัยและพัฒนา 

ด้านอตุสาหกรรมชีวภาพ

ส านักผู้ว่าการ
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ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลงานวจิยั ประกอบดว้ย การจดัท าขอ้เสนอโครงการท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
จากภาคเอกชน ผลงานทางวชิาการ สิทธิบตัร ส่ิ งตีพิมพ ์ และรายไดท่ี้ไดจ้ากการด าเนินงาน
โครงการวจิยักบัภาคเอกชน และผูป้ระกอบการ เป็นตน้ ซ่ึงทั้งหมดน้ีหากนกัวจิยัไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุนดา้นต่าง ๆ จากองคก์ร ก็ไม่สามารถท าใหเ้กิดงาน  เกิดความพอใจในงาน และความตั้งใจ
ปฏิบติังานได ้ดงันั้น ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีงานจะสามารถขับเคล่ือนไปไดด้ว้ยดี และประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้คือ การท่ีพนกังานไดรั้บรู้ถึงการสนบัสนุนจากองคก์ร  จนเกิดความพอใจ
ในงานท่ีปฏิบติั และตั้งใจจนงานส าเร็จลุล่วงเกิดประโยชน์ทั้งพนกังานและองคก์ร 

วว.กบัการวจัิย สู่การพฒันาประเทศไทย 4.0  
จากภารกิจหลกัของ วว. จะเห็นไดว้า่ วว. เป็นองคก์รหน่ึงท่ีมีส่วนขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสู่การ

เป็นประเทศไทย 4.0 วว . จึงไดจ้ดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปีข้ึน โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค ์
เป้าประสงค ์กลยทุธ์ในการท่ีจะท าใหบ้รรลุตวัช้ีวดัเป้าประสงคน์ั้น ๆ เช่น การสร้างสรรคเ์ทคโนโลยี
และนวตักรรมเชิงบูรณาการเพื่อตอบสนองการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ และการพฒันาประเทศ การ
ยกระดบัคุณภาพชีวติและลดความเล่ือมล ้าทางสังคม เศรษฐกิจท่ีย ัง่ยนืดว้ยวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
และนวตักรรม การสร้างสังคมนวตักรรมของประเทศและชุมชนใหม้ัน่คงและย ัง่ยื น เป็นตน้ 
(สถาบนัวจิยัวทิยาศ าสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย , 2560) เพื่อใหก้ารด าเนินงานวจิยัของ วว . 
เป็นไปตามนโยบาย หรือแผนยทุธศาสตร์ของชาติสู่การเป็นประเทศไทย 4.0  
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎกีารรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived Organization Support) 
ความหมายของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

การท่ีพนกังานรับรู้ หรือเช่ือวา่องคก์ารมองเห็นคุณค่าความส าคญั ในการทุ่มเทท างาน  
มีความเป็นห่วงความเป็นอยูข่องพนกังาน โดยพนกังานรับรู้จากความพร้อมขององคก์รท่ีใหร้างวลั 
ผลตอบแทนจากการทุ่มเทท างาน ไดรั้บรางวลัและการยกยอ่ง ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
พนกังาน (Eisenberger et al., 1986) นอกจากนั้นยงัหมายถึงการประเมินของพนกังานจากการรับรู้ถึง
ประสบการณ์ นโยบายองคก์าร และกระบวนการท างาน ท่ีไดรั้บจากองคก์าร วา่องคก์ารใหค้วาม
ห่วงใย ใหร้างวลัตอบแทนและการปฏิบติัต่อพนกังานเช่นไร  (Shore & Tetrick, 1991) ทั้งน้ียงัเป็นการ
แสดงดา้นความผกูพนัท่ีองคก์ารมีต่อพนกังาน (Hutchison and Garstka, 1996) 

ต่อมา Wayne et al. (2003) กล่าววา่ เป็นความเช่ือของบุคลากร วา่ องคก์ารใหผ้ลตอบแทน
หรือรางวลัท่ีเหมาะสม ท าให้พนกังานเกิดพฤติกรรมการตอบแทนดว้ยการทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ โดยความคิด ความเช่ื อ หรือความรู้สึกเหล่าน้ีเกิดจากประสบการณ์ในการท างาน 
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องคก์าร ใหค้วามส าคญัและเ ห็นคุณค่า การท างานของบุคลากร มีนโยบาย สนบัสนุนการท างานและ
พร้อมท่ีจะช่วยเหลือ เม่ือบุคลากรตอ้งการ (ประเวช ชุ่มเกสรกูลกิจ, 2554) 

นอกจากน้ี  ยงัเป็นการรับรู้ท่ีพนกังานไดรั้บรู้จากทุกดา้นของการท างานผา่นหวัหนา้งาน 
ผูบ้ริหาร หรือตวัแทนขององคก์าร (มุทิตา คงกระพนัธ์ ,2554 และศศินนัท ์ทิพยโ์อสถ, 2556) 

จากความหมายขา้งตน้ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร คือ ความรู้สึก ความเช่ือท่ีไดรั้บ
จากประสบการณ์ในการท างาน การมองเห็นคุณค่าในการทุ่มเทท างาน ใหก้ารยอมรับและยกยอ่ง 
รวมทั้งมีความห่วงใยในความเป็นอยูโ่ดยผา่นทางนโยบาย และตวัแทนขององคก์าร เป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
ความผกูพนัระหวา่งองคก์ารและพนกังาน 

ทฤษฎกีารรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

ทฤษฎีการรับรู้การ สนบัสนุนจาก องคก์าร ไดอ้ธิบายวา่ การท่ี พนกังานไดรั้บความเช่ือมัน่ 
วา่องคก์ารจะอยูเ่คียงขา้งและพร้อมใหค้วามช่วยเหลือพนกังานเสมอ และพร้อมท่ีจะตอบแทนความ
ทุ่มเทในการท างาน อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถของพนกังานดว้ยการดูแลชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีของ
พนกังาน จนท าใหรู้้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งได้  โดยการกระท าแบบนั้นสามารถแสดงใหเ้ห็นผา่น
นโยบาย กฎระเบียบ และวฒันธรรมขององคก์ารได ้ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีผล ต่อทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อ
องคก์ารดว้ย (Rhoades, Eisenberger and Armeli, 2001) Eisenberger et al. (1986) พฒันาแบบส ารวจ 
The Survey of Perceived Organization Support เพื่อใช้ศึกษาความเช่ือโดยรวมของพนกังานท่ีไดรั้บ
การปฏิบติัจากองคก์าร ดา้นคุณค่า ความส าคญัในการปฏิบติังานของพนกังาน ความห่วงใย สวสัดิภาพ
ของพนกังาน  ซ่ึงพบวา่ การรับรู้ เกิดจากการ ไดรั้บ อิทธิพลดา้น ความถ่ี ระดบั ความจริงใจของการ
ไดรั้บการยอมรับ  การยกยอ่งจากองคก์าร รวมถึงรางวลั เช่น  ค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง การเพิ่ม
ค่างาน นอกจากน้ีอิทธิพลของกฎระเบียบก็มีผลต่อการรับรู้ดว้ยเช่นเดียวกนั ดงันั้นการสนบัสนุนจาก
องคก์ารเป็นการสะทอ้นถึงคุณภาพ และความสัมพนัธ์ท่ีดี 

Shore and Shore (1985) ยงัไดเ้สนอวา่โอกาสในการไดรั้บรางวลัท่ีพนกังานพึงพอใจ และมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร เน่ืองจากรางวลั คือส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
การยอมรับ การตระหนกัถึงความดีของพนกังานท่ีท าใหก้บัองคก์าร โดยรางวลัแบ่งเป็นรางวลัภายใน
ไดแ้ก่ การแสดงใหเ้ห็นถึงการใหค้วามส าคญั การยอมรับ และการใหโ้อกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
และภายนอก ไดแ้ก่ การใหค้่าตอบแทน สภาพการท างานท่ีน่าพึงพอใจ และความมัน่คงในการท างาน 
การท่ีองคก์ารจะสร้างการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารให้ เกิดข้ึนในหมู่พนั กงานได้ตอ้งแสดงให้
พนกังานเห็นถึงความผกูพนั แต่การมีคุณค่าในองค์การ เม่ือพนกังานรับรู้ ก็จะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพวกเขาเหล่านั้น 
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นอกจากน้ี การสนบัสนุนขององคก์ารยงัส่งผลต่อทศันคติของพนกังานและมีความเก่ียวพนั
ระหวา่งความพอใจในการท างาน และความผกูพนัทางจิตใจกบัองคก์าร และสามารถเพิ่มการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์า ร ซ่ึงรวมถึงเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาท่ีสนบัสนุน และใหโ้อ กาสในการ
พฒันาบุคคล  ฉะนั้น เม่ือผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนั บสนุน ก็เปรียบเสมือนการ พฒันาการรับรู้ เพิ่มข้ึน  
และยงัมีส่วนส่งเสริมต่อผลลพัธ์ในการท างานท่ี (Lilly and Virick, 2006)  

ดงันั้นทฤษฎีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร คือ การท่ีพนกังานไดรั้บรู้ถึงการสนบัสนุน
จากองคก์ารตามความตอ้งการ จนมีผลใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร และพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ารดว้ยความเตม็ใจ ซ่ึงส่งผลดีทั้งองคก์าร และตวัพนกังาน 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ 

ปัจจยัหรือองคป์ระก อบท่ีส่งผลมีดว้ยกนัหลายดา้นท่ีสามารถท าใหเ้ขา้ถึงพนกังาน ทุกคน 
และปฏิบติัตนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีเป้าหมายเดียวกนั ซ่ึงอาจจะตอ้งน าวฒันธรรมองคก์รมาใช้
ในการปฏิบติัร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความมีประสิทธิผลของงานท่ีมากข้ึน Rhoades and Eisenberger 
(2002) ไดว้เิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลและก่อใหเ้กิดการรับรู้การสนบัสนุนขององคก์าร ไวด้งัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นองคก์าร 

1.1 การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน หวัหนา้เปรียบ เสมือนตวัแทนขององคก์ าร จึง ดูได้
จากการท่ีหวัหนา้งานใหคุ้ณค่าต่อการท างาน ห่วงใยความเป็นอยูข่องพนกังาน รวมถึงการประเมิน
งานผลงานท่ีสามารถส่งขอ้มูลการท างานไปถึงผูบ้ริหารระดบัสูงได ้จึงท าให้เกิดการเช่ือมโยงการรับรู้
ของพนกังานจากหวัหนา้งาน 

1.2 รางวลั สภาพการท างาน มีผลสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของพนกังาน ประกอบดว้ย  
การแสดงความยอมรับ การเห็นความส าคญั การใหค้่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง ความมัน่คง ในงาน 
ใหอ้ านาจตดัสินใจ ความเครียดจากหนา้ท่ี และการฝึกอบรม 

1.3 การยอมรับ  เป็นการส่ือวา่องคก์ ารให้ การยอมรับ ทางบวกต่อการท างานของ
พนกังานและก่อใหเ้กิดการรับรู้การสนบัสนุนองคก์ารท่ีดี 

1.4 การสร้างความเช่ือมัน่ในการรักษาพนกังานไว้ขององคก์รเพื่อแสดงถึงความมัน่คง
ของพนกังาน และยงั เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงการสนบัสนุน จากองคก์าร โดยเฉพาะ อยา่งยิง่ ในช่วงเวลาท่ีมี
การปรับลดอตัราพนกังาน 

1.5 การเพิ่มพูนดา้นความรู้ การให้ อบรม เป็นการส่ือสารวา่องคก์ารมีการลงทุน ใหก้บั
พนกังาน เป็นการเพิ่มการรับรู้อีกทางหน่ึงดว้ย 
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1.6 การให้ อ านาจ ในการตดัสินใจ พนกังาน มีสิทธิ และความเช่ือมัน่ท่ีองคก์รมีต่อ
พนกังาน วา่พนกังานจะมีการตดัสินใจท่ีดีในการท างานของตนใหส้ าเร็จ ไดจ้ากความคิดของพนกังาน 
และความวางใจในผลงานของพนกังาน 

1.7 ความยติุธรรมในองคก์าร การพิจารณาผลตอบแทน กระบวนการการล งโทษ  
ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนขององคก์าร  

1.8 ความเครียด เกิดจากภาระงานมากจนเกินไป การก าหนดเวลาการท างาน ขาดความ
ไม่ชดัเจนในงาน และความไม่เหมาะสมของหนา้ท่ีงานท่ีตอ้งปฏิบติั 

1.9 ขนาดองคก์ร มีผลต่อความรู้สึกของพนกังานดา้นการมีคุณค่าภายในองคก์ร
กล่าวคือ พนกังานมีคุณค่านอ้ยในองคก์รใหญ่ เน่ืองดว้ยองคก์รมีนโยบาย วธีิการท างานท่ีเป็นระบบ
มาก ส่งผลต่อการยดืหยุน่ในการท างานของพนกังาน การรับรู้ลดลง 

2. ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล 
2.1 บุคลิกภาพ อารมณ์ ความรู้สึกทั้ งทางบวก และลบ มีส่วนสัมพนัธ์กบัการรับรู้  

การกระท าจากองคก์ารส่งผลต่อพฤติกรรมของพนกังาน มีผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนองคก์าร 
พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรของพนกังานเกิดจากอารมณ์ทางบวก ท าใหเ้กิดความประทบัใจ และเกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน พฤติก รรมท่ีกา้วร้าว หรือขาดงานจะบัน่ทอน
ความสัมพนัธ์ในงานและการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 

2.3 อาย ุการศึกษา เพศ และอายงุาน ประสบการณ์ ทั้งหมดน้ีมีผลต่อการรับรู้การสนบัสนุน
ขององคก์าร  

ผลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

จากการศึกษางานวจิยัของ Rhoades and Eisenberger (2002) สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 
1. ความผกูพนัต่อองคก์ร จากความ คิดพื้นฐานเร่ืองการแลกเปล่ียน  การรับรู้  รวมทั้ง การ

สนบัสนุนจากองคก์ารท าใหพ้นกังานในหน่วยงานเกิดความ รู้สึกวา่ตนมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง รับผดิชอบต่อ
งานท่ีปฏิบติั นอกจากความ รู้สึกดงักล่าวแ ลว้ พนกังานตอ้งแสดงออกถึงความ ผกูพนักบัองคก์าร ใน
ดา้นต่าง ๆ ใหส้ังคมรับรู้ดว้ย 

2. ดา้นอารมณ์ในการ ปฏิบติังาน การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ท่ีมีผลต่อการท างาน 
ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน  และสภาพอารมณ์ท่ีดี ส่ิงเหล่าน้ีมกัจะเพิ่มความพึงพอใจในงาน ท่ีปฏิบติั 
อีกทั้งยงัเพิ่มความคาดหวงัในรางวลัท่ี ผูป้ฏิบติังานจะไดรั้บ เป็นสัญญา  และแรงจูงใจท่ีมีคุณค่าส่งผล
ในทางบวกกบังานท่ีปฏิบติั   
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3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน (Job Involvement) หมายถึง การแสดงความสนอก สนใจ
ในงานของตนเอง และปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน  

4. ผลการปฏิบติังาน  จากการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ท าใหพ้นกังาน สามารถ
ปฏิบติังานนอกเหนือจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายประจ าได ้ 

5. ความเครียด  ความเหน่ือยลา้ ความเหน่ือยหน่ายในงาน ความวติกกงัวล  และอาการปวด
ศีรษะ มกัจะมีผลกระทบในการปฏิบติังาน  

6. ความตอ้งการคงอยูใ่นองค์ การ เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก ซ่ึงแตกต่างกบัการรับรู้วา่ตน
จ าเป็นตอ้งอยูใ่นองคก์าร เน่ืองจากความจ าเป็นทางดา้นเศรษฐกิจหรือความผกูพนัในองคก์าร 

7. พฤติกรรม การละทิ้ง งาน  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารจะเพิ่มความผกูพนัต่อ
องคก์ารดา้นจิตใจ ซ่ึงจะลดพฤติกรรมการละ ทิ้งงาน การท างานอยา่งเฉ่ือยชา การขาดงาน นอกจากน้ี
ยงัมีแนวโนม้ช่วยลดการลาออกดว้ย  

ดงันั้น การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร คือ การท่ีพนกังานในองคก์ารไดรั้บรู้ถึงการ
สนบัสนุน การเห็นคุณค่า การยอมรับผลการปฏิบติังาน การยกยอ่งชมเชยในการปฏิบติังานใหก้บั
องคก์ร จนองคก์รบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้องคก์ารจึงควรตอบแทนใหก้บัความทุ่มเท ความตั้งใจ
มุ่งมัน่ในการท างานแก่พนกังานทั้งในดา้นการงาน ชีวติความเป็นอยู ่เป็นตน้  ส่ิงเหล่าน้ีท าใหพ้นกังาน
เกิดความผกูพนักบัองคก์ร ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และอยากท่ีจะปฏิบติัใหก้บัองคก์ รต่อไป โดย
ทั้งหมดน้ีเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีผูว้จิยั  
สามารถแบ่งแยกการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารออกเป็นดา้น ๆ ดงัน้ี 

1. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการจากการปฏิบติังาน  
2. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นความกา้วหนา้ในงาน การพฒันาตนเองในสายงาน  

3. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นความมัน่คงในงาน  
4. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นจิ ตอารมณ์ในการปฏิบติังาน ซ่ึง รวมถึง

สภาพแวดลอ้ม เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน  
5. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นการปฏิบติังาน สิทธิในการตดัสินใจ การไวว้างใจ  

การใหก้ารยอมรับในการปฏิบติัตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร พบวา่ การรับรู้การ

สนบัสนุนจากองคก์ารส่งผลต่อความตั้งใจในการท างานของบุคลากรในแต่ละองคก์ร ผา่นนโยบาย 
กฎระเบียบ วฒันธรรมขององคก์าร ในรูปแบบผลตอบแทน สวสัดิการ ความกา้วหนา้ในงาน ความ
มัน่คงในงาน จิ ตอารมณ์ในการปฏิบติังาน และการปฏิบติังาน  อนัจะส่งผลใหพ้นกังานมีความสนใจ 
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ใส่ใจ ในการท างานของตน ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจท่ีเพิ่มมากข้ึน ลดพฤติกรรมการละทิ้งงาน
ลงตามไปดว้ย โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวมีรูปแบบตามภาพท่ี 2.2 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 รูปแบบความสัมพนัธ์การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการท างาน 

 
2.4 แนวคดิเกีย่วกบัความพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

ความหมายของความพอใจในงาน  
ความพอใจในงาน เกิดจาก ความรู้สึกส่วนตวั  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในท่ีท างาน 

ความสุขท่ีไดท้  างานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีเขา้กนัได ้ทศันคติท่ีดีต่องาน ความพอใจในรายไดท่ี้ได้รับ ของ
บุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติั  (Applewhite, 1965) เช่นเดียวกบั สุพานี สฤษฏว์านิช  (2552) ความพอใจใน
งานเป็นทศันคติ  และปัจจยัท่ีเป็นผลมาจากงาน เช่น ค่าจา้ง การปกครองบงัคบับญัชา ความมัน่คงใน
การประกอบอาชีพ สภาพของงาน โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน การยอมรับนบัถือ 
ความสามารถ ความเหมาะสม  (ศุกตา อมรลกัษณานนท,์ 2555)  

การจูงใจส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของแต่ละบุคคล เป็นอีกแนวทางท่ี
จะท าใหบุ้คลากรเกิดความพอใจในการท างาน  ซ่ึงผูท่ี้มีความพอใจในงานสูง แสดงวา่ เป็นบุคคลท่ีมี
ทศันคติท่ีดีต่อการท างานสูง (วรัทยา คลา้ยล าเจียก , 2556 ) แต่ตรงกนัขา้ม ถา้ความพอใจในงาน 
หมายถึง ส่ิงท่ีลดความเครียดของผูท้  างานใหน้อ้ยลง ถา้ หากผูท้  างานมีความเครียดนอ้ย  ก็จะมีความ
พอใจในงานเพิ่มข้ึน แต่ถา้ หาก มีความเครียดมาก อาจจะ ส่งผลใ หเ้กิดความพอใจในงานนอ้ยลง 
หรือไม่พอใจในงานเลยก็ได ้ฉะนั้นความเครียดมีผลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์(ธีราพร จนัทร์หา , 
2553) ความพอใจในงาน จึงเป็นระดบัความรู้สึกพึงพอใจของบุคคล ท่ีพิจารณาจากปัจจั ยทางกายภาพ
และเง่ือนไข ในการท างาน เช่น เงินเดือน สภาพการท างาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้

การรับรู้การสนบัสนุน 

จากองคก์าร 

ความตั้งใจในการท างาน 
- ความสนใจ ใส่ใจในงาน 

- ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ 
- ลดพฤติกรรมการผละงาน 

(Rhoades and Eisenberger , 2002) 

- ผลตอบแทน สวสัดิการ 
- ความกา้วหนา้ในงาน  
- ความมัน่คงในงาน  
- จิตอารมณ์ในการปฏิบติังาน  
- การปฏิบติังาน 

(Eisenberger et al., 1986)  
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งานและลูกนอ้ง วฒันธรรมนโยบาย ช่ือเสียงขององคก์าร นอกจากน้ี ยงัสามารถประเมินจาก
ความส าเร็จในงานหรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานไดด้ว้ย (มนตรี ดว้งแกว้, 2552)  

ความพอใจในงาน ยงัหมายถึง ทศันคติความรู้สึกท่ีแต่ละบุคคลมีต่องาน มีความชอบหรือ
พอใจในงานท่ีท า อาจมีพื้นฐานมาจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเคร่ือ งบ่งช้ีถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน  และ
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความพอใจในงาน ซ่ึงประกอบดว้ย รูปแบบการบงัคบับญัชา  
นโยบายและวธีิการ สถานท่ีตั้งขององคก์าร ลกัษณะงาน จ านวนผูป้ฏิบติังานในองคก์าร การเขา้ร่วม
กลุ่ม เง่ือนไขในการท างาน และสวสัดิการ เป็นตน้ (Kinickl & Kreitner, 2006) ทั้งน้ีสามารถแบ่งความ
พึงพอใจในงานออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นค่าจา้ง ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสกา้ว หนา้ ดา้นการบงัคบั
บญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน (Gibson et al., 2012) ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลและความสัมพนัธ์ต่อความพอใจ
ในการปฏิบติังาน และตอ้งเป็นไปในทาง บวก เพื่อท่ีผลของความพอใจ จะท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้น ทุ่มเททั้งพลงักายและพลงัใจใหก้บังาน มุ่งมัน่ท่ีจะท า งานและมีขวญัก าลงัใจในการ
ท างาน (วงศว์ริศ สมฤทธ์ิฐิติกุล, 2550)  

ดงันั้นความพอใจในงาน จึงหมายถึง ทศันคติความรู้ส่วนตวัของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติั 
ซ่ึงอาจเกิดจากสภาพแวดลอ้ม  เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา นโยบายและองคก์าร โดยพื้นฐานความ
พอใจในงานของแต่ละบุคคล มีมากนอ้ยแตกต่างกนั  ซ่ึงผลของความพอใจในงานท าให้ พนกังานเกิด
การต่ืนตวั  ทุ่มเททั้งพลงักายและพลงัใจใหก้บังาน มุ่งมัน่ท่ีจะท างาน อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่
องคก์าร เกิดความผกูพนักบัหน่วยงาน มีความภูมิใจในความส าเร็จของงาน  

ความส าคัญของความพอใจในงาน 
ความส าคญัของความพอใจในงาน คือ ความพอใจในงานของบุคคลในองคก์าร ท่ีมีผลต่อ

ความส าเร็จของงานและองคก์าร รวมทั้งความสุขของผูท้  างานดว้ย หากบุคคลในองคก์ารไม่มีความ
พอใจในงานก็จะเป็นมูลเหตุหน่ึงท่ีท าใหผ้ลงานและ การปฏิบติังานต ่า คุณภาพของงานลดลง  มีการ
ขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจก่อใหเ้กิดปัญหาอาชญากรรม และปัญหาทางวนิยัอีกดว้ย  แต่ในทาง
ตรงขา้มหากองคก์ารมีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการท างานสูง ก็จะมีผลต่อการปฏิบติังาน ท่ีดีอีกดว้ย  
นอกจากน้ีความพอใจในงานยงัเป็นเคร่ืองหมาย แสดงถึงประสิทธิภาพของการท างาน ดว้ย (วรนารถ 
แสงมณี, 2543) ความส าคญัของความพอใจในงาน (ปภาวดี ดุลยจินดา, 2548) ประกอบดว้ย 

1. ความพอใจในงานช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวติ การท างานเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ
ของบุคคลและในขณะเดียวกนัชีวติในการท างานจะตอ้งเป็นชีวติท่ีมีคุณภาพดว้ย  

2. ความพอใจในงานช่วยป้องกนัความห่างเหินจากงาน ในการ ท างานความขดัแยง้ระหวา่ง
บุคคลเกิดข้ึนไดเ้สมอ เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทน ผลท่ี
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เป็นความพอใจท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัก าลงัใจ  
ส่ิงต่าง ๆ  

ความพอใจในงานจะมีผลต่อบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหาร ผูร่้วมงาน ผูรั้บบริการ องคก์ร 
และสามารถส าเร็จตามเป้าประสงคไ์ดน้ั้น ตอ้งมีแก่นส าคญั 3 จ าพวก คือ 

1. บุคลากร จะช่วยใหต้อบสนองเป้าประสงคข์องหน่วยงานและตอบสนองความอยากได้
อยากมีของตวัเอง ไดรั้บความเท่ียงธรรมจากองคก์าร และท าใหมี้พลงัใจในการสร้างงานดว้ย 

2. ผูบ้ริหาร ท าใหก้ารระบุงานและหนา้ท่ีเป็นไปอยา่งมีสมรรถภาพปราศจากการต่อตา้น 
และเอ้ือต่อการสั่งการในการบริหารงานได ้

3. องคก์ร ช่วยท าใหอ้งคก์ ารวางใจไดว้า่ บุคลากรจะท างานอยา่งเตม็ก าลงั ทั้งก าลงัแรง 
ก าลงัใจ และไดค้นดีมีฝีมือมาร่วมงาน (สุรพล เพชรไกร, 2554) 

ความส าคญัของความพอใจในงานเป็นส่ิงท่ีส่งผลดีทั้งตวัพนกังานและองคก์ร เห็นไดจ้าก
การท่ีพนกังานมีความพอใจในงาน เพราะงานท าใหคุ้ณภาพชีวติดีข้ึน มีการยอมรับนบัถือ ลดช่องวา่ง
ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั และพนกังานกบัหวัหนา้งาน ความพอใจในงานน้ีเม่ือมีมากก็จะก่อใหเ้กิด
ผลดีทั้งพนกังาน หวัหนา้งาน และองคก์ร พนกังานอยูร่อด องคก์รอยูร่อด 

องค์ประกอบทีม่ีผลต่อความพอใจในงาน 
มรกต ศรีตูมแกว้  (2554) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ หลกัดา้นแนวคิดเก่ียวกบัความพอใจในงาน

ไว ้3 ประการ ดงัน้ี 
1. นโยบายองคก์าร (Organizational Factors) ระบบการใหค้่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง

รวมถึงการใหบุ้คคลมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ กระจายความรับผดิชอบ และบงัคบับญัชาดว้ยความ
ยติุธรรม 

2. ลกัษณะงาน (Aspects of Jobs) เน้ืองาน ปริมาณงาน ความหลากหลายของงาน โอกาสใน
การไดป้ฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความทา้ทาย คุณค่าของงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

3. คุณสมบติัของบุคคล (Personal Characteristics) การนบัถือตนเอง การเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของตนเอง ความอดทนในงาน สถานภาพ และความอาวโุส 

ส่วนอารมณ์ แกว้ศิริวรรณ  (2555) เห็นวา่องคป์ระกอบท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพอใจ
ในงาน มีอยูด่ว้ยกนั 5 ประการ คือ 

1. ระดบัอาชีพ ถา้อยูใ่นสถานะสูงก็จะเป็นท่ียอมรับและพอใจของผูป้ระกอบอาชีพนั้น ๆ  
2. สถานะทางสังคม ต าแหน่งท่ีดีหรือไดรั้บการยกยอ่งจากผูร่้วมงาน จะท าใหบุ้คคลเกิด

ความพอใจในการท างาน 
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3. อาย ุมีทั้งส่วนท่ีสัมพนัธ์และไม่สัมพนัธ์กบัความพอใจในการท างานแต่ละงาน 
4. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน ไดแ้ก่ รายไดป้ระจ า และรายไดพ้ิเศษ 
5. คุณภาพของการปกครอง การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งหวัหนา้ งาน กบั

พนกังาน และการเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องพนกังาน 
ซ่ึง ธนวฒัน์ มัน่เหมือนป้อม  (2559) ไดจ้  าแนกเป็นปัจจยั เก่ียวกบัความพอใจในงาน  

3 ประการน้ี รายละเอียด ดงัน้ี  
1. ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factor) คุณลกัษณะส่วนตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ 

1.1 ประสบการณ์ ระยะเวลาการท างานท่ียาวนานจนมีความช านาญมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความพอใจในการท างาน  

1.2 เพศ มีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานท่ีท า ผูห้ญิงหญิงมีความสนใจ ละเอียดกบังานท่ี
ท ามากกวา่ผูช้าย  

1.3 จ านวนสมาชิกในความรับผดิชอบ ส าหรับการท างานของคนใน กลุ่มน้ีมกัส่งผลท า
ใหมี้ความ พอใจต่องานท่ีปฏิบติั ตอ้งการความรู้และความสามารถท่ี แตกต่างกนัออกไป โดยอาศยั
ทกัษะในการท างานหลาย ๆ ดา้นมาประกอบกนั ส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จมาสู่งานท่ีไดป้ฏิบติั 

1.4 อาย ุมีความเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาและประสบการณ์ในการท างาน แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่
กบังานดว้ย 

1.5 เวลาในการท างาน พนกังานจะพอใจท่ีจะท างานในเวลางานมากกวา่เวลาพกัผอ่น
ส่วนตวั 

1.6 เชาวปั์ญญา มีความเก่ียวขอ้งกบัความพอใจในงานข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และลกัษณะ
งานท่ีท า  

1.7 การศึกษา ไม่พบวา่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความพอใจในงาน เพียงแต่ควรมีใหเ้หมาะสม
กบังานท่ีท า 

 1.8 บุคลิกภาพ พบวา่ข้ึนอยูก่บังานและส่ิงท่ีใชช้ี้วดัระหวา่งงานกบับุคลิกภาพ 
1.9 ระดบัเงินเดือน มีผลโดยตรงกบัความพอใจในงาน  
1.10 แรงจูงใจในการท างาน เป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการของบุคคลโดยเฉพาะ

แรงจูงใจจากปัจจยับุคคล  
1.11 ความสนใจในงาน หากท างานท่ีถนดั บุคคลนั้นมีจะความสุขและมีความพอใจใน

งาน 
2. ปัจจยัดา้นงาน (Factor in The Job) ไดแ้ก่ 
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2.1 ลกัษณะงาน งานท่ีทา้ทายความสามารถสร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ ส่ิงเหล่าน้ีจะท า
ใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังาน  

2.2 ทกัษะในการท างาน เป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาควบคู่กบัลกัษณะงาน ฐานะทางอาชีพ 
ความรับผดิชอบ และเงินเดือนท่ีไดรั้บ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 

2.3 ฐานะทางวชิาชีพ ข้ึนอยูก่บัตวัพนกังานเป็นผูพ้ิจารณาความส าคญัและข้ึนกบับุคคล
ในสังคมเป็นผูพ้ิจารณาตดัสิน ซ่ึงเม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไปความคิดเห็นเก่ียวกบัฐานะทางวชิาชีพก็
เปล่ียนแปลงไปดว้ย 

2.4 ขนาดของหน่วยงาน  การมีโอกาสไดรู้้จกัท าค วามคุน้เคย การร่วมมือ  ช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัในองคก์รเขนาดเล็กจะมีมากกวา่ในองคก์รขนาดใหญ่ 

2.5 ความห่างไกลของบา้นพกัและสถานท่ีท างาน การเดินทางเป็นส่วนหน่ึงท่ี ท าใหเ้กิด
ความพอใจและไม่พอใจในงานได ้

2.6 สภาพทางภูมิศาสตร์ มีส่วนส าคญักบัความพอใจในงานพนกังานในเมืองใหญ่มี
ความพอใจในงานนอ้ยกวา่พนกังานในเมืองเล็ก เน่ืองจากความคุน้เคยความใกลชิ้ดท่ีท าใหเ้กิดความ
อบอุ่นและมีความสัมพนัธ์ต่อกนั 

2.7 โครงสร้างของงาน หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีตอ้งปฏิบติั ซ่ึงระบุและ อธิบายช้ีแจง
รายละเอียดของงานไดอ้ยา่งชดัเจน ตลอดจนเป้าหมายหลกัในการปฏิบติังาน หากโครงสร้างของงานมี
ความชดัเจน จะช่วยใหป้ฏิบติังานไดง่้ายยิง่ข้ึน  

3. ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factor Controllable by Management) ประกอบดว้ย  
3.1 ความมัน่คงจากงานท่ีปฏิบติัอยูป่ระจ า  
3.2 รายรับของพนกังานท่ีคุม้ค่าและเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย 
3.3 ผลประโยชน์ การไดรั้บผลประโยชน์เป็นส่ิงชดเชย และช่วยสร้างความพอใจในงาน 
3.4 การสร้างโอกาสเพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยจะพบมากในกลุ่มผู ้

สูงวยั เน่ืองจากกลุ่มคนเหล่าดงักล่าวไดผ้า่นโอกาสนั้นมาแลว้ 
3.5 อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี เป็นอ านาจท่ีหน่วยงานมอบหมายใหต้ามต าแหน่ง หรือ

ระดบัการบริหาร เพื่อสามารถสั่งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ  
3.6 สภาพการ ปฏิบติั  พนกังานมกัจะใหค้วามส าคญักบัสภาพการท างาน ซ่ึงถือวา่เป็น

สาเหตุหน่ึงท่ีท าใหค้นขาดความพอใจในงาน 
3.7 เพื่อนร่วมงาน การสร้าง ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง ผู ้ร่วมงาน  จะท าให้ เกิด

สัมพนัธภาพ และมีความส าเร็จในงานท่ีปฏิบติั  
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3.8 ความรับผดิชอบใน หนา้ท่ีการงาน จากผลการวจิยั ท่ีผา่นมามกัพบวา่ ความพอใจใน
การปฏิบติังานเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีมีความส าคญัในงานท่ีปฏิบติั 

3.9 การนิเทศงาน นบัวา่ มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก สามารถ สร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งผูท่ี้นิเทศงานกบัผูป้ฏิบติังาน  

3.10 การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงพบวา่ พนกังาน ส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะรู้วา่
การท างานของตนเป็นอ ยา่งไร ควรจะปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งไร การส่ือสารจาก
ผูบ้งัคบับญัชาจึงมีความส าคญักบัพนกังานท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจในการท างานดว้ย 

3.11 ความศรัทธาในผูบ้ริหาร ศรัทธาในความสามารถและความตั้งใจของผูบ้ริหารท่ีมี
ต่อหน่วยงานจะท าใหพ้นกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความพอใจในงาน 

3.12 ความเขา้ใจกนัระหวา่งผู ้ บงัคบับญัชากบัพนกังาน จะท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและพนกังาน 

จากองคป์ระกอบทั้งหมดท่ีส่งผลต่อการเกิดความพอใจในงาน ผูว้จิยัไดส้รุปปัจจยัทั้งหมด
ออกเป็นดา้นหลกั 3 ดา้น ซ่ึงในแต่ละปัจจยัมีส่วนส าคญั และส่วนประกอบ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factor) เป็นปัจจยัท่ีมีผลเก่ียวขอ้งกบังาน เช่น ประสบการณ์
การท างาน เพศ  ลกัษณะงานท่ี ท า จ  านวนสมาชิกในการท างาน ความปรองดองในกลุ่มสมาชิก อายุ
ผูป้ฏิบัติงาน เวลาในการปฏิบติังาน เชาวปั์ญญาการมีความรู้ท่ีเหมาะสมกบังาน ระดบัการศึกษา 
บุคลิกภาพ เงินเดือนค่าตอบแทน แรงจูงใจในการท างานสามารถสร้างไดจ้ากตวับุคคล หวัหนา้งาน 
และองคก์าร ความสนใจในงาน เป็นตน้ 

2. ปัจจยัดา้นงาน (Factor in The Job) เช่น ลกัษณะของาน หนา้ท่ีรับผดิชอบ ส่ิงทา้ทายใน
การท างาน ทกัษะ ความช านาญในงาน และช่ือเสียงของหน่วยงาน ระยะทาง ความห่างไกลของ
บา้นพกัและสถานท่ีท างาน  

3. ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factor Controllable by Management) ไดแ้ก่ ความมั่นคงในงาน 
รายได ้ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ จากการปฏิบติังาน โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน อ านาจ
หนา้ท่ี การควบคุมบงัคบับญัชา ตามต าแหน่งหนา้ท่ี สภาพการท างานซ่ึงหมายรวมถึงสภาพแวดลอ้ม 
บรรยากาศในท่ีท างาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ความรับผิ ดชอบในงานท่ีท า 
การปฐมนิเทศและการอธิบายหนา้ท่ีการท างาน  

นอกจากปัจจยัท่ีมีผลต่อความ พึงพอใจในการปฏิบติังาน ยงัมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
และเป็นตวัช้ีบ่งถึงความพอใจในงานอีกดว้ย โดย Stephen, P. Robbins (1983) ไดท้  าการศึกษาตวัแปร
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ดงักล่าว โดยการสัมภาษณ์พบวา่ ส่ิงส าคญัซ่ึงเป็นตวัก าหนดถึงความพอใจในงานของบุคคล
ประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ลกัษณะงานท่ีทา้ทายระดบัสติปัญญา (Mentally challenging work) หมายถึง การท่ีเปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ ความช านาญเฉพาะดา้นอยา่งเตม็ท่ี มีอิสระในการ
ปฏิบติังาน และมีโอกาสในการรับรู้ถึงผลการปฏิบติังานของตนเองวา่ดีมากนอ้ยเพียงไร ท าให้
พนกังานเกิดความรู้สึกพอใจในงาน กระตือรือร้น รู้สึกต่ืนเตน้ และสนุกกบังานท างาน แต่หากงานมี
ความทา้ยมากเกินไป อาจส่งผลในทางตรงกนัขา้มกล่าวคือ บุคคลรู้สึกทอ้แท ้จนไม่สามารถลุล่วงใน
การงานนั้นได ้ลกัษณะงานจึงควรมีความทา้ทายระดบัปานกลางหรืออยูใ่นระดบัท่ีพอดี บุคคลจึงรู้สึก
พอใจในงานสูง  

2. ความเสมอภาคในการไดรั้บรางวลั (Equitable rewards) ระบบการใหร้างวลั การจ่าย
ค่าตอบแทนและส่งเสริมความกา้วหนา้ ท่ียติุธรรม ชดัเจน โดยพิจารณาหลกัเกณฑต์่อไปน้ี ปริม าณ
งาน ความทุ่มเทเสียสละ อุทิศเวลา ก าลงักาย สติปัญญาใหแ้ก่องคก์าร การพิจารณาจากความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นของบุคคล และการพิจารณาการใหผ้ลตอบแทนต่อผลงานท่ีไดม้าตรฐาน  

3. การใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือเก่ียวกบัการท างาน (Supportive working condition) 
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างาน บุคคลมกัชอบความสะดวกสบายในการท างาน และพอใจกบั
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน นอกจากน้ียงัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ชอบใหมี้ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานในทิศทางท่ีใหรู้้สึกเป็นกนัเอง เป็นมิตร รวมทั้งเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้วสัดุและ อุปกรณ์
เพียงพอต่อความตอ้งการและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั  

4. การช่วยเหลือสนบัสนุนของเพื่อนร่วมงาน (Supportive colleagues) บุคคลทัว่ไปมีความ
ตอ้งการทางสังคม ในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นความเป็นกนัเอง ความรัก ความสามคัคี ท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ในการท างานร่วม กนั สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานจะก่อใหเ้กิด
ความผกูพนั รวมถึงความเขา้ใจลูกนอ้งและเป็นมิตร ของผูบ้ริหาร  ยอมรับฟังความคิดเห็นและยกยอ่ง
เม่ือลูกนอ้งมีผลงานดี แสดงความสนใจ มีความจริงใจ พฤติกรรมเหล่าน้ีจะท าใหร้ะดบัของความ
พอใจในงานเพิ่มข้ึนได ้เช่นเดียวกบัการไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน  

5. การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบังาน (The personality – job fit) จากทฤษฎี Holland’s 
personality – job fit theory ถา้บุคลิกภาพของพนกังานกบัหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกนั
จะท าใหบุ้คคลมีความพอใจในงานสูงเช่นเดียวกนั นอกจากน้ีจะพบวา่เขาเหล่านั้นจะเขา้กนัไดดี้กบั
งาน มีความพอใจในงาน และสามารถท างานนั้น ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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นอกจากตวัแปรต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยกระตุน้ใหพ้นกังานหรือบุคลากร
เกิดความพอใจในงานได ้คือ ผูบ้ริหาร (Stephen, P. Robbins,1998)  

การวดัความพอใจในงาน 
การวดัความพอใจในงาน เป็นการวดัเก่ียวกบัทศันะคติ และอารมณ์ในการท างานของ

พนกังาน เพื่อหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน และประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลง
ภายในองคก์รท่ีเกิดจากทศันคติของพนกังาน ไดเ้ร่ิมจากการสังเกตพฤติกรรมท่ีเปิดเผยของพนกังานท่ี
แสดงออกในท่ีท างาน เช่น การเขา้งาน การขาดงาน การใชเ้วลางานใหเ้กิดประสิทธิภาพ  ซ่ึงพฤติกรรม
ดงักล่าวอาจมีทั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่บุคคลท่ีพฤติกรรมทางบวกจะเป็นผูท่ี้มี
ทศันคติในการท างาน เช่ นเดียวกนักบัคนท่ีพฤติกรรมทางลบ จะเป็นผูท่ี้มีทศันคติในการท างาน  
ดงันั้นการวดัความพอใจในงานจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยา่งเดียวจึงไม่น่าเช่ือถือ อาจเพิ่มวธีิการ
ดว้ยการสัมภาษณ์หรือใชแ้บบสอบถาม (ศศินนัท ์ทิพยโ์อสถ, 2556) 
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมา องคป์ระกอบส่งผลต่อความพอใจในงาน รวมถึงการวดัความพอใจใน
งาน ทุกส่ิงเกิดจากปัจจยั 3 ดา้น ดว้ยกนั คือ  ดา้นตวับุคคล ท่ีมีความตอ้งการอยูภ่ายในเม่ือไดรั้บส่ิงท่ี
ตอ้งการก็จะแสดงออกมาในรูปแบบของความพอใจในงานท่ีตนปฏิบติัอยู ่ดา้นของงาน เป็นงานท่ีมี
ความ ชัดเจน เหมาะสมกบัตวับุคคลท่ีปฏิบติั มีความสอดคลอ้งกนัทั้งการสั่งงาน การปฏิบติังาน  
การตดัสินใจในงาน รวมถึงการประเมินผลงานดว้ย และดา้นองคก์าร หากองคก์ารตอ้งการผลงานท่ีดี 
มีคุณภาพเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร องคก์ารควรมีความชดัเจนในเร่ืองของการนโยบาย 
การบริหารจดัการ  การตอบแทน เพื่อท่ีผูป้ฏิบติังานจะไดเ้กิดความพอใจท่ีจะท างานใหก้บัองคก์าร  
ทั้ง 3 ปัจจยัน้ีควรสอดคลอ้ง และเหมาะสมต่อกนั เพราะเม่ือพนกังานเกิดความพอใจในงาน ทั้งองคก์าร
และพนกังานก็จะไดรั้บผลตอบแทนคืนท่ีดีเช่นกนั (Win-Win) 

จากการทบทวนแนวคิดความพอใจในงาน พบวา่ พ นกังานมีความสุ ขจากผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากการปฏิบติังาน  จากตวัช้ีบ่ง ท่ีแสดงใหเ้ห็น ถึงความพอใจในงาน พนกังาน จากปัจจยัของ 
Stephen, P. Robbins (1983) จนเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบั ติงาน ลดความห่างเหิน ความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคล มีความมุ่งมัน่ในการท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จของ พนกังาน  จนเกิดเป็นความตั้งใจ
ในการท างานของพนกังานอยา่งเตม็ก าลงั ตามรูปแบบความสัมพนัธ์ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3 รูปแบบความสัมพนัธ์ความพอใจในงานท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการท างาน 
 

2.5 แนวคดิความตั้งใจในการท างาน  
ความหมายของความตั้งใจในการท างาน 

ความตั้งใจในการท างาน  (Work Engagement) หมายถึง ความรู้สึก ความเช่ือของบุคคลท่ีมี
ต่องานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั ท่ีเห็นความส าคญัของงานและผลจากการท างาน ท่ีท าใหต้นเองมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีคุณค่าซ่ึงเป็นลกัษณะทางจิตใจสามารถแสดงออกทางการรู้สึก นึกคิด ท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะและเก่ียวกบังาน  Lodahl & Kejner (1965) และ Kanungo (1982) นอกจากน้ียงัหมาย
รวมถึง ระดบัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องาน มีแนวคิดวา่ตนเองนั้นรวมเป็นหน่ึงเดียวกบังาน มีความ
ผกูพนัทางจิตใจกบังาน และระดบัผลการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั แสดงถึงความมีคุณค่า และ
ภาพลกัษณ์ของตนเอง Robbins (1993) สภาวะทางจิตใจท่ีเก่ียวพนักบังานโดยบุคคลท่ีมีความตั้งใจใน
การท างานจะมีความสนใจและใส่ใจกบัการท างานตามบทบาทท่ีตนเองไดรั้บ อีกทั้งยงัสามารถใชเ้วลา
ในการคิดเก่ียวกบังานและมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั Rothbard (2001) และเป็นมิติของ
ความรู้สึกทางบวกท่ีเก่ียวข้ องกบัพฤติกรรมการแสดงออกทั้งทางร่างกายและจิตใจ สภาวะดงักล่าว
ไม่ไดเ้ป็นสภาวะท่ีเกิดข้ึนเพียงชัว่คร้ังชัว่คราว แต่มีความต่อเน่ืองทั้งทางอารมณ์ ความรู้สึก และ
ความคิด และไม่ข้ึนตรงกบัองคป์ระกอบดา้นวตัถุวสิัย เหตุการณ์ ตวับุคคล หรือพฤติกรรม แต่เกิดข้ึน
เองโดยธรร มชาติ ท่ีแสดงออกถึงความเป็นตวัตน ของบุคคลผูน้ั้น ทั้งดา้นความคิด ความรู้สึก และ
พฤติกรรมท างาน Schaufeli and Bakker (2004) ซ่ึงประกอบดว้ย ความขยนัขนัแขง็ ความทุ่มเทในการ
ท างาน และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบังาน 

นอกจากน้ีความตั้งใจในการท างาน ยงัแสดงถึงระดบัความสามารถของแต่ละบุคคลโดย
การน าเอาจิตวทิยา การมีส่วนร่วม การไดรั้ บการยกยอ่งท่ีแสดงออกมาในการ ปฏิบติังาน  และส่ิงท่ี
ส าคญัของความตั้งใจท างาน คือ ความส าเร็จของงาน ความพึงพอใจ การบรรลุจุดมุ่งหมายของงาน 
และประสิทธิผลของงาน ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของชีวติ  (อมัพร วชิกูล , 2549 ) และยงัเป็นพฤติกรรมท่ี

ความพอใจในงาน 

ความตั้งใจในการท างาน 
- ความกระตือรือร้นในการท างาน 

- ความส าเร็จของงาน 

- ลดความห่างเหินในการท างาน 

- ลดความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
(วงศว์ริศ สมฤทธ์ิฐิติกลุ, 2550  
และปภาวดี ดุลยจินดา, 2548)  

- ลกัษณะงานท่ีทา้ทายระดบัสติปัญญา 
- ความเสมอภาคในการไดรั้บรางวลั  
- การใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือการท างาน  
- การช่วยเหลือของเพ่ือนร่วมงาน 
- บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบังาน  

(Stephen, P. Robbins. ,1983)  
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แสดงออกถึงความเตม็ก าลงัของบุคคล ท่ีใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อใหง้านออกมามีประสิทธิภาพ
สูงสุด รวมทั้งความผกูพนัทางดา้นอารมณ์ต่อบทบาทในการท างาน เพื่อแสดงถึงศกัยภาพในตวับุคคล
และการปฏิบติังาน  (ภาวติา มณีมยั, 2550)  

ความตั้งใจในงาน คือ ส่ิงท่ี บุคคลผกูติด หรือยดึติดอยูก่บังาน ตอ้งการท่ีจะท างานตาม
บทบาทท่ีตนเองไดรั้บเตม็ก าลงัความสามารถ โดยบุคคลท่ีมีความตั้งใจในการปฏิบติั งานจะมีพลงังาน
ทั้งทางดา้นร่างกาย ความคิดและอารมณ์ ชอบงานทุกประเภทไม่วา่งานนั้นจะตอ้งท าคนเดียวหรือตอ้ง
ท าร่วมกบัผูอ่ื้นก็ตาม ชอบใชค้วามคิดเตรียมความพร้อม และต่ืนตวัอยูเ่สมอ มีความตระหนกัและ
พยายามท าความเขา้ใจความรู้สึกของบุคคลท่ีตนเองตอ้งติดต่อสัมพนัธ์ในการท างาน โดยใหโ้อกาส
ผูอ่ื้นไดแ้สดงออกซ่ึงความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ตลอดจนความรู้สึก (ภรรคพร เล็กขาว , 2551) และ
การท างานดว้ยคว ามเตม็ใจ ทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการปฏิบติั งาน  ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีแก่
องคก์าร มีความกระตือรือร้น เสียสละเวลา และมีความรับผดิชอบในการท างาน โดยท างานด้ วยความ
ตั้งใจและเตม็ความสามารถ เพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อองคก์ าร 
ซ่ึงทั้งหมดน้ี คือ ความตั้งใจในการท างาน (จกัรพงษ ์กิตติพงศพ์ิทยา, 2551) นอกจากน้ีการตั้งใจท างาน
ยงัเป็นการเสียสละอุทิศตนใหก้บัการท างานท าใหเ้กิดพลงักายและพลงัใจ รวมทั้งจิตใจท่ีเตม็ไปดว้ย
ความรู้สึกทางบวกท่ีสัมพนัธ์กบังานรวมถึงองคก์าร และรู้ถึงคุณค่าของงาน (ปรเมศวร์ ธรรมชาติ , 
2553) มีความใส่ใจในงานของตนเอง ท างานโดยไม่เหน่ือ ยลา้ รู้สึกรักและมีความสุขกบังาน และการ
ท างาน สามารถจดัการงานของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี (ยทุธการ กา้นจกัร , 2554) มีความผกูพนั ความ
ภกัดี รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  และอยูก่บัองคก์ารตลอดไปเพื่ อองคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งไว้ 
(ขนิษฐา ลือนาม, 2554)  

ความส าคัญของความตั้งใจในการท างาน 

ความส าคญัของความตั้งใจในการท างาน (อานนท ์จ าปา, 2552) ประกอบดว้ย 

1. ลกัษณะงานและพฤติกรรมในการควบคุมดูแลงาน บุคคลท่ีมีความตั้งใจในการท างานจะ
เห็นวา่งานมีความหมายและชอบท างานท่ีทา้ทายมีความซบัซอ้น ใชท้กัษะท่ีหลากหลายในการท างาน 
เป็นผูท่ี้สามารถเห็นหนทางสู่ความส าเร็จของงาน บุคคลเหล่าน้ีจะมีบทบาทในการก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบติังานของตนเอง และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้ มีการใหค้วามคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
หลงัจากการท างาน ซ่ึงผลของคุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนความกา้วหนา้ท่ีสูงข้ึน บุค คลท่ีมี
ความตั้งใจในการปฏิบติังานจะเป็นผูท่ี้มีความผกูพนักบัการท างานและผกูพนักบัอาชีพของตน  

2. ทศันคติต่องาน บุคคลท่ีมีความตั้งใจในการท างานโดยทัว่ไปจะมีความพอใจในงาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบังานท่ีไดป้ฏิบติั ความพึงพอใจท่ีมาจากภายในส่งผลใหบุ้คคลเหล่าน้ีพอใจใน
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งานถึงแมว้า่หวัหนา้งานจะไม่รับรู้ ไม่พิจารณาผลงาน ไม่มีการส่ือสาร หรือไม่มีความยติุธรรมก็ตาม 
บุคคลท่ีมีความตั้งใจในการท างานจะมีสายสัมพนัธ์กบัองคก์ารอยา่งมาก มีความคิดในเร่ืองการลาออก
นอ้ยกวา่บุคคลอ่ืน 

3. การรับรู้หนา้ท่ี บุคคลท่ี มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน จะไม่ สนใจในความขดัแยง้
ระหวา่งบทบาทในงานหรือความคาดหวงัจากเพื่อนร่วมงาน หรือความตอ้งการใหท้ างานในหนา้ท่ีท่ี
ไม่แน่นอน ความขดัแยง้และความไม่ชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีไม่ไดมี้ผลใหค้วามสามารถ  การทุ่มเท
ในการท างานของพวกเขาลดลง 

4. บุคคลท่ีมีความตั้งใจในการท างานสูง จะมีระดบั ความเครียด ความ วติก กงัวล 
ภาวะแทรกซอ้นทางสุขภาพต ่า  

Westman (2001) กล่าววา่ ในองคก์ารส่วนมากผลการปฏิบติังาน คือ ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการ
ผสมผสานการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนในองคก์ารเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงความตั้งใจในการท างานจะ
มีความส าคญัต่อเร่ืองดงักล่าวอยา่งมาก เพรา ะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าหนา้ท่ีเสมือนเป็นสะพานเช่ือม
ความตั้งใจของพนกังานแต่ละคนเขา้ดว้ยกนั เกิดความแน่นแฟ้นมากข้ึน เพราะถา้พนกังานแต่ละคนมี
ความตั้งใจใน การปฏิบติังานจะส่งผลไปสู่การปฏิบติังานท่ีดี และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ีความ
ตั้งใจในการปฏิบติังานน้ีมีส่วนส าคญัในการท่ีจะช้ีใหเ้ห็นวา่ พนกังานมีแนวโนม้จะคงอยูก่บัองคก์าร
เป็นเวลานาน และเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพขององคก์ารดว้ย เน่ืองจากมีความตั้งใจในการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน ความไวว้างใจระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบั ผูบ้งัคบับญัชา  โดย
ลกัษณะของผู ้น าท่ีสร้างความน่าเช่ือถือและไวว้างใจจะมีความสัมพนัธ์กบัการปรับตวัในการท างาน
และการปรับตวัขององคก์าร รวมทั้งมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน ซ่ึงไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน การมีส่วนร่วมในการท างาน การขาดงาน การมาปฏิบติังานสาย การลาและการออกจากงาน 
ส าหรับพนกั งานท่ีมีความตั้งใจในการท างานจะตอบแทนองคก์ารดว้ยการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์าร การใหค้วามช่วยเหลือต่อองคก์ารในดา้นต่าง ๆ อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ 
(ธนพร แยม้สุด า, 2550)  

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจในการท างาน 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างาน ประกอบดว้ย (อนิศรา พลยงู, 2552)  
1. ความเช่ือเก่ียวกบัการควบคุม (Control Beliefs) เป็นการกระท าโดยพฤติกรรมจะ

เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของบุคคลวา่มีปั จจยัต่าง ๆ เพียงพอหรือไม่  เช่น ความเช่ือวา่หากมีการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ใหก้บับุคคลอ่ืน บุคคลท่ีเป็นผู ้ ท่ีแลกจะไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา  
ก็จะท าใหเ้กิดการอยากแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ใหก้บัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
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หากเขามีความเช่ือวา่ผูบ้งัคบับญัชาไม่สนบัสนุนหรือขดัขวางการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ เขาก็จะ
ไม่แสดงพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ จากตวัอยา่งแสดงใหเ้ห็นวา่ การไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นปัจจยัส่งเสริม ส่วนการไม่สนบัสนุนหรือขดัขวางของผูบ้ ั งคบับญัชาเป็น
ปัจจยัขดัขวาง  

2. เจตนาในการท าพฤติกรรม (Intention) เป็นตวัแทนในการแสดงออกในการรับรู้เก่ียวกบั
ความพร้อมของบุคคลท่ีจะกระท าพฤติกรรม ซ่ึงเจตนาหรือความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมน้ีจะ
เป็นตวัแปรหรือเง่ือนไขท่ีส าคญัในการก าหนดการกระท าพฤติกรรมอยา่งฉบัพลนัของบุคคล 

3. ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีอยูจ่ริง (Actual Behavioral Control) หมายถึง 
ขอบเขตท่ีบุคคลมีทกัษะ ความช านาญ ทรัพยากร และความพร้อมอ่ืน ๆ ตอ้งมีมาก่อน การประสบ
ความส าเร็จในการกระท าพฤติกรรมนั้นมิใช่ข้ึนอยูเ่พียงแค่เจตนาในการท าพฤติกรรมท่ีชอบเท่านั้ น แต่
ยงัข้ึนอยูก่บัระดบัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีเพียงพอดว้ย กล่าวคือบุคคลจะตอ้งมีความ
รับรู้ความสามารถในการกระท าพฤติกรรมของตนท่ีถูกตอ้ง นอกจากน้ีการรับรู้ความสามารถในการ
กระท าพฤติกรรมยงัน าไปสู่การเป็นตวัแทนของการควบคุมท่ีแทจ้ริง และความสามารถใชท้  าน าย
พฤติกรรมไดด้ว้ย 

4. พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระท าท่ีบุคคลแสดงออก หรือตอบสนองอยา่งชดัแจง้ 
สามารถสังเกตเห็นไดภ้ายใตส้ภาพการณ์และเป้าหมายท่ีก าหนด การสังเกตพฤติกรรมเด่ียวสามารถท า
ไดโ้ดยการรวบรวมผลการกระท าผา่นสภาพการณ์ และเวลาในการกระท าพฤติกรรมนั้นหลาย ๆ คร้ัง 
หลาย ๆ ช่วงเวลาสามารถเป็นตวัแทนในการวดัพฤติกรรมนั้นได ้พฤติกรรมจึงเกิดจากการท าหนา้ท่ี 
(Function) อยา่งสอดคลอ้งกบัเจตนาในการกระท าพฤติกรรม และการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ดงันั้นแนวคิดน้ี การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจึงถูกคาดหวงัวา่
จะเป็นส่ือกลางท่ีมีอิทธิพลต่อเจตนาในการกระท าพฤติกรรม เช่น การมีเจตนาในการกระท า
พฤติกรรมท่ีชอบนั้นเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรับรู้วา่ตนมีความสามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมนั้นได ้เม่ือ
อิทธิพลนั้นมีความหนกัแน่น เขม้ขน้ต่อการท าพฤติกรรมนั้น แต่จะไม่มีความแตกต่างกนัมากนกัใน
เหตุการณ์ปกติทัว่ไป เช่น การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นตน้ 

ทั้งน้ี Ajzen (2006) ไดอ้ธิบายถึงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ไวด้งัน้ี “บุคคลจะกระท าพฤติกรรม
ท่ีสนใจโดยเม่ือบุคคลนั้นไดว้างแผนท่ีจะท าพฤติกรรมใด ๆ แลว้ และพฤติกรรมนั้นจะส าเร็จไดย้อ่มเกิด
จากความตั้งใจของบุคคล ในการควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีขดัขวางใหก้ระท าไม่ส าเร็จ ความตั้งใจจึงเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรม และพฤติกรรมส่วนมากจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของความตั้งใจ ถา้หากสามารถ



46 

ท านายความตั้งใจของบุคคลไดก้็จะสาม ารถท านายพฤติกรรมของบุคคลนั้นได้ ” ทั้งน้ีพบวา่ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจ มีอยูด่ว้ยกนั 3 ประการ คือ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) เป็นการประเมิน
ความรู้สึกท่ีมีต่อการกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ วา่เป็นไปในทางบวก หรือทางลบ ซ่ึงเจตคติพฤติกรรม
นั้นมีผลจากปัจจัย 2 ประการคือ ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม และการประเมินคุณค่าของผลของการ
กระท าพฤติกรรมนั้น  

2. ปัจจยัทางสังคม คือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) เป็นปัจจยั ท่ีแสดงให้
เห็นวา่ตนควรหรือไม่ควรจะกระท า พฤติกรรมนั้น ซ่ึงมีผลมาจากปัจจยั 2 ประการ คือ ความเ ช่ือ
เก่ียวกบัความคาดหวงัของกลุ่มอา้งอิงในการกระท าพฤติกรรม และแรงจูงใจท่ีบุคคลจะปฏิบติัตาม
ความคาดหวงัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการกระท าพฤติกรรม  

3. ปัจจยัควบคุม คือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) 
เป็นการรับรู้ความยากง่ายในการควบคุมตนเอง รวมถึงความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสนบัสนุน หรือปัจจยั
ท่ีขดัขวางท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในตวับุคคล เช่น ทกัษะ ขอ้มูลความสามารถ อารมณ์ และการบงัคบั
ตนเอง เป็นตน้ หรือปัจจยัภายนอกภายนอกตวับุคคล เช่น โอกาส และแหล่งสนบัสนุน เป็นตน้ 

นอกจากปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้ งตน้ นงนุช บุญยงั และศศิธร พุมดวง (2555) ยงัพบวา่มีปัจจยั
อีกหลายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกบัพฤติกรรม เช่น 

1. ช่วงระยะเวลาระหวา่งการวดัความตั้งใจท่ีจะกระท าและการสังเกตพฤติกรรม ถา้เวน้ช่วง
เวลานานข้ึนความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจท่ีจะท าและพฤติกรรมอาจถูกคาดหวงัต ่าลง 

2. การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใหม่อาจท าใหบุ้คคลเปล่ียนความตั้งใจ 
3. จ านวนหรือล าดบัของพฤติกรรมท่ีมากข้ึนหรือผา่นหลายขั้นตอนความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรมจะถูกคาดหวงัลดลง 
4. ความสามารถของบุคคล ความตั้งใจของบุคคลเป็นเพียงการตดัสินใจจะกระท า

พฤติกรรมถา้บุคคลไม่มีความสามารถท่ีจะกระท าพฤติกรรมแลว้พฤติกรรมก็ไม่สามารถเกิดข้ึน 
5. ความจ าถา้ลืมหรือจ าไม่ไดพ้ฤติกรรมก็ไม่เกิด 
6. อุปนิสัยของบุคคลท่ีท าจนเคยชินมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะท า ท าใหไ้ม่ตรงกบัพฤติกรรมท่ี

เกิดข้ึนจริงได ้
7. ขอ้บกพร่องจากการวดัความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรม 
และ Molinaro and Weiss (2005) ยงัไดเ้สนอปัจจยัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการปฏิบติังานท่ี

แตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
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1. การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารท่ีประสบความส าเร็จ (being part of a winning organization) 
หากพนกังานได้ ปฏิบติังาน ในองคก์ารท่ีมีผลประกอบการดีเด่น หรือเป็นท่ียอมรับวา่เป็นผูน้ าทาง
การตลาด มีวสิัยทศัน์ และเป้าหมายท่ีชดัเจนและมีการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีน ามาปฏิบติัอยา่งเหมาะสม จะมี
ส่วนผลกัดนัใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกตั้งใจท างานมากข้ึน 

2. การไดท้  างานใหแ้ก่ผูน้ าท่ีตนเองช่ืนชอบ (work for admired leaders) จะส่งผลใหพ้นกังานมี
ผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน ซ่ึงหวัหนา้งานท่ีพนกังานช่ืนชอบมีส่วนในการผลกัดนัใหเ้กิดความตั้งในใน
การท างานของพนกังาน  

3. ความมีสัมพนัธ์อนัดีในการท างาน (having positive working relations) หากพนกังานมี
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี จะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความตั้งใจท่ีดีต่อองคก์าร 

4. การท างานท่ีมีความส าคญั (doing meaning work) การท างานท่ีมีผลกระทบต่อองคก์าร 
เป็นงานท่ีมีความสอดคลอ้งกั บกลยทุธ์และวสิัยทศัน์ และ สร้างความแตกต่างใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร  
และลูกคา้ได ้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัผลกัดนัใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกตั้งใจ 

5. การไดรั้บการยอมรับและการเห็นคุณค่า (recognition and appreciation) การไดรั้บการ
ยอมรับเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยผลกัดนั ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงรางวลัท่ีเป็นตวัเงินหรือค่าตอบแทนเท่านั้น แต่ยงั
หมายถึงความช่ืนชมโดยตรงจากผูบ้ริหาร ส่ิงเหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานมีคุณค่าและสามารถ
ทุ่มเทแรงกายแรงใจใหไ้ดรั้บการยอมรับจากองคก์ารดว้ย 

6. การมีชีวติท่ีสมดุล (living a balanced life) คุณค่ากบัความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน
และชีวติส่วนตวั และท าใหพ้นกังานสามารถ มีชีวติความเป็นอยูท่ี่สมดุลได ้จะไดรั้บความตั้งใจของ
พนกังานเป็นส่ิงตอบแทน การมีชีวติความเป็นอยูท่ี่สมดุลของพนกังานไม่ไดห้มายความวา่พนกังาน
จะไม่มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร แต่หมายถึงการท่ีพนกังานตอ้งการจดัการกบัชีวติตนเองไดดี้ ไม่ใช้
ชีวติอยูก่บังานเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 

ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในงานของ ปรเมศ วร์ ธรรมชาติ (2553 ) ไดส้รุปรวมไว ้
2 หลกัปัจจยั ดงัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นงาน และองคก์าร เช่น ทรัพยากรในการท างาน ความมีอิสระในงาน 
ความสามารถในการควบคุมงาน ภาระงาน ความขดัแยง้ในบทบาท การใหข้อ้มูลป้อนกลบัในก าร
ท างาน เป็นตน้ 

2. ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น การมองโลกดา้นบวก การรับรู้ประสิทธิภาพแห่งตน ความยดืหยุน่ 
กลวธีิการแกไ้ขปัญหา 
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ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรม ท่ีเกิดข้ึน เม่ือบุคคลมีความตั้งใจอนัแน่วแน่ท่ี

จะท าในการกระท าพฤติกรรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคคลท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น แต่
ส าหรับพฤติกรรมท่ีบุคคลประสบปัญหาในการควบคุมมาก ความตั้งใจเพียงอยา่งเดียวอาจไม่เพียง
พอท่ีจะใชท้  านายพฤติกรรมไดแ้ม่นย  า อาจมีปัจจยัอ่ืนเขา้มาแทรก ซ่ึงท าใหเ้กิดอิทธิพลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจกั บพฤติกรรม เช่น เวลา เงิน ทกัษะ ความร่วมมือจากผูอ่ื้น เป็นตน้  
ซ่ึง Ajzen ใหค้วามส าคญัต่อการวดัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมหรือการมุ่งกระท าเพราะเช่ือวา่ พฤติกรรม
ถูกก าหนด โดยตรง ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมเกิดข้ึนจากตวัก าหนด 3 ตวั คือ (1) ความสัมพนัธ์เชิง
สัมพทัธ์ของเจตคติ ต่อการกระท าพฤติกรรม (2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ (3) การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงเกิดจากความตั้งใจของบุคคลท่ีข้ึนอยูก่บัความส าคญัเชิง
สัมพทัธ์ขององคป์ระกอบทั้ง 3 โดยมีน ้าหนกัท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัเชิงสัมพทัธ์ท่ีเป็นตวัก าหนด
ความตั้งใจ น ้าหนั กความส าคญัเชิงสัมพทัธ์น้ีอาจเปล่ียนแปลงไดจ้ากพฤติกรรมหน่ึงไปสู่อีก
พฤติกรรมหน่ึง ในบาง คร้ังการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสาม ารถในการควบคุม
พฤติกรรม แต่ในบางคร้ังอาจพบวา่ เจตคติต่อการกระท าพฤติกรรมและการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม มากกวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หรือ
ทศันคติต่อการกระท าพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจพอ ๆ กั น นพลกัษณ์ ปานพูนทรัพย ์ (2555) ยงักล่าวถึง ทฤษฎีการ
กระท าดว้ยเหตุผล วา่เป็นการท านายพฤติกรรมของบุคคลจากความตั้งใจโดยมีสมมติฐาน ดงัน้ี บุคคล
เป็นผูมี้เหตุผล ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ และน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีระบบ โดยไม่เช่ือวา่พฤติกรรมทางสังคมจะ
ถูกขบัในระดบัแบบไร้ส านึก หรือแรงปรารถนาดว้ยอารมณ์ อาจกล่าวใหเ้ขา้ใจไดง่้าย ก็คือ บุคคลเป็น
ผูมี้เหตุผลและใชข้อ้มูลอยา่งมีระบบ และพิจารณาผลท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมตนเองทั้งก่อนกระท าและ
หลงักระท าพฤติกรรม จากการท่ีมนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผลและใชข้อ้มูลท่ีตนมีอยูอ่ยา่งเป็นระบบ และ
มนุษยจ์ะพิจารณาถึงผลของการกระท าพฤติกรรมทั้งหลายก่อนท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรม
นั้น จึงไดมี้การเสนอทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลข้ึน (A Theory of Reasoned Action) ซ่ึงตามทฤษฎีน้ี
เช่ือวา่ ความตั้งใจในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดข้องบุคคลหน่ึงท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่ วม
หรือแสดงพฤติกรรมเฉพาะอยา่งออกมา ซ่ึงความตั้งใจในการแสดงพฤ ติกรรมน้ีจะเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมได ้เพราะมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งมาก (อรชร วรรณพฤกษ,์ 2546) 

 
 



49 

การวดัความตั้งใจในการท างาน 
การวดัความตั้งใจใน การปฏิบติังานของบุคคล อนัดบัแรกเราควรตอ้งท าความเขา้ใจในแ ต่

ละตวับุคคลก่อน เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลทั้งหมด (Rabinowitz and Hall ,1977)  การท่ีจะวดัพฤติกรรมหรือ
ความตั้งใจในงานของแต่ละบุคคลไดน้ั้น ตอ้งข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ดว้ย ส่วนการวธีิการท่ีดี และไดรั้บ
ความสนใจมากท่ีสุด และเช่ือมัน่ไดม้ากสุดจะเป็นการใชแ้บบสอบถามใหก้ารวดั (Mehrens and 
Lehmen, 1969) การวดัความตั้งใจของบุคคล สามารถกระท าไดจ้าก 2 ส่วน คือ 

1. วดัจากเจตคติต่อพฤติกรรม โดย เก่ียวกบัผลการกระท าท่ีเกิดข้ึน และน าไปสู่การเกิด
พฤติกรรมของบุคคลนั้น ซ่ึงเป็นการตดัสินใจวา่กา รกระท านั้น ดี หรือ ไม่ดี โดยสามารถวดัไดจ้าก 
ปัจจยั 2 ประการ คือ 1) ความเช่ือเก่ียวกบัผลการกระท าพฤติกรรมท่ีตอ้งเกิดข้ึนอยา่งแน่นอน และ  
2) การประเมินผลจากการกระท าพฤติกรรม 

2. ความคิดเห็นท่ีเป็นบรรทดัฐานของสังคม เป็นความเช่ือของบุคคล ตามบรรทดัฐานของ
สังคมต่อพฤติกรรมนั้นวา่สมควรท่ีจะท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้น ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากปัจจยั 2 ปัจจยั 
คือ 1) ความเช่ือเก่ียวกบัความหวงัของสังคมวา่จะท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้น และ 2) แรงจูงใจท่ีจะ
คลอ้ยตามความตอ้งการของสังคม (Prochaska and DiClemente, 1984)  

การวดัความตั้งใจจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความตั้งใจและพฤติกรรม มีการใช้
ค  าถามท่ีแสดงถึงความจ าเพาะต่อพฤติกรรม วา่มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด นอกจากน้ียงัพบวา่ 
การวดัความตั้งใจภายใตเ้ง่ือนไข จะท าใหส้ามารถท านายพฤติกรรมไดแ้ม่นย  าข้ึน นอกจากน้ียงัมีตวั
แปรอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจกบัพฤติกรรม เช่น ประสบการณ์ตรงในอดีต เคยเห็น
แบบอยา่งจากคนอ่ืน หรือเคยท าพฤติกรรมนั้นแลว้เกิดผลดีกบับุคคลนั้น ๆ เป็นตน้ (องัสนา วศิรุต
เกษมพงศ,์ 2557)   

จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปเน้ือหาของความตั้งใจใน การปฏิบติังาน วา่เป็นความรู้สึก 
ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั และเล็งเห็นความส าคญัของงาน รวมทั้งผลจาก
การปฏิบติังาน ท าใหต้นเองมีภาพลกัษณ์ท่ีดี สามารถแสดงออกทางการรู้สึกนึกคิดท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  
อีกทั้งยงัหมายรวมถึง ระดบัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องาน มีความผู กพนัทางจิตใจกบังานท่ีปฏิบติั 
บ่งบอกถึงความส าคญั แสดงถึงความมีคุณค่า และภาพลกัษณ์ของตนเอง มีความตั้งใจในการท างาน 
สนใจและใส่ใจกบัการปฏิบติังานตามบทบาทท่ีตนเองไดรั้บ อีกทั้งยงัสามารถใชเ้วลาในการคิด
เก่ียวกบังานและมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัการปฏิบติั งาน ส่งผลถึงความกระตือรือร้นใน
การปฏิบติังาน ทั้งดา้นความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมในการปฏิบติังาน  
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นอกจากน้ีความตั้งใจในการท างาน ยงัแสดงถึงระดบัความสามารถของแต่ละบุคคลโดย
การน าเอาจิตวทิยา การมีส่วนร่วมในการท างาน ตลอดจนมีความกระตือรือร้น  ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของงาน การบรรลุจุดมุ่งหมายของงาน และประสิทธิผลของงานท่ีปฏิบติั 

อยา่งไรก็ตาม การตั้งใจท างานยงัเป็นการเสียสละอุทิศตนใหก้บังาน มีทศันคติท่ีดีต่องาน 
ท าใหเ้กิดพลงักายและพลงัใจ รวมทั้งจิตใจท่ีเตม็ไปดว้ยความรู้สึกทางบวกท่ีสัมพนัธ์กบังานรวมถึง
องคก์าร และรู้ถึ งคุณค่าของงานและมีความผกูพนั ความภกัดี รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร  
ซ่ึงเป็นสาเหตุใหอ้ยูก่บัองคก์ารตลอดไป เพื่อองคก์ารจะไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอี้กทั้งยงัมีความใส่ใจ
ในงานของตนเอง ปฏิบติังานโดยไม่เหน่ือยล ้า รู้สึกรักและมีความสุขกบังาน รวมทั้งสามาร ถจดัการ
ระบบงานของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี  

จากการทบทวนแนวคิดทั้งหมดท่ีใชส้ าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่  มีหลายปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยั  เช่น การไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร  ซ่ึงปัจจุบนัจะเป็นนโยบาย
เก่ียวกบัไทยแลนด ์ 4.0 ทุกองคก์รตอ้งกา้วเขา้สู่การเป็น 4.0 ในทุก ๆ ดา้น การรับรู้ถึงการสนบัสนุน
จากองคก์าร วา่องคก์รใหค้วามส าคญัมากนอ้ยกบัพนกังานขนาดไหนในการท างานใหแ้ก่องคก์รจน
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  และส่ิงส าคญัท่ีจะใหก้ารท างานนั้นส าเร็จตอ้งเกิดจากการท่ีพนกังานมี
ความพอใจในการปฏิบติังานนั้น ๆ ผูว้จิยัไดส้รุปถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ดงักล่าวดงัภาพท่ี 2.4 

 
 

 
 
 

 
 
ภาพที ่2.4 รูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการท างาน 

 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจัิยในประเทศ 
ธิดารัตน์ ตุย้เตม็วงค ์ (2552) ศึกษาเร่ืองตวัก าหนดความตั้งใจในการ ท างานของพนกังาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปาง วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตั้งใจและเปรียบ เทียบระดบัความ

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 

ความพอใจในงาน 

ความตั้งใจในการท างาน 

ความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์4.0 
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ตั้งใจในการท า งาน พบวา่ ปัจจยัดา้น เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และ
ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความตั้งใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ปิยสิทธ์ิ เลิศภิญโญชยัถาวร (2554) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบั
ความตั้งใจในการ ปฏิบติังาน วตัถุประ สงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตั้งใจในการท างานของพนกังาน
บรรยากาศขององคก์าร และเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจในการท างานของพนกังานโดยจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ระดบัความความตั้งใจในการท างานของพนกังาน อยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภ าพสมรส อายกุารท างาน รายได ้และต าแหน่งงานของ
พนกังานต่างกนัมีความตั้งใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 

วชัรา ขาวผอ่ง (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท านายความพึงพอใจในงานและความตั้งใจคงอยูใ่น
งานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชน ภาคตะวนัออก วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งบรรยากาศองคก์ร คุณลกัษณะงาน ความพึงพอใจในงานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน พบวา่ 
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ภาคตะวนัออก มีความตั้งใจคงอยูใ่นงานและความพึงพอใจใน
งานอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัท านายความตั้งใจค งอยูใ่นงานของพยาบาล ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจในงานดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั / ครอบครัว ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 
และดา้นผลการปฏิบติังาน  

Sythanonxay Xangsayasane (2560) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง การรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์าร การรับรู้ความสามารถ และความมุ่งมั่ นในการท างาน ท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคาร ในกลุ่มธนาคารธุรกิจของรัฐ ในเขตพื้นท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป .ลาว 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร การรับรู้
ความสามารถของตนเอง และความมุ่งมัน่ในการท างาน ท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 
พบวา่ ระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารของพนกังานธนาคาร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 5.19 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ องคก์ารไดใ้ส่ใจอยา่งแทจ้ริงเก่ียวกบัความเป็นอยูข่องพนกังาน และองคก์ารจะให้
อภยัต่อความผดิพลาดท่ีไม่ไดต้ั้งใจในส่วนงานท่ี พนกังานรับผดิชอบ และการรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางตรงในเชิงบวกกบัความมุ่งมัน่ในการท างานดว้ย 

งานวจัิยต่างประเทศ 
Alkeireidis (2003) ศึกษาเร่ือง การจา้งงานและความตั้งใจในการท างานในองคก์รรัฐบาลใน

ประเทศซาอุดิอาระเบีย พบวา่ ตวัแปรส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสัญชาติ สถานภาพสมรส และรายได้
มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความตั้งใจในการท างาน  การศึกษาและประสบการณ์การท างานมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัความตั้งใจขององคก์ร ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ งาน ไดแ้ก่ ทกัษะในการ
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ท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และความมีอิสระในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
ตั้งใจในการท างาน ส่วนตวัแปรสภาพแวดลอ้มการท างาน ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมเพื่อน สภาพการท างาน
ทางกายภาพ และผลตอบแทนทางการเงิน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัความตั้งใจในการท างาน   

Saimir (2013) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานและความตั้งใจในการท างาน มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดบัความพึ งพอใจในงานของเจา้หนา้ภาครัฐ และ ศึกษาระดบัความตั้งใจในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ในประเทศแอลแบเนีย พบวา่ ความพึงพอใจในงานดา้นคุณภาพการนิเทศ และความ
พึงพอใจงานดา้นการจ่ายผลตอบแทนมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการท างาน  

Brenda (2017) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานและความตั้งใจในการท างานของผูบ้ริหาร
ในมหาวทิยาลยัแมร่ีแลนด ์พบวา่ ผูบ้ริหารมีระดบัความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความพึงพอใจในงานของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ความตั้งใจในการท างาน  

จากการทบทวนวรรณกรรม แล ะงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดท้  าการสรุปแต่แนวคิด และทฤษฎี
วา่มีนกัวชิาการ นกัวจิยั ผูท้รงคุณวฒิุท่ีไดน้ าเสนอไว ้ดงัน้ี  

นโยบายไทยแลนด ์ 4.0 อนัประกอบดว้ย ความหมาย ลกัษณะของนโยบาย เป้าหมายและ
แนวคิดของการเป็นไทยแลนด ์4.0  จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีนกัวชิาการ 
ผูท้รงคุณวฒิุไดใ้หข้อ้มูลท่ีผูว้จิยัน ามาใชส้ าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย สุวทิย ์เมษินทรีย์ , 
กระทรวงอุตสาหกรรม , มณพิไลย นรสิงห์ , ส านกัส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั , บวร เทศารินทร์ , 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน และพิมพธ์ญัญา ฆอ้งเสนาะ  ซ่ึงจากการท่ีรัฐบาลมี
เป้าหมายส าคญัในการท่ีจะน าพาประเทศไทยใหก้า้วเขา้สู่การเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ี
ส าคญัส าหรับนโยบายน้ี คือ การวจิยัและพฒันา เพื่อใหป้ระเทศสามารถยกระดบัในการแข่งขนักบั
ประเทศอ่ืน ๆ ได ้แต่การท่ีบุคลากรในแต่ละหน่วยงานจะสามารถด าเนินงานไดต้ามเป้าหมายของ
ประเทศท่ีวางไวไ้ดน้ั้น ส่ิงหน่ึงตอ้งมาจากการท่ีองคก์รใหค้วามส าคญักบัเร่ืองดงักล่าว และมีการ
สนบัสนุน ส่งเสริม ผลกัดั นใหเ้กิดงาน และเป็นงานท่ีบุคลากรเหล่านั้นตอ้งพึงพอใจท่ีจะท าและท า
ดว้ยความเตม็ใจ 

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร เป็นการบ่งบอกถึงวา่องคก์รใหค้วามส าคญักบัพนกังาน
หรือบุคลากรในหน่วยงาน กบัผลงานท่ีจะไดรั้บมากนอ้ยเพียงไร ซ่ึงงานวจิยัน้ีไดท้  าการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากนกัวชิาการ นกัวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย Eisenberger et al., 
Shore & Tetrick, Hutchison and Garstka, Wayne et al.,  ประเวช ชุ่มเกสรกูลกิจ , มุทิตา คงกระพนัธ์ , 
ศศินนัท ์ทิพยโ์อสถ , Rhoades Eisenberger and Armeli, Shore and Shore, Lilly and Virick และ
Rhoades and Eisenberger  
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ความพอใจในงาน เป็นส่ิงท่ีเกิดจากความรู้สึกของพนกังานท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานทั้ง
จากตวัเอง ผูบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงานอนัส่งใหพ้นกังานอยากท่ีจะปฏิบติังานจนส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีองคก์รตั้งไว ้ ซ่ึงงานวจิยัน้ีไดท้  าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากนกัวชิาการ 
นกัวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย  Applewhite, สุพานี สฤษฏว์านิช , ศุกตา อมรลกัษณานนท์ , วรัทยา คลา้ย
ล าเจียก , ธีรพร จนัทร์หา , มนตรี ดว้งแกว้ , Kinickl & Kreitner, Gibson et al., วงศว์ริศ สมฤทธ์ิ ฐิติกุล, 
วรนารถ แสงมณี , ปภาวดี ดุลยจินดา , สุรพล เพชรไกร , มรกต ศรีตูมแกว้ , อารมณ์ แกว้ศิริวรรณ , 
ธนวฒัน์ มัน่เหมือนป้อม, Stephen, P. Robbins และศศินนัท ์ทิพยโ์อสถ 

ความตั้งใจในงาน เม่ือพนกังานไดรั้บรู้ถึงการสนบัสนุน ส่งเสริม และความส าคญัในทุก
ดา้นจากองคก์รจนเกิ ดความพอใจท่ีจะปฏิบติังานซ่ึงความพอใจ จะเปล่ียนเป็นความตั้งใจท่ีจะท างาน
อยา่งมุ่งมัน่ ทุ่มเทจนเกิดผลส าเร็จของงาน ผูว้จิยั ไดท้  าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งจากนกัวชิาการ นกัวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย  Lodahl & Kejner, Kanungo, Robbins, Rothbard, 
Schaufeli & Bakker, อมัพร วชิกุล, ภาวติา มณีมยั, ภรรคพร เล็กขาว, จกัรพงษ ์กิตติพงศพ์ิทยา, ปรเมศวร์ 
ธรรมชาติ, ยทุธการ กา้นจกัร, ขนิษฐา ลือนาม, อานนท ์จ าปา, Westman, ธนพร แยม้สุด า, อนิศรา พลยงู, 
Ajzen, นงนุช บุญยงั และศศิธร พุมดวง, Malinaro and Weiss, นพลกัษณ์ ปานพูนทรัพย์, อรชร วรรณพฤกษ์, 
Rabinowitz and Hall, Mehrens and Lehmen, Prochaska and DiClemente และองัสนา วศิรุตเกษมพงศ ์ 

ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัไดท้  าการ สรุป
เป็นตารางปัจจยัตวัแปรท่ีมีผูศึ้กษาและเสนอไว ้ดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที ่2.2 สรุปปัจจยัท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี 

หมายเหตุ: 1. Th4 หมายถึง นโยบายไทยแลนด ์4.0 
2. POS หมายถึง การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  
3. Job Sat หมายถึง ความพอใจในงาน 
4. Work En หมายถึง ความตั้งใจในการท างาน 

ผู้น าเสนอ/งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง Th4 POS Job Sat Work En 
กระทรวงอุตสาหกรรม (2559)     
สุวทิย ์เมษินทรีย ์(2559)     
บวร เทศารินทร์ (2560)     
พิมพธ์ญัญา ฆอ้งเสนาะ (2560)     
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ตารางที ่2.2 สรุปปัจจยัท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี (ต่อ) 

หมายเหตุ: 1. Th4 หมายถึง นโยบายไทยแลนด ์4.0 
2. POS หมายถึง การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  
3. Job Sat หมายถึง ความพอใจในงาน 
4. Work En หมายถึง ความตั้งใจในการท างาน  

ผู้น าเสนอ/งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง Th4 POS Job Sat Work En 
มณพิไลย นรสิงห์ (2560)     
สุวทิย ์เมษินทรีย ์(2560)     
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2560)     
ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจและดิจิทลั (2560)     
ประเวช ชุ่มเกสรกูลกิจ (2554)     
มุทิตา คงกระพนัธ์ (2554)     
ศศินนัท ์ทิพยโ์อสถ (2556)     
Sythanonxay Xangsayasane (2560)     
Shore and Shore (1985)     
Eisenberger et al. (1986)     
Shore & Tetrick (1991)     
Hutchison and Garstka (1996)     
Rhoades, Eisenberger and Armeli (2001)     
Rhoades and Eisenberger (2002)     
Wayne et al. (2003)     
Lilly and Virick (2006)     
วรนารถ แสงมณี (2543)     
ปภาวดี ดุลยจินดา (2548)     
วงศว์ริศ สมฤทธ์ิฐิติกุล (2550)     
มนตรี ดว้งแกว้ (2552)     
ธีราพร จนัทร์หา (2553)     
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ตารางที ่2.2 สรุปปัจจยัท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี (ต่อ) 

หมายเหตุ: 1. Th4 หมายถึง นโยบายไทยแลนด ์4.0 
2. POS หมายถึง การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  
3. Job Sat หมายถึง ความพอใจในงาน 
4. Work En หมายถึง ความตั้งใจในการท างาน  

ผู้น าเสนอ/งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง Th4 POS Job Sat Work En 
มรกต ศรีตูมแกว้ (2554)     
สุรพล เพชรไกร (2554)     
ศุกตา อมรลกัษณานนท ์(2555)      
อารมณ์ แกว้ศิริวรรณ (2555)     
วรัทยา คลา้ยล าเจียก (2556)     
วชัรา ขาวผอ่ง (2556)     
ธนวฒัน์ มัน่เหมือนป้อม (2559)     
Applewhite (1965)     
Stephen, P.Robbins (1983)     
Stephen, P.Robbins (1998)     
Kinickl & Kreitner (2006)     
Gibson et.al (2012)     
Saimir (2013)     

Brenda (2017)     

อรชร วรรณพฤกษ ์(2546)     
อมัพร วชิกุล (2549)     
ธนพร แยม้สุด า (2550)     
ภาวติา มณีมยั (2550)     
จกัรพงษ ์กิตติพงศพ์ิทยา (2551)     
ภรรคพร เล็กขาว (2551)     
ธิดารัตน์ ตุย้เตม็วงศ ์(2552)     
อนิศรา พลยงู (2552)     
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ตารางที ่2.2 สรุปปัจจยัท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี (ต่อ) 

หมายเหตุ: 1. Th4 หมายถึง นโยบายไทยแลนด ์4.0 
2. POS หมายถึง การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  
3. Job Sat หมายถึง ความพอใจในงาน 
4. Work En หมายถึง ความตั้งใจในการท างาน  

 

ผู้น าเสนอ/งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง Th4 POS Job Sat Work En 
อานนท ์จ าปา (2552)     
ปรเมศวร์ ธรรมชาติ (2553)     
ขนิษฐา ลือนาม (2554)     
ปิยสิทธ์ิ เลิศภิญโญชยัถาวร (2554)     
ยทุธการ กา้นจกัร (2554)     
นงนุช บุญยงั และศศิธร พุมดวง (2555)     
นพลกัษณ์ ปานพูนศพัท ์(2555)     
องัสนา วศิรุตเกษมพงศ ์(2557)     
Lodahl & Kejner (1965)     
Mehrens and Lehmen (1969)     
Rabinowitz and Hall (1977)     
Kanungo (1982)     
Prochaska and DiClemente (1984)     
Rothbard (2001)     
Westman (2001)     
Alkeireidis (2003)     
Schaufeli and Bakker (2004)     
Molinaro and Weiss (2005)     
Ajzen (2006)     



บทที่ 3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นการ
วจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) และใชก้ระบวนการวจิยัเชิง ปริมาณ (Quantitative 
Research) ในการคน้หาและสรุปผล การศึกษาน้ีใชก้ารส ารวจความคิดเห็นของ นกัวจิยัในสถาบนัวจิยั
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ ท างาน
วจิยั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงพฒันาแบบสอบถามข้ึนจากการ
ทบทวนทางวรรณกรรม และน ามาทดสอบ ความเท่ียง (Validity) และความเช่ือมัน่  (Reliability) และ
ไดอ้อกแบบการด าเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งประเทศไทย ต าแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญวจิยั นกัวจิยัอาวโุส นกัวจิยั และนกัทดลองวทิยาศาสตร์วจิยั 
จ  านวน 213 คน โดยเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่ง จ านวน 150 ตวัอยา่ง  ดว้ยการเปิด ตาราง Krejcie and 
Morgan (1970) และท าการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling Method) 2 ขั้น โดยเร่ิมจากขั้นท่ี 1 สุ่มตวัอยา่งแบบ
ตามล าดบัชั้น (Stratified random sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนและเหมือนกบั
ประชากรมากท่ีสุด โดยการค านวณ ดงัน้ี 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละต าแหน่ง = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด x ประชากรในกลุ่มแต่ละต าแหน่ง 
       ประชากรทั้งหมด 
ตารางที ่3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ต าแหน่งนักวจิยัที่ศึกษา ประชากร (คน) ขนาดตวัอย่าง (คน) 
ผูเ้ช่ียวชาญวิจยั 3 2 
นกัวิจยัอาวโุส 30 21 

นกัวิจยั 105 74 
นกัทดลองวิทยาศาสตร์วิจยั 75 53 

รวม 213 150 
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เม่ือไดข้นาดตวัอยา่งท่ีมีสัดส่วนและเหมือนกบัประชากรมากท่ีสุดจะใชข้ั้นท่ี 2 คือการแจก
แบบสอบถามโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวธีิการจบัฉลากตามขนาด
ของตวัอยา่งนกัวจิยัในแต่ละต าแหน่ง 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ ในการ ศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม  (Questionnaire) ท่ีท าการพฒันามาจาก

แนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดท้  าการศึกษาไว ้ โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ย
ค าถามปลายปิด (Closed End) และปลายเปิด (Open End) ซ่ึงแบบสอบถาม ไดท้  าการแบ่ง ออกเป็น  
6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ 
จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก
หลายค าตอบ แต่ผูต้อบสามารถเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายไทยแลนด ์4.0 ของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย โดยแบบทดสอบเป็นการทดสอบถึงความรู้ ความเขา้ใ จของนโยบายไทย
แลนด ์4.0 ซ่ึงค าตอบมีเพียง 2 ตวัเลือก และสามารถตอบไดเ้พียงตวัเลือกเดียวเท่านั้น 

ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามส่วนน้ีเป็นลกัษณะของการท าแบบทดสอบ ซ่ึงมีทั้งหมด 10  ขอ้ 
โดยขอ้ท่ีตอบค าถามถูกจะไดรั้บคะแนน 1 คะแนน ตอบผดิจะไม่ไดรั้บคะแนน โดยเกณฑก์ารประเมิน 
และแปลความหมายคะแนน ใชสู้ตรดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557)   
ค่าอนัตราภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
      จ านวนชั้น 
   = 10 - 4  

   3 
   =  2 
ระดบัค่าคะแนน แต่ละช่วงชั้นคะแนนมีความหมายดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางที ่3.2 ระดบัค่าคะแนนการท าแบบทดสอบความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์4.0 

ช่วงช้ันค่าคะแนน ความหมาย 
4 - 6 คะแนน มีความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายไทยแลนด ์4.0 อยูใ่นระดบัมาก 

6.1 - 8 คะแนน มีความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายไทยแลนด ์4.0 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
8.1 - 10 คะแนน มีความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายไทยแลนด ์4.0 อยูใ่นระดบันอ้ย 

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยั

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทยตามแนวคิดของ Eisenberger et al. (1986) ประกอบดว้ย 
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความรู้ในงาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นจิตอารมณ์ และ
ดา้นการปฏิบติังาน  ซ่ึงพฒันาแบบสอบถามจากงานวจิยัของ เปรมจิตร์ คลา้ยเพช็ร (2548) มาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการวจิยั 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพอใจในงาน ของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งประเทศไทยจากแนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อความพอใจในงานของ Stephen, P. Robbins. 
(1983) จ านวน 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ งานท่ีทา้ทายระดบัสติปัญญา ความเสมอภาคในการไดรั้บรางวลั การให้
การสนบัสนุนช่วยเหลือเก่ียวกบัการท างาน การช่วยเหลือสนบัสนุนของเพื่อนร่วมงาน และบุคลิกภาพ
ท่ีเหมาะสมกบังาน  ซ่ึงพฒันาแบบสอบถามมาจากงานวจิยัของ ศศินนัท ์ทิพยโ์อสถ (2550)  

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทยตามแนวคิดของ Schaufeli and Bakker. (2004) ท่ีประกอบดว้ย ความ
ขยนัขนัแขง็ ความทุ่มเทในการท างาน และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบังานโดยไดพ้ฒันา
แบบสอบถามมาจากงานวจิยัของ ภรรคพร เล็กขาว (2551) 

โดยลกัษณะของแบบสอบถามส่วนท่ี 3 - 5 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัเจตคติตามวธีิ
ของ Likert Scale เพื่อวดัความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ืองดงักล่าว  โดยแบ่งเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) เป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด (นลินี ณ นคร, 2546) โดยใชเ้กณฑก์ารจดัคะแนน ดงัตารางท่ี 3.3 
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ตารางที ่3.3 เกณฑก์ารจดัคะแนนแบบสอบถามแบบมาตรวดัเจตคติตามวธีิของ Likert Scale 

ระดับคะแนน 
ความหมายของระดับคะแนน 

ค าถามเชิงบวก ค าถามเชิงลบ 
5 คะแนน เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
4 คะแนน เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยนอ้ย 
3 คะแนน เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยมาก 
1 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  
และก าหนดเกณฑส์ าหรับการแปลความหมายระดบัคะแนน โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2557)   
ค่าอนัตราภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
      จ านวนชั้น 
   = 5 - 1  

   5 
   =  0.8 
ระดบัค่าคะแนน แต่ละช่วงชั้นคะแนนมีความหมายดงัตารางท่ี 3.4 
 
ตารางที ่3.4 ระดบัค่าคะแนนการท าแบบสอบถามแบบมาตรวดัเจตคติตามวธีิของ Likert Scale 

ช่วงช้ันค่าคะแนน ความหมาย 
4.21 - 5.00 คะแนน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 คะแนน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

2.61 - 3.40 คะแนน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 - 2.60 คะแนน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00 - 1.80 คะแนน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 6 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและ

ขอ้เสนอแนะเก่ีย วกบัปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ ท างานวจิยัของ นกัวจิยั ในสถาบนัวจิยั
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วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  ส าหรับใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการอภิปรายผล  โดยการ
วเิคราะห์เน้ือหา สรุปความถ่ีของขอ้มูล ประมวลผลและน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการ
พิจารณา 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ไดก้  าหนดวธีิการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการรวบรวม
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ท าการสร้างแบบสอบถาม และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบพิจารณาเน้ือหาใน
เบ้ืองตน้ และน าไปปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ และหาค่าความเท่ีย งตรง (Validity) ของแบบสอบถาม
โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงและน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบหาค่า
ความสอดคลอ้ง Index of Item-Objective Congruence (IOC) โดยเกณฑก์ารตดัสินค่า IOC จะตอ้งมีค่า
ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ขอ้ค าถามขอ้นั้นถึงจะใชไ้ดแ้ละตรงตามวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (ปราณี หล าเบญ็สะ, 
2559) ซ่ึงผลการหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามไดด้งัภาคผนวก ข 
 2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ไปท าการทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีคลา้ยกบั
กลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน  30 ชุด เพื่อน าไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิการของ Cronbach (1990) หากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามากกวา่ 0.7 
ถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ีมีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ ากบั 0.829 
ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชไ้ด ้
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การศึกษาคร้ังน้ีใช ้แบ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใช้

แบบสอบถามจากบุคลากรใน  วว. ต าแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญวจิยั นกัวจิยัอาวโุส นกัวจิยั และนกัทดลอง
วทิยาศาสตร์วจิยั จ  านวน 150 คน ซ่ึงจะท าการเก็บขอ้มูลเพียงคร้ังในช่วงเดือนเมษายน - เดือนพฤษภาคม 
2561 และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชห้ลกัทางสถิติ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาขอ้มูล แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
นโยบายไทยแลนด ์ 4.0 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ความพอใจในงาน และความตั้งใจในการ
ท างาน เพื่อน ามาสร้าง/ออกแบบตวัแบบในการศึกษา และสร้างแบบสอบถาม 
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3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จทางสถิติ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 
1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Description Analysis) ประกอบดว้ย ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล  และระดบั
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ในการทดสอบสมมุติฐาน
เพื่อหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย เพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยการทดสอบการถดถอย อยา่งง่าย  (Simple 
Linear Regression) และการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจ ในการท างานวจิยั  
ระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ระดบัความเขา้ใจ นโยบายไทยแลนด ์ 4.0 และระดบัความ
พอใจในงาน ของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ง ใจในการท างาน วจิยั ของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิย าศาสตร์และ
เทคโนโลยี แห่งประเทศไทย  โดยท าการ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 150 คน และแสดงผลการวเิคราะห์ ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจากการสอบถาม

เก่ียวกบั ระดบัความคิดเห็น ดา้น ความตั้งใจในการท างานวจิยั ระดบัความคิดเห็น ดา้น การรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์าร ระดบัความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์4.0 และระดบัความคิดเห็นดา้นความ
พอใจในงาน 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิค ราะห์การทดสอบสมมุติฐานงานวจิยั ประกอบดว้ย (1) ความเขา้ใจ
นโยบายไทยแลนด ์4.0 มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  (2) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทยและ  
(3) ความพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยั
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย โดยแสดงผลการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม และท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยสถิติเชิง

พรรณนา  และแสดงผลการวเิคราะห์ ในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และแผนภูมิรูปภาพ ซ่ึง
ท าการแสดงขอ้มูลแบบจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ ได้ดงั
ตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.7 และภาพท่ี 4.1 ถึงภาพท่ี 4.7 
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ตารางที ่4.1 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 57 38 
หญิง 93 62 
รวม 150 100 

 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่4.1 แผนภูมิรูปภาพแสดงขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

จากตารางท่ี 4.1 และภาพท่ี 4.1 พบวา่ จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 150 คน โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 62 และเป็นเพศชาย จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38  
 
ตารางที ่4.2 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 2 1.3 

25 - 35 ปี 37 24.7 
36 - 46 ปี 69 46 

มากกวา่ 46 ปี 42 28 
รวม 150 100 

 
 
 

ชาย

หญิง
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ภาพที ่4.2 แผนภูมิรูปภาพแสดงขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

 
จากตารางท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.2 พบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด 150 คน ผูต้อบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง  36 - 46 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมา คือ 
ผู ้ตอบแบบ สอบถามมี อายมุากกวา่ 46 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ  28 ถดัมา คือ ผู ้ ตอบ
แบบสอบถามมีอายุอยูร่ะหวา่ง  25 - 35 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และล าดบัสุดทา้ยผูต้อบ
แบบสอบถามมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  
 
ตารางที ่4.3 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 72 48 

สมรส อยูร่่วมกนั 71 47.3 
สมรส แยกกนัอยู ่ 5 3.3 

หยา่ 2 1.3 
รวม 150 100 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่4.3 แผนภูมิรูปภาพแสดงขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

ต ่ากว่า 25 ปี

25 - 35 ปี

36 - 46 ปี

มากกว่า 46 ปี

โสด

สมรส อยู่ร่วมกนั

สมรส แยกกนัอยู่

หย่า
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จากตารางท่ี 4.3 และภาพท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา มีสถานภาพสมรสและอยูร่่วมกนั จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 28  
ถดัมามีสถานภาพสมรสแต่แยกกนัอยู่ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และสุดทา้ยมีสถานภาพหยา่ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และเม่ือท าการวเิคราะห์ต่อโดยการจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามตามระดบั
การศึกษา จะไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตาราง และภาพท่ี 4.4 
 
ตารางที ่4.4 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี 23 15.3 
ปริญญาโท 71 47.3 
ปริญญาเอก 49 32.7 

หลงัปริญญาเอก 7 4.7 
รวม 150 100 

 

 
 

ภาพที ่4.4 แผนภูมิรูปภาพแสดงขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
จากตารางท่ี 4.4 ภาพท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีการศึกษา อยูใ่นระดบั

ปริญญาโทจ านวนสูงสุด รองลงมามีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาเอก ปริญญาตรี และระดบัหลงัปริญญา
เอก โดยคิดเป็นร้อยละ 47.3, 32.7, 15.3 และ 4.7 ตามล าดบั  

 
 

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

หลงัปริญญาเอก
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ตารางที ่4.5 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผูเ้ช่ียวชาญวิจยั 3 2 
นกัวิจยัอาวุโส 23 15.3 

นกัวิจยั 63 42 
นกัทดลองวิทยาศาสตร์วิจยั 61 40.7 

รวม 150 100 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.5 แผนภูมิรูปภาพแสดงขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 
จากตารางท่ี 4.5 และภาพท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่ง

นกัวจิยั  รองลงมา คือ ต าแหน่งนกัทดลองวทิยาศาสตร์วจิยั นกัวจิยัอาวโุส และผูเ้ช่ียวชาญวจิยั โดยคิด
เป็นอตัราส่วนร้อยละ 42, 40.7, 15.3 และ 2 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 6 4 

1 - 5 ปี 37 24.7 
6 - 10 ปี 31 20.7 

11 - 15 ปี 19 12.7 
16 - 20 ปี 26 17.3 
21 - 25 ปี 24 16 

ตั้งแต่ 26 ปี ข้ึนไป 7 4.7 
รวม 150 100 

ผู้เช่ียวชาญวจิัย

นักวจิัยอาวุโส

นักวจิัย

นักทดลองวทิยาศาสตร์วจิัย
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ภาพที ่4.6 แผนภูมิรูปภาพแสดงขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 
จากตารางท่ี 4.6 และภาพท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 1 - 5 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง      
6 - 10 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 ระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 16 - 20 ปี จ  านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.3 นอกจากน้ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 21 - 25 ปี, ตั้งแต่ 26 ปี ข้ึนไป และ
นอ้ยกวา่ 1 ปี ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
15,000 - 30,000 บาท 53 35.3 
30,001 - 45,000 บาท 43 28.7 
45,001 - 60,000 บาท 31 20.7 
60,001 - 75,000 บาท 16 10.7 
75,001 - 90,000 บาท 5 3.3 

ตั้งแต่ 90,001 บาท ข้ึนไป 2 1.3 
รวม 150 100 

 
 
 
 

น้อยกว่า 1 ปี

1 - 5 ปี

6 - 10 ปี

11 - 15 ปี

16 - 20 ปี

21 - 25 ปี

ตั้งแต่ 26 ปี ขึน้ไป
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ภาพที ่4.7 แผนภูมิรูปภาพแสดงขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

จากตารางท่ี 4.7 และภาพท่ี 4.7 พบวา่ จ านวน ผูต้อบแบบสอบถาม สูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน อยูร่ะหวา่ง  15,000 - 30,000 บาท จ านวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ 35.3 
รองลงมา คือ มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 30,001 - 45,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ  28.7 และ
มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 45,001 - 60,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7  
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากการสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นความตั้งใจในการ

ท างานวจิยั ระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ระดบัความเขา้ใจนโยบายไทย
แลนด ์4.0 และระดบัความคิดเห็นดา้นความพอใจในงาน สามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา เพื่อหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ี ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ดงักล่าวขา้งตน้ ปรากฎดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.8 แสดงความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความตั้งใจในการท างานวจิยัโดยรวม 

ความตั้งใจในการ 
ท างานวจิัย 

ระดบัความตั้งใจในการท างานวจิัย 

มากทีสุ่ด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 
 

(1) 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ล าดบั 

ดา้นความขยนัขนัแขง็ 43 
(28.7) 

75 
(50.0) 

28 
(18.7) 

4 
(2.6) 

0 
(0) 

3.95 0.68 มาก 2 

ดา้นความทุ่มเทในการท างาน 56  
(37.4) 

59 
(39.4) 

31  
(20.6) 

4  
(2.6) 

0 
(0) 

3.98 0.67 มาก 1 

15,000 - 30,000 บาท

30,001 - 45,000 บาท

45,001 - 60,000 บาท

60,001 - 75,000 บาท

75,001 - 90,000 บาท

ตั้งแต่ 90,001 บาท ขึน้ไป
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ตารางที ่4.8 แสดงความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั  
ความตั้งใจในการท างานวจิยัโดยรวม  (ต่อ) 

ความตั้งใจในการ 
ท างานวจิัย 

ระดบัความตั้งใจในการท างานวจิัย 

มากทีสุ่ด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 
 

(1) 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ล าดบั 

ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบังาน 

46 
(30.6) 

60 
(40) 

41 
(27.3) 

0 
(0) 

3 
(2.0) 

3.85 0.64 มาก 3 

ภาพรวมของความตั้งใจ 
ในการท างานวจิัย 

46 

(30.8) 

78 

(51.9) 

24 
(16) 

2 
(1.3) 

0 
(0) 

3.92 0.55 มาก  

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตั้งใจในการท างานวจิยัในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ใน
ทุกดา้นของระดบัความตั้งใจในการท างานวจิยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญักบัดา้นความทุ่มเทในการท างาน เป็นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.67 รองลงมา คือ ดา้นความขยนัขนัแขง็ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.68 และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
 
ตารางที ่4.9 แสดงความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความตั้งใจในการท างานวจิยั ดา้นความขยนัขนัแขง็ 

ความตั้งใจในการท างานวจิัย 
ด้านความขยนัขนัแขง็ 

ระดบัความตั้งใจในการท างานวจิัย ด้านความขยนัขนัแขง็ 

มากทีสุ่ด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 
 

(1) 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ล าดบั 

ท่านมกัจะมาท างานแต่เชา้เพื่อ
เตรียมทุกส่ิงทุกอยา่งใหพ้ร้อม
ก่อนเร่ิมท างาน 

33 
(22.0) 

66 
(44.0) 

40 
(26.7) 

10 
(6.7) 

1 
(0.7) 

3.80 0.88 มาก 3 

ท่านยินดีท างานเตม็ท่ีถึงแมว้า่จะ
ไดรั้บมอบหมายงานท่ีมากข้ึน 

45 
(30.0) 

84 
(56.0) 

19 
(12.7) 

2 
(1.3) 

0 
(0) 

4.15 0.68 มาก 1 

กรณีท่ีงานของท่านไม่สามารถ
ท าใหเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนดได ้
ท่านมกัจะใชเ้วลาพกัเท่ียงท าจน
งานเสร็จทนัตามเวลา 

45 
(30.0) 

61 
(407) 

32 
(21.3) 

9 
(6.0) 

3 
(2.0) 

3.91 0.97 มาก 2 

ภาพรวมด้านความขยนัขนัแขง็ 
43 

(28.7) 
75 

(50.0) 
28 

(18.7) 
4 

(2.6) 
0 

(0) 
3.95 0.68 มาก  
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความตั้งใจในการท างานวจิยั ดา้นความขยนัขนัแขง็ ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 ซ่ึงจากการตอบแบบสอบถาม  
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความยนิดีท างานอยา่งเตม็ท่ีถึงแม้จะไดรั้บมอบหมายงานท่ีมาก
ข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 ล าดบัถดัมา คือ การใชเ้วลา
พกัเท่ียงท า งานใหแ้ลว้ เสร็จทนัตามเวลา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 
และล าดบัสุดทา้ย คือ การมาท างานแต่เชา้เพื่อเตรียมทุกส่ิงทุกอยา่งใหพ้ร้อมก่อนเร่ิมท างาน  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 
 
ตารางที ่ 4.10 แสดงความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความตั้งใจในการท างานวจิยั ดา้นความทุ่มเทในการท างาน 

ความตั้งใจในการท างานวจิัย 
ด้านความทุ่มเทในการท างาน 

ระดบัความตั้งใจในการท างานวจิัย ด้านความทุ่มเทในการท างาน 

มากทีสุ่ด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 
 

(1) 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ล าดบั 

ท่านมีความกระตือรือร้นในการ
ท างานเสมอ 

42 
(28.0) 

82 
(54.7) 

26 
(17.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.11 0.67 มาก 2 

ท่านมีความภูมิใจในงานท่ีท่าน
ท าทุกงาน 

54 
(36.0) 

71 
(47.3) 

20 
(13.3) 

4 
(2.7) 

1 
(0.7) 

4.15 0.80 มาก 1 

ทุกวนัท่ีท่านท างาน ท่านจะ
อดทนท าไปเพื่อใหห้มดวนัโดยท่ี
ไม่สนใจวา่ผลของงานจะเป็น
อยา่งไร 

17 
(11.3) 

14 
(9.3) 

23 
(15.3) 

44 
(29.3) 

52 
(34.7) 

3.67 1.34 มาก 3 

ภาพรวมด้านความทุ่มเท 
ในการท างาน 

56  
(37.4) 

59  
(39.4) 

31  
(20.6) 

4 
(2.6) 

0 
(0) 

3.98 0.67 มาก  

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความตั้งใจในการท างานวจิยั ดา้นความทุ่มเทในการท างาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 และจากการตอบ
แบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบั ความภูมิใจในงานทุกงาน
ท่ีท าสูงสุดซ่ึง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 รองลงมา  คือ การ มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน อยู่เสมอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 และ
สุดทา้ย คือ การอดทนท างานเพียงเพื่อ ใหร้ะย ะเวลาในการท างานหมดไปโดยไม่สนใจ ผลงาน  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.34  
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ตารางที ่ 4.11 แสดงความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความตั้งใจในการท างานวจิยั ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบังาน 

ความตั้งใจในการท างานวจิัย 
ด้านความเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดยีวกนักบังาน 

ระดบัความตั้งใจในการท างานวจิัย ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบังาน 

มากทีสุ่ด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 
 

(1) 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ล าดบั 

ท่านจะมีสมาธิอยูก่บังานท่ีท า
เป็นอยา่งมาก 

29 
(19.3) 

87 
(58.0) 

31 
(20.7) 

1 
(0.7) 

2 
(1.3) 

3.93 0.74 มาก 2 

ท่านคิดวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของ
ชีวิตท่าน 

39 
(26.0) 

71 
(47.3) 

34 
(22.7) 

5 
(3.3) 

1 
(0.7) 

3.95 0.83 มาก 1 

ท่านคิดวา่เวลาในการท างานใน
แต่ละวนัช่างผา่นไปอยา่งเช่ืองชา้ 

10 
(6.7) 

14 
(9.3) 

28 
(18.7) 

63 
(42.0) 

35 
(23.3) 

3.66 1.13 มาก 3 

ภาพรวมด้านความเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดยีวกนักบังาน 

46 
(30.6) 

60 
(40) 

41 
(27.3) 

0 
(0) 

3 
(2.0) 

3.85 0.64 มาก  

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความตั้งใจในการท างานวจิยั ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั
งานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 และจากการตอบ
แบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะคิดวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ โดยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากบั 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 มีสมาธิอยูก่บังานท่ีท าเป็นอยา่งมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 และ เวลาในการท างาน ในแต่ละวนั ผา่นไปอยา่ง
เช่ืองชา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.13 
 
ตารางที ่4.12 แสดงความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบั

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารโดยรวม 

การรับรู้การสนับสนุน 
จากองค์การ 

ระดบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

มากทีสุ่ด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 
 

(1) 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ล าดบั 

ดา้นผลตอบแทนและ 
สวสัดิการจากการปฏิบติังาน 

3 
(2) 

13 
(8.7) 

84 
(56.0) 

34 
(22.6) 

16 
(10.7) 

2.72 0.74 ปาน
กลาง 

5 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน การ
พฒันาตนเองในสายงาน 

8 
(5.3) 

36 
(24.0) 

88 
(58.7) 

15 
(10) 

3 
(2) 

3.19 0.67 ปาน
กลาง 

2 

ดา้นความมัน่คงในงาน 32 
(21.3) 

53 
(35.3) 

55 
(36.7) 

7 
(4.7) 

3 
(2) 

3.54 0.71 มาก 1 

ดา้นจิตอารมณ์ในการปฏิบติังาน 8 
(5.4) 

42 
(28) 

71 
(47.4) 

15 
(10) 

14 
(9.4) 

3.08 0.87 ปาน
กลาง 

3 
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ตารางที ่4.12 แสดงความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารโดยรวม (ต่อ) 

การรับรู้การสนับสนุน 
จากองค์การ 

ระดบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

มากทีสุ่ด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 
 

(1) 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ล าดบั 

ดา้นการปฏิบติังาน 3 
(2.1) 

49 
(32.7) 

74 
(49.2) 

14 
(9.2) 

10 
(6.8) 

3.06 0.71 ปาน
กลาง 

4 

ภาพรวมของการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ 

1 

(0.7) 

37 

(24.8) 

94 
(62.7) 

15 
(10.1) 

3 
(2) 

3.11 0.52 ปาน
กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นเก่ียวกบั การรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์าร ในภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 
และผูว้จิยัไดท้  าการพิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกบั การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ออกเป็นรายดา้น 
พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั ความมัน่คงในงาน มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย อยูใ่น
ระดบัมาก เท่ากบั 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่า กบั 0.71 ส่วนดา้นอ่ืน  ๆ อีก 4 ดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ความกา้วหนา้ในงาน  และการพฒันาตนเองในสายงาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 จิตอารมณ์ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 ดา้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 และดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการจากการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.13 แสดงความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการจากการปฏิบติังาน 

การรับรู้การสนับสนุน 
จากองค์การ ด้านผลตอบแทน

และสวสัดกิารจากการปฏบิัตงิาน 

ระดบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิารจากการปฏบิัตงิาน 

มากทีสุ่ด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 
 

(1) 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ล าดบั 

ท่านไม่ค่อยไดรั้บผลประโยชน์
จากสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให้
เท่าท่ีควร 

10 
(6.7) 

24 
(16.0) 

52 
(34.7) 

49 
(32.7) 

15 
(10.0) 

3.23 1.05 ปาน
กลาง 

1 

องคก์รมีการจดัสรรค่าตอบแทน
อ่ืนๆ ใหท่ี้เหมาะสม นอกเหนือจาก
เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ 

3 
(2) 

28 
(18.7) 

76 
(50.7) 

24 
(16.0) 

19 
(12.7) 

2.81 0.95 ปาน
กลาง 

2 
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ตารางที ่4.13 แสดงความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการจากการปฏิบติังาน (ต่อ) 

การรับรู้การสนับสนุน 
จากองค์การ ด้านผลตอบแทน

และสวสัดกิารจากการปฏบิัตงิาน 

ระดบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิารจากการปฏบิัตงิาน 

มากทีสุ่ด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 
 

(1) 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ล าดบั 

ควรมีการปรับปรุงสวสัดิการดา้น
ต่างๆ ใหดี้ข้ึนกวา่น้ี 

46 
(30.7) 

49 
(32.7) 

46 
(30.7) 

8 
(5.3) 

1 
(0.7) 

2.13 1.13 นอ้ย 3 

ภาพรวมด้านผลตอบแทนและ
สวสัดกิารจากการปฏบิัตงิาน 

3 
(2) 

13 
(8.7) 

84 
(56.0) 

34 
(22.6) 

16 
(10.7) 

2.72 0.74 ปาน
กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  ดา้น ผลตอบแทนและ
สวสัดิการจากการปฏิบติังาน มีภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.74 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นวา่ไม่ค่อยไดรั้บผลประโยชน์
จากสวสัดิการท่ีองคก์รจดัใหเ้ท่าท่ีควร มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.05 และนอกจากเงินเดือนท่ีไดรั้บ องคก์รยงัมีการจดัสรรค่าตอบแทนอ่ืน  ๆ ให้ตามความ เหมาะสม  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 แต่มีบางส่วนท่ีอยากให้ มีการปรับปรุง
สวสัดิการดา้นต่าง ๆ ใหดี้ข้ึนกวา่เดิม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94  
 
ตารางที ่4.14 แสดงความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบั

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นความกา้วหนา้ในงาน การพฒันาตนเองในสายงาน 

การรับรู้การสนับสนุน 
จากองค์การ ด้านความก้าวหน้าใน
งาน การพฒันาตนเองในสายงาน 

ระดบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ด้านความก้าวหน้าในงาน การพฒันาตนเองในสายงาน 

มากทีสุ่ด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 
 

(1) 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ล าดบั 

ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันา
ความรู้ ความสามารถอยา่ง
ต่อเน่ือง 

18 
(12.0) 

51 
(34.0) 

70 
(46.7) 

9 
(6.0) 

2 
(1.3) 

3.49 0.83 มาก 1 

โอกาสท่ีท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
มีเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น 

22 
(14.7) 

15 
(10.0) 

81 
(54.0) 

26 
(17.3) 

6 
(4.0) 

2.86 1.00 ปาน
กลาง 

3 

องคก์รใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาความรู้ ความสามารถของ
พนกังานทุกท่าน รวมถึงตวัท่าน
ดว้ย 

6 
(4.0) 

45 
(30.0) 

79 
(52.7) 

14 
(9.3) 

6 
(4.0) 

3.21 0.82 ปาน
กลาง 

2 

ภาพรวมด้านความก้าวหน้าในงาน 
การพฒันาตนเองในสายงาน 

8 
(5.3) 

36 
(24.0) 

88 
(58.7) 

15 
(10) 

3 
(2) 

3.19 0.67 ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
การพฒันาตนเองในสายงาน มีภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.67 ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มองวา่องคก์รให้โอกาสในการพฒันาความรู้ 
ความสามารถอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 
ล าดบัท่ี 2 คืออยากใหอ้งคก์รใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังาน ทุก ๆ ท่าน
อยา่งต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 และล าดบัสุดทา้ย พนกังาน
มองวา่ โอกาสท่ีจะได้ รับการ เล่ือนต าแหน่งมีเพียงเล็กนอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.00 
 
ตารางที ่4.15 แสดงความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบั

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นความมัน่คงในงาน 

การรับรู้การสนับสนุน 
จากองค์การ  

ด้านความมัน่คงในงาน 

ระดบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ด้านความมัน่คงในงาน 

มากทีสุ่ด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 
 

(1) 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ล าดบั 

งานของท่านเป็นงานท่ีมีความ
มัน่คงสูง 

6 
(4.0) 

56 
(37.3) 

65 
(43.3) 

13 
(8.7) 

10 
(6.7) 

3.23 0.92 ปาน
กลาง 

3 

หากผลการปฏิบติังานของท่านไม่
เป็นท่ีน่าพอใจ ผูบ้ริหารหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาจะหาบุคคลอ่ืนมา
ท าแทนทนัที 

8 
(5.3) 

13 
(8.7) 

51 
(34.0) 

50 
(33.3) 

28 
(18.7) 

3.51 1.06 มาก 2 

องคก์รคิดวา่ไม่ไดรั้บผลประโยชน์
อะไรมากนกั หากใหท่้านท างาน
ต่อไปจนเกษียณอายุ  

3 
(2) 

10 
(6.7) 

35 
(23.3) 

55 
(36.7) 

47 
(31.3) 

3.89 0.99 มาก 1 

ภาพรวมด้านความมัน่คงในงาน 
32 

(21.3) 
53 

(35.3) 
55 

(36.7) 
7 

(4.7) 
3 

(2) 
3.54 0.72 มาก  

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นความมัน่คงในงานภาพรวม
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 ผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ ใหค้วามคิดเห็นวา่ เก่ียวกบั ผลประโยชน์ ท่ีองคก์รจะไดรั้บหากพนกังาน
ปฏิบติังานจนเกษียณอายุอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.99 และรองลงมา คือ กรณีท่ี ผลการปฏิบติังานไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาจะหา
บุคคลอ่ืนมาท าแทนทนัที มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06 และสุดทา้ยความ
มัน่คงของงานสูง มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 
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ตารางที ่4.16 แสดงความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบั
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นจิตอารมณ์ในการปฏิบติังาน 

การรับรู้การสนับสนุน 
จากองค์การ  

ด้านจิตอารมณ์ในการปฏบิัตงิาน 

ระดบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ด้านจิตอารมณ์ในการปฏบิัตงิาน 

มากทีสุ่ด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 
 

(1) 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ล าดบั 

องคก์รเตม็ใจท่ีปรับปรุงในทุก ๆ 
ดา้น เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งสุดความสามารถ 

4 
(2.7) 

40 
(26.7) 

68 
(45.4) 

24 
(16.0) 

14 
(9.3) 

2.95 0.99 ปาน
กลาง 

3 

องคก์รเนน้ถึงความปลอดภยัในการ
ท างาน สภาพแวดลอ้ม สภาพ
เคร่ืองมือท่ีอยูใ่นสภาพดีพร้อมใช้
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

13 
(8.7) 

51 
(34.0) 

55 
(36.7) 

17 
(11.3) 

14 
(9.3) 

3.21 1.07 ปาน
กลาง 

1 

หากท่านเกิดปัญหาในการ
ปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา
จะเตม็ท่ีและเตม็ใจช่วยเหลือ จน
ปัญหาต่าง ๆ คล่ีคลายและสามารถ
ปฏิบติัติงานต่อได ้

8 
(5.3) 

45 
(30.0) 

62 
(41.4) 

21 
(14) 

14 
(9.3) 

3.06 1.04 ปาน
กลาง 

2 

ภาพรวมด้านจิตอารมณ์ในการ
ปฏบิัตงิาน 

8 
(5.4) 

42 
(28) 

71 
(47.4) 

15 
(10) 

14 
(9.4) 

3.08 0.87 ปาน
กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ภาพรวมดา้นจิตอารมณ์ในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 ล าดบัท่ี 1  
คือ การท่ีองคก์รเนน้ถึงความปลอดภยัในการท างาน สภ าพแวดลอ้ม สภาพเคร่ืองมือท่ีอยู่ ในสภาพดี
พร้อมใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย สูงสุดเท่ากบั 3.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.07 
และเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร /ผูบ้งัคบับญัชาจะเต็ มท่ีและเตม็ใจช่วยเหลือ จนปัญหา
ต่าง ๆ คล่ีคลายและสามารถปฏิบติังานต่อไปได ้มีค่าเฉล่ีย รองลงมา เท่ากบั 3.06 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.04 และองคก์รเตม็ใจท่ีปรับปรุงในทุก ๆ ดา้น เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งสุดความสามารถเป็นล าดบัท่ี 3 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 
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ตารางที ่4.17 แสดงความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบั
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นการปฏิบติังาน 

การรับรู้การสนับสนุน 
จากองค์การ  

ด้านการปฏบิัตงิาน 

ระดบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ด้านการปฏบิัตงิาน 

มากทีสุ่ด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 
 

(1) 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ล าดบั 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแสดงความ
ช่ืนชม และความภาคภูมิใจในผล
การปฏิบติังานของท่านอยูเ่สมอ 

4 
(2.7) 

46 
(30.7) 

66 
(44.0) 

26 
(17.3) 

8 
(5.3) 

3.08 0.89 ปาน
กลาง 

3 

การปฏิบติัจากองคก์รท่ีมีต่อท่าน 
ท าใหท่้านรู้สึกวา่ท่านเป็น
ทรัพยากรดา้นบุคคลท่ีมีคุณค่า 

2 
(1.3) 

48 
(32.0) 

66 
(44.0) 

25 
(16.7) 

9 
(6.0) 

3.06 0.88 ปาน
กลาง 

4 

หากท่านท างานผิดพลาด ท่านจะ
ไดรั้บการต าหนิจากผูบ้ริหาร/
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งรุนแรง 

12 
(8.0) 

13 
(8.7) 

57 
(38.0) 

53 
(35.3) 

15 
(10) 

3.31 1.04 ปาน
กลาง 

1 

องคก์รมีการก าหนดกรอบทิศ
ทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและ
สามารถปฏิบติัได้ 

5 
(3.3) 

26 
(17.3) 

72 
(48.0) 

27 
(18.0) 

20 
(13.3) 

2.79 0.99 ปาน
กลาง 

6 

องคก์รมีการช้ีแจงระเบียบ วิธีการ
ปฏิบติังาน ท่ีชดัเจนและ
สม ่าเสมอต่อเน่ือง 

7 
(4.7) 

33 
(22.0) 

63 
(42.0) 

30 
(20.0) 

17 
(11.30 

2.89 1.03 ปาน
กลาง 

5 

ระเบียบ วิธีปฏิบติังานมีผลต่อการ
ท างานของท่านอยา่งมาก เช่น 
งานสามารถด าเนินการไดต้าม
แผนท่ีวางไว ้แลว้เสร็จตาม
เป้าหมาย เป็นตน้ 

15 
(10) 

48 
(32) 

60 
(40) 

14 
(9.3) 

13 
(8.7) 

3.25 1.05 ปาน
กลาง 

2 

ภาพรวมด้านการปฏบิัตงิาน 
8 

(5.4) 
42 

(28) 
71 

(47.4) 
15 

(10) 
14 

(9.4) 
3.08 0.87 ปาน

กลาง 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ภาพรวมดา้นการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็น  3 ล าดบัแรก ดงัต่อไปน้ี ล าดบัท่ี 1 การท างานผดิพลาดแลว้จะไดรั้บการต าหนิ
จากผูบ้ริหาร /ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งรุนแรง  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04 
ล าดบัท่ี 2 ระเบียบ วธีิปฏิบติังานท่ีมีผลต่อการท างานอยา่งมาก เช่น งานสามารถด าเนินการไดต้ามแผน
ท่ีวางไว ้แลว้เสร็จตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05 และล าดบัท่ี 3 
การแสดงความช่ืนชม และความภาคภูมิใจ จากผูบ้งัคบับญัชา ในผลการปฏิบติังาน มีอยู่อยา่งสม ่าเสมอ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89  
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ตารางที ่4.18 ระดบัความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์4.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับความเข้าใจนโยบายไทยแลนด์ 4.0 จ านวน (คน) ร้อยละ 
มาก 62 41.30 

ปานกลาง 80 53.40 
นอ้ย 8 5.40 
รวม 150 100 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ระดบัความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์ 4.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 150 คน ส่วนใหญ่มีระดบัความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์4.0 อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.40  รองลงมามีความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์ 4.0 อยูใ่นระดบัมาก  จ านวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.30 และล าดบัสุดทา้ยมีความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์4.0 อยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.40 
 
ตารางที ่ 4.19 แสดงความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความพอใจในงาน 

ความพอใจในงาน 

ระดบัความพอใจในงาน 

มากทีสุ่ด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 
 

(1) 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ล าดบั 

ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทายระดบั
สติปัญญา 

20 
(13.3) 

80 
(53.3) 

39 
(26.0) 

8 
(5.3) 

3 
(2.0) 

3.71 0.84 มาก 3 

ความเสมอภาคในการไดรั้บ
รางวลั 

5 
(3.3) 

35 
(23.3) 

59 
(39.3) 

35 
(23.3) 

16 
(10.7) 

2.85 1.01 ปาน
กลาง 

5 

การใหก้ารสนบัสนุนช่วย 
เหลือเก่ียวกบัการท างาน 

2 
(1.3) 

36 
(24.0) 

82 
(54.7) 

24 
(16.0) 

6 
(4.0) 

3.03 0.79 ปาน
กลาง 

4 

การช่วยเหลือสนบัสนุนของเพื่อน
ร่วมงาน 

27 
(18.0) 

80 
(53.3) 

40 
(26.7) 

3 
(2.0) 

0 
(0) 

3.87 0.72 มาก 2 

การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบั
งาน 

21 
(14.0) 

97 
(64.7) 

27 
(18.0) 

5 
(3.3) 

0 
(0) 

3.89 0.67 มาก 1 

ภาพรวมความพอใจในงาน 
7 

(4.7) 

67 

(44.7) 

69 
(45.9) 

7 
(4.7) 

0 
(0) 

3.47 0.51 มาก  

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ พอใจในงานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การมี
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บุคลิกภาพท่ีมีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั  อยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.67 ส่วนล าดบัท่ี  2 - 5  มีดงัน้ี การไดรั้บการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และเป็นงานท่ีทา้ทายระดบัสติปัญญา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 การสนบัสนุนและช่วยเหลือจากองคก์ร  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 และองคก์รมีความเสมอภาคในการพิจารณาการใหร้างวลั ค่าตอบแทน 
ความดี ความชอบ จากผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.01 ตามล าดบั 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมุติฐานงานวจิัย  
สมมุติฐานงานวจิยั ประกอบดว้ย (1) ความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์ 4.0 มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย   
(2) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัใน
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทยและ (3) ความพอใจในงานมีอิท ธิพลต่อ
ความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 
โดยแสดงผลการวเิคราะห์สมมุติฐาน ไดด้งัต่อไปน้ี 

สมมุติฐานการวจิยัท่ี 1. ความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์ 4.0 มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ท างานวจิยั ของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย โดยท าการ
ทดสอบดว้ยสถิติ Simple Linear Regression สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.20 และ 
4.21 
 

ตารางที ่4.20 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์4.0 มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  

ตัวแปรท านาย R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

ความตั้งใจในการท างานวจิยั 0.040 0.002 - 0.005 0.54714 1.947 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์ 4.0 ท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่ง
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ประเทศไทย พบวา่ ความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์4.0 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการท างาน
วจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย และไม่สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของความตั้งใจในการท างานวจิยัได ้ 
 
ตารางที ่4.21 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ ความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์ 4.0 ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจในการท างานวจิยั ของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(ค่าคงท่ี) 3.750 0.359  10.454 0.000   
ความเขา้ใจนโยบายไทย
แลนด ์4.0 (Th4) 

0.021 0.044 0.040 0.490 0.625 1.000 1.000 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ ความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์  4.0
ไมมี่อิทธิพลกบัความตั้งใจในการท างานวจิยั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

สมมุติฐานการวจิยัท่ี 2. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย โดยท าการทดสอบ
ดว้ยสถิติ Multiple Linear Regression และการคดัเลือกตวัแปรแบบ Stepwise Method สามารถแสดงผล
การวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.22 และ 4.23 
 
ตารางที ่4.22 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน

การท างานวจิยั ของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  

ตัวแปรท านาย R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

ความตั้งใจในการท างานวจิยั 0.482 0.233 0.227 0.47971 2.026 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่ง
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ประเทศไทย พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจใน
การท างานวจิยัของนกัวิ จยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.482 ค่า R Square เท่ากบั 0.233 แสดงวา่ การรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์ารในสมการถดถอยสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความตั้งใจในการท างานวจิยัไดร้้อย
ละ 23.3 นอกจากน้ียงัพบวา่ ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.026 ซ่ึงมีค่าใกล้ 2 แสดงวา่ ความคาดเคล่ือน
เป็นอิสระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) 
 
ตารางที ่4.23 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจในการท างานวจิยั ของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(ค่าคงท่ี) 2.619 0.199  13.174 0.000   
การรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์าร ดา้นความ
มัน่คงในงาน (POS3) 

0.368 0.055 0.482 6.697 0.000* 1.000 1.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  
ดา้นความมัน่คงในงาน มีอิทธิพลกบัความตั้งใจในการท างานวจิยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี Ŷ (ความตั้งใจในการท างานวจิยั) = 2.619 + 0.368POS3  
 

สมมุติฐานการวจิยัท่ี 3 ความพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของของ
นกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย โดยท าการทดสอบ ดว้ยสถิติ 
Multiple Linear Regression และการคดัเลือกตวัแปรแบบ Stepwise Method สามารถแสดงผลการ
วเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.24 และ 4.25 

 
 
 



82 

ตารางที ่4.24 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของความพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยั 
ของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  

ตวัแปรท านาย R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

ความตั้งใจในการท างานวิจยั 0.494 0.244 0.234 0.47762 1.816 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของความพอใจในงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย พบวา่ 
ความพอใจในงาน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยั ใน
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พหุคูณ  
เท่ากบั 0.494 ค่า R Square เท่ากบั 0.244 แสดงวา่ ความพอใจในงานในสมการถดถอยสามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของความตั้งใจในการท างานวจิยัไดร้้อยละ 24.4  นอกจากน้ียงัพบวา่ ค่า Durbin-
Watson เท่ากบั 1.816 ซ่ึงมีค่าใกล ้2 แสดงวา่ ความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
 
ตารางที ่4.25 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความพอใจในงานท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ

ท างานวจิยั ของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(ค่าคงท่ี) 2.457 0.240  10.257 0.000   
ความพอใจในงาน ดา้น
ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย
ระดบัสติปัญญา (JOB1) 

0.247 0.055 0.380 4.490 0.000* 0.718 1.392 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของความพอใจในงาน ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีทา้ทายระดบัสติปัญญา มีอิทธิพลกบัความตั้งใจในการท างานวจิยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี Ŷ (ความตั้งใจในการท างานวจิยั) = 2.457 + 0.247JOB1  
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จากการวเิคราะห์สมมุติฐาน การ วจิยั ทั้ง 3 สมมุติฐาน พบวา่ สมมุติฐานการวจิยัท่ี 1 
ไม่เป็นไปตามสุมมติฐานการวจิยั ส่วนสมมุติฐานการวจิยัท่ี 2 กบั 3 เป็นไปตามสมมุติฐานการวจิยั ซ่ึง
ไดท้  าการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.26  
 

ตารางที ่4.26 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวจิยั 

สมมุติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 

อธิบายผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 

สมมุติฐานการวจิยัท่ี 1 ความเขา้ใจ
นโยบายไทยแลนด ์ 4.0 มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการท างานวจิยั ของ
นกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  

ปฏิเสธสมมุติฐาน ความเขา้ใจ นโยบายไทยแลนด ์
4.0 ไม่ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการท างานวจิยั ของนกัวจิยั
ในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

สมมุติฐานการวจิยัท่ี 2 การรับรู้การ
สนบัสนุน จาก องคก์ารมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการท างานวจิยัของ
นกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  

ยอมรับสมมุติฐาน การรับรู้การสนบัสนุน จาก
องคก์ารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการท างานวจิยั ของนกัวจิยั
ในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

สมมติฐานการวจิยัท่ี 3 ความพอใจใน
งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ท างานวจิยัของของนกัวจิยัใน
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  

ยอมรับสมมุติฐาน มีการรับรู้การสนบัสนุน จาก
องคก์ารอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการท างานวจิยั ของนกัวจิยั
ในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ ท างานวจิยัของ นกัวจิยั ในสถาบนัวจิยั

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจ
ในการท างานวจิยั  ระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ระดบัความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์ 4.0 
และระดบัความพอใจในงาน ของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย
ในการท างานวจิยั (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัใน
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
5.1.1 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม จ านวน 150 คน พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง มีช่วงอายอุยู่ ระหวา่ง 36 - 46 ปี สถานภาพ
โสด มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท ต าแหน่งนกัวจิยั ระยะเวลาปฏิบั ติงาน 1 - 5 ปี มีรายไดต่้อ
เดือนอยูร่ะหวา่ง 15,000 - 30,000 บาท 

5.1.2 ผลการศึกษาและวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมุติฐานการวจิยั  
วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจในการท างานวจิยั ระดบัการรับรู้การสนบัสนุน

จากองคก์าร ระดบัความเขา้ใจ นโยบายไทยแลนด ์ 4.0 และระดบัความพอใจในงาน ของนกัวจิยัใน
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทยในการท างานวจิยั พบวา่ 

ระดบัความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก ระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารของนกัวจิยัในสถาบนัวิ จยั
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัความเขา้ใจ นโยบายไทย
แลนด ์4.0 ของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทยอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และระดบัความพอใจในงานของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ
ไทยอยูใ่นระดบัมาก 

วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัใน
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

สมมุติฐานท่ี 1 ความเขา้ใจ นโยบายไทยแลนด ์ 4.0 มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างาน
วจิยั ของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์4.0 เป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวยิาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

สมมุติฐานการวจิยัท่ี 2 การรับรู้ก ารสนบัสนุนจากองคก์ารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ การรับรู้การสนั บสนุนจากองคก์าร  ดา้นความมัน่คงใน
งานเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  ดงัสมการ ความตั้งใจในการท างานวจิยั = 2.619 + 0.368POS3 มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พหุคูณ  เท่ากบั 0.482 และสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ  23.3 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน 

สมมุติฐานการวจิยัท่ี 3 ความพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของ
ของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ความพอใจในงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทายระดบัสติปัญญา
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย   ดงัสมการ ความตั้งใจในการท างานวจิยั = 2.457 + 0.247JOB1 มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พหุคูณ  เท่ากบั 0.494 สามารถน ามาอธิบายการเปล่ียนแปลงไดร้้อยละ 24.4 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน 

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัใน

สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 พบวา่ ความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์ 4.0 ของนกัวจิยั ไม่มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่ง
ประเทศไทย เพราะ ณ ปัจจุบนัยงัไม่มีหลกัฐานเพียงพอท่ีจะบอกไดว้า่นโยบายไทยแลนด ์4.0 มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการท างานวจิยั 

ผลการวเิคราะห์สมมุติฐานท่ี 2 พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย
โดยเฉพาะดา้นความมัน่คงในงานดา้นการปฏิบติังาน เพื่อใหพ้นกังานเกิดความเช่ือมัน่วา่องคก์รจะอยู่
เคียงขา้งและพร้อมช่วยเหลือพนกังานเสมอ (Rhoades, Eisenberger and Armeli, 2001) จนส่งผลดีต่อ
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ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน (Shore and Shore, 1985) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร
จึงมีผลต่อการท างาน (Rhoades and Eisenberger, 2002) ซ่ึงสอดกบังานวจิยัของ Sythanonxay 
Xangsayasane (2560) ท่ีพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางตรงในเชิงบวก
กบัความมุ่งมัน่ในการท างาน  ดงันั้น องคก์รจึงควรเห็นความส าคญัของการใหก้ารสนบัสนุนการ
ท างานแก่พนกังานในทุกระดบั มิใช่เพียงแค่นกัวจิยัเพียงกลุ่มเดียว เพื่อใหเ้กิดผลในการปฏิบั ติงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นการแสดงถึงความผกูพนัธ์ท่ีองคก์รมีต่อพนกังาน  

ผลการวเิคราะห์สมมุติฐานท่ี 3 พบว่ า ความพอใจในงาน มีอิทธิพล ต่อความตั้งใจใน
การท างานวจิยั ของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  โดยดา้นท่ี
ส่งผลใหค้วามพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างาน คือ ลกัษณะงานท่ีทา้ทายระดบั
สติปัญญา การเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ ความช านาญเฉพาะดา้นอยา่งเตม็ท่ี 
มีอิสระในการปฏิบติังาน มีโอกาสในการรับรู้ถึงผลการปฏิบติังานท าใหพ้นกังานเกิดความพอใจใน
งาน (Stephen, P. Robbins, 1983) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Saimir (2013) และBrenda (2017) ท่ี
พบวา่ ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการท างานเชิงบวก ดงันั้นการท่ีองคก์รจะ
มอบหมายงานใหน้กัวจิยัปฏิบติัควรพิจารณาถึงคุณลกัษณะของงานท่ีเหมาะสมนกัวจิยั ตลอดจนการ
ใหก้ารสนบัสนุน รางวลั และผลตอบแทนเพื่อท าใหเ้กิดความพอใจในงาน  

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยั

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) ท าใหท้ราบวา่นกัวจิยัของ วว . มีความตั้งใจและ
ความพอใจในการท างานวจิยัอยูร่ะดบัมาก และรวมถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยั 
ซ่ึงประกอบดว้ย  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และความพอใจในงาน ดงันั้น จึงมีขอ้เสนอแนะ
จากผลการวจิยัเพื่อใหน้กัวจิยั  ผูบ้ริหารใน วว . และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงานดา้นการวจิยัและพฒันาไดน้ าผลการวจิยัน้ีไปใชป้ระโยชน์ใหเ้กิดผล และสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั ดงัน้ี 

1. ดา้นบุคคล จากผลการวจิยั พบวา่ความพอในในงาน  ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทายระดบั
สติปัญญาของนกัวจิยัมีอิทธิพลท าใหเ้กิดความตั้งใจในการท างานวจิยั ดงันั้น นกัวจิยัควรมีการพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ืองดว้ยการเปิดโอกาสให้ตนเองไดใ้ชค้วามรู้  ความสามารถ ความช านาญเฉพาะดา้น
อยา่งเตม็ท่ี เช่น  
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1.1 การเขา้รับการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการดว้ยการใชเ้คร่ืองมือหรือเทคนิค วธีิการใหม่ท่ี
ยงัไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อนหรือยงัไม่เคยใชง้าน 

1.2 การเขา้ศึกษาดูงานในต่างประเทศ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาทกัษะในดา้นการท างาน
ใหม ่ๆ 

1.3 ควรแสดงศกัยภาพดา้น คิดงาน ขอ้เสนอโครงการท่ีสร้างสรรค์  เป็นประโยชน์  และ
ทนัต่อเหตุการณ์ 

2. ดา้นองคก์ร จากงานวจิยัพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้น ความมัน่คงใน
งานมีอิทธิพลท่ีท าใหน้กัวจิยัเกิดความตั้งใจในการท างานวจิยั สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย  ควรสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บันกัวจิยัในองคก์ร ดว้ยการแสดงใหเ้ห็นวา่นกัวจิยัใน
องคก์รจะคงอยูก่บัองคก์รตลอดตจนครบเกษียณอาย ุเช่น 

2.1 การใหโ้อกาสในการกา้วหนา้ในสายอาชีพ ดว้ยการเปิดใหมี้การพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่งในทุก ๆ ปี มีเกณฑก์ารพิจารณาจากงานท่ีปฏิบติัจริง 

2.2 การพิจารณาค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั (pay for performance) 
2.3 การสร้างความคุม้ครองมิใหต้อ้งออกจากงาน และขาดรายไดโ้ดยไร้เหตุผล 

3. ดา้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย  ควรมีการติดตามผลจากการน า
นโยบายมาใชว้า่นโยบายเหล่านั้นมีผลกระทบ หรือขอ้ดอ้ยดา้นใดท่ีควรปรับปรุง เพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินการไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ และนอกจากน้ีควรมีระเบียบท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานภายใต้
นโยบายท่ีใชอ้ยูเ่พื่อใหง้านราบร่ืน เป็นตน้ 

 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต  
1. จากการศึกษางานวจิยัควร มีการเพิ่มตวัแปร หรือ ปัจจยัอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง /มีอิทธิพล

ต่อการท างานวจิยัของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย หรือองคก์ร
อ่ืนๆ ท่ีมีภารกิจดา้นการวจิยัและพฒันา  เช่น ความสุขในการท างาน การท างานเป็นทีม การมีความคิด
เชิงสร้ างสรรค ์เป็นตน้  เพื่อองคก์รจะไดส้ร้างแนวทางใน การส่งเสริม สนบัสนุน และ ผลกัดนัให้
นกัวจิยัมีก าลงัใจในการท างานวจิยัเพื่อพฒันาประเทศตามนโยบายไทยแลนด ์4.0 

2. จากผลการวจิยั ควรมีการศึกษาการวจิยัเชิง คุณภาพ (Qualitative Research) เพิ่มเติม เช่น 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการของนกัวจิยัยิง่ข้ึน 

3. จากผลการวจิยัควร มีการศึกษาเปรียบเทียบ เพิ่มเติมในกลุ่มพนกังานสายงานปฏิบติัการ
เน่ืองจากสายงานน้ีเป็นสายงานท่ีคอยสนบัสนุน การท างาน ใหก้บันกัวจิยัในการท างานวจิยั ดงันั้น 
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ในแต่ละองคก์รจึงควรทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานของกลุ่มพนกังานสายงานปฏิบติัการ  
เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดก าลงัใจท่ีดีในการท างาน 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจัิยของนักวจัิย 
ในสถาบันวจัิยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท างานวจิยั
ของนกัวจิยัในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย และน ามาเป็นแนวทางในการ
พฒันาบุคลากรดา้นวชิาการโดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัวจิยั ตลอดจนเป็นกรณีศึกษาใหก้บัหน่วยงานวจิยัอ่ืน  ๆ
ในการสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความตั้งใจในการท างานวจิยัเพื่อพฒันาประเทศไทย แบบสอบถามน้ี
เป็นการสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรสายงานวจิยั ค  าตอบท่ีไดจ้ะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั 
และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อบุคลากรใหม้ากท่ีสุด จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอ บ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นอยา่งอิสระใหค้รบทุกขอ้ พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะท่ีควรปรับปรุง และ
ขอขอบพระคุณล่วงหนา้มา ณ โอกาสน้ี 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีท่านพิจารณาวา่เหมาะสมและตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาภาภรณ์ พิริยะภทัรกิจ 
นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ  
  1. ชาย     2. หญิง     

2. อาย ุ  
  1. ต ่ากวา่ 25 ปี    2. 25 - 35 ปี 
  3. 36 - 46 ปี     4. มากกวา่ 46 ปี 

3. สถานภาพการสมรส 
  1. โสด     2. สมรส อยูร่่วมกนั 
  3. สมรส แยกกนัอยู ่   4. หยา่ 
  5. แยกทาง แต่ไม่ไดห้ยา่    

4. ระดบัการศึกษา 
  1. ปริญญาตรี     2. ปริญญาโท 
  3. ปริญญาเอก    4. หลงัปริญญาเอก 

5. ต าแหน่งงาน 
  1. ผูเ้ช่ียวชาญวจิยั    2. นกัวจิยัอาวโุส 
  3. นกัวจิยั     4. นกัทดลองวทิยาศาสตร์วจิยั 

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  1. นอ้ยกวา่ 1 ปี    2. 1 - 5 ปี  
  3. 6 - 10 ปี      4. 10 - 15 ปี 
  5. 16 - 20 ปี     6. 21 - 25 ปี 
  7. ตั้งแต่ 26 ปีข้ึนไป  

7. รายไดต่้อเดือน 
  1. 15,000 - 30,000 บาท   2. 30,001 - 45,000 บาท 
  3. 45,001 - 60,000 บาท   4. 60,001 - 75,000 บาท 
  5. 75,001 - 90,000 บาท   6. ตั้งแต่ 90,001 ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์4.0  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีท่านคิดวา่เป็นค าตอบท่ีถูกตอ้ง 
 
1. การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของนโยบายไทยแลนด ์4.0 คือ การขบัเคล่ือนดว้ยพลงังาน และเคร่ืองจกัรกล 

  ถูก  ผิด 
2. ประเทศไทยจดัอยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีมีรายไดสู้ง 

  ถูก  ผิด 
3. การเกษตรในยคุไทยแลนด ์4.0  คือ การเกษตรแบบ Smart Farming 

  ถูก  ผิด 
4. กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย ประกอบดว้ย (1) Food, Agriculture & Bio Tech. 

(2) Health, Wellness & Bio-Med. (3) Smart Devices, Robotics & Mechatronics (4) Internet of Thing 
และ (5) Creative, Culture & Low Value Services 

  ถูก  ผิด 
5. รูปแบบการบริหารจดัการงานวิจยัตามนโยบายไทยแลนด ์4.0  เป็นการบูรณาการ ท างานร่วมกนัระหวา่ง

ภาครัฐและเอกชน 
  ถูก  ผิด 

6. กลไกการขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม เป็นกลไกท่ีขบัเคล่ือนเพ่ือยกระดบัผลผลิตใหมี้คุณภาพ และมี
เป้าหมายเพ่ือเปล่ียนแปลงจากประเทศท่ีมีรายไดป้านกลางสู่ประเทศท่ีมีรายไดสู้ง 

  ถูก  ผิด 
7. แนวทางท่ีจะท าใหชุ้มชนและเครือข่ายมีความเขม้แขง็และยัง่ยืน คือ การท่ีต่างคนต่างท างานของตนเอง 

ไม่สนใจบุคคลอ่ืน และมุ่งมัน่ท่ีจะท างานของตนเองเพียงอยา่งเดียว 
  ถูก  ผิด 

8. งานวิจยัและพฒันาถือวา่เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในการพฒันาประเทศสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 
  ถูก  ผิด 

9. การยกระดบัวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม ไม่ส่งผลใหป้ระเทศเจริญรุ่งเรือง แค่ท าใหเ้กิดความเขม็
แขง็ภายในชุมชนเพียงอยา่งเดียว 

  ถูก  ผิด 
10. นโยบายไทยแลนด ์ 4.0 คือ การปรับเปล่ียนการจดัการฟาร์มของเกษตรกร ดว้ยเคร่ืองจกัรกลและระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
  ถูก  ผิด 
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ส่วนที ่3 การแสดงความคิดเห็น การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

1. ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิารจากการปฏิบัติงาน 
1.1 ท่านไม่ค่อยไดรั้บผลประโยชน์จากสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให้

เท่าท่ีควร 
     

1.2 องคก์รมีการจดัสรรค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ให้ท่ีเหมาะสม นอกเหนือจาก
เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ 

     

1.3 ควรมีการปรับปรุงสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ให้ดีข้ึนกวา่น้ี      
2. ด้านความก้าวหน้าในงาน การพฒันาตนเองในสายงาน  

2.1 ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง      
2.2 โอกาสท่ีท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งมีเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น      
2.3 องคก์รให้ความส าคญักบัการพฒันาความรู้ ความสามารถของ

พนกังานทุกท่าน รวมถึงตวัท่านดว้ย 
     

3. ด้านความมั่นคงในงาน 
3.1 งานของท่านเป็นงานท่ีมีความมัน่คงสูง      
3.2 หากผลการปฏิบติังานของท่านไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ผูบ้ริหารหรือ

ผูบ้งัคบับญัชาจะหาบุคคลอ่ืนมาท าแทนทนัที 
     

3.3 องคก์รคิดวา่ไม่ไดรั้บผลประโยชน์อะไรมากนกั หากให้ท่านท างาน
ต่อไปจนเกษียณอาย ุ 

     

4. ด้านจิตอารมณ์ในการปฏิบัติงาน 
4.1 องคก์รเตม็ใจท่ีปรับปรุงในทุก ๆ ดา้น เพ่ือส่งเสริมให้พนกังาน

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งสุดความสามารถ 
     

4.2 องคก์รเนน้ถึงความปลอดภยัในการท างาน สภาพแวดลอ้ม สภาพ
เคร่ืองมือท่ีอยูใ่นสภาพดีพร้อมใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4.3 หากท่านเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชาจะ
เตม็ท่ีและเตม็ใจช่วยเหลือ จนปัญหาต่าง ๆ คล่ีคลายและสามารถ
ปฏิบติัติงานต่อได ้

     

5. ด้านการปฏิบัติงาน 
5.1 ผูบ้งัคบับญัชามีการแสดงความช่ืนชม และความภาคภูมิใจในผลการ

ปฏิบติังานของท่านอยูเ่สมอ 
     

5.2 การปฏิบติัจากองคก์รท่ีมีต่อท่าน ท าให้ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็น
ทรัพยากรดา้นบุคคลท่ีมีคุณค่า 
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การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

5.3 หากท่านท างานผิดพลาด ท่านจะไดรั้บการต าหนิจากผูบ้ริหาร/
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งรุนแรง 

     

5.4 องคก์รมีการก าหนดกรอบทิศทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและ
สามารถปฏิบติัได ้

     

5.5 องคก์รมีการช้ีแจงระเบียบ วิธีการปฏิบติังาน ท่ีชดัเจนและสม ่าเสมอ
ต่อเน่ือง 

     

5.6 ระเบียบ วิธีปฏิบติังานมีผลต่อการท างานของท่านอยา่งมาก เช่น งาน
สามารถด าเนินการไดต้ามแผนท่ีวางไว ้แลว้เสร็จตามเป้าหมาย เป็น
ตน้ 

     

 
ส่วนที ่4 การแสดงความคิดเห็น ความพอใจในงาน  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความพอใจในงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

1. ด้านลกัษณะงานที่ท้าทายระดบัสติปัญญา 
 ท่านพอใจกบังานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่เพราะเป็นงานท่ีเหมาะสมกบั

ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญของท่าน และเป็นงานท่ีทา้ทาย
ระดบัสติปัญญาของท่าน 

     

2. ความเสมอภาคในการได้รับรางวลั 
 ท่านคิดวา่องคก์รมีความเสมอภาคในการพิจารณาการให้รางวลั 

ค่าตอบแทน ความดี ความชอบ จากผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม 
     

3. การให้การสนับสนุนช่วยเหลือเกีย่วกบัการท างาน 
 ท่านพอใจกบัการสนบัสนุนและช่วยเหลือในเร่ืองของการปฏิบติังานใน

ทุก  ๆดา้นจากองคก์ร 
     

4. การช่วยเหลือสนับสนุนของเพ่ือนร่วมงาน 
 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและการช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเป็น

อยา่งดี 
     

5. การมีบุคลกิภาพที่เหมาะสมกบังาน 
 บุคลิกภาพของท่านมีความเหมาะสมกบังานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่      
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ส่วนที ่5 การแสดงความคิดเห็น ความตั้งใจในการท างานวจิยั  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความตั้งใจในการท างานวจิัย 
ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

1. ความขยนัขันแข็ง 
1.1 ท่านมกัจะมาท างานแต่เชา้ เพ่ือเตรียมทุกส่ิงทุกอยา่งให้พร้อมก่อน

เร่ิมท างาน 
     

1.2 ท่านยนิดีท างานเตม็ท่ีถึงแมว้า่จะไดรั้บมอบหมายงานท่ีมากข้ึน       
1.3 กรณีท่ีงานของท่านไม่สามารถท าให้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนดได ้ท่าน

มกัจะใชเ้วลาพกัเท่ียงท าจนงานเสร็จทนัตามเวลา 
     

2. ความทุ่มเทในการท างาน 
2.1 ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานเสมอ      
2.2 ท่านมีความภูมิใจในงานท่ีท่านท าทุกงาน      
2.3 ทุกวนัท่ีท่านท างาน ท่านจะอดทนท าไปเพ่ือให้หมดวนัโดยท่ีไม่

สนใจวา่ผลของงานจะเป็นอยา่งไร 
     

3. ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบังาน 
3.1 ท่านจะมีสมาธิอยูก่บังานท่ีท าเป็นอยา่งมาก      
3.2 ท่านคิดวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่าน      
3.3 ท่านคิดวา่เวลาในการท างานในแต่ละวนัช่างผา่นไปอยา่งเช่ืองชา้      

 
ส่วนที ่6 ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

“ ขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ ”  

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวจัิย ( IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

ตอนที ่1. ความเขา้ใจนโยบายไทยแลนด ์ 

ข้อค าถามส าหรับการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่า IOC การแปรผล 
1 2 3 

1. การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของนโยบายไทยแลนด ์4.0 
คือ การขบัเคล่ือนดว้ยพลงังาน และเคร่ืองจกัรกล 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2. ประเทศไทยจดัอยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีมีรายไดสู้ง +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
3. การเกษตรในยคุไทยแลนด ์ 4.0  คือ การเกษตร

แบบ Smart Farming 
+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4. กลุ่มเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
ประกอบดว้ย (1) Food, Agriculture & Bio 
Tech.(2) Health, Wellness & Bio-Med. (3) Smart 
Devices, Robotics & Mechatronics (4) Internet of 
Thing และ (5) Creative, Culture & Low Value 
Services 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

5. รูปแบบการบริหารจดัการงานวิจยัตามนโยบาย
ไทยแลนด ์4.0  เป็นการบูรณาการ ท างานร่วมกนั
ระหวา่งภาครัฐและเอกชน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

6. กลไกการขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม เป็นกลไกท่ี
ขบัเคล่ือนเพื่อยกระดบัผลผลิตให้มีคุณภาพ และมี
เป้าหมายเพ่ือเปล่ียนแปลงจากประเทศท่ีมีรายได้
ปานกลางสู่ประเทศท่ีมีรายไดสู้ง 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

7. แนวทางท่ีจะท าให้ชุมชนและเครือข่ายมีความ
เขม้แขง็และย ัง่ยนื คือ การท่ีต่ างคนต่างท างานของ
ตนเอง ไม่สนใจบุคคลอ่ืน และมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน
ของตนเองเพียงอยา่งเดียว 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

8. งานวิจยัและพฒันาถือวา่เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึง
ในการพฒันาประเทศสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

9. การยกระดบัวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม 
ไม่ส่งผลให้ประเทศเจริญรุ่งเรือง แค่ท  าให้เกิด
ความเขม็แขง็ภายในชุมชนเพียงอยา่งเดียว 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

10. นโยบายไทยแลนด ์ 4.0 คือ การปรับเปล่ียนการ
จดัการฟาร์มของเกษตรกร ดว้ยเคร่ืองจกัรกลและ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2. การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์าร 

ข้อค าถามส าหรับการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่า IOC การแปรผล 
1 2 3 

1. ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิารจากการปฏิบัติงาน       
1.1 ท่านไม่ค่อยไดรั้บผลประโยชน์จากสวสัดิการท่ี

องคก์รจดัให้เท่าท่ีควร 
+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

1.2 องคก์รมีการจดัสรรค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ให้ท่ี
เหมาะสม นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.3 ควรมีการปรับปรุงสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ให้ดีข้ึน
กวา่น้ี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2. ด้านความก้าวหน้าในงาน การพฒันาตนเองในสายงาน        
2.1 ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ 

ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2 โอกาสท่ีท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งมีเพียงเล็กนอ้ย
เท่านั้น 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.3 องคก์รให้ความส าคญักบัการพฒันาความรู้ 
ความสามารถของพนกังานทุกท่าน รวมถึงตวัท่าน
ดว้ย 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ด้านความมั่นคงในงาน       
3.1 งานของท่านเป็นงานท่ีมีความมัน่คงสูง +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
3.2 หากผลการปฏิบติังานของท่านไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 

ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาจะหาบุคคลอ่ืนมาท า
แทนทนัที 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3.3 องคก์รคิดวา่ไม่ไดรั้บผลประโยชน์อะไรมากนกั 
หากให้ท่านท างานต่อไปจนเกษียณอาย ุ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4. ด้านจิตอารมณ์ในการปฏิบัติงาน       
4.1 องคก์รเตม็ใจท่ีปรับปรุงในทุก ๆ ดา้น เพ่ือส่งเสริม

ให้พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งสุดความสามารถ 
0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

4.2 องคก์รเนน้ถึงความปลอดภยัในการท างาน 
สภาพแวดลอ้ม สภาพเคร่ืองมือท่ีอยูใ่นสภาพดี
พร้อมใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

4.3 หากท่านเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร /
ผูบ้งัคบับญัชาจะเตม็ท่ีและเตม็ใจช่วยเหลือ จน
ปัญหาต่าง ๆ คล่ีคลายและสามารถปฏิบติังานต่อ
ได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 
 



109 

ตอนที ่2. การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์าร (ต่อ) 

ข้อค าถามส าหรับการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่า IOC การแปรผล 
1 2 3 

5. ด้านการปฏิบัติงาน       
5.1 ผูบ้งัคบับญัชามีการแสดงความช่ืนชม และความ

ภาคภูมิใจในผลการปฏิบติังานของท่านอยูเ่สมอ 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5.2 การปฏิบติัจากองคก์รท่ีมีต่อท่าน ท าให้ท่านรู้สึกวา่
ท่านเป็นทรัพยากรดา้นบุคคลท่ีมีคุณค่า 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5.3 หากท่านท างานผิดพลาด ท่านจะไดรั้บการต าหนิ
จากผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งรุนแรง 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5.4 องคก์รมีการก าหนดกรอบทิศทางการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจนและสามารถปฏิบติัได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5.5 องคก์รมีการช้ีแจงระเบียบ วิธีการปฏิบติังาน ท่ี
ชดัเจนและสม ่าเสมอต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5.6 ระเบียบ วิธีปฏิบติังานมีผลต่อการท างานของท่าน
อยา่งมาก เช่น งานสามารถด าเนินการไดต้ามแผน
ท่ีวางไว ้แลว้เสร็จตามเป้าหมาย เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 

ตอนที ่3. ความพอใจในงาน 

ข้อค าถามส าหรับการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่า IOC การแปรผล 
1 2 3 

1. ด้านลกัษณะงานที่ท้าทายระดบัสติปัญญา       
ท่านพอใจกบังานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่เพราะเป็นงานท่ีเหมาะสม
กบัความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญของท่าน และเป็น
งานท่ีทา้ทายระดบัสติปัญญาของท่าน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2. ความเสมอภาคในการได้รับรางวลั       
ท่านคิดวา่องคก์รมีความเสมอภาคในการพิจารณาการให้
รางวลั ค่าตอบแทน ความดี ความชอบ จากผลการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. การให้การสนับสนุนช่วยเหลือเกีย่วกบัการท างาน       
ท่านพอใจกบัการสนบัสนุนและช่วยเหลือในเร่ืองของการ
ปฏิบติังานในทุก ๆ ดา้นจากองคก์ร 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

4. การช่วยเหลือสนับสนุนของเพ่ือนร่วมงาน       
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและการช่วยเหลือจากเพ่ือน
ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

5. การมีบุคลกิภาพที่เหมาะสมกบังาน       
บุคลิกภาพของท่านมีความเหมาะสมกบังานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่4. ความตั้งใจในการท างานวจิยั 

ข้อค าถามส าหรับการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่า IOC การแปรผล 
1 2 3 

1. ความขยนัขันแข็ง       
1.1 ท่านมกัจะมาท างานแต่เชา้ เพ่ือเตรียมทุกส่ิงทุก

อยา่งให้พร้อมก่อนเร่ิมท างาน 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.2 ท่านยนิดีท างานเตม็ท่ีถึงแมว้า่จะไดรั้บมอบหมาย
งานท่ีมากข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.3 กรณีท่ีงานของท่านไม่สามารถท างานให้เสร็จตาม
เวลาท่ีก าหนดได ้ ท่านมกัจะใชเ้วลาพกัเท่ียงท าจน
งานเสร็จทนัตามเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ความทุ่มเทในการท างาน       
2.1 ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานเสมอ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
2.2 ท่านมีความภูมิใจในงานท่ีท่านท าทุกงาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
2.3 ทุกวนัท่ีท่านท างาน ท่านจะอดทนท าไปเพ่ือให้

หมดวนัโดยท่ีไม่สนใจวา่ผลของงานจะเป็น
อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบังาน       
3.1 ท่านจะมีสมาธิอยูก่บังานท่ีท าเป็นอยา่งมาก +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3.2 ท่านคิดวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่าน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3.3 ท่านคิดวา่เวลาในการท างานในแต่ละวนัช่างผา่น

ไปอยา่งเช่ืองชา้ 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งชุด 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.829 32 

 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.744 18 

 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ความพอใจในงาน 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.726 5 

 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ความตั้งใจในการท างานวจิยั 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.790 9 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

pos1 105.73 108.823 .278 .827 

pos2 106.37 116.309 -.088 .841 

pos3 107.20 114.993 -.021 .837 

pos4 105.57 109.013 .301 .826 

pos5 106.10 111.610 .173 .830 

pos6 106.00 107.655 .379 .823 

pos7 105.60 109.145 .379 .823 

pos8 105.40 112.386 .119 .832 

pos9 105.03 107.413 .481 .820 

pos10 106.37 111.068 .240 .827 

pos11 106.20 104.579 .471 .819 

pos12 106.50 107.362 .450 .821 

pos13 106.13 105.499 .513 .818 

pos14 105.93 106.892 .562 .818 

pos15 105.83 111.109 .187 .829 

pos16 106.50 107.983 .346 .824 

pos17 106.37 104.309 .525 .817 

pos18 105.73 107.789 .385 .823 

job1 105.33 104.713 .680 .814 

job2 106.37 112.033 .152 .830 

job3 106.27 111.582 .283 .826 

job4 105.50 106.810 .485 .820 

job5 105.40 105.421 .646 .816 

work1 105.53 110.120 .229 .828 

work2 105.17 106.282 .581 .818 

work3 105.33 110.230 .231 .828 

work4 105.27 111.995 .249 .827 

work5 105.13 103.844 .581 .816 

work6 105.53 109.016 .218 .830 

work7 105.30 108.355 .442 .822 

work8 105.17 106.557 .523 .819 

work9 105.33 114.023 .047 .833 
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