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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 และ 2) เพื่อศึกษาจุดเด่น จุดท่ีควรจะพฒันาในองคป์ระกอบ
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1 จ านวน 260 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
  ผลการวิจยัพบว่า 1) ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ยุคไทยแลนด์  4.0 สังกดั
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะการบริหาร ทกัษะ
วิสัยทศัน์ และ ทกัษะการจดัการ 2) จุดเด่นของทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ยุคไทย
แลนด ์4.0 สังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ไดแ้ก่ ทกัษะการจดัการโดยมีค่าเฉล่ียท่ี .738 รองลงมาคือ 
ทกัษะการบริหารโดยมีค่าเฉล่ียท่ี .680 และจุดท่ีควรพฒันาของทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา                 
ขั้นพื้นฐาน ยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ไดแ้ก่ ทกัษะวิสัยทศัน์ โดยมีค่าเฉล่ีย      
ท่ี .670 
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ABSTRACT 
 
 This research aimed 1) to study factors of the skills of school administrators in the era of 
Thailand 4.0 of the basic schools of the Regional Education Office 1, and 2) to study the distinctive 
points and the ideas for developing the skills of school administrators of the Regional Education 
Office 1. 
 The samples were 260 basic school administrators of the Regional Education Office 1. 
The research instrument was questionnaire. The statistics used to analyze data were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and exploratory factor analysis (EFA).  
 The research result showed that 1) the skills of school administrators in the era of  
Thailand 4.0 of the basic schools of the Regional Education Office 1 were composed of 3 aspects: 
the administrative skills, the vision skills, and the management skills, 2) The prominent skills of 
school administrators in the era of Thailand 4.0 of the basic schools of the Regional Education 
Office 1 was the management skills with the average .738 and the administrative skills with the 
average .680, respectively. The school administrators in the era of Thailand 4.0 of the basic schools 
of the Regional Education Office 1 should improve the vision skills which the average was .670.   
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและส ำคญัของปัญหำ 
 ผูบ้ริหารเป็นหวัใจส าคญัของหน่วยงานหรือองค์การ ทุกหน่วยงานย่อมปรารถนาและให้

การยอมรับนบัถือผูบ้ริหารท่ีมีคุณภาพ หรืออีกความหมายหน่ึงผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความ 
สามารถมีทกัษะความช านาญงานมีประสบการณ์ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล สามารถวางแผน ก าหนด
ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เพื่อใหอ้งคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้ในอดีตการวางแผน การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ เป็นการบริหารในรูปแบบทางการทหาร แต่ปัจจุบนัได้มีการปรับเปล่ียนเพื่อ
น ามาใช้ในหลายภารกิจทั้งท่ีเป็นของรัฐและเอกชนมากข้ึน ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีทกัษะในการท างานท่ี
รอบดา้น และมีความสามารถในการพฒันาคนใหเ้ป็นผูท่ี้เช่ียวชาญในวชิาท่ีไดเ้รียนรู้เพื่อตอบสนองต่อ
รัฐธรรมนูญปี 2560 มาตรา 54 ท่ีกล่าวว่า รัฐตอ้งด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลา             
สิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวยัเรียนจนจบการศึกษาภาคบงัคบัอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย และใน
วรรคท่ี 3 กล่าวว่า การศึกษาทั้งปวงตอ้งมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี มีวินยั ภูมิใจในชาติ สามารถ
เช่ียวชาญได้ตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 จุดเน้นท่ี 
2.2.3 การเตรียมพร้อมดา้นก าลงัคนและการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากรในทุกช่วงวยั ในขอ้ท่ี 5
การยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในทุกระดบัและยกระดบัการเรียนรู้ โดยเนน้การพฒันา
คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก ปรับระบบการจดัการเรียนการ
สอน และการพฒันาคุณภาพครูทั้งระบบ รวมทั้งการยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศใน
สาขาวิชาท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น อีกทั้งยงัให้มีการพฒันาระบบทวิภาคีหรือสหกิจศึกษาให้เอ้ือ
ต่อการเตรียมคนท่ีมีทกัษะให้พร้อมเขา้สู่ตลาดแรงงาน นอกจากน้ีตอ้งให้ความส าคญักบัการสร้าง
ปัจจัยแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้ งส่ือการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
(แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12, น.15) ซ่ึงอยา่งไรก็ตามจากการปฏิรูปการศึกษาท่ี
ผา่นมา ยงัมีหลายเร่ืองท่ีมีปัญหาตอ้งเร่งพฒันาปรับปรุงและต่อยอด โดยเฉพาะดา้นคุณภาพผูเ้รียน ครู 
คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ รวมทั้งการเพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาท่ีพบวา่ มีสถานศึกษาจ านวนมากไม่ไดม้าตรฐาน ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิต ่าขาดคุณสมบติัท่ีพึง
ประสงค ์ทั้งการคิด วิเคราะห์ ใฝ่เรียนรู้และแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง คุณธรรม จริยธรรม ในดา้น
ครูคณาจารย ์พบวา่ มีปัญหาขาดแคลนครูคณาจารยท่ี์มีคุณภาพ มีคุณธรรม ไม่ไดค้นเก่ง คนดี และใจรัก
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มาเป็นครูคณาจารย ์ในดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ ยงัไม่มีการกระจายอ านาจการบริหารจดัการทั้ง          
สู่สถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามเป้าหมาย รวมทั้งยงัขาดการมี
ส่วนร่วมในการบริหารและจดัการศึกษาจากทุกภาคส่วนอยา่งแทจ้ริง จึงไดก้  าหนดกรอบแนวทางใน
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง โดยเน้นการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ มิใช่เพียงจุดใด           
จุดหน่ึงแยกจากกนั ตั้งแต่การพฒันาคุณภาพการศึกษาและการเรียนเพื่อพฒันาคนไทยยุคใหม่ ปรับ
กระบวนทศัน์การเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์พฒันาครูคณาจารย ์ 
และบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถเอ้ืออ านวยในการเรียนรู้ โดยการสร้างครูยุคใหม่ท่ีมีความรู้  
ความสามารถ มีใจรัก มีคุณธรรม จริยธรรม เขา้มาเป็นครู คณาจารย ์และปรับระบบการบริหารจดัการ
ใหมี้ประสิทธิภาพคล่องตวั เพิ่มโอกาสทางการศึกษา และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารและจดั
การศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญั (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, น.1) 

 ภารกิจในการจดัการศึกษาในปัจจุบนัถือว่า เป็นงานท่ีส าคญัอย่างยิ่งของชาติ หรือของ
รัฐบาลท่ีต้องจดัให้กบัประชาชนพลเมืองทุกคนของประเทศ ความเจริญรุ่งเรือง ความเส่ือมและ
ถดถอยของประเทศชาติ ยอ่มข้ึนอยู่กบัการจดัการศึกษาของรัฐบาลท่ีจะจดัให้กบัประชาชนพลเมือง 
นั่นเอง นอกจากน้ีนโยบายการจดัการศึกษายงัปรากฏอยู่ในแผนพฒันาการศึกษา ระดบักระทรวง 
ศึกษาธิการภาค ศึกษาธิการจงัหวดั อ าเภอ และในระดบัปฏิบติั คือ สถานศึกษา เพราะสถานศึกษาเป็น
องคก์รท่ีส าคญัท่ีสุด มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบโดยตรงในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั นโยบายของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และศึกษาธิการเขตจะบรรลุจุดหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้
โดยการบริหาร การนิเทศ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้นกัเรียนมีความรู้ ความสามารถ 
และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง ในการท่ีจะท าให้การด าเนินงาน
ของสถานศึกษาสามารถสนองนโยบาย น านโยบายไปสู่การปฏิบัติจนบรรลุวตัถุประสงค์ ก็คือ 
บุคลากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเห็นไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
คุณภาพการศึกษาของนกัเรียนมีหลายอยา่ง เช่น ระบบการบริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู ผูป้กครอง 
นักเรียน ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง แต่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา (รุ่ง แก้วแดง, 
2549, น.2-3) ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั
จะมีความพร้อมท่ีแตกต่างกัน อีกทั้งมีศกัยภาพต่างกนั ประกอบกบัมีการปฏิรูประบบการบริหาร
การศึกษา เพื่อกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาจากส่วนกลางไปยงัศึกษาธิการภาค                   
สู่ศึกษาธิการจงัหวดั เพื่อส่งต่อไปยงัสถานศึกษา โดยมุ่งหวงัใหก้ารกระจายอ านาจการบริหาร และการ
จดัการศึกษา เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะเพิ่มประสิทธิผลในการจดัการศึกษา เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ มีกระจายอ านาจการบริหาร และการจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ 
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การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ท าให้ขอบข่ายภารกิจการบริหารและจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาเปล่ียนไป สถานศึกษาทุกแห่งมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน บริหารงาน                 
4 งาน คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทัว่ไป มีอิสระในการบริหารดา้น
ทรัพยากรบุคคล และมีอ านาจหน้าท่ีในกรอบท่ีกฎหมายให้อ านาจไว ้สถานศึกษาจะมีอิสระมีความ
เข้มแข็งในการบริหาร บริหารงานคล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู ้เ รียน  
สถานศึกษา ชุมชน ท้องถ่ิน และประเทศชาติ การบริหารสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งมีขอ้มูล มีทกัษะในการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ รู้จกัใชข้อ้มูลสารสนเทศในการ
บริหารและตดัสินใจ รู้จกั วางแผนและด าเนินการตามแผน ตอ้งศึกษากฎหมาย กฎและระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งให้ชดัเจน บริหาร และตดัสินใจโดยองค์คณะบุคคล จดัระบบบญัชีให้ถูกตอ้ง บริหารงาน
โปร่งใส สุจริต ตรวจสอบได ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2549, น.32) 

 จากปัญหาขา้งตน้อาจกล่าวไดว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคญัต่อการจดัการศึกษา 
หรือพฒันาคุณภาพการศึกษา เพราะการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะประสบผลส าเร็จไดน้ั้น 
ตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจในหลกัการบริหารหรือการจดัการ ตลอดจนมีทกัษะใน
การบริหารหรือการจดัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ แคทซ์ (Katz, 1955, pp.33-42) ท่ีไดก้ล่าว
ไวว้า่ ทกัษะการบริหารท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้การด าเนินการบริหารประสบผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะตอ้งมี 3 ทกัษะ คือ ทกัษะดา้น เทคนิควธีิ (Technical Skills) ไดแ้ก่ ทกัษะทางดา้นการ
วางแผนงานและโครงการ ทกัษะการใช้กระบวนการกลุ่ม ทกัษะทางดา้นการจดัการ การจดัท าขอ้มูล
สารสนเทศ การใหค้  าแนะน า การจดั กิจกรรมการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล ความรอบรู้ใน
งานท่ีปฏิบติั ความเป็นผูน้ า และการศึกษาคน้ควา้ ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skills) ไดแ้ก่ ความ 
สามารถในการประสานงานกับผูบ้ ังคบับัญชา ผูใ้ต้บงัคับบัญชาหน่วยงาน ความเป็นกันเองกับ
ผูร่้วมงาน ปฏิบติักบัผูร่้วมงานโดยเท่าเทียมกนั ตลอดจนตอ้งให้ความส าคญักบัผูร่้วมงาน และทกัษะ
ดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ไดแ้ก่ ความสามารถในการก าหนดวิสัยทศัน์ นโยบายของ
สถานศึกษา เขา้ใจนโยบายการจดัการศึกษาของชาติ สามารถก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายของ
หน่วยงาน สามารถวางแผนในการปฏิบติังาน ใชเ้กณฑท่ี์เหมาะสมในการปฏิบติังาน และความคิดเห็น
ของ เดรค และ โรว ์(Drake and Roe, 1986, p.29) ท่ีกล่าววา่เป็นทกัษะจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารในฐานะ
เป็นผูน้ าทางการศึกษาท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการเรียนการสอน และ จนัทรานี สงวนนาม 
(2545, 19) กล่าววา่ ทกัษะทางการศึกษาและการสอน เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา
ถา้ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจการศึกษาก็ยอ่มจะบริหารงานใหมี้ประสิทธิผลไดย้าก ซ่ึงสถานศึกษาเป็นองคก์าร
ทางการศึกษาท่ีมีลกัษณะเฉพาะและมีความแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน ซ่ึงไดก้ล่าววา่งานในหนา้ท่ีของ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ การส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงมีหน้าท่ี 6 ประการ คือ พฒันา
เป้าหมาย และนโยบายของสถานศึกษา จดัโปรแกรมการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุ  
ประสงค ์จดัหาและจดัสรรทรัพยากรต่างๆ สนบัสนุนการปฏิบติัตามแผนการสอนและโปรแกรมการ
สอนต่างๆ สร้างและประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ภายในสถานศึกษาในการน าโปรแกรมหรือ
แผนงานไปปฏิบติั การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานในดา้นกระบวนการ
และผลผลิต เป็นตวัแทนของสถานศึกษาในการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอนกบั
ชุมชน ซ่ึงทกัษะผูบ้ริหารน้ีเป็นคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัตอ้งให้ความสนใจอยา่งยิ่ง 
เพราะการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ และทกัษะการ
บริหาร ในการท่ีจะผสมผสานเพื่อบริหารการศึกษา และในการบริหารการศึกษา ผูท่ี้มีอิทธิพลส่งผล
ต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้มีคุณภาพนั้น ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารสถานศึกษา นโยบายต่างๆ 
ของการจดัการศึกษา สถานศึกษาจะน าไปใช้หรือไม่ ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งส้ิน ดงันั้น                
ถา้ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่เขา้ใจในหนา้ท่ีของตนเอง ไม่ด าเนินการตามนโยบายในการจดัการศึกษาให้
ถูกตอ้ง การบริหารก็จะเกิดความล้มเหลว และเกิดความสูญเปล่าทางการศึกษา จะเห็นว่าบทบาท
ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษามีมากมาย  

 ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงเป็นคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ปัจจุบนัต้องให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง ผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่จะต้องมีลักษณะมองกวา้ง                   
คิดการณ์ไกล ใฝ่สูง มุ่งความส าเร็จการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะบริหารงานให้มีคุณภาพ ส่ิงส าคญั
ท่ีสุด คือ ตัวผู ้บริหารต้องมีคุณภาพผู้บริหารต้องพัฒนาตนเอง มีความเป็นผู ้น าต้องน าความ
เปล่ียนแปลง มีความสามารถในการใชท้กัษะการบริหารไดเ้ป็นอยา่งดี (ไพโรจน์  กล่ินกุหลาบ, 2550, 
น.3) ซ่ึงทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละคนจะมีและใช ้              
ไม่เท่ากนั น าไปสู่ปัญหาในการบริหารสถานศึกษา สถานศึกษาบางแห่งมีการบริหารเป็นไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมาก เป็นท่ีเช่ือถือและศรัทธาจากผูป้กครองและชุมชน สถานศึกษาบางแ ห่งขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารซ่ึงมีปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาดงักล่าวอยูห่ลายประเด็น แต่ปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดอยูเ่ป็นหน่ึง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละ
คนท่ีจะแสวงหาให้ได้มาซ่ึงความรู้ ความสามารถและทกัษะ เพื่อท าให้สามารถบริหารงานอย่าง
ผูบ้ริหารมืออาชีพได ้(ธีระ  รุญเจริญ, 2553, น.5)     
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบทกัษะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 เพื่อท่ีจะไดมี้การน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช้
ในการบริหารจดัการใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสูงสุด 
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1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 12.1 เพื่อศึกษาองคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคไทยแลนด์ 4.0 สถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
 1.2.2  เพื่อศึกษาจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาในองค์ประกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา            
ยคุไทยแลนด ์4.0 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
 

1.3  ขอบเขตกำรวจิัย 
 1.3.1 ดา้นเน้ือหา 

  การวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งเน้นการศึกษาถึงรูปแบบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

  1) วิสัยทศัน์ (Hickman and Silva; Beare; สพฐ.; ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั; จิตติมา วรรณศรี 
และ นนทิพร สานอ้ย 

2) การวิเคราะห์ (Corlo Lastrucci, Fredericson; ชูศกัด์ิ จนัทนพศิริ; สิริพร กุ่ยกระโทก, 
และ ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

3) การสังเคราะห์ (ชูศักด์ิ จันทนพศิริ; ครูไผ่ (เว็บบล๊อค); มหิดลวิทยานุสรณ์;
เวบ็ไซตปั์ญญาไทย และ วจิารณ์ พานิช 

4) การวางแผน (Elbert; Harold, H. G. Hicks; Breton และ พิมลพรรณ  เพชรสมบติั) 
5) การส่ือสาร (Rogers; Gilson and Odiorne; Schramm; พิมลพรรณ เพชรสมบติั และ  

ธีรเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์) 
6) การสร้างขวญัก าลงัใจ (Dale S. Beach; Yoder; สุรเชษฐ์ สุวพร; ณัฎฐรัฐ จนัทะโลก; 

พนิดา วรรณเวยีง และ ประพนัธ์ เธียรประยรู) 
7) การกระตุน้การท างาน (Domjan, E. Woolfolk; วาสนา กล ่ารัศมี; Herzberg; พชัรนนัท ์ 

กลัน่แกว้ และ กมลพร กลัยาณมิตร) 
  8) การยกย่องชมเชย (Maslow; Alderfer; กนกพร สุโพภาค และ เกรียงศกัด์ิ เจริญ

วงศศ์กัด์ิ,  
9) การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น (Callista Roy; Arkoff และ สุริชยั  หวนัแกว้)  
10) การประสานความร่วมมือ (Kurt Lewin; Rensis Likert; Blake and Mouton)  
11) นโยบาย (Brain W. Hogwood and Lewis A. Gunn; Friedrich, C. J.; Chang and 

Campo Folres; Stecklein; John E; วจิิตร ศรีสอา้น และ ประชุม รอดประเสริฐ) 
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  12) จดัการเรียนการสอน (Seels & Glasgow; Shambaugh & Magliaro; Gagné; 
Wager; Golas & Keller; พิมลพรรณ เพชรสมบติั และ ทิศนา แขมมณี) 

13) จดัหาทรัพยากร (พิมลพรรณ เพชรสมบติั และ ถนดั เดชทรัพย)์ 
14) การประสานงาน (Henri Fayol; เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ และ วรัญญา เทียน

สัมฤทธ์ิ) 
  15) การประเมินผล (McGregor; William B. Castetter; เสกสิญจน์ สังวาลเพชร; 
พิมลพรรณ เพชรสมบติั และ วรีะยทุธ โชคสุขเสียงวเิวก) 
  16) การจดักิจกรรมกบัชุมชน (พระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545; วรัิช ลภิรัตนกุล และ เริงฐิตา ทะวะลยั) 

17) เทคโนโลยี (วิจารณ์ พานิช; สพฐ.; สุขุม  เฉลยทรัพย์; วาสนา สุขกระสานติ; 
สกาวรัตน์ จงพฒันากร และ อรรณพ  ธนญัชนะ 

 1.4.1 ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1) ประชากรในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 977 คน 
  2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ปีการศึกษา 2560  
 การก าหนดกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงคน้พบจะตอ้งมีจ านวนกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นจ านวน 5-15 เท่าของจ านวนพารามิเตอร์ในรูปแบบการวดั โดยใช้กฎแห่งการปฏิบติั 
(Rule of Thumb) ท่ีชูแมคเกอร์ โลแมกซ์ แฮร์ และคณะ (Schumacker & Loman, 1996, Hair et al., 
1998 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, น.311) ดงันั้นจ านวนกลุ่มตวัอยา่งควรมี จ านวน 130-390 คน 
โดยในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 เท่าของพารามิเตอร์ ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 260 คน 
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1.4  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความคิด หมายถึง ผูบ้ริหารมีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กร การก าหนด

จุดมุ่งหมายท่ีองค์กรตอ้งการให้เกิดข้ึน มีความชดัเจนในเป้าหมาย การตั้งเป้าหมายท่ีอยู่บนพื้นฐาน
ของความเป็นไปได ้มีความสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุผลตามท่ีพึงประสงค์ การใชง้บประมาณใน
การบริหารได้อย่างคุม้ค่า มีผลการด าเนินงานในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ มีผลการด าเนินงาน
ประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื มีความสามารถในปฏิบติังานดว้ยความเช่ียวชาญ มีความเช่ียวชาญในการ
ติดต่อประสานงาน 

 มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารมีการสร้างสภาวะแรงจูงใจในการท างาน การเสริมแรงให้
บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการท างาน การแสงความช่ืนชมยินดีดว้ยความจริงใจ ความพยายามในการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อม การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
สามารถปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งราบร่ืน เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

 การศึกษาและการสอน หมายถึง ผูบ้ริหารมีกระบวนการการถ่ายทอดความรู้ท่ีมุ่งให้เกิด
พฒันาตนเอง การพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน กระบวนการจดัหาทรัพยากรเพื่อให้บุคคล
ในองคก์รไดม้าใชใ้นการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม การจดัระเบียบวิธีการท างานให้มีการด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการปฏิบติังาน คุณสมบตัิส่วนบุคคลตามลกัษณะงานท่ี
รับผิดชอบ การมีส่วนร่วมกับชุมชนในการด าเนินงานโครงการ การใช้เพื่อเทคโนโลยีเพื่อการ
ประมวลผลของงาน มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้างการประมวลผล 

 

1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1  ผูบ้ริหารสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพฒันาบุคลากรสายงานบริหารท่ีมี

ศกัยภาพต่อส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
 1.5.2 ผูบ้ริหารสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อ
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
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1.6  กรอบแนวคดิงำนวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

 
 
 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
 
 
 
 

 

ทกัษะกำร

บริหำร 

     1. วิสยัทศัน ์

     2. การวิเคราะห์ 

     3. การสงัเคราะห์ 

     4. การวางแผน 

     5. ภาษาและการส่ือสาร 

     6. การสร้างขวญัและก าลงัใจ 

     7. การกระตุน้ 

     8. การยกยอ่งชมเชย 

     9. การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น 

    10. พฤติกรรมผูน้ า  

     11. นโยบาย 

     12. จดัการเรียนการสอน 

     13. จดัหาทรัพยากร 

     14. การประสานงาน 

     15. การประเมินผล 

     16. การจดักิจกรรมกบัชุมชน 

     17. เทคโนโลย ี



 
 

18 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยั เร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารต าราและเอกสารงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบัต่อไปน้ี 

2.1 การบริหารการศึกษา 
2.1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 

  2.1.2 แนวคิด ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
2.2 ทกัษะการบริหารการศึกษา  ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2.2.1 ความหมายของทกัษะการบริหารการศึกษาในยคุไทยแลนด ์4.0 
  2.2.2 แนวคิด ทฤษฎี ทกัษะการบริหารการศึกษาในยคุไทยแลนด ์4.0 
 2.3 บริบทสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4.1 งานวจิยัภายในประเทศ 
2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 

2.1  การบริหารการศึกษา 
 2.1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 

  พิมลพรรณ เพชรสมบติั (2559, น.24) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารการศึกษาว่า
การจดัด าเนินการของบุคคลหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาการศึกษาในทุกๆด้านเพื่อให้ได้ผูท่ี้มี
คุณภาพตรงตามความตอ้งการของสังคม โดยการบริหารการศึกษานั้นมีพฒันาการใน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
การพฒันาในฐานการเป็นวชิาชีพและการพฒันาในฐานเป็นสาขาวชิาหน่ึง 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2548, น.12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง  
กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร โดยอาศยัหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีส าคญั  
เช่น การวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม ในกรณีหนา้ท่ีทางการบริหาร นกัทฤษฎี อาจ
จ าแนกแตกต่างกนั เช่น Fayol จ าแนกเป็น 5 หนา้ท่ี คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ การ
ประสานงาน และการควบคุม ส่วน Gulick จ าแนกเป็น 7 หนา้ท่ี คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การ
จดับุคลากร การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และ การงบประมาณ เป็นตน้    



 
 

19 
 

  วิเชียร วิทยอุดม (2548, น.17) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบริหาร หมายถึง กระบวน 
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ   

  จนัทรานี สงวนนาม (2549, น.26) ได้ให้ความหมายไวว้่า การบริหาร หมายถึง
กระบวนการ แนวทางการด าเนินงานอยา่งมีระบบของผูบ้ริหารอนัเก่ียวขอ้งกบักิจการต่างๆ ท่ีมีความ 
เก่ียวขอ้งระหวา่งกนัเพื่อความส าเร็จของเป้าหมายท่ีตอ้งการการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา เป็นการ
ปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดจากความร่วมมือกนัเพื่อพฒันาสมาชิกของสังคม เป็นการด าเนินงานท่ีมี 
เป้าหมายส าคญั คือ การพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ     

  ธีระ รุญเจริญ (2550, น.12) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการของสังคม 
อยา่งหน่ึงท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มคนกลุ่มหน่ึงท่ีเขา้มาร่วมกนัเพื่อกระท ากิจกรรมอย่างหน่ึงหรือหลายอยา่ง 
เพื่อให้บรรลุถึงจุดหมายตามท่ีไดก้ าหนดไว ้สอดคลอ้งกบั วิโรจน์ สารรัตนะ (2546, น.1) ท่ีกล่าวว่า 
การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร โดยอาศยัหนา้ท่ีทางการ 
บริหารท่ีส าคญั ประกอบดว้ย การวางแผน( Planning) การจดัองคก์าร ( Organizing) การน า (Leading) 
และการควบคุม (Controlling) 

 สรุปความหมายของการบริหารการศึกษาไดว้า่ กระบวนการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจากกลุ่ม
บุคคลท่ีเขา้มากระท าร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน 
การจดัการองคก์าร การจดับุคลากร การสั่งการ การประสานงาน การควบคุม เป็นตน้ 

 

2.2  แนวคดิ ทฤษฎกีารบริหารการศึกษา 
 2.2.1 ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) เกิดข้ึนในช่วงท่ีโรงงาน
อุตสาหกรรมเร่ิมมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และมีความสลบัซบัซ้อนมากข้ึน วิธีการจดัการแบบเดิมๆ 
ไม่สามารถจดัการกบัปัญหาต่างๆ ได้ โดยเฉพาะปัญหาการท างานไม่เต็มศกัยภาพของคนงานมี                  
นกัทฤษฎีท่ีส าคญั คือ Frederick W. Taylor; Frank and Lillian; และ Henry Gantt Frederick W. Taylor                 
ถือกนัว่าเป็นบิดาแห่งการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ (บางต าราเรียก การบริหารแบบมีหลกัเกณฑ์) เขา
เช่ือว่า ปัญหาคนงานท างานไม่เต็มศกัยภาพนั้น สามารถแก้ไขได้ดว้ยการออกแบบงานและการจดั
ส่ิงจูงใจเสียใหม่ กรณีการออกแบบงานนั้น เขาเสนอหลกัการ 4 ประการ คือ 1) ให้ใช้วิธีการเชิง
คณิตศาสตร์ ก าหนดวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุด เพื่อทดแทนวิธีการท่ีคนงานท ากนัมาแบบลองผิดลองถูก  
2) ให้มีการวางแผนเพื่อทดแทนการปล่อยให้คนงานเลือกวิธีการของเขาเอง 3) ให้คดัเลือกคนงานท่ีมี
ความสามารถแลว้ให้การฝึกอบรมและพฒันาให้มีการท างานร่วมกนั 4) ใช้หลกัการแบ่งงานกนัท า 
ระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษาและคนงาน เพื่อใหแ้ต่ละฝ่ายท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด (Massies & 
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Douglas, 1981) หวัใจส าคญัของหลกัการดงักล่าว คือ การก าหนดวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุด (One best way) 
จากวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงเรียกกนัในปัจจุบนัว่า “time and motion study” ดว้ยการวิเคราะห์
สายพานการท างาน แยกแยะงานออกเป็นส่วนๆ ตดัส่วนท่ีไม่จ  าเป็นออก แลว้ก าหนดวิธีการท างานท่ี
จะช่วยลดเวลา ค่าใชจ่้าย และแรงงานในการผลิตลง แต่ใหไ้ดผ้ลผลิตตามท่ีมาตรฐานก าหนด กรณีการ
จดัระบบส่ิงจูงใจ Taylor เช่ือว่า เงินเป็นปัจจยัจูงใจท่ีส าคญัท่ีสุด คนงานท่ีท างานเกินมาตรฐานท่ี
ก าหนดจะไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษเพิ่มจากค่าจา้งปกติตามจ านวนผลงานท่ีท าไดเ้พิ่มข้ึนนั้น ส าหรับ 
หลกัการของ Taylor มีผูน้  าไปใช้กนัมาก แต่มีขอ้วิจารณ์กนัว่า Taylor ให้ความส าคญักบัส่ิงจูงใจท่ี 
เป็นตวัเงิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจและดา้นกายภาพมากกวา่ทางดา้นสังคม และไม่
ค  านึงถึงความเครียดอนัเกิดจากความตอ้งการดา้นสังคม ไม่ไดรั้บการตอบสนอง นอกจากนั้นการแบ่ง
งานท าก็ไม่ได้หมายความว่าจะท าให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ คนงานมีขวญัก าลงัใจดี และองค์การมี
ส่ิงจูงใจดา้นเศรษฐกิจหรือทางกายภาพ (Barnard, 1986 อา้งใน Bartol and Others, 1988) จากท่ีกล่าวมา 
Wolf (อา้งถึงใน Wren, 1979) ให้ทศันะวา่ ผลงานของ Barnard คลา้ยคลึงกบัผลงานของ Max Weber 
และ May Parker Follett ขณะเดียวกนัก็คลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาท่ี Hawthorne (Barnard, 1986) ใน
ทศันะเชิงพฤติกรรม 
 2.2.2 ทฤษฎีบริหารแบบราชการ (Bureaucratic Management) การบริหารแบบราชการเป็น
อีกทฤษฎีหน่ึงท่ีเน้นถึงความจ าเป็นของการจดัองคก์ารอย่างเป็นเหตุเป็นผล ไม่ปล่อยให้เป็นไปตาม
อ าเภอใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือเจา้ของกิจการ ทฤษฎีน้ีมีพื้นฐานจากผลงานของ Max Weber  
นกัสังคมวิทยาชาวเยอรมนั ซ่ึงมีชีวิตอยูช่่วงปี คศ.1864-1920 เขาไดเ้สนอแนวคิด “ระบบราชการเชิง
อุดมคติ” (Ideal Bureaucracy) ข้ึน โดยเขาเองก็ตระหนกัและเขา้ใจดีว่าหลกัการบริหารดงักล่าว 
เป็นไปไดย้ากในโลกแห่งความเป็นจริง และโดเยแทจ้ริงแลว้การเสนอแนวคิดของเขาไม่มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อการบริหารแต่ใช้เพื่อการศึกษาองค์มากกว่า อย่างไรก็ตามเม่ือมีการแปลผลงานของเขาเป็น
ภาษาองักฤษในปลายทศวรรษท่ี 19 นกัวิชาการหลายคนก็เห็นวา่ แนวคิดของเขาสามารถจะน าไปใช้
กบัการบริหารองคก์ารไดดี้ จากหลกัการส าคญั 7 ประการ ดงัน้ี (Hellriegel & Slocum, 1982)     

2.2.2.1 หลกัการมีกฎและระเบียบขอ้บงัคบั เพื่อควบคุมการตดัสินใจ 
2.2.2.2 หลกัความไม่เป็นส่วนตวั ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎ และระเบียบ    

ขอ้บงัคบั เพื่อใหป้ลอดจากการกระท าตามอ าเภอใจ    
2.2.2.3 หลกัการแข่งงานกนัท าตามถนดัหรือความช านาญเฉพาะทาง    
2.2.2.4 หลกัการมีโครงสร้างสายบงัคบับญัชา    
2.2.2.5 หลกัการความเป็นอาชีพท่ีมัน่คง    
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2.2.2.6 หลกัการมีอ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจ โดยมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัรองรับ    
2.2.2.7 หลกัความเป็นเหตุผล ในกระบวนการตดัสินใจ เพื่อบรรลุเป้าหมาย   

  หลกัการของ Weber มีขอ้วิจารณ์กนัว่า แมจ้ะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพสูง แต่ 
ในทางปฏิบติัอาจเกิดผลในทางลบดว้ย เช่น การยดึกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด ไม่ยืดหยุน่ อาจ
ท าให้งานล่าช้า การหวงอ านาจ ไม่กระจายอ านาจ การตดัสินใจล่าช้า การกา้วไม่ทนักบัเทคโนโลย ี
และค่านิยมท่ีเปล่ียนไป นอกจากนั้นการมีสายบงัคบับญัชา อาจท าให้เกิดมีการแข่งขนัชิงดีชิงเด่นเพื่อ
กา้วเขา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อเอาใจผูบ้ริหารสถานศึกษามากกวา่กลุ่มเป้าหมาย
ผูรั้บบริการ การแบ่งงานกนัท าตามความถนดัก็อาจก่อให้เกิดการสร้างอาณาจกัร (Empire Building) 
ต่างฝ่ายต่างใหญ่ ท าให้ขาดการประสานงานท่ีดีต่อกนั นอกจากนั้นการมุ่งเนน้กฎระเบียบท่ีเคร่งครัด 
ท าให้ผูป้ฏิบติัไม่กลา้ริเร่ิมสร้างสรรค์ใดๆ แต่จะมีพฤติกรรมการท างานขาดประสิทธิภาพ (Hellriegel  
& Slocum, 1982) แต่กลบัท าให้งานมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงเกินไป คนงานขาดความพอใจ เบ่ืองาน 
คุณภาพการท างานต ่า ขาดงาน และลาออกจากงาน (Bartol and Others, 1998) 
 2.2.3 ทฤษฎีการจดัการเชิงบริหาร (Administrative Management) ทฤษฎีการจดัการเชิง
บริหาร มีหลกัการให้นกับริหารเป็นผูป้ระสานกิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์ารเขา้ดว้ยกนั (Bartol and 
Others, 1998) ปฏิบติัหนา้ท่ีพื้นฐานดา้นการวางแผน การจดัการ และการควบคุม มีนกัทฤษฎีท่ีส าคญั
คือ Henry Fayol และ Chester I. Barnard   

  Henry Fayol (ค.ศ.1841–1925) เป็นนกัอุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศส เขามีความเช่ือว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จได ้
หากเขา้ใจหนา้ท่ีพื้นฐานและหลกัการบริหารดีพอ ดงันั้น แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารของเขา คือ   
  2.2.3.1 ก าหนดหนา้ท่ีท่ีจ  าเป็นส าหรับองคก์ารท่ีจะท าใหบ้รรลุจุดหมาย   
  2.2.3.2 จัดกลุ่มงานเพื่อช่วยผลผลิตและประสิทธิภาพการท างาน แต่ช่วยลด 
ค่าใชจ่้ายลง กรณีเก่ียวกบัหนา้ท่ี (Funchions) Fayol เห็นวา่ องคก์ารควรมีการวางแผน การจดัองคก์าร 
การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม กรณีเก่ียวกบัหลกัการ (Principles) Fayol ไดพ้ฒันา 
หลกัการบริหารข้ึน 14 ประการ ท่ีเขาเช่ือวา่หากมีการอบรมดีพอก็จะท าให้ไดผู้บ้ริหาร สถานศึกษาท่ีดีได ้
ส าหรับหลกัการต่างๆ มีดงัน้ี    

1) หลกัการแบ่งงานกนัท า ตามความถนดัหรือการท างาน    
2) หลักการเ ก่ียวกับอ านาจหน้า ท่ีในการบังคับบัญชาควบคู่กับการ

รับผดิชอบ 
3) หลกัการเก่ียวกบัมีระเบียบวนิยั 
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4) หลกัความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชา ผูป้ฏิบติัรับค าสั่งจากผูบ้งัคบั 
บญัชาเพียงคนเดียว    

5) หลกัความเป็นเอกภาพในทิศทาง ทุกกิจกรรมตอ้งมุ่งบรรลุจุดหมายของ
องคก์าร   

6) หลกัผลประโยชน์ส่วนตวัเป็นรองผลประโยชน์ขององคก์าร    
7) หลกัความยติุธรรมต่อทั้งนายและลูกจา้ง    
8) หลกัการรวมศูนยอ์  านาจ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีอ านาจในการตดัสินใจ 

แต่ผูป้ฏิบติัควรมีอ านาจอยา่งเพียงพอดว้ย    
9) หลกัการมีสายบงัคบับญัชาจากบนลงล่าง มีเส้นทางการติดต่อส่ือสารดว้ย

โดยปกติแสดงเป็นแผนภาพ    
10) หลกัความเป็นระเบียบแบบแผน วสัดุอุปกรณ์ และผูป้ฏิบติัควรอยูใ่นท่ี

เหมาะสมสะดวกต่อการใชง้าน โดยเฉพาะผูป้ฏิบติัควรรับผดิชอบงานหรืออยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม    
11) หลกัความเสมอภาค เป็นมิตร และมีความยติุธรรมต่อผูป้ฏิบติั    
12) หลกัความมัน่คงในการท างาน     
13) หลกัความริเร่ิมสร้างสรรค ์   
14) หลกัความสามคัคีหรือความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 

  หลกัการของ Fayol หลายประการถูกน าไปใช้กนัอย่างแพร่หลาย แต่ก็มีขอ้วิจารณ์
บางประการ เช่น หลกัการแบ่งงานกนัท าตามความถนดัหรือตามความช านาญเฉพาะทาง ในกรณีท่ี
เป็นองค์การขนาดใหญ่ อาจท าให้สายการบงัคบับญัชาไม่ชัดเจน เป็นต้น มีข้อสังเกตว่าหลกัการ
บริหารทั้ง 3 ทฤษฎีดงักล่าวขา้งต้น มีลักษณะทั้งท่ีเหมือนกันและแตกต่างกนั กรณีท่ีเหมือนกนัมี
ดงัน้ีคือ    
  1) ดา้นโครงสร้าง ต่างเน้นเร่ืองการแบ่งงานกนัท า การมีสายบงัคบับญัชา การก าหนด 
หนา้ท่ีทางการบริหารและเนน้หลกัการ   
  2) ดา้นผูป้ฏิบติั ต่างมองผูป้ฏิบติัเป็นเสมือนเคร่ืองจกัรกล เป็นเพียงเคร่ืองมือหน่ึงใน
การผลิต เนน้ส่ิงจูงใจดา้นเศรษฐกิจและความมัน่คงในงาน คนตอ้งปรับตวัให้เขา้กบังาน และสามารถ
จา้งหรือเลิกจา้งไดต้ามตอ้งการ   
  3) ดา้นความเป็นผูน้ า ต่างให้ความส าคญักบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา การมี
ผูน้ าเด่ียว การคดัเลือกโดยระบบคุณธรรม การคดัเลือกโดยหวัหนา้งาน การเช่ือฟังของผูบ้งัคบับญัชา
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ทั้งโดยต าแหน่งและโดยการเป็นผูเ้ช่ียวชาญกว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งบรรลุจุดหมายขององค์การ 
มากกวา่จุดหมายของผูป้ฏิบติัและความเป็นเอกภาพของจุดหมาย   
  4) ดา้นการตดัสินใจ ต่างเน้นความเป็นเหตุผล ค านึงถึงความมีประสิทธิภาพ (อตัรา
การลงทุน และผลก าไร) ค านึงถึงผลก าไรเชิงเศรษฐกิจสูงสุด ส าหรับลกัษณะท่ีแตกต่างกนั คือ ผลงาน
ของ Taylor มุ่งการศึกษาการท างานของคนงานและหาวิธีการท่ีดีท่ีสุด เพื่อการปรับปรุงการผลิตดว้ย
วิธีการท่ีเรียกวา่ time and motion studies ขณะท่ี Fayol มุ่งการก าหนดหลกัการบริหารไวก่้อนแลว้
น าไปปฏิบติัตาม โดยเช่ือวา่การมีโครงสร้างท่ีชดัเจนจะท าให้การปฏิบติังานครอบคลุมหนา้ท่ีท่ีส าคญั
ทั้งหมดได ้ส าหรับ Weber ไดจ้ดัท าเป็นพิมพเ์ขียว (Blueprint) ของหลกัการ หรือส่ิงท่ีองคก์ารควรจะ
ท าไว ้โดยเนน้กฎระเบียบขอ้บงัคบั และการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีท่ีชดัเจน เพื่อช่วยให้การประเมินผล
การปฏิบติังานง่ายข้ึน และการใหร้างวลัตอบแทนยติุธรรมข้ึน 
 

2.3  ทกัษะการบริหารการศึกษา 
 ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 พิมลพรรณ เพชรสมบติั (2559) กล่าววา่ ผูบ้ริหารนบัวา่เป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อการพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะการท่ีผูบ้ริหารจะจดัการศึกษาประสบผลส าเร็จไดน้ั้น 
ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ เขา้ใจในหลกัการบริหารหรือการจดัการ ตลอดจนมี
ทกัษะในการบริหารหรือจดัการ 

 มณีรัตน์ ค  าจ าปา (2558) กล่าววา่ ทกัษะการบริหาร คือ ความช านาญของผูบ้ริหารในการ
บริหารจดัการใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติักิจกรรมต่างๆ การควบคุมการด าเนินกิจการ การท างาน การ
น าเอากลยุทธ์ และกระบวนการต่างๆ มาพฒันาองค์กรให้เป็นตามเป้าหมายขององค์กร โดยทกัษะ
เหล่าน้ีข้ึนอยู่กบัตวับุคคลและสามารถฝึกฝนทกัษะเหล่าน้ีข้ึนมาได ้เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาให้
บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 ชาลินี กิจรุ่งเร่ืองกุล (2554) กล่าววา่ ทกัษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
ท่ีใช้กลยุทธ์และกระบวนการน าเอาทรัพยากรการบริหารมาบริหารจดัการองค์การ โดยใช้ความรู้ 
ความสามารถทางศาสตร์และศิลป์ และทักษะด้านต่างๆ เพื่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามท่ีองคก์รก าหนดไว ้

 สุณา อิสสาหาก (2553) กล่าวว่า ทกัษะ หมายถึง ความสามารถในการท างานได้อย่าง 
คล่องแคล่ว ว่องไว รวดเร็ว ถูกต้องแม่นย  า และความช านาญในการปฏิบัติจนเป็นท่ีเช่ือถือและ 
ยอมรับของบุคคลทัว่ไป    
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 สมบติั โฆษิตวานิช (2553) กล่าววา่ ทกัษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีกระท าส่ิง 
หน่ึงส่ิงใดได้อย่างช านาญคล่องแคล่ว ว่องไว ถูกตอ้งเหมาะสม โดยแสดงออกมาทางร่างกายหรือ 
สติปัญญา และเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป   

 แคทซ์ (Katz, 1995, น.33-42) กล่าววา่ ทกัษะ (skill) หมายถึง ความสามารถในการเปล่ียน
ความรู้ความเขา้ใจออกมาเป็นรูปของการกระท า    

 เดรก และ โรว ์(Drake & Roll, 1986, p.30) กล่าวว่าผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ 
ความคิด สติปัญญา และมีวสิัยทศัน์ ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีเป็นทกัษะของผูบ้ริหาร 

 สรุปวา่ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
ด้วยความช านาญและเช่ียวชาญในการบริหารและการจดัการกิจการงานต่างๆ ภายในสถานศึกษา                
ทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณ กิจการนกัเรียน อาคารสถานท่ี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
ใช้งบประมาณในการบริหารได้อย่างคุม้ค่า ซ่ึงส่งผลให้การด าเนินงานในองค์การเกิดประสิทธิภาพ 
และประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

 2.2.1 ความหมายของทกัษะการบริหารการศึกษาในยคุไทยแลนด ์4.0 
  ธีรเกียรติ เจริญศิลป์ (2559) กล่าวว่า “การศึกษาในยุค Thailand 4.0” มีความหมาย

มากกว่าการเตรียมความพร้อมของคนหรือให้ความรู้กบัคนเท่านั้น แต่เป็นการเตรียมมนุษยใ์ห้เป็น
มนุษย ์กล่าวคือ นอกจากใหค้วามรู้แลว้ตอ้งท าใหเ้ขาเป็นคนท่ีรักท่ีจะเรียน มีคุณธรรม และสามารถอยู่
ร่วมกับผูอ่ื้นได้ด้วย นั่นก็คือ การสร้างคนให้มีทกัษะในศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นทกัษะในการคิด
วิเคราะห์เป็นหลกั ในขณะเดียวกนั Thailand 4.0 คือ การพฒันาประเทศให้มีความทนัสมยั มีรายได้
มากข้ึน และกา้วพน้จากกบัดกัประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง โดยจะตอ้งผลิตนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อเป็น
ฐานในการพฒันาประเทศ และตอ้งสามารถติดต่อคา้ขายกบันานาประเทศไดด้ว้ย 
  ธีรเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ (2559) กล่าววา่ การศึกษาจึงตอ้งเร่งด าเนินการปฏิรูปการ
เรียนรู้ใหไ้ดเ้ขา้กา้วสู่ Thailand 4.0 อยา่งเป็นรูปธรรมในหลายดา้น เช่น 
  1) การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ เป็นหวัใจส าคญัในการส่ือสารกบันานาชาติ ทั้งเพื่อ
การติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรู้ การประสานความร่วมมือ และการค้าขาย ซ่ึงท่ีผ่านมา
กระทรวงศึกษาธิการไดด้ าเนินการยกระดบัภาษาองักฤษของประเทศผา่นโครงการส าคญัต่างๆ อาทิ 
การพฒันาครูภาษาองักฤษผา่นกระบวนการ Boot Camp, จดัท าแอพพลิเคชัน่ Echo Hybrid, Echo 
English เป็นตน้ 
  2) การส่งเสริมการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของสะเต็มศึกษา (STEM Education) เพื่อให้เด็กมีความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองของโลก
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และวตัถุต่างๆ ในขณะเดียวกนัเด็กไทยในอนาคตก็ตอ้งคงไวซ่ึ้งวฒันธรรมของไทยท่ีดีงามควบคู่กบั
การเรียนรู้ศาสตร์ใหม่ๆ ท่ีมีความทนัสมยัดว้ยเช่นกนั 
  3) การพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ ส่ิงส าคญัหน่ึงท่ีมหาวิทยาลยัเคมบริดจ์คน้พบ
เก่ียวกบั Communication Thinking Skill คือ การสอนเร่ืองการคิดวิเคราะห์ ไม่สามารถแยกวิชาสอน
ต่างหากได ้แต่จะตอ้งมีการเรียนวชิาการแต่ละเร่ืองอยา่งลึกซ้ึงเสียก่อน หลงัจากนั้นการคิดวิเคราะห์จะ
ตามมาเอง เช่นเดียวกบัการเรียนภาษาองักฤษ ตอ้งมีความรู้เร่ืองไวยากรณ์ควบคู่กบัการอ่านจนมี
ความรู้เร่ืองค าและเร่ืองภาษาจริงๆ เม่ือนั้นเราก็จะสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้รวมทั้งสามารถน า
ความรู้ไปใชง้านต่อไดด้ว้ย 
  4) การปรับหลกัสูตรการเรียนการสอน ขณะน้ีกระทรวงศึกษาธิการก าลงัปรับปรุง
หลกัสูตรใหม่เพื่อน ามาใช้ในปีการศึกษา 2561 จากเดิมเรียน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ อาจจะปรับให้
เรียนเป็นรายวิชาเฉพาะเช่นในอดีต โดยเน้ือหาหลกัสูตรจะเปล่ียนไปตามองคค์วามรู้ในโลกยุคใหม่ 
พร้อมกับการเรียนเฉพาะเร่ืองท่ีส าคัญๆ และเรียนให้รู้อย่างลึกซ้ึง ทั้ งน้ีอาจเกิดวิชาใหม่ๆ เช่น 
Computing ท่ีจะเป็นการเรียนเก่ียวกบัโปรแกรมท่ีใช้ควบคุมการท างานของเคร่ืองจกัร เคร่ืองกล 
เพื่อให้เด็กสร้างนวตักรรมและรู้เท่าทนัเทคโนโลยี ความรู้เร่ืองวิศวกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ใหม่ๆ 
ท่ีจะน าไปสู่การสร้างนวตักรรมได้ในท่ีสุด รวมทั้งอาจจะน าวิชาเดิมๆ กลับมาสอนอีก เช่น วิชา
ภูมิศาสตร์ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้เร่ืองของโลกเก่ียวโยงไปสู่วชิาวทิยาศาสตร์และเกษตรกรรม คือ ความ
เขา้ใจการเกิดของมนุษย ์เขา้ใจพื้นท่ี เป็นตน้ 
  5) การพฒันาปรับปรุงต าราเรียนให้มีมาตรฐาน 5 ดาว กระทรวงศึกษาธิการมีความ
พยายามท่ีจะสร้างต าราเรียนให้มีมาตรฐาน เพราะต าราท่ีดีจะช่วยส่งเสริมและกระตุน้ให้เด็กอยากรู้ 
อยากเห็น อยากตั้งค  าถาม ดงันั้น ต าราเรียนตอ้งตอบสนองต่อผูเ้รียนจริงๆ ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งการจดัท า
มาตรฐานต าราเรียน โดยจะมีการให้คะแนน (ดาว) ตามองค์ประกอบของต าราท่ีก าหนดข้ึน เช่น มี
รูปเล่มสวยงาม มีภาพประกอบท่ีดี มีหัวเร่ืองบทเรียนและเป้าหมายท่ีชดัเจน มีวิธีการและตวัอยา่งใน
การแกโ้จทย-์แกปั้ญหา ตลอดจนมีแบบฝึกหัดและมีล๊ิงค์เช่ือมโยงแบบออนไลน์ เป็นตน้ ล่าสุดไดมี้
การประชุมหารือร่วมกนัระหวา่งกระทรวงศึกษาธิการกบัส านกัพิมพท่ี์ผลิตต าราเรียนทั้งหมด เพื่อผลิต
ต าราเรียนท่ีดีมีคุณภาพ และในอนาคตรัฐบาลก็จะใชต้  าราเรียนท่ีได ้5 ดาวเท่านั้น หากต าราใดมีมาตรฐาน
ท่ีเท่ากนัก็จะพิจารณาจากราคาต่อไป จากนั้นจึงส่งรายช่ือต าราเพื่อใหโ้รงเรียนไปจดัหามาใชต่้อไป 
  6) การบริหารจดัการคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ภายใตโ้ครงการโรงเรียนดีใกลบ้า้น  
ขณะน้ีได้เร่ิมด าเนินโครงการแล้วในโรงเรียนท่ีสมคัรเขา้ร่วมโครงการรอบแรก ซ่ึงจะเร่ิมด าเนิน
ในช่วงเปิดภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 259 แห่ง โดยทุกอยา่งตอ้งเกิดจากการยอมรับและ
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ตดัสินใจของคนในพื้นท่ี ชุมชน พ่อแม่และผูป้กครอง แมท่ี้ผา่นมาเราจะมีความพยายามท่ีจะยกระดบั
โรงเรียนขนาดเล็ก แต่ยงัท าไม่ส าเร็จเพราะหลายฝ่ายไม่เห็นด้วย แต่ขณะน้ีกระทรวงศึกษาธิการ
พยายามช้ีแจงใหเ้ห็นถึงทางเลือกท่ีดีกวา่ของบุตรหลาน โดยให้เด็กๆ ยา้ยไปเรียนในโรงเรียนแม่เหล็ก
ท่ีมีความพร้อมมากกว่าซ่ึงอยู่ใกลเ้คียงกนั พร้อมทั้งได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เพื่อพฒันาทั้งทางดา้นกายภาพและวิชาการให้สามารถ
รองรับนกัเรียนและครูท่ีเพิ่มข้ึนได ้

  ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2559) กล่าวว่า การศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 จ าเป็นตอ้งเน้น
ความคิดสร้างสรรค์ แลว้แปลความคิดนั้นเป็นผลผลิตออกมา แต่การจะมีความคิดสร้างสรรค์ไดน้ั้น
ตอ้งมีการคิดวิเคราะห์เป็นล าดบัแรก และเม่ือไดผ้ลผลิตออกมาแลว้ จึงจะมีความรับผิดชอบตามมา
มากข้ึน  

  วจิารณ์ พานิช (2555) กล่าววา่ ทกัษะของคนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีคนทุกคนตอ้งเรียนรู้
ตั้งแต่ชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวทิยาลยั และตลอดชีวติ คือ 3R x 7C 

  3R ไดแ้ก่ (R)eading (อ่านออก), W(R)iting (เขียนได)้ และ A(R)ithmetics (คิดเลขเป็น) 
  7C ไดแ้ก่ Critical thinking & problem solving (ทกัษะดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 

และทกัษะในการแกปั้ญหา) Creativity & innovation (ทกัษะดา้นการสร้างสรรค์ และนวตักรรม)
Cross-cultural understanding (ทกัษะด้านความเขา้ใจต่างวฒันธรรม ต่างกระบวนทศัน์) Collaboration, 
teamwork & leadership (ทกัษะดา้นความร่วมมือการท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ า) Communications, 
information & media literacy (ทกัษะดา้นการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทนัส่ือ) Computing & ICT 
literacy (ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) Career & learning skills 
(ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้) 

   สรุปว่า ทกัษะการบริหารการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีวิจารณญาณในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ไดอ้ย่าง
เหมาะสม มีความรับผิดชอบต่อความคิดทั้งของตนเองและส่วนรวม มีความสามารถในการพฒันา
ทกัษะดา้นวชิาการภายในสถานศึกษา มีการบริหารจดัการสถานศึกษาอยา่งมีคุณภาพ มีความรู้ทางดา้น
ส่ือเทคโนโลย ีคอมพิวเตอร์ มีภาวะผูน้ า  

2.2.2 แนวคิด ทฤษฎี ทกัษะการบริหารการศึกษาในยคุไทยแลนด ์4.0 
  ดา้นความคิด 
  แคทซ์ (Katz, 1955, pp.33–42) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารด้าน

ความคิดไวว้า่ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
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ในการเขา้ใจหน่วยงานท่ีสังกดัในทุกลกัษณะ และทุกขั้นตอนอย่างละเอียด สามารถมองเห็นความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งงานดา้นต่างๆ ในองคก์ารหรือหน่วยงานไดอ้ยา่งชดัเจน การท่ีมีการเปล่ียนแปลงใน
บางส่วนของงานจะมีผลกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืนอย่างไร รวมทั้งเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่าง
หน่วยงานท่ีตนสังกดักบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในการบริหารงานมีกิจกรรมหลายอย่างท่ีผูบ้ริหารตอ้งใช้
ทกัษะทางด้านความคิดรวบยอด ตวัอย่างเช่น การก าหนดวิสัยทศัน์และนโยบายของสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง นโยบายเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของชาติทุกระดบั สามารถ
น านโยบายของชาติไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม มีความรู้ในเร่ืองวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 
หลกัสูตรสถานศึกษา ตอ้งศึกษาความตอ้งการของชุมชนและน ามาเป็นแนวทางในการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา มีการรู้จกัวางแผนการใชจ่้ายเงินงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการประจ าปี 
รู้จกัวางแผนการใช้อาคารสถานท่ีในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน รู้จกัจดัล าดบัความส าคญัใน
การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาในขณะนั้น ตลอดจนตอ้งรู้จกัใช้เกณฑ์ในการพิจารณาความดี
ความชอบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหเ้กิดความบริสุทธ์ิ ยติุธรรม แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 

  Harris (1963 อา้งถึงโดย ภูริชยั ชยัศร, 2554) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความคิดไวว้่า
ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ประกอบไปดว้ย การมองเห็นภาพโดยรวม (วิสัยทศัน์) การวิเคราะห์ การ
วนิิจฉยั การรู้จกัการสังเคราะห์ การวพิากษว์จิารณ์ การรู้จกัถามค าถาม 

  Drake & Roe (1986, pp.90-102) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะดา้นความคิด (Conceptual 
Skills) ไวว้า่เป็นความสามารถท่ีจะประสานส่ิงต่างๆ เขา้ดว้ยกนั และสามารถท่ีจะมองเห็นองคก์ารใน
ภาพรวม ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งรู้ถึงการพึ่งพาอาศยักนัของส่วนต่างๆ หรือหนา้ท่ีต่างๆ ขององคก์าร
และเขา้ใจไดว้า่การเปล่ียนแปลงในส่วนหน่ึงจะมีผลกระทบถึงส่วนอ่ืนอยา่งไรบา้ง 

  ทิศนา แขมมณี และคนอ่ืนๆ (2540, น.45-47) ไดก้ล่าววา่ ในการคิดรวบยอดวา่บุคคล
จ าเป็นตอ้งมีทกัษะพื้นฐานหลายประการในการด าเนินการคิด เช่น ความสามารถในการจ าแนก การ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความสามารถในการจัดกลุ่มวางแผน ความสามารถในการสังเกต การ
รวบรวมขอ้มูลและตั้งสมมติฐาน ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้มีการจดัทกัษะการคิดไว ้2 ระดบั ไดแ้ก่  
  1) ทกัษะการคิดขั้นพื้นฐานท่ีส าคญั คือ ทกัษะการส่ือสาร ไดแ้ก่ การฟัง การจ า การอ่าน 
การรับรู้ การดึงความรู้ การจ าได ้การใชค้วามรู้ การอธิบาย การท าความกระจ่าง การบรรยาย การพดู 
การเขียน และการแสดงออก และทกัษะท่ีเป็นแกนหรือทกัษะขั้นพื้นฐานทัว่ไป ไดแ้ก่ การสังเกต การ
ส ารวจ การตั้งค  าถาม การรวบรวมขอ้มูล การจดัหมวดหมู่ การตีความ การเช่ือมโยง การใชเ้หตุผล  
การระบุ การจ าแนกความแตกต่าง การจดัล าดบั การเปรียบเทียบ การอา้งอิง การแปลความ การขยาย
ความ และการสรปุความ   
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2) ทกัษะการคิดขั้นสูง ท่ีส าคญัมีดงัน้ี การนิยาม การผสมผสาน การสร้าง การปรับ
โครงสร้าง การหาความเช่ือพื้นฐาน การวิเคราะห์ การคิดนอกกรอบ การจดัระบบ การจดัโครงสร้าง  
การหาแบบแผนการท านาย การตั้งสมมติฐาน การก าหนดเกณฑ์ การประยุกต ์การทดสอบสมมติฐาน 
และการพิสูจน์ ดังนั้ น ทักษะความรู้ความคิด เป็นทักษะพื้นฐานท่ีส าคัญของผู ้บริหารในการ
บริหารงานใหบ้รรลุผลส าเร็จโดยใชค้วามรู้ ความคิดและปัญญานั้น ท่ีเกิดจากการเรียนรู้และการศึกษา
อาจเป็นการศึกษาจากต ารา เอกสาร วารสาร ผลงานวิจยั การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา การอภิปรายร่วม 
กบัคนอ่ืน การเรียนรู้ประสบการณ์ของตวัเอง และการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้นและน าความรู้
ท่ีได้จากส่ิงเหล่านั้นมาพฒันาความคิดในการสร้างสรรค์งาน เปล่ียนแปลงวิธีการท างานให้ทัน
เหตุการณ์ เป็นเคร่ืองมือและแนวทางการบริหารงาน เพื่อคน้หาแนวทางปฏิบติังานท่ีดีกว่าอยู่เสมอ 
รวมทั้งเพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบติังานของตนเองและผูร่้วมงานอีกดว้ย 

 
ตารางที ่2.1  สรุปผลการวเิคราะห์สังเคราะห์ทางดา้นความคิดของผูบ้ริหารตามแนวคิดของนกัวชิาการ 
         นกัวชิาการ 
 
ความคิด 

Katz, 1955 
 

Harris,1963 
 

 
Drake & Roe, 

1986 

ทิศนา แขมมณี  
และคนอ่ืนๆ, 

2540 

ธีรเกียรติ 
เจริญเศรษฐศิลป์, 

2559 
1. วสิยัทศัน ์      
2. การคิดวเิคราะห์      
3. การคิดสงัเคราะห์      
4. การวางแผน      
5. ภาษาและการส่ือสาร      

 

   วสิัยทศัน์ 
   การก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อให้ส่งผลไปยงังานดา้นต่างๆ ของ
องคก์ร โดยท่ีจะตอ้งมีการก าหนดจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานขององคก์ร การวางภาพท่ีชดัเจนของ
เป้าหมายในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้เขา้ใจได้ง่าย และทุกคนสามารถน าไปปฏิบติัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยท่ีเป้าหมายนั้นวางอยู่บนพื้นฐานความเป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
ภาระหนา้ท่ีขององคก์าร อนัจะท าให้มีการพฒันาท่ีดียิ่งข้ึนในองคก์รนั้นๆ Hickman and Silva, Beare  
(Hickman and Silva, 1984, น.151) (Beare, et al., 1989, น.107)  
   ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) วิสัยทศัน์ หมายถึง การมอง
ภาพอนาคตของผูน้ าและสมาชิกในองค์กร และก าหนดจุดหมายปลายทางท่ีเช่ือมโยงกับภารกิจ 
ค่านิยม และความเช่ือเขา้ดว้ยกนั แลว้มุ่งสู่จุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการ 
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จุดหมายปลายทางดงักล่าวตอ้งชดัเจนทา้ทายมีพลงัและมีความเป็นไปได้โดยได้ให้ค  าอธิบายไวว้่า
วสิัยทศัน์วา่ 
   1) ช่วยก าหนดทิศทางท่ีจะด าเนินชีวิตหรือกิจกรรมองคก์ร โดยมีจุดหมายปลายทาง
ท่ีชดัเจน 
  2) ช่วยใหส้มาชิกทุกคนรู้วา่ แต่ละคนมีความส าคญัต่อการมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทาง 
และรู้วา่จะท าอะไร (What) ท าไมตอ้งท า (Why) ท าอยา่งไร (How) และท าเม่ือใด (When)  
  3) ช่วยกระตุน้ใหส้มาชิกทุกคนมีความรู้สึกน่าสนใจ มีความผกูพนั มุ่งมัน่ปฏิบติัตาม
ดว้ยความเต็มใจ ทา้ทา้ย เกิดความหมายในชีวิตการท างาน มีการท างานและมีชีวิตอยูอ่ยา่งมีเป้าหมาย
ดว้ยความภูมิใจและทุ่มเทเพื่อคุณภาพของผลงานท่ีปฏิบติั 
  4) ช่วยก าหนดมาตรฐานของชีวติ องคก์ร และสังคมท่ีแสดงถึงการมีชีวิตท่ีมีคุณภาพ 
องคก์รท่ีมีคุณภาพ และสังคมท่ีเจริญกา้วหนา้ มีความเป็นเลิศในทุกดา้น  

  ชชัวาล อรวงศ์ศุภทตั (2552) กล่าววา่ วิสัยทศัน์ หรือ Vision หมายถึง จุดมุ่งหมาย
หรือความมุ่งมัน่ท่ีองค์การตอ้งการให้เกิดข้ึน หรือตอ้งการให้บรรลุในอนาคต ภายในกรอบเวลาท่ี
ก าหนดไว ้เช่น 2 ปี 3 ปี 5 ปี โดยท่ีส าคญัวสิัยทศัน์น้ีจะตอ้งไดรั้บการปลูกฝังใหส้มาชิกเกิดความส านึก
และเขา้ใจในขอ้ความท่ีเขียนออกมาเป็นวิสัยทศัน์นั้น ซ่ึงวิสัยทศัน์ก็เขียนไม่ยากนกั แต่เราจะก าหนด
ส่ิงท่ีจะท าใหว้สิัยทศัน์เป็นจริงไดน้ั้นเป็นเร่ืองท่ีตอ้งมาคิดใหดี้  
  จิตติมา วรรณศรี (2550, น.29) กล่าวว่า วิสัยทศัน์ หมายถึง คุณสมบติัของบุคคลท่ี
สามารถมองเห็นหรือสร้างภาพขององค์การท่ีพึงประสงคใ์นอนาคตจากขอ้มูลในสภาพปัจจุบนั ทั้งน้ี 
ภาพนั้นตอ้งมีความชดัเจนและเป็นไปได ้รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงวิสัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติั เพื่อท่ีจะ
น าองคก์ารใหส้ามารถด าเนินงานไดบ้รรลุผลตามท่ีพึงประสงค์ 
  นนทิพร สาน้อย (2557, น.44) กล่าวว่า วิสัยทศัน์ หมายถึง คุณสมบติัของบุคคลท่ี
มองเห็นภาพในอนาคตขององคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน โดยท่ีภาพนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและอยู่
บนพื้นฐานของความเป็นไปไดเ้พื่อท่ีจะน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ 

  สรุปวา่วสิัยทศัน์ หมายถึง การก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร ส่ิงท่ีองคก์ร
มุ่งหวงั หรือจุดมุ่งหมายท่ีองค์กรต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคต ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาวโดย
ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนด ซ่ึงตอ้งมีความชัดเจน สอดคล้องกับเป้าหมายและอยู่บนพื้นฐานของความ
เป็นไปได ้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้และเป็นภาพเชิงบวกท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความเป็นเลิศของ
องคก์ร และน าองคก์ารใหส้ามารถด าเนินงานไดบ้รรลุผลตามท่ีพึงประสงค์ 
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  การวเิคราะห์ 
  1) Corlo Lastrucci (Corlo Lastrucci, 1967) ไดใ้หนิ้ยามของการวเิคราะห์เอาไวท้ั้งหมด                 
6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   (1.1) ความเด่นชัด (Explicit) คือ การตั้งค  าถามตรงๆ ว่าตอ้งการศึกษาอะไร ไม่
วกวน  

(1.2) ความชดัเจน (Clear) คือ ระบุปัญหาโดยใช้ภาษาท่ีง่าย กะทดัรัด และระบุ
ขอบเขตไวเ้ฉพาะอยา่งตายตวั  
   (1.3) เป็นความคิดริเร่ิม (Original) คือ ควรเน้นปัญหาใหม่ ไม่วิเคราะห์วิจยัใน
ในส่ิงท่ีมีค าตอบอยูแ่ลว้  

(1.4) ทดสอบได ้(Testable) คือ เน้นปัญหาท่ีสามารถตอบไดด้ว้ยหลกัฐานเชิง
ประจกัษ ์ 
   (1.5) มีความส าคญัทางทฤษฎี (Theoretically Significant) คือ เป็นการเสริมสร้าง
หรือพฒันาองคค์วามรู้  
   (1.6) ส าคญัต่อสังคม (Socially Relevant) คือ สามารถช่วยแกไ้ขหรือให้ค  าตอบ
ต่อส่ิงท่ีเป็นปัญหาในสังคมหน่ึงๆ ได ้

  Fredericson (Fred N. Kerlinger, 1973) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความแนวทางวิเคราะห์ไวว้่า 
การวิจัยเชิงวิทยาศาสตร์เป็นการสอบสวน/ข้อเท็จจริงเก่ียวกับข้อความท่ีเป็นการคาดการณ์ถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปรากฏการณ์ต่างๆ ซ่ึงการด าเนินการสอบสวนตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นระบบ มีการ
ควบคุม (Control) และยดึหลกัฐานเชิงประจกัษ ์โดยตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งเขม้งวดในทุกๆ ขั้นตอน 
ซ่ึงไดส้รุปขั้นตอนท่ีส าคญัๆ ไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1) ปัญหา-อุปสรรค-ระบุปัญหา  
2) สมมติฐาน  
3) การอนุมานและอุปมานโดยใช้เหตุผลเชิงตรรกะ (Deductive and Inductive 

Logical Reasoning)  
4) สังเกตการณ์-ทดสอบ ทดลอง 

  ชูศกัด์ิ จนัทนพศิริ (2555) การวิเคราะห์ หมายถึง การแยกแยะทางความคิด หรือทาง
วตัถุของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อให้เห็นองค์ประกอบ เพื่อศึกษาแต่ละองค์ประกอบ
หรือวา่แยกแยะ เพื่อให้เห็นความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ ท่ีท าให้เกิดส่ิงนั้นหรือเร่ืองนั้น เวลา
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วิเคราะห์ตอ้งพยายามหาค าตอบว่า ขอ้ความ บทความ เน้ือเร่ืองนั้นให้ความรู้อะไรบา้ง ผูเ้ขียนแสดง
ความคิดเห็นอะไรใหท้ราบบา้ง มีความรู้สึกอยา่งไร 

  สิริพร กุ่ยกระโทก (2555) การวิเคราะห์ หมายถึง การแยกแยะทางความคิด หรือทาง
วตัถุของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อให้เห็นองค์ประกอบ เพื่อศึกษาแต่ละองค์ประกอบ   
หรือวา่แยกแยะ เพื่อใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิดส่ิงนั้นหรือเร่ืองนั้น 

  ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไดใ้หนิ้ยามการวเิคราะห์ไวว้า่ การศึกษา
คน้ควา้ หรือการศึกษาหาค าตอบอย่างละเอียดรอบคอบตามกระบวนการวิเคราะห์ต่อประเด็นตามท่ี
เกิดข้ึนเป็นการน าขอ้มูลท่ีจดัท าไวม้าวเิคราะห์ โดยเลือกใชส้ถิติให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการ
วิเคราะห์/วิจยั และลกัษณะของขอ้มูล สถิติ (Statistics) หมายถึง ศาสตร์แขนงหน่ึงซ่ึงประกอบด้วย
การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดหมวดข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายข้อมูล 
หลกัเกณฑใ์นการเลือกหวัขอ้ในการวเิคราะห์ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 5 ประการดว้ยกนั คือ 

1) ความส าคญัของปัญหา 
2) ความเป็นไปได ้
3) ความน่าสนใจและทนัต่อเหตุการณ์ 
4) ความสนใจของผูท่ี้จะวิเคราะห์/วจิยั 
5) ความสามารถท่ีจะท าใหบ้รรลุผล 

  สรุปว่า การวิเคราะห์ หมายถึง การพิจารณาแยกแยะองค์ประกอบของวตัถุส่ิงของ 
เร่ืองราว หรือเหตุการณ์ต่างๆ อย่างรอบครอบ เพื่อให้รู้และเข้าใจในเน้ือหา ความสัมพนัธ์ของ
องค์ประกอบต่างๆ เหตุและผล หรือสถานการณ์อยา่งชดัเจน เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจใน
การแกไ้ขปัญหา หรือแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆ 
  การสังเคราะห์ 

  ชูศกัด์ิ จนัทนพศิริ (2555) การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นกระบวนบูรณาการปัจจยั
ต่างๆ ตั้งแต่สองปัจจยัข้ึนไป ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งคน สัตว ์ส่ิงของ รวมทั้งเหตุการณ์และส่ิงท่ีอยูใ่นรูปของ
แนวคิดเขา้มาเป็นองคป์ระกอบร่วมกนัเพื่อให้เกิดส่ิงใหม่ หรือเกิดปรากฏการณ์ใหม่ท่ีอาจเรียกไดว้่า
เป็นการบูรณาภาพ โดยปัจจยัหรือองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเขา้มาสู่กระบวนบูรณาการในการสังเคราะห์
นั้น บางปัจจยัอาจจะไดผ้า่นการวเิคราะห์แยกแยะสืบคน้มาก่อนแลว้ ขณะท่ีบางปัจจยัก็อาจจะยงัไม่ได้
ผา่นการวเิคราะห์แยกแยะสืบคน้มาก่อน สภาวะรูปของปัจจยัและองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีน ามาเป็นปัจจยั
และองคป์ระกอบในการสังเคราะห์นั้นอาจเป็นไปไดท้ั้งแบบรูปธรรมและนามธรรม ซ่ึงบูรณภาพท่ี
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เป็นปรากฏการณ์ใหม่หรือส่ิงใหม่อนัเกิดข้ึนจากการสังเคราะห์นั้น ก็เป็นไปไดท้ั้งแบบรูปธรรมและ
นามธรรมเช่นกนั 
  Krupai (2556) การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการคิดท่ีดึงองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ มาหลอมรวมกนัภายใต้โครงร่างใหม่อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดส่ิงใหม่ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
แตกต่างไปจากเดิม 

  การสังเคราะห์ครอบคลุมถึงการคน้ควา้ การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะคิด
ซ่ึงมีมากหรือกระจายกันอยู่มาหลอมรวมกัน คนท่ีสังเคราะห์ได้เร็วกว่าย่อมได้เปรียบกว่าคนท่ี
สังเคราะห์ไม่ได ้ซ่ึงจะท าใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพรวมของส่ิงนั้นไดม้ากกวา่ 

  ประเภทการสังเคราะห์ 
            การสังเคราะห์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
  1) การสังเคราะห์เพื่อสร้างส่ิงใหม่ เช่น ประดิษฐ์ส่ิงของเคร่ืองใช ้อุปกรณ์ต่างๆ ตาม
ตอ้งการ 

2) การสังเคราะห์เพื่อสร้างแนวคิดใหม่ เป็นการพฒันาและคิดคน้แนวคิดใหม่ ถา้เรา
สามารถคิดสังเคราะห์ไดดี้ จะท าใหพ้ฒันาความคิดหรือส่ิงใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

  ความส าคญัของการสังเคราะห์ 
  การสังเคราะห์มีความส าคญัอย่างมากในกระบวนการคิด เน่ืองจากช่วยจดัระบบ

ขอ้มูลให้มีความชัดเจนในประเด็นและเป็นระเบียบมากข้ึน ท าให้มีข้อมูลท่ีจ  าเป็นครบถ้วน ซ่ึงมี
ความส าคญั ดงัน้ี  

  ช่วยให้หาทางออกของปัญหาโดยไม่ตอ้งเร่ิมจากศูนย ์เราสามารถน าส่ิงท่ีคนอ่ืนคิด
หรือปฏิบติัมาแล้วมาใช้ประโยชน์ได้ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและโดยออ้ม น ามาผสมผสานกนัเป็น
ทางออกในการแกปั้ญหา 

  ช่วยให้มีความเขา้ใจท่ีคมชัดและครบถ้วนเก่ียวกับเร่ืองต่างๆ แต่เดิมเรามกัจะหา
ทางออกของปัญหาโดยการเลียนแบบหรือลองผดิลองถูก ทางท่ีดีกวา่และปลอดภยักวา่ คือ การใชก้าร
คิดสังเคราะห์เขา้มาช่วยสรุปความรู้ท่ีกระจดักระจาย ให้เขา้ใจเร่ืองไดค้มชดัและครบถว้น ช่วยขยาย
ขอบเขตความสามารถของสมองในการพยายามสืบเสาะแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งต่างๆ 
ภายนอก น ามาสังเคราะห์เขา้ด้วยกนัเพื่อได้แนวทางแก้ปัญหาท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้น สามารถ
น ามาใชไ้ดจ้ริง และประสบความส าเร็จ ขอ้มูลท่ีสังเคราะห์จะเป็นประโยชน์ในการคิดต่อยอดความรู้ 
ท าใหไ้ม่เสียเวลาเร่ิมตน้ใหม่ คิดต่อยอดไดท้นัที น าไปสู่การพฒันาส่ิงใหม่ๆ ท่ีมีประโยชน์ช่วยให้เกิด
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การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ เพราะมีส่วนส าคญัท่ีท าใหเ้กิดส่ิงใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ืองจากการสร้างสรรคท่ี์ไม่
หยดุย ั้งของมนุษย ์

  มหิดลวทิยานุสรณ์ (2556) ไดใ้ห้นิยามการสังเคราะห์วา่ การสังเคราะห์มีความหมาย
ไปทางรวมเขา้ดว้ยกนั โดยมีจุดหมายปลายทางอยูท่ี่สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ข้ึน ส าหรับขั้นตอนวิธีคิดเชิง
สังเคราะห์จะตอ้งตั้งจุดมุ่งหมายในการสังเคราะห์ให้ชดัเจนว่า เราตอ้งการท่ีจะสรรค์สร้างส่ิงใดข้ึน 
เพื่อประโยชน์อะไร หรือเพื่อใหท้  าหนา้ท่ีอะไร สรุปขั้นตอนของการคิดเชิงสังเคราะห์ มีดงัน้ี 
  1) หาความรู้เก่ียวกบัหลกัการ ทฤษฎีหรือแนวทางท่ีเหมาะสม เพื่อน ามาใชเ้ป็นหลกั
ในการสังเคราะห์ 
  2) ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัส่วนต่างๆท่ีจะน ามาใชเ้ป็นส่วนประกอบในการสังเคราะห์
ใหถ่้องแท ้จนแน่ใจวา่เรารู้จกัหรือเขา้ใจส่วนประกอบนั้นๆ ทุกส่วนเป็นอยา่งดีแลว้ 
  3) ใชห้ลกัความรู้ในขอ้ 2 ใหเ้หมาะแก่กรณีท่ีจะสังเคราะห์ 
  4) ทบทวนวา่ ผลของการสังเคราะห์สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายหรือไม่เพียงใด 

panyathai.or.th (2554) ในบทความได้กล่าวถึงการสังเคราะห์ว่า การสังเคราะห์ 
หมายถึง กระบวนการหรือผลของการน าเอาปัจจยัสองอยา่งหรือมากกวา่ท่ีแยกกนัโดยเฉพาะความคิด 
น ามารวมกนัเขา้เป็นหน่ึงก่อให้เกิดส่ิงใหม่ข้ึนเป็นความรู้ใหม่ เคร่ืองมือใหม่ทางความคิด เช่น การ
รวมกันให้เป็นทฤษฎี หรือระบบการสังเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ เช่น ไฮโดรเจนและออกซิเจน 
รวมกนัเขา้เป็นน ้ า การผสานความคิดให้กลายเป็นองค์รวมท่ีซับซ้อนข้ึนบูรณาการให้เป็นองค์รวม
ก่อให้เกิดส่ิงใหม่ข้ึนมาจากกระบวนการดงักล่าวในแนวคิดวิภาษวิธีของ เฮเกล การสังเคราะห์เป็น
ผลลพัธ์ของกระบวนการทาง ประวติัศาสตร์เม่ือปรากฏการณ์หน่ึง (thesis) ถูกแยง้จากอีกปรากฏการณ์
หน่ึง (anti-thesis) ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ใหม่ข้ึน (synthesis) และปรากฏการณ์น้ีก็จะกลายเป็นตวัตั้ง 
(thesis) ท่ีถูกแยง้จากอีกปรากฎการณ์หน่ึง และสังเคราะห์เป็นปรากฎการณ์ใหม่เช่นน้ีเร่ือยไป 

  วจิารณ์ พานิช (2555) กล่าววา่ การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม
สารสนเทศและความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องน ามากลั่นกรองคดัเลือกเอามาเฉพาะส่วนท่ีส าคญั และ
จดัระบบน าเสนอใหม่อยา่งมีความหมาย 

  สรุปว่าการสังเคราะห์ หมายถึง การผสมผสาน การบูรณาการองค์ประกอบหรือ
เหตุการณ์ต่างๆ ตั้งแต่สองอยา่งข้ึนไป มาผนวกกนัเพื่อใหเ้กิดเป็นส่ิงใหม่ หรือเหตุการณ์ใหม่ โดยตอ้ง
มีการคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลท่ีมีการกระจายอยูม่าหลอมรวมกนั ท าให้เขา้ใจและเห็นภาพรวมของ
องค์ประกอบหรือเหตุการต่างๆ นั้นไดม้ากข้ึนหรือต่างไปจากเดิม เกิดเป็นการคิดต่อยอดความรู้ การ
พฒันาสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ซ่ึงเป็นไดท้ั้งแบบรูปธรรมและนามธรรม 
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  การวางแผน  
  Elbert (Elbert Wohlstetter) (1964, pp.125-126) ไดใ้ห้นิยามการวางแผนไวว้า่ การ

วางแผน หมายถึง วิธีการท่ีจ าเป็นของการท าให้การตดัสินใจกา้วหน้า และเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งมีอยู่ก่อน
การกระท า การวางแผนจะตอ้งหาค าตอบ 2 ประการใหไ้ด ้คือ  

1) ความมุ่งหมายขององคก์ารหรือแผนงาน คืออะไร  
2) อะไรคือ วธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จของความมุ่งหมายนั้นยิ่งกวา่นั้น 

Wohlstetter ยงัเนน้ต่อไปดว้ยวา่ การวางแผนเป็นเร่ืองท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองและตอ้งมีการปรับเปล่ียน
อยูเ่สมอ และสามารถท านายการเปล่ียนแปลงในอนาคตได ้

  ฮาโรส (Harold, 1968, p.81) ไดใ้ห้นิยามการวางแผนไวว้่า การวางแผน คือ การ
ตดัสินใจล่วงหน้าวา่จะท าอะไร ท าอยา่งไร ท าเม่ือใด และใครเป็นผูก้ระท า การวางแผนเป็นสะพาน
เช่ือมช่องวา่งจากปัจจุบนัไปสู่อนาคตตามท่ีตอ้งการ และท าใหส่ิ้งต่างๆ เกิดข้ึนตามตอ้งการ  

  Hicks H. G. (1981, p.248) ไดใ้ห้นิยามการวางแผนไวว้า่ การวางแผนเป็นหนา้ท่ีทาง
บริหารประการแรกท่ีกระท าเพื่อกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะ การท่ีจะวางแผนไดส้ าเร็จผลนั้น จ าเป็นตอ้ง
มีการวเิคราะห์ตวัเลขขอ้มูลจากอดีต การตดัสินใจในปัจจุบนัและท าการประเมินผลในอนาคตดว้ย 

  Breton (1965, pp.29-44) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการวางแผนตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
1) ต้องมีความแน่ใจถึงความต้องการในการวางแผน หมายถึง ผูมี้หน้าท่ีในการ

ตดัสินใจวา่ควรจะมีการวางแผนในเร่ืองต่างๆ หรือไม่ จะตอ้งใชดุ้ลยพินิจท่ีมีหลกัการและเหตุผล และ
ขอ้มูลประกอบการพิจารณาพอสมควร โดยควรจะใช้หลกัเกณฑ์ก าหนดความต้องการมาเป็นส่ิง
ประกอบการพิจารณา 
  2) ตอ้งก าหนดวตัถุประสงคข์องแผนงานให้ชดัเจน การก าหนดวตัถุประสงคจ์ะตอ้ง
ชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถวดัได้และน าไปปฏิบติัได้ และตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
หลกัและนโยบายหลกัของหน่วยงานดว้ย 
  3) การเตรียมหวัขอ้กวา้งๆ (Broad Outline) ของแผนเพื่อเสนอผูบ้งัคบับญัชา เม่ือ
ก าหนดวตัถุประสงค์แลว้ ผูว้างแผนจะตอ้งก าหนดขอบข่ายหลกัการกวา้งๆ ของแผน เช่น เน้นความ
จ าเป็นท่ีตอ้งมีแผน ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ วิธีด าเนินงาน บุคลากร ฯลฯ เม่ือเสนอขออนุมติัแล้วจึง
ด าเนินการวางแผนอย่างละเอียดต่อไป การปฏิบติัเช่นน้ีก็เพื่อป้องกนัการสูญเสียทรัพยากรในการ
วางแผนโดยท่ีไมไ่ดรั้บการอนุมติั 
  4) การขออนุมติัขอ้เสนอของแผน เม่ือเตรียมขอ้เสนอของแผนเสร็จแลว้ก็จะน าเสนอ
ต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นข้ึนไปเพื่ออนุมติั ขั้นตอนน้ีส าคญัมาก ถา้ขอ้เสนอของแผนขาดเหตุผล



 
 

35 
 

ขาดขอ้มูล หรือขอ้มูลไม่ชัดเจน ขาดการศึกษาปัญหาข้อเท็จจริง การอนุมติัอาจมีปัญหาได้ ดงันั้น                   
ผูเ้ตรียมขอ้เสนอแผนจะตอ้งมีความละเอียดรอบคอบ และยดึหลกัเหตุผล 
  5) การก าหนดตวับุคคลผูว้างแผนและผูรั้บผิดชอบ เม่ือแผนได้รับการอนุมติัแล้ว                  
ผูว้างแผนจะตอ้งก าหนดตวับุคคลผูรั้บผดิชอบ โดยมอบอ านาจหนา้ท่ีให้เป็นสัดส่วนตามหลกัการของ
การบริหาร 
  6) การก าหนดหัวขอ้อย่างแน่นอนของแผน ในขั้นน้ีจะตอ้งก าหนดรายละเอียดเพื่อ
เป็นหลกัปฏิบติังานประจ าวนั (day-to-day work) วา่จะปฏิบติัอะไรบา้งในแต่ละวนั และท าความเขา้ใจ
กบัแต่ละฝ่ายท่ีรับผดิชอบ เพื่อป้องกนัการท างานซ ้ าซอ้นหรือหรือกา้วก่ายกนั 
  7) การติดต่อกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นขั้นตอนท่ีผูน้ าแผนไปปฏิบติัจะตอ้งติดต่อ
กบับุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนเพื่อขอขอ้มูลท่ีตอ้งการมาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
  8) การหาขอ้มูลและตวัเลขท่ีจ าเป็น การรวบรวมขอ้มูลในขั้นน้ี หมายถึง การรวบรวม
ขอ้มูลดิบ และขอ้มูลท่ีจดัท าแล้ว ซ่ึงมีวิธีการ เช่น การสัมภาษณ์ การถาม การอ่านรายงาน และการ
บนัทึกต่างๆ ซ่ึงผูว้างแผนจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือท่ีแม่นตรงและเช่ือถือไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งจาก
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
  9) การประเมินขอ้มูล เม่ือรวบรวมข้อมูลไดแ้ลว้ ผูว้างแผนจะตอ้งประเมินข้อมูลท่ี
เก็บมาว่าเพียงพอหรือไม่ ถูกตอ้งหรือไม่ ครบถว้นหรือไม่ ถา้ขอ้มูลยงับกพร่องก็กลบัไปเก็บขอ้มูล
เพิ่มเติม หากขอ้มูลครบถว้นก็จะอ่านขอ้มูลแปลขอ้มูลและประเมินขอ้มูลต่อไป 
  10) การสรุปและเตรียมแผนชัว่คราว เป็นการเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีมีความเป็นไป
ไดเ้ช่น แผนการจดัซ้ือจะตอ้งพิจารณาส่วนยอ่ยลงไปวา่จะซ้ือจากแหล่งไหนมาไดบ้า้งในจ านวนหลาย
แหล่งแลว้เลือกเอาแหล่งท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการพิจารณาเลือกซ้ือดงักล่าว 
  11) น าเอาส่วนของแผนท่ีก าหนดไวม้ารวมกนัเป็นแผนชัว่คราว (Tentative Plan) 
เป็นขั้นการจดัท าแผนชัว่คราวเพื่อเตรียมท าแผนถาวรขั้นต่อไป 
  12) การเตรียมขั้นสุดท้าย เม่ือได้ท าการทดสอบแผนเป็นท่ีพอใจแล้ว ผูว้างแผน
เตรียมก าหนดขั้นสุดทา้ยไดเ้ลย ถา้แผนนั้นประกอบดว้ยแผนย่อย โครงการหรือส่วนประกอบก็ควร
รวมเป็นแผนเดียวกนั 
  13) การทดสอบและปรับปรุงแผน ถ้าแผนมีลกัษณะซบัซ้อนและมีความส าคญัมาก 
ผูว้างแผนอาจท าการทดสอบแผนอีกคร้ังเพื่อความแน่ใจในความถูกต้องและเพื่อให้แผนมีความ
สมบูรณ์ หากพบปัญหาจะไดมี้การหาทางแกไ้ขไดถู้กตอ้ง การทดสอบแผนในขั้นน้ีเพื่อแน่ใจวา่ผูอ่ื้น
เขา้ใจแผนตรงกนั และใหแ้ผนมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
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  14) การขออนุมติัแผน เป็นขั้นตอนเสนอผูมี้อ านาจหรือผูบ้งัคบับัญชาพิจารณา
อนุมติัแผนเม่ือแผนไดรั้บการอนุมติัแลว้จะไดด้ าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
  พิมลพรรณ เพชรสมบติั (2555, น.37-38) ได้ให้นิยามการวางแผนว่า กิจกรรมทุก
ประเภทไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใด หน่วยงานใด ลว้นมีก าเนิดมาจากความคิดอนัเป็นกรอบน าทางวา่ควร
จะท าอะไร เม่ือใด ท่ีไหน โดยใคร และอย่างไร หากปราศจากความคิดท่ีชัดเจนแล้ว การกระท าท่ี
ตามมาคงปราศจากทิศทางท่ีแน่นอน ความคิด หรือเจตนารมณ์ก็จะพฒันาข้ึนอย่างชดัเจนกลายเป็น
กรอบทิศทางและแนวทางการด าเนินกิจกรรมต่างๆ การวางแผนตอ้งท าความเขา้ใจจุดประสงค์ท่ี
ชดัเจนโดยท าความเขา้ใจถึงหลกัเกณฑต์่างๆ ของแผน และตอ้งระวงัถึงผลสะทอ้นกลบัดว้ย 

  สรุปวา่การวางแผน หมายถึง การก าหนดแนวทาง วตัถุประสงค ์การก าหนดบุคลากร
ในการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัการและเหตุผล การติดต่อประสานงาน การรวบรวมขอ้มูลประกอบการ
พิจารณาในการตดัสินเลือกหาแนวทางการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุ  
ประสงค ์และผลสะทอ้นกลบัตามเป้าหมายท่ีก าหนด  
  ภาษาและการส่ือสาร 

  Rogers (1976) ได้ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสารว่า เป็นการถ่ายทอดและ
แลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง ความรู้สึกความคิด หรือการกระท าต่างๆ โดยมีเจตนาท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรม
ของบุคคลนั้นๆ พฤติกรรมในท่ีน้ีหมายถึง การเปล่ียนความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ี
แสดงออกโดยเปิดเผย 

  Ballow, Gilson and Odiorne (1962) ไดก้ล่าววา่ การติดต่อส่ือสารในองคก์าร หมายถึง 
การแลกเปล่ียนค าพูด อักษร สัญลักษณ์ หรือข่าวสารเพื่อให้สมาชิกในองค์การหน่ึงได้เข้าใจ
ความหมายและสามารถเขา้ใจฝ่ายอ่ืนได ้ ซ่ึงถา้พิจารณาในทางการบริหารองค์การอาจจะกล่าวให้
ชดัเจนข้ึนไดว้า่ การติดต่อส่ือสาร คือ การกระจายหรือส่ือความหมายเก่ียวกบันโยบายและค าสั่งลงไป
ยงัเบ้ืองล่าง พร้อมกบัรับขอ้เสนอแนะความเห็นและความรู้สึกต่างๆ กลบัมา  

  Schramm (1973) ไดพ้ยายามอธิบายถึงกระบวนการติดต่อส่ือสารเป็นวงจรในการ
แลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งบุคคล 2 คน ซ่ึงกระบวนการส่ือสารจะเร่ิมตั้งแต่การแปลความหมาย การ
ถ่ายทอดข่าวสารซ่ึงกนัและกนั เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนซ ้ ากนัไปเร่ือยจนกวา่ทั้งสองฝ่ายจะเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนั สรุปไม่มีค  าจ ากดัความของการส่ือสารอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีจะน าไปใช้กบัพฤติกรรมการ
ส่ือสารได้ทุกรูปแบบ แต่ละค าจ ากดัความจะมีวตัถุประสงค์ และผลท่ีเกิดข้ึนแตกต่างกนั จึงท าให้
ความหมายของการส่ือสารกวา้ง และน าไปใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ การพิจารณา ความหมายของการ
ส่ือสารจึงตอ้งเลือกใช้ให้เหมาะสมกบักิจกรรมส่ือสารเป็นเร่ืองๆ ไป ดงันั้น การส่ือสารตอ้งเก่ียวกบั
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องคป์ระกอบส าคญัๆ 3 ประการ อนัไดแ้ก่ ผูส่้งข่าวสาร (Sender) ผูรั้บข่าวสาร (Receiver) และตวั
ข่าวสาร (Message) เม่ือน ามารวมกนัจะเรียกวา่เป็นการส่ือสาร การส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีไม่อยู่น่ิงมี
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และมีความยุง่ยาก สลบัซบัซอ้น  

  พิมลพรรณ เพชรสมบติั (2555, น.37) ได้นิยามการส่ือสารว่า การส่ือสาร หมายถึง 
การถ่ายโอนและท าความเขา้ใจในความหมาย (Transfer and Understanding of Meaning) การส่ือสาร
ในปัจจุบนัท าได้ง่าย ส่ือสารขอ้มูลได้มากข้ึน โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วย ได้แก่ อีเมล์ 
อินเตอร์เน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต การประชุมโดยผ่านระบบเครือข่ายการส่ือสาร (Video conferencing) 
ดงันั้น การติดต่อส่ือสารจะประสบผลส าเร็จก็ต่อเม่ือสามารถส่งผลต่อความหมาย และผูรั้บเกิดความ
เข้าใจอย่างถูกต้อง การติดต่อส่ือสารอาจมีลักษณะเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Communication) เป็นเครือข่ายภายในองค์การ หรือที่เรียกกนัว่าการติดต่อส่ือสารขององค์การ 
(Organizational Communication) 

  ธีรเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ (2559) กล่าวว่า การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ เป็นหวัใจ
ส าคญัในการส่ือสารกบันานาชาติ ทั้งเพื่อการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรู้ การประสานความ
ร่วมมือ และการคา้ขาย ซ่ึงท่ีผ่านมากระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินการยกระดบัภาษาองักฤษของ
ประเทศผ่านโครงการส าคญัต่างๆ อาทิ การพฒันาครูภาษาองักฤษผ่านกระบวนการ Boot Camp, 
จดัท าแอพพลิเคชัน่ Echo Hybrid, Echo English เป็นตน้ 
  สรุปวา่ภาษาและการส่ือสาร หมายถึง กระบวนติดต่อระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร
ในการส่งขอ้มูลข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง จากผูส่้งสาร ถึงผูรั้บสาร ผา่นช่องทางการส่ือสาร การแลกเปล่ียน
ความรู้ การประสานความร่วมมือ เพื่อให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั โดยอาจอยู่ใน
รูปแบบของการพูดคุย การส่งหนังสือเป็นลายลกัษณ์อกัษร การแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือการ
ประชุมลงมติร่วมกนั  
  จากการสังเคราะห์วรรณกรรม แนว คิด ทฤษฎี ทั้งหมดท่ีผ่านมา จึงสรุปไดว้่า ดา้น
ความคิด หมายถึง ผูบ้ริหารมีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร การก าหนดจุดมุ่งหมายท่ี
องคก์รตอ้งการใหเ้กิดข้ึน มีความชดัเจนในเป้าหมาย การตั้งเป้าหมายท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นไปได ้
มีความสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุผลตามท่ีพึงประสงค์ การใช้งบประมาณในการบริหารไดอ้ย่าง
คุม้ค่า มีผลการด าเนินงานในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ มีผลการด าเนินงานประสบผลส าเร็จอยา่ง
ย ัง่ยนื มีความสามารถในปฏิบติังานดว้ยความเช่ียวชาญ มีความเช่ียวชาญในการติดต่อประสานงาน 
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  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
  Katz (1955, pp.33–42) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพ

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ว่า ความสามารถของผู ้บริหารในการท างานร่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในฐานะสมาชิกของกลุ่ม และสร้างความร่วมมือกบักลุ่มในฐานะผูน้ ารวมถึงเขา้ใจความ
ตอ้งการของคนอ่ืน และกระตุน้คนอ่ืนในองค์การหรือหน่วยงานให้มีส่วนร่วมในการวางแผนท า
กิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ ความสามารถในการประสานงานกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อให้
ไดรั้บการสนบัสนุนและการยอมรับ ความสามารถในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ในอนัท่ี
จะร่วมมือกบัหน่วยงานของตนเอง ตลอดจนความสามารถในการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้หน่วยงาน 
เพื่อให้บังเกิดความศรัทธาเช่ือถือและไวว้างใจในหน่วยงาน ตลอดไปการบริหารงานในด้านน้ี
ผูบ้ริหารตอ้งใชท้กัษะเชิงมนุษย ์โดยผูบ้ริหารตอ้งสามารถปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นไดต้อ้งให้ความส าคญั
และยกย่องผูร่้วมงาน มีความเป็นกนัเองกบัผูร่้วมงาน ปฏิบติัต่อผูร่้วมงานทุกคนเท่าเทียมกนั เปิด
โอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติังาน ตามความถนดั
และต้องให้ค  าปรึกษาแก่ผูร่้วมงานอย่างจริงใจ ต้องรู้จกัสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่
ผูร่้วมงานเพื่อให้ผูร่้วมงานปฏิบติังานด้วยความเต็มใจ จดัให้มีการพบปะสังสรรค์ แสดงความยินดี  
การยกย่องชมเชยให้รางวลัในโอกาสต่างๆ ตามความเหมาะสม ผูบ้ริหารตอ้งสามารถพูดจูงใจให้คน
คลอ้ยตามได ้ตอ้งแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูร่้วมงานได ้ตอ้งติดต่อประสานงานกบัชุมชน
ในการระดมทรัพยากรมาใช้ในการบริหารจดัการและตอ้งสามารถปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน  
คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนไดอ้ยา่งมประสิทธิภาพ 
  Harris (1963) ได้กล่าวถึงทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์ว่าประกอบไปด้วย การเขา้อก
เขา้ใจ การรู้จกัสังเกต การรู้จกัสัมภาษณ์สอบถาม การรู้จกัการอภิปราย การสะทอ้นความรู้สึกนึกคิด 
การมีส่วนร่วมในการอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ 
  Sergiovanni (1983, pp.119-120) กล่าวถึงทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ว่าเป็นความ 
สามารถในการเขา้กบับุคคลต่างๆ ซ่ึงในบางโอกาสเราเรียกวา่ ทกัษะในการครองคน ไดแ้ก่ การติดต่อ
ประสานงานระหวา่งบุคคล การแสดงภาวะผูน้ าในการปรึกษา การจูงใจ การสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ความเขา้ใจในการท างานของกลุ่มคน การจูงใจคน การชกัจูงสมาชิกในกลุ่ม  
  อลัฟองโซ และคณะ (Alfonso and Others : Instructional Supervision, 1981) ไดก้ล่าวถึง
ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์วา่ เป็นความสามารถในการเขา้กบับุคคลอ่ืน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
อย่างราบร่ืน จูงใจคนให้เกิดการร่วมมือกนัในการท างาน ท าให้กลุ่มยอมรับการเปล่ียนแปลง เกิด
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ความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั การตระหนกัในตนเองและผูอ่ื้น การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล การยอมรับความคิดเห็นของเพื่อร่วมงาน 

 จากแนวความคิดของนกัการศึกษาดงักล่าวจะเห็นวา่ ทกัษะดา้นมนุษยเ์ป็นทกัษะท่ีเก่ียวกบั
การท างานกับคน คนเป็นส่ิงแวดล้อมท่ีส าคัญท่ีสุด ผูบ้ริหารต้องท างานสัมพนัธ์กับบุคคลหลาย
ประเภท ซ่ึงมีความแตกต่างกนัทางดา้นขนบธรรมเนียมและวฒันธรรม สังคมเศรษฐกิจ และค่านิยม 
บุคคลประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ศึกษานิเทศก์ พนกังานเจา้หน้าท่ี คนงาน ภารโรง นกัเรียน 
ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถประสานสัมพนัธ์ให้
บุคคลเหล่าน้ี ท างานกบัผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืนๆ ได้ ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาพฤติกรรม และพยายาม
เขา้ใจบุคคลทุกประเภท ทกัษะด้านน้ีจะศึกษาได้จากประสบการณ์ในการท างาน และจากวิชาทาง
สังคมศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัจิตวิทยา กระบวนการกลุ่มและสังคมวิทยา โดยผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาตนเอง
ให้มีทกัษะทางดา้นน้ี ท่ีส าคญัคือ จะตอ้งรู้จกัตนเอง มีความมัน่ใจและมัน่คงในอารมณ์จะตอ้งรู้จกั
พยายามเขา้ใจผูอ่ื้น มีใจกวา้งและรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน ตอ้งยึดหลกั “รู้จกัตน เขา้ใจคน  
เพื่อผลของงาน” 
 
ตารางที ่2.2  สรุปผลการวเิคราะห์สังเคราะห์ทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ 
  นกัวชิาการ 
             นกัวชิาการ 
มนุษยสมัพนัธ์ 

Katz, 1955 Harris,1963 
 

Sergiovanni, 
1983 

Alfonso and Others, 
2540 

1. การสร้างขวญัและก าลงัใจ     
2. การกระตุน้การท างาน     
3. การยกยอ่งชมเชย     
4. การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น     
5. พฤติกรรมผูน้ า     

 การสร้างขวญัและก าลงัใจ 
 Dale S. Beach (1970, p.3) กล่าวว่าขวญั หมายถึง ความพึงพอใจร่วมกนัของคนท างาน               

แต่ละคนท่ีได้รับจากงานของเขาจากเพื่อนร่วมงานจากผู ้บังคับบัญชาจากหน่วยงานและจาก
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะมีส่วนสัมพนัธ์กบับุคลิกลกัษณะของแต่ละคนดว้ยขวญัเป็น            
ส่ิง เก่ียวพนักบัความรู้สึกในเร่ืองสวสัดิภาพความปลอดภยัความพึงพอใจ และความสุขสบายใจของ 
ผูป้ฏิบติังาน 
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 Yoder (1959, p.445) ให้ค  านิยามไวว้า่ ขวญัในการท างาน หมายถึง องค์ประกอบแห่ง
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงออกในรูปของความรู้สึก ซ่ึงเม่ือรวมกนัแลว้จะแสดงให้ทราบถึง
ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานนั้นๆ เช่น ความสัมพนัธ์ของการท างานของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาหรือผูร่้วมงานอ่ืน 

 สุรเชษฐ ์สุวพร (2553, น.14-15) กล่าววา่ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความ
กระตือรือร้นในการท างานอุทิศกายและใจในการท างานให้แก่องค์กร การทุ่มเทความสามารถ
ปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งร่วมแรงแข็งขนัมีพลงัสัมฤทธ์ิในการท างานร่วมกนัเป็นทีม มีพนัธะผกูพนัต่อ
หนา้ท่ีงานท่ีปฏิบติัอยา่งสูง การไดรั้บการยอมรับจากสังคม 

 ณัฎฐรัฐ จนัทะโลก (2553, น.16) กล่าววา่ขวญัและก าลงัใจ หมายถึง ภาวะของจิตใจ หรือ
ทศันคติ หรือแรงผลกัดนัของบุคคล หรือบุคคลต่างๆ ในกลุ่มท่ีจะท างานตามวตัถุประสงค์แห่งการ
ท างานร่วมกนัของกลุ่มเพื่อจะต่อสู้กบัปัญหาอุปสรรคต่างๆ อนัท่ีจะไปให้ถึงจุดหมายปลายทางท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นองค์ประกอบแห่งพฤติกรรมในการท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความกระตือรือร้นความ
มุ่งมัน่ ความรักหมู่คณะ หรือความเฉ่ือยของกลุ่ม 
 พนิดา วรรณเวยีง (2553, น.8-9) กล่าววา่ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพ
ทางจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อม
ต่างๆ ในการปฏิบติังาน ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ และเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 
 ประพนัธ์ เธียรประยรู (2557, น.12) กล่าววา่ เป็นสภาวะจิตใจหรือความรู้สึกของบุคคลท่ี
เป็นพฤติกรรมแสดงออกต่อสภาพแวดลอ้มหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานอนัเป็นส่ิงบ่งช้ี 
ใหเ้ห็นถึงความตั้งใจ และท าใหเ้กิดก าลงัใจท่ีจะร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานใหเ้ป็นผลส าเร็จ 
 สรุปว่าการสร้างขวญัและก าลงัใจ หมายถึง ความพึงพอใจ ความสุขกาย สบายใจในการ
ท างานใหก้บับุคคลในกลุ่มหรือองคก์ร เพื่อใหบุ้คคลในกลุ่มหรือองคก์รแสดงออกถึงพฤติกรรมความ
มุมานะพยายาม ความกระตือรือร้น ความตั้งอก ตั้งใจ และความร่วมมือในการปฏิบติังาน เพื่อให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีก าหนด 
 การกระตุน้การท างาน 

 Micheal Domjan (1996, p.199) อธิบายวา่ การกระตุน้วา่เป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม
การกระท าหรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ  
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 Anita E.Woolfolk (1995, p.130) ไดใ้ห้ความหมายของการกระตุน้วา่ การจูงใจเป็นภาวะ
ภายในของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ใหก้ระท าพฤติกรรมอยา่งมีทิศทางและต่อเน่ือง 

 วาสนา กล ่ารัศมี (2553, น.7) ได้ให้ความหมายการจูงใจว่า ส่ิงท่ีอยู่ภายในของบุคคลมี
อิทธิพลท าใหก้ าหนดทิศทางและการใชค้วามพยายามในการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์การจูงใจจึง
เป็นส่ิงเร้าซ่ึงท าให้บุคคลเกิดความคิดริเร่ิม ควบคุมรักษาพฤติกรรม และการกระท า หรือเป็นสภาพ
ภายในซ่ึงเป็นสาเหตุให้บุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดความเช่ือมัน่ว่า สามารถบรรลุเป้าหมายบาง
ประการได ้มนุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (น ้ า อากาศ อาหาร พกัผอ่น และท่ีอยูอ่าศยั) และมี
ความตอ้งการทางดา้นอ่ืนๆ เช่น การยกย่อง สถานะความรักความผูกพนักบับุคคลอ่ืน ความรู้สึกท่ีดี
การใหก้ารประสบความส าเร็จ โดยทัว่ไปจะมีการเปล่ียนแปลงเม่ือเวลาผา่นไป และความตอ้งการจะมี
ความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลดว้ย 
 Frederick et al. (1959) ไดเ้สนอแนวคิดปัจจยักระตุน้ (Motivators Factors) วา่เป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้คนชอบ และรักงาน เป็นตวัการสร้างความพึงพอใจให้
บุคคลในองคก์ารปฏิบติังาน 
 พชัรนนัท ์กลัน่แกว้ (2551, น.129) การกระตุน้ หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการกระท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึงซ่ึงเกิดจากส่ิงภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ มีท่ีมาจากหลายทางดว้ยกนั เช่น 
ผูบ้ริหารให้ค  าแนะน าและมอบอ านาจการตดัสินใจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ผูจ้ดัการให้การสนับสนุน
ความคิดของลูกน้อง รวมทั้งเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ และมีความเห็นพอ้งในส่ิงท่ีปฏิบติั
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่ิงเหล่าน้ีจดัเป็นแรงกระตุน้ผูป้ฏิบติัให้มีความมุ่งหวงัอย่างแรงกลา้ท่ีจะ
บรรลุสู่เป้าหมาย 
 กมลพร กลัยาณมิตร (2559, น.182-183) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจเปรียบเสมือนพลังพิเศษท่ี
พร้อมจะปะทุออกมาเป็นพฤติกรรมเชิงบวกในการท างานท่ีสร้างประโยชน์แก่องค์การ หากแต่ตอ้ง
ได้รับการเสริมแรงภายใน พลงัพิเศษน้ีจึงจะแสดงออกมาแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และส่งผลต่อความเติบโต ความเจริญกา้วหน้า ความมัน่คงของ
องคก์าร เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ซ่ึงเป็นคุณสมบติัส่วนตวัของบุคลากรแต่ละคนท่ี
ติดตวัมาก่อนท่ีจะไดรั้บการเสริมแรงจูงใจ ผูบ้ริหารจึงตอ้งจดัให้มีปัจจยัทั้งสองกลุ่ม เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคลากรให้เหมาะสม เป็นการสร้างแรงจูงใจและขจดัความรู้สึกไม่พอใจในการ
ท างานของบุคลากรใหห้มดไป เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดความพึงพอใจ มีความรักและผกูพนักบั
องค์การ ร่วมมือร่วมใจในการท างานอย่างกระตือรือร้นในการช่วยกนัพฒันาองค์การให้เติบโตและ
เจริญกา้วหนา้ไปอยา่งมัน่คง  
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 สรุปว่าการกระตุน้การท างาน หมายถึง การสร้างสภาวะแรงจูงใจ การสนบัสนุนความคิด 
การมอบอ านาจและตดัสินใจ การเสริมแรง การผลกัดนัให้บุคคลในองคก์รปฏิบติังานนั้นๆ ให้เป็นไป
ตามทิศทางและเป้าหมายท่ีก าหนด โดยมุ่งมัน่ท างานท่ีรับผดิชอบใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้  
 การยกยอ่งชมเชย 

 Abraham Maslow (Maslow, Hierarchy of Needs, 1943) ไดเ้สนอแนวคิดการยกยอ่งไวว้า่ 
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับการยกย่องให้เกียรติ (Self Esteem Needs) เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูงเก่ียวกับความมัน่ใจในตนเองในเร่ืองของความรู้ความสามารถต้องการให้คนอ่ืนยกย่อง
สรรเสริญตอ้งการทางสถานภาพ ตอ้งการไดรั้บความยอมรับนบัถือความมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับของ
ผูอ่ื้นเพื่อความเช่ือมัน่และความรู้สึกภูมิใจในตนเอง การจูงใจบุคคลท่ีมีความตอ้งการระดบัน้ีจึงไม่ใช่
เงินเดือนเส้ือผา้อาหารสวสัดิการความมัน่คง แต่เป็นการยอมรับความสามารถให้โอกาส แสดงความ
คิดเห็นร่วมประชุมรับฟัง และพิจารณาขอ้เสนอให้โอกาสมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ มอบหมาย
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน มอบหมายใหเ้ป็นตวัแทนไปร่วมประชุม พฤติกรรมเหล่าน้ีท าให้รู้สึก
ได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถ และแสดงว่าผูบ้ริหารไวใ้จเป็นความตอ้งการเกียรติยศ 
ช่ือเสียงการเคารพนบัถือจากคนอ่ืนตอ้งการมีทุกอยา่งใหพ้ร้อมและเพียงพอ ตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง 
ไม่ข้ึนกบัใคร ตอ้งการอวดความโกห้รูของตนเอง 

 Clayton Alderfer(Alderfer’s Modified Need Hierachy Theory, 1972) พฒันามาจากทฤษฏี
ความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow โดยไดใ้หข้อ้เสนอเก่ียวกบัความตอ้งการพื้นฐาน 3 อยา่ง ดงัน้ี 

 ความตอ้งการด ารงชีวิต (Existence needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะตอบสนองเพื่อให้มีชีวิต
อยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้า ท่ีพกัอาศยั ความปลอดภยัทางร่างกาย 

 ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืน (Relatedness Needs) เป็นบทบาทท่ีซบัซ้อนเก่ียวกบั
คนและความพึงพอใจ การปฏิสัมพนัธ์กนัในสังคมน ามาสู่เร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ การเคารพนบัถือ การ
ยอมรับ และความตอ้งการเป็นเจา้ของ ท าให้เกิดความพึงพอใจในบทบาทการท างานกบัตวัพนกังาน
เองรวมทั้งครอบครัวและเพื่อน 

 ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) เป็นความตอ้งการสูงสุด เช่น ไดรั้บการ
ยกย่อง ประสบความส าเร็จในชีวิต ความเจริญก้าวหน้า ซ่ึงต้องใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี ความ
ตอ้งการน้ีประกอบดว้ย การทา้ทายอิสรภาพของตวัเองท่ีจะท าใหค้วามสามารถนั้นเกิดเป็นจริงได ้

 กนกพร สุโพภาค (การธ ารงรักษาพนกังาน, 2553, น.18) พนกังานควรได้รับการยกย่อง
ชมเชย (Recognition) จากผูบ้ริหาร การยกยอ่งชมเชยพนกังานเป็นเร่ืองท่ีมีตน้ทุนนอ้ยมาก เพราะเพียง
แค่ผูบ้ริหารรู้จกัใชค้  าพดูน ้าเสียงและภาษากายให้เหมาะสม ยิม้แยม้แจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
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สีหน้ามีมิตรไมตรี ช่ืนชมพนักงานด้วยความจริงใจเม่ือพนักงานท างานไดป้ระสบความส าเร็จ แม้
บางคร้ังจะเป็นความส าเร็จเล็กๆ หรือบางเร่ืองอาจจะไม่ส าเร็จ หากพนกังานไดพ้ยายามท าอยา่งเต็มท่ี
แลว้ตอ้งช่ืนชม และท่ีส าคญัตอ้งช่ืนชมพนกังานด้วยหากพวกเขาไดป้ฏิบติัตามค่านิยมขององค์การ 
เพื่อตอกย  ้าใหเ้ห็นวา่ หากท าตามท่ีองคก์ารคาดหวงั เขาจะไดรั้บค าช่ืนชม หากผูบ้ริหารแสดงให้เห็นวา่
มองเห็นคุณค่า เห็นความส าคญัของพนักงานอยู่เสมอ ก็จะท าให้พนักงานมีก าลงัใจในการท างาน 
พร้อมทุ่มเทกายใจในการท าหนา้ท่ี 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2550) กล่าวว่า ทรัพยสิ์นเงินทองกลบัไม่ใช่ส่ิงยอดปรารถนา
ของคนทัว่ไป แต่เป็นการไดรั้บการยกย่องนบัถือในองคก์รหรือบริษทัท่ีตนท างานอยูส่ะทอ้นให้เห็น
วา่คนเราทุกคนลว้นตอ้งการเป็นคนส าคญัและไดรั้บการช่ืนชมจากผูอ่ื้น อาจกล่าวไดว้า่เป็นธรรมชาติ
ของมนุษยท่ี์ตอ้งการไดรั้บค าชมเชย เม่ือท าบางส่ิงบางอยา่งไดดี้ หรือประสบความส าเร็จ อนัจะท าให้
เขารู้สึกภาคภูมิใจ เกิดความมัน่ใจในความสามารถของตนเองและมีก าลงัใจท่ีจะท าส่ิงนั้นต่อไป ดงันั้น 
ในฐานะผูน้ า ส่ิงหน่ึงท่ีขาดไม่ได ้หากตอ้งการสร้างทีมงานท่ีเขม้แขง็ มุ่งมัน่ท างานอยา่งเต็มก าลงั ร่วม
ผกูพนัอย่างเต็มใจ บรรลุเป้าหมายร่วมกนั นัน่คือ การกล่าวชมเชยท่ีส าคญั เราควรเรียนรู้วา่จะเอ่ยชม
เม่ือใดและอยา่งไรดว้ย เพื่อใหค้  าชมของเรานั้นเกิดผลในเชิงบวกต่อทีมงาน ส่ิงท่ีเราควรเรียนรู้ ไดแ้ก่ 

 ชมเชยดว้ยความจริงใจ 
 บุคคลหน่ึงกล่าวจากประสบการณ์วา่ ค  าชมเชยท่ีปราศจากความจริงใจนั้น แยเ่สียยิ่งกวา่ไม่

พูดอะไรเลยเสียอีก ค ากล่าวน้ีเป็นจริงอย่างปฏิเสธไม่ได ้เพราะคนรับย่อมสัมผสัไดถึ้งความจริงใจ 
ดงันั้น เราจึงควรชมผูร่้วมงานออกมาดว้ยความจริงใจ ควรเอ่ยชมทีมงานตามความเป็นจริง ตามท่ีเขา
ควรจะไดรั้บเท่านั้น มิใช่เสแสร้งหรือเพื่อหวงัผลประโยชน์บางอยา่ง 

 ชมเชยส่ิงดีท่ีไดท้  า แมเ้ล็กนอ้ย 
 เราตอ้งคิดไวเ้สมอว่า ทุกคนย่อมมีบางส่ิงบางอย่างท่ีเราสามารถเอ่ยชมเขาได้ แมเ้ป็นส่ิง

เล็กนอ้ยก็ตาม เม่ือเราทีมงานกระท าส่ิงดี มีนิสัยส่วนตวัท่ีดีท่ีไดแ้สดงออก เช่น ความมีน ้ าใจต่อเพื่อน
ร่วมงาน การเสียสละเวลาส่วนตวัเพื่อไปช่วยเหลืองานภาพรวมขององคก์ร เป็นตน้ เราไม่ควรละเลยท่ี
จะเอ่ยชม เพื่อเป็นก าลงัใจใหก้ระท าส่ิงนั้นต่อไป 

 ชมเชยอยา่งยติุธรรม 
 เม่ือผูร่้วมงานของเรากระท าส่ิงดี มีค่าแก่การชมเชย เราควรใหเ้กียรติเขาดว้ยการช่ืนชมอยา่ง

เปิดเผยต่อหนา้เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงนอกจากจะเป็นการให้เกียรติแลว้ยงั เป็นการช่วยให้ทีมงานคนอ่ืนๆ 
ไดเ้ห็นแบบอยา่งการกระท าท่ีน่ายกยอ่ง และเรียนรู้ท่ีจะกระท าตามบา้ง อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีตอ้งระวงั
ส าหรับผูน้ าคือ เราจ าเป็นตอ้งชมเชยให้ทัว่ถึง ไม่เพียงเลือกชมเพียงบางคน แต่ตอ้งคิดวา่ แต่ละคนนั้น
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ต่างมีส่วนดีท่ีเราสามารถชมเชยเขาได้เสมอ เพื่อให้เกิดความรู้สึกว่า เราในฐานะหัวหน้ามีความ
ยติุธรรม ไม่ล าเอียง เพราะหากหวัหนา้เลือกชมบางคน จะท าให้คนท่ีไม่เคยไดรั้บค าชมเชยเลยนั้นเกิด
ความรู้สึกทอ้แทใ้จ รู้สึกไม่มีคุณค่าในสายตาจากหวัหนา้งาน เกิดความรู้สึกหมดก าลงัใจในการท างาน
ใหดี้ต่อไป 

 อยา่ประหยดัค าชม แต่ไม่พร ่ าเพร่ือ 
 เราไม่ควรย ั้งปากของเราในการเอ่ยชมเชยทีมงาน เม่ือเห็นเขาท าบางส่ิงไดดี้หรือท าส่ิงท่ีมีค่า

ควรแก่การชม อยา่ประหยดัค าพูดชมเชยเพราะคิดวา่เขารู้แลว้ หรือเกรงว่าหากชมมากๆ อาจท าให้ไดใ้จ 
หยิง่ทะนง คิดวา่ตนดีหรือเก่งกวา่ผูอ่ื้น ในทางกลบักนัเราตอ้งตระหนกัวา่คนท่ีตั้งใจท างานแต่ไม่มีใคร
ชมเขาโดยเฉพาะหวัหนา้งาน ยอ่มเท่ากบัเป็นการสร้างความรู้สึกทอ้แทใ้จ หรือรู้สึกขาดความมัน่ใจใน
ส่ิงท่ีท า หรือบางคนอาจไม่รู้ตวัเลยว่าเขามีส่ิงดีท่ีควรค่าแก่การไดรั้บค าชม จนกระทัง่ไดย้ินจากปาก
ของเรา ขณะเดียวกนัเราไม่ควรชมคนอย่างพร ่ าเพร่ือ เพราะนอกจากจะก่อให้เกิดความเคอะเขินแก่
ผูรั้บแล้วยงัอาจก่อให้เกิดความร าคาญ เกิดความรู้สึกว่าไม่จริงใจก็ได้ เราควรรู้จกัขอบเขตของค า
ชมเชย นัน่คือ เอ่ยค าชมหรือแสดงความช่ืนชมเท่าท่ีเขาจะรู้และสัมผสัไดเ้ท่านั้น  

 สรุปวา่การยกย่องชมเชย คือ การแสดงความช่ืนชมยินดีดว้ยความจริงใจ การชมเชยอย่าง
ยติุธรรม เท่าเทียมกนั การช่ืนชมแมเ้ป็นเพียงเร่ืองเล็กนอ้ย หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีท าให้เห็นถึงการ
เคารพยอมรับนบัถือ ความไวว้างใจ หรือความเช่ือมัน่ยอมรับในความสามารถ การไม่ช่ืนชมอย่าง               
พร ่ าเพร่ือ 

 การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น 
 Callista Roy (Roy, Adaptation Model of Nursing, 1999, p.24) ไดใ้หค้วามหมายของมนุษย์
วา่เป็นบุคคลเดียว ครอบครัว กลุ่ม องคก์ร และชุมชนเป็น ระบบการปรับตวัแบบองค์รวม (Holistic 
adaptation system) ระบบของมนุษยเ์ป็นทั้งหมดในหน่ึงเดียวแสดงถึงพฤติกรรมการมีความหมายของ
มนุษย ์มีความสามารถในการคิด มีสติ และมี ความหมาย ซ่ึงจะมีการพิจารณาอยา่งมีประสิทธิภาพ
เพื่อท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงคนและ ส่ิงแวดลอ้มจะมีรูปแบบและมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มทั้ง
ภายในและภายนอก ทั้งน้ี Roy ไดแ้บ่งระดบัการปรับตวัออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1) ระดบัการปรับตวัท่ีมีการผสมผสานกนัไดดี้ (Integrated level of adaptation) หมายถึง 
ระดับของการปรับตัวท่ีโครงสร้างและหน้าท่ีของร่างกาย สามารถท างานประสานกันได้อย่าง
เหมาะสม ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได ้เช่น สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ไดต้ามปกติ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของร่างกายได้ เม่ือมีเหตุการณ์ใดเขา้มาสามารถยอมรับได้ บุคคลมีความ
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มัน่คงในด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม สามารถแสดงบทบาทของตนเองได้อย่างเหมาะสม                          
มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยา่งเหมาะสมและขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นตามความเหมาะสมเช่นกนั 
 2) ระดบัการปรับตวัท่ีอยู่ในระยะของการชดเชย (Compensatory level of adaptation) 
หมายถึง ระดบัท่ีกลไกการควบคุมและกลไกการคิดรู้ถูกกระตุน้การท างาน เพื่อท่ีจะให้เกิดกระบวน 
การปรับตวัอยา่งผสมผสาน(Integrated) 
 3) ระดบัการปรับตวัท่ีอยูภ่าวะอนัตราย/ไม่ดี(Compromised level of adaptation) หมายถึง 
ระดบัการปรับตวัท่ียงัไม่เพียงพอท่ีจะส่งผลไปถึงระดบัของการปรับตวัท่ีผสมผสานกนัไดดี้และระดบั
การปรับตวัในระยะของการชดเชย ท าใหเ้กิดปัญหาการปรับตวัในระยะการปรับตวัท่ีไม่ดีน้ี เม่ือส่ิงเร้า
ท่ีมากระทบนั้นอยู่ในขอบเขตความสามารถในการปรับตวัของบุคคล บุคคลจะสามารถปรับตวัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าส่ิงเร้านั้นอยู่เหนือความสามารถของบุคคลจะเกิดการปรับตัวท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงระดบัความสามารถในการปรับตวัของแต่ละบุคคลจะมีลกัษณะเฉพาะตวั และมี
ขอบเขตจ ากดั แต่ถา้หากบุคคลเคยประสบความส าเร็จในสถานการณ์เช่นน้ีมาก่อนแลว้ ขอบเขตระดบั
ความสามารถในการปรับตวัจะกวา้งสถานการณ์ใหม่ท่ีเกิดข้ึนคลา้ยกนั หากระดบัการปรับตวัไม่มี
ประสิทธิภาพจะส่งผลสะทอ้นกลบัสู่ระดบัการปรับตวัใหม่ เพื่อให้บุคคลนั้นอยูใ่นสมดุลไดต่้อไปเม่ือ
ส่ิงเร้าเขา้มากระทบท าใหร้ะบบเกิดการเปล่ียนแปลง การปรับตวัใหเ้ขา้สู่สมดุลของระบบโดยใชก้ลไก
การเผชิญปัญหา (Coping mechanism) เป็นกระบวนการที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยอตัโนมติั    
 Arkoff, A. (Arkoff, Adjustment and Mental Health, 1968, p.41) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ 
ความพยายามของแต่ละบุคคลท่ีจะบรรลุความตอ้งการให้ไปถึงเป้าหมายของแต่ละคน เพื่อส่งผลถึง
องคก์าร ในขณะเดียวกนัก็ยงัเป็นการปรับพฤติกรรมในทางท่ีถูกตอ้งเพื่อน าไปสู่การท างานท่ีสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม 
 สุริชยั  หวนัแกว้ (2553, น.155-156) ไดใ้หนิ้ยามการปรับตวัทางสังคมมาจากปัจจยัต่อไปน้ี 
 1) ปัจจยัทางภูมิศาสตร์และดาราศาสตร์ เช่น บางคนเช่ือว่าอุณหภูมิท่ีอบอุ่น ท าให้สังคม
พฒันาอุตสาหกรรมส าเร็จ 
 2) ปัจจยัทางชีววิทยา การถ่ายทอดทางพนัธุกรรมของปัญญา เช่น การคุมก าเนิดประชากร
ระดบัการศึกษาต ่าของสิงคโปร์ 
 3) ปัจจยัทางการเมืองและการทหาร จากบทบาทของผูน้ า 

4) ปัจจยัทางเทคโนโลยี การพฒันาเทคโนโลยีท่ีช่วยในการพฒันาโลกอยา่งมหาศาลจนท า
ใหปั้จจุบนัเป็นโลกยคุไร้พรมแดน 
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 5) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ เหตุจากความตอ้งการทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 6) ปัจจยัทางดา้นศาสนา ความเช่ือและอุดมการณ์ทางศาสนาเป็นผลต่อการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมได ้
 7) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ อุทกภยั ขีดจ ากดัของทรัพยากรและระบบนิเวศ 

8) ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม เช่นการเคล่ือนไหวของสังคมรากหญา้ 
 สรุปว่าการปรับตัวเข้ากับผู ้อ่ืน หมายถึง ความพยายามในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเพื่อใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรมและ
บุคคลอ่ืน เพื่อให้สามารถเรียนรู้และปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งราบร่ืน บรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร  
 พฤติกรรมผูน้ า 

 Kurt  Lewin’ s (Organization Development, 1950) ไดศึ้กษาถึงการพฒันาองคก์ารโดยท่ีเขา
ไดมี้การแบ่งลกัษณะผูน้ าเป็น 3 แบบ คือ 
 1) ผูน้ าแบบอตัถนิยมหรืออตัตา (Autocratic Leaders) จะตดัสินใจดว้ยตนเอง ไม่มีเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงค์แน่นอนข้ึน อยู่กบัตวัผูน้ าเอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน บางคร้ังท าให้เกิดศตัรูได ้
ผูน้  าลกัษณะน้ีจะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้น ผลของการมีผูน้ าลกัษณะน้ีจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาไม่มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง และไม่เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 2) ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ใชก้ารตดัสินใจของกลุ่ม หรือให้ผูต้ามมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทีม มีการส่ือสารแบบ 2 ทาง ท าให้
เพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจในการท างาน บางคร้ังการอิงกลุ่มท าให้ใช้เวลานานในการตดัสินใจ   
ระยะเวลาท่ีเร่งด่วนผูน้ าลกัษณะน้ีไม่เกิดผลดี    
 3) ผูน้ าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม(Laissez-Faire Leaders) จะให้อิสระกบัผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาเต็มท่ีในการตดัสินใจแก้ปัญหา จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน ไม่มีหลกัเกณฑ์ ไม่มี
ระเบียบ จะท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจหรือความไม่พอใจของผูร่้วมงานไดแ้ละไดผ้ลผลิตต ่า การท างาน
ของผูน้ าลกัษณะน้ีเป็นการกระจายงานไปท่ีกลุ่ม ถ้ากลุ่มมีความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจในการ
ท างานสูง สามารถควบคุมกลุ่มไดดี้ มีผลงานและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ลกัษณะผูน้ าแต่ละแบบจะ
สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการเลือกใชล้กัษณะผูน้ าแบบใดยอ่มข้ึนอยูก่บัความ
เหมาะสมของสถานการณ์ดว้ย  

 Likert’s (Rensis Likert, 4 System of Management, 1960) และสถาบนัวิจยัสังคม มหาวิทยาลยั 
มิชิแกน ท าการวจิยัดา้นภาวะผูน้ าโดยใชเ้คร่ืองมือท่ี Likert และกลุ่มคิดข้ึน ประกอบดว้ย ความคิดรวบยอด 



 
 

47 
 

เร่ือง ภาวะผูน้ า แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร การปฎิสัมพนัธ์และการใช้อิทธิพล การตดัสินใจ การตั้ง 
เป้าหมาย การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบ่งลกัษณะผูน้ าเป็น 4 แบบ คือ 
 1) แบบใช้อ านาจ (Explortive–Authoritative) ผูบ้ริหารใช้อ านาจเผด็จการสูงไวว้างใจ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเล็กน้อย บงัคบับญัชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย การติดต่อส่ือสารเป็นแบบ                  
ทางเดียวจากบนลงล่าง การตดัสินใจอยูใ่นระดบัเบ้ืองบนมาก 
 2) แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent–Authoritative) ปกครองแบบพ่อปกครองลูกให้
ความไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จูงใจโดยการให้รางวลั แต่บางคร้ังขู่ลงโทษ ยอมให้การติดต่อส่ือสาร
จากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนไดบ้า้ง รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้ง และบางคร้ังยอมให้การ
ตดัสินใจแต่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมอยา่งใกลชิ้ดของผูบ้งัคบับญัชา 
 3) แบบปรึกษาหารือ (Consultative–Democratic) ผูบ้ริหารจะให้ความไวว้างใจ และการ
ตดัสินใจแต่ไม่ทั้งหมดจะใช้ความคิดและความเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ ให้รางวลัเพื่อสร้าง
แรงจูงใจ จะลงโทษนานๆ คร้ัง และใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางจาก
ระดับล่างข้ึนบนและจากระดับบนลงล่าง การวางนโยบายและการตัดสินใจมาจากระดับบน  
ขณะเดียวกนัก็ยอมใหก้ารตดัสินใจบางอยา่งอยูใ่นระดบัล่าง ผูบ้ริหารเป็นท่ีปรึกษาในทุกดา้น 
 4) แบบมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง (Participative–Democratic) ผูบ้ริหารให้ความไวว้างใจ และ
เช่ือถือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอมรับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ มีการให้รางวลัตอบแทนเป็น
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงคร่์วมกนั มีการประเมิน
ความกา้วหนา้ มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง ทั้งจากระดบับนและระดบัล่าง ในระดบัเดียวกนัหรือใน
กลุ่มผูร่้วมงานสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารไดท้ั้งในกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูร่้วมงาน 
      Likert พบวา่ การบริหารแบบท่ี 4 จะท าให้ผูน้ าประสบผลส าเร็จและเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ  
และยงัพบวา่ ผลผลิตสูงข้ึนดว้ย ซ่ึงความส าเร็จข้ึนกบัการมีส่วนร่วมมากนอ้ยของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 Blake and Mouton’s (managerial Grid, 1964) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ผูบ้ริหารตามแนวคิดของ
เขามีทั้งหมด 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
 1) แบบมุ่งงาน (Task–Oriented/Authority Compliance) ผูน้  าจะมุ่งเอาแต่งานเป็นหลกั 
(Production Oriented) สนใจคนนอ้ย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผูว้างแผนก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติั และออกค าสั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม เนน้ผลผลิต ไม่สนใจสัมพนัธภาพของผูร่้วมงาน  
ห่างเหินผูร่้วมงาน 
 2) แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) ผูน้ าจะเนน้การใชม้นุษยสัมพนัธ์และเนน้
ความพึงพอใจของผูต้ามในการท างาน ไม่ค  านึงถึงผลผลิตขององคก์าร ส่งเสริมให้ทุกคนมีความรู้สึก
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เป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวใหญ่ท่ีมีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์ส่ิงแวดลอ้มและงานท่ีน่าอยู ่จะมุ่ง
ผลงานโดยไม่สร้างความกดดนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารมีความเช่ือวา่ บุคลากรมีความสุขใน
การท างาน การนิเทศในการท างานควรมีเพียงเล็กน้อยไม่จ  าเป็นต้องมีการควบคุมในการท างาน  
ลกัษณะคล้ายการท างานในครอบครัวท่ีมุ่งเน้นความพึงพอใจ ความสนุกสนานในการท างานของ
ผูร่้วมงาน เพื่อหลีกเล่ียงการต่อตา้นต่างๆ 
 3) แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า (Impoverished) ผูบ้ริหารจะสนใจคนและสนใจงานน้อยมาก                
ใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยเพื่อให้งานด าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย และคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพของ
องค์การ ผูบ้ริหารมีอ านาจในตนเองต ่า มีการประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน้อยเพราะขาดภาวะ
ผูน้ า และมกัจะมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท าเป็นส่วนใหญ่ 
 4) แบบทางสายกลาง (Middle of The Road Management) ผูบ้ริหารหวงัผลงานเท่ากบัขวญั
และก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ใชร้ะบบราชการท่ีมีกฎระเบียบแบบแผน ผลงานไดจ้ากการปฏิบติัตาม
ระเบียบ โดยเนน้ขวญั ความพึงพอใจ หลีกเล่ียงการใชก้ าลงัและอ านาจ ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนตามความ
คาดหวงัของผูบ้ริหาร มีการจดัตั้งคณะกรรมการในการท างานหลีกเล่ียงการท างานท่ีเส่ียงเกินไป                  
มีการประนีประนอมในการจัดการกับความขัดแยง้ ผูร่้วมงานคาดหวงัว่าผลประโยชน์มีความ
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีไดก้ระท าลงไป 
 5) แบบท างานเป็นทีม (Team Management) ผูบ้ริหารให้ความสนใจทั้งเร่ืองงานและขวญั
ก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ ความตอ้งการขององคก์ารและความตอ้งการของคนท างานจะไม่ขดัแยง้กนั  
เนน้การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุก ผลส าเร็จของงานเกิดจากความรู้สึก
ยึดมัน่ของผูป้ฏิบติัในการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัระหว่างสมาชิก สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้ริหารกบั              
ผูต้าม เกิดจากความไวว้างใจ เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารแบบน้ีเช่ือวต่นเป็นเพียงผูเ้สนอแนะ
หรือใหค้  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น อ านาจการวินิจฉยัสั่งการ และอ านาจการปกครองบงัคบั
บญัชายงัอยู่ท่ีผูใ้ต้บงัคับบัญชา มีการยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรคใ์นการท างาน 
 สรุปว่าพฤติกรรมผูน้ า หมายถึง การชักจูงให้ผูอ่ื้นท างานจนประสบผลส าเร็จ ผูมี้อ  านาจ                
สั่งการผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเด็ดขาด ผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ผูท่ี้ตั้งเป้าหมายให้องคก์ารบรรลุผล
ส าเร็จ เป็นบุคคลท่ีมีการกระจายอ านาจในการท างาน มีการให้รางวลัแต่บุคคลท่ีท างานได้ตาม
เป้าหมาย 
 จากการสังเคราะห์วรรณกรรม แนว คิด ทฤษฎี ทั้งหมดท่ีผา่นมา จึงสรุปไดว้า่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
หมายถึง ผูบ้ริหารมีการสร้างสภาวะแรงจูงใจในการท างาน การเสริมแรงให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ใน
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การท างาน การแสงความช่ืนชมยินดีด้วยความจริงใจ ความพยายามในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเพื่อให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานร่วมกบั
บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งราบร่ืน เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

 ทกัษะการศึกษาและการสอน หมายถึง งานวิชาการเป็นงานหลกัของการบริหาร
สถานศึกษา งานวิชาการเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร การจดัโปรแกรมการศึกษา และพบวา่ร้อยละ 40 ของ
งานทั้งหมดของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นงานดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยมีเจา้ของทฤษฎี ไดแ้ก่ 

 Sergiovanni (1983, pp.119-120) กล่าววา่ ทกัษะทางดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ ทกัษะการพฒันา
การศึกษา การสอน การวดัผล ประเมินผล การนิเทศ การน าแหล่งวิทยากรมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูง
ท่ีสุด  

 จนัทรานี สงวนนาม (2545, น.125) กล่าววา่ ทกัษะทางการศึกษาและการสอน เป็นทกัษะท่ี
จ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาถา้ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจการศึกษาก็ยอ่มจะบริหารงานให้มีประสิทธิผล
ไดย้าก ซ่ึงสถานศึกษาเป็นองคก์ารทางการศึกษาท่ีมีลกัษณะเฉพาะและมีความแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน
ซ่ึงไดก้ล่าววา่งานในหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ การส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงมี
หนา้ท่ี 6 ประการ คือ 
 1) พฒันาเป้าหมาย และนโยบายของสถานศึกษา 

2) จดัโปรแกรมการเรียนการสอนใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ 
 3) จดัหาและจดัสรรทรัพยากรต่างๆ สนบัสนุนการปฏิบติัตามแผนการสอนและโปรแกรม
การสอนต่าง ๆ 
 4) สร้างและประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ภายในสถานศึกษาในการน าโปรแกรมหรือ
แผนงานไปปฏิบติั 
 5) ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานในด้านกระบวนการและ
ผลผลิต 
 6) เป็นตวัแทนของสถานศึกษาในการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอนกบั
ชุมชน 

 Drake and Roe (1986, p.29) กล่าววา่ เป็นทกัษะจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารในฐานะเป็นผูน้ า
ทางการศึกษาท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการเรียนการสอน จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีภูมิความรู้และเป็น
นกัวิชาการท่ีดี ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ มีความสามารถรอบดา้น สามารถเขา้
กบัชุมชนไดดี้ 
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 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546, น.22) กล่าวไวมี้อยู่ 3 ส่วนดว้ยกนัคือ ผูเ้รียน หมายถึง 
นกัเรียน ผูส้อน หมายถึง ครู อาจารย ์ท่ีท าการสอนและรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้นการสอน รวมทั้ง
การถ่ายทอดความรู้ และช้ีแนะแนวทางในการแสดงหาความรู้ และบทเรียน หมายถึง การสอนจะสอน
อะไร สอนอย่างไร โรงเรียนจึงตอ้งมีหลกัสูตรก ากบัไวใ้นการเรียนการสอน นอกจากน้ีส่ิงหน่ึงท่ี
ผูบ้ริหารควรรู้ คือ ขอบข่ายของงานวิชาการ ซ่ึงจะครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ  
การจดัด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน การจดัหาทรัพยากร  

 สรุปวา่ทกัษะการศึกษาและการสอน เป็นทกัษะท่ีผูบ้ริหารใชค้วามสามารถในการเป็นผูน้ า
ทางวิชาการในการก าหนดนโยบายทางการจดัการศึกษา ความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการ
สอน การประสานงานและการจดัหาทรัพยากรต่างๆท่ีใช้ในการเรียนการสอน มีการประเมินผล
เหมาะสมตามวยัของผูเ้รียน มีการท าการวิจยัในการสอนเพื่อพฒันาทกัษะผูส้อน มีการร่วมมือกบั
ชุมชนในการท ากิจกรรมต่างๆมีทกัษะทางภาษาและเทคโนโลยีในการช่วยในการบริหารและการ
จดัการสอน พร้อมส่งเสริมให้ครูมีการพฒันาวิธีการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่งเสริมให้ครูมี
ความกา้วหนา้ทางวิชาการ การนิเทศการสอนอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งการน าผลการสอบของนกัเรียน
มาใชป้รับปรุงหลกัสูตร 

 
ตารางที ่2.3  สรุปผลการวเิคราะห์สังเคราะห์การศึกษาและการสอนของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ 
  นกัวชิาการ 
             นกัวชิาการ 
 
การศึกษา/การสอน 

Sergiovanni, 
1983 

 

Campbell,  
1983 

 

Drake & Roe, 
1986 

 

ปรียาภรณ์ 
วงศอ์นุตรโรจน,์ 

2540 
1. นโยบาย     
2. การจดัการสอน     
3. การจดัหาทรัพยากร     
4. การประสานงาน     
5. การประเมินผล     
6. การจดักิจกรรมกบัชุมชน     
7. เทคโนโลย ี     

 นโยบาย 
 Brain W. Hogwood and Lewis A. Gunn (Policy Analysis for the Real World, 1978) ไดใ้ห ้ 
ค  านิยามของค าวา่ นโยบาย ไวว้า่ นโยบายเป็นป้ายประกาศกิจกรรมของรัฐบาล เป้าหมายทัว่ไปของ
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กิจกรรมของรัฐท่ีพึงปรารถนา เป็นขอ้เสนอท่ีเฉพาะเจาะจง เป็นการตดัสินใจของรัฐบาล เป็นการให้
อ านาจอย่างเป็นทางการ เป็นแผนงาน เป็นผลผลิต ผลลพัธ์ ทฤษฎีและตวัแบบ และสุดทา้ยในฐานะ
กระบวนการ 
 Friedrich, C. J. (Constitutional Government. New York, 1963, p.70) กล่าวไวว้า่ นโยบาย 
คือ ขอ้เสนอส าหรับแนวทางการด าเนินงานของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือรัฐบาล ภายในสภาพแวดลอ้ม
แบบหน่ึงซ่ึงจะมีทั้งอุปสรรค และโอกาสบางประการดว้ย อุปสรรคและโอกาสท่ีมีนั้นเองท่ีผลกัดนัให้
มีการเสนอนโยบายข้ึนเพื่อใช้ประโยชน์และเอาชนะสภาพการณ์เช่นนั้น ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย
อยา่งหน่ึงอยา่งใดนั้นเอง   
 Chang and Campo Folres (Business policy and strategy, 1980, p.7) ไดใ้ห้นิยามของนโยบายวา่ 
นโยบาย หมายถึง กรอบพื้นฐาน (A Basic Framework) ท่ีเป็นตวัก าหนดปัญหาหลกัของบริษทั 
จุดมุ่งหมาย ปณิธาน วตัถุประสงคท์ัว่ไป และแนวทางชุดหน่ึงซ่ึงครอบคลุมการด าเนินงานทางธุรกิจ
ภายใตก้รอบแนวคิดรวมของบริษทั 
 Stecklein (Stecklein, John E, Policy Research : Nature and Approach, 1989, p.8) อธิบายวา่ 
นโยบาย หมายถึง ขอ้ความท่ีให้แนวทาง (Guideline) ส าหรับการพฒันาและการด าเนินงานของ
หน่วยงานหรือแผนงาน (Program) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นทั้งโดยตรงและโดยออ้ม ถึงหลกัการพื้นฐาน
หรือความเช่ือถือของผูรั้บผดิชอบส าหรับหน่วยงานหรือแผนงานนั้นๆ 
 วจิิตร ศรีสอา้น (2551, น.8) กล่าววา่ นโยบายเป็นเสมือนเข็มทิศและหางเสือ ทั้งสองอยา่งมี
ความส าคญัในการเดินเรือ เข็มทิศบอกทิศทาง หางเสือท าให้ถูกทาง เข็มทิศและหางเสือส าคญัต่อการ
เดินเรือฉนัใด นโยบายก็ส าคญัต่อการบริหารและการด าเนินการฉนันั้น 
 ประชุม รอดประเสริฐ (2547, น.16-17) กล่าววา่ นโยบายมีความส าคญัการบริหารโดยสรุป 
คือ นโยบาย 1) ช่วยให้ผูบ้ริหารทราบว่า จะท าอะไร อย่างไร 2) ช่วยให้บุคลากรทุกระดบัชั้นใน
องค์การหรือหน่วยงานไดเ้ขา้ใจถึงภารกิจของหน่วยงานท่ีตนสังกดั 3) ก่อให้เกิดเป้าหมายในการ
ปฏิบติังาน 4) ส่งเสริมการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารให้เป็นไปโดยถูกตอ้ง มีเหตุผล และมีความยุติธรรม 
และ 5) ช่วยใหเ้กิดการพฒันาทางการบริหาร 

 สรุปว่านโยบาย หมายถึง แบบแผนความคิดในการก าหนดแนวทางการปฏิบติังานของ
องค์การนั้นๆ โดยมีการก าหนด พนัธกิจ กลยุทธ์ มีแผนงาน โครงการ ผลผลิต ผลลพัธ์ กระบวนการ
ท างาน ท่ีเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
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 การจดัการสอน 
 Seels & Glasgow (Seels & Glasgow, Instructional Design Model, 1990, p.4) ไดใ้ห้ความหมาย 

การออกแบบการเรียนการสอน คือ กระบวนการพฒันาอยา่งเป็นระบบท่ีน าเอาทฤษฎีการเรียนรู้และ
ทฤษฎีการสอน มาท าใหก้ารเรียนการสอนมีคุณภาพ 

 Shambaugh & Magliaro (Shambaugh & Magliaro, A reflexive model for teaching instructtional 
design, 1997, p.24) ไดใ้ห้ความหมายของ การออกแบบการเรียนการสอน คือ กระบวนการเชิงระบบ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียน เพื่อจดัหาส่ิงท่ีจะช่วยให้นกัออกแบบการเรียนการสอน
สร้างส่ิงท่ีเป็นไปไดเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 

 Gagné, Wager, Golas, & Keller (Gagné, Wager, Golas, & Keller, Principles of Instructional 
Design, 2005, p.1) ให้ความหมายของการออกแบบการเรียนการสอน เป็นการน าหลกัการเรียนรู้ไป
ออกแบบเหตุการณ์ท่ีประกอบดว้ย กิจกรรมต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึนอย่างมีเป้าประสงค์ชัดเจน หรือท่ี
เรียกวา่ การเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามท่ีคาดหวงั 
 ทิศนา แขมมณี (ศาสตร์การสอน : องค์ความรู้เพื ่อการจดักระบวนการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ, 2555, น.2-6) ไดว้เิคราะห์ววิฒันาการของการสอนไวอ้ยา่งชดัเจน โดยกล่าววา่การสอน
เป็นพฤติกรรมทางธรรมชาติของมนุษยใ์นการท่ีจะช่วยเหลือกนัและกนัในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ รอบตวั
เพื่อประโยชน์ในการด ารงชีวิต ในยุคแรกๆ การสอนมีลกัษณะของการถ่ายทอดความรู้ความคิด ความเช่ือ 
ทกัษะและเจตคติในยคุนั้นเช่ือวา่ ความสามารถท่ีสอนผูอ่ื้นไดเ้ป็นความสามารถพิเศษเฉพาะท่ีบางคน
มีเป็นส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด ไม่สามารถฝึกฝนกนัได ้การสอนในช่วงน้ีจึงมีลกัษณะเป็นศิลป์มากกวา่
ศาสตร์ ค าศพัทท่ี์ใชใ้นช่วงน้ี ไดแ้ก่ “การครอบง า” (indoctrination) ใชใ้นความหมายท่ีเป็นการใช้
อิทธิพลในการด าเนินการโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนละทิ้งความคิด ความเช่ือเดิม “การปลูกฝัง” 
(inculcation) ใช้ในความหมายท่ีเป็นการพร ่ าสอนความคิดความเช่ือดว้ยวิธีการชักจูง โน้มน้าวให้
ผูเ้รียนคลอ้ยตาม  
 พิมลพรรณ เพชรสมบัติ  (2559, น.100-101) กล่าวว่า การจัดการสอนมีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
 1) การรวบรวม วิเคราะห์ และก าหนดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัหน่วยการเรียนรู้ท่ี
ไดก้  าหนดไว ้โดยค านึงถึงกิจกรรมท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 2) การเตรียมการและการจดัหาส่ือการเรียนการสอน อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ท่ีสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนการสอน 
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 3) การจดัท าแผนการสอนหรือแผนการจดัการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบการบูรณาการการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายและส่งผลต่อผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4) การควบคุมดูแลและส่งเสริมใหมี้การจดัการเรียนการสอนตามแผนการจดัการเรียนรู้โดย
มีการนิเทศกเ์ป็นระยะ 
 สรุปวา่การจดัการสอน หมายถึง กระบวนการการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ โดยวิธีการต่างๆ 
ท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ พฒันาตนเอง เช่น การเตรียมการการจดัหาส่ือการเรียนรู้ การจดัท าและ
ออกแบบการเรียนการสอนท่ีบูรณาการการเรียนรู้ น่าสนใจ การวเิคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียน การ
จดักลุ่มการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ 
 การจดัหาทรัพยากร 

 พิมลพรรณ เพชรสมบติั (หลกัและกระบวนการบริหารสถานศึกษา, 2558, น.26-27) ได้
กล่าวถึงการจดัหาทรัพยากรวา่ ปัจจยัพื้นฐานในการด าเนินงาน 4Ms ไดแ้ก่ 

 1) คน (Man) ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะองคก์ารจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัความคิด
ของคน มีคนเป็นผูด้  าเนินการหรือจดัการท าให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ เพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จในการองคก์ารนั้นๆ 

 2) เงิน (Money) เป็นปัจจยัในการด าเนินองคก์ารอีกชนิดหน่ึงท่ีตอ้งน ามาประกอบเพื่อให้
เกิดการด าเนินงาน ซ่ึงแต่ละองค์การจะใช้ปริมาณเงินท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยู่ว่าองค์การนั้นๆ นั้นมี
ขนาดเล็กหรือใหญ่  

 3) วสัดุหรือวตัถุดิบ (Material) ซ่ึงในการผลิตสินคา้ตอ้งอาศยัวตัถุดิบในการผลิต ดงันั้น 
ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกับริหารวตัถุดิบให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ตน้ทุนท่ีต ่า และท าให้องค์การได้ผล
ก าไรสูงสุด 

 4) วธีิปฏิบติังาน (Management) ซ่ึงการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินองคก์าร 
ควรมีการวางแผน และควบคุมใหก้ารปฏิบติังานนั้นมีประสิทธิภาพ 
 ถนดั เดชทรัพย ์(การบริหารจดัการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยชนะศึก อ าเภอทุ่ง                
เสล่ียม จงัหวดัสุโขทยั ตามหลกัธรรมาธิบาล, 2550) ได้กล่าวถึงทรัพยากรว่า เป็นปัจจยัท่ีนักการ
บริหารตอ้งให้ความสนใจเพื่อให้การด าเนินงานตามวตัถุประสงค์ขององค์การประสบความส าเร็จ                               
ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่อไปน้ี 
 คน    คือ  ทรัพยากรท่ีเป็นหวัใจขององคก์าร 
 เงิน    คือ  ปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนใหกิ้จกรรมต่างๆ ด าเนินไปได ้
 วสัดุ  คือ  วตัถุดิบคือปัจจยัท่ีส าคญัไม่แพก้นั จ  าเป็นตอ้งมีตน้ทุนท่ีต ่า แต่คุณภาพสูง 
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 การบริหาร คือ ระบบการบริหารจดัการท่ีมีระบบชดัเจน 
 สรุปวา่การจดัหาทรัพยากร หมายถึง กระบวนการจดัหา จดัมอบหรือแบ่งทรัพยากรเพื่อให้
บุคคลในองคก์รไดม้าใชใ้นการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม เพื่อให้การด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์อง
องค์กรประสบความส าเร็จ โดยมีกลไกส าคญั ได้แก่ การจดัหาคนเขา้มาท างาน การฝึกอบรม การ
พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน การจดัหาระดมทุน การบริหารจดัการการเงิน การจดัวตัถุดิบ
ท่ีมีคุณภาพ การปรับปรุงวตัถุดิบ และวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีระบบ มีขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจน 
สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้
 การประสานงาน  

 Henri Fayol (Fayol, Administration industry of general, 1916) ได้ให้นิยามของการ
ประสานงานไวว้า่ เป็นการก าหนดภาระหนา้ท่ีของแผนกต่างๆ ให้เช่ือมโยงกบังานทุกคนและจะตอ้ง
สามารถประสานเขา้กนัได ้
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2550, น.78) กล่าวว่า การประสานงาน คือ การได้รับความ
ร่วมมือของบุคลกรในการประชาสัมพนัธ์ การส ารวจความคิดเห็นของผูร่้วมงานเพื่อพฒันางาน การ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ในการท างาน 
 วรัญญา เทียนสัมฤทธ์ิ (2557, น.51) กล่าววา่ การประสานงานจะตอ้งประกอบไปดว้ย 

 1) การจดัการติดต่อส่ือสารท่ีดี 
2) การจดัระบบความร่วมมือท่ีดี กระตุน้ใหส้มาชิกเตม็ใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 3) ช่วยให้ทุกคนเขา้ถึงนโยบายและวตัถุประสงค์ขององค์การได้ดี ท าให้การบริหารงาน
ส าเร็จ 

 4) ป้องกนัการซ ้ าซอ้นของงาน ลดปัญหา ขจดัความเส่ียง 
 5) ลดความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
 สรุปว่าการประสานงาน หมายถึง การจดัระเบียบวิธีการท างาน การก าหนดหน้าท่ีของ                  
แต่ละฝ่ายใหท้  างานร่วมกนั มีการติดต่อส่ือสารให้ความร่วมมือในการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ท าเกิดความซ ้ าซ้อนแล้วความสับสนในการ
ปฏิบัติงาน ไม่มีการขัดแย้งหรือมีความรู้สึกไม่ดีต่อกัน ขจัดความเส่ียงของงาน ท าให้งานเกิด
ประสิทธิภาพอยา่งสูง 
 การประเมินผล  

 McGregor (1960) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานวา่ เป็นวิธีการอยา่ง
หน่ึงของการบริหารงานบุคคล แต่ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในจุดประสงค์ดา้นการบริหารแลว้กลายเป็น
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ส่วนหน่ึงของกลยทุธ์การจดัการ เป็นเหตุผลท่ีชดัเจนท่ีท าใหบุ้คคลน าความพยายามของเขาสู่เป้าหมาย
ขององคก์าร และควรมีการใหร้างวลัชมเชยหรือการลงโทษอยา่งสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ 

 Castetter (William B. Castetter, 1992) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินผลว่า เป็น
กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้ งอดีตและปัจจุบันต่อภูมิหลังของ
ส่ิงแวดลอ้มของพนกังาน และเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในอนาคตส าหรับหน่วยงานดว้ยกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อช่วยให้บุคลากรกา้วหนา้หรือประสบความส าเร็จพร้อมๆ กบัการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารดว้ย 

 เสกสิญจน์ สังวาลเพชร (ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนักงานบริษทัผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหน่ึง, น.9) กล่าวว่า การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน คือ กระบวนการของการประเมินค่าของการปฏิบติังาน และคุณสมบติัส่วนบุคคลตาม
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ทั้งน้ีเพื่อจดัประสงค์ในการบริหาร การบรรจุแต่งตั้ง การคดัเลือก เล่ือนชั้น 
และจุดประสงคอ่ื์นๆ 

 พิมลพรรณ เพชรสมบติั (2559, น.101) กล่าวว่า การประเมินผลตอ้งเป็นการประเมินผล
ตามสภาพจริงจากการท างานและผลงานท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ไม่สามารถใช้
เคร่ืองมือเดียวในการประเมินกบัทุกๆคน 

 วีระยุทธ โชคสุขเสียงวิเวก (2557, น.10) กล่าวว่าการประเมินผล คือ กระบวนการท่ีมีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งมีระบบ และใชว้ธีิการคิด วิเคราะห์อยา่งมีเหตุผลในการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ี
ท าการประเมิน โดยมีการเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน  

 สรุปวา่การประเมินผล หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลการ
ด าเนินงาน การบริหารเพื่อน ามาเปรียบเทียบกับวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบการบริหารงานบุคคลถึงการด าเนินการตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร และความสามารถใน
การปฏิบติังาน คุณสมบติัส่วนบุคคลตามลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ  
 การจดักิจกรรมกบัชุมชน 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไวใ้นมาตรา 8(2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 58 ไดบ้ญัญติัเร่ืองการมีส่วนร่วมไวว้า่ บุคคล
ยอ่มมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ในการปฏิบติัราชการทางปกครอง
อันมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาทุกระดบัจึงตอ้งปฏิบติัตามโดยการเปิดโอกาสให้ประชาชน ชุมชนเขา้มามี
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ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ทั้งน้ีเพราะเม่ือผูป้กครองควรมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษายอ่มจะช่วย
ขบัเคล่ือนให้การบริหารจดัการศึกษาด าเนินไปตามความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน ช่วยให้
สถานศึกษาได้รับการยอมรับจากชุมชน ชุมชนรักและหวงแหนสถานศึกษา ซ่ึงส่งผลให้ผูป้กครอง
และชุมชนสนบัสนุนทรัพยากรการศึกษา และให้ความร่วมกบัสถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ดว้ยความเตม็ใจ 
 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนในการจดัการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (เอกสาร
อบรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงส าหรับผูบ้ริหาร, 2550, น.88-90) ไดเ้สนอแนวทางการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
  1) การมีส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา โดยก าหนดใหส้ถานศึกษาสามารถเปิด
โอกาสให้ผูป้กครองและชุมชนจดัสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา และก ากบั ติดตามการใช้หลักสูตร
สถานศึกษา 

 2) การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับ
ผูป้กครองและชุมชนเป็นยุทธศาสตร์ท่ีจ  าเป็นอยา่งยิ่ง ผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศึกษาควรระลึกถึง 
ซ่ึงมีหลกั 10 ประการ คือ   

(1) สร้างความศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อชุมชน   
(2) ฝึกใหเ้ป็นคนใจกวา้งและมีจิตสาธารณะ    
(3) ตระหนกัในส่ิงท่ีจ าเป็นและขาดแคลน ไม่วางเฉย ทุกอยา่งท าไดห้ากตั้งใจท า    

  (4) ตอ้งหมัน่สร้างและปรุงแต่งตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีเสน่ห์เป็นท่ีช่ืนชมศรัทธาของ
ชุมชน และเพื่อร่วมงาน    

(5) อ่อนนอ้มถ่อมตน วางตวัเรียบง่าย อยูก่บัชุมชนและเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเวลา    
(6) หลีกเล่ียงการโตแ้ยง้ท่ีไร้เหตุผล พฒันาทกัษะการประนีประนอม    
(7) ใหก้ารตอ้นรับชุมชนดว้ยบรรยากาศมิตรภาพ    
(8) พฒันาเทคนิคการวิเคราะห์ชุมชนให้ลึกซ้ึง เพื่อส ารวจจุดเด่น จุดดอ้ย เพื่อเป็นฐาน 

ขอ้มูลในการพฒันา    
(9) หมัน่แสวงหาแหล่งงบประมาณ วสัดุ ครุภณัฑ์ จากหน่วยงาน บริษทั ห้าง ร้านคา้ 

โดยใชโ้ครงการท่ีมีประสิทธิภาพ    
(10) สร้างและพฒันาค่านิยมการสร้างสัมพนัธภาพกบัชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 

 3) บทบาทของชุมชนในการทีส่วนร่วมจดัการศึกษา มีดงัน้ี    
(1) การมีส่วนร่วมในการจดัและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งท่ีบา้นและ                

ท่ีสถานศึกษา 



 
 

57 
 

(2) การก าหนดนโยบาย เป้าหมายการจดัการศึกษาแก่สถานศึกษา   
(3) การประชาสัมพนัธ์ สนบัสนุนกิจกรรมทางการศึกษา   
(4) การเป็นผูส้นบัสนุนทรัพยากรและบุคลากรในการจดัการศึกษา    
(5) การตรวจสอบการจดัการศึกษา 

 4) กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา ควรด าเนินการดงัน้ี   
(1) ส ารวจความตอ้งการ การส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน  
(2) การก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา   
(3) การวางแผนพฒันาสถานศึกษาตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ    
(4) กิจกรรมการปฏิบติั คือ แนวทางปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ    
(5) การประเมินผล คือ การประเมินแนวทางปฏิบติั  
(6) การสรุปผลการมีส่วนร่วม เพื่อพฒันากระบวนการท างานร่วมกนั 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2546, น.413-414) กล่าว่า การกระท าใดๆ ก็ตามท่ีองค์การไดส้ร้างความ 
สัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้นก็เปรียบเสมือนกบัเพื่อนบา้น 

 เริงฐิตา ทะวะลยั (2554, น.8) กล่าวว่า วิธีการหรือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรใน
โรงเรียน ด าเนินการเพื่อมีปฏิสัมพนัธ์ต่อชุมชน ผูป้กครอง และประชาชนในเขตชุมชนนั้นๆ เพื่อเกิด
ความร่วมมือกนัในการพฒันาชุมชนและโรงเรียนให้เกิดการพฒันาไปพร้อมๆ กนั 

 สรุปว่าการจดักิจกรรมกับชุมชน หมายถึง การมีส่วนร่วมกับชุมชนในการด าเนินงาน
โครงการ หรือการพฒันาชุมชน การสนบัสนุนการด าเนินงานของชุมชน ซ่ึงเป็นการสร้างความศรัทธา
และความเช่ือมัน่ต่อชุมชน และเกิดการพฒันาควบคู่กนัระหวา่งชุมชนและสถานศึกษา 
 เทคโนโลย ี

 วิจารณ์ พานิช (2555, น.16-21) ไดก้ล่าวถึงทกัษะดา้นเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นทาง
ส่ือและเทคโนโลยมีากมาย ผูเ้รียนจึงตอ้งมีความสามารถในการแสดงทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ
และปฏิบติังานไดห้ลากหลาย โดยอาศยัความรู้ในหลายดา้น ดงัน้ี      

ความรู้ดา้นสารสนเทศความรู้เก่ียวกบัส่ือ  
 ความรู้ดา้นเทคโนโลยี 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, น.30) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า เป็น

เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการส่ือสาร เก็บ สร้าง แสดงผล ใชร่้วมกนัหลายคน หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัดว้ย
วิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีจึงรวมถึง วิทยุ โทรทศัน์ โทรศพัท์ ระบบโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม 
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ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายรวมไปจนกระทัง่อุปกรณ์และการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ี
เช่น วดีีโอทางไกล อีเมลล ์หุ่นยนต ์เป็นตน้ 

 สุขมุ เฉลยทรัพย ์(2550, น.2) ไดก้ล่าวไวว้า่ เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร เป็นค า
ท่ีใช้แทนกนัได้ ซ่ึงหมายถึงเทคโนโลยีท่ีประกอบไปด้วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อใชใ้นการรังสรรค ์จดัหา จดัเก็บ กูคื้น การถ่ายทอดและรับชมทางดิจิทลั 
ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ ภาพ เสียง วีดีทศัน์ ขอ้ความ ตวัอกัษร ตวัเลข และเพื่อใช้เพิ่มประสิทธิภาพ 
ความแม่นย  าในการประมวลผลความถูกตอ้งของขอ้มูลและความรวดเร็วในการใชป้ระโยชน์ 

 วาสนา สุขกระสานติ (2550, น.23) กล่าววา่เทคโนโลยี คือ กระบวนการต่างๆ และระบบ 
งานท่ีช่วยใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

 สกาวรัตน์ จงพฒันากร (2550, น.5) กล่าววา่ เทคโนโลยีคือการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มา
ใช้ในกระบวนการรวบรวม จดัหา จดัเก็บ สร้างและเผยแพร่สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
แม่นย  า และมีประสิทธิภาพ 

 อรรณพ ธนญัชนะ (2550, น.9) กล่าววา่คือ การน าเอาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ
ประมวลผลขอ้มูล และสามารถติดต่อส่ือสารกบัเครือข่ายในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั 

 สรุปว่าเทคโนโลยี หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสร้างสรรค ์การส่ือสาร ประมวลผล การ
ประชุมทางไกลผ่านระบบเครือข่าย การใช้ในการส่งข้อความสั่งการ ติดตามงาน การใช้เพื่อการ
ประมวลผลของงาน การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางดิจิทลั ท่ีมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพ
สูงท่ีสุด 

 จากการสังเคราะห์วรรณกรรม แนว คิด ทฤษฎี ทั้งหมดท่ีผ่านมา จึงสรุปได้ว่า ด้านการ 
ศึกษาและการสอน หมายถึง ผูบ้ริหารมีกระบวนการการถ่ายทอดความรู้ท่ีมุ่งให้เกิดพฒันาตนเอง การ
พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน กระบวนการจดัหาทรัพยากรเพื่อให้บุคคลในองคก์รไดม้าใช้
ในการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม การจดัระเบียบวธีิการท างานใหมี้การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีความสามารถในการปฏิบติังาน คุณสมบติัส่วนบุคคลตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ การมีส่วน
ร่วมกบัชุมชนในการด าเนินงานโครงการ การใชเ้พื่อเทคโนโลยีเพื่อการประมวลผลของงาน มีการใช้
เทคโนโลยใีนการสร้างการประมวลผล 
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2.3  บริบทสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ส านักงานศึกษาธิการภาค 1   
 ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 (ศธภ.1) มีจุดเร่ิมตน้เม่ือ พ.ศ.2542 โดยกระทรวงธรรมการได้
แต่งตั้งขา้หลวงธรรมการมณฑลไปประจ าครบทุกมณฑล และเรียก ช่ือใหม่วา่ “ธรรมการมณฑล” เพื่อ
ท าหนา้ท่ี ตรวจสอบวางแผนการเล่าเรียนและท ารายงานประจ าปียื่นต่อกรมศึกษาธิการ เช่นเดียวกบัท่ี
กรมศึกษาธิการใหต้ั้งสารวตัรใหญ่การศึกษา 1 ส าหรับแต่ละมณฑลใหญ่ ตามโครงการศึกษาของชาติ
ในพ.ศ.2441 
  พ.ศ.2458 หลงัจากทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหแ้บ่งอาณาเขตตรวจการศึกษาหวัเมืองออก
จากมณฑลกรุงเทพ โดยแบ่งออกเป็น 4 ภาค ไดต้ั้งต าแหน่ง “ขา้หลวงตรวจการประจ าภาค” ภาคละ                
1 คน โดยให้ขา้หลวงตรวจการประจ าภาค มีหนา้ท่ีตรวจราชการแผนกธรรมการ เพื่อดูแลการงานให้
เป็นไปตามระเบียบ ส่ิงใดควรเสนอต่อสมุหเทศาภิบาลก็ใหเ้สนอโดยตรง 
  พ.ศ.2476 ไดมี้การแต่งตั้งต าแหน่ง “ขา้หลวงตรวจการธรรมการ” ข้ึน 9 ต าแหน่ง ให้ประจ า
อยูจ่งัหวดั อนัเป็นท่ีตั้งมณฑลเดิมเพื่อจะไดต้รวจตรางานอยา่งใกลชิ้ด 
  พ.ศ.2479 ไดป้ระกาศแผนการศึกษาแห่งชาติใหม่ ส าหรับโรงเรียนรัฐบาลในส่วนภูมิภาค
จะคงมีเฉพาะธรรมการจงัหวดัเป็นเจา้หนา้ท่ีคอยตรวจตรา แนะน า ทั้งฝ่ายวิชาการและธุรการ ส าหรับ
ขา้หลวงตรวจการธรรมการ เป็นเจา้หนา้ท่ีคอยตรวจตราดูแลก ากบัอีกชั้นหน่ึง 
  พ.ศ.2484 กระทรวงธรรมการได้เปล่ียนช่ือเป็น “กระทรวงศึกษาธิการ” มีอ านาจหน้าท่ี
เก่ียวกบัการศึกษา การศาสนา และศิลปากร ไดมี้การตั้ง “ขา้หลวงตรวจการศึกษาภาค” โดยไดก้ าหนด
หนา้ท่ีของขา้หลวงตรวจการศึกษาภาค ดงัต่อไปน้ี 

 1) ขา้หลวงตรวจการศึกษาภาค เป็นผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในส่วนภูมิภาค ตรวจตรา
สอดส่องกิจการแผนกศึกษาธิการ และความประพฤติของขา้ราชการในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ   
ใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือในกิจการแผนกศึกษาธิการ 

 2) ประสานงานซ่ึงต้องปฏิบติัร่วมกันระหว่างจงัหวดัในภาคของตน ให้ด าเนินไปโดย
เรียบร้อย 

 3) เร่งรัดแกไ้ขอุปสรรคงานต่างๆ และประสานสามคัคีระหว่างขา้ราชการในจงัหวดัหรือ
ระหวา่งจงัหวดัในภาคของตน 

 4) ใหค้วามร่วมมือกบัขา้หลวงตรวจการภาคของ กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ เพื่อประโยชน์
แห่งกิจการส่วนรวม 
  พ.ศ.2495 รัฐบาลได้จัดให้มีการปรับปรุงระเบียบบริหารราชการแผ่นดินข้ึนใหม่ โดย
ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.2495 เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2495 ส าหรับ
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การแต่งตั้งหวัหนา้ส่วนราชการประจ าภาค เดิมกระทรวงศึกษาธิการไดแ้ต่งตั้งขา้หลวงตรวจการศึกษา
ภาค ไปเป็นหัวหน้าส่วนราชการประจ าภาค แต่ต าแหน่งไม่สอดคลอ้งกนักบัผูว้่าราชการภาค จึงได้
ตราพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบบริหารราชการส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2495 เม่ือ
วนัท่ี 17 กนัยายน 2495 แบ่งภาคการศึกษา ตามภาคการปกครอง และไดก้ าหนดต าแหน่ง “ศึกษาธิการ
ภาค” ข้ึนแทน 
  พ.ศ.2500 ไดเ้ปล่ียนช่ือศึกษาธิการภาค เป็น “ผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ” เพื่อให้
เหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีใหม่ และมีการก าหนดระเบียบว่าด้วยการปฏิบติัราชการของผูต้รวจ
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ โดยก าหนดสังกดัและอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

 1) สังกดัของผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
(1.1) ผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ เป็นขา้ราชการส่วนกลาง สังกดัส านักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
 2) อ านาจหนา้ท่ีของผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

(2.1)  ตรวจและแนะน าช้ีแจงราชการ อนัเป็นหน้าท่ีของกระทรวงศึกษาธิการ ให้ปฏิบติั
ราชการในส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ินให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบแบบแผน ค าสั่ง หรือค า
วนิิจฉยัของคณะรัฐมนตรี ส านกัคณะรัฐมนตรีและกระทรวงศึกษาธิการ 

(2.2)  เสนอความเห็นหรือใหค้วามเห็นเก่ียวกบัขอ้ราชการต่างๆ แก่กระทรวงศึกษาธิการ
หรือตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการสั่งการ 

(2.3)  ตรวจพิจารณา รายงานการตรวจราชการ และรายงานการประชุมของศึกษาธิการ
จงัหวดัเพื่อได้หาทางแก้ไขปรับปรุง ส่งเสริมการศึกษา พ.ศ.2504 ได้มีกฎ ก.พ. ฉบบัท่ี 300 (พ.ศ. 2504)              
ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2497 ประกาศเม่ือวนัท่ี 21 
พฤศจิกายน 2504 
  พ.ศ.2504 เปล่ียนแปลงต าแหน่งผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการเป็น “ผูต้รวจการ 
ศึกษา” 
  พ.ศ.2516 ได้มีการตราพระราชกฤษฎีกาแบ่งท้องท่ีของกระทรวงศึกษาธิการ โดยการ
เปล่ียนช่ือภาคศึกษาเป็น “เขตการศึกษา” มีจ านวน 12 เขต ซ่ึงมีล าดบัช่ือเขตการศึกษาและจงัหวดั
ภายในเช่นเดียวกบัภาคศึกษา และเปล่ียนแปลงต าแหน่ง “ผูต้รวจการศึกษา” เป็น “ศึกษาธิการเขต” 
 พ.ศ.2520 ได้มีการตราพระราชกฤษฎีกาแบ่งท้องท่ีกระทรวงศึกษาธิการออกเป็นเขต
การศึกษา 1-12 และเพิ่มเขตการศึกษากรุงเทพมหานคร อีก 1 เขต ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งทอ้งท่ีของ
กระทรวงศึกษาธิการออกเป็นเขต เน่ืองด้วยในเขตทอ้งท่ีกรุงเทพมหานคร มีประเภทและปริมาณ
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โรงเรียนอยูใ่นความรับผดิชอบเป็นจ านวนมาก จึงสมควรแบ่งเขตรับผิดชอบในการปฏิบติังานส าหรับ
กรุงเทพมหานครเพิ่มข้ึนเป็น อีกเขตหน่ึงต่างหาก จากเขตการศึกษา 1 ท่ีสังกดัเดิม 
 พ.ศ.2526 กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ยอ านาจหน้าท่ี
และแนวปฏิบติัราชการของศึกษาธิการเขต โดยก าหนดให้ “ศึกษาธิการเขต” เป็นหวัหนา้บงัคบับญัชา
ขา้ราชการและลูกจา้ง สังกดัส านกังานปลดักระทรวงท่ีปฏิบติัราชการ ณ “ส านกังานศึกษาธิการเขต” 
และเป็นผูค้วบคุมดูแลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการและลูกจา้งท่ีกรมหรือส่วนราชการท่ีมีฐานะ
เป็นกรมส่งไปประจ าปฏิบติัในส านักงานศึกษาธิการเขต รวมทั้ง ก าหนดอ านาจหน้าท่ีภายในเขต
การศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 1) ปฏิบติังานทางวชิาการเก่ียวกบัการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ตามนโยบายและค าสั่ง
ของกระทรวงศึกษาธิการ กล่าวคือ 

  (1.1)  ด าเนินการและรับผิดชอบ ในงานการส ารวจวิจยัและพฒันาการศึกษา การศาสนา 
และวฒันธรรม 

  (1.2)  ส่งเสริมการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียน เพื่อให้ไดผ้ลตามหลกัสูตร
และร่วมมือประสานงานกบัจงัหวดัและทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาให้เหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน 
ศึกษา ติดตาม และประเมินผลมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเพื่อใหบ้งัเกิดผลดี 

 2) ตรวจนิเทศ และติดตามผลการปฏิบติังานในสังกดัและหน่วยงานในความควบคุมและ
ดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งให้ค  าปรึกษาและแนะน าเก่ียวกบันโยบาย กฎหมาย ค าสั่ง 
ขอ้บงัคบั ระเบียบแบบแผน รวมทั้งหลกัการและวธีิการปฏิบติังานแก่ขา้ราชการและสถานศึกษา 

 3) อบรมครู และเจา้หนา้ท่ีทางการศึกษาตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4) ประสานงานกับกรม จงัหวดั ส่วนราชการ และสถานศึกษา ในการวางแผนและท า

โครงการในส่วนท่ีเก่ียวกบัการศึกษา ศาสนา การวฒันธรรม และงานอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นงานในหนา้ท่ีของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมาย 

 5) ปฏิบติังานตามโครงการและงานต่างๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ และกรมหรือส่วน
ราชการท่ีมีฐานะเป็นกรมในสังกดักระทรวงศึกษาธิการตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 6) รายงานความเคล่ือนไหวหรือเหตุการณ์ทางการศึกษา การศาสนา การวฒันธรรม ตลอด
ถึงโบราณสถาน โบราณวตัถุ ต่อกระทรวงศึกษาธิการและส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อทราบทนัท่วงที
เม่ือมีความจ าเป็นจะตอ้งป้องกนัหรือปรับปรุงแกไ้ข 
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 7) ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด และในความดูแลของกระทรวง 
ศึกษาธิการ พร้อมทั้งเสนอความคิดเห็นในการแก้ไขปรับปรุงต่อกระทรวงศึกษาธิการ และส่วน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง  
  พ.ศ.2535 “ส านักงานศึกษาธิการเขต” ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “ส านกัพฒันาการศึกษา ศาสนา 
และวฒันธรรมเขตการศึกษา 1-12 ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานปลดักระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พร้อมทั้งได้มีการปรับปรุงอ านาจหน้าท่ีใหม่ เพื่อให้การปฏิบติั
ราชการเกิดความคล่องตวั มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสภาพงานในขณะนั้น โดยก าหนดให้มี
อ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 1) ปฏิบติังานวิชาการดา้นการศึกษา การศาสนา และการวฒันธรรม รวมทั้งสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานทางวิชาการแก่ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั ส านกังานศึกษาธิการอ าเภอ และหน่วยงานอ่ืนๆ 
ในสังกัดกระทรวงในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนการด าเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของ
คณะกรรมการการศึกษา การศาสนา และการวฒันธรรมของเขตการศึกษา 

 2) พฒันาระบบ รูปแบบ หลักสูตร และวิธีการจดัการศึกษา ตลอดจนติดตามผลการใช้
หลกัสูตร ส่ือการเรียนการสอน นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ให้เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี 
รวมทั้งการส่งเสริมและควบคุมมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

 3) นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานทางวิชาการของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวง ใหเ้ป็นไปตามหลกัวชิาการและแผนงานของกระทรวง 

 4) ประสานและด าเนินการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรของกระทรวง ภายในเขตพื้นท่ี
รับผดิชอบ 

 5) ปฏิบติังานร่วมมือกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย  
  พ.ศ.2542 กระทรวงศึกษาธิการได้มีการด าเนินการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
  พ.ศ.2545 กระทรวงศึกษาธิการได้แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 (ฉบบัท่ี 2) 
  พ.ศ.2546 ไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ท าให้
กรมต่างๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ จาก 14 กรม ไดถู้กปรับเหลือเพียงหน่วยงานหลกั 5 หน่วยงาน 
คือ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการ
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อาชีวศึกษาในส่วนของส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ไดด้ าเนินการแบ่งส่วนราชการ
ภายใน ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 
และเน่ืองจากกระทรวงศึกษาธิการไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของงานการตรวจราชการ ตามมาตรา 20
แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ดงันั้น จึงไดป้ระกาศจดัตั้ง
หน่วยงานภายในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการข้ึน โดยจดัตั้งให้ “ส านกัพฒันาการศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม เขตการศึกษา”(เดิม) เป็น “ส านกัผูต้รวจราชการ ประจ าเขตตรวจราชการ” ตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การจดัตั้งส านกัผูต้รวจราชการประจ าเขตตรวจราชการ 1-12 และ
กรุงเทพมหานคร ลงวนัท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ.2546 ให้เป็นหน่วยงานภายในมีฐานะเทียบเท่าส านกัใน
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการมีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 1) ศึกษา วเิคราะห์ ขอ้มูล สารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการตรวจราชการ 
 3) ด าเนินการเก่ียวกับการสนับสนุนการตรวจราชการ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และ

รายงานผลการปฏิบติัราชการตามนโยบายและแผนการติดตาม และประเมินผลของกระทรวง 
 3) มีการวิจัยและพัฒนาระบบและประสานเครือข่ายการตรวจราชการ การติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลของกระทรวงศึกษาธิการ 
 4) มีการปฏิบติัการร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  พ.ศ.2547 ไดมี้การปรับเปล่ียนเขตตรวจราชการใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบัเขตตรวจราชการของ
ส านักนายกรัฐมนตรีและเขตตรวจราชการกระทรวงอ่ืนๆ กระทรวงศึกษาธิการจึงยกเลิกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การจดัตั้งส านักผูต้รวจราชการ ประจ าเขตตรวจราชการ 1-12 และ
กรุงเทพมหานคร ลงวนัท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ.2546 และประกาศจดัตั้ง “ส านกัผูต้รวจราชการ ประจ าเขต
ตรวจราชการ” ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง จดัตั้งส านกัผูต้รวจราชการ ประจ าเขตตรวจ
ราชการ 1-12 และกรุงเทพมหานคร ลงวนัท่ี 21 กนัยายน พ.ศ.2547 โดยให้ส านักผูต้รวจราชการ 
ประจ าเขตตรวจราชการ มีหนา้ท่ีเช่นเดิม 
 พ.ศ.2551 กระทรวงศึกษาธิการไดย้กเลิกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง จดัตั้งส านกั
ผูต้รวจราชการ ประจ าเขตตรวจราชการ 1-12 และกรุงเทพมหานคร ฉบบัลงวนัท่ี 21 กนัยายน พ.ศ. 
2547 และประกาศจัดตั้ ง “ส านักผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ” ตามประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ เร่ือง จดัตั้งส านกัผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการท่ี 1-12 และกรุงเทพมหานคร ลงวนัท่ี 
11 มิถุนายน พ.ศ.2551 โดยให้ส านักผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ ท่ี 1-12 และกรุงเทพมหานคร                     
มีหนา้ท่ีเช่นเดิม 
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 ต่อมาในปีเดียวกนันั้น (พ.ศ.2551) กระทรวงศึกษาธิการก็ไดป้ระกาศจดัตั้ง “ส านกับริหาร
ยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 1-12 และ กรุงเทพมหานคร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง จดัตั้งส านกับริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 1-12 และกรุงเทพมหานคร ลงวนัท่ี 11
ธันวาคม พ.ศ.2551 โดยยกเลิกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง จัดตั้ งส านักผูต้รวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการท่ี 1-12 และ กรุงเทพมหานคร ฉบบัลงวนัท่ี 11 มิถุนายน พ.ศ.2551 ทั้งน้ีเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการให้เกิดการขับเคล่ือน เช่ือมโยงนโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวง 
ศึกษาธิการไปสู่การปฏิบัติระดับกลุ่มจังหวดั โดยการน ายุทธศาสตร์และการบูรณาการการจัด
การศึกษาไปสู่การปฏิบติัอย่างเหมาะสม ตามบริบทของสังคม เศรษฐกิจ ประเพณี และวฒันธรรม 
ทั้งน้ี โดยไดก้ าหนดใหส้ านกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 1-12 และกรุงเทพมหานคร 
เป็นหน่วยงานภายในมีฐานะเทียบเท่าส านักในส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าท่ี 
ดงัต่อไปน้ี 

 1)  ขบัเคล่ือน เช่ือมโยง นโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการไปสู่การปฏิบติั
ระดบักลุ่มจงัหวดั 

 2) การจดัท า ประสาน และบูรณาการแผนยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัให้เกิดการเสริมพลงัและ
การใชท้รัพยากรร่วมกนั 

 3) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และติดตามประเมินผล เพื่อจดัทาขอ้เสนอแนะในการเพิ่มคุณภาพ
และประสิทธิภาพการดาเนินงาน ตามนโยบายและยทุธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 4) เป็นเครือข่ายท่ีท าตามพนัธกิจของหน่วยงานในส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 5) เป็นผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในระดบักลุ่มจงัหวดั ในการปฏิบติัภารกิจการพฒันา
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 6) ปฏิบติังานร่วมหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
  พ.ศ.2555 กระทรวงศึกษาธิการไดย้กเลิกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง จดัตั้งส านกั
บริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 1-12 และกรุงเทพมหานคร ลงวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 
2551 และประกาศจัดตั้ ง “ส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 (ศธภ.1-13)” ตามประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ เร่ือง จดัตั้งส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี  
27 กนัยายน พ.ศ.2555 เป็นหน่วยงานภายในท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านกั สังกดัส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ มีภารกิจ อ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
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 1) ดา้นภารกิจ 
  ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 มีภารกิจเก่ียวกบัการเป็นหน่วยงานกลางในการส่งเสริม 
สนับสนุน อ านวยการ และพฒันาการศึกษาแบบร่วมมือและบูรณาการกับหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานอ่ืนหรือภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดั จงัหวดั และเขต
ตรวจราชการ 

 2) ดา้นอ านาจหนา้ท่ี 
  (1) จดัท ายุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการและงบประมาณให้สอดคลอ้งกบันโยบายและ

ยทุธศาสตร์ของกระทรวงและบริบทของพื้นท่ี 
  (2)  ติดตามและประเมินผลการดาเนินงานตามนโยบายและยทุธศาสตร์ของกระทรวง 
  (3)  จดัท าและพฒันาขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษา 
  (4)  ด าเนินการเก่ียวกบังานวชิาการในการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

(5)  ศึกษา วเิคราะห์ สภาวการณ์ทางการศึกษาตามนโยบายและยทุธศาสตร์ของกระทรวง 
(6)  ด าเนินการเก่ียวกบักิจกรรมด้านทางการศึกษา และส่งเสริมการประสานกิจกรรม

ทางการศาสนา ศิลปวฒันธรรมและการกีฬาเพื่อการศึกษา 
(7)  ด าเนินการในฐานะเป็นหน่วยฝึกอบรมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(8)  เป็นผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในระดบักลุ่มจงัหวดั 
(9)  ปฏิบติังานร่วมหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บ

มอบหมาย  
           พ.ศ.2559 ค าสั่งหวัหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 11-2559 เร่ือง การบริหารราชการ
ของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค ลงวนัท่ี 21 มีนาคม 2559 เพื่อให้การปฏิรูปการศึกษาและการ
บริหารราชการของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาคเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีเอกภาพ และสามารถ
ประสานเช่ือมโยงและบูรณาการภารกิจในเร่ืองการศึกษาของประเทศ โดยเนน้การมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนให้สอดรับกบัแนวทางการบริหารงานโดยประชารัฐ เพื่อประโยชน์ในการปฏิรูปการศึกษา
อนัจะส่งผลในการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยืน อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 2557 หวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติโดยความ
เห็นชอบของคณะรักษาความสงบแห่งชาติจึงมีค าสั่ง ดงัต่อไปน้ี  

 ขอ้ 1 ใหย้กเลิก 
                  1) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง จดัตั้งส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ส านกังานปลดั 
กระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 27 กนัยายน พ.ศ.2555 
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                 2) ค  าสั่งส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ี 1693/2555 เร่ือง มอบหมายให้ขา้ราชการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ลงวนัท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ.2555 
                 3) ค  าสั่งส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ี 1694/2555 เร่ือง มอบหมายให้ขา้ราชการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ลงวนัท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ.2555 
                 4) ค  าสั่งใดของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแต่งตั้งผูอ้  านวยการ
ส านกังานศึกษาธิการภาคท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นวนัก่อนวนัท่ีค าสั่งน้ีมีผลใชบ้งัคบั 

 ข้อ 2 ให้มีการจัดตั้ งส านักงานศึกษาธิการภาคจ านวนสิบแปดภาค สังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ ตามบญัชีท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 
เพื่อปฏิบติัภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการในระดบัพื้นท่ีท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนการศึกษาในระดบัภาค
และจงัหวดัโดยการอ านวยการ ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาการศึกษาแบบบูรณาการกบัหน่วยงาน
ในสังกดักระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานอ่ืนหรือภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในพื้นท่ีนั้นๆ และให้มี
อ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 1) ก าหนดยุทธศาสตร์และบทบาทการพฒันาภาคต่างๆ ให้เช่ือมโยงและสอดคล้องกับ            
ทิศทางการพฒันาประเทศ นโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ และยุทธศาสตร์การ
พฒันากลุ่มจงัหวดั รวมทั้งการพฒันาดา้นอ่ืนๆ ในพื้นท่ีรับผดิชอบ ตามศกัยภาพและโอกาสของบุคคล
และชุมชนในแต่ละพื้นท่ี 

 2) นับสนุนการพฒันาจงัหวดัในพื้นท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานด้านวิชาการ การวิจยัและ
พฒันา 

 2) ก ากบัดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัใน
พื้นท่ีรับผดิชอบ 

 3) สนับสนุนการตรวจราชการ และติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและ
ยทุธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

 4) ประสานการบริหารงานระหว่างราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้เกิดการพฒันา
อยา่งบูรณาการในระดบัพื้นท่ีของหลายจงัหวดั โดยยดึการมีส่วนร่วมและประโยชน์สุขของประชาชน
เป็นหลกั 

 5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

 ขอ้ 3 ให้มีศึกษาธิการภาค เป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งใน
ส านกังานศึกษาธิการภาค ข้ึนตรงต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ โดยอาจให้มีรองศึกษาธิการภาค 



 
 

67 
 

จ านวนไม่เกินหน่ึงคนเพื่อช่วยเหลืองานศึกษาธิการภาค ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
แต่งตั้ งศึกษาธิการภาคและรองศึกษาธิการภาคจากข้าราชการในกระทรวงศึกษาธิการตามท่ี
ปลดักระทรวงศึกษาธิการเสนอ 

 ขอ้ 4 ในแต่ละจงัหวดั ให้มีส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัส านักงานปลดักระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อปฏิบติัภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการเก่ียวกับการบริหารและการจดั
การศึกษาตามท่ีกฎหมายก าหนด การปฏิบติัราชการตามอ านาจหน้าท่ี นโยบาย และยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการต่างๆ ท่ีมอบหมาย และใหมี้อ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 1) รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั และการปฏิบติังานราชการ
ใหเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั และตามท่ีคณะกรรมการศึกษาธิการ
จงัหวดัมอบหมาย 

 2) ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันางานด้านวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการในระดับ
จงัหวดั 

 3) สั่งการ ก ากับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือ
หน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจงัหวดั ให้เป็นไปตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

 4) ท ากรอบการประเมินผลการปฏิบติังานและก าหนดตวัช้ีวดัการด าเนินงานในลกัษณะ
ตวัช้ีวดัร่วมของส่วนราชการหรือหน่วยงาน และสถานศึกษาในสังกดักระทรวงศึกษาธิการในจงัหวดั 

 5) ปฏิบติัภารกิจตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้ง
ปฏิบติัภารกิจเก่ียวกบัราชการประจ าทัว่ไปของกระทรวงศึกษาธิการ และประสานงานต่าง ๆ ในระดบั
จงัหวดั 
           ขอ้ 5 ใหมี้ศึกษาธิการจงัหวดั เป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งใน
ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของศึกษาธิการภาค โดยอาจให้มีรองศึกษาธิการ
จงัหวดั จ านวนไม่เกินหน่ึงคน เพื่อช่วยเหลืองานศึกษาธิการจงัหวดัให้ปลดักระทรวงศึกษาธิการ
แต่งตั้งศึกษาธิการจงัหวดั และรองศึกษาธิการจงัหวดัจากขา้ราชการในกระทรวงศึกษาธิการ 
            ขอ้ 6 ใหโ้อนอ านาจหนา้ท่ีของผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และ
อ านาจหนา้ท่ีของผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เฉพาะงานท่ีเก่ียวกบั อ.ก.ค.ศ. 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาตามกฎหมาย ว่าดว้ย
ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไปเป็นอ านาจหนา้ท่ีของศึกษาธิการจงัหวดั 
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            ขอ้ 7 ให้โอนบรรดากิจการ ทรัพยสิ์น งบประมาณ สิทธิภาระผูกพนั ขา้ราชการ พนกังาน
ราชการ ลูกจ้าง และอตัราก าลังของส านักงานศึกษาธิการภาคท่ีจดัตั้ งข้ึนตามประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ เร่ือง จดัตั้งส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี               
27 กนัยายน 2555 ไปเป็นของส านักงานศึกษาธิการภาค ตามขอ้ 2 ทั้งน้ีตามบญัชีท่ีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 
            ขอ้ 8 ในระหว่างท่ียงัมิไดมี้การจดัตั้งส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั ให้ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหรือส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1 ในจงัหวดัต่างๆ ท า
หนา้ท่ีเป็นส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัในจงัหวดันั้นๆ ไปพลางก่อน แลว้แต่กรณี 
            ขอ้ 9 ในกรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามค าสั่งน้ี ให้เป็นไปตามค าวินิจฉัยของ
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ 
            ขอ้ 10 ค าสั่งน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
            พ.ศ.2559 กระทรวงศึกษาธิการประกาศจัดตั้ ง “ส านักงานศึกษาธิการภาค 1-18 ตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง จัดตั้ งส านักงานศึกษาธิการภาค ส านักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 22 มีนาคม พ.ศ.25559 เพื่อให้การบริหารราชการของกระทรวง 
ศึกษาธิการในภูมิภาคเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย อาศยัอ านาจตามขอ้ 2 และ ขอ้ 7 ของค าสั่งหัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 11/2559 เร่ือง การบริหารราชการของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค 
ลงวนัท่ี 21 มีนาคม 2559 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการจึงประกาศให้ตั้งส านกังานศึกษาธิการภาค 
สังกดัส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ดงัต่อไปน้ี 
           ขอ้ 1 ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 (ศธภ.1) ตั้งอยู่ท่ีจงัหวดัปทุมธานี รับผิดชอบด าเนินงาน
ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และจงัหวดัสระบุรี 
           ให้โอนบรรดากิจการ ทรัพยสิ์น งบประมาณ สิทธิ หน้ี ภาระผูกพนั ขา้ราชการ พนกังาน
ราชการ ลูกจา้ง และอตัราก าลงัของส านักงานศึกษาธิการภาค 4 และ ภาค 13 ท่ีตั้งข้ึนตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง จดัตั้งส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ลงวนัท่ี 27 กนัยายน 2555 ไปเป็นของส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ตามวรรคหน่ึง 
 วสิัยทศัน์ ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
                ขบัเคล่ือนการพฒันาการศึกษาในภูมิภาคจากการบูรณาการสู่การศึกษาคุณภาพภายใน                  
ปี 2564 
 ค าขวญั ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
                ศธภ.1 มุ่งสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ “ส านกังานน่าอยู ่ผูค้นน่ารัก สังคมประจกัษคุ์ณภาพงาน”  
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  พนัธกิจ ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
                1) ขบัเคล่ือนการพฒันาการศึกษาตามศกัยภาพและโอกาสของพื้นท่ี 
               2) สนบัสนุน ส่งเสริมความร่วมมือของภาคีเครือข่ายในการบริหารจดัการศึกษาในพื้นท่ี 
                3) ก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงศึกษาธิการในพื้นท่ี 
               4) พฒันาองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล 
  เป้าประสงค ์: 
                1) ทิศทางการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาประเทศ 
                2) การพฒันาคุณภาพการศึกษาสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี 
                3) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
                4) มีระบบบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อเป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
  ตวัช้ีวดัความส าเร็จ ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
                1) ระดบัความส าเร็จของการขบัเคล่ือนนโยบายและยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั 
                2) ระดบัความส าเร็จของการพฒันาขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาระดบัภาค 
                3) ระดบัความส าเร็จของการสนับสนุนด้านวิชาการ วิจยัและพฒันาเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาในพื้นท่ี 
                4) ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของ
ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัในพื้นท่ี 
                5) ระดับความส าเร็จของการสนับสนุนการตรวจราชการ และติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามนโยบายและยทุธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการในพื้นท่ี 
                6) ระดบัความส าเร็จของการพฒันาองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
                1) จดัท ายทุธศาสตร์และแผนพฒันาการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบับริบทในพื้นท่ี 
                2) วจิยัและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
                3) ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาการศึกษาและการด าเนินกิจกรรมทางการศึกษาแบบบูรณาการ 
                4) สนับสนุนการตรวจราชการก ากบัและติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย
ยทุธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการในพื้นท่ี 
                5) ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจดัการองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล 
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  กลยทุธ์ ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
                1. จดัท าแผนยทุธศาสตร์และแผนพฒันาการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
                2. ส่ือสารสร้างความเขา้ใจในยทุธศาสตร์และแผนพฒันาการศึกษา 
                3. พฒันาขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาระดบัภาคท่ีมีประสิทธิภาพ 
                4. ส่งเสริม สนบัสนุนการวจิยันโยบายและยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี 
                5. ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
                6. สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพฒันาการศึกษาและการด าเนินกิจกรรม
ทางการศึกษาในพื้นท่ี 
                7. พฒันาเครือข่ายการตรวจราชการในพื้นท่ี 
                8. สนบัสนุนการตรวจราชการของผูต้รวจราชการในพื้นท่ี 
                9. พฒันาการติดตามประเมินผลใหมี้ประสิทธิภาพ 
                10. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร 
                11. ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรใหมี้ขีดสมรรถนะสูง 
                12. ขบัเคล่ือนวฒันธรรมองคก์รในทิศทางเดียวกนั 
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 

สังกดั สพป.      จ  านวน 887 โรงเรียน  จ าแนกตามจงัหวดัเป็น  
นนทบุรี   จ  านวน     96 โรงเรียน 
ปทุมธานี  จ  านวน 170 โรงเรียน 
สระบุรี   จ  านวน 269  โรงเรียน 
พระนครศรีอยธุยา จ านวน    352 โรงเรียน 

สังกดั สพม.      จ  านวน   90 โรงเรียน  จ าแนกตามจงัหวดัเป็น  
 นนทบุรี   จ  านวน 18 โรงเรียน 
 ปทุมธานี  จ  านวน 22 โรงเรียน 
 สระบุรี   จ  านวน 21 โรงเรียน 
 พระนครศรีอยธุยา จ านวน 29 โรงเรียน 
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2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
  พิมลพรรณ เพชรสมบติั (2559, บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ทกัษะการบริหารของ
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทกัษะการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี และ เปรียบเทียบทกัษะ
การบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 277 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบแบบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA)  
ผลการวจิยัพบวา่ ทกัษะการบริหารผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
อยู่ในระดบัมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน และผลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามเพศ ระดับ การศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

  ก่ิงแก้ว เพ็ญสุริยะ (2551, น.109-113) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ทกัษะการบริหารของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขตคุณภาพการศึกษาสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ   
1) ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครปฐม                   
2) มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร ตามมาตรฐานการศึกษาข้ึนพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดั
นครปฐม 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารการบริหารของผูบ้ริหารกบัมาตรฐานผูบ้ริหาร
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครปฐม 

  โดยท่ีผลการวจิยัพบวา่ ทกัษะการบริหารในภาพรวม 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก รายดา้น  
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น     

  รัตนชิต ศรีหล่ิง (2557, น.15) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 ท่ีมีขนาดโรงเรียนและประสบการณ์การบริหารแตกต่างกนั
และเพื่อศึกษาแนวทางการการพฒันาทกัษะการบริหารแบ่งการด าเนินการเป็น 2 ระยะ คือ การวิจยัเชิง
ส ารวจ และการสนทนากลุ่ม ผลการวจิยัพบวา่   

  1) ผูบ้ริหาร มีระดบัทกัษะการบริหารอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ย คือ ทกัษะดา้น ความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นมนุษยแ์ละทกัษะดา้นเทคนิคตามล าดบั     
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  2) ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์การบริหารและขนาดโรงเรียนต่างกนัมีทกัษะ
การบริหารแตกต่างกนั ทางสถิติท่ีระดบั .01  

  3) แนวทางการพฒันาทกัษะการบริหาร คือ ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาความรู้ดา้นการวิจยั 
การวางแผนเพิ่ม กลไกการนิเทศติดตาม และน าผลมาพฒันาอย่างต่อเน่ืองต้องมีข้อมูล และรู้จัก
บุคลากรทุกคนอย่างละเอียด มีแนวทางการก ากับติดตามท่ีเหมาะสมกับบุคคล เป็นผูน้ าในการ
ประสานงานให้ทุกคนร่วมวางแผนการด าเนินงานของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต 

  พจนรินทร์ เหลืองอรัญนภา (2556, น.101-113) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ทกัษะการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 โดยท่ีการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถาน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 2) ความสุขในการท างานของครูสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 3) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 

  ผลการวจิยัพบวา่  
   1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารและความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 อยูใ่นระดบัมาก 
   2) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  อ านวย พลรักษา (2556, น.82-83) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 การวจิยัคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ เปรียบเทียบทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 

   1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวมและรายดา้น โดย 
ดา้นท่ีมีทกัษะสูงสุด คือ ดา้นมนุษย ์รองมาคือ ดา้นเทคนิค ส่วนดา้นท่ีมีพฤติกรรมต ่าสุด ดา้นความคิด 
รวบยอด  

   2) การเปรียบเทียบทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพมีพฤติกรรมแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ งในภาพรวมและรายด้าน โดยผูบ้ริหารสถานศึกษามี
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พฤติกรรมสูงกว่าครูผูส้อนและเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน มีพฤติกรรมแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้ งภาพรวมและรายด้านเช่นเดียวกัน โดยบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 20 ปี มีพฤติกรรมสูงกวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 11-20 ปี และ
ต ่ากวา่ 10 ปี ตามล าดบั 

  ศศิตา เพลินจิต (2558, น.99-102) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาเร่ือง ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่  

   1) ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ ดา้น
ภาวะผูน้ าและความรับผดิชอบ รองลงมาคือ ดา้นทกัษะดา้นสังคมและทกัษะขา้มวฒันธรรม ดา้นความ
ยืดหยุ่นและการปรับตวั ด้านการเป็นผูส้ร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเช่ือถือได้ และด้านการริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละการเป็นตวัของตวัเอง  

   2) การเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี  21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา                 
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั 

  ประกายเพชร ตะระชู [ม.ป.พ.] ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 (รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการและน าเสนอ
ผลงานวิจยัระดบัชาติ คร้ังท่ี 1/2560 น. 491) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา เปรียบเทียบและ
แนวทางในการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

  ผลการศึกษาพบวา่ 
   1) ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 22 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
   2) ผลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม 

เพศ อายุ วุฒิการศึกษาประสบการณ์ในการท างานและขนาดสถานศึกษาต่างกนั พบว่า แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนต าแหน่งหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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   3) แนวทางในการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
ควรมีการพิจารณาบุคลากรให้ตรงกบัภาระงาน สนบัสนุนส่งเสริมให้มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ดว้ยความรักและสามคัคีในหมู่คณะ เพื่อน าไปสู่การบริหารงานบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ และควร
ร่วมกบับุคลากรในสถานศึกษาวเิคราะห์ระบบงานของสถานศึกษา 
   ชาลินี กิจรุ่งเรืองกุล (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารกบัการ
ด าเนินงานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพในสถานศึกษาสังกดักรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขตการศึกษาท่ี 1  

  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบ 1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดักรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขตการศึกษาท่ี 1 2) การด าเนินงานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพใน
สถานศึกษาสังกดักรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขตการศึกษาท่ี 1 และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะ
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพในสถานศึกษาสังกดั
กรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขตการศึกษาท่ี 1  

  ผลการวจิยัพบวา่ 
   1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เขตการศึกษาท่ี 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นมนุษย ์
ทกัษะดา้นความคิด และทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน 
   2) การด าเนินงานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพในสถานศึกษาสังกดักรมการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เขตการศึกษาท่ี 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ 
นโยบายของโรงเรียน โภชนาการและอาหารท่ีปลอดภยั และโครงการร่วมกบัชุมชน 
   3) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพในสถานศึกษา สังกดักรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขตการศึกษาท่ี 1 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

   ทดัดาว อนัประนิตย ์(2557, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ทกัษะในการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี โดยการวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะในการบริหารงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของ ผูบ้ริหารและครู และ 2) เปรียบเทียบทกัษะในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารและครู จ าแนกตามต าแหน่ง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
ในการท างาน วทิยฐานะ และขนาดของสถานศึกษาท่ี  
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   ผลการวจิยัพบวา่  
   1)  ทศันะเก่ียวกบัทกัษะในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของ

ผูบ้ริหาร และครู ภาพรวมและทุกรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได้ ดงัน้ี 1) ดา้น
ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์2) ดา้นทกัษะการส่ือสารสร้างความเขา้ใจ 3) ดา้นทกัษะดา้นเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 4) ดา้นทกัษะการคิดนอกกรอบ และ 5) ดา้นทกัษะการคิดเชิงวเิคราะห์   

   2) ผลการเปรียบเทียบทกัษะในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะ
ของผูบ้ริหารและครู เม่ือจ าแนกตามต าแหน่ง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน             
วทิยฐานะ และขนาดของสถานศึกษาท่ีสังกดั ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
   Kaplan & Owings (Kaplan & Owings, 2002) ไดท้  าการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารมีบทบาท 

ส าคญัยิ่งต่อครูและคุณภาพการสอนของครู ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัผูบ้ริหารมีส่วนเก่ียวเน่ือง 
อยา่งมากต่อความส าเร็จของนกัเรียน การเยี่ยมชั้นเรียนอยา่งสม ่าเสมอ อยา่งน้อยคร้ังละ 10 นาที เพื่อ
สังเกตการณ์สอนและให้ค  าแนะน าแก่ครู จะท าให้ครูมีแรงเสริมทางบวกในส่ิงท่ีตนไดรั้บการนิเทศ 
นอกจากน้ีผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการทุกทางท่ีจะเป็นไปได ้การบ ารุงรักษาครูท่ีดี มีคุณภาพสูง เพื่อให้มี 
คุณภาพในการสอนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ และเหนือส่ิงอ่ืนใดผูบ้ริหารท่ีมีความเขา้ใจในการเรียนการสอน             
จะมีบทบาทส าคญัในการพฒันาประสิทธิภาพการสอนของครู  

  Crawford (Crawford, 2004) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยม 
ศึกษาการฝึกปฏิบติัและความเช่ือในองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อส ารวจการฝึกปฏิบติัและความเช่ือดา้น
ภาวะผู ้น าท่ีผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใช้ เพื่อสร้างโรงเรียนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
(prosfessional learning organization) ตามกรอบพฤติกรรมการบริหารและความเช่ือของ คูซส์ และ     
โพเนอร์ (Kouzes & Posner, 1993) การศึกษาสร้างกอบแนวคิดวฒันธรรมสังคมแห่งการเรียนรู้
พื้นฐานดา้นภาวะผูน้ า 5 ประการ ไดแ้ก่ การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมการใชแ้บบจ าลองการท างาน การเพิ่ม
อ านาจ กระบวนการทา้ทาย การกระตน้การตดัสินใจ การวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารมีความเช่ือในหลกัการ
ฝึกปฏิบติั 5 ขอ้ ซ่ึงฝึกภาวะผูน้ าท าใหเ้กิดการพฒันาและความย ัง่ยืนขององคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น การ
ใชข้อ้มูลแข็ง (hard data) น าปสู่กระบวนการเปล่ียนแปลง ความตอ้งการทีมภาวะ ผูน้ าของโรงเรียน
สนบัสนุนให้เกิดการปฏิรูปครูและวิสัยทศัน์ร่วมเป็นจุดรวมของการเปล่ียนแปลงการ เผชิญหน้ากบั
ปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ การขาดแคลนเวลา ขนาดของการควบคุม และความสามารถดา้นสติปัญญา
ไม่เป็นไปตามกรอบแนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้   
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  Chien (Chien, 2004) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลให้โรงเรียนประถมศึกษาใน
ชุมชน ประสบความส าเร็จ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาโรงเรียนในชุมชนเมืองส่วนใหญ่ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา มกัพบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดบักลาง แต่
อยา่งไรก็ตามมีบางโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ ในการท าให้ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของเด็กอยูใ่น
ระดับดี งานวิจัยส่วนใหญ่ท่ีศึกษาในด้านน้ี พบว่า มีหลายปัจจัยท่ีมีส่วนท าให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จ แต่ยงัไม่มีการศึกษาลึกซ้ึงลงไปในด้านต่อไปน้ี การจดัท าโครงการต่างๆ ในโรงเรียน 
ผลการวิจยัพบวา่ ผูมี้ส่วนไดเ้สียของโรงเรียน มีความคาดหวงัสูงท่ีจะให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิในการ
เรียนอยูใ่นระดบัดี รวมถึงเป็นความรับผดิชอบของทุกคนในชุมชน ท่ีจะตอ้งส่งเสริมดว้ยการเรียนการ
สอนของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผูท่ี้มีส่วนได้เสียยงัสนับสนุนให้โรงเรียนจดัท า
โครงการสอนภาษาส าหรับนักเรียน เพราะตอ้งการให้นกัเรียนมีความสามรถในด้านภาษามากกว่า
หน่ึงภาษา นอกจากน้ีผูมี้ส่วนไดเ้สียของโรงเรียนยงัเขา้มามีส่วนร่วมในด้านต่างๆ เพื่อให้โรงเรียน
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเลือกจ้างครู เป็นต้น งานวิจยัน้ียงัได้ค้นพบอีกว่า ถึงแม้
โรงเรียนจะมีขนาดใหญ่ ประกอบข้ึนด้วยครูและนกัเรียนจ านวนมาก แต่ทุกคนในโรงเรียนต่างก็มี
ความสามคัคี และท างานร่วมกนัได ้          

  Coleman (Coleman, 2008) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง บทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนเก่ียวกบัการ 
จดัการความรู้และกระบวนการปรับปรุงโรงเรียน ความสามารถในการสร้างองค์กรมีความส าคญัต่อ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีอยู่ในความทา้ทายของการปรับปรุงโรงเรียน เป้าหมายของการปรับปรุง คือ การ
ปรับปรุงการเรียนการสอนและเพิ่มผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน การใช้ประโยชน์จากขอ้มูลและความรู้               
ท่ีใช้ร่วมกนัผ่านการจดัการความรู้ และกลายเป็นเคร่ืองมือในการจดัการประสิทธิภาพการท างาน                   
ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีได้รับการพฒันาวิชาชีพท่ีเหมาะสมและทัว่ถึงในการจดัการ 
ความรู้และกลยุทธ์จะตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงท่ีลึกซ้ึง มีความสามารถท่ีดีท่ีสุดในการปรับปรุง 
ขอ้มูลโรงเรียน การปฏิรูปกระบวนการ และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีใช้กลยุทธ์การจดัการความรู้ในการ 
ตดัสินใจ ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนเพิ่มข้ึน  

  Ejimofor (Ejimofor, 2008) การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติ
ของครู ในเร่ืองเก่ียวกบัทกัษะดา้นภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงของอาจารยใ์หญ่ และความพึงพอใจใน
การท างานของครูรวมทั้งท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณลกัษณะพื้นฐานของอาจารย ์
ใหญ่ และทศันคติของพวกเขาในเร่ืองเก่ียวกบัระดบัความสามารถของพวกเขาในการแสดงลกัษณะ 
ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงดว้ย กลุ่มตวัอย่างของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัในคร้ังน้ี ครูจากโรงเรียนมธัยม 
ศึกษา 518 คน และอาจารยใ์หญ่ 48 คน จากเขตพื้นท่ีขนาดใหญ่ 2 แห่ง ของ local government areas 
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ในภาคตะวนัออกเฉียงใตใ้นประเทศไนจีเรีย วิธีการท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์หาค่า
ความถดถอยเชิงเส้นแบบหลายทาง ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะด้านภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงของ
อาจารยใ์หญ่ มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจในการท างานของครู ดงันั้น จึงมีการ 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นคุณลกัษณะพื้นฐานของครูกบัความพึงพอใจในการท างานดว้ย 
ผลการวจิยัพบวา่ อาจารยใ์หญ่ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนเดิมดว้ยจ านวนปีท่ีมากกวา่ สามารถรับรู้ถึง
ลกัษณะภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงไดม้ากกวา่ ในขณะท่ีพบวา่ กลุ่มของอาจารยใ์หญ่ท่ีปฏิบติังานอยู่
ในโรงเรียนเดิมดว้ยจ านวนปีท่ีมากกวา่ สามารถรับรู้ถึงลกัษณะภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงไดม้ากกวา่ 
ในขณะท่ีพบวา่ กลุ่มของอาจารยใ์หญ่ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนเดิม ดว้ยจ านวนนอ้ยกวา่กลบัไม่รู้ถึง
ลกัษณะภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงได ้จึงกล่าววา่ จ  านวนปีในการมีประสบการณ์ทางดา้นวิชาชีพของ
อาจารย ์และปัจจยัทางเพศ ยงัไม่นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัในทศันคติของพวกเขาในเร่ืองเก่ียวกบั
ความสามารถของพวกเขา ในการแสดงลกัษณะภาวะผูน้ าแบบ เปล่ียนแปลง ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
คือ กระทรวงศึกษาธิการและคณะกรรมการการศึกษาควรประกาศจดัตั้ง และส่งเสริมการใชโ้ปรแกรม
การฝึกอบรม ซ่ึงจะช่วยในการส่งเสริมการพฒันาทกัษะ ดา้นภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงของอาจารย์
ใหญ่ รูปแบบโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีน่าจะมีประโยชน์ในการส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นภาวะ
ผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงของอาจารยใ์หญ่ เช่น การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบติัการ และการฝึกทกัษะ
ดา้นการบริหารงานโรงเรียนท่ีทนัสมยั นอกจากน้ีมีขอ้เสนอแนะวา่ อาจารยใ์หญ่โรงเรียนมธัยมศึกษา
ควรเขา้ใจคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีจะส่งเสริมดา้น ระดบัสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ การตดัสินใจ 
ความรู้และความกา้วหนา้ของครูใหเ้พิ่มข้ึน และความสามารถพฒันาทกัษะท่ีจะส่งเสริมการสร้างและ
ด ารงรักษามิตรภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานของตนเองได้อีก ในส่วนทา้ยผูว้ิจยัยงัท าการเสนอแนะ
เพิ่มเติมว่า กระทรวงศึกษาธิการและคณะกรรมการการศึกษาควรท าการประเมินปัจจยัดา้นลกัษณะ
พื้นฐานของอาจารยใ์นโรงเรียน ร่วมกบัการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนไปโดย
อยา่งต่อเน่ือง 



 
 

บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
   การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการวิเคราะห์องคป์ระกอบทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั 
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี   

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   
 3.3  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ   
 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
 3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล   
 3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง           
 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 977 คน จ าแนกตามบริบทสถานศึกษา     
3.1.1.1 สังกดั สพป.     จ  านวน  887  คน  จ าแนกเป็น  

นนทบุรี  จ  านวน     96 คน 
ปทุมธานี จ านวน 170 คน 
สระบุรี จ  านวน 269  คน 
พระนครศรีอยธุยา จ านวน    352 คน 

3.1.1.2 สังกดั สพม.     จ  านวน  90  คน  จ าแนกเป็น  
นนทบุรี  จ  านวน 18 คน 
ปทุมธานี จ านวน 22 คน 
สระบุรี จ  านวน 21 คน 
พระนครศรีอยธุยา จ านวน 26 คน  

 3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังาน
ศึกษาธิการภาค 1 ปีการศึกษา 2560 การก าหนดกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
คน้พบจะตอ้งมีจ านวนกลุ่มตวัอย่างเป็น จ านวน 5-15 เท่าของจ านวนพารามิเตอร์ ในรูปแบบการวดั
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โดยใชก้ฎแห่งการปฏิบติั (Rule of Thumb) ท่ี ชูแมคเกอร์ โลแมกซ์ แฮร์ และคณะ (Schumacker & 
Loman, 1996, Hair et al., 1998 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, น.311) ดงันั้น จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ควรมีจ านวน 130-390 คน โดยในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 10 เท่าของ
พารามิเตอร์ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 260 คน 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการวเิคราะห์องคป์ระกอบทกัษะ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน  คือ   
 ตอนท่ี 1 เ ป็นแบบสอบถามข้อมู ลทั่ว ไปของผู ้ตอบแบบสอบถามลักษณะ เ ป็น 

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list)   
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษายุคไทยแลนด์ 4.0 สถาน 

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานศึกษาธิการภาค 1 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั โดยค่าแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี (พิมลพรรณ เพชรสมบติั, 
2559, น.5) 

5   หมายถึง   ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษายคุไทยแลนด ์4.0 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
4   หมายถึง   ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษายคุไทยแลนด ์4.0 อยูใ่นระดบัมาก   
3   หมายถึง   ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษายคุไทยแลนด ์4.0 อยูใ่นระดบัปานกลาง   
2   หมายถึง   ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษายคุไทยแลนด ์4.0 อยูใ่นระดบันอ้ย   
1 หมายถึง   ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษายคุไทยแลนด ์4.0 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.3  กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย   
 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือส าหรับเก็บข้อมูลในการวิจัยคร้ัง ผูว้ิจ ัย
ด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี   
 3.3.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษา          

3.3.2 ศึกษาสภาพและปัญหารูปแบบทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีอยู ่17 ดา้น  
 3.3.3 สร้างแบบสอบถามให้ตรงตามกรอบแนวคิด และวตัถุประสงคใ์นการวิจยั โดยอาศยั

การศึกษาเอกสารและงานท่ีเก่ียวกบัรูปแบบทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษา   
 3.3.4 แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct validity) ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความชดัเจนความ
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ถูกตอ้งเหมาะสมของภาษา การใชถ้อ้ยค าและวลี และหาค่าหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามของ
แบบสอบถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์โดยไดค้่า IOC 0.80 เป็นแบบสอบถามท่ีอยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด ้  
 3.3.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct  
validity) ความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content validity) และแกไ้ขเรียบร้อยไปทดลองใช ้(Try out) กบั
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง สังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1  
จ  านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัดว้ยวิธี
ของ ครอนบาค (Alpha’s Cronbach) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าท่ี .976 
 3.3.6 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้มาปรับปรุงแกไ้ข 
 3.3.7 จดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ เพื่อไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.4.1 ผูว้ิจยัขอหนังสือจากงานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม เพื่อน าไปขอ
ความอนุเคราะห์จากศึกษาธิการภาค 1 ในการตอบแบบสอบถาม 
 3.4.2 ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งใหผู้ต้อบแบบสอบถาม โดยก าหนดวนั เวลา ท่ี
จะส่งแบบสอบถามคืน และหากพบวา่มีโรงเรียนใดท่ียงัไม่ส่งคืนให้ผูว้ิจยัส่งหนงัสือขอความร่วมมือ
อีกคร้ังจนไดรั้บแบบสอบถามครบ 
 3.4.3 ผูว้ิจ ัยตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดเพื่อน าข้อมูลมา
วเิคราะห์ต่อไป 
 

3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล    
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.5.1 การวิเคราะห์สถิติบรรยาย ได้แก่ จ  านวน ร้อยละ เพื่อบรรยายคุณลกัษณะตวัแปร

พื้นฐาน 
 3.5.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) องคป์ระกอบ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 โดยวิเคราะห์องค์ประกอบแบบ
ส่วนประกอบส าคญั (Principle Component Analysis) และหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) โดย
วธีิแวริแมกซ์ (Varimax Method) โดยวธีิการต่อไปน้ี 
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3.5.2.1 สกดัองคป์ระกอบ โดยพิจารณาค่าไอเกน (Eigen Value) มากกวา่หรือเท่ากบั 1.00 
3.5.2.2 การหมุนแกนโดยหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) โดยวิธีแวริแมกซ์ 

(Varimax Method) และพิจารณาเลือกองคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั .30 
 3.5.3 เปรียบเทียบองคป์ระกอบแต่ละตวัโดยการหาค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เพื่อหาและจดักลุ่มองคป์ระกอบท่ีส าคญั 



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์องค์ประกอบทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษา                 

ยุคไทยแลนด์ 4.0 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

 

4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตอนๆ เพื่อสะดวกต่อการท าความเขา้ใจโดยเสนอ

เรียงตามล าดบั โดยจะแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาองคป์ระกอบทกัษะของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาจุดเด่น จุดท่ีควรจะ

พฒันาในองคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
โดยวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากสถิติพื้นฐานในแบบสอบถาม 2 ตอน ดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1 โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage)  

   ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาองคป์ระกอบทกัษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานศึกษาธิการภาค 1 และขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาจุดเด่น จุด
ท่ีควรจะพฒันาในองคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานศึกษาธิการ
ภาค 1 (อธิบายในส่วนของบทท่ี 5 ตอน อภิปรายผล) 

    ตอนท่ี 1  
    มีผูบ้ริหารสถานศึกษาในการตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 260 คน โดยจ าแนกเป็น

เพศชาย จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 เพศหญิง 120 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20  
    ระดบัการศึกษา มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 

97.30 ระดบัปริญญาเอก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70  
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    ประสบการณ์ในการท างาน มีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี จ  านวน 248 คน 
คิดเป็นร้อยละ 95.40 และประสบการณ์ในการท างาน 16 ปีข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 

   ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษายุคไทย
แลนด ์4.0 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานศึกษาธิการภาค 1  

  การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (exploratory factor analysis) ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์เก่ียวกบั
องค์ประกอบทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษายุคไทยแลนด์ 4.0 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานศึกษาธิการ 
ภาค 1 เพื่อสกดัตวัแปรให้เหลือตวัแปรท่ีส าคญัเพื่อใช้ในการจดักลุ่มองค์ประกอบใหม่ และเพื่อการ
ก าหนดกลุ่มในแต่ละองคป์ระกอบ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.2  ความแปรปรวนของตวัแปร 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.517 
                                                                             Approx. Chi – Square 3424.736 
Bartlett’s Test of Sphericity                               df 325 
                                                                            Sig. 0 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ตวัแปรทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า KMO อยูท่ี่ 0.517 ซ่ึงมี
ค่าเกิน 0.5 ท าให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละองค์ประกอบได ้และผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามทกัษะ
ของผู ้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย 26 ตัวแปร มาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ สกัด
องคป์ระกอบดว้ยวิธีเทคนิคแกนส าคญั (Principal Component Analysis) เพื่อพิจารณาจ านวนองคป์ระกอบ 
และหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธี Varimax เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor) หรือปัจจยั (Component) ค่าไอเกน (Eigen values) ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of 
variance) ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative percentage of Variance) และค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบ (Factor Loading) 
 
ตารางที ่4.3 จ  านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความ 
  แปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบ 
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เม่ือพิจารณาจ านวนองคป์ระกอบท่ีสกดัไดจ้ากเกณฑค์่าไอเกนท่ีมีค่าไอเกนมากกวา่หน่ึงใน
คอลมัน์ค่าไอเกนเร่ิมตน้ พบวา่ สามารถสกดัองคป์ระกอบเบ้ืองตน้ได ้ จ านวน 11 องคป์ระกอบ และ
เม่ือพิจารณาผลรวมของค่าน ้ าหนักองค์ประกอบยกก าลงัสองจากการสกดัองค์ประกอบ ซ่ึงเป็นค่า
ความแปรปรวนก่อนการหมุนแกนองค์ประกอบ ซ่ึงไดจ้ากการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีเทคนิคแกน
ส าคญั พบวา่ ร้อยละของความแปรปรวนสะสมซ่ึงอธิบายดว้ยองคป์ระกอบ จ านวน 11 องคป์ระกอบ     
มีค่าคิดเป็นร้อยละ 80.525 ของความแปรปรวนสะสมทั้งหมด จากการพิจารณาค่าไอเกนกบั
องคป์ระกอบ เขียนความสัมพนัธ์ได ้ดงัภาพท่ี 4.1 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.1  ความสัมพนัธ์ค่าไอเกนกบัองคป์ระกอบ 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการวิเคราะห์ตวัประกอบ 

(exploratory factor analysis) ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ความเหมาะสมโดยใช ้KMO and Bartlett’s test  ซ่ึงค่ า 
KMO เป็นการทดสอบความเหมาะสมของ correlation matrix ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ เป็น
ดชันีท่ีบอกความแตกต่างระหว่าง matrix สหสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีสังเกตไดก้บั matrix สหสัมพนัธ์ 
เม่ือวิเคราะห์แลว้ พบว่า ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.517 ซ่ึง
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มากกวา่ 0.5 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลมีความเหมาะสมท่ีจะน าเทคนิค factor analysis มาใชแ้ละการ
วิเคราะห์ตวัประกอบด้วยการหมุนแกนแบบมุมแหลม (oblique rotation) โดยใช้วิธีแวริแมกซ์ 
(Varimax Method) ได ้11 องคป์ระกอบ ดงัตารางท่ี 4.4 
 

ตารางที ่4.4  ค่าองคป์ระกอบหลงัผา่นการหมุนแกนแลว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  โดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalue) ท่ีมากกวา่ 1 และการเลือก

องคป์ระกอบจากจ านวนตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบท่ีตอ้งมีตวัแปรบรรยายองคป์ระกอบนั้นๆ โดย
มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบหลงัการหมุนแกน (factor loading) แต่ละตวัแปรมากกว่า .30 ข้ึนไป ท่ีมี              
ตวัแปรยอ่ยตั้งแต่ 3 ตวัแปร โดยถา้ตวัแปรไหนซ ้ ากนัให้เลือกค่าตวัแปรท่ีสูงท่ีสุดตามวิธีของไกเซอร์ 
(Kaiser) (สุภมาส องัศุโชติ, น.111) ได ้3 องคป์ระกอบหลกั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 องคป์ระกอบท่ี 1 ใหช่ื้อวา่ ทกัษะการบริหาร มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ขอ้ รายละเอียด ค่าคะแนน 
A4 มีการตั้งเป้าหมายท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นไปได ้ .736 
A5 มีความสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุผลตามท่ีพึงประสงค ์ .695 
A8 มีผลการด าเนินงานประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื .777 
C4 มีการจดัระเบียบวธีิการท างานใหมี้การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ .512 

 องคป์ระกอบท่ี 2 ใหช่ื้อวา่ ทกัษะวสิัยทศัน์ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ขอ้ รายละเอียด ค่าคะแนน 
A2 มีการก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีองคก์รตอ้งการใหเ้กิดข้ึน .669 
A7 มีผลการด าเนินงานในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ .808 
B2 การเสริมแรงใหบุ้คลากรมีความมุ่งมัน่ในการท างาน .482 
C1 กระบวนการการถ่ายทอดความรู้ท่ีมุ่งใหเ้กิดพฒันาตนเอง .722 

 องคป์ระกอบท่ี 3 ใหช่ื้อวา่ ทกัษะการจดัการ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ขอ้ รายละเอียด ค่าคะแนน 
A4 มีการตั้งเป้าหมายท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นไปได ้ .411 
A6 มีการใชง้บประมาณในการบริหารไดอ้ยา่งคุม้ค่า .919 
A10 มีความเช่ียวชาญในการติดต่อประสานงาน .854 

 จากผลการวิจัยพบว่า จุดเด่นขององค์ประกอบทักษะองค์ประกอบทักษะผู ้บริหาร
สถานศึกษา ยุคไทยแลนด์ 4.0 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ไดแ้ก่ ทกัษะการ
บริหาร โดยท่ีประเด็นท่ีไดค้ะแนนสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ มีผลการด าเนินงานประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยืน และ
ประเด็นท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด ได้แก่ มีการจัดระเบียบวิธีการท างานให้มีการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ควรท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนจุดเด่นดงักล่าวให้เพิ่ม
มากยิ่งข้ึน และเพื่อเป็นเพิ่มศกัยภาพให้แก่ผูบ้ริหารในสังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 และทกัษะท่ี
ควรพฒันาขององค์ประกอบทักษะองค์ประกอบทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษา ยุคไทยแลนด์ 4.0 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ไดแ้ก่ ทกัษะวิสัยทศัน์ โดยท่ีประเด็นท่ีไดค้ะแนน
สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ มีผลการด าเนินงานในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ และประเด็นท่ีไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุด
ไดแ้ก่ การเสริมแรงให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการท างาน เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุด ควรมีการ
พฒันาผูบ้ริหารใหมี้การพฒันาตนเองในดา้นการวางแผน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การรับฟังความ
คิดเห็นและทศันะคติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารดว้ยกนั และผูบ้งัคบับญัชาในการวางแนวนโยบาย
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ต่างๆ เพื่อให้ส่งผลถึงวิสัยทศัน์ท่ีดีต่อองค์กร อีกทั้งยงัรวมไปถึงการศึกษาหาแนวทางใหม่ๆ ทฤษฎี
ใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจต่อการก าหนดวิสัยทศัน์ เพื่อให้สามารถสะทอ้นลงไปสู่พนัธกิจ เป้าหมาย ผลลพัธ์ 
และใหมี้ผลเพื่อตอบวสิัยทศัน์ไดดี้ เพื่อสามารถก าหนดการคงอยู ่หรือการเปล่ียนแปลงพนัธกิจเพื่อให้
วสิัยทศัน์ประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 



บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบทกัษะของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 และ 2) เพื่อศึกษาจุดเด่น จุดท่ีควร
จะพฒันาในองคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 5.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
        1) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลภูมิหลงั 
   การวิเคราะห์ขอ้มูลภูมิหลงัของผูบ้ริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 260 คน โดย
การวิเคราะห์แจกแจงความถ่ีตามตวัแปรภูมิหลงัของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53.80) และมีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ท่ีระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 
97.30) มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาในช่วง 11 – 15 ปี (ร้อยละ 95.40)  
  2) ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในทางปฏิบติัของทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยส่วนใหญ่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านท่ี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีองคก์รตอ้งการให้เกิดข้ึน (4.97) และมี
ผลการด าเนินงานในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ (4.97) ส่วนมีความคิดอย่างมีเหตุผลได้ระดับ
คะแนนในระดบั 1.75  
  3) ผลการวเิคราะห์ตวัแปรในแต่ละตวั พบวา่ แต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก
โดยท่ี มีผลการด าเนินงานประสบผลส าเร็จอย่างย ัง่ยืน กบัมีความสามารถในการคิดต่อยอดความรู้                  
มีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด (.494) และไดค้่า KMO and Bartlett’s ไดเ้ท่ากบั 0.517 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5  
และผลการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีเทคนิคแกนส าคญั (Principal Component Analysis) เพื่อพิจารณา
จ านวนองคป์ระกอบ และหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Ratation) ดว้ยวิธีการ Varimax จากกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด จ านวน 260 คน พบว่า เมื่อพิจารณาค่าไอเกนมีค่ามากกว่า 1 ได้องค์ประกอบ                             
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11 องคป์ระกอบ โดยทั้ง 11 องคป์ระกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 80.525 ของความ
แปรปรวนทั้งหมด  
   ค่ าน ้ า หนักองค์ประกอบจากก ารพิ จ ารณาและภายหลังห มุนแกนได ้                                 
12 องค์ประกอบ ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป ขอ้ใดมีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบอยูห่ลายองคป์ระกอบจะเลือกค่าสูงสุดบนองค์ประกอบนั้น และจ านวนองค์ประกอบท่ี
ไดจ้ะตอ้งมีจ านวนขอ้ค าถามตั้งแต่ 3 ขอ้ข้ึนไป ไดจ้  านวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
   องคป์ระกอบท่ี 1 ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี A4 A5 A8 C4 รวม 4 ขอ้ มีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .777 ถึง .512  มีค่าความปรวนแปรของตวัแปร (Eiganvalue) เท่ากบั 2.284 
และค่าร้อยละของความแปรปรวน เท่ากบั 8.783โดยตั้งช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ ทกัษะการบริหาร 
   องคป์ระกอบท่ี 2 ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี A2 A7 B2 C1 รวม 4 ขอ้มีค่าน ้ าหนกั
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .808 ถึง .482  มีค่าความปรวนแปรของตวัแปร (Eiganvalue) เท่ากบั 2.186 
และค่าร้อยละของความแปรปรวน เท่ากบั 8.406 โดยตั้งช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ ทกัษะวสิัยทศัน์ 

   องคป์ระกอบท่ี 3 ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี A4 A6 A10 รวม 3 ขอ้ มีค่าน ้ าหนกั
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .919 ถึง .411 มีค่าความปรวนแปรของตวัแปร (Eiganvalue) เท่ากบั 2.153  
และค่าร้อยละของความแปรปรวน เท่ากบั 8.281 โดยตั้งช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ ทกัษะการจดัการ 
 

5.2  อภิปรายผล 
 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากสรุปผลการวจิยั ผูว้จิยัจึงไดน้ ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ของการวิจยั 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 และ 2) เพื่อศึกษาจุดเด่น จุดท่ีควรจะพฒันาในองคป์ระกอบ 
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานศึกษาธิการภาค 1 นั้น ได้ขอ้คน้พบ                        
3 องคป์ระกอบ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 1ใหช่ื้อวา่ ทกัษะการบริหาร มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี มีการตั้งเป้าหมายท่ีอยู่
บนพื้นฐานของความเป็นไปได ้.736 มีความสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุผลตามท่ีพึงประสงค์ .695 มี
ผลการด าเนินงานประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยืน .777 มีการจดัระเบียบวิธีการท างานให้มีการด าเนินงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ .512 โดยท่ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่ไดม้องวา่ การด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จอยา่ง
ย ัง่ยนืนั้นจะท าใหส้ถานศึกษามีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและสามารถแข่งขนักบัสถานศึกษาอ่ืนไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นประเด็นหลกัในการพฒันาทกัษะการบริหารให้มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด และ
ตรงกบัความตอ้งการของส านกังานศึกษาธิการภาค 1 โดยท่ีประเด็นมีการจดัระเบียบวิธีการท างานให้
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มีการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีคะแนนน้อยท่ีสุดในดา้นน้ี ซ่ึงอาจจะเกิดจากการท่ีมีการจดั
ระเบียบวธ่ีิการไดย้งัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ศศิตา เพลินจิต (2558, น.99-102) ซ่ึงพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงล าดบัตามคา่เฉล่ีย คือ ดา้นภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ดา้นทกัษะดา้นสังคมและ
ทกัษะขา้มวฒันธรรม ดา้นความยืดหยุน่และการปรับตวั ดา้นการเป็นผูส้ร้างหรือผลิตและรับผิดชอบ
เช่ือถือได้ และด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง จึงท าให้ทักษะทางด้านน้ีมี
ความส าคญัสูงท่ีสุดในการบริหารงานดา้นต่างๆ ในทุกๆ ดา้น เพราะทกัษะบริหารเป็นตวับ่งบอกว่า
ผูบ้ริหารมีความสามารถมากนอ้ยเพียงใด 
 องค์ประกอบท่ี 2 ให้ช่ือว่า ทักษะวิสัยทศัน์ มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี มีการก าหนด
จุดมุ่งหมายท่ีองคก์รตอ้งการให้เกิดข้ึน .669 มีผลการด าเนินงานในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ .808 
การเสริมแรงใหบุ้คลากรมีความมุ่งมัน่ในการท างาน .482 กระบวนการการถ่ายทอดความรู้ท่ีมุ่งให้เกิด
พฒันาตนเอง .722 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมลพรรณ เพชรสมบติั (2555, น.98) เร่ือง การ
พฒันารูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อ าเภอ 
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีคน้พบว่า ผูบ้ริหารศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั ตอ้งมีการก าหนดทิศทางในการพฒันาสถานศึกษา 
โดยตอ้งท าการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและปัญหาของสถานศึกษาให้เขา้ใจเสียก่อน และด าเนินการ
จดัท าแผนกลยุทธ์โดยการมีส่วนร่วมของครู บุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษาและคนใน
ชุมชนเพื่อร่วมกันพฒันาสถานศึกษา อีกทั้งต้องมีการเน้นการด าเนินการตามแผน ก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ รัตนชิต  ศรีหล่ิง (2557, น.15) เร่ือง การศึกษา
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 ซ่ึงใน
งานวจิยัไดค้น้พบวา่ ผูบ้ริหาร มีระดบัทกัษะการบริหารอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อย คือ ทกัษะด้าน ความคิดรวบยอด ทกัษะด้านมนุษย์และทกัษะด้านเทคนิคตามล าดับ และ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์การบริหารและขนาดโรงเรียนต่างกนัมีทกัษะการบริหารแตกต่างกนั 
และงานวิจัยของ ก่ิงแก้ว เพ็ญสุริยะ (2550, น.109-113) เ ร่ือง ทักษะการบริหารของผู ้บริหาร
สถานศึกษาเขตคุณภาพการศึกษาสนามชัยเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ                      
1) ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครปฐม                           
2) มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร ตามมาตรฐานการศึกษาข้ึนพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดั
นครปฐม 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารการบริหารของผูบ้ริหารกบัมาตรฐานผูบ้ริหาร
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครปฐม โดยไดค้น้พบวา่ 
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ทกัษะการบริหารในภาพรวม 3 ดา้น อยู่ในระดบัมาก รายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงเป็น
ตวับ่งบอกวา่ ทกัษะดา้นความคิด มีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่ทกัษะการบริหารเลย 

 องคป์ระกอบท่ี 3 ใหช่ื้อวา่ ทกัษะการจดัการ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี มีการตั้งเป้าหมายท่ีอยู่
บนพื้นฐานของความเป็นไปได ้.411 มีการใช้งบประมาณในการบริหารไดอ้ยา่งคุม้ค่า .919 มีความ
เช่ียวชาญในการติดต่อประสานงาน .854 โดยท่ีในดา้นนน้ีผูบ้ริหารเนน้การใชง้บประมาณท่ีคุม้ค่าใน
การจดัการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพท่ีสูงท่ีสุด เพราะการจดัการงบประมาณท่ีดีจะ
ท าให้เราสามารถใช้งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ในทุกๆ ด้านของ
สถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พจนรินทร์ เหลืองอรัญนภา (2556, น.101-113) เร่ือง ทกัษะ
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารและความสุขในการ
ท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 อยูใ่นระดบัมาก และทกัษะการ
บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และงานวิจยัของ ประกายเพชร                
ตะระชู ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 22 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบทักษะผู ้บริหาร
สถานศึกษา ยคุไทยแลนด ์4.0สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ดงัต่อไปน้ี 
 1) ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบทกัษะองค์ประกอบทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษา ยุคไทย
แลนด์ 4.0 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ประกอบไปดว้ย ทกัษะการบริหาร 
ทกัษะการจดัการ และทกัษะวสิัยทศัน์ ซ่ึงส านกังานศึกษาธิการภาค 1 สามารถน าไปพฒันาตามจุดเด่น
และจุดท่ีควรพฒันาเพื่อให้ผูบ้ริหารในสังกดัมีทกัษะท่ีจ าเป็นในการบริหารต่อไปในอนาคตไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 2) จากผลการวิจัยพบว่า จุดเด่นขององค์ประกอบทักษะองค์ประกอบทักษะผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ยุคไทยแลนด์ 4.0 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ไดแ้ก่ ทกัษะการ
บริหารซ่ึงส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ควรท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนจุดเด่นดงักล่าวใหเ้พิ่มมากยิ่งข้ึน
และเพื่อเพิ่มศกัยภาพให้แก่ผูบ้ริหารในสังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 และเม่ือพิจารณาแล้วจะ
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พบว่า ทกัษะวิสัยทศัน์ เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุด ควรมีการพฒันาผูบ้ริหารให้มีการพฒันาตนเอง
ในดา้นการวางแผน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การรับฟังความคิดเห็นและทศันะคติของผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา ผูบ้ริหารดว้ยกนั และผูบ้งัคบับญัชาในการวางแนวนโยบายต่างๆ เพื่อให้ส่งผลถึงวิสัยทศัน์ท่ีดี
ต่อองค์กร อีกทั้งยงัรวมไปถึงการศึกษาหาแนวทางใหม่ๆ ทฤษฎีใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจต่อการก าหนด
วสิัยทศัน์ เพื่อใหส้ามารถสะทอ้นลงไปสู่ พนัธกิจ เป้าหมาย ผลลพัธ์ และให้มีผลเพื่อตอบวิสัยทศัน์ได้
ดีเพื่อสามารถก าหนดการคงอยู่ หรือการเปล่ียนแปลงพนัธกิจเพื่อให้วิสัยทศัน์ประสบผลส าเร็จได้
อยา่งย ัง่ยนื 
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป  

 1) ขอ้เสนอแนะส าหรับกระบวนการศึกษาวิจยั เน่ืองจากผูว้ิจยัได้สร้างประเด็นวิจยัจาก
แหล่งค้นควา้ทั้งเอกสาร ต ารา สร้างเป็นประเด็นหัวข้อ 26 ประเด็น แต่สามารถน ามาพฒันาเป็น                      
ตวัแปรไดเ้พียงแค่ 3 ตวัแปร ซ่ึงมีการสกดัประเด็นออกไปเป็นจ านวนมาก จึงมีขอ้เสนอแนะวา่ควรท่ี
จะมีการน าประเด็นท่ีถูกสกดั ไปศึกษาเพิ่มเติมตามความเก่ียวขอ้งต่อไป 

 2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัไดจ้ากการสุ่มกลุ่มแบบอาศยัความน่าจะเป็นแบบสุ่มอยา่งง่าย โดยมี
ผูท่ี้ให้ขอ้มูลทั้งส้ิน 260 คน ซ่ึงทั้งหมดลว้นเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา แต่เน่ืองจากการวิจยัน้ี เป็นการ
คน้การศึกษาถึงทกัษะของผูบ้ริหาร จึงควรมีการสอบถามถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในสถานศึกษาดว้ย         
ไม่เนน้เฉพาะเพียงแค่ผูบ้ริหารเท่านั้น จึงมีขอ้เสนอแนะวา่ ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลายมากกวา่น้ี 

 3) ควรท่ีจะน าเอาขอ้คน้พบแต่ละองคป์ระกอบไปท าการศึกษาเป็นรายดา้นในเชิงลึก 
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แบบประเมนิเพือ่การวจิัย 
เร่ือง   การวเิคราะห์องค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดั

ส านักงานศึกษาธิการภาค 1 
 

ค าช้ีแจง  แบบประเมินเพือ่การวจัิย 
แบบประเมินส ำหรับกำรวิจยัฉบบัน้ีก ำหนดไว ้ 2  ตอน  คือ 

ตอนที ่1  แบบประเมินเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมิน  
ตอนที่ 2  แบบประเมินเก่ียวกบั องค์ประกอบทกัษะของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 
สังกดัส ำนกังำนศึกษำธิกำรภำค 1 ทั้งส้ิน 5  ระดบั  
 
จึงขอควำมกรุณำจำกท่ำนไดโ้ปรดตอบแบบประเมินตำมควำมเป็นจริงและโปรดตอบทุกขอ้  

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกกำรประเมินของท่ำนจะใชส้ ำหรับกำรวจิยัเท่ำนั้นและจะน ำเสนอในภำพรวม  ซ่ึงไม่
มีผลกระทบต่อกำรปฏิบติังำนและสถำนภำพทำงรำชกำรของท่ำนแต่ประกำรใด  ผลกำรตอบแบบ
ประเมินของท่ำน ผูว้จิยัจะถือเป็นควำมลบั 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยำ่งสูงมำ  ณ  โอกำสน้ี   
 
 
 

นำยอธิภทัร  มีแสงเพชร 
นกัศึกษำปริญญำโท  สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี 
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ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ค าช้ีแจง โปรดเติมขอ้มูลลงในช่องวำ่งและท ำเคร่ืองหมำย   ในช่องหนำ้ขอ้ควำมท่ีตรง

กบัขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
 
 1. เพศ 

 1. ชำย 
 2. หญิง 
 

 2. วฒิุกำรศึกษำ 
 1. ปริญญำตรี 
 2. ประกำศนียบตัรบณัฑิต 
 3. ปริญญำโท 
 4. ปริญญำเอก 
 

 3. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
 1. 1 - 5  ปี 
 2. 6 - 10  ปี 
 3. 11 – 15  ปี 
 4. 16ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบประเมินการวเิคราะห์องค์ประกอบทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกดั
ส านักงานศึกษาธิการภาค 1 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ในช่องหลงัขอ้ควำมท่ีตรงสภำพจริง  โดยเกณฑใ์นกำรเลือกตอบ 
มีรำยละเอียดดงัน้ี 
 

  ระดบั 1  หมำยถึง  มีควำมจ ำเป็นของทกัษะ ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ระดบั 2  หมำยถึง  มีควำมจ ำเป็นของทกัษะ ระดบันอ้ย 
  ระดบั 3  หมำยถึง  มีควำมจ ำเป็นของทกัษะ ระดบัปำนกลำง 
  ระดบั 4  หมำยถึง  มีควำมจ ำเป็นของทกัษะ ระดบัมำก 
  ระดบั 5  หมำยถึง  มีควำมจ ำเป็นของทกัษะ ระดบัมำกท่ีสุด 

 

องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
ระดบักำรปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

ด้านทกัษะผู้บริหารสถานศึกษา      
1. มีควำมสำมำรถในปฏิบติังำนดว้ยควำมเช่ียวชำญ      
2. มีควำมช ำนำญในกำรบริหำรจดักำรฝ่ำยวชิำกำร      
3. มีควำมช ำนำญในกำรบริหำรจดักำรฝ่ำยงบประมำณ      
4. มีควำมช ำนำญในกำรบริหำรจดักำรฝ่ำยกิจกำรนกัเรียน      
5.มีควำมช ำนำญในกำรบริหำรจดักำรฝ่ำยอำคำรสถำนท่ี      
6. มีกำรใชง้บประมำณในกำรบริหำรไดอ้ยำ่งคุม้ค่ำ      
7. มีผลกำรด ำเนินงำนในองคก์ำรอยำ่งมีประสิทธิภำพ      
8. มีผลกำรด ำเนินงำนประสบผลส ำเร็จอยำ่งย ัง่ยนื      
ด้านวสัิยทศัน์      
1. มีกำรก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร      
2. มีกำรก ำหนดจุดมุ่งหมำยท่ีองคก์รตอ้งกำรใหเ้กิดข้ึน      
3. มีควำมชดัเจนในเป้ำหมำย      
4. มีกำรตั้งเป้ำหมำยท่ีอยูบ่นพื้นฐำนของควำมเป็นไปได ้      
5. มีควำมสำมำรถด ำเนินงำนไดบ้รรลุผลตำมท่ีพึงประสงค ์      
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องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
ระดบักำรปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

ด้านการวเิคราะห์      
1. มีควำมสำมำรถในกำรแยกแยะองคป์ระกอบเร่ืองรำวหรือ 
    เหตุกำรณ์ต่ำงๆ 

     

2. มีควำมเขำ้ใจถึงควำมสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่ำงๆ      
3. มีควำมคิดอยำ่งมีเหตุผล      
4. มีควำมเขำ้ใจเพื่อใชใ้นกำรประกอบกำรตดัสินใจในกำร 
    แกไ้ขปัญหำ 

     

5. มีควำมคิดอยำ่งเป็นระบบ      
ด้านการสังเคราะห์      
1. มีควำมสำมำรถในกำรผสมผสำนควำมเขำ้ใจ      
2. มีกำรบูรณำกำรควำมคิดมำผนวกกนัเพื่อใหเ้กิดเป็นส่ิงใหม่      
3. มีควำมสำมำรถในกำรรวบรวมขอ้มูลท่ีมีกำรกระจำยอยูม่ำ 
    หลอมรวมกนั 

     

4. มีควำมเขำ้ใจและเห็นภำพรวมขององคป์ระกอบหรือ 
    เหตุกำรณ์ต่ำงๆ นั้นไดม้ำกข้ึน หรือต่ำงไปจำกเดิม 

     

5. มีควำมสำมำรถในกำรคิดต่อยอดควำมรู้      
6. มีกำรพฒันำสร้ำงสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ซ่ึงเป็นไดท้ั้งแบบ 
    รูปธรรมและนำมธรรม 

     

ด้านการวางแผน      
1. มีกำรก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรงำนของสถำนศึกษำ      
2. มีกำรวตัถุประสงคใ์นกำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำ      
3. มีกำรก ำหนดบุคลำกรในสถำนศึกษำโดยใชห้ลกักำรและ 
    เหตุผล 

     

4. มีควำมสำมำรถในกำรติดต่อประสำนงำนทั้งในและนอก 
    สถำนศึกษำ 
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องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
ระดบักำรปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

5. มีกำรรวบรวมขอ้มูลประกอบกำรพิจำรณำในกำร 
    ตดัสินเลือกหำแนวทำงกำรปฏิบติังำนท่ีดีท่ีสุด 

     

6. มีกำรควบคุมกำรปฏิบติังำนใหบ้รรลุตำมวตัถุประสงค ์ 
    และผลสะทอ้นกลบั ตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 

     

ด้านภาษาและการส่ือสาร      
1. เป็นส่ือกลำงระหวำ่งผูส่้งสำรและผูรั้บสำรในกำรส่งขอ้มูล      
2. มีกำรส่ือสำรดว้ยขอ้เทจ็จริง      
3. มีกำรแลกเปล่ียนควำมรู้อยูเ่สมอ      
4. มีกำรประสำนควำมร่วมมือ เพื่อใหผู้ส่้งสำรและผูรั้บสำร 
    มีควำมเขำ้ใจท่ีตรงกนั 

     

5. มีกำรส่ือสำรโดยใชก้ำรส่งหนงัสือเป็นลำยลกัษณ์อกัษร      
6. มีควำมคิดริเร่ิมในกำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น      
7. มีกำรจดักำรประชุมเพื่อลงมติร่วมกนั      
ด้านการสร้างขวญัและก าลงัใจ      
1. มีกำรสร้ำงควำมพึงพอใจแก่บุคลำกรในสถำนศึกษำ      
2. มีกำรกระตุน้ควำมมุมำนะพยำยำมในกำรท ำงำนของ 
    บุคลำกรในสถำนศึกษำ 

     

3. มีกำรสร้ำงควำมกระตือรือร้นของบุคลำกรในสถำนศึกษำ      
4. มีกำรสร้ำงควำมร่วมมือของบุคลำกรในสถำนศึกษำ      
5. มีกำรปลุกเร้ำกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรในสถำนศึกษำให้ 
    เป็นไปตำมวตัถุประสงค ์

     

6.มีกำรเสริมแรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรในสถำนศึกษำ      
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องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
ระดบักำรปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

ด้านการกระตุ้นการท างาน      
1. ผูบ้ริหำรตอ้งเป็นผูท่ี้กำรสร้ำงสภำวะแรงจูงใจของบุคลำกร 
    ในสถำนศึกษำ 

     

2. ผูบ้ริหำรตอ้งเป็นผูท่ี้ใหก้ำรสนบัสนุนควำมคิดของบุคลำกร    
    ในสถำนศึกษำ 

     

3. ผูบ้ริหำรตอ้งมีกำรกำรมอบอ ำนำจและตดัสินใจ      
4. ผูบ้ริหำรตอ้งเป็นผูท่ี้มีควำมสำมำรถในกำรเสริมแรง      
5. ผูบ้ริหำรตอ้งมีกำรผลกัดนัใหบุ้คคลในองคก์รปฏิบติังำนให้ 
    เป็นไปตำมทิศทำงและเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 

     

6. ผูบ้ริหำรกระตุน้ควำมมุ่งมัน่ใหบุ้คลำกรท ำงำนท่ีรับผดิชอบ      
ด้านการยกย่องชมเชย      
1. มีกำรแสดงควำมช่ืนชมยนิดีดว้ยควำมจริงใจ      
2. มีกำรชมเชยอยำ่งยติุธรรมเท่ำเทียมกนั      
3. มีกำรแสดงออกถึงกำรเคำรพยอมรับนบัถือบุคลำกร      
4. มีควำมเช่ือมัน่ในควำมสำมำรถของบุคลำกรในสถำนศึกษำ      
5. มีกำรยอมรับควำมสำมำรถของบุคลำกรในสถำนศึกษำ      
6. กำรไม่ช่ืนชมบุคลำกรในสถำนศึกษำอยำ่งพร ่ ำเพร่ือ      
ด้านการปรับตัวเข้ากบัผู้อืน่      
1. ผูบ้ริหำรตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อใหเ้ขำ้กบั 
    สภำพแวดลอ้ม 

     

2. ผูบ้ริหำรตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อใหเ้ขำ้กบั  
    กำรเมือง  

     

3. ผูบ้ริหำรตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อใหเ้ขำ้ 
    กบัเศรษฐกิจ 
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องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
ระดบักำรปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

4. ผูบ้ริหำรตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อใหเ้ขำ้ 
    กบัสังคม  

     

5. ผูบ้ริหำรตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อใหเ้ขำ้ 
    กบัศำสนำ  

     

6. ผูบ้ริหำรตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อใหเ้ขำ้ 
    กบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

7. ผูบ้ริหำรตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อใหเ้ขำ้ 
    กบัวฒันธรรม 

     

8. ผูบ้ริหำรตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อใหเ้ขำ้ 
    กบับุคคลอ่ืน 

     

9. สำมำรถปฏิบติังำนร่วมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ      
ด้านพฤติกรรมผู้น า      
1. มีควำมสำมำรถในกำรชกัจูงใหผู้อ่ื้นท ำงำนจนประสบ 
    ผลส ำเร็จ 

     

2. กำรอ ำนำจสั่งกำรผูอ่ื้นไดอ้ยำ่งเด็ดขำด      
3. กำรยอมรับฟังควำมคิดเห็นของผูอ่ื้น      

องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ      
4. มีกำรตั้งเป้ำหมำยใหอ้งคก์ำรบรรลุผลส ำเร็จ      
5. มีกำรกระจำยอ ำนำจในกำรท ำงำน      
6.มีกำรใหร้ำงวลัแต่บุคลำกรในสถำนศึกษำท่ีท ำงำนไดต้ำม 
   เป้ำหมำย 

     

ด้านนโยบาย      
1. ผูบ้ริหำรคือ ผูท่ี้ก ำหนดแบบแผนควำมคิดในกำรก ำหนด 
    แนวทำงกำรปฏิบติังำนขององคก์ำรนั้นๆ 

     

2. ผูบ้ริหำรคือ ผูท่ี้ก ำหนดพนัธกิจ       
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องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
ระดบักำรปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

3. ผูบ้ริหำรคือ ผูท่ี้ก ำหนดกลยทุธ์       
4. ผูบ้ริหำรคือ ผูท่ี้ก ำหนดแผนงำน      
5. ผูบ้ริหำรคือ ผูท่ี้ก ำหนดโครงกำร       
6. ผูบ้ริหำรคือ ผูท่ี้ก ำหนดผลผลิต กระบวนกำรท ำงำน      
7.มีกำรก ำหนดระบบกำรท ำงำนอยำ่งเป็นรูปธรรม      
ด้านการจัดการสอน      
1. มีกำรกระบวนกำรกำรถ่ำยทอดควำมรู้      
2. มีกำรก ำหนดรูปแบบในกำรจดักำรสอน      
3. มีกำรเสริมสร้ำงใหผู้เ้รียนเกิดกำรเรียนรู้      
4. มีกำรเสริมสร้ำงกำรพฒันำตนเองในกำรจดักำรสอน      
5. มีกำรส่งเสริมกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนท่ีมีกำร 
    บูรณำกำรกำรเรียนรู้ 

     

6. มีสนบัสนุนกำรวเิครำะห์ควำมตอ้งกำรของผูเ้รียนแต่ละคน      

ด้านการจัดหาทรัพยากร      
1. มีกระบวนกำรจดัหำงบประมำณท่ีดี      
2. มีกำรแบ่งทรัพยำกรเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินงำนอยำ่งเหมำะสม      
3. มีกำรใชท้รัพยำกรในกำรด ำเนินงำนตำมวตัถุประสงคอ์ยำ่ง 
    คุม้ค่ำ 

     

4. มีกำรพฒันำบุคลำกรท่ีมีประสิทธิภำพ      
5. มีกำรจดัต ำแหน่งบุคลำกรท่ีมีประสิทธิภำพ      
6.มีกำรจดักำรพสัดุท่ีมีประสิทธิภำพ      
ด้านการประสานงาน      
1. มีกำรจดัระเบียบวธีิกำรท ำงำน      
2. มีกำรก ำหนดหนำ้ท่ีของแต่ละฝ่ำยใหท้  ำงำนร่วมกนั      
3. มีกำรติดต่อส่ือสำรใหค้วำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนอยำ่งมี 
    ประสิทธิภำพ 
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องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
ระดบักำรปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

4. กำรปฏิบติังำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกนั ไม่ท ำเกิดควำม 
    ซ ้ ำซอ้นแลว้ควำมสับสนในกำรปฏิบติังำน 

     

5. ไม่มีกำรขดัแยง้หรือมีควำมรู้สึกไม่ดีต่อกนัในองคก์ร      
6. มีกำรขจดัควำมเส่ียงของงำน      
ด้านการประเมินผล       
1. มีกระบวนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรประเมิน      
2. มีกำรวเิครำะห์ขอ้มูลท่ีเท่ียงตรง      
3. มีกำรน ำผลท่ีไดม้ำเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์      
4. มีควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนในกำรประเมินผล      
5. มี กำรสรุปผลเพื่อวเิครำะห์ถึงผลลพัธ์      
ด้านการจัดกจิกรรมกบัชุมชน      
1. กำรมีส่วนร่วมกบัชุมชนในกำรด ำเนินงำนโครงกำร      
2. มีกำรสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของชุมชน      
3. มีกำรสร้ำงควำมศรัทธำและควำมเช่ือมัน่ต่อชุมชน      
4. มีกำรเสริมสร้ำงกำรพฒันำควบคู่กนัระหวำ่งชุมชนและ 
    สถำนศึกษำ 

     

ด้านเทคโนโลย ี      
1. มีกำรใชอุ้ปกรณ์ทำงอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นกำรสร้ำงกำร 
    ส่ือสำร 

     

2. มีกำรใชเ้ทคโนโลยใีนกำรสร้ำงกำรประมวลผล      
3. มีกำรใชใ้นกำรประชุมทำงไกลผำ่นระบบเครือข่ำย      
4. มีกำรใชเ้ทคโนโลยใีนกำรส่งขอ้ควำมสั่งกำร ติดตำมงำน      
5. มีกำรใชเ้ทคโนโลยเีพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลทำงดิจิทลั      

 
                               ขอขอบพระคุณเป็นอยำ่งสูงในควำมอนุเครำะห์ตอบแบบประเมินคร้ังน้ี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
- ผลการพจิารณาแบบประเมินหาค่า ดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
- ผลการพจิารณาแบบประเมินหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความ 
   เช่ือมั่น 
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ผลการพจิารณาแบบประเมินหาค่า ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เร่ือง การวิเคราะห์องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ยคุไทยแลนด ์4.0  

สังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้
ท่ี 

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ผลการพิจารณาของ 
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี 

ค่า 
IOC 

สรุป 

1 2 3 4 5 
1 เพศ 

 ชาย                  หญิง 
1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ระดบัการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ประสบการณ์ในการท างาน 
 1-5 ปี 
 6-10 ปี 
 11-15 ปี 
 16 ปี ข้ึนไป 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามการวิเคราะห์องค์ประกอบทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
ยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกดัส านักงานศึกษาธิการภาค 1 

องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี 

ค่า 
IOC 

สรุป 

1 2 3 4 5 

ด้านทกัษะผู้บริหารสถานศึกษา        

1. มีความสามารถในปฏิบติังานดว้ยความเช่ียวชาญ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีความช านาญในการบริหารจดัการฝ่ายวชิาการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 .  มี ค ว ามช า น าญในกา รบ ริห า รจัด ก า ร ฝ่ า ย
งบประมาณ 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

4. มีความช านาญในการบริหารจัดการฝ่ายกิจการ
นกัเรียน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.มีความช านาญในการบริหารจัดการฝ่ายอาคาร
สถานท่ี 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. มีการใชง้บประมาณในการบริหารไดอ้ยา่งคุม้ค่า 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. มีผลการด าเนินงานในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

8. มีผลการด าเนินงานประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านวสัิยทศัน์        

1. มีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีองคก์รตอ้งการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี 

ค่า 
IOC 

สรุป 

1 2 3 4 5 

3. มีความชดัเจนในเป้าหมาย 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มีการตั้งเป้าหมายท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นไป
ได ้

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. มีความสามารถด าเนินงานได้บรรลุผลตามท่ีพึง
ประสงค ์

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการวเิคราะห์        

1.  มีความสามารถในการแยกแยะองค์ประกอบ
เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีความเข้าใจถึงความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ
ต่างๆ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. มีความคิดอยา่งมีเหตุผล 1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

4. มีความเขา้ใจเพื่อใช้ในการประกอบการตดัสินใจ
ในการแกไ้ขปัญหา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. มีความคิดอยา่งเป็นระบบ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการสังเคราะห์        

1. มีความสามารถในการผสมผสานความเขา้ใจ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการบูรณาการความคิดมาผนวกกนัเพื่อให้เกิดเป็น
ส่ิงใหม่ 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี 

ค่า 
IOC 

สรุป 

1 2 3 4 5 

3. มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูลท่ีมีการ
กระจายอยูม่าหลอมรวมกนั 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

4. มีความเขา้ใจและเห็นภาพรวมขององค์ประกอบ
หรือเหตุการณ์ต่างๆนั้นได้มากข้ึนหรือต่างไปจาก
เดิม 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

5. มีความสามารถในการคิดต่อยอดความรู้ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. มีการพฒันาสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงเป็นได้ทั้ ง
แบบรูปธรรมและนามธรรม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการวางแผน        

1 .  มีการก าหนดแนวทางการบริหารงานของ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. มีการก าหนดบุคลากรในสถานศึกษาโดยใช้
หลกัการและเหตุผล 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มีความสามารถในการติดต่อประสานงานทั้งใน
และนอกสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. มีการรวบรวมขอ้มูลประกอบการพิจารณาในการ 

ตดัสินเลือกหาแนวทางการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี 

ค่า 
IOC 

สรุป 

1 2 3 4 5 

6 .  มีการควบคุมการปฏิบัติ ง านให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ และผลสะทอ้นกลบั ตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านภาษาและการส่ือสาร        

1. เป็นส่ือกลางระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการ
ส่งขอ้มูล 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการส่ือสารดว้ยขอ้เทจ็จริง 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. มีการแลกเปล่ียนความรู้อยูเ่สมอ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มีการประสานความร่วมมือ เพื่อให้ผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. มีการส่ือสารโดยใชก้ารส่งหนงัสือเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. มีความคิดริเร่ิมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. มีการจดัการประชุมเพื่อลงมติร่วมกนั 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการสร้างขวญัและก าลงัใจ        

1 .  มี ก ารส ร้ า งความพึ งพอใจแ ก่ บุคลากรใน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการกระตุน้ความมุมานะพยายามในการท างาน
ของบุคลากรในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี 

ค่า 
IOC 

สรุป 

1 2 3 4 5   

3. มีการสร้างความกระตือรือร้นของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 .  มี ก า รส ร้ า งความ ร่วม มือของ บุคลากรใน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.มีการปลุกเร้าการปฏิบติังานของบุคลากรใน
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6.มีการเสริมแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการกระตุ้นการท างาน        

1. ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้การสร้างสภาวะแรงจูงใจของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้ริหารต้องเป็นผูท่ี้ให้การสนับสนุนความคิด
ของบุคลากร   ในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารตอ้งมีการการมอบอ านาจและตดัสินใจ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.  ผู ้บริหารต้องเป็นผู ้ท่ี มีความสามารถในการ
เสริมแรง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ผูบ้ริหารต้องมีการผลักดันให้บุคคลในองค์กร
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามทิศทางและเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี 

ค่า 
IOC 

สรุป 

1 2 3 4 5   

6. ผูบ้ริหารกระตุน้ความมุ่งมัน่ให้บุคลากรท างานท่ี
รับผดิชอบ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการยกย่องชมเชย        

1. มีการแสดงความช่ืนชมยนิดีดว้ยความจริงใจ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการชมเชยอยา่งยติุธรรมเท่าเทียมกนั 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.  มีการแสดงออกถึงการเคารพยอมรับนับถือ
บุคลากร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.  มีการยอมรับความสามารถของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. การไม่ช่ืนชมบุคลากรในสถานศึกษาอย่างพร ่ า
เพร่ือ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการปรับตัวเข้ากบัผู้อืน่        

1. ผูบ้ริหารต้องปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เพื่อใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้ริหารต้องปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เพื่อใหเ้ขา้กบั การเมือง  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารต้องปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เพื่อใหเ้ขา้กบัเศรษฐกิจ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี 

ค่า 
IOC 

สรุป 

1 2 3 4 5   

4. ผูบ้ริหารต้องปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เพื่อใหเ้ขา้กบัสังคม  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ผูบ้ริหารต้องปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เพื่อใหเ้ขา้กบัศาสนา  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. ผูบ้ริหารต้องปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เพื่อใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. ผูบ้ริหารต้องปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เพื่อใหเ้ขา้กบัวฒันธรรม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8. ผูบ้ริหารต้องปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เพื่อใหเ้ขา้กบับุคคลอ่ืน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9. สามารถปฏิบติังานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านพฤติกรรมผู้น า        

1. มีความสามารถในการชักจูงให้ผูอ่ื้นท างานจน
ประสบผลส าเร็จ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. การอ านาจสั่งการผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเด็ดขาด 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มีการตั้งเป้าหมายใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. มีการกระจายอ านาจในการท างาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี 

ค่า 
IOC 

สรุป 

1 2 3 4 5   

6.มีการใหร้างวลัแต่บุคลากรในสถานศึกษาท่ีท างาน
ไดต้ามเป้าหมาย 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านนโยบาย        

1. ผูบ้ริหารคือผูท่ี้ก าหนดแบบแผนความคิดในการ
ก าหนดแนวทางการปฏิบติังานขององคก์ารนั้นๆ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้ริหารคือผูท่ี้ก าหนดพนัธกิจ  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารคือผูท่ี้ก าหนดกลยทุธ์  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารคือผูท่ี้ก าหนดแผนงาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ผูบ้ริหารคือผูท่ี้ก าหนดโครงการ  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. ผู ้บริหารคือผู ้ท่ีก  าหนดผลผลิต กระบวนการ
ท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7.มีการก าหนดระบบการท างานอยา่งเป็นรูปธรรม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการจัดการสอน        

1. มีการกระบวนการการถ่ายทอดความรู้ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการก าหนดรูปแบบในการจดัการสอน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. มีการเสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มีการเสริมสร้างการพฒันาตนเองในการจดัการ
สอน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี 

ค่า 
IOC 

สรุป 

1 2 3 4 5   

5. มีการส่งเสริมการออกแบบการเรียนการสอนท่ีมี
การบูรณาการการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. มีสนบัสนุนการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียน
แต่ละคน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการจัดหาทรัพยากร        

1. มีกระบวนการจดัหางบประมาณท่ีดี 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการแบ่งทรัพยากรเพื่อใชใ้นการด าเนินงานอยา่ง
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 .  มีการใช้ท รัพยากรในการด า เ นินงานตาม
วตัถุประสงคอ์ยา่งคุม้ค่า 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มีการพฒันาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. มีการจดัต าแหน่งบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6.มีการจดัการพสัดุท่ีมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการประสานงาน        

1. มีการจดัระเบียบวธีิการท างาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการก าหนดหน้า ท่ีของแต่ละฝ่ายให้ท างาน
ร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 .  มีการติดต่อส่ือสารให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี 

ค่า 
IOC 

สรุป 

1 2 3 4 5   

4. การปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ไม่ท า
เกิดความซ ้ าซอ้นแลว้ความสับสนในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ไม่มีการขัดแยง้หรือมีความรู้สึกไม่ดีต่อกันใน
องคก์ร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. มีการขจดัความเส่ียงของงาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการประเมินผล         

1. มีกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการประเมิน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเท่ียงตรง 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. มีการน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 .  มี ความสามารถในการปฏิบัติ ง านในการ
ประเมินผล 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. มีการสรุปผลเพื่อวเิคราะห์ถึงผลลพัธ์ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการจัดกจิกรรมกบัชุมชน        

1 .  การมีส่วนร่วมกับชุมชนในการด า เ นินงาน
โครงการ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการสนบัสนุนการด าเนินงานของชุมชน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. มีการสร้างความศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อชุมชน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มีการเสริมสร้างการพัฒนาควบคู่กันระหว่าง
ชุมชนและสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี 

ค่า 
IOC 

สรุป 

1 2 3 4 5   

ด้านเทคโนโลย ี        

1. มีการใช้อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการ
สร้างการส่ือสาร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้างการประมวลผล 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 .  มีการใช้ในการประชุมทางไกลผ่านระบบ
เครือข่าย 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มีการใช้เทคโนโลยีในการส่งข้อความสั่งการ 
ติดตามงาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลทาง
ดิจิทลั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 



ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ – นามสกุล   นายอธิภทัร  มีแสงเพชร 
วนั เดือน ปีเกดิ   9  พฤศจิกายน  2525 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน  50/64  หมู่ 2 ต าบลบ่อโพง อ าเภอนครหลวง จงัหวดัอยธุยา 
ประวตัิการศึกษา  

พ.ศ. 2548  ระดบัปริญญาตรี  ศึกษาศาสตรบณัฑิต  วชิาเอกคิมพิวเตอร์ศึกษา  
มหาวทิยาลยัราชมงคลธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

 พ.ศ. 2559  ระดบัปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
สาชาวชิาการบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ประสบการณ์การท างาน  ครู โรงเรียนภาชี “สุนทรวทิยานุกลู” อ าเภอภาชี จงัหวดัอยุธยา 
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  3 
โทรศัพท์    094-5464905  
อเีมล์    note_777@hotmail.com 
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