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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบ

สมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี และ 3) ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
จงัหวดัปทุมธานี  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี  ได้แก่  ผู ้บ ริหาร และครูในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 359 คน ได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือ               
ท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบน าเขา้ตวัแปร
ทั้งหมดเขา้สมการ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา
ประกอบด้วย ผูเ้รียน กระบวนการจัดการศึกษาภายใน  การเรียนรู้และพฒันา และงบประมาณและ
ทรัพยากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมิน
แบบสมดุลของสถานศึกษา ได้แก่ ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร ปัจจยัภาวะผูน้ า ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยั
เทคโนโลยีและนวตักรรม และปัจจยัการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และ 3) ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัเทคโนโลยีและ
นวตักรรม ปัจจยัการท างานเป็นทีม  ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร และปัจจยัภาวะผูน้ า ตามล าดบั โดยปัจจยั
ดงักล่าวสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 71.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ค าส าคัญ :  ปัจจยั  การประเมินแบบสมดุล  สถานศึกษา  
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ABSTRACT 

 
The objectives of this research were to study : 1)  the operation of the Key Performance 

Indicators (KPIs) in the Balanced Scorecard (BSC) Evaluation of primary schools in Pathum Thani 
Province, 2)  the factors related to the operation of the KPIs in the BSC Evaluation of primary 
schools in Pathum Thani Province, and 3) the factors affecting the operation of the KPIs in the BSC 
Evaluation of primary schools in Pathum Thani Province. 

The sample of the study drawn from multi-stage sampling consisted of 359 teachers and 
administrators of primary schools in Pathum Thani Province. The research instrument used for 
collecting data was a five-point Likert scale questionnaire. The data were analyzed using mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis – the enter method. 

The results of the research showed that 1)  The operation of the Key Performance 
Indicators (KPIs) in the Balanced Scorecard (BSC)  Evaluation of the schools comprised students, 
the process of internal education management, learning and development, budget, and resources of 
which the overall of the operation is at a high level. 2)  The factors related to the operation of the 
KPIs in the BSC Evaluation of the schools were organizational culture, leadership, motivation, 
technology and innovation, and teamwork. These factors were overall related to the operation of the 
BSC Evaluation of the schools at a high level. 3) The factors affecting the operation of the KPIs in 
the BSC Evaluation of the schools were technology and innovation, teamwork, organizational 
culture, and leadership, respectively. These factors could be predicted 71.7% was significantly at the 
0.05 level. 
Keywords:  factors, Balanced Scorecard, schools  
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การศึกษานับว่า มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อวิถีชีวิตของคนไทยและสังคม ดังพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช “การศึกษาเป็นปัจจยัในการสร้าง
และพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคล สังคม และบ้านเมืองได้ให้
การศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนอยา่งครบถว้นพอเหมาะกนัทุกๆ ดา้น สังคมและบา้นเมืองนั้นก็จะมีพลเมือง             
ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสามารถธ ารงรักษาความเจริญมัน่คงของประเทศชาติไวแ้ละพฒันาใหก้า้วหนา้ต่อไปได้
ตลอด” สถานศึกษามีหน้าท่ีสั่งสอนอบรมเด็กและเยาวชนเพื่อให้อยู่ในสังคมแห่งประชาธิปไตยได้
อยา่งเป็นสุขและเอ้ือต่อการพฒันาประเทศ ระบบสังคมในสถานศึกษาจดัไดว้า่ เป็นแหล่งหล่อหลอม
บุคคล ระบบสังคมในสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศ (ธร สุนทรายุทธ, 2556)  
อาทิ การพฒันาเศรษฐกิจเน่ืองจากสถานศึกษามีวตัถุประสงคห์ลกัในการด าเนินการหรือพฒันาความรู้ 
สติปัญญาทักษะต่างๆ ความเป็นพลเมือง ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน นักศึกษา 
นอกจากนั้นสถานศึกษายงัมีหน้าท่ีต่อการพฒันา และเช่ือมโยงอาศยัความรู้หรือเป็นประโยชน์ต่อ
นักเรียน นักศึกษา ตลอดจนสังคมโดยกวา้ง สถานศึกษาจึงเป็นองค์กรท่ีเป็นรากฐานในการพฒันา
สังคมและเศรษฐกิจของประชาชน การด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าว สถานศึกษา
จ าเป็นตอ้งมีโครงสร้าง กระบวนการ และยุทธศาสตร์ ซ่ึงตอ้งอาศยัหลกัการ วิธีการ และทฤษฎีการ
บริหารจดัการ และการศึกษาในการบริหารจดัการ ตลอดจนการจดัการองค์การเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็น
พื้นฐานท่ีส าคญัในการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารองคก์ารทางการศึกษา (จอมพงศ ์มงคลวนิช, 2555) 
 ประเทศไทย มีความตระหนกัถึงความส าคญัของการศึกษาและไดพ้ยายามพฒันาคุณภาพ
ของการจัดการศึกษามาโดยตลอด โดยมีเป้าหมายในการขับเคล่ือนการศึกษา คือ คุณภาพของ
ประชาชน และความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติ นับจากท่ีมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 จนถึงปัจจุบนั เป็นเวลา 18 ปี ของความพยายามปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ
อีกคร้ังหน่ึง จากการประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาท่ีผา่นมา พบวา่ หลายเร่ืองประสบผลส าเร็จ เช่น 
การปรับโครงสร้างหน่วยงานให้มีเอกภาพยิ่งข้ึน ดงัตวัอย่าง การรวมทบวงมหาวิทยาลยั กระทรวง 
ศึกษาธิการ และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรีเขา้เป็นกระทรวง
เดียวกนั มีการจดัระเบียบบริหารราชการแบบเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั
(กศจ.) เพื่อให้มีการพฒันาการศึกษาอย่างบูรณาการและประสานเช่ือมโยง โดยยึดเขตพื้นท่ีเป็น
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ศูนยก์ลาง อย่างไรก็ตามยงัมีอีกหลายเร่ืองท่ีมีปัญหาตอ้งเร่งพฒันา ปรับปรุง และต่อยอด โดยเฉพาะ
ด้านคุณภาพผูเ้รียน ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการ 
รวมทั้ งการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาท่ีพบว่า มีสถานศึกษาจ านวนมากไม่ได้มาตรฐาน ผูเ้รียนมี
ผลสัมฤทธ์ิต ่า ขาดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท์ั้งการคิด วิเคราะห์ ใฝ่เรียนรู้ และแสวงหาความรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง คุณธรรม จริยธรรม ในดา้นครู คณาจารย ์พบวา่ มีปัญหาขาดแคลนครู คณาจารยท่ี์มีคุณภาพ 
มีคุณธรรม ไม่ไดค้นเก่ง คนดี และใจรักมาเป็นครู คณาจารย ์ในดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ ยงัไม่มี
การกระจายอ านาจการบริหารจดัการทั้งสู่สถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา และองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตามเป้าหมาย รวมทั้งยงัขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารและจดัการศึกษาจากทุกภาคส่วน
อยา่งแทจ้ริง (ส านกัเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, น.1-2) 
 ถึงแมว้่าการปฏิรูปการศึกษา ปฏิรูประบบบริหารภาครัฐท่ีเน้นการท างานโดยยึดผลลพัธ์
เป็นหลกั การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result–based Management : RBM) สอดคลอ้งกบัแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ไดก้  าหนดวิสัยทศัน์วา่ คนไทยทุกคนไดรั้บการศึกษาและเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอยา่งมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอยา่งเป็นสุข สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการ
เปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี  21 โดยมีวตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษา 4 ประการคือ 1) เพื่อ
พฒันาระบบและกระบวนการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อพฒันาคนไทยให้
เป็นพลเมืองดี มีคุณลกัษณะทกัษะและสมรรถนะท่ีสอดคล้องกบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ และยทุธศาสตร์ชาติ 3) เพื่อพฒันาสังคมไทยให้
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามคัคี และร่วมมือผนึกก าลงัมุ่งสู่การพฒันา
ประเทศอยา่งย ัง่ยนื ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) เพื่อน าประเทศไทยกา้วขา้มกบัดกั
ประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง และความเหล่ือมล ้าภายในประเทศลดลง (แผนการศึกษาแห่งชาติ, 2560,
น.78-79) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนได้จ  าเป็นตอ้งมีการก าหนดนโยบายและการวางแผนทางการศึกษา                 
ท่ีถูกตอ้ง ประสิทธิภาพของการบริหารการศึกษาในทุกระดับท่ีจะท าให้เกิดความคล่องตวัในการ
ท างานใหสู้งข้ึน และมีความยดืหยุน่เพียงพอท่ีจะปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งทนัเหตุการณ์และสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ใชร้ะบบการประเมินผลท่ีมีตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็น
รูปธรรมชดัเจน ซ่ึงผลการประเมินน้ีจะน ามาใชใ้นการตอบค าถามถึงความคุม้ค่าในการท างาน หรือใช้
แสดงความรับผดิชอบต่อสาธารณชน และเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน การประเมินผล
ประสิทธิผลองค์การจ าเป็นตอ้งมีตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบับทบาท ภารกิจขององค์การ จาก
การศึกษาขอ้มูลงานวิจยัติดตามความเปล่ียนแปลงและความเคล่ือนไหวในการพฒันางานในส่วน                
ต่างๆ ของประเทศไทย พบวา่ ปัจจุบนัไดมี้การประยกุตใ์ชแ้นวคิด และน าแนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน
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แบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) ขององคก์ารมาใชใ้นการบริหารงานของส่วนราชการจนเป็น
หลกัของการปฏิรูปในระบบราชการไทย (พสุ เดชะรินทร์, 2551, น.107) 
 อาจกล่าวได้ว่า การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
ให้ผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ และแนวทางไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องเป้าหมาย และ
ติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมกลยทุธ์ของกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการน ากลยทุธ์ไปสู่การ
ปฏิบติั ส าหรับการประเมินแบบสมดุล เกิดข้ึนจากในปี คศ.1990 แคปแลน และ นอร์ตนั ได้เสนอ
แนวคิดให้กบัวงการบริหาร โดยได้เสนอแนวคิดในการมองความส าเร็จขององค์กรท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
โดยท่ีเขาไดใ้ห้แนวคิดในการประเมินรูปแบบใหม่ จะมิไดค้  านึงถึงแต่การประเมินดา้นเงินเพียงดา้น
เดียวเช่นแต่ก่อน และไดเ้สนอแนวคิดในการบริหารองค์กรรูปแบบใหม่ท่ีจะตอ้งพิจารณาตวัช้ีวดัใน               
4 มุมมอง อนัได้แก่ 1) มุมมองดา้นการเงิน 2) มุมมองดา้นลูกคา้ 3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน                 
4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา มีการตรวจสอบมุมมองต่างๆ ท่ีครอบคลุมภาระงาน (Kaplan & 
Norton, 2000) ซ่ึงในประเทศไทยไดมี้การน าเอาการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) มาใช้
ในองคก์รทางธุรกิจ ภาครัฐ และองคก์รทางการศึกษามาใชใ้นการจดัการองคก์รดว้ย เช่น มหาวทิยาลยั
สยาม ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกัประสานงานการศึกษาทอ้งถ่ิน กระทรวง 
มหาดไทย เป็นตน้ ทั้งน้ีการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) จึงเป็นเคร่ืองมือทางดา้น
การจดัการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยัการวดัหรือการประเมินท่ีจะช่วยให้
องค์กรเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จ
ขององคก์ร และยงัมีรูปแบบและวิธีการช่วยให้การถ่ายทอดทิศทางขององคก์ร กลยทุธ์ และเป้าหมาย 
สู่การปฏิบติัเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการส่ือสารทั้งกลยุทธ์ และ
ผลงานสู่พนกังานทุกระดบัในองคก์รอนัจะน าไปสู่การพฒันาผลงานอยา่งต่อเน่ือง โดยประโยชน์ท่ีได้
จากการน าการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) ไปใช้ ช่วยให้ผลการด าเนินงานของ
องคก์รดีข้ึน ท าใหท้ั้งองคก์รมุ่งเนน้และให้ความส าคญัต่อกลยทุธ์ขององคก์ร โดยตอ้งให้เจา้หนา้ท่ีทัว่ทั้ง
องค์กร ให้ความส าคญักบักลยุทธ์ขององค์กรมากข้ึน และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบติัช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และวฒันธรรมขององค์กร โดยอาศยัการก าหนด
ตวัช้ีวดัและเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจา้หน้าท่ี ท าให้พนกังานเกิดการ
รับรู้และเขา้ใจวา่งานแต่ละอยา่งมีท่ีมาท่ีไป อีกทั้งผลของงานตนเองจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
ผูอ่ื้นและขององคก์ร ซ่ึงขอ้ดีของการประเมินแบบสมดุล (Balanced scorecard: BSC) เป็นการประเมิน
ในองค์รวมท่ีครอบคลุมมิติต่างๆ ทั้ งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินเพื่อให้เกิดความสมดุล มีการ
เชื่อมโยงระหว่างการประเมินผลกบักลยุทธ์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ  ท าให้การประเมินมี
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จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนักลยทุธ์องคก์รได้ เป็นการวดัตามมุมมองแบบเหตุ
และผล และมีการพฒันาแนวคิดอย่างต่อเน่ืองโดยน าผลจากประสบการณ์ในการปฏิบติัมาใช้ท าให้
สามารถน าไปใช้ไดจ้ริงกบัองค์กร โดยแต่ละองคก์รไดป้รับเปล่ียนช่ือมุมมองต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบั
บริบทของตนเอง แต่จะอยูภ่ายใตก้รอบแนวคิดตามรูปแบบเดิมท่ี Kaplan & Norton ไดพ้ฒันาข้ึน 

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, น.15) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ 
ศึกษาของประเทศ ไดมี้การน าการประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard : BSC) มาใชเ้ป็นกรอบใน
การวางแผนงานหลกัในการพฒันาสถานศึกษาในฝัน โดยไดแ้บ่งมุมมอง (Perspective) ด้านการจดั
การศึกษาออกเป็น 4 มุมมอง คือ 1) มุมมองดา้นนกัเรียน (Student) 2) มุมมองดา้นกระบวนการศึกษา
ภายใน (Internal Process) 3) มุมมองดา้นการเรียนรู้และเจริญเติบโต 4) มุมมองดา้นงบประมาณและ
ทรัพยากร (Budget and Resource) (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552, น.5) ซ่ึงใน
ระดับหน่วยงานปฏิบัติ เช่น สถานศึกษาควรท่ีจะน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการประเมินผลการ
ด าเนินงาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหน่วยงานตน้สังกดัดว้ย  

 ในสภาพการณ์ของมุมมองการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัของการประเมินแบบสมดุล (Balance 
Scorecard : BSC) เร่ือง มุมมองดา้นผูเ้รียน กล่าวคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาในระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยรวมแลว้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ประเทศอ่ืนๆ ขณะท่ีจ านวนนกัเรียน นกัศึกษา ผูส้ าเร็จการศึกษา
เร่ิมลดลงบา้งในบางระดบั เน่ืองจากประชากรวยัเรียนลดลง สัดส่วนนักเรียนรัฐมากกว่าเอกชนใน
ระดบั 80 : 20 นกัเรียนสายสามญัมากกว่านักเรียนอาชีวศึกษาในระดบั 60 : 40 การจดัการศึกษาโดย
กระทรวงศึกษาธิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีสัดส่วน 84 : 13 ใกล้เคียงปีก่อนๆ โดยไม่
เปล่ียนแปลง สัดส่วนของเด็กวยัเรียนท่ีไม่ไดเ้รียนและหรือออกกลางคนัคงมีสัดส่วนสูง ปีการศึกษา
เฉล่ียของประชากร และระดบัการศึกษาของแรงงานไทยยงัคงอยู่ในเกณฑ์ต ่า แมจ้ะมีแนวโน้มดีข้ึน
บา้งแต่ก็เล็กน้อย) ส่วนมุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน พบวา่ การจดัการศึกษาระหวา่ง
กรุงเทพฯ เมืองใหญ่และจังหวดัอ่ืนยงัคงแตกต่างกันสูง การแก้ปัญหาของรัฐบาลท าได้จ  ากัด                     
มีลักษณะตามแก้ปัญหาเป็นเร่ืองๆ แก้ได้เฉพาะบางประเด็น การประเมินคุณภาพโรงเรียนระดับ 
พื้นฐานทั่วประเทศ รวม 3 หม่ืนกว่าแห่ง โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) พบวา่ โรงเรียนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน มีถึงร้อยละ 65 ส่วนใหญ่ คือ สถานศึกษาของรัฐ
ขนาดเล็กในชนบท ส่วนมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา พบว่า ปัญหาวฒันธรรมการเรียนรู้ การ
คดัเลือกคนเข้าท างานและประเมินผลเล่ือนความดีความชอบ  เป็นอุปสรรคส าคัญในการปฏิรูป
การศึกษาดว้ย ทั้งผูบ้ริหารการศึกษา ครูอาจารย ์ผูป้กครอง นกัเรียน ส่วนใหญ่สนใจแต่การเรียนแบบ
ท่องจ าเน้ือหา และฝึกทกัษะบางอย่าง เพื่อจะสอบให้ได้ประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัรเป็นใบ
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เปิดทางในการหางานท า ผูบ้ริหาร ครูอาจารยส่์วนใหญ่ไม่รักการอ่าน การใฝ่การเรียนรู้ต่อ จึงไม่สนใจ
และไม่รู้จกัวิธีการท่ีจะส่งเสริมให้ผูเ้รียนรักหรือใฝ่การเรียนรู้ รู้วิธีท่ีจะเรียนรู้ต่อดว้ยตวัเอง และการ
ส่งเสริมเอ้ืออ านวยให้สมองของผูเ้รียนแต่ละคนไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มท่ี และพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ให้ผูเ้รียนมีความรู้ทกัษะแบบใหม่ท่ีจะน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การคดัเลือกคนมา
เป็นครูและการประเมินให้ผลตอบแทนก็เน้นปริญญา การสอบแบบท่องจ า การท างานตามระเบียบ
วินยัขา้ราชการ และตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชา จึงไม่ส่งเสริมหรือเป็นแรงจูงใจให้ครูอาจารยต์อ้งอ่าน
หนงัสือและเรียนรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง การท างานในหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ ก็มีลกัษณะคลา้ยกนั และมุมมอง
ดา้นงบประมาณและทรัพยากร พบวา่ สถานศึกษาในชนบทไม่ไดรั้บประมาณและก าลงัคนพอเพียง 
ขาดอิสระและความคล่องตวัในการบริหาร (Office of the Education Council, 2016) ทั้งน้ีปัญหาท่ีตอ้ง
เร่งพฒันา ปรับปรุง และต่อยอด โดยเฉพาะดา้นคุณภาพผูเ้รียน ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการ
ศึกษา ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการ รวมทั้งการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาท่ีพบวา่ มีสถานศึกษา
จ านวนมากไม่ไดม้าตรฐาน ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิต ่า ขาดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท์ั้งการคิด วิเคราะห์ 
ใฝ่เรียนรู้ และแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง คุณธรรม จริยธรรม ในดา้นครู คณาจารย ์พบวา่ มีปัญหา
ขาดแคลนครู คณาจารยท่ี์มีคุณภาพ มีคุณธรรม ไม่ไดค้นเก่ง คนดี และใจรักมาเป็นครู คณาจารย ์ใน
ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ ยงัไม่มีการกระจายอ านาจการบริหารจดัการทั้งสู่สถานศึกษา เขตพื้นท่ี
การศึกษา และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามเป้าหมาย รวมทั้งยงัขาดการมีส่วนร่วมในการบริหาร
และจดัการศึกษาจากทุกภาคส่วนอยา่งแทจ้ริง (Office of the Basic Education Commission, 2009) 

 สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ปัจจุบนัเป็นหน่วยงานการศึกษาของ
คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวดั (กศจ.) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ เน่ืองจากเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดับริการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามภารกิจใน
การส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามการจดัการศึกษาในระดับประถมศึกษาให้เด็กไทยได้รับ
การศึกษาอย่างทัว่ถึง มีคุณภาพ พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ไดต้ามมาตรฐานในดา้น
นโยบายและงบประมาณ เพื่อใหก้ารปฏิรูประบบบริหารและจดัการศึกษาบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ สถานศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 2 เขต คือ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซ่ึงคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั (กศจ.) จงัหวดัปทุมธานี มีนโยบายในการ
บริหารการจดัการศึกษาส าหรับสถานศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ดังน้ี 1) ส่งเสริมและ
สนับสนุนการจดัการศึกษาให้ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทัว่ถึง 2) ส่งเสริมและ
พฒันาใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร และค่านิยมหลกัของ
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คนไทย 12 ประการ 3) ส่งเสริมและพฒันา ครู บุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพตามจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 4) พฒันาระบบการบริหาร
จดัการแบบมีส่วนร่วม บนหลกัการกระจายอ านาจตามหลกัธรรมาภิบาล 5) พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1, 2560) โดยสภาพสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 
ในมุมมองดา้นผูเ้รียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยดูจากผลการทดสอบระดบัชาติ
ขั้นพื้นฐานของผูเ้รียน (O-net) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และนักเรียนทุกคนได้รับโอกาส
ทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมกนั เช่น ในระดบัการศึกษาปฐมวยั เด็กปฐมวยัทุกคนมีความพร้อมทาง 
ดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ตามหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั คิดเป็นร้อยละ 100 และใน
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน นกัเรียนท่ีจบการศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจบจากสถานศึกษาใน
ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี คิดเป็นร้อยละ 100 อีกทั้งนักเรียนเขา้เรียนต่อในระดบัมธัยม 
ศึกษาทุกคน อีกทั้ งไม่มีปัญหานักเรียนออกกลางคนั และมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างดี 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2, 2560) ส่วนมุมมองดา้นกระบวนการจดั
การศึกษาภายในของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี พบว่า สถานศึกษาในสังกดั               
ทุกโรง มีระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีเข้มแข้งครบองค์ประกอบตามกฎกระทรวง และ
สถานศึกษาไดรั้บการประเมินภายนอกรอบสามครบทุกโรง อีกทั้งสถานศึกษามีหลกัสูตรสถานศึกษา
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน โดยมีการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการ
สอน มีการวดัและประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐาน รวมทั้ งส่งเสริมปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้กับ
นักเรียนในสถานศึกษา (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1, 2560) ส่วน
มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันาของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ผูบ้ริหาร
และครูเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ เช่น ไดรั้บรางวลัจากส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อีกทั้งขา้ราชการครูไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งทางวิชาการ เป็นวิทยฐานะช านาญการพิเศษเป็นจ านวน
มาก ซ่ึงครูได้มีการพฒันาตนเองโดยเขา้ร่วมการอบรมจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจดัข้ึน และ
การอบรมคูปองพฒันาครูท่ีทางส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจดัข้ึน และมุมมองดา้น
งบประมาณและทรัพยากรของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี โดยส านกังานคณะ 
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ด าเนินการจดัสรรงบประมาณประจ าปีให้ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา เพื่อด าเนินการในภาพรวมทั้งการบริหารจดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและการพฒันา
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาตามบริบทของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานั้นๆ และทางส านกังานเขต



17 
 

พื้นท่ีการศึกษาจะมีการตรวจสอบงบประมาณภายในสถานศึกษาอีกด้วย (ส านักงานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2, 2560) 

 ดังนั้ น  หากเราจะประยุกต์การประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard : BSC) ใช้ใน
สถานศึกษาก็จะสามารถเป็นกลไกช่วยให้สามารถควบคุมการท างานเป็นไปตามแผนเชิงกลยุทธ์ของ
องคก์ร และแปลจากกลยทุธ์ให้เป็นการปฏิบติัได ้โดยเร่ิมจากวสิัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์ร 
ซ่ึงเป็นขั้นของการก าหนดปัจจยัความส าเร็จดว้ยการก าหนดตวัช้ีวดั (KPIs) นัน่เอง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ
ก าหนดกลยุทธ์สู่เป้าหมายด้านความเป็นเลิศทางวิชาการ การเรียนรู้ประสบการณ์ของผูเ้รียน ความ
หลากหลาย และการจดัการทรัพยากรในการก าหนดมุมมองของสถานศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ให้
แตกต่างจากหลักการเดิมได้ (วีระเดช  เช้ือนาม , 2550, น.44-45) ทางรัฐบาลน าโดยกระทรวง 
ศึกษาธิการไดก้ าหนดเป้าหมายหลกัของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ.2552-2561) คือ การ
พฒันาคนให้มีคุณภาพ ซ่ึงส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัมากในการพฒันาคน คือ การศึกษาโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการศึกษาในระบบโรงเรียนท่ีถือเป็นรากฐานของการพฒันาคน การจดัการศึกษาในระบบ
โรงเรียนจะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ทั้ งน้ีการจดัการศึกษาเพื่อพฒันา
ประเทศมากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นต่างๆ หลายปัจจยั จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประเมินแบบสมดุล ของ บญัชา ศิริเรืองชยั (2551); บณัฑิตาภรณ์ ศรีค าภา (2556); อริยา คงเพียร
ภาค (2554); ชฎาภรณ์ บรรเลงรมย ์(2552); พิจิตร พรหมจารีย ์(2553); ภาคภูมิ นันทปรีชา (2555); 
อมรศิริ ดิสสร (2556); เกริกเกียรติ อินเกตุ (2555); ศินารถ ศิริจนัทพนัธ์ุ (2552); รัตนา ด าทองเสน 
(2559) ; Abedalqader Rebabah (2016)  and Rowland Migok Misawo (2016)  พ บ ว่ า  มี ปั จ จั ย คื อ                         
1) วฒันธรรมองค์กร 2) ภาวะผูน้ า 3) แรงจูงใจ 4) เทคโนโลยีและนวตักรรม และ 5) การท างานเป็น
ทีม ซ่ึงผูว้ิจยัมีความสนใจวา่มีปัจจยัทางการบริหารใดบา้งท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการ
ประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าแนวทาง
ในการพฒันาการบริหารสถานศึกษาและบริหารจดัการศึกษาให้บรรลุผล สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
และนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐต่อไป อีกทั้ งเพื่อประโยชน์และเป็นแนวทางส าหรับการ
แกปั้ญหา พฒันา ปรับปรุงและประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษา 
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 1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษา 
 

1.3  ค ำถำมของกำรวจิัย 
 1.3.1 การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัใด 
 1.3.2 ปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับการด าเนินงานตามตัวช้ีว ัดการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษา อยูใ่นระดบัใด 
 1.3.3 ปัจจัยใดบ้างส่งผลต่อการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษา  
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 1.4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
                        1.4.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต1 
และเขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 3,214 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิ.ย.2560)  
                       1.4.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน 
จ านวน 359 คน ใช ้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย ่าง ที ่ระดบัความเชื่อมัน่  95% และมีความ                     
คลาดเคล่ือน ±10 (ศิริชยั กาญจนวาสี; ทวีวฒัน์ ปิตยานนท์ และ ดิเรก ศรีสุโข, 2551) โดยใช้การสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) และสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) 

 1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
           1.4.2.1 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัทางการบริหาร ไดแ้ก่ 
     1)  วฒันธรรมองคก์ร 
   2)  ภาวะผูน้ า 
   3)  แรงจูงใจ 
   4)  เทคโนโลยแีละนวตักรรม 
   5)  การท างานเป็นทีม 
  1.4.2.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษา ไดแ้ก่ 
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   1)  ผูเ้รียน  
2)  การบริหารจดัการศึกษา  
3)  การเรียนรู้และพฒันา  
4)  งบประมาณและทรัพยากร 

 

1.5  กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 
             การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทาง 
การบริหาร จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
แบบสมดุลของ บญัชา ศิริเรืองชยั (2551); บณัฑิตาภรณ์ ศรีค าภา (2556); อริยา คงเพียรภาค (2554); 
ชฎาภรณ์ บรรเลงรมย ์(2552); พิจิตร พรหมจารีย ์(2553); ภาคภูมิ นันทปรีชา (2555); อมรศิริ ดิสสร 
(2556); เก ริก เกียรติ  อิน เกตุ  (2555); ศินารถ ศิ ริจันทพัน ธ์ุ  (2552); รัตนา ด าทองเสน (2559); 
Abedalqader  Rebabah (2016) and Rowland Migok Misawo (2016) ซ่ึงปัจจยัท่ีผูว้ิจยัน ามาท าการวิจยั
คร้ังน้ี คือ 1) ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร 2) ปัจจยัภาวะผูน้ า 3) ปัจจยัแรงจูงใจ 4) ปัจจยัเทคโนโลยีและ
นวตักรรม และ5) ปัจจยัการท างานเป็นทีม ส่วนตวัแปรตามคือ การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมิน
แบบสมดุลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  ซ่ึงมีมุมมอง 4 มุมมอง ตามกรอบแนวคิดของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552) 
โดยน ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 
ภาวะผูน้ า 

ปัจจยัภาวะผูน้ า 

ปัจจยัแรงจูงใจ 

ปัจจยัเทคโนโลยีและ

นวตักรรม 

ปัจจยัการท างานเป็นทีม 

  การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมิน
แบบสมดุล (ส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552) 
  1) ผูเ้รียน  
  2) กระบวนการจดัการศึกษาภายใน 
  3) การเรียนรู้และพฒันา  
  4) งบประมาณและทรัพยากร 
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1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.6.1 ปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับการด าเนินงานตามตัวช้ีว ัดการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษา ไดแ้ก่ 
  1.6.1.1 วฒันธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผนพฤติกรรม ค่านิยมของสมาชิกภายใน
องคก์รท่ีไดรั้บการก าหนดร่วมกนั และถ่ายทอดให้แก่สมาชิกใหม่ ท าให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร เกิดความรู้สึกแบบเดียวกนัและเดินไปในทิศทางเดียวกนั 
                           1.6.1.2 ภาวะผูน้ า หมายถึง การใช้อิทธิพลของบุคคลหน่ึงท่ีสามารถชกัจูง โน้มน้าว
ให้บุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคลมีพฤติกรรมคลอ้ยตาม และยอมปฏิบติักิจกรรมท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้ว้ยความเตม็ใจ 
  1.6.1.3 แรงจูงใจ หมายถึง การสร้างจุดมุ่งหมายในการท างานโดยเปิดโอกาสให้
สมาชิกแสดงความคิดเห็น และรับฟังขอ้เสนอแนะ ให้ความสนใจต่อสมาชิก มีการสร้างขวญัก าลงัใจ 
มีการจดัระบบงานและมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของสมาชิก สร้างบรรยากาศในการ
ท างาน เพื่อใหส้มาชิกไดมี้ความเพียรพยายามในการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 
  1.6.1.4 เทคโนโลยีและนวตักรรม หมายถึง การน าเอาวิธีทางวิทยาศาสตร์ให้เกิด
กระบวนการ วิธีการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีการปรับปรุง
และพฒันาข้ึนใหม ่
  1.6.1.5 การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท างานร่วมกนัโดยมี
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไวว้างใจกนั มีความรับผิดชอบต่อ
งาน มีการติดต่อส่ือสารประสานงาน เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.6.2 การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard) หมายถึง การ
ด าเนินงานตามระบบการบริหารงานและประเมินผลการปฏิบติังาน ท่ีอาศยัการน ากระบวนการวดัผล
และการวางแผนกลยุทธ์ผสมผสานความเข้าด้วยกนั โดยก าหนดเคร่ืองมือในการบริหาร ก าหนด
ยุทธศาสตร์และแนวทางไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของเป้าหมาย ตลอดจนติดตาม  ตรวจสอบ 
ควบคุม กลยุทธ์ กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิเพื่อประโยชน์ในการพฒันา ประกอบด้วย
มุมมอง 4 มุมมอง คือ  
  1.6.2.1 ผูเ้รียน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูภายในสถานศึกษาด าเนินการ
ผลิตนักเรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดวิเคราะห์ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีทักษะในการด ารงชีวิต มีคุณธรรม มัน่ใจในตนเอง กล้าแสดงออก มีความเป็นไทย                  
มีจิตส านึกในการอนุรักษป์ระเพณี ศิลปวฒันธรรมไทยและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
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  1.6.2.2 กระบวนการจัดการศึกษาภายใน  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมี
รูปแบบการจดัการศึกษาท่ีเหมาะกบัทุกกลุ่มเป้าหมาย มีหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียนและท้องถ่ิน มีรูปแบบและเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ท่ีเพียงพอและทนัสมยั มีกระบวนการประกนัคุณภาพ
ภายใน มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน และการประชาสัมพนัธ์ 
  1.6.2.3 การเรียนรู้และพฒันา หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู มีความรู้ ความ 
สามารถ และจิตวิญญาณในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  มีการเพิ่มศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  1.6.2.4 งบประมาณและทรัพยากร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู มีการปฏิบติั
เพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีเพียงพอเหมาะสม และใช้อย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล มีการใชง้บประมาณตรงตามท่ีวางแผน เปิดโอกาสให้แหล่งการเงินภายนอก หรือมูลนิธิ
มาสนบัสนุน 
 

1.7  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีมีประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการวจิยั ดงัต่อไปน้ี  

 1.7.1 เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่ผู ้บริหารในการน าไปพัฒนาสถานศึกษา เพื่อให้สามารถ
บริหารงานของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.7.2 เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดนโยบายต่อไปได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ

สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard) 
    2.1.1 ความหมายของการประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard) 

   2.1.2 แนวคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard) 
   2.1.3  องคป์ระกอบของการประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard) 
   2.1.4  กระบวนการจดัท าการประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard) 
   2.1.5  ประโยชน์ของการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
   2.1.6 การน าการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) มาใช ้

 2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล 
   2.2.1  ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร  
   2.2.2  ปัจจยัภาวะผูน้ า  
   2.2.3  ปัจจยัแรงจูงใจ  
   2.2.4  ปัจจยัเทคโนโลยแีละนวตักรรม  
   2.2.5  ปัจจยัการท างานเป็นทีม 

 2.3 สภาพสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 
   2.3.1 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
   2.3.2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
   2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
 2.1.1 ความหมายของการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
          การประเมินแบบสมดุล มีนักวิชาการและนักการศึกษาไดศึ้กษาและให้ความหมาย

ของการประเมินแบบสมดุล ไวด้งัน้ี  
           แคปแลน และ นอร์ตนั (Kaplan & Norton, 2000) ไดคิ้ดและพฒันาวิธีการสมดุลมา

ตั้งแต่ปี ค.ศ.1990 โดยใช้เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลขององคก์รท่ีครอบคลุมมิติในการจดัการ 4 มุมมอง 
ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายใน และมุมมอง
ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต อีกทั้งไดพ้ฒันาวธีิการแบบสมดุลต่อไปจนสามารถใชเ้ป็นระบบในการ
บริหารจดัการท่ีช่วยน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยัการเช่ือมโยงและการส่ือสารภายในองคก์รซ่ึง
ช่วยให้องคก์รเกิดความสอดคลอ้งและมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์รในอนาคต และ
นอกจากน้ีไดอ้ธิบายหลกัการพร้อมช้ีใหเ้ห็นความหมายไว ้ดงัน้ี 

  1) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ และแนวทางไปสู่การ
บรรลุวตัถุประสงคข์องเป้าหมาย ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม กลยุทธ์ กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

     2) ให้ความส าคญัในการวดัผลงานทั้งทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน แต่เป้าหมาย
ของการด าเนินงานแบบดุลยภาพมีมากกวา่การวดัผลและการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นการเงิน และดา้น
อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ดา้นการเงิน การด าเนินงานแบบดุลยภาพเป็นกระบวนการวเิคราะห์ พนัธกิจ และกลยทุธ์
ไปสู่การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการวดัผล 

  3) เป็นมากกว่าเทคนิคหรือกระบวนการการวดัผล แต่เป็นระบบการบริหารจดัการ
ยทุธศาสตร์ในระยะยาว 

  4) เป็นเคร่ืองมือช่วยน าทางใหผู้บ้ริหารไปสู่ความส าเร็จหรือการแข่งขนัในอนาคต 
  5) ช่วยให้ผู ้บริหารมีความชัดเจนเก่ียวกับเป้าหมายของหน่วยงาน สามารถแปลง                

กลยทุธ์ไปสู่การวดัผลท่ีชดัเจน ซ่ึงท าใหมี้การวดัยทุธศาสตร์และการบริหารเป็นไปอยา่งมีระบบ  
  นงเยาว ์แดนสุข (2555, น.63) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินแบบสมดุล ไวว้่า การ

ประเมินแบบสมดุล เป็นเคร่ืองมือช่วยให้องค์กรสามารถน าปัจจยัหลกัทางกลยุทธ์ขององค์กรแปลง
ไปสู่การปฏิบติั และเป็นเคร่ืองมือส าหรับองค์กรในการพิจารณาผลส าเร็จของการท างานโดยผ่าน
มุมมองดา้นผลผลิต : ผูเ้รียน ชุมชน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นคุณภาพการให้บริการ และดา้นการ
พฒันาองค์กร โดยท าหน้าท่ีท่ีส าคญั คือ เป็นตวัส่ือสารให้บุคลากรในหน่วยงานเขา้ใจยุทธศาสตร์
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ตรงกนัและสามารถร่วมแรงร่วมใจผลกัดนัให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ี             
ตั้งไว ้

  ชมพูนุท หิริโกกุล (2555, น.19) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินแบบสมดุล ไวว้า่ การ
ประเมินแบบสมดุล หมายถึง ระบบการบริหารงานและประเมินผลการปฏิบติังานท่ีอาศยัการน า
กระบวนการวดัผลและการวางแผนกลยุทธ์ผสานเขา้ดว้ยกนั โดยก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหาร
ก าหนดยทุธศาสตร์และแนวทางไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องเป้าหมาย ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ 
ควบคุมกลยุทธ์ กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ และสะทอ้นใน 4 มุมมอง อนัไดแ้ก่ มุมมองดา้น
การเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา  

  มณลกัษณ์ ภกัดีชน (2555, น.38) ได้ให้ความหมายของการประเมินแบบสมดุล ไวว้่า 
การประเมินแบบสมดุล หมายถึง เคร่ืองมือในการบริหารองค์การทั้งหมดท่ีผูบ้ริหารสามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการบริหารองคก์าร โดยอาศยัการวดัหรือประเมินเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนกลยุทธ์
ขององค์การไปสู่การปฏิบติั การก ากบั และติดตามผลการด าเนินงานประกอบดว้ยมุมมองดา้นต่างๆ              
4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา  
       พสุ เดชะรินทร์ (2551, น.20) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินแบบสมดุล ไวว้่า การ
ประเมินแบบสมดุล เป็นมากกวา่เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัและประเมินผล BSC เป็นเคร่ืองมือทางดา้น
การจดัการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic Implementation) โดยอาศยัการวดัหรือ
ประเมิน (Measurement) ท่ีช่วยท าให้องคก์รเกิดความสอดคลอ้ง เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเน้น
ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร (Alignment and Focused) 
  ราชบณัฑิตยสถาน (2555, น.48) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินแบบสมดุล ไวว้า่ การ
ประเมินแบบสมดุล หมายถึง เทคนิคการประเมินท่ีค านึงถึงความสมดุล 4 มิติ คือ มิติผูรั้บบริการ มิติ
การเงิน มิติการบริหารจดัการ และมิตินวตักรรมการเรียนรู้ โดยพฒันาตวับ่งช้ีหลกัของความส าเร็จใน
แต่ละมิติ เพื่อใชใ้นการส่ือสารการปฏิบติังาน และการประเมินคุณภาพขององคก์าร 

  ดงันั้น สรุปไดว้า่ การประเมินแบบสมดุล เป็นระบบการบริหารงานและประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีอาศยัการน า กระบวนการวดัผลและการวางแผนกลยุทธ์ผสานความเข้าด้วยกัน โดย
ก าหนดเคร่ืองมือในการบริหาร ก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของ
เป้าหมาย ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม กลยุทธ์ กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิเพื่อ
ประโยชน์ในการพฒันา 
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 2.1.2 แนวคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard) 
  การประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard) ถูกพัฒนาข้ึนโดย โรเบิร์ต แคปแลน
(Robert S. Kaplan) ศาสตราจารยท์างดา้นบญัชีแห่ง “Harvard Abusiness School” และ เดวิด นอร์ตนั
(David Norton) ผูก่้อตั้ งและประธานบริษัท “Renaissnce Solution” และบริษัท “Nolan Nortan and 
Company” โดยทั้งสองได้มีการศึกษาและส ารวจถึงสาเหตุท่ีตลาดหุ้นของอเมริกาประสบปัญหาใน               
ปี ค.ศ. 1987 และพบวา่องคก์รส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใชต้วัช้ีวดัทางการเงินเป็นหลกั ซ่ึงทั้งคู่เห็นวา่
การประเมินผล ด้านการเงินนั้ นไม่เพียงพอส าหรับการแข่งขันในยุคปัจจุบัน ทั้ งน้ีเน่ืองจากการ
ประเมินผลดา้นการเงิน ไม่สามารถวดัสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Assets) เช่น ช่ือเสียง หรือ
ภาพพจน์ขององคก์าร นอกจากน้ีการประเมินผลดา้นการเงิน ยงับอกให้เรารู้แต่เฉพาะส่ิงท่ีเกิดข้ึนแลว้
ในอดีตโดยไม่สามารถบอกให้รู้ปัญหาหรือโอกาสท่ีเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งสองจึงไดเ้สนอแนวคิดใน
เร่ืองของการประเมินผลองคก์รแทนท่ีจะพิจารณาเฉพาะตวัช้ีวดัทางดา้นการเงิน (Financial Indicators) 
เป็นหลกั ควรจะพิจารณาตวัช้ีวดัใน 4 มุมมอง (Perspectives) ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน (Financial 
Perpectives) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perpectives) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal 
Process Perpectives) และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perpectives) 
และได้ตีพิมพ์ผลงานในวารสาร Harvard Business Review ในปี ค.ศ.1992 จากจุดนั้นท าให้แนวคิด
ทางดา้น Balanced Scorecard เป็นท่ีนิยมและใช้กนัอย่างแพร่หลายในองคก์รต่างๆ ทัว่โลก โดยในแต่ละ
มุมมองตอ้งมีความเช่ือมโยงกนัในลกัษณะเหตุผล (Cause effect relation) กล่าวคือ เม่ือองคก์รคาดหวงั
จะมีผลประกอบการท่ีดี มียอดขายและก าไรท่ีดี ผลประกอบการหรือผลลพัธ์ทางการเงินท่ีดีนั้นก็เป็น
ผลมาจากการท่ีองค์กรได้รับการยอมรับจากตลาดและลูกคา้ การท่ีลูกคา้ยอมรับในผลิตภณัฑ์ของ
องคก์รก็เป็นเพราะองคก์รมีความสามารถในการผลิตผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ มีกระบวนการ
ภายในท่ีดี ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองขององคก์รในดา้นการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ การ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
(พสุ เดชะรินทร์, 2551) ซ่ึงความสัมพนัธ์ของทั้ง 4 มุมมองตามแนวคิดเบ้ืองต้นของ Balanced Scorecard 
สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.1 
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มิติดา้นการเงิน 
เพ่ือบรรลุความส าเร็จดา้นการเงินองคก์รควรมี
การด าเนินงานอยา่งไรในสายตาผูถื้อหุน้ 
วตัถุประสงค ์ KPI Target กลยทุธ์ 
    

 

 

มิติดา้นลูกคา้ 
เพ่ือบรรลุความส าเร็จด้านการเงินองค์กร            
จะตอบสนองลูกคา้อยา่งไร 
วตัถุประสงค ์ KPI Target กลยทุธ์ 

    
 

 

มิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
เพ่ือบรรลุวิสยัทศันท์ าอยา่งไรองคก์รจึงจะมี
ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงและพฒันา 
วตัถุประสงค ์ KPI Target กลยทุธ์ 
    

ภาพที ่2.1  ความสัมพนัธ์ของทั้ง 4 มุมมองตามแนวคิดเบ้ืองตน้ของ Balanced Scorecard  
     (อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2553, น.109) 
  โดยภายใตแ้ต่ละมุมมองประกอบดว้ย ช่อง 4 ช่อง ไดแ้ก่   
  1) วตัถุประสงค์ (Objective) ท่ีส าคัญของแต่ละมุมมอง โดยวตัถุประสงค์ในท่ี น้ี 

หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์ารบรรลุหรืออยากจะไปใหถึ้ง 
        (1.1) วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัภายใต้มุมมองด้านการเงิน ได้แก่ การเพิ่มข้ึนของรายได ้

การลดลงของตน้ทุน หรือการเพิ่มข้ึนของรายไดด้ว้ยวธีิการอ่ืนๆ 
        (1.2) วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัภายใต้มุมมองด้านลูกคา้ ได้แก่ ส่วนแบ่งการตลาดท่ี

เพิ่มข้ึน การรักษาลูกค้าเดิมขององค์กร การแสวงหาลูกคา้ใหม่ การน าเสนอลูกคา้ท่ีมีคุณภาพ การ
บริการท่ีรวดเร็ว 

 

 วิสยัทศัน์ 
และ               

กลยทุธ ์

 

มิติดา้นการบริหารงาน 
เพ่ือตอบสนองต่อผูถื้อหุน้และลูกคา้
กระบวนการบริหารอะไรท่ีเป็นเลิศ 

วตัถุประสงค์
๕ 

KPI Target กลยทุธ์ 
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        (1.3) วตัถุประสงค์ท่ีส าคัญภายใต้มุมมองด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ การ
ด าเนินงานท่ีรวดเร็ว หรือกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

        (1.4) วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา ไดแ้ก่ การเพิ่ม
ทกัษะของพนกังาน การรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพ วฒันธรรมองคก์รท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานแสดง
ความสามารถ การมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดี 

  2) ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค์ใน
แต่ละด้าน ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือในการบอกว่าองค์การบรรลุวตัถุประสงค์ในแต่ละด้าน
หรือไม ่

        (2.1) ภายใตว้ตัถุประสงคใ์นการเพิ่มข้ึนของรายไดข้องมุมมองดา้นการเงิน ตวัช้ีวดั
ท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเทียบกบัปีท่ีผา่นมา เป็นตน้ 

        (2.2) ภายใตว้ตัถุประสงคใ์นการรักษาลูกคา้เก่าของมุมมองดา้นลูกคา้ ตวัช้ีวดัท่ีนิยม
ใชก้นั ไดแ้ก่ จ  านวนลูกคา้ทั้งหมดหรือจ านวนลูกคา้ท่ีหายไป เป็นตน้ 

        (2.3) ภายใตว้ตัถุประสงค์ในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพของมุมมองด้านกระบวน 
การภายใน ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ จ  านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต หรือร้อยละของสินคา้ท่ี
ผา่นการตรวจคุณภาพ 

  3) เป้าหมาย (Target) ไดแ้ก่ ตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุของตวัช้ีวดัแต่ละประการ 
เช่น  

        (3.1) เป้าหมายของการเพิ่มข้ึนของรายไดเ้ท่ากบัร้อยละ 20 ต่อปี 
        (3.2) เป้าหมายของจ านวนลูกคา้เก่าท่ีหายจะตอ้งไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี 
  4) ความคิดริเร่ิมหรือส่ิงท่ีจะท า (Initiatives) เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน โดยในขั้น

น้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะท า เป็นเพียงแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม เบ้ืองตน้ท่ีต้องท าเพื่อ 
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

   ดงันั้น สรุปได้ว่า แนวคิดเบ้ืองต้นของการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
เช่ือมโยงกนัในลกัษณะเหตุผลใน 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกคา้ มุมมอง
กระบวนการภายใน และมุมมองการเรียนรู้และพฒันา 

 2.1.3 องคป์ระกอบของการประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard) 
            แคปตนั และ นอร์ตนั (Kaplan & Norton, 2000) ไดอ้ธิบายวา่การประเมินแบบสมดุล 

(Balance Scorecard) ประกอบดว้ย มุมมอง 4 มุมมอง ซ่ึงจะท าให้มองเห็นถึงกลยุทธ์ท่ีจะใช้ส าหรับ
การสร้างคุณค่าจากมนุษย ์ทั้ง 4 มุมมอง (เสาวพงษ ์ ยมาพงษ,์ 2550) ดงัน้ี 
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          2.1.3.1 มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective)  
                     ภายใต้มุมมองด้านลูกค้ามีผู ้ เช่ียวชาญหลายท่านได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ

มุมมองดา้นลูกคา้ ดงัต่อไปน้ี 
                      Kaplan & Norton (1998, pp.67-68) ได้กล่าวในมุมมองด้านลูกค้าหลักท่ี

ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัมี 5 ประการดว้ยกนั คือ ส่วนแบ่งการตลาด การรักษาลูกคา้เก่าการเพิ่ม
ลูกคา้ใหม่ ความพึงพอใจของลูกคา้ความสามารถในการท าก าไรจากลูกคา้ วตัถุประสงค์หลกัทั้ง                  
5 ประการ จดัเป็นวตัถุประสงคท่ี์มีลกัษณะเป็นตวัผล (Outcome or Lags) ซ่ึงองคก์รจะทราบวา่ลูกคา้มี
ความพึงพอใจ หรือมีลูกคา้ใหม่เม่ือใด (Drivers or Leads) ท่ีจะท าให้เกิดผลทั้ง 5 ประการ ซ่ึงในการ
หาตวัเหตุหรือตวัช้ีน านั้นตอ้งเร่ิมจากการวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้ เป้าหมายขององคก์รให้ชดัเจนก่อนและ
แสวงหาคุณค่าท่ีตอ้งน าเสนอความตอ้งการของลูกคา้ 
                       สารัตถ์ ล้ิมประยูร (2555) กล่าวว่า มุมมองด้านลูกค้า เป็นมุมมองท่ีต้อง
พิจารณาถึงคุณค่าวา่อะไรเป็นคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้หันมาให้ความสนใจในสินคา้
หรือบริการขององค์กร โดยในองค์กรภาคธุรกิจมุมมองด้านลูกคา้จะช่วยให้ทราบว่าบุคคลใดเป็น
ลูกคา้ขององค์กร ซ่ึงก็คือ การเสนอคุณค่าให้กบัลูกคา้การประเมินหลกัจะพิจารณาจากการส ารวจ
ความพึงพอใจ และประเมินจากองคป์ระกอบอ่ืน อาทิ 
                                   1) ราคา โดยองค์กรท่ีก าหนดวตัถุประสงค์ด้านราคา มกัจะเป็นองค์กรท่ี
เนน้การแข่งขนัทางดา้นราคาเป็นหลกัหรืออยูใ่นธุรกิจการแข่งขนัราคาเป็นส าคญั 
                                   2) คุณภาพของสินคา้ ซ่ึงทุกองคก์รจะตอ้งน าเสนอใหก้บัลูกคา้ 
                                   3) การบริการ 
                                   4)  ดา้นเวลา โดยทัว่ไปเป็นระยะเวลาในการบริการ เวลาในการจดัส่งสินคา้ 
ซ่ึงอาจเป็นเวลามาตรฐาน หรือเวลารวดเร็วท่ีสุด 
                                   5) ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี ในธุรกิจหลายประเภทช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ 
ท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากลูกคา้จะเขา้มาซ้ือหรือใชบ้ริการเน่ืองจากช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ 
                                    ส าหรับองค์กรภาครัฐ มุมมองด้านลูกคา้ มุมจะเป็นมุมมองของประชาชน
ทัว่ไป ท่ีได้รับการบริการจากรัฐ ซ่ึงโดยทัว่ไปก็จะประเมินผลจากการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนผูม้ารับบริการนัน่เอง 
           จกัร ติงศภทัย ์(2550, น.24) กล่าววา่ มุมมองดา้นลูกคา้ ในหน่วยธุรกิจเราจะ
มีวธีิการใดในการสร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าประสงคด์า้นการเงิน 
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                      ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, น.11) กล่าววา่ มุมมอง
ด้านนักเรียน เป็นการพิจารณาความต้องการของผูท่ี้เก่ียวข้องเก่ียวกับคุณลักษณะของนักเรียนท่ี
คาดหวงั 
           พชรณัฏฐ์ หิริโกกุลล์ (2554, น.8) กล่าวว่า มุมมองด้านนักเรียน หมายถึง 
นักเรียนได้เรียนจนจบหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ/การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูเ้รียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาชาติ และผูเ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีทกัษะในการด ารงชีวติ มีคุณธรรม มัน่ใจในตนเองกลา้แสดงออก ประสบความส าเร็จใน
ดา้นการแข่งขนั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน จ านวนนกัเรียนท่ีออกกลางคนัลดลง รวมถึงป้องกนั
ปัญหายาเสพติดและความประพฤติผิด หรือขาดระเบียบวินยัของนกัเรียน ก าหนดคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคข์องนกัเรียน ไดแ้ก่ คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมไวใ้นหลกัสูตรสถานศึกษาสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนไดรั้บการยอมรับจากสังคมภายนอกสถานศึกษา 
                       สุพรรณ อินทะชัย (2555, น.16) กล่าวว่า มุมมองด้านนักเรียน หมายถึง 
ความสามารถของโรงเรียนในการด าเนินการผลิตนักเรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดวิเคราะห์                
มีทกัษะในการด ารงชีวติ มัน่ใจในตนเอง และมีความเป็นไทย 
                                   ดงันั้น สรุปไดว้า่ มุมมองดา้นนกัเรียน หมายถึง ความสามารถของโรงเรียน
ในการด าเนินการผลิตนักเรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดวิเคราะห์ มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทกัษะในการด ารงชีวิต มีคุณธรรม มัน่ใจในตนเอง กลา้แสดงออก มีความ
เป็นไทย มีจิตส านึกในการอนุรักษป์ระเพณี ศิลปวฒันธรรมไทยและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
                          2.1.3.2 มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (Internal Process Perspective) 

            ภายใตมุ้มมองกระบวนการภายในผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาการด าเนินงานและ
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในปัจจุบนัและก าหนดเป็นความสามารถในการแข่งขนัท่ีโดด
เด่นเพื่อตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและสร้างกระบวนการใหม่ท่ีเสริมสร้างความแข็งแกร่งใน
การปฏิบติังาน และเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัใหม่ ๆ ให้กบัองค์กรตามแนวกลยุทธ์ท่ีเลือกไว ้จากนั้น
ก าหนดเคร่ืองมือท่ี สามารถประเมินผลงานตามกระบวนการและความสามารถในการแข่งขนัทั้งน้ีเพื่อ
ในการบรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการเงินและลูกคา้ในการวดัผลแบบดั้งเดิมมุ่งเฉพาะเพื่อการติดตามและ
ปรับปรุงราคาคุณภาพ และระยะเวลาของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเป็นอยู่ แค่ตามการด าเนินงานตาม
แนวคิดแบบดุลยภาพ จะใช้ปัจจัยภายนอกท่ีค านึงถึงการสร้างคุณค่าเพิ่มแก่ลูกค้ามาก าหนด
กระบวนการภายใน  
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                          Kaplan & Norton (1998, pp.67-68) กล่าววา่ บริษทัจะตอ้งปรับปรุงกระบวน 
การปฏิบัติงานภายใน ให้สามารถตอบสนองวตัถุประสงค์ในมุมมองด้านการเงินและลูกค้า  โดย
กระบวนการท่ีเอ้ืออ านวย การด าเนินการใหป้ระสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย 2 ประการ คือ 

                   1) กระบวนการส่งมอบคุณค่าให้ลูกค้า โดยพิจารณาเช่ือมโยงคุณค่าของ
กระบวนการปฏิบติังาน ตั้งแต่การผลิต การตลาด และการบริการหลงัการขาย โดยพิจารณาในด้าน
คุณภาพ ค่าใชจ่้าย เวลา และคุณลกัษณะของผลงาน  

                   2) กระบวนการในนวตักรรม  เป็นการศึกษาความต้องการและปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เพื่อความสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 
ไดแ้ก่ การวิจยัการออกแบบและกระบวนการพฒันาการผลิตภณัฑ์  (บริการ) ท่ีสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ 
บริการใหม่และตลาดใหม่ การพฒันานวตักรรมในกระบวนการเป็นส่ิงท่ีส าคญัของมุมมองด้าน
กระบวนการภายใน จุดส าคญัของการพฒันากระบวนการ คือ การให้ความส าคญัในส่ิงต่อไปน้ี การ               
ช้ีเฉพาะถึงคุณลกัษณะของพื้นท่ี ตลาดท่ีองคก์รจะตอ้งสร้างความพึงพอใจดว้ยสินคา้และการบริการ
ในอนาคต ตลอดจนการออกแบบและพฒันาสินคา้และการส่งของ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีองคก์รจะตอ้งให้ 
ความส าคญัในการศึกษาวิจยั ออกแบบและพฒันากระบวนการในการพฒันาสินคา้ใหม่พฒันาการ
บริการและสร้างตลาด  
                                    กระบวนการปฏิบติัส าคญัท่ีองค์กรจะตอ้งก าหนดให้ไดว้่า ตน้ทุน คุณภาพ 
เวลา และคุณลกัษณะการปฏิบติัการ ควรเป็นอยา่งไรท่ีจะสามารถท าให้คุณภาพสินคา้และการบริหาร
ท่ีเป็นเลิศแก่ลูกคา้เป้าหมายในปัจจุบนั รวมไปถึงกิจกรรมบริการหลงัการขายดว้ย  

                       อีกประการหน่ึง ระบบสารสนเทศมีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานตาม
แนวทางการบริหารแบบดุลยภาพ  เพื่อการสร้างระบบข่าวสารท่ีส่ือกลับให้ผูบ้ริหารได้ทราบว่า
กระบวนการท่ีเลือกใช้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ตามกลยุทธ์นั้นมีปัญหาหรือไม่ กระบวนการท่ี
เลือกใชเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามกลยุทธ์นั้น มีปัญหาหรือไม่ หรือมีขอ้บกพร่องหรือไม่อย่างไร
ได้อย่างรวดเร็วอนัเป็นผลให้ผูบ้ริหารสามารถปรับปรุงและพฒันากระบวนการได้ดี และเหมาะสม
มากข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างระบบส่ือภายในองค์กรระหว่างผูบ้ริหารกบัพนักงาน ตลอดจน
สร้างความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

                     ธีรภทัร์ เสรีรังสรรค ์และ ยุทธพร อิสรชยั (2555, น.66-69) กล่าววา่ มุมมอง
ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน เป็นการพิจารณาว่ามีกระบวนการอะไรบา้งท่ีก่อให้เกิดคุณค่า 
เช่น ถา้มองวา่สินคา้หรือบริการมีคุณภาพดี ตอ้งพิจารณาวา่กระบวนการอะไรภายในองคก์รท่ีส่งผล
ให้สินคา้หรือบริหารมีคุณภาพ โดยในการก าหนดกระบวนการภายในท่ีส าคญัขององค์กรนั้นจะตอ้ง
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เร่ิมตน้จากคุณค่าหรือส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการก่อน หลงัจากนั้นก็พิจารณาต่อไปว่าอะไรคือ กระบวนการ
หรือขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีองคก์รตอ้งท าเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ต่อมาก็พิจารณากระบวนการหลกัๆ 
4 ประการ ได้แก่ กระบวนการด้านนวตักรรม  กระบวนการบริหารลูกค้า กระบวนการด้านการ
ด าเนินงาน และกระบวนการดา้นสังคม โดยแต่ละดา้นมีรายละเอียดพอสังเขป ดงัน้ี 

                      กระบวนการด้านนวตักรรม  (innovation) เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นการ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ภายในองคก์ร ซ่ึงตวัช้ีวดัและวตัถุประสงค์ก็ข้ึนอยูก่บัแต่ละองคก์ร เช่น จ านวน
สินคา้หรือบริการใหม่ๆ ร้อยละของความอยูร่อดของสินคา้ใหม่ 
                                     กระบวนการด้านการบริหารลูกคา้ (customer relationship management process) 
ถือเป็นกระบวนการส าคญัท่ีเกือบทุกองค์กรควรจะมี โดยกระบวนการบริหารลูกคา้ก็อาจแตกต่างไป
ในแต่ละองคก์ร บางแห่งมุ่งบริการหนา้ร้าน บางแห่งมุ่งบริการหลงัการขาย เป็นตน้ 
                                    กระบวนการด าเนินการภายใน  (operation process) มีหลายกระบวนการ
แตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร ซ่ึงมีหลายกระบวนการ อาทิ การผลิตสินคา้และบริการ การจดัส่ง
สินคา้และบริการไปใหลู้กคา้ การบริหารความเส่ียง เป็นตน้ 
                                    กระบวนการปฏิบติัตามความตอ้งการของสังคม  (regularity process) เป็น
กระบวนการตอบสนองต่อสังคม อาทิ การรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล การ
รักษาสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
           จกัร ติงศภทัิย ์(2550,น.24) กล่าวว่า มุมมองด้านกระบวนการภายใน                     
ในหน่วยธุรกิจนั้น กระบวนการใดท่ีเราตอ้งโดดเด่นจึงจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้
และผูถื้อหุน้ได ้
          ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, น.11) กล่าววา่ มุมมอง
ด้านกระบวนการจดัการศึกษาภายใน  เป็นการพิจารณาผลส าเร็จและแนวทางในการพฒันา
ประสิทธิภาพคุณภาพของกระบวนการบริหารจดัการ และการจดักระบวนการเรียนการสอน 
                                    พชรณัฏฐ์ หิริโกกุลล์ (2554, น.7) กล่าวว่า มุมมองด้านกระบวนการจัด
การศึกษาภายใน หมายถึง การปฏิบัติเพื่อให้มีรูปแบบการจดัการศึกษาท่ีเหมาะกับกลุ่มทุกกลุ่ม 
เป้าหมาย การท างานเป็นทีม บุคลากรทุกฝ่ายพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีเครือข่ายและมีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษา มีหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน มีรูปแบบและเทคนิค
วิธีการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและมีเฉพาะทาง มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู้ ท่ีเพียงพอและทนัสมยั สถานศึกษามีกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน 
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      พฎัชรี สุขจรุ่ง (2557, น.10) กล่าวว่า มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษา
ภายใน หมายถึง การบริหารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล การบริหารจดัการศึกษาโดยการใชโ้รงเรียน
เป็นฐาน การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร การจดัระบบการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน 
และการประชาสัมพนัธ์ การพฒันาหลกัสูตรและบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ การพฒันาคุณภาพการ 
ศึกษา การใหบ้ริการทางการศึกษาไดค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย และมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
         ดงันั้น สรุปไดว้า่ มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน หมายถึง การ
ปฏิบติัเพื่อให้มีรูปแบบการจดัการศึกษาท่ีเหมาะกบัทุกกลุ่มเป้าหมาย มีหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการของผูเ้รียนและท้องถ่ิน มีรูปแบบและเทคนิควิธีการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ท่ีเพียงพอและทนัสมยั มีกระบวนการประกนั
คุณภาพภายใน มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน และการประชาสัมพนัธ์ 
                         2.1.3.3 มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective)  
                                      มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา เป็นมุมมองท่ีส าคญัมาก เพราะท่ีสุดแลว้
การท่ีองค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ทางด้าน การเงิน ลูกคา้และกระบวนการภายในย่อมข้ึนอยู่กับความ 
สามารถขององค์กรในการเรียนรู้และพฒันา  ทั้ งน้ีเพื่อการเติบโตและการปรับปรุงในระยาว โดยการ
เรียนรู้ไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัมุมมองดา้นการเรียนและพฒันาไว ้ดงัต่อไปน้ี 

                        Kaplan & Norton (1998, pp.129-132) กล่าววา่ การวดัผลทางดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา มาจาก 3 ส่วน คือ ความพึงพอใจของพนกังาน การรักษาพนกังาน และผลิตภาพของ
พนกังาน ซ่ึงความพึงพอใจของพนกังานมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัองคก์ร สามารถรักษาพนกังานให้อยูก่บั
องคก์รไดเ้ป็นระบบ และผลงานท่ีท าไดมี้ประสิทธิภาพ โดยองคก์รจะตอ้งพฒันาทกัษะความสามารถ
ของพนกังานยกระดบัเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความแม่นย  าต่อการตดัสินใจและปฏิบติังาน รวมทั้ง
จดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้อ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และพฒันา 
             สารัตถ์ ล้ิมประยูร (2555) กล่าวว่า มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันาเป็น
ปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญั และยงัเป็นหลักประกันความส าเร็จและความย ัง่ยืนขององค์กรในอนาคต 
มุมมองน้ีเป็นความพยายามท่ีจะตอบค าถามว่า องค์กรยงัสามารถปรับปรุงพฒันาได้อย่างต่อเน่ือง
ต่อไปอีกหรือไม ่องคก์รยงัสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มใหม่ๆ ไดอี้กหรือไม่ ซ่ึงการประเมินผลในมุมมองน้ี 
อาจพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงโครงสร้างกระบวนการปฏิบติังาน และเทคโนโลยีของ
องค์กร การใช้ระบบประเมินผลการปฏิบติังานการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กร การเปล่ียนแปลง
และพฒันาองค์กร ซ่ึงเหล่าน้ีจะสนับสนุนความส าเร็จในสามมุมมองข้างต้น ตวัอย่างตวัช้ีวดัใน
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มุมมองน้ี อาทิ จ านวนวนัในการอบรมต่อคนต่อปี อตัราการเขา้ออกของบุคลากร อตัราการขาดงาน 
ร้อยละของขอ้เสนอแนะท่ีสามารถน าไปปฏิบติั เป็นตน้ 
        จกัร ติงศภทัย ์(2550, น.24) กล่าวว่า มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันาใน
หน่วยธุรกิจนั้น เราจะมีวิธีการใดในการประสานความสอดคลอ้งของบุคลากร ระบบและวฒันธรรม
องคก์าร ซ่ึงเป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้เพื่อปรับปรุงกระบวนการหลกัๆ ขององคก์าร 
        ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, น.11) กล่าววา่ มุมมอง
ด้านการเรียนรู้และการพฒันา เป็นการพิจารณาปัจจยัท่ีใช้ขบัเคล่ือนให้นักเรียนได้รับการพฒันา
คุณภาพตามท่ีคาดหวงั ไดแ้ก่ การสร้างความเขม้แข็งใหโ้รงเรียนเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ การพฒันา
ศกัยภาพและทกัษะของครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษา การเพิ่มสมรรถนะของโรงเรียนใน
การใชน้วตักรรม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพฒันา 
                                    พชรณัฏฐ์ หิริโกกุลล์ (2554, น.8) กล่าววา่ มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดบัมีความสามารถทางการศึกษา ตามมาตรฐานวิชาชีพ
และมีจรรยาบรรณตามท่ีก าหนด มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้และบริหาร                         
มีวฒันธรรมและค่านิยมในการท างานท่ีเน้นด้านการบริการและมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หน่วยงานและ
สถานศึกษามีการบริหารจดัการท่ีดี และมีมาตรฐานมีครูเพียงพอและตรงกบัสาขาท่ีสอน 
                                    ดวงเดือน วนิชชากร (2559, น.8) กล่าววา่ มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
หมายถึง การแสดงความเป็นครูมืออาชีพ ครู ผูบ้ริหาร กรรมการสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีความรู้ความสามารถ และจิตวิญญาณในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  และเพิ่ม
ศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา        
                                     ดงันั้น สรุปไดว้า่ มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา หมายถึง ผูบ้ริหารและครู
มีความรู้ความสามารถ และจิตวิญญาณในการพฒันาคุณภาพการศึกษา มีการเพิ่มศกัยภาพในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

          2.1.3.4 มุมมองดา้นงบประมาณและทรัพยากร (Financial Perspective)  
                     ภายใต้มุมมองด้านการเงิน มีผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ

มุมมองดา้นการเงิน ดงัต่อไปน้ี 
                    Kaplan & Norton (1998, pp.48-50) ได้กล่าวถึงมุมมองที่สะทอ้นผลการ

ด าเนินงานทางดา้นการเงินว่า สามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วงตามวงจรของธุรกิจ คือ ช่วงเจริญเติบโต  
ถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ของวงจรธุรกิจ ซ่ึงบริษทัควรมีสินคา้และบริการท่ีดีช่วยสนบัสนุนการเจริญเติบโต 
ลูกคา้และภูมิภาค เป็นตน้ พอเขา้สู่ช่วงต่อเน่ือง องค์กรจะมีเป้าหมายในการรักษาส่วนแบ่งการตลาด
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และ การเจริญเติบโต โดยจะตอ้งลงทุนในด้านความสามารถทางการผลิตและพฒันาอย่างต่อเน่ือง
มากกวา่ในช่วงการเจริญเติบโต ตวัวดัทางการเงินจะเนน้ท่ีก าไรสุทธิก าไรขั้นตน้ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน เป็นตน้ ส าหรับธุรกิจท่ีอยูใ่นวฏัจกัรช่วงเก็บเก่ียว ซ่ึงจะเป็นระยะเวลาท่ีไดรั้บผลตอบแทนจาก 
การลงทุนใน 2 ช่วงแรกวตัถุประสงคท์างการเงิน ในช่วงน้ีเนน้ถึงกระแสเงินสดท่ีไดจ้ากการด าเนินงาน
เป็นหลกั ซ่ึงในการพฒันาวิธีการแบบดุลยภาพนั้นผูบ้ริหารระดบัสูง และผูรั้บผดิชอบทางดา้นการเงิน 
จะตอ้งสามารถแจกแจงให้ได้วตัถุประสงค์ทางการเงินเป็นอย่างไร และใช้เคร่ืองมือทางการเงินใด 
เป็นตวัช้ีวดั อยา่งไรก็ตามจากการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจเกิดข้ึนตลอดเวลา อาจจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียน 
วตัถุประสงคท์างการเงินใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงดว้ย 
                    ธีรภทัร์ เสรีรังสรรค ์และ ยุทธพร อิสรชยั (2555, น.66-69) กล่าววา่ มุมมอง
ดา้นการเงินเป็นปัจจยัดั้งเดิมท่ีน ามาใช้ในการประเมินองคก์ร โดยมีจุดเน้นท่ีสมรรถภาพในดา้นการ 
เงินขององค์การ ส าหรับองค์กรธุรกิจจะเป็นการสะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการในการ
แสวงหาก าไร หรือการสร้างความเจริญเติบโตและมูลค่าใหก้บัผูถื้อหุน้เป็นส าคญั การประเมินผลตาม
มุมมองน้ีจึงนิยมใช้ระบบบัญชีเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบเพื่อวิเคราะห์กระแสเงินสด การ
วเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน การจดัท างบประมาณ โดยวตัถุประสงคส่์วนใหญ่มกัจะเป็นเร่ืองของ
การเพิ่มรายได ้ลดตน้ทุน ส าหรับตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชว้ดัมุมมองทางดา้นการเงิน อาทิ 

                  1) จ านวนรายได้ท่ีคิดเป็นตวัเงิน เช่น รายได้จากสินค้าใหม่ รายได้รวม 
รายไดจ้ากลูกคา้ใหม่  

     2) ร้อยละของรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนของปีท่ีผา่นมา 
                                3)  ร้อยละของรายไดจ้ากแหล่งต่างๆ เทียบกบัรายไดท้ั้งหมด 
                                4)  อตัราส่วนตน้ทุนต่อรายได ้
                                5)  รายได้ต่อพนักงาน ก าไรต่อพนักงาน ผลผลิตต่อพนักงาน ผลผลิตต่อ
ชัว่โมงการท างาน ซ่ึงเป็นการเพิ่มผลิตภาพ (productivity) ของงาน 

                      ส าหรับองค์กรภาครัฐ และองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร ย่อมแตกต่างจาก
องคก์รธุรกิจ เน่ืองจากองคก์รเหล่าน้ีเป็นองคก์รสาธารณะไม่แสวงหาก าไร และไม่มีผูใ้ดเป็นเจา้ของ
เพียงล าพงั นอกจากน้ีระบบบญัชีภาครัฐในอดีตไม่ใช่ระบบบญัชีคงคา้ง ท าให้องค์กรภาครัฐขาด
ขอ้มูลท่ีจะสามารถออกรายงานทางการเงินได้ จึงไม่สามารถวิเคราะห์หาอตัราส่วนทางการเงินท่ี
สะท้อนสภาพคล่องของกิจการ ดังนั้ น จึงไม่อาจก าหนดได้เช่นเดียวกับภาคธุรกิจ นอกจากน้ี
หน่วยงานภาครัฐโดยทั่วไปไม่มีหน้าท่ีหลักในการแสวงหาก าไรเข้าสู่องค์กร แต่เน้นการจดัสรร
ทรัพยากรภาครัฐไปถึงมือประชาชนอย่างทัว่ถึง ดงันั้น ตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมในมุมมองของความเป็น
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องคก์รภาครัฐ คือ เร่ืองความสามารถในการด าเนินภารกิจตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร
เป็นส าคญั 

        ชนายุทธ ค าเกล้ียง (2551, น.48) กล่าวว่า มุมมองดา้นการเงิน หมายถึง การ
วดัประสิทธิผลเก่ียวกบัการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่เจา้ของกิจการ ในดา้นการเจริญเติบโตของรายได ้
การเพิ่มก าไร และการลดลงของตน้ทุน 

       จกัร ติงศภทิัย ์(2550, น.24) กล่าวว่า มุมมองดา้นการเงิน ในหน่วยธุรกิจนั้น 
อะไรคือ ส่ิงท่ีผูถื้อหุน้ของเราคาดหวงัจากผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 
                 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, น.11) กล่าววา่ มุมมอง
ด้านงบประมาณและทรัพยากร เป็นการพิจารณาปัจจยัส่งเสริมให้การด าเนินงานบรรลุภาพความ 
ส าเร็จในด้านงบประมาณและทรัพยากร  โดยค านึงถึงแหล่งสนับสนุน  อตัราก าลงั ค่าใช้จ่าย 
ประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรและงบประมาณ 
                               ดวงเดือน วนิชชากร (2559, น.8) กล่าวว่า มุมมองด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร หมายถึง โรงเรียนมีภาคีเครือข่ายโรงเรียน และระบบเครือข่าย ผู ้เช่ียวชาญ  พี่ เล้ียง 
ศึกษานิเทศก์ ชุมชนและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมี
ทรัพยากรท่ีเหมาะสม ใชอ้ยา่งคุม้ค่ามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
                                พชรณัฏฐ์ หิริโกกุลล์ (2554, น.8) กล่าวว่า มุมมองด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร หมายถึง การปฏิบติัเพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรท่ีเพียงพอ
และเหมาะสม มีการใช้งบประมาณตรงตามท่ีวางแผน มีการเปิดโอกาสให้มูลนิธิ หรือแหล่งการเงิน
ภายนอกมาสนบัสนุนตลอดจนการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถานศึกษา                               
    ดงันั้น สรุปไดว้า่ มุมมองดา้นงบประมาณและทรัพยากร หมายถึง การปฏิบติัเพื่อการ
บริหารจดัการทรัพยากรท่ีเพียงพอเหมาะสม และใช้อย่างคุม้ค่ามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล            
มีการใชง้บประมาณตรงตามท่ีวางแผน เปิดโอกาสใหแ้หล่งการเงินภายนอก หรือมูลนิธิมาสนบัสนุน 

    โดยสรุป การประเมินแบบสมดุลในอดีตนั้นน ามาประยุกต์ใช้การประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กร แต่ในปัจจุบนัได้น าแนวคิดน้ีมาประยุกต์ใช้ในการขบัเคล่ือนกลยุทธ์สู่การ
ปฏิบติั แต่การก าหนดมุมมองนั้นข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมขององค์การ ซ่ึงแนวทางในการก าหนด
มุมมอง/มิติดังท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัได้น ามาเป็นกรอบแนวคิดใน 4 มุมมองตามแนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ดงัน้ี คือ 1) มุมมองดา้นผูเ้รียน 2) มุมมองดา้นการบริหาร
จดัการศึกษา 3) มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา 4) มุมมองดา้นงบประมาณและทรัพยากร 
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 2.1.4 กระบวนการจดัท าการประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard : BSC) 
    Kaplan & Norton (1998, pp.48-50) ได้เน้นจุดยืนของตนเองอยู่เสมอว่า การใช้การ
ประเมินแบบสมดุล เป็นการแปลงกลยุทธ์และวิสัยทศัน์ให้เป็นวตัถุประสงค์ เพื่อน าไปก าหนดแนวทาง   
การวดัผล และการจดัท าแผนงาน/โครงการ โดยไดเ้สนอวา่เสนอกระบวนการจดัท าการประเมินแบบ
สมดุล มี 4 ระยะ คือ  

    ระยะท่ี 1 การทบทวนกลยทุธ์  
       ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกหน่วยงานและกลยทุธ์ของแต่ละหน่วยงาน 
       ขั้นตอนท่ี 2  วเิคราะห์และเช่ือมโยงกลยุทธ์ของแต่ละแผนก ฝ่าย เขา้เป็นกลยุทธ์ของ

หน่วยงานหรือองคก์ร 
    ระยะท่ี 2 ก าหนดวตัถุประสงคก์ลยทุธ์ 
       ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาขอ้มูลเพื่อก าหนดวตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และการวดัผล 
       ขั้นตอนท่ี 4  พฒันาวตัถุประสงคก์ลยทุธ์ และการวดัผล 4 มุมมอง 
       ขั้นตอนท่ี 5  พิจารณาเก่ียวกบัการจดัวตัถุประสงคแ์ละการวดัผล 4 มุมมอง 
    ระยะท่ี 3 ออกแบบวธีิวดัผล 
       ขั้นตอนท่ี 6 เช่ือมโยงวธีิวดัผลแต่ละมุมมอง 
       ขั้นตอนท่ี 7 พิจารณากลยทุธ์ ร่างวตัถุประสงคก์ลยทุธ์และการวดัผล 
    ระยะท่ี 4 น าแผนการน าไปใช ้

ขั้นตอนท่ี 8  ก าหนดเป้าหมายและจดัท าแผนการน าไปใช ้
ขั้นตอนท่ี 9  ประชุมเชิงปฏิบติัการทบทวน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ กลยุทธ์ 

และการวดัผลคร้ังสุดทา้ยก่อนจะออกปฏิบติัจริง 
ขั้นตอนท่ี 10 บูรณาการดว้ยระบบบริหารของหน่วยงาน 
พสุ เดชะรินทร์ (2551) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการในการสร้างการประเมินแบบสมดุล

(Balanced Scorecard) มีดงัน้ี 
    1) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ขององค์กร 
เพื่อใหท้ราบถึงสถานะพื้นฐานขององคก์ร 
    2) ก าหนดวสิัยทศัน์ (Vision) และกลยทุธ์ขององคก์ร 
    3) การก าหนดมุมมอง (Perspective) ด้านต่างๆ ท่ีจะเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จในการ
ด าเนินกิจการมุมมองของแต่ละกิจการจะแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัพื้นฐานของการด าเนินกิจการ 
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    4) การจัดท าแผนท่ีทางกลยุทธ์  (Strategy Map) ระดับองค์กรโดยก าหนดวตัถุ 
ประสงคใ์นแต่ละมุมมอง 
    5) ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งประชุมร่วมกนัเพื่อยนืยนัและเห็นชอบในแผนท่ีทางกลยทุธ์
ท่ีจดัข้ึน 
    6) การก าหนดตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators : KPIs) และเป้าหมายส าหรับ
แต่ละมุมมองพร้อมทั้งเรียงล าดบัความส าคญั 
    7) การจดัท าแผนปฏิบติัการ (Action Plan) 
    Howard Rohm (บวร เทศารินทร์, 2550, น.315-316) น าเสนอขั้นตอนการท าการประเมิน
แบบสมดุล (Balanced Scorecard) สู่ความส าเร็จ 9 ขั้นตอน ส าหรับหน่วยงานในภาครัฐไว ้ดงัน้ี 
    ขั้นตอนท่ี 1  การประเมินองคก์ร 
    ขั้นตอนท่ี 2  การก าหนดกลยทุธ์ 
    ขั้นตอนท่ี 3  การก าหนดวตัถุประสงคก์ลยทุธ์ 
    ขั้นตอนท่ี 4  สร้างแผนท่ีกลยทุธ์ 
    ขั้นตอนท่ี 5  วดัผลงาน 
    ขั้นตอนท่ี 6  การก าหนดแผนงาน 
    ขั้นตอนท่ี 7  การก าหนดซอฟแวร์ 
    ขั้นตอนท่ี 8  ก าหนดความรับผดิชอบ 
    ขั้นตอนท่ี 9  ประเมินและการเปล่ียนแปลง 

 2.1.5 ประโยชน์ของการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard)  
    Kaplan & Norton (1996, p.84) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard) ท่ีน ามาใชใ้นองคก์ารไว ้ดงัต่อไปน้ี 
    1) สามารถจดัเตรียมกรอบการท างานท่ีลึกซ้ึงกบัผูบ้ริหาร เพื่อท่ีจะแปลงวิสัยทศัน์
(Vision) และกลยทุธ์ (Strategy) ขององคก์ารไปสู่การวดัผลการด าเนินงาน 
    2) สามารถวดัผลการด าเนินงานโดยแปลงพนัธกิจ (Mission) ไปสู่วตัถุประสงค ์และ
การวดัผลการด าเนินงานได ้โดยมีมุมมองต่างกนั 4 อยา่ง คือ การเงิน ลูกคา้ การปฏิบติังานภายใน และ
การเรียนรู้ 
    3) สามารถวดัการด าเนินงาน เพื่อจะบอกถึงตวัขบัเคล่ือน (Driver) ในความส าเร็จทั้ง
ในปัจจุบนัและในอนาคต 
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    4) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการปรับตวัของพนักงานทั้งหมดในองค์การ และแผนก
ต่างๆ ใหเ้ขา้สู่เป้าหมายเดียวกนั 
    5) ใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกลยุทธ์ขององค์การให้กบัทุกคนได้รับรู้ทั่วทั้ ง
องคก์ารโดยอตัโนมติั เพราะทุกคนในองค์การมีกรอบการท างานเดียวกนัท่ีตอ้งมาร่วมมือกนัท างาน
และหารือร่วมกนั 
    6) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และรวดเร็วเพราะการประเมินแบบสมดุล ไดเ้อาปัญหาทั้ง 4 มิติมารวมไดใ้นรายงานฉบบัเดียว จาก
ประโยชน์ดงักล่าวในปัจจุบนัการด าเนินงานแบบดุลยภาพจึงไดถู้กน ามาใช้เป็นกรอบกลยุทธ์ในการ
ปฏิบติังาน เพราะนอกจากจะเป็นเคร่ืองมือในการวดัผลการด าเนินงานขององค์การแลว้ ยงัสามารถ
น าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัได ้
    เตชะ บุญยะชยั (2553) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) ไวด้งัน้ี 
    ผูบ้ริหาร เพื่อเรียนรู้มุมมองส าคญัท่ีส่งผลต่อการอยูร่อดขององคก์ร ก ากบัสนบัสนุน
โครงการแผนงานระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคลอ้งและบรรลุวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์
ขององคก์ร อีกทั้งเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนการปฏิบติังาน และถ่ายทอดส่ือสารถึงผูป้ฏิบติังาน 
    ผูป้ฏิบติังาน เพื่อปฏิบติังานไดต้รงเป้าหมายและวสิัยทศัน์ขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 
    ทุกคนในองค์กร เพื่อความเป็นหน่ึงเดียวกนัทั้งองค์กร ความอยู่รอดท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงและสร้างผลงานท่ีสนบัสนุนองคก์รไปสู่จุดหมาย 
    พสุ  เดชะรินทร์ (2551, น.31) กล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard) ไวด้งัน้ี 
    1) ช่วยใหม้องเห็นวสิัยทศัน์ขององคก์ารไดช้ดัเจน 
    2) ช่วยใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์ารดีข้ึน 
    3) ได้รับความเห็นชอบและยอมรับจากผู ้บริหารทุกระดับ ท าให้ทุกหน่วยงาน
ปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกนัตามแผน 
    4) ใชเ้ป็นกรอบในการก าหนดแนวทางการท างานทัว่ทั้งองคก์ร 
    5) ช่วยให้มีการจดัแบ่งงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ ส าหรับแต่ละกิจกรรมได้
อยา่งเหมาะสม 
    6) เป็นการรวมแผนกลยุทธ์ของทุกหน่วยงานเข้าไวด้้วยกัน ด้วยแผนธุรกิจของ
องคก์าร ท าใหแ้ผนกลยทุธ์ทั้งหมดมีความสอดคลอ้งกนั 
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    7) สามารถวดัผลไดท้ั้งลกัษณะเป็นทีมและตวับุคคล 
    8) ท าให้ทั้งองค์การมุ่งเน้นและให้ความส าคญัต่อกลยุทธ์ขององค์การ โดยตอ้งให้
เจา้หนา้ท่ีทัว่ทั้งองคก์ารให้ความส าคญักบักลยทุธ์ขององคก์ารมากข้ึน และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยใน
การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
    9) ช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวฒันธรรมขององค์การ โดยอาศยัการ
ก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี 
    10)  ท าให้พนกังานเกิดการรับรู้และเขา้ใจวา่งานแต่ละอยา่งมีท่ีมาท่ีไป อีกทั้งผลของ
งานตนเองจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผูอ่ื้นและขององคก์ารอยา่งไร 
    พิพฒัน์ ก ้องกิจกุล (2550, น.11) กล่าวว่า การประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) มีลกัษณะพิเศษท่ีโดดเด่นมากๆ อยู ่4 ประการ คือ 
    1) เป็นภาพสะทอ้นจากบนลงล่าง (top-down) ของพนัธกิจและกลยทุธ์ของบริษทั 
    2) เป็นการมองไปขา้งหนา้ 
    3) ผนวกรวมตวัวดัต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกเขา้ดว้ยกนั 
    4) ช่วยท าใหคุ้ณมีจุดมุ่งเนน้ 

 2.1.6 การน าการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) มาใชใ้นปัจจุบนัไดมี้การน าเอา
การประเมินแบบสมดุลมาใชใ้นหน่วยงานต่างๆ ดงัน้ี 
     2.1.6.1 การน าการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) มาใช้ในภาครัฐและ
องค์กรสาธารณะ หลายองคก์รไดมี้การน าเอาการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) มาใชก้บั
การพฒันาองค์กร โดยเฉพาะองค์กรภาครัฐเร่ิมน าเอาการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
มาพฒันาองคก์รราวปี พ.ศ.2544 โดยมีการอบรมสัมมนาหลกัสูตรการประเมินแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) หลักสูตรการบริหารจดัการมียุทธศาสตร์กันอย่างกวา้งขวาง (นิรมิต เทียมทัน, 2555,                   
น.155) 

      พสุ เดชะรินทร์ (2551, น.107) ได้กล่าวว่า การประยุกต์การประเมินแบบ
สมดุลในระบบราชการ วา่ปัจจุบนัหลายหน่วยงานของไทยหลายๆ แห่งได ้เร่ิมน าแนวคิดเก่ียวกบัการ
บริหารด าเนินงานขององค์กรมาใช้มากข้ึน เช่น มหาวิทยาลยัต่างๆ รวมทั้งหน่วยงานราชการและ
โรงพยาบาลต่างๆ สังกดักระทรวงสาธารณสุข โดยไดน้ าเอาหลกัการประเมินแบบสมดุล และดชันี
ตวัช้ีวดัเข้ามาปรับใช้กับการด าเนินงานขององค์กรกันอย่างแพร่หลาย ในปัจจุบันทางส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดเ้ร่ิมผลกัดนัให้หน่วยงานราชการทุกแห่งไดเ้ร่ิมมีการน าเอาระบบ
การประเมินผลการด าเนินการเขา้มาใช้มากยิ่งข้ึน โดยมุมมองอาจจะน้อยหรือมากกว่าส่ีมุมมองก็ได ้
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และในขณะเดียวกนัมุมมองท่ีมีอยูก่็ไม่จ  า เป็นท่ีจะตอ้งยึดตามตน้แบบดัง่เดิมก็ได ้เช่น กรณีการพฒันา
ระบบการบริหารแบบมุ่ง ผลสัมฤทธ์ิของทางส านกังานขา้ราชการพลเรือนท่ีไดป้รับปรุงมุมมองดั้งเดิม
ของการประเมินแบบสมดุลให้เหมาะกบัราชการไทยมากยิ่งข้ึน โดยมีมุมมองด้านผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ภายนอกองค์กร มุมมองดา้นองค์ประกอบภายในองค์กร มุมมองดา้นนวตักรรม มุมมองดา้นการเงิน 
ซ่ึงภายใตมุ้มมองด้านการเงินนั้น ไม่ได้มุ่งเน้นในเร่ืองของการหารายได้หรือก าไรแต่อย่างใด                 
แต่มุ่งเน้นความประหยดัและความมีประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้ งความคุ้มค่าของการใช ้
ทรัพยากรในการพฒันา การประเมินแบบสมดุลส าหรับหน่วยงานระดบักรมของกระทรวงศึกษาธิการ
แห่งหน่ึงก็ไดมี้การปรับเปล่ียนช่ือมุมมองต่างๆ ใหเ้ขา้กบัการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น โดยแทนท่ี
จะเป็นมุมมองดา้นลูกคา้ก็เป็นมุมมองดา้นนักเรียนทุน และปรับเปล่ียนมุมมองจากดา้นการเงินเป็น
ด้านงบประมาณและทรัพยากร โดยมีการมุ่งเน้นและปรับเปล่ียนมุมมองจากด้านการเงินเป็นด้าน
งบประมาณและทรัพยากร โดยจะมีการมุ่งเน้นการด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทศัน์และเพื่อเป็นไปตาม
พนัธกิจมากกวา่ส าหรับการก าหนดมุมมองหน่วยงานราชการ ประกอบดว้ย  

     1) ภายใต้มุมมองด้านลูกค้าองค์กรเปล่ียนไปเป็นมุมมองด้านผู ้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัองค์กร (Stakeholders) ซ่ึงวตัถุประสงค์หลกัๆ ภายใตมุ้มมองน้ีมุ่งเน้นต่อการให้บริการ
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั แต่ในขณะเดียวกนัหน่วยงานราชการจ านวนมาก
ท่ีมีลูกคา้เป็นหน่วยงานราชการดว้ยกนั ดงันั้น จึงเป็นไปไดท่ี้หน่วยงานราชการสามารถมีลูกคา้สอง
กลุ่ม ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีเป็นหน่วยงานราชการดว้ยกนัและประชาชน  

                         2) ภายใตมุ้มมองด้านการเรียนรู้และพฒันา มุ่งเน้นท่ีจะพฒันาองค์กรของ
ตนเองให้ดีข้ึน และได้รับการรับรองจากหน่วยงานต่างๆ เช่น การได้รับมาตรฐานหรือหน่วยงาน                 
ใสสะอาด  

     3) ภายใต้มุมมองด้านการเงิน  ซ่ึงมักจะเป็นมุมมองล่างสุดในแผนท่ีทาง               
กลยุทธ์ของหน่วยงานราชการจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาผลก าไร แต่หลายๆ หน่วยงานราชการ
ก็ยงัมุ่งเน้นการไดม้า ซ่ึงงบประมาณหรือเงินทุนท่ีเพียงพอเพื่อท่ีจะให้สามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
หน่วยงานราชการจึงไดเ้ปล่ียนช่ือจากมุมมองดา้นการเงินเป็นมุมมองดา้นทรัพยากรและงบประมาณ 
วตัถุประสงค์ภายใต้ มุมมองน้ีมักจะเป็นในเร่ืองของการได้มาของทรัพยากรและงบประมาณให้
เพียงพอกบัความตอ้งการ และการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     อมรศิริ ดิสสร (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประยุกต ์
ใช้ Balanced Scorecard ของบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร และ
บริษทัทัว่ไปลว้นมีจุดประสงคเ์ดียวกนัในการประกอบธุรกิจ คือ การเพิ่มผลผลิตของธุรกิจของตนเอง 
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ไม่วา่จะเป็นในรูปแบบตวัเงินหรือความพึงพอใจ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ผลการวิจยั เห็นวา่คนในบริษทั
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นและความส าคญัต่อการท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ ไม่วา่จะ
เป็นในมุมมองดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ หรือแมก้ระทัง่ดา้นการเรียนรู้และเจริญเติบโต ซ่ึงการบริหาร
จดัการในแต่ละองค์กร และปัจจยัในการพฒันาองค์กรก็แตกต่างกนัออกไป แต่เคร่ืองมือท่ีจะช่วยใน
การส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ คือ การน าหลกัการบริหารจดัการแบบสมดุลมาประยุกต์ใช้เพื่อ
ความส าเร็จต่อองคก์รตามปัจจยัของแต่ละบริษทั 
     ตวัอยา่งการน าการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) มาใชใ้นองคก์ร 
เช่น บริษทั Rockwater ซ่ึงเป็นบริษทัดา้นงานก่อสร้างและวศิวกรรมใตน้ ้า ไดว้างกลยทุธ์ของบริษทัซ่ึง
แยกออกเป็น 5 ดา้น คือ 
     1) ใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่ความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้ 
     2) บรรลุถึงความพอใจในระดบัสูงของลูกคา้ 
     3) ท าการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในดา้นความปลอดภยั ความเช่ือถือไดข้อง
เคร่ืองอุปกรณ์ การตอบสนองอยา่งทนัทีทนัใด และประสิทธิผลทางดา้นตน้ทุน 
     4) สรรหาวา่จา้ง และรักษาไวซ่ึ้งพนกังานท่ีมีคุณภาพสูง 
     5) ท าใหค้วามคาดหวงัของผูถื้อหุน้เป็นจริงใหจ้งได ้
     โดยการใช้การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ผูบ้ริหารระดับ
อาวุโสของ Rockwater ได้แปลงกลยุทธ์เหล่าน้ีไปสู่เป้าหมายในระยะยาว ท่ีสามารถวดัเป็นมูลค่า
ออกมาไดพ้ร้อมแผนการปฏิบติังานดา้นต่างๆ 
     ตวัช้ีวดัดา้นการเงินท่ีพวกเขาเลือกนั้น ประกอบไปดว้ย ผลตอบแทนต่อทุนท่ี
ใช้ไป (return-on-capital employed) และกระแสเงินสด ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าผูถื้อหุ้นทั้งหลายตอ้งการท่ี
จะดูผลประกอบการในระยะสั้น 
     ตวัช้ีวดัด้านลูกคา้นั้น เน้นไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีน่าสนใจมากท่ีสุดในด้านของ
การเพิ่มลูกคา้ใหสู้งข้ึนดว้ยการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี 
     บริษทัได้น าเอาวิธีการวดัเทียบเคียงรูปแบบใหม่ๆ เขา้มา ซ่ึงเน้นการเช่ือม
ประสานของกระบวนการภายในท่ีส าคญัๆ ให้เป็นหน่ึงเดียว บริษทัยงัเพิ่มตวัช้ีวดัดา้นความปลอดภยั
เขา้มาอีกดว้ย โดยใชเ้ป็นวธีิการในการควบคุมตน้ทุนทางออ้มท่ีจะเก่ียวเน่ืองกบัอุบติัภยัต่างๆ 
     เป้าหมายของการเรียนรู้และการเติบโตนั้ นให้ความส าคัญไปท่ีอัตรา
เปอร์เซ็นตข์องรายไดท่ี้มาจากบริการใหม่ๆ และตวัเลขอตัราการปรับปรุงท่ีดีข้ึนของตวัวดัดา้นความ
ปลอดภยัและตวัวดัท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้งน ากลบัมาท าซ ้ า (พิพฒัน์  กอ้งกิจกุล, 2550, น.13-14) 
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    2.1.6.2 การน าการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) มาใชใ้นสถานศึกษา 
 สิทธิศกัด์ิ พฤกษ์ปิติกุล (2551, น.109) กล่าวว่า องค์การทางการศึกษาแตกต่าง

จากองคก์ารทางธุรกิจ ตรงท่ีไม่หวงัก าไรสูงสุด แต่มุ่งหวงัท่ีมีความพึงพอใจของลูกคา้ นัน่คือ ผูเ้รียนท่ี
จะบรรลุเป้าหมายของการจดัการศึกษา คือ เป็นผูมี้คุณธรรม มีความรู้ และมีความสุข ความทา้ทายของ
องค์การท่ีไม่หวงัผลก าไร จึงแตกต่างจากองค์การท่ีหวงัผลก าไร เร่ืองเงินมิใช่ความหวงัสุดทา้ยของ
องค์การ แต่เป็นปัจจยัสนับสนุนให้ผูเ้รียน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเกิดความพึงพอใจสูงสุดภายใตก้รอบ
งบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั และเป็นปัจจยัเสริมใหบ้รรลุพนัธกิจและวสิัยทศัน์ท่ีก าหนด 
     เน่ืองจากแนวคิดหลักของการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
ท่ีว่าตวัช้ีวดัประสิทธิภาพองค์การไม่ได้ข้ึนอยู่กบัตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งใช้
ตวัช้ีวดัท่ีไม่ใช่ดา้นการเงินดว้ย แนวคิดของการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) จึงสามารถ
น าไปประยุกต์ ใช้กบัองคก์ารทางการศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากมีความยืดหยุน่ในการปฏิบติั เช่น 
มุมมองดา้นต่างๆ ภายใตก้ารประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ไม่จ  าเป็นตอ้งมี 4 มุมมอง ตาม
แนวคิดดั้ งเดิมของ แคปแลน และ นอร์ตัน (Kaplan & Norton, 1996, p.18) การจะมีก่ีมุมมอง มีก่ี
วตัถุประสงค ์และตวัช้ีวดัมากเท่าใดข้ึนอยูก่บัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ ตลอดจนบริบทท่ีส าคญั
ขององคก์ารนั้นๆ มากกวา่ เช่น อาจเพิ่มมุมมองดา้นอ่ืนๆ เพื่อให้สัมพนัธ์กบัภาระงานของการจดัการ 
และการบริหารการศึกษาให้มากข้ึนก็ได้ เช่น ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นสังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นตน้ ตวัอยา่งการน าการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ไปใช้ในองค์การทางการศึกษา
ของ โอลิเวอร์; รอย และ เวทเทอร์ (Oliver;Roy & Wetter, 1990, p.300) ได้เสนอไว้ใน Performance 
Drivers : A practical Guide to Using the Balance Scorecard ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1  การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ในมุมมองดา้นสถานศึกษา 
มุมมอง (Perspectives) การวดัและประเมินผล 

1. ดา้นการเงิน (Finance) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบกบังบประมาณ 
2. ดา้นนกัเรียน (Student) คุณภาพนกัเรียน (ความรู้ การพฒันาดา้นต่างๆ ความตระหนกัในเร่ือง

ความปลอดภยัในชีวิต) ความพึงพอใจของนกัเรียน ปัญหาดา้นต่างๆ
ของนกัเรียน การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 

3. ดา้นครูและบุคลากร
(Teacher and Staff) 

ความสามารถ/ความตกลงยนิยอมร่วมกนั ความร่วมมือร่วมใจ ความ
พึงพอใจในการท างาน การพฒันาสมรรถภาพดา้นต่างๆ 

4. ดา้นการพฒันา
(Development) 

การพฒันาสมรรถภาพดา้นต่างๆ การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ วธีิการสอนแบบใหม่ๆ/นวตักรรม โปรแกรมการจดัการ
ทางดา้นการศึกษาแบใหม่ๆ 

5. ดา้นการบริหารโรงเรียน
(School Administration) 

ประสิทธิภาพของคณะกรรมการโรงเรียน ประสิทธิภาพดา้นการ
บริหารการพฒันาบุคลากร การวดัและประเมินผล 

 

ทีม่า: โอลิเวอร์; รอย และ เวทเทอร์ (Oliver; Roy & Wetter, 1990, p.300) 
 

     ส าหรับประเทศไทยแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลองคก์าร โดยใช้
การประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานราชการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลงัการปฏิรูประบบราชการ โดยผูบ้ริหารของส่วนราชการ กลุ่มงานยุทธศาสตร์
จงัหวดั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน(ก.พ.) ซ่ึงไดก้ าหนดให้ภาค
ราชการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results-based Management: RBM) 
โดยคณะท างานก าหนดปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ และตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัเป็นผูรั้บผดิชอบ
การพิจารณายกร่างปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จและตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั ตามหลกัการของการ
ประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ซ่ึงส่งผลทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
(สพท.) บางแห่ง สถาบันการศึกษาบางแห่งของรัฐและเอกชนโดยใช้การประเมินแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard) เป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์หาปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จและตวัช้ีวดั 
ผลการด าเนินงาน เพื่อให้แน่ใจวา่ไดมี้การพิจารณาองคก์ารจากมุมมองดา้นต่างๆ อยา่งครบถว้น ปัจจุบนั
มีสถานศึกษาหลายแห่งท่ีประยุกต์ใช้แนวทางการประเมินแบบสมดุลในการบริหารจดัการศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น.18) เช่น โครงการโรงเรียน
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ในฝัน ไดใ้ชรู้ปแบบของการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ในการขบัเคล่ือนกลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบติั โดยใชก้ารก าหนดมุมมองเก่ียวขอ้งกบัผลส าเร็จของการด าเนินงาน 4 ดา้น คือ 
     1) ดา้นนักเรียน (Student Perspective) โดยพิจารณาความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีคาดหวงั ไดแ้ก่ 1) บุคคลแห่งการเรียนรู้ และคิดวเิคราะห์ 2) มีทกัษะในการ
ด ารงชีวติและมัน่ใจในตนเอง และ 3) มีความเป็นไทย 
     2) ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (Internal Process Perspective) โดย
พิจารณาผลส าเร็จและแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ และคุณภาพของกระบวนการบริหารจดัการ
หลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ 1) โรงเรียนธรรมาภิบาล 2) การสร้างโอกาสและดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 3) บูรณาการกระบวนการเรียนรู้ และ 4) การประกนัคุณภาพ 
     3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) โดยพิจารณา
ปัจจยัท่ีใชข้บัเคล่ือนใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาคุณภาพตามท่ีคาดหวงั ไดแ้ก่ การสร้างความเขม้แขง็ให้
สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา การศึกษาสมรรถนะของสถานศึกษาในการใช้นวตักรรม 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพฒันา 
     4) ดา้นงบประมาณและทรัพยากร (Budget and Resource Perspective) โดย
พิจารณาปัจจยัส่งเสริมให้การด าเนินงานบรรลุภาพความส าเร็จในดา้นงบประมาณและทรัพยากร โดย
ค านึงถึงแหล่งสนบัสนุน อตัราก าลงั ค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรและงบประมาณ 
    ดงันั้น สรุปไดว้่า การประเมินแบบสมดุล เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้องค์กรสามารถน า
ปัจจยัหลกัทางกลยทุธ์ขององคก์รไปสู่ผลส าเร็จขององคก์รได ้
 

2.2  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมนิแบบสมดุล 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยั เพื่อศึกษาว่าปัจจยัใดบ้างท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา และได้ท าการจดักลุ่ม
รวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัของผูว้ิจยั ซ่ึงมีนกัวิชาการไดศึ้กษาไวว้า่ปัจจยัใดท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา ดงัน้ี 
           บณัฑิตาภรณ์ ศรีค าภา (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการบริหารกบัการ
บริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานของสถานศึกษา ซ่ึงมี 6 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1) ดา้นโครงสร้างของโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัสายงานการบงัคบับญัชาท่ี
ชดัเจน มีการจดับุคลากรให้ปฏิบติัหน้าท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ มีการจดัระบบงานหรือ
สายทางการเดินของงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2) ดา้นภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการมีความรู้
ความสามารถในการบริหาร การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล
สร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอ ใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงานกบับุคคลหรือ
หน่วยงาน สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 3) ดา้นการจูงใจ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น
และรับฟังขอ้เสนอแนะ การให้ความส าคญัของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา สร้างขวญัและก าลงัใจ
แก่บุคลากร การมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของบุคลากร 
 4) ด้านวฒันธรรมและบรรยากาศในโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรในโรงเรียนมีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน มีความเอ้ืออาทรต่อกันให้ความไวว้างใจ               
ซ่ึงกนัและกนั ยอมรับฟังความคิดเห็น กล้าคิดกล้าท าส่ิงใหม่ มีการปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างจริงจงั                  
ไม่แบ่งแยกและมีความสามคัคีและสร้างบรรยากาศในการท างาน 
 5) ดา้นบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดับุคลากรดา้นการเงินพสัดุท่ีมีความรู้ 
ทกัษะ และประสบการณ์ในด้านการบริหารงบประมาณ และการด าเนินงานด้านงบประมาณได้
ถูกตอ้งและโปร่งใสตรวจสอบได ้
 6) ดา้นการท างานเป็นทีม หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูปฏิบติัหนา้ท่ีการเงิน พสัดุ 
ร่วมมือร่วมใจประสานงาน ร่วมกนัวางแผนติดต่อส่ือสารและท างานร่วมกนัดว้ยความสัมพนัธ์อนัดี
ต่อกนั ไวว้างใจต่อกนั และยอมรับบทบาท เพื่อให้การด าเนินงานงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานใน
สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 บญัชา ศิริเรืองชยั (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนในโรงเรียนเขตตรวจราชการท่ี 6 โดยปัจจยัทางการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบส าคญัใน
การบริหารของผูบ้ริหารท่ีไดรั้บการพิจารณาวา่จะส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงานอย ่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ภาวะผู ้น า                          
2) แรงจูงใจ 3) การติดต่อส่ือสาร 4) การปฏิสัมพนัธ์และอิทธิพลท่ีมีต่อกนั 5) การตดัสินใจ 6) การ
ก าหนดเป้าหมายหรือการสั่งการ 7) การควบคุมงาน และ 8) มาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม 
  อริยา คงเพียรภาค (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงปัจจยัทางการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบท่ีเอ้ือต่อการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 ประกอบดว้ย 8 ปัจจยั ประกอบดว้ย  
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 1) ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกถึงการมีความรู้ความสามารถใน
การบริหาร การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน มีวสิัยทศัน์กวา้งไกลสร้างสรรคผ์ลงานอยู่
เสมอ ใชห้ลกัเหตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงาน สามารถปรับตวั
เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 2) การจูงใจ หมายถึง การสร้างจุดมุ่งหมายในการท างาน การเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง
ความคิดเห็นและรับฟังขอ้เสนอแนะ ให้ความสนใจต่อบุคลากรเป็นรายบุคคล สร้างขวญัและก าลงัใจ
แก่บุคลากร มีการจดัระบบงานท่ีดี  มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของบุคลากร  สร้าง
บรรยากาศในการท างาน 
 3) ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี และอาคาร
เรียนให้เพียงพอต่อการใช้จดัการเรียนการสอน จดัแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน จดั
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้ร่มร่ืน สะอาด สวยงาม และปลอดภยั จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์การเรียน
การสอนให้เพียงพอและใช้งานได้ มีหนงัสือเรียนครบตามโครงสร้างของหลกัสูตร มีการตรวจสอบ
การใช้วสัดุอุปกรณ์อยา่งเป็นระบบ มีแผนการใช้งบประมาณท่ีมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพการจดัการ
เรียนการสอน 
 4) วฒันธรรมและบรรยากาศในโรงเรียน หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมี
ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน มีความเอ้ืออาทรต่อกนั ให้ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ยอมรับฟัง
ความคิดเห็น กลา้คิดกลา้ท าส่ิงใหม่ มีการปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งจริงใจ ไม่แบ่งแยก และมีความสามคัคี 
 5) การท างานเป็นทีม หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ               
มีการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของทีมงาน  เสริมสร้างความกระตือรือร้นในการท างาน
ร่วมกนัสร้างบรรยากาศความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน มีการสร้างจุดมุ่งหมายของการ
ท างานร่วมกนั มีการปฏิบติังานตามความสามารถของบุคลากร โดยการมอบหมายงานเป็นทีม และมี
การทบทวนการด าเนินงานร่วมกนัเป็นประจ า 
 6) การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การใชเ้ทคนิคและส่ือท่ีหลากหลายในการติดต่อบุคลากร การ
ใช้ภาษาท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย อธิบายและบอกจุดประสงค์ของการส่ือสารนั้ นชัดเจน มีการกระท า
สอดคล้องกบัส่ิงท่ีพูด ใช้หลกัเหตุผลในการส่ือสารและใช้ข้อมูลยอ้นกลบัเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกนั 
 7) โครงสร้างของโรงเรียน หมายถึง การจดัสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจน การจดักลุ่มงาน
ตามจุดประสงค์หรือหน้าท่ีของงาน  การก าหนดบทบาทและจดัสรรอ านาจหน้าท่ีชัดเจน มีการจดั
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บุคลากรให้ปฏิบติัหน้าท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ การจดัระบบงาน หรือสายทางเดินของ
งานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 8)  การใช้เทคโนโลยี หมายถึง สภาพท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน ได้แก่ การใช้
คอมพิวเตอร์เป็นส่ือการเรียนการสอน  การสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติัหน้าท่ี                   
มีอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและพร้อมใช้งาน  มีระบบการตรวจสอบการใช้อุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยี และมีการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังาน มีห้องปฏิบติัการต่างๆ และมีโสตวสัดุ
อุปกรณ์ 
 รัตนา ด าทองเสน (2559) ได้ศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อกระบวนการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 3 ปัจจยั ดังน้ี 1) ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2) ปัจจยั
วฒันธรรมองคก์าร และ 3) ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ชฎาภรณ์ บรรเลงรมย์ (2552) ได้ศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการนิเทศภายใน
โรงเรียนประถมศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี 5 ปัจจยั ดงัน้ี  
 1) ด้านภาวะผู ้น า หมายถึง ความสามารถและพฤติกรรมการใช้อ านาจของผู ้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีอิทธิพลใหผู้อ่ื้นเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตอ้งการ 
 2) ด้านการจูงใจ หมายถึง ความสามารถและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของครูท่ีจะประสบผลส าเร็จในการจดัการเรียนการสอนจากปัจจยัจูงใจ และปัจจยัอนามยั 
 3) ด้านการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถและพฤติกรรมการส่ือความหมายระหว่าง
ผูบ้ริหารและครูเพื่อใหค้  าปรึกษา แนะน า และแกปั้ญหาการจดัการเรียนการสอน 
 4) ด้านการตดัสินใจ หมายถึง ความสามารถและพฤติกรรมในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ประเมินผลขอ้มูลท่ีมี เพื่อสร้างทางออกใหก้บัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัการเรียนการสอน 
 5) ดา้นวฒันธรรมโรงเรียน หมายถึง ความสามารถและพฤติกรรมในการสร้างแบบแผน 
การประพฤติปฏิบติั ค่านิยม ความเช่ือ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนในดา้น
เป้าหมาย การมอบอ านาจ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ความไวว้างใจ การยอมรับ และความ
หลากหลายของบุคลากร 
 เกริกเกียรติ อินเกตุ (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการบริหารการศึกษา
กบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์กลุ่ม 1 ปัจจยัทางการบริหารการศึกษา 
หมายถึง ปัจจยัทางการบริหารการศึกษาท่ีมีส่วนส าคญัในการท่ีจะด าเนินกิจกรรมทางการศึกษาต่างๆ 
ให้สามารถด าเนินการได้อย่างราบร่ืนและบงัเกิดผลท่ีดี บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีแน่นอนชัดเจนของ
สถานศึกษานั้นๆ ไดแ้ก่ 5 ปัจจยั ดงัน้ี 
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 1) บุคลากร หมายถึง บุคลากร หรือคน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัและเป็นศูนยก์ลางของการบริหาร
ทั้งปวง ทั้งน้ีเพราะการบริหารใดๆ จะสามารถท างานให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ยอ่มตอ้งใชค้นเป็นผูท้  า
การเขา้ใจลกัษณะงานต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 2) งบประมาณ หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ี เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน เป็นส่ิงจ าเป็นมาก 
งบประมาณจะเป็นตวับ่งช้ีท่ีจะท าให้การด าเนินการประสบความส าเร็จ และมีความเหมาะสมกับ
กิจกรรมต่างท่ีก าหนดไว ้
 3) วสัดุ หมายถึง ทรัพยากรท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น ส่ือการ
เรียนการสอน วสัดุส านกังาน ครุภณัฑต่์างๆ  
 4) การจดัการ หมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการของการวางแผนการจดัองค์การ ภาวะ
ผูน้ า และการควบคุมในการใช้ทรัพยากร โดยผ่านผูอ่ื้นให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์าร 
 5) วฒันธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบติัร่วมกนัของคนในองค์การ               
อนัส่งผลต่อการแสดงออกของคนในองคก์าร ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้และพฒันาในอดีต รวมทั้งมี
การถ่ายทอดเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัร่วมกนัต่อไป ซ่ึงสามารถแบ่งลกัษณะ
ของวฒันธรรมองค์การออกได้เป็น 3 ลกัษณะ คือ ลกัษณะสร้างสรรค์ ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว และ
ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
 พิจิตร พรหมจารีย์ (2553) ได้ศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ
หลกัสูตรของโรงเรียนประถมศึกษา มี 8 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1) ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
บุคลากรในการท่ีจะโนม้นา้วให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา เต็มใจและกระตือรือร้นท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อท่ีจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2) ปัจจยัด้านบุคลากร หมายถึง การจดัการเก่ียวกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา 
โดยมีส่วนได้ส่วนเสียกบัการบริหารและจดัการศึกษา ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน 
ชุมชน และผูป้กครองนกัเรียน 
 3) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมขององคก์ร หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ ความไวว้างใจ ลกัษณะการ
ท างาน การมอบหมายงานให้ปฏิบติั ระเบียบแบบแผนการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน ระบบ
การท างาน ความผูกผนัเอ้ืออาทร การเอาใจใส่ดูแลซ่ึงกนัและกนั การยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรมใน
การด าเนินงาน ท่ีมีการด าเนินสืบทอดกันมาโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ มีการปรับตวัให้เข้ากับ
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สภาพแวดลอ้ม จนกลายเป็นบรรทดัฐานร่วมกนัของสมาชิก และจะมีการถ่ายทอดใหส้มาชิกรุ่นใหม่ๆ 
เพื่อเป็นแนวปฏิบติัต่อไป 
 4) ปัจจยัด้านบรรยากาศภายในองค์กร หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธ์ของ
บุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงเป็นความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมต่างๆ ภายในโรงเรียน อนั
เน่ืองมาจากการรับรู้ทั้งทางตรงและทางออ้ม บรรยากาศในโรงเรียนจะมีลกัษณะเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยง
ลกัษณะท่ีเห็นไดจ้ากบรรยากาศในการท างาน โครงสร้างขององค์กร ความรับผิดชอบ การให้รางวลั 
ความเส่ียงของงาน ความอบอุ่น การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มาตรฐานในการปฏิบติังาน ความ
ขดัแยง้ ความภกัดีต่อองค์กร กฎเกณฑ์ และพฤติกรรมความเป็นผูน้ ากบัขวญัก าลงัใจและพฤติกรรม
ของบุคลากร 
 5) ปัจจยัดา้นแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง ศูนยร์วมความรู้ทั้งทางดา้นขอ้มูลสารสนเทศ แหล่ง
ความรู้ทางวิทยาการ ท่ีมีทั้ งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน แหล่งความรู้ในโรงเรียน ได้แก่ ศูนย์
วิทยาการบริการห้องสมุด ห้องสมุด หมวดวิชาห้องสมุดเคล่ือนท่ี มุมหนังสือในห้องเรียน ห้อง
พิพิธภณัฑ์ ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม ศูนยว์ิชาการ ศูนยโ์สตทศันศึกษา ศูนยส่ื์อการเรียนการสอน ศูนย์
พฒันาคุณภาพการเรียนการสอน ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบติัการต่างๆ ห้องอินเทอร์เน็ต ศูนยก์าร
เรียนรู้ ศูนยพ์ฤกษศาสตร์ สวนวรรณคดี สวนสมุนไพร สวนสุขภาพ สวนหนงัสือ สวนธรรมะ แหล่ง
การเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์ หอศิลป์ สวนสัตว ์
สวนสาธารณะ ศูนยก์ารกีฬา สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แหล่งขอ้มูล                 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และแหล่งการเรียนรู้ท่ีเป็นทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ ครู ผูป้กครอง บุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถและเช่ียวชาญในดา้นต่างๆ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น บุคคลท่ีเป็นภูมิปัญญาทางภาษา เพลง
พื้นบา้น พิธีกรรมต่างๆ ศิลปินแห่งชาติ ความส าคญัต่อการจดัการเรียนการสอน 
 6) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ หมายถึง ความสามารถและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนและ
บุคลากรท่ีจะผลกัดนัหรือกระตุน้หรือเร่งเร้าความรู้สึกของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจน้ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจให้คนชอบการท างาน กระตุน้ให้คนเกิด
ความพึงพอใจในงาน เนน้การตอบสนองของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างาน การ
ได้รับการยอมรับนับถือ การยกย่องชมเชย การให้ก าลังใจซ่ึงกนัและกนั ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั
น่าสนใจทา้ทายความสามารถ ความรับผิดชอบตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร ความร่วมมือใน
การท างาน ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ความดีความชอบและการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
 7) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง
และชุมชน เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของบุคลากรทางการศึกษาในการบริหารงานในด้านต่างๆ ของ
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สถานศึกษา โดยมีส่วนร่วมในการคิด การตดัสินใจ มีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังาน มีส่วนร่วม
ในการปฏิบติัการ มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีส่วนร่วมในการประเมินผล มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร มีส่วนร่วมรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมรับประโยชน์กบัความส าเร็จของงาน 
ท าให้เกิดความเขา้ใจในงาน ความพอใจในงาน ความผูกพนัในงาน อนัน าไปสู่ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
 8) ปัจจยัดา้นงบประมาณ หมายถึง การด าเนินงานของผูบ้ริหารในการวางแผนเพื่อบริหาร
งบประมาณตามท่ีไดรั้บจดัสรรใหเ้กิดประโยชน์ คุม้ค่า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 ศินารถ ศิริจันทพันธ์ุ  (2552) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพของระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพ หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ในการ
บริหารงานขององคก์ารให้สามารถด าเนินการเพื่อให้เกิดคุณภาพของระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
ซ่ึงมี 8 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1) ลกัษณะของบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมของคนในองค์การ ได้แก่ ความผูกพนัต่อ
องค์การ ความปรารถนาในการปรับปรุง การตดัสินใจการปฏิบติังานของบุคคล ความสามารถและ
ความชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ี 
 2) นโยบายการบริหารและการปฏิบติังาน หมายถึง แนวทางท่ีจะให้บุคลากรขององค์การ
ได้ถือปฏิบติั เพื่อน าไปสู่การบริหารท่ีมีประสิทธิผล ได้แก่ การวางแผน การก าหนดเป้าหมาย การ
จดัหาและการใชท้รัพยากร การปรับตวัขององคก์าร และการริเร่ิมส่ิงใหม่ 
 3) ลักษณะขององค์การ หมายถึง โครงสร้างของการบริหารงานในสถานศึกษาท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัทรัพยากรมนุษยต์ามท่ีก าหนดไวใ้นองคก์าร ไดแ้ก่ โครงสร้างการบริหารงาน การจดั
องคก์าร การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากร และการจดัระบบงาน 
 4) การจูงใจ หมายถึง การปลุกเร้า ชกัน า ผลกัดนั กระตุน้พฤติกรรมบุคลากรในสถานศึกษา 
ใหป้ฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ ไดแ้ก่ การสร้างจุดมุ่งหมายในการท างาน การเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นและรับฟังขอ้เสนอแนะ ให้ความสนใจต่อบุคลากรเป็นรายบุคคล จดัระบบงานท่ีดี มอบหมาย
งานตามความรู้ ความสามารถของบุคลากร พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศในการท างาน จดัเตรียมอุปกรณ์
ท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
 5) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกถึงการมีความรู้
ความสามารถในการบริหาร นิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน์กวา้งไกล 
สร้างสรรคผ์ลงานอยูเ่สมอ ประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ และ
ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
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 6) เทคโนโลยี หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือหรือวิธีการซ่ึงใชใ้นการแปรสภาพตวัป้อนออกไป
เป็นผลผลิต ในท่ีน้ีหมายถึง การปฏิบติัการ วสัดุอุปกรณ์ และความรู้ทางวิชาการท่ีใช้ในกิจกรรม 
ติดตาม ประเมินผล และพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี 
 7) ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม หมายถึง บรรยากาศในการท างานทั้งภายในและภายนอก
องค์การท่ีเก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ เช่น 
บรรยากาศทางกาย ทางด้านจิตใจ การให้บริการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ การประสาน
สัมพนัธ์ การสร้างและรักษาความสัมพนัธภาพ เป็นตน้ 
 8) การท างานเป็นทีม หมายถึง การด าเนินงานร่วมกันของบุคคลตั้ งแต่สองคนข้ึนไป                     
มีเป้าหมายวตัถุประสงค์เดียวกนั ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการพฒันา
ศกัยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสร้างความกระตือรือร้นในการท างาน สร้างบรรยากาศ
ความไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั มอบหมายหนา้ท่ีและมอบอ านาจในการท างาน ซ่ึงผลท่ี
ไดรั้บจะมีทีมงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
 ภาคภูมิ นนัทปรีชา (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินงาน
โดยตัวช้ีวดัตามแนวคิด Balanced Scorecard : กรณีศึกษาสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) มี 2 ปัจจยั คือ 
 1) ปัจจยัสนับสนุน หมายถึง ส่ิงท่ีเอ้ือให้การน า Balanced Scorecard มาใช้ในองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ปัจจยัด้านผูน้ า นโยบายของผูบ้ริหารองค์กร การจดัการข้อมูล ความ 
สัมพนัธ์ภายในส่วนงาน การส่ือสารภายในส่วนงาน การติดตามประเมินผล และการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคลากรในองคก์ร 
 2) ปัจจัยอุปสรรค หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการน า Balanced Scorecard มาใช้ใน
องคก์รไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ไดแ้ก่ ความไม่เขา้ใจ และความวติกกงัวลของบุคลากร ความซบัซอ้นของ
การจดัท าตวัช้ีวดัระดับส่วนงาน การตั้งตวัช้ีวดัส่วนงาน ระยะเวลาในการจดัท า ความศรัทธาของ
บุคลากรต่อหวัหนา้งาน การก าหนดตวัช้ีวดัของส านกังาน ก.พ.ร. และความรู้สึกของบุคลากร 

 อมรศิริ ดิสสร (2556) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ Balanced 
Scorecard ของบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร มี 3 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1) ปัจจยัโครงสร้าง หมายถึง ปัจจยัท่ีสะทอ้นคุณลกัษณะในดา้นต่างๆ ขององคก์ร 

 2) ปัจจยัการด าเนินงาน หมายถึง ปัจจยัท่ีสะท้อนวิธีการท่ีองค์กรใช้เพื่อสนับสนุนหรือ
ผลกัดนัใหก้ารประยกุต ์BSC ประสบความส าเร็จ 

 3) ปัจจยัความขดัแยง้ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
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  (3.1) ความขดัแยง้เชิงการเรียนรู้ หมายถึง ความขดัแยง้ดา้นหนา้ท่ีการงานสนบัสนุนของ
กลุ่มหรือองค์กร โดยเกิดจากความคิดเห็นหรือดุลยพินิจท่ีแตกต่างกนั และใช้หลกัเหตุและผลทาง
วชิาการ เพื่อท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ 

  (3.2) ความขดัแยง้เชิงความรู้สึกทางอารมณ์ หมายถึง ความขดัแยง้ท่ีไม่ใช่ดา้นหนา้ท่ีการ
งานท่ีเกิดจากอารมณ์และความรู้สึก โดยส่วนบุคคล 

 อะบีเดลควาเดอ และ อาราฟ (Abedalqader & Ashraf, 2016) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
สัมพนัธ์ต่อการใช ้Balanced Scorecard (BSC) มี 5 ปัจจยั คือ 1) การวางแผนผลลพัธ์ 2) ความสนใจใน
งาน 3) การท างานเป็นทีม 4) นวตักรรม และ 5) วสิัยทศัน์  

 โรลแลนด์ (Rowland, 2016) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประเมินแบบสมดุล 
ของธนาคารออมสินในประเทศเคนยา : กรณีศึกษาบริษทั ประกนัอคัคีภยั จ  ากดั มี 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

 1) การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน หมายถึง ระดับของการบริหารจดัการในองค์กรท่ี
รับผดิชอบในกลยทุธ์การด าเนินงานในองคก์ร 

 2) วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง การมีส่วนร่วมของค่านิยม ความเช่ือ หรือการรับรู้ท่ีจดัโดย
พนกังานภายในองคก์รหรือหน่วยงาน 

 3) การมีส่วนร่วมของพนักงาน หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้เกิดการเช่ือมโยงของพนักงานเขา้สู่
ขั้นตอนการวางแผน กระบวนการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรท่ีก าหนด ซ่ึงจะท าให้พนกังานช่ืนชม ภูมิใจ
กลยทุธ์ท่ีบริษทัก าหนด 

 ผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูล ศึกษาแนวคิดจากนักวิชาการต่างๆ มาท าการจดักลุ่มปัจจยัการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา และสังเคราะห์แล้วน ามาแจกแจง
ความถ่ีตามนกัวชิาการท่ีมีความเห็นตรงกนั ดงัรายละเอียดท่ีแสดงตามตารางท่ี 2.2  
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ตารางที ่2.2  การสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล 
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คว
าม
ถี่ 

1. ภาวะผูน้ า / / / / / /   / /   8* 
2. แรงจูงใจ / / / / /  /  /   / 8* 
3. เทคโนโลยแีละนวตักรรม   /  / / / / / / /  8* 
4. วฒันธรรมองคก์ร / / / / / /  / / /  / 10* 
5. การท างานเป็นทีม / / /  / /   /  / / 8* 
6. การติดต่อส่ือสาร /  / /  / /      5 
7. โครงสร้างของโรงเรียน  / /   / /  /    5 
8. การตดัสินใจ /       /     2 
9. งบประมาณ   / / /   /     4 
10. บุคลากร  /    / / / /    5 
11. นโยบายและการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 

/        /  / / 4 

 

 เกณฑ์ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกปัจจยัท่ีมีค่าความถ่ีตั้งแต่ 8 ข้ึนไป ไดแ้ก่ ตวัแปร 
ด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านภาวะผูน้ า ด้านแรงจูงใจ ด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม และด้านการ
ท างานเป็นทีม 
 ผูว้ิจ ัยได้สรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษา ทั้งหมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร 2) ปัจจยัภาวะผูน้ า 3) ปัจจยัแรงจูงใจ 
4) ปัจจยัเทคโนโลยีและนวตักรรม และ 5) ปัจจยัการท างานเป็นทีม โดยผูว้ิจยัขออธิบายความหมาย
และองคป์ระกอบแต่ละปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
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 2.2.1 ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 
         2.2.1.1 ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร 

           นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “วฒันธรรมองคก์ร” ไวด้งัน้ี 
            บณัฑิตาภรณ์ ศรีค าภา (2556, น.33) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร
ไวว้า่ วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง แบบแผนขององคก์รท่ีผูป้ฏิบติั หรือบุคลากรหรือสมาชิกตกลงกนัวา่
ต้องยึดถือปฏิบัติร่วมกันและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกโดยทั่วไป ซ่ึงสามารถก าหนดรูปแบบ
พฤติกรรมของสมาชิกได ้เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกแบบเดียวกนัและเดินไปในทิศทางเดียวกนั 
         พิจิตร พรหมจารีย์ (2553, น.43) ได้ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์กร              
ไวว้า่ วฒันธรรมของคนในองคก์ร หมายถึง ค่านิยม แบบแผนพฤติกรรม สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ี
ก าหนดจากปฏิสัมพนัธ์ของพนกังานในท่ีท างานของคนในกลุ่ม เป็นการรวมพฤติกรรมของผูค้นใน
องค์กรท่ีมีค่านิยม ความเช่ือ ลกัษณะการท างาน ภาษาในการท างาน ระบบการท างานแบบเดียวกนั 
นอกจากนั้นคนในองค์กรยงัน าเอาเอกลักษณะนิสัยเฉพาะความรู้ของตนเองเขา้มาในองค์กรด้วย 
ดงันั้น วฒันธรรมของคนในองคก์รจึงรวมไปถึงมาตรฐานพฤติกรรมของคนในองคก์ร วฒันธรรมของ
คนในองค์กรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่ม มีแนวโน้มท่ีจะคงอยู่แม้จะมีการเปล่ียนแปลงของ
สมาชิกของกลุ่ม เพราะคนท่ีเหลือในกลุ่มจะปลูกฝังค่านิยมและแนวปฏิบติัของกลุ่มให้กบัสมาชิกท่ี 
เขา้มา พนกังานท่ีเขา้ใหม่จะไดรั้บการบอกใหท้ าพฤติกรรมของกลุ่มจากเพื่อนร่วมงาน 
            เกริกเกียรติ อินเกตุ (2555, น.16) ได้ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์กร             
ไวว้่า วฒันธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผน บรรทดัฐานท่ีคนในองค์การประพฤติปฏิบติัร่วมกัน 
รวมถึงค่านิยม ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกของสมาชิกท่ีได้รับการก าหนดร่วมกนัภายในองค์การ 
โดยค่านิยม ความคิด ความเช่ือเหล่าน้ีเป็นผลมาจากการเรียนรู้และพัฒนาในอดีต รวมทั้ งมีการ
ถ่ายทอดต่อไปสู่สมาชิกรุ่นหลงั เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัร่วมกนัต่อไป โดยจะ
มีผลท าใหส้มาชิกขององคก์ารหน่ึงมีความแตกต่างกนัออกไปจากสมาชิกของอีกองคก์ารหน่ึง 
             ชฎาภรณ์ บรรเลงรมย ์(2552, น.64) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร
ไวว้่า วฒันธรรมองค์กร หมายถึง รูปแบบเฉพาะท่ีเป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษาท่ีสร้างมาจาก
บุคลากรหลายฝ่ายในสถานศึกษา และหมายรวมถึง ค่านิยม ความเช่ือ และบรรทดัฐาน ซ่ึงเป็นปัจจยั
ในการท างานของบุคลากรภายในสถานศึกษา 
             อดิศร ธรรมกุลธีระกิจ (2550) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองค์กรไวว้่า 
วฒันธรรมองคก์รเป็นแบบของความเช่ือ และส่ิงท่ีคาดหมายต่างๆ ท่ีมีอยูร่่วมกนัในบรรดาสมาชิกของ
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องคก์ารจากความเช่ือ และส่ิงท่ีคาดหมายเหล่าน้ีจะกลายเป็นกฎระเบียบของพฤติกรรมการปฏิบติัการ
อยูร่่วมกนัในองคก์ร 
              สรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผนพฤติกรรม ค่านิยมของ
สมาชิกภายในองคก์รท่ีไดรั้บการก าหนดร่วมกนั และถ่ายทอดให้แก่สมาชิกใหม่ ท าให้เกิดความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เกิดความรู้สึกแบบเดียวกนัและเดินไปในทิศทางเดียวกนั 
    2.2.1.2 องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ร 
              แกรี แอล ครีปส์ (Kreps,1990, pp.128-129) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบวฒันธรรม 
องคก์ร ดงัน้ี 
           1) เครือข่ายการส่ือสารวฒันธรรม (Culture Communication Networks) เป็น
ช่องทางการส่ือสารท่ีคนในองค์กรจะมีปฏิสัมพนัธ์กนั ซ่ึงในการสอนสมาชิกในองค์กรให้ซึมซับถึง
วฒันธรรมองค์กร โดยมากมกัจะเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีไม่ค่อยเป็นทางการนัก เช่น การบอกเล่า
เร่ืองราวต่างๆ 
              2) ค่านิยม (Values) เป็นแนวคิดพื้นฐานขององค์กร ค่านิยมเปรียบเสมือน
หวัใจของวฒันธรรมองคก์ร ค่านิยมจะช่วยสร้างมาตรฐานความส าเร็จภายในองค์กร โดยการท างาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย องคก์รท่ีมีวฒันธรรมแขง็แกร่งต่างมีระบบค่านิยมท่ีซบัซอ้นท่ีบุคลากรต่างรู้กนัดี 
              3) วีรบุรุษ (Heroes) คนท่ีเป็นวีรบุรุษจะสะทอ้นค่านิยมทางวฒันธรรมและ
เป็นแบบอยา่งใหบุ้คลากรคนอ่ืนๆ เห็นและท าตาม 
           4) ขนบธรรมเนียมประเพณี (Rites and Rituals) แต่ละองคก์รจะมีระบบและ
มีรูปแบบท่ีวางไว ้ซ่ึงแสดงให้บุคลากรเห็นถึงพฤติกรรมท่ีองคก์รคาดหวงัในระดบัสูงข้ึนไปจะมีพิธี
การประเพณีต่างๆ เป็นตัวอย่างเด่นชัดท่ีองค์กรยึดถือและปฏิบัติกันอยู่เสมอ เช่น การเล้ียงอ าลา                    
ผูเ้กษียณอายุ หรือการยกยอ่งบุคลากรดีเด่น เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นขนบธรรมเนียมท่ีองคก์รหลายแห่ง
ยดึถือปฏิบติั 
      2.2.1.3 ลกัษณะส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร 
             วฒันธรรมองค์กรเป็นเร่ืองค่อนขา้งจะเป็นนามธรรม เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบั
ค่านิยมและความเช่ือของคนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะสังเกตเห็นได้ยาก จึงควรเข้าใจถึงคุณลักษณะของ
วฒันธรรมองค์กรเพื่อจะช่วยให้มองเห็นภาพไดช้ัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงนักวิชาการมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร  ห รือรอบบินส์  (Robbins,1994, p.245) และ เชอร์เมอร์ฮอร์น
(Schermerhon, 1991, p.352) ไดศึ้กษาถึงคุณลกัษณะส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร โดยให้สมาชิกของ
องคก์รต่างๆ แสดงความเห็นสรุปวา่ คุณลกัษณะท่ีส าคญัมีอยูห่ลายประการดว้ยกนั คือ  
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                1) การส่งเสริมนวตักรรมและยอมรับความเส่ียง (Innovation and Risk Talking) 
คือ การท่ีสมาชิกขององค์กรไดรั้บการกระตุน้ให้สรรค์สร้างนวตักรรมใหม่ๆ กลา้เส่ียงในการด าเนินการ
ดว้ยการแสวงหาโอกาสและยอมรับความคิดใหม่ 
                2) การใส่ใจต่อรายละเอียด (Attention to Detail) คือ ระดบัความคาดหวงัท่ี
สมาชิกองคก์รแสดงออกซ่ึงความถูกตอ้งในการวเิคราะห์ 
              3) การมุ่งผลผลิต (Outcome Orientation) คือ ระดบัการบริหารมุ่งการปฏิบติั
เพื่อผลลพัธ์หรือผลผลิตมากกวา่การใส่ใจต่อเทคนิคและวธีิการในการท าใหบ้รรลุผล 
                4) การให้ความส าคัญกับสมาชิก (People Orientation) คือ การตัดสินใจ
ทางการบริหารท่ีใหค้วามสนใจในผลลพัธ์ท่ีจะกระทบต่อสมาชิกในองคก์ร ผูบ้ริหารให้ความยุติธรรม
เคารพในสิทธิของบุคคล ใหก้ารสนบัสนุนและไม่สร้างแรงกดดนั 
              5) การท างานเป็นทีม (Team Orientation) คือ ระดบัท่ีกิจกรรมในงานต่างๆ
จดัข้ึนเพื่อใหค้วามส าคญักบังานต่างๆ เนน้ทีมมากกวา่เนน้ความสามารถของรายบุคคล 
              6) การมุ่งสู่ชยัชนะ (Aggressiveness) คือ ระดบัท่ีสมาชิกในองคก์รแข่งขนักนั
ท างานมากกวา่ท างานสบาย 
              7) การมุ่งรักษาความมัน่คง (Stability) คือ ระดบัท่ีกิจกรรมต่างๆ ในองคก์ร
มุ่งรักษาไวซ่ึ้งสถานภาพเดิมใหส้ามารถคาดการณ์ส่ิงต่างๆ ไดด้ว้ยการยดึถือกฎระเบียบ 
              8) การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ ระดบัการติดต่อส่ือสารท่ีจ ากดั
อยูเ่ฉพาะกบัสายบงัคบับญัชาอยา่งเป็นทางการ 
              9) การฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) คือ การให้ความ 
ส าคญักบัการพฒันาวิชาชีพตามระบบขั้นตอน ให้โอกาสในการฝึกอบรมให้เกิดการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
             10) การให้ความดีความชอบ (Performance-Reward) คือ การให้รางวลัตาม
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน โดยมีบรรทดัฐานในการพิจารณาความดีความชอบ 
              11) การตดัสินใจ (Decision Making) คือ การตดัสินใจและแกไ้ขความขดัแยง้ 
              12) การวางแผน (Planning) ระดบัการให้ความส าคญักบัการวางแผนระยะ
สั้ นและระยะยาวการวางแผนเชิงรับ (Reactive) การวางแผนแบบริเร่ิมเชิงรุก (Proactive) และการมี
ส่วนร่วมในการวางแผนจากสมาชิกองคก์าร 
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                13) การปฏิบติัทางการบริหาร (Management Practice) ความยุติธรรมและ
สอดคล้องของนโยบายกับการปฏิบัติในการบริหาร การติดต่อส่ือสารท่ีชัดเจน การสร้างสภาพ 
แวดลอ้มท่ีสะดวกสบายในการท างานการช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
                14) การปฏิบัติงานตามสบาย (Easygoingness) เน้นสภาพของความสงบ
อดทน ใจเยน็ และความขดัแยง้ต ่า 
                15) การรักษาความอยู่รอด (Fortress) ให้ความส าคญัของการแข็งขนัเพื่อ
ความอยูร่อด ใหโ้อกาสปฏิบติังานแก่สมาชิก แต่ไม่ประกนัความมัน่คงในงาน 
               16) การยึดความสามารถเฉพาะตัว (Baseball Team) ให้ความส าคัญกับ
ความสามารถเฉพาะตวัสูง ให้รางวลัตอบแทนเป็นตวัเงินสูง จากผลงาน ความผูกผนัในงานไม่ส าคญั
เท่ากบัผลงาน 
               17) การให้ความอิสระแก่บุคคล (Individual Autonomy) คือ ระดบัของความ
รับผดิชอบอิสระและโอกาสท่ีบุคคลในองคก์รไดรั้บการริเร่ิมเพื่อด าเนินการต่างๆ 
               18) การยอมรับความขดัแยง้ (Conflict Tolerance) คือ ระดบัท่ีมีความขดัแยง้
แฝงอยูใ่นความสัมพนัธ์ระหวา่งหมู่เพื่อนฝงูและกลุ่มท างาน แต่ยงัมีความเตม็ใจ ซ่ือสัตยต่์อกนั 
               19)  การช้ีน า (Direction) คือ ระดบัองคก์รท่ีก าหนดเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน
และความคาดหวงัในผลการท างาน 
               20) การแสดงตวั (Identify) คือ ระดบัท่ีสมาชิกในองค์กรแสดงวา่เป็นส่วน
หน่ึงในองคก์ร  

 2.2.2  ปัจจยัภาวะผูน้ า 
          2.2.2.1 ความหมายของภาวะผูน้ า 
                       นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ภาวะผูน้ า” ไวด้งัน้ี 
                        บณัฑิตาภรณ์ ศรีค าภา (2556, น.26) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ า ไวว้่า 

ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถท่ีจะใหอิ้ทธิพลของผูน้ าในการบงัคบัและโนม้นา้วจิตใจบุคคล หรือ
กลุ่มคนให้ร่วมกนัปฏิบติัหน้าท่ี อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดให้ด้วยความ                  
เตม็ใจ 

     อริยา คงเพียรภาค (2554, น.26) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ า ไวว้า่ ภาวะ
ผูน้ า หมายถึง กระบวนการในการใชอิ้ทธิพลท่ีบุคคลหน่ึงสามารถชกัจูงให้บุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคล
มีพฤติกรรมคลอ้ยตามและยอมปฏิบติัหรือด าเนินกิจกรรม ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวด้ว้ยความเตม็ใจ 
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     พิจิตร พรหมจารีย ์(2553, น.34) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าไวว้า่ ภาวะ
ผูน้ า เป็นการใช้อิทธิพลของบุคคลหรือของต าแหน่งจูงใจให้ผูร่้วมงาน หรือหมู่คณะผูต้ามร่วมใจกนั
ปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของกลุ่มตามท่ีก าหนดไว ้

     ชฎาภรณ์ บรรเลงรมย ์(2552, น.39) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ าไวว้่า 
ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจร่วมกบัศิลปะการส่ือความหมาย ในการ
ชกัน าหรือโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาภายในองคก์ารหรือในกลุ่มคนในสถานท่ีต่างๆ เพื่อให้สมาชิก
ของกลุ่มไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีของตนอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

                          บญัชา ศิริเรืองชยั (2551, น.22) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าไวว้า่ ภาวะ
ผูน้ า หมายถึง ภาวะผูน้ าเป็นลักษณะความสัมพนัธ์รูปแบบหน่ึงระหว่างบุคคลในกลุ่ม เป็นความ 
สัมพนัธ์ท่ีบุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคล ซ่ึงเราเรียกวา่ ผูน้ า จะสามารถท่ีจะชกัจูงผูป้ฏิบติัหรือผูต้ามให้
ร่วมมือร่วมใจด าเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีผูน้ าตอ้งการได ้
     ดังนั้ น สรุปได้ว่า ภาวะผู ้น า หมายถึง การใช้อิทธิพลของบุคคลหน่ึงท่ี
สามารถชกัจูง โนม้นา้วใหบุ้คคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคลมีพฤติกรรมคลอ้ยตามและยอมปฏิบติักิจกรรมท่ี
จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้ว้ยความเตม็ใจ 
    2.2.2.2 ความส าคญัของภาวะผูน้ า 
                ปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลว 
และสามารถแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้หรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับผูน้ า ซ่ึงในโลกปัจจุบันท่ีมีภาวะการณ์
แข่งขนัสูงนั้น หากเราเปรียบองค์กรเหมือนกับเรือล าหน่ึง การท่ีเรือจะแล่นสู่ฝ่ังได้อย่างปลอดภยั
หรือไม่นั้ น  มีองค์ประกอบหลายประการ ทั้ งความสามารถของลูกเรือ สภาพทะเล ฯลฯ แต่
องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุด คือ กปัตนัหรือผูน้ าในเรือล านั้นหากกปัตนัไม่มีความรู้ความสามารถท่ี
เพียงพอ โอกาสท่ีเรือจะเขา้สู่ฝ่ังไดอ้ย่างปลอดภยัก็จะมีน้อย แต่หากกปัตนัมีความรู้ความสามารถมี
ประสบการณ์ความช านาญท่ีดีแล้ว โอกาสท่ีเรือจะเขา้สู่ฝ่ังได้อย่างปลอดภยัก็จะมีสูง เช่นเดียวกับ
องคก์รหากมีผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ฯลฯ องค์กรก็
จะสามารถท่ีจะแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
               ในการบริหารหน่วยงานหรือองคก์ร ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานของรัฐบาลหรือ
เอกชนจ าเป็นตอ้งมีบุคคลท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหาร ซ่ึงเราเรียกหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา
(Superior) หลายชั้นลดหลัน่กนัไปตามลกัษณะงาน ถา้งานมีมากและแตกต่างกนัก็ตอ้งมีหวัหนา้หลาย
คนลดหลัน่กนัตามล าดบัชั้นทางการบริหาร จากระดบัสูงสุดสู่ระดบัต ่าสุด หวัหนา้จึงมีความส าคญัใน
ฐานะเป็นผูดู้แลรับผดิชอบในการบริหารให้ประสบความส าเร็จ หวัหนา้บางทีก็เรียกผูบ้ริหารหรือผูน้ า
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แต่ละคนจะมีความส าคญัต่อหน่วยงาน เพราะความส าเร็จของการบริหารท่ีส่งผลไปสู่ความส าเร็จของ
องคก์ร จะข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูน้ าท่ีจะใชศ้กัยภาพท่ีมี ใชท้รัพยากรทางการบริหาร อนัไดแ้ก่ 
คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และวิธีการให้ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไร ความสามารถของผูน้ าใน
การใชท้รัพยากรบุคคลมาร่วมท างานดว้ยกนัจนส าเร็จจะเกิดจากภาวะผูน้ า ภาวะผูน้ าจึงถือวา่เป็นส่วน
ส าคญัยิง่ในการบริหารงานใหป้ระสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
                  บณัฑิตาภรณ์ ศรีค าภา (2556, น.27) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ถือว่า
เป็นส่วนส าคญัยิง่ในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การ
พฒันาสถานศึกษาให้ก้าวหน้าควรเร่ิมตน้ท่ีการสร้างภาวะผูน้ าให้เกิดกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อ
สร้างความร่วมมือร่วมใจกันของบุคลากรในการปฏิบติังานในสถานศึกษาให้บรรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกนั คือ ให้ผูเ้รียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข รวมถึงบุคลากรและผูบ้ริหารสถานศึกษาดว้ย 
ซ่ึงการท่ีสร้างความร่วมมือร่วมใจในการท างานใหเ้กิดข้ึนให้ไดน้ั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ า (Leader) 
ผูน้ าจะตอ้งมีความเป็นผูน้ าหรือภาวะผูน้ า (Leadership) และจะตอ้งสร้างข้ึนใหไ้ด ้
     จากแนวความคิดดงักล่าว สามารถสรุปความส าคญัของภาวะผูน้ า ได้ดงัน้ี                  
1) ภาวะผูน้ าเป็นคุณสมบัติส่วนตัวของผูน้ าแต่ละคน ท่ีแสดงออกในพฤติกรรมต่างๆ เช่น ความ 
สามารถในการตดัสินใจ สั่งการ เพื่อท าให้ผูร่้วมงานด าเนินกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้2) ภาวะ
ผูน้ าเป็นส่ิงท่ีฝึกอบรมให้เกิดข้ึนได ้และข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าสูง
ตอ้งสามารถแสดงพฤติกรรมในการน าและความมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานในทุกสถานการณ์ 3) ภาวะ
ผูน้ าเป็นศิลป์อนัจ าเป็นและส าคญัยิง่ของนกับริหารในการน าหน่วยงานหรือองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ 
    2.2.2.3 คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ า      

               ปีเตอร์ ดรัคเกอร์ (Peter Drucker อ้างถึงใน สมชาย พะโยม, 2554, น .28) 
กล่าวถึงการเป็นผูน้ าท่ีดี ท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งรู้ 4 เร่ือง คือ 

               1) การเป็นผูน้ า หมายถึง การมีผูต้าม หากไม่มีผูต้ามถึงแมจ้ะเป็นผูบ้ริหารก็
ไม่อาจเรียกตนเองวา่ผูน้ าได ้

              2) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง บุคคลท่ีสามารถจูงใจให้ผูต้ามกระท าใน
ส่ิงท่ีถูกตอ้ง เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนนิยมสูงหรือมีคนนิยมชมชอบมาก จึงไม่ไดห้มายถึงมี
ภาวะผูน้ าสูง แต่การดูประสิทธิภาพของผูน้ าใหดู้จากผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 

               3) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีสามารถมองเห็นกนัได ้ดงันั้น ผูน้ าจึงตอ้ง
แสดงตวัอยา่งหรือแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น 
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                4) การดูว่ามีภาวะผูน้ าหรือไม่ให้ดูท่ีความรับผิดชอบ เพราะฉะนั้นผูน้ าท่ีมี
ความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพในการท างานสูง จึงมีภาวะผู ้น าท่ีไม่ค่อยรับผิดชอบและ
ประสิทธิภาพในการท างานต ่า 

                          คุณลกัษณะของผูน้ า เพื่อความเป็นผูน้ าท่ีดี ไดแ้ก่ 
               1) เป็นมืออาชีพ มีความจงรักภกัดีต่อองค์กร ไม่เห็นประโยชน์ส่วนตน                 

มีความรับผดิชอบ เป็นตน้ 
                         2) บุคลิกภาพดีเหมาะสมกบัวิชาชีพ ตวัอยา่งเช่น มีความจริงใจ มีสมรรถนะ 

มีความเปิดเผย มีความมุ่งมัน่ มีความซ่ือสัตย ์กลา้หาญ ตรงไปตรงมา มีจินตนาการ เป็นตน้ 
              3) รู้ปัจจยัต่างๆ ของภาวะผูน้ า ผูต้าม การส่ือสาร สถานการณ์ 
            4) รู้จกัตนเอง เช่น รู้จุดแขง็และจุดอ่อน มีความรู้และทกัษะต่างๆ เป็นตน้ 
            5) รู้ธรรมชาติของมนุษย์ เช่น มนุษย์มีความต้องการ มีอารมณ์ และการ

ตอบสนองความเครียด เป็นตน้ 
                        6)  รู้งานอยา่งมืออาชีพ และฝึกฝนงานใหค้นอ่ืนได ้
                        7)  รู้จกัองค์กร เช่น จะขอความช่วยเหลือไดท่ี้ไหน บรรยากาศองค์กรและ

วฒันธรรมเป็นอยา่งไร ใครเป็นผูน้ าแบบไม่เป็นทางการในองคก์ร เป็นตน้ 
            8) ก าหนดทิศทาง เช่น ก าหนดเป้าหมาย การแก้ปัญหา การตดัสินใจ การ

วางแผน เป็นตน้ 
             9) การด าเนินการ เช่น การส่ือสาร การประสานงาน การนิเทศ การประเมินผล 

เป็นตน้  
            10)  แรงจูงใจ เช่น สร้างขวญัก าลงัใจ และพฒันาสติปัญญาในองคก์ร  
            ผูบ้ริหารในยุคปฏิรูปการศึกษาต้องมีคุณลักษณะ ซ่ึงประกอบด้วย 6 ข้อ 

(วเิชียร วงคค์  าจนัทร์,2550) ดงัน้ี 
            1) ปฏิรูป การท างานของผู ้บริหารแบบน้ีจะเป็นนักคิด นักพัฒนา ปรับ 

เปล่ียนหน่วยงาน และพฒันางานตลอดเวลา การด าเนินงานต้องทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งกระตือรือร้นในการท างานอยูเ่สมอ 

             2)  ประชาธิปไตย เป็นการบริหารงานท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา
จะตอ้งพบกนัคร่ึงทาง หาแนวทางท่ีพึงประสงค์ให้ได ้ผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินปัญหาท่ีไม่มีทางออก              
ให้ได้ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีบุคลิกภาพ และการท างานเป็นประชาธิปไตย จึงจะเป็นที่ยอมรับของ
ผูร่้วมงาน 
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             3) ประสาน เป็นลักษณะของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพมาก ท าตนเป็น
แบบอย่างที่ดี การท างานจะค านึงถึงผลส าเร็จของงานเป็นส าคญั รู้จกัใช ้ความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เป็นประโยชน์มากที่สุด มีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดีมาก ให้เกียรติ                 
ปูนบ าเหน็จรางวลัและยกยอ่งอยา่งสมศกัด์ิศรี ไม่แยง่เอาผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

             4) ประนีประนอม บุคลิกลักษณะของผูบ้ริหารแบบน้ีจะพยายามไม่ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความขดัแยง้ในหน่วยงานจะอะลุ่มอล่วยตลอดเวลา ส่ิงใดท่ีพอยอมไดก้็จะยอม 
ไม่ติดใจกบัปัญหา 

             5) ประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารลกัษณะน้ีจะมีบุคลิกท่ีวา่จะท าอะไร จะพูดท่ีไหน
จะเป็นเร่ืองส าคญัทุกเร่ือง มีความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจสูง มีมนุษยสัมพนัธ์ดี การท างานจะ
สนบัสนุนใหทุ้กคนท ารายงาน และน ารายงานมาประชาสัมพนัธ์ 

              6) ประชาสงเคราะห์ ผูบ้ริหารลกัษณะน้ีจะให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานทุก
เร่ืองเป็นห่วงเป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อขอความช่วยเหลือผูร่้วมงาน การ
พฒันาบุคลากรจะพฒันาอยา่งต่อเน่ืองให้ทุกคนมีความกา้วหนา้ในอาชีพ และครอบครัวอยูเ่สมอ มีการ
ให้อภยัเพื่อนร่วมงาน ไม่มีการตกัเตือนอย่างรุนแรง ผูร่้วมงานจะมีความสุขมากในการท างาน เป็น
กลัยาณมิตรกบัทุกคน 

              สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าเป็นลกัษณะท่ีส าคญัของผูบ้ริหารในองค์กร ทั้งน้ีเป็น
เพราะผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีในการช้ีแนะ ควบคุม ตลอดจนวางแผน และก าหนดเป้าหมายขององคก์ร ภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.2.3 ปัจจยัแรงจูงใจ 
          2.2.3.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
                     นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “แรงจูงใจ” ไวด้งัน้ี 
                     บณัฑิตาภรณ์  ศรีค าภา (2556, น.30) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไวว้่า 

แรงจูงใจ หมายถึง การสร้างจุดมุ่งหมายในการท างานโดยเปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น 
และรับฟังความคิดเห็นให้ความสนใจสมาชิก มีการสร้างขวญัก าลังใจ มีการจดัระบบงานและ
มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของสมาชิก สร้างบรรยากาศในการท างาน เพื่อให้สมาชิกมี
ความเพียรพยายามใหก้ารท างาน เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 

                     บญัชา ศิริเรืองช ัย (2551, น.28) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไวว้ ่า 
แรงจูงใจ คือ ภาวะอินทรียภ์ายในร่างกายของบุคคลท่ีกระตุน้จากส่ิงเร้า เรียกวา่ ส่ิงจูงใจ (Motivation) 
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จะก่อให้เกิดความตอ้งการอนัจะน าไปสู่แรงขบัภายใน (Internal drive) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมการท างานท่ี
มีคุณค่าในทิศทางท่ีถูกตอ้งตรงตามเป้าหมายขององคก์าร 

                   อริยา คงเพียรภาค (2554, น.29) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ ไว้ว่า 
แรงจูงใจ หมายถึง การสร้างจุดมุ่งหมายในการท างาน โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกไดแ้สดงความคิดเห็น 
และรับฟังขอ้เสนอแนะ ให้ความสนใจต่อสมาชิก มีการสร้างขวญัและก าลงัใจ จดัระบบงานและ
มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของสมาชิก และสร้างบรรยากาศในการท างาน เพื่อใหส้มาชิก
ไดมี้ความเพียรพยายามในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 

         ชฎาภรณ์ บรรเลงรมย์ (2552, น.46) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ ไวว้่า 
แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่างๆ ท่ีมากระตุน้หรือชกัน าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ หรือเพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ แรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายใน
และแรงจูงใจภายนอก บุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการกระท าส่ิงต่างๆ เพราะมีความพึง
พอใจโดยตวัของเขาเองไม่ไดห้วงัรางวลัหรือค าชม ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะท าอะไรตอ้ง
ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น หวงัรางวลัหรือผลตอบแทน 

                     ศินารถ ศิริจนัทพนัธ์ุ (2552, น.67) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ ไวว้่า 
แรงจูงใจ หมายถึง การกระตุน้ท่ีท าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงออกมา
อยา่งมุ่งมัน่ เพื่อการด าเนินการส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จตามท่ีตอ้งการ 

            ดงันั้น สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง การสร้างจุดมุ่งหมายในการท างาน โดย
เปิดโอกาสใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็น และรับฟังขอ้เสนอแนะ ใหค้วามสนใจต่อสมาชิก มีการสร้าง
ขวญัก าลังใจ มีการจัดระบบงานและมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของสมาชิก สร้าง
บรรยากาศในการท างาน เพื่อให้สมาชิกไดมี้ความเพียรพยายามในการปฏิบติังาน เพื่อให้งานส า เร็จ
ตามเป้าหมาย 

         2.2.3.2 เทคนิควธีิการท่ีจะสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร 
                                 บณัฑิตาภรณ์ ศรีค าภา (2556) สรุปไวว้า่ ในการสร้างแรงจูงใจกบัผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาให้มีความรู้สึกอยากท างาน สนองตอบความตั้งใจของผูบ้ริหารนั้น ผูบ้ริหารอาจใช้เทคนิค
วธีิการท่ีจะสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารได ้ดงัน้ี 

                   1) สร้างจุดมุ่งหมายในการท างาน ส าหรับตวัผูป้ฏิบติังานจุดมุ่งหมายนั้น
ควรมีคุณค่าส าหรับเขา มีความทา้ทายความรู้ความสามารถ และสามารถน าไปปฏิบติัไดเ้ป็นรูปธรรม
จนบรรลุจุดมุ่งหมาย 
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                   2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน ในการประชุมวางแผนให้ผูร่้วมงานได้
ตดัสินใจภายหลงัการพิจารณาแผนงานร่วมกนัแลว้ ซ่ึงในลกัษณะน้ีผูป้ฏิบติังานจะมีความพร้อมท่ีจะ
ท างานร่วมกบัผูบ้ริหารดว้ยความเต็มใจ จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกภูมิใจท่ีได้มีส่วนร่วม
และเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ารดว้ย 

                  3) การคิดหาทางให้ขอ้มูลป้อนกลบัแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานจะมีความ
พอใจเป็นอย่างมากถา้เขาไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของเขาเป็นระยะๆ มีการประเมินผลงานเพื่อ
ศึกษาความกา้วหน้าของการปฏิบติังาน จะท าให้เขาภูมิใจในผลส าเร็จของงาน และหาทางปรับปรุง
แกไ้ขผลงานใหดี้ข้ึน 
                                4)  สร้างระบบส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ การส่ือสารระบบเปิดจะช่วยสร้าง
ความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดความร่วมมือประสานใจใหง้านส าเร็จ 
                                5)  เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น การรับฟังขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ไดบ้อกให้ทราบ โดยพยายามท าความเขา้ใจในความคิดของผูป้ฏิบติังานอย่างละเอียด ซ่ึงจะแสดงให้
เห็นถึงความสนใจและความส าคญัในตวัผูป้ฏิบติังาน 
                                 6) สนใจห่วงใยผูบ้งัคบับญัชา โดยใหค้วามสนใจต่อผูป้ฏิบติังานเป็นรายบุคคล 
สนใจต่อความกา้วหนา้ของผูป้ฏิบติังาน พูดคุยเก่ียวกบัปัญหาและขอ้แนะน าต่างๆ ของผูป้ฏิบติังาน 
                                7)  ช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ดว้ยกระบวนการกลุ่ม
เพื่อการสร้างความเขา้ใจต่อกนั ใชว้จิารณญาณในการแกปั้ญหาอยา่งตรงไปตรงมาและยติุธรรม 

     8)  การให้เกียรติยกยอ่งและชมเชยโดยเสมอหนา้ ดว้ยการให้ความจริงใจต่อ
ค ายกยอ่งชมเชยแก่ผูป้ฏิบติังานทั้งต่อหนา้และลบัหลงั การให้รางวลัในโอกาสอนัควร ส่ิงเหล่าน้ีเป็น
ปัจจยัท่ีย ัว่ยหุรือกระตุน้ใหม้นุษยอ์ยากท างานเหมือนกนัทุกคน โดยธรรมชาติ 

                   9) การมีความสุขุมรอบคอบ ผูน้ าท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดใ้น
ทุกสถานการณ์ โดยเฉพาะเม่ือเกิดสภาพการณ์ท่ีไม่เป็นท่ีพึงพอใจในส่ิงทั้งหลายทั้งปวงไดด้ว้ยสติจะ
ช่วยเสริมสร้างบารมีใหเ้ป็นท่ีประทบัใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     10)  การรู้จกัครองใจคน ดว้ยการเป็นผูมี้ใจกวา้งและเป็นมิตรกบัคนทัว่ไป 
ยนิดีรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น ถึงแมแ้นวความคิดนั้นจะแตกต่างจากตนเองก็ตาม ไม่วิพากษว์ิจารณ์
จุดบกพร่องหรือจุดอ่อนของผูอ่ื้นต่อสาธารณชน 

      11)  รู้หลกัการลงโทษ การต าหนิกล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรกระท าเม่ือ
จ าเป็นจริงๆ การต าหนิท่ีท าไปควรจะท าเพื่อให้เกิดความรู้หรือเพื่อปรับปรุงแกไ้ข ส าหรับการลงโทษ
นั้นควรจะหลีกเล่ียงใหม้าก 
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      12) มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล กลา้คิด กลา้ตดัสินใจสั่งการ ดว้ยการพยายามสร้าง
งานใหเ้ป็นท่ีสนใจและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติั ทั้งส่วนบุคคลและกลุ่มใหม้ากท่ีสุด 

                     13) หลีกเล่ียงการออกค าสั่งในลกัษณะขมขู่ อยา่ใชว้ิธีการข่มขู่ผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อใหเ้ขาท างาน เพราะแมง้านส าเร็จก็จะออกมาไม่ดีไม่มีคุณภาพ 

                     14) จดัระบบทางเดินของงาน พยายามจดัระบบงานใหดี้เพื่อไม่ให้เกิดความ
สับสนในการท างาน การจดังานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของบุคคล ทั้งชนิดและปริมาณของงาน 
จะท าใหผู้ป้ฏิบติัท างานดว้ยความสนุก และเตม็ใจท าจนไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย 

                    15) รู้รับผิดชอบในผลงาน โปรดระลึกเสมอวา่ผูป้ฏิบติังานพยายามจะท าดี
ท่ีสุด เม่ือใดก็ตามท่ีเกิดความผิดพลาดข้ึนดว้ยเหตุใดๆ ผูน้ าก็อยา่โยนความผิดให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ผูน้ า
ควรร่วมท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย จะสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดม้าก 

                    16)  ช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา เม่ือผูป้ฏิบติังานเกิดปัญหา หรือมีขอ้ขดัขอ้งใน
การท างาน ตอ้งการค าแนะน าหรือช้ีแนะโดยเฉพาะในเร่ืองนโยบาย ผูบ้งัคบับญัชาอาจเขา้ช่วยเหลือ
แกไ้ขปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งต่างๆ เหล่านั้นดว้ยวิธีการต่างๆ จะท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดความรู้สึกวา่ผูบ้งัคบั 
บญัชาไม่ทอดทิ้งหรือปล่อยใหเ้ขาท างานอยา่งโดดเด่ียว 

                    17) การสร้างบรรยากาศในการท างาน ผูน้ าจะตอ้งสร้างบรรยากาศในการ
ท างานใหดี้ ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต จะท าใหทุ้กคนในท่ีนั้นมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน 

      18) การจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานให้พร้อม เม่ือมีความ
สะดวกในการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ ก็จะสามารถท างานไดร้วดเร็ว 

                   19) พยายามใช้อิทธิพลของกลุ่มใหญ่ดึงกลุ่มเล็ก โดยการกระตุน้ให้กลุ่ม
บุคคลส่วนใหญ่กระท าตวัให้เป็นตวัอย่างในการปฏิบติังานท่ีดี จะเป็นอิทธิพลท่ีดึงดูดคนส่วนน้อยท่ี
เหลือใหก้ระท าดีตามไปดว้ย 

                    20) การทดสอบประเมินผล ถา้มีการตรวจสอบการท างานของผูป้ฏิบติังาน
เป็นประจ า จะท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้ผลดีและขอ้ผิดพลาดในการท างานของเขา  จะท าให้เขาไดมี้โอกาส
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดใหดี้ข้ึน และภูมิใจในความส าเร็จของการท างานของเขาเอง 
         สรุปไดว้า่ ในการสร้างแรงจูงใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีความรู้อยากท างาน
สนองตอบความตั้งใจของผูบ้ริหารนั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีเทคนิคในการปฏิบติัเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติัเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการท างาน  
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                        2.2.3.3 องคป์ระกอบของแรงจูงใจ 
                                       แรงจูงใจให้บุคคลท างานดว้ยความเต็มใจและมีความสุข เกิดความพึงพอใจ
ในการท างานจนบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้เกิดจากองค์ประกอบสองส่วน คือ องค์ประกอบ
ภายในและองคป์ระกอบภายนอก องคป์ระกอบภายในเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล 
เป็นแรงกระตุน้ภายในจิตใจท าให้อยากท างาน ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ (Responsibility) การยอมรับ
(Recognition) การมีส่วนร่วม (Participation) ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) และความกา้วหน้า (Advancement) 
เป็นตน้ องค์ประกอบภายนอกเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดความรู้สึกจากสภาพการท างานท่ีมัน่คงของ
หน่วยงาน ประกอบดว้ย ความมัน่คงของงาน ค าสั่ง นโยบายการบริหารงาน ผูบ้งัคบับญัชาเงินเดือน 
ค่าจา้ง ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงาน สถานภาพในองคก์าร เง่ือนไขของการท างานตลอดจนการบริการ
ขององคก์าร เป็นตน้ 
               จากองค์ประกอบภายในและภายนอกดงักล่าว จะท าให้ผลการท างานของ
บุคคลถูกก าหนดโดยแรงจูงใจ แรงจูงใจจึงมีความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์
เพราะแรงจูงใจจะมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังาน ผลการปฏิบติังานจะข้ึนอยู่กบัปัจจยั 3 อย่าง คือ 
ความรู้ความสามารถของบุคคล สภาพแวดลอ้มและแรงจูงใจ 
           สรุปไดว้า่ แรงจูงใจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของงาน ผูบ้ริหาร
จึงควรให้ความสนใจต่อบุคคลท่ีมีปัจจยัองคป์ระกอบภายในต่างๆ ให้มากข้ึน และจดัให้มีการกระตุน้
ส่งเสริมองคป์ระกอบภายนอกอยา่งเป็นระบบ ก็จะสามารถเพิ่มปริมาณและคุณภาพของงานเพราะการ
ท่ีผูบ้ริหารตอ้งจดัการกบับุคคลท่ีขาดแรงจูงใจจะมีความยุง่ยากมากกวา่เดิม 
               2.2.4 ปัจจยัเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
                         2.2.4.1 ความหมายของเทคโนโลย ี
                                     นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “เทคโนโลย”ี ไวด้งัน้ี 
                             อริยา คงเพียรภาค (2554, น.37) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี ไวว้่า 
เทคโนโลยี หมายถึง การสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติหน้าท่ี มีอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและพร้อมใช้งาน มีการใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือการเรียนการสอน มีระบบการ
ตรวจสอบการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ี เป็นระบบ และการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังานและมีหอ้งปฏิบติัการต่างๆ มีโสตวสัดุอุปกรณ์ 
                         ศินารถ ศิริจนัทพนัธ์ุ (2552, น.77) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี ไวว้่า 
เทคโนโลยี หมายถึง การน าเอาวิธีทางวิทยาศาสตร์เพื่อให้เกิดระเบียบวิธี กระบวนการ และส่ิงประดิษฐ ์
เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานต่างๆ อยา่งมีระบบ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
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             สัลมาน  สะบูดิง (2551, น.25) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยี ไวว้า่ เทคโนโลย ี
หมายถึง การน าเอาวิธีทางวิทยาศาสตร์เพื่อให้เกิดระเบียบวิธี กระบวนการ และส่ิงประดิษฐ์ เพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงานต่างๆ อยา่งมีระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด 

                          สรุปได้ว่า เทคโนโลยี หมายถึง การน าเอาวิทยาศาสตร์ ท่ีเกิดจากการคิด
สร้างสรรคม์าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการด าเนินงานต่างๆ อยา่งมีระบบ 

          2.2.4.2 ความหมายของนวตักรรม 
                         พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2551) ไดใ้ห้ความหมายของ

นวตักรรม ไวว้า่ นวตักรรม หมายถึง ส่ิงท่ีท าข้ึนใหม่หรือแปลกจากเดิม ซ่ึงอาจจะเป็นความคิด วธีิการ
หรืออุปกรณ์ เป็นตน้ 

                         ส านักนวตักรรมแห่งชาติ (2551) ได้ให้ความหมายของนวตักรรม ไวว้่า 
นวตักรรม หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคท่ี์มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม 

                         พจนานุกรมเมอร์เรียม  (2551) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรม  ไว้ว่า 
นวตักรรม หมายถึง ส่ิงใหม่อาจะเป็นความคิด วธีิการ หรืออุปกรณ์ 

             ลีซวง (Lee Zhuang) (อา้งถึงใน กลอร์, 2551) ไดใ้ห้ความหมายของนวตักรรม
ไวว้่า นวตักรรม หมายถึง กิจกรรมหรือความคิดท่ีมีความเป็นเอกภาพ มีคนท่ีสร้างสรรค์ เป็นการ
พฒันากระบวนการท่ีมีอยู ่และมีการยอมรับความคิดและกิจกรรมใหม่นั้น 

            อมรรัตน์ เหล็กกล้า (2554, น.26) ได้ให้ความหมายของนวตักรรม ไวว้่า 
นวตักรรม หมายถึง วิธีการหรือการกระท าท่ีเป็นการกระท าใหม่ๆ หรือส่ิงใหม่ท่ีมีผูคิ้ดคน้ หรือน าของ
เก่าท่ีมีอยู่แล้วมาปรับปรุงให้ดีข้ึนกว่าเดิม เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงน ามาใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาหรือแก้ปัญหาทางการศึกษา รวมทั้งน ามาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

             ดังนั้ น สรุปได้ว่า นวตักรรม หมายถึง ส่ิงใหม่ ท่ี เกิดจากการใช้ความรู้ 
ความคิด กระบวนการหรือวิธีการท างานใหม่ การเปล่ียนแปลงกิจกรรม ความคิด การมีหรือการ
ปรับปรุงองคก์าร 
             นวตักรรมและเทคโนโลยี มักใช้ควบคู่กันเสมอเพราะเทคโนโลยีเป็น
กระบวนการ วิธีการ หลกัปฏิบติั ส่วนนวตักรรมเป็นการกระท า วิธีการ เป็นความคิดใหม่ เป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีเป้าหมาย อนัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษา ส าหรับเทคโนโลยบีางประเภท
เม่ือใชไ้ปในระยะเวลาท่ียาวนาน หรือน าไปใชต่้างเวลา ต่างสถานท่ี หรือสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างไป
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จากเดิม อาจมีปัญหาหรือมีประสิทธิภาพนอ้ยลงหรือไม่เป็นท่ียอมรับในการใช ้ดงันั้นตอ้งมีการพฒันา
เปล่ียนแปลงใหม่ให้มีประสิทธิภาพ จึงตอ้งคิดใหม่ หาวิธีการใหม่ เพื่อปรับปรุงพฒันาเทคโนโลย ี              
ส่ิงท่ีพฒันาข้ึนใหม่เรียกว่า นวตักรรม เม่ือนวตักรรมเป็นท่ียอมรับ และน าไปใช้อย่างแพร่หลายก็จะ
กลายเป็นเทคโนโลย ี 
            สรุปไดว้า่ เทคโนโลยแีละนวตักรรม หมายถึง การน าเอาวธีิทางวิทยาศาสตร์ 
ให้เกิดกระบวนการ วิธีการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีการ
ปรับปรุงและพฒันาข้ึนใหม่ 
                2.2.5 ปัจจยัการท างานเป็นทีม 

            2.2.5.1 ความหมายของการท างานเป็นทีม 
                                     นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “การท างานเป็นทีม” ไวด้งัน้ี 

                        บณัฑิตาภรณ์ ศรีค าภา (2556, น.39) ไดใ้หค้วามหมายของการท างานเป็นทีม
ไวว้า่ การท างานเป็นทีม หมายถึง การบริหารงานของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมีวตัถุประสงค์
เดียวกนั และแบ่งหน้าท่ีกนัตามความถนดัหรือความสนใจ เพื่อการท างานของกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลต่องานท่ีไดร่้วมกนัปฏิบติั ส่งผลต่อความส าเร็จของทีมงาน 

                        อริยา คงเพียรภาค (2554, น.32) ไดใ้ห้ความหมายของการท างานเป็นทีม ไวว้า่ 
การท างานเป็นทีม หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากรทกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการพฒันา
ศกัยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสร้างความกระตือรือร้นในการท างานร่วมกันสร้าง
บรรยากาศความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน สร้างจุดมุ่งหมายของการท างานร่วมกนั มีการ
ปฏิบติังานตามความสามารถของบุคลากร โดยการท างานเป็นหมู่คณะ และมีการทบทวนการด าเนินงาน
ร่วมกนัเป็นประจ า 

                        จิระ งอกศิลป์ (2550) ได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีม ไวว้่า การ
ท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่เพื่อน
ร่วมงาน การปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืน หรือแสดงบทบาทผูน้ า ผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสม 

                         สันทดั ศะศิวณิช (2553) ไดใ้ห้ความหมายของการท างานเป็นทีม ไวว้า่ การ
ท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคลหลายคนท างานร่วมกนั โดยมีความพึงพอใจในการท างานนั้น 
เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

                         ธีระ รุญเจริญ (2550) ได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีม ไวว้่า การ
ท างานเป็นทีม หมายถึง คณะบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีท างานภายในองค์การใดองค์การหน่ึง เพื่อ
พฒันาการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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                        สรุปไดว้่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท างาน
ร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไวว้างใจกนั มีความ
รับผิดชอบต่องาน มีการติดต่อส่ือสารประสานงาน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

          2.2.5.2 หลกัการท างานเป็นทีม 
                     หลกัการท างานเป็นทีมท่ีส าคญัมี 5 ประการ ดงัน้ี แมคลินทาย และ แซลส

(Mclntyre & Sales, 1995)  
                      1) สมาชิกในทีมตอ้งมีการตอบรับและยอมรับผลสะทอ้น หรือการตอบรับ

ของสมาชิกอ่ืนๆ ในทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งให้สมาชิกในทีมรู้สึกสบายใจท่ีจะให้การตอบรับ 
นัน่คือ บรรยากาศของการท างานตอ้งไม่เป็นอุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางต่อการท่ีสมาชิกจะให้ปฏิกิริยา
ตอบรับหรือการแสดงความคิดเห็นใดๆ ถ้าผูน้ าทีมแสดงการยอมรับการวิพากษ์วิจารณ์ในทาง
สร้างสรรคข์องสมาชิกในทีม ก็เป็นการสร้างบรรทดัฐานท่ีดีในการท างาน 

                     2) การท างานเป็นทีมตอ้งมีความเต็มใจ การเตรียมตวัและการเตรียมใจท่ีจะ
สนับสนุนสมาชิกในทีมด้วยระหว่างการด าเนินงาน การท างานเป็นทีมท่ีดี สมาชิกในทีมตอ้งแสดง
ความเต็มใจพร้อมท่ีจะรีบเขา้ไปช่วยสมาชิกในทีมงานเม่ือเขาตอ้งการความช่วยเหลือ ดงันั้น สมาชิก
ในทีมตอ้งแสดงความสามารถไม่เพียงเฉพาะในเร่ืองด้านท่ีเขาถนัดและด าเนินงานอยู่ แต่ในเร่ืองท่ี
สมาชิกคนอ่ืนในทีมรับผดิชอบดว้ยเหมือนกนั 

                       3) การท างานเป็นทีมตอ้งมีการรวบรวมความคิดเป็นของสมาชิกในทีม ทั้งน้ี
การประสบความส าเร็จของทีมข้ึนอยูก่บัการร่วมมือร่วมใจปฏิบติังานดว้ยกนั สมาชิกในทีมตอ้งมีการ
ตระหนักถึงความเป็นส่วนหน่ึงของทีม เตรียมพร้อมตนท่ีจะร่วมมือกนัท างานให้ความส าคญัต่อ
ทีมงาน ในอนัดบัแรกของการท างานของแต่ละคน สมาชิกของทีมตอ้งคิดวา่ตนและทุกคนในทีมเป็น
ส่วนหน่ึงแยกจากกันไม่ได้ ไม่ใช่แต่ละคนมาท างานร่วมกันกับคนอ่ืน และต้องตระหนักว่า
ประสิทธิภาพของพวกเขา คือ ประสิทธิภาพของทีมงานข้ึนอยู่กบัผลรวมของผลงานของสมาชิก
ทั้งหมดในทีมรวมกนั 

            4) การท างานเป็นทีมรวมถึงการสนับสนุนเก้ือกูลระหว่างกนัและกนั การ
ท างานเป็นทีมตอ้งมีค่านิยมประการหน่ึง วา่เป็นส่ิงจ าเป็นและเหมาะสมส าหรับสมาชิกของทุกคนท่ี
จะตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามปรัชญาของทีม 

            5) ผูน้ าเป็นปัจจัยส าคัญประการหน่ึงท่ีจะท าให้การด าเนินงานของทีม
เป็นไปลกัษณะใด ผูน้ าเป็นตวัอยา่งให้แก่สมาชิกคนอ่ืนๆ ในทีม ถา้เป็นผูน้ าผกูพนัต่อทีม เปิดใจรับฟัง
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ร่วมมือ มีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ีสมาชิกคนอ่ืนๆ ในทีมก็มีแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติัตนในทางเดียวกนักบัผูน้ า
จะมีอิทธิพลอยา่งสูงต่อทีม ถา้ผูน้  าอ่อนแอในเร่ืองการปฏิบติัก็จะท าใหก้ารด าเนินงานในทีมออกมาใน
ลกัษณะนั้นดว้ย 

                       สรุปได้ว่า หลกัการท างานเป็นทีมนั้น สมาชิกในทีมตอ้งมีการยอมรับและ
สมาชิกในทีมงาน มีความเต็มใจในการท างาน สนบัสนุนการท างานในทีมแสดงความคิดเห็นและมี
ผูน้ าในการด าเนินงานของทีม เพื่อจะได้น าทีมงานด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันจะได้ประสบ
ผลส าเร็จได ้

              2.2.5.3 ความส าคญัและประโยชน์ของการท างานเป็นทีม 
                         1) ความส าคญัของการท างานเป็นทีม  
       จุไรรัตน์ ค าสวสัด์ิ (2554, น.84-86) กล่าวไวว้่า ทีมงานนับว่ามีความ 

ส าคญัต่อการท างานในองค์กรเป็นอย่างมาก เรายงักล่าวได้ว่า ไม่เคยมีองค์กรใดเลยท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการโดยปราศจากทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากทีมงานจะท าให้งาน
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รแลว้ ทีมงานยงัมีอิทธิพลต่อบรรยากาศในการท างานอีกดว้ย โดยทัว่ไป
แลว้ทีมงานมีความส าคญั ดงัน้ี 

                            (1.1) งานส่วนใหญ่ไม่สามารถท าส าเร็จได้โดยคนคนเดียว ตอ้งอาศยั
ทีมงานเป็นส าคญั 

                             (1.2) บ่อยคร้ังท่ีองคก์รมีงานเร่งด่วนก็ตอ้งระดมทีมงานมปฏิบติั เพื่อให้
เสร็จทนัเวลา 

                  (1.3)  ในทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆ ร่วมทีมกนั 
ท าใหที้มงานท างานไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ลึกซ้ึง รอบคอบ 

                  (1.4)  สมาชิกของทีมงานส่วนใหญ่จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการ
ประสานงานทั้งภายในและภายนอก การท างานจึงจะมีโอกาสท่ีจะไดรั้บความร่วมมืออยูเ่สมอ 

                (1.5)  ทีมงานสามารถระดมความคิดของสมาชิก ทั้ งความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละความคิดท่ีจะพฒันา ปรับปรุงวธีิการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

                (1.6)  ทีมงานจะเป็นหน่วยยอ่ยขององคก์รท่ีจะสร้างสรรคค์วามรักความ
สามคัคีในหมู่พนกังานทุกคน ทุกระดบัทัว่องคก์ร 

     2) ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม 
      ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถอ านวยประโยชน์ใหอ้งคก์ร ดงัน้ี 
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       (2.1) พนักงานในทีมทุกคนมีความเข้าใจกระบวนการการท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพไดดี้ 

                           (2.2) สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานทั้งระดบับริหารและ
ระดบัปฏิบติั 

                    (2.3) ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม ตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบ
และรู้สึกผกูพนักนัทางใจ 

                   (2.4) สมาชิกจะไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ างานใหไ้ดผ้ลงานดีท่ีสุด 
                    (2.5) สมาชิกจะไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีม ท าใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วม

อยา่งเตม็ความสามารถ 
                  (2.6) สมาชิกจะยอมรับความสามารถซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนมีความ

ภูมิใจในองคก์ร 
                  (2.7) ต้นทุนการบริหารลดลงและช่วยขจดัอุปสรรคการส่ือสารของ

สมาชิก 
      (2.8) ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ของทีมและองค์กรได้ดี เน่ืองจากสมาชิกมี

ความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย 
                             (2.9) ช่วยให้กระบวนการตัดสินใจของทีมมีคุณภาพดีข้ึน เน่ืองจาก

สมาชิกมีประสบการณ์และบุคลิกภาพท่ีต่างกนั 
    นอกจากทีมงานจะมีประโยชน์ต่อองค์กรแล้วยงัเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกทีมงาน              

แต่ละคนด้วย ทั้ งในเร่ืองการได้มีโอกาสเสนอความคิดดีๆ ได้มีโอกาสใช้ศกัยภาพของแต่ละคน                  
ไดท้  างานตามท่ีถนดัท่ีพอใชห้รือท่ีเช่ียวชาญ มีโอกาสไดรู้้จกักนัและกนั มีโอกาสไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการทางสังคม โดยเฉพาะในเร่ืองความรักและการยอมรับซ่ึงกนัและกนั และในท่ีสุดแต่ละ
คนก็จะมีโอกาสท่ีจะท างานประสบความส าเร็จดว้ยดีในฐานะเป็นสมาชิกคนหน่ึงของทีมงาน 

    สรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีมมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน
เน่ืองจากการท างานต่างๆ ต้องใช้บุคคลหลายคนร่วมกันระดมความคิดและพละก าลังในการ
สร้างสรรคง์าน ทีมงานท่ีมีความเขา้ใจกนั สามคัคีกนั มีการส่งเสริมและสร้างบรรยากาศในการท างาน
ร่วมกนัท่ีดี ก็จะส่งผลใหที้มงานมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
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2.3  สภาพสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวดัปทุมธานี 
 สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ปัจจุบนัเป็นหน่วยงานการศึกษาของ
คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวดั(กศจ.) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ เน่ืองจากเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดับริการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามภารกิจใน
การส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั ติดตามการจดัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา ให้เด็กไทยได้รับการ 
ศึกษาอย่างทัว่ถึง มีคุณภาพ พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานในด้าน
นโยบายและงบประมาณ เพื่อใหก้ารปฏิรูประบบบริหารและจดัการศึกษาบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ สถานศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ประกอบด้วย 2 เขต 
ดงัน้ี 

1) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
                 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 อยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งอยู่ถนนปทุมธานี-สามโคก ต าบลบางปรอก อ าเภอ
เมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี มีเขตพื้นท่ีบริการการศึกษา 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอคลองหลวง 
อ าเภอสามโคก และ อ าเภอลาดหลุมแก้ว มีโรงเรียนในสังกัดภาครัฐ จ านวน 103 โรง ซ่ึงจ านวน
โรงเรียนภาครัฐในสังกดัแยกตามเขตพื้นท่ีอ าเภอ ดงัน้ี อ าเภอเมืองปทุมธานี จ านวน 25 โรง อ าเภอ
คลองหลวง จ านวน 34 โรง อ าเภอสามโคก จ านวน 22 โรง อ าเภอลาดหลุมแกว้ จ านวน 22 โรง  

2) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
                   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 อยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งอยู่ภายในโรงเรียนมธัยมสังคีตวิทยา กรุงเทพมหานคร 
เลขท่ี 99 หมู่ 16 ถนนวิภาวดีรังสิต ต าบลคูคต อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงมีเขตพื้นท่ีบริการ
การศึกษา 3 อ าเภอ คือ อ าเภอธญับุรี อ าเภอล าลูกกา และ อ าเภอหนองเสือ มีโรงเรียนในสังกดัภาครัฐ 
จ านวน 67 โรง ซ่ึงจ านวนโรงเรียนภาครัฐในสังกดัแยกตามเขตพื้นท่ีอ าเภอ ดงัน้ี อ าเภอธญับุรี จ  านวน 
11 โรง อ าเภอล าลูกกา จ านวน 30 โรง อ าเภอหนองเสือ จ านวน 26 โรง 
 2.3.1 มุมมองดา้นผูเ้รียน 
    มุมมองดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยดูจากผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐานของผูเ้รียน (O-net) ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงพบว่า ผลการประเมินแนวโน้มระดบัประเทศจาก 3 ปีการศึกษา 
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พบวา่ มีแนวโน้มคะแนนเฉล่ียร้อยละ โดยรวมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 3 ปีการศึกษาสูงข้ึน อีกทั้งผล
การทดสอบความสามารถของผูเ้รียนระดบัชาติ (NT) ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 
2559 ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดับประเทศ พบว่า คะแนนเฉล่ียร้อยละของภาพรวมความ 
สามารถระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาสูงกวา่ระดบัประเทศ ร้อยละ 4.01 เป็นตน้ และนกัเรียนทุกคนไดรั้บ
โอกาสทางการศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั เช่น ในระดบัการศึกษาปฐมวยั เด็กปฐมวยัทุกคนมีความพร้อม
ทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ตามหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัคิดเป็นร้อยละ 100 และ
ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน นกัเรียนท่ีจบการศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จบการศึกษาใน
ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี คิดเป็นร้อยละ 100 อีกทั้งนักเรียนเขา้เรียนต่อในระดบัมธัยม 
ศึกษาทุกคนไม่มีปัญหานกัเรียนออกกลางคนั และมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างดี (ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2, 2560) 
 2.3.2 มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 
    มุมมองด้านกระบวนการจดัการศึกษาภายในของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ สถานศึกษาในสังกดัทุกโรงมีระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีเขม้แขง้ครบ
องคป์ระกอบตามกฎกระทรวง และสถานศึกษาไดรั้บการประเมินภายนอกรอบสามครบทุกโรง อีกทั้ง
สถานศึกษามีหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและท้องถ่ิน โดยมีการ
พฒันาปรับปรุงหลกัสูตร การเรียนการสอน มีการวดัและประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐาน รวมทั้งส่งเสริม
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้กบันกัเรียนในสถานศึกษา (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1, 2560) 
 2.3.3 มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา  
    มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวดั
ปทุมธานี พบวา่ ผูบ้ริหารและครูเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ เช่น ไดรั้บรางวลัจากส านกังานคณะ 
กรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน อีกทั้งขา้ราชการครูได้รับการเล่ือนต าแหน่งทางวิชาการเป็นวิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษ เป็นจ านวนมาก ซ่ึงครูไดมี้การพฒันาตนเองโดยเขา้ร่วมการอบรมจากส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาจดัข้ึน และการอบรมคูปองพฒันาครูท่ีทางส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานจดัข้ึน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2, 2560) 
 2.3.4 มุมมองดา้นงบประมาณและทรัพยากร  
    มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากรของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดั
ปทุมธานี โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดด้ าเนินการจดัสรรงบประมาณประจ าปี
ให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อด าเนินการในภาพรวม ทั้งการบริหารจดัการส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษา และการพฒันายกระดบัคุณภาพการศึกษาตามบริบทของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานั้น ๆ 
และทางส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจะมีการตรวจสอบงบประมาณภายในสถานศึกษาอีกด้วย               
โดยตรวจสอบประสิทธิภาพการบริหารการเงินดว้ยแผนปฏิบติัการของสถานศึกษา ใน 3 ประเด็นยอ่ย  

1)  ความมีประสิทธิภาพของแผนปฏิบติัการ  
2)  การด าเนินการตามแผนปฏิบติัการ  
3)  การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ 
อีกทั้งมีการตรวจสอบการเงินและบญัชี โดยสอบทานความถูกตอ้งเช่ือถือได้ของ

ขอ้มูล รายงานการเงิน และระบบการควบคุมภายในดา้นการเงิน ตรวจสอบการด าเนินงานการบริหาร
ทรัพยสิ์นในด้านการจดัหาและการควบคุม ตรวจสอบการรับ–จ่ายเงินสนับสนุนต่างๆ ท่ีได้รับจาก
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น เงินอุดหนุนอาหารกลางวนั เงินอุดหนุนอาหารเสริม (นม) เป็นตน้ 
ตรวจสอบการใชจ่้ายเงินโครงการสนบัสนุนค่าใช้จ่ายในการจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัอนุบาล จนจบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ เงินรายหัว เงินปัจจยัพื้นฐานสาหรับนกัเรียนยากจน เงินค่าหนงัสือเรียน 
เงินค่าเคร่ืองแบบนักเรียน เงินค่าอุปกรณ์การเรียน และ เงินค่ากิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน และ
รายงานผลการตรวจสอบภายใน เป็นตน้ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2, 
2560) 
 ดงันั้น จะเห็นไดว้่า สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี มีการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาท่ีครบทั้ง 4 มุมมอง  
 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัในประเทศและต่างประเทศ ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 

 2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
           บณัฑิตาภรณ์ ศรีค าภา (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการบริหาร

กบัการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า ปัจจยัทางการบริหารมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก ระดบัปานกลาง กบั
การบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานของสถานศึกษา ซ่ึงปัจจยัทางการบริหารของสถานศึกษา 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกเรียงตามล าดบั คือ ด้าน
โครงสร้าง ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นการจูงใจ 
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    บญัชา ศิริเรืองชัย (2551) ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียนในโรงเรียนเขตตรวจราชการท่ี 6 พบว่า ปัจจยัการบริหารมีความสัมพนัธ์กนัอยู่ใน
ระดบัสูงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน โดยปัจจยัการบริหารดา้นการตดัสินใจ ดา้นภาวะ
ผูน้ า ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มสูงในเขตตรวจราชการท่ี 6 ส่วนปัจจยัการ
บริหารดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม และดา้นการควบคุมงาน ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนกลุ่มต ่าในเขตตรวจราชการท่ี 6 อยูใ่นภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านการปฏิสัมพนัธ์และอิทธิพลท่ีมีต่อกนั ด้านแรงจูงใจ 
ด้านภาวะผูน้ า ด้านมาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม ด้านการตดัสินใจ ด้านการก าหนด
เป้าหมายหรือการสั่งการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้นการควบคุมงาน 
    อริยา คงเพียรภาค (2554) ได้ศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 พบว่า ปัจจยัทางการบริหารมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียน อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัทางการบริหารท่ีเป็นตวัพยากรณ์การด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีดี มีเพียง 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัการจูงใจ การใชเ้ทคโนโลย ี
การท างานเป็นทีม ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน การติดต่อส่ือสาร และโครงสร้างของโรงเรียน  
    รัตนา ด าทองเสน (2559) ได้ศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อกระบวนการจดั 
การความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
พบวา่ ปัจจยัทางการบริหารมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบักระบวนการจดัการความรู้ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมาก มี 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร
และปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
                           ชฎาภรณ์ บรรเลงรมย์ (2552) ได้ศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการนิเทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี 
พบว่า ปัจจยัทางการบริหารมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดับสูงกับการนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยปัจจยัทางการบริหารอยู่ในระดบัสูง คือ ปัจจยัด้านการ
ตดัสินใจ ปัจจยัดา้นการจูงใจ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมโรงเรียน และปัจจยัภาวะผูน้ า 
                            เกริกเกียรติ อินเกตุ (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการบริหารการ 
ศึกษากบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์กลุ่ม 1 สังกดัส านกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษ พบว่า ปัจจยัทางการบริหารการศึกษามีความสัมพนัธ์อยูใ่นทางบวกระดบัปานกลาง
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กบัลกัษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยปัจจยัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ 
ดา้นการจดัการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุ และดา้นวฒันธรรมองคก์าร  

    พิจิตร พรหมจารีย ์(2553) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ
หลกัสูตรของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา่ ปัจจยัทางการ
บริหารโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัการบริหารจดัการหลกัสูตร ในระดบัสูง โดยมีปัจจยัท่ี
ส่งผล คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
    ศินารถ ศิริจนัทพนัธ์ุ (2552) ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพของระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา สถาบนัอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจยัการบริหารมี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูงกบัคุณภาพของระบบสารสนเทศ โดยมีปัจจยัท่ีส่งผล คือ ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยี นโยบายการบริหารและการปฏิบติังาน การท างานเป็นทีม การจูงใจ ลกัษณะของบุคลากร 
ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
         ภาคภูมิ นันทปรีชา (2555) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ
ด าเนินงานโดยตวัช้ีวดัตามแนวคิด Balanced Scorecard : กรณีศึกษาสถาบันพฒันาองค์กรชุมชน
(องค์การมหาชน) พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานท่ีสนับสนุนต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานโดยตวัช้ีวดัตามแนวคิด Balanced Scorecard ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผูน้ า นโยบายของผูบ้ริหารองคก์ร ดา้นการจดัการขอ้มูล ความสัมพนัธ์ภายในส่วนงาน การ
ส่ือสารภายในส่วนงาน การติดตามประเมินผล การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์ร 
และปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลการด าเนินงานโดยตวัช้ีวดัตามแนวคิดBalanced Scorecard 
ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ความไม่เขา้ใจ และความวิตกกงัวลของบุคลากร ความซับซ้อนของการ
จดัท าตวัช้ีวดัระดบัส่วนงาน การตั้งตวัช้ีวดัส่วนงาน ระยะเวลาในการจดัท า ความศรัทธาของบุคลากร
ต่อหวัหนา้งาน การก าหนดตวัช้ีวดัของส านกังาน ก.พ.ร.และความรู้สึกของบุคลากร 

              อมรศิริ ดิสสร (2556) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประยุกต์ใช ้
Balanced Scorecard ของบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จจากการน า
แนวคิด Balanced Scorecard มาใชใ้นองคก์รไดม้ากท่ีสุด คือ ปัจจยัการด าเนินงาน รองลงมาคือ ปัจจยั
โครงสร้างขององคก์าร และปัจจยัความขดัแยง้ ตามล าดบั 

 2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
    อะบีเดลควาเดอ และ อาราฟ (Abedalqader & Ashraf, 2016) ได้ท าการศึกษา เร่ือง 
ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อการใช้ Balanced Scorecard (BSC) (อ้างถึงใน O'Reilly et al & Denison models) 
ซ่ึงไดค้น้หาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ร และการใช ้Balanced Scorecard (BSC) เป็นการ 
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ศึกษาเชิงประจกัษ์ โดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกบับริษทั อุตสาหกรรมของจอร์แดน และการวิเคราะห์
ปัจจยัและการถดถอยโลจิสติก ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางวฒันธรรมมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญั
ทางบวกต่อการด าเนินงานของ BSC และการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัวางทีมงานนวตักรรมและ
ภารกิจมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของ BSC  
    โรลแลนด์ (Rowland, 2016) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประเมินแบบ
สมดุลของธนาคารออมสินในประเทศเคนยา : กรณีศึกษาบริษทั ประกนัอคัคีภยั จ  ากดั การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้งาน Scorecard Balance ในภาคการประกันภยัใน
ประเทศเคนยา โดยศึกษาจาก บริษทั แพคซิสประกนัภยั จ  ากดั ซ่ึงได้ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลใช้
แบบสอบถามกบัพนักงาน จ านวน 70 คน ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองค์กรมีบทบาทอย่างมาก                
ในการด าเนินงานของ BSC เน่ืองจากการน ามาใช้สู่กระบวนการเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมของพนักงานยงัส่งต่อการด าเนินงานของ BSC อีกด้วย อีกทั้งระดบัความ
ผกูพนัแตกต่างกนัไปตามการบริหารซ่ึงข้ึนอยูก่บัการบริหารของผูบ้ริหารในแต่ละระดบั 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา 
จงัหวดัปทุมธานี โดยศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 5 ดา้น ดว้ยกนั คือ 1) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 2) ดา้นภาวะ
ผูน้ า 3) ดา้นแรงจูงใจ 4) ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม และ 5) ดา้นการท างานเป็นทีม  
 



บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัก าหนดวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 3.3  การสร้างเคร่ืองมือ 
 3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.7  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชากร 
                       ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูระดบัประถมศึกษา 
จงัหวดัปทุมธานี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต1 และเขต 2 ปีการศึกษา 
2560 โดยให้ขอ้มูลท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู เขต 1 จ  านวน 1,905 คน และผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูผูส้อน เขต 2 จ  านวน 1,309 คน รวมประชากรทั้งส้ิน จ านวน 3,214 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิ.ย. 
2560) 
 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูของสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต1 
และเขต 2 โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีความคลาดเคล่ือน 
±10 (ศิริชยั กาญจนวาสี; ทวีวฒัน์ ปิตยานนท์ และ ดิเรก ศรีสุโข,น.2551) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั
คร้ังน้ี เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จ านวน 359 คน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งหลายขั้นตอน 
(Stratified random sampling) จ าแนกตามเขตพื้นท่ีการศึกษาและอ าเภอ และสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) ปรากฏดงัตารางท่ี 3.1  
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ตำรำงที ่3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริหารและครูสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา  
  จงัหวดัปทุมธานี ในปีการศึกษา 2560 จ าแนกตามเขตพื้นท่ีการศึกษาและอ าเภอ 

ต าแหน่ง เขตพื้นท่ี
การศึกษา 

อ าเภอ ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง(คน) 

ผูบ้ริหาร และ
ครูผูส้อน 

เขต 1 เมือง 647 72 
คลองหลวง 790 88 
ลาดหลุมแกว้ 261 29 
สามโคก 207 23 

รวม 1,905 212 
เขต 2 ธญับุรี 537 60 

ล าลูกกา 508 57 
หนองเสือ 264 30 

รวม 1,309 147 
รวม 3,214 359 

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิ.ย.2560) 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัได ้
สร้างและพฒันาข้ึนภายใตก้รอบแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบดว้ย  

  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List)  
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการ
ประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  จังหวดัปทุมธานี เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ โดยมีปัจจยั 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) วฒันธรรมองค์กร                    
2) ภาวะผูน้ า 3) แรงจูงใจ 4) เทคโนโลยีและนวตักรรม และ5) การท างานเป็นทีม โดยใช้แบบมาตรา
ส่วน 5 ระดบัของ Likert (Likert Five’s Rating Scale) ก าหนดค่าคะแนน ดงัน้ี 
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5  หมายถึง   มีการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด  
4  หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบัมาก  
3  หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบัปานกลาง  
2  หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบันอ้ย  
1  หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบันอ้ยท่ีสุด  

                        ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล
ของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดบัของ Likert (Likert Five’s Rating Scale) ประกอบดว้ย 1) ผูเ้รียน 2) กระบวนการจดัการศึกษา
ภายใน 3) การเรียนรู้และพฒันา และ 4) งบประมาณและทรัพยากร ไดก้ าหนดค่าคะแนน ดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด  
4  หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบัมาก  
3  หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบัปานกลาง  
2  หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบันอ้ย  
1  หมายถึง  มีการปฏิบติัระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.3  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ  
 3.3.1 ศึกษาทฤษฎี หลกัการ เอกสาร วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาของ
สถานศึกษา  

 3.3.2 น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษามาประมวล  ก าหนดขอบเขตของเน้ือหาเพื่อด าเนินการ
สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหา และกรอบแนวคิดของการวจิยั  

 3.3.3 วเิคราะห์ขอ้ค าถาม เพื่อสร้างแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบสอบถาม
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  

 3.3.4 เสนอแบบสอบถามฉบบัร่างต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาผูค้วบคุมวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งและเหมาะสมของเน้ือหาและส านวนภาษาท่ีใช้ จากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้ง 
สมบูรณ์ต่อไปเพื่อน าไปตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือต่อไป 
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3.4  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 3.4.1 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเน้ือหา 
จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของเคร่ืองมือ เพื่อ
พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของเคร่ืองมือ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน  ไดแ้ก่ 
  1. รศ.ดร.วไิลวรรณ   ศรีสงคราม 
   อาจารยป์ระจ าสาขาการแนะแนวจิตวทิยาการศึกษา  ภาควชิาการศึกษา 
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
  2. ผศ.ดร.ปริญญา   มีสุข 
   อาจารยป์ระจ าสาขาเทคนิคศึกษา  ภาควชิาครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
  3. ดร.สุกญัญา   บุญศรี    
   อาจารยป์ระจ าสาขาวจิยัและประเมินผลการศึกษา  ภาควชิาการศึกษา 
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
  4. ดร.ลมยัพร   แหล่งหลา้ 
   ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัอมรินทราราม  กรุงเทพมหานคร 
  5. ดร.สมชาย   สังขสี์ 
   ผูอ้  านวยการโรงเรียนรวมราษฎร์สามคัคี  จงัหวดัปทุมธานี 
และน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) การให้
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนใหค้ะแนนตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
  +1 เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
    0 เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
  -1 เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในค าถามนั้นไม่มีความตรงตามเน้ือหา 
  เกณฑ์ในการพิจารณาเลือกข้อค าถาม พิจารณาจากข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.60 ถา้ขอ้ค าถามใดมีค่าดชันีสอดคลอ้งต ่ากวา่ 0.60 ผูว้จิยัจะน าไปปรับปรุงแกไ้ข
ตามขอ้แนะน า ก่อนท่ีจะน าไปใช้ทดลอง (Try Out) ผลการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ พบว่า ค่าดชันี
ความสอดคล้องของแบบสอบถามมีค่าระหว่าง 0.60 – 1.00 โดยมีค่า 0.60 จ  านวน 10 ขอ้ มีค่า 0.80 
จ  านวน 16 ขอ้ และมีขอ้ค าถามท่ีเหลือจ านวน 43ขอ้ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ 
 3.4.2 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะแลว้ไปทดลองใช ้(try out) โดยใช้
กลุ่มตวัอยา่งในการทดลอง ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลทั้งหมด จึงไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่ง
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ท่ีมีบริบทใกลเ้คียง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดั
ปทุมธานี จ านวน 30 คน  

 3.4.3 น าแบบสอบถามจากการทดลองใช้มาหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบ 
สอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
โดยพิจารณาค่าความเท่ียงตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป ผูว้ิจยัได้ก าหนดให้มีการทดสอบความเช่ือมัน่ โดยน า
แบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขไปทดสอบความเท่ียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีน ามาทดสอบหาค่าความเท่ียง (Reliability) จะมิใช่กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียวกนักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามา
ศึกษาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปวิเคราะห์ร้อยละ เพื่อค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค โดยมีค่าความเช่ือมัน่
ของขอ้ค าถามเก่ียวกบัการด าเนินงานตามแนวคิดแบบดุลยภาพของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 
จงัหวดัปทุมธานี เท่ากบั 0.755 

 3.4.4 น าเคร่ืองมือวจิยัไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป  
 

3.5  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.5.1 ติดต่อประสานงานกบังานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.5.2 น าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 359 ฉบบั พร้อมทั้งก าหนดวนั เวลา เพื่อเก็บ
แบบสอบถามคืน โดยผูว้จิยัเดินทางไปเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์-พฤษภาคม 2561  
 3.5.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ โดยได้รับ
กลบัคืนมา คิดเป็นร้อยละ 85  
 

3.6  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
 3.6.1 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั
และลงรหัส เพื่อน าขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
วจิยั 
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 3.6.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบ
สมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 1) ผูเ้รียน 2) กระบวนการ
จดัการศึกษาภายใน 3) การเรียนรู้และพฒันา และ 4) งบประมาณและทรัพยากร โดยการหาค่าเฉล่ีย (X̅) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการให้ความหมายของคะแนนเฉล่ียแบบประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) ซ่ึงก าหนดตามแนวทางของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) (Best, 1978, p.174) ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง     ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง     ระดบัการปฏิบติัมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง     ระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง     ระดบัการปฏิบติันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 0.51-1.50 หมายถึง     ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 
1) วฒันธรรมองคก์ร 2) ภาวะผูน้ า 3) การจูงใจ 4) เทคโนโลยีและนวตักรรม และ 5) การท างานเป็นทีม 
โดยการหาค่าเฉล่ีย (X̅) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการให้ความหมายของคะแนนเฉล่ีย
แบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ซ่ึงก าหนดตามแนวทางของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) (Best, 
1978, p.174) ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง     ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง     ระดบัการปฏิบติัมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง     ระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง     ระดบัการปฏิบติันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 0.51-1.50 หมายถึง     ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 4  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้
เกณฑใ์นการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) (ศิริชยั กาจนวาสี, 2551) ดงัน้ี 
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  ค่า   r อยูใ่นช่วง 0.710-1.000 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัมาก 
  ค่า r อยูใ่นช่วง 0.310-0.700 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
  ค่า   r อยูใ่นช่วง 0.010-0.300    หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบันอ้ย 
                           หากค่า  r  มีค่าเป็น บวก (+)     หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ใน 

 ลกัษณะคลอ้ยตามกนั 
   หากค่า  r  มีค่าเป็น ลบ (-)        หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในทาง 

 ลกัษณะตรงกนัขา้มหรือผกผนักนั 
  ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี โดยการวเิคราะห์
ถดถอยพหุคูณ แบบน าตวัแปรทั้งหมดเขา้สมการ (Multiple Regression by Enter) 
 

3.7  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

 1) ค่าร้อยละ (Percentage)  
 2)  ค่าความถ่ี (Frequency)  
 3)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 4)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 5)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
 6)  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบน าตวัแปรทั้ งหมดเข้าสมการ (Multiple Regression 

Method by Enter) 
 
 
  
 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัไดเ้สนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั แบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการ
ประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
การประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 เพื่อให้เขา้ใจถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและตวัแปรต่างๆ ค่าสถิติ ผูว้ิจยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์
ทางสถิติท่ีใชแ้ทนตวัแปรดงักล่าวในการน าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี 
 X̅      แทน  คะแนนเฉล่ีย 
 S.D.   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n      แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t    แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 S.E.b   แทน  ความคลาดเคล่ือนของสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ 
 R    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2    แทน  ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 B    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 β    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับค่าเป็นตวัแปรมาตรฐาน 
 r    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 *    แทน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 **    แทน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 x    แทน  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบ 
       สมดุลของสถานศึกษา 
 x1    แทน  ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 
 x2    แทน  ปัจจยัภาวะผูน้ า 
 x3    แทน  ปัจจยัแรงจูงใจ 
 x4    แทน  ปัจจยัเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 x5    แทน  ปัจจยัการท างานเป็นทีม 
 y    แทน  การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา 
 �̂�    แทน  การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา 
                                             ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Z    แทน  การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา 
                                           ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 SS   แทน  ค่าผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 MS   แทน  ค่าความแปรปรวน 
 df     แทน  ชั้นของความอิสระ 
 F    แทน  ค่าสถิติแจกแจงแบบเอฟ 
 VIF   แทน  ค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน 
 Tolerance แทน  ค่าความคงทนของการยอมรับ 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู ้วิจ ัยได้เก็บแบบสอบถาม โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน และสังกดั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง  
  ประสบการณ์ในการท างาน  

 สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 

หญิง 
89 

270 
24.80 
75.20 

2. อาย ุ 20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

105 
101 
86 
67 

29.20 
28.10 
24.00 
18.70 

3. ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

260 
99 

72.40 
27.60 

4. ต  าแหน่ง ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
รองผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครูผูส้อน 

9 
6 

344 

2.50 
1.70 

95.80 
5. ประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี 

5 – 10 ปี 
11 – 20 ปี 
21 – 30 ปี 
มากกวา่ 30 ปี 

105 
129 
44 
49 
32 

29.20 
35.90 
12.30 
13.60 
8.90 

 รวม 359 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.20 และเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 2.4.80 ดา้นอายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.10 รองลงมามีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี และระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.10 และ 24.00 ตามล าดบั ด้านระดบัการ 
ศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.40 และระดบัปริญญาโท คิดเป็น              
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ร้อยละ 27.60 ดา้นต าแหน่ง ส่วนใหญ่เป็นครูผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 95.80 ดา้นประสบการณ์ในการ
ท างาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 5-10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 35-90 รองลงมามี
ประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 ปี และระหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 259.20 และ 13.60 ตามล าดบั  
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมนิแบบสมดุลของ 
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวดัปทุมธานี 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมิน
แบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี โดยการหาค่าเฉล่ีย (X̅ ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.6 
 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบ 
  สมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  โดยภาพรวม 

การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล 
ของสถานศึกษา 

ระดบัปฏิบติั  

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. ผูเ้รียน 
2. กระบวนการจดัการศึกษาภายใน 
3. การเรียนรู้และพฒันา 
4. งบประมาณและทรัพยากร 

4.03 
4.21 
4.43 
4.34 

0.60 
0.51 
0.47 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.24 0.45 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.24, S.D.=0.45) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (X̅=4.43, S.D.=0.47) รองลงมา คือ มุมมองดา้นงบประมาณ
และทรัพยากร (X̅=4.34, S.D.=0.51) และมุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน (X̅=4.21, 
S.D.=0.51) ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มุมมองด้านผูเ้รียน (X̅=4.03, S.D.=0.60)
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบ 
  สมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  ดา้นผูเ้รียน 

 

ดา้นผูเ้รียน 
ระดบัปฏิบติั  

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. นกัเรียนสามารถแสวงหาความรู้ในสถานการณ์ต่างๆ ได ้
    ดว้ยตนเอง 
2. นกัเรียนสามารถคิดไดอ้ยา่งละเอียดและรอบคอบ 
3. นกัเรียนสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการเรียนรู้ 
    ของตนเองได ้
4. นกัเรียนน าความรู้มาประยกุตเ์พื่อแกไ้ขปัญหาในชีวิต 
    ประจ าวนัได ้
5. นกัเรียนมีระเบียบวนิยัและรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเอง 
6. นกัเรียนมีความมัน่ใจในตนเอง 
7. นกัเรียนกลา้แสดงออกในทางท่ีดีอยา่งเหมาะสม 
8. นกัเรียนเห็นคุณค่าในประเพณีศิลปวฒันธรรมไทยและ  
    ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
9. โรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนไดต้ามความตอ้งการของ 
    ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม 

4.04 
 

3.83 
4.04 

 
3.93 

 
4.01 
4.00 
4.09 
4.16 

 
4.14 

0.78 
 

0.79 
0.76 

 
0.70 

 
0.75 
0.75 
0.69 
0.70 

 
0.71 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.03 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบั

ประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  ด ้านผู เ้รียน โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก (X̅=4.03, 
S.D.=0.60) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ นักเรียนของท่านเห็นคุณค่าในประเพณีศิลปวฒันธรรมไทยและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน (X̅=4.16, S.D.=0.70) รองลงมา ได้แก่ โรงเรียนของท่านสามารถผลิตนักเรียนได้ตามความ
ตอ้งการของผูป้กครอง ชุมชน และสังคม (X̅=4.14, S.D.=0.71) และนกัเรียนของท่านกลา้แสดงออกใน 
ทางท่ีดีอย่างเหมาะสม (X̅=4.09, S.D.=0.69) ตามล าดับ ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
นกัเรียนของท่านสามารถคิดไดอ้ยา่งละเอียดและรอบคอบ (X̅=3.84, S.D.=0.79)  
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบ 
  สมดุลของสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  ดา้นกระบวนการจดั 
  การศึกษาภายใน 

 

ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 
ระดบัปฏิบติั  

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. โรงเรียนมีหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
    ของผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน 
2. โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเสถียรเพื่อใชใ้นการ   
    บริหารภายในสถานศึกษา 
3. โรงเรียนมีส่ือและเทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนภายใน 
    สถานศึกษาท่ีเพียงพอ 
4. โรงเรียนมีส่ือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อการเรียนรู้ของ 
    นกัเรียน 
5. โรงเรียนด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งพฒันา 
    คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้
6. โรงเรียนใหบ้ริการทางการศึกษาไดค้รอบคลุมแก่ผูรั้บบริการ 
    ในพื้นท่ีบริการของสถานศึกษา 
7. โรงเรียนมีการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 
    อยา่งเป็นระบบ 
8. โรงเรียนมีการติดต่อประสานงานอยา่งเป็นระบบ 
9. โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

 
4.33 

 
4.13 

 
4.05 

 
4.05 

 
4.22 

 
4.24 

 
4.30 
4.28 
4.31 

 
0.64 

 
0.75 

 
0.75 

 
0.75 

 
0.62 

 
0.66 

 
0.64 
0.64 
0.62 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.21 0.51 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา ระดบั

ประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ด้านกระบวนการจดัการศึกษาภายใน โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅=4.21, S.D.=0.51) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนของท่านมีหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน (X̅=4.33, S.D.=0.64) รองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนของท่านมี
การประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ (X̅=4.31, S.D.=0.62) และโรงเรียนของท่านมีการ
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ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ (X̅=4.30, S.D.=0.64) ตามล าดับ 
ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนของท่านมีส่ือและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อการ
เรียนรู้ของนกัเรียน (X̅=4.05, S.D.=0.75) 
 
ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบ 
  สมดุลของสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

 

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
ระดบัปฏิบติั  

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. ครูจดัการเรียนการสอนตามวชิาท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ 
    เวลา และเตม็ความสามารถ 
2. ครูใหค้  าปรึกษาหรือช่วยเหลือศิษยแ์ละผูรั้บบริการดว้ยความ 
    เมตตากรุณาอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถและเสมอภาค 
3. ครูตั้งใจ เสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อให ้
    นกัเรียนไดรั้บการพฒันาตามความสามารถ ความถนดั และ 
    ความสนใจของแต่ละบุคคล 
4. ครูปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริตตามกฎ 
    ระเบียบ และแบบแผนของทางราชการ 
5. ครูมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
6. ครูพฒันาตนเองและบริหารจดัการสถานศึกษาจนไดรั้บการ 
    ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
7. ครูประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ครูและบุคลากร 
    ทางการศึกษา นกัเรียน และชุมชน 

 
4.46 

 
4.45 

 
 

4.53 
 

4.54 
4.35 

 
4.24 

 
4.45 

 
0.58 

 
0.56 

 
 

0.59 
 

0.55 
0.62 

 
0.70 

 
0.62 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.43 0.47 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.5การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา ระดบั
ประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ด้านการเรียนรู้และพฒันา โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดับมาก               
(X̅=4.43, S.D.=0.47) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริตตามกฎระเบียบ และ
แบบแผนของทางราชการ (X̅=4.54, S.D.=0.55) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจเสียสละและอุทิศตนในการ
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ปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันาตามความสามารถ ความถนดั และความสนใจของแต่ละ
บุคคล (X̅=4.53, S.D.=0.59) และท่านจดัการเรียนการสอนตามวิชาท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มเวลา 
และเต็มความสามารถ (X̅=4.46, S.D.=0.58) ตามล าดบั ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่าน
พฒันาตนเองและบริหารจดัการสถานศึกษาจนไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ (X̅=4.24, S.D.=0.70) 
 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบ 
  สมดุลของสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  ดา้นงบประมาณและ 
  ทรัพยากร 

 

ดา้นงบประมาณและทรัพยากร 
ระดบัปฏิบติั  

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. โรงเรียนใชง้บประมาณตรงตามแผนงาน/โครงการท่ีวางแผนไว ้
2. โรงเรียนมีระบบตรวจสอบงบประมาณภายในสถานศึกษาท่ี 
    โปร่งใส 
3. โรงเรียนเปิดโอกาสใหอ้งคก์รภายนอกมาสนบัสนุนแหล่ง 
     เงินทุนต่างๆ  เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาสถานศึกษา 
4. โรงเรียนมีอาคารเรียนและสถานท่ีท่ีถูกสุขลกัษณะ เช่น บริเวณ 
     ภายในหอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ สะอาด อากาศถ่ายเทได ้    
     สะดวก เป็นตน้ 
5. โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มภายในบริเวณสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการ      
     เรียนรู้ของนกัเรียน 
6. โรงเรียนมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ภายในสถานศึกษา   
     ท่ีเพียงพอกบัจ านวนผูเ้รียน  เช่น โตะ๊ เกา้อ้ีนกัเรียน หนงัสือเรียน  
     เป็นตน้ 
7. โรงเรียนมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม  
     เพียงพอ และอยูใ่นสภาพใชก้ารไดดี้ 

4.35 
 

4.42 
 

4.40 
 
 

4.40 
 

4.32 
 
 

4.33 
 

4.19 

0.62 
 

0.60 
 

0.68 
 
 

0.63 
 

0.72 
 
 

0.68 
 

0.64 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 4.34 0.51 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา ระดบั
ประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ดา้นงบประมาณและทรัพยากร โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X̅=4.34, S.D.=0.51) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็น 
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนของท่านมีระบบตรวจสอบงบประมาณภายในสถานศึกษาท่ี
โปร่งใส (X̅=4.42, S.D.=0.60) รองลงมา ได้แก่ โรงเรียนของท่านมีอาคารเรียนและสถานท่ีท่ีถูก
สุขลกัษณะ เช่น บริเวณภายในห้องเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ สะอาด อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก เป็นตน้ 
(X̅=4.40, S.D.=0.63) และโรงเรียนของท่านเปิดโอกาสให้องค์กรภายนอกมาสนบัสนุนแหล่งเงินทุน
ต่างๆ เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาสถานศึกษา (X̅=4.40, S.D.=0.68) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ตามล าดบั ส่วน
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสม เพียงพอ และอยูใ่นสภาพใชก้ารไดดี้ (X̅=4.19, S.D.=0.64) 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดการ
ประเมนิแบบสมดุล ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวดัปทุมธานี 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการ
ประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี โดยการหาค่าเฉล่ีย (X̅) และ
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เสนอผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.7 – 4.12 
 
ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั 
  การประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  
  โดยภาพรวม 

 

ปัจจยั 
ระดบัปฏิบติั  

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. วฒันธรรมองคก์ร 
2. ภาวะผูน้ า 
3. แรงจูงใจ 
4. เทคโนโลยแีละนวตักรรม 
5. การท างานเป็นทีม 

4.37 
4.29 
4.28 
4.06 
4.25 

0.48 
0.57 
0.57 
0.57 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.24 0.55 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅=4.24, 
S.D.=0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร (X̅=4.37, S.D.=0.48) รองลงมา คือ ปัจจยัภาวะผูน้ า (X̅=4.29, S.D.=0.57) 
และปัจจยัแรงจูงใจ (X̅=4.28, S.D.=0.57) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัเทคโนโลยีและ
นวตักรรม (X̅=4.06, S.D.=0.57) 
 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั 
  การประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  
  ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 

 

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 
ระดบัปฏิบติั  

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. โรงเรียนใหส้มาชิกภายในและผูท่ี้เก่ียวขอ้งร่วมกนัสร้างค่านิยม 
     เก่ียวกบัการปฏิบติังานภายในสถานศึกษา 
2. โรงเรียนใหทุ้กฝ่ายร่วมกนัก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา 
3. โรงเรียนมีกิจกรรมท่ีถ่ายทอดแนวทางการปฏิบติังานภายใน 
     สถานศึกษาใหแ้ก่บุคลากรท่ีเขา้มาร่วมงานใหม่ทราบ 
4. ผูบ้ริหารและครูยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น  
    ในเร่ืองความคิด ความเช่ือ และพฤติกรรม เป็นตน้ 

 
4.22 
4.26 
4.20 

 
4.42 

 
0.62 
0.67 
0.73 

 
0.65 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

5. ผูบ้ริหารและครูใหค้วามส าคญัในเร่ืองความแตกต่างระหวา่ง 
    บุคคล เช่น ความคิด ความเช่ือ และพฤติกรรม เป็นตน้ 

4.43 
 

0.73 มาก 
 

6. ผูบ้ริหารและครูภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 4.62 0.56 มากท่ีสุด 
7. ผูบ้ริหารและครูมีเป้าหมายการท างานไปในทิศทางเดียวกนั 4.42 0.62 มาก 

รวม 4.37 0.48 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (X̅=4.37, S.D.=0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่ ท่านภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
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(X̅=4.62, S.D.=0.56) รองลงมา ได้แก่ ท่านให้ความส าคญัในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น 
ความคิด ความเช่ือ และพฤติกรรม เป็นต้น  (X̅=4.43, S.D.=0.73) และท่านและเพื่อนร่วมงานมี
เป้าหมายการท างานไปในทิศทางเดียวกัน (X̅=4.42, S.D.=0.62) และท่านยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เช่น ในเร่ือง ความคิด ความเช่ือ และพฤติกรรม เป็นต้น (X̅=4.42, S.D.=0.65) ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั ตามล าดบั ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนของท่านมีกิจกรรมท่ี
ถ่ายทอดแนวทางการปฏิบติังานภายในสถานศึกษาใหแ้ก่บุคลากรท่ีเขา้มาร่วมงานใหม่ทราบ (X̅=4.20, 
S.D.=0.73) 
 
ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั 
  การประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  
  ปัจจยัภาวะผูน้ า 

 

ปัจจยัภาวะผูน้ า 
ระดบัปฏิบติั  

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการสถานศึกษา 
2. ผูบ้ริหารเป็นนกัคิด นกัพฒันาในการบริหารงานสถานศึกษา 
    อยูต่ลอดเวลา 
3. ผูบ้ริหารใชห้ลกัการบริหารงานสถานศึกษาดว้ยความเป็นธรรม  
    มีความเท่ียงตรง 
4. ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลในการบริหารงานสถานศึกษา 
5. ผูบ้ริหารใชก้ารโนม้นา้วจูงใจผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตามได้ 
6. ผูบ้ริหารใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ดูแล และใส่ใจต่อผูใ้ตบ้งัคบั  
    บญัชาทุกคน 
7. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
8. ผูบ้ริหารสร้างสรรคผ์ลงานเป็นท่ีปรากฏต่อสาธารณะชน 

4.39 
 

4.27 
 
4.28 
4.32 
4.14 

 
4.39 
4.31 
4.20 

0.65 
 

0.69 
 

0.70 
0.70 
0.72 

 
0.72 
0.69 
0.73 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.29 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ปัจจยัภาวะผูน้ า โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X̅=4.29, S.D.=0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
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โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารของท่านใช้ความรู้ ความสามารถในการบริหาร
จดัการสถานศึกษา (X̅=4.39, S.D.=0.65) และผูบ้ริหารของท่านใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ดูแล และใส่ใจ 
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน (X̅=4.39, S.D.=0.72) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองลงมา ได้แก่ ผูบ้ริหารของ
ท่านใช้เหตุผลในการบริหารงานสถานศึกษา (X̅=4.32, S.D.=0.70) และผูบ้ริหารของท่านปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดี (X̅=4.31, S.D.=0.69) ตามล าดบั ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ของท่านใชก้ารโนม้นา้วจูงใจผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตามได ้(X̅=4.13, S.D.=0.72) 
 
ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการ 
                      ประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ปัจจยัแรงจูงใจ 

 

ปัจจยัแรงจูงใจ 
ระดบัปฏิบติั  

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในสถานศึกษาไดแ้สดงความ 
    คิดเห็นและรับฟังขอ้เสนอแนะ 
2. ผูบ้ริหารเอาใจใส่ ดูแลความเป็นอยู ่ทุกขสุ์ขในการท างานของ 
   บุคลากรในสถานศึกษา 
3. ผูบ้ริหารคอยช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาพร้อมใหค้  าแนะน า เม่ือ 
   บุคลากรในสถานศึกษาประสบปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
4. การปฏิบติังานของโรงเรียนปฏิบติัอยา่งชดัเจนตามล าดบัขั้นตอน 
    สายงาน 
5. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานตรงตามความถนดั ความรู้ ความ 
    สามารถของบุคลากรในสถานศึกษา 
6. ผูบ้งัคบับญัชามีค าสั่งในการมอบหมายงานและการปฏิบติังานท่ี 
    ชดัเจน 
7. ผูบ้งัคบับญัชาสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรภายในสถานศึกษา 
8. ผูบ้งัคบับญัชายกยอ่งชมเชย ใหค้  าช่ืนชมแก่บุคลากรใน 
    สถานศึกษาเม่ือปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

4.33 
 

4.30 
 

4.31 
 

4.19 
 

4.16 
 

4.38 
 

4.25 
4.32 

0.67 
 

0.73 
 

0.71 
 

0.76 
 

0.73 
 

0.64 
 

0.70 
0.74 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
รวม 4.28 0.57 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล
ของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ปัจจยัแรงจูงใจ โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅=4.28, S.D.=0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีค าสั่งในการมอบหมายงานและ
การปฏิบติังานท่ีชดัเจน (X̅=4.38, S.D.=0.64) รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากร
ในสถานศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังขอ้เสนอแนะ (X̅=4.33, S.D.=0.67) และผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านยกย่องชมเชย ให้ค  าช่ืนชมแก่บุคลากรในสถานศึกษาเม่ือปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายท่ี                
ตั้งไว ้(X̅=4.32, S.D.=0.74) ตามล าดบั ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านมอบหมายงานตรงตามความถนัด ความรู้ ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา (X̅=4.16, 
S.D.=0.73) 
 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั 
  การประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  
  ปัจจยัเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

 

ปัจจยัเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
ระดบัปฏิบติั  

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. โรงเรียนมีเทคโนโลยแีละเทคนิควธีิการทางเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  
    พร้อมใชง้าน 
2. ครูน าเทคโนโลยแีละเทคนิควธีิการทางเทคโนโลยมีาใชใ้นการ 
    จดัการเรียนการสอนใหแ้ก่นกัเรียน 
3. ผูบ้ริหารและครูใชเ้ทคโนโลยแีละเทคนิควธีิการทางเทคโนโลยี 
    ใชใ้นการปฏิบติังานต่างๆ นอกเหนือจากการสอน 
4. โรงเรียนมีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมีความเสถียร และทัว่ถึง 
    ครอบคลุมบริเวณภายในสถานศึกษา 
5. โรงเรียนมีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีเพียงพอต่อการใชง้านส าหรับ 
     ผูบ้ริหารและครูภายในสถานศึกษา 
6. โรงเรียนติดตามและประเมินผลการใชง้านเทคโนโลยแีละ   
     นวตักรรมทางการศึกษาเพื่อน าผลมาปรับปรุงการด าเนินงาน 
     ของสถานศึกษาคร้ังต่อไป 
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4.17 

 
4.21 

 
4.02 

 
4.03 

 
 

4.01 

 
0.69 

 
0.66 

 
0.68 

 
0.81 

 
0.81 

 
 

0.71 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั 
  การประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  
  ปัจจยัเทคโนโลยแีละนวตักรรม (ต่อ) 

 

ปัจจยัเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
ระดบัปฏิบติั  

แปลผล 
X̅ S.D. 

7. ผูบ้ริหารและครูไดเ้ขา้รับอบรมในเร่ืองเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมทางการศึกษา  และน าความรู้ท่ีไดรั้บมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ 

3.91 0.83 มาก 
 

รวม 4.06 0.57 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.11 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล

ของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ปัจจยัเทคโนโลยีและนวตักรรม โดยมีค่าเฉล่ีย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.06, S.D.=0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ทุกประเด็นมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านใชเ้ทคโนโลยแีละเทคนิควิธีการ
ทางเทคโนโลยีใช้ในการปฏิบติังานต่างๆ นอกเหนือจากการสอน  (X̅=4.21, S.D.=0.68) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ท่านน าเทคโนโลยีและเทคนิควิธีการทางเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนให้แก่
นกัเรียน (X̅=4.17, S.D.=0.66) และโรงเรียนของท่านมีเทคโนโลยีและเทคนิควิธีการทางเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั พร้อมใชง้าน (X̅=4.11, S.D.=0.69) ตามล าดบั ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่าน
ได้เขา้รับอบรมในเร่ืองเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาและน าความรู้ท่ีได้รับมาใช้ให้เกิด
ประโยชน ์(X̅=3.91, S.D.=0.83) 

 
ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั 
  การประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  
  ปัจจยัการท างานเป็นทีม 

 

ปัจจยัการท างานเป็นทีม 
ระดบัปฏิบติั  

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. บุคลากรภายในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
2. บุคลากรภายในสถานศึกษาช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
3. บุคลากรภายในสถานศึกษามีน ้าใจอนัดีต่อกนั 

4.29 
4.29 
4.28 

0.74 
0.71 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั 
  การประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  
  ปัจจยัการท างานเป็นทีม (ต่อ) 

 

ปัจจยัการท างานเป็นทีม 
ระดบัปฏิบติั  

แปลผล 
X̅ S.D. 

4. บุคลากรภายในสถานศึกษาไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
5. บุคลากรภายในสถานศึกษามีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บ 
    มอบหมาย 
6. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถท างานแทนกนัได ้
7. บุคลากรภายในสถานศึกษารับทราบขอ้มูลข่าวสารการท างาน   
    ภายในสถานศึกษาอยา่งชดัเจน 
8. บุคลากรภายในสถานศึกษามีการติดต่อส่ือสารอยา่งตรงไป  
    ตรงมา 

4.20 
 

4.32 
 

4.25 
4.19 

 
4.25 

0.72 
 

0.71 
 

0.69 
0.75 

 
0.77 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.26 0.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล
ของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ปัจจยัการท างานเป็นทีม โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.26, S.D.=0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ บุคลากรภายในสถานศึกษาของท่านมีความ
รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย (X̅=4.32, S.D.=0.71) รองลงมา ได้แก่ บุคลากรภายในสถาน 
ศึกษาของท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั (X̅=4.29, S.D.=0.74) และบุคลากรภายในสถานศึกษาของ
ท่านช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั (X̅=4.29, S.D.=0.71) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ตามล าดับ ส่วนประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรภายในสถานศึกษาของท่านรับทราบขอ้มูลข่าวสารการท างานภายใน
สถานศึกษาอยา่งชดัเจน (X̅=4.19, S.D.=0.75) 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวดัการประเมนิแบบสมดุลของสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา จังหวดัปทุมธานี 
 ผูว้ิจยัท าการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
การประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี โดยน าตวัแปรพยากรณ์ 
ได้แก่ ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร (x1) ปัจจยัภาวะผูน้ า (x2) ปัจจยัแรงจูงใจ (x3) ปัจจยัเทคโนโลยีและ
นวตักรรม (x4) ปัจจยัการท างานเป็นทีม (x5) และการด าเนินงานตามแนวคิดแบบดุลยภาพของ
สถานศึกษา (y) มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) โดยแสดงผลดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที ่4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยักบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบ 
  สมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  

ตวัแปร x1 x2 x3 x4 x5 y 
วฒันธรรมองคก์ร (x1) 1.000      
ภาวะผูน้ า (x2)    0.659** 1.000     
แรงจูงใจ (x3)   0.593** 0.792** 1.000    
เทคโนโลยแีละนวตักรรม (x4)   0.567** 0.558** 0.562** 1.000   
การท างานเป็นทีม (x5)   0.619** 0.545** 0.511** 0.544** 1.000  
การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมิน
แบบสมดุลของสถานศึกษา (y) 

0.639** 0.610** 0.575** 0.772** 0.688** 1.000 

**p<.01 
 จากตารางท่ี 4.13 ตวัแปรปัจจยั (x) คือ ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร (x1) ปัจจยัภาวะผูน้ า (x2)  
ปัจจยัแรงจูงใจ (x3) ปัจจยัเทคโนโลยีและนวตักรรม (x4) และปัจจยัการท างานเป็นทีม (x5) กบัตวัแปร
ผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา (y) มีความสัมพนัธ์กันใน
ทางบวก และอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์(r) ระหวา่ง 0.511 ถึง 0.792  
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยั (x1 - x5) กบัตวัแปรผลการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา (y) พบวา่ คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยั
เทคโนโลยีและนวตักรรม (x4) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มากท่ีสุด (rx4y=0.722) รองลงมา คือ 
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ปัจจยัการท างานเป็นทีม (x5) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) (rx5y=0.688) และปัจจัยวฒันธรรม
องคก์ร (x1) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) (rx1y=0.639) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยทีส่่งผลต่อการด าเนินงานตามตัวช้ีวดั 
การประเมนิแบบสมดุลของสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา จังหวดัปทุมธานี 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการ
ประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี โดยน าตวัแปรพยากรณ์ 
ได้แก่ ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร (x1) ปัจจยัภาวะผูน้ า (x2) ปัจจยัแรงจูงใจ (x3) ปัจจยัเทคโนโลยีและ
นวตักรรม (x4) ปัจจยัการท างานเป็นทีม (x5) และการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล
ของสถานศึกษา (y) มาวิเคราะห์หาค่าสมการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis by Enter) 
น าเสนอรายละเอียดผล ดงัตารางท่ี 4.14 – 4.16 ดงัน้ี 
 5.1.1 ผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอย ดงัน้ี 
   5.1.1.1 ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีมาตราวดัเป็น Interval ซ่ึงก าหนดเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
   5.1.1.2 ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามสุ่มมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงปกติ ซ่ึงใน
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 359 คน ซ่ึงมีจ านวนมากกว่า 30 จึงถือได้ว่า
ขอ้มูลมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
   5.1.1.3 ตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ พบวา่ มีค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือน (Residual) = .056 และมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (sig. = .000) 
 
ตารางที ่4.14 ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน 

Model SS df MS F Sig. 
Regression 50.518 5 10.104 179.083 .000 
Residual 19.916 353 .056   

Total 70.434 358    
 
   5.1.1.4 ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั โดยการตรวจสอบจากค่าความ
คงทนของการยอมรับ (Tolerance) และค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) 
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ตารางที ่4.15 ค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) และมีค่าปัจจยัการขยายตวัของความ 
  แปรปรวน (VIF) ของตวัแปรตน้ในดา้นต่างๆ 

ตวัแปร Tolerance VIF 
วฒันธรรมองคก์ร (x1) .449 2.226 
ภาวะผูน้ า (x2)    .502 1.992 
แรงจูงใจ (x3)   .996 1.004 
เทคโนโลยแีละนวตักรรม (x4)   .580 1.726 
การท างานเป็นทีม (x5) .548 1.824 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) ไม่น้อย
กวา่ 0.2 และมีค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) นอ้ยกวา่ 10 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ตวัแปร
อิสระทุกตวัไม่มีลกัษณะเป็น Multicollinearity คือ ไม่เกิดความสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล
ของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  
   ผูว้ิจยัวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล
ของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี โดยการหาค่าสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis by Enter) ดว้ยวธีิน าตวัแปรทั้งหมดเขา้สมการ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางที ่4.16 ค่าสมการถดถอยพหุคูณ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบ 
  สมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  

ตวัแปร b S.E.b B t Sig. 
Constant .870 .140  6.218 .000 
วฒันธรรมองคก์ร (x1) .103 .039 .111 2.620 .009 
ภาวะผูน้ า (x2)    .077 .031 .100 2.499 .013 
แรงจูงใจ (x3)   .024 .017 .039 1.370 .171 
เทคโนโลยแีละนวตักรรม (x4)   .382 .029 .488 13.138 .000 
การท างานเป็นทีม (x5) .224 .029 .300 7.845 .000 
R2 = .717  R = .847      
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 จากตารางท่ี 4.16 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .847 
ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .717 หมายถึง ตวัพยากรณ์ทุกตวัร่วมกนัพยากรณ์การ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา ไดร้้อยละ 71.7 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยมากท่ีสุด คือ ปัจจยัเทคโนโลยีและนวตักรรม (x4) มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ เท่ากับ 0.384 รองลงมา คือ ปัจจยัการท างานเป็นทีม (x5) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
เท่ากบั 0.224 และปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร (x1) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั 0.103 และปัจจยั
ภาวะผูน้ า (x2) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั 0.077 ตามล าดบั สามารถพยากรณ์การด าเนินงาน
ตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
 

  �̂�  =  0.870 + 0.382 x4 +  0.224 x5 + 0.103 x1 +  0.077 x2  +  0.024 x3 
 

 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 

  Zy' =  0.488 x4 + 0.300 x5 + 0.111 x1 + 0.100 x2  +  0.039 x3 
 

 จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน อธิบายไดด้งัน้ี 
 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อท่ีการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ปัจจยัเทคโนโลยีและนวตักรรม หมายถึง หากปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา ปัจจยัเทคโนโลยีและนวตักรรม
(x4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษา (y) มีค่าเพิ่มข้ึน 0.488 หน่วยมาตรฐาน เม่ือควบคุมปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาดา้นอ่ืนๆ ใหค้งท่ี 
 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ปัจจยัการท างานเป็นทีม หมายถึง หากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา ปัจจยัการท างานเป็นทีม (x5) เพิ่มข้ึน              
1 หน่วยมาตรฐาน จะท าใหก้ารด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา (y) มีค่า
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เพิ่มข้ึน 0.300 หน่วยมาตรฐาน เม่ือควบคุมปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมิน
แบบสมดุลของสถานศึกษาดา้นอ่ืนๆ ใหค้งท่ี 
 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร หมายถึง หากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร (x1) เพิ่มข้ึน              
1 หน่วยมาตรฐาน จะท าใหก้ารด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา (y) มีค่า
เพิ่มข้ึน 0.111 หน่วยมาตรฐาน เม่ือควบคุมปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมิน
แบบสมดุลของสถานศึกษาดา้นอ่ืนๆ ใหค้งท่ี 
 4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ปัจจยัภาวะผูน้ า หมายถึง หากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา ปัจจยัภาวะผูน้ า (x2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะ
ท าให้การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา (y) มีค่าเพิ่มข้ึน 0.100 หน่วย
มาตรฐาน เม่ือควบคุมปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษาดา้นอ่ืนๆ ใหค้งท่ี 
  



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค์ในการวิจยั 1) เพื่อศึกษาการด าเนินงาน
ตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี 2) เพื่อศึกษา
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการ
ประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ใช้วิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน จ านวน 359 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ได้แบบสอบถาม
กลับคืนมา จ านวน 359 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 85 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังน้ี  1) ค่าร้อยละ (Percentage) 2) ค่าความถ่ี
(Frequency) 3) ค่าเฉล่ีย(Mean) 4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 5) ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Peroduct Moment Correlation Coeffcient) และ 6) การใช้การ
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบน าตวัแปรทั้งหมดเขา้สมการ (Multiple Regression Method by Enter)  
 

5.1  สรุปผลการวจิัย  
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 จากการศึกษา พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ   
20-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และเป็นครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี  

 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี พบว่า การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงล าดับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่าท่ีสุด ดังน้ี คือ มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
มุมมองดา้นงบประมาณและทรัพยากร มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน และมุมมองดา้น
ผูเ้รียน ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
              1) มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยแยกประเด็น        
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดสามล าดบัแรก ดงัน้ี 1) ครูปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริตตาม
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กฎระเบียบ และแบบแผนของทางราชการ 2) ครูตั้งใจ เสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อ 
ให้นักเรียนได้รับการพฒันาตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจของแต่ละบุคคล 3) ครู
จดัการเรียนการสอนตามวิชาท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็เวลาและเตม็ความสามารถ และล าดบัสุดทา้ย 
คือ ครูพฒันาตนเองและบริหารจดัการสถานศึกษาจนไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ ตามล าดบั 
 2) มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร  มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยก
ประเด็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดสามล าดบัแรก ดงัน้ี 1) โรงเรียนมีระบบตรวจสอบงบประมาณภายใน
สถานศึกษาท่ีโปร่งใส 2) โรงเรียนเปิดโอกาสให้องคก์รภายนอกมาสนบัสนุนแหล่งเงินทุนต่างๆ เพื่อ
น ามาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3) โรงเรียนมีอาคารเรียนและสถานท่ีท่ีถูก
สุขลกัษณะ เช่น บริเวณภายในห้องเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ สะอาด อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก เป็นตน้  
และ ล าดบัสุดทา้ย คือ โรงเรียนมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เพียงพอ และอยูใ่น
สภาพใชก้ารไดดี้ ตามล าดบั 
 3) มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแยก
ประเด็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดสามล าดบัแรก ดงัน้ี 1) โรงเรียนมีหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน 2) โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษาอยา่ง
เป็นระบบ 3) โรงเรียนมีการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และ 
ล าดับสุดท้าย คือ โรงเรียนมีส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนภายในสถานศึกษาท่ี
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั โรงเรียนมีส่ือและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน  ตาม 
ล าดบั 
 4) มุมมองดา้นผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแยกประเด็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดสามล าดบัแรก ดงัน้ี 1) นกัเรียนเห็นคุณค่าในประเพณีศิลปวฒันธรรมไทยและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
2) โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนได้ตามความตอ้งการของผูป้กครอง ชุมชน และสังคม 3) นักเรียน
กลา้แสดงออกในทางท่ีดีอย่างเหมาะสม และล าดบัสุดทา้ย คือ นักเรียนสามารถคิดได้อย่างละเอียด
และรอบคอบ ตามล าดบั 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล
ของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี มีค่าเฉล่ียภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี คือ ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร ปัจจยัภาวะผูน้ า ปัจจยั
แรงจูงใจ ปัจจยัการท างานเป็นทีม ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
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 1) ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกประเด็นข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดสามล าดบัแรก ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารและครูภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา              
2) ผูบ้ริหารและครูให้ความส าคญัในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น ความคิด ความเช่ือ และ
พฤติกรรม เป็นตน้ 3) ผูบ้ริหารและครูยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น ในเร่ืองความคิด ความเช่ือ 
และพฤติกรรม เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียและล าดับสุดท้าย คือโรงเรียนมีกิจกรรมท่ีถ่ายทอดแนวทางการ
ปฏิบติังานภายในสถานศึกษาใหแ้ก่บุคลากรท่ีเขา้มาร่วมงานใหม่ทราบ ตามล าดบั 
 2) ปัจจยัภาวะผูน้ า มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยแยกประเด็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดสามล าดับแรก ดังน้ี 1) ผูบ้ริหารใช้ความรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการสถานศึกษา                       
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 2) ผูบ้ริหารใช้หลักมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ดูแลและใส่ใจต่อผูใ้ต้บังคบับญัชาทุกคน                   
3) ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลในการบริหารงานสถานศึกษา และล าดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารใช้การโน้มนา้วจูงใจ 
ผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตามได ้ตามล าดบั 
 3) ปัจจยัแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยแยกประเด็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดสามล าดบัแรก ดงัน้ี 1) ผูบ้งัคบับญัชามีค าสั่งในการมอบหมายงานและการปฏิบติังานท่ีชดัเจน            
2) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและรับฟังข้อเสนอแนะ                    
3) ผูบ้ ังคบับัญชายกย่องชมเชย ให้ค  าช่ืนชมแก่บุคลากรในสถานศึกษาเม่ือปฏิบัติงานส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้และล าดับสุดท้าย คือ ผูบ้ ังคับบัญชามอบหมายงานตรงตามความถนัด ความรู้
ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา ตามล าดบั 
 4) ปัจจยัเทคโนโลยีและนวตักรรม มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแยกประเด็นขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดสามล าดับแรก ดังน้ี 1) ผูบ้ริหารและครูใช้เทคโนโลยีและเทคนิควิธีการทาง
เทคโนโลยี ใชใ้นการปฏิบติังานต่างๆ นอกเหนือจากการสอน 2) ครูน าเทคโนโลยีและเทคนิควิธีการ
ทางเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนให้แก่นกัเรียน 3) โรงเรียนมีเทคโนโลยีและเทคนิค
วิธีการทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัย พร้อมใช้งาน  และล าดับสุดท้าย คือ ครูได้เข้ารับอบรมในเร่ือง
เทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษาและน าความรู้ท่ีไดรั้บมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ ตามล าดบั 
 5) ปัจจยัการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกประเด็นข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดสามล าดบัแรก ดงัน้ี 1) บุคลากรภายในสถานศึกษามีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 2) บุคลากรภายในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3) บุคลากร
ภายในสถานศึกษาช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และล าดบัสุดทา้ย คือ บุคลากรภายในสถานศึกษารับทราบ
ขอ้มูลข่าวสารการท างานภายในสถานศึกษาอยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
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 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล
ของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ตวัพยากรณ์ทุกตวัร่วมกนัพยากรณ์การ
ด าเนินงานตามแนวคิดแบบดุลยภาพของสถานศึกษา ไดร้้อยละ 71.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก
มากท่ีสุด คือ ปัจจยัเทคโนโลยีและนวตักรรม รองลงมา คือ ปัจจยัการท างานเป็นทีม ปัจจยัวฒันธรรม
องคก์ร และปัจจยัภาวะผูน้ า ตามล าดบั สามารถพยากรณ์การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบ
สมดุลของสถานศึกษา ไดร้้อยละ 71.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
 

  �̂�  =  0.870 + 0.382 x4 +  0.224 x5 + 0.103 x1 +  0.077 x2  +  0.024 x3 
 

 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
 

  Z  =  0.488 x4 + 0.300 x5 + 0.111 x1 + 0.100 x2  +  0.039 x3 
 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัอภิปรายผลจากประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
 5.2.1 การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดับประถม 
ศึกษา จังหวดัปทุมธานี  พบว่า ภาพรวมการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษา มีค่าเฉล่ียภาพรวมในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจากหลายองค์กรในภาครัฐเร่ิมน าเอาการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลมาพฒันาองค์กร ตั้ งแต่ปี พ.ศ.2544 อีกทั้ งรวมถึง
มหาวิทยาลยัต่างๆ หน่วยงานราชการ โรงพยาบาลต่างๆ และสถานศึกษาซ่ึงด าเนินงานตามระบบการ
บริหารงานและประเมินผลการปฏิบติังานท่ีอาศยัการน ากระบวนการวดัผล และการวางแผนกลยุทธ์
ผสมผสานความเขา้ดว้ยกนั โดยก าหนดเคร่ืองมือในการบริหาร ก าหนดยทุธศาสตร์และแนวทางไปสู่
การบรรลุวตัถุประสงค์ของเป้าหมาย  ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม กลยุทธ์ กิจกรรมต่างๆ 
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของ
สุพรรณ อินทะชยั (2555) พบวา่ การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เพราะ
กระทรวงศึกษาธิการไดก้ระจายอ านาจการบริหารจดัการศึกษาไปยงัสถานศึกษา ท าให้สถานศึกษามี
อิสระและความคล่องตวัในการบริหารจดัการ และส่งเสริมให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมทางการศึกษา



108 
 

มากข้ึน ท าให้สถานศึกษาสามารถระดมทรัพยากรมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา รวมถึง
สอดคล้องกับผลการวิจยัของ ชนายุทธ ค าเกล้ียง (2551) ท่ีพบว่า การด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการ
ประเมินแบบสมดุลของโรงเรียนในฝัน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เพราะสถานศึกษาไดมี้การด าเนินการตามแผนหลกัของโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียน
ในฝัน รวมทั้งการวางแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจนเพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ และการ
สร้างเคร่ืองมือและเกณฑ์การประเมินในดา้นต่างๆ ของสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นนกัเรียน ดา้น
กระบวนการจดัการศึกษาภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้นงบประมาณและทรัพยากร ท าให้
สถานศึกษาสามารถก าหนดทิศทางการประเมินสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น จะพบวา่  

  ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากโรงเรียนมีครูจดัการเรียนการสอนตามวิชาท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มเวลาและเต็ม
ความสามารถ ให้ค  าปรึกษาหรือช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยความเมตตากรุณาอยา่งเต็มก าลงัความ สามารถ
และเสมอภาค ตั้งใจ เสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อให้นกัเรียนได้รับการพฒันาตาม
ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของแต่ละบุคคล อีกทั้งปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบ 
ซ่ือสัตยสุ์จริตตามกฎ ระเบียบ และแบบแผนของทางราชการ มีการศึกษาหาความรู้  และพฒันาตนเอง
อยู่เสมอ มีผลงานเชิงประจักษ์และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่นักเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ พชรณัฏฐ์ หิริโกกุลล์ (2554) พบว่า การบริหารเชิงดุลยภาพในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัอุดรธานี เขต 3 มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันาอยูใ่นระดบัมาก 
เพราะสถานศึกษามีความสามารถทางการศึกษาตามมาตรฐานวชิาชีพ และมีจรรยาบรรณตามท่ีก าหนด 
แต่ครูยงัไม่เพียงพอโดยเฉพาะเร่ือง ความตรงตามสาขา มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้
และบริหาร สถานศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาครู ตวัครูเองก็มีการพฒันาตนเองโดยการเรียนต่อ 
การท างานเน้นด้านการบริการและมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพื่อผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษา และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปัณณวิชญ์ ซาไข (2555) พบว่า การบริหารแบบสมดุลโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เพราะสถานศึกษามีวิสัยทศัน์เชิงพฒันา น ากลยุทธ์สู่การปฏิบติัอย่างเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมความกา้วหน้าให้บุคลากรทางการศึกษา มีความเป็นมืออาชีพ
และมีจรรยาบรรณ และมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู้ท่ีเกิดจาก
พฒันาบุคลากรทางการศึกษา   
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  ล าดบัท่ีสอง มุมมองดา้นงบประมาณและทรัพยากร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากโรงเรียนมีการบริหารจดัการงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชง้บประมาณตรงตาม
แผนงาน/โครงการท่ีวางแผนไว ้มีระบบตรวจสอบภายในท่ีโปร่งใส และเปิดโอกาสให้องค์กร
ภายนอกมาสนับสนุนแหล่งเงินทุนต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการพฒันาสถานศึกษา รวมทั้งการบริหาร
จดัการทรัพยากรภายในโรงเรียนท่ีเพียงพอ เหมาะสม ใชอ้ยา่งคุม้ค่า และมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รุ่งนภา ปฐมชยัอมัพร (2566) พบวา่ ประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของพนักงานตามแนวคิด Balanced Scorecard มุมมองด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะพนกังานมีการให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้หรือ
หน่วยงานถัดไปให้สมกับคุณค่าบริษัทท่ีว่า “สุดหัวใจให้บริการ” พนักงานมีความตั้ งใจในการ
ให้บริการท่ีรวดเร็วแก่ลูกคา้หรือหน่วยงานถดัไป พนกังานมีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและรับฟัง
ความคิดเห็นของลูกคา้หรือหน่วยงานถดัไป เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขลูกคา้หรือหน่วยงานถดัไปพึง
พอใจกบัการท างานของพนกังานเม่ือเทียบเคียงกบับุคคลอ่ืน การบริการของพนกังานมีแนวโน้มการ
ร้องเรียนจากลูกค้าหรือหน่วยงานถดัไปลดลง และยงัสอดคล้องกับผลการวิจยัของ พฎัชรี สุขจรุ่ง 
(2557) พบว่า การบริหารแบบดุลยภาพของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 มุมมองดา้นงบประมาณและทรัพยากร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีทรัพยากรท่ีเหมาะสม ใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มี
ผูอุ้ปถมัภจ์ากเอกชนหรือองคก์รภายนอก มีเครือข่ายผูเ้ชียวชาญดูแลดา้นหลกัสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ มีการประสานความร่วมมือแลกเปล่ียนเรียนรู้ สามารถใช้แหล่งเรียนรู้ทั้ งในและนอก
สถานศึกษา เป็นแหล่งขอ้มูลกระตุน้การศึกษาหาความรู้ มีอาคารสถานท่ีเป็นระบบ ร่มร่ืน สะอาด
ปลอดภยั บรรยากาศอบอุ่น พฒันาส่ิงแวดลอ้ม และใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า  

  ล าดบัท่ีสาม มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ล าดบัท่ีสาม ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษามีการปฏิบติัเพื่อใหมี้รูปแบบการจดัการศึกษาท่ีเหมาะกบัทุก
กลุ่มเป้าหมาย มีหลกัสูตรท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและท้องถ่ิน มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ท่ีเพียงพอและทนัสมยั มีกระบวนการประกนัคุณภาพ
ภายใน มีการให้บริการทางการศึกษาไดค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย มีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน             
มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน และการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการ 
วิจยัของ พชรณัฏฐ์ หิริโกกุลล์ (2554) พบวา่ การบริหารเชิงดุลยภาพในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัอุดรธานี เขต 3 มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก เพราะสถานศึกษาไดจ้ดัท าแผนภูมิการจดัองคก์รและโครงสร้างการบริหารเป็นลายลกัษณ์
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อกัษรชดัเจน มีการออกค าสั่งมอบหมายงาน ส่งมอบงาน ก าหนดการงานและผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน 
จดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ผูน้  าของสถานศึกษาสามารถจดัการโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐานได ้ประกอบ
กบับริหารจดัการโดยความร่วมมือจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้บุคลากรทุกฝ่ายพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน และมีกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน มีการท างานเป็นทีม รวมทั้งมีระบบสารสนเทศ
เพื่อการตดัสินใจ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ปัณณวชิญ ์ซาไข (2555) พบวา่ การบริหารแบบ
สมดุลโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา มุมมองดา้นการเรียนรู้
และพฒันา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เพราะสถานศึกษามีการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียน ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ และจดัการหลกัสูตรสถานศึกษา 
บริหารตามหลกัธรรมาภิบาล โปร่งใสตรวจสอบได้ มีการวางแผนระบบเครือข่าย ด้านการพฒันา
ระบบสารสนเทศ มีระบบ ICT ส่ือและเทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ท่ีเพียงพอ 

  ล าดับสุดท้าย มุมมองด้านผู ้เรียน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ี เน่ืองมาจาก
สถานศึกษาสามารถผลิตนกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีผูแ้สวงหาความรู้ดว้ยตนเอง สามารถคิดอยา่งละเอียด
รอบคอบ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนได้ มีทกัษะท่ีสามารถจดัการกบั
ปัญหาท่ีเขา้มาในชีวิตประจ าวนัของตนเองได ้มีคุณธรรมจริยธรรมโดยเป็นผูมี้ระเบียบวินยัในตนเอง
และเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี มีความมั่นในในตนเอง กล้าแสดงออกในทางท่ีดีอย่าง
เหมาะสม เห็นคุณค่าประเพณีศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งตามความตอ้งการของ
ผูป้กครอง ชุมชนและสังคม สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ พชรณัฏฐ์ หิริโกกุลล์ (2554) พบว่า การ
บริหารเชิงดุลยภาพในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัอุดรธานี เขต 3 มุมมอง
ด้านผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เพราะสถานศึกษามีการบริหารท่ีท าให้เกิดการจดักิจกรรมท่ี
หลากหลายเพื่อส่งเสริมศกัยภาพของผูเ้รียน มีการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างเสริม
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการจดัการศึกษาส่งผลให้นกัเรียน เกิดการเรียนรู้ท่ีดีและบรรลุตามวตัถุประสงค์
ของหลกัสูตร ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ.2545 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 มาตรา 27 โดยมุ่งหมายจะพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน
ให้เป็นคนดี มีปัญญา สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดใ้นสังคมอยา่งมีความสุข บนรากฐานความเป็นไทยและ
ความเป็นสากล และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ดวงเดือน วนิชชากร (2559) พบวา่ การบริหารแบบ
สมดุลของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 3 สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
มุมมองดา้นผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยี
จึงไดส่้งเสริมใหค้รูจดัการเรียนการสอนส่งผลใหเ้กิดการบริหารแบบสมดุลของโรงเรียน 
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 5.2.2 ปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับการด าเนินงานตามตัวช้ีว ัดการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลนั้ นเป็นการบริหารท่ี
ครอบคลุมการบริหารจดัการในทุกๆ ดา้น โดยทัว่ทั้งองคก์ารดา้นการบริหารวิชาการ การเงิน บุคลากร 
และอ่ืนๆ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในดา้นผูเ้รียน 
ระบบการบริหารภายในสถานศึกษา ดา้นการเงินและการบริหารทรัพยากรบุคคล ผูบ้ริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกฝ่ายท่ีปฏิบัติงาน ตามวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ บญัชา ศิริเรืองชยั (2551) พบวา่ ปัจจยัทางการบริหารของโรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนของนักเรียนกลุ่มสูง เขตตรวจราชการท่ี 6 มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะ
โรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีลักษณะองค์ประกอบทางการบริหารและปัจจยัทางการ
บริหารท่ีมีความพร้อมมากกว่า รวมถึงวฒันธรรมองค์กรในโรงเรียนกลุ่มน้ีมีสภาพความพร้อมท่ีดี 
ผูบ้ริหารท่ีได้รับการแต่งตั้ งมาปฏิบัติงานในโรงเรียนกลุ่มน้ีได้รับการคัดเลือกมา จึงท าให้มีการ
ปฏิบติังานภายใตปั้จจยัการบริหารท่ีพร้อมมากกวา่ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อริยา คงเพียร 
(2554) พบว่า ปัจจยัทาง การบริหารของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล 
มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ และมีการนิเทศติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ เม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 
  ล าดับแรก ปัจจัยวฒันธรรมองค์กร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ี เน่ืองจาก
สถานศึกษามีแบบแผนพฤติกรรม ค่านิยมของสมาชิกภายในองค์กรท่ีไดรั้บการก าหนดร่วมกนั และ
ถ่ายทอดให้แก่สมาชิกใหม่ ท าให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เกิดความรู้สึกแบบเดียวกนั
และเดินไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อริยา คงเพียรภาค (2554) พบวา่ ปัจจยั
วฒันธรรมองค์กรของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เพราะโรงเรียนขนาดเล็กมกัจะมีจ านวนบุคลากรน้อย ท าให้การ
บริหารจดัการตอ้งเน้นการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ครูสามารถแสดงความคิดเห็นและร่วมกนั
ตดัสินใจในการด าเนินงาน และในการปฏิบัติงานต้องท างานเป็นทีมเพื่อให้งานส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้มีบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นกันเองมีความเอ้ืออาทรต่อกัน และสามารถ
ติดต่อส่ือสารไดส้ะดวกรวดเร็ว ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและตอ้งส่งเสริมให้เกิด
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ บณัฑิตาภรณ์ ศรีค าภา (2556) 
พบวา่ วฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
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โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะผูบ้ริหารทั้งระดบัหน่วยงานตน้สังกดัและภายในหน่วยงาน มีการ
วางแผนการจัดโครงสร้างการบริหาร มีการให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงาน มีจดัการวางแผนการด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงใหค้วามส าคญัตรง
กบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 
   ล าดบัท่ีสอง ปัจจยัภาวะผูน้ า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษามีการ
ใชอิ้ทธิพลของบุคคลหน่ึงท่ีสามารถชกัจูง โนม้นา้วให้บุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคล  มีพฤติกรรมคลอ้ย
ตามและยอมปฏิบติักิจกรรมท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้ว้ยความเต็มใจ ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจยัของ ชฎาภรณ์ บรรเลงรมย์ (2552) พบว่า ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาออกค าสั่งให้ครูผูส้อนปฏิบติังานในรูปแบบท่ีหลากหลาย คอย
กระตุน้ให้ครูผูส้อนเห็นความส าคญัของการปรับปรุงการปฏิบัติงาน สนบัสนุนให้ครูผูส้อนริเร่ิมการ
ท างานใหม่ๆ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อ านวยความสะดวก แนะแนวทางเป็นผูน้ าและช่วยเหลือแก่
การด าเนินงานโดยเฉพาะการปรับปรุงการเรียนการสอนของครูผูส้อน จึงท าให้ผูบ้ริหารตอ้งก าหนด
ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบแก่ครูผูส้อนในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนให้ความเอาใจใส่ และ
ติดตามผลการจดัการเรียนการสอนอยา่งใกลชิ้ด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้สามารถพฒันางานดา้นการ
เรียนการสอนของโรงเรียนบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 
บญัชา ศิริเรืองชัย (2551) พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในเขตตรวจราชการท่ี 6 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เพราะผูบ้ริหารในสถานศึกษาส่วนใหญ่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่ต าแหน่งโดยผ่านการ
ฝึกอบรมทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ท าให้มีความเข้าใจในปัจจยัการบริหารงานในสถานศึกษา 
ประกอบกบัผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง จึงไดมี้บทบาทในการ
ก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน ก าหนดโครงสร้างการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสนองการ
ปฏิบติังานของครู และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของครูในสถานศึกษาให้ประสบความ 
ส าเร็จและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของตนเอง 
  ล าดบัท่ีสาม ปัจจยัแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษา มีการ
สร้างจุดมุ่งหมายในการท างาน โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น และรับฟังขอ้เสนอแนะ 
ให้ความสนใจต่อสมาชิก มีการสร้างขวญัก าลงัใจ มีการจดัระบบงานและมอบหมายงานตามความรู้
ความสามารถของสมาชิก สร้างบรรยากาศในการท างาน เพื่อให้สมาชิกไดมี้ความเพียรพยายามในการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ชฎาภรณ์ บรรเลงรมย ์
(2552) พบวา่ แรงจูงใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวม
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อยู่ในระดับมาก เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูผูส้อนร่วมคิดร่วมวางแผนในการ
ด าเนินงานของโรงเรียน ผู ้บริหารสถานศึกษามอบความรู้สึกไวว้างใจต่อความสามารถในการ
ปฏิบติังานของครูผูส้อน แสดงความเป็นมิตรต่อครูผูส้อน ยกยอ่ง ชมเชย ดว้ยการมอบประกาศเกียรติ
คุณ โล่รางวลั พิจารณาความดีความชอบและเล่ือนเงินเดือนอย่างเป็นธรรม เม่ือครูผูส้อนจดัการเรียน
การสอนได้ประสบความส าเร็จ  หรือประกอบคุณงามความดี  หรือมีผลการปฏิบัติงานดีเด่น 
นอกจากนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษายงัจดัให้มีสวสัดิการในการด ารงชีวติ เช่น อาหารกลางวนั ชุดแต่งกาย
ประจ าโรงเรียน เงินสวสัดิการ ฯลฯ และมีการพบปะสังสรรคร์ะหวา่งเพื่อนร่วมงานในโอกาสอนัควร 
ทั้งน้ีการให้ความดูแลใกลชิ้ด เอาใจใส่ ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน ช่วยเหลือครูผูส้อนท่ีมี
ปัญหาเป็นการจูงใจใหค้รูปฏิบติังานไดจ้นประสบความส าเร็จ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ แมค 
และ ซอเคล (Mak & Sockel, 2001) พบว่า ปัจจัยการจูงใจมีความสัมพันธ์อย่างมากต่อการรักษา
บุคลากรให้คงอยูใ่นองค์การ เพราะบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ความเขา้ใจในลกัษณะ
งานท่ีรับผดิชอบ ความซ่ือสัตยต่์อองคก์ารและในท่ีสุดจะส่งผลต่ออตัราการออกจากงาน 
  ล าดบัท่ีส่ี ปัจจยัเทคโนโลยแีละนวตักรรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
สถานศึกษาน าเอาวิธีทางวิทยาศาสตร์ ให้เกิดกระบวนการ วิธีการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีการปรับปรุงและพฒันาข้ึนใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการ วจิยัของ ศินา
รถ ศิริจนัทพนัธ์ุ (2552) พบว่า เทคโนโลยีและนวตักรรมของสถานศึกษา สถาบนัอาชีวศึกษาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะบุคลากรในสถานศึกษาตระหนักถึง
ความส าคญัของเทคโนโลยีท่ีมีต่อสังคมโลกในทุกๆ ด้าน เช่ือมโยงความรู้จากสภาพท้องถ่ินไปสู่
สากล สามารถกา้วทนัและเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงนั้นได ้คิดคน้นวตักรรมส่ือเคร่ืองมือเทคโนโลยี
ต่างๆ มาใช ้และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เกริกเกียรติ อินเกตุ (2555) พบวา่ ปัจจยัเทคโนโลยีและ
นวตักรรมของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ กลุ่ม 1 สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก เพราะระบบคอมพิวเตอร์มีช่วงอายุเฉล่ียประมาณห้าปี ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้อง
ตระหนักว่าค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเทคโนโลยีไม่ไดมี้เพียงค่าใช้จ่ายเร่ิมตน้ส าหรับฮาร์ดแวร์ 
และซอฟตแ์วร์เท่านั้น ยงัมีค่าใชจ่้ายท่ีซ่อนอยู ่ 
  ล าดบัสุดทา้ย ปัจจยัการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
สถานศึกษามีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท างานร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงค์เดียวกนั มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั 
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ไวว้างใจกัน มีความรับผิดชอบต่องาน มีการติดต่อส่ือสารประสานงาน 
เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ
สถาบนัวจิยัและพฒันาการเรียนรู้ (2556) กล่าววา่ การท างานเป็นทีมท่ีเขม้แข็งจะท าให้การท างานเกิด
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ระบบคุณภาพท่ีดี งานส าเร็จลุล่วงไดร้วดเร็ว ซ่ึงโรงเรียนขนาดเล็ก มีจ  านวนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาจ านวนนอ้ย ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีภาวะผูน้ า สามารถจูงใจให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนปฏิบติังาน
อย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ เน้นการท างานแบบมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม จึงมี
บรรยากาศความเอ้ืออาทรต่อกนั เม่ือมีจ านวนคนนอ้ยจึงสามารถส่ือสารสร้างความเขา้ใจไดง่้าย กอปรกบั
ปัจจุบนัมีส่ือเทคโนโลยีท่ีใช้ในการส่ือสารท่ีทนัสมยั ท าให้ผูบ้ริหารและครูสามารถส่ือสารกนัได้
สะดวกรวดเร็วและเขา้ใจมากข้ึน ท าให้โรงเรียนมีสภาพปัจจยัดงักล่าวอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ บณัฑิตาภรณ์ ศรีค าภา (2556) พบว่า การท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะผูบ้ริหารทั้ง
ระดบัหน่วยงานตน้สังกดัและภายในหน่วยงาน มีการวางแผนการจดัโครงสร้างการบริหาร มีการให้
ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน มีจดัการวางแผนการด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงใหค้วามส าคญัตรงกบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 
 5.2.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ทุกตวัเป็นตวัพยากรณ์การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมิน
แบบสมดุลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวดัปทุมธานี และ มีความสัมพนัธ์กันในทิศ
ทางบวกและอยู ่ในระดบัปานกลางถึงมากทุกคู่ อย่างมีน ัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซ่ึงเรียง 
ล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) จากมากไปน้อย ดังน้ี 1) ปัจจยัเทคโนโลยีและนวตักรรม 2) 
ปัจจยัการท างานเป็นทีม 3) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร และ 4) ปัจจยัภาวะผูน้ า โดยสามารถพยากรณ์ได้
ร้อยละ 71.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัมีประเด็นอภิปราย ดงัน้ี 
        1) ปัจจยัเทคโนโลยีและนวตักรรม เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
การประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มากท่ีสุดล าดบัแรก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะสถานศึกษาน าเทคโนโลยีและเทคนิควิธีการทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มาใช้ในการจดั             
การเรียนการสอนให้แก่นักเรียนและใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ นอกเหลือจากการสอน มีระบบ
อินเตอร์เน็ตท่ีดี ทัว่ถึง และเพียงพอต่อการใช้งาน มีการติดตามและประเมินผลการใชง้าน และมีการ
พฒันาการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาให้แก่สมาชิกภายในองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ ศินารถ ศิริจนัทพันธ์ุ (2552) พบว่า ปัจจยัด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมมีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกและส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา 
เพราะผูบ้ริหารมีการศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช ้วา่เป็นอยา่งไร น าเขา้มาใชใ้นสถานศึกษา
เพื่ออะไร มีประโยชน์อยา่งไรบา้ง ให้การสนบัสนุนและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช ้ทั้งทางดา้น
งบประมาณและบุคลากร ให้มีการใช้งานอย่างทัว่ถึงและเต็มประสิทธิภาพอีกดว้ย และยงัสอดคลอ้ง
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กับผลการวิจยัของ รัตนา ด าทองเสน (2559) พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมมีความ 
สัมพนัธ์ทางบวก และส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา 
เพราะสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 เป็น
องค์การทางการศึกษาท่ีต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อช่วยให้เกิดการประสานงานท่ีดี
ระหว่างบุคลากร ท าให้บุคลากรในโรงเรียนใกล้ชิดกบันักเรียนมากข้ึนและให้ขอ้มูลเช่ือมโยงกัน                 
ซ่ึงสามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริง เป็นไปอยา่งรวดเร็วและเป็นระบบ  
  2) ปัจจยัการท างานเป็นทีม  เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการ
ประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ในล าดบัท่ีสอง ทั้งน้ีเพราะ
สถานศึกษามีสมาชิกภายในองคก์รท างานร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีน ้ าใจอนัดีต่อกนั ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย สามารถท างานแทนกนัได้ รวมทั้งทราบขอ้มูลข่าวสารในการท างานอย่างชดัเจน มีการ
ติดต่อส่ือสารประสานงาน เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ ภาคภูมิ นันทปรีชา (2555) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านการท างานเป็นทีมส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา เพราะการท างานเป็นทีมท าใหทุ้กคนมี
ส่วนร่วมในการท างานและร่วมมือกนัในการด าเนินการตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และให้งานนั้น
ประสบผลส าเร็จ อีกทั้งยงัท าให้ทุกคนในทีมงานเกิดความรู้สึกภาคภูมิในวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จองคก์ร อนัจะท าให้เกิดกระบวนการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ พิจิตร พรหมจารีย ์(2553) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวก และส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา เพราะการ
บริหารจดัการหลกัสูตรจ าเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย โดยเร่ิมตั้งแต่การร่วมกนัวางแผนงาน 
ร่วมกนัคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติัการ ร่วมประเมินผล ร่วมปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร ร่วมรับผิดชอบ
ร่วมกัน และร่วมกับผลประโยชน์จากความส าเร็จของงาน การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายทั้งผูบ้ริหาร
สถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง และชุมชน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัท าหลกัสูตร 
                      3) ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการ
ประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ในล าดบัท่ีสาม ทั้งน้ีเพราะ
สถานศึกษามีสมาชิกภายในองค์กรร่วมกนัสร้างค่านิยมในการปฏิบติังาน และก าหนดเป้าหมายของ
โรงเรียน มีการถ่ายทอดแนวทางการปฏิบติังานภายในโรงเรียนให้แก่ครูใหม่ มีการยอมรับและให้
ความส าคญัในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคล สมาชิกภายในองค์กรรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
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และมีเป้าหมายการท างานไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ รัตนา ด าทองเสน
(2559) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กรมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก และส่งผลต่อการด าเนินงาน
ตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา เพราะสถานศึกษามีการวเิคราะห์สภาพวฒันธรรม
องคก์ารท่ีเป็นอยู ่เพื่อให้เขา้ใจในองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีควรจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง และส่งเสริมให้
เกิดการจดัการเรียนรู้ต่อผูเ้รียนอย่างเต็มท่ี และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ชฎาภรณ์ บรรเลงรมย์
(2552) พบวา่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร เป็นปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
การประเมินแบบสมดุล เพราะวฒันธรรมองคก์รเป็นวิถีแห่งการด าเนินงานในโรงเรียน มีวฒันธรรมท่ี
เป็นวตัถุ เช่น อาคารเรียน และส่ิงแวดล้อมภายในโรงเรียน หลกัสูตร และประมวลการสอน และมี
วฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุ เช่น ค่านิยม หลกัเกณฑ์ กฎ ระเบียบต่างๆ และสัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมาย
ประจ าโรงเรียน การก่อตวัของวฒันธรรมโรงเรียนจะเกิดข้ึนจากประวติัความเป็นมาของโรงเรียนซ่ึง
จะมีอิทธิผลต่อความเช่ือต่อรูปแบบของพฤติกรรม 
         4) ปัจจยัภาวะผูน้ า เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบ
สมดุลของสถานศึกษา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ในล าดบัท่ีส่ี ทั้งน้ีเพราะสถานศึกษามีผูบ้ริหาร
ท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ เป็นนกัคิด นกัพฒันา บริหารงานอยา่งยติุธรรม เท่ียงตรง 
ใช้เหตุผล สามารถชักจูงโน้มน้าวสมาชิกภายในองค์กรคล้อยตาม มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ดูแล ใส่ใจ
สมาชิกภายในองคก์ร ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและมีผลงานเป็นท่ีปรากฏอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ พฎัชรี สุขจรุ่ง (2557) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา เพราะผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
ก าหนดทิศทางและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ในการบริหาร มีการกระตุ้น ส่งเสริมประสิทธิภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ระดมทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชใ้ห้เกิดความคุม้ค่าและคุม้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อม
ทั้งสร้างค่านิยมและวฒันธรรมทีดีภายในองคก์ร มีความยุติธรรมและโปร่งใสในการปฏิบติังาน อีกทั้ง
ยงัมีความยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ต่างๆ จึงมีความสามารถในการจดับริหารแบบดุลยภาพ
ไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงส่งผลให้การบริหารจดัการเป็นไปอยา่งราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ชฏัชลยัย ์จิวะเกียรติ และ พสุ เดชะรินทร์ (2550) ท่ีพบว่า 
ปัจจัยด้านภาวะผูน้ ามีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษา เพราะผูบ้ริหารโรงแรมไดแ้สดงภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง ส่วนพนกังานโรงแรมก็มีความ
ยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รและใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีมาตรฐานในระดบัสูงเช่นกนั 
 5) ส าหรับปัจจยัแรงจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการ
ประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษาในบริบท สถานศึกษาระดบัประถม
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ศึกษา จงัหวดัปทุมธานี มีการสร้างจุดมุ่งหมายในการท างานโดยเปิดโอกาสให้สมาชิกไดแ้สดงความ
คิดเห็นและรับฟังขอ้เสนอแนะ ผูบ้ริหารเอาใจใส่ คอยช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาให้ค  าแนะน า และให้
ความสนใจต่อสมาชิก มีการจดัระบบงานและมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของสมาชิก มี
การสร้างขวญัก าลงัใจ ยกย่องชมเชย ให้ค  าช่ืนชมแก่สมาชิกเพื่อจูงใจให้บุคลากรท างานส าเร็จตาม
เป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอ ท าให้ผลวิจยัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ์ (2559) ท่ี
พบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบ
สมดุลของสถานศึกษา แต่ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษา ทั้งน้ียงัมีผลการวิจยัทางบริหารองคก์รธุรกิจภาคเอกชน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จินตนา 
บุบผามาโล (2554) พบว่า แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากพนักงานคิดว่าเม่ือ
ได้รับแรงจูงใจในทางบวกไม่ว่าด้านลักษณะงาน ด้านสัมพนัธภาพในงาน ด้านโอกาสและความ 
กา้วหนา้ ซ่ึงแรงจูงใจท าให้พนกังานมีความรู้สึกภูมิใจ และมองเห็นความส าเร็จในการท างานของตน
จากการน าการประเมินแบบสมดุลมาใช้ท าให้งานเพิ่มความทา้ทายและน่าสนใจ รวมทั้งพนกังานมี
ความเห็นดว้ยระดบัมาก ว่าให้มีการแบ่งงานตามความสามารถ ความช านาญ และมีความชดัเจนใน
การแบ่งขอบเขตความรับผิดชอบของงานท่ีได้รับมอบหมาย เพราะช่วยให้รู้แนวทางในการพฒันา
ความสามารถ แลพะเพิ่มพูนทกัษะต่างในการซ่อมบ ารุงรักษาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งช่วย
ส่งเสริมพนักงานให้มีความเจริญก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนระดับท่ีสูงข้ึนได้ จาก
งานวิจยัน้ีผูว้จิยัพบวา่ ทั้งในบริบทภาคเอกชนและภาครัฐ ปัจจยัแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล และยงัเป็นตวัแปรท่ีส่งผ่านไปยงัการด าเนินงาน
ตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล 
 ดงันั้น สรุปได้ว่า ปัจจยัเทคโนโลยีและนวตักรรม  ปัจจยัการท างานเป็นทีม ปัจจยั
วฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัภาวะผูน้ า เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบ
สมดุล 
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช ้
  1) จากการวิจัย พบว่า การด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ
สถานศึกษา ในมุมมองด้านผูเ้รียน ยงัด าเนินการในระดับไม่สูงนัก ดังนั้ น สถานศึกษาควรผลิต
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นักเรียนให้เป็นท่ีผู ้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง สามารถคิดอย่างละเอียดรอบคอบ สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนได้ มีทักษะท่ีสามารถจัดการกับปัญหาท่ีเข้ามาใน
ชีวติประจ าวนัของตนเองได ้มีคุณธรรมจริยธรรมโดยเป็นผูมี้ระเบียบวนิยัในตนเองและเป็นผูท่ี้มีความ
รับผิดชอบในหน้าท่ี มีความมัน่ในในตนเอง กล้าแสดงออกในทางท่ีดีอย่างเหมาะสม เห็นคุณค่า
ประเพณีศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูป้กครอง ชุมชนและ
สังคม 
  2) จากการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาทุกปัจจยั ดงัน้ี 
   (2.1) ปัจจยัเทคโนโลยีและนวตักรรม เป็นตวัแปรพยากรณ์การด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ดงันั้น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรจดัสภาพการบริหารและการจดัการศึกษา โดยการใช้ส่ือ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยีท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  
   (2.2) ปัจจยัการท างานเป็นทีม เป็นตวัแปรพยากรณ์การด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
การประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเนน้
ในเร่ืองทกัษะกระบวนการท างานเป็นทีม การพฒันาทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ  
   (2.3) ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร เป็นตวัแปรพยากรณ์การด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
การประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ดงันั้น ผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี ความช านาญ ความสนใจ รวมทั้ง
ผูบ้ริหารเอาใจใส่และอ านวยความสะดวก สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น เป็นมิตร และเอ้ืออาทรต่อกนั  
   (2.4) ปัจจัยภาวะผู ้น า เป็นตัวแปรพยากรณ์การด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการ
ประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ดงันั้น ผูบ้ริหารควรพยายาม
ฝึกฝนและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มทกัษะในการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

 5.3.3 ขอ้เสนอแนะการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
  1) ควรศึกษาและสังเคราะห์ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติม ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อการด าเนินงาน

ตามตวัช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา เช่น ปัจจยัโครงสร้างขององคก์ร ปัจจยัการติดต่อ 
ส่ือสาร เป็นตน้ 

  2) ควรมีการท าวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาในระดับสถานศึกษา หรือองค์กร
ภายในภายนอก เพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการวางแผน ปรับปรุงและพฒันาองคก์รต่อไป 
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แบบสอบถาม 
ส าหรับการวจัิยเร่ือง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล 

ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวดัปทุมธานี 
 

ค ำช้ีแจง   
 1. แบบสอบถำมน้ีมีวตัถุประสงค์กำรวิจยั เพื่อศึกษำระดับกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดักำร
ประเมินแบบสมดุล และปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดักำรประเมินแบบสมดุลของ
สถำนศึกษำ ระดบัประถมศึกษำ จงัหวดัปทุมธำนี แบบสอบถำมประกอบไปดว้ยขอ้ค ำถำม จ ำนวน
ทั้งส้ิน 66 ขอ้  โดยแบ่งออกเป็น  3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม                   จ  ำนวน  6  ขอ้   
 ตอนท่ี 2  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดั 
                           กำรประเมินแบบสมดุลของสถำนศึกษำ                      จ  ำนวน  38  ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 กำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดักำรประเมินแบบสมดุล 
  ของสถำนศึกษำ                                                           จ  ำนวน  32  ขอ้ 
 2. ผูว้ิจยัขอควำมร่วมมือให้ท่ำนผูต้อบแบบสอบถำมดว้ยควำมสมคัรใจและไม่รู้สึกอึดอดัให้
ครบทุกข้อ เพื่อควำมถูกต้องสมบูรณ์ของกำรวิเครำะห์ข้อมูล และเพื่อน ำผลของกำรวิจัยไป                        
ใช้ประโยชน์ในเชิงวิชำกำร ซ่ึงจะเป็นแนวทำงให้ผูบ้ริหำรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องข้อมูลน ำไปพฒันำ
สถำนศึกษำเพื่อให้สำมำรถบริหำรงำนของสถำนศึกษำไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ และน ำไปพฒันำและ
ต่อยอดทำงด้ำนศำสตร์กำรบริหำรกำรศึกษำต่อไป จึงขอกรำบขอบพระคุณท่ีให้ควำมร่วมมือมำ                   
ณ โอกำสน้ี 
 
 

 นำงสำวศิริพร      เกษวทิย ์
           นกัศึกษำปริญญำโท สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม 
    มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  ท ำเคร่ืองหมำย  ✓   ในช่อง       ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่ำน 
1. เพศ                       1. ชำย                               2. หญิง   
2. อำย ุ  
  1. 20 – 30 ปี  
  2. 31 – 40 ปี 
  3. 41 – 50 ปี 
  4. 51 -  60 ปี 
3. ระดบักำรศึกษำ  
  1. ปริญญำตรี  
  2. ปริญญำโท 
  3. ปริญญำเอก 
4. ต  ำแหน่ง 
  1. ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
  2. รองผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
  3. ครูผูส้อน 
5. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
  1. ต  ่ำกวำ่ 5 ปี 
  2. 5 – 10 ปี 
  3. 11 - 20 ปี 
  4. 21 – 30 ปี 
  5. มำกกวำ่ 30 ปี 
6. สังกดั 
  1. ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 1 
  2. ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 2 
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ตอนที ่2   ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกับการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา                                
 
ค าช้ีแจง   โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ✓  ในช่อง       ท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด โดยมีเกณฑ ์
ในกำรเลือกค ำตอบ ดงัน้ี 
  1   หมำยถึง   ท่ำนเห็นดว้ยกบัขอ้ควำมนั้นนอ้ยท่ีสุด 
         2   หมำยถึง   ท่ำนเห็นดว้ยกบัขอ้ควำมนั้นนอ้ย 
         3   หมำยถึง   ท่ำนเห็นดว้ยกบัขอ้ควำมนั้นปำนกลำง 
         4   หมำยถึง   ท่ำนเห็นดว้ยกบัขอ้ควำมนั้นมำก 
                      5   หมำยถึง   ท่ำนเห็นดว้ยกบัขอ้ควำมนั้นมำกท่ีสุด 
 

ความคิดเห็นปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการด าเนินงานตามตัวช้ีวดั 
การประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร 
    1.1 โรงเรียนของท่ำนใหส้มำชิกภำยในและผูท่ี้เก่ียวขอ้งร่วมกนั
สร้ำงค่ำนิยมเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนภำยในสถำนศึกษำ 

     

    1.2 โรงเรียนของท่ำนใหทุ้กฝ่ำยร่วมกนัก ำหนดเป้ำหมำยของ
สถำนศึกษำ 

     

    1.3 โรงเรียนของท่ำนมีกิจกรรมท่ีถ่ำยทอดแนวทำงกำรปฏิบติังำน
ภำยในสถำนศึกษำใหแ้ก่บุคลำกรท่ีเขำ้มำร่วมงำนใหม่ทรำบ 

     

    1.4 ท่ำนยอมรับควำมแตกต่ำงระหวำ่งบุคคล เช่น ในเร่ือง 
ควำมคิด ควำมเช่ือ และพฤติกรรม เป็นตน้ 

     

    1.5 ท่ำนใหค้วำมส ำคญัในเร่ืองควำมแตกต่ำงระหวำ่งบุคคล เช่น 
ควำมคิด ควำมเช่ือ และพฤติกรรม เป็นตน้ 

     

    1.6 ท่ำนภำคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถำนศึกษำ      
    1.7 ท่ำนและเพื่อนร่วมงำนมีเป้ำหมำยกำรท ำงำนไปในทิศทำง
เดียวกนั 

     

2. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
    2.1 ผูบ้ริหำรของท่ำนใชค้วำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรบริหำร
จดักำรสถำนศึกษำ 
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ความคิดเห็นปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการด าเนินงานตามตัวช้ีวดั 
การประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
    2.2 ผูบ้ริหำรของท่ำนเป็นนกัคิด นกัพฒันำในกำรบริหำรงำน
สถำนศึกษำอยูต่ลอดเวลำ 

     

    2.3 ผูบ้ริหำรของท่ำนใชห้ลกักำรบริหำรงำนสถำนศึกษำดว้ย
ควำม เป็นธรรม มีควำมเท่ียงตรง 

     

    2.4 ผูบ้ริหำรของท่ำนใชเ้หตุผลในกำรบริหำรงำนสถำนศึกษำ      
    2.5 ผูบ้ริหำรของท่ำนใชก้ำรโนม้นำ้วจูงใจผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตำมได ้      
    2.6 ผูบ้ริหำรของท่ำนใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ดูแล และใส่ใจ
ต่อครูและบุคลำกรภำยในโรงเรียนทุกคน 

     

    2.7 ผูบ้ริหำรของท่ำนปฏิบติัตนเป็นแบบอยำ่งท่ีดี      
    2.8 ผูบ้ริหำรของท่ำนสร้ำงสรรคผ์ลงำนเป็นท่ีปรำกฏต่อ
สำธำรณะชน 

     

3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
    3.1 ผูบ้ริหำรของท่ำนเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรในสถำนศึกษำได้
แสดงควำมคิดเห็นและรับฟังขอ้เสนอแนะ 

     

    3.2 ผูบ้ริหำรของท่ำนเอำใจใส่ ดูแลควำมเป็นอยู ่ทุกขสุ์ขในกำร
ท ำงำนของบุคลำกรในสถำนศึกษำ 

     

    3.3 ผูบ้ริหำรของท่ำนคอยช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหำพร้อมให้
ค  ำแนะน ำเม่ือบุคลำกรในสถำนศึกษำประสบปัญหำเก่ียวกบักำร
ปฏิบติังำน 

     

    3.4 กำรปฏิบติังำนของโรงเรียนท่ำนปฏิบติัอยำ่งชดัเจนตำม ล ำดบั
ขั้นตอนสำยงำน 

     

    3.5 ผูบ้ริหำรของท่ำนมอบหมำยงำนตรงตำมควำมถนดั ควำมรู้
ควำมสำมำรถของบุคลำกรในสถำนศึกษำ 

     

    3.6 ผูบ้ริหำรของท่ำนมีค ำสั่งในกำรมอบหมำยงำนและกำร
ปฏิบติังำนท่ีชดัเจน 

     

    3.7 ผูบ้ริหำรของท่ำนสร้ำงขวญัก ำลงัใจใหแ้ก่บุคลำกรภำยใน
สถำนศึกษำ 
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ความคิดเห็นปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการด าเนินงานตามตัวช้ีวดั 
การประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
    3.8 ผูบ้ริหำรของท่ำนยกยอ่งชมเชย ใหค้  ำช่ืนชมแก่บุคลำกรใน
สถำนศึกษำเม่ือปฏิบติังำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้

     

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม 
    4.1 โรงเรียนของท่ำนมีกำรน ำส่ือเทคโนโลยแีละเทคนิควธีิกำร
ทำงเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั พร้อมใชง้ำน 

     

    4.2 ท่ำนน ำเทคโนโลยแีละเทคนิควธีิกำรทำงเทคโนโลยีมำใชใ้น
กำรจดักำรเรียนกำรสอนใหแ้ก่นกัเรียน 

     

    4.3 ท่ำนใชเ้ทคโนโลยแีละเทคนิควธีิกำรทำงเทคโนโลยีใชใ้นกำร
ปฏิบติังำนต่ำงๆ นอกเหนือจำกกำรสอน 

     

    4.4 โรงเรียนของท่ำนมีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมีควำมเสถียร และ
ทัว่ถึง ครอบคลุมบริเวณภำยในสถำนศึกษำ 

     

    4.5 โรงเรียนของท่ำนมีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีเพียงพอต่อกำรใชง้ำน
ส ำหรับบุคลำกรภำยในสถำนศึกษำ 

     

    4.6 โรงเรียนของท่ำนติดตำมและประเมินผลกำรใชง้ำน
เทคโนโลยแีละนวตักรรมทำงกำรศึกษำ เพื่อน ำผลมำปรับปรุง 
กำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำคร้ังต่อไป 

     

    4.7 ท่ำนไดเ้ขำ้รับอบรมในเร่ืองเทคโนโลยแีละนวตักรรมทำง
กำรศึกษำ และน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บมำใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

     

5. ปัจจัยด้านการท างานเป็นทมี   
    5.1 ครูและบุคลำกรภำยในสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมสัมพนัธ์
อนัดีต่อกนั 

     

    5.2 ครูและบุคลำกรภำยในสถำนศึกษำของท่ำนช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั 

     

    5.3 ครูและบุคลำกรภำยในสถำนศึกษำของท่ำนมีน ้ำใจอนัดี 
ต่อกนั 

     

    5.4 ครูและบุคลำกรภำยในสถำนศึกษำของท่ำนไวว้ำงใจซ่ึงกนั
และกนั 
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ความคิดเห็นปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการด าเนินงานตามตัวช้ีวดั 
การประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

    5.5 ครูและบุคลำกรภำยในสถำนศึกษำของท่ำนมีควำมรับผดิชอบ 
ต่องำนท่ีไดรั้บมอบหมำย 

     

    5.6 ครูและบุคลำกรภำยในสถำนศึกษำของท่ำนสำมำรถท ำงำน 
แทนกนัได ้

     

    5.7 ครูและบุคลำกรภำยในสถำนศึกษำของท่ำนรับทรำบขอ้มูล
ข่ำวสำรกำรท ำงำนภำยในสถำนศึกษำอยำ่งชดัเจน 

     

    5.8 ครูและบุคลำกรภำยในสถำนศึกษำของท่ำนมีกำร
ติดต่อส่ือสำรอยำ่งตรงไปตรงมำ 
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ตอนที ่ 3      การด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา                                
ค าช้ีแจง     โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ✓   ในช่อง       ท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด โดยมี
เกณฑใ์นกำรเลือกค ำตอบ ดงัน้ี 
         1   หมำยถึง   ท่ำนเห็นดว้ยกบัขอ้ควำมนั้นนอ้ยท่ีสุด 
         2   หมำยถึง   ท่ำนเห็นดว้ยกบัขอ้ควำมนั้นนอ้ย 
         3   หมำยถึง   ท่ำนเห็นดว้ยกบัขอ้ควำมนั้นปำนกลำง 
         4   หมำยถึง   ท่ำนเห็นดว้ยกบัขอ้ควำมนั้นมำก 
                      5   หมำยถึง   ท่ำนเห็นดว้ยกบัขอ้ควำมนั้นมำกท่ีสุด 
 
ความคิดเห็นการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล 

ของสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. มุมมองด้านผู้เรียน 
    1.1 นกัเรียนของท่ำนสำมำรถแสวงหำควำมรู้ในสถำนกำรณ์
ต่ำงๆไดด้ว้ยตนเอง 

     

    1.2 นกัเรียนของท่ำนสำมำรถคิดไดอ้ยำ่งละเอียดและรอบคอบ      
    1.3 นกัเรียนของท่ำนสำมำรถน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำช่วย
ในกำรเรียนรู้ของตนเองได ้

     

    1.4 นกัเรียนของท่ำนน ำควำมรู้มำประยกุตเ์พื่อแกไ้ขปัญหำใน
ชีวติประจ ำวนัได ้

     

    1.5 นกัเรียนของท่ำนมีระเบียบวนิยัและรับผดิชอบต่อหนำ้ท่ี
ของตนเอง 

     

    1.6 นกัเรียนของท่ำนมีควำมมัน่ใจในตนเอง      
    1.7 นกัเรียนของท่ำนกลำ้แสดงออกในทำงท่ีดีอยำ่งเหมำะสม      
    1.8 นกัเรียนของท่ำนเห็นคุณค่ำในประเพณีศิลปวฒันธรรมไทย
และภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน 

     

    1.9 โรงเรียนของท่ำนสำมำรถผลิตนกัเรียนไดต้ำมควำมตอ้งกำร
ของผูป้กครอง ชุมชน และสังคม 
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ความคิดเห็นการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล 
ของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน 
    2.1 โรงเรียนของท่ำนมีหลกัสูตรสถำนศึกษำท่ีสอดคลอ้งกบั
ควำมตอ้งกำรของผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน 

     

    2.2 โรงเรียนของท่ำนมีระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีเสถียร
เพื่อใชใ้นกำรบริหำรภำยในสถำนศึกษำ 

     

    2.3 โรงเรียนของท่ำนมีส่ือและเทคโนโลยเีพื่อกำรเรียนรู้ของ
นกัเรียนภำยในสถำนศึกษำท่ีเพียงพอ 

     

    2.4 โรงเรียนของท่ำนมีส่ือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อกำร
เรียนรู้ของนกัเรียน 

     

    2.5 โรงเรียนของท่ำนด ำเนินกำรตำมแผนพฒันำกำรจดักำร ศึกษำ
ท่ีมุ่งพฒันำคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำท่ีก ำหนดไว ้

     

    2.6 โรงเรียนของท่ำนใหบ้ริกำรทำงกำรศึกษำไดค้รอบคลุม             
แก่ผูรั้บบริกำรในพื้นท่ีบริกำรของสถำนศึกษำ 

     

    2.7 โรงเรียนของท่ำนมีกำรด ำเนินงำนดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถำนศึกษำอยำ่งเป็นระบบ 

     

    2.8 โรงเรียนของท่ำนมีกำรติดต่อประสำนงำนอยำ่งเป็นระบบ      
    2.9 โรงเรียนของท่ำนมีกำรประชำสัมพนัธ์ของสถำนศึกษำอยำ่ง
เป็นระบบ 

     

3. มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 
    3.1 ท่ำนจดักำรเรียนกำรสอนตำมวชิำท่ีไดรั้บมอบหมำยอยำ่ง
เตม็เวลำและเตม็ควำมสำมำรถ 

     

    3.2 ท่ำนใหค้  ำปรึกษำหรือช่วยเหลือศิษยแ์ละผูรั้บบริกำรดว้ย
ควำมเมตตำกรุณำอยำ่งเตม็ก ำลงัควำมสำมำรถและเสมอภำค 

     

    3.3 ท่ำนตั้งใจ เสียสละ และอุทิศตนในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี เพื่อให้
นกัเรียนไดรั้บกำรพฒันำตำมควำมสำมำรถ ควำมถนดั และควำม
สนใจของแต่ละบุคคล 
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ความคิดเห็นการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล 
ของสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
    3.4 ท่ำนปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมรับผดิชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริตตำมกฎ 
ระเบียบ และแบบแผนของทำงรำชกำร 

     

    3.5 ท่ำนมีกำรพฒันำตนเองอยำ่งต่อเน่ือง      
    3.6 ท่ำนพฒันำตนเองและบริหำรจดักำรสถำนศึกษำจนไดรั้บ
กำรยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 

     

    3.7 ท่ำนประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยำ่งท่ีดีแก่ครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ นกัเรียน และชุมชน 

     

4. มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร 
    4.1 โรงเรียนของท่ำนใชง้บประมำณตรงตำมแผนงำน/โครงกำร
ท่ีวำงแผนไว ้

     

    4.2 โรงเรียนของท่ำนมีระบบตรวจสอบงบประมำณภำยใน
สถำนศึกษำท่ีโปร่งใส 

     

    4.3 โรงเรียนของท่ำนเปิดโอกำสใหอ้งคก์รภำยนอกมำ
สนบัสนุนแหล่งเงินทุนต่ำงๆเพื่อน ำมำใชใ้นกำรพฒันำ
สถำนศึกษำ 

     

    4.4 โรงเรียนของท่ำนมีอำคำรเรียนและสถำนท่ีท่ีถูกสุขลกัษณะ 
เช่น บริเวณภำยในห้องเรียนมีแสงสวำ่งเพียงพอ สะอำด อำกำศ
ถ่ำยเทไดส้ะดวก เป็นตน้ 

     

    4.5 โรงเรียนของท่ำนมีสภำพแวดลอ้มภำยในบริเวณ
สถำนศึกษำ ท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ของนกัเรียน 

     

    4.6 โรงเรียนของท่ำนมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเรียนรู้
ภำยในสถำนศึกษำท่ีเพียงพอกบัจ ำนวนผูเ้รียน เช่น โตะ๊ เกำ้อ้ี
นกัเรียน หนงัสือเรียน เป็นตน้ 

     

    4.7 โรงเรียนของท่ำนมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเรียนรู้ท่ี
เหมำะสม เพียงพอ และอยูใ่นสภำพใชก้ำรไดดี้ 

     

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง(IOC) 
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การหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัเน้ือหา (IOC) 

 
ตอนที ่ 2   ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา 
                  ระดับประถมศึกษา จังหวดัปทุมธานี 

ข้อ 
ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ

สถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า
IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

1. ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร 

1.1 
โรงเรียนของท่านร่วมกันสร้างค่านิยม
เก่ียวกบัการปฏิบติังานภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

1.2 โรงเรียนของท่านร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

1.3 
โรงเรียนของท่านมีกิจกรรมท่ีถ่ายทอด 
แนวทางการปฏิบติังานภายในสถานศึกษา
ใหแ้ก่ครูใหม่ทราบ 

+1 +1 +1 0 +1 0.800 ใช้ได้ 

1.4 
ท่านยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เช่น  ใน เร่ือง ความคิด  ความ เช่ือ  และ
พฤติกรรม เป็นตน้ 

+1 +1 -1 +1 +1 0.600 ใช้ได้ 

1.5 
ท่านให้ความส าคญัในเร่ืองความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล เช่น ความคิด ความเช่ือ และ
พฤติกรรม เป็นตน้ 

+1 +1 -1 +1 +1 0.600 ใช้ได้ 

1.6 
ท่านภาคภู มิใจท่ีได้ เป็นส่วนหน่ึงของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

1.7 
ท่านและเพื่อนร่วมงานมีเป้าหมายการ
ท างานไปในทิศทางเดียวกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ

สถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า
IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

2. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

2.1 ผู ้ บั ง คั บ บั ญ ช า ข อ ง ท่ า น มี ค ว า ม รู้ 
ความส าม ารถในการบ ริห ารจัดก าร
สถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
0 

 
+1 

 
0.600 

 
ใช้ได้ 

 
2.2 

ผู ้บั ง คับ บัญ ช าข อ งท่ าน เป็ น นั ก คิ ด 
นกัพฒันาในการบริหารงานสถานศึกษาอยู่
ตลอดเวลา 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
0 

 
+1 

 
0.600 

 

ใช้ได้ 

2.3 ผู ้บั งคับ บัญ ช าข องท่ าน บ ริห ารงาน
สถานศึกษาอยา่งยติุธรรม มีความเท่ียงตรง 

+1 +1 0 0 +1 0.600 ใช้ได้ 

2.4 ผูบ้ ังคับบัญชาของท่านใช้เหตุผลในการ
บริหารงานสถานศึกษา 

+1 +1 0 0 +1 0.600 ใช้ได้ 

2.5 ผูบ้ ังคบับัญชาของท่านสามารถโน้มน้าว 
จูงใจผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตามได ้

+1 +1 0 0 +1 0.600 ใช้ได้ 

2.6 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
ดูแล และใส่ใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 

+1 +1 0 0 +1 0.600 ใช้ได้ 

2.7 ผู ้บังคับบัญชาของท่านปฏิบัติตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

+1 +1 0 0 +1 0.600 ใช้ได้ 

2.8 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสร้างสรรค์ผลงาน
เป็นท่ีปรากฏต่อสาธารณะชน 

+1 +1 0 0 +1 0.600 ใช้ได้ 

3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

 
3.1 

ผู ้บังคับบัญชาของท่ าน เปิดโอกาสให้
บุคลากรในสถานศึกษาได้แสดงความ
คิดเห็นและรับฟังขอ้เสนอแนะ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.800 

 

ใช้ได้ 
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ข้อ 
ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของ

สถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

 
3.2 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเอาใจใส่ ดูแลความ
เป็นอยู ่ทุกขสุ์ขในการท างานของบุคลากร
ในสถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.800 

 

ใช้ได้ 

 
3.3 

ผู ้บังคับบัญชาของท่ านคอยช่วยเหลือ 
แก้ไข ปัญห าพ ร้อม ให้ ค  าแน ะน า เม่ื อ
บุคลากรในสถานศึกษาประสบปัญหา
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.800 

 

ใช้ได้ 

3.4 การปฏิบัติงานของโรงเรียนท่านปฏิบัติ
อยา่งชดัเจนตามล าดบัขั้นตอนสายงาน 

+1 +1 +1 0 +1 0.800 ใช้ได้ 

 
3.5 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายงานตรง
ตามความถนัด ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.800 

 

ใช้ได้ 

3.6 ผู ้บังคับบัญชาของท่ านมีค าสั่ งในการ
มอบหมายงานและการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 0 +1 0.800 ใช้ได้ 

3.7 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสร้างขวญัก าลงัใจ
ใหแ้ก่บุคลากรภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 0 +1 0.800 ใช้ได้ 

 
3.8 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยกยอ่งชมเชย ให้ค  า
ช่ืนชมแก่ บุคลากรในสถานศึกษาเม่ือ
ปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0.800 

 

ใช้ได้ 

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม 

 
4.1 

โรงเรียนของท่านมีเทคโนโลยีและเทคนิค
วิธีการทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยพร้อม               
ใชง้าน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.000 

 

ใช้ได้ 
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ข้อ 
ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการด าเนินงานตาม

ตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล                      
ของสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

 
4.2 

ท่านน าเทคโนโลยีและเทคนิควิธีการทาง
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนใหแ้ก่นกัเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
0.800 

 

ใช้ได้ 

 
4.3 

ท่านใช้เทคโนโลยีและเทคนิควิธีการทาง
เทคโนโลยี  ใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ
นอกเหนือจากการสอน 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
0.800 

 

ใช้ได้ 

 
4.4 

โรงเรียนของท่านมีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมี
ความเสถียร และทัว่ถึง ครอบคลุมบริเวณ
ภายในสถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.000 

 

ใช้ได้ 

 
4.5 

โรงเรียนของท่านมีระบบอินเตอร์เน็ตท่ี
เพียงพอต่อการใช้งานส าหรับบุคลากร
ภายในสถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.000 

 

ใช้ได้ 

 
4.6 

โรงเรียนของท่านติดตามและประเมินผล
การใช้งาน เทคโนโลยีและนวัตกรรม               
ทางการศึกษาเพื่อน าผลมาปรับปรุงการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาคร้ังต่อไป 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.000 

 

ใช้ได้ 

 
4.7 

ท่านไดเ้ขา้รับอบรมในเร่ืองเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมทางการศึกษา และน าความรู้ท่ี
ไดรั้บมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.000 

 

ใช้ได้ 

5. ปัจจัยด้านการท างานเป็นทมี   
5.1 ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาของ

ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

5.2 ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาของ
ท่านช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมิน

แบบสมดุลของสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

5.3 ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาของ
ท่านมีน ้าใจอนัดีต่อกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

5.4 ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาของ
ท่านไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

5.5 ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาของ
ท่ านมีความรับผิดชอบต่องาน ท่ีได้รับ
มอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

5.6 ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาของ
ท่านสามารถท างานแทนกนัได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

 
5.7 

ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาของ
ท่านรับทราบข้อมูลข่าวสารการท างาน
ภายในสถานศึกษาอยา่งชดัเจน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.000 

 

ใช้ได้ 

5.8 ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาของ
ท่านมีการติดต่อส่ือสารอยา่งตรงไปตรงมา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 
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ตอนที ่ 3  การด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
                จังหวดัปทุมธานี 
 

ข้อ 
การด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมิน

แบบสมดุลของสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

1. มุมมองด้านผู้เรียน 

1.1 
นักเรียนของท่านสามารถแสวงหาความรู้
ในสถานการณ์ต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

1.2 
นัก เรียนของท่ านสามารถคิดได้อย่าง
ละเอียดและรอบคอบ 

+1 +1 -1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

 
1.3 

นักเรียนของท่านสามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการเรียนรู้ของตนเอง
ได ้

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.000 

 
ใช้ได้ 

1.4 
นกัเรียนของท่านน าความรู้มาประยุกตเ์พื่อ
แกไ้ขปัญหาในชีวติประจ าวนัได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

1.5 
นัก เรียนของท่ าน มี ระ เบี ยบวินั ยและ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

1.6 นกัเรียนของท่านมีความมัน่ใจในตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

1.7 
นกัเรียนของท่านกลา้แสดงออกในทางท่ีดี
อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

1.8 
นักเรียนของท่านเห็นคุณค่าในประเพณี
ศิลปวฒันธรรมไทยและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

 
1.9 

โรงเรียนของท่านสามารถผลิตนักเรียนได้
ตามความต้องการของผูป้กครอง ชุมชน 
และสังคม 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
0.800 

 
ใช้ได้ 
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ข้อ 
การด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมิน

แบบสมดุลของสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

2. มุมมองด้านกระบวนการจัดการจัดการศึกษาภายใน 

 
2.1 

โรงเรียนของท่านมีหลกัสูตรสถานศึกษาท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของผู ้เรียน 
ผูป้กครอง และชุมชน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.000 

 
ใช้ได้ 

 
2.2 

โรงเรียนของท่ าน มีระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเสถียรเพื่อใช้ในการบริหาร
ภายในสถานศึกษา 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0.800 

 
ใช้ได้ 

 
2.3 

โรงเรียนของท่านมีส่ือและเทคโนโลยีเพื่อ
การเรียนรู้ของนักเรียนภายในสถานศึกษา
ท่ีเพียงพอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.000 

 
ใช้ได้ 

2.4 
โรงเรียนของท่านมีส่ือและเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

 
2.5 

โ ร ง เรี ย น ข อ งท่ าน ด า เนิ น ก าร ต าม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งพัฒนา
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

 
2.6 

โรงเรียนของท่านให้บริการทางการศึกษา
ไดค้รอบคลุมแก่ผูรั้บบริการในพื้นท่ีบริการ
ของสถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.000 

 
ใช้ได้ 

 
2.7 

โรงเรียนของท่านมีการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.000 

 
ใช้ได้ 

2.8 
โรงเรียนของท่านมีการติดต่อประสานงาน
อยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมิน

แบบสมดุลของสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า
IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

2.9 
โรงเรียนของท่านมีการประชาสัมพนัธ์ของ
สถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

3. มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 
 
3.1 

ท่านจดัการเรียนการสอนตามวิชาท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มเวลาและเต็มความ 
สามารถ 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
0.800 

 
ใช้ได้ 

 
3.2 
 

ท่านให้ค  าปรึกษาหรือช่วยเหลือศิษยแ์ละ
ผูรั้บบริการดว้ยความเมตตากรุณาอยา่งเต็ม
ก าลงัความสามารถและเสมอภาค 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
0.800 

 
ใช้ได้ 

 
3.3 

ท่านตั้ งใจ เสียสละ และอุทิศตนในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี  เพื่อให้นักเรียนได้รับการ
พฒันาตามความสามารถ ความถนัด และ
ความสนใจของแต่ละบุคคล 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
0.800 

 
ใช้ได้ 

 
3.4 

ท่านปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ 
ซ่ือสัตย์สุจริตตามกฎ ระเบียบ และแบบ
แผนของทางราชการ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.000 

 
ใช้ได้ 

3.5 ท่านมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง +1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

3.6 ท่านมีผลงานในการพัฒนาคุณภาพของ
ตนเองจนไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

3.7 ท่านประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี +1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมิน

แบบสมดุลของสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า
IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

4. มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร 

4.1 โรงเรียนของท่านใช้งบประมาณตรงตาม
แผนงาน/โครงการท่ีวางแผนไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

4.2 
โรง เรียนของท่ าน มี ระบบตรวจสอบ
งบประมาณภายในสถานศึกษาท่ีโปร่งใส 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

 
4.3 

โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสให้องค์กร
ภายนอกมาสนับสนุนแหล่งเงินทุนต่างๆ
เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาสถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.000 

 

ใช้ได้ 

4.4 

โรง เรียนของท่ าน มีอาค าร เรียน ท่ี ถู ก
สุขลกัษณะ เช่น บริเวณภายในห้องเรียนมี
แสงสวา่งเพียงพอ สะอาด อากาศถ่ายเทได้
สะดวก เป็นตน้ 

+1 0 +1 +1 +1 0.800 ใช้ได้ 

 
4.5 

โรงเรียนของท่านมีสภาพแวดล้อมภายใน
บริเวณสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.000 

 
ใช้ได้ 

4.6 

โรงเรียนของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาท่ีเพียงพอ
กับจ านวนผูเ้รียน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ีนักเรียน 
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

 
4.7 

โรงเรียนของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาท่ีอยู่ใน
สภาพใชก้ารไดดี้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.000 

 
ใช้ได้ 

 

 



 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก  จ 

การหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวจิยั 
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การด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมนิแบบสมดุลของสถานศึกษา 
 

Item-Total Statistics 
 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
a1 283.43 308.737 .559 .935 
a2 283.30 312.631 .293 .936 
a3 283.67 303.540 .533 .935 
a4 282.87 311.913 .380 .936 
a5 282.90 317.334 .127 .937 
a6 282.83 306.626 .637 .934 
a7 283.13 311.913 .484 .935 
b1 283.07 309.857 .427 .935 
b2 283.33 305.885 .690 .934 
b3 283.17 305.178 .646 .934 
b4 283.43 305.289 .611 .934 
b5 283.30 307.734 .647 .934 
b6 283.03 315.068 .253 .936 
b7 283.33 310.092 .439 .935 
b8 283.57 307.978 .672 .934 
c1 283.13 304.602 .663 .934 
c2 283.10 323.197 -.162 .938 
c3 283.17 310.420 .416 .935 
c4 283.53 305.568 .621 .934 
c5 283.43 315.978 .166 .937 
c6 283.17 309.040 .522 .935 
c7 283.23 308.599 .566 .935 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
c8 283.27 307.237 .539 .935 
d1 283.33 313.471 .290 .936 
d4 283.87 311.568 .396 .935 
d5 283.63 313.344 .386 .935 
d6 283.67 307.264 .622 .934 
d7 284.00 312.690 .200 .938 
e1 283.43 313.151 .282 .936 
e2 283.27 309.720 .595 .935 
e3 283.23 320.392 -.004 .937 
e4 283.53 314.947 .369 .936 
e5 283.40 313.834 .330 .936 
e6 283.37 312.240 .528 .935 
e7 283.53 307.775 .574 .934 
e8 283.37 313.826 .538 .935 
f1 283.80 312.786 .394 .935 
f2 284.07 309.237 .495 .935 
f3 283.57 314.116 .294 .936 
f4 283.73 312.478 .438 .935 
f5 283.83 316.282 .162 .937 
f6 283.83 310.075 .431 .935 
f7 283.67 319.264 .027 .938 
f8 283.43 311.357 .356 .936 
f9 283.53 311.499 .445 .935 
g1 283.23 313.357 .438 .935 
g2 283.73 313.099 .354 .936 
g3 283.70 315.803 .226 .936 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
g4 283.67 314.092 .328 .936 
g5 283.27 313.237 .467 .935 
g6 283.33 311.264 .480 .935 
g7 283.17 309.040 .522 .935 
g8 283.50 310.466 .470 .935 
g9 283.33 310.644 .514 .935 
h1 283.07 311.789 .477 .935 
h2 283.13 313.292 .404 .935 
h3 283.03 310.516 .546 .935 
h4 283.03 310.516 .546 .935 
h5 283.43 310.806 .456 .935 
h6 283.50 314.397 .278 .936 
h7 283.33 312.023 .390 .935 
i1 283.53 311.430 .402 .935 
i2 283.27 314.478 .325 .936 
i3 283.20 315.269 .232 .936 
i4 283.13 313.913 .287 .936 
i5 283.37 307.620 .483 .935 
i6 283.30 317.803 .177 .936 
i7 283.60 317.766 .126 .937 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

755 70 

 



 
 

 
 
 
 

 

 
 

ภาคผนวก  ฉ 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ชาย 89 24.8 24.8 24.8 

หญิง 270 75.2 75.2 100.0 
Total 359 100.0 100.0  

 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 20 - 30 ปี 105 29.2 29.2 29.2 

31-40ปี 101 28.1 28.1 57.4 
41-50ปี 86 24.0 24.0 81.3 
51-60ปี 67 18.7 18.7 100.0 
Total 359 100.0 100.0  

 
ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ปริญญาตรี 260 72.4 72.4 72.4 

ปริญญาโท 99 27.6 27.6 100.0 
Total 359 100.0 100.0  

 
ต าแหน่ง 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ผูบ้ริหารสถานศึกษา 9 2.5 2.5 2.5 

รองผูบ้ริหารสถานศึกษา 6 1.7 1.7 4.2 
ครูผูส้อน 344 95.8 95.8 100.0 
Total 359 100.0 100.0  

 



 161   
 

ประสบการณ์ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ต ่ากวา่5ปี 105 29.2 29.2 29.2 

5-10ปี 129 35.9 35.9 65.2 
11-20ปี 44 12.3 12.3 77.4 
21-30ปี 49 13.6 13.6 91.1 
มากกวา่30ปี 32 8.9 8.9 100.0 
Total 359 100.0 100.0  

 
สังกดั 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid สพป.ปทุมธานีเขต1 164 45.7 45.7 45.7 

สพป.ปทุมธานีเขต2 195 54.3 54.3 100.0 
Total 359 100.0 100.0  

 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา                      
              ระดับประถมศึกษา จังหวดัปทุมธานี 
                                        
                                             การด าเนินงานตามแนวคิดแบบดุลยภาพของสถานศึกษา 

 N Mean Std. Deviation 
F_all 359 4.03 .60 
G_all 359 4.21 .51 
H_all 359 4.43 .47 
I_all 359 4.34 .51 
Y_all 359 4.24 .45 

Valid N (listwise) 359   
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มุมมองด้านผู้เรียน 
 N Mean Std. Deviation 

f1 359 4.04 .78 
f2 359 3.84 .79 
f3 359 4.04 .76 
f4 359 3.93 .70 
f5 359 4.01 .75 
f6 359 4.00 .75 
f7 359 4.09 .69 
f8 359 4.16 .70 
f9 359 4.14 .71 

 
มุมมองด้านกระบวนการจัดการจัดการศึกษาภายใน 

 N Mean Std. Deviation 
g1 359 4.33 .64 
g2 359 4.13 .75 
g3 359 4.05 .75 
g4 359 4.05 .75 
g5 359 4.22 .62 
g6 359 4.24 .66 
g7 359 4.30 .64 
g8 359 4.28 .64 
g9 359 4.31 .62 
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มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
 N Mean Std. Deviation 

h1 359 4.46 .58 
h2 359 4.45 .56 
h3 359 4.53 .59 
h4 359 4.54 .55 
h5 359 4.35 .62 
h6 359 4.24 .70 
h7 359 4.45 .62 

 
มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร 

 N Mean Std. Deviation 
i1 359 4.35 .62 
i2 359 4.42 .60 
i3 359 4.40 .68 
i4 359 4.40 .63 
i5 359 4.32 .72 
i6 359 4.33 .68 
i7 359 4.19 .64 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัการประเมินแบบสมดุล 
             ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวดัปทุมธานี 
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการด าเนินงานตามแนวคิดแบบดุลยภาพ 
 N Mean Std. Deviation 

A_all 359 4.37 .48 
B_all 359 4.29 .57 
C_all 359 4.28 .57 
D_all 359 4.06 .57 
E_all 359 4.25 .59 

Valid N (listwise) 359   
 

ด้านวฒันธรรมองค์กร 
 N Mean Std. Deviation 

a1 359 4.22 .62 
a2 359 4.26 .67 
a3 359 4.20 .73 
a4 359 4.42 .65 
a5 359 4.43 .73 
a6 359 4.62 .56 
a7 359 4.42 .62 
e8 359 4.25 .77 
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ด้านภาวะผู้น า 
 N Mean Std. Deviation 

b1 359 4.39 .65 
b2 359 4.27 .69 
b3 359 4.28 .70 
b4 359 4.32 .70 
b5 359 4.14 .72 
b6 359 4.39 .72 
b7 359 4.31 .69 
b8 359 4.20 .73 

 
ด้านแรงจูงใจ 

 N Mean Std. Deviation 
c2 359 4.30 .73 
c3 359 4.31 .71 
c4 359 4.19 .76 
c5 359 4.16 .73 
c6 359 4.38 .64 
c7 359 4.25 .70 
c8 359 4.32 .74 
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ด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม 
 N Mean Std. Deviation 

d1 359 4.11 .69 
d2 359 4.17 .66 
d3 359 4.21 .68 
d4 359 4.02 .81 
d5 359 4.03 .81 
d6 359 4.01 .71 
d7 359 3.91 .83 

 
ด้านการท างานเป็นทมี 

 N Mean Std. Deviation 
e1 359 4.29 .74 
e2 359 4.29 .71 
e3 359 4.28 .68 
e4 359 4.20 .72 
e5 359 4.32 .71 
e6 359 4.25 .69 
e7 359 4.19 .75 
e8 359 4.25 .77 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดการ
ประเมินแบบสมดุลของสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา จังหวดัปทุมธานี 
 

Correlations 
 A_all B_all C_all D_all E_all Ynewall 
A_all Pearson Correlation 1 .659** .593** .567** .619** .639** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 
N 359 359 359 359 359 359 

B_all Pearson Correlation .659** 1 .792** .558** .545** .610** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 359 359 359 359 359 359 

C_all Pearson Correlation .593** .792** 1 .562** .511** .575** 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 
N 359 359 359 359 359 359 

D_all Pearson Correlation .567** .558** .562** 1 .544** .772** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
N 359 359 359 359 359 359 

E_all Pearson Correlation .619** .545** .511** .544** 1 .688** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
N 359 359 359 359 359 359 

Ynewall Pearson Correlation .639** .610** .575** .772** .688** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 359 359 359 359 359 359 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
 
 
 



 168   
 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดการประเมิน
แบบสมดุลของสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา จังหวดัปทุมธานี 

 
 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .847a .717 .713 .23753 
a. Predictors: (Constant), E_all, C_all, D_all, B_all, A_all 

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 50.518 5 10.104 179.083 .000b 

Residual 19.916 353 .056   
Total 70.434 358    

a. Dependent Variable: Ynewall 
b. Predictors: (Constant), E_all, C_all, D_all, B_all, A_all 

 
 
 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 
1 E_all, C_all, D_all, B_all, 

A_allb 
. Enter 

a. Dependent Variable: Ynewall 
b. All requested variables entered. 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) .870 .140  6.218 .000   

A_all .103 .039 .111 2.620 .009 .449 2.226 
B_all .077 .031 .100 2.499 .013 .502 1.992 
C_all .024 .017 .039 1.370 .171 .996 1.004 
D_all .382 .029 .488 13.138 .000 .580 1.726 
E_all .224 .029 .300 7.845 .000 .548 1.824 

a. Dependent Variable: Ynewall 

 



 
 

 
 
 
 

 

 
 

ภาคผนวก  ช 
รายช่ือสถานศึกษาที่เกบ็ข้อมูล 
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รายช่ือสถานศึกษาทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนระดับประถมศึกษา จังหวดัปทุมธานี 

 
สังกดั ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

ที่ ช่ือโรงเรียน อ าเภอ 

1 วดับางกุฎีทอง เมืองปทุมธานี 

2 ชุมชนวดับางกะดี เมืองปทุมธานี 

3 วดัชินวราราม(เจริญผลวทิยาเวศม)์ เมืองปทุมธานี 

4 อนุบาลวดับางนางบุญ เมืองปทุมธานี 

5 วดับางคูวดั เมืองปทุมธานี 

6 วดับางเด่ือ เมืองปทุมธานี 

7 วดัไพร่ฟ้า เมืองปทุมธานี 

8 อนุบาลปทุมธานี เมืองปทุมธานี 

9 วดัฉาง เมืองปทุมธานี 

10 วดัโคก เมืองปทุมธานี 

11 วดัหงส์ปทุมาวาส เมืองปทุมธานี 

12 วดัเวฬุวนั เมืองปทุมธานี 

13 วดับางพูน เมืองปทุมธานี 

14 วดัดาวเรือง เมืองปทุมธานี 

15 วดัเปรมประชากร เมืองปทุมธานี 

16 วดัราษฎร์ศรัทธาทาํ เมืองปทุมธานี 

17 วดัโพธ์ิเล่ือน เมืองปทุมธานี 

18 วดัโบสถ(์บวรธรรมกิจวทิยา) เมืองปทุมธานี 

19 วดัมะขาม(ศรีวทิยาคาร) เมืองปทุมธานี 

20 ขจรทรัพยอ์าํรุง เมืองปทุมธานี 

21 วดัเทียนถวาย เมืองปทุมธานี 

22 ชุมชนวดัเสด็จ เมืองปทุมธานี 
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ที่ ช่ือโรงเรียน อ าเภอ 

23 วดัรังสิต เมืองปทุมธานี 

24 สุลกัขณะ เมืองปทุมธานี 

25 วดันาวง เมืองปทุมธานี 

26 อินทรนาวีราษฎร์อุปถมัภ ์ คลองหลวง 

27 วดัอู่ขา้ว คลองหลวง 

28 ปากคลองสอง คลองหลวง 

29 ลาํสนุ่น คลองหลวง 

30 สังขอ์ ํ่าวทิยา คลองหลวง 

31 คลองสอง คลองหลวง 

32 วดักลา้ชอุ่ม คลองหลวง 

33 สามคัคีราษฎร์บาํรุง คลองหลวง 

34 วดัเกิดการอุดม คลองหลวง 

35 วดักลางคลองสาม คลองหลวง 

36 บา้นบึง คลองหลวง 

37 ไทยรัฐวทิยา 69 (คลองหลวง) คลองหลวง 

38 วดัสวา่งภพ คลองหลวง 

39 วดัมงคลพุการาม คลองหลวง 

40 วดัตะวนัเรือง คลองหลวง 

41 บึงเขายอ้น คลองหลวง 

42 วดัเพิ่มทาน คลองหลวง 

43 วดัมูลเหล็ก คลองหลวง 

44 เจริญวทิยา คลองหลวง 

45 วดัหวา่นบุญ คลองหลวง 

46 วดัผลาหาร คลองหลวง 

47 ล้ินจ่ีอุทิศ คลองหลวง 
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ที่ ช่ือโรงเรียน อ าเภอ 

47 ล้ินจ่ีอุทิศ คลองหลวง 

48 ประถมศึกษาธรรมศาสตร์ คลองหลวง 

49 บุญคุม้ราษฎร์บาํรุง คลองหลวง 

50 จารุศรบาํรุง คลองหลวง 

51 วดัพืชนิมิต คลองหลวง 

52 วดัคุณหญิงส้มจีน คลองหลวง 

53 วนัครู 2502 คลองหลวง 

54 ชุมชนวดับางขนั คลองหลวง 

55 คลองหน่ึง(แกว้นิมิตร) คลองหลวง 

56 คลองหา้ (พฤกษชฏั ฯ) คลองหลวง 

57 ชุมชนวดัหตัถสารเกษตร คลองหลวง 

58 บางชวดอนุสรณ์ คลองหลวง 

59 วดัศิริจนัทาราม คลองหลวง 

60 บา้นคลองเจา้เมือง ลาดหลุมแกว้ 

61 คลองพระอุดม ลาดหลุมแกว้ 

62 วดัสุวรรณจินดาราม ลาดหลุมแกว้ 

63 วดับ่อทอง ลาดหลุมแกว้ 

64 วดัจนัทาราม ลาดหลุมแกว้ 

65 บางโพธ์ิใหม่ ลาดหลุมแกว้ 

66 คลองบางโพธ์ิ ลาดหลุมแกว้ 

67 วดัลาํมหาเมฆ(ประชาราตรีอนุสรณ์) ลาดหลุมแกว้ 

68 วดับ่อเงิน ลาดหลุมแกว้ 

69 สังฆรักษบ์าํรุง ลาดหลุมแกว้ 

70 ชุมชนวดับวัแกว้เกษร(วรพงศอ์นุกูล) ลาดหลุมแกว้ 

71 วดับวัสุวรรณประดิษฐ์ ลาดหลุมแกว้ 
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ที่ ช่ือโรงเรียน อ าเภอ 

72 วดัลาดหลุมแกว้ ลาดหลุมแกว้ 

73 บา้นคลองขวางบน ลาดหลุมแกว้ 

74 วดับวัขวญั ลาดหลุมแกว้ 

75 วดัสุทธาวาส ลาดหลุมแกว้ 

76 ชุมชนวดัหนา้ไม ้ ลาดหลุมแกว้ 

77 คลองลาดชา้ง ลาดหลุมแกว้ 

78 วดัเนกขมัมาราม ลาดหลุมแกว้ 

79 สวา่งราษฏร์บาํรุง ลาดหลุมแกว้ 

80 คลองลากคอ้น ลาดหลุมแกว้ 

81 สามวาวทิยา ลาดหลุมแกว้ 

82 โรงเรียนวดับางนา(เส็งเลิศประชานุกูล) สามโคก 

83 ชุมชนวดัไก่เต้ีย สามโคก 

84 วดัสามคัคิยาราม สามโคก 

85 วดัสหราษฏร์บาํรุง(วงษก์ลา้แขง็) สามโคก 

86 คลองสระ(สภาวทิยาอุทิศ) สามโคก 

87 ศาลาพนั สามโคก 

88 วดัเมตารางค ์ สามโคก 

89 วดับวัหลวง สามโคก 

90 วดับา้นพร้าวใน สามโคก 

91 วดัทา้ยเกาะ สามโคก 

92 วดัเชิงท่า สามโคก 

93 ส่ีแยกบางเตย สามโคก 

94 สุเหร่าใหม่เจริญ สามโคก 

95 บางโพธ์ิเหนือ สามโคก 

96 วดัสองพี่นอ้ง สามโคก 
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ที่ ช่ือโรงเรียน อ าเภอ 

97 วดัปทุมทอง สามโคก 

98 วดัถัว่ทอง สามโคก 

99 คลองบา้นพร้าว สามโคก 

100 วดับางเตยใน สามโคก 

101 ชุมชนวดัจนัทน์กะพอ้ สามโคก 

102 วดับางเตยนอก(ตามรภาคอุทิศ) สามโคก 

103 วดัสะแก สามโคก 

 
สังกดั ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน อ าเภอ 

1 ชุมชนประชาธิปัตยว์ทิยาคาร ธญับุรี 

2 ชุมชนวดัพิชิตปิตยาราม ธญับุรี 

3 ทองพูลอุทิศ ธญับุรี 

4 ธญัญสิทธิศิลป์ ธญับุรี 

5 วดัขมุแกว้ ธญับุรี 

6 วดัเขียนเขต ธญับุรี 

7 วดันาบุญ ธญับุรี 

8 วดัมูลจินดาราม ธญับุรี 

9 วดัสระบวั ธญับุรี 

10 วดัแสงสรรค ์ ธญับุรี 

11 วดัอยัยกิาราม ธญับุรี 

12 กลางคลองสิบ ลาํลูกกา 

13 เจริญดีวทิยา ลาํลูกกา 

14 ชุมชนเลิศพินิจพิทยาคม ลาํลูกกา 

15 ชุมชนวดัทาํเลทอง ลาํลูกกา 

16 ร่วมจิตประสาท ลาํลูกกา 
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ที่ ช่ือโรงเรียน อ าเภอ 

17 ร่วมใจประสิทธ์ิ ลาํลูกกา 

18 รวมราษฎร์สามคัคี ลาํลูกกา 

19 วดักลางคลองส่ี ลาํลูกกา 

20 วดัเกตุประภา ลาํลูกกา 

21 วดัคลองชนั ลาํลูกกา 

22 วดัแจง้ลาํหิน ลาํลูกกา 

23 วดัชยัมงัคลาราม ลาํลูกกา 

24 วดัดอนใหญ่ ลาํลูกกา 

25 วดัทศทิศ ลาํลูกกา 

26 วดัธญัญะผล ลาํลูกกา 

28 วดัประชุมราษฏร์ ลาํลูกกา 

29 วดัประยรูธรรมาราม ลาํลูกกา 

30 วดัปัญจทายกิาวาส ลาํลูกกา 

31 วดัพิรุณศาสตร์ ลาํลูกกา 

32 วดัพืชอุดม ลาํลูกกา 

33 วดัโพสพผลเจริญ ลาํลูกกา 

34 วดัมงคลรัตน์ ลาํลูกกา 

35 วดัลาดสนุ่น ลาํลูกกา 

36 วดัลานนา ลาํลูกกา 

37 วดัสมุหราษฎร์บาํรุง ลาํลูกกา 

38 วดัสุวรรณ ลาํลูกกา 

39 วดัโสภณาราม ลาํลูกกา 

40 วดัอดิศร ลาํลูกกา 

41 สหราษฎร์บาํรุง ลาํลูกกา 

42 คลอง 11ศาลาครุ(เทียมอุปถมัภ)์ หนองเสือ 
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ที่ ช่ือโรงเรียน อ าเภอ 

43 คลองสิบสาม(ผวิศรีราษฎร์บาํรุง) หนองเสือ 

44 ชุมชนบึงบา หนองเสือ 

45 ชุมชนประชานิกรอาํนวยเวทย ์ หนองเสือ 

46 นิกรราษฎร์บาํรุงวทิย ์ หนองเสือ 

47 นิกรราษฎร์บูรณะ หนองเสือ 

48 ราษฎร์สงเคราะห์วทิยา หนองเสือ 

49 วดัจตุพิธวราวาส หนองเสือ 

50 วดัจุฬาจินดาราม หนองเสือ 

51 วดัเจริญบุญ หนองเสือ 

52 วดัธรรมราษฏร์เจริญผล หนองเสือ 

53 วดันพรัตนาราม หนองเสือ 

54 วดัปทุมนายก หนองเสือ 

55 วดัโปรยฝน หนองเสือ 

56 วดัพวงแกว้ หนองเสือ 

57 วดัราษฎรบาํรุง หนองเสือ 

58 วดัศรีคคัณางค ์ หนองเสือ 

59 วดัศรีสโมสร หนองเสือ 

60 วดัสอนดีศรีเจริญ หนองเสือ 

61 วดัสุขบุญฑริการาม หนองเสือ 

62 วดัแสงมณี หนองเสือ 

63 ศาลาลอย หนองเสือ 

64 แสนจาํหน่ายวทิยา หนองเสือ 

65 แสนช่ืนปานนุกูล หนองเสือ 

66 หิรัญพงษอ์นุสรณ์ หนองเสือ 



ประวตัผิู้เขยีน 
 
ช่ือ - นามสกุล นางสาวศิริพร   เกษวทิย ์
วนั เดือน ปี เกดิ 25  กุมภาพนัธ์  2534 
ทีอ่ยู่ 17  หมู่ 2  ต าบลบ่อยาง  อ าเภอสวา่งอารมณ์  จงัหวดัอุทยัธานี 
การศึกษา ปริญญาตรี  ครุศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
 ปริญญาตรี  วทิยาศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาเคมี 
 มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
 ปริญญาโท   ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประวตัิการท างาน 
 พ.ศ. 2558 – 2560 ครูผูช่้วย โรงเรียนสหราษฎร์บ ารุง อ าเภอล าลูกกา  จงัหวดัปทุมธานี 
 พ.ศ. 2561 ครู ค.ศ.1 โรงเรียนสหราษฎร์บ ารุง อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 
โทรศัพท์ 087–2012126 
อเีมล์ bo1133@hotmail.com 
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