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ค าน า 
  

ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ ส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี  มีภารกิจและหนที่หลัก คือเป็นหน่วยงานสายสนับสนุน ซึ่งสนับสนุนทั้ง ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย โดยมีหน้าที่ในการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ผ่านระบบ CHE QA Online 

การจัดท าคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) 
ขึ้นนี้ เนื่องมาจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ริเริ่มให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร เมื่อปีการศึกษา 2557 เป็นต้นมานั้น จึงได้มีการพัฒนาระบบการรายงาน     
การประเมินตนเองคือ ระบบ CHE QA 3D ขึ้นเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั่วประเทศไทยได้จัดท ารายงานผล
การด าเนินงานระดับหลักสูตรผ่านระบบได้ ง่ายขึ้น และสามารถน าผลการประเมินของแต่ละหลักสูตรไปเป็น  
คู่เทียบ (Bench marking) กับหลักสูตรที่มีลักษณะ เหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน ส าหรับการพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตรให้ดียิ่งขึ้นและทันสมัยเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่  เปลี่ยนแปลงได้ทั้ งนี้ผลการประเมิน           
ระดั บ หลั กสู ต รที่ ป รากฏ ใน ระบบ  CHE QA 3D นี้  จ ะใช้ ใน การ อ้ างอิ ง เพ่ื อขอรับ รองห ลั กสู ต ร                 
(Thai Qualifications Register: TQR) กับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรสามารถใช้รายงานการประเมินตนเองนี้ ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรต่อไป  

ดังนั้นในการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร       
(CHE QA 3D) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 
สามารถเข้าใช้งาน ระบบ CHE QA 3D ได้ง่ายและเข้าใจมากขึ้น พร้อมทั้งได้สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้น         
ที่พบบ่อยในการใช้งานระบบ CHE QA 3D ได้ และเพ่ือการระบุถึงขั้นตอน รายละเอียดและวิธีการในการใช้
งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เปรียบเสมือนเป็นแผนที่บอกเส้นทางในการ
ท างานที่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของกระบวนการใช้งานระบบ CHE QA 3D และเทคนิคการแก้ปัญหา
เบื้องต้นของการกรอกข้อมูลในระบบ CHE QA 3D ต่อไป 

ในการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D)
เล่มนี้ ตองขอขอบคุณพ่อคุณแม่และครอบครัว ครูอาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รองศาสตราจารย์ 
ดร.นนทลี  พรธาดาวิทย์ ที่ไดตรวจทานเอกสาร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท าคูมือนี้ทุกท่าน อาจจะมี
ข้อผิดพลาดหรือข้อมูลขาดตกบกพร่องอยู่บ้างประการใด ผู้จัดท าขอนอมรับข้อผิดพลาดและจะท าการปรับปรุง
แกไขให้สมบูรณยิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
 
 1.1.1 พัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

เป็นที่ทราบกันดีว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตาม
ระดับการพัฒนาของสถาบันการศึกษา ตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู้
และทักษะในอนาคตทีต่ลาดงานต้องการและพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจึงมีการปรับปรุงมาโดยตลอด ปัจจุบัน
ระบบการประกันคุณภาพภายในเข้าสู่รอบที่สาม (2557-2561) และระบบการประเมินคุณภาพภายนอกเข้าสู่
รอบท่ีสี่ (2558-2562)   

ระบบการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เริ่มใช้มาตั้งแต่ 
ปีการศึกษา 2550 เป็นระบบแรกที่ให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งได้น าไปใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานใน
ทุกปีการศึกษาและให้สถาบันอุดมศึกษาเพ่ิมเติมประเด็นการประเมินที่สะท้อนเอกลักษณ์ของแต่ละสถาบันใน
รอบแรกนี้ตัวบ่งชี้ประเมินผลการด าเนินงานมีทั้งตัวบ่งชี้ที่เป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์โดยครอบคลุมองค์ประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การอุดมศึกษาและมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับตัวบ่งชี้การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
หรือ สมศ. ภายใต้หลักการส าคัญคือไม่เป็นภาระซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา ตัวบ่งชี้ที่
พัฒนาขึ้น สามารถประเมินได้ครบทุกมิติของระบบการประกันคุณภาพ คือ ปัจจัยน า เข้า กระบวนการและ
ผลผลิตหรือผลลัพธ์ อีกท้ังยังมีความสมดุลระหว่างมุมมอง การบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม ในส่วน
ของเกณฑ์การประเมิน มีทั้งเกณฑ์ทั่วไปที่ใช้กับทุกสถาบันและที่แยกใช้เฉพาะกับสถาบันที่มีจุดเน้นต่างกัน 
ได้แก่ สถานที่เน้นการผลิตบัณฑิตและการวิจัย สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม สถาบันที่เน้น
การผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเพียงอย่างเดียว เนื่องจากใน
ระยะแรกนีส้ถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งยังไม่มีกระบวนการท างานที่เน้นวงจรคุณภาพอย่างชัดเจนตัวบ่งชี้ส่วน
ใหญ่จึงเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้นกระบวนการ  

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในรอบที่สอง พ.ศ. 2553 ยังคงยึดหลักการเดียวกับรอบแรก 
โดยน าแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑม์าตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่าง ๆ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐมาเป็นกรอบในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
อย่างไรก็ตามการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในรอบที่สองจะมุ่งเน้นการประเมินเฉพาะ
ปัจจัยน าเข้าและกระบวนการส าหรับการวัดผลผลิตหรือผลลัพธ์นั้น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้
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น าตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ. มาใช้โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประกันคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการให้ครบถ้วนทุกมิติของระบบประกันคุณภาพ    
คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรอืผลลัพธ์ ทั้งนี้เกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นในรอบนี้ ยังมีความแตกต่างจากรอบ
แรก คือ มีการก าหนดประเภทเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ใช้กับทุกกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา และเกณฑ์มาตรฐาน
เพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค1 สถาบันเฉพาะ
ทางที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่ม ค2 สถาบันเฉพาะทางท่ีเน้นระดับปริญญาตรี และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการ
วิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก ตามนิยามที่ก าหนดในประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

 

1.1.2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ (พ.ศ. 2557-2561) 
ในปี พ.ศ. 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

โดยให้ พิจารณาเ พ่ิมเติมในสาระที่ เกี่ ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่  2                 
(พ.ศ. 2551-2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -2559) มาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้งกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามพันธกจิ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมด้านอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนา
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันด าเนินการไป
พร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้นกระบวนการจะต้องมีการประเมินผลลัพธ์ภายใต้การด าเนินการตามตัวบ่งชี้
กระบวนการดังกล่าวด้วย (Process Performance) ซึ่งได้ก าหนดหลักการพัฒนาไว้ ดังนี้ 
          การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบ ที่ 1 การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่  
4 อาจารย์ องค์ประกอบที่  5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้ เรียน และองค์ประกอบที่ 6           
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรครอบคลุม เรื่อง
การส่งเสริมพัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน จ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ 
ผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด และแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ การด าเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 โดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานเป็นองค์ประกอบที่ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนดให้ทุกหลักสูตรต้องด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มี 1 ตัวบ่งชี้จ านวนเกณฑ์ขึ้นอยู่กับระดับปริญญา   
หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งถือว่าหลักสูตรนั้น “ไม่ได้มาตรฐาน” และมีค่าคะแนน
เป็น “ศูนย์” หากหลักสูตรนั้นมีผลการด าเนินงานผ่านทุกเกณฑ์ถือว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และจะมี
การประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตรในองค์ประกอบที่ 2 - 6  
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ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เริ่มให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร เมื่อปีการศึกษา 2557 เป็นต้นมานั้น จึงได้มีการพัฒนาระบบการรายงานการประเมินตนเอง 
คือ ระบบ CHE QA 3D ขึ้นเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั่วประเทศไทยได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ระดับหลักสูตรผ่านระบบได้ ง่ายขึ้น และสามารถน าผลการประเมินของแต่ละหลักสูตรไปเป็นคู่เทียบ (Bench 
marking) กับหลักสูตรที่มีลักษณะเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน ส าหรับการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น
และทันสมัยเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ทั้งนี้ผลการประเมินระดับหลักสูตรที่ปรากฏในระบบ 
CHE QA 3D นี้ จะใช้ในการอ้างอิงเพ่ือขอรับรองหลักสูตร (Thai Qualifications Register: TQR)            
กับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถใช้รายงานการประเมิน
ตนเองนี้ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

จากความส าคัญของการรายงานการประเมินตนเองในระบบ CHE QA 3D นั้น ในฐานะฝ่ายวิเคราะห์
ข้อมูลและสารสนเทศ ส านักประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งรับผิดชอบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพศึกษา     
จึงได้มีการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D)   
โดยทดลองใช้คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) ภายใต้
โครงการอบรมการรายงานข้อมูลผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ด้วยระบบ CHE-QA ONLINE ซึ่งมีผลการประเมินคู่มือดังกล่าวในภาคผนวก (ภาคผนวก ก) และได้น า
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานมาปรับเป็นคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
(CHE QA 3D) ที่ง่ายและเข้าใจมากขึ้น พร้อมทั้งสามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นที่พบบ่อยในการใช้งานระบบ    
CHE QA 3D ได้   

 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือจัดท าคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) 
ส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร หรือผู้รับผิดชอบในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรในการ
กรอกข้อมูลในระบบ CHE QA Online 
 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) จะท าให้
อาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดท าการประเมินตนเองสามารถเข้าใช้งานในระบบได้ง่ายและ 
มีความเข้าใจการใช้ระบบตามขั้นตอนที่ระบุ ซึ่งก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรและท าให้การตรวจรับรองประกันคุณภาพเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 
1.4 ขอบเขตของคู่มือ 
 คูมือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมขั้นตอนการใช้งาน ตั้งแต่การเข้าสู่ระบบ CHE QA Online การกรอก
ข้อมูล (Input) การประเมินตัวบ่งชี้ รวมถึงการรายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ส าหรับผู้รับผิดชอบ  
จัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร  และใช้ ในการอ้าง อิง เ พ่ือขอรับรองหลักสูตร                
(Thai Qualifications Register: TQR) กับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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1.5 ค าจ ากัดความเบื้องต้น 
 กลไกการประกันคุณภาพ ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้             
การด าเนินงานประสบความส าเร็จและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบันที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้น ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของ
คณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ คือการจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพที่เหมาะสมส าหรับ คณะและสถาบันระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพ
ของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจ
จ าเป็นต้องจัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อก ากับการด าเนินงาน แต่ที่ส าคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงาน
นี้ ต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งาน
ร่วมกันได้ในทุกระดับ 

ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ หมายถึง การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็น
ในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูล และระบบสารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับ
บุคคล ระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นระบบ
สารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพ จึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ
ประเมินตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนา 

CHE QA Online (Commission on Higher Education Quality Assessment online 
system) หมายถึง ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ใช้ในการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) และผู้ตรวจประเมินคุณภาพซึ่งภายหลังจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประธาน
ผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันจะเป็นผู้ออนไลน์ส่งข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง 
และผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในไปยังฐานข้อมูลกลางของ สกอ. 

CHE QA 3D (CHE QA Online for 3 Degree Levels) หมายถึง ระบบสารสนเทศด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้รองรับการบูรณาการจัดท ารายงาน มคอ. และการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรร่วมกันในทุกระดับชั้นปริญญา และการตรวจสอบข้อมูลการจัดการคุณภาพการศึกษาใน
ระดับหลักสูตรต่าง ๆ ได้ และเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้รองรับการ
รายงานผลการประกันคณุภาพการศึกษาได้ตังแต่ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

นิยามตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2548 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าเต็มเวลาที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารหลักสูตร  

และจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตรและปฏิบัติงานประจ าหลักสูตร
นั้น ตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอนไม่น้อย
กว่า 5 คน และทุกคนเป็นอาจารย์ประจ าเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้ นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได้ หรือเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรในหลักสูตร 
พหุวิทยาการได้อีก 1 หลักสูตร โดยต้องเป็นหลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่ได้ประจ าอยู่แล้ว   
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นิยามตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2558 
อาจารย์ประจ า หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ

ศาสตราจารย์ ในสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น ที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษา
และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลา  

อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของ
หลักสูตรที่เปิดสอน ซึ่งมีหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกล่าว ทั้งนี้สามารถเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรหลายหลักสูตรได้ในเวลาเดียวกัน แต่ต้องเป็นหลักสูตรที่อาจารย์ผู้นั้นมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาของหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารและ
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล และการ
พัฒนาหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ประจ าหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา    
โดยจะเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้นพหุวิทยาการหรือ  
สหวิทยาการ ให้เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีกหนึ่งหลักสูตร และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
สามารถซ้ าได้เกิน 2 คน 
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บทที ่2 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 
2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  
 2.1.1 ประวัติส านักประกันคุณภาพการศึกษา 

ส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด าเนินการด้านการจัดท าระบบ
บริหารคุณภาพท้ังในส่วนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกซึ่ง
เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นและได้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องของ สกอ. และ สมศ. ตั้งแต่ปี 2545 เป็นต้นมา แต่ทาง
มหาวิทยาลัยในช่วงที่เป็นสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลได้ด าเนินการตั้งแต่ปี 2533 โดยน าระบบทั้งงานคุณภาพ 5 ส 
และน าระบบบริหารคุณภาพ ISO9000 :1994 มาประยุกต์ใช้ จนในปี 2545 วิทยาเขตทุกแห่งของมหาวิทยาลัยได้มี
การรับรองด้านการบริหารคุณภาพ ISO 9000 : 2000 ทุกวิทยาเขตทุกหน่วยงาน และเมื่อสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล ได้แยกเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง ในปี พ.ศ. 2548 ในแต่ละแห่ง ก็มีการพัฒนาระบบ
การบริหารคุณภาพโดยด าเนินการของตนเอง และโดยส่วนใหญ่ได้ด าเนินการตามเกณฑ์ของคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ สกอ. และใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกตามเกณฑ์ของ สมศ. จนกระทั้งในปัจจุบันได้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกปี โดยใช้
เกณฑ์ประเมินที่ สกอ. ได้ก าหนดในองค์ประกอบ 9 ด้าน และได้มีการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ด าเนินการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพศึกษามาเป็น
เวลานาน โดยในช่วงแรกได้จัดตั้งเป็นส านักพัฒนาและบริการวิชาการโดยท าหน้าที่ในการพัฒนาระบบและ
ด าเนินการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก และในปี 2551 ส านักพัฒนาและบริการ
วิชาการได้ยุบรวมงานประกันคุณภาพการศึกษากับงานพัฒนาหลักสูตรเข้าด้วยกัน และจัดตั้งเป็นส านักพัฒนา
คุณภาพการศึกษา แต่ในการด าเนินการ พบว่างาน 2 ส่วนนี้มีความสัมพันธ์ร่วมกันน้อย 

ส าหรับงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นงานที่มีบทบาทและความส าคัญยิ่งขึ้น เพราะในปัจจุบันได้มีการ
พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพเพ่ิมขึ้นอย่างหลากหลายนอกจากเกณฑ์ สกอ. และ สมศ. แล้ว ส านักงา น
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้พัฒนาระบบการบริหารจัดการของภาครัฐ โดยใช้ Balance Score 
Card และเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) ตลอดจนการเตรียมการเข้าสู่การประเมิน
คุณภาพตามเกณฑ์ของอาเซียน ท าให้การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพต้องด าเนินการอย่างเข้มข้นในทุกภาคส่วน 
ในการเตรียมการด้านระบบฐานข้อมูลเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายใน ภายนอก และ ก.พ.ร. ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHE-QA Online) และการเตรียมข้อมูลเพื่อการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดยหน่วยงาน
ระดับชาติและ/หรือระดับนานาชาติ 

การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย จ าเป็นต้องพัฒนาระบบโดยให้บุคลากรทุกระดับ
มีส่วนร่วมอย่างจริงจัง โดยมีการเชื่อมโยงระบบบริหารงานคุณภาพทุกระบบและด าเนินการปรับให้เป็นระบบ
เดียวกัน จึงมีความจ าเป็นในการตั้งส านักประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพ่ือพัฒนาระบบและกลไก พัฒนารูปแบบ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล ฐานข้อมูล และสร้างองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มี
เอกภาพ 
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2.1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร 
 

วิสัยทัศน์ 
“องค์กรคุณภาพขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพการศึกษา ให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เป็นมหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพชั้นน าด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีนวัตกรรม 
ในระดับประเทศและก้าวสู่ระดับสากล” 

 
พันธกิจ 
ส านักประกันคุณภาพการศึกษามีพันธกิจหลักในการก ากับ  ติดตาม  และตรวจสอบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพซึ่งจ าแนกพันธกิจออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
1.  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
2.  สร้างองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากรทุกระดับ 
3. พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 

ภายในและภายนอก 
4. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก เพ่ือน าผลมาใช้ในการ 

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
  

วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 
1. วัฒนธรรมมุ่งผลงาน (Result based Culture) 
2. วัฒนธรรมทีมงาน (Team Culture) 
3. วัฒนธรรมสมรรถนะ (Competency Culture) 
4. วัฒนธรรมองค์กรแห่งความสุข (Happiness Culture) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D)    8 
 

2.1.3 โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
 

 
 

ภาพที่ 2-1 แสดงโครงสร้างของส านักประกันคุณภาพการศึกษา 
 

2.1.4 รายช่ือผู้บริหารและบุคลากร  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สิริแข  พงษ์สวัสดิ์ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมควร  สนองอุทัย  ที่ปรึกษา 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อภิชาติ  สนธิสมบัติ ผู้อ านวยการ  
4. นางสาววีรนุช  พานทอง  นักวิชาการศึกษา (หัวหน้างาน 

                                                                                    วิเคราะห์ข้อมลและสารสนเทศ) 
  5. นางสาวจริยา  โอ๊ะด า   นักวิชาการศึกษา 
  6. นางสาวอมรศรี กรดนวม  นักวิชาการศึกษา 
  7. นางสาวมุกขรินทร์ ค าประสาตร์  นักวิชาการศึกษา 
  8. นางสาวปัทมาพร       พุ่มทับทิม  นักวิชาการศึกษา 
  9. นางสาวกนกพร ศรีใสย์   นักวิชาการศึกษา 
  10. นายนันทชัย  ชินาศัย   พนักงานพิมพ์ ส 3 
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2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ ส านักประกันคุณภาพการศึกษา            
 ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ เป็นฝ่ายที่จัดตั้งขึ้น เพ่ือดูแลรับผิดชอบงานด้านข้อมูลและ
สารสนเทศที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

1.  งานวิเคราะห์ข้อมูล 
- วิเคราะห์ผลการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย  

ผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้อง และสาธารณชน 
- ติดตาม ตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ ทุกระดับของมหาวิทยาลัย 
- ท าวิจัยประเมินผลระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

2.  งานสารสนเทศ 
- วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
- ดูแลและตรวจสอบข้อมูลความเคลื่อนไหวการประกันคุณภาพการศึกษา 
- วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกระดับมหาวิทยาลัย 
3. งานพัฒนาสู่การจัดอันดับมหาวิทยาลัย 

- วิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานเพื่อการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การจัดอันดับ 
มหาวิทยาลัย (Ranking) ทั้งในและต่างประเทศ 

- พัฒนาฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยให้ทันสมัยและมีประโยชน์ต่อการ Ranking 
- สรุปผลการ Ranking เสนอผู้บริหารและเผยแร่แก่ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

 
เจ้าหน้าที่และบุคลากรของ ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ  ส านักประกันคุณภาพการศึกษา

ประกอบด้วย 
1. นางสาววีรนุช  พานทอง หัวหน้างานวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ  

ดังนี้ 
(1) วิเคราะห์ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
(2) จัดเก็บข้อมูล สถิติ เพื่อจัดท ารายงานสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

และเผยแพร่ 
(3) วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพและตัวชี้วัดคุณภาพเพ่ือการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสากล  

(world Ranking) 
(4) ประสานงานในการน าข้อมูลมาจัดท าเป็นสารสนเทศด้านการพัฒนางานด้านการประกัน 

คุณภาพการศึกษา 
(5) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(6) ค้นคว้า ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพจากภายนอก ประกอบการวิเคราะห์วางแผน 

ด าเนินงาน ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(7) จัดท าคู่มือเผยแพร่ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
(8)  ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  

ระดับคณะ และระดับสถาบัน ผ่านระบบ CHE QA Online 
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(9) ประสานงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรและระดับคณะ  
โดยประสานงานระหว่าง และหลังการตรวจประเมิน การขออนุญาตต้นสังกัดผู้ประเมิน การอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้ตรวจประเมิน รวบรวมผลการตรวจประเมิน และรวบรวมรูปเล่มรายงานผลการตรวจประเมิน
ภายหลังจากเสร็จสิ้น การตรวจประเมิน 

(10)  น าเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ไปยังผู้บริหาร  
(11)  คณะกรรมการและหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง   
(12)  จัดเตรียมข้อมูลเพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้ 

ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)    

(13)  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

2.3 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งนักวิชาการศึกษา ระดับช านาญการ       
        

หน้าที่และความรับผิดชอบงานวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
มีภารกิจด้านการประมวลผล วิเคราะห์สรุปผล และจัดท ารายงานเสนอผู้บริหาร วิเคราะห์ข้อมูลด้าน

การประกันคุณภาพ เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการข้อมูลระบบสาระสนเทศ  
โดยจัดเก็บรวบรวม ประสานงานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติจ าเป็นในการประกันคุณภาพการศึกษา 
การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสากล (World Ranking) และการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ระดับสากล       
(World Ranking) การจัดท ารายงานสารสนเทศเผยแพร่แก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การจัดท าข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือเสนอผู้บริหารเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
การปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู ความสามารถ ความช านาญงานและประสบการณทางด้านงาน

วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยปฏิบัติหน้ าที่อย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายอย่าง เช่น ปฏิบัติงานด้านวิจัยเพ่ือพัฒนาแนวทางวิธีการในงานประกันคุณภาพการศึกษา ค้นคว้า 
ทดลอง วิเคราะห์ สังเคราะห หรือวิจัยเพื่อก าหนดลักษณะและมาตรฐานในการปฏิบัติงานงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ท าความเห็น สรุปรายงานเสนอแนะ และด าเนินการเกี่ยวกับงานวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา ศึกษาค้นคว้าหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
พัฒนาเอกสาร วิชาการ คูมือเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ ฝกอบรมเผยแพรความรูความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการและวิธีการของงานในความรับผิดชอบ ให้ค าปรึกษา แนะน า ตอบปัญหา และชี้แจงเรื่องต่าง ๆ 
เกี่ยวกับงานในและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหนง 
ได้รับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ไม่ต่ ากว่านี้ในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งที่หน่วยงานเห็นว่า

เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ความรูความสามารถที่ต้องการ 
1) มีความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติงานในหน้าที่   
2) มีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับงานในหน้าที่  
3) มีความรู้ ความเข้าใจบทบาทและภารกิจของมหาวิทยาลัย  
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4) มีความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันในด้านการเมือง เศรษฐกิจและ สังคมทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

5) มีความสามารถในการศึกษาข้อมูล วิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
 
2.4 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ นางสาววีรนุช  พานทอง ตามที่ไดรับมอบหมาย 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหนง หัวหนางานวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ ส านักประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

2.4.1 งานหัวหนางานวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ 
  งานวิเคราะห์ข้อมูล 

(1)  วิเคราะห์ผลการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 
ผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้อง และสาธารณชน 

(2)  ติดตาม ตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในเชิง
ปริมาณและคณุภาพทุกระดับของมหาวิทยาลัย 

(3)  ท าวิจัยประเมินผลระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 งานสารสนเทศ 

(1) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
(2) ดูแลและตรวจสอบข้อมูลความเคลื่อนไหวการประกันคุณภาพการศึกษา 
(3) วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกระดับมหาวิทยาลัย 
  งานพัฒนาสู่การจัดอันดับมหาวิทยาลัย 

(1) วิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานเพื่อจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การจัดอันดับ 
มหาวิทยาลัย (Ranking) ทั้งในและต่างประเทศ 

(2) พัฒนาฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยให้ทันสมัยและมีประโยชน์ต่อการ Ranking 
(3) สรุปผลการ Ranking เสนอผู้บริหารและเผยแพร่แก่ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

 
2.4.2 งานนักวิชาการศึกษา 

1. วิเคราะห์ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. จัดเก็บข้อมูล สถิติ เพ่ือจัดท ารายงานสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา        

และเผยแพร่ 
3. วิ เคราะห์ข้อมูลคุณภาพและตัวชี้ วัดคุณภาพเพ่ือการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสากล        

(World Ranking) 
4. ประสานงานในการน าข้อมูลมาจัดท าเป็นสารสนเทศด้านการพัฒนางานด้านการประกัน

คุณภาพ 
5. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
6. ค้นคว้า ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพจากภายนอก ประกอบการวิเคราะห์วางแผน

ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
7. จัดท าคู่มือเผยแพร่ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 



คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D)    12 
 

8. ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับสถาบัน ผ่านระบบ CHE QA Online 

9. ประสานงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ โดยประสานงาน 
ระหว่าง และหลังการตรวจประเมิน การขออนุญาตต้นสังกัดผู้ประเมิน การอ านวยความสะดวกให้กับผู้ตรวจ
ประเมิน รวบรวมผลการตรวจประเมิน และรวบรวมรูปเล่มรายงานผลการตรวจประเมินภายหลังจากเสร็จสิ้น 
การตรวจประเมิน 

10. น าเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ไปยังผู้บริหาร
คณะกรรมการและหน่วยงานต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง   

11. จัดเตรียมข้อมูลเพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)    
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บทที่ 3  
หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข 

 
 ในการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) 
ขึ้นมาในครั้งนี้ ผู้จัดท าไดศึกษาเอกสาร เว็บไซต์ วิธีการกรอกข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร รวมทั้งความรูจากประสบการณในการท างาน และจากการฝึกอบรมจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ รวบรวมและเรียบเรียงมาเป็นคู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้ ซึ่งมีเนื้อหาประกอบด้วยเนื้อหาดังนี ้
 
3.1 เอกสารเกี่ยวกับการจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
 

3.1.1 พัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่จะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย     
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจทั้ง       
4 ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งปัจจุบันมีปัจจัย
ภายในและภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่
จะต้องเร่งด าเนินการ   
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบ 
และประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง         
เพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกที่ด าเนินการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ได้มีการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษารอบที่สาม (พ.ศ. 2554 – 2558) ก าหนดให้มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบัน มีจุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถาบันตามระบบและกลไกที่สถาบันนั้น  ๆ ก าหนดขึ้น 
ทั้งนีเ้พ่ือให้สถาบันได้ทราบสถานภาพที่แท้จริง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง โดยมีตัวบ่งชี้เป็นข้อก าหนดของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
พัฒนาขึ้นในองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและ
พันธกิจสนับสนุน ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ องค์ประกอบที่ 
2 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย องค์ประกอบที่ 5 
การบริการทางวิชาการแก่สังคม องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม องค์ประกอบที่ 7     
การบริหารและการจัดการ องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ และองค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งตัวบ่งชี้ดังกล่าวสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการ
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อุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบคุณภาพนั้น ๆ ได้ทั้งหมด และในการ
ตรวจคุณภาพการจัดการศึกษาในปีการศึกษา 2554 - 2558 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ได้บูรณาการ การด าเนินงานร่วมกับ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) (สมศ.) โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จะก าหนดเกณฑ์และตัวบ่งชี้เพ่ือประเมิน
คุณภาพการศึกษาในส่วนของปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ ขณะที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) จะประเมินคุณภาพของการจัดการศึกษา ในส่วนของผลลัพธ์และ
ผลผลิต (Output and Outcome) 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558) กล่าวว่า ในปี พ.ศ. 2557 ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา โดยให้พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่เกี่ยวข้องใน
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  
ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับ
สถาบัน โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษาและ
เพ่ิมเติมด้านอื่น ๆ ที่จ าเป็น ส าหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบัน ด าเนินการไปพร้อมกันหากเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้นกระบวนการจะต้องมีการประเมินผล
ลัพธ์ภายใต้การด าเนินการตามตัวบ่งชี้กระบวนการดังกล่าวด้วย  
 จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ เพ่ือการควบคุมคุณภาพ          
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน ให้ได้ข้อมูลที่ชี้ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละ
คณะ และภาพรวมของแต่ละสถาบัน อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และ
มาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิ นคุณภาพภายในเสนอต่อ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทุกปีการศึกษา ตลอดจนเพ่ือรองรับการติดตามตรวจสอบอย่างน้อย
หนึ่งครั้งในทุกสามปี ตามกฎกระทรวงฯ รวมทั้งการสร้างความมั่นใจต่อสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิตโดยผู้เรียน
มีงานท า ผู้เรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเพ่ือประกอบการพิจารณา
ขึ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบที่สี่นี้ มุ่งเน้นการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ให้มีการด าเนินการตั้งแต่การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ ใช้บัณฑิตและส่งเสริม
สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานของและสถาบัน ให้เป็นไปตามมาตรฐานและวิสัยทัศน์ที่สถาบัน 
อุดมศึกษาก าหนด โดยให้สะท้อนผลการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอน
ของการผลิตบัณฑิต โดยคณะกรรมการประจ าคณะและคณะกรรมการระดับสถาบันในทุกปีการศึกษา มีความ
เชื่อมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ที่จะมีการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมทั้งมีการ
ประเมินคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่สามารถสะท้อนผลของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปี
การศึกษา เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในคุณภาพของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 
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3.1.2  กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินงาน
และเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมินปีก่อนหน้านี้มา
ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน โดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน-เดือนพฤษภาคม ซึ่ง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใช้ระบบเปิด – ปิด ภาคการศึกษาตามปกต ิ
 D = ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือ เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 
12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน – พฤษภาคมของปีถัดไป) 
 C/S = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ระหว่างเดือน
มิถุนายน – กันยายน ของปีการศึกษาถัดไป 
 A = วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหาร       
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในรวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย มาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงานการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี และเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไปหรือจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณ
กลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้   
 

3.1.3 วิธีการประกันคุณภาพภายใน  
1. สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษาใหม่ 
2. สถาบันเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA Online 

และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปี ทั้งระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน  
3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online  
4. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าน าผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเองระดับคณะ 
5. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการ

ประเมินหลักสูตรที่ได้ประเมินไปแล้ว 
6. สถาบันน าผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะวิชา มาจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเองระดับสถาบัน  
7. สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตรคณะวิชา พร้อมน าผลการประเมินเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในปีการศึกษา
ถัดไป 

8. ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในที่สถาบันแต่งตั้ง รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน มาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน     
แผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนกลยุทธ์ 

9. ส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผ่านระบบ CHE QA Online 
ภายใน 120 วัน นับจากสิ้นปีการศึกษา 
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 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในทุกปี
การศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามล าดับ โดยสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้แต่งตั้งคณะ 
กรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผ่านระบบฐานข้อมูล
ด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online)    
 

3.1.4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
รอบท่ี 1 (พ.ศ. 2550 – 2552) เริ่มใช้มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 เป็นระบบที่มหาวิทยาลัยได้น าเกณฑ์ 

การประเมินและตัวบ่งชี้มาใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานซึ่งมีทั้งตัวบ่งชี้ที่เป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลผลิตหรือผลลัพธ์ โดยมีความครอบคลุมตัวบ่งชี้ ส าหรับการประกันคุณภาพภายในของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ. 2550 รวมทั้งสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับตัวบ่งชี้ส าหรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสองของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) “สมศ.” และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551   

รอบท่ี 2 ( พ.ศ. 2553 – 2556) ยังคงยึดหลักการเดียวกับรอบแรกโดยได้น าเกณฑ์การประเมินและตัว
บ่งชี้มาใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานมีทั้งตัวบ่งชี้ที่เป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ โดยมีความครอบคลุมตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในของ สกอ. พ.ศ. 2553 ซึ่งได้น าตัวบ่งชี้ที่ใช้ใน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ. มาใช้โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกัน
คุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการให้ครบถ้วนทุกมิติของระบบประกัน    

รอบที่ 3 (พ.ศ. 2557 – 2561) ในปี พ.ศ. 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา โดยให้พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่เกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปีฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11             
(พ.ศ. 2555 – 2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ได้
ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน
โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา และ
เพ่ิมเติมด้านอื่น ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบัน ด าเนินการไปพร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้นกระบวนการจะต้องมีการประเมินผล
ลัพธ์ภายใต้การด าเนินการตามตัวบ่งชี้กระบวนการดังกล่าวด้วย (Process Performance) 

 

3.1.5 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2560) ก าหนดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 
บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ครอบคลุมเรื่องการส่งเสริม พัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน จ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการ
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สอน ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ การด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพ์และ
เผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รายละเอียดดังตารางที่ 3-1  
 

ตารางท่ี 3-1 แสดงกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 

องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพ

หลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ ประเด็นพิจารณา 

1. การก ากับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจดัการ
หลักสตูรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดย สกอ. 

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตร 
ฉบับ พ.ศ. 2548  
ปริญญาตรี เกณฑ์ 3 ข้อ  และบัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 11 ข้อ 
ผลการบริหารจัดการหลักสตูรตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตร 
ฉบับ พ.ศ. 2558 
ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ  และบัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 10 ข้อ 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (โดยผู้ใช้บัณฑิต/มีส่วนไดส้่วนเสยี) 

2.2 การได้งานท าหรือ
ผลงานวิจัยของผูส้ าเร็จ
บัณฑิตศึกษา 

ปริญญาตรี บณัฑิตปริญญาตรีที่ไดง้านท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระ 
บัณฑิตศึกษา ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอก ที่ตีพิมพ์หรือ
เผยแพร ่

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา - การรับนักศึกษา 
- การเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าศกึษา 

3.2 การส่งเสรมิและ
พัฒนานักศึกษา 

- การควบคุมการดูแลการให้ค าปรกึษาวิชาการและแนะแนวแก่
นักศึกษาในระดับปริญญาตร ี
- การควบคุมระบบการดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
การค้นคว้าอิสระในระดับบณัฑิตศกึษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสรมิสรา้งทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

3.3 ผลที่เกิดกับผู้เรยีน  
 

- อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
- อัตราการส าเรจ็ของการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

4. อาจารย์  4.1 การบรหิารและพัฒนา
อาจารย ์

- การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสตูร 
- การบริหารอาจารย ์
- การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย ์

4.2 คุณภาพอาจารย์  - ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปรญิญาเอก  
- ร้อยละอาจารย์ที่มตี าแหน่งทางวิชาการ 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์  
- จ านวนบทความชองอาจารย์ประจ าหลักสูตรปรญิญาเอกท่ี
ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
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องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพ

หลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ ประเด็นพิจารณา 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย ์ - อัตราการคงอยู่ของอาจารย์  
- ความพึงพอใจของอาจารย์  

5. หลักสูตร การเรียน 
การสอน การประเมิน
และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้

5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสตูร  
 

- หลักคิดในการออกแบบหลักสตูร ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนา
หลักสตูรและวัตถุประสงค์ของหลกัสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์
สาขานั้นๆ 
- การพิจารณาอนุมัติหัวข้อวิทยานพินธ์และการค้นควา้อิสระใน
ระดับบณัฑติศึกษา 

5.2 กระบวนการเรยีนการ
สอนและการวางระบบ
ผู้สอน  

- การก าหนดผู้สอน 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ 
(มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปรญิญาตรทีี่มีการบูรณาการ
กับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
- การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา ที่มีความเชียวชาญสอดคล้องกับสาขาวิชาและ
ความก้าวหน้าของศาสตร์ 
- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีความเช่ียวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์
กับหัวข้อวิทยานิพนธ ์
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา  

5.3 การประเมินผู้เรียน  
 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสตูร (มคอ.3 มคอ.6 และ มคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

5.4 ผลการด าเนินงาน
หลักสตูรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
 

6. สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้  
 

6. สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้  
 

- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมสี่วนร่วม
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู ้

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2560) 
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักส าคัญ
ประการหนึ่งคือการพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็น
เลิศทางวิชาการของสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา โดยได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนา
คุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกันและได้ประกาศใช้
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ          
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่าง ๆ พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 เพ่ือประโยชน์ในการรักษามาตรฐาน
วิช าการและวิ ช าชีพ  เป็ นส่ วนหนึ่ ง ของ เกณฑ์การรั บรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึ กษา                      
โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดด าเนินการหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงต้องใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558  เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรจึงก าหนดองค์ประกอบด้านการก ากับมาตรฐาน (องค์ประกอบที่  1) เป็นองค์ประกอบที่ทุกหลักสูตร
ต้องด าเนินการให้ผ่านมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 หรือ พ.ศ. 2558 แล้วแต่กรณี 
          ในการควบคุมก ากับมาตรฐานจะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไปตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 
และ 2558 ตามที่ได้ประกาศใช้ในขณะนั้น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2548 และ   
พ.ศ. 2558 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการ
เรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าว โดยหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ   
พ.ศ. 2548 ในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ 3 ข้อ และระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ์  
11 ข้อ ส าหรับหลักสูตรที่เป็นไปเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2558 นั้น ในระดับปริญญา
ตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ 5 ข้อ และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ์ 10 ข้อ  หากผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งถือว่าหลักสูตรนั้น “ไม่ได้มาตรฐาน” และมีค่าคะแนนเป็น “ศูนย์” 

หากหลักสูตรนั้นมีผลการด าเนินงานผ่านทุกเกณฑ์ถือว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดชนิดของตัวบ่งชี้ตาม
ค าอธิบายตัวชี้วัดในการเขียนรายงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร โดยจ าแนกเป็นปัจจัย
น าเข้าของหลักสูตร กระบวนการ/การด าเนินงานของหลักสูตร และผลลัพธ์ของการด าเนินงานของหลักสูตรดัง
ตารางที่ 3-2  
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ตารางที่ 3-2 แสดงการจ าแนกเป็นปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร กระบวนการ/การด าเนินงานของหลักสูตร และ
ผลลัพธ์ของการด าเนินงานของหลักสูตร 
 

ปัจจัยน าเข้าของ
หลักสูตร 

กระบวนการ/การด าเนินงานของ
หลักสูตร 

ผลลัพธ์ของการด าเนินงานของ
หลกัสูตร 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  คุณภาพ
อาจารย์ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  คุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติ  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงาน 
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2560) 
 
3.2 ขั้นตอนระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  

สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในทุกปี
การศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามล าดับ โดยสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้แต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผ่านระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ดังตารางที่ 3-3 ดังนั้นในการกรอกข้อมูลของผู้ใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ที่ประกอบด้วยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย์ประจ าหลักสูตร/ผู้ที่เกี่ยวข้อง มีความเข้าใจและเพ่ือให้หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตรและจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรผ่านระบบ CHE QA 3D ระดับหลักสูตร       
เพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมิน ระดับหลักสูตร และส่งผลการประเมินให้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online)        
โดยน าข้อมูลที่ต้องด าเนินการกรอกในระบบมาจากการรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (ภาคผนวก ข)  
ที่แต่ละหลักสูตรจัดท าขึ้นและน ามากรอกในระบบ CHE QA Online ดังนั้นผู้จัดท าได้ศึกษาเอกสารและ
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และวิธีการการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) จากนั้นวิเคราะห์กระบวนการท างานของระบบ ซึ่งผู้จัดท าคู่มือได้วิเคราะห์
ระบบออกเป็น 3 ส่วนคือ (1) วิธีการเข้าระบบ (2) การกรอกข้อมูลผลการด าเนินงาน (3) รายงานผล   
 
 
 
 
 



คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D)    21 
 

ตารางท่ี 3-3  แสดงตารางขั้นตอนการงานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้เกี่ยวข้อง/ผูร้ับผิดชอบ เอกสาร/แบบฟอร์มที่เกีย่วข้อง 
ก าหนดหลักสูตรที่จะตรวจ
ประเมินในแต่ละคณะ 

ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมลู ส านักประกัน
คุณภาพการศึกษา 

คูม่ือการปฏิบตัิงานระดับมหาวิทยาลัย/
คณะ 

ก าหนดผู้ใช้งานระดับหลักสูตร ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมลู ส านักประกัน
คุณภาพการศึกษา 

คูม่ือการปฏิบตัิงานระดับมหาวิทยาลัย/
คณะ 

ผู้ใช้งานกับหลักสูตร ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมลู ส านักประกัน
คุณภาพการศึกษา 

คู่มือการปฏิบตัิงานระดับมหาวิทยาลัย/
คณะ 

การเข้าระบบ CHE QA 
Online  

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย์ประจ าหลักสตูร/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

คูม่ือการปฏิบตัิงานระบบฐานข้อมลู
ประกันคณุภาพการศึกษา  
ระดับหลักสตูร 

การกรอกข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย์ประจ าหลักสตูร/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

คูม่ือการปฏิบตัิงานระบบฐานข้อมลู
ประกันคณุภาพการศึกษา  
ระดับหลักสตูร 

รายงานผล อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย์ประจ าหลักสตูร/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

คูม่ือการปฏิบตัิงานระบบฐานข้อมลู
ประกันคณุภาพการศึกษา  
ระดับหลักสตูร 

ตรวจสอบข้อมลูและตรวจ
ประเมินตัวบ่งช้ี 

คณะกรรมการตรวจประเมินระดบั
หลักสตูร 

คูม่ือกรรมการตรวจประเมินระดับ
หลักสตูร 

ส่งผลการประเมินหลักสูตร ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมลู ส านักประกัน
คุณภาพการศึกษา 

คูม่ือการปฏิบตัิงานระบบฐานข้อมลู
ประกันคณุภาพการศึกษา  
ระดับหลักสตูร 
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น าข้อมูลที่ต้องด าเนินการ
กรอกในระบบมาจากการ
รายงานผลการด าเนินงาน
ของหลักสูตร (SAR) โดย
ด าเนินการกรอกข้อมูล
ตามคมูือการปฏิบตัิงาน
ระบบฐานข้อมลูประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสตูร 

แผนผังขั้นตอนการงานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-1 แสดงแผนผังขั้นตอนการงานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 

Admin สถาบัน ก าหนดหลักสูตรภายใต้ 
คณะ/วิทยาลัย 

Admin สถาบัน ก าหนดผู้ใช้งานระดับหลักสูตร 

Admin สถาบัน ผูกผู้ใช้งานกับหลักสูตร 

Admin หลักสูตร เข้าระบบเพื่อประเมิน 

กรอกข้อมูล Input 

ประเมินตามตัวบ่งชี้ 

รายงานผลการประเมินตนเอง 

ส่งผลการประเมินหลักสูตร 
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บทท่ี 4  
เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

 
การจัดท าคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) 

ผู้จัดท าได้ศึกษาเอกสารและตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และวิธีการ การใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) โดยใช้ข้อมูลที่ต้องด าเนินการกรอกใน
ระบบมาจากรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร (SAR) ที่แต่ละหลักสูตรจัดท าขึ้น (ภาคผนวก ข) น ามา
กรอกในระบบ CHE QA Online จากนั้นวิเคราะห์ กระบวนการท างานของระบบ ซึ่งผู้จัดท าคู่มือได้วิเคราะห์
ระบบออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 วิธีการเข้าระบบ ส่วนที่ 2 การกรอกข้อมูลผลการด าเนินงาน ส่วนที่ 3 
รายงานผล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
4.1 ส่วนที่ 1 วิธีการเข้าระบบ 
 1. การเข้าระบบ CHE QA 3D ผู้ใช้ต้องเข้าระบบโดยใช้ Google Chrome แล้วพิมพ์ค าว่า CHE QA 
จากนั้นให้ผู้ใช้เลือก Che – QA ดังภาพที่ 4-1 
  

  
 
ภาพที่ 4-1 แสดงการเข้าระบบ CHE QA  
 

 
2. เมื่อเลือกเข้ามาแล้วให้เลือก CHE QA จะปรากฏหน้าต่างตามภาพ ให้เลือกปีการศึกษาที่เป็น

ปัจจุบัน (เช่น ปีการศึกษา 2561) เพ่ือเข้าระบบ CHE QA 3D ดังภาพที่ 4-2  
 
 
 
 

พิมพ์ค าว่า CHEQA 

เลือก CHE-QA 
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ภาพที่ 4-2 แสดงหน้าต่างระบบ CHE QA Online 
 
3. เมื่อเข้าระบบ CHE QA 3D ให้ผู้ใช้งานเลือกกลุ่มสถาบัน เลือกสถาบัน และกรอกชื่อผู้ใช้งาน และ

รหัสตามท่ีได้รับมาจากฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ ส านักประกันคุณภาพการศึกษา จากนั้นคลิกที่เข้าสู่
ระบบ (ห้ามกด Enter เพราะจะไม่สามารถเข้าหน้าจอ CHE QA ได้) จะเข้าสู่ระบบ CHE QA ระดับหลักสูตร 
ดังภาพที่ 4-3 

 

 

 
ภาพที่ 4-3 แสดงการเข้าใช้งานระบบ CHE QA 3D 

 

เลือกกลุ่มสถาบัน : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
สถาบัน : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 

ชื่อผู้ใช้งาน : ........................ 
รหัสผ่าน : ............................ 
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4. เมื่อ login เป็น admin ระดับหลักสูตร หน้าจอจะเป็นสีแดง ผู้ใช้งานจะต้องท าการตรวจสอบ
ข้อมูลของหลักสูตร หากต้องการแก้ไข เลือก Edit เพ่ือท าการแก้ไขข้อมูลหลักสูตร ดังภาพที่ 4-4 

 

 
 
ภาพที่ 4-4 แสดงการเข้าใช้งานระบบ CHE QA 3D ของ admin ระดับหลักสูตร 
 
5. เมื่อผู้ใช้งานท าการแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตามเล่ม มคอ.2 ให้ครบทุกช่องแล้ว ให้กด Update 

ทางด้านขวามือ เพ่ือบันทึกข้อมูลทั้งหมด ดังภาพที่ 4-5 
 

 
ภาพที่ 4-5 แสดงการแก้ไขข้อมูลของหลักสูตร 

 
6. เมื่อบันทึกข้อมูลเบื้องต้นเรียบร้อยแล้วให้ผู้ใช้งานกด Select เพ่ือด าเนินการกรอกข้อมูลใน       

ส่วนที่ 2 การกรอกข้อมูลผลการด าเนินงานและการประเมินตนเองของหลักสูตรต่อไป ดังภาพที่ 4-6 
 

 
 

 
ภาพที่ 4-6 แสดงการเข้ากรอกข้อมูลผลการด าเนินงานและการประเมินตนเองของหลักสูตร 

 
 
 
 

เลือก 

กดเลือก Update 

กดเลือก Select 
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4.2 ส่วนที่ 2 วิธีการกรอกข้อมูลในระบบ 
 การกรอกข้อมูลในส่วนที่ 2 นี้จะประกอบไปด้วยการกรอกข้อมูลใน Input และการประเมินตัวบ่งชี้ 
โดยจะมีท้ังหมด 8 หมวด ดังนี้  

4.2.1 หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
4.2.2 หมวดที่ 2 อาจารย์   
4.2.3 หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต  
4.2.4 หมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายวิชา  
4.2.5 หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร  
4.2.6 หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น  
4.2.7 หมวดที่ 7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร  
4.2.8 หมวดที่ 8 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
 
4.2.1 หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
การกรอกข้อมูลใน Input  
1. คลิกเลือกหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จากนั้นให้ไปคลิกที่ input ที่อยู่ด้านข้าง จะปรากฏหน้าจอเพ่ือ

กรอกข้อมูลดังนี้ อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และสถานที่จัดการเรียนการสอน ดังภาพที่ 4-7  
 

 
 

ภาพที่ 4-7 แสดงการกรอกข้อมูลใน Input ในหมวดที่ 1 
 
2. เลือก Input อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะปรากฏหน้าจออาจารย์ประจ าหลักสูตรตาม มคอ. 2 และ

อาจารย์ประจ าหลักสูตรในปัจจุบันหรือตาม สมอ. 08 จากนั้นท าการกรอกอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยกด
เครื่องหมาย  จากนั้นให้ท าการหาชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรตาม มคอ. 2 โดยการหาชื่อทีละหน้าหรือใช้
วิธีค้นหาชื่อก็ได้ตามแต่สะดวก เช่น ค้นหาด้วยเลขบัตรประจ าตัวประชาชน/ชื่อ/สกุล/ต าแหน่งวิชาการ/วุฒิ
การศึกษาก็ได้ เมื่อเจอชื่ออาจารย์ที่ต้องการแล้วให้ติ๊กเลือกหน้าชื่ออาจารย์ท่านนั้น หาต่อไปเรื่อย ๆ จบครบ
และกดเครื่องหมายลงเพื่อปิดตาราง ดังภาพที่ 4-8 
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ภาพที่ 4-8 แสดงการกรอกข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
3. เมื่อได้รายชื่ออาจารย์ที่ต้องการแล้วให้กดที่ “เพ่ิม” เพ่ือบันทึกอาจารย์ประจ าหลักสูตร จะปรากฏ

รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ถูกเลือก ดังภาพที่ 4-9 
 

 
 
ภาพที่ 4-9 แสดงข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
4. ถ้าหากมีอาจารย์ท่านใดที่มีรายชื่ออยู่ใน มคอ.2 และยังท างานมาจนถึงปัจจุบัน (มีรายชื่ออยู่ใน 

สมอ. 08) ให้ท าการติ๊กเลือกหน้าชื่ออาจารย์ท่านนั้น หลักจากติ๊กเลือกอาจารย์ทุกคนแล้ว ให้กดปุ่มบันทึกเลือก
ไปเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน) จากนั้นระบบจะคัดลอกชื่อที่เลือกเหล่านี้ไปไว้ที่กรอบอาจารย์ประจ า
หลักสูตร (ปัจจุบัน) กรณีเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร (วิธีการท าเหมือนกับการเลือกอาจารย์ประจ า
หลักสูตร มคอ. 2) จากนั้นกดปุ่มเพ่ิมที่ปุ่มฟ้าที่อยู่ด้านล่าง กรณีอาจารย์ที่เลือกมาเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

1. กดเครื่องหมายลงเพื่อค้นหารายชื่อ 

2. กดเครื่องหมายลงเพื่อค้นหารายชื่อ 

3. กดท่ีช่องว่าหน้าชื่อ เพ่ือเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

1. เมื่อเลือกอาจารย์เรียบร้อยแล้วให้กด “เพ่ิม” 

2. รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรจะปรากฏในตาราง 
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ถ้าถูกเลือกไปอยู่ที่หลักสูตรอ่ืนแล้วระบบจะแจ้งเตือน โดยแสดงข้อมูลหลักสูตรที่อาจารย์สังกัดอยู่               
ดังภาพที่ 4-10 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

ภาพที่ 4-10 แสดงขอ้มูลอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน มคอ.2 และปัจจุบัน 
 
5. เมื่อได้รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน) ครบแล้ว ให้คลิกเข้าไปที่ More info… เพ่ือกรอก

ข้อมูลพื้นฐานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ล่ะท่าน ดังภาพที่ 4-11 
 

 
 

ภาพที่ 4-11 แสดงการแก้ไขข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
  

6. เมื่อคลิกเข้าไปที่ more info... ของอาจารย์แต่ละท่านเพ่ือกรอกข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการศึกษา 
ประวัติการสอน ผลงานวิชาการ ซึ่งใน more info... จะมีข้อมูลให้กรอก 2 ส่วน ส่วนแรกจะเป็นข้อมูลประวัติ
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์การสอนเมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้กดบันทึก
ข้อมูลส่วนแรกที่ปุ่มสีส้ม ดังภาพที่ 4-12 

 
 
 
 

1.เลือก 

2. บันทึกเลือกไปเป็นอาจารยป์ระจ าหลักสูตรปัจจบุัน 

เลือก 

3.กดเพื่อเพิ่ม 
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ภาพที่ 4-12 แสดงขั้นตอนการแก้ไขข้อมูลส่วนแรกของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
7. ข้อมูลส่วนที่ 2 มีไว้ส าหรับให้กรอกข้อมูลประวัติการศึกษา ผลงานวิชาการ และบทความที่ได้รับ

การอ้างอิงเมือ่ต้องการเพิ่มข้อมูลให้คลิกที่ ปุ่ม New ของแต่ละหัวข้อ เพื่อเริ่มต้นกรอกข้อมูล ส าหรับการกรอก
ประวัติการศึกษา เมื่อคลิกที่ปุ่ม New จะปรากฏช่องให้กรอกข้อมูล ให้เริ่มจากข้อมูลที่วุฒิการศึกษาต่ าสุดไป
หาสูงสุด โดยให้เริ่มกรอกตั้งแต่วุฒิปริญญาตรีไป จนถึงวุฒิปริญญาเอก (ถ้ามี) เมื่อกรอกเสร็จแล้วให้กดปุ่ม 
Update ถ้าต้องการกรอกข้อมูลใหม่ให้คลิกที่ปุ่ม New เหมือนเดิม หากต้องการแก้ไข ให้คลิกที่ Edit โดย
ข้อมูลส่วนนี้ระบบจะเก็บไว้ตลอด หากปีต่อไปไม่มีการเปลี่ยนแปลงระดับการศึกษาก็ไม่ต้องกรอกใหม่เพราะจะ
มีข้อมูลขึ้นให้โดยอัตโนมัติ ดังภาพที่ 4-13 

 
 
 

 

 
ภาพที่ 4-13 แสดงขั้นตอนการแก้ไขข้อมูลส่วนที่ 2 ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
8. การกรอกผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรโดยใช้ผลงานในรอบปีปัจจุบัน  ให้คลิก   

ที่ปุ่ม New จะปรากฏช่องให้กรอกข้อมูล โดยให้กรอกชื่อผลงานวิชาการ จากนั้นให้คลิกที่ลูกศรลงเพ่ือเลือก 
ค่าน้ าหนักของผลงานที่ได้ เมื่อได้เลือกค่าน้ าหนักของผลงานที่ผลงานชิ้นนั้นได้แล้วให้คลิกที่ปุ่ม Update         
ถ้ามีผลงานวิชาการหลายชิ้นให้ไปคลิกเพ่ิมที่ New แล้วท าการกรอกข้อมูลใหม่ ท าไปเรื่อย ๆ จนครบ         
ทุกชิ้นงาน ดังภาพที ่4-14 

 

 
 
ภาพที่ 4-14 แสดงขั้นตอนการแก้ไขข้อมูลผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

1.เลือกประวัติการศึกษา และต าแหน่งทางวิชาการ  

2. กรอกประสบการณ์การสอน 

3. บันทึกข้อมูลส่วนแรก 

1. กด 
New 2. กรอกประวัติการศึกษา 

3. บันทกึ 

3. กด Update 

1. กรอกชื่อผลงานทางวิชาการ 

2. เลือกค่าน้ าหนักของผลงาน 

3. กด Update เพื่อบันทึกข้อมูล 
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9. การกรอกจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงข้อมูลในฐาน TCI เฉพาะในหลักสูตรระดับปริญญาเอก 
โดยท าการกดที่ New และท าการใส่จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง จากนั้นให้กด Update ด้านขวามือ   
ดังภาพที่ 4-15 

หมายเหตุ : - ให้กรอกข้อมูลใน more info… ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้ครบทุกคน  
          - เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จ และต้องการออกจาก more info… (หน้าจอที่มีสีฟ้า) ให้น าเมาส์

ไปคลิกนอกบริเวณหน้าจอสีฟ้า ก็จะกลับมาสู่หน้าจอปกติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 4-15 แสดงขั้นตอนการบทความที่ได้รับการอ้างอิงข้อมูลในฐาน TCI  
 
10. เมื่อกรอกข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตรครบถ้วนแล้วให้กดที่ Input อาจารย์ผู้สอน เพ่ือใส่ชื่อ

อาจารย์ผู้สอนของหลักสูตร (ใช้วิธีเดียวกับการกรอกข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร) ดังภาพที่ 4-16 
 

 
 

ภาพที่ 4-16 แสดงกรอกข้อมูลอาจารย์ผู้สอน 
 

11. กรอกสถานที่จัดการเรียนการสอน โดยเลือกที่ “เพ่ิม” แล้วให้กรอกสถานที่จัดการเรียนการสอน 
เมื่อเสร็จแล้วให้กดที่ Update ด้านขวามือ ดังภาพที่ 4-17 

 
 
 
 
 

1. กด New 

2. ใส่จ านวนบทความ 

3. กด Update เพื่อบันทึกข้อมูล 

กด Input อาจารย์ผู้สอน 
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 ภาพที่ 4-17 แสดงกรอกสถานที่จัดการเรียนการสอน 
 
การประเมินตัวบ่งช้ี 
 ในการประเมินตัวบ่งชี้ของหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จะมี 1 ตวับ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. โดย 

1. ให้คลิกเลือก จากนั้นจะปรากฏหน้าจอบันทึกผลการด าเนินงาน ดังภาพที ่4-18 

 

 

ภาพที่ 4-18 แสดงการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 1.1  
 

 2. เลือกผลการด าเนินงานว่าผ่าน หรือไม่ผ่าน จากนั้นกรอกรายละเอียดผลการด าเนินงานและ
รายการหลักฐาน แล้วกด Update ด้านล่างขวามือเพ่ือบันทึกข้อมูล ดังภาพที่ 4-19 
  

 

 

1.กด Input สถานที่จัดการเรยีนการสอน 

2. กด “เพิ่ม” เพื่อกรอกข้อมูล 

3. กรอกสถานที่จัดการเรยีนการสอน 

4. กด Update เพื่อบันทึกข้อมูล 
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ภาพที่ 4-19 แสดงการกรอกรายละเอียดผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ที่ 1.1  
  
 3. เมื่อประเมินครบทุกข้อแล้วจะมีสัญลักษณ์ปรากฏหน้าข้อ  เมื่อตรวจสอบว่าถูกต้องแล้วให้กดที่
บันทึกประมวลผลการประเมินของตัวบ่งชี้ที่ 1.1  ดังภาพที่ 4-20 
 

 

ภาพที่ 4-20 แสดงการบันทึกประมวลผลการประเมินของตัวบ่งชี้ที ่1.1  

 4. เมื่อเรากดบันทึก หน้าจอจะเด้งมาที่ tab รายงานผลการด าเนินงาน ซึ่งจะแสดงผลการด าเนินงาน
ของเราทั้งหมด รวมถึงผลการประเมิน ผ่าน/ ไม่ผ่าน ดังภาพที่ 4-21 
 
 
 
 
 

 

 

 ภาพที่ 4-21 แสดงแสดงผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ที่ 1.1  

1. เลือก ผ่าน / ไม่ผ่าน 

2. กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน และเอกสารหลักฐาน 
โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่ที่น่ี หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้
โดยท าการ Copy และ Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma 
ขนาด Smallก่อนทุกครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 

3. กด Update 

กดปุ่มบันทึกเพื่อค านวณผลคะแนน  
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4.2.2 หมวดที่ 2 อาจารย์    
การกรอกข้อมูลใน Input 
1. เลือกหมวดที่ 2 อาจารย์ และเลือก Input มีเมนูให้เลือกกรอกอยู่ 3 เมนู คืออาจารย์ประจ า

หลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก อาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ และอาจารย์มีผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์        
ดังภาพที่ 4-22 

 

 
  

ภาพที่ 4-22 แสดงการกรอกข้อมูลใน Input ในหมวดที่ 2 
 

 2. เลือกเมนู อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก เมื่อเราคลิกเลือกจะปรากฏหน้าจอซึ่งแสดง
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด และจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก ให้เรากดบันทึกเพ่ือ
ยืนยันข้อมูล โดยข้อมูลตัวเลขจะถูกดึงอัตโนมัติโดยระบบจากที่เรากรอกไปแล้วในหมวดที่ 1 หากข้อมูลไม่
ถูกต้องให้ท าการแก้ไขท่ี more info...ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละท่านและจึงกดบันทึกเพ่ือยืนยันข้อมูล 
ดังภาพที่ 4-23 
 

 
  

ภาพที่ 4-23 แสดงจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก 
 
 3. เลือก Input อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งทางวิชาการ จะปรากฏหน้าจอซึ่งแสดงจ านวน
อาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการทั้งหมด ให้เรากดบันทึกเพ่ือยืนยันข้อมูล โดยข้อมูลตัวเลขจะถูกดึงอัตโนมัติ
โดยระบบจากที่เรากรอกไปแล้วในหมวดที่ 1 หากข้อมูลไม่ถูกต้องให้ท าการแก้ไขที่ more info...ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรแต่ละท่านและจึงกดบันทึกเพ่ือยืนยันข้อมูล ดังภาพที่ 4-24 
 
 

คลิกเลือกข้อมูลที่
ต้องการ 

กดเพื่อบันทึก
ข้อมูล 
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 ภาพที่ 4-24 แสดงจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
 
 4. เลือก Input อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีผลงานทางวิชาการ/ งานสร้างสรรค์จะปรากฏหน้าจอซึ่ง
แสดงจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมดพร้อมกับข้อมูลผลงานวิชาการ โดยข้อมูลตัวเลขจะถูกดึงอัตโนมัติ
โดยระบบจากที่เรากรอกไปแล้วในหมวดที่ 1 หากข้อมูลไม่ถูกต้องให้ท าการแก้ไขที่ more info...ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรแต่ละท่าน ดังภาพที่ 4-25 
 

 

 ภาพที่ 4-25 แสดงจ านวนผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
  

5. ให้กดที่เครื่องหมาย + หน้าชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร จะปรากฏรายละเอียดของผลงานวิชาการ 
จากนั้นให้ไปคลิกที่ชื่อให้ขึ้นแถบส้มก่อน จะเห็นว่าจะมีข้อมูลค่าน้ าหนักของผลงานวิชาการโชว์ขึ้นที่ชื่อของ
อาจารย์ท่านนั้นโดยปรากฏตารางข้อมูลให้ตรวจเช็คว่าตรงกับ more info... ในหมวดที่ 1 ที่ได้กรอกข้อมูลไว้
หรือไม่ เมื่อตรงแล้วให้กดบันทึกข้อมูล หากข้อมูลไม่ถูกต้องให้ท าการแก้ไขที่ more info...ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรแต่ละท่าน ท าเช่นนี้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่าน ดังภาพที่ 4-26 

ข้อมูลอาจารย์วุฒปิริญญาเอก และผลงานทางวชิาการ จะดงึมาจาก input  
หมวดที ่1 ถา้ต้องการแก้ไขข้อมูล ต้องไปแก้ที่ หมวดที่ 1  

กดเพื่อบันทึกข้อมูล 
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 ภาพที่ 4-26 แสดงรายละเอียดของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

6. เมื่อกดบันทึกแล้วจะปรากฏตัวเลขค่าน าหนักของผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่าน     
เมื่อตรวจสอบว่าข้อมูลถูกต้องแล้วให้กดบันทึก ด้านบนสุดเพ่ือยืนยันข้อมูลผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังภาพที่ 4-27 

 

 

 ภาพที่ 4-27 แสดงการบันทึกผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.บันทึก 

2.ตรวจสอบข้อมูลดึงมา
จาก more Info หมวดที่ 1  

1.คลิกเลือกอาจารย์ให้เป็นแทบสีสม้จะแสดง 

กดบันทึก 
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การประเมินตัวบ่งช้ี 
ในหมวดที่ 2 อาจารย์ จะมีตัวบ่งชี้ที่ต้องประเมิน 3 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนา

อาจารย์ ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ดังภาพที่ 4-28 
 

 
 

ภาพที่ 4-28 แสดงการประเมินตัวบ่งชี้ในหมวดที่ 2 อาจารย์ 
 
1. การประเมินตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ โดยให้คลิกเลือก ตัวบ่งชี้ 4.1 โดยให้น า

ข้อมูลผลการด าเนินงานกรอกในช่องผลการด าเนินงานโดยการพิมพ์ขึ้นใหม่ที่นี่ หรือ copy มาจากไฟล์รายงาน
ผลการด าเนินงานของหลักสูตร (SAR) โดยท าการ Copy และ Ctrl V จากนั้นให้ไป ดังภาพที่ 4-29 
 

 
 

ภาพที่ 4-29 แสดงการกรอกข้อมูลผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ 4.1 
 
 
 
 

คลิกเลือกตัวบ่งชี ้4.1 

กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่ที่น่ี 
หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้โดยท าการ Copy และ 
Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma ขนาด Small ก่อนทุก
ครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 
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2. ให้เลือกค่าคะแนนที่ได้ คะแนนจะไปปรากฏที่ช่อง “คะแนนการประเมิน” จากนั้นให้กรอกเอกสาร
หลักฐาน ตรวจสอบคะแนน เมื่อถูกต้องแล้วให้กดประมวลผลการประเมิน ถ้าหากบันทึกค่าคะแนนเป็น 4 หรือ 
5 คะแนน นั้น ต้องกรอกเหตุผลที่เราได้คะแนน 4 หรือ 5 ด้วย หากไม่ระบุเหตุผลระบบจะไม่สามารถบันทึก
ข้อมูลได ้ดังภาพที่ 4-30 

 

 
 

  
 

 
 

ภาพที่ 4-30 แสดงการประเมินตัวบ่งชี้ 4.1 

1.คลิกเลือกคะแนนที่ได้ 

2.กรอกรายการหลักฐาน 

4.ตรวจดูผลคะแนนที่เลือกว่าถกูหรือไม่ 

5. กดบันทึกประมวลผลการประเมิน 

3. ถ้าหากเราบันทึกค่าคะแนนเป็น 4 หรือ 5 คะแนน น้ัน ต้องกรอกเหตุผลที่เราได้คะแนน 4 หรือ 5 
ด้วย หากไม่ระบุเหตุผลระบบจะไม่สามารถบันทึกข้อมูลได ้
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2. การประเมินตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ โดยเลือกหมวดที่ 2 อาจารย์และเลือกที่ประเมิน       
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ประกอบด้วยร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละผลงานทางวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร โดยกดที่ลูกศรที่อยู่หน้าแทบจะมีสีส้ม เช่น ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอก จะข้ึนข้อมูลแสดงผลข้อมูลที่เราได้กรอกเข้าไปที่เมนู Input ในหมวดที่ 2 เมื่อตรวจค่าที่ปรากฏว่าถูกต้องดี
แล้วให้กดปุ่มบันทึกจากนั้นก็ท าเช่นเดิมในประเด็นที่เหลือ เมื่อบันทึกครบทุกประเด็นจะปรากฏคะแนน
ประเมิน ดังภาพที่ 4-31 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4-31 แสดงการประเมินตัวบ่งชี้ 4.2 
 
 

1.คลิกที่ > จะแสดงรายการ input ที่ใช้ในการค านวณ  2. คลิกให้เป็นแทบสีส้ม 

3.บันทึก 

ข้อมูลจาก 
Input 

ระบบค านวณคะแนน 

5.บันทึกเพื่อค านวณคะแนนการประเมิน 

คลิกเลือกตัวบ่งชี ้4.2 

4.กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่ที่น่ี 
หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้โดยท าการ Copy และ 
Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma ขนาด Small ก่อนทุก
ครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 
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3. การประเมินตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ คลิกเลือกตัวบ่งชี้ 4.3 จากนั้นให้กรอกผลการ
ด าเนินงาน คลิกเลือกคะแนน รวมถึงใส่รายการเอกสารหลักฐานและเหตุผลในกรณีที่เราได้คะแนน 4 หรือ 5 
คะแนน ตรวจสอบคะแนน เมื่อถูกต้องแล้วให้กดบันทึกเพ่ือประมวลผลการประเมิน  จากนั้นกดบันทึก 
(ลักษณะการกรอกข้อมูลเหมือนกับตัวบ่งชี้ 4.1) ดังภาพที่ 4-32 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4-32 แสดงการประเมินตัวบ่งชี้ 4.3 

คลิกเลือกตัวบ่งชี ้4.3 

คลิกเลือกคะแนนที่ได้ 

กรอกรายการหลักฐาน 

ตรวจดูผลคะแนนที่เลือกว่าถกูหรือไม่ 

กดบันทึกประมวลผลการประเมนิ 

ระบุหมายเหตุ กรณีเลือกคะแนน 4 หรือ 5  
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4.2.3 หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
 การกรอกข้อมูลใน Input 

1. เลือกหมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต เลือก Input ข้อมูลนักศึกษา จะมีให้กรอก 5 รายการ  
ดังภาพที่ 4-33 

- ข้อมูลนักศึกษา  
- จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา  
- คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
- ข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  
- การวิเคราะห์ผลที่ได้ 

 
 
 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4-33 แสดงการกรอกข้อมูลหมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 

 
2. เลือก Input ข้อมูลจ านวนนักศึกษา ใส่ปีการศึกษาที่ต้องการรายงาน และกดที่บันทึกที่ข้อมูลใหม่  

เพ่ือแสดงการรายงานใส่ข้อมูลจ านวนนักศึกษาที่คงอยู่ในแต่ละปี และจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าตามแผน    
(ตาม มคอ.2 ของปีที่ประเมิน) แล้วกดบันทึก ดังภาพที่ 4-34 
 

 
 

 

 

 
 

 
 
 
 ภาพที่ 4-34 แสดงการ Input ข้อมูลจ านวนนักศึกษา 

คลิกเลือกข้อมูลที่ต้องการ 

1.ใส่ปีการศึกษาท่ีรายงาน
รายงาน 

2. กดบันทึกข้อมลูเพ่ือแสดงรายงาน 3.กรอกจ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่ใน
แต่ละปีการศึกษา 

5. กดบันทึก 

4. กรอกจ านวนนกัศึกษา ตาม มคอ. 2 
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 3. เลือก Input ข้อมูลจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา ใส่ปีการศึกษาที่ต้องการรายงาน และกดที่บันทึกที่
ข้อมูลใหม่ หรือดึงข้อมูลจากการรายงานปีทีผ่านมา เมื่อใส่ปีการศึกษาที่เริ่มใช้หลักสูตรกับปีการศึกษาที่ต้อง
รายงานจะปรากฏตารางให้กรอกข้อมูลจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาและค่าร้อยละ จากนั้นให้กรอกปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษาแล้วกดบันทกึเพ่ือท าการบันทึกข้อมูล ดังภาพที่ 4-35 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4-35 แสดงการ Input ข้อมูลจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
 
 
 
 
 

1. เลือก Input จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 

2.ใส่ปีการศึกษาท่ีรายงาน
รายงาน 

3. กดบันทึกข้อมลูเพ่ือแสดงรายงาน 

4. กรอกข้อมูลจ านวนนักศกึษา 

5. กดบันทึกข้อมลู 
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4. เลือก Input คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ใส่จ านวนตัวเลข เมื่อกรอกข้อมูล
เรียบร้อยแล้วให้กดบันทึก ระบบข้ึนเตือนว่าบันทึกข้อมูลเสร็จแล้วให้กดตกลง ดังภาพที่ 4-36 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4-36 แสดงการ Input ข้อมูลคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เลือก Input คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

2. ใส่ข้อมูล 
3. กดเพื่อบันทึกข้อมูล 

4. กดตกลง 
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 5. เลือก Input ข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต จะปรากฏหน้าจอให้กรอกข้อมูล หลังจากกรอก
ข้อมูลครบแล้วให้กดบันทึก ดังภาพที่ 4-37 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-37 แสดงการ Input ข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

 6. เลือก Input การวิเคราะห์ผลที่ได้ เมื่อกรอกข้อมูลส าเร็จแล้วให้กดบันทึก ดังภาพที่ 4-38 
  

 

ภาพที่ 4-38 แสดงการ Input ข้อมูลการวิเคราะห์ผลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

1. เลือก Input ข้อมูลภาวะการมีงานท าของบณัฑิต 

2. กรอกข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

3. กดเพื่อบันทึกข้อมูล 

2. กดเพื่อบันทึกข้อมูล 

1.กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่
ที่นี่ หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้โดยท าการ Copy 
และ Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma ขนาด Small ก่อน
ทุกครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 
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ระดับบัณฑิตศึกษา  
หมวดที่ 3 ในเมนู Input รายการที่ต้องกรอกข้อมูล 5 รายการเหมือนกับปริญญาตรี แต่จะมีความ

แตกต่างจากระดับปริญญาตรี คือจะไม่มีข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต แต่จะเป็นผลงานของนักศึกษา
และผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท/เอก ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในรอบปีการศึกษาที่ท าการตรวจ
ประเมิน ดังนั้นเมื่อเราคลิกเลือกที่ผลงานของนักศึกษาฯ จะปรากฏหน้าต่างให้กรอกข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
จ านวนผลงานของนักศึกษาที่ได้รับการตีพิมพ์ให้กรอกข้อมูล และจ านวนนักศึกษาที่จบการศึกษาให้คิดจาก
นักศึกษาที่จบในปีที่ตรวจประเมิน จากนั้นให้คลิกบันทึกข้อมูล ดังภาพที่ 4-39 

 

 
 

ภาพที่ 4-39 แสดงการ Input ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท/เอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กรอกข้อมูลผลงานของนักศึกษาและ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

2. กดเพื่อบันทึกข้อมูล 
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การประเมินตัวบ่งช้ี 
ในหมวดที่  3 นักศึกษาและบัณฑิต มี 5 ตัวบ่งชี้ที่ต้องประเมิน  ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิต

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตัวบ่งชี้ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า 
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา และตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ดังภาพที่ 4-40 
 

 
 
 ภาพที่ 4-40 แสดงตัวบ่งชี้ที่ต้องประเมินในหมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
 
 1. ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบกมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คลิกเลือกตัว
บ่งชี้ 2.1 จะปรากฏหน้าจอให้กรอกข้อมูล ให้ตรวจความถูกต้องของข้อมูลว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกให้
กลับไปแก้ไขที่ เมนู Input ของรายการนั้นๆ หากข้อมูลถูกต้องให้ใส่ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
จากนั้นท าการกดบันทึกผลการประเมิน ดังภาพที่ 4-41 
 
 

 

 ภาพที่ 4-41 แสดงการประเมินตัวบ่งชี้ 2.1 

1. เลือกตัวบ่งชี้ 2.1 

2. ตรวจสอบความถูกต้อง 
3. กดเพื่อบันทึกข้อมูล 
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2. ตัวบ่งชี้ 2.2 ร้อยล่ะของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี     
คลิกเลือกตัวบ่งชี้ 2.2 จะปรากฏหน้าจอให้กรอกข้อมูล ให้ตรวจความถูกต้องของข้อมูลว่าถูกต้องหรือไม่หากไม่
ถูกให้กลับไปแก้ไขท่ี เมนู Input ของรายการนั้น ๆ หากข้อมูลถูกต้องให้ใส่ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน
เมื่อตรวจสอบแล้วให้กดบันทึกประมวลผลการประเมิน ดังภาพที่ 4-42 
 
 

 
 

 ภาพที่ 4-42 แสดงการประเมินตัวบ่งชี้ 2.2 
 

ระดับบัณฑิตศึกษา หมวดที่ 3 ในเมนู ประเมินตัวบ่งชี้ มีตัวบ่งชี้ที่ต้องประเมิน 5 ตัวบ่งชี้ เหมือนกับ
ปริญญาตรี แต่จะมีความแตกต่างจากระดับปริญญาตรี คือ ในตัวบ่งชี้ 2.2 จากร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีได้
งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี เป็น ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญา
โท/เอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ ดังนั้นเมื่อเราคลิกเลือกที่ผลงานของนักศึกษาฯ จะปรากฏหน้าต่างแสดง
จ านวนผลงานของนักศึกษาที่ได้กรอกไปแล้วในเมนู Input ให้เราตรวจสอบความถูกต้อง และกรอกข้อมูล   
ผลการด าเนินงาน รายการเอกสารหลักฐานจากนั้นให้คลิกปุ่มบันทึก ดังภาพที่ 4-43 

 

   

ภาพที่ 4-43 แสดงการประเมินตัวบ่งชี้ 2.2 ส าหรับระดับบัณฑิตศึกษา  

1. เลือกตัวบ่งชี้ 2.2 

2. ตรวจสอบความถูกต้อง 
3. กดเพื่อบันทึกข้อมูล 
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3. ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา เลือกตัวบ่งชี้ 3.1 ให้กรอกผลการด าเนินงาน คลิกเลือกคะแนน 
รวมถึงใส่รายการเอกสารหลักฐานและเหตุในกรณีที่เราได้คะแนน 4 หรือ 5 คะแนน จากนั้นกดบันทึก 
(ลักษณะการกรอกข้อมูลเหมือนกับตัวบ่งชี้ที่ 4.1 และ 4.3) ดังภาพที่ 4-44 

 
 

 
 

 
 

 

 

ภาพที่ 4-42 แสดงการคะแนนการประเมินตัวบ่งชี้ 2.2 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-44 แสดงการประเมินตัวบ่งชี้ 3.1 
 

  

3. คลิกเลือกคะแนนที่ได้ 

4. กรอกรายการหลักฐาน 

ระบุหมายเหตุ กรณีเลือกคะแนน 4 หรือ 5  

1. เลือกตัวบ่งชี้ 3.1 

5. กดเพื่อบันทึก
ข้อมูล 

2.กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่
ที่นี่ หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้โดยท าการ Copy 
และ Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma ขนาด Small ก่อน
ทุกครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 
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 4. ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา เลือกตัวบ่งชี้ 3.2 ให้กรอกผลการด าเนินงาน คลิก
เลือกคะแนน รวมถึงใส่รายการเอกสารหลักฐานและเหตุในกรณีที่เราได้คะแนน 4 หรือ 5 คะแนน จากนั้นกด
บันทึก (ลักษณะการกรอกข้อมูลเหมือนกับ ตัวบ่งชี้ 3.1, 4.1 และ 4.3) ดังภาพที่ 4-45 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
ภาพที่ 4-45 แสดงการประเมินตัวบ่งชี้ 3.2 

 

3. คลิกเลือกคะแนนที่ได้ 

4. กรอกรายการหลักฐาน 

1. เลือกตัวบ่งชี้ 3.2 

5. กดเพื่อบันทึก
ข้อมูล 

ระบุหมายเหตุ กรณีเลือกคะแนน 4 หรือ 5  

2.กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่
ที่นี่ หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้โดยท าการ Copy 
และ Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma ขนาด Small ก่อน
ทุกครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 
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 5. ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา เลือกตัวบ่งชี้ 3.3 ให้กรอกผลการด าเนินงาน คลิกเลือกคะแนน 
รวมถึงใส่รายการเอกสารหลักฐานและเหตุในกรณีที่เราได้คะแนน 4 หรือ 5 คะแนน จากนั้นกดบันทึก 
(ลักษณะการกรอกข้อมูลเหมือนกับ ตัวบ่งชี้ 3.1 – 3.2, 4.1 และ 4.3) ดังภาพที่ 4-46 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4-46 แสดงการประเมินตัวบ่งชี้ 3.3 

 

3. คลิกเลือกคะแนนที่ได้ 

4. กรอกรายการหลักฐาน 

1. เลือกตัวบ่งชี้ 3.3 

5. กดเพื่อบันทึก
ข้อมูล 

ระบุหมายเหตุ กรณีเลือกคะแนน 4 หรือ 5  

2.กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่
ที่นี่ หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้โดยท าการ Copy 
และ Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma ขนาด Small ก่อน
ทุกครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 
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 4.2.4 หมวดที่ 4 ข้อมูลสรุป 
 การกรอกข้อมูลใน Input 
 ในหมวดที่ 4 ที่เมนู Input จะมีให้กรอก 10 รายการ คือ   

- ข้อมูลรายวิชา    
- ระบุสถานะรายวิชา  
- สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอน  
- การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ  

       - รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอน  
- รายวิชาที่สอนเนื้อไม่ครบ  
- รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนและแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน  
- ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน  
- การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่  
- กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 
 1. เลือก input ข้อมูลรายวิชา ให้เลือกไปหน้า Import รายวิชา เพื่อรายงานข้อมูล ดังภาพที่ 4-47 

 

 
 

ภาพที่ 4-47 แสดงการกรอกข้อมูลรายวิชา 
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2. ถ้าต้องการเพ่ิมข้อมูลกดปุ่ม New กรอกรหัสวิชา และชื่อรายวิชา แล้วกด Update เพ่ือการบันทึก  
หากต้องการแก้ไข หรือ ลบ ข้อมูลที่กรอกแล้ว ให้กดปุ่ม Edit หรือ Delete ดังภาพที่ 4-48 
 

 
 
ภาพที่ 4-48 แสดงการเพ่ิมข้อมูลรายวิชา 
 
3. เลือก Input ระบุสถานะรายวิชา หลังจากที่เรากรอกข้อมูลรายวิชาแล้ว หรือโดยคลิกดึงข้อมูล   

จากปีที่ผ่านมา ข้อมูลทั้งหมดจะมาปรากฏที่นี่ ให้คลิกเลือกสถานะว่าวิชานั้นได้เปิดสอนหรือไม่ และมีเนื้อหา
ครบหรือไม่ ในกรณีที่รายวิชาเยอะมาก และต้องการเลือกดูเป็นรายวิชาไป สามารถค้นหาได้ด้วยชื่อรายวิชา 
หรือสถานะที่เปิดสอน หรือเนื้อหาก็ได้ เมื่อเลือกแล้วให้กดบันทึก ดังภาพที่ 4-49 

 

 
 
ภาพที่ 4-49 แสดงการระบุสถานะรายวิชา 

 

กรอกรหัสรายวิชา และชื่อรายวิชา 

1. กด ดึงข้อมูลจากปีที่ผ่านมา 

2. คลิกเลือกสถานะ  

3. กดบันทึก 
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 4. เลือก Input สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอน เลือกกรอกรายการ และกดไปที่หน้า Import สรุปผล
รายวิชาที่เปิดสอน ดังภาพที่ 4-50 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 กรณีกรอกแบบ Upload/แนบไฟล์เอกสาร กดที่ New เพ่ือกรอกข้อมูล แล้วพิมพ์ชื่อไฟล์หรือชื่อท่ี 
 
 ภาพที่ 4-50 แสดงการกรอกสรุปผลรายวิชาที่เปิดสอน 
 
 5. เลือก Input การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ โดยจะต้องกรอกข้อมูล ใน 4 ประเด็น 
ดังนี้ ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุที่ท าให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข ให้เลือกรายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ 
บันทึกผลการด าเนินงานและรายการหลักฐาน ของรายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ ดังภาพที่ 4-51 

1.กรอกรายวิชา 
2. กด ไปหน้า Import สรุปผลรายวชิาที่เปดิสอน 
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ภาพที่ 4-51 แสดงการวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ 
 

6. เลือก Input รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอน ให้กดที่ดึงรายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอน เมื่อดึงมาแล้วให้กดที่
บันทึกผลการด าเนินงานและรายการหลักฐานเพ่ือกรอกข้อมูล เมื่อกรอกแล้วให้กดที่ Update ด้านล่างขวามือ
เพ่ือบันทึก ดังภาพที่ 4-52 

  

 

 

 
ภาพที่ 4-52 แสดงการกรอกรายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอน 
 

1.  

2. เลือกรายวชิาทีม่ีผลการเรียนไมป่กติ 

1.  
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7. เลือก Input รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบ ให้กดที่ดึงรายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบ เมื่อดึงมาแล้วให้
กดท่ีบันทึกผลการด าเนินงานและรายการหลักฐานเพ่ือกรอกข้อมูล เมื่อกรอกแล้วให้กดที่ Update ด้านขวามือ
เพ่ือบันทึก จากนั้นให้คลิกที่ บันทึกผลการด าเนินงานและรายการหลักฐาน จะปรากฏหน้าต่างให้กรอก คือ 
หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีแก้ไข เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยจากนั้นให้คลิก Update ท าเช่นนี้เรื่อย ๆ 
จนครบทุกรายวิชา ดังภาพที่ 4-53 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4-53 แสดงการกรอกรายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบ 
 

 

กดดึงรายชื่อวชิาที่สอนเนื้อหาไม่ครบ 

กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่ที่น่ี 
หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้โดยท าการ Copy และ 
Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma ขนาด Small ก่อนทุก
ครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 
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 8. เลือก Input รายวิชาที่มีผลการเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน  
เลือกรายวิชาที่มีผลการเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน  ระบุภาคการศึกษาที่
เปิดสอน จากนั้นให้คลิกที่ลูกศรตรงช่องเลือกรายวิชา จะปรากฏ List Box รายการรายวิชาให้เลือก ให้เลือก
รายวิชาที่มีการประเมิน เลือกรายวิชาที่มีผลการเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการ
ประเมิน โดยคลิกปุ่ม  หน้ารายวิชา จากนั้นคลิกปุ่มเพ่ิม ก็จะปรากฏรายวิชาที่เราเลือก และท าการกดเพ่ิม
รายวิชา ท าการบันทึกผลการประเมินโดยนักศึกษา จะปรากฏหน้าต่างให้กรอกภาคการศึกษา ผลการประเมิน
โดยนักศึกษา และแผนการปรับปรุง เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้คลิก Update ดังภาพที่ 4-54 
 

 

ภาพที่ 4-54 แสดงรายวิชาที่มีผลการเมินคุณภาพการสอนและแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน   
 
เลือกรายวิชาที่มีผลการเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน ระบุภาค

การศึกษาที่เปิดสอน จากนั้นให้คลิกที่ลูกศรตรงช่องเลือกรายวิชา จะปรากฏ List Box รายการรายวิชาให้
เลือก ให้เราเลือกรายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน โดยคลิก
ปุ่ม  หน้ารายวิชา จากนั้นคลิกปุ่มเพ่ิม ก็จะปรากฏรายวิชาที่เราเลือก กดเพ่ิมรายวิชา และท าการบันทึกผล
การประเมินโดยนักศึกษา จะปรากฏหน้าต่างให้กรอกภาคการศึกษา ผลการประเมินโดยนักศึกษา และ
แผนการปรับปรุง เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้คลิก Update ดังภาพที่ 4-55 

 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D)    56 
 

 

 

 

 

 

  

 
เพ่ือ 

 

 

 

 

 

  

 
ภาพที่ 4-55 แสดงการกรอกรายวิชาที่มีผลการเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุง 

2.  

       3. คลิกเลือกรายวิชา 

1. กรอกภาคการศึกษา 

4. กดเพิ่ม 

5. บันทึกผลแต่ละรายวชิา 

6. บันทึกผลการประเมิน 

7. Update 
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เมื่อกรอกแผนการปรับปรุงในแต่ละรายวิชาครบหมดแล้วและท าการ Update ทุกรายการแล้วให้
กรอกผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยภาพรวม ที่อยู่ด้านล่างของแต่รายวิชาเมื่อกรอกเสร็จแล้วให้กดปุ่ม
บันทึกสีฟ้า ดังภาพที่ 4-56 

 

 

 ภาพที่ 4-56 แสดงการกรอกผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยภาพรวม 
 

9. เลือก Input ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน ในหัวข้อนี้ให้กรอกแนวทางแก้ไขหรือปรับปรุงของ
การด าเนินการสอนให้ได้ตามคุณลักษณะของบัณฑิตทั้ง 5 ด้าน คือ 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้          
3) ทักษะทางปัญญา 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้คลิกที่บันทึกผลการด า เนินงานและรายการ
หลักฐาน จะปรากฏกรอบให้กรอกแนวทางแก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อกรอกเสร็จแล้วให้กด Update ระบบจะ   
ท าการบันทึกให้โดยอัตโนมัติ ให้ท าเช่นนี้ในรายการด้านอื่น ๆ ที่เหลือจนครบหมด ดังภาพที่ 4-57 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-57 แสดงการกรอกประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน 

1. กรอกผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยภาพรวม 
2. บันทึก 

1.กดบันทึกผลการด าเนินงานและรายการ
หลักฐาน ในแต่ล่ะด้าน จะปรากฏ Text box  

3.Update 

2.กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่
ที่นี่ หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้โดยท าการ Copy 
และ Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma ขนาด Small ก่อน
ทุกครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 
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10. เลือก Input การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ จะปรากฏหน้าต่าง ให้คลิกเลือกว่า มี/ไม่มี              
การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตรแก่อาจารย์ใหม่หรือไม่ ระบุจ านวนอาจารย์ และจ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วม
ปฐมนิเทศ จากนั้นให้กดปุ่มบันทึกข้อมูล ดังภาพที่ 4-58 

 

 

ภาพที่ 4-58 แสดงการกรอกการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 
 

11. เลือก Input กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ให้กดที่ “เพ่ิม” 
จะปรากฏหน้าต่างให้กรอก กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วม จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน
ที่เข้าร่วม และสรุปข้อคิดเห็นและประโยชน์ที่ผู้เข้ากิจกรรมได้รับ จากนั้นให้กด Update เพ่ือท าการบันทึก
ข้อมูล หากมีกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสานสนับสนุนมากกว่า 1 รายการ ให้ท าการ
เพ่ิมใหม่โดยการกดปุ่ม “เพ่ิม” และเข้าไปกรอกจนครบทุกกิจกรรม ดังภาพที่ 4-59 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-59 แสดงการกรอกกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

ใส่ว่ามีหรือไม่ม ีและกรอกจ านวน  

1. กด เพิ่ม เมื่อท าการกรอกข้อมูล  

3.Update 

2.กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่ที่น่ี 
หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้โดยท าการ Copy และ 
Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma ขนาด Small ก่อนทุก
ครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 
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การประเมินตัวบ่งช้ี 
ในหมวดที่  4 ข้อมูลสรุป มีตัวบ่งชี้ที่ต้องประเมินจ านวน 4 ตังบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชา

ในหลักสูตร ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมิน
ผู้เรียน และ ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนี้ 
 1. ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร เลือกตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ให้กรอกผลการด าเนินงาน คลิกเลือก
คะแนน รวมถึงใส่รายการเอกสารหลักฐานและเหตุในกรณีที่เราได้คะแนน 4 หรือ 5 คะแนน จากนั้นกดบันทึก 
(ลักษณะการกรอกข้อมูลเหมือนกับ ตัวบ่งชี้ 3.1- 3.3, 4.1และ 4.3) ดังภาพที่ 4-60 
 

 
 
 ภาพที่ 4-60 แสดงการประเมินตัวบ่งชี้ 5.1 
 

2. ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน เลือกตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ให้
กรอกผลการด าเนินงาน คลิกเลือกคะแนน รวมถึงใส่รายการเอกสารหลักฐานและเหตุในกรณีที่เราได้คะแนน 4 
หรือ 5 คะแนน จากนั้นกดบันทึก (ลักษณะการกรอกข้อมูลเหมือนกับ ตัวบ่งชี้ 3.1-3.3, 4.1,4.3 และ 5.1)    
ดังภาพที่ 4-61 

2. คลิกเลือกคะแนนที่ได้ 

3. บันทึกประมวลผลการประเมิน 

1. กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่
ที่นี่ หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้โดยท าการ Copy 
และ Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma ขนาด Small ก่อน
ทุกครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 
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 ภาพที่ 4-61 แสดงการประเมินตัวบ่งชี้ 5.2 
 

3. ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน  เลือกตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ให้กรอกผลการด าเนินงาน คลิกเลือกคะแนน 
รวมถึงใส่รายการเอกสารหลักฐานและเหตุในกรณีที่เราได้คะแนน 4 หรือ 5 คะแนน จากนั้นกดบันทึก 
(ลักษณะการกรอกข้อมูลเหมือนกับ ตัวบ่งชี้ 3.1- 3.3, 4.1, 4.3 และ 5.1 – 5.2) ดังภาพที่ 4-62 

 
 

 
 
ภาพที่ 4-62 แสดงการประเมินตัวบ่งชี้ 5.3 
 

2. คลิกเลือกคะแนนที่ได้ 

3. บันทึกประมวลผลการประเมิน 

2. คลิกเลือกคะแนนที่ได้ 

3. บันทึกประมวลผลการประเมิน 

1. กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่
ที่นี่ หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้โดยท าการ Copy 
และ Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma ขนาด Small ก่อน
ทุกครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 

1. กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่
ที่นี่ หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้โดยท าการ Copy 
และ Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma ขนาด Small ก่อน
ทุกครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 
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4. ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ      
ในตัวบ่งชี้ 5.4 วิธีการกรอกข้อมูลจะเหมือนกับตัวบ่งชี้ 1.1 ในหมวด 1 คือ ให้เราคลิกเลือกผ่านหรือไม่ ผ่าน
จากนั้นใส่ผลการด าเนินงานตามกรอบ TQF เมื่อกรอกครบแล้วให้กดปุ่ม Update ให้ท าเช่นนี้จนครบหมด  
ทุกข้อแต่เนื่องจากในตัวบ่งชี้ 1.1 เราได้ท าการประเมินผลตัวบ่งชี้ TQF ข้อ 1–5 ไปแล้วระบบจะแสดงผลที่เรา
ได้กรอกไปแล้วโดยอัตโนมัติ ส าหรับในช่อง จ านวนข้อที่ต้องด าเนินการในปีนี้ ท าการกรอกผลการด าเนินงานที่
ละข้อโดยเลือกว่าผ่าน หรือไม่ผ่านและกรอกผลการด าเนินงานและรายการหลักฐาน เมื่อด าเนินการเสร็จแล้ว
ให้กด Update ด้านล่างขวามือเพ่ือบันทึก เมื่อด าเนินการครบทุกข้อแล้ว ให้กดท่ีบันทึก ดังภาพที่ 4-63  

 
 
 

 

 

 

 

 

  
ภาพที่ 4-63 แสดงการประเมินตัวบ่งชี้ 5.4 

2. บันทึกผลการด าเนินงานแต่ละข้อ 

1. กรอกจ านวนข้อที่ต้องด าเนินการในปีน้ี 

3. เลือกผลการประเมิน 

5.Update 

4. กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่
ที่นี่ หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้โดยท าการ Copy 
และ Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma ขนาด Small ก่อน
ทุกครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 

6. เมื่อด าเนินการประเมินครบทุกข้อแล้วให้กดทีบ่ันทึก  
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 กรณีต้องการเพ่ิมตัวบ่งชี้ของสถาบัน  ให้กดเพ่ิมตัวบ่งชี้ของสถาบัน กด “New” กรอกตัว
บ่งชี้ผลการด าเนินงาน ที่เพ่ิม เมื่อด าเนินการเสร็จแล้วให้กด Update เพ่ือบันทึก ดังภาพที่ 4-64 
 

 
 
 
 

  

 

 
 
ภาพที่ 4-64 แสดงการกรอกเพ่ิมตัวบ่งชี้ของสถาบัน   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.คลิกเพิ่มตัวบ่งชี้ของสถาบัน 
 

2.กด New 

3. กรอกตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ที่เพิ่ม 4.Update 
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4.2.5 หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร 
การกรอกข้อมูลใน Input  
1. ในหมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร เลือกเมนู Input มีข้อมูลที่ต้องกรอกเพียง 1 รายการ คือ      

การบริหารหลักสูตร โดยเลือกหมวดที่ 5 กดที่ Input การบริหารหลักสูตร จากนั้นให้คลิกที่ บันทึกผลการ
ด าเนินงานและรายการหลักฐาน เมื่อคลิกแล้วจะขึ้นหน้าต่าง ให้กรอกข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ ปัญหาใน
การบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และแนวทางการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาในอนาคต เมื่อกรอกข้อมูลครบทุกรายการแล้ว ให้กด Update เพ่ือบันทึกข้อมูล
ด้านล่างขวามือ ดังภาพที่ 4-65 
 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 4-65 แสดงการกรอกข้อมูลการบริหารหลักสูตร 
 
 
 

1. คลิก Input --- การบริหารหลักสตูร 

2.คลิก บันทึกผลการด าเนินงานและรายการหลักฐาน 

4. Update 

3. กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่
ที่นี่ หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้โดยท าการ Copy 
และ Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma ขนาด Small ก่อน
ทุกครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 
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การประเมินตัวบ่งช้ี 
ในหมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร มีตัวบ่งชี้ที่ต้องประเมิน จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ 6.1         

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยเลือกตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ให้กรอกผลการด าเนินงาน คลิกเลือกคะแนน รวมถึงใส่รายการ
เอกสารหลักฐานและเหตุในกรณีท่ีเราได้คะแนน 4 หรือ 5 คะแนน จากนั้นกดบันทึก (ลักษณะการกรอกข้อมูล
เหมือนกับ ตัวบ่งชี้ 3.1- 3.3, 4.1, 4.3 และ 5.1 – 5.3) ดังภาพที่ 4-66 

 

 
  
 ภาพที่ 4-66 แสดงการประเมินตัวบ่งชี้ 6.1 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.คลิกเลือกคะแนนที่ได้ 

3. บันทึกประมวลผลการประเมิน 

1. กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่
ที่นี่ หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้โดยท าการ Copy 
และ Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma ขนาด Small ก่อน
ทุกครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 
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4.2.6 หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น 
การกรอกข้อมูลใน Input  
 ในหมวดที่ 6 นี้ จะไม่มีเมนูประเมินตัวบ่งชี้ มีเพียงเมนู Input ซึ่งมีรายการที่ต้องกรอกข้อมูล          

3 รายการ คือ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน  สรุปการประเมินหลักสูตร
จากผู้ส าเร็จการศึกษา และสรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 1. เลือกหมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น เลือก Input คลิกเลือก ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพ
หลักสูตรจากผู้ประเมิน จากนั้นคลิกที่ บันทึกผลการด าเนินงานและรายการหลักฐาน จะปรากฏหน้าต่างให้
กรอกข้อมูล 1) ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้ประเมิน 2) ความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสูตร 3) การน าไป
ด าเนินการวางแผนหรือปรับปรุงหลักสูตร จากนั้นคลิก Update ด้านล่างขวามือเพ่ือบันทึก ดังภาพที่ 4-67 
 

 

   ภาพที่ 4-67 แสดงการกรอกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
 
  2. คลิกเลือก สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้ส าเร็จการศึกษา จะปรากฏหน้าต่างให้กรอกข้อมูล       
1) การประเมินจากผู้ส าเร็จการศึกษา 2) ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน 3) ข้อคิดเห็นของคณาจารย์
ต่อผลการประเมิน 4) ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน จากนั้นให้กดบันทึก  
  

คลิก Input เพื่อกรอกข้อมูล 

2.Update 

1. กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่
ที่นี่ หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้โดยท าการ Copy 
และ Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma ขนาด Small ก่อน
ทุกครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 
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      3. คลิกเลือก สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จะปรากฏหน้าต่างให้กรอกข้อมูล            
1) กระบวนการประเมิน 2) ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน 3) ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการ
ประเมิน 4) ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน จากนั้นให้กดบันทึก 
 

4.2.7 หมวดที่ 7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร 
การกรอกข้อมูลใน Input  

 ในหมวดที่ 7 นี้ จะไม่มีเมนูประเมินตัวบ่งชี้ มีเพียงเมนู Input ซึ่งก็มีรายการที่เราต้องกรอกข้อมูล      
1 รายการเท่านั้น คือ การเปลี่ยนแปลงภายใน/ นอก สถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี       
ที่ผ่านมา เมื่อคลิกเลือกรายการนี้ขึ้นมา จะปรากฏหน้าต่างให้ใส่ข้อมูล 2 หัวข้อ คือ  
 - การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา  
 - การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา  
หลังจากท่ีกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้กดปุ่มบันทึก ดังภาพที่ 4-68 
 

 
 

   ภาพที่ 4-68 แสดงการกรอกการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.บันทึก 

1. กรอกรายละเอียดของผลกรอกการด าเนินงาน โดยการพิมพ์ขึ้นใหม่
ที่นี่ หรือ copy มาจากไฟล์ word ที่เราท า SAR ก็ได้โดยท าการ Copy 
และ Ctrl V แต่ให้แก้ไขแบบอักษรโดยใช้ Tahoma ขนาด Small ก่อน
ทุกครั้งมิฉะน้ันอาจมีปัญหาเรื่องฟอนต์กระโดด 
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 4.2.8 หมวดที่ 8 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
การกรอกข้อมูลใน Input  

 ในหมวดที่ 8 นี้ จะไม่มีเมนูประเมินตัวบ่งชี้ มีเพียงเมนู Input ซึ่งก็มีรายการที่เราต้องกรอกข้อมูล     
2 รายการเท่านั้น คือ บันทึกแผนปฏิบัติการประจ าปี และความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนและ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ 
 1. เลือกหมวดที่ 8 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร เลือก Input บันทึกแผนปฏิบัติประจ าปี 
กดท่ี “เพ่ิม” เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กด Update เพ่ือบันทึก ดังภาพที่ 4-69 
 

 
 

  
 ภาพที่ 4-69 แสดงการกรอกบันทึกแผนปฏิบัติประจ าปี 
 
 2. เลือกหมวดที่ 8 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร เลือก Input ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานตามแผนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร กดที่ “เพ่ิม” เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กด 
Update เพ่ือบันทึก ดังภาพที่ 4-70 

 

 
 

ภาพที่ 4-70 แสดงการกรอกความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนและข้อเสนอแนะในการ 
      พัฒนาหลักสูตร 
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4.3 ส่วนที่ 3 รายงานผล 
 
 1. บทสรุปส าหรับผู้บริหารการประเมินตนเอง โดยเลือกรายงานผล เลือกบทสรุปผู้บริหารการประเมิน
ตนเอง กรอกข้อมูล และกด Update ด้านล่างขวามือเพ่ือบันทึก ดังภาพที่ 4-71 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  
ภาพที่ 4-71 แสดงการกรอกบทสรุปส าหรับผู้บริหารการประเมินตนเอง 

 
 2. รายนามคณะผู้ประเมิน เลือกเพ่ือกรอกรายชื่อผู้ประเมิน พิมพ์ชื่อกรรมการที่ต้องการ เมื่อพิมพ์แล้ว
ให้กดตกลง จะปรากฏชื่อกรรมการให้กดที่ชื่อกรรมการ เพื่อเลือกให้เป็นกรรมการประเมิน หรือ ให้เลือกที่เพ่ิม
เพ่ือกรอกรายชื่อกรรมการ (ส าหรับกรรมการที่ไม่ได้ขึ้นทะเบียน) ดังภาพที่ 4-72 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4-72 แสดงการกรอกรายนามคณะผู้ประเมิน 

1.แก้ไข/
บันทึก 

2.กรอกผลการด าเนินงาน 
 

3.Update 
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 3. บทน า เลือกบทน า และกดที่แก้ไข/บันทึกข้อมูล ดังภาพที่ 4-73 

 
 

 
 

ภาพที่ 4-73 แสดงการกรอกบทน า   
 

 

 

 

 

 

1.กรอกข้อมูล 
 

2.Updat
e 
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 4. จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง  กดที่แก้ไข/บันทึกข้อมูล 
จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงของหลักสูตร ดังภาพที่ 4-74 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 4-74 แสดงการกรอกจุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

1.กรอกข้อมูล 

2.Update 
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 5. รายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพระดับหลักสูตร (SAR) เลือกแล้วจะปรากฏหน้าต่างผลการประเมิน
ของตนเอง (SAR) โดยการรายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพระดับหลักสูตร จะรายงานในรูปแบบปัจจัยน าเข้า
ของหลักสูตร (Input) กระบวนการ/การด าเนินงานของหลักสูตร (Process) และผลลัพธ์ของการด าเนินงาน
ของหลักสูตร (Output) ดังภาพที่ 4-75 
 

ปัจจัยน าเข้าของ
หลักสูตร (Input) 

กระบวนการ/การด าเนินงานของ
หลักสูตร (Process) 

ผลลัพธ์ของการด าเนินงานของ
หลักสูตร (Output) 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  คุณภาพ
อาจารย์ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่  5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  คุณภาพบัณฑิตตาม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ  
ตัวบ่งชี้ที่  2 .2 ร้อยละของบัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงาน 
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

 

 

 
 
 ภาพที่ 4-75 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพระดับหลักสูตร (SAR) 
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 6. รายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพระดับหลักสูตร (CAR) เลือกแล้วจะปรากฏหน้าต่างผลการประเมิน
ของกรรมการ เพ่ือดูผลคะแนนการตรวจของกรรมการ โดยรูปแบบการรายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพระดับ
หลักสูตร จะรายงานเช่นเดียวกับรายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพระดับหลักสูตร (SAR) แต่ผลการด าเนินงาน
จะมาจากคะแนนการตรวจของคณะกรรมการ ดังภาพที่ 4-76 
 

 

 
 
 ภาพที่ 4-76 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพระดับหลักสูตร (CAR) 
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 7. ส่งรายงานเพ่ือด าเนินการตรวจสอบข้อมูล เมื่อเลือกแล้วจะปรากฏหน้าต่างแสดงข้อมูลว่า          
ได้ด าเนินการเสร็จหรือไม่ โดยดูข้อมูลที่ SAR ถ้าด าเนินการเสร็จแล้วจะแสดงเครื่องหมายถูก (สีเขียว) หากยัง
ด าเนินการไม่เสร็จจะขึ้นเครื่องหมายกากบาท (สีแดง) ให้กลับไปด าเนินการแก้ไขในตังบ่งชี้นั่น ดังภาพที่ 4-77 
 

 

 

 
 ภาพที่ 4-77 แสดงผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
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4.4 ข้อพึงระวัง/ข้อสังเกต 
1. เมื่อด าเนินการกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว จะแสดงเครื่องหมายถูก (สีเขียว) ครบถ้วนทุกเมนูแล้ว 

ผู้ปฏิบัติงานยังไม่ต้องกดส่งรายงานด้านล่าง เนื่องจากยังไม่ผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ ดังภาพที่ 
4-78 

 

 
 
ภาพที่ 4-78 แสดงผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
 
2. เมื่อผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร    

โดยคณะกรรมการยืนยันข้อมูลผลการตรวจเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และให้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลอีกครั้ง เนื่องจากหากกดส่งผลการประเมินแล้วจะไม่สามารถแก้ไขผลการด าเนินได้ เมื่อข้อมูลที่ได้มีความ
ถูกต้อง สมบูรณ์แล้วให้ผู้ปฏิบัติงานกดส่งผลการประเมินด้านล่าง ระบบจะแสดงข้อความส่งผลการประเมิน
เรียบร้อยแล้ว ดังภาพที่ 4-79 
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ภาพที่ 4-79 แสดงการส่งผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
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บทที่ 5  
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก้ไขและพัฒนางาน 

 
5.1 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
           ปัญหาและอุปสรรคในใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 
3D) ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ ส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ได้ท าการวิเคราะห์และแบ่งเป็นประเด็น ดังนี้ 

5.1.1 ปัญหาด้านการใช้คู่มืองานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE 
QA 3D) 

1. ขั้นตอนในการใช้งานมีความซับซ้อน 
2. ปัญหาบุคลากรผู้ใช้งานไม่เข้าใจตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพหลักสูตร 

 
5.1.2 ปัญหาด้านการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
 1. ปัญหาด้านระบบ CHE QA Online  
 2. ปัญหาคูมือในการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร      

ของ สกอ. ไม่ชัดเจน 
 

5.1.3 ปัญหาด้านการปฏิบัติงานด้านบุคลากรผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร 

 1. ปัญหาบุคลากรไมเพียงพอต่อการปฏิบัติงานและให้บริการ  
2. ปัญหาบุคลากรไมมีความรูความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและประกันคุณภาพ 

ภายใน ระดับหลักสูตร 
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5.2 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขและการพัฒนา  
5.2.1 ปัญหาด้านบุคลากรผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 
ตารางท่ี 5-1 แสดงปัญหาด้านบุคลากรผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
 

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนา 
1) ขั้นตอนในการใช้งานมีความซับซ้อน 

ในการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร มีความซับซ้อนและขั้นตอน
ที่มากเกินไป ผู้ใช้งานจึงท าให้เกิดผิดพลาดในการใช้
งาน ท าให้งานทีเ่กิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน  

ผู้ ใ ช้ ง านระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร  จะต้องปฏิบัติตามขั้นตอน
ของการใช้งานให้เป็นไปตามล าดับ เพ่ือป้องกันการ
เกิดปัญหา หรือติดขัดในการใช้งาน อีกทั้งผู้ใช้งาน
สามารถที่จะแก้ปัญหาในเบื้องต้นได้ 
 

2) ปัญหาบุคลากรผู้ใช้งานไม่เข้าใจตัวบ่งชี้การ
ประกันคุณภาพหลักสูตร 

ผู้ใช้งานหรือบุคลากรบางท่านที่ท าการกรอก
ข้อมูลในระบบระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร เนื่องจาก
ไม่ได้ เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร/ผู้ รับผิดชอบ
หลักสูตร หรือเปลี่ยนผู้ใช้งาน ท าให้ข้อมูลที่ได้เกิด
ความผิดพลาด 

ผู้ใช้งานหรือบุคลากรระบบฐานข้อมูลประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ควรมีความรู้ความ
เข้าใจในการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
เพ่ือสามารถที่จะเข้าใจขั้นตอนของการใช้งาน และ
ป้องกันการเกิดปัญหา หรือติดขัดในการใช้งาน อีกทั้ง
ข้อมูลที่ได้จะถูกต้องและมีความสมบูรณ์ 
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5.2.2 ปัญหาด้านการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
 

ตารางท่ี 5-2 แสดงปัญหาด้านการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
 
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนา 

1) ปัญหาด้านระบบ CHE QA Online  
 การใช้งานระบบ CHE QA Online  ต้องใช้
งานผ่าน Server ของ สกอ. ส่งผลให้เกิดความล่าช้า
และเกิดข้อขัดข้องในการใช้งานในระบบ อีกทั้งไม่
สามารถแก้ปัญหาเองได้ เนื่องจากมีการใช้งานจาก
สถาบันอื่นร่วมด้วย 

มหาวิทยาลัยควรน าระบบ CHE QA Online  
โดยใช้งานผ่าน Server ของมหาวิทยาลัยเอง เพ่ือให้
สามารถแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  

2) ปัญหาคูมือในการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของ สกอ. ไม่
ชัดเจน 

ขั้นตอนในการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร มีขั้นตอนที่มีความ
ซับซ้อนและขั้นตอนทีม่ากเกินไป ผู้ใช้งานจึงท าให้เกิด
ผิดพลาดในการใช้งาน ท าให้ เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน โดยต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

ทางฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ ได
พัฒนาคู่มือการใช้ งานระบบฐานข้อมูลประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เพ่ือชี้แจงขั้นตอน
การท างานเป็นขั้นๆ เพ่ือให้เข้าใจ ผู้ใช้งานสามารถ
ด าเนินงานได้ด้วยตนเอง รวมถึงแนวทางแก้ปัญหา
เบื้องต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี และท าการศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร 
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5.2.3 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านบุคลากรผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา   
ระดับหลักสูตร 

 
ตารางที่ 5-3 แสดงปัญหาการปฏิบัติงานด้านบุคลากรผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา 
                ระดับหลักสูตร 

 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางในการแกไขปัญหา 

1) ปัญหาบุคลากรไมเพียงพอต่อการปฏิบัติงานและ
ให้บริการ  

  ผ่ ายวิ เคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ  มี
บุคลากรเพียง 1 คน ซึ่งงานของฝ่าย ฯ มีค่อนข้างมาก 
มีหน้าที่ในการจัดเก็บข้อมูล สถิติ เพ่ือจัดท ารายงาน
สารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและ
เผยแพร่ ทั้งในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 
อักท้ังยังท าหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับสถาบัน ผ่านระบบ CHE QA 
Online เป็นต้น ส่งผลให้บุคคลากรไมเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ 

1. แนวทางการแกไข คือ เปิดรับสมัครพนักงาน
มหาวิทยาลัย เ พ่ือบรรจุ เข้ ารับต าแหน่ งในฝ่ าย
วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ 

2. จัดการฝึกอบรมหรือสอนงาน การใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตรให้แกบุคลากร เจ้าหน้าที่ และแผนกงานอ่ืน 
ที่ท าหน้าที่ในการรับผิดชอบดูแลการตรวจหลักสูตร
ของแต่ละคณะ/วิทยาลัย เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงาน 
หรือแก้ไขปัญหาเบื้องต้น โดยการฝึกอบรมหรือการ
สอนงานจะไมมี ความซับซ้อนมากนัก ซึ่งผลจากการ
ฝึกอบรมหรือสอนงานที่ท าจะช่วยให้งานส าเร็จลุล่วง
ไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ 

2) ปัญหาบุคลากรไมมีความรูความเชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและประกันคุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตร 

จากสถานการณปัจจุบัน ความก้าวหน้าทาง 
เทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ ไดพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  
จึงท าให้บุคลากรผู้ให้บริการเอง ก็จ าเป็นที่จะต้อง
พัฒนาตัวเองให้ทันเทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่านนั้นอย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งควรมีความรู้ความเข้าใจในการประกัน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

ผู้ให้บริการการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร จ าเป็นจะต้อง
ศึกษาการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร โดย 
สามารถทีจ่ะศึกษาจากคูมือ ศึกษาจากผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ  
มีการฝึกอบรม การประกันคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
เพ่ือที่จะไดน าความรูที่ไดมาใช้ในการบริการได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
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5.3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนางาน 
 

ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบ CHE QA Online เป็นระบบที่ใช้ในการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระดับสถาบัน คณะและหลักสูตร เรียกว่า CHE QA 3D โดย
ผู้ใช้งานระดับหลักสูตรจะต้องบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ลงในระบบฐานข้อมูล CHE QA 3D ที่ สกอ. ได้ก าหนดไว้ 
และผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะตรวจประเมินฯ โดยใช้สิทธิ์ Assessor ของระบบ CHE QA 
3D ซึ่งภายหลังจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรแล้ว ประธานผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับต้องท าการส่งข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง และผลการตรวจประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของระดับหลักสูตร เพ่ือใช้เป็นคะแนนในการตรวจประเมินในการตรวจ
ประเมินของระดับคณะ และสถาบันต่อไป ในการนี้การกรอกข้อมูลจึงมีความจ าเป็นมาก  

อย่างไรก็ตามในการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D)
แต่ละครั้งจะต้องใช้เวลาในการด าเนินงานที่ค่อนข้างมาก อาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร หรือผู้ใช้งาน อาจจะไมเข้าใจในกระบวนการและความซับซ้อนในการใช้งาน และอาจก่อให้เกิด
ข้อผิดพลาดได้ ส่งผลให้การด าเนินงานมีความล่าช้า เพื่อสามารถที่จะเข้าใจขั้นตอนของการใช้งาน และป้องกัน
การเกิดปัญหา หรือติดขัดในการใช้งาน เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและมีความสมบูรณ์ ดังนั้นผู้ใช้งาน
จะต้องศึกษาหาข้อมูลในเรื่องการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรอย่างมาก โดย 

1.  ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 เพ่ือให้เกิดความ 
เข้าใจระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  และการรายงานผลการด าเนินงานของ
หลักสูตร 

2.  เข้ารับการอบรม/ประชุมภายใต้โครงการอบรมการรายงานข้อมูลผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์ 
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาด้วยระบบ CHE-QA ONLINE ที่ทางส านักประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จัดขึ้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการใช้งานมากข้ึน 
 3. ไม่เปลี่ยนผู้รับผิดชอบหรือผู้ใช้งานบ่อย เนื่องจากอาจจะไมเข้าใจในกระบวนการและความซับซ้อน
ในการใช้งาน ท าให้ข้อมูลที่ได้เกิดความผิดพลาดได้ 
 4. การใช้งานระบบ CHE QA Online  ต้องใช้งานผ่าน Server ของ สกอ. ส่งผลให้เกิดความล่าช้า
และเกิดข้อขัดข้องในการใช้งานในระบบ อีกทั้งระบบจะเปิดให้เข้าใช้งานในช่วงต้นเดือนมิถุนายน ของทุกปี 
เท่านั้น ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานอาจหลงลืมขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้ 

5. ผู้รับผิดชอบหรือผู้ใช้งานในการจัดท าการประเมินตนเองควรปฏิบัติตามขั้นตอน การกรอกข้อมูลใน
ระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) และไม่ควรข้ามขั้นตอนเพ่ือป้องกัน
การเกิดปัญหาหรือติดขัดในการใช้งาน 

 
 
 
 
 
 
 

 



คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D)    81 
 

บรรณานุกรม 
 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2558. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2557. นนทบุรี : ห้างหุ้นส่วนจากัด ภาพพิมพ์. 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2560. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2557. นนทบุรี : ห้างหุ้นส่วนจากัด ภาพพิมพ์. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D)    82 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D)    83 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

การศึกษาการใช้คู่มือระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D)    84 
 

การศึกษาการใช้คู่มือระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) 
 
การศึกษาการใช้คู่มือระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) เพ่ือ 

ผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ประกอบด้วยอาจารย์ผู้ รับผิดชอบ 
หลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร/ผู้ที่เก่ียวข้อง สามารถใช้งานเพ่ือให้หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับ 
หลักสูตรและจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับ หลักสูตรผ่านระบบ CHE QA 3D ระดับหลักสูตร โดย 
ผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมิน ระดับหลักสูตร และส่งผลการประเมินให้ส านักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ  (CHE QA Online)  
 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ประกอบด้วยอาจารย์ผู้ รับผิดชอบ 

หลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ในแต่ละหลักสูตรรวมทั้งสิ้น 121 คน ภายใต้โครงการอบรม
การรายงานข้อมูลผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาด้วยระบบ CHE-
QA ONLINE ในวันพุธที่ 23 พฤษภาคม 2561 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ห้อง ชั้น 2 อาคารเรียนรวมและ
ปฏิบัติการ 13 ชั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือประเมินผลคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE 

QA 3D) คือแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) ประเมินโดยการ สแกน QR Cord ผ่านระบบ Google from ดังนี้ 

 
 
 
 
 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลโดย
วิเคราะห์ด้วยข้อมูลทั่วไป ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา  

 
4. ผลการด าเนินงาน 
ผลการใช้คู่มือระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและ

สารสนเทศ ส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ท าการวิเคราะห์ถึงมี
สภาพปัญหาและอุปสรรคจากการใช้คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
(CHE QA 3D) โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้รับผิดชอบระดับหลักสูตร รวมทั้งสิ้น 121 คน 
โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร (CHE QA 3D) ประเมินโดยการ สแกน QR Cord ผ่านระบบ Google from และน ามาวิเคราะห์
ข้อมูล ผลการประเมินพบว่า  
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ตารางที่ 1 แสดงร้อยละของต าแหน่งของผู้ใช้คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา    
ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) 
 

ต าแหน่ง ร้อยละ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 50 
บุคลากรสายสนับสนุน 50 

 
จากตาราง พบว่า ผู้ใช้งานคู่มือในต าแหน่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรและบุคลกาสายสนับสนุนมีร้อยละ  

เท่ากัน คือร้อยละ 50 
 

ตารางที่ 2 แสดงร้อยละคุณวุฒิการศึกษาของผู้ใช้คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) 
 

วุฒิการศึกษา ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 9.5 

ปริญญาตรี 38.1 
ปริญญาโท 38.1 
ปริญญาเอก 14.3 

 
จากตารางพบว่า ผู้ใช้คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE  

QA 3D) ส่วนใหญ่มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีและปริญญาโท คิดเป็นร้องละ 38.1 เท่าหัน รองลงมาคือระดับ
ปริญญาเอก ร้อยละ 14.30 และวุฒิการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 9.5 
 
ตารางท่ี 3 แสดงร้อยละของประสบการการณ์ท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ประสบการการณ์ท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 38.1 

1-2 ปี 19 
2-3 ปี 9.5 
3-4 ปี 0 
4-5 ปี 9.5 

5 ปีขึ้นไป 23.8 
 

จากตารางพบว่า ประสบการการณ์ท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาผู้ใช้คู่มือการใช้งานระบบ 
ฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) ส่วนใหญ่มีประสบการการณ์ท างานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาน้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 38.1 รองลงมาคือมีประสบการการณ์ท างานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 5 ปีขึ้นไป ร้อยละ 23.8 และถัดไปมีประสบการการณ์ท างานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 1-2 ปี ร้อยละ 19 นอกนั้นมีประสบการการณ์ท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา   
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2-3 ปี แล 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.5 เท่ากัน และไม่พบว่าผู้ใช้คู่มือมีประสบการการณ์ท างานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา3-4 ปี 
 
ตารางท่ี 4 แสดงร้อยละของความรู้ความเข้าในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
 

ต าแหน่ง ร้อยละ 
มี 76.2 

ไม่มี 23.8 
 

จากตารางพบว่า ผู้ใช้คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE  
QA 3D) ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ร้อยละ 76.2 และพบว่ามี
เพียงร้อยละ 23.8 ที่ไม่มคีวามรู้ความเข้าในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) 
 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย SD 
1. รูปแบบของคู่มือสวยงามน่าสนใจ 4.48 0.60 
2. ความเหมาะสมของขนาดของรูปเล่ม 4.29 0.64 
3. ความเหมาะสมของขนาดของตัวอักษร 3.86 0.79 
4. ความถูกต้องของภาษาท่ีใช้สื่อสารเข้าใจง่าย 4.00 0.63 
5. ความถูกต้องของการพิมพ์ 4.14 0.48 
6. เนื้อหาของคู่มือมีความชัดเจน 4.30 0.47 
7. ความเหมาะสมของการจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา 4.24 0.62 
8. การล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอนเข้าใจง่าย 4.33 0.58 
9. รูปภาพประกอบตามข้ันตอนการท างานชัดเจน 4.19 0.51 
10. ความสัมพันธ์ระหว่างรูปภาพและค าบรรยายถูกต้อง 4.29 0.56 
11. การใช้คู่มือท าให้ลดความสับสนของการเข้าใช้ระบบ 4.10 0.62 
12. การใช้คู่มือท าให้เข้าใจการกรอกข้อมูลระบบประกันคุณภาพมากข้ึน 4.24 0.54 
13. การใช้คู่มือช่วยให้การกรอกข้อมูลระบบการประกันคุณภาพรวดเร็วขึ้น 4.29 0.56 
14. การใช้คู่มือช่วยลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลประกันคุณภาพน้อยลง 4.29 0.64 
15. คู่มือสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.38 0.59 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.23 0.59 
 

จากตารางพบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพ  
การศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.23 แต่พบว่ามีเพียง
ประเด็นเดียวที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 4.00 คือความเหมาะสมของขนาดของตัวอักษร มีคะแนนค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.86 
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4.  สรุปผล 
 ผู้ใช้คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) ใน
ต าแหน่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรและบุคลกาสายสนับสนุนมีปริมาณเท่ากัน คือร้อยละ 50 ส่วนใหญ่มีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท คิดเป็นร้องละ 38.1 เท่าหัน รองลงมาคือระดับปริญญาเอก ร้อยละ 14.30 
และวุฒิการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 9.5 โดยประสบการการณ์ท างานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีประสบการการณ์ท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาน้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 
38.1 รองลงมาคือมีประสบการการณ์ท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 5 ปีขึ้นไป ร้อยละ 23.8 และ
ถัดไปมีประสบการการณ์ท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 1-2 ปี ร้อยละ 19  นอกนั้นมีประสบการ
การณ์ท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 2-3 ปี แล 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.5 เท่ากัน และไม่พบว่าผู้ใช้
คู่มือมีประสบการการณ์ท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 3-4 ปี อีกทั้งผู้ใช้คู่มือการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าในการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ร้อยละ 76.2 และพบว่ามีเพียงร้อยละ 23.8 ที่ไม่มีความรู้ความเข้าในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ส าหรับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลประกันคุณภาพ การศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 
4.23 แต่พบว่ามีเพียงประเด็นเดียวที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 4.00 คือความเหมาะสมของขนาดของ
ตัวอักษร มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
 

5.  ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE  

QA 3D) มีดังนี ้
1. ควรมีการอบรมส าหรับอาจารย์ทีเ่ข้ามาใหม่ และยังไม่มีพ้ืนฐานในเรื่องการประกันคุณภาพ 

การศึกษา ระดับหลักสูตร ก่อนเข้ารับการอบรมหรือด าเนินการแจกคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ศึกษาก่อน 

2. ต้องการให้มีการ copy กับ past สะดวกกว่านี้ อึดอัดใจเพราะ ข้อมูลใส่เยอะ ท ายังไงใส่ให้เร็วขึ้น      
ควรปรับ และ import ข้อมูลมีปัญหา แจ้งว่าเครื่องรองรับไม่ได ้ 
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ภาคผนวก  ข 
การรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
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การรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร............................. สาขา..............................พ.ศ. ......... 
คณะ........................................  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประจ าปีการศึกษา 2562     วันที่รายงาน...................................... 
 

 
 
 

รหัสหลักสูตร ............................................... 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

มคอ. 2 ปัจจุบนั 
หมายเหตุ 

(ว.ด.ป.ที่แต่งต้ัง/เปลี่ยนแปลงพร้อมเหตุผล) 
   
   
   
   
   

 

คุณวุฒิและต าแหน่งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 

ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

     
     
     
     
     
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

มคอ. 2 ปัจจุบนั 
หมายเหตุ 

(ว.ด.ป.ที่แต่งต้ัง/เปลี่ยนแปลงพร้อมเหตุผล) 
   
   
   
   
   
คุณวุฒิและต าแหน่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 

ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

     
     
     
     

หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
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อาจารย์ผู้สอน 

ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 

ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

     

     

     

     
 

 
อาจารย์พิเศษ 

ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 

ปีที่จบ
การศึกษา 

     

     

 
สถานที่จัดการเรียนการสอน     อาคารเรียน.................................... ................................................................ 
                                        จ านวนห้องบรรยาย………….ห้อง / จ านวนห้องปฏิบัติการ............ห้อง 
                                        คณะ............................................มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน (องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน) 

 

เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน ประเมินตนเอง 
1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
         ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และ
ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 
หลักสูตร..............................................มีจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจ านวน.........คน 
  

ต าแหน่งทางวิชาการ 
วุฒิการศึกษา 

อาจารย์ ผศ. รศ. ศ. 

ปริญญาตรี     
ปริญญาโท     
ปริญญาเอก     

 

   ผ่านเกณฑ์ 
   ไม่ผ่านเกณฑ์ 

2. คุณสมบตัิของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
       มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 
หลักสูตร................................................มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไปในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กัน
กับสาขาที่เปิดสอน และมีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา 
และเป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณา
แต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ดังนี้ 
 

ชื่อ-นามสกุล 
 

ต าแหน่งทาง 
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา จ านวนผลงานวิจัย
ภายในรอบ 5 ปี

ย้อนหลัง 
    
    
    
    
    
    

ผลงานวิจัยภายในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  

ชื่อ-นามสกุล ชื่อผลงาน 
แหล่งเผยแพร่/

ตีพิมพ์ 
ปีที่ตีพิมพ ์
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3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
       มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 
หลักสูตร................................................มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไปในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กัน
กับสาขาที่เปิดสอน และมีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา 
และเป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณา
แต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ดังนี้ 
 

ชื่อ-นามสกุล 
 

ต าแหน่งทาง 
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา จ านวนผลงานวิจัย
ภายในรอบ 5 ปี

ย้อนหลัง 
    
    
    
    
    
    

ผลงานวิจัยภายในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  

ชื่อ-นามสกุล ชื่อผลงาน 
แหล่งเผยแพร่/

ตีพิมพ์ 
ปีที่ตีพิมพ ์

    

    
    

    

    
 

   ผ่านเกณฑ์ 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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4.คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า  
          มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน
รายละเอียด 
คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไปในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธ์กันกับสาขาที่เปิดสอน 
 

ชื่อ-นามสกุล 
 

ต าแหน่งทาง 
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา 

   
   
   
   
   
   

         
         กรณีอาจารย์อาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ
ท าหน้าที่อาจารย์ผู้สอนก่อนที่เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 จะ
ประกาศใช้ มีดังนี้ 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ-สาขาวิชา วันที่เริ่มปฏิบตัิงาน (ว/ด/ป) 
   
   
   
   
   
   

 
 

 ผ่านเกณฑ์ 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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5.คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี)  
        มีคุณวุฒิปริญญาโท หรือ คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์
ท างานที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี ท้ังนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของ
รายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 
   คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ อาจได้รับการยกเว้นคุณวุฒิปริญญาโท
แต่ทั้งนี้ต้องมีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ ประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาที่สอนมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ปี ทั้งนี้อาจารย์พิเศษต้องมีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 
ของรายวิชาโดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 
 

ชื่อ-นามสกุล 
 

คุณวุฒิ-
สาขาวชิา 

ประสบการณ์การท างาน
ที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอน 

– จ านวน(ปี) 

รายวิชาที่
สอน 

จ านวน
ชั่วโมงสอน 

     
     
     
     

 

 

  

 ผ่านเกณฑ์ 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 
หลักสูตร.....................................ได้ด าเนนิการพัฒนาหลักสูตรในปีการศึกษา.............(เช่น 2554) 
และเร่ิมใช้ในปีการศึกษา..............(2555) (รอบเวลาหลักสูตร 2555 – 2558) และจะครบรอบพัฒนา
อีกคร้ังในปีการศึกษา 2559 โดยมีกระบวนการปรับปรุงหลักสตูร ในปีการศึกษา 2554  ดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลกัสูตรฯ…………………………………. 
 

2. วิเคราะห์ความต้องการใช้บัณฑติ/ตลาดแรงงาน ความพร้อมของคณะ คู่แข่ง และจุดเด่นของหลักสตูร 
เพื่อจัดท ากรอบแนวคิด     
ความต้องการใช้บัณฑติ/ตลาดแรงงาน..................................... 
ความพร้อมของคณะ……………………………………………………. 
คู่แข่ง………………………………………………………………………..… 
จุดเด่นของหลักสูตร…………………………………………………..… 
 

3. จัดท า (ร่าง) หลักสูตร มคอ. 2 และ เสนอ สวท. ตรวจสอบ (ร่าง) 
หลักสตูร……………………………………………………………… 
 

4. คณะ/วิทยาลัยน าเสนอ (ร่าง) หลักสตูรต่อคณะกรรมการประจ าคณะ/วิทยาลยั เพื่อพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 
(กรณีหลักสูตรใหม่จะต้องน าเสนอคณะกรรมการด้านหลักสูตรและการเรยีนการสอนของสภามหาวิทยาลัย 
ก่อนส่งไปยัง สวท.) 
 

5. สวท. น าเสนอ (ร่าง) หลักสตูรต่อคณะกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย สภาวิชาการ คณะกรรมการด้าน
หลักสตูรและการเรียนการสอนของสภามหาวิทยาลัย และสภามหาวทิยาลัยอนุมตัิ
วันท่ี……………………………………………… 
 

6. สวท. แจ้งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) เพื่อรบัทราบและใหค้วาม
เห็นชอบ……………………………… 
และผา่นการรับรองจาก สกอ. วันที ่.......................... 
 

 ผ่านเกณฑ์ 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 

 

ผลการประเมิน องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน  
 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินจากคณะกรรมการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ที่ก าหนดโดย
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 ได้มาตรฐาน                 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

 ได้มาตรฐาน                 
 ไม่ได้มาตรฐาน 
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อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีต่อไปนี้ 
ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 

การบริหารและพัฒนาอาจารย์  (องค์ประกอบท่ี 4  อาจารย ์: ตัวบ่งช้ีที่ 4.1) 
(อาจารย์ หมายถึง อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
อ้างอิงจาก คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 (ฉบับปรับปรุง พิมพ์คร้ังท่ี 3 สิงหาคม 2560 
หน้า 29)  หากหลักสูตรใด ใช้ค าพิจารณาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 นิยามอาจารย์ประจ าหลักสูตรในตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรจะหมายถึง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามความหมายท่ีปรากฏในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดับ
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
ผลการด าเนินงาน 
1.  การรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
2.  ระบบการบริหารอาจารย์       
3.  การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  
  
หมายเหตุ : ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้
หลักสูตรมีอาจารย์ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร
อย่างต่อเนื่อง และมกีารส่งเสริมให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของอาจารย์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของ
หลักสูตร 
   

คุณภาพอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (องค์ประกอบท่ี 4  อาจารย์ : ตัวบ่งช้ีที่ 4.2) 
    ผลการด าเนินงาน 
     ในปีการศึกษา 2562 มีอาจารย์ผู้รับผิดหลักสูตรที่ปฏิบัติงานจริงจ านวน ......... คน  ลาศึกษาต่อจ านวน........ คน  
มีคุณวุฒิปริญญาเอก ........... คน และด ารงต าแหน่งทางวิชาการ............. คน 
     ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก…………………………………… 
 
                                                 ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
         เกณฑ์คะแนนการประเมิน   =                                                                              x 5 
                                                                                    20 
 
               
            
                                                            
          
 
 
 
 
 

หมวดที ่2 อาจารย์ 

คะแนนผลการประเมิน           =                              x  5                =  …………………… 

                                                          20 
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ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ................................. 
                                                            
          
 
 
 
               
            
   - จ านวนผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

ชื่อ-นามสกุล ชื่อผลงาน แหล่งเผยแพร่/ตีพิมพ์ ค่าน้ าหนัก 

    
    
    
    

 

ประเภทงาน ระดับคุณภาพ 
0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 ผลรวมถ่วงน้ าหนัก 

จ านวนงานวิจัยที่ตีพิมพ ์       

จ านวนงานสรา้งสรรค์ที่เผยแพร ่       
รวมทั้งหมด       

    
 
 
 

 
 
 
 
ผลการประเมิน 

** การนับผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสตูร ให้พิจารณาจากผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีช่ือ ณ วันสิ้นสุดปี
การศึกษานั้นๆ โดยไม่ต้องน าระยะเวลาในการประจ าหลักสูตรมาพจิารณา 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย์ ร้อยละ คะแนนการประเมิน 

ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   

ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   
ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบสูตร   

คะแนนเฉลี่ย ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์  

           ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสตูร 
เกณฑ์คะแนนการประเมิน  =                                                                                    x 5 
                                                                        20 

           ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทีท่ี่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
เกณฑ์คะแนนการประเมิน     =                                                                                   x 5 
                                                                    60 

คะแนนผลการประเมิน          =                              x  5                =  …………………… 

                                                          60 

 

คะแนนผลการประเมินในปีนี้   =                              x  5                =  …………………… 
                                                          20 
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ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 
ผลที่เกิดกับอาจารย์ (องค์ประกอบที่ 4  อาจารย ์: ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์  ) 
ผลการด าเนินงาน 
   1. การคงอยู่ของอาจารย์ 

ปีการศึกษา 
จ านวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ของปีการศึกษาท่ีผ่านมาและยังคงเป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปีปัจจุบนั 

อัตราการคงอยู่ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเมื่อ

เทียบกับปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
2560    
2561    
2562    

 
   2. ความพึงพอใจของอาจารย์ 
       - ความพึงพอใจของอาจารย์ให้พิจารณาความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คนที่ได้ท าหน้าที่
ประจ าหลักสูตร เป็นการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อกระบวนการที่ได้ด าเนินการให้กับ
อาจารย์ตามกิจกรรมต่างๆ ในตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์   
       - แบบสอบถามหรือวิธีการที่จะใช้ในการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบสูตร (ประเมินตนเอง) 
โดยรายงานผลการวิเคราะห์เป็นคะแนนเฉลี่ยของการประเมินจากคะแนนเต็ม 5 และเปรียบเทียบกับผลการ
ด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา 
 

 
ผลการประเมิน องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
 

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์   

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์   

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์   

เฉลี่ย   
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 ข้อมูลนักศึกษา 
 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปีการศึกษาที่เริ่มใช้หลักสูตร) 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 
2557 2558 2558 2560 2561 2562 

2557       
2558       
2559       
2560       
2561       
2562       

  
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา    
            ในกรณีที่จ านวนนักศึกษามีอัตราลดลง ให้อธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการลดลงของจ านวน
นักศึกษา              

 
ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 

การรับนักศึกษา (องค์ประกอบท่ี 3  นักศึกษา : ตัวบ่งช้ีที ่3.1) 
ผลการด าเนินงาน 
1. การรับนักศึกษา           
2. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
  
 
หมายเหตุ : ในการพิจารณาเกี่ยวกับการรับเข้าและการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ขอให้ดูเจตนารมณ์ของ
หลักสูตรว่าต้องการนักศึกษาที่มีคุณสมบัติอย่างไร และจัดเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาท่ีจะศึกษาในหลักสูตร 
โดยพิจารณาจาก มคอ.2 ที่ได้ระบุถึงปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าและการแก้ปัญหา 
การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา (องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา : ตัวบ่งช้ีที่ 3.2) 
ผลการด าเนินงาน 
1.  การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
2.  การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในทศวรรษที่ 21  
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดที ่3 นักศึกษาและบัณฑิต 
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ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 
ผลที่เกิดกับนักศึกษา (องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา : ตัวบ่งช้ีที่ 3.3) 
ผลการด าเนินงาน 

1. อัตราการคงอยู่ 
- อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา  คิดจากจ านวนนักศึกษาที่เข้าในแต่ละรุ่น ลบด้วย จ านวนนักศึกษาที่ออกทุก

กรณีนับถึงสิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน ยกเว้น การเสียชีวิต การย้ายสถานที่ท างานของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
คิดเป็นร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในแต่ละรุ่นที่มีบัณฑิตส าเร็จแล้ว ดังนี้ 

 
ปีการศึกษาที่
รับเข้า 

จ านวน
รับเข้า  

จ านวนส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร จ านวนที่ลาออกและคัดชื่อออกสะสม
จนถึงสิ้นปีการศึกษา 2562  

2560 2261 2562 
2557  x    
2558   x   
2559    x  
2560      
2561      
2562      

 
 

     อัตราการคงอยู่  =                  x  100 
 

ตารางแสดงอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
ปีการศึกษาท่ี

รับเข้า 
จ านวนนักศึกษาคงอยู่ในแต่ละปกีารศึกษา 

2557 2558 2559 2560 2561 2562 
2557 จ านวน......คน 

คิดเป็น......% 
จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

2558  จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

2559   จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

2560    จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

2561     จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

2562      จ านวน.....คน 
คิดเป็น......% 

 
 
 
 
 
 

 -  

    



คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D)    101 
 

ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 
 

2.  การส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 
- อัตราการส าเร็จการศึกษา หมายถึง ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาภายในรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
เช่น ถ้าเป็นหลักสูตร 4 ปี นักศึกษาการส าเร็จการศึกษาตามรอบเวลา หมายถึง ควรส าเร็จการศึกษาภายในเวลา   
4 ปี  หรือถ้าเป็นหลักสูตร 5 ปี นักศึกษาการส าเร็จการศึกษาตามรอบเวลา หมายถึง ควรส าเร็จการศึกษาภายใน
เวลา 5 ปี เป็นต้น 
 
ปีการศึกษา จ านวน

รับเข้า  
จ านวนส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร จ านวนที่ลาออกและคัดชื่อออกสะสม

จนถึงสิ้นปีการศึกษา 2562  
2560 2261 2562 

2557  x    
2558   x   
2559    x  

 
อัตราการส าเร็จการศึกษา  =       x 100 

 
ตารางแสดงอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 

 

ช่วงเวลาศึกษา ร้อยละอัตราส าเร็จตามหลักสูตร 

2557 – 2560 ………… 
2558 – 2561 ……….. 
2559 - 2562 ……….. 

 
- เหตุผลที่ท าให้อัตราส าเร็จตามหลักสูตรเพ่ิมข้ึนหรือลดลง……………………………………………………. 

 

3.  ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
- การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญ ไม่ได้เน้นเน้นปริมาณหรือ
จ านวนข้อร้องเรียน 
- การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการที่ด าเนินการ
ให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้ 3.1 และ 3.2 
       ผลการด าเนินงาน 
       ความพึงพอใจต่อหลักสูตรในปีการศึกษา 2562 หลักสูตร.............................................ได้ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาทุกชั้นปี (เอกสารแบบสอบถามความพึงพอใจ) พบว่าความพึงพอใจในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย.................. และความพึงพอใจของนักศึกษาแต่ละชั้นปีมีค่าเฉลี่ยดังนี้ ( ใส่ค่าเฉลี่ยของแต่ละชั้นปี ) ส่วนปี
การศึกษา 2560 และ 2561 นั้นผลการส ารวจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ................ 
     การจัดการข้อร้องเรียนให้อธิบายระบบการจัดการข้อร้องเรียนซึ่งอาจจะเป็นระบบของคณะก็ได้ แล้วให้รายงาน
ว่าในปีการศึกษา 2562 นั้น มีข้อร้องเรียนของหลักสูตรอย่างไร และได้แก้ไขอย่างไร 
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ผลการประเมิน องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา   

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา   
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา   

เฉลี่ย   
 
คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
(องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต : ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1) 

ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตร...............................ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของนายจ้างหรือ

สถานประกอบการที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาของหลักสูตร..............................ในปีการศึกษา 2561 ซึ่งมีผู้ส าเร็จ
การศึกษา จ านวน...........คน และเป็นผู้ส าเร็จที่ได้งานท า...............คน ซึ่งจ านวนแบบสอบถามที่นายจ้างตอบ
กลับมามีจ านวน............ฉบับ คิดเป็นร้อยละ........... ของนายจ้างทั้งหมด 

ในการส ารวจความพึงพอใจหลักสูตรใช้แบบสอบถามเพ่ือสอบถามระดับความพึงพอใจที่มีต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาในแต่ละด้านของผลลัพธ์การเรียนรู้ (Expected Learning Outcome) จ านวน..........ด้าน (เอกสาร
แบบสอบถามดังแนบ) และหลักสูตรได้ท าการวิเคราะห์ผลความพึงพอใจในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ย..........ซึ่ง
อยู่ในระดับ (ดีมาก, ดี, ปานกลาง.........) และค่าเฉลี่ยของแต่ละผลลัพธ์การเรียนรู้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (ให้
หลักสูตรอธิบายค่าเฉลี่ยในแต่ละโดเมน ว่าส่วนใดดีมาก ดี หรือควรปรับปรุง เพ่ือให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างไร) 
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ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี 
(องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑติ : ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2) 
 
ผลการด าเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตร.....................................................ได้ท าการส ารวจภาวะการมีงานท า
ของผู้ส าเร็จการศึกษาของหลักสูตร..............................................ในปีการศึกษา 2561 ซึ่งมีผู้ส าเร็จการศึกษา 
จ านวน...........คน โดยมีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามภาวะการมีงานท า จ านวน............คน คิด
เป็นร้อยละ...............ของผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังหมด ผลการส ารวจมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
จ านวนบัณฑิตท้ังหมด   
จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจ   
จ านวนบัณฑิตท่ีได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้
ประกอบอาชีพอิสระ) 

- ตรงสาขาที่เรียน 
- ไม่ตรงสาขาที่เรียน 

  

จ านวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ   
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา   
จ านวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อ   
จ านวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท   
จ านวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหาร   
ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ = ………………….. 

คะแนนการประเมินร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

คะแนนการประเมิน =…………… 

การวิเคราะห์ผลที่ได้ 
 ให้หลักสูตรอธิบายถึงร้อยละของบัณฑิตท่ีได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระและแปลงคะแนนตาม
สูตรการค านวณข้อ 1 และข้อ 2 และอธิบายถึงสาเหตุที่ส่งผลต่อการวิเคราะห์ หากพบว่ามีผลการด าเนินงาน
ต่ ามากหรือเปลี่ยนแปลงจากปีที่ผ่านมา 
ผลการประเมิน องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่
ได้งานท า หรือประกอบอาชีพ 

  

เฉลี่ย   
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สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา  

รหัส ชื่อวิชา ภาค/ปี
การศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 
A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผ่าน 

            
            
            
            
            
 

คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 
ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 

สาระของรายวิชาในหลักสูตร  
(องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน : ตัวบ่งช้ีที่ 5.1) 
ผลการด าเนินงาน 
    1.  หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร 
    2.  การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์วิชานั้นๆ      
 

หมายเหตุ : สาระรายวิชาในหลักสูตร การตีความกรณีหลักสูตรทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานหรือไม่ควรดูที่เนื้อหาสาระรายวิชาที่เปิดสอนว่าทันสมัย เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงของโลก
หรือไม ่
การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
(องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน : ตัวบ่งช้ีที่ 5.2) 
ผลการด าเนินงาน 
  1 การก าหนดผู้สอน 
  2 การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 
  3 การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และ
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

หมายเหตุ : การบูรณาการกับการบริการวิชาการทางสังคมไม่จ าเป็นต้องเป็นโครงการเดียวกับที่อยู่ในแผนบริการ
วิชาการของสถาบันอุดมศึกษา แต่ให้ดูเจตนารมณ์ว่าเกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
การประเมินผู้เรียน (องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน : ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3) 
ผลการด าเนินงาน 
  1.  การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
  2.  การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
  3.  การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ. 5 มคอ.6 และมคอ.7) 

น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละรายวิชา 

หมวดที ่4 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนใน
หลักสูตรข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 
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ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(องค์ประกอบท่ี 5 หลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน : ตัวบ่งช้ีที่ 5.4) 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance 

Indicators) 

KPI ที่ต้องด าเนินการ
ในปีการศึกษา 2562 

(มาจาก มคอ.2) 

ผลการด าเนินงานและ
เอกสารอ้างอิง/หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ์ 
ไม่ผา่น
เกณฑ ์

1. อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร มี
การประชุมหลักสูตรเพื่อวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตร อย่างน้อยปี
การศึกษาละ 2 ครั้ง 

 อธิบายว่าได้มีการประชุมกี่ครั้ง 
มีก าหนดการ/วาระการ
ประชุมอย่างไร พร้อมแสดง
เอกสารอ้างอิง 

  

2. มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชา 

 อธิบายควาสอดคล้องระหว่าง 
มคอ.2 กับ มคอ.1 (กรณีที่มี 
มคอ.1) 

  

3. มีรายละเอียดของรายวิชา 
และรายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) 
ตามแบบ มคอ.3 และมคอ. 4 
อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุก
รายวิชา 

 จ านวนรายวิชาที่จะต้องจดัท า
รายละเอียดวิชา (มคอ.3 – 
มคอ.4) ให้นับทุกรายวิชาท่ี
หลักสตูรเปดิสอนให้กับ
นักศึกษาของหลักสูตร ซึ่ง
อาจจะสอนโดยผู้สอนของ
หลักสตูรเองหรือผู้สอนในคณะ
ซึ่งจะต้องด าเนินการให้แล้ว
เสร็จก่อนเปิดภาคการศึกษา 

  

4. จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของรายวิชา และ
รายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม ตาม
แบบ มคอ. 5 และมคอ. 6 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุก
รายวิชา 

 จ านวนรายวิชาที่จะต้องจดัท า
ผลการจัดการศึกษา (มคอ.5 – 
มคอ.6) ต้องด าเนินให้แล้ว
เสร็จภายใน 30 วันหลังเสร็จ
สิ้นภาคการศึกษา โดยมี
จ านวนรายวิชาเท่ากับจ านวน
รายวิชาในข้อ 3 

  

5. จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ. 7 ภายใน 60 วัน 
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

 อธิบายกรอบเวลาของปฏิทิน
การศึกษาและวิธีการจัดท า 
มคอ.7 ว่ามีการด าเนินการ
อย่างไร 

  

6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ 
มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 
25 ของรายวิชาในหมวดวิชาชีพ
เฉพาะ ที่เปิดสอนในแต่ละปี

 ระบุจ านวนวิชาที่เปิดสอน
ทั้งหมด (แยกของนักศึกษาแต่
ละชั้นปี) และจ านวนของ
รายวิชาที่สุ่มมาเพื่อทวนสอบ
ผลสัมฤทธ์ (อย่างน้อยร้อยละ 
25 และอธิบายวิชาการทวน

  

น ามาจาก มคอ.2 หมวดที่ 7 ข้อ 7 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance 

Indicators) 

KPI ที่ต้องด าเนินการ
ในปีการศึกษา 2562 

(มาจาก มคอ.2) 

ผลการด าเนินงานและ
เอกสารอ้างอิง/หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ์ 
ไม่ผา่น
เกณฑ ์

การศึกษา สอบผลสัมฤทธ์ิ) 
7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอน  กลยุทธ์
การสอน หรือ การประเมินผล
การเรยีนรู้จากผลการประเมิน
การด าเนินงานในรายงาน ใน 
มคอ. 7 ปีท่ีแล้ว 

 อธิบายถึงการด าเนินการ
ปรับแก้จาก มคอ.7 ในปี
การศึกษาที่แล้ว 
หมวดที่ 2............................... 
หมวดที่ 3............................... 
หมวดที่ 4............................... 
หมวดที่ 5............................... 
หมวดที่ 6............................... 
หมวดที่ 7............................... 

  

8. อาจารย์ใหม่ทุกคน ได้รับการ
ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้าน 
การจัดการเรยีนการสอน และ
จัดให้มีระบบอาจารย์พี่เลีย้ง 

 อธิบายวิธีการปฐมนิเทศและ
การให้ค าแนะน าอาจารย์ใหม่ 
(ถ้ามี) พร้อมระบุชื่ออาจารย์
ใหม ่

  

9. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
และอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุก
คนได้รับการพฒันาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปี
ละ หนึ่งครั้ง 

 อธิบายถึงเกณฑ์/วิธีการพร้อม
แสดงหลักฐานว่ามีการ
ด าเนินงานไปอย่างไร 

  

10. จ านวนบุคลากรสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน (ถ้ามี) 
ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง 

 อธิบายถึงเกณฑ์/วิธีการพร้อม
แสดงหลักฐานว่ามีการ
ด าเนินงานไปอย่างไร 

  

11. ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย/บณัฑิตใหม่
ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลีย่
ไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5 

 - อธิบายถึงแบบส ารวจความ
พึงพอใจของนักศึกษาช้ันปี
สุดท้ายที่มตี่อคุณภาพของ
หลักสตูร 
- แสดงผลหรือระดับความพึง
พอใจพร้อมอภิปรายผล 
รวมทั้งข้อเสนอแนะ วิธีการ
ปรับปรุงและพัฒนา 

  

12. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มตี่อบัณฑิตใหม ่เฉลี่ย
ไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5 

 - อธิบายถึงแบบส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิต 
- แสดงผลหรือระดับความพึง
พอใจพร้อมอภิปรายผล 
รวมทั้งข้อเสนอแนะ วิธีการ
ปรับปรุงและพัฒนา 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance 

Indicators) 

KPI ที่ต้องด าเนินการ
ในปีการศึกษา 2562 

(มาจาก มคอ.2) 

ผลการด าเนินงานและ
เอกสารอ้างอิง/หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ์ 
ไม่ผา่น
เกณฑ ์

13. กรณีหลักสูตรมีการก าหนดเพิม่      
14. กรณีหลักสูตรมีการก าหนดเพิม่      
รวมตัวบ่งช้ีในปีนี ้     
จ านวนตัวบ่งช้ีที่ด าเนินการผ่าน
เฉพาะตัวบ่งช้ีที่ 1-5 

    

ร้อยละของตัวบ่งช้ีที่ 1-5     
จ านวนตัวบ่งช้ีในปีนีท้ี่ด าเนินการ
ผ่าน 

    

ร้อยละของตัวบ่งช้ีทั้งหมดในปีนี ้     
 
หมายเหตุ ค าว่า “อาจารย์ใหม่” ในที่นี้ หมายถึง อาจารย์ประจ าที่เพิ่งเข้ามาร่วมท าหน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรใหม่ ซึ่งจะต้องได้รับค าแนะน าในการเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยสร้างความ เข้าใจ
ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรเป็นการเฉพาะ อาทิ ปรัชญา วัตถุประสงค์ โครงสร้างหลักสูตร 
ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล เป็นต้น เพื่อให้มีมาตรฐานและประสิทธิภาพ 

 
การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ 
 
รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุที่ท าให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 

      

      

      

      
      

 
รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  
 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 
    
    
    

    
    

 

น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา 

กรณีไม่ได้เปิดสอน 

น ามาจากตารางสอนในภาคนั้นๆ 
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รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา  
 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีแก้ไข 
     
     
     
     

     

 
คุณภาพของการสอน 

 
การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน 
รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

รหัสชื่อวิชา 
(เฉพาะวิชาชีพ) 

ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี(คะแนน
เฉลี่ย) 

ไม่มี 

     
     
     
     
ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน  

มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และ
ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม   
ความรู้   
ทักษะทางปัญญา   
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

  

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

 

กรณีสอนเนื้อหาไม่ครบ 
น ามาจาก มคอ 5 ของแต่ละวชิา 

น ามาจาก มคอ 5 แต่ละวิชา 
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การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่   (อาจารย์ใหม่ หมายถึง อาจารย์ใหม่ทุกคน) 
การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร            มี      ไม่มี  
จ านวนอาจารย์ใหม่ ………………………………คน  จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วม

ปฐมนิเทศ ………………….………คน 
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 
กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวน  
สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
    

    

    

ผลการประเมิน องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร   

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน   
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

  

เฉลี่ย   
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การบริหารหลักสูตร 
ปัญหาในการบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิ์ผล

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
แนวทางการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาในอนาคต 
   
   
   
 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ : ตัวบ่งช้ีที่ 6.1) 
หลักสูตรระบุสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นส าหรับหลักสูตรให้ชัดเจนไม่ต้องพิจารณาสิ่งสนับสนุนทั่วไป 
เช่น ห้องเรียน เครื่องฉาย LCD เป็นต้น 
ผลการด าเนินงาน 
  1. ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่ง  
สนับสนุนการเรียนรู้ 
  2. จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
  3. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
              
 
ผลการประเมิน องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   

เฉลี่ย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น ามาจาก มคอ.2 หมวดที่ 7 ข้อ 1 

หมวดที ่5  การบริหารหลักสูตร 
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ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้
ประเมิน 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

การน าไปด าเนนิการวางแผนหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร 

   
   
   

 
สรุปการประเมินหลักสูตร 

การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา  (รายงานตามปีที่ส ารวจ) วันที่ส ารวจ ……………………………………. 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน ………………………………………………………………………… 
 
 
การประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 
กระบวนการประเมิน   ……………………………………………………………………. 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน……………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
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ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีท่ีผ่านมา 
แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ส าเร็จ 
 
 
 

   

 

ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 
1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
2. ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การ

เปลี่ยนแปลงวิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ) 
3.  กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน     

 
แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปี ................. 
ระบุแผนการปฏิบัติการแต่ละแผน วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผน และผู้รับผิดชอบ 
แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ส าเร็จ 
 
 
 

   

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : ………………………………………………… 
ลายเซ็น : _________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 

ประธานหลักสูตร : ………………………………………………. 
ลายเซ็น : _______________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 

เห็นชอบโดย : …………………………………………… (หัวหน้าภาควิชา) 
ลายเซ็น : ______________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 

เห็นชอบโดย : …………………………………………… (คณบดี) 
ลายเซ็น : _______________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 
เอกสารประกอบรายงาน 
1. ส าเนารายงานรายวิชาทุกวิชา 
2. วิธีการให้คะแนนตามก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการประเมิน 
3. ข้อสรุปผลการประเมินของบัณฑิตที่จบการศึกษาในปีที่ประเมิน 
4. ข้อสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก 

หมวดที่ 7 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
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ประวัติผูจ้ัดท า 
 

ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) :  นางสาววีรนุช พานทอง 
 (ภาษาองักฤษ) :  Miss Weeranuch  Panthong 
 

 สถานที่อยู่ท่ีติดต่อได้ พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e- Mail  
ส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12110   

โทรศัพท์: 02-549-3503 โทรสาร: 02-577-5048  มือถือ : 089-8200229 
E- mail address : weeranuch_p@rmutt.ac.th 
 
ประวัติการศึกษา (Educational Background): 

: 2011, วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (ความปลอดภัยของอาหาร) 
ภาควิชาสัตวบาล คณะเกษตร ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  
จังหวัดนครปฐม 73140. 

: 2006, วิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร์)  
  ภาควิชาสัตวบาล คณะเกษตร ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  
  จังหวัดนครปฐม 73140. 

 
หน่วยงานที่สังกัด 
 นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ  ส านักประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
เข้ารับราชการ 

1 กรกฎาคม 2557 
 

สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ 
 : สัตวบาล, ความปลอดภัยของอาหารสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เนื้อสัตว์, การจัดการโรงฆ่าสัตว์ 
 
ผลงานอ่ืนๆ เช่น ต ารา บทความ สิทธิบัตร 

1. เขียนบทความตีพิมพ์ในวารสารปศุสัตว์เกษตรศาสตร์.ปีที่ 36 ฉบับที่ 143 มกราคม – มีนาคม 
2553. เรื่องจ านวนวัน vs การเก็บรักษาเนื้อไก่ให้มีคุณภาพ.  

2. เขียนบทความตีพิมพ์ในวารสารปศุสัตว์เกษตรศาสตร์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 144 เมษายน–มิถุนายน 2553. 
เรื่องการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของเนื้ออกไก่จากโรงฆ่าไก่ขนาดเล็กที่เก็บในระยะเวลาและอุณหภูมิที่
ต่างกัน.  

3. เขียนบทความตีพิมพ์ในวารสารปศุสัตว์เกษตรศาสตร์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 145 กรกฎาคม–กันยายน 
2553. เรื่องเลือกซ้ือไก่อย่างไรให้ปลอดภัย.  

4. เขียนบทความตีพิมพ์ในวารสารปศุสัตว์เกษตรศาสตร์ ปีที่ 36 ฉบับที่ 146 ตุลาคม– ธันวาคม 2553. 
เรื่องคุณภาพและความปลอดภัยของเนื้อไก่จากโรงฆ่าไก่ขนาดเล็ก.  

mailto:weeranuch_p@rmutt.ac.th
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ผลงานวิชาการอื่นๆ  
วีรนุช พานทอง อรรถวุฒิ พลายบุญ  อรทัย ไตรวุฒานนท์  และศศิธร นาคทอง . 2009. การเปลี่ยนแปลง 
 คุณสมบัติทางกายภาพบางประการของเนื้ออกไก่จากโรงฆ่าไก่ขนาดเล็ก.,มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
อรทัย ไตรวุฒานนท์  และ วีรนุช พานทอง. 2010. การเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติทางชีวภาพของเนื้อไก่ 
 จากโรงฆ่าไก่ขนาดเล็ก. การประชุมวิชาการเทคโนโลยีเนื้อสัตว์ ครั้งที่ 3: 101-105 . 
วีรนุช พานทอง และ  อรทัย จินตสถาพร. 2011. การเปรียบเทียบมาตรฐานและการเปลี่ยนแปลงทาง 

จุลินทรีย์ของเนื้อไก่จากโรงฆ่าไก่ขนาดเล็ก. วารสารเกษตรพระจอมเกล้า ปีที่ 29 ฉบับที่ 3-2 : 55-
64 

วีรนุช  พานทอง . 2013. การเปรียบเทียบมาตรฐานและการเปลี่ยนแปลงทางจุลินทรีย์ของเนื้อไก่จากโรง 
 ฆ่าไก่ขนาดเล็กจนถึงตลาด. การประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติ. ครั้งที่ 1  
วีรนุช  พานทอง กมลทิพย์ ลวนะลาภานนท์ และนายิกา สารทอง. 2019. ความชุกและความไวต่อยาต้านจุล 

ชีพของเชื้อ Staphylococcus aureus ที่แยกได้จากฟาร์มสุกรในเขตภาคตะวันตกของประเทศ
ไทย. วารสารเกษตรพระจอมเกล้า ปีที่ 37 ฉบับที่ 1 : 97-103 

 
งานวิจัยร่วม กับศูนย์วิจัยและพัฒนาผลิตผลจากสัตว์ สถาบันสุวรรณวาจกกสิกิจฯ 
 - การศึกษาความสัมพันธ์ของเชื้อจุลินทรีย์ในระหว่างกระบวนการผลิตต่อคุณภาพและอายุการเก็บ
รักษาของผลิตภัณฑ์ไส้กรอกเบบี้คอกเทลชีส 
 - การศึกษาปัจจัยที่มีต่อคุณภาพและอายุการเก็บรักษาเนื้อสุกรในกระบวนการฆ่าและช าแหละ 
 
ประสบการณ์การสอน 
 - เป็นอาจารย์ประจ าของคณะสัตวแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น ตั้งแต่ วันที่ 1 ธันวาคม 
2553 ถึง 1 พฤษภาคม 2557 โดยมีภาระงานสอน 

รายวิชาหลัก ดังนี้ 
 1. สุขศาสตร์อาหาร 
 2. การตรวจสอบคุณภาพเนื้อ เนื้อสัตว์ปีกและผลิตภัณฑ์เนื้อ 
 รายวิชาสอนร่วม ดังนี้ 
 1. หลักการผลิตสัตว์ 
 2. การจัดการสุขภาพและผลผลิตในฟาร์มโคและกระบือ 
 3. การจัดการสุขภาพและผลผลิตในฟาร์มสัตว์ปีกและสุกร 
 4. การตรวจสอบคุณภาพน้ านมและผลิตภัณฑ์นม 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (CHE QA 3D)    115 
 

วิทยากรการฝึกอบรม  
  
       หัวข้อบรรยาย/หลักสูตร กลุ่ มคนที่ เข้ า

ฟังบรรยาย 
บรรยายให้กับหน่วยงาน 

1. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ มคอ. อ า จ า ร ย์ แ ล ะ
เจ้าหน้าที่ 

ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  แ ล ะ ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย  

2. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ มคอ. อ า จ า ร ย์ แ ล ะ
เจ้าหน้าที่ 

คณะศาสนาและปรัชญาและคณะ
สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย  

3. การจัดท า  มคอ. อ า จ า ร ย์ แ ล ะ
เจ้าหน้าที่ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

4. แนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) 

อ า จ า ร ย์ แ ล ะ
เจ้าหน้าที่ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

5. การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  
ระดับหลักสูตร 

อ า จ า ร ย์ แ ล ะ
เจ้าหน้าที่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 

6. แนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ที่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
พ.ศ.2558 

อ า จ า ร ย์ แ ล ะ
เจ้าหน้าที่ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย 

7. การบันทึกผลข้อมูลในระบบ CHE QA ONLINE 
ส าหรับกรรมการ 

ผู้ตรวจประเมิน
ภายใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

8. การรายงานข้อมูลผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาด้วย
ระบบ CHE-QA ONLINE 

อ า จ า ร ย์ แ ล ะ
เจ้าหน้าที่ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

9. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 

เจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

10.แนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ที่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
พ.ศ.2558 ระดับปริญญาตรี 

อ า จ า ร ย์ แ ล ะ
เจ้าหน้าที่ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

11. แนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ที่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
พ.ศ.2558 ระดับบัณฑิตศึกษา 

อ า จ า ร ย์ แ ล ะ
เจ้าหน้าที่ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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