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ABSTRACT 
 

   The objectives of this research were to study 1) the level of administrative behavior of 
school administrators in schools under Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2,  
2) the level of student care and support systems operation in the schools, and 3) the administrative 
behavior of the school administrators affecting the operation of student care and support systems.   

   The sample group consisted of 300 class teachers selected by stratified random sampling, 
working in schools under Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2 in the academic 
year of 2017. The research instrument was a questionnaire constructed in accordance with Griffith’s 
management behavior viewpoints; and the guidelines of the Office of Basic Education Commission 
for the operation of student care and support systems. Frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis were used in the data analysis. 
 The results of the research show that 1) the administrative behavior of school 
administrators under Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2 were at a high level 
in overall and individual aspects, 2) the operation of student care and support systems in the schools 
were also highly rated, and 3) the administrative behavior of the school administrators on the 
aspects of creativity, assistance, social skills, cooperation, and trustworthiness affected the operation 
of student care and support systems with the predictive efficiency of 63% at a statistically 
significant level of 0.01 
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ความพยายามในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
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 ขอขอบพระคุณและมอบความดีทั้งหมดน้ีแด่คุณพ่อ คุณแม่ พี่นอ้ง และบุคคลรอบขา้งทุกคน
ท่ีคอยช่วยเหลือ เป็นก าลงัใจและใหก้ารสนบัสนุนเร่ืองต่างๆ แก่ผูว้จิยัดว้ยดีเสมอมา  

 สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจ หาก
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีขาดตกบกพร่อง หรือไม่สมบูรณ์ประการใด ผูว้จิยักราบขออภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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 ดา้นการยอมรับนบัถือ              68 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร 
 สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ              68 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

    หนา้ 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร 
 สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ              68 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร 
 สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 ดา้นการประสานงาน              68 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร 
 สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 ดา้นการเขา้สังคมไดดี้              68 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ 
 นกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 เขต 2 โดยภาพรวม                68 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ 
 นกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 เขต 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล            68 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ 
 นกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 เขต 2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน             68 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ 
 นกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 เขต 2 ดา้นการส่งเสริมและพฒันา             68 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ 
 นกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 เขต 2 ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข            68 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

         หนา้ 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ 
 นกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 เขต 2 ดา้นการส่งต่อ               68 
ตารางท่ี 4.16 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารกบัการด าเนิน 
 การระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2              68 
ตารางท่ี 4.17 ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน            59 
ตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนิน 
 การระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา โดยภาพรวม (ytot)         68 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็กพทุธศกัราช 2546 หมวด 7 การส่งเสริมความประพฤตินกัเรียน
และนกัศึกษา มาตรา 63 โรงเรียนและสถานศึกษาตอ้งจดัให้มีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว
ใหค้  าปรึกษาและฝึกอบรมแก่นกัเรียน นกัศึกษา และผูป้กครอง เพื่อส่งเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม 
ความรับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภยัแก่นกัเรียนและนกัศึกษา ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 เยาวชนไทยในปัจจุบันจ านวนไม่น้อยท่ีต้องพบกับผลกระทบจากส่ิงแวดล้อมท่ีไม่
สร้างสรรค ์เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก เช่น ปัญหาเศรษฐกิจท าให้อตัราวา่งงาน
สูงข้ึน ปัญหาความยากจน ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขนัในรูปแบบต่างๆ 
ปัญหาครอบครัวซ่ึงก่อเกิดความทุกข์ ความวิตกกงัวล ความเครียด การปรับตวัท่ีไม่เหมาะสม หรือ
อ่ืนๆ ท่ีเป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสภาพกายของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง ผลจากวิกฤติเศรษฐกิจท าให้
อตัราว่างงานสูงข้ึน มีปัญหาทางสังคมอ่ืนๆ ตามมา ทั้งปัญหาอาชญากรรม ครอบครัวแตกแยก จน
น าไปสู่การมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์และความลม้เหลวทั้งทางดา้นการเรียน และความไม่มัน่คง
ในอนาคต การพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ  
มีคุณธรรม จริยธรรม และวถีิชีวติท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั โดยผา่นกระบวนการทางการศึกษานั้น  
นอกจากจะด าเนินการดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้ การป้องกนัและการช่วยเหลือปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงของการพฒันา ดงันั้น ภาพความส าเร็จท่ีเกิด
จากการพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหวงันั้น จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้นเป็นหลกัส าคญัใน
การด าเนินการต่างๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างใกล้ชิดดว้ยความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษย ์ 
และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงามเป็น
บุคคลท่ีคุณค่าของสังคมต่อไป 
 แมว้่าผูป้กครองครู อาจารย ์และคนท างานดา้นเด็กจะใช้ความรักความปรารถนาดีอย่าง
มากมายเพียงใดก็ตาม ก็ไม่อาจพิทกัษ์ ปกป้อง และคุม้ครองเยาวชนให้ปลอดภยั หรือมีพฤติกรรม
ตามท่ีสังคมคาดหวงัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงเป็นภาระงานส าคญัของสถานศึกษาท่ี
ตอ้งก าหนดเป็นนโยบายท่ีชัดเจน มีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการประสานความ
ร่วมมือจากครูและบุคลากรทางการศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมแกไ้ขปัญหาและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของนักเรียนให้มีความสมบูรณ์ ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ มี
คุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูจ าเป็นตอ้งรู้จกัและเขา้ใจเด็กอยา่งแทจ้ริง เพราะขอ้มูลท่ีสะทอ้นความ
เป็นจริงของนกัเรียนครบทุกดา้นอยา่งถูกตอ้งชดัเจน ดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย น่าเช่ือถือ
และตรวจสอบได้ จะท าให้ครูและผูเ้ก่ียวข้องสามารถช่วยเหลือนักเรียนให้พฒันาในแนวทางท่ี
เหมาะสมกับศักยภาพของแต่ละคน จากหลักการท่ีส าคัญนับตั้ งแต่พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก
พุทธศกัราช 2546 หมวด 7 และ แนวทางการด าเนินการช่วยเหลือนกัเรียนของส านกังานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2552) ซ่ึงสอดคลอ้งกนัว่าจะตอ้งมีการด าเนินการและก ากบัติดตามการด าเนินการ ซ่ึงการ
ด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะตอ้งเช่ือมโยงกบัองคก์ร และบุคคลหลายฝ่าย 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งเป็นแกนหลกัในการบริหารงาน และด าเนินการร่วมกบัแกนน าอ่ืน  
เพื่อช่วยผลกัดนัสนบัสนุนและประสานงานให้บุคลากรในสถานศึกษาและบุคคลภายนอกร่วมกนั
ท างานเป็นทีม ใหก้ารยอมรับนบัถือ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นระบบครบวงจร รวมทั้งก ากบั
ดูแลโนม้นา้วจิตใจให้มีการด าเนินการดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง และปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค์ของการพฒันานั้น คือ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะช่วย
กระตุน้ให้เกิดความร่วมมือในการท างานและเพื่อให้บุคลากรมีความมัน่ใจในการท างาน ผูบ้ริหาร
สามารถบริหารจดัการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการ มีการส่งเสริมและ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการกระจายอ านาจ โดยท่ีนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนมีความ
พึงพอใจ ผลการบริหารการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารให้ค  าแนะน า ค าปรึกษาทางวิชาการ และเอาใจใส่
การจดัการศึกษาอย่างเต็มศกัยภาพ และเต็มเวลา การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็น
ภาระงานส าคญัของสถานศึกษาท่ีตอ้งก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน มีกระบวนการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบ มีการประสานงานร่วมมือจากครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัเรียนให้มีความสมบูรณ์ ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั ความส าเร็จ
ของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูประจ าชั้นจ าเป็นตอ้งรู้จกัและเขา้ใจเด็กอยา่ง
แทจ้ริง เพราะขอ้มูลท่ีสะทอ้นความเป็นจริง ของนกัเรียนครบทุกดา้นอยา่งถูกตอ้งชดัเจน ดว้ยวิธีการ
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และเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย น่าเช่ือถือและ ตรวจสอบได้ จะท าให้ผู ้บริหาร ครูประจ าชั้ นและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถช่วยเหลือนกัเรียนใหพ้ฒันาในแนวทางท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของแต่ละคน   

 จากผลการวิจยัการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบว่า 
สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัผูป้กครอง การนิเทศ ติดตามผล ประเมินผลสัมพนัธภาพระหว่างครูกบั
เพื่อนร่วมงาน สัมพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียน สัมพนัธภาพระหว่างครูกบัผูบ้ริหาร แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ ความรับผิดชอบในงาน ความส าเร็จในงาน ลักษณะมุ่งอนาคต และนโยบายและการ
บริหารงาน มีความสัมพนัธ์กับการปฏิบติังานของครูตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (กิตติศกัด์ิ                
ปัจจวงษ,์ 2554, น.109) จากผลการวิจยัการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6 พบวา่ ผูบ้ริหารท่ี
ขาดภาวะผูน้ า ขาดความสามารถในการบริหารจดัการท่ีดี และไม่มีความเป็นกลัยาณมิตรนั้น ท าให้เกิด
ปัญหาในการบริหารงาน และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น แต่ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า มีความสามารถในการ
บริหารจดัการท่ีดี และมีความเป็นกลัยาณมิตร สามารถท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชนได้ ส่งผลถึงการ 
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา (กอ้งภพ ยี่หร่า, 2550, น.166) การท่ีมีโครงการ
เยี่ยมบ้านของนักเรียน เพื่อจะได้มีการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลว่ามีพื้นฐานทางครอบครัวเป็น
อย่างไร จะได้มีการคดักรองนักเรียนได้อย่างถูกตอ้ง เพื่อจะได้มีการส่งเสริมและพฒันาตามความ
เหมาะสม มีการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาให้ตรงตามความตอ้งการของแต่ละคน และถา้พบ
นกัเรียนท่ีเกิดปัญหาก็สามารถท าการส่งต่อเพื่อแกปั้ญหานั้นๆ ไดอ้ยา่งถูกวธีิและเหมาะสม   

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนและพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา อันจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนให้เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และสามารถ
ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขต่อไป  
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประเด็นต่อไปน้ี 

 1.2.1 ระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   

 1.2.2  ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

 1.2.3  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 

1.3  สมมติฐำนในกำรวจิัย 
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี
เขต 2 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ประกอบดว้ย  
  1.4.1.1 พฤติกรรมการบริหารตามแนวคิดทฤษฎีของ กริฟฟิธส์ (Griffiths, 1956, pp. 
243-253) ซ่ึงประกอบดว้ยภาวะผูน้ า 7 ดา้น ดงัน้ี 

1)  ดา้นการมีความคิดริเร่ิม  
2)  ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข  
3)  ดา้นการยอมรับนบัถือ  
4)  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ  
5)  ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ  
6)  ดา้นการประสานงาน  
7)  ดา้นการเขา้สังคม  
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  1.4.1.2 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือในสถานศึกษาของส านักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
   1)  การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล  

2)  การคดักรองนกัเรียน   
3)  การส่งเสริมและพฒันา   
4)  การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข  
5)  การส่งต่อ 

 1.4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
          ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ครูประจ าชั้น สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 67 แห่ง ประชากรจ านวนทั้งส้ิน
จ านวน 1,231 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2560) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดขนาดตามตารางของ เคร็จซ่ี และ       
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ไดข้นาดตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 295 คน ผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
เป็น 300 คน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 แบ่งกลุ่มสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 2 ตามอ าเภอ ไดจ้  านวน 4 ขนาด คือ ขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 
จากนั้นสุ่มโรงเรียนในแต่ละอ าเภอมาไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 50 ของโรงเรียนในอ าเภอ โดยวิธีการแบ่ง
ชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling)  

 ขั้นท่ี 2  สุ่มตวัอย่างโรงเรียนในแต่ละอ าเภอตามขนาดของโรงเรียน คือ ขนาดใหญ่
พิเศษ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย โดยสุ่มตวัอยา่งครูประจ าชั้นตามสัดส่วน
แต่ละโรงเรียน  

 

1.5  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย  

 1.5.1 ตวัแปรตน้ไดแ้ก่พฤติกรรมการบริหารตามทฤษฎีของ กริฟฟิธส์ 7 ดา้น แยกประเด็น
ดงัน้ี 

1)  ดา้นการมีความคิดริเร่ิม  
 2)  ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข  
3)  ดา้นการยอมรับนบัถือ  
4)  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ  
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5)  ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ  
6)  ดา้นการประสานงาน  
7)  ดา้นการเขา้สังคม  

 1.5.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1)  การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล  

2)  การคดักรองนกัเรียน   
3)  การส่งเสริมและพฒันา   
4)  การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข  
5)  การส่งต่อ 

 

1.6  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
 1.6.1 พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออก รวมทั้งท่าทีท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาปฏิบติัและสามารถสังเกตได้ ซ่ึงครอบคลุมพฤติกรรมทั้ง 7 ดา้นของกริฟฟิธส์ ได้แก่         
1) การมีความคิดริเร่ิม 2) การรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข 3) การใหก้ารยอมรับนบัถือ 4) การให้ความช่วยเหลือ 
5) การโนม้นา้วจิตใจ 6) การประสานงาน และ 7) การเขา้สังคมไดดี้ 

 1.6.1.1 การมีความคิดริเร่ิม หมายถึง ผู ้น าหรือผูบ้ริหารจะต้องมีพฤติกรรมท่ีมี
ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ในด้านการงานหรือโครงการใหม่ๆ ส่งเสริมการเรียนรู้เพิ่มเติมท่ีทนัต่อ
เหตุการณ์ และสอดคล้องกับความต้องการ มีการส่งเสริม ก าหนดเป็นแผนงานให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของสถานศึกษา ตอ้งเสียสละเพื่อส่วนรวมเพื่อให้งานนั้นบรรลุผลส าเร็จ และตอ้งเปิด
โอกาสให้สมาชิกหรือผูร่้วมงานท่ีเก่ียวขอ้งได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา และสามารถ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

1.6.1.2 การรู้จกัปรับปรุงแก้ไข หมายถึง ผูน้  าหรือผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมแนะน า
แนวทางในการแก้ไขปัญหา กระตุ้นผู ้ร่วมงานให้พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานด้วยวิธีการท่ี
หลากหลาย มีการก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีเหมาะสม ส่งเสริมสนบัสนุน และใหโ้อกาสผูร่้วมงาน
ในการปรับปรุงการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน   

1.6.1.3 การให้การยอมรับนบัถือ หมายถึง ผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมยอมรับ
ผูอ่ื้น เม่ือเขาท างานประสบผลส าเร็จ รู้จกัให้ก าลงัใจ ยกย่องชมเชยเม่ือท างานบรรลุผล จะเป็นส่ิงท่ี
สร้างความประทับใจ มีผลในการกระตุ้นจูงใจให้ท างานได้ดียิ่งข้ึน มอบหมายงานตามความรู้
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ความสามารถ และประสบการณ์ ยอมรับฟังความคิดเห็น และปัญหาต่างๆ และไม่ถือโอกาสหยิบฉวย
เอาผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน   
  1.6.1.4 การให้ความช่วยเหลือ หมายถึง ผูน้  าหรือผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมแสดงออก
ถึงความห่วงใยเม่ือบุคลากรประสบปัญหา เอาใจใส่ดูแลบุคลากรอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค ช่วยเหลือ
บุคลากรในการแกปั้ญหาทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั สร้างบรรยากาศใหมี้อิสรภาพในการสร้างสรรค์
งาน จดัสวสัดิการให้บุคลากรตามความเหมาะสม และจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน
อยา่งเหมาะสม  

1.6.1.5 การโน้มน้าวจิตใจ หมายถึง ผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมท่ีสามารถพูด
โน้มน้าว และสร้างความเช่ือถือให้ร่วมใจกนัพฒันางานดว้ยวิธีท่ีหลากหลาย มีการมอบหมายงานท่ี
ชดัเจน มีความเป็นกนัเอง เปิดเผย และจริงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือและ
ความศรัทธาต่อผูน้ าหรือผูบ้ริหาร เพื่อท าใหง้านมีผลสัมฤทธ์ิตามท่ีก าหนดไว ้  

1.6.1.6  การประสานงาน หมายถึง ผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมท่ีกระตุ้นให้
บุคลากรปฏิบติังานไดถู้กต้องตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ สามารถถ่ายทอดความตอ้งการของตนเองให ้    
ผูอ่ื้นรับทราบได ้สนบัสนุนให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีระเบียบแบบแผน ประสานงานให้บุคลากร
และหน่วยงานอ่ืนปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และจดัใหบุ้คลากรไดพ้บปะสังสรรคก์นัเพื่อ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดี  
  1.6.1.7 การเข้าสังคมได้ดี หมายถึง ผูน้ าหรือผู ้บริหารท่ีมีพฤติกรรมท่ีสามารถ
ร่วมงานกบัผูอ่ื้นไดท้ั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา มีความสุภาพอ่อนโยน และมีอธัยาศยัดีต่อ
บุคลากรและบุคคลทั่วไป มีการเรียนรู้ และสามารถปรับตัวให้เหมาะสมจนเป็นท่ียอมรับของ
ผูร่้วมงาน ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษา      
 1.6.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 1.6.3 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานดา้นการส่งเสริม 
พฒันา ป้องกนัและแก้ไขปัญหา เพื่อให้นกัเรียนได้พฒันาเต็มศกัยภาพ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์               
มีภูมิคุม้กนัท่ีเขม้แข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี รอดพน้จากวิกฤติทั้งปวง ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ประกอบดว้ยกิจกรรม 5 องคป์ระกอบ จากแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่ คือ 1) การรู้จกั 
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นกัเรียนรายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) การส่งเสริมและพฒันา 4) การป้องกนัช่วยเหลือและ 
แกไ้ข และ 5) การส่งต่อ 

  1.6.3.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง วิธีการท่ีครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้น
จะตอ้งศึกษานักเรียนในความรับผิดชอบของตนเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของนักเรียน ตามบทบาท 
หนา้ท่ีภาระงานของครูและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยมีการจดัท าแผนปฏิบติัการและปฏิทินงานท่ีสอดคลอ้งกบั 
วตัถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการจดัท าเอกสารหลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) และการเยี่ยมบา้นนักเรียน เพื่อเป็นประโยชน์      
ในการส่งเสริม การป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน   
  1.6.3.2 การคดักรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวั
นักเรียน มีการศึกษาเป็นรายบุคคล บนัทึกผลการศึกษา และรายงานผลการศึกษา เพื่อการจดักลุ่ม
นกัเรียน ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา เพื่อครูท่ีปรึกษาหรือครูแนะแนว
จะไดห้าวธีิดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยมีการคดักรองนกัเรียนจากระเบียนสะสม แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) การเยี่ยมบา้นนกัเรียน และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
แลว้น าผลการคดักรองมาวเิคราะห์ เพื่อหาแนวทางปรับปรุง แกไ้ขหรือส่งเสริมนกัเรียน  
  1.6.3.3 การส่งเสริมและพฒันา หมายถึง การส่งเสริมพฒันาสนบัสนุนให้นกัเรียนท่ี
อยู่ในความดูแลของครูท่ีปรึกษา มีนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มพิเศษ และกลุ่มเส่ียง มีการจดักิจกรรม
ส่งเสริม นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีค่านิยมท่ีพึงประสงค ์สามารถพฒันาตนเอง 
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น และควบคุมตนเองให้มีความมัน่คงทางอารมณ์ เช่น กิจกรรมโฮมรูม 
กิจกรรมคุณธรรมจริยธรรม การประชุมครู และการประชุมผูป้กครอง เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
สถานศึกษามีการจดัท าแผนปฏิบติัการเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีการจดั
ประชุมช้ีแจงโครงการ พร้อมทั้งบนัทึกผลการด าเนินงาน การประเมินผล และรายงานผลการประเมิน 
ควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแก่ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมและพฒันาต่อไป  
  1.6.3.4 การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข หมายถึง การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองต้น การ
เตรียมความพร้อมของนกัเรียน การประสานงานและสนบัสนุนจากครูท่ีปรึกษาและผูป้กครอง มีการ
จดัตั้งเครือข่ายผูป้กครอง เพื่อสนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมป้องกนั และการช่วยเหลือ 
แก้ปัญหาของนักเรียน มีกิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมการแก้ไขปัญหา 
กิจกรรมตามความถนดัของตนเอง กิจกรรมให้รู้จกัจุดเด่น และจุดดอ้ยของตนเอง เพื่อน าไปปรับปรุง 
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พฒันาตนเอง ครูมีการบนัทึกผลการด าเนินงาน การประเมินผล และรายงานผลการประเมินเพื่อ 
ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดักิจกรรม เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน     
  1.6.3.5 การส่งต่อ หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนในกรณีท่ีมีปัญหายากต่อ
การช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้แต่นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน หรือกรณีนกัเรียนมีความสามารถ
พิเศษ นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ และนกัเรียนดอ้ยโอกาสควรส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บการส่งเสริมพฒันาและช่วยเหลืออย่างเหมาะสม ก าหนด 
แนวทางในการส่งต่อไว ้2 แบบ คือ การส่งต่อภายใน และ การส่งต่อภายนอก สถานศึกษามีการนิเทศ 
ติดตาม การบนัทึกผล การประเมินผล และรายงานผลอยา่งเป็นระบบ และด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง   
 

1.7  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้ าของ 

ผูบ้ริหาร ซ่ึงผูว้ิจยัศึกษาพฤติกรรมผูน้ า ตามกรอบแนวคิดของ กริฟฟิธส์ (Griffiths, 1956 อา้งถึงใน     
สุรพงษ ์รุ่งวารินทร์, 2555) ประกอบด้วย พฤติกรรมผูน้ า จ  านวน 7 ดา้น คือ 1) การมีความคิดริเร่ิม                 
2) การรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข 3) การใหก้ารยอมรับนบัถือ 4) การให้ความช่วยเหลือ 5) การโนม้นา้วจิตใจ 
6) การประสานงาน และ 7) การเขา้สังคมไดดี้ และผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเป็นกระบวนการส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามแนวคิด 
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การรู้จกั 
นกัเรียนรายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) การส่งเสริมและพฒันา 4) การป้องกนัช่วยเหลือและ 
แกไ้ข และ 5) การส่งต่อ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, น.35) ตามกรอบแนวคิด
การวจิยั ดงัน้ี 

           ตวัแปรตน้                           ตวัแปรตาม        

 

 

 

    

 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1. การมีความคิดริเร่ิม 
2. การรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข      
3. การใหก้ารยอมรับนบัถือ      
4. การใหค้วามช่วยเหลือ      
5. การโนม้นา้วจิตใจ 
6. การประสานงาน      
7. การเขา้สังคมไดดี้ 
 

การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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1.8  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.8.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาพฤติกรรมการบริหารของ

ผูบ้ริหารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  1.8.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปพฒันาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  1.8.3 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาด้านพฤติกรรมการ 
บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการวิจยั 

และเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาวเิคราะห์ อภิปรายผลการวจิยัซ่ึงมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร  

  2.1.1  ความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร  

  2.1.2  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร 
  2.1.2.1  การมีความคิดริเร่ิม  

 2.1.2.2  การรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข  
 2.1.2.3  การใหก้ารยอมรับนบัถือ   
 2.1.2.4  การใหค้วามช่วยเหลือ  
 2.1.2.5  การโนม้นา้วจิตใจ  
 2.1.2.6  การประสานงาน  
 2.1.2.7  การเขา้สังคมไดดี้  

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 2.2.1 ความหมายเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.2.2  ความส าคญัและความจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 2.2.3  องคป์ระกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.2.4   กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   

 2.2.4.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
 2.2.4.2  การคดักรองนกัเรียน  
 2.2.4.3  การส่งเสริมและพฒันา  
 2.2.4.4  การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข   
 2.2.4.5  การส่งต่อ  

 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.3.1  งานวจิยัในประเทศ 
 2.3.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร   
 2.1.1 พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร มีนักวิชาการและนักวิจยัได้ให้ค  านิยามของ         

พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารไว ้ดงัน้ี   
  บุญเติม เจริญ (2551, น.11) กล่าววา่ พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การกระท าของ

ผูบ้ริหารท่ีปรากฏออกมา โดยการแสดงออกถึงความสามรถในการกระท าตามอ านาจหน้าท่ีให้
ผูร่้วมงานสังเกตได ้ส่งใหเ้กิดการปฏิบติังานในการบริหารกิจกรรมทุกชนิดของหน่วยงาน 

  ณรงคช์ยั นรสาร (2553, น.20) กล่าววา่ พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การปฏิบติัท่ี
แสดงออกในลักษณะต่างๆ ของบุคคล ทั้ งกาย วาจา จิตใจ และอารมณ์ ตลอดถึงการใช้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานในลกัษณะการใชอ้ านาจหน้าท่ีในการจูงใจ ก าหนดเป้าหมายในการ
ท างาน การติดต่อส่ือสาร การปกครองบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล การตดัสินใจ และการสร้าง
สัมพนัธภาพกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์

  ธญัญะ ขนัธรักษ ์(2554, น.15) กล่าววา่พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การแสดงออก
ของผูบ้ริหารในการกระท าหรือในทางความคิดในการพฒันาด้านวิชาชีพการบริหาร การพฒันา
บุคลากร ผูร่้วมงาน การพฒันาแผนงานขององค์การ พฒันาส่ือนวตักรรม การพฒันาองคก์าร พฒันา
คุณภาพการศึกษา การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี การร่วมมือกบัชุมชน และงานในความรับผิดชอบ
และท่ีเก่ียวขอ้งไดบ้รรุลุจุดมุ่งหมายตามท่ีก าหนดไว ้

   ปัทมพร วงศเ์ณร (2555, น.11) กล่าววา่พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การแสดงออก
หรือการกระท าต่างๆ ของผูบ้ริหารดา้นการปฏิบติังาน การปฏิบติัตน และดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืนในการท างาน พยายามชักจูงเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานจากผูร่้วมงานให้การ
ปฏิบติังานด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้รวมทั้งใช้
ทรัพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

  สุชีรา เลิศมณีรัตน์ (2555, น.23) กล่าวว่าพฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การ
ประพฤติ ปฏิบติัของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกในฐานะผูน้ าเพื่อด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมาย 
ผูน้ าสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ เง่ือนไขหรือส่ิงแวดล้อมท่ี
เปล่ียนไปโดยใชก้ระบวนการจดักิจกรรมการท างานอยา่งเป็นระบบ เหมาะสม เพื่อให้งานส าเร็จ และ
ผูร่้วมงานพึงพอใจในการท างาน จึงสามารถท างานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได ้

 จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า พฤติกรรมการบริหาร คือ การประพฤติปฏิบติัของ
ผูบ้ริหารท่ีแสดงออก เพื่อให้บุคลากรร่วมมือในการท างาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามความ
ตอ้งการอยา่งกระตือรือร้นเพื่อจะท างานใหส้ าเร็จอยา่งเป็นระบบแบบแผน  
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            2.1.2  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร  
   พฤติกรรมการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารนับเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ
ของการบริหาร เน่ืองจากผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีก าหนดโครงสร้างในการบริหารงาน การแบ่งโครงสร้างใน
การด าเนินงาน บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในระดบัต่างๆ รวมทั้งรูปแบบการบริหารงาน ซ่ึงจะท าให้
มองเห็นระดบัของการบริหารงานทางการศึกษา ทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการท่ีจะส่งผลดี 
ผลเสียในการบริหารงานของผูบ้ริหารดา้นต่างๆ 
   ไอเคน (Aiken, 1977 อา้งถึงใน ภทัรกร วงศส์กุล, 2555) ไดศึ้กษาวิจยัพฤติกรรม
ความเป็นผูน้ าของบุคคลท่ีจะด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการท้องถ่ินของโรงเรียนอาชีวศึกษาในรัฐ
เทนเนสซี สหรัฐอเมริกา โดยใช้แบบสอบถาม LBDQ ทดสอบผูอ้  านวยการและอาจารยใ์หญ่ใน
โรงเรียนอาชีวศึกษา 30 แห่ง แบบสอบถามนั้นอธิบายพฤติกรรมการเป็นผูน้ าดา้นเน้นงานและเน้น
บุคคลทั้งท่ีเป็นจริงและควรจะเป็นหรืออุดมคติ ซ่ึงการวิจยัพบว่า ผูอ้  านวยการได้ประเมินค่าการ
ท างานของตนเองมากกว่าความคิดเห็นของอาจารย์ ทั้ งผูอ้  านวยการและอาจารย์มีความเห็นของ
ผูอ้  านวยการและอาจารยเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้ าท่ีควรจะเป็นของผูบ้ริหารดา้นเน้นงานและดา้นเน้น
บุคคล มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอยา่งมีนยัส าคญั  

ฮาลพิน (Halpin, 1966 อา้งถึงใน สุริยน เผือกสกนธ์, 2551, น.24) พฤติกรรมผูน้ า คือ 
ผูท่ี้มีคุณลกัษณะอย่างใดอย่างหน่ึงใน 5 ลกัษณะ คือ 1) บุคคลท่ีมีบทบาทหรืออิทธิพล ต่อบุคคลใน
หน่วยงานหรือองค์การมากกว่าบุคคลอ่ืน 2) บุคคลท่ีมีบทบาทเหนือกว่าบุคคลอ่ืน 3) บุคคลท่ีมี
บทบาทอนัส าคญัท่ีสุดในการท างานใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมาย   

กริฟฟิธส์ (Griffiths, 1956, pp.243–253) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ า และ
ไดจ้  าแนกพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็น 7 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี   

 2.1.2.1 ผูบ้ริหารการศึกษาในฐานะผูมี้ความคิดริเร่ิม (As an initiator)  
 กริฟฟิธส์ (Griffiths, 1956, pp.224) อธิบายว่า ผูบ้ริหารต้องเป็นผูท่ี้มี

ความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ข้ึน และมีการวางแผนงาน จดัระเบียบขั้นตอนไวเ้ป็นอยา่งดี เพื่อให้แผนงานนั้น
สนองวตัถุประสงค์ขององค์การ และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ ผูบ้ริหารหรือผูน้ าตอ้งเป็น
คนท างานหนกัอยูเ่สมอ จึงกล่าวไดว้า่ ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเป็นพฤติกรรมพื้นฐานทัว่ไปของผูบ้ริหารท่ี
จะประสบผลส าเร็จตอ้งมีความคิดริเร่ิม รวมอยูด่ว้ยอยา่งเด่นชดั  

 กรองทิพย ์นาควิเชตร (2552, น.29) ได้เสนอแนวทางพฒันาภาวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรค์ไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งผลกัดนั ให้ผูร่้วมงานร่วมกนัปฏิบตัิงานให้บรรลุ
เป้าหมายอนัดีงาม ดว้ย การคิด“ต่าง” คิดเชิง“สร้าง” คิดหลายทางหลายมิติ คิดเป็นประโยชน์ คิดบวก
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และคิดแกปั้ญหาดว้ยความรับผิดชอบ อย่างเป็นจริงและปฏิบติัไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์กล่าวคือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งพฒันาตนและพฒันาทีมงานให้มีคุณสมบติัเป็นผูน้ าท่ีสร้างสรรค์ มีความคิดและ
ปฏิบติัเชิงสร้างสรรคไ์ปพร้อมๆ กนั ทั้งดา้นการสร้างทีมงาน การสร้างผูน้ าให้เกิดข้ึนใหม่ การสร้าง
ความคิดแบบสร้างสรรค ์ความรับผิดชอบร่วมกนั เพื่อให้ภารกิจส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ผูน้ าควร
เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม ตอ้งเป็นบุคคลไม่หยดุน่ิงตอ้งหมัน่คิดและแสวงหาส่ิงใหม่อยูเ่สมอมาช่วยในการ
พฒันางาน และตอ้งเป็นคนมองการณ์ไกล ติดตามสภาพสังคมและทนัต่อเหตุการณ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ
เพื่อจะไดน้ ามาประยกุตเ์ขา้กบังานใหท้นัสมยัท าใหง้านไม่น่าเบ่ือหน่าย  

 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2554, น.10) กล่าวว่า โลกและสังคมไดเ้ปล่ียนไปแลว้
เรามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนกระแสของการศึกษาใหม่ เพื่อให้การศึกษาเป็นเคร่ืองมือของการ
สร้าง และสร้างอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดผลผลิตในทางสร้างสรรค์ เป็นผลผลิตใหม่ๆ ท่ีเกิดจาก
ความคิด สติปัญญา มีความรับผิดชอบตลอดเวลา และท่ีส าคญัจะตอ้งเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ๆ ใน
การน าองคก์รสู่ความส าเร็จ ทั้งดา้นผลผลิตและผลสัมฤทธ์ิของงาน  

 สรุปได้ว่า ผูน้  าในฐานะผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หมายถึง ผูน้  าหรือ
ผูบ้ริหารท่ีมีการน าเสนอความคิดใหม่ๆ มีวิธีการปฏิบติัอยา่งเป็นระบบแบบแผน เพื่อน าความส าเร็จสู่
องคก์ร 
  2.1.2.2 ผูน้  าในฐานะรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข (As an improver) 

  กริฟฟิทส์ (Griffiths, 1956, pp.138) อธิบายวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีลกัษณะของ                  
ผูแ้สวงหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขวิธีการท างานอย่างสม ่าเสมอ สนบัสนุนให้มีการศึกษาดูงาน เขา้
อบรมสัมมนา เชิญวิทยากรเพิ่มพูนความรู้ให้กบับุคลากรในโรงเรียน เปิดโอกาสและแสวงหาโอกาส
ใหค้รูไดมี้การพฒันาวชิาชีพ ใหก้ าลงัใจแก่ครูใหท้  างานและปรับปรุง ตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ  

 ทิพาวดี เมษสวรรค ์(2554, น.72–73) ให้ความเห็นวา่ ผูน้  าท่ีดีนอกเหนือจาก 
มุ่งสร้างและส่งเสริมลกัษณะงานให้เป็นท่ีทา้ทาย น่าสนใจกบัภูมิปัญญาความสามารถของผูป้ฏิบติั 
แลว้ยงัเป็นผูส้ร้างและรักษาสัมพนัธภาพท่ีดี ระหวา่งผูน้ ากบักลุ่มและมวลสมาชิกระหวา่งปฏิบติั   

 นฤเทพ เจริญเรือง (2559) กล่าววา่ หนา้ท่ีท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร ประการหน่ึง 
คือ การกระตุน้และจูงใจครู อาจารย ์ใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีและเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

 วรกญัญาพิไล แกระหนั (2550, น.12) ไดก้ล่าววา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
หมายถึง ลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีสามารถจูงใจให้บุคคลปฏิบติังานเกินกวา่ความคาดหวงัปกติ 
มุ่งไปท่ีภาระงานอยา่งกวา้งขวาง ดว้ยความสนใจท่ีเกิดข้ึนภายในตนเอง และมุ่งให้บรรลุความตอ้งการ
ในระดบัสูง   
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 สรุปไดว้่า ผูน้  าในฐานะรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข หมายถึง ผูน้  าหรือผูบ้ริหารท่ีมี
การปรับปรุงงาน โดยวิธีการของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเพื่อนร่วมงาน เปิดโอกาส
ให้ ผูร่้วมงานปรับปรุงวิธีการท างานท่ีดีกว่าเดิม และสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้การพฒันาตนเอง มี
การกระตุน้ และจูงใจให้บุคลากรในโรงเรียน จดัอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน รวมทั้งเชิญวิทยากร หรือ
ผูท้รงคุณวฒิุมาเพิ่มพนูความรู้ใหก้บับุคลากรในโรงเรียน   

 2.1.2.3 ผูน้ าในฐานะผูใ้หก้ารยอมรับนบัถือ (As a recognizer)  
   กริฟฟิทส์ (Griffiths, 1956) ผูน้ าในฐานะผูใ้ห้การยอมรับนับถือ คือ ผูน้ า

หรือผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมสนบัสนุนความคิดรเร่ิมสร้างสรรค์ อธิบายให้ก าลงัใจ และให้ค  าชมเชย 
ยอมรับในผลส าเร็จของผูอ่ื้น ไม่ฉวยโอกาสเอาผลงานของคนอ่ืนมาเป็นของตน มีความไวสามารถ
เขา้ถึงความรู้สึก เจตคติของบุคคลอ่ืนในองค์การ และผูเ้ก่ียวขอ้งนอกองค์การ รู้จกัน าเอาศกัยภาพท่ี
แฝงอยู่ในตวัของแต่ละคนมาใช้ประโยชน์เพื่อสร้างทีมงานท่ีดี เป็นผูท่ี้เข้าใจและเห็นปัญหาของ
ผูร่้วมงานรู้จกัยกยอ่งชมเชยต่อหนา้คนอ่ืนเม่ือเขาท างานนั้นส าเร็จ 

  รพี ศรีโมสาร (2552, น.34) ผูน้  าท่ีมุ่งคนเป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดง
ความไวว้างใจมีการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน มีมิตรภาพให้การสนับสนุน และให้ความสนใจใน
สวสัดิการของเพื่อนร่วมงาน 

  สมบติั จนัทริกา (2553, น.7) ผูน้ าฐานะผูใ้ห้การยอมรับนับถือ หมายถึง 
ผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมเม่ือเขาท างานส าเร็จ รู้จกัให้ก าลงัใจ ยกย่อง ชมเชย ยอมรับความส าเร็จของ
ผูร่้วมงาน ไม่ถือโอกาสหยิบฉวยผลงานมาเป็นของตน รู้จักดึงเอาศักยภาพท่ีแฝงอยู่ในตัวของ
ผูร่้วมงานมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ เป็นผูท่ี้เขา้ใจ และมองเห็นปัญหาของผูร่้วมงาน รู้จกัยกยอ่งชมเชยต่อ
หนา้บุคคลอ่ืนเม่ือเขาท าส าเร็จ 

 ปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557, น.22) ไดใ้ห้ความเห็นว่า การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ คือ การแสดงความคิดเห็นเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา
เช่ือถือในความรู้ความสามารถมอบหมายงานท่ีส าคญัให้ท าอยู่เสมอ การยอมรับนับถือจากผูบ้งัคบั 
บญัชา หรือจากบุคลากรในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจจะเป็นการยกยอ่ง ชมเชย แสดงความยินดี การ
ใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดป้ฏิบติังานอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ  

   สรุปไดว้า่ ผูน้  าในฐานะผูใ้ห้การยอมรับนบัถือ หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ า
หรือผู ้บริหาร ท่ีให้การยอมรับนับถือและสนับสนุนความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของบุคลากรใน
หน่วยงาน ให้ความส าคญักบัผูร่้วมงาน มีการประชุมปรึกษาหารือปัญหาหรือกบัผูร่้วมงานก่อนการ
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ด าเนินงาน มีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรท าตามความรู้ความสามารถ รู้จกัยกยอ่งชมเชยใหเ้กียรติแก่
ผูร่้วมงานท่ีปฏิบติังานดี ช่ืนชมในความส าเร็จอนัเกิดจากความร่วมมือ ร่วมใจของผูร่้วมงานทุกคน  
และร่วมรับผดิชอบเม่ือผูร่้วมงานผดิพลาดภายหลงัอนัเกิดจากการมอบหมายงาน   

 2.1.2.4 ผูน้ าในฐานะผูใ้หค้วามช่วยเหลือ (As helper)  
 กริฟฟิทส์ (Griffiths, 1956) อธิบายว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณลกัษณะของผูใ้ห้

ความช่วยเหลือ หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าในด้านการให้ค  าแนะน า ปรึกษา สามารถแก้ไข
สถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ทั้งในเร่ืองส่วนตวั และการปฏิบติังานท่ีไดม้อบหมายไป สามารถ
สร้างบรรยากาศในการท างานอย่างร่มร่ืนมีความสุขกบัการท างาน แสดงออกถึงความห่วงใย ความ
ผกูพนั เม่ือผูร่้วมงานประสบปัญหาและมีความเดือดร้อน ให้ความสนใจในการจดัหาและด าเนินการ
เก่ียวกบัสวสัดิการและบริการต่างๆ ของโรงเรียน มีการจดัประชุมสัมมนาเพื่อให้ครูสามารถปฏิบติังาน
ร่วมกนัได ้และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
เม่ือมีโอกาสติดตามและนิเทศการ ปฏิบติังานของผูร่้วมงานอยา่งสม ่าเสมอ จดัให้มีการปฐมนิเทศแก่
ครูท่ีเขา้ด ารงต าแหน่งใหม่ หรือยา้ยมาปฏิบติังาน    

 วพิาว ีโรจนะ (2551, น.21) กล่าววา่ผูน้ าในฐานะผูใ้ห้การช่วยเหลือ หมายถึง 
ผูน้  าท่ีมีลกัษณธเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ก่เพื่อนร่วมงาน ทั้งในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีและเวลาอ่ืน ผูน้ าประเภทน้ีจะ
เป็นนกับริหารท่ีคอยดูแลความเดือนร้อนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งดี 

 วิภาดา คุปตานนท์ (2551, น.336) ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนการท างานของ
เพื่อนร่วมงาน โดยการใชปั้จจยัท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างาน ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการ
สนบัสนุนการท างาน ผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัตน้ ยงัสามารถเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง โดยการ
จดัโครงการฝึกอบรมต่างๆ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีการพฒันาทกัษะในการท างานใหม่  

 วภิาส ทองสุทธ์ิ (2552, น.178) กล่าววา่ การท างานของคนไม่ใช่เพื่อเงินหรือ
ความส าเร็จเท่านั้น เพราะพนกังานบางคนตอ้งการปฏิกิริยาโตต้อบกนัทางสังคม ดงันั้น มิตรภาพและ
ความช่วยเหลือสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน จึงเป็นการเพิ่มความพอใจให้พนกังานมากข้ึน นอกจากน้ี
พฤติกรรมของเจา้นายคนใดคนหน่ึงอาจมีผลในการตดัสินใจดา้นความพึงพอใจ จากการศึกษาความ
พึงพอใจของพนกังานเพิ่มข้ึนทนัทีเม่ือหวัหน้ามีความเขา้ใจและเป็นมิตร ยกยอ่งเม่ือท างานดี รับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังานและแสดงความสนใจเป็นการส่วนตวั 

 สรุปไดว้า่ ผูน้  าในฐานะผูใ้ห้การช่วยเหลือ หมายถึง ผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีดูแล
เอาใจใส่ในการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายและดูแลเอาใจใส่ดา้นสวสัดิการต่างๆ ของผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาให้ไดรั้บความสะดวกสบาย มีความอบอุ่น เป็นกนัเอง และสามารถให้ค  าปรึกษาดา้นส่วนตวั                
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ช้ีแนวทางท่ีเหมาะสมเม่ือผูใ้ต้บังคับบัญชาประสบปัญหา เป็นผูมี้จิตใจโอบอ้อมอารีไม่เห็นแก่ 
ประโยชน์ส่วนตน และเป็นทั้งผูใ้ห้ก าลงัใจและสนบัสนุนผูร่้วมงานท่ีดี มีการนิเทศ ติดตาม ผลการ
ปฏิบติังานของผูร่้วมงานอยา่งสม ่าเสมอ   

 2.1.2.5 ผูน้ าในฐานะผูโ้นม้นา้วจิตใจ (As an effective speaker)  
 กริฟฟิทส์ (Griffiths, 1956) อธิบายวา่ ผูบ้ริหารในฐานะเป็นผูโ้นม้นา้วจิตใจ 

หมายถึง ผูบ้ริหารมีความสามารถพูดจูงใจให้ผูร่้วมงาน ปฏิบติังานดว้ยความร่วมมือประสานสัมพนัธ์กนั 
มีความสามารถในเชิงการให้ภาษา คอยโนม้นา้วจิตใจ สร้างค่านิยมและความเช่ือดว้ยค าพูดและการ
กระท า ผูน้ าจะตอ้งมีความจริงใจในการพูด สามารถช้ีแจงดว้ยวาจาให้ผูร่้วมงานและชุมชนเขา้ใจใน
นโยบาย วตัถุประสงคข์องการบริหารงาน ซ่ึงจะช่วยสร้างความสบายใจในการท างานและท าให้งาน
บรรลุถึงเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาพฤติกรรมผูน้ าของกริฟฟิทส์ พบว่า ในความ
แตกต่างระหวา่งผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จกบัผูบ้ริหารท่ีประสบความลม้เหลว มีส่ิงท่ีแสดงออก
ใหเ้ห็นเด่นชดั คือ ความสามารถในการพดูโนม้นา้วจิตใจคนทั้งในองคก์ารและนอกองคก์าร 

  มาลิสา โพธิสัตย ์(2558, น.40) กล่าววา่ ผูน้ าหรือผูบ้ริหารมีความสามารถใน
การช้ีแจงดว้ยวาจาให้ผูร่้วมงาน หรือประชาชนทัว่ไปเขา้ใจในนโยบาย วตัถุประสงค ์แนวทางในการ
ปฏิบติังาน สามารถพดูโนม้นา้วใหผู้ร่้วมงาน ร่วมมือกนัปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จของหน่วยงาน  

 สมบติั จนัทริกา(2553, น.67) ผูน้ าในฐานะผูโ้น้มน้าวจิตใจ หมายถึง ผูน้ า
หรือผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมสามารถพูดโน้มน้าวให้ผูร่้วมงานหรือให้หมู่คณะปฏิบติังานดว้ยความ
ร่วมมือร่วมใจ และเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใช้ภาษา ซ่ึงจะเป็นการสร้างเสน่ห์ให้ผูอ่ื้นมีความ
ศรัทธาในตน เพื่อใหง้านมีผลสัมฤทธ์ิตามท่ีก าหนดไว ้

 สมชาย เทพแสง (2554, น.40) กล่าววา่ การเจรจาต่อรอง คือ กระบวนการ
สนทนาพูดคุย เพื่อแกปั้ญหาทางการศึกษาให้ประสบคามส าเร็จ โดยเกิดผลประโยชน์ร่วมกนัทั้งสอง
ฝ่าย และท่ีส าคญัจูงใจใหบุ้คลากรยอมรับในวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 

 อริสโตเติล (Aristotle, 1968 อา้งถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2554,                      
น.113) อริสโตเติลเป็นนกัวาทศาสตร์ชาวกรีกท่ีมีช่ือเสียงมีผลงานมากมาย ไดเ้ขียนนกัสือวาทศาสตร์
ในปี 330 ก่อนคริสตกาล และได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายว่าเป็นทฤษฎีขั้นพื้นฐานของการ
ส่ือสารดว้ยการพูด และไดใ้ห้ความหมายของวาทศิลป์ว่า เป็นการคน้หาวิธีการโนม้นา้วใจท่ีมีอยู่ทุก
รูปแบบ เช่น การพดูในสภา การพดูในศาล การพูดในท่ีชุมชน เป็นตน้ ซ่ึงผูพู้ดตอ้งมีความสามารถใน
การพดูประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ ผูพ้ดู ค  าพดู และ ผูฟั้ง 
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  สรุปไดว้า่ ผูน้  าในฐานะท่ีเป็นผูโ้นม้นา้วจิตใจ หมายถึง ผูน้ าหรือผูบ้ริหารมี
ความสามารถในการช้ีแจงดว้ยวาจาใหผู้ร่้วมงาน หรือประชาชนทัว่ไปเขา้ใจในนโยบาย วตัถุประสงค์
แนวทางในการปฏิบติังาน สร้างความเช่ือมัน่ ไวว้างใจ สามารถพูดโน้มน้าวให้ผูร่้วมงานร่วมมือกนั
ปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จของหน่วยงาน สามารถพูดในท่ีชุมชนกบัคนทุกระดบัโดยไม่ประหม่า                  
ใชภ้าษาไดถู้กตอ้ง เหมาะสมกบักาลเทศะ มีอารมณ์ขนั เป็นกนัเองในการสนทนา สามารถพูดจาไกล่เกล่ีย
เม่ือมีกรณีพิพาทระหวา่งกลุ่มบุคลากรในหน่วยงาน และพูดคล่ีคลายบรรยากาศท่ีตึงเครียดในท่ีประชุม
ใหแ้จ่มใสข้ึนได ้  

 2.1.2.6 ผูน้ าในฐานะผูป้ระสานงาน (As a coordinator)  
  กริฟฟิทส์ (Griffiths, 1956) อธิบายวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีลกัษณะเป็นผูป้ระสาน 

งานท่ีดี หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถในการประสานงานให้ผูร่้วมงานท างานร่วมกนั
อย่างเต็มใจ นอกจากประสานกบับุคคลในองค์การแลว้ ยงัสามารถประสานงานกบับุคคลในชุมชน 
สมาคม มูลนิธิหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ในการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือและร่วมแก้ปัญหาในองค์การด้วย 
ผูบ้ริหารต้องมีความรู้ความสามารถและฝึกฝนเก่ียวกับการเขียน การพูด ส าหรับใช้ในการส่ือ
ความหมาย ถ่ายทอดความคิดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

  วิพาวี โรจนะ(2551, น.22) กล่าววา่ ผูน้ าในฐานะผูป้ระสานงาน คือ ผูน้ าท่ีมี
ความสามารถในการกระตุน้ผูร่้วมงานอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนงาน และสนบัสนุนให้เกิด
ความร่วมมือในการปฏิบติังาน  

 เบอร์นาร์ด (Barnard, 1961 อา้งถึงใน สมบติั จนัทริกา, 2553, น.65) หวัหนา้
ฝ่ายในฐานะผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีบทบาทในฐานะผูป้ระสานงาน เน่ืองจากการท างานแต่ละแห่งจะมี
ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั การประสานงานจึงมีความส าคญัมาก ท่ีจะท าให้ฟันเฟืองทุกขนาดของ
เคร่ืองจกัรทุกขนาดท างานสัมพนัธ์กนั ดงันั้น การท างานในระบบการท างานจ าเป็นตอ้งด าเนินให้
เกิดข้ึนทุกระดบั การใหค้วามรู้และข่าวสารในการท างานใหท้ราบโดยทัว่ถึงกนัอยา่งถูกตอ้ง  

 ธรรญชนก ศรีทิพยรั์ตน์ (2557, น.11) กล่าววา่ ผูบ้ริหารจะติดต่อส่ือสารกบั
คนอ่ืนๆ เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศ ปฏิบติัการให้เป็นไปตามก าหนดเวลา แกปั้ญหาและท าให้
งานบรรลุเป้าหมายคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างาน ไกล่เกล่ีย ความไม่ลงรอยและขอ้ขดัแยง้ท่ี 
เกิดข้ึนระหวา่งบุคคลในหนา้ท่ีส าคญัๆ ในองคก์าร ผูบ้ริหารท่ีดีนั้นตอ้งมีความสามารถในการท่ีจะท า
ใหเ้กิดการผสมกลมกลืนในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ ในการบริหารงาน และวิธีการปฏิบติั 
งานอนัจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพของการบริหารงาน  
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   สรุปไดว้า่ ผูน้  าในฐานะผูป้ระสานงาน หมายถึง ผูน้  าหรือผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ช้ีแจงเพื่อให้ผูร่้วมงานไดท้ราบและเขา้ใจตรงกนั ผูบ้ริหารสามารถประสานงานไดก้บั
ทุกฝ่ายในองคก์าร ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร หน่วยงานต่างๆ ไดร่้วมมือในการท างานให้บรรลุ 
เป้าหมาย ผูบ้ริหารจะต้องมีใจกวา้งและหูตาท่ีกวา้งไกล เขา้กบัทุกคนได้และประสานงานในทาง
สร้างสรรค ์  

 2.1.2.7 ผูน้  าในฐานะผูเ้ขา้สังคมไดเ้ป็นอยา่งดี (As a social man)  
 กริฟฟิทส์ (Griffiths, 1956, pp.253) อธิบายว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีลกัษณะดา้น

การเขา้สังคม ซ่ึงไดก้ าหนดคุณลกัษณะไวว้่า ผูน้  าเป็นผูท่ี้มีความน่าไวว้างใจ มีบุคลิกภาพดี มีความ
ซ่ือสัตยแ์ละจริงใจสามารถเขา้กบัทุกคนได ้ไม่ถือตวั มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผก่บับุคคลทุกอาชีพ เป็นผูท่ี้
มีน ้าใจ เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนร่วม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  

 อุวรรณา ถิรสัตยวงศ์ (2551, น.81) การรู้จกัมกัคุน้ การแสดงความเป็นมิตร 
การมีความสนิทสนม การเป็นส่วนตวัและการมีความสามารถท่ีจะพูดภาษาเดียวกนักบัคนหรือกลุ่มท่ี
เราจะไปติดต่อ ยอ่มก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและการประสานงานอนัดีต่อกนั 

 สมบติั จนัทริกา (2553, น.67) การเขา้สังคมไดดี้ ผูน้ าในฐานะผูเ้ขา้สังคมไดดี้ 
หมายถึง ผูน้  าหรือผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมท่ีสามารถเขา้กับคนในสังคมได้ ถือว่าการเขา้สังคมเป็น
ภารกิจท่ีส าคญัของผูน้ า ผูน้  าสามารถอยู่กบัคนไดท้ั้งในและนอกองคก์าร โดยยอมเสียสละเวลา และ
ทุนทรัพยส่์วนตวัในบางโอกาสเพื่อน าบุคคลต่างๆ เขา้มาสนบัสนุนการท างานในองคก์าร ดงันั้น การ
เขา้สังคมในระดบัต่างๆ ผูน้ าจะตอ้งเรียนรู้และปรับปรุงตนเองใหเ้หมาะสม  

 เบนนิส (Bennis,1986 อา้งถึงใน วภิาดา คุปตานนท,์ 2551, น.132) ผูน้  าไม่ใช่
คนท่ีแตกต่างไปจากคนธรรมดา อยา่งนอ้ยผูน้ าจะตอ้งมีลกัษณะพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์การอุทิศตน 
มีความถ่อมตน ใจกวา้ง และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  

 สรุปไดว้่า ผูน้  าในฐานะผูเ้ขา้สังคมไดเ้ป็นอยา่งดี หมายถึง ผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีการ
ประพฤติปฏิบติัเป็นท่ีน่าเช่ือถืออยา่งเสมอตน้เสมอปลาย วางตวัไดเ้หมาะสม แสดงความเป็นมิตรและ
มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กบับุคคลทุกอาชีพ เป็นผูท่ี้มีความประพฤติและการปฏิบติัน่าเช่ือถือ เป็นผูมี้
จิตใจกวา้ง เสียสละเวลาหรือทุนทรัพยส่์วนตวัเพื่อประโยชน์ส่วนรวม มีความเป็นมิตรกบัทุกคน ร่วม
สังสรรคเ์ป็นกนัเองกบัผูร่้วมงานตามโอกาสอนัสมควร เขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานราชการ สมาคม 
ชมรม หรือมูลนิธิต่างๆ อยูเ่สมอ เป็นท่ียอมรับของชุมชน และทุกหน่วยงาน   

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้ าดงักล่าวมาแลว้ จะเห็นไดว้า่ แต่ละ
ทฤษฎีมีพื้นฐานความเช่ือและการน าไปใช้ต่างกนั บางทฤษฎีมีความเช่ือสอดคลอ้งกนั แต่อาจมีบาง
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รายละเอียดต่างกนั และจากการศึกษาพฤติกรรมผูน้ าตามแนวคิดของ กริฟฟิธส์ เป็นทฤษฎีท่ีสามารถ
ปรับใช้ได้กบับริบทของสถานศึกษาในปัจจุบนั โดยมุ่งเน้นระบบการท างานเป็นทีม และให้ความ 
ส าคญักบับุคลากรให้มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ รู้จกัปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาด การให้การยอมรับ
นบัถือ การให้เกียรติกนัในสถานศึกษา การให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การโน้มน้าวจิตใจเพื่อ
ไปสู่จุดมุ่งหมาย มีการประสานงานท่ีเป็นระบบ และมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมต่างๆ เพื่อให้เขา้
สังคมไดดี้ ซ่ึงท่ีกล่าวมาน้ีลว้นสอดคลอ้งและส่งเสริมกบับริบทของสถานศึกษาทั้งส้ิน พฤติกรรมผูน้ า
มีบทบาทส าคญัในหลายๆ บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหาร เป็นกระบวนการของการปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกันของผู ้น าและผู ้ตามในองค์กร ไปสู่ทิศทางท่ีก าหนดร่วมกันในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้พฤติกรรมผูน้ าจึงมีความส าคญัต่อการบริหารงานและต่อตวัผูบ้ริหารเอง เป็นส่ิง
ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ความส าเร็จของหน่วยงานเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้สามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนได ้และสามารถท่ีจะ
พฒันาต่อไปได ้ 

 

2.2  แนวคดิของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
 2.2.1 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 ส านกัพฒันาสุขภาพจิต (2551, น.1) การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การส่งเสริม 

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือส าหรับครูท่ีปรึกษาและบุคลากรเก่ียวขอ้ง เพื่อใช ้
ในการด าเนินงานพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพท่ีพึงประสงค์และปลอดภยัจากสารเสพติด และการมี
ความสุขในการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนเป็นกระบวน 
การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนอยา่งมีขั้นตอน พร้อมดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจน 
โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน และมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบั
ครูผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, น.13) ให้ความหมายของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไวว้่า กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูท่ี
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง                        
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร 
และครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานท่ี
ตรวจสอบได ้

  จุรีรัตน์ มีพนัธ์ (2553, น.13) ให้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน                  
ไวว้่า กระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีขั้นตอนท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัการบริหารทั้งระบบ
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ของสถานศึกษา โดยอาศยัศกัยภาพและความสัมพนัธ์ของนกัเรียนท่ีมีต่อครู มีหลกัฐานการท างานท่ี
ตรวจสอบไดโ้ดยทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีความร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ด รวมถึงการส่งเสริมพฒันา ป้องกนั 
และแก้ไขปัญหาให้นักเรียนมีคุณภาพท่ีพึงประสงค์ และมีความปลอดภยัในทุกๆ ด้าน สามารถ 
ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขตามอตัภาพของตน  

 ดาวรุ่ง มุกดากิจ (2554, น.15) ไดส้รุปความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ไวว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน 
พร้อมดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือประกอบการท างานท่ีชดัเจน โดยมีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลกัใน
การด าเนินงาน ประสานความร่วมมือระหว่างบุคคลภายในและนอกสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ในการ
ส่งเสริม การป้องกนั และการแก้ไขปัญหาโดยด าเนินงานตามองค์ประกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การปรับปรุงแกไ้ข และ การส่งต่อ 

  มธุริน แผลงจนัทึก (2554, น.9) ไดใ้ห้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ไวว้่า กระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลกัในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอนวธีิการ โดยประสานความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง
เพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้พฒันาการ และสามารถด ารงชีวติอยา่งมีความสุข  

 ดุษฎี ศรีจ าปา (2557, น.35) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ และมีขั้นตอน โดยมีการประสานงาน หรือรับการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครองในการพฒันา ป้องกนั และการแกไ้ขปัญหา เพื่อให้นกัเรียนไดพ้ฒันาเต็ม
ตามศกัยภาพ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทกัษะใน
การด ารงชีวิต โดยมีกระบวนการการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีขั้นตอนชดัเจน พร้อมทั้งมี
วิธีการ และเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้โดยมีครูประจ าชั้น
หรือครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในและนอก
สถานศึกษา ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคนมีส่วนร่วม 

 จุติกรณ์ นิสสัย (2558, น.14) ไดส้รุปความหมายของการดูแลช่วยเหลือ หมายถึง การ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีองค์ประกอบ มีการประสานความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งใน
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อการด าเนินงานพฒันาและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  

 สรุปได้ว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอย่างมีขั้นตอนวิธีการ มีการประสานความร่วมมือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
เพื่อด าเนินการช่วยเหลือ แกไ้ข พฒันานกัเรียนใหอ้ยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
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 2.2.2 ความส าคญัและความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 เตรียมศกัด์ิ อินอุเทน (2551, น.14) กล่าวถึงความจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือ 

นกัเรียนไวว้่า ในการปฏิรูปวิชาชีพครู ซ่ึงเป็นการพฒันาครูให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ                 
มีคุณลกัษณะท่ีไดคุ้ณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ ตามการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นปัจจยั คือ ครู                     
ท่ีระบุในมาตรฐานท่ี 2 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์โดยมีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัและ
เก่ียวขอ้งกบับทบาทหน้าท่ีของครูในการพฒันานกัเรียน คือ การมีความรัก เอ้ืออาทร เอาใจใส่ ดูแล 
ผูเ้รียนอยา่งสม ่าเสมอ การมีมนุษยสัมพนัธ์และสุขภาพจิตท่ีดี พร้อมท่ีจะแนะน าและร่วมกนัแกปั้ญหา 
ของผูเ้รียน แสดงให้เห็นว่าครูตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นครูมืออาชีพ คือ นอกจากจะท าหน้าท่ีครูผูมี้
ความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนให้แก่นกัเรียนแลว้ ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีเป็นการ
สนบัสนุนหรือพฒันาให้นกัเรียนมีคุณภาพ ทั้งดี เก่ง มีสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นผลผลิต คือ
นกัเรียน ในการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรฐานท่ี 4 ท่ีมุ่งให้นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และ
ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์มาตรฐานท่ี 5 มีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ ดนตรี กีฬา มาตรฐาน           
ท่ี 6 รู้จกัตนเอง พึ่งตนเองไดแ้ละมีบุคลิกท่ีดี มาตรฐานท่ี 7 มีสุขนิสัยสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
ปลอดจากส่ิงเสพติดให้โทษ ซ่ึงการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยให้
นกัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานดงักล่าวได ้โดยผ่านกระบวนการของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานท่ี 1 ท่ีใหโ้รงเรียนมีการบริหารและการจดกัารอยา่งเป็นระบบ มาตรฐานท่ี 4 มีการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มาตรฐานท่ี 7 ส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชน ในการจดัและพฒันาการศึกษา ดงันั้น 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงเป็นระบบท่ีสามารถด าเนินการเพื่อรับการประกนัคุณภาพได ้                 
ซ่ึงครอบคลุมทั้งดา้นปัจจยั ดา้นผลผลิต และดา้นกระบวนการ 

  เพญ็ศรี นิตยา (2551, น.12) ไดใ้หแ้นวความคิดวา่ ความส าคญัและความจ าเป็นของ 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การพฒันานักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงัโดยผ่าน
กระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการดว้ยการส่งเสริมและสนบัสนุนนกัเรียนแลว้ การ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนก็เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงของการพฒันา เน่ืองจากกระแส
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสังคม และความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารแบบไร้พรมแดน ก่อให้เกิดการหลั่งไหลแลกเปล่ียนของวฒันธรรมทัว่โลก 
ส่งผลให้เด็กและเยาวชนมีการรับรู้ ความคิด เจตคติ และพฤติกรรมท่ีเส่ียงต่อการเกิดปัญหาสังคมมี
มากข้ึน โดยเฉพาะปัญหายาเสพติดท่ีแพร่ระบาดในหมู่นกัเรียนนกัศึกษา ปัญหาพฤติกรรมวยัรุ่นท่ี



 
 

34 
 

นิยมความฟุ่มเฟือยและไม่เหมาะสม ปัญหาพฤติกรรมทางเพศ ทั้งในดา้นการมีเพศสัมพนัธ์ในช่วงอายุ
ท่ีเร็วข้ึน ปัญหาการพนนั ปัญหาการก่ออาชญากรรมท่ีเกิดจากการควบคุมตวัเองไม่ไดจ้ากฤทธ์ิของยา
เสพติด ลว้นกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความสงบสุขของสังคม ดงันั้น ภาพความส าเร็จท่ีเกิดจากการ
พฒันานกัเรียนใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหวงันั้น จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ทุกฝ่าย ทุกคน 
โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ดว้ยความรักและ
เมตตาต่อศิษย์ และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้
เติบโตงอกงามเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าในสังคมต่อไป  

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) กล่าวถึงความส าคญัและความ
จ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนวา่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข มีจุดมุ่งหมาย คือ 1) มุ่งพฒันาคนไทยให้เป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ในดา้นต่างๆ ของการศึกษา คือ ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม 2) มุ่ง
ให้คนไทยมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข 
นอกจากนั้นเด็กและเยาวชนยงัมีพฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดปัญหาสังคม เช่น ติดการพนนั นิยมเส่ียง
โชค การมัวสุมในหอพกั ไม่ชอบไปโรงเรียน หนีเรียน ท าร้ายรังแกกันเอง หมกมุ่นกับส่ือท่ีไม่
สร้างสรรค ์นิยมบริโภคอาหารกรุบกรอบ อาหารท่ีไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพ เครียด ซึมเศร้า มองโลกใน
แง่ร้าย ไม่สนใจต่อปัญหาสังคม อย่างไรก็ตามสาเหตุท่ีท าให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสม เป็นผลมาจากปัจจยัเส่ียงต่างๆ ดงัน้ี  

 1) ปัจจัยเส่ียงต่อสภาพครอบครัว สภาพครอบครัวเป็นสภาพท่ีมีอิทธิพลต่อ
บุคลิกภาพและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน พฤติกรรมเป็นปัญหาเด็กและเยาวชน เป็นผลมาจากการ
เล้ียงดูดว้ยวธีิการท่ีไม่เหมาะสม ส่งเสริมใหแ้สดงออกในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง ปล่อยปละละเลย เรียนรู้การ
ใชค้วามรุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ครอบครัวแตกแยก ผูป้กครองบีบบงัคบั กดดนั และคาดหวงั
ในตวัเด็กเกินกวา่ความเป็นจริง ไม่มีบรรยากาศท่ีสร้างความรัก ความอบอุ่น ความสมคัรสมานสามคัคี 
เติบโตในทา่มกลางความสับสน ไม่คาดหวงั ขาดการอบรมบ่มนิสัยและไม่มีจุดหมายปลายทางในชีวติ  

 2) ปัจจยัเส่ียงจากโรงเรียน โรงเรียนเป็นบา้นหลงัท่ีสองของเด็ก เป็นบ่อเกิดของคุณงาม 
ความดี โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถของเด็กและเยาวชนให้เป็นทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีคุณค่าของสังคม แต่โรงเรียนจ านวนไม่น้อยยงัขาดความพร้อมท่ีจะท าให้เด็กและเยาวชน
เป็นคนท่ีสมบูรณ์ตามความมุ่งหวงัของสังคม  
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 3) ปัจจยัเส่ียงจากชุมชนและสังคม ความลม้เหลวในชีวิตเด็กและเยาวชน เป็นความ
สูญเสียทางเศรษฐกิจ และตน้ทุนทางความรู้สึกของผูป้กครองอย่างประเมินค่าไม่ได ้สังคมไทยยงั
ละเลยต่อการจดัระเบียบแบบแผนในชุมชน ชุมชนอ่อนแอขาดสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างสมาชิกใน
สังคม ต่างคนต่างอยู ่เอาหูไปนา เอาตาไปไร่ ปล่อยให้มีการแสวงหาผลประโยชน์จากเด็กและเยาวชน 
ยอมรับการเติบโตและขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีไม่สร้างสรรค์ ละเลยต่อปัญหาของเด็กและเยาวชน 
ไม่ใหค้วามส าคญัต่อท่าทีของเด็กและเยาวชน มองเด็กและเยาวชนท่ีประสบปัญหาดว้ยทศันะและท่าท่ี
ท่ีตอกย  ้าซ ้ าเติม        

 4) ปัจจัยเส่ียงจากเพื่อน เพื่อนเป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อชีวิตเด็กและเยาวชน เป็น
ธรรมชาติท่ีเด็กและเยาวชนทุกคนตอ้งมี แต่เพื่อนก็เป็นดาบสองคมท่ีอาจท าให้เด็กและเยาวชนจ านวน
ไม่น้อยก้าวพลาด เช่น เพื่อนท่ีมีนิสัยเกเร เป็นอันธพาล เสเพล ส ามะเลเทเมา การคบเพื่อนท่ีมี
พฤติกรรมโนม้เอียงไปในทางกา้วร้าว เส่ียงภยั มัว่สุม เบ่ียงเบน หรือการไดรั้บแรงบีบคั้น กดดนั ข่มขู่
หรือการไม่ไดรั้บการยอมรับจาก กลุ่มเพื่อน ซ่ึงสภาพการดงักล่าวลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมของเด็ก
และเยาวชนทั้งส้ิน  

 5) ปัจจยัเส่ียงต่อบุคลิกภาพหรือตวันักเรียน เด็กและเยาวชนแต่ละคนมีภาวะด้าน
พฒันาการแตกต่างกนั มีบุคลิกภาพภายในและภายนอกตามสภาพความเป็นตวัตนท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 
เช่น มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัพฒันาการทางสมอง และการรับรู้ มีความตระหนกัในคุณค่าความส าคญัของ
ตนเอง ขาดทกัษะในการคิด บกพร่องทางการเรียนรู้ ปฏิเสธค่านิยมหรือหลกัศาสนาท่ีคนส่วนใหญ่ 
นบัถือ ไม่มีทกัษะในการส่ือสาร ปฏิเสธไม่เป็น ควบคุมอารมณ์และความเครียดไม่ได ้รวมทั้งการมี
ปัญหาทางดา้นสุขภาพกาย และสุขภาพจิต  

 มธุริน แผลงจนัทึก (2554, น.9) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัและความจ าเป็นของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เน่ืองมาจากในสังคมไทยปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีปัจจยั 
หลายด้านท่ีท าให้นกัเรียนมีปัญหา ซ่ึงตวันักเรียน ครู ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม จะตอ้งช่วยกนั 
แกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วน และสถานศึกษาตอ้งพฒันานกัเรียนทุกคนให้มีคุณภาพตามศกัยภาพ โดยใช้
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  

 สุบนั พรเวียง (2557) กล่าวถึงความส าคญัและความจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนวา่ การพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ 
มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น 
นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือ 
แกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดกบันกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วใน
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ทุกมิติ ทั้ งด้านการส่ือสาร เทคโนโลยี ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหา
ครอบครัว ปัญหาการแข่งขนัทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความทุกข ์ความวิตกกงัวล ความเครียด ซ่ึงลว้นแต่
เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคน จนน าไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤติทาง
สังคม 

 กรมสุขภาพจิต (2551,น.1) กล่าวถึงความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนว่า 
การพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงัไว ้ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างใกลชิ้ดดว้ย
ความรัก ความเมตตาท่ีมีต่อศิษย ์มีส่วนส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของเยาวชนใหเ้ติบโต งอกงาม 
เป็นบุคคลท่่ีมีคุณค่าของสังคมต่อไป 

  สรุปไดว้า่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีความส าคญัและความจ าเป็น คือ  
 การจะพฒันานักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งร่างกาย ความคิด สติปัญญา มี

คุณธรรม จริยธรรม จะตอ้งมีการส่งเสริม ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน ตอ้งมี
การวางแผนในการจดักิจกรรมหรือโครงการเพื่อส่งเสริม พฒันาหรือป้องกนั แกไ้ขปัญหา การพฒันา
นักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวงันั้ น ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู ้เก่ียวข้อง ทุกฝ่าย ทุกคน 
โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียนเพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดเพื่อให้นกัเรียนทุก
คนมีศกัยภาพ 

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เป็นกระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือนกัเรียน คือ พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาเพื่อให้นกัเรียนได้
พฒันาเต็มศกัยภาพ มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แข็ง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีขั้นตอนชัดเจน 
พร้อมทั้งวธีิการ เคร่ืองมือ ท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ ตรวจสอบไดโ้ดยมีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลกัใน
การดูแลนกัเรียน 
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 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สามารถสรุปกรอบแนวคิดระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ดงัภาพท่ี 2.1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่2.1  กรอบแนวคิดระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ทีม่า: ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

คุณภาพชีวติของ
นกัเรียน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

เพ่ือพฒันาส่งเสริม 

จ าเป็นตอ้งมี 

สภาวะวกิฤติ 

ภยัสารเสพติด ความลม้เหลว

ทางการเรียน/

อาชีพ  

ภยัทาง
เพศ 

ความรุนแรง

การกลัน่แกลง้

รังแก

อุบติัภยั อ่ืนๆ 

ตวั ครอบครัว โรงเรียน กลุ่มเพ่ือน ชุมชน อ่ืนๆ 

ปัจจยัเส่ียง 
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  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีได้อาศัยทฤษฎีของการแนะแนวมาใช้ใน
กระบวนการดูแลช่วยเหลือ ซ่ึงมีผูเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานแนะแนวไว ้ดงัน้ี 

  ฮมัฟรีย ์(Humphrey, 1954 อา้งถึงใน ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2551, น.53) ไดก้  าหนด 
การบริหารงานแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ ไวด้งัน้ี 1) ก าหนดวตัถุประสงค์งานแนะแนว 2) ก าหนด
หนา้ท่ีในงานแนะแนว 3) ก าหนดบุคลากร 4) ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในองคก์าร 5) ช้ีแจงรายละเอียด
ของงานแนะแนว 6) จดัทรัพยากร และ 7) วางแผนเพื่อประเมินงานแนะแนว 

  จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและมีขั้นตอนโดยมีการประสานงาน หรือรับการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครองในการพฒันา ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เพื่อให้นกัเรียนไดพ้ฒันา
อยา่งเตม็ศกัยภาพ โดยมีครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษา เป็นหลกัในการด าเนินงาน  

 2.2.3 องคป์ระกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
  กรมสามญัศึกษา (2544, น.9)ไดส้รุปองคป์ระกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีมีองคป์ระกอบส าคญั 5ประการ คือ  
  1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เน่ืองดว้ยความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนท่ีมี 

พื้นฐานความเป็นมาของชีวติท่ีไม่เหมือนกนั  
  2) การคดักรองนักเรียน เป็นการพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันักเรียน เพื่อจดั

นกัเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ และ กลุ่มเส่ียงมีปัญหา  
  3) การส่งเสริมนกัเรียน ช่วยในการป้องกนัมิให้นกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็น

นกัเรียนกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา และช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา กลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่ม
ปกติ  

  4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอยา่งมากมายใน
การพฒันาใหน้กัเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไป 

   5) การส่งต่อ เป็นการส่งต่อให้ผู ้เ ช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไปเพื่อให้ปัญหาของ
นกัเรียน ไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทางและเร็วยิง่ข้ึน  

  ดาวรุ่ง มุกดากิจ (2554, น.29) ไดส้รุปองคป์ระกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
วา่องคป์ระกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มี 5 ประการ ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การส่งต่อ โดยมีการประสาน 
ความร่วมมือจากหลายฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและผูเ้รียน มีขอ้มูล วิธีการ 
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ และช่วยเหลือนกัเรียนตรงกบัสภาพ และทนัการณ์  
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 ทศันีย ์ไชยเจริญ (2555) กล่าวถึง องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มี                  
5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 1 การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล มีการด าเนินการโดยการจดักิจกรรม 
การออกเยีย่มบา้น จากนั้นจึงสรุปผลการออกเยีย่มบา้นนกัเรียนและการสรุปจากระเบียนสะสม 

 2.2.3 กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีนักวิชาการและนักวิจยัหลายท่านได้ให้

นิยามและความหมายของกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไว ้ดงัน้ี 
 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีกระบวนการท่ีเป็นระบบและมี

ขั้นตอน โดยมีการประสานงานหรือรับการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ครูท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งผูป้กครอง 
ทั้งน้ีเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนท่ีทวีความรุนแรงข้ึน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการเรียน ครอบครัว 
พฤติกรรมเส่ียงทางเพศ ยาเสพติด และปัญหาอ่ืนๆ อีกมากมาย การท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่างๆ เหล่าน้ี 
จ  าเป็นตอ้งด าเนินงานตามวิธีการและองค์ประกอบของกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัภาพ              
ท่ี 2.3 ต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.3  กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   

3. ส่งเสริมพฒันานกัเรียน 

5. ส่งต่อ  

ไม่ดี
ขึน้ 

พฤติกรรมดีข้ึน
หรือไม่ 

กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 

4. ป้องกนัและช่วยเหลือ
นกัเรียน 

1. รู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

2. คดักรองนกัเรียน 

ดีข้ึน 
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2.2.3.1 การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล นักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างและมี
พื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงสามารถหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลาย
รูปแบบทั้งดา้นบวก ดา้นลบ ดงันั้น การรู้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วย
ให้ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียน  
เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิง
ประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ซ่ึงจะท าให้ไม่
เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด 

จุรีรัตน์ มีพนัธ์ (2553, น.13) ไดก้ล่าวถึงการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดงัน้ี จดัครูให ้
เหมาะสมกบันักเรียนแต่ละกลุ่มในสัดส่วน ครู:นกัเรียน คือ 1: 20-25คน โดยมีทีมประสานก าหนด 
วิธีการและเคร่ืองมือรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล มีทีมอบรมวิธีการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลและ 
มอบหมายให้ครูไปด าเนินการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล หากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรู้จกันกัเรียน 
เป็นรายบุคคลมีครบถว้นต่อการน าไปใชใ้นการคดักรองนกัเรียน ให้ด าเนินผลการสรุปรายงานผลไป
ตามล าดบัขั้น หากขอ้มูลไม่ครบถว้นเพียงพอส าหรับการคดักรองนกัเรียน ให้ทบทวนและปรับวิธีการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเพิ่มเติม โดยก าหนดวิธีการและเคร่ืองมือในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพและดา้นครอบครัว พอสรุปไดด้งัน้ี  

1) ระเบียนสะสม เป็นเครืองมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี 
เก่ียวกบัตวันกัเรียน โดยนกัเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มูล และครูน าขอ้มูลเหล่านั้นมาศึกษาพิจารณาท าความ 
รู้จกันกัเรียนเบ้ืองตน้ หากขอ้มูลไม่เพียงพอ หรือมีขอ้สังเกตบางประการ ก็ควรหาขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ย
วิธีการต่างๆ เช่น การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืนๆ หรือเพื่อนๆ ของ
นกัเรียน เป็นตน้ รวมทั้งการใชเ้ครืองมือทดสอบต่างๆ หากครูด าเนินการไดรู้ปแบบ และรายละเอียด
ในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียนอาจมีความแตกต่างกนัได้ข้ึนอยู่กบัความต้องการของแต่ละ
โรงเรียน แต่อยา่งนอ้ยควรครอบคลุมขอ้มูลทั้งดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว ระเบียน
สะสมเป็นขอ้มูลส่วนตวันกัเรียน จึงตอ้งเป็นความลบัและเก็บไวอ้ย่างดีมิให้ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง หรือเด็ก
อ่ืนๆ มาร้ือคน้ได้ หากเป็นไปได้ควรเก็บไวก้บัครูและมีตูเ้ก็บระเบียนสะสมให้เรียบร้อย ระเบียน
สะสมควรเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองอย่างน้อย 3 ปีการศึกษา หรือ 6 ปีการศึกษา และส่งต่อ
ระเบียนไปยงัครูคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไป หรืออาจจัดครูดูแลนักเรียนอย่างต่อเน่ืองจนจบ
มธัยมศึกษาในแต่ละระดบั หรือจนจบ 6 ปีการศึกษาก็ได ้ 

2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ไม่ไดเ้ป็นแบบวดัหรือแบบทดสอบ แต่เป็น 
เคร่ืองมือส าหรับการคดักรองนกัเรียนดา้นพฤติกรรม การปรับตวัท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกบัสภาพจิต ซ่ึงจะ
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ช่วยใหค้รูมีแนวการพิจารณานกัเรียนดา้นสุขภาพจิตมากข้ึน แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นเคร่ืองมือ
ที่กรมสุขภาพจิตเป็นผูจ้ดัท าข้ึน โดยพฒันาจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก The strengths and 
difficulties questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี ซ่ึงใชก้นัแพร่หลายในแถบยุโรปเพราะมีความเท่ียง
และความตรง จ านวนขอ้ไม่มากนกั คณะผูจ้ดัท าของกรมสุขภาพจิต โดย แพทยห์ญิง พรรณพิมล หล่อ
ตระกลู เป็นหวัหนา้คณะ ไดท้  าการวจิยัเพื่อวเิคราะห์ค่าความเท่ียงและความตรงของแบบประเมิน และ
หาเกณฑม์าตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย แบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คือ ชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมิน
เด็ก ชุดท่ีผูป้กครองเป็นผูป้ระเมินเด็ก และชุดท่ีเด็กประเมินตนเอง ทั้ง 3 ชุด มีเน้ือหา และจ านวนขอ้                
25 ขอ้เท่ากนั ทางโรงเรียนอาจเลือกใชชุ้ดท่ีนกัเรียนประเมินตนเองชุดเดียว 

ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2550, น.6) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรวบรวม
ขอ้มูลของนักเรียนแต่ละคน โดยใช้การสังเกต การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบา้น เพื่อให้ได้ขอ้มูล
พื้นฐานของนักเรียน ได้แก่ ด้านความสามารถ ดา้นสุขภาพ ด้านครอบครัว และดา้นอ่ืนๆ เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกนั และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได ้วดัได้จากการท่ีโรงเรียนมี       
การจดัท าและใช้ระเบียนสะสม หรือเอกสารในรูปแบบอ่ืน ในการจดัท าผลการเรียนของนักเรียน             
แต่ละรายวิชา มีการจดัท าและใชแ้บบสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียน มีการใช้แบบวดัความฉลาดทาง
อารมณ์ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูเ้รียนดา้นความสามารถ สุขภาพ การเรียนและครอบครัว และมีการ
เยี่ยมบา้นนักเรียนเพื่อศึกษาพฤติกรรมนักเรียนขณะอยู่บา้น และสังเกตสภาพความเป็นอยู่ภายใน
ครอบครัว  

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, น.6) เน่ืองจากนกัเรียนแต่ละคน
มีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมือนกนั จึงก่อให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดา้นลบ
และด้านบวก ดังนั้น การได้ข้อมูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกับตวันักเรียน จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีจะช่วยให้ครู                       
ท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนักเรียน เป็น 
ประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิง 
ประจกัษ ์มิใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดคะเน โดยเฉพาะการแกปั้ญหานกัเรียน ซ่ึงจะท าให้ไม่เกิด 
ขอ้ผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียน หรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนท่ีครูท่ีปรึกษา
ควรมีประกอบด้วย ขอ้มูล 3 ด้านใหญ่ๆ คือ 1) ด้านความสามารถ แยกเป็นด้านการเรียน ได้แก่ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผลการเรียนเฉล่ีย และดา้นความสามารถอ่ืนๆ บทบาทพิเศษ ความสามารถ
พิเศษต่างๆ 2) ดา้นสุขภาพ แยกเป็นดา้นสุขภาพร่างกาย เช่น ส่วนสูง น ้าหนกั โรคประจ าตวั การไดย้ิน 
การมองเห็น และดา้นสุขภาพจิต และพฤติกรรม เช่น ความประพฤติ บุคลิกภาพ อารมณ์ และสังคม          
3) ดา้นครอบครัว แยกเป็นดา้นเศรษฐกิจ เช่น รายไดข้องครอบครัว อาชีพของผูป้กครอง ค่าใชจ่้ายใน
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ครอบครัว ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน เช่น จ านวนพี่นอ้ง สถานภาพของบิดา มารดา ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั
และส่ิงแวดลอ้ม บุคคลท่ีรับผดิชอบนกัเรียน ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว ความเจ็บป่วยของ
บุคคลในครอบครัว การใชย้าเสพติดการติดสุรา การพนนั และดา้นอ่ืนๆ ท่ีครูพบเพิ่มเติม ซ่ึงมีความ 
ส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

จีราพชัร เดชวิชิต (2554, น.6) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง วิธีการส าคญั
ท่ีจะช่วยใหค้รูทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของนกัเรียนแต่ละคน โดยใชว้ิธีการท่ีหลายหลาย เช่น การ
สังเกต การสัมภาษณ์ การเยีย่มบา้น การศึกษาขอ้มูล และการทดสอบ เพื่อใหส้ามารถน าไปวางแผนใน
การป้องกนัช่วยเหลือ และส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียนแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ไบรอนั (Bryan, 1977 อา้งถึงใน ส านกัพฒันาสุขภาพจิต, 2547, น.44) เห็นวา่ เด็กท่ีมี
ปัญหาในการเรียนรู้มกัจะเกิดความยุ่งยากในการแปลความหมาย หรือไม่เขา้ใจเก่ียวกบัการกระท า 
ของนกัเรียน มกัแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมกบับุคคลและสถานท่ี นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัหลายฉบบั 
ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ เด็กดอ้ยความสามารถทางการเรียน มีแนวโนม้วา่จะขาดทกัษะในการติดต่อสัมพนัธ์ 
กบับุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ ไม่สามารถเขา้ถึงความรู้สึกของคนอ่ืนได ้เขา้สังคมไม่เป็น มกัท่ีจะเก็บตวัอยู่คน
เดียว ขาดสมาธิในการท างาน และท่ีเป็นผลกระทบ คือ ท าใหไ้ม่ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

สรุปไดว้า่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง วธีิการท่ีครูท่ีปรึกษา หรือครูแนะแนว 
จะตอ้งศึกษานักเรียนในความรับผิดชอบของตน เก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของนักเรียน ตามบทบาท
หนา้ท่ีภาระงานของครูและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยมีการจดัท าแผนปฏิบติัการ และปฏิทินงานท่ีสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการจดัท าเอกสาร หลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) และการเยี่ยมบา้นนกัเรียน เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การส่งเสริม การป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 
 2.3.2 การคดักรองนกัเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 (2556) กล่าวว่า
การคดักรองนกัเรียน เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล แลว้น า
ผลท่ีไดม้าจ าแนกตามเกณฑ์การคดักรองท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัท าข้ึน สถานศึกษาควรมีการประชุมครู 
ก าหนดเกณฑ์การคดักรองเพื่อจดักลุ่มนักเรียนร่วมกนัให้เป็นท่ียอมรับของครูในสถานศึกษา และ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง รวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่า ความรุนแรงหรือความถ่ีเท่าไรจึง
จดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มมีปัญหา การคดักรองนกัเรียนจะแบ่งนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม 1) กลุ่มปกติ 
หมายถึง นกัเรียนท่ีไม่มีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาและส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัของตนเอง หรือ
สังคมส่วนรวมในด้านลบ 2) กลุ่มเส่ียง นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตัว 
แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตวัทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองส่ิงเสพติด ผลการเรียนเปล่ียนแปลง
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ไปในทางลบ 3) กลุ่มมีปัญหา นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาชัดเจน มีผลกระทบต่อวิถีชีวิต 
ประจ าวนัของตนเองหรือต่อสังคมส่วนรวมในด้านลบ วิธีการท าการคดักรองนักเรียน (1) ท าSDQ                
(2) จดักลุ่มนกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา เคร่ืองมือในการคดักรอง (1) 
แบบประเมิน SDQ (2) เกณฑก์ารคดักรองท่ีฝ่ายปกครองของโรงเรียนตั้งข้ึนการคดักรอง  

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, น.39-42) การคดักรองนกัเรียน 
เป็นการวิเคราะห์พิจารณาขอ้มูลรายละเอียดแต่ละดา้นเก่ียวกบัตวันักเรียน เพื่อการจดักลุ่มนกัเรียน
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

 1) กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนท่ีไดรั้บการวิเคราะห์และประเมินแลว้ว่าปกติ ไม่มีปัญหา 
ทางดา้นการเรียน ความประพฤติ ดา้นสุขภาพ ดา้นอารมณ์ สังคม และสติปัญญา เป็นตน้           

 2) กลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มประสบปัญหา คือ นกัเรียนท่ีไดรั้บการประเมินแลว้วา่ จะตอ้ง
ไดรั้บการช่วยเหลือ ป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหา ตามกรณีความรุนแรง ผลการคดักรองนกัเรียนครูควร
ระมดัระวงัเป็นอย่างยิ่งตอ้งเก็บไวเ้ป็นความลบั ไม่ท าให้นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนถูกจดัอยู่ในกลุ่มใด 
เพราะจะมีผลต่อความรู้สึกอยา่งรุนแรงของนกัเรียน ทั้งต่อตนเองและความสัมพนัธ์ทางสังคมภายใน
กลุ่ม นอกจากน้ีการส่ือสารกบัผูป้กครองนกัเรียนตอ้งระมดัระวงัดว้ยเช่นเดียวกนั เพราะผูป้กครอง
นกัเรียนบางคนอาจรับไม่ได ้ถา้รู้วา่บุตรหลานของตนเองมีความผดิปกติไปจากคนอ่ืนๆ 

 จีราพชัร เดชวิชิต (2554, น.7) การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ทั้งหมดท่ีได้จากการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วน าผลท่ีได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคดักรอง                   
ซ่ึงเป็นการจดัแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มตามพฤติกรรม แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และ 
กลุ่มมีปัญหาท่ีสถานศึกษาไดก้ าหนดข้ึน ให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงและความรุนแรงหรือ 
ความถ่ีของปัญหา โดยในการด าเนินการคดักรองนกัเรียน สถานศึกษามีการประชุมครู ก าหนดเกณฑ ์                 
การคดักรองเพื่อจดักลุ่มนักเรียนร่วมกนั ให้เป็นท่ียอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคล้องกบั
สภาพความเป็นจริง 

 สรุปไดว้่า การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การพิจารณาวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวั
นักเรียน มีการศึกษาเป็นรายบุคคล บนัทึกผลการศึกษา และรายงานผลการศึกษา เพื่อการจดักลุ่ม
นกัเรียน ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และ กลุ่มมีปัญหา เพื่อครูท่ีปรึกษาหรือครูแนะแนว
จะไดห้าวธีิดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยมีการคดักรองนกัเรียนจากระเบียนสะสม แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) การเยีย่มบา้นนกัเรียน และแบบประเมินความ ฉลาดทางอารมณ์ (E.Q.) 
แลว้น าผลการคดักรองมาวเิคราะห์ เพื่อหาแนวทางปรับปรุง แกไ้ข หรือส่งเสริมนกัเรียน 
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 2.3.3 การส่งเสริมนกัเรียน เป็นการสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแลของครู               
ท่ีปรึกษาไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มช่วยเหลือ ให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเส่ียง
กลายเป็นนกัเรียนกลุ่มมีปัญหา หรือกลุ่มช่วยเหลือ และเป็นการช่วยเหลือให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียงกลุ่ม
ช่วยเหลือ/มีปัญหากลบัมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั
ต่อไป  
  กระทรวงศึกษาธิการ (2552) กล่าวถึงการใช้กิจกรรมโฮมรูมเพื่อเป็นการส่งเสริม
นกัเรียนวา่เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีโรงเรียนขั้นพื้นฐานในต่างประเทศ นิยมน ามาใช้ในการช่วยเหลือ
ดูแลเด็กในเร่ืองต่างๆ ทั้งเร่ืองการเรียนและชีวิตทุกดา้น โดยมีผลการประเมินยืนยนัถึงขอ้ดีของการใช ้
กิจกรรมโฮมรูม จากโรงเรียนหลายแห่งวา่ สามารถช่วยลดปัญหาและช่วยให้นกัเรียนมีพฒันาการใน 
แต่ละด้าน ทั้งด้านอารมณ์ สังคม และสติปัญญาดีข้ึน รูปแบบของกิจกรรมโฮมรูม สามารถจดัได้
หลากหลายไม่เพียงแค่ในลกัษณะการพูดคุย โตต้อบกนัของครูและนกัเรียนเท่านั้น หากยงัสามารถจดั
ในลกัษณะเกม การแสดงละคร หรือการลงมือฝึกปฏิบติัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพื่อให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้
ในเร่ืองนั้นๆ ไดลึ้กซ้ึงข้ึน และเกิดความสนุกสนาน ส่วนประเด็นในการพูดคุยนั้น ทั้งครูและนกัเรียน
สามารถช่วยกนัก าหนดไดก้วา้งขวางตามความสนใจ ความจ าเป็น และสอดคลอ้งกบัประโยชน์ของ
นกัเรียน ซ่ึงถือเป็นหลกัการส าคญัของการจดัโฮมรูม  

 มธุริน แผลงจนัทึก (2554, น.29) สรุปว่า การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การจดั
กิจกรรมสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนมีคุณภาพมากข้ึน  

 ชมรมจิตแพทยเ์ด็กและวยัรุ่นแห่งประเทศไทย (2557) กล่าวถึง การส่งเสริมนกัเรียน
วา่ การเสริมลกัษณะเด่นโดยฝึกความสามารถดา้นอ่ืนไปพร้อมกนัแต่ละคน มีจุดเด่น ความชอบ ความ
ถนดัแตกต่างกนั แต่ก็ยงัมีส่วนท่ีตอ้งส่งเสริมด้านอ่ืนอีก ดงันั้น การเลือกกิจกรรมเฉพาะจนเกิดการ
เรียนรู้ เช่น การเรียนพิเศษ การเรียนเปียโน คอมพิวเตอร์ ฝึกพูดภาษา ท ากบัขา้ว วา่ยน ้ า จะฝึกไดส้ั้นๆ 
เช่น 1 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ แต่สม ่าเสมอจะช่วยให้เกิดความสามารถเกิดข้ึนในระยะยาวได้ แต่จะได้
เพื่อนหรือตอ้งปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืนน้อยกว่า เม่ือเปรียบเทียบกบัการเขา้ค่ายฤดูร้อนระยะยาว ท่ีเน้น
การอยูร่่วมกบัคนอ่ืน จะช่วยพฒันาทกัษะในดา้นอารมณ์ การปรับตวัและการเขา้สังคมได ้

 โรเจอร์ส (Rogers, 1993 อา้งถึงใน จตุพล กาญจนเมธี, 2551, น.168) ความเช่ือ 
เก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย ์โรเจอร์สเช่ือว่ามนุษยมี์ธรรมชาติท่ีดี มนุษยมี์แรงจูงใจไปในทางบวก 
มนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผล (rational) เป็นผูไ้ด้รับการขดัเกลา (socialized) เป็นผูส้ามารถตดัสินเลือกทาง 
ชีวิตของตนเองได ้ถา้มีอิสระเพียงพอและในสถานการณ์ท่ีเอ้ืออ านวย มนุษยจ์ะพฒันาตนเองไดเ้ต็ม
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ศกัยภาพ (full potential) ฉะนั้น มนุษยจึ์งเป็นผูน้ าตนเอง (self-directing) และภายใตส้ภาพการณ์ท่ีมี
เง่ือนไขอนัเหมาะสม มนุษยจ์ะพฒันาตนเองไปในทิศทางท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละ 
บุคคลไปสู่การรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง (self-actualization) 

  ครรชิต เมฆขลา (2552, น.31) กล่าวว่าในการพฒันานักเรียนครูประจ าชั้นครูท่ี
ปรึกษา ควรให้ความเอาใจใส่นักเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเส่ียงมีปัญหานั้น
จ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิด และหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกนัและ
แก้ไข ปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การพฒันานักเรียนมี
วธีิการ และเทคนิคหลายวธีิ เช่น การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ การจดักิจกรรมในชั้นเรียนให้น่าสนใจ เพื่อ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา กิจกรรมเสริมหลกัสูตร กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมการส่ือสารกบัผูป้กครอง 
การติดตามรายงานผูท่ี้เก่ียวข้อง การช่วยเหลือนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค แต่ส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษา
จ าเป็นต้องด าเนินการ มี 2 ประการ คือ 1) การให้การปรึกษาเบ้ืองต้น 2) การจดักิจกรรมเพื่อการ
ช่วยเหลือ การพฒันานกัเรียน ตอ้งพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถว้น และหาวิธีการช่วยเหลือให้
เหมาะสมกบัสาเหตุนั้นๆ เพราะปัญหามิได้เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่อาจจะเกิดจากหลาย
สาเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัมีปัญหา 

  จนัทฑิตา พฤกษานานนท์ (2552) กล่าวถึงการพฒันาเด็กท่ีมีปัญหาการเรียนว่า 
เป้าหมายท่ีส าคญั คือ ให้ประสบความส าเร็จในการเรียน และป้องกนัปัญหาพฤติกรรมท่ีอาจตามมา 
ตอ้งใหก้ารช่วยเหลือทั้งท่ีบา้นและท่ีโรงเรียน โดยท างานเป็นทีม ตอ้งมีความร่วมมือกนัระหวา่งพ่อแม่ 
ครู กุมารแพทย ์และมีการติดต่อประสานงานกนัสม ่าเสมอ 

  สรุปไดว้า่การส่งเสริมนกัเรียน หมายถึง การส่งเสริม พฒันาสนบัสนุนให้นกัเรียนท่ี
อยู่ในความดูแลของครูท่ีปรึกษา มีนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มพิเศษ และ กลุ่มเส่ียง มีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมนกัเรียน มีคุณลกัษณะท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีค่านิยมท่ีพึงประสงค ์สามารถพฒันาตนเอง 
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น และควบคุมตนเองให้มีความมัน่คงทางอารมณ์ เช่น กิจกรรมโฮมรูม 
กิจกรรมคุณธรรมจริยธรรม การประชุมครู และการประชุมผูป้กครอง เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี            
ต่อกนั สถานศึกษามีการจดัท าแผนปฏิบติัการเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                  
มีการจดัประชุมช้ีแจงโครงการ พร้อมทั้งบนัทึกผลการด าเนินงาน การประเมินผล และรายงานผลการ
ประเมิน ควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแก่ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ เพื่อ
เป็นการส่งเสริมและพฒันาต่อไป 

 2.3.4 การป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนควรให้ความเอาใจใส่
กบันกัเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง และกลุ่มช่วยเหลือ จะตอ้งให้ความดูแล
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เอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวธีิช่วยเหลือ โดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนทั้งสองกลุ่ม จะตอ้งป้องกนั
และช่วยเหลือนกัเรียนใหน้กัเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไป  

 วิโรจน์ สุรสาคร (2550, น.50) การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กบันกัเรียนเท่าเทียมกนั แต่ส าหรับนกัเรียนท่ีมีกลุ่มเส่ียง/ปัญหานั้น
จ าเป็นอย่างมากท่ีตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่ใกล้ชิดเป็นพิเศษ และหาวิธีการช่วยเหลือ รวมทั้งการ
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียน มีวิธีการหลกัๆ ดงัน้ี 1) การให้การปรึกษาเบ้ืองตน้ 2) การจดักิจกรรม
เพื่อป้องกนั และแกไ้ขปัญหา และ 3) การติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

 จีราพชัร เดชวิชิต (2554, น.7) การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข หมายถึง การดูแลเอา
ใจใส่ และช่วยเหลือนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยเฉพาะนกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มท่ีมีปัญหา 
จ าตอ้งไดรั้บการดูแลเอาใจใส่อย่างใกลชิ้ดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
โดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม โดยใช้รูปแบบท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่    
การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ กิจกรรมในชั้นเรียน การส่ือสารกบัผูป้กครอง กิจกรรมเสริมหลกัสูตรและ 
การเยีย่มบา้นนกัเรียน 

 เคอร์เรย ์(Corey, 1993 อา้งถึงใน จตุพล กาญจนเมธี, 2551, น.167) การให้ค  าปรึกษา
ตามแนวทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เป็นกระบวนการให้ค  าปรึกษาจะเน้นไปท่ีตัวของผูรั้บ
ค าปรึกษา มากกวา่ความทุกขห์รือปัญหาของผูรั้บค าปรึกษา เนน้ให้ผูรั้บค าปรึกษายอมรับความจริงไม่
บิดเบือน เกิดความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นตวัของตวัเอง รู้ว่าตนเองมีค่าและพยายามพฒันาตนเอง 
สามารถปฏิบติัหน้าท่ีในชีวิตประจ าวนัของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งดา้นส่วนตวั การเรียน 
และการท างาน ผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น เพื่อให้เกิดการยอมรับ น าไปสู่ความเขา้ใจ
ตนเองและบุคคลท่ีมีประสบการณ์เปิดกวา้ง 

 สรุปไดว้่า การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข หมายถึง การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ การ
เตรียมความพร้อมของนกัเรียน การประสานงานและสนบัสนุนจากครูท่ีปรึกษาและผูป้กครอง มีการ
จดัตั้งเครือข่ายผูป้กครอง เพื่อสนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมป้องกนั และการช่วยเหลือ
แก้ปัญหาของนักเรียน มีกิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริม หลักสูตร กิจกรรมการแก้ไขปัญหา 
กิจกรรมตามความถนดัของตนเอง กิจกรรมให้รู้จกัจุดเด่น และจุดดอ้ยของตนเอง เพื่อน าไปปรับปรุง
พฒันาตนเอง ครูมีการบนัทึกผลการด าเนินงาน การประเมินผล และรายงานผลการประเมิน  เพื่อ
ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดักิจกรรม เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
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 2.3.5 การส่งต่อนักเรียน เป็นการช่วยเหลือนักเรียนโดยท่ีครูท่ีปรึกษาอาจไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ทนัที ก็อาจส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการ
ช่วยเหลือทนัที ซ่ึงการส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

2.3.5.1 การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถช่วยเหลือนกัเรียนได ้
ซ่ึงอาจข้ึนอยูก่บัลกัษณะของปัญหา เช่น ครูพยาบาล ครูแนะแนว ครูปกครอง ฯลฯ 

2.3.5.2 การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อไป
ยงัผูเ้ช่ียวชาญในกรณีท่ีตอ้งการความช่วยเหลืออย่างใกลชิ้ด หรือตอ้งใชผู้มี้ความรู้เฉพาะทางส าหรับ
การส่งต่อ 

  กอ้งภพ ยีห่รา (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เขตตรวจราชการท่ี 6 พบว่า พฤติกรรมการบริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เขตตรวจราชการท่ี 6 คือ การจูงใจ 
การควบคุมการปฏิบติังาน และมาตรฐานการปฏิบติังาน 

   ชยานนท์ มูลพิมพ ์(2550) ได้ศึกษาระดับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ สภาพ 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีการด าเนินงาน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ การส่งเสริมนักเรียน การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา
นกัเรียน 

  ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2550, น.8) กล่าววา่ ดา้นการส่งต่อ หมายถึง การส่งต่อนกัเรียน
ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านในกรณีปัญหาของนักเรียนท่ียากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้ว
นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน วดัได้จากโรงเรียนมีการจัดท าแบบบันทึกการส่งต่อนักเรียนท่ีมี
พฤติกรรมไม่ดีข้ึน จดัท ารายงานแจง้ผลการช่วยเหลือนกัเรียนไปยงับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง มีการสรุปขอ้มูล
ส่วนตวัของนกัเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือ และวิธีการช่วยเหลือท่ีผ่านมา รวมทั้งผลท่ีเกิดจาก
การช่วยเหลือ ให้ผูรั้บการช่วยเหลือนกัเรียนทราบ มีการช้ีแจงให้นกัเรียนเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการ
ส่งต่อ มีการติดตามการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีส่งต่อไปยงับุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และแจง้ผล
การช่วยเหลือใหผู้ป้กครองทราบ   

  จีราพชัร เดชวิชิต (2554, น.7) ให้ความหมายการส่งต่อนักเรียนว่า กระบวนการ
ช่วยเหลือนกัเรียนในกรณีท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้แต่นกัเรียนมีพฤติกรรม
ไม่ดีข้ึน หรือกรณีเด็กมีความสามารถพิเศษ เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เด็กดอ้ยโอกาส ก็ควรส่งต่อ
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ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพฒันาและ
ช่วยเหลือ อยา่งเหมาะสมต่อไป 

  สรุปไดว้า่ การส่งต่อ หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนในกรณีท่ีมีปัญหายาก
ต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้แต่นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน หรือกรณีนกัเรียนมีความสามารถ
พิเศษ นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ และนกัเรียนดอ้ยโอกาสควรส่งต่อ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บการส่งเสริมพฒันาและช่วยเหลืออย่างเหมาะสม ก าหนด
แนวทางในการส่งต่อไว ้2 แบบ คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอกสถานศึกษา มีการนิเทศ
ติดตาม การบนัทึกผล การประเมินผล และรายงานผลอยา่งเป็นระบบ และด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
 

2.3  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.3.1 งานวจิยัในประเทศ 

 กอ้งภพ ยีห่ร่า (2550, น.116) วิจยัเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6 ผลการวิจยัพบว่า                  
1) พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6 ทั้งโดยภาพรวมและราย
ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2) การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6
ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 3) พฤติกรรมของการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6 คือ มีการสร้างแรงจูงใจ 
การควบคุมการปฏิบติังาน และมาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม 

 ภิรมย ์จนัทร์โนต๊ิบ (2552, น.112) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายดา้นแบบพฤติกรรมผูน้ า อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น
เรียงตามล าดบัของค่าเฉล่ีย คือ ดา้นมิตรสัมพนัธ์ รองลงมาคือ ดา้นกิจสัมพนัธ์ 2) ระดบับรรยากาศ
องคก์ารของสถานศึกษาโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายดา้นของบรรยากาศองคก์าร พบวา่ อยู่
ในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ มีขวญัก าลงัใจสูง การผนึกก าลงัในการท างาน การ
ปรับปรุงหน่วยงาน การเอ้ืออาทรต่อกนั การไวว้างใจ การมีโอกาสในการท างาน การยอมรับนบัถือ 
ความกา้วหน้าทางวิชาการ และทางสังคมอย่างต่อเน่ือง 3) ความสัมพนัธ์กนัระหว่างพฤติกรรมผูน้ า
ของผูบ้ริหารกับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาในภาพรวม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าความสัมพนัธ์อยูร่ะดบัปานกลาง  
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 เรืองยศ ครองตรี (2551, น.79) วิจยัเร่ือง การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั ผลการวิจยัพบว่า สภาพการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัญหาการ
ด าเนินงานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัน้อย การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบปัญหาของการด าเนินงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามอายุ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงาน โดยภาพรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 เพ็ญศรี นิตยา (2551, น.103) วิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวิจยัพบว่า                
1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา และหวัหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั     
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งรายดา้นและรายขอ้ 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษา และหวัหนา้งานของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทั้งรายดา้นและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สุชาติ สง่าแสง (2551, น.90) วิจยัเร่ือง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2
ผลการวิจยัพบว่า ผูด้  าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษาควรมีการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็
พบว่า การด าเนินงานการวางแผน และดา้นการด าเนินการ อยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ยกเวน้ การ
ด าเนินงานดา้นการตรวจสอบ และดา้นการปรับปรุงและพฒันา อยู่ในระดบัปานกลาง ผูด้  าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีประเภทแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียน
มธัยมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาส มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดีกว่าโรงเรียน
ประถมศึกษา  
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  มธุรดา ดวงจนัทร์ (2553, น.89) วิจยัเร่ือง สภาพและแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัไทยาวาส สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 ผลวิจยัพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดั                 
ไทยาวาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น โดยดา้นการส่งเสริมนกัเรียน มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการป้องกนัและแกปั้ญหานกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้น
การคดักรองนกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียน ตามล าดบั 2) แนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัไทยาวาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม
เขต 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนควรรายงานผลการศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคลให้
ผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ ดา้นการคดักรองนกัเรียน โรงเรียนควรน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้
ในการคดัแยกนกัเรียนเพื่อจดักลุ่ม ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน โรงเรียนควรส่งเสริมให้นกัเรียนเขา้ร่วม
การแข่งขนัทกัษะทางวิชาการ ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ดา้นการป้องกนัและแกปั้ญหานกัเรียน 
โรงเรียนควรให้ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครองมีการประชุมร่วมกนัเพื่อหาแนวทางป้องกนั และแกปั้ญหา
นกัเรียน ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โรงเรียนควรด าเนินการส่ือสารกบันกัเรียนและผูป้กครองให้เขา้ใจ
เหตุผลของการส่งต่อนกัเรียน 

 2.3.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
   คอสซ่ี (2007) ได้ศึกษาความสมบูรณ์ในการติดตามประเมินผลด า เนินงานของ
คณะท างานดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน พบวา่ การด าเนินการมีผลกระทบดา้นบวกต่อผลสัมฤทธ์ิท่ี
เกิดข้ึนกบันกัเรียนมีความสมบูรณ์ในระดบัปานกลาง   
   วอลตนั (2007) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพของการใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เพื่อพฒันนาระดบัคะแนนในแบบทดสอบมาตรฐานของรัฐ ซ่ึงใช้ในโรงเรียนประจ าอ าเภอ พบว่า 
โรงเรียนท่ีใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีผลการปฏิบติังานท่ีดีกวา่โรงเรียนในกลุ่มควบคุม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ    
   Sergiovanni (2006) ศึกษาเร่ือง The principal ship: A Reflective Practice Perspective 
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของอาจารยใ์หญ่ (Principal) ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาโรงเรียน พบวา่ มีอยู ่5 แบบ 
แบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจตคติคือ แบบท่ี 5 คือ ภาวะผูน้ าดา้นวฒันธรรม เป็นภาวะผูน้ าท่ีผูบ้ริหารหรือผูน้ า
แสดงออกในลกัษณะท่ีมองเห็นไดแ้ละท่ีมองไม่เห็น เพื่อน าไปสู่การพฒันาเอกลกัษณ์ของโรงเรียน
และสร้างเสริมบุคลากรให้เป็นผูท่ี้มีวฒันธรรมเขม้แข็ง เช่น ปรัชญาและอุดมการณ์ในการบริหาร
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การศึกษา ความเช่ือ ค่านิยม เจตคติ บรรทดัฐานของโรงเรียน การประสานสัมพนัธ์กบัชุมชน การ
ท างานเป็นทีม การสร้างกระบวนการตดัสินใจในรูปแบบประชาธิปไตย 
  Bennis and Burt (1985) ศึกษาเร่ือง Leaders, the Strategies for Taking Charge พบวา่
ผูบ้ริหารควรแสดงบทบาทต่อไปน้ี 1) เขา้ใจขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองอย่างชดัเจน                
2) เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทุกฝ่ายสามารถแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาไดส้ะดวก 3)
ส่งเสริมใหค้รูใชค้วามคิดในการตดัสินปัญหาต่างๆ ไดม้ากข้ึน 4) กระจายอ านาจในการวินิจฉยัสั่งการ
5) ให้ครูไดมี้ส่วนร่วมในการริเร่ิมเปล่ียนแปลง 6) สนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ าเป็น 7) การเปล่ียน 
แปลงท่ีตอ้งไม่กระทบกระเทือนต่อบุคคล 8) อธิบายและช้ีแจงเหตุผลความจ าเป็นในการท่ีจะตอ้งเกิด
ความเปล่ียนแปลงในองคก์รให้บุคลากรเขา้ใจตรงกนั 9) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งส่งเสริมให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 10) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีน ้ าใจเอ้ืออาทร 11) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมี
น ้ าใจเอ้ืออาทรต่อบุคลากรทุกคน 12) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลรอบขา้ง 
13) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนควรเกิดข้ึนบนฐานความคิดท่ีกวา้งไกลและมีความรู้ความเขา้ใจวิธีการ
เปล่ียนแปลง 14) การเปล่ียนแปลงควรไดค้วามเห็นชอบจากบุคลากรส่วนใหญ่จึงเร่ิมด าเนินการ 15) 
การเปล่ียนแปลงจะตอ้งด าเนินการอยา่งค่อยเป็นค่อยไปอยา่งต่อเน่ือง 16) การเปล่ียนแปลงจะตอ้งยงั
ประโยชน์ให้เกิดแก่องค์กรอย่างสูงสุด 17) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความสามารถในการจูงใจ                
โน้มน้าวให้บุคลากรเห็นชอบและคลอ้ยตามการด าเนินการเปล่ียนแปลง 18) มีความคาดหวงัสูงและ
ก าหนดมาตรฐานความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงไวเ้ป็นเป้าหมาย 

Blake and Mouton (1964) ศึกษาเร่ือง The Managerial Grid : The Key to Leadership 
Excellence โดยภาวะผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์มาสร้างเป็นตาข่ายการบริหาร ท าให้เกิดรูปแบบผูน้ าข้ึน            
5 แบบ คือ 1) ผูน้  าแบบเนน้อ านาจและการยอมตามจะให้ความสนใจกบัความส าเร็จของงานมากท่ีสุด
สนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ย และใชอ้ านาจในการบงัคบัควบคุม 2) ผูน้ าแบบเนน้การเขา้สมาคม 3) ผูน้ า
แบบปล่อยตามสบาย ไม่สนใจทั้งผลงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่พยายามออกแรงในการท างาน ผูน้ า
แบบน้ีจึงไม่ใช่ผูน้  า 4) ผูน้  าแบบพบกนัคร่ึงทาง ให้ความสนใจทั้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผลงานแต่
สนใจพอประมาณ โดยพยายามรักษาความสมดุลระหวา่งผลงานกบัขวญัก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไวเ้พื่อใหผ้ลการปฏิบติังานออกมาพอใชไ้ด ้5) ผูน้ าแบบเนน้การท างานเป็นทีมสนใจการสร้างผลงาน
และสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเต็มท่ี พยายามให้ผูร่้วมงานปฏิบติังานดว้ยความ
สบายใจ เนน้การท างานเป็นกลุ่ม ขณะเดียวกนัก็ใหค้วามไวว้างใจใหเ้กียรติลูกนอ้ง 

ไอเคน (Aiken, 1977 อา้งถึงใน ภทัรกร วงศ์สกุล, 2555) ไดศึ้กษาวิจยั พฤติกรรม
ความเป็นผู ้น าของบุคคลท่ีจะด ารงต าแหน่งผู ้อ  านวยการท้องถ่ินของโรงเรียนอาชีวศึกษาใน                            
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รัฐเทนเนสซี สหรัฐอเมริกา โดยใช้แบบสอบถาม LBDQ ทดสอบผูอ้  านวยการและอาจารยใ์หญ่ใน 
โรงเรียนอาชีวศึกษา 30 แห่ง แบบสอบถามนั้นอธิบายถึงพฤติกรรมความเป็นผูน้ าดา้นเนน้งาน และ 
ดา้นเนน้บุคคล ทั้งท่ีเป็นจริงและควรจะเป็น หรืออุดมคติ ซ่ึงการวิจยัพบวา่ ผูอ้  านวยการไดป้ระเมินค่า
การท างานของตนเองมากกว่าความคิดเห็นของอาจารย ์ทั้งผูอ้  านวยการและอาจารยมี์ความเห็นของ
ผูอ้  านวยการและอาจารยเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้ าท่ีควรจะเป็นของผูบ้ริหาร ดา้นเนน้งาน และดา้นเน้น
บุคคล มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอยา่งมีนยัส าคญั   

ลิเคิร์ท (Likert, 1961 อา้งถึงใน วิภาดา คุปตานนท์, 2551, น.262-263) ลิเคิร์ท และ 
กลุ่มนกัวิจยั จากมหาลยัมิชิแกน ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูน้ ากบัผลการ
ปฏิบติังานขององคก์ารโดยรวม และศึกษาถึงภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิผล เขาแจก
แจงให้เห็นว่า พฤติกรรมของผูน้ ามีสองลกัษณะท่ีแตกต่างกนัอย่างเด่นชดั คือ พฤติกรรมของผูน้ าท่ี               
มุ่งคน ผูน้ าแบบน้ีจะมีลกัษณะการดูแลเอาใจใส่ มีความเป็นมิตรภาพมีความไวว้างใจต่อกนั ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นให้การยอมรับนบัถือให้ความอบอุ่น มีความปรองดองต่อกนัระหว่างผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา ผูน้ าท่ีมีความเอาใจใส่สูง จะสนบัสนุนเปิดโอกาสให้มีการติดต่อส่ือสารและการให้มีส่วนร่วม 
ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมมือร่วมใจกนัท างานดว้ยความเตม็ใจ และอยา่งเต็มความสามารถ และ
พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งงาน ผูน้ าแบบน้ีจะมีลกัษณะของความกระตือรือร้น มีความคิดริเร่ิม มีมนุษย
สัมพนัธ์ในกลุ่ม ชกัน าให้มีการสร้างแบบแผนท่ีดี และสร้างช่องทางของการติดต่อส่ือสารให้มีความ 
สามารถติดต่อกบับุคคลทุกคน และสามารถอธิบายวธีิของการท างาน ทั้งยงัสามารถน าศกัยภาพท่ีมีอยู่
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาใชใ้หง้านบรรลุผล ส าเร็จและสร้างประโยชน์ให้แก่องคก์ารมากท่ีสุด ผูน้ าท่ีมี
ความคิดริเร่ิมสูงจะมกัพิถีพิถนักบัการมอบหมายงาน และมีความคาดหวงัในผลการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไวสู้ง เพื่อใหไ้ดเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดและส าเร็จตามก าหนดเวลาท่ีตอ้งการ จาก
การศึกษาพบวา่ พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งคนท าใหเ้กิดภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลมากกวา่พฤติกรรมของ
ผูน้ าท่ีมุ่งงาน เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีมุ่งคนท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ กระตือรือร้น และส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการท างาน  

คลิก (Click, 1991, p.256) ไดศึ้กษาทศันคติของอาจารยใ์หญ่ จ านวน 475 คน ครูผูใ้ห้
ค  าปรึกษา จ านวน 148 คน ในโรงเรียนประถมศึกษา รัฐเท็กซสั ระหวา่งปี ค.ศ.1969–1970 ผลการวิจยั
พบว่า ทั้งอาจารยใ์หญ่ และครูท่ีปรึกษา มีทศันคติท่ีตรงกนั ดงัน้ี 1) การให้ค  าปรึกษานักเรียนเป็น
รายบุคคล การให้ค  าปรึกษาแก่ครู และผูป้กครอง มีความส าคญัมากเรียงตามล าดบั 2) การให้บริการ
สนเทศทางดา้นอาชีพ การวางแผนดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน การส่งเสริมให้นกัเรียนไดพ้ฒันา
ทางดา้นร่างกาย พบวา่ ไม่ใช่หน้าท่ีของผูใ้ห้ค  าปรึกษา 3) หน้าท่ีของผูใ้ห้ค  าปรึกษา คือ การวิเคราะห์
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นกัเรียนเป็นรายบุคคล การวางตวันกัเรียนเป็นรายบุคคล และการให้ความช่วยเหลือดูแลนกัเรียนท่ีมี
ปัญหาร้ายแรง 4) บริการแนะแนวควรไดรั้บการปรับปรุงขยายผลในโรงเรียนประถมศึกษาใหม้ากข้ึน   

 ฟานากิตี ดลาไมนิ (Dlamini) ศึกษาเร่ือง องค์ประกอบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรม
นักเรียนท่ีไม่เหมาะสมในโรงเรียนมัธยมศึกษา เก็บข้อมูลจากผูบ้ริหาร ครู และนักเรียน พบว่า 
ผูบ้ริหาร ครู และนักเรียนส่วนใหญ่เห็นพอ้งกนัว่า องค์ประกอบท่ีมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียน คือ ความสัมพนัธ์ท่ีมีระหว่างครูและนกัเรียน สัมพนัธ์กบัการ
บริหารงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหาร ครู และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นวยั ประสบการณ์ ระดบั
การศึกษา ถ่ินท่ีอยู่ ศาสนา และการบริหารจดัการของโรงเรียน ทั้งน้ีองค์ประกอบดงักล่าวมีผลต่อ
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนักเรียน ทั้งพฤติกรรมกลุ่มและรายบุคคล นอกจากน้ียงัพบว่า การ
บริหารงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อสังคม วฒันธรรม น ามาซ่ึงสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ี
ดอ้ยคุณภาพ 

  จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการด้านการศึกษาหลายๆ ท่าน ได้วิเคราะห์เก่ียวกับ      
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูน้ าในการบริหารงานสถานศึกษา 
และน าองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ั้น ผูบ้ริหารนอกจากจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และ 
มีภาวะผูน้ าแลว้ตอ้งมีความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ในการท างาน พร้อมทั้งตอ้งมีการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ตอ้งมีความเอ้ืออาทรเป็นห่วงเป็นใย ให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ จนท าให้เป็นท่ี 
ยอมรับนบัถือ มีการประสานงานจากเพื่อนร่วมงาน หน่วยงาน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา 
ไดดี้เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้สถานศึกษาเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีภารกิจส าคญัเก่ียวกบัการจดั 
การศึกษา อบรมสั่งสอน และให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนมีการพฒันาดา้นร่างกาย 
ดา้นจิตใจ และดา้นสติปัญญาตามวยัอยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งแสดงพฤติกรรมผูน้ าในการ
บริหารอยา่งเหมาะสมต่อผูป้ฏิบติังาน และจดักิจกรรมเพื่อสร้างและพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัเรียน 
ซ่ึงการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมผูน้ า ตามกรอบแนวคิดของ กริฟฟิธส์ (Griffiths, 1956
อา้งถึงใน ดุษฎี ศรีจ าปา, 2557, น.13) ประกอบดว้ย พฤติกรรมผูน้ า จ  านวน 7 ดา้น คือ 1) การมี
ความคิดริเร่ิม 2) การรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข 3) การให้การยอมรับนบัถือ 4) การให้ความช่วยเหลือ 5) การ
โนม้นา้วจิตใจ 6) การประสานงาน และ 7) การเขา้สังคมไดดี้ และแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านกังานคณะ 
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552, น.35) ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การรู้จกันกัเรียน
รายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) การส่งเสริมและพฒันา 4) การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข และ                 
5) การส่งต่อ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาก็จะประสบผลส าเร็จมากนอ้ย
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เพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โดยผูบ้ริหารตอ้งแสดงพฤติกรรมการบริหารอยา่งเหมาะสม เพื่อเอ้ือต่อการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีความส าคญัทั้งต่อนกัเรียน และสถานศึกษา 
 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัมีวิธีการ
ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  ตวัแปรท่ีศึกษา   
 3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ    
 3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1  ประชากร  
 3.1.1 ประชากร 
             ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ครูประจ าชั้น สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 67 แห่ง ประชากรจ านวนทั้งส้ิน
จ านวน 1,231 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2560) 

 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดขนาดตามตารางของ เคร็จซ่ี และ       

มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ไดข้นาดตวัอย่างไม่น้อยกว่า 297 คน ผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็น 300 คน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 แบ่งกลุ่มสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 2 ตามอ าเภอ ไดจ้  านวน 4 ขนาด คือ ขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 
จากนั้นสุ่มโรงเรียนในแต่ละอ าเภอมาไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 50 ของโรงเรียนในอ าเภอ โดยวิธีการแบ่ง
ชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 
 

อ าเภอ 

ขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ รวม 

ปร
ะช

าก
ร 

กลุ่
มต

วัอ
ยา่
ง 

ปร
ะช

าก
ร 

กลุ่
มต

วัอ
ยา่
ง 

ปร
ะช

าก
ร 

กลุ่
มต

วัอ
ยา่
ง 

ปร
ะช

าก
ร 

กลุ่
มต

วัอ
ยา่
ง 

ปร
ะช

าก
ร 

กลุ่
มต

วัอ
ยา่
ง 

ธญับุรี 1 1 3 2 3 2 4 2 11 7 
ล าลูกกา - - 1 1 6 3 23 12 30 16 
หนองเสือ - - - - 2 1 24 12 26 13 

รวม 1 1 4 3 11 6 51 26 67 36 
 

ขั้นท่ี 2 สุ่มตวัอย่างโรงเรียนในแต่ละอ าเภอตามขนาดของโรงเรียน คือ ขนาดใหญ่
พิเศษ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย โดยสุ่มตวัอยา่งครูประจ าชั้นตามสัดส่วน
แต่ละโรงเรียน รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2 - 3.4 

 
ตารางที ่3.2  จ  านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนในอ าเภอธญับุรี  
โรงเรียนในอ าเภอธญับุรี ประชากร ครู กลุ่มตวัอยา่ง ครู 
ขนาดใหญ่พิเศษ 
1.  วดัเขียนเขต 

 
110 

 
40 

ขนาดใหญ่ 

1.  ชุมชนประชาธิปัตยว์ทิยาคาร 
 

85 
 

31 
2.  ธญัญสิทธิศิลป์ 63 23 
  ขนาดกลาง 

     1.  วดัมูลจินดาราม 
 

30 
 

11 
2.  2.  วดัแสงสรรค ์ 50 18 

ขนาดเล็ก 
1.  วดัสระบวั 

 
12 

 
4 

2.  วดันาบุญ 19 7 
รวม 369 134 
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ตารางที ่3.3  จ  านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนในอ าเภอล าลูกกา 
โรงเรียนในอ าเภอล าลูกกา ประชากร ครู กลุ่มตวัอยา่ง ครู 
ขนาดใหญ่พิเศษ 
1.  วดัลาดสนุ่น 

 
61 

 
22 

ขนาดกลาง 
     1.  วดัประยรูธรรมาราม 

 
23 

 
8 

     2.  วดัเกตุประภา 19 8 
3.  เจริญดีวทิยา 25 9 
ขนาดเล็ก 
1.  ชุมชนวดัท าเลทอง 

 
17 

 
6 

2.  ร่วมจิตประสาท 8 4 
3.  ร่วมใจประสิทธ์ิ 18 7 
4.  รวมราษฎร์สามคัคี 9 4 
 5.  วดัแจง้ล าหิน 10 4 
 6.  วดัชยัมงัคลาราม 10 4 
 7.  วดัดอนใหญ่ 12 5 
 8.  วดัทศทิศ 11 4 
 9.  วดัสุวรรณ 18 7 
 10.  วดัโสภณาราม 7 4 
 11.  วดัอดิศร 4 2 
 12.  วดัสหราษฎร์บ ารุง 19 7 

รวม 271 104 
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ตารางที ่3.4  จ  านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนในอ าเภอหนองเสือ 
โรงเรียนในอ าเภอหนองเสือ ประชากร ครู กลุ่มตวัอยา่ง ครู 
ขนาดกลาง 

     1.  ชุมชนบึงบา 
 

30 
 

12 
ขนาดเล็ก 
1.  ชุมชนประชานิกรอ านวยเวทย ์

 
21 

 
8 

2.  นิกรราษฎร์บ ารุงวทิย ์ 7 4 
3.  นิกรราษฎร์บูรณะ 6 3 
4.  ราษฎร์สงเคราะห์วทิยา 7 4 
 5.  วดัจตุพิธวราวาส 7 4 
 6.  วดัจุฬาจินดาราม 12 5 
 7.  วดัเจริญบุญ 8 4 
 8.  วดัธรรมราษฏร์เจริญผล 5 3 
 9.  วดันพรัตนาราม 2 2 
 10.  วดัปทุมนายก 9 5 
 11.  วดัโปรยฝน 8 4 
 12.  วดัพวงแกว้ 10 4 

รวม 132 62 
 

3.2  ตัวแปรทีใ่ช้ศึกษา 
 3.2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการบริหารตามทฤษฎีของ กริฟฟิธส์ 7 ดา้น แยกประเด็น
ดงัน้ี 

1)  ดา้นการมีความคิดริเร่ิม  
2)  ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข  
3)  ดา้นการยอมรับนบัถือ  
4)  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ  
5)  ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ  
6)  ดา้นการประสานงาน  
7)  ดา้นการเขา้สังคม  
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 3.2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1)  การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล  
2)  การคดักรองนกัเรียน   
3)  การส่งเสริมและพฒันา   
4)  การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข  
5)  การส่งต่อ 
 

3.3  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ือง เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์ท างาน มีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือกท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห ้
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต2 จ านวน 43 ขอ้ ซ่ึงผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึน
ครอบคลุมพฤติกรรมการบริหารตามทฤษฎีของ กริฟฟิธส์ 7 ด้าน จ าแนกตามตวัแปร ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3.5  

 
ตารางที ่3.5  โครงสร้างของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
          พฤติกรรมการบริหาร 7 ดา้น ขอ้ท่ี จ  านวนขอ้ 
1.  ดา้นการมีความคิดริเร่ิม 
2.  ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข 
3.  ดา้นการใหก้ารยอมรับนบัถือ 
4.  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
5.  ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ 
6.  ดา้นการประสานงาน 
7.  ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ 

1-9 
10-14 
15-19 
20-26 
27-31 
32-37 
38-43 

9 
5 
5 
7 
5 
6 
6 

รวม 1-43 43 
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 ลกัษณะแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด                      
5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคิร์ทโดยให้ผูต้อบแบบสอบถามประมาณค่าพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยผูว้จิยัก าหนดค่าน ้าหนกัการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1    หมายถึง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2   หมายถึง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 3   หมายถึง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4   หมายถึง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 5   หมายถึง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใน

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 33 ขอ้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน
ครอบคลุมการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจ าแนกตามตวัแปร ดงัแสดงในตารางท่ี 3.6  

 
ตารางที ่3.6  โครงสร้างของแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 

การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ขอ้ท่ี จ  านวนขอ้ 
1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 
4. ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข 
5. ดา้นการส่งต่อ 

44-46 
47-54 
55-61 
62-70 
71-76 

3 
8 
7 
9 
6 

รวม 44-76 33 
 
 ลกัษณะแบบสอบถาม ตอนท่ี3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด                            

5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามประมาณค่าการด าเนินการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โดยผูว้จิยัก  าหนดค่าน ้าหนกัการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1 หมายถึง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  
   อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2 หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  
   อยูใ่นระดบันอ้ย                                   
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 3 หมายถึง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  
   อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4   หมายถึง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  
      อยูใ่นระดบัมาก                                   
 5     หมายถึง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  
      อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

3.4  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมอื  

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ โดยแบ่งเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาทฤษฎี หลกัการ วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริหาร

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 ขั้นท่ี 2  ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั และแบบตรวจสอบรายการ 
 ขั้นท่ี 3 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวลก าหนดขอบเขตของเน้ือหา เพื่อด าเนินการ

สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหา และกรอบแนวคิดการวจิยั 
 ขั้นท่ี 4 น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะ จากนั้นน ามาแกไ้ข ปรับปรุง 
เน้ือหาใหถู้กตอ้ง 
 ขั้นท่ี 5 น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่่ีท าการแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้วเสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเน้ือหาและดา้นวดัผล จ านวน 5 ท่าน ทั้งน้ีเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ของเคร่ืองมือ แล้วน ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) พบวา่แบบสอบถามใชไ้ดทุ้กขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) = 0.6-1 

 ขั้นท่ี 6 น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู
ประจ าชั้น สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต2 เพื่อตรวจสอบความชดัเจน
ของภาษาและน าไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมา โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของตอนท่ี 2 เก่ียวกบั
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร เท่ากบั 0.985 ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน เท่ากบั 0.970      

 ขั้นท่ี 7 ไดเ้คร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ น าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
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3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมในการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1.5.1 ผูว้ิจ ัยขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม หาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

 1.5.2 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ ไปยงัโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อขออนุญาตในการเก็บขอ้มูล จากผูบ้ริหารและครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดวนั เวลา
ขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 วนั 

  1.5.3 ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดภายหลงัจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืน 100% น าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอน
ต่อไป  

 

3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม แลว้น ามาวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

 3.6.1 น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์โดยน ามาแจกแจงหาค่าความถ่ี (Frequency) เป็นรายขอ้ ใช้วิเคราะห์   
หาค่าร้อยละ(Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

3.6.2 น าขอ้มูลแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
และระดบัการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า น ามาตรวจให้
คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึกและวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย (  ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 3.6.3 น าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบ้ริหารการศึกษา และการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนนกัเรียนในสถานศึกษา โดยใชว้ิธีการ 
Regression Analysis วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
 



บทที ่ 4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูว้ิจยัได้
เสนอผลการวเิคราะห์และแปลความหมายของขอ้มูล ตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

 4.1  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 4.2  ล าดบัขั้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
     แทน   คะแนนเฉล่ีย 
 SD      แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n         แทน   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 t         แทน   ค่าสถิติการทดสอบค่า t  
 F         แทน   ค่าสถิติการแจกแจงแบบ F  
 S.E.b.  แทน  ความคลาดเคล่ือนของสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ 
 R        แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  
 r          แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 R2       แทน    ค่าสัมประสิทธ์ิในการท านาย 
 β           แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับค่าเป็นตวัแปรมาตรฐาน 
 *  แทน   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 **  แทน   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 x  แทน   พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 x1  แทน   ดา้นการมีความคิดริเร่ิม 
 x2  แทน   ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข 
 x3  แทน   ดา้นการใหก้ารยอมรับนบัถือ 
 x4  แทน   ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
               x5  แทน   ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ 
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 x6  แทน ดา้นการประสานงาน 
 x7  แทน   ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ 
 y  แทน   การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 

  ̂             แทน การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาท่ีได ้
    จากการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

 Z            แทน   การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาท่ีได ้  
                                จากการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 SS          แทน   ค่าผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 MS         แทน   ค่าความแปรปรวน 
 df  แทน   ชั้นของความอิสระ 

 

4.2  ล าดับขั้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นตามล าดบั ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ผลวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต2  
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 ตอนท่ี 4 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษากบัผลการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   
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4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ดงัตารางท่ี 4.1 
 
 

ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารของ  
                     ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดั  
                     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 76 25.3 
หญิง 224 74.7 

รวม 300 100 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
 

7 
 

2.3 
ปริญญาตรี 225 75.0 
ปริญญาโท 68 22.7 
ปริญญาเอก  - - 

รวม 300 100 
อาย ุ   

ไม่เกิน 30 ปี 125 41.7 
31- 40 ปี 84 28.0 
41-50 ปี 62 20.7 
51 ปีข้ึนไป 29 9.7 

รวม 300 100 
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ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารของ  
                     ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดั  
                     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 (ต่อ) 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการท างาน   

ไม่เกิน 5 ปี 160 53.3 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
20 ปีข้ีนไป 

81 
22 
11 
26 

27.0 
7.3 
3.7 
8.7 

                   รวม 300 100 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี   
เขต 2 ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 74.7 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 อายุไม่เกิน 30 ปี จ  านวน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ41.7 ประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3  
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยการหาค่าเฉล่ีย (  ) และ                        
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.2  
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ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร  
    สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวม 

พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร n=300 ระดบั 

   S.D. 
1. ดา้นการมีความคิดริเร่ิม 3.96 0.66 มาก 
2. ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข 4.00 0.75 มาก 
3. ดา้นการใหก้ารยอมรับนบัถือ 3.97 0.82 มาก 
4. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 3.80 0.93 มาก 
5. ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ 3.97 0.80 มาก 
6. ดา้นการประสานงาน 4.00 0.76 มาก 
7. ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ 4.02 0.73 มาก 

รวม 3.96 0.78 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.80–4.02 โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (  =3.96, S.D.=0.78) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด (  =4.02, S.D.=0.73) รองลงมาคือ ดา้นการประสานงาน (  =4.00, S.D.=0.76) ดา้นการรู้จกั
ปรับปรุงแก้ไข (  =4.00, S.D.=0.75) ตามล าดบั และด้านการให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ีย ต ่าท่ีสุด       
(  =3.80, S.D.=0.93) 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร  
    สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 ดา้นการมีความคิดริเร่ิม 

ดา้นการมีความคิดริเร่ิม 
n=300 

ระดบั อนัดบั 
   SD 

1. ผูบ้ริหารของท่านมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์นดา้น 
    การงาน หรือโครงการใหม่ๆ 

3.81 0.75 มาก 8 

2. ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้เพิ่มเติม 
    อยูเ่สมอ 

4.16 .90 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรไดศึ้กษาเพิ่มเติม 
    ในส่ิงท่ีบุคลากรตอ้งการ 

3.98 0.93 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริม การวางแผนการด าเนินงาน 
    ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 

3.92 0.92 มาก 6 

5. ผูบ้ริหารของท่านสนบัสนุน การวางแผนการด าเนิน  
    งานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 

3.98 0.68 มาก 5 

6. ผูบ้ริหารของท่านเป็นผูเ้สียสละเพื่อใหก้ารบริหารงาน 
    ของสถานศึกษาส าเร็จ 

4.10 0.74 มาก 2 

7. ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาของหน่วยงานได ้ 3.87 0.89 มาก 7 
8. ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภายนอก 
    หน่วยงานมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาของหน่วยงานได ้

3.78 0.95 มาก 9 

9. ผูบ้ริหารของท่านสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
    อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.02 0.94 มาก 3 

รวม 3.96 0.66 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการมีความคิดริเร่ิม มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.78- 
4.16 โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.96, S.D.=0.66) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้เพิ ่มเติมอยู ่เสมอ (  =4.16, 
S.D.=0.90) รองลงมา ผูบ้ริหารของท่านเป็นผูเ้สียสละเพื่อให้การบริหารงานของสถานศึกษาส าเร็จ                       



 
 

69 
 

(  =4.10, S.D.=0.74) และผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การแกปั้ญหาของหน่วยงานได ้มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (  =3.78, S.D.=0.95) 
 
ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร  
    สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข 

ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข 
n=300 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. ผูบ้ริหารของท่านแนะน าแนวทางในการแกปั้ญหา 
    ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาใหก้บับุคลากร 

3.92 0.92 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารของท่านกระตุน้ใหบุ้คลากรพฒันาปรับปรุง
วธีิการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

4.08 0.83 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารของท่านก าหนดมาตรฐานการท างานของ  
    บุคลากรอยา่งเหมาะสม 

3.99 0.86 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารส่งเสริมการให้โอกาสบุคลากรในการปรับปรุง 
    แกไ้ขการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.00 0.77 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารของท่านสนบัสนุนการใหโ้อกาสบุคลากร 
    ในการปรับปรุงแกไ้ขการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน      

4.01 0.84 มาก 2 

รวม 3.99 0.75 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ขมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.92-
4.08 โดยเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.99, S.D.=0.75) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ผูบ้ริหารของท่านกระตุน้ให้บุคลากรพฒันาปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานอยู่เสมอ (  =4.08, 
S.D.=0.83) รองลงมา ผูบ้ริหารของท่านสนบัสนุนการให้โอกาสบุคลากรในการปรับปรุงแก้ไขการ
ท างานให้ดียิ่งข้ึน (  =4.01, S.D.=0.84) และผูบ้ริหารของท่านแนะน าแนวทางในการแก้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในสถานศึกษาใหก้บับุคลากร มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (  =3.92, S.D.=0.92) 
 
 



 
 

70 
 

ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร  
                    สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 ดา้นการยอมรับนบัถือ 

ดา้นการยอมรับนบัถือ 
n=300 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. ผูบ้ริหารของท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลาก 
    ในการปฏิบติังาน 

3.82 0.94 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารของท่านยกยอ่งชมเชยใหก้ าลงัใจบุคลากรท่ี 

    ปฏิบติังานส าเร็จ 
4.02 0.86 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารของท่านมอบหมายงานตามศกัยภาพของ   
    บุคลากร 

3.94 1.02 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารของท่านรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 3.85 1.02 มาก 4 
5. ผูบ้ริหารของท่านไม่น าผลงานของบุคคลอ่ืนมาเป็น 
    ของตน 

4.22 0.79 มาก 1 

รวม 3.97 0.83 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการยอมรับนบัถือมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.82-4.22
ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก (  =3.97, S.D.=0.83) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารของท่านไม่น าผลงานของบุคคลอ่ืนมาเป็น
ของตน (  =4.22, S.D.=0.79) รองลงมา ผูบ้ริหารของท่านยกยอ่งชมเชยให้ก าลงัใจบุคลากรท่ีปฏิบติั 
งานส าเร็จ (  =4.02, S.D.=0.86) และ ผูบ้ริหารของท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (  =3.82, S.D.=0.94) 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร  
                     สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
n=300 

ระดบั อนัดบั 
   SD 

1. ผูบ้ริหารของท่านแสดงออกถึงความห่วงใย เม่ือ 
    บุคลากรประสบปัญหา 

3.94 1.15 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารของท่านเอาใจใส่บุคลากรอยา่งเสมอภาค 3.74 1.19 มาก 5 
3. ผูบ้ริหารของท่านใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรในการ 
    แกปั้ญหาในเร่ืองงาน 

3.91 0.91 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารของท่านใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรในการ 
    แกปั้ญหาส่วนตวั 

3.60 1.04 มาก 7 

5. ผูบ้ริหารของท่านใหอิ้สรภาพบุคลากรในการสร้าง 

    สรรคผ์ลงาน 
3.85 1.03 มาก 3 

6. ผูบ้ริหารของท่านจดัสวสัดิการใหบุ้คลากรตามความ 

    เหมาะสม 
3.74 1.11 มาก 6 

7. ผูบ้ริหารของท่านจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการ 
    ท างานใหบุ้คลากรอยา่งเหมาะสม 3.79 1.01 มาก 4 

รวม 3.80 0.93 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 
3.60–3.94 ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.80, S.D.=0.93) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารของท่านแสดงออกถึงความห่วงใยเม่ือบุคลากรประสบ
ปัญหา (  =3.94, S.D.=1.15) รองลงมา ผูบ้ริหารของท่านให้ความช่วยเหลือบุคลากรในการแกปั้ญหา
ในเร่ืองงาน (  =3.91, S.D.=0.91) และผูบ้ริหารของท่านให้ความช่วยเหลือบุคลากรในการแกปั้ญหา
ส่วนตวั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ (  =3.60, S.D.=1.04) 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร  
                     สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ 

ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ 
 

n=300 ระดบั อนัดบั 

   SD 
1. ผูบ้ริหารของท่านสามารถโนม้นา้วจิตใจใหบุ้คลากร 
    ร่วมแรงร่วมใจในการพฒันาสถานศึกษา 

3.88 1.08 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารของท่านสามารถสร้างความเช่ือถือใหบุ้คลากร 

    ร่วมกนัพฒันางานดว้ยวธีิท่ีหลากหลาย 
3.85 0.86 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารของท่านมอบหมายหนา้ท่ีต่างๆ ใหแ้ก่ 

    บุคลากรอยา่งชดัเจน 
3.92 0.99 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารของท่านใหค้วามเป็นกนัเองกบับุคลากร 

    ในการปฏิบติังาน 
4.16 0.78 มาก 

 
1 

5. ผูบ้ริหารของท่านแสดงออกดว้ยความจริงใจเพื่อให้ 
    งานส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

4.06 0.81 มาก 2 

รวม 3.97 0.80 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการโน้มน้าวจิตใจมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.85–
4.16 ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (  =3.97, S.D.=0.80) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารของท่านให้ความเป็นกนัเองกับบุคลากรในการปฏิบติังาน              
(  =4.16, S.D.=0.78) รองลงมา ผูบ้ริหารของท่านแสดงออกดว้ยความจริงใจเพื่อให้งานส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ (  =4.06, S.D.=0.81) และผูบ้ริหารของท่านสามารถสร้างความเช่ือถือ ให้บุคลากร
ร่วมกนัพฒันางานดว้ยวธีิท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (  =3.85, S.D.=0.86) 
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร  
                    สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 ดา้นการประสานงาน 

ดา้นการประสานงาน 
n=300 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. ผูบ้ริหารของท่านกระตุน้ใหบุ้คลากรปฏิบติังานได ้
    ถูกตอ้งตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

4.04 0.86 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารของท่านสามารถถ่ายทอดความตอ้งการของ 
    ตนเองใหบุ้คคลอ่ืนรับทราบ 

3.95 0.76 มาก 6 

3. ผูบ้ริหารของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติังาน 

    อยา่งมีระเบียบแบบแผน 
3.96 0.80 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารของท่านประสานงานใหบุ้คลากรปฏิบติังาน 

    ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.06 0.92 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารของท่านประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนได ้

    อยา่งเหมาะสม 
3.97 0.86 มาก 4 

6. ผูบ้ริหารของท่านจดัใหบุ้คลากรพบปะสังสรรคก์นั 
    เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 

4.02 0.90 มาก 3 

รวม 3.99 0.76 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการประสานงานมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.96-4.06 
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.99, S.D.=0.76) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารของท่านประสานงานให้บุคลากรปฏิบติังานร่วมกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพ (  = 4.06, S.D.=0.92) รองลงมา ผูบ้ริหารของท่านกระตุน้ให้บุคลากรปฏิบติังานได้
ถูกตอ้งตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ (  =4.04, S.D.=0.86) และ ผูบ้ริหารของท่านสามารถถ่ายทอดความ
ตอ้งการของตนเองใหบุ้คคลอ่ืนรับทราบ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (  =3.85, S.D.=0.86) 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร  
                    สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ 

ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ 
n=300 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. ผูบ้ริหารของท่านสามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นทั้งภายใน 
    สถานศึกษา 

4.02 0.85 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารของท่านสามารถร่วมงานกบับุคลากรภายนอก 
    สถานศึกษา 

3.95 0.71 มาก 6 

3. ผูบ้ริหารของท่านมีอธัยาศยัดี  4.11 0.95 มาก 1 
4. ผูบ้ริหารของท่านเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน 3.96 1.02 มาก 5 
5. ผูบ้ริหารของท่านเป็นท่ียอมรับของชุมชน 3.98 0.86 มาก 4 
6. ผูบ้ริหารของท่านเป็นท่ียอมรับของคณะกรรมการ 
    สถานศึกษา 

4.08 0.76 มาก 2 

รวม 4.01 0.73 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการเขา้สังคมไดดี้มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.95-4.11
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =4.01, S.D.=0.73) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารของท่านมีอธัยาศยัดี (  =4.11, S.D.=0.95) รองลงมา ผูบ้ริหาร
ของท่านเป็นท่ียอมรับของคณะกรรมการสถานศึกษา (  =4.08, S.D.=0.76) และ ผูบ้ริหารของท่าน
สามารถร่วมงานกบับุคลากรภายนอกสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (  =3.95, S.D.=0.71) 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

 ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์จากการหาค่าเฉล่ีย (  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน า
ค่าเฉล่ียไปเปรียบกบัเกณฑต์ามแนวคิดของ เบสท ์(Best) ดงัตารางท่ี4.10 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ 
 นกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
                 โดยภาพรวม 

การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
n=300 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.26 0.52 มาก 1 
2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 4.11 0.58 มาก 3 
3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 4.11 0.65 มาก 2 
4. ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข 4.05 0.59 มาก 4 
5. ดา้นการส่งต่อ 4.04 0.66 มาก 5 

รวม 4.11 0.60 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดั

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.04-4.11 ค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =4.11, S.D.=0.60) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ดา้น
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  =4.26, S.D.=0.52) รองลงมาดา้นการส่งเสริมและ
พฒันา (  =4.11, S.D.=0.65) และดา้นการส่งต่อ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (  =4.04, S.D.=0.66) 
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 ผลการวเิคราะห์ระดบัการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยแยกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ 
 นกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   
 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
n=300 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. ครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษามีการศึกษาขอ้มูล 
    พื้นฐานนกัเรียนในความรับผดิชอบ 

4.24 0.55 มากท่ีสุด 2 

2. ครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษามีการจดัท าแผน 
    ปฏิบติัการ และปฏิทินงานท่ีสอดคลอ้งวตัถุประสงค ์
    ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งชดัเจน 

4.13 0.56 มาก 3 

3. ครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษามีการจดัท าเอกสาร 
    หลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระเบียนสะสม การ 
    เยีย่มบา้นนกัเรียน 

4.38 0.67 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.25 0.52 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลมี
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.13-4.25 ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.25, S.D.=0.52) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษามีการจดัท าเอกสารหลกัฐาน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระเบียนสะสม การเยี่ยมบา้นนักเรียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด                  
(  =4.38, S.D.=0.67) รองลงมา ครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษามีการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียนใน
ความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.24, S.D.=0.55) และครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษามีการ
จดัท าแผนปฏิบติัการและปฏิทินงานท่ีสอดคลอ้งวตัถุประสงคข์องระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง
ชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (  =4.13, S.D.=0.56) 
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ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
ดา้นการคดักรองนกัเรียน 

ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
n=300 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. สถานศึกษาของท่านจดัให้มีการวเิคราะห์ 
    ขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียน 

4.18 0.74 มาก 2 

2. สถานศึกษาของท่านจดัให้มีการบนัทึกผล  
    การศึกษานกัเรียนรายบุคคล 

4.27 0.59 มากท่ีสุด 1 

3. สถานศึกษาของท่านจดัให้มีการคดักรอง 
    นกัเรียนเป็นกลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง  
    และกลุ่มมีปัญหา 

4.18 0.68 มาก 3 

4. สถานศึกษาของท่านจดัให้มีการคดักรอง 
    นกัเรียนจากระเบียนสะสม 

4.11 0.77 มาก 5 

5. สถานศึกษาของท่านจดัให้มีการคดักรอง  
    นกัเรียนจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 

4.04 0.67 มาก 6 

6. สถานศึกษาของท่านจดัให้มีการคดักรอง 
    นกัเรียนจากการเยีย่มบา้น 

4.11 0.91 มาก 4 

7. สถานศึกษาของท่านจดัให้มีการคดักรอง 
    นกัเรียนจากแบบประเมินความฉลาดทาง 
    อารมณ์ (EQ) 

3.95 0.85 มาก 8 

8. สถานศึกษาของท่านมีการน าผลการคดักรอง 
    มาวเิคราะห์ เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง  
    แกไ้ข หรือส่งเสริมนกัเรียน 

4.01 0.72 มาก 7 

รวม 4.10 0.57 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการคดักรองนักเรียน ค่าเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 3.95-4.27 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =4.10, S.D.=0.57) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่
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อยู่ในระดบัมาก โดยสถานศึกษาของท่านจดัให้มีการบนัทึกผลการศึกษานักเรียนรายบุคคลอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  =4.27, S.D.=0.59) รองลงมา สถานศึกษาของท่านจดัให้มีการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก (  =4.24, S.D.=0.55) และสถานศึกษาของท่านจดั
ให้มีการคดักรองนกัเรียนจากแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย              
ต ่าท่ีสุด (  =3.95, S.D.=0.85) 

ตารางที ่4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ   
                      นกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 

ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 
n=300 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. สถานศึกษาของท่านจดัให้มีกิจกรรมพฒันา 
    คุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ 
    ใหแ้ก่นกัเรียน 

4.15 0.73 มาก 3 

2. สถานศึกษาของท่านมีการจดักิจกรรม เพื่อให้ 
    นกัเรียนสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 

4.21 0.66 มากท่ีสุด 2 

3. สถานศึกษาของท่านจดัให้มีกิจกรรมส่งเสริม 
    นกัเรียนใหค้วบคุมตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น  
    โฮมรูม ประชุมผูป้กครอง เป็นตน้ 

4.28 0.71 มากท่ีสุด 1 

4. สถานศึกษาของท่านมีการจดัท าแผนปฏิบติัการ  
    เก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.11 0.77 มาก 5 

5. สถานศึกษาของท่านจดัให้มีการปฏิบติัตาม 
    แผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.12 0.75 มาก 4 

6. สถานศึกษาของท่านจดัให้มีการประชุมช้ีแจง 
    โครงการพร้อมทั้งบนัทึกผลการด าเนินงาน 
    ประเมินผล  

4.02 0.81 มาก 6 

7. สถานศึกษาของท่านมีการจดักิจกรรมเพื่อสร้าง 
    ขวญัและก าลงัใจใหก้บัครูประจ าชั้นอยูเ่สมอ 

3.89 0.92 มาก 7 

รวม 4.10 0.64 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการส่งเสริมและพฒันามีค่าเฉล่ีย
ระหว่าง 3.89-4.28 ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  =4.10, S.D.=0.64) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก สถานศึกษาของท่านจดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ควบคุม
ตนเองได้อย่างเหมาะสม เช่น โฮมรูม ประชุมผูป้กครอง เป็นตน้อยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย                    
สูงท่ีสุด (  =4.28, S.D.=0.71) รองลงมา สถานศึกษาของท่านมีการจดักิจกรรมเพื่อให้นกัเรียนสร้าง
สัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  =4.21, S.D.=0.66) และสถานศึกษาของท่านมีการจดั
กิจกรรมเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจให้กับครูประจ าชั้นอยู่เสมออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด                
(  =3.89, S.D.=0.92) 
 
ตารางที ่4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ 
                      นกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต2 
                      ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข 

ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือ และแกไ้ข 
n=300 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. สถานศึกษาของท่านจดัให้มีการใหค้  าปรึกษา 
    เบ้ืองตน้ส าหรับนกัเรียนท่ีตอ้งไดค้วามช่วยเหลือ 
    และแกไ้ข 

4.04 0.69 มาก 5 

2. สถานศึกษาของท่านมีการจดักิจกรรมเพื่อเตรียม 
    ความพร้อมของนกัเรียนในดา้นต่างๆ 

3.99 0.69 มาก 8 

3. สถานศึกษาของท่านสนบัสนุนใหมี้การติดต่อกนั 
    ระหวา่งครูประจ าชั้น และผูป้กครอง 

4.19 0.62 มาก 2 

4. สถานศึกษาของท่านสนบัสนุนใหผู้ป้กครอง 
    มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 

4.01 0.79 มาก 6 

5. สถานศึกษาของท่านจดัให้มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
    แกไ้ขปัญหา 

3.99 0.76 มาก 7 

6. สถานศึกษาของท่านจดัให้นกัเรียนไดเ้ขา้ร่วม 
    กิจกรรมตามความถนดั 

4.07 0.90 มาก 3 
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ตารางที ่4.14  คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและ ระดบั ของการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ 
                      นกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต2 
                      ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข (ต่อ) 

ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือ และแกไ้ข 
n=300 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

7. สถานศึกษาของท่านจดักิจกรรมใหน้กัเรียน 
    รู้จกัจุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง  

3.93 0.82 มาก 9 

8. สถานศึกษาของท่านจดักิจกรรมใหน้กัเรียน 
    ปรับปรุงพฒันาตนเอง  

4.03 0.83 มาก 4 

9. สถานศึกษาของท่านก าหนดใหค้รูประจ าชั้น 
    รายงานผลการประเมินปัญหาของนกัเรียน 

4.23 0.66 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.05 0.59 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข                    
มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.93-4.23 ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =4.05, S.D.=0.59) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก สถานศึกษาของท่านก าหนดให้ครูประจ าชั้นรายงานผลการ
ประเมินปัญหาของนกัเรียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  =4.23, S.D.=0.66) รองลงมา
สถานศึกษาของท่านสนบัสนุนใหมี้การติดต่อกนัระหวา่งครูประจ าชั้นและผูป้กครอง อยูใ่นระดบัมาก 
(  =4.19, S.D.=0.62) และสถานศึกษาของท่านจดักิจกรรมให้นกัเรียนรู้จกัจุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (  =3.93, S.D.=0.82) 
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ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ 
                       นกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 ดา้นการส่งต่อ 

ดา้นการส่งต่อ 
n=300 

ระดบั อนัดบั 
   S.D. 

1. สถานศึกษาของท่านมีกระบวนการช่วยเหลือ 

    นกัเรียนในกรณีท่ียากต่อการช่วยเหลือ  
4.10 0.80 มาก 3 

2. สถานศึกษาของท่านมีกระบวนการช่วยเหลือ 

    นกัเรียนในกรณีท่ีช่วยเหลือ แลว้แต่นกัเรียนมี 

    พฤติกรรมไม่ดีข้ึน 

3.90 0.77 มาก 5 

3. สถานศึกษาของท่านมีการส่งต่อนกัเรียนท่ีมี 

    ปัญหาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งในสถานศึกษาเพื่อการ 

    ช่วยเหลือนกัเรียน 

3.95 0.86 มาก 4 

4. สถานศึกษาของท่านมีการบนัทึกการใหค้  าปรึกษา 

    ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาและติดตามผล 

4.20 0.72 มากท่ีสุด 1 

5. สถานศึกษาของท่านมีการด าเนินการตามระบบ 

    ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

4.20 0.67 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.04 0.66 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการส่งต่อมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.90-
4.20 ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =4.04, S.D.=0.66) เม่ือพิจารณารายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัมาก พบวา่ สถานศึกษาของท่านมีการบนัทึกการให้ค  าปรึกษาช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาและติดตาม
ผล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (   =4.20, S.D.=0.72) รองลงมา สถานศึกษาของท่านมีการ
ด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก (   =4.20, S.D.=0.67) และ
สถานศึกษาของท่านมีกระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนในกรณีท่ีช่วยเหลือแลว้ แต่นกัเรียนมีพฤติกรรม
ไม่ดีข้ึน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (   =3.90, S.D.=0.77) 
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 ตอนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารกบัการด าเนินการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
              ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารกับการ
ด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยน าตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ ดา้นการมีความคิดริเร่ิม (X1) ดา้นการรู้จกั
ปรับปรุงแกไ้ข (X2) ดา้นการให้การยอมรับนบัถือ (X3) ดา้นการให้ความช่วยเหลือ (X4) ดา้นการโนม้
นา้วจิตใจ (X5) ปัจจยัดา้นการประสานงาน (X6) ปัจจยัดา้นการเขา้สังคมไดดี้ (X7) และการด าเนินการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา (y) มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) โดยแสดงผลดงัตารางท่ี 4.16  
     
ตารางที ่4.16  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารกบัการด าเนินการ  
                       ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม  
                       ศึกษาปทุมธานี เขต 2  

ตวัแปร X1     X2 x2 X3 X4 X5 X6 X7 y 
1. มีความคิดริเร่ิม (x1) 1.000        

2. รู้จกัปรับปรุงแกไ้ข (x2) 0.799** 1.000       

3. ใหก้ารยอมรับนบัถือ (x3) 0.815** 0.884** 1.000      

4.ใหค้วามช่วยเหลือ (x4) 0.623** 0.724** 0.749** 1.000     

5.โนม้นา้วจิตใจ (x5) 0.757** 0.887** 0.917** 0.874** 1.000    

6. ประสานงาน (x6) 0.810** 0.878** 0.919** 0.724** 0.886** 1.000   

7. เขา้สงัคมไดดี้ (x7) 0.694** 0.788** 0.776** 0.858** 0.856** 0.796** 1.000  

8. การด าเนินการระบบดูแล (y) 0.714** 0.654** 0.674** 0.683** 0.686** 0.707** 0.611** 1.000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ .01 
 จากตารางท่ี 4.16 ตวัแปรพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร (X) คือดา้นการมีความคิดริเร่ิม 
(X1) ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข (X2) ดา้นการให้การยอมรับนบัถือ (X3) ดา้นการให้ความช่วยเหลือ 
(X4) ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ (X5) ดา้นการประสานงาน (X6) ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ (X7) กบัตวัแปร
การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา (y) มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูงถึงสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
ระหวา่ง 0.611 – 0.919 
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 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร (X1 – X7) กบั
ตวัแปรการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา (y) พบว่า คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีความคิดริเร่ิม (X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)(rx1y=0.714) และดา้น
การประสานงาน (X6) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)(rx6y=0.707) ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการ 
ด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยน าตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ ดา้นการมีความคิดริเร่ิม (X1) ดา้นการรู้จกั
ปรับปรุงแกไ้ข (X2) ดา้นการให้การยอมรับนบัถือ (X3) ดา้นการให้ความช่วยเหลือ (X4) ดา้นการโน้ม
นา้วจิตใจ (X5) ดา้นการประสานงาน (X6) ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ (X7) กบัตวัแปรการด าเนินการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (y) มาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise 
Multiple Regression Analysis) เสนอผลดงัตารางท่ี 4.17-4.18 ดงัน้ี 
 5.1 ผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอย ดงัน้ี 
  5.1.1 ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีมาตรวดัเป็น Interval ซ่ึงก าหนดเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
  5.1.2  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามสุ่มมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงปกติ ซ่ึงใน
การวจิยัน้ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 คน จึงถือไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
  5.1.3  ตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ พบว่า มีค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือน (Residual) =0.103 และมีค่าความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (sig.=.000) 
 
ตารางที ่4.17  ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน 

 
 

Model               SS            df          MS        F            Sig. 
Regression 53.833 7 7.690 74.655 .000b 
Residual 30.080 292 .103   
Total 83.913 299    
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 5.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา โดยภาพรวม (ytot) โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (stepwise Multiple Regression Analysis) การน าตวัแปรตน้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
ตามมากท่ีสุดเขา้ตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นการมีความคิดริเร่ิม (X1) ดา้นการประสานงาน (X6) ดา้นการโนม้
น้าวจิตใจ (X5) ด้านการให้ความช่วยเหลือ (X4) ด้านการให้การยอมรับนับถือ (X3) ด้านการรู้จัก
ปรับปรุงแกไ้ข (X2) ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ (X7) และสร้างสมการการท านายพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ตามล าดบั
ความส าคญัของการน าเขา้ของตวัแปร ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.18  การวเิคราะห์พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินการ 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา โดยภาพรวม (ytot) 

แหล่งความแปรปรวน df SS. MS. F Sig.F 
Regression 5 53.645 10.729 104.215 0.00 
Residual 294 30.268 0.103   
ดา้นการมีความคิดริเร่ิม (x1) 0.361 0.050 0.453 7.164 0.00 
ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (x4) 0.323 0.040 0.570 7.992 0.00 
ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ (x7) -0.244 0.057 -0.336 -4.257 0.00 
ดา้นการประสานงาน (x6) 0.306 0.068 0.438 4.495 0.00 
ดา้นการใหก้ารยอมรับนบัถือ (x3) -0.170 0.063 -0.264 -2.693 0.00 
ค่าคงท่ี 1.888 0.122  15.471 0.00 
R2 = 0.639 Adjusted R2   =  0.633    

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ตวัแปรท่ีได้รับการคดัเลือกเขา้ในสมการคือด้านการมีความคิด
ริเร่ิม (X1) ดา้นการให้ความช่วยเหลือ (X4)ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ (X7) ดา้นการประสานงาน (X6) ดา้น
การให้การยอมรับนบัถือ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิในการท านาย (R

2) เท่ากบั 0.63 นัน่คือดา้นการมี
ความคิดริเร่ิม (X1)ดา้นการให้ความช่วยเหลือ (X4)ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ (X7) ดา้นการประสานงาน 
(X6) ด้านการให้การยอมรับนบัถือ (X3) สามารถท านายประสิทธิผลของการด าเนินการระบบดูแล
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ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาโดยภาพรวมไดร้้อยละ 63 ค่าประสิทธิภาพในการท านายปรับแลว้ 
(Adjusted R2) เท่ากบั 0.63 ส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาโดย
ภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 

Ytot = 1.89 + 0.361 (X1) + 0.323 (X4) + (-0.244) (X7) +(0.306) (X6)+ (-0.170) (X3) 

 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี  

Z = 0.453 x1+ 0.570 x4 + (-0.336) x7 + 0.438x6 + (-0.264) x3  
 

 จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน อธิบายไดด้งัน้ี 
 1) พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นความคิด
ริเร่ิม (X1) หมายถึง หากพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ดา้นความคิดริเร่ิม (X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การ
ด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา (y) มีค่าเพิ่มข้ึน 0.453 หน่วยมาตรฐาน เม่ือ
ควบคุมปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาดา้นอ่ืนๆ ใหค้งท่ี 
 2) พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการให้
ความช่วยเหลือ (X4) หมายถึง หากพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา การให้ความช่วยเหลือ (X4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้
การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา (y) มีค่าเพิ่มข้ึน 0.570 หน่วยมาตรฐาน เม่ือ
ควบคุมปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาดา้นอ่ืนๆ ให้คงท่ี 
 3) พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการเขา้
สังคมไดดี้ (X7) หมายถึง หากพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ (X7) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การ
ด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา (y) มีค่าเพิ่มข้ึน -0.336 หน่วยมาตรฐาน เม่ือ
ควบคุมปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาดา้นอ่ืนๆ ใหค้งท่ี 
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 4) พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการ
ประสานงาน (X6) หมายถึง หากพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา การประสานงาน (X6) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การ
ด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา (y) มีค่าเพิ่มข้ึน 0.438 หน่วยมาตรฐาน เม่ือ
ควบคุมปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาดา้นอ่ืนๆ ใหค้งท่ี 
 5) พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการให้
การยอมรับนบัถือ (X3) หมายถึง หากพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ดา้นการให้การยอมรับนบัถือ (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย
มาตรฐาน จะท าให้การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา (y) มีค่าเพิ่มข้ึน -0.264 

หน่วยมาตรฐาน เม่ือควบคุมปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาดา้นอ่ืนๆ ใหค้งท่ี 

 

 

 



บทที ่5  
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 2) เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 3) เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 กลุ่มตวัอยา่งเป็นครู
ประจ าชั้นสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 300 คน สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 76 ขอ้ ซ่ึงค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .42-.90 และ
ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .98 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 300 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ดงัน้ี 1) ค่าร้อยละ(Percentage) 2)
ค่าความถ่ี (Frequency) 3) ค่าเฉล่ีย (Mean) 4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 5)               
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และ
6) โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

  จากการศึกษาพบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ครูผูส้อนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อายไุม่เกิน 30 ปี และเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี   

วตัถุประสงค์ ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่าท่ีสุด ดงัน้ี คือ ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ 
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รองลงมาคือ ดา้นการประสานงาน ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข ดา้นการให้การยอมรับนบัถือ ดา้น
การโน้มน้าวจิตใจ ด้านการมีความคิดริเร่ิม และด้านการให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

 1) ดา้นการมีความคิดริเร่ิม มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยแยกประเด็นขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรไดเ้รียนรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ (2) 
ผูบ้ริหารของท่านเป็นผูเ้สียสละเพื่อให้การบริหารงานของสถานศึกษาส าเร็จ (3) ผูบ้ริหารสามารถ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (4) ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรไดศึ้กษาเพิ่มเติมในส่ิง
ท่ีบุคลากรตอ้งการ (5) ผูบ้ริหารของท่านสนับสนุนการวางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกบั
วตัถุประสงค์ของสถานศึกษา (6) ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริมการวางแผนการด าเนินงานให้สอดคลอ้ง              
กบัวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา (7) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การแกปั้ญหาของหน่วยงานได ้(8) ผูบ้ริหารของท่านมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์นดา้นการงาน (9) 
ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของ
หน่วยงานได ้หรือโครงการใหม่ๆ 
 2) ดา้นการรู้จกัปรับปรุงแกไ้ขมีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแยกประเด็นขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหารของท่านกระตุน้ให้บุคลากรพฒันาปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ (2) ผูบ้ริหารของท่านสนบัสนุนการใหโ้อกาสบุคลากรในการปรับปรุงแกไ้ขการ
ท างานให้ดียิ่งข้ึน (3) ผูบ้ริหารส่งเสริมการให้โอกาสบุคลากรในการปรับปรุงแกไ้ขการท างานให้ดี
ยิ่งข้ึน (4) ผูบ้ริหารของท่านก าหนดมาตรฐานการท างานของบุคลากรอยา่งเหมาะสม (5) ผูบ้ริหาร
ของท่านแนะน าแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาใหก้บับุคลากร  
 3) ดา้นการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยแยกประเด็นขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหารของท่านไม่น าผลงานของบุคคลอ่ืนมาเป็นของตน (2) 
ผูบ้ริหารของท่านยกย่องชมเชยให้ก าลงัใจบุคลากรท่ีปฏิบติังานส าเร็จ (3) ผูบ้ริหารของท่าน
มอบหมายงานตามศกัยภาพของบุคลากร (4) ผูบ้ริหารของท่านรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร (5) 
ผูบ้ริหารของท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในการปฏิบติังาน 
 4) ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแยกประเด็นขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหารของท่านแสดงออกถึงความห่วงใย เม่ือบุคลากร
ประสบปัญหา (2) ผูบ้ริหารของท่านให้ความช่วยเหลือบุคลากรในการแกปั้ญหาในเร่ืองงาน (3) 
ผูบ้ริหารของท่านใหอิ้สรภาพบุคลากรในการสร้างสรรค ์(4) ผูบ้ริหารของท่านจดัหาส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการท างานใหบุ้คลากรอยา่งเหมาะสม (5) ผูบ้ริหารของท่านเอาใจใส่บุคลากรอยา่งเสมอภาค 
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(6) ผูบ้ริหารของท่านจดัสวสัดิการให้บุคลากรตามความเหมาะสม (7) ผูบ้ริหารของท่านให้ความ
ช่วยเหลือบุคลากรในการแกปั้ญหาส่วนตวั 
 5) ดา้นการโน้มน้าวจิตใจ มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยแยกประเด็นขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหารของท่านให้ความเป็นกนัเองกบับุคลากรในการ
ปฏิบติังาน (2) ผูบ้ริหารของท่านแสดงออกดว้ยความจริงใจเพื่อให้งานส าเร็จตามวตัถุประสงค์ (3) 
ผูบ้ริหารของท่านมอบหมายหนา้ท่ีต่างๆ ให้แก่บุคลากรอยา่งชดัเจน (4) ผูบ้ริหารของท่านสามารถ
โนม้นา้วจิตใจให้บุคลากรร่วมแรงร่วมใจในการพฒันาสถานศึกษา (5) ผูบ้ริหารของท่านสามารถ
สร้างความเช่ือถือใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันางานดว้ยวธีิท่ีหลากหลาย 
 6) ดา้นการประสานงาน มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยแยกประเด็นขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหารของท่านประสานงานให้บุคลากรปฏิบติังานร่วมกนั
อย่างมีประสิทธิภาพ (2) ผูบ้ริหารของท่านกระตุน้ให้บุคลากรปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบ (3) ผูบ้ริหารของท่านจดัให้บุคลากรพบปะสังสรรคก์นัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี (4) 
ผูบ้ริหารของท่านประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนไดอ้ยา่งเหมาะสม (5) ผูบ้ริหารของท่านสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีระเบียบแบบแผน (6) ผูบ้ริหารของท่านสามารถถ่ายทอดความตอ้งการ
ของตนเองใหบุ้คคลอ่ืนรับทราบ 
 7) ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยแยกประเด็นขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหารของท่านมีอธัยาศยัดี (2) ผูบ้ริหารของท่านเป็นท่ี
ยอมรับของคณะกรรมการสถานศึกษา (3) ผูบ้ริหารของท่านสามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นทั้งภายใน
สถานศึกษา (4) ผูบ้ริหารของท่านเป็นท่ียอมรับของชุมชน (5) ผูบ้ริหารของท่านเป็นท่ียอมรับของ
ผูร่้วมงาน (6) ผูบ้ริหารของท่านสามารถร่วมงานกบับุคลากรภายนอกสถานศึกษา 

 วตัถุประสงค์ ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีค่าเฉล่ียภาพรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ีคือ ดา้นการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล ดา้นการส่งเสริมและพฒันา ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและ
แกไ้ข ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งต่อ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยแยก
ประเด็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี (1) ครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษามีการจดัท าเอกสาร
หลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระเบียนสะสม การเยี่ยมบา้นนกัเรียน (2) ครูประจ าชั้นหรือครูท่ี
ปรึกษามีการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียนในความรับผิดชอบ (3) ครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษามี
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การจดัท าแผนปฏิบติัการ และปฏิทินงานท่ีสอดคลอ้งวตัถุประสงคข์องระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
อยา่งชดัเจน 
 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแยกประเด็นขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี (1) สถานศึกษาของท่านจดัให้มีการบนัทึกผลการศึกษานกัเรียน
รายบุคคล (2) สถานศึกษาของท่านจดัให้มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียน (3) สถานศึกษา
ของท่านจดัให้มีการคดักรองนักเรียนเป็นกลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา (4) 
สถานศึกษาของท่านจดัใหมี้การคดักรองนกัเรียนจากการเยี่ยมบา้น (5) สถานศึกษาของท่านจดัให้มี
การคดักรองนกัเรียนจากระเบียนสะสม (6) สถานศึกษาของท่านจดัให้มีการคดักรองนกัเรียนจาก
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) (7) สถานศึกษาของท่านมีการน าผลการคดักรองมาวิเคราะห์ 
เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข หรือส่งเสริมนกัเรียน (8) สถานศึกษาของท่านจดัให้มีการคดั
กรองนกัเรียนจากแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแยกประเด็นขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี (1) สถานศึกษาของท่านจดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนให้ควบคุม
ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น โฮมรูม ประชุมผูป้กครอง เป็นตน้ (2) สถานศึกษาของท่านมีการจดั
กิจกรรมเพื่อให้นกัเรียนสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น (3) สถานศึกษาของท่านจดัให้มีกิจกรรมพฒันา
คุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ให้แก่นกัเรียน (4) สถานศึกษาของท่านจดัให้มีการ
ปฏิบติัตามแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (5) สถานศึกษาของท่านมีการจดัท าแผนปฏิบติั
การเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (6) สถานศึกษาของท่านจดัใหมี้การประชุมช้ีแจงโครงการ
พร้อมทั้งบนัทึกผลการด าเนินงานประเมินผล (7) สถานศึกษาของท่านมีการจดักิจกรรมเพื่อสร้าง
ขวญัและก าลงัใจใหก้บัครูประจ าชั้นอยูเ่สมอ 
 4) ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแก้ไข มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยแยก
ประเด็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี (1) สถานศึกษาของท่านก าหนดให้ครูประจ าชั้น
รายงานผลการประเมินปัญหาของนกัเรียน (2) สถานศึกษาของท่านสนบัสนุนให้มีการติดต่อกนั
ระหวา่งครูประจ าชั้นและผูป้กครอง (3) สถานศึกษาของท่านจดัให้นกัเรียนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตาม
ความถนดั (4) สถานศึกษาของท่านจดักิจกรรมให้นกัเรียนปรับปรุงพฒันาตนเอง (5) สถานศึกษา
ของท่านจดัให้มีการให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ส าหรับนกัเรียนท่ีตอ้งไดค้วามช่วยเหลือและแกไ้ข (6) 
สถานศึกษาของท่านสนับสนุนให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของนักเรียน (7) 
สถานศึกษาของท่านจดัให้มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร แกไ้ขปัญหา (8) สถานศึกษาของท่านมีการจดั



 
 

  91   
 

กิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมของนกัเรียนในดา้นต่างๆ (9) สถานศึกษาของท่านจดักิจกรรมให้
นกัเรียนรู้จกัจุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง 
 5) ดา้นการส่งต่อ มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแยกประเด็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี (1) สถานศึกษาของท่านมีการบนัทึกการให้ค  าปรึกษาช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา
และติดตามผล (2) สถานศึกษาของท่านมีการด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่าง
ต่อเน่ือง (3) สถานศึกษาของท่านมีกระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนในกรณีท่ียากต่อการช่วยเหลือ (4) 
สถานศึกษาของท่านมีการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาให้ผูเ้ก่ียวขอ้งในสถานศึกษาเพื่อการช่วยเหลือ
นกัเรียน (5) สถานศึกษาของท่านมีกระบวนการช่วยเหลือนักเรียนในกรณีท่ีช่วยเหลือแล้วแต่
นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน 

 วตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 พบวา่ ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้ในสมการ คือ ดา้นการมีความคิดริเร่ิม ดา้น
การให้ความช่วยเหลือ ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ ดา้นการประสานงาน ดา้นการให้การยอมรับนบัถือ 
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นการมีความคิดริเร่ิม รองลงมา คือ ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ดา้นการประสานงาน 
ดา้นการใหก้ารยอมรับนบัถือ และดา้นการเขา้สังคมไดดี้ ตามล าดบั สามารถท านายประสิทธิผลของ
การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยภาพรวมได้ร้อยละ 63 ค่า
ประสิทธิภาพในการท านายปรับแลว้ (Adjusted R2) เท่ากบั 0.63 ส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

5.2  อภิปรายผล 
 5.2.1 พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พฤติกรรมผูน้ าโดยส่วนรวมจะมีแนวคิดจาก
ลกัษณะวิธีการใช ้อ านาจ และลกัษณะวิธีการท างานท่ีจะผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ของผูน้ าท่ี
แสดงออกมาในการปฏิบติังาน โดยยึดบุคลากรในสถานศึกษาประสานประโยชน์ของสถานศึกษา 
หรือยึดสถานการณ์เป็นหลกัพฤติกรรม ท่ีแสดงออกของผูน้ าจะปรากฏออกมาในรูปของการรู้จกั
ปรับปรุงแกไ้ข การประสานงาน การโน้มน้าวจิตใจ การให้การยอมรับนบัถือ การมีความคิดริเร่ิม 
โดยตอ้งประพฤติตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของ สถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
กอ้งภพ ยี่หรา (2550) ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
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นกัเรียนในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6 พบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งในภาพรวมและรายดา้น จากท่ีกล่าวมานั้นจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารตอ้งตระหนกับทบาท
การด าเนินงานท่ีจะน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งปรับบทบาทหนา้ท่ีของ
ตนเองใหเ้หมาะสมกบัเหตุการณ์ เพื่อจดัการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรจดัให้
ผูร่้วมงานไดพ้บปะสังสรรคก์นัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั และผูบ้ริหารสามารถรับรู้ความ 
รู้สึกของผูร่้วมงานได ้สามารถถ่ายทอดความรู้สึกของตนเองให้ผูอ่ื้นไดรั้บทราบ จนท าให้สามารถ
ถ่ายทอดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ต่างๆ เช่น การส่งเสริมให้บุคลากรท างานตามโครงการหรือ 
แผนงานใหม่ๆ การส่งเสริมการฝึกอบรม และการมีแนวคิดใหม่ๆ ท่ีจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา นกัเรียน และชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วสันต ์ช่างนาค (2554) ศึกษาพฤติกรรมของผูน้ า
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงผลการวิจยั
พบวา่ พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก ทั้งในภาพรวมและรายดา้น  

  ส่วนพฤติกรรมของผูบ้ริหารดา้นการให้ความช่วยเหลืออยูใ่นระดบัปฏิบติัต ่าท่ีสุด 
อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารไม่กล้าแสดงออกด้านความห่วงใย ในด้านการด าเนินชีวิต สุขภาพและ
ครอบครัวเพราะคิดวา่เป็นเร่ืองส่วนตวัจึงไม่กลา้แสดงความคิดเห็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ดุษฎี ศรีจ าปา 
(2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมผูน้ าของผู ้บริหารในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา่ ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ อยูใ่นระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  

 5.2.2 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
โดยท่ีเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีระดับปฏิบัติสูงท่ีสุด  
รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมและพฒันา ดา้นท่ีมีระดบัปฏิบติัต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการส่งต่อ ทั้งน้ีกรม
สุขภาพจิตไดร่้วมวางรากฐานเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน สถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าไป
ปฏิบติักบันกัเรียนใหเ้ป็นระบบและต่อเน่ือง กระทรวงศึกษาธิการยงัมีนโยบายให้โรงเรียนเอาใจใส่
ดูแลนกัเรียนอย่างเป็นระบบ ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันาเยาวชนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ  
ผูบ้ริหารและครู มีบทบาทในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นอย่างมาก เพราะครูคือ ผูท่ี้ใกลชิ้ดกบั
นักเรียนรองจากผูป้กครอง เม่ือครูได้ศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลจะท าให้ทราบถึงปัญหาของ
นกัเรียนและสามารถวางแผนท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนไดท้นัท่วงที สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ เชาวลิต 
จินดารัตน์ (2551) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั 
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ผลงานวิจยัของ ประเสริฐ สวนจนัทร์ (2553) ไดว้ิจยัเร่ือง การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธนบดี 
ณรงคฤ์ทธิไกร (2557) ไดศึ้กษาการพฒันาโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสหราษฎร์
บ ารุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวา่ การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

  ส่วนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ดา้นท่ีอยูใ่นระดบั
การปฏิบติั น้อยท่ีสุดคือ ดา้นการส่งต่อ ซ่ึงเป็นกระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนในกรณีท่ีมีปัญหาท่ี
ยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วแต่นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน หรือกรณีเด็กมีความ 
สามารถพิเศษ เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เด็กดอ้ยโอกาส ก็ควรส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพฒันาและช่วยเหลืออย่างเหมาะสม                        
แต่ส าหรับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ส่วนมากจะเกิดข้ึนเพียงการ
ส่งต่อภายในสถานศึกษา เป็นการส่งต่อท่ีครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษา ส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ เช่น ครูพยาบาล ครูประจ าชั้น หรือครูฝ่าย
ปกครอง ก็สามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดแ้ลว้ แต่ถา้ในกรณีท่ีมีปัญหายากต่อการ
ช่วยเหลือแกไ้ขก็จะส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพื่อแก้ไขปัญหาต่อไป เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บการ
ส่งเสริมพฒันาและช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฐานิยา งามศิริ (2553) ได้
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบั การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ ครูไดด้ าเนินการเบ้ืองตน้ดว้ยตนเองก่อน หากไม่สามารถแกปั้ญหาไดจึ้ง
ด าเนินการส่งต่อนกัเรียน เพราะบางคร้ังการด าเนินการช่วยเหลือนกัเรียนยากต่อการแกไ้ข หรือตอ้ง
ใชผู้เ้ช่ียวชาญในการแกไ้ข ก่อนท่ีจะมีความรุนแรงยิง่ข้ึน  

 5.2.3 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมีความคิดริเร่ิม ดา้นการให้
ความช่วยเหลือ ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ ดา้นการประสานงาน ดา้นการใหก้ารยอมรับนบัถือ ส่งผลต่อ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทั้งในภาพรวมและรายดา้น โดยร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 63 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัมีประเด็นอภิปราย ดงัน้ี 
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 1) ด้านการมีความคิดริเร่ิม เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มากท่ีสุดล าดบัแรก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ กล้าท่ีจะคิดส่ิงใหม่ คิดนอกกรอบ   
กลา้ท่ีจะตดัสินใจ ทั้งในดา้นด าเนินการงานหรือโครงการใหม่ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ให้ทนัต่อเหตุการณ์และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใน
ปัจจุบนั และก าหนดเป็นแผนงานให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิดของ ปิยะพร  
ป้อมเกษตร์ (2550) กล่าวว่า นกับริหารการศึกษาท่ีดีมกัจะแสดงพฤติกรรมในดา้นการริเร่ิมงานใหม่ๆ 
ข้ึน และมกัจะมีแผนงานท่ีจดัระเบียบขั้นตอนไวเ้ป็นอย่างดี เพื่อให้งานท่ีเขาริเร่ิมใหม่ๆ เหล่านั้น
บรรลุผลส าเร็จ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ดุษฎี จ  าปา (2557) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา่ พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารดา้นการมีความคิดริเร่ิมเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  

 2) ดา้นการให้ความช่วยเหลือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ล าดบัท่ีสอง ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารท่ีมี
คุณลกัษณะของผูใ้หค้วามช่วยเหลือ จะแสดงออกถึงความห่วงใย เม่ือผูร่้วมงานประสบปัญหาและมี
ความเดือดร้อน สนบัสนุนส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียน ช้ีแนะแนวทางเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประสบ
ปัญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วสันต ์ ช่างนาค (2554) ศึกษาพฤติกรรมของผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอาเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมผูน้ า
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นการใหก้ารช่วยเหลือ อยูใ่นระดบัมาก 

 3) ดา้นการเขา้สังคมไดดี้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ล าดบัท่ีสาม ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความ
น่าไวว้างใจ มีบุคลิกภาพท่ีดี จริงใจ เขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานราชการ สมาคม ชมรมหรือมูลนิธิ
ต่างๆ อยู่เสมอ เป็นท่ียอมรับของชุมชนจะท าให้บุคลากรในสถานศึกษาและหน่วยงานต่างๆ เกิด
ความร่วมมือในการด าเนินการตามค าสั่งหรือนโยบาย สอดคลอ้งกบั สุธญัญา สมานวงศ ์(2552) ได้
ศึกษาการปฏิบติัตามเกณฑ์มาตรฐานของผูบ้ริหาร พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความร่วมมือกบั
ชุมชนและหน่วยงาน สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนส่งผลต่อการด าเนินการวิจยัในชั้นเรียนอยู่ใน
ระดบัมาก 
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 4) ดา้นการประสานงาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ล าดบัท่ีส่ี ทั้งน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสามารถ
ด้านการประสานงานจะท าให้การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงต้องมีการติดต่อ
ประสานงานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา สามารถประสานงานกบับุคคลในชุมชน หรือ
มูลนิธิต่างๆ ใหผู้ร่้วมงานท างานร่วมกนัอยา่งเตม็ใจ เกิดความราบร่ืน ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการเขียน การพูดส าหรับใชใ้นการส่ือความหมาย สอดคลอ้งกบั 
สุชีรา เลิศมณีรัตน์ (2557) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ 
ผูบ้ริหารตอ้งส่ือสาร ประสานงานกบัครูเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการปฏิบติังาน เช่น พบปะ 
พดูคุย ประสานงาน ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีของสถานศึกษากบัชุมชน 

 5) ด้านการให้การยอมรับนับถือปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ล าดบัท่ีห้า ทั้งน้ีการยอมรับนบัถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชาอาจจะเป็นการยกยอ่ง ชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ และสนบัสนุนความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคข์องบุคลากรในหน่วยงาน ให้ความส าคญักบัผูร่้วมงาน มีการประชุมปรึกษาหารือ
ปัญหาหรือกับผูร่้วมงานก่อนการด าเนินงาน มีการมอบหมายงานให้บุคลากรท าตามความรู้
ความสามารถ และร่วมรับผิดชอบเม่ือผูร่้วมงานผิดพลาดภายหลงัอนัเกิดจากการมอบหมายงาน
สอดคลอ้งกบั นฤเทพ เจริญเรือง (2559) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อ าเภอในสังกดั ส านกังาน กศน. จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ดา้นการ
ใหก้ารยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก 

 ทั้งน้ี ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ดา้นการปรับปรุง
แก้ไข และด้านการโน้มน้าวใจ ไม่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทั้งน้ี เน่ืองจากระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาไดมี้การจดัการวางแผนการด าเนินการไดอ้ยา่งเป็นแบบแผน 
ชดัเจน อาจท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาไม่มีแนวคิดท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข บุคลากรในสถานศึกษาต่างๆ
ท าหน้าท่ีตามจรรยาบรรณ และจิตส านึกความเป็นครูต่อนกัเรียน แมว้่าผูบ้ริหารอาจมีพฤติกรรมท่ี
ไม่เป็นท่ีพึงพอใจ ยงัขาดการโน้มน้าวจิตใจในการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แต่ไม่
ส่งผลต่อการด า เนินการระบบดูแลช่วยเหลือเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพราะบุคลากรในสถานศึกษาไดมี้การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเตม็ความสามารถ 
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5.3  ข้อเสนอแนะ   
 5.3.1 ควรมีการวิจยัเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารโดยตรง เร่ืองแนวคิดในการปรับปรุงแกไ้ข
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
 5.3.2 ควรมีการวิจยัเร่ือง การโนม้น้าวจิตใจท่ีมีต่อครูให้เกิดแรงจูงใจภายในท่ีตระหนกั
ในคุณค่าของงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของนกัเรียน  
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวิจัย 
เร่ือง พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารทีส่่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน      

 ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 
 
ค าช้ีแจง แบบประเมินเพือ่การวจัิย 

แบบประเมินส ำหรับกำรวิจยัฉบบัน้ีก ำหนดไว ้ 3 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 สอบถำมขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 ตอนที ่2 สอบถำมพฤติกรรมกำรบริหำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ  
 ตอนที ่3 สอบถำมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถำนศึกษำ 
 แบบสอบถำมน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำกำรใช้พฤติกรรมกำรบริหำรท่ีส่งผลต่อกำร
ด ำเนินกำรระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตกำรศึกษำประถมศึกษำ
ปทุมธำนี เขต 2 ผูว้ิจยัจึงขอควำมกรุณำให้ท่ำนตอบแบบสอบถำมให้ครบทุกขอ้ค ำถำมตำมควำมจริง 
เพรำะค ำตอบของท่ำนมีคุณค่ำต่อวิทยำนิพนธ์น้ีอยำ่งยิ่ง ขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกแบบสอบถำมจะใชส้ ำหรับ
งำนวิจยัเท่ำนั้น ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบติังำนและสถำนภำพทำงรำชกำรของท่ำนผลกำรตอบ
แบบสอบถำมของท่ำน ผูว้จิยัจะถือเป็นควำมลบั 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยำ่งสูงมำ ณ โอกำสน้ี 
 

 
                                                               นำงสำวนพรดำ  บุญหล่อวฒันำ 

                                                               นกัศึกษำปริญญำโท สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
                                                                   มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค ำช้ีแจง  โปรดใหข้อ้มูลเก่ียวกบัตวัท่ำน โดยท ำเคร่ืองหมำย   ลงใน  

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

 
1 
 
 

2 
 

 
 
 

3 
 
 

4 
 
 
 

5 

 
เพศ 
          ชำย                                          หญิง 
 
อำย ุ
           ไม่เกิน 30 ปี                             31-40 ปี 
           41-50 ปี                                    51 ปีข้ึนไป 

 
ระดบักำรศึกษำ 
           ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี                     ปริญญำตรี 
           ปริญญำโท                               สูงกวำ่ปริญญำโท 
 
สถำนภำพของท่ำน 
           ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
           ครูประจ ำชั้น 
 
ประสบกำรณ์ในต ำแหน่งปัจจุบนั (เศษเกิน 6 เดือน ใหถื้อเป็น 1 ปี) 
          ไม่เกิน 5 ปี                                6 - 10 ปี 
           11 – 15 ปี                                16 – 20 ปี 
           20 ปีข้ึนไป 
 

 
 

(      ) 
 
 

(      ) 
 
 
 

(      ) 
 
 
 

(      ) 
 
 
 

(      ) 
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ตอนที ่2  พฤติกรรมกำรบริหำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
ค ำช้ีแจง  
 แบบสอบถำมตอนน้ี เป็นขอ้ค ำถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรบริหำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ
โปรดประเมินขอ้ค ำถำม และใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่องระดบัพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตำมท่ีเป็นจริง 
โดยตวัเลขในแต่ละช่องระดบั มีควำมหมำยดงัน้ี 
 1   หมำยถึง พฤติกรรม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2   หมำยถึง พฤติกรรม อยูใ่นระดบันอ้ย 
 3   หมำยถึง พฤติกรรม อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 4   หมำยถึง พฤติกรรม อยูใ่นระดบัมำก 
 5   หมำยถึง พฤติกรรม อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 

 ข้อ พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร 
ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 
1 ผูบ้ริหำรของท่ำนมีควำมคิดริเร่ิม สร้ำงสรรค์

ในดำ้นกำรงำนหรือโครงกำรใหม่ๆ 
       

2 ผูบ้ริหำรของท่ำนส่งเสริมให้บุคลำกรได้
เรียนรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ 

     

3 ผูบ้ริหำรของท่ำนส่งเสริมให้บุคลำกรได้
ศึกษำเพิ่มเติมในส่ิงท่ีบุคลำกรตอ้งกำร 

     

4 ผูบ้ริหำรของท่ำนส่งเสริม กำรวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของสถำนศึกษำ 

     

5 ผูบ้ริหำรของท่ำนสนบัสนุน กำรวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของสถำนศึกษำ 

     

6 ผูบ้ริหำรของท่ำนเป็นผูเ้สียสละเพื่อใหก้ำร
บริหำรงำนของสถำนศึกษำส ำเร็จ 

     

7 ผูบ้ริหำรของท่ำนเปิดโอกำสใหบุ้คลำกร
ภำยในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรแกปั้ญหำ
ของหน่วยงำนได ้
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ข้อ พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร 
ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 
8 ผูบ้ริหำรของท่ำนเปิดโอกำสใหบุ้คลำกร

ภำยนอกหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำร
แกปั้ญหำของหน่วยงำนได ้

     

9 ผูบ้ริหำรของท่ำนสำมำรถแกปั้ญหำเฉพำะ
หนำ้ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

     

10 ผูบ้ริหำรของท่ำนแนะน ำแนวทำงในกำร
แกปั้ญหำท่ีเกิดข้ึนในสถำนศึกษำใหก้บั
บุคลำกร 

       

11 ผูบ้ริหำรของท่ำนกระตุน้ให้บุคลำกรพฒันำ
ปรับปรุงวธีิกำรปฏิบติังำนอยูเ่สมอ 

     

12 ผูบ้ริหำรของท่ำนก ำหนดมำตรฐำนกำร
ท ำงำนของบุคลำกรอยำ่งเหมำะสม 

       

13 ผูบ้ริหำรส่งเสริมกำรให้โอกำสบุคลำกรใน
กำรปรับปรุงแกไ้ขกำรท ำงำนใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

14 ผูบ้ริหำรของท่ำนสนบัสนุนกำรใหโ้อกำส
บุคลำกรในกำรปรับปรุงแกไ้ขกำรท ำงำนให้
ดียิง่ข้ึน 

     

15 ผูบ้ริหำรของท่ำนยอมรับฟังควำมคิดเห็น
ของบุคลำกรในกำรปฏิบติังำน 

     

16 ผูบ้ริหำรของท่ำนยกยอ่งชมเชยใหก้ ำลงัใจ
บุคลำกรท่ีปฏิบติังำนส ำเร็จ 

     

17 ผูบ้ริหำรของท่ำนมอบหมำยงำนตำม
ศกัยภำพของบุคลำกร 

     

18 ผูบ้ริหำรของท่ำนรับฟังควำมคิดเห็นของ
บุคลำกร 

     

19 ผูบ้ริหำรของท่ำนไม่น ำผลงำนของบุคคลอ่ืน
มำเป็นของตน 

     



  115 

 

ขอ้ พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร 
ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 
20 ผูบ้ริหำรของท่ำนแสดงออกถึงควำมห่วงใย 

เม่ือบุคลำกรประสบปัญหำ 
       

21 ผูบ้ริหำรของท่ำนเอำใจใส่บุคลำกรอยำ่ง
เสมอภำค 

     

22 ผูบ้ริหำรของท่ำนใหค้วำมช่วยเหลือบุคลำกร
ในกำรแกปั้ญหำในเร่ืองงำน 

     

23 ผูบ้ริหำรของท่ำนใหค้วำมช่วยเหลือบุคลำกร
ในกำรแกปั้ญหำส่วนตวั 

     

24 ผูบ้ริหำรของท่ำนใหอิ้สรภำพบุคลำกรใน
กำรสร้ำงสรรคผ์ลงำน 

     

25 ผูบ้ริหำรของท่ำนจดัสวสัดิกำรใหบุ้คลำกร
ตำมควำมเหมำะสม 

     

26 ผูบ้ริหำรของท่ำนจดัหำส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรท ำงำนใหบุ้คลำกรอยำ่ง
เหมำะสม 

     

27 ผูบ้ริหำรของท่ำนสำมำรถโนม้นำ้วจิตใจให้
บุคลำกรร่วมแรงร่วมใจในกำรพฒันำ
สถำนศึกษำ 

       

28 ผูบ้ริหำรของท่ำนสำมำรถสร้ำงควำมเช่ือถือ 
ใหบุ้คลำกรร่วมกนัพฒันำงำนดว้ยวธีิท่ี
หลำกหลำย 

     

29 ผูบ้ริหำรของท่ำนมอบหมำยหนำ้ท่ีต่ำงๆ
ใหแ้ก่บุคลำกรอยำ่งชดัเจน 

     

30 ผูบ้ริหำรของท่ำนใหค้วำมเป็นกนัเอง กบั
บุคลำกรในกำรปฏิบติังำน 

     

31 ผูบ้ริหำรของท่ำนแสดงออกดว้ยควำมจริงใจ
เพื่อใหง้ำนส ำเร็จตำมวตัถุประสงค ์
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ข้อ พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร 
ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 
32 ผูบ้ริหำรของท่ำนกระตุน้ให้บุคลำกร

ปฏิบติังำนไดถู้กตอ้งตำมหนำ้ท่ี ท่ีรับผดิชอบ 
     

33 ผูบ้ริหำรของท่ำนสำมำรถถ่ำยทอดควำม
ตอ้งกำรของตนเองใหบุ้คคลอ่ืนรับทรำบ 

     

34 ผูบ้ริหำรของท่ำนสนบัสนุนใหบุ้คลำกร
ปฏิบติังำนอยำ่งมีระเบียบแบบแผน 

     

35 ผูบ้ริหำรของท่ำนประสำนงำนใหบุ้คลำกร
ปฏิบติังำนร่วมกนัอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

     

36 ผูบ้ริหำรของท่ำนประสำนงำนกบัหน่วยงำน
อ่ืนไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

     

37 ผูบ้ริหำรของท่ำนจดัใหบุ้คลำกรพบปะ
สังสรรคก์นัเพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดี 

     

38 ผูบ้ริหำรของท่ำนสำมำรถร่วมงำนกบัผูอ่ื้น
ทั้งภำยในสถำนศึกษำ 

       

39 ผูบ้ริหำรของท่ำนสำมำรถร่วมงำนกบั
บุคลำกรภำยนอกสถำนศึกษำ 

     

40 ผูบ้ริหำรของท่ำนมีอธัยำศยัดี       
41 ผูบ้ริหำรของท่ำนเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงำน      
42 ผูบ้ริหำรของท่ำนเป็นท่ียอมรับของชุมชน      
43 ผูบ้ริหำรของท่ำนเป็นท่ียอมรับของ

คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 
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ตอนท่ี 3   ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ค ำช้ีแจง  
 แบบสอบถำมตอนน้ี เป็นขอ้ค ำถำมเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถำนศึกษำโปรดประเมินขอ้ค ำถำม และใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่องระดบัพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตำมท่ี
เป็นจริง โดยตวัเลขในแต่ละช่องระดบั มีควำมหมำยดงัน้ี 
 1    หมำยถึง ระดบักำรด ำเนินงำน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2   หมำยถึง  ระดบักำรด ำเนินงำน อยูใ่นระดบันอ้ย 
 3   หมำยถึง  ระดบักำรด ำเนินงำน อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 4   หมำยถึง  ระดบักำรด ำเนินงำน อยูใ่นระดบัมำก 
 5   หมำยถึง  ระดบักำรด ำเนินงำน อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
 
ข้อ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ในสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
44 ครูประจ ำชั้นหรือครูท่ีปรึกษำมีกำรศึกษำ

ขอ้มูลพื้นฐำนนกัเรียนในควำมรับผดิชอบ 
      

 
 

45 ครูประจ ำชั้นหรือครูท่ีปรึกษำมีกำรจดัท ำ
แผนปฏิบติักำร และปฏิทินงำนท่ีสอดคลอ้ง
วตัถุประสงคข์องระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยำ่งชดัเจน 

     

46 ครูประจ ำชั้นหรือครูท่ีปรึกษำมีกำรจดัท ำ
เอกสำรหลกัฐำนต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ระเบียนสะสม กำรเยีย่มบำ้นนกัเรียน 

     

47 สถำนศึกษำของท่ำนจดัใหมี้กำรวเิครำะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียน 

      
 

 

48 สถำนศึกษำของท่ำนจดัใหมี้กำรบนัทึกผล
กำรศึกษำนกัเรียนรำยบุคคล 

      
 

 

49 สถำนศึกษำของท่ำนจดัใหมี้กำรคดักรอง
นกัเรียนเป็นกลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง 
และกลุ่มมีปัญหำ 
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ข้อ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน
ในสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
50 สถำนศึกษำของท่ำนจดัใหมี้กำรคดักรอง

นกัเรียนจำกระเบียนสะสม 
     

51 สถำนศึกษำของท่ำนจดัใหมี้กำรคดักรอง
นกัเรียนจำกแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก
(SDQ) 

     

52 สถำนศึกษำของท่ำนจดัใหมี้กำรคดักรอง
นกัเรียนจำกกำรเยีย่มบำ้น 

     

53 สถำนศึกษำของท่ำนจดัใหมี้กำรคดักรอง
นกัเรียนจำกแบบประเมินควำมฉลำดทำง
อำรมณ์(EQ) 

     

54 สถำนศึกษำของท่ำนมีกำรน ำผลกำร    คดั
กรองมำวิเครำะห์ เพื่อหำแนวทำง ในกำร
ปรับปรุง แกไ้ข หรือส่งเสริมนกัเรียน 

     

55 สถำนศึกษำของท่ำนจดัใหมี้กิจกรรมพฒันำ
คุณธรรมจริยธรรม และค่ำนิยมท่ีพึงประสงค ์
ใหแ้ก่นกัเรียน 

      
 

 

56 สถำนศึกษำของท่ำนมีกำรจดักิจกรรมเพื่อให้
นกัเรียนสร้ำงสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 

      
 

 

57 สถำนศึกษำของท่ำนจดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริม
นกัเรียนใหค้วบคุมตนเองไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
เช่น โฮมรูม ประชุมผูป้กครอง เป็นตน้ 

     

58 สถำนศึกษำของท่ำนมีกำรจดัท ำแผนปฏิบติั
กำรเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

59 สถำนศึกษำของท่ำนจดัใหมี้กำรปฏิบติัตำม
แผนงำนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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ข้อ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน
ในสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
60 สถำนศึกษำของท่ำนจดัใหมี้กำรประชุม

ช้ีแจงโครงกำรพร้อมทั้งบนัทึกผลกำร
ด ำเนินงำนประเมินผล  

     

61 สถำนศึกษำของท่ำนมีกำรจดักิจกรรมเพื่อ
สร้ำงขวญัและก ำลงัใจใหก้บัครูประจ ำชั้น 
อยูเ่สมอ 

     

62 สถำนศึกษำของท่ำนจดัใหมี้กำรให้
ค  ำปรึกษำเบ้ืองตน้ส ำหรับนกัเรียนท่ีตอ้งได้
ควำมช่วยเหลือและแกไ้ข 

      
 

 

63 สถำนศึกษำของท่ำนมีกำรจดักิจกรรมเพื่อ
เตรียมควำมพร้อมของนกัเรียนในดำ้นต่ำงๆ 

      
 

 

64 สถำนศึกษำของท่ำนสนบัสนุนใหมี้กำร
ติดต่อกนัระหวำ่งครูประจ ำชั้นและผูป้กครอง 

     

65 สถำนศึกษำของท่ำนสนบัสนุนใหผู้ป้กครอง
มีส่วนร่วมในกำรแกไ้ขปัญหำของนกัเรียน 

     

66 สถำนศึกษำของท่ำนจดัใหมี้กิจกรรมเสริม
หลกัสูตร แกไ้ขปัญหำ 

     

67 สถำนศึกษำของท่ำนจดัใหน้กัเรียนไดเ้ขำ้
ร่วมกิจกรรมตำมควำมถนดั 

     

68 สถำนศึกษำของท่ำนจดักิจกรรมใหน้กัเรียน
รู้จกัจุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง  

     

69 สถำนศึกษำของท่ำนจดักิจกรรมใหน้กัเรียน
ปรับปรุงพฒันำตนเอง  

     

70 สถำนศึกษำของท่ำนก ำหนดใหค้รูประจ ำชั้น
รำยงำนผลกำรประเมินปัญหำของนกัเรียน 
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ข้อ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน
ในสถานศึกษา  

ระดับการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
71 สถำนศึกษำของท่ำนมีกระบวนกำรช่วยเหลือ

นกัเรียนในกรณีท่ียำกต่อกำรช่วยเหลือ  
      

 
 

72 สถำนศึกษำของท่ำนมีกระบวนกำรช่วยเหลือ
นกัเรียนในกรณีท่ีช่วยเหลือแลว้แต่นกัเรียนมี
พฤติกรรมไม่ดีข้ึน 

     

73 สถำนศึกษำของท่ำนมีกำรส่งต่อนกัเรียนท่ีมี
ปัญหำใหผู้เ้ก่ียวขอ้งในสถำนศึกษำเพื่อกำร
ช่วยเหลือนกัเรียน 

      
 

 

74 สถำนศึกษำของท่ำนมีกำรส่งต่อนกัเรียนท่ีมี
ปัญหำใหผู้เ้ก่ียวขอ้งภำยนอกสถำนศึกษำเพื่อ
กำรช่วยเหลือนกัเรียน 

     

75 สถำนศึกษำของท่ำนมีกำรบนัทึกกำรให้
ค  ำปรึกษำ ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหำ และ
ติดตำมผล 

     

76 สถำนศึกษำของท่ำนมีกำรด ำเนินกำรตำม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยำ่งต่อเน่ือง 
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ค่าความเช่ือมัน่ 
ตอนที ่2 
 

 

 

 

 

ตอนที ่3 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

 

ทั้งฉบับ 
 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.985 .986 43 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.971 .971 33 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.985 .984 81 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที ่1 ความถี่ ร้อยละ 

Statistics 

 sex Age Education position experience 

N Valid 300 300 300 300 300 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.75 1.98 2.20 1.88 1.87 

Sum 524 595 661 564 562 

 

 

 

 

 

Age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เกิน 30 ปี 125 41.7 41.7 41.7 

31-40 ปี 84 28.0 28.0 69.7 

41-50 ปี 62 20.7 20.7 90.3 

51 ปีข้ึนไป 29 9.7 9.7 100.0 

Total 300 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sex 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 76 25.3 25.3 25.3 

หญิง 224 74.7 74.7 100.0 

Total 300 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

 

 

experience 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เกิน 5 ปี 160 53.3 53.3 53.3 

 ุ6-10 ปี 81 27.0 27.0 80.3 

11-15 ปี 22 7.3 7.3 87.7 

16-20 ปี 11 3.7 3.7 91.3 

20 ปีข้ึนไป 26 8.7 8.7 100.0 

Total 300 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

Education 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่าปริญญาตรี 7 2.3 2.3 2.3 

ปริญญาตรี 225 75.0 75.0 77.3 

ปริญญาโท 68 22.7 22.7 100.0 

Total 300 100.0 100.0  



ตอนที ่2 และตอนที ่3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสอบถาม 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 30 2 5 3.63 .718 

a2 30 1 5 3.93 .980 

a3 30 1 5 3.80 .997 

a4 30 2 5 3.80 .925 

a5 30 3 5 3.87 .571 

a6 30 3 5 4.03 .669 

a7 30 1 5 3.70 .952 

a8 30 1 5 3.70 .988 

a9 30 1 5 3.87 1.008 

b1 30 2 5 3.80 .925 

b2 30 2 5 3.93 .868 

b3 30 2 5 3.77 .817 

b4 30 2 5 3.87 .730 

b5 30 2 5 3.87 .776 

c1 30 2 5 3.63 .890 

c2 30 2 5 3.90 .885 

c3 30 1 5 3.70 .988 

c4 30 1 5 3.63 1.033 

c5 30 2 5 4.00 .788 

d1 30 1 5 3.73 1.230 

d2 30 1 5 3.53 1.137 

d3 30 1 5 3.63 .964 

d4 30 1 5 3.57 1.006 

d5 30 1 5 3.70 1.088 

d6 30 1 5 3.67 1.155 

d7 30 1 5 3.57 1.073 

e1 30 1 5 3.67 1.093 

e2 30 2 5 3.63 .809 

e3 30 1 5 3.70 1.022 

e4 30 3 5 4.10 .662 

e5 30 2 5 3.97 .765 

f1 30 2 5 3.80 .761 

f2 30 2 5 3.80 .805 

f3 30 2 5 3.90 .759 



 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

f4 30 2 5 3.87 .937 

f5 30 1 5 3.83 .950 

f6 30 2 5 3.87 .937 

g1 30 2 5 3.87 .900 

g2 30 2 5 3.90 .712 

g3 30 2 5 3.97 .964 

g4 30 1 5 3.73 1.081 

g5 30 1 5 3.80 .887 

g6 30 2 5 3.87 .730 

h1 30 3 5 4.20 .551 

h2 30 3 5 4.07 .521 

h3 30 2 5 4.23 .817 

i1 30 1 5 4.03 .809 

i2 30 3 5 4.23 .626 

i3 30 2 5 4.07 .740 

i4 30 1 5 3.97 .890 

i5 30 2 5 3.93 .740 

i6 30 1 5 3.73 1.112 

i7 30 1 5 3.80 .925 

i8 30 1 5 3.90 .759 

j1 30 2 5 3.93 .740 

j2 30 3 5 4.03 .669 

j3 30 1 5 4.00 .788 

j4 30 2 5 3.87 .730 

j5 30 2 5 3.90 .712 

j6 30 2 5 3.77 .817 

j7 30 1 5 3.60 .968 

k1 30 2 5 3.83 .699 

k2 30 2 5 3.87 .681 

k3 30 3 5 3.97 .615 

k4 30 2 5 3.83 .791 

k5 30 1 5 3.87 .776 

k6 30 1 5 3.83 .950 

k7 30 1 5 3.77 .935 

k8 30 1 5 3.97 .850 

k9 30 3 5 4.17 .648 

l1 30 2 5 3.83 .834 

l2 30 2 5 3.83 .747 



 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

l3 30 1 5 3.67 .959 

l4 30 1 5 3.57 1.006 

l5 30 2 5 4.13 .730 

l6 30 2 5 4.07 .691 

Valid N (listwise) 30     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Correlations 

 

AVG_

A 

AVG

_B 

AVG

_C 

AVG

_D 

AVG

_E 

AVG

_F 

AVG

_G 

AVG

_H 

AVG

_I 

AVG

_J 

AVG

_K 

AVG

_L 

avgระบบ

ดูแล 

avg

พฤติกรรม 

AVG

_A 

Pearson 

Correlation 
1 .799

**
 .815

**
 .623

**
 .757

**
 .810

**
 .694

**
 .417

**
 .728

**
 .655

**
 .640

**
 .682

**
 .714

**
 .849

**
 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

AVG

_B 

Pearson 

Correlation 
.799

**
 1 .884

**
 .724

**
 .887

**
 .878

**
 .788

**
 .347

**
 .638

**
 .597

**
 .670

**
 .603

**
 .654

**
 .927

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

AVG

_C 

Pearson 

Correlation 
.815

**
 .884

**
 1 .749

**
 .917

**
 .919

**
 .776

**
 .341

**
 .651

**
 .637

**
 .673

**
 .633

**
 .674

**
 .945

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

AVG

_D 

Pearson 

Correlation 
.623

**
 .724

**
 .749

**
 1 .874

**
 .724

**
 .858

**
 .393

**
 .549

**
 .686

**
 .701

**
 .647

**
 .683

**
 .877

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

AVG

_E 

Pearson 

Correlation 
.757

**
 .887

**
 .917

**
 .874

**
 1 .886

**
 .856

**
 .370

**
 .616

**
 .639

**
 .715

**
 .652

**
 .686

**
 .968

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

AVG

_F 

Pearson 

Correlation 
.810

**
 .878

**
 .919

**
 .724

**
 .886

**
 1 .796

**
 .451

**
 .712

**
 .657

**
 .665

**
 .616

**
 .707

**
 .936

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

AVG

_G 

Pearson 

Correlation 
.694

**
 .788

**
 .776

**
 .858

**
 .856

**
 .796

**
 1 .386

**
 .515

**
 .618

**
 .600

**
 .549

**
 .611

**
 .902

**
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 



Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 

300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

 

300 

 

 

  AVG_

A 

AVG

_B 

AVG

_C 

AVG

_D 

AVG

_E 

AVG

_F 

AVG

_G 

AVG

_H 

AVG

_I 

AVG

_J 

AVG

_K 

AVG

_L 

avgระบบ

ดูแล 

avg

พฤติกรรม 

 

AVG

_H 

Pearson 

Correlation 
.417

**
 .347

**
 .341

**
 .393

**
 .370

**
 .451

**
 .386

**
 1 .574

**
 .610

**
 .553

**
 .517

**
 .724

**
 .421

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

AVG

_I 

Pearson 

Correlation 
.728

**
 .638

**
 .651

**
 .549

**
 .616

**
 .712

**
 .515

**
 .574

**
 1 .805

**
 .789

**
 .784

**
 .900

**
 .684

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

AVG

_J 

Pearson 

Correlation 
.655

**
 .597

**
 .637

**
 .686

**
 .639

**
 .657

**
 .618

**
 .610

**
 .805

**
 1 .833

**
 .795

**
 .925

**
 .702

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

AVG

_K 

Pearson 

Correlation 
.640

**
 .670

**
 .673

**
 .701

**
 .715

**
 .665

**
 .600

**
 .553

**
 .789

**
 .833

**
 1 .871

**
 .926

**
 .730

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

AVG

_L 

Pearson 

Correlation 
.682

**
 .603

**
 .633

**
 .647

**
 .652

**
 .616

**
 .549

**
 .517

**
 .784

**
 .795

**
 .871

**
 1 .912

**
 .684

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

avg

ระบบ

ดูแล 

Pearson 

Correlation 
.714

**
 .654

**
 .674

**
 .683

**
 .686

**
 .707

**
 .611

**
 .724

**
 .900

**
 .925

**
 .926

**
 .912

**
 1 .738

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 



avg

พฤติกร

รม 

Pearson 

Correlation 
.849

**
 .927

**
 .945

**
 .877

**
 .968

**
 .936

**
 .902

**
 .421

**
 .684

**
 .702

**
 .730

**
 .684

**
 .738

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

วคิราะห์สัมประสิทธ์ิพหุคูณ 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .714
a
 .510 .509 .37135 .510 310.517 1 298 .000 

2 .776
b
 .603 .600 .33496 .093 69.251 1 297 .000 

3 .784
c
 .614 .610 .33068 .011 8.742 1 296 .003 

4 .794
d
 .630 .625 .32424 .016 12.874 1 295 .000 

5 .800
e
 .639 .633 .32086 .009 7.251 1 294 .007 

a. Predictors: (Constant), AVG_A 

b. Predictors: (Constant), AVG_A, AVG_D 

c. Predictors: (Constant), AVG_A, AVG_D, AVG_G 

d. Predictors: (Constant), AVG_A, AVG_D, AVG_G, AVG_F 

e. Predictors: (Constant), AVG_A, AVG_D, AVG_G, AVG_F, AVG_C 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 42.820 1 42.820 310.517 .000
b
 

Residual 41.093 298 .138   

Total 83.913 299    

2 Regression 50.590 2 25.295 225.443 .000
c
 

Residual 33.323 297 .112   

Total 83.913 299    

3 Regression 51.545 3 17.182 157.127 .000
d
 

Residual 32.368 296 .109   



Total 83.913 299    

4 Regression 52.899 4 13.225 125.791 .000
e
 

Residual 31.014 295 .105   

Total 83.913 299    

5 Regression 53.645 5 10.729 104.215 .000
f
 

Residual 30.268 294 .103   

Total 83.913 299    

a. Dependent Variable: avgระบบดูแล 

b. Predictors: (Constant), AVG_A 

c. Predictors: (Constant), AVG_A, AVG_D 

d. Predictors: (Constant), AVG_A, AVG_D, AVG_G 

e. Predictors: (Constant), AVG_A, AVG_D, AVG_G, AVG_F 

f. Predictors: (Constant), AVG_A, AVG_D, AVG_G, AVG_F, AVG_C 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ตอนที ่1 ความถี่ ร้อยละ 

 

Statistics 

 sex Age Education position experience 

N Valid 300 300 300 300 300 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.75 1.98 2.20 1.88 1.87 

Sum 524 595 661 564 562 

 

 

 

 

 

Age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เกิน 30 ปี 125 41.7 41.7 41.7 

31-40 ปี 84 28.0 28.0 69.7 

41-50 ปี 62 20.7 20.7 90.3 

51 ปีข้ึนไป 29 9.7 9.7 100.0 

Total 300 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sex 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 76 25.3 25.3 25.3 

หญิง 224 74.7 74.7 100.0 

Total 300 100.0 100.0  



142 
 

 

 

experience 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เกิน 5 ปี 160 53.3 53.3 53.3 

 ุ6-10 ปี 81 27.0 27.0 80.3 

11-15 ปี 22 7.3 7.3 87.7 

16-20 ปี 11 3.7 3.7 91.3 

20 ปีข้ึนไป 26 8.7 8.7 100.0 

Total 300 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Education 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่าปริญญาตรี 7 2.3 2.3 2.3 

ปริญญาตรี 225 75.0 75.0 77.3 

ปริญญาโท 68 22.7 22.7 100.0 

Total 300 100.0 100.0  
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ตอนที ่2 และตอนที ่3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสอบถาม 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 30 2 5 3.63 .718 

a2 30 1 5 3.93 .980 

a3 30 1 5 3.80 .997 

a4 30 2 5 3.80 .925 

a5 30 3 5 3.87 .571 

a6 30 3 5 4.03 .669 

a7 30 1 5 3.70 .952 

a8 30 1 5 3.70 .988 

a9 30 1 5 3.87 1.008 

b1 30 2 5 3.80 .925 

b2 30 2 5 3.93 .868 

b3 30 2 5 3.77 .817 

b4 30 2 5 3.87 .730 

b5 30 2 5 3.87 .776 

c1 30 2 5 3.63 .890 

c2 30 2 5 3.90 .885 

c3 30 1 5 3.70 .988 

c4 30 1 5 3.63 1.033 

c5 30 2 5 4.00 .788 

d1 30 1 5 3.73 1.230 

d2 30 1 5 3.53 1.137 

d3 30 1 5 3.63 .964 

d4 30 1 5 3.57 1.006 

d5 30 1 5 3.70 1.088 

d6 30 1 5 3.67 1.155 

d7 30 1 5 3.57 1.073 

e1 30 1 5 3.67 1.093 

e2 30 2 5 3.63 .809 

e3 30 1 5 3.70 1.022 

e4 30 3 5 4.10 .662 

e5 30 2 5 3.97 .765 

f1 30 2 5 3.80 .761 

f2 30 2 5 3.80 .805 

f3 30 2 5 3.90 .759 

f4 30 2 5 3.87 .937 
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                                                        Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

f5 30 1 5 3.83 .950 

f6 30 2 5 3.87 .937 

g1 30 2 5 3.87 .900 

g2 30 2 5 3.90 .712 

g3 30 2 5 3.97 .964 

g4 30 1 5 3.73 1.081 

g5 30 1 5 3.80 .887 

g6 30 2 5 3.87 .730 

h1 30 3 5 4.20 .551 

h2 30 3 5 4.07 .521 

h3 30 2 5 4.23 .817 

i1 30 1 5 4.03 .809 

i2 30 3 5 4.23 .626 

i3 30 2 5 4.07 .740 

i4 30 1 5 3.97 .890 

i5 30 2 5 3.93 .740 

i6 30 1 5 3.73 1.112 

i7 30 1 5 3.80 .925 

i8 30 1 5 3.90 .759 

j1 30 2 5 3.93 .740 

j2 30 3 5 4.03 .669 

j3 30 1 5 4.00 .788 

j4 30 2 5 3.87 .730 

j5 30 2 5 3.90 .712 

j6 30 2 5 3.77 .817 

j7 30 1 5 3.60 .968 

k1 30 2 5 3.83 .699 

k2 30 2 5 3.87 .681 

k3 30 3 5 3.97 .615 

k4 30 2 5 3.83 .791 

k5 30 1 5 3.87 .776 

k6 30 1 5 3.83 .950 

k7 30 1 5 3.77 .935 

k8 30 1 5 3.97 .850 

k9 30 3 5 4.17 .648 

l1 30 2 5 3.83 .834 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

l2 30 2 5 3.83 .747 

l3 30 1 5 3.67 .959 

l4 30 1 5 3.57 1.006 

l5 30 2 5 4.13 .730 

l6 30 2 5 4.07 .691 

Valid N (listwise) 30     

 

 

 

 

 

 

  



142 
 

 

Correlations 

 AVG_A AVG_B AVG_C AVG_D AVG_E AVG_F AVG_G AVG_H AVG_I AVG_J AVG_K AVG_L Avg ระบบดูแล avgพฤติกรรม 

AVG_A Pearson 
Correlation 

1 .799** .815** .623** .757** .810** .694** .417** .728** .655** .640** .682** .714** .849** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 
AVG_B Pearson 

Correlation 
.799** 1 .884** .724** .887** .878** .788** .347** .638** .597** .670** .603** .654** .927** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

AVG_C Pearson 
Correlation 

.815** .884** 1 .749** .917** .919** .776** .341** .651** .637** .673** .633** .674** .945** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

AVG_D Pearson 
Correlation 

.623** .724** .749** 1 .874** .724** .858** .393** .549** .686** .701** .647** .683** .877** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

AVG_E Pearson 
Correlation 

.757** .887** .917** .874** 1 .886** .856** .370** .616** .639** .715** .652** .686** .968** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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 AVG_A AVG_B AVG_C AVG_D AVG_E AVG_F AVG_G AVG_H AVG_I AVG_J AVG_K AVG_L avgระบบดูแล avgพฤติกรรม 

AVG_F Pearson 
Correlation 

.810** .878** .919** .724** .886** 1 .796** .451** .712** .657** .665** .616** .707** .936** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

                

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 

300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 
 

300 
AVG_H Pearson 

Correlation 
.417** .347** .341** .393** .370** .451** .386** 1 .574** .610** .553** .517** .724** .421** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

AVG_I Pearson 
Correlation 

.728** .638** .651** .549** .616** .712** .515** .574** 1 .805** .789** .784** .900** .684** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

AVG_J Pearson 
Correlation 

.655** .597** .637** .686** .639** .657** .618** .610** .805** 1 .833** .795** .925** .702** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

 

 

128 
128 
128 
128 
128 
128 
128 
128 
128 
128 
128 
128 
128 
128 
128 
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  AVG_A AVG_B AVG_C AVG_D AVG_E AVG_F AVG_G AVG_H AVG_I AVG_J AVG_K AVG_L avgระบบดูแล avgพฤติกรรม 

AVG_K Pearson 
Correlation 

.640** .670** .673** .701** .715** .665** .600** .553** .789** .833** 1 .871** .926** .730** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

AVG_L Pearson 
Correlation 

.682** .603** .633** .647** .652** .616** .549** .517** .784** .795** .871** 1 .912** .684** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
 N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 
                

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
 N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 
avg
พฤติกรรม 

Pearson 
Correlation 

.849** .927** .945** .877** .968** .936** .902** .421** .684** .702** .730** .684** .738** 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
 N 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 
**. Correlation is significant 
at the 0.01 level (2-tailed). 

              

 

 

 

 

129 
129 
129 
129 
129 
129 
129 
129 
129 
129 
129 
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วคิราะห์สัมประสิทธ์ิพหุคูณ 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Ch 

ange df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .714
a
 .510 .509 .37135 .510 310.517 1 298 .000 

2 .776
b
 .603 .600 .33496 .093 69.251 1 297 .000 

3 .784
c
 .614 .610 .33068 .011 8.742 1 296 .003 

4 .794
d
 .630 .625 .32424 .016 12.874 1 295 .000 

5 .800
e
 .639 .633 .32086 .009 7.251 1 294 .007 

a. Predictors: (Constant), AVG_A                                    b. Predictors: (Constant), AVG_A, AVG_D 

c. Predictors: (Constant), AVG_A, AVG_D, AVG_G 

d. Predictors: (Constant), AVG_A, AVG_D, AVG_G, AVG_F 

e. Predictors: (Constant), AVG_A, AVG_D, AVG_G, AVG_F, AVG_C 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 42.820 1 42.820 310.517 .000
b
 

Residual 41.093 298 .138   

Total 83.913 299    

2 Regression 50.590 2 25.295 225.443 .000
c
 

Residual 33.323 297 .112   

Total 83.913 299    

3 Regression 51.545 3 17.182 157.127 .000
d
 

Residual 32.368 296 .109   

Total 83.913 299    

4 Regression 52.899 4 13.225 125.791 .000
e
 

Residual 31.014 295 .105   

Total 83.913 299    

5 Regression 53.645 5 10.729 104.215 .000
f
 

Residual 30.268 294 .103   

Total 83.913 299    

a. Dependent Variable: avgระบบดูแล                                          b. Predictors: (Constant), AVG_A 

c. Predictors: (Constant), AVG_A, AVG_D            d. Predictors: (Constant), AVG_A, AVG_D, AVG_G 

e. Predictors: (Constant), AVG_A, AVG_D, AVG_G, AVG_F 

f. Predictors: (Constant), AVG_A, AVG_D, AVG_G, AVG_F, AVG_C 
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