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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และ 2) หาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีประจ าปีการศึกษา 2561 จ านวน    
367 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่าง่าย และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ครูในสถานศึกษา 
จ านวน 5 คน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ในปีการศึกษา 2561 จากโรงเรียนท่ีเขา้รับการประเมิน สมศ.รอบ 3 จ านวน 5 แห่ง และไดรั้บผล
รับรอง ระดบัดีมาก เคร่ืองมือท่ีใช้วิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณ์ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี อยู่ในระดบัมาก และ 2) แนวทางการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดั
ปทุมธานี มีทั้งหมด 8 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การพฒันามาตรฐานการศึกษา ควรมีการท าคู่มือก าหนด
มาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวดั 2) การจัดท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ควรจัดท าแผนตาม
ปีงบประมาณและแบ่งเป็นแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
ควรจดัท าค าสั่งให้กลุ่มบุคลากรในฝ่ายแผนงานร่วมกนัรับผิดชอบ 4) การด าเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา ควรจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีสู่การปฏิบติัตามปฏิทินการปฏิบติังาน 5) การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ควรก าหนดให้ผูบ้ริหารโรงเรียนและหัวหน้าฝ่ายเป็น                  
ผูป้ระเมินคุณภาพภายในตามปฏิทินท่ีก าหนดไวใ้นแผน 6) การประเมินคุณภาพการศึกษา ควรจดัท า
ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานผูรั้บผิดชอบเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ครบถว้น 7) การรายงานคุณภาพการศึกษา
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ABSTRACT 
 

 This research aimed : 1) to study the implementation of the internal quality assurance in 
educational institutions, and 2) to explore the developing guidelines of the implementation of the 
internal quality assurance system of the educational institutions under Pathum Thani Secondary 
Educational Service Area Office 4. 
 The samples used to answer the questionnaire consisted of 367 teachers working under 
Pathum Thani Secondary Educational Service Area Office 4 in the academic year 2018. The simple 
random method was used to collect the data from the respondents. The sample used for the 
interview were 5 teachers working in 5 schools under Pathum Thani Secondary Educational Service 
Area Office 4 in the academic year 2018. All five schools  received very good assessment results for 
the 3rd  round assessment. The research instrument used was a questionnaire. The statistics for data 
analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation, and the interview form 
using content analysis.  
 The findings revealed that 1) the implementation of internal quality assurance in  
educational institutions under Pathum Thani Secondary Educational Service Area Office 4 was at a 
high level, and 2) the guidelines for the implementation of the internal quality assurance system of 
the educational institutions under Pathum Thani Secondary Educational Service Area Office 4 
consisted of 8 points: 1) in developing educational standards, a manual of educational standards and 
indicators should be implemented; 2) The preparation of the educational quality development plan 
should be implemented according to the fiscal year and divided into short-term and long-term plans; 
3) in arranging an administrative system and an information system, an official order should be 
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arranged to administrative staff of a planning department in the order that they can take their 
responsibility together; 4) the implementation of the internal quality assurance should be prepared 
from an annual action plan to a practical one following the operation calendar; 5) in examining and 
reviewing educational quality, it should be specified that the school administrators and department 
heads should evaluate internal quality following the calendar specified in the plan; 6) as a means of 
evaluating educational quality, complete records of work assignments and responsibilities should be 
kept; 7) in reporting on annual educational quality, a report should be implemented using the format 
devised by the departments themselves; and 8) to ensure the continuous improvement of educational 
quality, staff should be sent to training and study visits should be implemented. 
 
 
Keywords:  implementation, internal quality assurance, educational institutions 
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ผูว้จิยัด าเนินการวจิยักบัครูผูส้อน จ านวน 21 โรงเรียน 
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ทุกท่าน ท่ีมิไดก้ล่าวนามไว ้ณ ท่ีน้ี ท่ีได้ให้ความรู้ ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ คุณค่าอนัพึงมีจาก
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบเพื่อบูชาแด่ บิดา มารดา และครูอาจารย ์ท่ีให้การอบรมสั่งสอน จนท าให้
ผูว้จิยัประสบความส าเร็จและภูมิใจในวนัน้ี 
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                     ในดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา             81 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
   สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
 ในดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา            82 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
   สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
   ในดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ            84 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
   สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
   ในดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา          85 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
   สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
   ในดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา           86 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
   สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
   ในดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา             87 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
   สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
   ในดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี            88 



(11) 
 

สารบัญตาราง  
 

    หนา้ 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
   สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
   ในดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง           89 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(12) 
 

สารบัญภาพ 
 

    หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั              18 
ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบของระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา         30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่1 
บทน ำ  

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
     พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ได้
ก าหนดจุดมุ่งหมาย หลกัการของการจดัการศึกษา ท่ีเน้นในเร่ืองการประกนัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และก าหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 
ก าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจดัการศึกษา ท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา โดยก าหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 
ก าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั
ประกอบดว้ยระบบประกนัคุณภาพการศึกษาไว ้2 ระบบ คือ การประกนัคุณภาพภายนอก (External 
Quality Assurance) มาตรา 49 ก าหนดให้มีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
มีฐานะเป็นองค์กรมหาชน ท าหน้าท่ีพฒันาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการ
ประเมินผลการจดัการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความ                   
มุ่งหมายและหลกัการ และแนวทางการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
การศึกษา ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปี 
นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน
และการประกนัคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงานตน้สังกดั
และสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือวา่การประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อ
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 โดยผลการรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา (Self – Assessment Report : SAR) พ.ศ.2559 เพื่อการขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติัการให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการพฒันานกัเรียนให้ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาท่ีทัว่ถึง และคุณภาพ
ตามศกัยภาพท่ีเท่าเทียม การประกนัคุณภาพการศึกษาจะช่วยเป็นหลกัประกนัให้ผูเ้รียน และสังคมได้
มีความมัน่ใจว่าจะได้รับการบริการจากสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด และเป็นการช่วยให้
สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพท่ีดีข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ ส าหรับการประกนัคุณภาพภายในนั้นหน่วยงาน
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ตน้สังกัดและสถานศึกษาจะต้องด าเนินการให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
กระท าอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนจดัท ารายงานเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
เปิดเผยต่อสาธารณชนเป็นประจ าทุกปีเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดย “ส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา” 
(สมศ.) ซ่ึงผลการประเมินประกนัคุณภาพภายในของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
พบวา่ การพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2560 โดยรวมในระดบัเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษามีระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบั 3 แปลผลดีทั้ง 4 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน 
และมาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั มีระดบัคุณภาพอยู่ใน
ระดบั 4 แปลผลอยูใ่นระดบัดีเยี่ยม ซ่ึงมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และมาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ยงัมีระดบัคุณภาพ อยู่
ในระดบั 3 แปลผลอยูใ่นระดบัดี จึงท าใหใ้นภาพรวมของการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา มีระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบั 3 แปลผลอยูใ่นระดบัดี เพื่อให้ไดผ้ลท่ีออกมา
อยู่ในระดับดีเยี่ยม จึงต้องมีการศึกษาเร่ืองการประกันคุณภาพภายใน และผลจากศึกษาน้ีสามารถ
น าไปใชป้ฏิบติัจริงในสถานศึกษา และท าใหส้ถานศึกษาสามารถด าเนินการประกนัคุณภาพภายในได้
อยา่งต่อเน่ือง และเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ส่งผลให้คุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษามีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

 ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี วา่มีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในอยู่ในระดบัใด เพื่อเป็นขอ้มูลแก่หน่วยงานตน้สังกดัในการวางแผนหาแนวทางสนบัสนุนให้
โรงเรียนในสังกดัสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ตามท่ี
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด และสามารถตอบสนองนโยบายการจดัการ 
ศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
  1.2.1 เพื่อศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

 1.2.2 เพื่อหาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี   
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1.3  ค ำถำมกำรวจิัย 
 1.3.1 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี อยูร่ะดบัใด 
  1.3.2 แนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี มีการปฏิบติัอยา่งไร 
 

1.4  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัมาก 
 

1.5  ขอบเขตกำรวจิัย 
 1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
     การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชก้ระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษา

ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2553 โดยประกอบดว้ย 8 ดา้น 

1)  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
2)  การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
3)  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
4)  การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
8)  การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

 1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากร 
      ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
                   1) ประชากร ท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 3,806 คน กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูใน
สถานศึกษา จ านวน 367 คน โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) 
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      2) ผูท่ี้ให้ขอ้มูลในการตอบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในปีการศึกษา 2561 จาก
โรงเรียนท่ีเขา้รับการประเมิน สมศ. รอบ 3 และไดรั้บผลรับรอง ระดบัดีมาก จ านวน 4 แห่ง จ านวน 5 คน  

 1.5.3 ตวัแปรท่ีศึกษา 
            ไดแ้ก่ การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามแนวคิดของกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ ว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ.2553 โดยประกอบดว้ย  8  ดา้น  ดงัน้ี 

1)  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
2)  การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
3)  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
4)  การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
8)  การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เพื่อให้เขา้ใจความหมายเฉพาะของค าท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีให้ตรงกนั จึงได้นิยาม
ความหมายของค าต่างๆ ไวด้งัน้ี 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการจดัการศึกษาท่ีเป็นไปอยา่งมีระบบของ
สถานศึกษาในการจดัการเรียนการสอนและการบริหารเพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ 
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ การประเมินผลและการรับรองมาตรฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย การ
ประกนัคุณภาพภายใน และการประกนัคุณภาพภายนอก 
 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมี
คุณภาพโดยการประเมินจากหน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา ตามหลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบติัของ
การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน และอาศยัหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ประกอบดว้ย การพฒันามาตรฐานการศึกษา การจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการ 
ศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพ 
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การศึกษาประจ าปี การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 การพฒันามาตรฐานการศึกษา หมายถึง การระบุคุณลกัษณะและคุณภาพเก่ียวกบัการจดั

การศึกษาท่ีพึงประสงค์ ทั้ งด้านการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน เพื่อใช้เป็นหลัก
เทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม ก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกนัคุณภาพทาง
การศึกษา เพื่อคุณภาพผูเ้รียนเป็นเป้าหมายสูงสุด 

 การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง ขั้นตอนวิธีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ
เพื่อใหไ้ดเ้อกสารทางวชิาการเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงส่งผลให้
สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน และศึกษาโดยการมีส่วนร่วมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจดักระท าขอ้มูลของสถานศึกษา
อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเก่ียวกบัสถานศึกษา ส าหรับการวางแผนพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา  

 การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง สถานศึกษาตอ้งด าเนินตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษามีการก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองผูบ้ริหารท าหน้าท่ี
ส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้บุคลากรในสถานศึกษาท าหน้า ท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและทบทวนและรายงานการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาด้วยวิธีการท่ี
หลากหลายและเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาเช่นสังเกตพฤติกรรมกระบวนการท างานสอบถาม
สัมภาษณ์พิจารณาร่องรอยหลกัฐานใชแ้บบสอบถามแบบส ารวจ  

 การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลสัมฤทธ์ิตามหลกัสูตรและตาม
ระดบัชั้นทั้งระดบัสถานศึกษาและระดบัชาติดว้ยเคร่ืองมือมาตรฐาน 

 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  หมายถึง หน้าท่ีของสถานศึกษาจดัท ารายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปีทุกปี โดยระบบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนการพฒันา
คุณภาพการศึกษาพร้อมทั้งหลกัฐานขอ้มูลและการประเมินผลสัมฤทธ์ิเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเปิดเผยต่อสาธารณชน 

 การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง เป็นงานของสถานศึกษาวิเคราะห์วิจยั 
และเผยแพร่นวตักรรมเก่ียวกบัรูปแบบ และเทคนิควิธีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง รวมทั้งก ากบัติดตามส่งเสริมประเมินผลผดุงและพฒันาประสิทธิภาพของระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
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1.7  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย  
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแนวคิด

ของกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2553 โดยประกอบดว้ย  8  ดา้น ดงัภาพท่ี 1.1  

ตวัแปรท่ีศึกษา 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.8  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 1.7.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพฒันาและปรับปรุงระบบ
คุณภาพของสถานศึกษา พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ให้มีระบบการบริหารการจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพมีการท างาน มีเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

 1.7.2 ครูสามารถน าขอ้มูลผลการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีมาพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 1.7.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าไปประกอบเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พฒันาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 
ศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ใหมี้ประสิทธิภาพในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพิ่มข้ึน 

การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามแนวคิดกระทรวงศึกษาธิการ 2553 

โดยประกอบดว้ย 8 ดา้น ดงัน้ี 
 

1)  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
2)  การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
3)  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
4)  การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
8)  การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 

ศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยน าเสนอตามหวัขอ้ต่างๆ ตามล าดบัต่อไปน้ี 

 2.1  แนวคิดและหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา   
 2.2  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 2.3  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 2.4  บริบทส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

 2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคดิและหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.1.1 แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษา  

สถาบนัการศึกษาควรให้ความส าคญักบัคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีท าให้
เห็นถึงคุณลกัษณะของการจดัการศึกษาให้มาตรฐาน ให้เกิดผลอยา่งย ัง่ยืนแก่ผูเ้รียนตามหลกัสูตรและ
สนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคม และส่งผลถึงความสามารถในการแข่งขนัของประชาชน
ในประเทศใหเ้พิ่มข้ึน 

ค าเหมือน บุญพะมณี (2555, น.22) กล่าววา่ คุณภาพการศึกษา หมายถึง ผลผลิตหรือ
การใหบ้ริการท่ีสนองความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพึงพอใจของผูเ้รียนและตลาดแรงงาน 

วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์ (2555, น.74) กล่าววา่ คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลกัษณะ
ของการจดัการศึกษา ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล โดยพิจารณาตวัช้ีวดัของผลการ
ปฏิบัติงานว่ามีความสอดคล้องกับท่ีก าหนดเป็นอย่างดี และต้องก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่
ผูรั้บบริการ คือ ผูเ้รียน ผูป้กครอง เป็นตน้ อีกทั้งยงัเป็นการตอบสนอง ความตอ้งการของสังคมท่ีให้
ตอ้งการผูมี้ความรู้ความสามารถ  

รัตนา ดวงแกว้ (2556, น. 11) กล่าววา่ คุณภาพการศึกษา เป็นคุณลกัษณะของผูเ้รียน
ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงอนัพึงประสงค์ตามหลกัสูตรก าหนด ทั้งน้ีคุณภาพของผูเ้รียนดงักล่าว 
เกิดจากความร่วมมือของทุกๆ ฝ่าย ได้แก่ พ่อแม่ผูป้กครองและชุมชนท่ีเอาใจใส่การจดัการศึกษา 
หน่วยงานระดบันโยบายและระดบัปฏิบติั มีระบบการบริหารท่ีไดม้าตรฐานโดยเฉพาะระดบัปฏิบติั             

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A4%D3%E0%CB%C1%D7%CD%B9%20%BA%D8%AD%BE%D0%C1%B3%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ซ่ึงหมายถึง สถานศึกษามีระบบการเรียนการสอนท่ีลงถึงระดับห้องเรียนท่ีมีผลมาจากการการท่ี
ผูบ้ริหารและครูมืออาชีพ รวมทั้งมีคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีใหก้ารค าปรึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  

มหาวทิยาลยัรามค าแหง (2556, น.56) กล่าววา่ คุณภาพการศึกษาเป็นการบ่งช้ีคุณลกัษณะ
ความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ โดยผ่านกระบวนการอย่างเป็นระบบ ซ่ึงปัจจยัน าเขา้กระบวนการ และ
ผลิตผลกรรมวธีิการวดัโดยเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพและยอมรับของสังคม   

แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษาดงักล่าวท าให้เขา้ใจไดว้่า การศึกษาเป็นระบบท่ี 
ซับซ้อนท่ีมีบริบททางการเมือง วฒันธรรม และเศรษฐกิจฝังรากลึกและมิติต่างๆ ก็มีความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กนัและมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงในบางคร้ังไม่อาจคาดการณ์ล่วงหน้าได ้ตวัร่วมท่ีส าคญั 
ของคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ บริบท สภาพแวดลอ้ม กระบวนการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิท่ีเป็น
คุณภาพของผูเ้รียน  

1) คุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน  
 คุณภาพการศึกษาตามแนวคิดของยูนิ เซฟ (UNICEF, 2000) ให้พิจารณาจาก                  

5 ประการ ดงัน้ี                 
 1) ผูเ้รียนท่ีมีสุขภาพแขง็แรง มีภาวะโภชนาการท่ีดี มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ และ

ไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือการเรียนจากครอบครัวและชุมชน  
 2)  สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั ป้องกนัการคุกคามทางเพศ และมี

การจดัหาทั้งทรัพยากรและส่ิงอานวยความสะดวกอยา่งเพียงพอเหมาะสม  
 3)  เน้ือหาสาระการเรียนรู้ตอ้งสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่างหลกัสูตร อุปกรณ์การ

เรียน หนงัสือ ส่ือและทกัษะพื้นฐานโดยเฉพาะการอ่านออกเขียนไดแ้ละการคิดค านวณ รวมถึง ทกัษะ
ชีวิตท่ีผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัสุขภาพท่ีดี ความปลอดภยั ความรู้เพศศึกษา การโภชนาการ การ
ป้องกนัการติดเช้ือต่างๆ  

 4) กระบวนการเรียนการสอนท่ีครูเน้นบรรยากาศของห้องเรียนท่ีมีการบริหาร
จดัการท่ีดีครูมีทกัษะการประเมินผลการเรียนรู้เพื่อนามาพฒันา ผูเ้รียนและลดช่องวา่งความแตกต่าง
ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

 5)  ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพท่ีไดจ้ากการจดัการศึกษาจะตอ้งสะทอ้นถึงทกัษะ ความรู้ 
และทศันคติท่ีเช่ือมโยงกบัเป้าหมายการศึกษาของชาติ และการมีส่วนร่วมของสังคม  

 คุณภาพการศึกษาตามแนวคิดของยเูนสโก (UNESCO, 2005) ไดเ้สนอวา่ การศึกษา
ท่ีมีคุณภาพสามารถพิจารณาจากกรอบและตดัช้ีวดัการศึกษาท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพ ดงัน้ี  

 1)  ลกัษณะของผูเ้รียน คือ ผูเ้รียนเป็นผูท่ี้มีสุขภาวะท่ีดี และมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ   
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 2)  กระบวนการเรียนการสอน คือ ครูท่ีมีคุณภาพในการสอนและมีเทคนิคการ
สอนท่ีกระตือรือร้น มีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีนิยามชดัเจนโดยครอบคลุมการวดัความรู้  
ทกัษะ เจตคติ และคุณค่า  

 3) เน้ือหาสาระ กล่าวคือ หลกัสูตรสอดคลอ้งและสนองความตอ้งการของสังคม
และท่ีพฒันามาจากความรู้และประสบการณ์ของครูและผูเ้รียน  

 4) ระบบ กล่าวคือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์การศึกษามีเพียงพอ 
เหมาะสม สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือในการเรียนรู้เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะ 
การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม เคารพและผูกพนักบัชุมชนทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม คุณภาพการ 
ศึกษาของไทยในสมยัของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (สทศ., น.7) มีแนวคิดท่ีตอ้งการเห็น
คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง มีนิสัยใฝ่และรักการอ่าน                
มีความสามารถคิดวิเคราะห์และการส่ือสาร สามารถแก้ปัญหา คิดริเริมสร้างสรรค์ มีจิตสาธารณะ                  
มีระเบียบวินัย เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม สามารถท างานเป็นกลุ่ม ตลอดจนมีศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม จิตส านึก และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ยึดมั่นการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รังเกียจการทุจริตและต่อตา้นการซ้ือสิทธ์ิขาย
เสียง และสามารถกา้วทนัโลก คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต รู้ทนั มีปัญญา มีสมรรถนะและคุณธรรม 
รับผิดชอบต่อครอบครัว ประเทศชาติและเป็นพลเมืองดีของโลก ซ่ึงไดก้  าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์
และตวับ่งช้ีความส าเร็จไว ้ดงัน้ี  

 1) คนไทยมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานระดบัสากล  
 2) คนไทยไฝ่รู้ และเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รักการอ่านและแสวงหาความรู้อย่าง

ย ัง่ยนื 
 3) คนไทยใฝ่ดี และมีคุณธรรม มีค่านิยม จิตส านึกท่ีพึงประสงค ์ 
 4) คนไทยคิดเป็นท าเป็น คือ มีทกัษะคิดและปฏิบติั สามารถแกปั้ญหา และมี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการส่ือสาร  
2) การพฒันาคุณภาพการศึกษา  
 การพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามแนวคิด ISO 9000 (Hoyle, 2009) อาจกล่าวไดว้า่

เป็นการด าเนินการทัว่ทั้งองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรม (activities) และ
กระบวนการ (processes) เพื่อให้เกิดสิทธิประโยชน์แก่องค์การ หรืออาจกล่าวง่ายๆ ว่าเป็นอะไรก็
ตามท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานท่ีมีคุณภาพในการพฒันาตามแนวทาง
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ของ ISO 9000 ด าเนินการได ้2 วิธีพื้นฐาน ไดแ้ก่ วิธีการควบคุมท่ีดีกวา่ (better control) และวิธีการ
สร้างมาตรฐานหรือนวตักรรม (raise standards/ innovation) ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี  

 1) วธีิการควบคุมท่ีดีกวา่ เป็นกระบวนการปรับเปล่ียนมาตรฐานการศึกษาชุดเดิม 
มาตรฐานท่ีไดจ้ากวิธีน้ีเป็นมาตรฐานท่ีไดรั้บการปรับปรุงผ่านการเลือก การวิเคราะห์และการปรับ 
แกไ้ขของผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใช ้ 

 2) วธีิการสร้างมาตรฐานหรือนวตักรรม เป็นกระบวนการท่ีไม่เก่ียวกบัการสงวน
รักษาหรือปรับปรุงมาตรฐานท่ีมีอยูเ่ดิม แต่จะสร้างมาตรฐานข้ึนมาใหม่ผา่นกระบวนการท่ีเร่ิมตน้จาก
การศึกษาความเป็นไปไดแ้ละพฒันาผา่นกระบวนการวจิยัและพฒันา (R&D) มาตรฐานท่ีสร้างข้ึนใหม่
จะผ่านการทดลองน ามาใช้งาน แบบท ามาตรฐานดังกล่าวน้ีถือว่าเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไปทั้งดา้นนวตักรรม เทคโนโลย ีการตลาดและการจดัการ  

 การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการปรับปรุงพฒันาการจดัการศึกษา
เพื่อให้ได้มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้และจะต้องสร้างความพึงพอใจต่อผู ้รับบริการและสังคม
โดยทัว่ไป ทั้งน้ีการพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งอาศยัความ
รับผิดชอบร่วมทั้งในระดบัประเทศและระดบัสถานศึกษา โดยค านึงถึงส่ิงส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 
หลักสูตร ส่ือการสอนและเทคโนโลยี การประเมินผลผูเ้รียน การพฒันาครู การประเมินคุณภาพ 
สถานศึกษา และการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาท่ีเช่ือมโยงกบัทกัษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 
ทั้งน้ีตอ้งอาศยัแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาการเรียนรู้และการสอนเป็นฐานในการ
พฒันาการบริหารจดัการเรียนรู้ท่ีให้ไดป้ระสิทธิผล ควรใช้กรอบการบริหารจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ
ตามทฤษฎีเชิงระบบแบบเปิดและพิจารณาร่วมกบัองคป์ระกอบการพฒันาคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง
ตอ้งยึดหลกัการท่ีสร้างความรับผิดชอบร่วมของภาคสังคมทุกระดบั นบัตั้งแต่ผูป้กครอง ชุมชน                   
ผูก้  าหนดนโยบาย และสถานศึกษา เพราะส่งผลต่อผูเ้รียนโดยตรงโดยมีผูก้  าหนดนโยบายร่วม 
รับผิดชอบในการปฏิบติั ซ่ึงแนวทางการพฒันาควรครอบคลุมทั้งดา้นการสร้างความรับผิดชอบร่วม 
ของสังคม การประเมินคุณภาพครูอยา่งเช่ือถือได ้การพฒันาครูสู่ศตวรรษท่ี 21 และการพฒันาระบบ
งบประมาณแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงบริบทของสังคมไทยไดมุ้่งเนน้การขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อให้
ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง ซ่ึงสถานศึกษาจะต้องยึดมาตรฐานคุณภาพท่ีก าหนดโดย
หน่วยงานตน้สังกดัเป็นแนวทางปรับปรุงพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของตนเพื่อเป็นหลกัประกนั
ว่ากระบวนการบริหารของสถานศึกษาบรรลุตามมาตรฐานท่ีได้ก าหนดไวพ้ร้อมทั้งมีการทบทวน 
ตรวจสอบรับรองคุณภาพมาตรฐานจากหน่วยงานอิสระภายนอกเป็นระยะ  
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ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลกัษณะของการจดัการศึกษา
ท่ีมีมาตรฐานการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล ท าให้เกิดสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นท่ีพึงพอใจกบั
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  
 2.1.2 แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  

 การประกันคุณภาพเป็นกระบวนการวางแผน และการจดัการให้สังคมเกิดความ
เช่ือมัน่วา่จะพฒันาให้ผูเ้รียนมีมาตรฐานคุณภาพตามหลกัสูตรท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่างครบถว้น และตรง
ตามความมุ่งหวงัของสังคม เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องมีการจัด
การศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อให้เกิดความรู้ ทกัษะ เจตคติ และคุณลกัษณะต่างๆ อยา่งเต็ม
ศกัยภาพในแต่ละบุคคล ตอบสนองต่อความตอ้งการ ความสนใจ ความถนดัท่ีแตกต่างกนั ความ
คาดหวงัของสังคม ดงันั้น พ่อแม่ ผูป้กครองจึงยอมไม่ได ้ถา้ลูกเขา้รับการศึกษาในสถาบนัการศึกษา
แห่งใดแห่งหน่ึงแลว้ไม่ไดม้าตรฐาน ผูป้กครองจะส่งลูกเขา้เรียนท่ีใดจะไดมี้ความมัน่ใจวา่สถาบนันั้น 
เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานการศึกษาสูงเท่าเทียมกนั           

 ธิษารัตน์ นนัทะธรรม (2550, น.8) สรุปว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การพฒันาการศึกษาท่ีสร้างความมัน่ใจ เป็นหลักประกันต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและสังคม                   
วา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาได ้ผูเ้รียนจบการศึกษาอยา่งคุณภาพและเป็นท่ียอมรับในสังคม 

 พนมพร พีระพิทยมงคล (2553, น.12) สรุปวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการยกมาตรฐานของสถานศึกษา ให้เขา้สู่เกณฑ์มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้เพื่อสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งวา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามมามาตรฐานท่ีก าหนด
ท าใหผู้ส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรก าหนด และ
สังคมตอ้งการ คือ เก่ง ดี มีสุข  

 ค าเหมือน บุญพะมณี (2555, น.24) สรุปว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
การประกันความเช่ือมัน่ในสถานศึกษากับนักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน ว่าให้นักเรียนเม่ือจบ
การศึกษาตอ้งมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรและตรงตามความตอ้งการของสังคม 

 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555, น.84) ท่ีวา่เป็นกระบวนการใดๆ ท่ีรักษาคุณภาพการ
จดัการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน และมีการพฒันาสร้างระบบสถาบนัการศึกษาสามารถจดัการศึกษาอยา่ง
มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดจากแนวคิดขา้งตน้  

 กาญจนา ศรีเรือง (2555, น.13) เห็นดว้ยท่ีวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง
กระบวนการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยใชผู้เ้รียนเป็นท่ีตั้ง การประเมินจากผูเ้รียนเป็นหลกัและ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A4%D3%E0%CB%C1%D7%CD%B9%20%BA%D8%AD%BE%D0%C1%B3%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A1%D2%AD%A8%B9%D2%20%C8%C3%D5%E0%C3%D7%CD%A7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ยกมาตรฐานของสถานศึกษาให้เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้เพื่อเป็นหลักประกันต่อ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ท าใหเ้ป็นท่ียอมรับกบัสังคม 

1) รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555, น.84) การประกนัคุณภาพการศึกษาไดก้ลายเป็น

ประเด็นส าคญัท่ีสถาบนัการศึกษาทั้งหลายในทุกระดบัชั้นใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง การยอมรับให้มี
การตรวจสอบ (Accountability) จะเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความมีคุณภาพในการจดัการศึกษา เท่าท่ีผา่นมา
ในหลายประเทศมีการน าวิธีการต่างๆ ไปใช้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สหรัฐอเมริกาท่ีมีความหลากหลายในการจดัการศึกษาจึงกลายเป็นตน้แบบให้ประเทศต่างๆ ไดน้ าเอา
วิธีเหล่านั้นไปปฏิบติั ซ่ึงจนบดัน้ียงัไม่อาจตอบไดอ้ย่างชัดเจนว่า วิธีการหรือรูปแบบใดน่าจะเป็น
วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด วิธีการท่ีไดมี้การปฏิบติักนัมาแลว้อยา่งเป็นผล กลุ่มควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control Circle) การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์าร (Total Quality Management) ระบบมาตรฐาน
คุณภาพ ISO9000 ระบบตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Key Performance Indicators) ระบบดชันีวดัความ 
ส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) และการเปรียบเทียบกบัองค์การที่เป็นเลิศ (Benchmarking) 
โดยรูปแบบต่างๆ ท่ีกล่าวถึงนั้น เป็นรูปแบบท่ีไดมี้การพิสูจน์มาแลว้ว่าสามารถเป็น หลกัประกนัท่ี
ส าคญัต่อผูเ้ก่ียวขอ้งว่าท าให้เกิดการพฒันาคุณภาพให้กบัสถาบนัการศึกษาอย่างเป็นผลส าเร็จซ่ึงใน
อนาคตอาจมีรูปแบบในลกัษณะอ่ืนๆ ออกมาปรากฏข้ึนอีก และไม่ว่าจะเป็นการประกนัคุณภาพใน
รูปแบบใดก็ต่างมีเป้าหมายหลกัเพื่อท าให้การจดัการศึกษามีคุณภาพเป็นไปในทางท่ีดีข้ึนด้วยกัน
ทั้งนั้น หากแต่การเลือกท่ีจะน ารูปแบบใดรูปแบบหน่ึงไปใช ้จะตอ้งมีความเหมาะสมกบัลกัษณะของ
องคก์ารนั้น เกณฑ์หรือมาตรฐานอาจจะตอ้งมีการปรับเพื่อให้เกิดความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชจ้ริง
ในแต่ละสถานศึกษา ความส าเร็จของกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีแต่ละสถานศึกษาจะ
ไดรั้บจะตอ้งเกิดจากการคิดอยา่งเป็นระบบ มีระบบการประกนัคุณภาพท่ีมีมาตรฐาน เพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงตอ้งเร่ิมจากการร่วมกนัเรียนรู้เร่ืองของ คุณภาพเพื่อให้ทุก
คนเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัวา่รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีจะน ามาใชใ้นองคก์ารนั้นคือ
อะไรมีกระบวนการเป็นอยา่งไร จากนั้นก็ร่วมกนัสร้างวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีชดัเจน ซ่ึงจะตอ้งมีการ
ส่ือสารให้ทราบโดยทัว่กนัทั้งองค์การ มีการพฒันาบุคคลให้พร้อมรับกบัการท างานตามท่ีคาดหวงั 
ด าเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพ 
ปรับปรุงการส่ือสารภายในองค์การ มีการกระตุน้ให้เกิดการสร้างทีมงานใน ลกัษณะต่างๆ เพราะ
กิจกรรมนั้นๆ ไม่ใช่เร่ืองท่ีสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จไดเ้พียง เฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
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นอกจากนั้นจะตอ้งเร่ิมตน้ปรับรูปแบบการเรียนการสอนและการเรียนรู้ให้เขา้กบัยุคสมยั เพราะเป็น
หวัใจหลกัของการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  

2) ระบบตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Key Performance Indicators: KPI) เป็นระบบท่ี
ใช้ในการประกันคุณภาพทางการศึกษาในปัจจุบนั เป็นการระบุตวัช้ีวดัท่ีต้องสอดคล้องกับวตัถุ 
ประสงค์ตรงประเด็นกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดัระบุถึงคุณลกัษณะและปริมาณของผลงาน โดยก าหนดใน
ลกัษณะมาตรฐานเทียบเคียง ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการศึกษาใน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการด าเนินการของหน่วยงานตน้สังกดั และการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ หลงัจากนั้นจึงจดัท าแผนเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการด าเนินงานเขา้สู่มาตรฐานในดา้นการพฒันาหลกัสูตร ส่ือ การพฒันาครูและบุคลากร 
ทั้งน้ีจะเนน้ระบบและกลไกการปฏิบติังานตามแผน ติดตาม ก ากบัการด าเนินงานอยา่งจริงจงัต่อเน่ือง 
2) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) เป็นการด าเนินการสถาบนัการศึกษากบัหน่วยงานตน้สังกดั
ในการยนืยนัเป้าหมายท่ีก าหนดมุ่งไปสู่ มาตรฐานท่ีตอ้งการโดยการด าเนินการตรวจสอบและทบทวน
การด าเนินงานทั้งระบบดว้ยตนเอง และน าขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาอยา่งสม ่าเสมอและรายงานผล
ต่อสาธารณชน ส่งเสริมให้ใช้มาตรการในการส่งเสริมพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด และ 3) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินค่า
ระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน ทั้ งการประเมินคุณภาพภายในโดยใช้วิธี
การศึกษาตนเองและประเมินตนเองและการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงเป็นการด าเนินงานโดย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินผลและรับรองว่า 
สถาบนัการศึกษาไดจ้ดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้ง 
ให้มีผลการด าเนินงานและการตรวจวดัผลการปฏิบัติงานทุกกิจกรรม ทั้ งในด้านปัจจัยน าเข้า
กระบวนการผลผลิตและผลลพัธ์ ซ่ึงนอกจากจะท าการก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) แลว้จะตอ้งก าหนด
เป้าหมาย (Targets) และวตัถุประสงค ์(Objectives) ไวล่้วงหนา้ภายใตค้วามร่วมมือของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อระดมความคิดในการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรการบริหารงานอยา่งประหยดั (Economy) และใช้
ทรัพยากรนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมาย (Effectiveness)  

3) การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์าร (Total Quality Management) คือ ระบบ
การบริหารท่ีเน้นคุณภาพในทุกองค์การ โดยบุคลากรทุกคนในองค์การให้ความร่วมมือและร่วมกนั
รับผดิชอบและใหใ้นปรับปรุงกระบวนการท างาน ภายใตห้ลกัการของการมุ่งตอบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้รียน บริหารงานอยา่งเป็นผูน้ า (leadership) การมีส่วนร่วมของพนกังาน (involvement of people) 
บริหารโดยกระบวนการ (process approach) บริหารงานเป็นระบบ (system approach to management) 
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การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (continual improvement) ใชข้อ้เท็จจริงเป็นพื้นฐานของการตดัสินใจ 
และสัมพนัธภาพกบัผูส่้งมอบอยูบ่นพื้นฐานของผลประโยชน์ร่วมกนัการน า TQM ไปใชใ้ห้ประสบ
ผลส าเร็จตอ้งยึดองค์ประกอบ 7 ประการ คือ ผูบ้ริหาร การไดรั้บการศึกษาและการอบรม การจดั
โครงสร้างท่ีเก้ือหนุน การมีช่องการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การพิจารณารางวลัและความชอบ 
การใช้กระบวนการทางสถิติ หรือการวดัผลการปฏิบติังาน และการท างานเป็นทีม จากจุดประสงค์
หลกัการพื้นฐานและองคป์ระกอบของระบบ TQM การน า TQM ไปใช้ในองค์การอุปสรรคส าคญัใน
การน าแนวคิด TQM ไปใช้ในหน่วยงานมีหลายประการ เช่น การปรับพฤติกรรม การบริหาร
วฒันธรรมองคก์าร ความไม่รู้ของผูบ้ริหาร ขาดการท างานเป็นทีม เป็นตน้  

2) ประโยชน์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ท าให้ทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งรับโอกาสเขา้มามี

การจดัการ ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย/วางแผน การท าตามแผน และการประเมินผล ซ่ึงเป็นประโยชน์
แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง โดย 

 1) ผูเ้รียนและผูป้กครองมีความมัน่ใจต่อสถานศึกษา  
 2) ครูท างานอย่างระบบมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ และเน้นวฒันธรรม

คุณภาพไดพ้ฒันาตนเองและผูเ้รียนท าใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคมได ้ 
 3) ผูบ้ริหารไดใ้ชค้วามรู้ในการจดัการงานอย่างเป็นระบบ และมีความโปร่งใส 

เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับต่อสังคมและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 4) หน่วยงานมีการก ากบัดูแลให้สถานศึกษามีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง การ

ก ากบัดูแลสถานศึกษาและก่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการศึกษาในสถานศึกษาและคุณภาพสถานศึกษา 
 5)  ผูป้ระกอบการ ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้ เยาวชนและคนท่ีดีมีคุณภาพ

และศกัยภาพท่ีจะช่วยท างานพฒันาองคก์าร ชุมชน สังคมและประเทศชาติต่อไป  
 นิติธร ปิลวาสน์ (2557, น.56) กล่าวถึงประโยชน์การประกนัคุณภาพการศึกษา

ดงัน้ี 
 1) มีการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล  
 2) การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 3) การบริหารจัดการของสถาบันการศึกษามีประสิทธิผล  ท าให้มีการสร้าง

ผลงานวจิยัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และตรงกบัความตอ้งการของสังคมและประเทศชาติ  
 4) ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูจ้า้งงาน และสาธารณชน มีขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจท่ี

ถูกตอ้งและเป็นระบบ  
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 5) สถานศึกษา หน่วยงานบริการทางการศึกษา มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นระบบ
ในการก าหนดนโยบาย การวางแผน และการจดับริการการศึกษา  

 6) ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกสาระวชิาสูงไดม้าตรฐานสม ่าเสมอ  
 7)  ผูเ้รียนรู้รับผลจากการเรียนในสถาบนัการศึกษา และไดผ้ลตามความตอ้งการ  
 8) ผูป้กครอง ชุมชน ครูหน่วยงานการจดัการศึกษาในทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมท่ีผสม

กลมกลืนระหวา่งมาตรฐานสากล มาตรฐานชาติและมาตรฐานทอ้งถ่ิน  
 9)  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าการควบคุมคุณภาพการศึกษา วางแผนการยก 

ระดบัคุณภาพการจดัการเรียนการสอน เพื่อให้บงัเกิดผลกบัผูเ้รียนตามมาตรฐาน สามารถตรวจสอบ
ยอมรับในแผนการด าเนินงานของสถาบนั  

 10)  ครูได้รับการพฒันาและจูงใจให้วางแผนการจดัการเรียนการสอนโดยยึด 
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เนน้กระบวนการปฏิบติัเพื่อใหน้ าไปสู่การบรรลุมาตรฐานคุณภาพอยา่งครบถว้น 
ใหผู้เ้รียนทุกคนไดเ้รียนรู้อยา่งเตม็ศกัยภาพ เพื่อใหคุ้ณภาพการศึกษามีความเป็นระบบระเบียบ  

 11)  มีระบบการวดัประเมินผลตามสภาพจริง มุ่งตรงต่อการบรรลุมาตรฐาน 
คุณภาพ และบนัทึกลงแฟ้มผลงานท่ีผูบ้ริหารและครูตรวจสอบผลการเรียนและบนัทึกผล น าผลมาใช้  
เพื่อการพฒันาและรายงานสู่ชุมชนสม ่าเสมอวา่ การจดัการเรียนการสอนท าให้บงัเกิดผลตามเป้าหมาย 
คุณภาพการเรียนรู้ท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ไดดี้เพียงใด 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการจดัการศึกษา                    
ท่ีเป็นไปอยา่งมีระบบของสถานศึกษาในการจดัการเรียนการสอนและการบริหารเพื่อเป็นการพฒันา
คุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ การประเมินผลและการรับรองมาตรฐาน 
ซ่ึงประกอบดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน และการประกนัคุณภาพภายนอก  
 

2.2  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
2.2.1 ความหมายการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  การประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษามีผูใ้หค้วามหมายไว ้เพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจท่ีตรงกนัและชดัเจนยิง่ข้ึน  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น.3) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง การ

ประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นเองหรือหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 
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 ค าเหมือน บุญพะมณี (2555, น.30-31) สรุปวา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
เป็นกระบวนการบริหารและจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาท่ีมีแผนงาน กิจกรรม การ
ประเมินและติดตามตรวจสอบคุณภาพท่ีเป็นระบบสะทอ้นถึงความมีคุณภาพ โดยโรงเรียนร่วมกนั
พฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์หลกั
เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เป็นการประเมินจากภายในโรงเรียนโดย
บุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดั 

 ส านกัทดสอบทางการศึกษา (2554 ก, น. 3-7) ไดมี้การก าหนดระบบหลกัเกณฑ์และ
วิธีการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ในปี พ.ศ.2544 ให้เป็นไปตามกฎกระทรวง ซ่ึงในช่วง
เวลาท่ียงัไม่มีกฎกระทรวงออกประกาศเร่ืองดังกล่าว ให้สถานศึกษาปฏิบติัไปพลางก่อน ต่อมา
กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกกฎกระทรวงว่าดว้ย ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประเมินคุณภาพการ 
ศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2546 เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
พฒันาสถานศึกษา โดยเน้นความร่วมมือจากทุกฝ่ายตามภารกิจ 8 ประการ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั
เพื่อให้มีการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ โดยเนน้การด าเนินการประเมินตนเอง พฒันาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก จากนั้น ในปี พ.ศ.2553 ไดป้ระกาศใช้กฎกระทรวงว่าดว้ย ระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ท่ีรวมการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การ
อาชีวศึกษาการอุดมศึกษาและการประกนัคุณภาพภายนอกไวใ้นฉบบัเดียวกนั เพื่อให้เกิดความชดัเจน
มากข้ึน กล่าวโดยรวมไดว้่า การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารและการจดัการ
ของสถานศึกษาซ่ึงถือเป็นการด าเนินงานตามปกติท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีแผนงาน 
กิจกรรม การประเมินผลและ ติดตามตรวจสอบโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดั 
โดยมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาผู ้เรียนให้มีคุณภาพ และเป็นระบบท่ีต้องร่วมมือกับชุมชน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายใตก้ารดูแล และสนบัสนุนของหน่วยงานตน้สังกดัท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
หลกัวชิาและสามารถตรวจสอบได ้
 2.2.2 หลกัการการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 สถาบนัทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) (2554, น.10) การพฒันาระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตอ้งยดึหลกัการ 3 ประการ คือ  

 1)  การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระ มีความคล่องตวัใน 
การบริหารจดัการและการตดัสินใจในการด าเนินงานทั้งงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร การจดัส่ิง
อ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อม การมีอิสระของครูผูส้อนในบทบาทหน้าท่ีการสอน การจดั

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A4%D3%E0%CB%C1%D7%CD%B9%20%BA%D8%AD%BE%D0%C1%B3%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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กิจกรรมและพฒันาส่ือการสอนส าหรับการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้บรรลุผลตามหลกัสูตรไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
และจดัการศึกษาให้สอดคล้องกบัสภาพพื้นท่ีความคาดหวงัของชุมชนและสังคมให้ได้มากท่ีสุด 
ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีมีคุณภาพคงไม่สามารถเป็นคนเก่งคนเดียวท างานคนเดียวให้ประสบผลส าเร็จ 
ดงักล่าวขา้งตน้ได ้ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัการท างานเป็นทีมซ่ึงถือเป็นจุดแข็งของคนไทย เพราะไดรั้บ
การสั่งสมมาจากวฒันธรรมประเพณีแต่ดั้งเดิม สังเกตไดจ้ากการท างานจะช่วยเหลืออุปถมัภค์  ้าจุนกนั
เนน้ความสามคัคีและท างานเป็นกลุ่มผูน้ าจึงควรส่งเสริมการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาเพิ่มข้ึน  

 2) การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) โดยให้หน่วยงานทั้ง 
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูป้ระกอบการ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ปราชญ์ชาวบา้น 
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ทั้ งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาหรือ 
คณะท างานในส่วนอ่ืนๆ ของสถานศึกษาโดยมีการร่วมกนัคิด ตดัสินใจ สนบัสนุน ส่งเสริม ติดตาม 
ตรวจสอบ การด าเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา ซ่ึงการเปิดโอกาส 
การมีส่วนร่วมในการท างานน้ีนบัวา่เป็นการผกู มดัใจให้ทุกคนท างานอยา่งทุ่มเท ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้ง
ใหค้วามส าคญัทั้งในดา้นการฟังเสียง การฟังความคิดเห็น โดยเฉพาะผูเ้รียนและผูป้กครองเป็นส าคญั  

 3) การแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ท่ีผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชนตอ้งรับรู้เพื่อการพฒันาร่วมกนั 
และเพื่อการติดตามตรวจสอบท่ีสามารถน าพาผูเ้รียนไปสู่มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดร่วมกนัไว ้และจุดเนน้
การพฒันาดงักล่าว สถานศึกษาตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
(School Improvement Plan) เลือกกลวธีิการพฒันาท่ีเหมาะสมและสามารถ เกิดผลเป็นรูปธรรม มีการ
ประชาสัมพนัธ์เป้าหมายและ จุดเนน้ท่ีตอ้งการพฒันาให้ทุกฝ่ายไดรั้บรู้เพื่อเป็นสัญญาประชาคม และ
เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มีทิศทางการท างานท่ีชดัเจนสู่เป้าหมายเดียวกนั รวมทั้งควรมีการก าหนด
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในระดับการร่วม
รับผิดชอบ การให้การสนับสนุน การท างานของระบบเครือข่ายผูป้กครองในระดบัต่างๆ เพื่อให้
ผูป้กครองไดแ้สดงการมีส่วนร่วมในการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามเป้าหมายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

 กาญจนา ศรีเรือง (2555, น.22) กล่าวว่า หลักการส าคญัของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา มีหลกัส าคญัในการท างานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐาน
การศึกษาโดยยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มีการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
เก่ียวขอ้งในการบริหาร และสามารถตรวจสอบได ้

 
 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A1%D2%AD%A8%B9%D2%20%C8%C3%D5%E0%C3%D7%CD%A7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 2.2.3 องคป์ระกอบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
         การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีกระบวนการด าเนินงานสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั

มีองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัภาพท่ี 2.3 (สทศ., 2554ก, น.12)  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.1  องคป์ระกอบของระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
  จากภาพท่ี 2.1 สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  
  1) การประเมินคุณภาพภายในเป็นการติดตามการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของการจดัการศึกษากระท าโดยบุคลากร หรือโดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือโดย
หน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา ทั้งน้ีเพื่อน าผลจากการประเมินไปใช้วางแผน 
พฒันากิจกรรมโครงการท่ีจดัท าข้ึน จึงตั้งอยูบ่นฐานความเป็นจริง มีความเป็นไปไดแ้ละส าเร็จผลใน
เวลาอนัเหมาะสม  
  2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คือ ขั้นตอนการตรวจสอบความกา้วหนา้ 
ของการปฏิบติัตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จดัท ารายงานการติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดพฒันาคุณภาพการศึกษา เม่ือจะตรวจสอบ 
ความก้าวหน้าสถานศึกษาจะตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีแสดงแนวโน้มผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
และการบริหารจดัการของสถานศึกษา ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการวางระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ 
สารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียนและการปฏิบติังานประจ าทุกปี มีวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีไม่ยุง่ยากและเกิดจาก
การปฏิบติัจริงขอ้มูลสารสนเทศท่ีจะแสดงแนวโน้มผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและการบริหารการ
ประเมินคุณภาพภายใน การพฒันาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การ
ประกนัคุณภาพภายในจดัการไดไ้ม่ควรจะนอ้ยกวา่ 3 ปีการศึกษา ดงันั้น ครูทุกคนตอ้งสามารถแสดง
ขอ้มูลผลการเรียนของผูเ้รียนไดเ้ป็นรายบุคคลรายห้องเรียน รายชั้น รายกลุ่มสาระการเรียนรู้จนเป็น
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ขอ้มูลรวมในระดบัสถานศึกษาไดห้รือโครงการอ่ืนๆ ท่ีสถานศึกษาด าเนินการก็จะตอ้งสามารถตอบ
ไดว้า่ เหตุใดจึงเพิ่มกิจกรรมใหม่ข้ึนหรือปรับลดกิจกรรมบางอยา่งลงขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ีจะถูกน า 
ไปสรุปรายงานเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อร่วมกนัหาแนวทางพฒันาต่อไป  
  3) การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพท่ี
สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจดัระบบและ
โครงสร้างการวางแผนและการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งสร้างจิตส านึกให้เห็นวา่การพฒันาคุณภาพ 
การศึกษาจะตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัทุกคน การพฒันาคุณภาพ 
การศึกษาเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งมาก แต่ในระดบัสถานศึกษานั้นแทจ้ริงแลว้ คือ หนา้ท่ีหลกัของ
สถานศึกษาในการจดัการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพท่ีตอ้งการให้เกิดกบัผูเ้รียนเป็นเป้าหมาย ซ่ึงใน
ปัจจุบนัก าหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ฉะนั้นในการคิดกิจกรรม โครงการหรือ
พฒันานวตักรรมใด ตอ้งสะทอ้นผลท่ีเกิดกบัผูเ้รียนได ้อยา่งไรก็ตามการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จได้
ตอ้งเกิดจากผูป้ฏิบติังานทุกคนท างานกนัอย่างเป็นระบบ ท างานร่วมกนัไดดี้ รับฟังและยอมรับความ
คิดเห็นของกนัและกนั เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั และพร้อมท่ีจะ แกไ้ขใหดี้ข้ึน 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนจดัการ
ศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยการประเมินจากหน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา ตาม
หลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบติัของการด าเนินการ ประกนัคุณภาพภายใน และอาศยัหลกัการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และเอกชน 
 

2.3  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 ตามกฎกระทรวงว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553                     
ไดก้  าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดงัต่อไปน้ี  
 2.3.1 การพฒันามาตรฐานการศึกษา 

 มาตรฐานการศึกษาเป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานท่ีให้เกิดข้ึนกับ
สถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลกัการส่งเสริมและก ากบัดูแลการตรวจสอบ การประเมินและ
การประกนัคุณภาพทางการศึกษากบัมาตรฐานการศึกษาท่ีมีอยู่หลายระดบั อีกทั้งยงัมีการก าหนด
มาตรฐานข้ึนหลายประเภท เช่น มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
มาตรฐานลูกเสือและเนตรนารี มาตรฐานการบริหารและการจดัการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน 
เป็นตน้ แต่หากพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนจะเห็นว่ามาตรฐานเหล่านั้น มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนเป็นส าคัญทั้ งส้ิน ซ่ึงการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจะต้องก าหนดให้
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สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด และจะต้องครอบคลุมสาระการเรียนรู้
กระบวนการเรียนรู้ ตอ้งค านึงถึงศกัยภาพผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถ่ินด้วย ดงันั้น สถานศึกษาจึงตอ้ง
วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐาน
การศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามาตรฐานคุณภาพผูเ้รียนตามหลกัสูตรของสถานศึกษา
นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง คุณลกัษณะพิเศษของผูเ้รียนท่ีสถานศึกษา และชุมชนคาดหวงั อาทิ
เช่น ความมีส านึกรักบา้นเกิด การเป็นยุวเกษตรกร การอนุรักษ์อาชีพทอ้งถ่ิน การมีทกัษะในอาชีพ 
ความสามารถเฉพาะทางดา้นใดดา้นหน่ึง เป็นตน้ น ามาสังเคราะห์หลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา อย่างไรก็ตามสถานศึกษา ตอ้งพึงตระหนกัเสมอว่า มาตรฐานท่ีเก่ียวกบั
คุณภาพผูเ้รียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและควรมีการระบุตวัช้ีวดัท่ีเป็น
องคป์ระกอบของมาตรฐานนั้นๆ ให้ชดัเจน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการวดัประเมินผลและ
การส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู
คณาจารย์ คณะกรรมการสถานศึกษา  ผู ้ปกครอง ผู ้น าชุมชน นักปราชญ์ภู มิ ปัญญาท้องถ่ิน 
ผูท้รงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลยั / แหล่งความรู้ใกลเ้คียง เจา้ของกิจการ / สถานประกอบการในชุมชน 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเหล่าน้ีควรอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณภาพผูเ้รียน เม่ือทุกคนท่ี
เก่ียวขอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัในคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานท่ีร่วมกนัก าหนด จึงมีความเต็มใจและยินดี 
ท่ีจะผลกัดนั สนบัสนุน และท างานร่วมกบัสถานศึกษาให้พฒันาไปสู่เป้าหมายไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว
และย ัง่ยนื  

  1) ประโยชน์ของการก าหนดมาตรฐานการศึกษา มีดงัน้ี (สทศ., 2554ข, น. 45)  
 1)  ช่วยใหส้ถานศึกษาก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการพฒันาการศึกษา  
 2)  สามารถวางแผนหลกัและแนวทางในการก าหนดนโยบายแผนพฒันาการจดั

การศึกษา  
 3) เป็นเคร่ืองมือในการก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ นิเทศ ประเมินผล รวมทั้งการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา  
 4)  มีขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัสถานภาพ ความกา้วหนา้ทางการจดัการศึกษา  
 5)  เป็นมาตรฐานการศึกษาส าหรับการประกนัคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา

และเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  2) กระบวนการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  
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 สถานศึกษาพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างมาตรฐานการศึกษาชาติมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประเมินภายนอก 
มาตรฐานการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงกระบวนการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มีดงัน้ี (สทศ., 2554ข, น.45)  

 ขั้นตอนท่ี 1 เตรียมความพร้อมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ไดแ้ก่  
 1) แต่งตั้ งคณะกรรมการเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู ตวัแทนผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา  
 2) สร้างจิตส านึกการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อ

เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการพฒันาคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษาระดบัต่างๆ การจดั 
ท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และประโยชน์ของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

 ขั้นตอนท่ี 2 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของมาตรฐานการศึกษา ไดแ้ก่     
 1) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์มาตรฐานการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย มาตรฐานการ 

ศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในกระทรวงศึกษาธิการ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายนอก มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ี
การศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา และอัตลักษณ์ของสถานศึกษาด้านวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย 
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกสถานศึกษา  

 2) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวับ่งช้ีท่ีประกอบด้วย ตัวบ่งช้ีตามมาตรฐาน
การศึกษาด้านคุณภาพผูเ้รียน ด้านคุณภาพการจดัการศึกษา ดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และ               
อตัลกัษณ์ของสถานศึกษาการส่งเสริมของสถานศึกษา  

 ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
 1) บทน าเป็นการก าหนดอัตลักษณ์ของสถานศึกษาตามปรัชญา ปณิธาน 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล นโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั จุดเด่น จุดดอ้ย 
อุปสรรคและโอกาสของสถานศึกษา  

 2) ด้านผูเ้รียนและอตัลักษณ์ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีของ
สถานศึกษา ด้านผูเ้รียนตอ้งสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
มาตรฐานและตวับ่งช้ีระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด ครอบคลุมสาระการ
เรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ศกัยภาพ 
ของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถ่ิน  
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 3) ด้านคุณภาพการจดัการศึกษาและอตัลกัษณ์ โดยการก าหนดมาตรฐานการ 
ศึกษาและตวับ่งช้ีของสถานศึกษาดา้นคุณภาพการจดัการศึกษาตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ อตัลักษณ์ของสถานศึกษา มาตรฐานและตวับ่งช้ีระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกระทรวง 
ศึกษาธิการก าหนด ครอบคลุมกระบวนการบริหารจดัการ กระบวนการเรียนรู้ ศกัยภาพของ ผูเ้รียน  

 4) ด้านคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และอัตลักษณ์ การก าหนด 
มาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีของสถานศึกษาด้านคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ต้อง 
สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา มาตรฐานและตวับ่งช้ีระดบั 
การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด ครอบคลุมกระบวนการบริหารจดัการ อตัลกัษณ์
ของทอ้งถ่ิน  

 ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษา เป็นการตรวจสอบ ความ
สอดคล้องของมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ีของสถานศึกษากับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานและตวับ่งช้ีการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด มาตรฐานและตวับ่งช้ี 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน การประเมินคุณภาพภายนอก มาตรฐานการเรียนรู้หลกัสูตรสถานศึกษาตาม 
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551  

 ขั้นตอนท่ี 5 ประชาพิจารณ์ คือ การน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
เผยแพร่และรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เช่น ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คณะครูองคก์ารเอกชน ดว้ยวิธีการประชุมระดมความคิด ส ารวจความ 
คิดเห็นโดยใชแ้บบสอบถามหรือวธีิการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การพฒันามาตรฐานการศึกษา หมายถึง การระบุคุณลกัษณะ
และคุณภาพเก่ียวกบัการจดัการศึกษาท่ีพึงประสงค ์ทั้งดา้นการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน
เพื่อใช้เป็นหลกัเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม ก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการ
ประกนัคุณภาพทางการศึกษา เพื่อคุณภาพผูเ้รียนเป็นเป้าหมายสูงสุด  
 2.3.2 การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  

 การพฒันาคุณภาพการศึกษาตามเป้าหมายการจดัการศึกษาชาติ  โดยเน้นให้มีการ
ปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ โดยส่งเสริมให้สถานศึกษามีการวางแผนพฒันาท่ีมีสภาพปัญหา 
ความตอ้งการ และให้ความส าคญักบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศ เป็นปัจจยัหลกัในการวางแผนร่วมกนั 
ระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง สถานศึกษาจะตอ้งมีการวิเคราะห์เพื่อให้ได้
ขอ้สรุปในการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและผูใ้ห้บริการ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรับบริการ
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ทางการศึกษา สถานศึกษาจะตอ้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีประกอบดว้ย บุคลากรผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูแ้ทนของครูผูส้อน ผูแ้ทนของกรรมการสถานศึกษา ผูแ้ทนของ
ผูป้กครอง ผูเ้รียน ผูแ้ทนขององคก์าร หน่วยงานและสถาบนั ตลอดจนสถานประกอบการต่างๆ ใน
ชุมชน ใหเ้ขา้มาร่วมคิดร่วมจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา ร่วมกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อช่วยกนั
ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย เง่ือนไขและภาพแห่งความส าเร็จ ซ่ึงครอบคลุมภารกิจและความ
รับผิดชอบในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาดงักล่าวจะตอ้งมุ่งเน้นกระบวนการสร้างคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษา
ก าหนด ถือเป็นแผนระยะยาวท่ีสถานศึกษาจะตอ้งใช้เป็นแนวทางส าหรับการจดัท าแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี ในการก าหนดโครงการพฒันาในแต่ละดา้นยกระดบัคุณภาพของการศึกษาของสถานศึกษา
ต่อไป การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ
แผนปฏิบติัการประจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องด าเนินการอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ชัดเจน 
เหมาะสม และถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ จากแนวคิดหลกัการขา้งตน้  

  1) บทบาทหนา้ท่ีของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
 (1.1)  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา มีบทบาทหน้าท่ีในการวิเคราะห์ศึกษานโยบาย 

ยุทธศาสตร์ในการจดัการศึกษาของชาติกระทรวง กรม จงัหวดั เขตพื้นท่ีการศึกษาและสภาพของ
ทอ้งถ่ินในด้านสภาพการจดัการศึกษา ปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นเพื่อน ามาก าหนดวิสัยทศัน์     
พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษาร่วมกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายท าการส่งเสริมความรู้และความ
ตระหนักในเร่ืองของการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับทุกคน ท าการจดัระบบประกนัคุณภาพ
ภายใน แต่งตั้งคณะท างาน มอบหมายบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงานก าหนดแนวทางความร่วมมือ
กบัครู ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งร่วมประชุมปฏิบติัการและ
ระดมพลงัสมองในการจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายใน ตรวจสอบ ก ากบั ติดตาม กระบวนการ 
จดัท าและแกไ้ขปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (ระยะ 3 - 5 ปี) และแผนปฏิบติัการประจ าปี และ 
รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  

 (1.2)  รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา/หัวหน้ากลุ่ม/หัวหน้างาน/หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้/ครู มีบทบาทหนา้ท่ีในการสรุปขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 
คุณภาพผูเ้รียน ผลงานดีเด่นของผูเ้รียน ศกัยภาพของครู สภาพการจดัการเรียนการสอน ปัญหาและ 
สภาพความตอ้งการจ าเป็นในด้านต่างๆ เขา้ร่วมประชุมหารือวิเคราะห์สภาพการจดัการศึกษาเพื่อ
ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา ร่วมด าเนินกิจกรรม/โครงการ สรุปรายงาน 
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ประเมินผลกิจกรรม/โครงการ ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (ระยะ 3 - 5 ปี) และแผนปฏิบติัการประจ าปี  

 (1.3)  คณะกรรมการสถานศึกษา มีบทบาทหน้าท่ีในการให้ข้อมูลและร่วม
วิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของผูป้กครอง ทอ้งถ่ิน และชุมชน 
วเิคราะห์แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การสนบัสนุนจากชุมชน คุณภาพผูเ้รียนและการศึกษาต่อร่วม
ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนพฒันาการจดั
การศึกษาตลอดจนการใชง้บประมาณและทรัพยากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ก ากบั ติดตามการด าเนินงานตาม
แผนของสถานศึกษา  

 (1.4)  ผูป้กครอง ผูเ้รียน มีบทบาทหนา้ท่ีในการให้ขอ้มูลและร่วมวิเคราะห์ ขอ้มูล
สารสนเทศเก่ียวกบัสภาพปัญหาใหก้ารช่วยเหลือสนบัสนุนสถานศึกษา การพฒันาคุณภาพ ผูเ้รียนและ
การศึกษาต่อร่วมประชุมหารือ สัมมนาเพื่อก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของ
สถานศึกษากบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ให้การสนบัสนุนการใชง้บประมาณและทรัพยากร เพื่อใชต้ามแผน
ร่วมน าเสนอและสะทอ้นผลจากการประเมินคุณภาพภายในสู่กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษา             
ในปีต่อไป  

 (1.5)  องค์การปกครองทอ้งถ่ิน เอกชน และชุมชน มีบทบาทหน้าท่ีเก่ียวกบัการ
น าเสนอและวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบั ชุมชน สภาพปัญหาของทอ้งถ่ิน แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญา
และวิทยากร นโยบายและทิศทางพฒันาชุมชนร่วมจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา ให้การสนบัสนุน
การใช้งบประมาณและทรัพยากรตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาร่วมกิจกรรม/โครงการท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ร่วมน าเสนอและสะท้อนผลจากการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานสู่กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไป  

  2) กระบวนการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา (3 - 5 ปี)  
 แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นแผนท่ีมีรอบระยะเวลาการ

พฒันาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปี หรือแผน 5 ปี 
แล้วแต่ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทน้ีจะสะทอ้นกระบวนการวางแผน 
เชิงกลยุทธ์ท่ีจะใชใ้นการพฒันาหรือปรับปรุงเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานท่ีวางไว ้
(Strategic Plan/Improvement Plan) การจดัท าแผนนั้นตอ้งผา่นการคิดและวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์มาแล้ว
มีดงัน้ี (สมศ., 2554ค, น.54)  

 (2.1)  แต่งตั้งคณะท างาน ควรประกอบดว้ยคณะบุคคลจากหลายฝ่ายทั้งในและ
นอกสถานศึกษา เช่น หัวหน้างานผูแ้ทนครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทน 
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หน่วยงาน องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินองค์การเอกชน และชุมชนตามความเหมาะสม เพื่อให้
คณะท างานด าเนินการรวบรวม วเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  

 (2.2)  รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัสภาพภายในและสภาพภายนอกของ
สถานศึกษา การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพภายในดา้นจุดเด่นควรพฒันาและสภาพภายนอก โอกาส 
อุปสรรคในการจดัการศึกษา จดัเก็บหรือรวบรวมขอ้มูลดา้นกฎหมายนโยบาย ขอ้มูลของสถานศึกษา 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นคุณภาพผูเ้รียน ดา้นการจดัการศึกษา ดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ดา้นอตัลกัษณ์
ดา้นมาตรการส่งเสริม ฯลฯ  

 (2.3)  การวิ เคราะห์ข้อมูล เ ก่ียวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของ
สถานศึกษา การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพภายในดา้นจุดเด่นจุดท่ีควรพฒันา และสภาพ
ภายนอกดา้นโอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษานั้น มีการวิเคราะห์หลายแนวทางแต่ท่ีนิยมใชอ้ยา่ง
แพร่หลาย ไดแ้ก่ รูปแบบการวิเคราะห์ตามแนวทาง SWOT Analysis ซ่ึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกของสถานศึกษา (External environment) โดยการวิเคราะห์สภาพท่ีเป็นโอกาส (Opportunity) 
หรือสภาพท่ีสถานศึกษาสามารถน ามาพฒันาจุดแขง็หรือปรับปรุงแกปั้ญหา จุดท่ีควรพฒันาและสภาพ
ที่เป็นปัญหาอุปสรรค (Threat) หรือสภาพท่ีสถานศึกษาตอ้งหาทางหลีกเล่ียง โดยพิจารณาจาก
องคป์ระกอบดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social & Cultural) เทคโนโลยี (Technology) สภาพเศรษฐกิจ 
(Economics) การเมืองและกฎหมาย (Political & Legal) ท่ีมีผลกระทบต่อสถานศึกษา โดยใชห้ลกัการ
ระดมสมองผลการวิเคราะห์ไดส้ภาพท่ีเป็นโอกาสและปัญหาอุปสรรคของสภาพแวดลอ้มภายนอก            
ในส่วนของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของสถานศึกษา (Internal environment) โดยวิเคราะห์
สภาพท่ีเป็นจุดแข็ง (Strengths) เพื่อคงสภาพหรือพฒันาให้ดียิ่งข้ึนหรือสภาพท่ีเป็นจุดท่ีควรพฒันา 
(Weakness) หรือสภาพท่ีตอ้งปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือยุบเลิก โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบดา้น 
โครงสร้างและนโยบายการบริหาร (Structure & Policy) การบริการและผลผลิต (Service & Products) 
คน (Man) การเงิน (Money) วสัดุ อุปกรณ์ (Materials) และการบริหารจดัการ (Management)  

 (2.4)  การน าผลการวเิคราะห์สภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา สรุปเป็น
ขอ้มูลให้ชดัเจนว่า สถานศึกษามีจุดเด่นดา้นใดบา้ง เพื่อพฒันาส่งเสริมต่อไป มีจุดท่ีควรพฒันาดา้น
ใดบา้ง เพื่อปรับปรุง แกไ้ข ภายใตส้ภาพโอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา แลว้น าขอ้มูลเหล่าน้ี
ไปสู่การก าหนดจุดยืนของสถานศึกษาในลกัษณะของวิสัยทศัน์และก าหนดพนัธกิจ โดยน าวิสัยทศัน์
แต่ละค าแต่ละขอ้ความแต่ละส่วนมาก าหนดภาระงาน ซ่ึงเป็นแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุผล
ตามกิจกรรม จากนั้นท าการก าหนดเป้าหมายด าเนินการโดยน าพนัธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่า                    
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ถา้ด าเนินการตามพนัธกิจที่ก าหนดแล้วจะเกิดผลผลิตอะไร ผลผลิตท่ีจะเกิดข้ึนนั้น คือ เป้าหมายท่ี
ตอ้งการ ซ่ึงจะตอ้งตอบการบรรลุวสิัยทศัน์ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งครบถว้น  

 (2.5) ก าหนดกลยุทธ์ตวัช้ีวดัความส าเร็จและช่ือโครงการ/กิจกรรม เม่ือก าหนด 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายของสถานศึกษาชัดเจนแล้ว ให้น ามูลดังกล่าวไปเป็นฐานคิดในการ
ก าหนดกลยุทธ์ตวัชีวดัความส าเร็จและช่ือโครงการ/กิจกรรม ซ่ึงการก าหนดกลยุทธ์ระดบัองค์กรท่ี 
เป็นกลยุทธ์ของโรงเรียนด าเนินการโดยน าเป้าหมายมาจดัหมวดหมู่หรือกลุ่มตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา แลว้น ากลุ่มเป้าหมายมาพิจารณาวา่จะใชข้อ้ความหรือค าใดท่ีครอบคลุมส่ือความได้
ชดัเจนส าหรับตั้งเป็นช่ือกลยุทธ์ เช่น กลยุทธ์การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน กลยุทธ์การพฒันาคุณภาพการ
จดัการศึกษา กลยุทธ์การสร้างเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้ เป็นต้น ในส่วนของการก าหนดตวัช้ีวดั 
ความส าเร็จด าเนินการโดยน าเป้าหมายมาพิจารณาว่าแต่ละเป้าหมาย ตวัช้ีวดัความส าเร็จไดจ้ากตวั
บุคคลหรือหน่วยงาน เช่น นกัเรียน ครู ผูบ้ริหาร บุคลากร งานสารสนเทศ งานวดัผลประเมินผล หรือ
ชุมชน ฯลฯ และการก าหนดช่ือโครงการ/กิจกรรม จะตอ้งสอดคล้องกับกลยุทธ์ท่ีก าหนดไวแ้ล้ว
พิจารณาหาช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ีครอบคลุมกลยุทธ์นั้นๆ และเป็นรูปธรรมสามารถน าไปสู่การ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 (1.6) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยเม่ือได้ข้อมูล
วิสัยทศัน์พนัธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ตวัช้ีวดัความส าเร็จ ช่ือโครงการ/กิจกรรมแล้วจดั ท าเอกสาร 
รูปเล่ม แผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (ระยะ 3-5 ปี) 
ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

     ส่วนท่ี 1 แนะน าสถานศึกษาในภาพรวม เช่น ข้อมูลทั่วไปของชุมชน 
ประวติั ความเป็นมาของสถานศึกษา ขอ้มูลด้านการบริหาร ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลนักเรียน ขอ้มูล
อาคาร สถานท่ีและแหล่งการเรียนรู้ ผลงานท่ีผา่นมารอบ 3 ปี ฯลฯ  

 ส่วนท่ี 2 ทิศทางการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา เช่น วิสัยทัศน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย  

 ส่วนท่ี 3 กลยทุธ์การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาและตวัช้ีวดัความส าเร็จ  
 ส่วนท่ี 4 โครงการและกิจกรรมตามกลยุทธ์ระดบัองค์กรพร้อมเป้าหมาย 

และงบประมาณ (3-5 ปี)  
 ส่วนท่ี 5 การก ากบั ติดตาม ประเมิน และรายงาน  
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  3) กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา             
อาจด าเนินการเป็นปีงบประมาณหรือปีการศึกษา ทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามความพร้อมและการพิจารณาของ 
สถานศึกษาและนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั มีขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 

 (3.1) การแต่งตั้ งคณะท างาน ควรประกอบด้วย คณะบุคคลจากหลายฝ่ายทั้ ง
ภายในและนอกสถานศึกษา เช่น หวัหนา้งาน ผูแ้ทนครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูแ้ทนผูป้กครอง 
ผูแ้ทนหน่วยงาน องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ารเอกชนและชุมชนตามความเหมาะสม  

 (3.2) การศึกษาแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา การด าเนินการในขั้น
น้ีคณะท างานควรท าความเข้าใจสาระส าคัญของแผนพฒันาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามเป้าหมายแต่ละปีให้ชดัเจน เพื่อน าสู่การจดัล าดบัโครงการ/ 
กิจกรรมในแผนปฏิบติัการประจ าปี  

 (3.3) การวิเคราะห์จดัท ารายละเอียดโครงการ/กิจกรรม การจดัท ารายละเอียด 
โครงการ/กิจกรรม ควรมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ช่ือโครงการ หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค ์
เป้าหมาย วธีิด าเนินการ ระยะเวลาการด าเนินงาน งบประมาณ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ระดบัความส าเร็จ 
และผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  

  (3.4) การจดัท ารูปเล่มแผนปฏิบติัการประจ าปีประกอบดว้ยเน้ือหา ต่อไปน้ี  
     ส่วนท่ี 1 บทน า เป็นการสรุปย่อความเป็นมาของสถานศึกษา ภาระงาน/ 
ปริมาณงาน ผลงานท่ีประสบผลส าเร็จท่ีผา่นมา ประมาณการจ านวนผูเ้รียนและรายรับของสถานศึกษา
ปีการศึกษาท่ีน ามาจดัท าแผนปฏิบติัการ  
     ส่วนท่ี 2  ทิศทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ควรมีเน้ือหาเก่ียวกับ 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา สภาพความส าเร็จท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนเม่ือส้ินปีการศึกษา  
     ส่วนท่ี 3 รายละเอียดของแผนงาน(กลยุทธ์ระดับองค์การ) โครงการ/
กิจกรรมและประมาณการงบประมาณ  
     ส่วนท่ี 4 การก ากบั ติดตาม ประเมิน และรายงาน 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง ขั้นตอน
วิธีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้เอกสารทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงส่งผลให้สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานและการศึกษา โดยการมี
ส่วนร่วมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
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 2.3.3 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  
 การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีจะตอ้งก าหนดแบบแผน 

วิธีการและขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดีจะ
กระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืนๆ ขององค์การนักบริหารท่ีดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อจะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวก้ารบริหารงานนั้น 
จะตอ้งใช้ศาสตร์และศิลป์ เน่ืองจากการด าเนินงานต่างๆ มิใช่เพียงกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารจะกระท าได ้
เพียงล าพงัคนเดียว แต่ยงัมีผูร่้วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนท าให้งานประสบความส าเร็จ ผูป้ฏิบติังาน 
แต่ละคนมีความแตกต่างกนัทั้งในด้านสติปัญญา ความสามารถ ความถนดัและความตอ้งการท่ีไม่
เหมือนกันจึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะน าเอาเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสม                
มาใช ้ใหเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  

 สารสนเทศของสถานศึกษา เป็นการน าข้อมูลจากการปฏิบัติงานมาจัดกระท า
ประมวลผลหรือวิเคราะห์ดว้ยหลากหลายวิธี เช่น จดัหมวดหมู่เรียงล าดบั การแจงนบั การวิเคราะห์ 
ตลอดจนการใชสู้ตรทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการจดักระท าขอ้มูลด้วยวิธีการต่างๆ เหล่านั้นจะ
กลายเป็นสารสนเทศ ซ่ึงสามารถน าเสนอได้ในหลายรูปแบบ เช่น ตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการ 
บรรยายเป็นความเรียง เป็นตน้ สถานศึกษาตอ้งมีระบบการบริหารและการจดัการศึกษาท่ีน าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพของผูเ้รียน รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ สารสนเทศท่ีเป็นระบบ
ถูกต้องสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน สามารถเรียกใช้งานข้อมูลสารสนเทศได้ตลอดเวลาโดยผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สามารถน าขอ้มูลสารสนเทศนั้นไปใช้ในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการในการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในการด าเนินการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพส าหรับการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควร
ศึกษาแนวคิดด าเนินการทั้งสองส่วนควบคู่กนัไปเพื่อให้มีความสอดคลอ้งและเกิดประโยชน์สูงสุด
เป็นการรองรับการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาทุกแห่งท่ีมี
ความตอ้งการให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม จะตอ้งด าเนินการ
สร้างระบบ กลไกหรือกระบวนการบริหารการศึกษาให้ไดม้าตรฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ดงันั้น การศึกษาแนวคิดและหลกัการทางการบริหาร สถานศึกษาให้ได้
คุณภาพ จึงมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีจะน าองค์ความรู้ไปใช้ในการวางระบบการ
บริหารโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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1) หลกัการบริหารสถานศึกษา  
 การบริหารจดัการศึกษาภายในสถานศึกษาให้เกิดพลงัและมีประสิทธิภาพ จ าเป็น 

ตอ้งยดึเง่ือนไขและหลกัการส าคญัของการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ คือ  
   (4.1) ยึดโรงเรียนเป็นศูนยก์ลางในการตดัสินใจ (School-Based Decision) เป็น
แนวคิดท่ีมุ่งให้โรงเรียนมีอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยยึดประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียนเป็น
ส าคญั  
   (4.2) การมีส่วนร่วม (Participation) ก าหนดให้บุคคลหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
ศึกษาหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการร่วมแสดงความ
คิดเห็นหรือร่วมก ากบัติดตามดูแล 
   (4.3) การกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นการกระจายอ านาจดา้นการบริหาร
จดัการ ดา้นวิชาการงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทัว่ไปให้คณะกรรมการเขตพื้นท่ี
การศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นผูรั้บผดิชอบ  
   (4.4) ความรับผิดชอบตรวจสอบได ้(Accountability) มีการก าหนดหน้าท่ีความ
รับผดิชอบและภารกิจของผูรั้บผดิชอบเพื่อเป็นหลกัประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดข้ึน  
   (4.5) ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลกัคิดส าหรับการบริหารจดัการท่ีดี
เพื่อประกนัวา่ในองคก์ารจะไม่มีการฉ้อราษฎร์บงัหลวง ไม่ดอ้ยประสิทธิภาพ ทั้งน้ียึดหลกัเป้าหมาย
สอดคลอ้งต่อสังคม กระบวนการโปร่งใสและทุกขั้นตอนมีผูรั้บผดิชอบ  
   (4.6) ความเป็นนิติบุคคล (Ajuristic person) เป็นการให้สิทธิและอ านาจหนา้ท่ีท่ี
ก าหนดไวเ้ป็นของตนเอง ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พระราชบญัญติัระเบียบบริหาร 
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและ 
พระราชบญัญติัการศึกษาภาคบงัคบัซ่ึงไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีท่ีเป็นของโรงเรียนไวโ้ดยเฉพาะ  

  2) หนา้ท่ีในการบริหารสถานศึกษา  
  การบริหารเป็นกระบวนการท างานร่วมกันของบุคลากรและทรัพยากรต่างๆ 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยกิจกรรมท่ีท าให้การบริหารประสบความส าเร็จเรียกวา่ หนา้ท่ี
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือหน้าท่ีการบริหารท่ีตอ้งปฏิบติั ทั้งน้ีการจ าแนกหน้าท่ีการบริหารของ
นกัวิชาการส่วนใหญ่มีแนวคิดสอดคลอ้งกนั แต่มีการจดักลุ่มกิจกรรมย่อยแตกต่างกนัไปตามความ
คิดเห็นของแต่ละคน ในท่ีน้ีอาจสรุปและจ าแนกหนา้ท่ีการบริหารครอบคลุมใน 4 ดา้น ดงัน้ี (DuBrin, 
2000, pp.12-13)  
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(2.1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะด าเนินการ
อยา่งไรใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารมากท่ีสุด  

(2.2) การจดัองค์กร (Organizing) หมายถึง กระบวนการจดัการทรัพยากรต่างๆ 
และการจดัระบบการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  

(2.3) การน า (Leading) หมายถึง การอ านวยการและการประสานงานเพื่อให้
บุคลากรปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององคก์ารซ่ึงตอ้งอาศยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  

(2.4) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การก ากบัให้การด าเนินงานและกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและแผนขององคก์ารท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
  3) กระบวนการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษา  

กระบวนการบริหารเชิงระบบของสถานศึกษาเป็นวงจรบริหารงานคุณภาพระบบ
ราชการน าวงจร PDCA มาประยุกตใ์ชท้  าให้เกิดวิธีการใหม่ๆ ท่ีปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานการท างาน
และมีการพฒันาอยา่งไม่ส้ินสุด  
  4) ขั้นตอนการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

จากข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู่มากมายท าให้ต้องมีกระบวนการจดัการจึงจะได ้
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพตรงความตอ้งการผูใ้ช้ โดยทัว่ไปการจดัระบบสารสนเทศจะมีขั้นตอนหลกั               
5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

(4.1) การรวบรวมขอ้มูลจะตอ้งก าหนดรายการขอ้มูลท่ีตอ้งก าหนดวิธีการจดัเก็บ 
สร้างหรือจดัหาเคร่ืองมือในการจดัเก็บให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล เช่น แบบ
ส ารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบนัทึก แบบสังเกต เป็นตน้ และควรก าหนดเวลาในการ
จดัเก็บหรือผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บ โดยตอ้งค านึงถึงขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีก าหนด และมี
ความเช่ือถือไดใ้นการก าหนดรายการขอ้มูลท่ีตอ้งการ อาจด าเนินการศึกษาจากมาตรฐานการศึกษา
ระบบการประกนัคุณภาพภายในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ฯลฯ จากนั้น 
จึงก าหนดวิธีการและเคร่ืองมือส าหรับรวบรวมข้อมูลให้มีความเหมาะสม เช่น ก าหนดวิธีการ 
รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสอบถาม เคร่ืองมือท่ีใชก้็ควรเป็นแบบสอบถาม หรือใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูล 
ดว้ยการสังเกต เคร่ืองมือท่ีใชก้็ควรเป็นแบบสังเกต เป็นตน้  

(4.2) การตรวจสอบขอ้มูล ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดก่้อนท่ีจะน าไปประมวลผลควร
มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และความ
เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล  
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(4.3) การประมวลผลขอ้มูลเป็นการน าขอ้มูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ
หรือเป็นการเปล่ียนแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ขอ้มูลท่ีเป็นสารสนเทศแลว้                
ก็น ามาจดักลุ่ม แยกแยะ ตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ ซ่ึงการประมวลผลนั้นอาจเป็นการ
จดัหมวดหมู ่การเรียงล าดบั การแจงนบั ตลอดไปถึงการใชสู้ตรทางคณิตศาสตร์ การด าเนินการอาจใช้ 
วิธีการง่ายๆ ท่ีเรียกว่า ท าดว้ยมือใช้เคร่ืองค านวณเล็กๆ มาช่วย จนกระทัง่ใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ คือ 
คอมพิวเตอร์ก็ไดใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลควรใชค้่าสถิติท่ีง่ายและตรงท่ีสุด ค่าสถิติท่ีนิยมน ามาใช้ เช่น 
ค่าร้อยละ อตัราส่วน สัดส่วน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือแมก้ระทัง่การแจกแจงความถ่ีท่ีเป็น
การหาค่าสถิติท่ีง่ายท่ีสุด  
   (4.4) การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผลหรือจัด
กระท าเป็นสารสนเทศท่ีมีความหมายชดัเจน มีความกะทดัรัดตรงกบัความตอ้งการและสะดวกต่อการ
น าไปใช้ อาจน าเสนอในรูปแบบของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง ทั้งน้ี 
ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของการน าไปใชแ้ละลกัษณะของสารสนเทศนั้นๆ  
   (4.5) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศเป็นการจดัเก็บทั้งส่วนท่ีเป็นขอ้มูลและ
ส่วนท่ีเป็นสารสนเทศไวใ้นส่ืออยา่งมีระบบสะดวกต่อการคน้หาเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์การจดัเก็บอาจ
จดัเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศกัยภาพของสถานศึกษา แต่ตอ้งค านึงถึงการ
คน้หาท่ีสะดวกต่อการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั การน าขอ้มูลไปประมวลผลใหม่ 
รวมทั้งการน าสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในงานต่างๆ สถานศึกษาท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ์
ครบถ้วนเป็นปัจจุบนัเรียกใช้ได้สะดวกและตรงตามความต้องการจะช่วยให้สถานศึกษาสามารถ
ด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เป็นการสร้างความ
มัน่ใจท่ีตั้งอยู่บนรากฐานของหลกัวิชาหลักฐานข้อเท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบได้มีกระบวนการ
วิเคราะห์ประมวลผลท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ มีความสมเหตุสมผลเพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจาก
จะใช้ในการวางแผนการด าเนินงานและประกอบการตดัสินใจแลว้ ยงัน าไปสู่การพฒันาแนวคิดและ
สร้างทางเลือกใหม่ๆ ในการด าเนินการต่างๆ ด้วย ซ่ึงการจดัระบบสารสนเทศสามารถจ าแนกตาม
วธีิด าเนินการออกเป็น 3 ระบบ มีจุดเด่นและจุดดอ้ย สรุปไดด้งัน้ี 

  1) ระบบท าดว้ยมือ (Manual System) เป็นระบบท่ีเก็บโดยการใชเ้อกสาร
ใน รูปแบบต่างๆ ระบบน้ีมีขอ้ดี คือ ค่าใชจ่้ายนอ้ย ส่วนขอ้เสีย คือ การเรียกใชไ้ม่สะดวกและไม่ทนั
การหากจดัระบบแฟ้มเอกสารไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร  

  2) ระบบก่ึงอตัโนมติั (Semi–Automation) ระบบน้ีใชมื้อท าส่วนหน่ึง และ
ใชเ้คร่ืองกลส่วนหน่ึง กล่าวคือ ส่วนท่ีเป็นเอกสารต่างๆ ท าดว้ยมือ และส่วนท่ีสร้างระบบสารสนเทศ
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ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย ระบบน้ีมีขอ้ดี คือ ค่าใชจ่้ายไม่สูงการฝึกอบรมบุคลากรไม่มากนกั แต่
มีขอ้เสีย คือ ถา้รูปแบบเอกสารไม่เหมาะสม การปฏิบติังานไม่เหมาะสมการด าเนินการจะล่าช้าหาก 
ขอ้มูลจากการกรอกเอกสารผิดพลาด ระบบน้ีจะท าไดดี้ต่อเม่ือส่วนท่ีท าดว้ยมือท าได้สมบูรณ์แบบ 
ไดแ้ก่ การกรอกขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง มีระบบควบคุม ตรวจสอบอยา่งดี  

    3) ระบบอตัโนมติั (Full–Automation) เป็นระบบท่ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
ด าเนินงาน ระบบน้ีตอ้งมีการออกแบบใหเ้ขากบัลกัษณะงาน เน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างมาจะ
มีลกัษณะและขนาดของเคร่ืองแตกต่างกนั 

(4.5)   องคป์ระกอบของระบบบริหารในสถานศึกษา  
    องค์ประกอบของระบบบริหารภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย ระบบ

ยอ่ยภายในอีกหลายระบบดว้ยกนั ซ่ึงแต่ละระบบก็มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ มีโครงสร้างและกลไกในการ 
ท างานเฉพาะของตน ซ่ึงจะน าไปสู่วตัถุประสงค์ของสถานศึกษาทั้งน้ีระบบยอ่ยภายในสถานศึกษามี
องคป์ระกอบส าคญั 5 ดา้น ดงัน้ี  
       1) ปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นทรัพยากรหรือส่ิงท่ีจ  าเป็นเพื่อน าไปสู่ระบบ
และก่อให้เกิดการท างาน ได้แก่ นักเรียน ครู อาจารย์วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ อาคารสถานท่ี 
เทคโนโลย ี หลกัสูตรสถานศึกษา เป็นตน้  
       2)  กระบวนการ (Process) เป็นการท าหน้าท่ีแปรสภาพทรัพยากรหรือ
ประมวลผลให้เป็นผลผลิต ได้แก่ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการบริหาร กระบวนการ
จดัระบบสารสนเทศ เป็นตน้  
       3) ผลผลิต (Output) เป็นส่ิงท่ีต้องการให้เกิดข้ึนตามวตัถุประสงค์ของ
ระบบ ได้แก่ นักเรียนท่ีจบการศึกษามีความรู้ครบถ้วนตามหลกัสูตร ความพึงพอใจของนักเรียน 
ผูป้กครอง และครู เป็นตน้  
       4) ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เป็นส่วนท่ีใชค้วบคุมการท างานของระบบ
ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ รวมถึงช้ีให้เห็นขอ้ดีและขอ้บกพร่องของปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และ
ผลผลิต ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับปรุงเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงคุณภาพตามตอ้งการ ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียน ผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
เป็นตน้  
      5) สภาพแวดลอ้ม (Environment) เป็นสภาพทัว่ไปของบริบทท่ีอยู่ลอ้ม 
รอบระบบหรือองคก์าร ไดแ้ก่ ท่ีตั้งชุมชนผูป้กครอง บรรยากาศขององคก์าร เป็นตน้ 

      6) สารสนเทศในสถานศึกษา  
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ปัจจุบนัในการจดัเก็บขอ้มูลและการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ขอ้มูลมกัมีการใช้
เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือท่ีจะให้การด าเนินการดงักล่าวสามารถกระท าไดร้วดเร็ว
และถูกตอ้ง ทั้งน้ี การประมวลผลอาจจดักระท าในลกัษณะของขอ้มูลเชิงคุณภาพตามกระบวนการ 
วิจยัเชิงคุณภาพก็ได้เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาทในการจดัการระบบ
สารสนเทศในรูปของโปรแกรมประยกุต ์  

ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอโปรแกรมประยุกตใ์ชแ้ละแนวปฏิบติัในการจดัการระบบขอ้มูล
สารสนเทศในสถานศึกษา เทคนิควิธีปฏิบติัโปรแกรมในการจดัการระบบข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา มีรายละเอียดและแนวปฏิบติัจ าแนกรายโปรแกรม ดงัน้ี  

O-BEC เป็นโปรแกรมเพื่อการจดัเก็บบนัทึกประมวลผลและรายงานขอ้มูลสาสนเทศ
ทางการศึกษา ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน เนน้การจดัเก็บขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการบริหารจดัการการศึกษาการ
จัดตั้ งการจัดสรรงบประมาณการวางแผนทางการศึกษา และการเช่ือมโยงข้อมูลกับโปรแกรม                          
B-OBEC, M-OBEC, P-OBEC และโปรแกรมอ่ืนๆ  

SMIS เป็นโปรแกรมระบบบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษา (School 
Management Information System : SMIS) พฒันาข้ึนเพื่อจดัเก็บขอ้มูลในระดบัสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
ทะเบียนโรงเรียน ทะเบียนนกัเรียน ขอ้มูลบุคลากร และขอ้มูลงานวชิาการ ฯลฯ  

B-OBEC เป็นโปรแกรมเพื่อบนัทึกประมวลผลและรายงานขอ้มูล ส่ิงก่อสร้างราย
โรงเรียน โดยให้โรงเรียนหรือส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูล ปรับปรุงขอ้มูลทุกปี 
งบประมาณ Data On Web เป็นการรายงานขอ้มูลจ านวนนกัเรียนและบุคลากรในโรงเรียนผา่นเวบ็ไซต ์
http://www.obec.go.th ซ่ึงก าหนดรายงานขอ้มูลเป็นระยะ ไดแ้ก่ คร้ังท่ี 1 ขอ้มูล ณ วนัท่ี 16 พฤษภาคม 
คร้ังท่ี 2 ขอ้มูล ณ วนัท่ี10 มิถุนายน และอพัเดตขอ้มูลในทุกวนัท่ี 10 ของเดือน  

 P-OBEC เป็นโปรแกรมเพื่อบนัทึกประมวลผล และรายงานขอ้มูลเก่ียวกบับุคลากร
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นผูบ้นัทึก
ขอ้มูล  

M-OBEC เป็นโปรแกรมเพื่อบนัทึกประมวลผล และรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัพสัดุ 
ครุภณัฑข์องโรงเรียน โดยใหโ้รงเรียนหรือส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นผูบ้นัทึก  

 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) เป็นระบบที่น าเอาระบบแผนท่ีกราฟฟิค 
(Geographic) มาท างานร่วมกบัฐานขอ้มูล (Database) ท่ีมีความสามารถในการจดัเก็บแกไ้ข ปรับปรุง 
สืบคน้ จดัการวเิคราะห์แสดงผลและรายงานผลขอ้มูลเชิงพื้นท่ีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ โดยอาศยัความ 
สัมพนัธ์ทางภูมิศาสตร์เป็นตวัเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอ่ืนๆ ขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัดว้ยแลว้ 
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ผูบ้ริหารท่ีดีจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีความรู้ มีทกัษะในการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร 
งานภายในสถานศึกษาตามโครงสร้างการบริหารในปัจจุบนั ซ่ึงแบ่งงานออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี งานวิชาการ 
งานบุคคล งานงบประมาณและงานทัว่ไป ซ่ึงการบริหารงานแต่ละฝ่ายงานมีความส าคญัในการท่ี
จะตอ้งด าเนินการให้ถูกตอ้งและรวดเร็วเป็นปัจจุบนั ซ่ึงใชข้อ้มูลสารสนเทศจากโปรแกรมท่ีแตกต่าง
กนัอีกดว้ย เช่น การบริหารงานทัว่ไปและการบริหารงานบุคลากรจะใชโ้ปรแกรม Smis ในการจดัท า
ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน โปรแกรม e-office ดา้นงานธุรการ การบริหารงานการเงินใชโ้ปรแกรม
ตน้ทุนผลผลิต และการบริหารงานวิชาการจะใชโ้ปรแกรม Student 44 ในดา้นงานทะเบียนและวดัผล 
ซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีจดัท าข้ึนจะตอ้งน าไปใชใ้นการให้บริการหน่วยงานอ่ืนและผูข้อรับบริการจาก
สถานศึกษา  

  7) บทบาทการบริหารงานสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 เน่ืองดว้ยการบริหารงานจะเก่ียวขอ้งกบับุคคลภายในสถานศึกษาทุกคน ผูบ้ริหาร

ในฐานะผูน้ าจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้และเขา้ใจในหลกัการบริหารและการใชข้อ้มูลสารสนเทศ รวมทั้ง
ทกัษะการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ีได้ด้วยตนเอง ฉะนั้นบทบาทท่ีส าคญัในการบริหารงานขอ้มูล 
สารสนเทศของผูบ้ริหารสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  

 (7.1) คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านการใช้นวตักรรมและ
เทคโนโลยีขอ้มูลสารสนเทศ ให้มีหน้าท่ีจดัท าขอ้มูลตามระบบการใชโ้ปรแกรมขอ้มูลสารสนเทศให้
เขา้รับการอบรมในโปรแกรมต่างๆ ท่ีหน่วยงานตน้สังกดัจดัข้ึน บุคลากรในด้านน้ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความรับผดิชอบและมีความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

 (7.2) ผูบ้ริหารจะต้องมีระบบติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีได้รับการ
แต่งตั้งใหด้ าเนินการกรอกขอ้มูลและปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั  

 (7.3) ผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุนบุคลากรในสถานศึกษาให้ได้รับการอบรม
พฒันาทกัษะดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยขีอ้มูลสารสนเทศในดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง  

(7.4) ผู ้บริหารมีบทบาทในการตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของข้อมูล
สารสนเทศท่ีทางสถานศึกษาไดจ้ดัท าข้ึนก่อนน าไปใช ้เพื่อใหเ้กิดผลดีต่อภาพพจน์ของสถานศึกษา   

(7.5) ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีความรู้  และ
สามารถสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีทางสถานศึกษาจดัท าข้ึนไดด้ว้ยตนเอง มีการจดัท าห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ไวใ้ห้บริการ และให้ผูท่ี้เป็นเจา้หนา้ท่ีจดัท าขอ้มูลสารสนเทศในดา้นต่างๆ เป็นผูแ้นะน า
ขั้นตอนการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศ  
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ตวัอย่างขอ้มูลสารสนเทศท่ีเกิดจากการปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ีอนัจะส่งผลต่อ
ผูเ้รียนในการประเมินคุณภาพผูเ้รียนเพื่อจดัท าขอ้มูลสารสนเทศนั้น สถานศึกษาตอ้งประเมินจากผล
การเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี  และผลการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามนโยบายพิเศษ จะไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีสมบูรณ์พร้อมน าไปจดัท า
รายงานและเป็นขอ้มูลส าหรับวางแผนพฒันาในปีต่อไป ลกัษณะหรือรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลอาจ
จ าแนกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลพื้นฐานสถานศึกษา 2) ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเกิดจากการจดัการ
เรียนรู้ และ 3) ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเกิดจากการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี นอกจากน้ี
สถานศึกษาควรจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 ปี เพื่อประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพ 
การศึกษา และเตรียมความพร้อมในการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงควรจดัเก็บผลการ
ด าเนินงานให้ครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดงัน้ี 1) ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา (ผลจาก SAR ของสถานศึกษายอ้นหลงั) 2) ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
การประจ าปียอ้นหลงั 3) ผลการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษายอ้นหลงั ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งมี
ความรู้ ทกัษะการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช้บริหารงานตามโครงสร้างบริหารท่ีตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีโปรแกรมการใชง้านเฉพาะฝ่ายท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารจึง
ตอ้งเรียนรู้อยูเ่สมอ (สมศ., 2554ง) 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการ
จดักระท าข้อมูลของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเก่ียวกับ
สถานศึกษาส าหรับการวางแผนพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้ เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษา  
 2.3.4 การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 โดยการก ากับติดตามด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันา
คุณภาพสถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้โดยจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีชดัเจนก็โครงงานโครงการของ
สถานศึกษา 

 ส านกังานทดสอบทางการศึกษา (2554, น.23) ก าหนดการด าเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาไว ้ดังน้ี คือ ให้สถานศึกษาด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา รวมทั้งมีการก ากบัติดตามและด าเนินการให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง และบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้อีกทั้งการปฏิบัติตามแผนเป็นไปตามการบริหารงานโครงการตามท่ีก าหนดไว ้โดย
บุคลากรในโรงเรียนจะไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบตามภาระหนา้ท่ีในแต่ละโครงการท่ีแตกต่างกนั
ไปซ่ึงผูบ้ริหารการศึกษาจะท าหน้าท่ีส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมทั้งการก ากบั
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ติดตามผลเพื่อให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานเฉพาะตวั หรืองานเป็นกลุ่มได้ปฏิบติังานโดยราบร่ืนมี
ประสิทธิภาพ หากมีความจ าเป็นตอ้งมีการช่วยเหลือในการนิเทศและน าเพื่อให้การด าเนินงานประสบ
ผลส าเร็จดียิง่ข้ึน ก็เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งคอยสอดส่องดูแลและพร้อมท่ีจะให้การ
สนบัสนุนอยูต่ลอดเวลา 

 กรมวชิาการ (2546, น.21-26) การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาสถาน 
ศึกษาจะตอ้งด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวโ้ดยมีนิเทศติดตามก ากบัการด าเนินงานในทุกระยะ รวมทั้ง
ตอ้งสนบัสนุนทรัพยากรและบริการต่างๆ เพื่อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงค ์

 วีรยุทธ ชาตะกาญจน์ (2552, น.83) กล่าววา่ การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาในการน าแผนการพฒันาสู่การปฏิบติั ผูบ้ริหารจะตอ้งแสวงหาวิธีการใชบุ้คลากรทุกคนเกิด
ความตระหนักยอมรับและมีพนัธะผูกพนัต่อเป้าหมายและแผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 
ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดของการบริหารจดัการ ซ่ึงผูบ้ริหารต้องใช้ภาวะผูน้ าพร้อมติด
ตามล าดับอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาบังเกิดผลสัมฤทธ์ิตามแผน
ยทุธศาสตร์แผนปฏิบติัการมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีความส าเร็จท่ีก าหนดไว ้

ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
สถานศึกษาต้องด าเนินตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีการก ากับติดตามการด าเนินงานอย่าง
ต่อเน่ือง ผูบ้ริหารท าหน้าท่ีส่งเสริมสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกให้บุคลากรในสถานศึกษาท า
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 2.3.5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 ประกอบด้วย การตรวจสอบและทบทวนภายในโดยบุคลากรในสถานศึกษา
ด าเนินการ และการตรวจสอบและทบทวนจากหน่วยงานตน้สังกดั 

 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545, น.6) ไดก้ล่าวถึง ระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษา วา่มีกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นกลไกส าคญัอยู ่3 ขั้นตอน คือ 

  1) การควบคุมคุณภาพการศึกษามีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ 
 (1.1)  การก าหนดมาตรฐานเป็นส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในโรงเรียน แยกเป็น 3 ดา้น 

คือ มาตรฐานดา้นปัจจยั มาตรฐานด้านกระบวนการ และมาตรฐานดา้นผลผลิต ตลอดจนการจดัท า
แผนแม่บท และแผนปฏิบติัการท่ีมุ่งการพฒันาโรงเรียนเขา้สู่มาตรฐาน 

 (1.2)  การพฒันาโรงเรียนเขา้สู่มาตรฐานเป็นขั้นตอนการยกระดบัคุณภาพของ
โรงเรียนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน สถานศึกษาไดพ้ฒันาตนเองเพื่อเขา้สู่มาตรฐานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตอ้งให้ความช่วยเหลือ เช่น การนิเทศติดตามการด าเนินงานของโรงเรียน ถา้พบขอ้บกพร่องโรงเรียน 
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ตอ้งด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง และหากเกินความสามารถของโรงเรียนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งคงตอ้งให้
ความช่วยเหลือ 

  2) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นขั้นตอนน าส่ิงท่ีสถานศึกษาไดป้ฏิบติัไปแลว้
มาตรวจสอบทบทวน ซ่ึงอาจใช้วิธีการประเมินตนเองหรือสถานศึกษาหรืออ่ืนๆ มาช่วยประเมินให้
หลงัจากนั้นก็น าผลการประเมินดงักล่าวมาวิเคราะห์เพื่อหาจุดเด่นและจุดด้อย เพื่อจะได้น าไปใช้
ประโยชน์ในการก าหนดจุดท่ีจะพฒันาของโรงเรียน โดยการแกไ้ขจุดด้อย และเสริมจุดเด่นโดยใช้
กระบวนการนิเทศติดตามก ากบัช่วยเหลือ 

  3) การประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นองค์ประกอบสุดทา้ยของระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีกิจกรรมส าคญัส าคญั คือ การเก็บขอ้มูลในแต่ละตวับ่งช้ี และมาตรฐานและ
น าไปเทียบกบัเกณฑเ์พื่อลงขอ้สรุปวา่ ตวับ่งช้ีและมาตรฐานอยูใ่นระดบัใดท่ีน่าพอใจหรือไม่น่าพอใจ
รวมทั้งจดัท ารายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนเสนอต่อประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
การประกนัคุณภาพน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการด าเนินงานในปีต่อต่อไป และเตรียม
โรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 

  ในการสร้างระบบประกนัคุณภาพในโรงเรียนจะบงัเกิดผลในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  1) นกัเรียนมีความรู้ความสามารถมีคุณลกัษณะต่างๆ 3 จุดหมายของหลกัสูตร 
  2)  ประชาชนเกิดความมัน่ใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในสถานศึกษาต่างๆ ว่า                  

แต่ละแห่งมีคุณภาพการศึกษาอยูใ่นมาตรฐานกลางขั้นสูงเดียวกนั 
  3)  หน่วยงานรับนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อหรือท างานดว้ยความพึงพอใจและมัน่ใจ 
  4)  สังคมมัน่ใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
  5) โรงเรียนมีทิศทางจากการศึกษาท่ีชดัเจนตามมาตรฐานกลางท่ีก าหนดมีระบบการ

บริหารคุณภาพระบบการควบคุม มีการท างานเป็นมาตรฐานท างานเป็นทีม และมีการพฒันางานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามีอยู ่3 ขั้นตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา ดงันั้น ระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาจึงเน้นความรับผิดชอบของสถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดัการศึกษา
ให้กบัผูเ้รียนโดยตรง ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกของกระบวนการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา (mechanicl process) เป็นหลกัประกนัต่อนกัเรียนผูป้กครองประชาชนและสังคมวา่โรงเรียน
สามารถจดัการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนมีการจบการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและเป็นท่ียอมรับของสังคม 
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กรมวิชาการ (2546, น.21-26) ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาด าเนินการ
โดยให้คณะบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากสถานศึกษาด าเนินการตรวจสอบทบทวน และรายงานผล
ด าเนินงานตามแผนโดยใชเ้ทคนิควิธีการต่างๆ เช่น สังเกต สอบถาม สัมภาษณ์ ทดสอบ ตรวจผลงาน
ประเมินพฤติกรรมโดยตรวจสอบและทบทวนในประเด็นต่อไปน้ี ความสามารถของวิสัยทศัน์ และ
ภารกิจความสอดคล้องกันในเชิงตรรกะทางวิชาการระหว่างเป้าหมายกับตัวบ่งช้ีความส าเร็จ
ยุทธศาสตร์กบัเทคนิควิธีท่ีใช้ในการด าเนินการ ความสอดคลอ้งระหว่างเป้าหมายจุดประสงค์การ
เรียนรู้กับมาตรฐานการเรียนรู้ระดบั และสภาพความส าเร็จตามเป้าหมายของแผน ได้แก่ ความรู้
ความสามารถ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์กระบวนการการเรียนการสอนเศรษฐศาสตร์การสอน
กระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียนการจดัสภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้การจดั และประเมินผลการ
พฒันาหลกั จดัการหลกัสูตรผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั กระบวนการด าเนินงานและสภาพความส าเร็จ
ของพฒันาบุคลากรส่วนร่วมของผูป้กครองนกัเรียนชุมชนหน่วยงานองคก์าร 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การ
ด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนและรายงานการด าเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา เช่น สังเกต
พฤติกรรมกระบวนการท างานสอบถามสัมภาษณ์พิจารณาร่องรอยหลกัฐานใช้แบบสอบถามแบบ
ส ารวจ  
 2.3.6 การประเมินคุณภาพการศึกษา 

 กรมวิชาการ (2546, น.21-26) การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจดัให ้                   
นักเรียนทุกคนท่ีการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจดัให้นักเรียนทุกคนท่ีก าลังเรียน                                            
อยู่ไกล การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจดัให้นักเรียนทุกคนท่ีก าลงัเรียนอยู่ปลาย              
ช่วงชั้น ทุกการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจดัให้นกัเรียนทุกคนท่ีก าลงัเรียนอยู่ปลาย
ช่วงชั้นทุกช่วงชั้ นท่ีได้รับการประเมินผล การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจัดให้
นกัเรียนทุกคนท่ีก าลงัเรียนอยู่ปลายช่วงชั้นทุกช่วงชั้นท่ีไดรั้บการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจดัใหน้กัเรียนทุกคนท่ีก าลงัเรียนอยูป่ลายช่วงชั้นทุกช่วงชั้นท่ีไดรั้บ
การประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลกั และการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจดัให้
นกัเรียนทุกคนท่ีก าลงัเรียนอยูป่ลายช่วงชั้นทุกช่วงชั้นท่ีไดรั้บการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลกั
และคุณลกัษณะท่ีส าคญัตวัการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจดัให้นกัเรียนทุกคนท่ีก าลงั
เรียนอยู่ปลายช่วงชั้นทุกช่วงชั้นท่ีได้รับการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลกัและคุณลกัษณะท่ี
ส าคญัดว้ยเคร่ืองมือมาตรฐาน (National Test NT) ดงัน้ี โดยให้ท าการประเมินนกัเรียนระดบัชั้น
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ประถมศึกษาปีท่ี 1 ในกลุ่มสาระภาษาไทย และคณิตศาสตร์ประถมศึกษาปีท่ี 6 ประเมินคุณภาพกลุ่ม
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ภาษาไทย ภาษาองักฤษ วิทยาศาสตร์ และสังคมศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 4 
ประเมินวชิาหลกัตามแผนการเรียน และแบบทดสอบความถนัดทางวิชาการ (SAR scholastic aptitude 
test) 

วีรยุทธ ชาตะกาญจน์ (2552, น.83) กล่าววา่ การประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นการ
น าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์ เพื่อร่วมกัน
ประเมินความส าเร็จปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการของสถานศึกษา อาจจะได้เป็น
สารสนเทศเพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนา และการจัดสรรทรัพยากรของการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปได้ว่า การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิตามหลกัสูตรและตามระดบัชั้นทั้งระดบัสถานศึกษาและระดบัชาติดว้ยเคร่ืองมือมาตรฐาน 
 2.3.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

 กรมวชิาการ (2546, น.21-26) ใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี
รายงานประเมินตนเอง (Self assessment SAR) โดยระบุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดในแผน 
พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพร้อมหลกัฐานขอ้มูลสารสนเทศ (Information) ท่ีเก่ียวขอ้ง
น าเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน และงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีของสถานศึกษามีเน้ือหาประกอบไปด้วย ข้อมูลทัว่ไป สรุปผลการด าเนินงาน
พฒันาคุณภาพในรอบปีการศึกษา สภาพและผลการพฒันาสถานศึกษาตามความหมายและยุทธศาสตร์
ในดา้นคุณภาพผูเ้รียน คุณภาพการสอนการเรียนรู้ความกา้วหนา้ และผลการเรียนรู้การบริหารจดัการ
ความสัมพนัธ์กบัชุมชนและงบประมาณ สุดทา้ยจะตอ้งมีข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดั
การศึกษาในปีต่อไป 

 วีรยุทธ ชาตะกาญจน์ (2552, น.83) กล่าววา่ การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี                          
เป็นการน าเสนอขอ้มูลผลการประเมินตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีของสถานศึกษาให้บุคลากรภายใน                          
สถานศึกษาหน่วยงานต้นสังกัดชุมชนและประชาชนได้รับทราบระดับความส าเร็จปัญหาและ                              
แนวทางในการพฒันาของสถานศึกษาในการต่อไป 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี หมายถึง หนา้ท่ีของ
สถานศึกษาจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีทุกปีโดยระบบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวใ้นแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาพร้อมทั้งหลกัฐานขอ้มูลและการประเมินผลสัมฤทธ์ิเสนอต่อ
หน่วยงานตน้สังกดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเปิดเผยต่อสาธารณชน 
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 2.3.8 การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 กรมวิชาการ (2546, น.21-26) ระบุไวว้า่ การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

เป็นแนวทางส่งเสริมสนบัสนุนระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
จดัระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สถานศึกษาร่วมกนัก าหนดสาระ
การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัในวิชาแกนหลกั และคุณลกัษณะส าคญัดว้ย
เคร่ืองมือมาตรฐานตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาอยา่งนอ้ย 3 คร้ัง นกัศึกษาคน้ควา้วิเคราะห์
วจิยัและเผยแพร่นวตักรรมเก่ียวกบัรูปแบบหรือเทคนิควธีิประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 วรียทุธ ชาตะกาญจน ์(2552, น.83) กล่าววา่ การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพของ
สถานศึกษาเพื่อเป็นการสร้างวฒันธรรมคุณภาพในการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา                 
ไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง เกิดการเรียนรู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตามแนวการ
บริหารคุณภาพหรือวงจร PDCA 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง หมายถึง เป็นงานของ
สถานศึกษาวิเคราะห์วิจยั และเผยแพร่นวตักรรมเก่ียวกบัรูปแบบ และเทคนิควิธีการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งก ากบัติดตามส่งเสริมประเมินผลผดุงและพฒันาประสิทธิภาพ
ของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

2.4  บริบทส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ตั้งข้ึนจากการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง 
ศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553 และพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 ท่ีไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ.2553 ก าหนดให้มี
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา โดยก าหนดให้มีเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 42 เขต ส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 อยูภ่ายใตก้าร
ก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอ านาจหน้าท่ีตามมาตรา 34 แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2556 กฎกระทรวงก าหนด
หลกัเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ.2556 และประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา พ.ศ.2553 มีอ านาจ
หนา้ท่ี ดงัน้ี  
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 1)  จดัท านโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้สอดคลอ้ง
กบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  
 2)  วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขต
พื้นท่ีการศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้งก ากบั 
ตรวจสอบ ติดตาม การใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว  
 3)  ประสานส่งเสริมสนับสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษา  
 4)  ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและเขตพื้นท่ีการศึกษา                 
 5)  ศึกษา วเิคราะห์วจิยัและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 6)  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมสนบัสนุน
การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7)  จดัระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษา                
 8)  ประสาน ส่งเสริมสนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินรวมทั้ง บุคคลองค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา   
 9)  ด าเนินการและประสานส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษา  
 10) ประสานส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะท างานดา้นการศึกษา                
 11) ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 12) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีมิไดร้ะบุให้เป็นหนา้ท่ีของ
หน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 ส่วนท่ี 1 สภาพทัว่ไป  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ตั้งอยูท่ี่ถนนปทุมสัมพนัธ์ ต าบลบางปรอก
อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี รหัสไปรษณีย ์12000 โทรศพัท์ 12-5933530-31 โทรสาร                  
ต่อ 401 Email : ssps4.go.th รับผิดชอบการบริหารจดัการการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา จ านวน 
43 โรงเรียน ใน 2 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัปทุมธานีมี 7 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอ
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ลาดหลุมแกว้ อ าเภอสามโคก อ าเภอธัญบุรี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอหนองเสือ อ าเภอล าลูกกา มี
โรงเรียนมธัยมศึกษา รวม 22 โรงเรียน 
 จงัหวดัปทุมธานี มีความเป็นถ่ินฐานบา้นเมืองมาแลว้ไม่น้อยกวา่ 300 ปี นบัตั้งแต่รัชสมยั
สมเด็จพระนารายณ์มหาราช แห่งกรุงศรีอยธุยา คือ เม่ือ พ.ศ.2202 มงันนัทมิตรไดก้วาดตอ้นครอบครัว
มอญเมืองเมาะตะมะ อพยพหนีภยัจากศึกพม่าเขา้มาพึ่งพระบรมโพธิสมภารสมเด็จพระเจา้อยู่หัว
กรุงเทพทวาราวดีศรีอยุธยา ซ่ึงสมเด็จพระนารายณ์มหาราชทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ครอบครัว
มอญเหล่านั้นไปตั้งบา้นเรือนอยูท่ี่บา้นสามโคก ต่อมาในแผ่นดินสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชแห่ง
กรุงธนบุรีชาวมอญไดอ้พยพหนีพม่าเขา้มาพึ่งพระบรมโพธิสมภารอีกเป็น คร้ังท่ี 2 พระองคท์รงพระ
กรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ั้งบา้นเรือนท่ีบา้นสามโคกอีก และในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้
นภาลยั ก็ไดมี้การอพยพชาวมอญคร้ังใหญ่จากเมืองเมาะตะมะ เขา้สู่ประเทศไทยเรียกวา่ “มอญใหญ่” 
พระองค์ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ชาวมอญบางส่วน ตั้ งบ้านเรือนอยู่ท่ีบ้านสามโคกอีก
เช่นเดียวกนั จากชุมชนขนาดเล็ก บา้นสามโคกจึงกลายเป็นเมืองสามโคกในเวลาต่อมา ต่อมาเม่ือวนัท่ี 
23 สิงหาคม พ.ศ.2358 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยัทรงโปรดเกลา้ฯ ให้เปล่ียนช่ือเมือง
สามโคกเป็น เมืองประปทุมธานี และเม่ือ พ.ศ. 2461 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัวทรง
โปรดเกลา้ฯ ให้ใช้ค  าวา่ “จงัหวดั” แทน “เมือง” และให้เปล่ียนการสะกดช่ือใหม่จาก “ประทุมธานี” 
เป็น “ปทุมธานี” กลายเป็นจงัหวดัปทุมธานีต่อมาเม่ือ พ.ศ.2475 ในสมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้
เจา้อยูห่ัวทรงโปรดเกลา้ฯ ให้ยุบจงัหวดัธญับุรีมาข้ึนกบัจงัหวดัปทุมธานีจงัหวดัปทุมธานีจึงไดแ้บ่ง
การปกครองเป็น 7 อ าเภอ ดงัเช่นปัจจุบนั 

 ส่วนท่ี 2  การบริหารจดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 มีภารกิจหลกั
ในการส่งเสริม สนับสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2 จงัหวดั คือ จงัหวดัปทุมธานี และจงัหวดั
สระบุรี แบ่งส่วนราชการภายใน เป็น 6 กลุ่ม และ 1 หน่วย 
 1)  กลุ่มอ านวยการ 
 2)  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 3)  กลุ่มนโยบายและแผน 
 4)  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
 5)  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
 6)  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
 7)  หน่วยตรวจสอบภายใน 
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 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 รับผิดชอบในการจดับริการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ตามภารกิจในการส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั ติดตามการจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาให้
เด็กไทยได้รับการศึกษาอย่างทัว่ถึง มีคุณภาพ พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ได้ตาม
มาตรฐานการศึกษา เพื่อให้การปฏิรูประบบบริหารและจัดการศึกษาบรรลุผลตามเจตนารมณ์                   
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 โดยมีโรงเรียนจ าแนกตามเครือข่ายการบริหาร
สถานศึกษา สหวทิยาเขต จ านวน 43 โรงเรียน ดงัน้ี  
 1) สหวทิยาเขตสัตตบงกช ประกอบดว้ย  
  1.1 โรงเรียนปทุมวไิล  
  1.2  โรงเรียนปทุมธานี “นนัทมุนีบ ารุง”  
  1.3  โรงเรียนจุฬาภรณราชวทิยาลยั ปทุมธานี  
  1.4  โรงเรียนวรราชาทินดัมาตุวทิยา  
  1.5  โรงเรียนสุนทโรเมตตาประชาสรรค ์ 
  1.6  โรงเรียนบวัแกว้เกษร  
 2) สหวทิยาเขตปทุมเบญจา ประกอบดว้ย  
  2.1  โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวทิยาคม  
  2.2  โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี  
  2.3  โรงเรียนหอวงั ปทุมธานี  
  2.4  โรงเรียนชยัสิทธาวาส “พฒัน์สายบ ารุง”  
  2.5  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ ปทุมธานี  
 3) สหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้ประกอบดว้ย  
  3.1  โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั รังสิต  
  3.2  โรงเรียนธญัรัตน์  
  3.3  โรงเรียนเทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี  
  3.4  โรงเรียนหนองเสือวทิยาคม  
  3.5  โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์ฯ   
  3.6  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา  
 4) สหวทิยาเขตปิยมิตร ประกอบดว้ย  
  4.1  โรงเรียนธญับุรี  
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  4.2  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ปทุมธานี  
  4.3  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั ปทุมธานี  
  4.4  โรงเรียนสายปัญญารังสิต  
  4.5  โรงเรียนมธัยมสังคีตวทิยา กรุงเทพมหานคร  
 5) สหวทิยาเขตเบญจมิตร สระบุรี ประกอบดว้ย  
  5.1  โรงเรียนประเทียบวทิยาทาน  
  5.2  โรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา”  
  5.3  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สระบุรี  
  5.4  โรงเรียนหนองแซงวทิยา  
  5.5  โรงเรียนหินกองวทิยาคม  
 6) สหวทิยาเขตปัญจภาคี ประกอบดว้ย  
  6.1 โรงเรียนเทพศิรินทร์พุแค  
  6.2 โรงเรียนเสาไห ้“วมิลวทิยานุกลู”  
  6.3  โรงเรียนโคกกระทอ้นกิตติวฒิุวทิยา  
  6.4  โรงเรียนบา้นหมอ “พฒันานุกลู”  
  6.5  โรงเรียนดอนพุดวทิยา 
 7) สหวทิยาเขตบูรพา สระบุรี ประกอบดว้ย  
  7.1  โรงเรียนแก่งคอย  
  7.2  โรงเรียนมวกเหล็กวทิยา  
  7.3  โรงเรียนบา้นท่ามะปรางวทิยา  
  7.4  โรงเรียนวงัม่วงวทิยาคม  
  7.5  โรงเรียนซบันอ้ยเหนือวทิยาคม  
  7.6  โรงเรียนสองคอนวทิยาคม  
 8) สหวทิยาเขตพระพุทธบาทเมืองสระบุรีประกอบดว้ย  
  8.1  โรงเรียนสระบุรีวทิยาคม  
  8.2  โรงเรียนสุธีวทิยา  
  8.3  โรงเรียนพระพุทธบาท “พลานุกลูวทิยา”  
  8.4  โรงเรียนหนองโดนวทิยา  
  8.5  โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั สระบุรี 
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 ส่วนท่ี 3  แนวทางการพฒันา 
 ค่านิยมขององคก์ร “ยึดหลกัธรรมาภิบาล มีจิตบริการ ท างานเป็นทีม” นโยบายและจุดเนน้
ต่อการพฒันาการศึกษา ส่งเสริมให้โรงเรียนบริหารงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล มุ่งคุณภาพผูเ้รียนสู่
ประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียน การพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครู (ปรับการเรียน-เปล่ียนการสอน) 
ขยายโอกาสทางการศึกษาและพฒันาโรงเรียนในสังกดัสู่มาตรฐานสากล สร้างเครือข่ายโรงเรียนพี่
โรงเรียนนอ้งและเครือข่าย พฒันาคุณภาพผูเ้รียน ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางเรียน O-Net, ลดจ านวนการ
ติด ๐, ร, มส ของนกัเรียน, ยกระดบัผลการเรียน PISA, ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน, ยาเสพติด, การ
แนะแนว, การแกปั้ญหา นกัเรียนตั้งครรภใ์นวยัเรียน ส่งเสริมความสามารถทางดา้นคณิตศาสตร์
วิทยาศาสตร์ และ ICT น้อมน าตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในสถานศึกษา รณรงค์เพื่อ             
ให้ปลอดนกัเรียนอ่านไม่ออก เขียนไม่ได ้พฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กให้มีศกัยภาพ ส่งเสริมให ้      
มีโครงการสวนพฤกษศาสตร์ในโรงเรียน (โครงการ อพ.สธ.)  สนับสนุนส่งเสริมค่านิยมหลัก                        
12 ประการของคนไทย ส่งเสริมให้โรงเรียนใช้กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ส่งเสริมให้เกิด
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ส่งเสริมให้เกิดโครงการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร DLIT, DLTV 
 สถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 4 จดัการศึกษาอย่างมีคุณภาพตาม             
มาตรฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดม้าตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษามีระบบ
ประกนัคุณภาพภายในไดร้ะดบัมาตรฐานของส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษา และหรือผา่นการรับรอง
จากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาองคก์าร (มหาชน) 
 

2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 2.5.1 งานวจิยัในประเทศ  

สุดารัตน์ ฉิมมาลี (2558) การด าเนินงานประกนัคุณภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 3 ตามความคิดเห็นของบุคลากรใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ดา้นการเรียนการ
สอน ดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา และดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ เพื่อเปรียบเทียบ
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 4 ดา้น จ าแนกตามสถานภาพ
ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน และเพื่อรวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการวิจยั
พบวา่ 1) การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานการประถม 
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ศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 ตามความคิดเห็นของบุคลากร โดยรวมและเกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้
ดา้นคุณภาพผูเ้รียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) การด าเนินงานการประคุณภาพภายในสถานขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานการประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต าแหน่งเป็น
ผูบ้ริหาร และครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวม 
และเกือบทุกดา้ยอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นคุณภาพผูเ้รียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3) การด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานการประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 
ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกนัและประสบการณ์ต่างกนั โดยรวมและรายดา้นไม่
ต่างกนั 4) ปัญหาส าคญัในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
การประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 ตามความคิดเห็นของบุคลากร ไดแ้ก่ พฒันาการ ดา้นการออกเสียงไม่
ชดัเจนเน่ืองจากติดภาษาถ่ินเทคโนโลยีการเรียนการสอนไม่เพียงพอต่อ จ านวนนกัเรียนงบประมาณ
ไม่เพียงพอท าให้ไม่สะดวกในการบริหารจัดการ และขาดการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองท าให้แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนไม่เพียงพอ และมีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ควรมีการ
ส่งเสริมนกัเรียนใชท้รัพยากรใหเ้กิดความคุม้ค่า ตอ้งการให้รัฐบาลเห็น ความส าคญัของเทคโนโลยีใน
การเรียนการสอนโดยการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อความต้องการ ควรใช้หลักในการ
บริหารงานท่ีเป็นธรรมและถูกตอ้ง และควรมีการกระจาย เครือข่ายศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินทุกหมู่บา้น
ควรมีการเพิ่มก าลงับุคลากรและพฒันาตนเอง 

กมล  สาดสี (2557) การด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมี
ประสิทธิผล มีวตัถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาองค์ประกอบของการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ศึกษาแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ท่ีมีประสิทธิผล ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบของการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (1.1) การพฒันาคุณภาพการศึกษา (Education Quality Development) (1) 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Education Quality Audit) และ (2) การประเมินคุณภาพการศึกษา 
(Education Quality Assessment) (1.2) แนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ประกอบด้วย (1) การวางแผน (2) การด าเนินการ และ (3) การตรวจสอบ ประเมินและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยมีหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ดังน้ี 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา
สถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษา 3)การจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ 4) การด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 5) การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 6) การจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 



 

59 
 

7) การจดัท ารายงานประจ าปีส าหรับการประเมินคุณภาพภายใน และ 8) การจัดให้มีการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

กรมณี ปาลี (2557) การศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของวิทยาลยั
ชุมชน แม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายใน ตลอดจนก าหนดแนวทางในการประกนัคุณภาพภายในของวิทยาลยัชุมชน
แม่ฮ่องสอน ผลการวิจยัพบว่า การด าเนินงานระบบการประกนัคุณภาพภายในของวิทยาลยัชุมชน
แม่ฮ่องสอน มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ผูบ้ริหารประชุมบุคลากรเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ แต่งตั้งคณะท างานเพื่อ
รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพภายใน และเพื่อวางแผนการท างานจดัท าคู่มือการประกัน
คุณภาพท่ีแสดงเกณฑ์และตวับ่งช้ีของงานแต่ละฝ่าย พร้อมรวบรวมเอกสารเพื่อใช้เป็นหลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้งในแต่ละตวับ่งช้ี ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
วทิยาลยัชุมชน แม่ฮ่องสอน คือ บุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจและไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของ
การประกนัคุณภาพส่งผลให้การด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้เช่น 
การจดัเตรียมเอกสารยงัไม่สอดคลอ้งกบัเกณฑ์และตวับ่งช้ีท่ีระบุในคู่มือการประกนัคุณภาพ ขอ้มูล
สารสนเทศส าคญัไม่เป็นปัจจุบนั รวมทั้งยงัขาดการติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและวดัผล 

ประสิทธ์ิ ชุมศรี (2555) รูปแบบการพฒันาบุคลากรดว้ยการเรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 2 มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการพฒันาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
ผลการวิจยัพบว่า 1) การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีปัญหาในดา้นผูเ้รียนดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน และดา้นการบริหารจดัการ โดยโรงเรียนตอ้งการค าแนะน าท่ีชดัเจน และการก ากบัดูแลติดตาม
ผลการปฏิบติังานอย่างต่อ เน่ืองจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตอ้งการพฒันาบุคลากรเพื่อให้มี
ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและทศันคติท่ีดีต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
และตอ้งการใหม่การประเมินผลจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และมีการสะทอ้นผลการประเมิน
เพื่อการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 2) รูปแบบการพฒันาบุคลากรดว้ยการเรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
ครอบคลุมถึงหลกัการ ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายการท างาน การพฒันาต่อเน่ือง
การบูรณาการหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
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กระบวนการประกอบดว้ย การวางแผน การปฏิบติัจริง การตรวจสอบและประเมินความกา้วหนา้การ
ปรับปรุงและต่อยอดสู่วธีิท่ีดีท่ีสุด และขั้นตอน ประกอบดว้ย (1) ผูว้จิยัเตรียมความพร้อมบุคลากรท่ีท า
หนา้ท่ีนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา (2) บุคลากร
ก าหนดประเด็นปัญหาท่ีไดจ้ากการนิเทศ ติดตามตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา (3) บุคลากรแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็นเพื่อคดัเลือกปัญหา
และหาสาเหตุของปัญหาและหาทางแกปั้ญหา (4) บุคลากรสร้างความรู้และตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของความรู้ (5) บุคลากรสร้างผลงานท่ีเป็นวธีิการปฏิบติัอยา่งมีระบบ (How to) หรือนวตักรรมท่ีจะแก ้
ปัญหาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา (6) บุคลากรเสนอผลงานร่วมกนัให้ค  าเสนอแนะ
และปรับปรุงงาน (7) บุคลากรน าผลงานท่ีเป็นนวตักรรมไปปฏิบติัในสถานศึกษา (8) บุคลากรและ
กรรมการผูท้รงคุณวุฒิประเมินผลงาน และผูว้ิจยัสรุป (9) ผูว้ิจยัและบุคลากรประเมิน ค่านิยมรูปแบบ
พฒันา (10) ผูว้ิจยัและบุคลากรเผยแพร่ผลงานให้หน่วยงานอ่ืนทราบ 3) ผลจากการประเมินความ
เหมาะสมและการตรวจสอบความเป็นไปไดโ้ดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ รูปแบบการพฒันาบุคลากรดว้ยการ
เรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดทุ้กองค ์ประกอบ 4) ผลการ
ทดลองใชแ้ละประเมินรูปแบบโดยการทดลองใชใ้นโรงเรียน จ านวน 9 โรงเรียน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ก่อนและหลงัการใช้
รูปแบบแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยหลงัใช้รูปแบบมีความรู้ความ
เขา้ใจมากกว่าก่อนใช้ กลุ่มตวัอย่างมีทกัษะในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา               
อยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5) ผลการศึกษา
การใชรู้ปแบบ กล่าวคือ หลงัจากน ารูปแบบไปทดลองใชแ้ลว้ พบวา่ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะ
และทศันคติท่ีดีต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ผูว้จิยัจึงน ารูปแบบมาใชใ้น
โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 57 โรงเรียน ผลการใชรู้ปแบบพบวา่ สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
มีผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาหลงัการใช้รูปแบบ มีค่าคะแนนสูงกว่าก่อนใช้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการใช้รูปแบบสูงข้ึนกว่าก่อนใช ้
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ของบุคลากรท่ีท าหนา้นิเทศ ติดตามตรวจสอบ และประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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กฤษณา พลสิม (2558) การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเพื่อ
เปรียบเทียบการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 1) การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวม
มีการด าเนินงานอยูร่ะดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกดา้นเรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต ่า 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นการด าเนินงาน ตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษาและดา้นการผดุง
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตามล าดบัส่วน ดา้นท่ีมีการด าเนินงานในระดบัท่ีต ่าสุด 3 ดา้น คือ ดา้น
การเตรียมก่อนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และ
ดา้นท่ีมีการด าเนินงานในระดบัท่ีต ่าสุด คือ ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา 2) ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นจ าแนกสถานภาพเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับครูผูส้อน และขนาดของ
โรงเรียนท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบวา่ (1) ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษากบัครูผูส้อน โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกว่าครู 
ผูส้อน (2) ความคิดเห็นของของบุคลากรในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กมีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่  

ธนวฒัน์ ศรีศิริวฒัน์ (2555) การพฒันากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการจัดการคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบและพฒันา 
กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตรวจสอบการยอมรับและความ
เป็นไปได้ในการน ากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาไปใช้ใน
สถานศึกษาและจัดท าคู่มือปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเขา้ร่วมการวิจยั ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อาย ุ51-60 ปี มีประสบการณ์ในดา้นผูบ้ริหารอยูร่ะหวา่ง 5-10 ปี และมีระดบัความรู้ความ
เช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัปานกลาง สามารถเป็นวิทยากร
ใหก้ารอบรมได ้ส่วนการปฏิบติังานดา้นประกนัคุณภาพภายในนั้นมีการปฏิบติังานตามกระบวนการท่ี
สอดคลอ้งแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2554 แต่บาง
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กิจกรรมในแต่ละกระบวนการอาจไม่แน่ใจหรือไม่ไดป้ฏิบติัให้ชดัเจน 2) กระบวนการบริหารงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการจดัการคุณภาพ แบ่งเป็น กระบวนการ
บริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน(QBP) 1 กระบวนการ และกระบวนการ
บริหารงานประกนัคุณภาพภายในยอ่ย (QWP) 8 กระบวนการ (QBP) 1 กระบวนการ และกระบวน 
การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในยอ่ย (QWP) 8 กระบวนการ 3) กระบวนการบริหารงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ย การจดัการคุณภาพมีประสิทธิภาพโดยผูท้รงคุณวุฒิ
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดวา่ กระบวนการมีความเหมาะสมและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเขา้
ร่วมวิจยัให้การยอมรับและมีความเป็นไปได้มากท่ีสุดในการน ากระบวนการไปใช้ในสถานศึกษา             
4) ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเขา้ร่วมการวิจยัมีมติเป็นเอกฉนัทเ์ห็นดว้ยวา่ คู่มือปฏิบติังานการ
พฒันากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการจดัการ
คุณภาพ มีความเหมาะสมสามารถน าไปปฏิบติัในสถานศึกษาได้ 5) ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
เข้าร่วมการวิจยั มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อคู่มือปฏิบติังานการพฒันากระบวนการบริหารงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยการจดัการคุณภาพทุกดา้น ไดแ้ก่ รูปแบบคู่มือ
การปฏิบติังานน่าสนใจน่าอ่าน เน้ือหาของคู่มือปฏิบติังานมีความชดัเจนในการอธิบายขั้นตอนอ่าน
แลว้เขา้ใจง่าย เน้ือหาของคู่มือปฏิบติังานมีความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ เน้ือหาของคู่มือตรงต่อความ
ตอ้งการสามารถน ากระบวนการในคู่มือไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังานได้ และความพึงพอใจ
โดยรวม 

เกศรินทร์ แทบสี (2557) การศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 มีวตัถุประสงค ์คือ 1) ศึกษา
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธ์ุ เขต 3 2) เปรียบเทียบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั 
และ 3) ศึกษาแนวทางการปฏิบตัิที่ดีในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน   
ผลการวิจยัพบว่า 1) การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น พบวา่ 
อยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานและดา้น การวางแผน และอยูใ่นระดบัปานกลาง                
2 ดา้น ได้แก่ ดา้นการตรวจสอบ ดา้นการก าหนดมาตรการแกไ้ข ตามล าดบั 2) โรงเรียนขนาดเล็ก
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 3) แนวทางการปฏิบติัท่ีดีในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
ไดแ้ก่ ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายใหช้ดัเจน ปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการประจ าปีตามกรอบ



 

63 
 

ระยะเวลาท่ีก าหนด วางแผนการตรวจสอบเป็นระยะและสม ่าเสมอ และส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมี
ความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัในความส าคญัของ การประกนัคุณภาพการศึกษา 

ภาณพ  แจง้พลอย (2556) การศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี จ  าแนกตามสถานภาพในการปฏิบติังาน และขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจยั
พบวา่ 1) สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมาก           
ทุกดา้น 2) สภาพการดาเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี จ  าแนกตามสถานภาพในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัส านกั 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ พบว่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อนปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีสภาพ
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ภูมิ  พระรักษา (2557) โมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวตัถุประสงค์ 1) 
เพื่อศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของโมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ 3) เพื่อศึกษา
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิพลการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 2) โมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความสอดคลอ้งกลมกลืน

http://www.udru.ac.th/index.php/phd-2556-2557/826-model-of-factors-influencing-internal-quality-assurance-operational-effectiveness-of-the-small-sized-primary-schools-in-the-northeast.html
http://www.udru.ac.th/index.php/phd-2556-2557/826-model-of-factors-influencing-internal-quality-assurance-operational-effectiveness-of-the-small-sized-primary-schools-in-the-northeast.html
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กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยโมเดลสุดทา้ยมีค่าสถิติ ดงัต่อไปน้ี X2= 237.99, df = 208, p = 0.075, GFI = 
0.97, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.016, SRMR = 0.017 และ CN = 629.21 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้ งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม เรียงตามล าดับค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) อิทธิพลทางตรงมี 4 ปัจจยั คือ ภาวะผูน้ าทางวิชาการ
ของผูบ้ริหาร วฒันธรรมองค์การนวตักรรม บรรยากาศองค์การแบบเปิดและภาวะผูน้ าของครู                  
2) อิทธิพลทางออ้มมี 4 ปัจจยั คือ ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหาร การท างานเป็นทีม บรรยากาศ
องคก์ารแบบเปิด และภาวะผูน้ าของครู 3) อิทธิพลรวม มี 5 ปัจจยั คือ ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหาร
บรรยากาศองคก์ารแบบเปิด ภาวะผูน้ าของครู วฒันธรรมองค์การนวตักรรม และการท างานเป็นทีม 
และพบว่า ปัจจยัทุกตวัในโมเดลร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไดร้้อยละ 85 

รัตนา แกว้จนัทร์เพชร (2558) แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มี
วตัถุประสงค ์1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 2) ศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 1 3) หาแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า สภาพการด าเนิน 
งานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า สถานศึกษาน ามาตรฐานการ 
ศึกษาของสถานศึกษาไปใช้เป็นแนวทางจดัท าแผนของสถานศึกษา และมีการจดัโครงสร้างการบริหาร 
งานในสถานศึกษาท่ีครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม นอกจากน้ียงัมีการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแผนพฒันา
สถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นขอ้มูลในการจดัท า
รายงานประจ าปี ส่วนปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน พบว่า สถานศึกษาควรจดั
อบรมประชุมเชิงปฏิบติัให้ความรู้ ครู บุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายได้
ตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และระดมความคิด โดยเน้นการมีส่วนร่วมทุกฝ่ายและพฒันา
บุคลากรดว้ยรูปแบบ Coaching หรือโดยผูท้รงคุณวุฒิ และน าบุคลากรศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบ
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ความส าเร็จหรือผ่านการประเมินแลว้ สถานศึกษาจดัหางบประมาณสนบัสนุนจดัการเรียนการสอน
จากแหล่งต่างๆ ท่ีหลากหลายทั้งภายในและภายนอกองค์การ น าผลการประเมินคุณภาพภายใน-
ภายนอกมาปรับปรุง แก้ไข และพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ดีข้ึนต่อไป และนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
รายงาน ประเมินคุณภาพภายในเพื่อกระตุน้การพฒันางานใหเ้ป็นระบบมากข้ึน 

วารุณี บ ารุงสวสัด์ิ (2554) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครพนม มีวตัถุประสงค ์
คือ การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน และประสิทธิผลการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูรั้บผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนและครูผู ้สอน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากและ                       
ไม่แตกต่างกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ดา้นการมีส่วนร่วมและ
ปรึกษาหารือของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นทศันคติและ
ทกัษะของบุคลากรในโรงเรียน ด้านทรัพยากรทางการศึกษา และด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา                       
2) ผูบ้ริหารโรงเรียนผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน และครูผูส้อนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ในโรงเรียนช่วงชั้นแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ปัจจยัมีความสัมพนัธ์ทางบวก               
กบัประสิทธิผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 4) ปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 73.00 
และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ .267 คือ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารดา้นทรัพยากรทาง
การศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผูที้่มีส่วนเกี่ยวขอ้ง ด้านเทคโนโลยีทางการ 
ศึกษา ดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้นการท างานเป็นทีม 5) ปัจจยัท่ีควรส่งเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิผล
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทรัพยากรทาง
การศึกษา การมีส่วนร่วม และปรึกษาหารือของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เทคโนโลยีทางการศึกษา การ
ติดต่อส่ือสาร และการท างานเป็นทีม 

วิจิตรา กิตติราช (2559) การประเมินโครงการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโรงเรียนวดัโยธินประดิษฐ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 มีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อประเมินด้านบริบทด้านปัจจยั ด้านกระบวนการและผลผลิตของการ 
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จดัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวดัโยธินประดิษฐ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการประเมินดา้นบริบท : ความ
สอดคลอ้งระหวา่งเป้าหมายวตัถุประสงคข์องโครงการ หลกัการและเหตุผล นโยบายบทบาทหนา้ท่ี
รับผิดชอบของบุคลากร การประเมินผลและผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการประเมิน
ดา้นปัจจยั : ความเหมาะสม และเพียงพอของปัจจยัในการด าเนินโครงการ อยูใ่นระดบัมาก 3) ผลการ
ประเมินดา้นกระบวนการ : กระบวนการด าเนินงานของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่
ในระดบัมาก ในขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการจดัท าแผนพฒันา 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดบั                
ดีมาก การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาการจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจดัให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายในและการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก 4) ผลการ
ประเมินดา้นผลผลิต : อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นของนกัเรียนและผูป้กครองอยูใ่น ระดบัมาก 

อษัฎาวุธ  สุวรรณดี (2557) การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 2 มีวตัถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น ต่อระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์และขนาดของโรงเรียน และ 3) เพื่อ
เสนอแนะแนวทางการการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมิน คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างานและ
ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 3) ขอ้เสนอแนะแนวทางใน
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การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา                   
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 (1) สถานศึกษาควรน า
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานมาเป็นเป้าหมายหลกัในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
พฒันาให้สอดคล้องกับตวัช้ีวดั และสาระการเรียนรู้แกนกลาง และน ามาตรฐานการเรียนรู้ตาม
หลกัสูตรสถานศึกษามาจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน (2) 
สถานศึกษาควรก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายท่ีชดัเจน น าไปปฏิบติัเป็นรูปธรรมได้มีการก ากบั 
ติดตาม และประเมินการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง มีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและไดรั้บยอมรับ จากคณะกรรมการสถานศึกษา (3) สถานศึกษาควรจดัโครงสร้างการ
บริหารท่ีชดัเจนตามความรู้ความสามารถ (4) สถานศึกษาควรมีการสร้างความตระหนกัและให้เห็นถึง
ความส าคญัต่อการด าเนินงาน บุคลากรปฏิบติังานตาม บทบาทและหนา้ท่ี มีการประเมินและสรุปผล
การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการเม่ือส้ินสุดกิจกรรม/โครงการ ให้บุคลากรปฏิบติังานตามแผน 
ปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้(5) สถานศึกษาควรมีการด าเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ภายในโดยบุคลากรเป็นประจ าทุกปี และหน่วยงานต้นสังกัดก็ควรมีการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาทุกปี น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา (6) สถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาจากผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย สร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการศึกษาท่ีสอดคล้องครอบคลุมตามมาตรฐาน
การศึกษา และมีการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป (7) สถานศึกษาควรมีการจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั เผยแพร่รายงาน ผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 
และชุมชนไดรั้บทราบดว้ย (8) สถานศึกษาควรมีการก ากบัติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการวางแผน ก ากบั ติดตามและประเมินผล การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษาร่วมกันของบุคลากร มีการแต่งตั้งคณะท างานเพื่อเตรียมการและด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ เก็บรักษา ปรับปรุงและพฒันาขอ้มูลสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองสมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนั 
คน้หาไดง่้าย 

ณิรดา  เวชญาลกัษณ์ (2559) การศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 มี
วตัถุประสงค์ คือ ศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ตามกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน
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สถานศึกษา 3 ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเตรียมการ 2) ดา้นการด าเนินการ และ 3) ดา้นการรายงาน  
ผลการวิจยัพบวา่ ควรวางแผนประชุมก าหนดแนวทางการปฏิบติังานติดตาม ตรวจสอบประเมินผล
ช้ินงานจากแฟ้มเอกสารการประกนัคุณภาพ ควรจดัท าปฏิทินการด า เนินงานประกนัคุณภาพ ควรมี
การน ากระบวนการ PDCA เขา้มาในการด าเนินงานโดยให้มีการจดัท าปฏิทินในการตรวจสอบวาง
แผนการด าเนินงาน   

ไกรวลัย ์รัตนะ (2557) บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการ 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงานวชิาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
สงขลา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จ าแนกตามสถานภาพวุฒิการศึกษา
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 
ผูส้อนมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และรายงานผลการประเมินงานวิชาการ 
อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการแตกต่างกนัตามสถานภาพวุฒิการศึกษา และการปฏิบติังานใน
สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แต่ไม่แตกต่างกนัตามประสบการณ์
ในการท างาน 

 2.5.2 งานวจิยัต่างประเทศ  
  Wong & Li (2010) ศึกษาการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลของฮ่องกง และ

ไดพ้บกลไกใหม่ของการประกนัคุณภาพการตรวจสอบ (QAI) ในปี ค.ศ.2000 มีวตัถุประสงค์คือ 
เพื่อท่ีจะบงัคบัสอบและปรับปรุงโรงเรียนในภาคของการศึกษาปฐมวยั ผลการวิจยัพบวา่ การประกนั
คุณภาพการตรวจสอบ หรือ QAI ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1) โรงเรียนประเมินผลการตรวจสอบ
ภายนอก 2) รายงานผลการตรวจสอบให้ประชาชนเขา้ใจบทบาทของการประเมินตนเอง และ 3) การ
ตรวจสอบปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอกการศึกษาท าโดยวิเคราะห์รายงาน QAI ทั้งหมด รายงานท่ีออกโดย
รัฐบาลและท าการสัมภาษณ์ครูใหญ่และครูโรงเรียนอนุบาลท่ีได้รับการจัดอันดับดีเยี่ยมและดี                    
ในระดบัความพึงพอใจในการเรียนรู้และประสิทธิภาพการสอนใน QAI จากการวิเคราะห์พบว่า                    
1) การประเมินตนเองมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนการสอนการปฏิบติัอย่างมีนัยส าคญั แต่มีความ 
สัมพนัธ์เชิงลบกบัจ านวนของปัญหาท่ีพบใน QAI 2) โรงเรียนอนุบาลทั้งหมดรายงานความทา้ทาย                 
4 ประเภท คือ ความไม่แน่นอนบุคลากร ภาระงานและภาวะทางจิตใจ และ 3) QAI เป็นกระบวนการท่ี
อ านวยความสะดวกและมีประสิทธิผลอย่างยิ่งในการประเมินตนเองของโรงเรียนและการพฒันา
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คุณภาพในการปฏิบติัตามนโยบาย ดว้ยทั้งน้ีควรค านึงถึงวา่กลไกการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ
ควรรักษาความสมดุลระหวา่งการประเมินภายนอกและภายใน และการท างานท่ีมีการกระจายอ านาจ
การตดัสินใจและมีการปรับปรุงพฒันาอยู่ตลอดเวลา 1) การบริหารบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงหมายถึง 
ครู เจา้หนา้ท่ี คนงานและภารโรง เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือกนัทุกฝ่าย 2) การปกครองและการแนวแนว
นักเรียนหรือการบริหารกิจการนักเรียน ตลอดจนการติดต่อกับผูป้กครองนักเรียน 3) การบริหาร
วิชาการเก่ียวกบัหลกัสูตรแบบเรียน หนงัสือ วสัดุอุปกรณ์ประกอบการสอนต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัวิชาการ 
และการบริหารการสอน เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดการสอนท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด 4) การบริหารงานต่างๆ ท่ี
เก่ียวกบัชุมชนในฐานะท่ีโรงเรียนเป็นผูน้ าของชุมชน และเป็นศูนยข์องชุมชนเพื่อช่วยพฒันาชุมชนใน
ทุกๆ ดา้น และรับความช่วยเหลือ และค าแนะน าจากชุมชนดว้ยในท านองกระบวนการ 2 ทาง 5) การ
จัดระบบบริหารโรงเรียน ก าหนดอ านาจหน้าท่ี และแผนภูมิของโรงเรียนเพื่อให้โรงเรียนเป็น
หน่วยงานท่ีมีระเบียบแบบแผนสมเป็นองคก์ารท่ีดี 6) การจดัการเก่ียวกบัอาคาร สถานท่ี บริเวณ และ
วสัดุครุภณัฑ์ 7) การบริหารงานธุรการ หรืองานเสมียน เอกสารต่างๆ การเงิน และงานบริการต่างๆ 
ของโรงเรียน 

  Julian (2006) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของคณะกรรมการการศึกษามลรัฐอิลลินนอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
พฒันากระบวนการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ และเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นระบบขอบเขตการศึกษา
เป็นโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 2 โรงเรียนท่ีมีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ผลการวิจยัพบว่า ทั้งสองโรงเรียนมีการพฒันาตามวิธีท่ีก าหนดข้ึนเอง ซ่ึงท าให้คุณภาพการศึกษาอยู่
ระดบัต ่ากวา่เกณฑ ์ภายหลงัท่ีช ้าการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเขา้มาใชพ้บวา่ ผลท่ีได้
ส่งผลต่อการจดัการศึกษาของทั้งสองโรงเรียนโดยมีระดบัคุณภาพการศึกษาสูงข้ึน ถึงแมว้า่ระดบัการ
พฒันาท่ีเกิดข้ึนนั้นผลการศึกษายงัไม่สามารถสรุปแน่ชัดว่า เกิดจากสภาพแวดล้อมบางอย่างท่ี
เปล่ียนไปหรืออาจจะเกิดจากจดัการโครงสร้างของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ผลการสรุป                 
มีขอ้เสนอแนะว่า องค์ประกอบต่างๆ เช่น ภาวะผูน้ าการระดมทรัพยากรและกระบวนการพฒันา
เหล่าน้ีอาจมีส่วนท าใหก้ารพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาบรรลุเป้าหมายได ้

  Bugg (2001) ศึกษาการประกนัคุณภาพและการวางแผนการปรับปรุงในโรงเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลาย รัฐอิลลินอยส์ มีวตัถุประสงค์ คือ การตรวจสอบวิเคราะห์ประสิทธิผลของ
คณะกรรมการการประกนัคุณภาพการศึกษาและการวางแผนพฒันาของรัฐอิลลินอยส์ ซ่ึงเป็นการ
ส่งเสริมการพฒันากระบวนการเปล่ียนแปลงระบบในโรงเรียนมธัยมของรัฐ เป็นการศึกษาเพื่อใชใ้น
การตดัสินใจในขอบเขตของโรงเรียน 2 โรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ก่อนท่ีจะมีการแนะน าเก่ียวกบั
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การประกนัคุณภาพ และการวางแผนการปรับปรุงโรงเรียนมธัยมทั้งสองแห่งไดรั้กษาสภาพโครงสร้าง
ท่ีเป็นรูปแบบส าหรับการปรับปรุงโรงเรียน 2) โรงเรียนชนบทสามารถน ารูปแบบของกระบวนการ
การประกันคุณภาพน้ีได้พัฒนาโครงสร้างปรับปรุงโรงเรียนได้ 3) การประกันคุณภาพท าให้
ยุทธศาสตร์การสอนเปล่ียนไปในทางท่ีดีและได้น ามาใช้ในโรงเรียนท่ีร่วมโครงการ 4) แมว้่าการ
ประกันคุณภาพจะได้รับความส าเร็จในการปรับปรุงและพฒันาโรงเรียนก็ตามผูบ้ริหารโรงเรียน
จะตอ้งเตรียมการและด าเนินการดว้ยความรอบคอบ จึงจะประสบความส าเร็จ  และ 5) กรอบงานของ
การประกนัคุณภาพมีศกัยภาพท่ีจะช่วยปรับปรุงและพฒันาโรงเรียนอย่างต่อเน่ืองแต่อย่างไรก็ตาม
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะ ผูน้ ามีแหล่งเงินและตอ้งตระหนกัถึงกระบวนการในการปรับปรุงและพฒันา
จึงจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

  Newin (1998) การประกนัคุณภาพและวางแผนปรับปรุงในโรงเรียนประถมศึกษา
โรงเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนรัฐอิลลินอยส์ มีวตัถุประสงค์เพื่อการประกันคุณภาพและวางแผน
ปรับปรุงในโรงเรียนประถมศึกษาโรงเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนรัฐอิลลินอยส์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ี 
ดีข้ึน ผลการวิจยัพบว่า 1) กิจกรรมท่ีท าร่วมกนัดว้ยการประกนัคุณภาพและการวางแผนท่ีเหมาะสม 
เป็นประโยชน์ในดา้นการร่วมมือ และเพิ่มความมัน่ใจในการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนเป็นวฏัจกัร 2) 
โครงงานของรัฐไม่ท าให้เกิดความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และ 3) การสนทนาเร่ืองหลกัสูตรมีความ 
สัมพนัธ์กบักิจกรรมการสังเกต และเป็นโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนในการประกนัคุณภาพ 

  Acher (1995) การประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นแนวทางให้โรงเรียนน าไป
เปล่ียนแปลงการพฒันาด้านต่างๆ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพ  
ผลการวจิยัพบวา่ ระบบคุณภาพการศึกษา (The Education Quality : EQS) มีลกัษณะคือ รูปแบบระบบ
ประกนัคุณภาพและเปล่ียนแปลงรูปแบบประกนัคุณภาพจะตอ้งเปล่ียนแปลงระบบสังคม 3 ประการ  
คือ ความรอบรู้ การปรับเปล่ียน และการปฏิรูป จึงท าให้องค์กรมีการพฒันาทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เป็นแนวทางส าคญัต่อองค์กรและเปล่ียนแปลงของนักวิชาการได้กรอบแนวคิดของการ
เปล่ียนแปลงระบบงาน 

  Julian (2006) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของคณะกรรมการการศึกษา มลรัฐอิลลินนอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
พฒันากระบวนการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ และเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นระบบ ขอบเขตการศึกษา
เป็นโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 2 โรงเรียนท่ีมีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ผลการวิจยัพบว่า ทั้งสองโรงเรียนมีการพฒันาตามวิธีท่ีก าหนดข้ึนเอง ซ่ึงท าให้คุณภาพการศึกษาอยู ่
ระดบัต ่ากวา่เกณฑ ์ภายหลงัท่ีช ้าการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเขา้มาใชพ้บวา่ ผลท่ีได้
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ส่งผลต่อการจดัการศึกษาของทั้งสองโรงเรียนโดยมีระดบัคุณภาพการศึกษาสูงข้ึนถึงแมว้า่ ระดบัการ
พฒันาท่ีเกิดข้ึนนั้น ผลการศึกษายงัไม่สามารถสรุปแน่ชัดว่าเกิดจากสภาพแวดล้อมบางอย่างท่ี
เปล่ียนไป หรืออาจจะเกิดจากจดัการโครงสร้างของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ผลการสรุป  
มีขอ้เสนอแนะว่า องค์ประกอบต่างๆ เช่น ภาวะผูน้ าการระดมทรัพยากรและกระบวนการพฒันา
เหล่าน้ีอาจมีส่วนท าใหก้ารพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาบรรลุเป้าหมายได ้ 

  Boyle & Bowden (1997) ไดศึ้กษาเร่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลยั  
มีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มรูปแบบการตรวจสอบมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ส่วนมากจะใช้การ
ตรวจสอบตามการตรวจสอบมาตรฐาน โดยใช้การตรวจสอบในดา้นวฒันธรรมการท างาน  โดยยึด
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ รวมถึงการตรวจสอบค่านิยมของสถาบนัดา้นการประเมินผลมีการ
พฒันาการประเมินผล ควบคุมตรวจสอบ รวมถึงนโยบายโครงสร้างท่ีเปล่ียน 

  Harper (2000) ศึกษาบทบาทของทีมงานในการประกนัคุณภาพและการวางแผน
พฒันาโรงเรียนระดบักลาง ผลการวิจยัพบว่า 1) การวางแผนเป็นทีมให้ครูได้มีการพฒันาตนเอง
ในทางท่ีดีข้ึน และทีมงานมีส่วนช่วยในการพฒันาโรงเรียนแนวใหม่ 2) การท างานเป็นทีม การสร้าง
ความตระหนกัให้แก่ครูของแต่ละสถานศึกษาในการเป็นผูน้ ากระบวนการเปล่ียนแปลง 3) การวาง 
แผนพฒันาการประกนัคุณภาพแนวใหม่ของโรงเรียนต่างๆ ในการพฒันาหลกัสูตร ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อเทคนิควธีิสอน 

  Richard Freeman (1994) ศึกษาความจ าเป็นที่โรงเรียนมธัยมศึกษาจะได้รับการ
ประกนัคุณภาพ ผลการวิจยัพบว่า มีหลักการ 4 ประการในการประกันคุณภาพของโรงเรียนเน้น
นกัเรียนและการเรียนรู้ สะทอ้นถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียคุณภาพท่ีสามารถพิสูจน์ได ้และ
ความตอ้งการกล่าวถึงจุดอ่อนของตวับ่งช้ีประสิทธิภาพในปัจจุบนั และวิธีการออกแบบและใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ช้ีใหเ้ห็นวา่ระบบการประกนัคุณภาพของโรงเรียนควรใชโ้ดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของตนเสนอวธีิการในการระบุ และการเจรจาต่อรองความตอ้งการ
และเปล่ียนเป็นมาตรการ 

  Basden (2000) แนวคิดกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษา
ในประเทศออสเตรเลีย ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาในปัจจุบนัและ
อนาคตช้ีให้เห็นวา่คุณภาพมีความส าคญัต่อการศึกษาอย่างยิ่ง จากนั้นไดก้ล่าวถึงกระบวนการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาโดยยึดการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคญัมีการก าหนด เป้าหมายและทิศทาง    
การพฒันาการเรียนรู้อยา่งชดัเจนให้ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วม มีการตดัสินใจโดยใชฐ้านขอ้มูลท่ีมี
คุณภาพ ก าหนดระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพทั้งในส่วนของกระบวนการและผลลพัธ์และมุ่งมัน่
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ให้สถานศึกษาเป็นเสมือนองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมี กระบวนการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และมี
การวางแผนการจดัการด าเนินงาน คุณภาพเชิงรุก และไดมี้การสรุปการประกนัคุณภาพการศึกษาว่า 
ไม่สามารถรับประกนัคุณภาพของตวัผูเ้รียนไดแ้ต่ กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาสามารถใช้
เป็นวธีิการท่ีจะน าไปสู่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองได ้

  Stevens (2004) ศึกษาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า เกิดการ
เปล่ียนแปลงข้ึนอยา่งชดัเจน ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษากลไกทางสังคมช่วยท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง ในประเทศเยอรมนีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากมายจากจงัหวดัหน่ึงไปอีกจงัหวดัหน่ึง 
การประกนัคุณภาพการศึกษาและควบคุมการประเมินถือว่าเป็นส่ิงส าคญัของครูท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อ
อาชีพของตน ซ่ึงตอ้งด าเนินไปอย่างมีเหตุผลและกระบวนการท่ีชัดเจน ในประเทศสวีเดนเกิดการ 
เปล่ียนแปลงอยา่งมากมายในการประกนัคุณภาพการศึกษา ตลอดจนถึงการประเมินครูในสถานศึกษา 
ซ่ึงตอ้งเกิดการพฒันาอย่างชดัเจน ในประเทศฝร่ังเศสให้ความส าคญัและเช่ือถือกบัการใช้ขอ้สอบ 
ภายนอกโรงเรียนมีการควบคุมจากส่วนกลางในประเทศนิวซีแลนด์ ให้ความส าคญักบัการประเมิน
จากบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาน าเอาระบบการสอนมาตรฐานกลาง ซ่ึงอา้งอิงไปสู่การ
ยอมรับท่ีเป็นมาตรฐาน และในประเทศออสเตรีย มีการน าเอาระบบการประเมินผลโดยใช้ขอ้สอบ
มาตรฐานมีการเตรียมการอยา่งมีแบบแผนสู่การควบคุมคุณภาพและการประกนัคุณภาพการศึกษาใน 
ระดบัมธัยมศึกษาและการศึกษาชั้นสูงต่อไป 
 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจัย เร่ือง การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3  การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5  การจดักระท ากบัขอ้มูล 
 3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.2 ประชากร ท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 3,806 คน กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูใน
สถานศึกษา จ านวน 367 คน โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่(Yamane) 
 3.1.2 ผูท่ี้ให้ขอ้มูลในการตอบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในปีการศึกษา 2561 จากโรงเรียนท่ี
เขา้รับการประเมิน สมศ. รอบ 3 และไดรั้บผลรับรองระดบัมากข้ึนไป จ านวน 5 แห่ง จ านวน 5 คน  
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือในการวจิยั 2 ชนิด ไดแ้ก่   
 1) แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
แบบสอบถามน้ี ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะค าตอบเป็นแบบตวัเลือกท่ี
ก าหนดค าตอบไวใ้ห ้ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา อาย ุและประสบการณ์ในการท างาน 
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  ตอนท่ี 2 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ย ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จดัให้มี
ระบบการประกนัคุณภาพภายในตามหลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น.26) ประกอบดว้ย 8 ดา้น ดงัน้ี 

1)  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
2)  การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
3)  การจดัระบบบริหารและสาระสนเทศ 
4)  การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
8)  การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง                                                                                  

  ลกัษณะเป็นแบบมาตรา ส่วนประมาณค่า (rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ยนอ้ยท่ีสุด มีเกณฑ์การให้น ้ าหนกัคะแนน โดยการสร้างเคร่ืองมือการวดัในแบบ
ของลิเคอร์ท (Likert Scalek)  ดงัน้ี 

  5 หมายถึง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  4   หมายถึง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2 หมายถึง  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2) แบบสัมภาษณ์ (Interview) แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2 แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษา ประกอบดว้ย  

8 ด้าน ดงัน้ี 1) การพฒันามาตรฐานการศึกษา 2) การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 3) การจดั 
ระบบบริหารและสาระสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 5) การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 7) การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี 8) การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงกนัและกนั 
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3.3  การสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 

3.3.1 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม มีขั้นตอนและวธีิการสร้าง ดงัน้ี 
  3.3.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ในเร่ืองการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดั
ปทุมธานี 
  3.3.1.2 ก าหนดนิยามศัพท์ เพื่อสร้างแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า                    
5 ระดบั 
  3.3.1.3 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวจิยั 
  3.3.1.4  ร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจ
แกไ้ขเน้ือหาและขอ้เสนอแนะ และส านวนภาษาท่ีใช้ ตลอดจนความถูกตอ้งเหมาะสมตามจุดมุ่งหมาย
ของการวจิยั 
  3.3.1.5 น าแบบสอบถาม มาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ แลว้น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content 
Validity)  
  3.3.1.6 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน               
30 คน และน ามาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.97 
  3.3.1.7 จดัท าแบบสอบถามฉบบัจริงเพื่อน าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
          3.3.2 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์มีขั้นตอนและวธีิการสร้าง ดงัน้ี 
  3.3.2.1 น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม จากค่าค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) จากแบบสอบถามการวเิคราะห์รายดา้นค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
  3.3.2.2 ร่างแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจแกไ้ขเน้ือหา
และขอ้เสนอแนะ และส านวนภาษาท่ีใช้ ตลอดจนความถูกตอ้งเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการวิจยั
  3.3.2.3 น าแบบสัมภาษณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูล 
 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงัน้ี 
 3.4.1 ติดต่อจดัท าหนังสือราชการจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อขอความร่วมมือจากครูในสถานศึกษาโรงเรียนสังกดั
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการจดัส่ง
ไปทางไปรษณีย ์ 
 3.4.2 รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากโรงเรียนทุกโรงเรียนในโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี แลว้ตรวจสภาพแบบสอบถามว่า   
ผูใ้ห้ขอ้มูลตอบครบทุกขอ้หรือไม่ และอยู่ในสภาพสมบูรณ์ทั้งหมดก่ีชุด แล้วน ามาคิดเป็นร้อยละ 
จ านวนแบบสอบถามรับกลบัคืนทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 3.4.3 การเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ (Unstructured Interview) ผูว้ิจยัขอหนงัสือรับรองจาก
งานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เพื่อขอความ
ร่วมมือจากครูในสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดั
ปทุมธานี เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการส่งหนงัสือไปท่ีโรงเรียนท่ีจะเขา้สัมภาษณ์พร้อมนดัวนัเวลา
ท่ีเขา้สัมภาษณ์ โรงเรียนทั้งหมด 5 แห่ง จ านวน 5 คน และด าเนินการเขา้สัมภาษณ์ตามวนัเวลาท่ีก าหนด
ทั้งหมด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

3.5  การจัดกระท ากบัข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางการวิจยัเชิงปริมาณ คือ ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
เพื่อวเิคราะห์หาค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของครูผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา อาย ุ 
และประสบการณ์ในการท างานของครูในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา              
เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี โดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปตารางประกอบโดยหาค่าเฉล่ีย (x̅) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และให้ความหมายของคะแนนโดยใชค้ะแนนเฉล่ียก าหนดตามแบบ
ของลิเคอร์ท (Likert Scale) ดงัน้ี   
 4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบั 
   มากท่ีสุด  
 3.51 – 4.50 หมายถึง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบั 
   ปานกลาง   
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 1.51 - 2.50 หมายถึง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบั 
   นอ้ยท่ีสุด 
 

3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ สถิติจากโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีผูว้ิจยัเลือกใชใ้นการวิเคราะห์ผล
การประเมินในคร้ังน้ี 
 3.6.1 สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
 3.6.2  สถิติท่ีใช้ในการบรรยายลักษณะของข้อมูลทัว่ไป ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency)               
ค่าร้อยละ (Percentage)  
 3.6.3 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี โดยใชส้ถิติมชัฌิมเลขคณิต วิเคราะห์หาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (x) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั 
  3.6.4 ในการวเิคราะห์แนวการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
เน้ือหา (Content Analysis) และสังเคราะห์ขอ้มูลเป็นความเรียง 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี และเพื่อหาแนวทางทางการ
พฒันาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติเพื่อใชใ้น
ความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ผูว้จิยัใชส้ัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ต่อไปน้ี คือ 
 n แทน ประชากร 
 x̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

4.2  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
 ตอนท่ี 3 วเิคราะห์แนวทางการการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
 

4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ครูในสถานศึกษาท่ีเป็น
ประชากรจ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา อาย ุ และประสบการณ์การท างาน  
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ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละ ของครูในสถานศึกษาท่ีเป็นประชากร จ าแนกตาม เพศ ระดบั 
  การศึกษา อาย ุและประสบการณ์ท างาน 

         (n = 367) 

สถานภาพผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 66 17.98 
 หญิง 301 82.02 

รวม 367 100.00 
ระดบัการศึกษา   
 ปริญญาตรี 189 51.50 
 ปริญญาโท 162 44.14 
 ปริญญาเอก 16 22.54 

รวม 367 100.00 
อาย ุ   
             ไม่เกิน 30 ปี 71 19.35 
             ไม่เกิน 31-40 ปี 239 65.12 
              อาย ุ41-50 ปี 41 11.17 
              อาย ุ51 ปีข้ึนไป 16 4.36 

รวม 367 100.00 
ประสบการณ์ท างาน   
              นอ้ยกวา่ 5 ปี 126 34.33 
              5 - 10 ปี 137 37.33 
              11 - 15 ปี 82 22.34 
             16 ปี ข้ึนไป 22 5.99 

รวม 367 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 301 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.02 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 อายุไม่ เ กิน               
31-40 ปี จ  านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 65.12 และมี ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี จ  านวน 137 คน         
คิดเป็นร้อยละ 37.33  

 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
 ผลการวิเคราะห์การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี เป็นไปดงัตารางท่ี 4.2 – 4.10  
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
                     ในภาพรวม และรายดา้น   

(n = 367) 
   การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา x̅ S.D. ระดบัการด าเนินการ 
1. การพฒันามาตรฐานการศึกษา 3.96 0.04 มาก 
2. การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.91 0.08 มาก 
3. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 3.87 0.07 มาก 
4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.92 0.03 มาก 
5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 3.89 0.08 มาก 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 3.75 0.04 มาก 
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 3.88 0.06 มาก 
8. การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 3.90 0.09 มาก 

รวม 3.89 0.02 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅=3.89, S.D.=0.02) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ การพฒันามาตรฐานการศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅ =3.96, S.D.= 
0.04) รองลงมาคือ การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา (x̅=3.92, S.D.=0.03) และการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (x̅=3.75, S.D.=0.04)  
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  

                     ในดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา       
          (n = 367) 

การพฒันามาตรฐานการศึกษา x̅ S.D. ระดบัการด าเนินการ 
1. ศึกษา วเิคราะห์มาตรฐานและตวับ่งช้ีวา่ดว้ยการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ี
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้

3.99 0.82 มาก 

2. พิจารณาสาระส าคญัท่ีจะก าหนดในมาตรฐาน                     
ตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์และมาตรการส่งเสริม 

3.93 0.83 มาก 

3. ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน
และตวับ่งช้ี 

3.81 0.77 มาก 

4. การประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ี
วา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

4.10 0.87 มาก 

รวม 3.96 0.04 มาก 
 
       จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (x̅=3.96, S.D.=0.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีการประกาศค่าเป้าหมายแต่ละ
มาตรฐานและตวับ่งช้ีว่าดว้ยการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายใน
และภายนอกรับทราบ ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅= 4.10, S.D.=0.87) รองลงมาคือ ศึกษาวิเคราะห์มาตรฐาน
และตวับ่งช้ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ 
(x̅=3.99, S.D.=0.82) และก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ีชัดเจน                
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (x̅=3.81, S.D.=0.77)  
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
   สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
   ในดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา     
                                             (n = 367) 

การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา x̅ S.D. ระดบัการด าเนินการ 
1. ศึกษาวเิคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการ 
จ าเป็นของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มูล
ตามสภาพจริง 

3.84 0.78 มาก 

2. ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายดา้นต่างๆ 
โดยมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพผูเ้รียนท่ีสะทอ้นคุณภาพความ 
ส าเร็จอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรมโดยทุกฝ่าย                
มีส่วนร่วม 

3.83 0.85 มาก 

3. ก าหนดวธีิการด าเนินงานกิจกรรมโครงการท่ี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
โดยใชก้ระบวนการวจิยัหรือผลการวจิยัหรือขอ้มูลท่ี
อา้งอิงไดใ้หค้รอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ 
การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผลการพฒันา
บุคลากรและการบริหารจดัการเพื่อใหบ้รรลุ 

3.74 0.80 มาก 

4. ก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจาก
ภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ 

3.63 0.67 มาก 

5. ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนใหบุ้คคลของ
สถานศึกษาและผูเ้รียนร่วมรับผดิชอบและด าเนินงาน
ตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.95 0.72 มาก 

6. ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วม
ของบิดา มารดา ผูป้กครอง องคก์รหน่วยงานชุมชน
และทอ้งถ่ิน  

3.84 0.80 มาก 

7. ก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรม โครงการ 

4.00 0.76 มาก 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
   สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
   ในดา้นการด าเนินการ (ต่อ)       
                                               (n = 367) 

การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา x̅ S.D. ระดบัการด าเนินการ 
8. เสนอแผนพฒันาการจดัการศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหค้วามเห็นชอบ 

3.94 0.62 มาก 

9. จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

3.93 0.79 มาก 

10. ก าหนดปฏิทินรายงานการน าแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน 

4.10 0.64 มาก 

11. เสนอแผนปฏิบติัการประจ าปีต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหค้วามเห็นชอบ 

4.26 0.69 มาก 

รวม 3.91 0.08 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ในภาพ 
รวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅=3.91, S.D.=0.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เสนอแผนปฏิบติัการประจ าปี
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅=4.26, S.D.=0.69) 
รองลงมาคือ ก าหนดปฏิทินรายงานการน าแผนปฏิบติัการประจ าปีสู่การปฏิบติัท่ีชัดเจน (x̅=4.10, 
S.D.=0.64) และก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากภายนอกท่ีให้การสนบัสนุนทางวิชาการ              
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (x̅=3.63, S.D.=0.67)  
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  

                    ในดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
                                              (n = 367) 

การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ x̅ S.D. ระดบัการด าเนินการ 
1. จดัโครงสร้างหรือระบบการบริหารของ
สถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.72 0.88 มาก 

2. ก าหนดผูรั้บผดิชอบและจดัระบบสารสนเทศให้
เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุมเป็นปัจจุบนั สะดวกต่อ
การเขา้ถึงและการใหบ้ริการและการพฒันาการเรียน
การสอน 

4.02 0.75 มาก 

3. น าขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการ
บริหารจดัการศึกษาและการพฒันาการเรียน                   
การสอน 

3.88 0.78 มาก 

รวม 3.87 0.07 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅=3.87, S.D.=0.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ก าหนดผูรั้บผิดชอบและ
จดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุมเป็นปัจจุบนั สะดวกต่อการเขา้ถึงและการให้บริการ
และการพฒันาการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅=4.02, S.D.=0.75) รองลงมาคือ น าขอ้มูล
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการศึกษาและการพฒันาการเรียนการสอน ( x̅=3.88, 
S.D.=0.78) และจดัโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ =3.72, S.D.=0.88)    
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  

                     ในดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
                                 (n = 367) 
   การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา x̅ S.D. ระดบัการด าเนินการ 
1. น าแผนปฏิบติัการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบติัตาม
กรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการท่ีก าหนดไว ้

4.03 0.70 มาก 

2. ผูรั้บผดิชอบและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติัตาม
บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีไดก้ าหนด
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3.81 0.75 มาก 

รวม 3.92 0.03 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ =3.92, S.D.=0.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ น าแผน 
ปฏิบติัการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการท่ีก าหนดไว ้                 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅=4.03, S.D.=0.70) และผูรั้บผิดชอบและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติัตามบทบาท
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบตามท่ีไดก้ าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด มีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด (x̅=3.81, S.D.=0.75)  
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  

                    ในดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
                            (n= 367) 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา x̅ S.D. ระดบัการด าเนินการ 
1. ก าหนดผูรั้บผดิชอบในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาระดบัสถานศึกษา 

4.05 0.78 มาก 

2. ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดบับุคคล
และระดบัสถานศึกษา อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

3.76 0.62 มาก 

3. เตรียมการและใหค้วามร่วมมือในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั 

3.77 0.77 มาก 

4. รายงานและน าผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา 

3.96 0.82 มาก 

รวม 3.89 0.08 มาก 
 
       จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการ 
ศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅=3.89, S.D.=0.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ก าหนดผูรั้บผิดชอบ
ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดบัสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅=4.05, S.D.=0.78) 
รองลงมาคือ รายงานและน าผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
พฒันา (x̅=3.96, S.D.=0.82) และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดบับุคคลและระดบัสถาน 
ศึกษา อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (x̅=3.76, S.D.=0.62)    
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  

                     ในดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                                  (n = 367) 

การประเมินคุณภาพการศึกษา x̅ S.D. ระดบัการด าเนินการ 
1. ใหมี้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอยา่งนอ้ย 
3 คนท่ีประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุภายนอกท่ีหน่วยงาน
ตน้สังกดัข้ึนทะเบียนไวอ้ยา่งนอ้ย 1 คน เขา้มามีส่วน
ร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

3.80 0.66 มาก 

2. ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาโดยใชว้ธีิการและเคร่ืองมือ              
ท่ีหลากหลายและเหมาะสม 

3.71 0.72 มาก 

รวม 3.75 0.04 มาก 
 

       จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (x̅=3.75, S.D.=0.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในอยา่งนอ้ย 3 คน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิภายนอกท่ีหน่วยงานตน้สังกดัข้ึนทะเบียนไวอ้ยา่ง
น้อย 1 คน เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ            
1 คร้ัง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅=3.80, S.D.=0.66) และด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาโดยใชว้ิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
(x̅=3.71, S.D.=0.72)    
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  

                     ในดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
                              (n = 367) 

การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี x̅ S.D. ระดบัการด าเนินการ 
1. สรุปและจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีสะทอ้น
คุณภาพผูเ้รียนและผลส าเร็จของการบริหารจดั
การศึกษาตามรูปแบบท่ีหน่วยงานตน้สังกดัก าหนด 

3.88 0.75 มาก 

2. น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา              
ขั้นพื้นฐานใหค้วามเห็นชอบ 

3.96 0.65 มาก 

3. เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานตน้สังกดั
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.81 0.63 มาก 

รวม 3.88 0.06 มาก 
 

       จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี             
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.88, S.D.=0.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า น าเสนอรายงานต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅=3.96, S.D.=0.65) 
รองลงมาคือ สรุปและจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ี
สะทอ้นคุณภาพผูเ้รียนและผลส าเร็จของการบริหารจดัการศึกษาตามรูปแบบท่ีหน่วยงานตน้สังกดั
ก าหนด (x̅=3.88, S.D.=0.75) และเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (x̅=3.81, S.D.=0.63)    
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  

                      ในดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง                                                                                        
                     (n= 367) 

การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง x̅ S.D. ระดบัการด าเนินการ 
1. ส่งเสริมแนวคิดเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี
มุ่งการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองให้เกิด
ข้ึนกบัครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ จนเป็นวฒันธรรมในการท างาน
ปกติของสถานศึกษา 

3.88 0.79 มาก 

2. น าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาจาก         
การประเมินตนเองหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาวเิคราะห์ 
สังเคราะห์ และเลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศเพื่อน าไปใช้
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารและการเรียน
การสอนอยา่งต่อเน่ือง 

3.87 0.95 มาก 

3. เผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพฒันา 

3.94 0.83 มาก 

รวม 3.90 0.09 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ระดบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅=3.90, S.D.=0.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เผยแพร่ผลการพฒันา
คุณภาพการศึกษาและแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพฒันา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅=3.94, S.D.=0.83) 
รองลงมาคือ ส่งเสริมแนวคิดเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ืองให้เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จนเป็น
วฒันธรรมในการท างานปกติของสถานศึกษา (x̅=3.88, S.D.=0.79) และน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
เลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศเพื่อน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารและการเรียนการ
สอนอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (x̅=3.87, S.D.=0.95)    
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 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์แนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญสามารถสรุปแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ไดด้งัน้ี 

 แนวทางการพฒันาด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1) การพฒันามาตรฐานการศึกษา 

  ควรมีการท าคู่มือก าหนดมาตรฐานการศึกษาและตวัช้ีวดัให้สอดคล้องและครอบคลุม
สาระการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัให้เหมาะสมกบั
สภาพผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและบนัทึก
การด าเนินงานตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีให้ครบ เพื่อน าไปสรุปเป็นหลกัฐานและน าไปใช้ในคร้ัง
ต่อไป 

2) การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  ควรมีการอบรมช้ีแจงให้ครูและผูป้กครองมีความรู้ความเข้าใจต่อระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผน ไดแ้ก่ คณะกรรมการควรด าเนินการให้
เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้ดา้นการก ากบัตรวจสอบการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการท่ีมีความรู้ความสามารถและก าหนดตวับ่งช้ีการตรวจสอบท่ีชดัเจน และดา้น
การปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ ได้แก่ เชิญนักวิชาการให้ความรู้ความเขา้ใจต่อครูและขอรับการ
สนบัสนุนทรัพยากรการด าเนินการจากผูน้ าชุมชน และจดัท าแผนยุทธศาสตร์และมีแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีรองรับ ก าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายและสภาพความส าเร็จของการพฒันา 

3) การจดัระบบบริหารและสาระสนเทศ 
  ควรจัดท าคู่มือโครงสร้างระบบการบริหารโดยให้มีผลกับครูผู ้สอนได้ใช้ข้อมูล
สารสนเทศรายงานการประเมินตนเองในการก าหนดเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม มีการ
น าเสนอภาพ และผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาดา้นคุณภาพการเรียนการสอน และแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกนัคุณภาพและให้มีบทบาทหน้าท่ีในการก าหนดแนวทางและวิธีการด าเนินงาน 
ติดตาม ก ากับให้ข้อคิดเสนอแนะหรือแต่งตั้ งบุคคลเพื่อตรวจสอบทบทวนและรายงานคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงท าใหมี้ผลต่อครูผูส้อนโดยตรง 
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 4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา    
  ควรให้บุคลากรทุกคนช่วยเหลือรวมกนัท างานโดยเฉพาะการท างานเป็นทีม จดัหาวสัดุ 
อุปกรณ์และงบประมาณให้เพียงพอในการจดัโครงการต่างๆ และท างานไปในทิศทางเดียวกนัจะท า
ใหเ้กิดผลดีกบันกัเรียนและโรงเรียน 
 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา                                                 
  ควรจดัประชุมสัมมนาควรแจง้โรงเรียนถึงการเตรียมเอกสารรายละเอียดขั้นตอนการ
ประเมิน เพื่อจะได ้เตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน ดา้นกระบวนการระหวา่งการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเห็นวา่ ควรประเมินตามสภาพจริง ไม่ควรเนน้เอกสารมากเกินไป ควรค านึงถึงความแตกต่าง
ของโรงเรียน และดา้นกระบวนการหลงัการประเมินคุณภาพ     
 6) การประเมินคุณภาพการศึกษา      
  ควรจดัท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานผูรั้บผิดชอบเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการปฏิบติังานใน
การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ก าหนดกรอบการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการปฏิบติังานและ
ลดการเก็บเอกสารท่ีซ ้ าซอ้นกนั เก็บรวบรวมขอ้มูลตามกรอบท่ีก าหนดโดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยใน
การจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัและมีการปรับปรุงการเก็บขอ้มูลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ พร้อม
กบัตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล หากมีขอ้ผิดพลาดจะตอ้งแจง้ผูรั้บผิดชอบด าเนินการแกไ้ขโดย
ด่วนเพื่อด าเนินการแกไ้ขต่อไป    
 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี      
  ควรรวบรวมจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี รวบรวมผลงานและผลของการ
ประเมินทุกด้านของสถานศึกษา และมีการเผยแพร่ผลการประเมินต่อหน่วยงานต้นสังกัดและ
สาธารณชน มีการจดัเก็บผลการประเมินและขอ้มูลให้เป็นระบบโดยใชอุ้ปกรณ์ ICT พร้อมทั้งจดัท า 
รายงานเป็นหมวดหมู่ และน าปัญหา ขอ้เสนอ แนะต่างๆ มารวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนด
แผนงานโครงการต่างๆ ในการพฒันาของคณะครู และไวใ้ช้ปรับปรุงพฒันาในการด าเนินการใน                 
ปีถดัไป         
 8) การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง                                                        
  ควรส่งบุคลากรไปอบรม ศึกษาดูงานส่งเสริมโดยการจดัโครงสร้างงานให้เหมาะสม              
ใหค้วามรู้แก่บุคลากรทุกคนในโรงเรียน หรือเชิญวิทยากรมาให้ ความรู้ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน
และเผยแพร่ผลการปรับปรุงการด าเนินงานของโรงเรียนให้สาธารณชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดรั้บทราบ 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยั เร่ือง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมคือ แบบสอบถาม ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งไปวิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี สรุปไดด้งัน้ี 
 5.1.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมา เพศชาย ระดบัการศึกษาส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี รองลงมาปริญญาโท อายุส่วนใหญ่ ไม่เกิน 31-40 ปี รองลงอายุ ไม่เกิน 30 ปี 
ประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่ 5-10 ปี รองลงมา นอ้ยกวา่ 5 ปี 

 5.1.2 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การ
พฒันามาตรฐานการศึกษา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
อธิบายได ้ดงัน้ี 
 5.1.3 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีการประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ีวา่ดว้ยการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกรับทราบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและตวับ่งช้ีว่าดว้ยการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ และก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและ          
ตวับ่งช้ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

 5.1.4 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เสนอแผนปฏิบติัการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
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ขั้นพื้นฐานใหค้วามเห็นชอบมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ก าหนดปฏิทินรายงานการน าแผนปฏิบติั
การประจ าปีสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน และก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากภายนอกท่ีให้การ
สนบัสนุนทางวชิาการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

 5.1.5 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ก าหนดผู ้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 
ครอบคลุมเป็นปัจจุบนั สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการและการพฒันาการเรียนการสอน 
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ น าขอ้มูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการศึกษาและ
การพฒันาการเรียนการสอน และจดัโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด   

 5.1.6 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า น าแผนปฏิบติัการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบติัตาม
กรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการท่ีก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และผูรั้บผดิชอบและผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่ายปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีไดก้ าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
 5.1.7 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ก าหนดผูรั้บผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาระดบัสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ รายงานและน าผลการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันาและติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา              
ทั้งระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษาอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
 5.1.8 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอย่างนอ้ย 3 คน ประกอบดว้ย 
ผูท้รงคุณวุฒิภายนอกท่ีหน่วยงานต้นสังกัดข้ึนทะเบียนไวอ้ย่างน้อย 1 คน เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และ
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใชว้ิธีการและเคร่ืองมือ
ท่ีหลากหลายและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
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 5.1.9 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 
ศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความ
เห็นชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ สรุปและจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีสะทอ้นคุณภาพผูเ้รียนและผลส าเร็จของการบริหารจดัการศึกษาตาม
รูปแบบท่ีหน่วยงานตน้สังกดัก าหนด และเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานตน้สังกดัและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
 5.1.10 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาและแลกเปล่ียน
เรียนรู้เพื่อใหเ้กิดการพฒันา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่งเสริมแนวคิดเร่ืองการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีมุ่งการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองให้เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จนเป็นวฒันธรรมในการท างานปกติของสถานศึกษา และน า
ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และเลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศเพื่อน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการ
บริหารและการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด                

 5.2.1 แนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี มีแนวทางการพฒันา ดงัน้ี    
  1) การพฒันามาตรฐานการศึกษา 

   ควรมีการท าคู่มือก าหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวดัให้สอดคล้องและ
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัให้
เหมาะสมกับสภาพผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานและบนัทึกการด าเนินงานตามมาตรฐานและตวับ่งช้ี ให้ครบเพื่อน าไปสรุปเป็นหลกัฐานและ
น าไปใชใ้นคร้ังต่อไป 

  2) การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
   ควรจดัให้มีแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใกลส้ถานศึกษา และมีการอบรม
ช้ีแจงให้ครูและผูป้กครองมีความรู้ความเขา้ใจต่อระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้น
การด าเนินการปฏิบัติตามแผน ได้แก่ คณะกรรมการควรด าเนินการให้เป็นไปตามปฏิทินการ
ปฏิบัติงานท่ีก าหนดไว้ ด้านการก ากับตรวจสอบการปฏิบัติงาน ได้แก่ แต่งตั้ งคณะกรรมการ
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ด าเนินการท่ีมีความรู้ความสามารถและก าหนดตวับ่งช้ีการตรวจสอบท่ีชดัเจน และดา้นการปรับปรุง
แก้ไขการด าเนินการ ได้แก่ เชิญนักวิชาการให้ความรู้ความเขา้ใจต่อครูและขอรับการสนับสนุน
ทรัพยากรการด าเนินการจากผูน้ าชุมชน และจดัท าแผนยุทธศาสตร์และมีแผนปฏิบติัการประจ าปี 
รองรับ ก าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายและสภาพความส าเร็จของการพฒันา 

  3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
   ควรจดัใหมี้โครงสร้างระบบบริหารงานและบุคคลของระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในไวอ้ยา่งชดัเจน  และจดัท าคู่มือโครงสร้างระบบการบริหารโดยให้มีผลกบัครูผูส้อนไดใ้ชข้อ้มูล
สารสนเทศรายงานการประเมินตนเองในการก าหนดเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรม มีการ
น าเสนอภาพและผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาดา้นคุณภาพการเรียนการสอน และแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกนัคุณภาพและให้มีบทบาทหน้าท่ีในการก าหนดแนวทางและวิธีการด าเนินงาน 
ติดตาม ก ากับให้ข้อคิดเสนอแนะ หรือแต่งตั้งบุคคลเพื่อตรวจสอบทบทวนและรายงานคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงท าใหมี้ผลต่อครูผูส้อนโดยตรง 
  4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา    
   ควรมีการแต่งตั้งค  าสั่งในการปฏิบติังานและลกัษณะของงานไวอ้ยา่งชดัเจน และ
ให้บุคลากรท างานเป็นทีมทุกคนช่วยเหลือร่วมกันท างาน โดยเฉพาะจัดหาวสัดุ อุปกรณ์และ
งบประมาณใหเ้พียงพอในการจดัโครงการต่างๆ และท างานไปในทิศทางเดียวกนัจะท าให้เกิดผลดีกบั
นกัเรียนและโรงเรียน 
  5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา                                              
   ควรจัดท าข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผลการเรียนนักเรียนให้เป็นปัจจุบันและ
ต่อเน่ืองเสมอ และจดัประชุมสัมมนาควรแจง้โรงเรียนถึงการเตรียมเอกสารรายละเอียดขั้นตอนการ
ประเมิน เพื่อจะไดเ้ตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน ดา้นกระบวนการระหวา่งการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเห็นวา่ ควรประเมินตามสภาพจริงไม่ควรเนน้เอกสารมากเกินไป ควรค านึงถึงความแตกต่าง
ของโรงเรียน และดา้นกระบวนการหลงัการประเมินคุณภาพ      
  6) การประเมินคุณภาพการศึกษา      
   ควรมีการประเมินคุณภาพภายในโดยใช้วิธีการประเมินจากผลการทดสอบ                   
O-Net การสอบแข่งขนัและการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และจดัท าค าสั่งแต่งตั้ งคณะท างาน
ผูรั้บผิดชอบเก็บรวบรวมขอ้มูลในการปฏิบติังานในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ก าหนด
กรอบการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการปฏิบติังานและลดการเก็บเอกสารท่ีซ ้ าซ้อนกนั เก็บรวบรวมขอ้มูล
ตามกรอบท่ีก าหนดโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัและมีการปรับปรุง
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การเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหากมี
ขอ้ผดิพลาดจะตอ้งแจง้ผูรั้บผดิชอบด าเนินการแกไ้ขโดยด่วนเพื่อด าเนินการแกไ้ขต่อไป  
  7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี     
   ควรจดัท าวารสารโรงเรียนเก่ียวกับการรายงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน รวบรวมจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี รวบรวมผลงานและผลของการประเมิน 
ทุกด้านของสถานศึกษา และมีการเผยแพร่ผลการประเมินต่อหน่วยงานตน้สังกดัและสาธารณชน                
มีการจดัเก็บผลการประเมินและขอ้มูลให้เป็นระบบ โดยใช้อุปกรณ์ ICT พร้อมทั้งจดัท ารายงานเป็น
หมวดหมู่ และน าปัญหา ขอ้เสนอแนะต่างๆ มารวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดแผนงานโครงการ
ต่างๆ ในการพฒันาของคณะครู และไวใ้ชป้รับปรุงพฒันาในการด าเนินการในปีถดัไป   
  8) การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง                                           
   ควรมีการประชุมร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและครูเพื่อน าวิเคราะห์ผลการประเมิน
ร่วมกนัเพื่อน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ต่อไป ควรส่งบุคลากรไปอบรมศึกษาดูงานส่งเสริม
โดยการจดัโครงสร้างงานให้เหมาะสม ให้ความรู้แก่บุคลากรทุกคนในโรงเรียน หรือเชิญวิทยากรมา
ให้ความรู้ มีการปรับปรุงการด าเนินงานและเผยแพร่ผลการปรับปรุงการด าเนินงานของโรงเรียนให้
สาธารณชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 
 

5.2  อภปิรายผล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี สามารถอภิปราย
ผลได ้ดงัน้ี       
 5.2.1 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถาบนัการศึกษา
ทุกแห่งไดใ้ห้ความส าคญักบัคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงคุณลกัษณะของ
การจดัการศึกษาท่ีมีมาตรฐานท าให้เกิดผลอย่างย ัง่ยืนแก่ผูเ้รียน ตามหลกัสูตรและสนองต่อความ
ตอ้งการของผูเ้รียนและสังคม ซ่ึงส่งผลถึงความสามารถในการแข่งขนัของประชาชนในประเทศให้
เพิ่มข้ึนดว้ย ตามพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)                      
พ.ศ.2545 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย และหลกัการของการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา โดยก าหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา
มาตรา 47 ก าหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
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ทุกระดับ ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั รัตนา แกว้จนัทร์เพชร (2558) ไดท้  าการศึกษาแนวทาง
พฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีวตัถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 1 2) ศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 3) หาแนวทางพฒันาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก พบวา่ สถานศึกษาน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางจดัท า
แผนของสถานศึกษา และมีการจดัโครงสร้างการบริหารงานในสถานศึกษาท่ีครอบคลุมภารกิจของ
สถานศึกษาโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม นอกจากน้ียงัมีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างน้อย             
ปีละ 1 คร้ัง เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแผนพฒันาสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และน าผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นข้อมูลในการจดัท ารายงานประจ าปี ส่วนปัญหาการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก จากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน พบว่า สถานศึกษาควรจดัอบรมประชุมเชิงปฏิบติัให้ความรู้ครู 
บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดต้ระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 
และระดมความคิดโดยเนน้การมีส่วนร่วมทุกฝ่ายและพฒันาบุคลากรดว้ยรูปแบบ Coaching หรือโดย 
ผูท้รงคุณวุฒิ และน าบุคลากรศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จหรือผ่านการประเมินแล้ว 
สถานศึกษาจดัหางบประมาณสนบัสนุนจดัการเรียนการสอนจากแหล่งต่างๆ ท่ีหลากหลายทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ น าผลการประเมินคุณภาพภายใน-ภายนอกมาปรับปรุง แก้ไข และพฒันา
คุณภาพการศึกษาให้ดีข้ึนต่อไป และนิเทศ ก ากบั ติดตาม รายงานประเมินคุณภาพภายในเพื่อกระตุน้
การพฒันางานให้เป็นระบบมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณพ แจ้งพลอย (2556) ได้
ท าการศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี มีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี จ  าแนก
ตามสถานภาพในการปฏิบติังาน และขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี                         
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ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) สภาพการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี จ  าแนกตามสถานภาพในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 3) สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีสภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือท าการ
อภิปรายเป็นรายดา้น สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี      
 5.2.1 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูในสถานศึกษามีการก าหนดค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ีว่าดว้ยการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกรับทราบ และศึกษา
วิเคราะห์มาตรฐานและตวับ่งช้ีว่าด้วยการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวง 
ศึกษาธิการประกาศใช้ พิจารณาสาระส าคญัท่ีจะก าหนดในมาตรฐานตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์และ
มาตรการส่งเสริม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตนา แกว้จนัทร์เพชร (2558) ไดท้  าการศึกษาแนวทาง
พฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีวตัถุประสงคคื์อ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 1 2) ศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 3) หาแนวทางพฒันาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก พบวา่ สถานศึกษาน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางจดัท า
แผนของสถานศึกษา และมีการจดัโครงสร้างการบริหารงานในสถานศึกษาท่ีครอบคลุมภารกิจของ
สถานศึกษาโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม นอกจากน้ียงัมีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างน้อย             
ปีละ 1 คร้ัง เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแผนพฒันาสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และน าผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นข้อมูลในการจดัท ารายงานประจ าปี ส่วนปัญหาการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
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แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก จากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน พบว่า สถานศึกษาควรจดัอบรมประชุมเชิงปฏิบติัให้ความรู้ครู 
บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดต้ระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 
และระดมความคิดโดยเนน้การมีส่วนร่วมทุกฝ่าย และพฒันาบุคลากรดว้ยรูปแบบ Coaching หรือโดย 
ผูท้รงคุณวุฒิ และน าบุคลากรศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จหรือผ่านการประเมินแล้ว 
สถานศึกษาจดัหางบประมาณสนบัสนุนจดัการเรียนการสอนจากแหล่งต่างๆ ท่ีหลากหลายทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ น าผลการประเมินคุณภาพภายใน-ภายนอกมาปรับปรุง แก้ไข และพฒันา
คุณภาพการศึกษาใหดี้ข้ึนต่อไป และนิเทศ ก ากบั ติดตาม รายงาน ประเมินคุณภาพภายในเพื่อกระตุน้
การพฒันางานให้เป็นระบบมากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระวฒัน์ อุทัยรัตน์ (2545) ได้
ท าการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการด าเนินการด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา หลงัการไดรั้บการประเมินภายนอก จากส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) การวิจยัน้ีใช้วิธีการส ารวจในการเก็บขอ้มูล โดย
ศึกษาจากกลุ่มผูบ้ริหารและคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา จ านวน 301 คน รวม 12 โรงเรียน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึน โดยใช้กรอบ
แนวคิดตามขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (สกศ.) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที (t-test) ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows และจดั
เรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นโดยวิธี Modified Priority Needs Index (PN Modified) 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความตอ้งการจ าเป็นในขั้นการเตรียมการ ประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ ดา้นการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากร เรียงจากมากไปน้อย 3 ล าดบั คือ (1) การจดัให้มีบุคลากรแกนน า/วิทยากร              
ท่ีมีความรู้ความสามารถท าหน้าท่ีให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อสร้างความตระหนักและเห็นคุณค่าของการประกบัคุณภาพภายใน (2) การให้ขอ้มูลข่าวสารและ
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรฐานและการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา แก่บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (3) การสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัมาตรฐานการศึกษาแก่บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และการส่งเสริมสนบัสนุน
การท างานเป็นทีมแก่บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดา้นการแต่งตั้งกรรมการท่ีรับผิดชอบ 
เรียงจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั คือ (1) การให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายใน (2) 
การร่วมคิดร่วมท าของผูบ้ริหารในการประกนัคุณภาพภายใน (3) การให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกฝ่าย            
มีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายใน 2) ความตอ้งการจ าเป็นในขั้นการด าเนินการ ประกอบดว้ย                    



 
 

100 
 

4 ดา้น คือ ด้านการวางแผน (Plan) เรียงจากมากไปน้อย 3 ล าดบั คือ (1) การศึกษาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ขอ้มูลก่อนการวางแผน (2) การให้คณะกรรมการท่ีแต่งตั้งจากบุคลากรในสถานศึกษาและ
จากผูท่ี้เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และการก าหนดเป้าหมาย/
มาตรฐานการศึกษาท่ีเป็นความตอ้งการร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย (3) การจดัอนัดบัความส าคญั
ของเป้าหมาย/มาตรฐานการศึกษาเพื่อการพฒันา และการก าหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบติังานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย/มาตรการศึกษา ดา้นการปฏิบติัตามแผน (Do) เรียงจากมากไปน้อย 3 ล าดบั คือ (1) 
การสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรในสถานศึกษาร่วมกนัด าเนินการตามแผนท่ีจดัท าไว ้(2) การจดัวิทยากร
ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญให้การนิเทศระหว่างด าเนินการด้านต่างๆ (3) การก ากบัติดตามทั้งระดบั
รายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่าย เพื่อกระตุน้และส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน ด้านการ
ตรวจสอบประเมินผล (check) เรียงจากมากไปน้อย 3 ล าดบั คือ (1) การทดลองใช้เคร่ืองมือเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขก่อนการน าไปใช้จริง และหลอมรวมเคร่ืองมือให้สามารถวดัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งได้ด้วย
เคร่ืองมือชุดเดียวกนั (2) การให้ผูท่ี้รับผิดชอบร่วมกนัก าหนดรูปแบบ/วิธีการในการวิเคราะห์และการ
สรุปผลขอ้มูลของผูเ้รียนเพื่อใช้เป็นแนวทางเดียวกนั (3) การก าหนดกรอบการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ง
ระดบัรายบุคคล ระดบัหอ้งเรียน และภาพรวมของสถานศึกษา ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง
งาน (Action) เรียงจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั คือ (1) การให้บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมี
ส่วนร่วมในการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย หาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขก่อนการ
วางแผนในระยะต่อไป (2) การน าผลการประเมินมาพฒันาเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถใช้ได้
สะดวกและเป็นปัจจุบนัเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ (3) การน าเสนอผลการประเมินต่อ
บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อน าผลไปใชพ้ฒันางานของตนเองและปรับปรุงแผนการ
ท างานในทุกระดบัของโรงเรียน 3) ความตอ้งการจ าเป็นในขั้นการรายงาน ประกอบดว้ย การจดัท า
รายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี เรียงจากมากไปน้อย 3 ล าดบั คือ (1) การเขียนรายงาน
ประเมินตนเอง/รายงานประจ าปีโดยสรุป เพื่อ เผยแพร่ให้กับกลุ่มผูป้กครองและชุมชน (2) การ
รวบรวมผลการด าเนินงาน ผลการประเมินมาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจ าปี (3) การจดัให้ผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบั
วธีิการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นผูจ้ดัท ารายงานการประเมินตนเอง/รายงานประจ าปี  
 5.2.2 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูในสถานศึกษาได้ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการ
จ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยใช้ขอ้มูลตามสภาพจริง มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีอย่าง
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ชดัเจนให้บุคคลของสถานศึกษาและผูเ้รียนร่วมรับผิดชอบและด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ บทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครอง องคก์รหน่วยงาน
ชุมชนและทอ้งถ่ิน การใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพให้สอดคลอ้งกบักิจกรรม 
โครงการเสนอแผนพฒันาการจดัการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบ
จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ก าหนด
ปฏิทินรายงานการน าแผนปฏิบติัการประจ าปีสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจนเสนอแผนปฏิบติัการประจ าปีต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ณิรดา  
เวชญาลักษณ์ (2559) ได้ท าการศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 มีวตัถุประสงคคื์อ ศึกษา
สภาพและแนวทางการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการ  
ศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ตามกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 3 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) ด้านการเตรียมการ (2) ด้านการด าเนินการ และ (3) ด้านการรายงาน ผลการวิจยั
พบว่า ควรวางแผนประชุมก าหนดแนวทางการปฏิบติังานติดตาม ตรวจสอบประเมินผลช้ินงานจาก
แฟ้มเอกสารการประกันคุณภาพ ควรจดัท าปฏิทินการด า เนินงานประกันคุณภาพ ควรมีการน า
กระบวนการ PDCA เขา้มาในการด าเนินงาน โดยให้มีการจดัท าปฏิทินในการตรวจสอบวางแผนการ
ด าเนินงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ สรกมล แจ่มจนัทร์ (2547) ได้ท าการศึกษาการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ตวัอย่างประชากร 
ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน 102 คน ครู 102 คน และผูรั้บผิดชอบการด าเนินงานประกนัคุณภาพใน
สถานศึกษา 102 คน รวม 306 คน จาก 102 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์ และแบบศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ผลการวิจยัพบวา่ โรงเรียนมีการ
ด าเนินการในด้านต่างๆ ดังน้ี 1) ด้านการเตรียมการมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/ผูรั้บผิดชอบการ
ประกนัคุณภาพ จดัประชุมบุคลากรเพื่อก าหนดนโยบายและความรับผิดชอบร่วมกัน 2) ด้านการ
จดัระบบบริหารและสารสนเทศ มีการมอบหมายงานตามความถนัด ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ท างานร่วมกนั ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 3) ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา ศึกษา
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร และใช้มาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอก
ของ สมศ. พฒันาคุณภาพของโรงเรียนจดัท าแผนปฏิบติัการ ก าหนดมาตรฐานของโรงเรียนและใช้
เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการศึกษาของ สมศ. 4) ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีการจดั
ประชุมให้เขา้ใจถึงความส าคญัของแผน ก าหนดวิสัยทศัน์จากปัจจยัภายใน ใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ.2544 เป็นข้อมูลในการจดัท าแผน 5) ด้านการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการ 
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ศึกษา มีการน าแผนไปปฏิบติัโดยการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี ปฏิทินปฏิบติังานและปรับปรุง
การจดัการเรียนรู้ 6) ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
รับผดิชอบการประเมินตนเอง สร้างความตระหนกัให้เห็นความส าคญัของการประเมิน เก็บขอ้มูลโดย
ใชท้ั้งเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลและใชร่้องรอยจากการปฏิบติังานจริง 7) ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ผลการประเมินท าให้เห็นคุณภาพและรู้ปัญหาและอุปสรรคของการจดัการศึกษาของโรงเรียนได้
ชดัเจนมากข้ึน 8) ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี มีการรายงานผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน ซ่ึงมี
การเผยแพร่และรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้กบัส านกัการศึกษาบุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
9) ด้านการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ใช้การกระตุน้และส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานน า
ขอ้มูลจากสภาพการปฏิบติังานจริงไปวเิคราะห์และวางแผนในการพฒันาให้ดีข้ึน และบุคลากรทุกคน
ในโรงเรียนมีหน้าท่ีในการรักษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพของโรงเรียน 10) ด้านปัญหาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษา พบวา่ บุคลากรในโรงเรียนไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ไม่เห็น
ความส าคญัของขอ้มูลสารสนเทศ มีชัว่โมงสอนมาก บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีจดัท าแผนขาดความรู้และ
ประสบการณ์ เวลามีจ ากดั ท าให้ประเมินไม่ครอบคลุมและขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัขอบเขตเน้ือหา
และรายการสมรรถภาพท่ีจะประเมิน งบประมาณไม่เพียงพอและขาดการรวบรวมข้อมูลเพื่อ
ประกอบการเขียนรายงาน ปัญหาส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพในโรงเรียน 
ไดแ้ก่เร่ืองบุคลากร และกระบวนการท างาน     
 5.2.3 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูในสถานศึกษาไดมี้การศึกษาก าหนดผูรั้บผิดชอบและจดัระบบสารสนเทศให้
เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบนั สะดวกต่อการเขา้ถึงและการให้บริการและการพฒันาการเรียน
การสอนน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการศึกษาและการพฒันาการเรียน              
การสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิจิตรา กิตติราช (2559) ไดท้  าการศึกษาการประเมินโครงการ
จดัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวดัโยธินประดิษฐ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 มีวตัถุประสงค ์คือเพื่อประเมินดา้นบริบทดา้นปัจจยั ดา้น
กระบวนการและผลผลิตของการจดัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวดัโยธิน
ประดิษฐ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า                   
1) ผลการประเมินดา้นบริบท : ความสอดคลอ้งระหวา่งเป้าหมายวตัถุประสงคข์องโครงการ หลกัการ
และเหตุผลนโยบายบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบของบุคลากรการประเมินผลและผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บอยู่
ในระดบัมาก 2) ผลการประเมินดา้นปัจจยั : ความเหมาะสม และเพียงพอของปัจจยัในการด าเนิน
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โครงการ อยูใ่นระดบัมาก 3) ผลการประเมินดา้นกระบวนการ : กระบวนการด าเนินงานของระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดบัมาก ในขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและการจดัท าแผนพฒันา การจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัดีมาก การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาการจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การ
จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาการจดัท ารายงานประจ าปี
ท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในและการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่น
ระดบัมาก 4) ผลการประเมินดา้นผลผลิต : อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นของนกัเรียนและผูป้กครอง
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นราจนัทร์ กิตติคุณ (2553) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหา
การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกับริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ท่ีผา่นเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกของ สมศ. 
(พ.ศ.2544-2548) ระดบัดีทุกมาตรฐาน ประชากรท่ีเป็นผูบ้ริหารจ านวน 32 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ครูจ านวน 323 คน รวมประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 355 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบปลายเปิด วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจก
แจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ผลการวิจยัพบว่า สภาพสภาพการบริหารงาน ประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สถานศึกษาทุกแห่งมีการเตรียมการก่อนการประกนัคุณภาพโดยการสร้างความรู้ ความ
เขา้ใจใหบุ้คลากร และแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบ ส าหรับการบริหารงาน ทั้ง 8 ดา้น มีสาระ 
ส าคญัดงัน้ี 1) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ มีการจดัโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจนและเอ้ือ
ต่อการประกนัคุณภาพ และจดัระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกบัสภาพการใชง้านของสถานศึกษาใน
ระดบัมากท่ีสุด 2) การพฒันามาตรฐานการศึกษา มีการศึกษาท าความเขา้ใจและใชม้าตรฐานการศึกษา
และตวับ่งช้ีคุณภาพของ สมศ. เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพโรงเรียนและจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติังานประจ าปี มากท่ีสุด 3) การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาทุกแห่งมีการเตรียมการมีการจดัท าแผนโดยการปฏิบติัท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ก าหนด
วิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย ดชันีวดัความส าเร็จ จดัท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม แผนงบประมาณ 
ของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน วิเคราะห์สภาพและปัญหา จุดเด่นจุดดอ้ย ความตอ้งการจ าเป็น อุปสรรค 
และก ากับติดตาม ประเมินผล รายงานผลตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน และเปิด
โอกาสให้ผูป้กครองชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผน 4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษามีการน าแผนไปปฏิบติัโดยการจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปีปฏิทินปฏิบติังาน โครงการ
ต่างๆ ประจ าฝ่าย/หมวด/งาน และแผนงานประจ าฝ่าย/หมวด/งาน มากท่ีสุด 5) การตรวจสอบและ
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ทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการจดัประชุมช้ีแจงเพื่อใหบุ้คลากรเขา้ใจวิธีการท างานท่ีสถานศึกษาตอ้ง
มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบการ
ประเมินและจดัท าปฏิทินปฏิบติังานเพื่อจดัระบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน 
6) การประเมินคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ร่วมกบั สทศ. และผลการประเมินท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการจดัการศึกษาและสามารถ
น าไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการสอนให้ดีข้ึนมากท่ีสุด 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
สถานศึกษารายงานผลต่อส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนและส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 8) การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยการสร้างความตระหนักและความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองคุณภาพแก่บุคลากร เพื่อบุคลากรทุกคนเห็นความส าคญัและให้ความร่วมมือ 
ปัญหาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ส่วนใหญ่สถานศึกษามีปัญหาอยู่ในระดบั
น้อยท่ีสุดแต่ก็ยงัพบปัญหาบา้ง ซ่ึงปัญหาท่ีมีอยู่ในระดบัน้อย คือ บุคลากรในสถานศึกษาไม่ได้น า
ขอ้มูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังาน ความร่วมมือในการปฏิบติังานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาจากผูป้กครอง-ชุมชนมีน้อย บุคลากรไม่เขา้ใจเก่ียวกับขอบเขตและเน้ือหาของ
แบบทดสอบท่ีจะใช้ประเมินผลสัมฤทธ์ินักเรียน และบุคลากรส่วนใหญ่ขาดความต่ืนตวัในการ
รักษาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน      
 5.2.4 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูในสถานศึกษาไดมี้การน าแผนปฏิบติัการประจ าปีแต่ละปีสู่การ
ปฏิบติัตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัส านกังานทดสอบทาง
การศึกษา (2546, น.23) ก าหนดการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไวด้งัน้ี ให้สถาน 
ศึกษาด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้ง มีการก ากบัติดตาม และ
ด าเนินการให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อีกทั้งการปฏิบติัตามแผนเป็นไป
ตามการบริหารงานโครงการตามท่ีก าหนดไวโ้ดยบุคลากรในโรงเรียนจะได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
ตามภาระหน้าท่ีในแต่ละโครงการท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงผูบ้ริหารการศึกษาจะท าหน้าท่ีส่งเสริม
สนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมทั้งการก ากบัติดตามผลเพื่อให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน
เฉพาะตวัหรืองานเป็นกลุ่มไดป้ฏิบติังานโดยราบร่ืนมีประสิทธิภาพ หากมีความจ าเป็นตอ้งมีการช่วยเหลือ
ในการนิเทศและน าเพื่อให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จดียิ่งข้ึนก็เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งคอยสอดส่องดูแลและพร้อมท่ีจะให้การสนบัสนุนอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรมวิชาการ 
(2546, น.21-26) ไดก้ล่าวว่า การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาจะตอ้ง
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ด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวโ้ดยมีนิเทศติดตามก ากบัการด าเนินงานในทุกระยะ รวมทั้งตอ้งสนบัสนุน
ทรัพยากรและบริการต่างๆ เพื่อให้งานบรรลุตามวตัถุประสงค ์และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรยุทธ 
ชาตะกาญจน์ (2555, น.83) ไดท้  าการศึกษาการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการ ศึกษาในการน า
แผนการพฒันาสู่การปฏิบติั ผูบ้ริหารจะต้องแสวงหาวิธีการใช้บุคลากรทุกคนเกิดความตระหนัก
ยอมรับและมีพนัธะผกูพนัต่อเป้าหมายและแผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอน
ท่ีส าคญัท่ีสุดของการบริหารจดัการ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งใชภ้าวะผูน้ าพร้อมติดตามล าดบัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
ใหผ้ลการด าเนินงานของสถานศึกษาบงัเกิดผลสัมฤทธ์ิตามแผนยุทธศาสตร์แผนปฏิบติัการมาตรฐาน
การศึกษาและตวับ่งช้ีความส าเร็จท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศรินทร์ แทบสี (2557) 
ไดท้  าการศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 มีวตัถุประสงคคื์อ 1) ศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 2) เปรียบเทียบการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน และ 3) ศึกษาแนวทางการปฏิบติัท่ีดีในการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน ผลการวจิยัพบวา่ 1) การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานและดา้น 
การวางแผน และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตรวจสอบ ดา้นการก าหนดมาตรการ
แก้ไข ตามล าดบั 2) โรงเรียนขนาดเล็กขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) แนวทางการปฏิบติัท่ีดีในการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายให้
ชดัเจน ปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการประจ าปีตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด วางแผนการตรวจสอบเป็น
ระยะและสม ่าเสมอ และส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัในความส าคญั
ของการประกนัคุณภาพการศึกษา   
 5.2.5 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 
ศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูในสถานศึกษาไดมี้การก าหนดผูรั้บผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาระดบัสถานศึกษา รายงานและน าผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้ งระดับบุคคลและระดับ
สถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ประสิทธ์ิ ชุมศรี (2555) 
รูปแบบการพฒันาบุคลากรดว้ยการเรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
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ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีวตัถุประสงค์คือ เพื่อพฒันา
รูปแบบการพฒันาบุคลากรดว้ยการเรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) การด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2    
มีปัญหาในดา้นผูเ้รียนดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และดา้นการบริหารจดัการโดยโรงเรียน
ตอ้งการค าแนะน าท่ีชดัเจน และการก ากบัดูแลติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองจากส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาตอ้งการพฒันาบุคลากรเพื่อให้มีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและทศันคติท่ีดีต่อการ
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและตอ้งการใหม่การประเมินผลจากส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาและมีการสะทอ้นผลการประเมินเพื่อการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 2) รูปแบบการพฒันา
บุคลากรดว้ยการเรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ครอบคลุมถึงหลกัการ ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม 
การสร้างเครือข่ายการท างาน การพฒันาต่อเน่ืองการบูรณาการหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กระบวนการประกอบดว้ย การวางแผน การปฏิบติัจริง 
การตรวจสอบและประเมินความก้าวหน้าการปรับปรุงและต่อยอดสู่วิธีท่ีดีท่ีสุด และขั้นตอน 
ประกอบด้วย (1) ผูว้ิจยัเตรียมความพร้อมบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา (2) บุคลากรก าหนดประเด็นปัญหาท่ีไดจ้ากการ
นิเทศ  ติดตามตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (3) 
บุคลากรแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็นเพื่อคดัเลือกปัญหาและหาสาเหตุของ
ปัญหาและหาทางแก้ปัญหา (4) บุคลากรสร้างความรู้และตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู้ (5) 
บุคลากรสร้างผลงานท่ีเป็นวิธีการปฏิบติัอยา่งมีระบบ (How to) หรือนวตักรรมท่ีจะแกปั้ญหาระบบ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา (6) บุคลากรเสนอผลงานร่วมกนัให้ค  าเสนอแนะและปรับปรุง
งาน (7) บุคลากรน าผลงานท่ีเป็นนวตักรรมไปปฏิบติัในสถานศึกษา (8) บุคลากรและกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิประเมินผลงาน และผูว้ิจยัสรุป (9) ผูว้ิจยัและบุคลากรประเมิน ค่านิยมรูปแบบพฒันา 
(10) ผูว้ิจยัและบุคลากรเผยแพร่ผลงานให้หน่วยงานอ่ืนทราบ 3) ผลจากการประเมินความเหมาะสม
และการตรวจสอบความเป็นไปไดโ้ดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า รูปแบบการพฒันาบุคลากรดว้ยการเรียนรู้
จากการปฏิบติัเพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดทุ้กองค ์ประกอบ 4) ผลการทดลอง
ใชแ้ละประเมินรูปแบบโดยการทดลองใชใ้นโรงเรียน จ านวน 9 โรงเรียน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบ
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แตกต่างกนัอย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยหลงัใช้รูปแบบมีความรู้ความเขา้ใจ
มากกว่าก่อนใช้ กลุ่มตวัอย่างมีทกัษะในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ใน
ระดบัมาก กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5) ผลการศึกษาการ
ใชรู้ปแบบกล่าวคือหลงัจากน ารูปแบบไปทดลองใชแ้ลว้ พบวา่ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะและ
ทศันคติท่ีดีต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ผูว้ิจยัจึงน ารูปแบบมาใช้ใน
โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 57 โรงเรียน ผลการใช้รูปแบบ พบว่า สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างมีผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาหลงัการใช้รูปแบบ มีค่าคะแนนสูงกว่าก่อนใช้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการใชรู้ปแบบสูงข้ึนกวา่ก่อนใช้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ พึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของบุคลากรท่ีท าหน้านิเทศ ติดตามตรวจสอบ และประเมินอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ จุรีวรรณ มณีแสง (2543) ไดท้  าการศึกษาการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ส าหรับสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย วิธีด าเนินการวิจยัมีขั้นตอน ดงัน้ี 1) พฒันา
ระบบตน้แบบ 2) ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดโ้ดยการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและ
ผูเ้ช่ียวชาญ 3) ปรับปรุงให้เป็นระบบสมบูรณ์ ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาส าหรับสถาบนั 
การศึกษาพยาบาลเอกชนท่ีพฒันาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย โครงสร้างระบบและการบริหารระบบ ขั้นตอน
กระบวนการกิจกรรมในระบบ และองค์ประกอบคุณภาพ ดัชนี และรายการตรวจสอบ ขั้นตอน
กระบวนการและกิจกรรมมีดงัน้ี การประกนัคุณภาพภายใน และการประกนัคุณภาพจากภายนอก การ
ประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 1) กระบวนการการควบคุมคุณภาพ ซ่ึงมีกิจกรรมส าคัญ                    
3 กิจกรรม คือ กิจกรรมก าหนดองคป์ระกอบคุณภาพและดชันีช้ีวดัคุณภาพ กิจกรรมการด าเนินงานใน
การควบคุมคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพท่ีเป็นไปอย่างต่อเน่ือง และกิจกรรมการเตรียมความพร้อม
เพื่อการตรวจสอบ และจดัท ารายงานการศึกษาตนเอง 2) กระบวนการตรวจสอบและการประเมิน
คุณภาพภายในมี 3 กิจกรรม คือ การศึกษารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) การด าเนินการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายใน และการจดัท ารายงานการตรวจสอบ 3) กระบวน การการปรับปรุง
คุณภาพ และการเตรียมความพร้อมเพื่อการประกนัคุณภาพจากภายนอก มี 4 กิจกรรม คือ การศึกษา
รายงานการตรวจสอบ การปรับปรุงคุณภาพ การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง และการด าเนินการ
ตามขั้นตอนท่ีก าหนดโดยหน่วยงานภายนอกท่ีประเมิน และเป็นผูใ้ห้การรับรองสถาบนั การประกนั
คุณภาพจากภายนอกมี 3 กระบวนการ 1) กระบวนการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก ประกอบดว้ย     
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4 กิจกรรม คือ หน่วยงานภายนอกแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบและประเมิน คณะกรรมการศึกษารายงาน   
การประเมินตนเองของสถาบนั ด าเนินการตรวจสอบตรวจเยี่ยม และการจดัท ารายงานการตรวจสอบ 
2) การประเมินคุณภาพจากภายนอก มี 2 กิจกรรม คือ การศึกษารายงานการตรวจสอบและรายงานการ
ประเมินตนเองของสถาบนั และการประเมิน 3) กระบวนการพิจารณารับรองสถาบนั ประกอบดว้ย 2 
กิจกรรม คือ การพิจารณาตดัสินให้การรับรองสถาบนัหรือไม่รับรอง และการแจง้ผลต่อสถาบนั
       
 5.2.6 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูในสถานศึกษาไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอย่างน้อย     
3 คน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุภายนอกท่ีหน่วยงานตน้สังกดัข้ึนทะเบียนไวอ้ยา่งนอ้ย 1 คน เขา้มามี
ส่วนร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั กรมวิชาการ (2544, น.21-26) ไดก้ล่าวว่า การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจดัให ้
นกัเรียนทุกคนท่ีการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจดัให้นกัเรียนทุกคนท่ีก าลงัเรียนอยู่
ไกลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจดัให้นกัเรียนทุกคนท่ีก าลงัเรียนอยูป่ลายช่วงชั้น 
ทุกการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจดัใหน้กัเรียนทุกคนท่ีก าลงัเรียนอยูป่ลายช่วงชั้นทุก 
ช่วงชั้นท่ีไดรั้บการประเมินผล การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจดัให้นกัเรียนทุกคนท่ี
ก าลงัเรียนอยูป่ลายช่วงชั้นทุกช่วงชั้นท่ีไดรั้บการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการประเมินคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา จดัให้นกัเรียนทุกคนท่ีก าลงัเรียนอยูป่ลายช่วงชั้นทุกช่วงชั้นท่ีไดรั้บการประเมินผล
สัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลกัและการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จดัให้นกัเรียนทุกคนท่ี
ก าลงัเรียนอยูป่ลายช่วงชั้นทุกช่วงชั้นท่ีไดรั้บการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลกัและคุณลกัษณะ
ท่ีส าคญัตวัการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จดัให้นกัเรียนทุกคนท่ีก าลงัเรียนอยู่ปลาย
ช่วงชั้ นทุกช่วงชั้นท่ีได้รับการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะท่ีส าคัญด้วย 
เคร่ืองมือมาตรฐาน (National Test NT) ดงัน้ี โดยให้ท าการประเมินนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 
ในกลุ่มสาระภาษาไทย และคณิตศาสตร์ประถมศึกษาปีท่ี 6 ประเมินคุณภาพกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ภาษาไทย ภาษาองักฤษ วิทยาศาสตร์และสังคมศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 4 ประเมินวิชาหลกั
ตามแผนการเรียนและแบบทดสอบความถนดัทางวิชาการ (SAR scholastic aptitude test) สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วรียทุธ ชาตะกาญจน ์(2552, น.83) ไดท้  าการศึกษาการประเมินคุณภาพการศึกษาเป็น
การน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีเมาส์วิเคราะห์เปรียบเทียบกบัเกณฑ์เพื่อร่วมกนั
ประเมินความส าเร็จปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของสถานศึกษา อาจจะได้เป็นสารสนเทศ
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เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาและการจดัสรรทรัพยากรของการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ รัตนา แกว้จนัทร์เพชร (2558) ไดท้  าการศึกษาแนวทาง
พฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีวตัถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 1 2) ศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 3) หาแนวทางพฒันาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก พบวา่ สถานศึกษาน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางจดัท า
แผนของสถานศึกษา และมีการจดัโครงสร้างการบริหารงานในสถานศึกษาท่ีครอบคลุมภารกิจของ
สถานศึกษาโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม นอกจากน้ียงัมีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างน้อย            
ปีละ 1 คร้ัง เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแผนพฒันาสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและน าผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นข้อมูลในการจดัท ารายงานประจ าปี ส่วนปัญหาการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก จากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน พบว่า สถานศึกษาควรจดัอบรมประชุมเชิงปฏิบติัให้ความรู้ครู 
บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดต้ระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 
และระดมความคิดโดยเนน้การมีส่วนร่วมทุกฝ่ายและพฒันาบุคลากรดว้ยรูปแบบ Coaching หรือโดย
ผูท้รงคุณวุฒิ และน าบุคลากรศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จหรือผ่านการประเมินแล้ว 
สถานศึกษาจดัหางบประมาณสนบัสนุนจดัการเรียนการสอนจากแหล่งต่างๆ ท่ีหลากหลายทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ารน าผลการประเมินคุณภาพภายใน-ภายนอกมาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาคุณภาพ
การศึกษาให้ดีข้ึนต่อไป และนิเทศ ก ากบั ติดตาม รายงาน ประเมินคุณภาพภายในเพื่อกระตุน้การ
พฒันางานใหเ้ป็นระบบมาก   
 5.2.7 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูในสถานศึกษาไดมี้การน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานใหค้วามเห็นชอบสรุปและจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีสะทอ้นคุณภาพผูเ้รียนและผลส าเร็จของการบริหารจดัการศึกษาตามรูปแบบท่ีหน่วยงาน
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ตน้สังกดัก าหนด ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2559) การศึกษาสภาพและ               
แนวทางการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาพิษณุโลก เขต 1 มีวตัถุประสงค์คือ ศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ตามกระบวนการ 
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 3 ประกอบดว้ย (1) ดา้นการเตรียมการ (2) ดา้นการด าเนินการ และ 
(3) ด้านการรายงาน ผลการวิจยัพบว่า ควรวางแผนประชุมก าหนดแนวทางการปฏิบติังานติดตาม 
ตรวจสอบประเมินผลช้ินงานจากแฟ้มเอกสารการประกนัคุณภาพ ควรจดัท าปฏิทินการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพ ควรมีการน ากระบวนการ PDCA เขา้มาในการด าเนินงานโดยใหมี้การจดัท าปฏิทินใน
การตรวจสอบวางแผนการด าเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กรมวิชาการ (2546, น.21-26) ไดก้ล่าววา่ให้
สถานศึกษาจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ช่ือรายงานประเมินตนเอง (Self assessment SAR) 
โดยระบุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพร้อม
หลกัฐานขอ้มูลสารสนเทศ (Information) ท่ีเก่ียวขอ้งน าเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน และงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษามีเน้ือหา
ประกอบไปดว้ย ขอ้มูลทัว่ไป สรุปผลการด าเนินงานพฒันาคุณภาพในรอบปีการศึกษา สภาพและผล
การพฒันาสถานศึกษาตามความหมายและยุทธศาสตร์ในด้านคุณภาพผูเ้รียนคุณภาพการสอนการ
เรียนรู้ความก้าวหน้าและผลการเรียนรู้ การบริหารจดัการความสัมพนัธ์กบัชุมชนและงบประมาณ
สุดทา้ยจะตอ้งมีขอ้เสนอแนะทางการพฒันาการจดัการศึกษาในปีต่อไป  
 5.2.8 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูในสถานศึกษาได้มีการเผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษา
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพฒันาส่งเสริมแนวคิด เร่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองให้เกิดข้ึนกบัครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ จนเป็นวฒันธรรมในการท างานปกติของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อษัฎาวุธ สุวรรณดี (2557) ไดท้  าการศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 2 มีวตัถุประสงค์คือ 1) ศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น ต่อระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์และขนาดของโรงเรียน และ 3) เพื่อ
เสนอแนะแนวทางการการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 โดยภาพรวมและ รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างานและ
ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั .01 3) ขอ้เสนอแนะแนวทางใน
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 (3.1) สถานศึกษาควรน า
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานมาเป็นเป้าหมายหลกัในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
พฒันาให้สอดคล้องกับตัวช้ีวดัและสาระการเรียนรู้แกนกลาง และน ามาตรฐานการเรียนรู้ตาม
หลกัสูตรสถานศึกษามาจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน 
(3.2) สถานศึกษาควรก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายท่ีชดัเจน น าไปปฏิบติัเป็นรูปธรรมได ้มีการ
ก ากบั ติดตาม และประเมินการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและไดรั้บยอมรับจากคณะกรรมการสถานศึกษา (3.3) สถานศึกษาควรจดัโครงสร้าง
การบริหารท่ีชดัเจนตามความรู้ความสามารถ (3.4) สถานศึกษาควรมีการสร้างความตระหนกัและให้
เห็นถึงความส าคญัต่อการด าเนินงาน บุคลากรปฏิบติังานตามบทบาทและหน้าท่ี มีการประเมินและ
สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการเม่ือส้ินสุดกิจกรรม/โครงการ ใหบุ้คลากรปฏิบติังานตาม
แผนปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้ (3.5) สถานศึกษาควรมีการด าเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยบุคลากรเป็นประจ าทุกปี และหน่วยงานตน้สังกัดก็ควรมีการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาทุกปี น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์และใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา (3.6) สถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย สร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งครอบคลุมตาม
มาตรฐานการศึกษา และมีการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป (3.7) สถานศึกษาควรมีการจดัท ารายงานคุณภาพการ 
ศึกษาประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ
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สถานศึกษา และชุมชนไดรั้บทราบดว้ย (3.8) สถานศึกษาควรมีการก ากบัติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานกิจกรรม/โครงการตามระบบและกลไก การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน ก ากบั ติดตามและประเมินผล การด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาร่วมกนัของบุคลากร มีการแต่งตั้งคณะท างานเพื่อเตรียมการและด าเนินการ
จดัเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ เก็บรักษา ปรับปรุงและพฒันาขอ้มูลสารสนเทศอยา่งต่อเน่ืองสมบูรณ์ และเป็น
ปัจจุบนั ค้นหาได้ง่าย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2546) ได้มีการศึกษาการ
พฒันามาตรฐานและตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษาของกองทพัเรือ เพื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
ส าหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทพัเรือ และเพื่อทดลองใช้และประเมินระบบประกนัคุณภาพ
ภายใน ส าหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทพัเรือท่ีพฒันาข้ึน วิธีด าเนินการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในส าหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทพัเรือ ประกอบดว้ย การศึกษาเอกสาร การส ารวจ
โดยใช้แบบสอบถามบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในกองทพัเรือ  จ านวน 225 คน การ
สัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกสถาบนัในกองทัพเรือ 
จ านวน 11 ท่าน สรุปสังเคราะห์เป็นร่าง คร้ังท่ี 1 น ามาด าเนินการประชุมระดมสมอง (brainstorming) 
ประกอบดว้ย ผูบ้งัคบับญัชาผูส้ าเร็จ ครูอาจารย ์ศิษยเ์ก่า ศิษยปั์จจุบนั ทั้ง 11 สถาบนั จ านวน 160 คน 
น าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นระบบ มาตรฐานและตวับ่งช้ี ฉบบัร่าง คร้ังท่ี 2 น าไป
ด าเนินการประชุมกลุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Focus group) ในสถานศึกษาของกองทพัเรือทุกสถานศึกษา 
จ านวน 11 คร้ัง มีผูร่้วม 61 ท่าน น ามาปรับปรุงน าเสนอผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นการประกนัคุณภาพการ 
ศึกษาของกองทพัเรือ จ านวน 15 ท่าน พิจารณาความเหมาะสม น าไปทดลองใชก้บัสถานศึกษาน าร่อง 
3 แห่ง จากนั้นประเมินระบบโดยผูเ้ก่ียวขอ้ง 32 คน น ามาปรับปรุงระบบเป็นขั้นตอนสุดทา้ย สรุป
ผลการวิจยัพบว่า มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทพัเรือท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 8 มาตรฐาน   
ทั้ งระดับอุดมศึกษาและระดับอุดมศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี โดยในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี
ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีท่ีแสดงความเป็นเฉพาะทางของกองทพัเรือ จ านวน 21 ตวับ่งช้ี ส่วนท่ีสอดคลอ้ง
กบั สมศ. จ านวน 25 ตวับ่งช้ี รวมเป็น 46 ตวับ่งช้ี ส่วนในระดบัอุดมศึกษาต ่ากวา่ปริญญา ประกอบดว้ย 
ตวับ่งช้ีท่ีแสดงความเป็นเฉพาะทางของกองทพัเรือ จ านวน 17 ตวับ่งช้ี และมีส่วนท่ีสอดคลอ้งกบั สมศ. 
จ านวน 29 ตวับ่งช้ี รวมเป็น 46 ตวับ่งช้ี ส าหรับระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของกองทพัเรือท่ี
พฒันาข้ึน ประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลัก ได้แก่ การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดบักองทพัเรือ การนิเทศงานประกนัคุณภาพการศึกษา และการประเมิน
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของกองทพัเรือ ในการประเมินระบบประกนัคุณภาพการศึกษาหลงั
การทดลองใช้ พบว่า ความรู้และการปฏิบติัของบุคลากรเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทกัษะ
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ความสามารถหลังการทดลองใช้ระบบมีพฒันาการเพิ่มข้ึน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกทักษะ 
กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน กิจกรรมการนิเทศ กิจกรรมการประเมินคุณภาพ การให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัมีความเห็นดว้ยในการน ามาใชใ้นระดบัมาก การประเมินผลการด าเนินงานเกือบทุกรายการ 
มีความเห็นดว้ยในการน ามาใชใ้นระดบัมาก 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใช ้       
  1) ด้านการพฒันามาตรฐานการศึกษา จากผลการวิจยัพบว่า ก าหนดค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ีต ่าท่ีสุด ดังนั้ น ควรมีการท าคู่มือก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาและตวัช้ีวดั      
  2) ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา จากผลการวิจยัพบวา่ ก าหนดแหล่ง
เรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการต ่าท่ีสุด ดงันั้น ควรจดัท าแผน
ตามปีงบประมาณและแบ่งเป็นแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว ควรจดัใหมี้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินใกลส้ถานศึกษา 
  3) ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ จากผลการวิจยัพบวา่ จดัโครงสร้างหรือ
ระบบการบริหารของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา                
ต  ่าท่ีสุด ดงันั้น ควรจดัให้มีโครงสร้างระบบบริหารงานและบุคคลของระบบการประกันคุณภาพ
ภายในไวอ้ยา่งชดัเจน     
  4) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า 
ผูรั้บผิดชอบและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีไดก้ าหนด
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต ่าท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการแต่งตั้งค  าสั่งในการปฏิบติังาน
และลกัษณะของงานไวอ้ยา่งชดัเจน  
  5) ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จากผลการวิจยัพบว่า ติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษาอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ังต ่าท่ีสุด 
ดงันั้น ควรจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัผลการเรียนนักเรียนให้เป็นปัจจุบนัและต่อเน่ืองเสมอ 
  6) ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า ด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใชว้ิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายและ
เหมาะสมต ่าท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้วิธีการประเมินจากผลการทดสอบ 
O-Net  การสอบแข่งขนัและการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา     
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  7) ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี จากผลการวิจยัพบว่า เผยแพร่รายงาน
ต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต ่าท่ีสุด ดังนั้น ควรจัดท าวารสาร
โรงเรียนเก่ียวกบัการรายงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน    
  8) ด้านการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง จากผลการวิจยัพบว่า น าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และเลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศเพื่อน าไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารและ
การเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ืองต ่าท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการประชุมร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและครูเพื่อ
น าวเิคราะห์ผลการประเมินร่วมกนัเพื่อน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป   
  1) ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสนบัสนุนหรือมีอิทธิพลต่อปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา      
  2) ควรมีการศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยใช้
การวจิยัเชิงคุณภาพ 
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ค าช้ีแจง                                                                                                                                                                  
1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการ

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 4 จงัหวดัปทุมธานี การวิจัยประกอบวิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี               
ราชมงคลธญับุรี 

2.  ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษา 
3.  แบบสอบถามน้ีมี 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 
ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

 
 
 
 

นางสาวลดาวลัย์  ตั้งมั่น 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย                                                                                                                                      
เร่ือง ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียน                                          

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (✓) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อที่ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ ส าหรับผู้วจัิย 

1. เพศ 

       ชาย                             หญิง                              

 

 

2. ระดบัการศึกษา 

      1.ปริญญาตรี               2. ปริญญาโท            3. ปริญญาเอก 

 

  3. ประสบการณ์ท างาน 

       1. นอ้ยกวา่ 5 ปี            2.  5 - 10 ปี 

       3. 11-15  ปี                  4.  มากกวา่ 15 ปี 

       5. อ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ข้อ 
การด าเนินการประกนัคุณภาพ                          

ภายในสถานศึกษา   

ระดับการด าเนินการ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. การพฒันามาตรฐานการศึกษา   
1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ีเพื่อ

การประกนัคุณภาพภายใน และใชเ้ป็นเป้าหมาย
ในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา  

     

2. ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์มาจาก
มาตรฐานการศึกษาของชาติมาตรฐานการศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน  
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

     

3. มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ้งผา่น
ความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 

     

4. ผูบ้ริหารมีการประกาศใชม้าตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาและเผยแพร่ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทั้ง
ภายในภายนอก   

     

2. การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา                                 
5. ผูบ้ริหารมีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพของ

สถานศึกษา ท่ีแสดงแผนงานโครงการ กิจกรรม 
วธีิการ งบประมาณ สอดรับกบัวสิัยทศัน์          
พนัธกิจ เป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนดไว ้          
อยา่งชดัเจน  

     

6. ผูบ้ริหารมีการจดัผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน      

7. ผูบ้ริหารมีการก าหนดกรอบเวลาของการ
ด าเนินงาน อยา่งนอ้ย 3 ปี  เพื่อใชเ้ป็นกรอบ 
ทิศทางในการด าเนินงาน 

     

       

  ระดับการด าเนินการ 
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ข้อ 
การด าเนินการประกนัคุณภาพ                          

ภายในสถานศึกษา   

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

8. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมกนัคิด วเิคราะห์ 
และพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบ  

     

9. ผูบ้ริหารมีการน าแผนสู่การปฏิบติัตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

     

3. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

10. ผูบ้ริหารมีการจดัท าระบบสารสนเทศใหเ้ป็น
หมวดหมู่ถูกตอ้งครอบคลุมและทนัสมยั  

     

11. ผูบ้ริหารมีการวางแผนการจดัการศึกษาท่ี
ครอบคลุม ภารกิจดา้นการบริหารวชิาการการ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ               
การบริหารทัว่ไป รวมทั้งงานสนบัสนุนอ่ืน ๆ 

     

12. ผูบ้ริหารใหค้รูและบุคลากรทุกฝ่ายมีความร่วม                
มือกนั 

     

13. ผูบ้ริหารมีรายงานสารสนเทศใหบ้ริการแก่ผู ้
ตอ้งการใชบ้ริการ 

     

4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

14. ผูบ้ริหารมีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 

     

15. ผูบ้ริหารมีการแสดงโครงการ กิจกรรม วธีิการ 
งบประมาณ ทรัพยากร และผูรั้บผดิชอบอยา่ง
ชดัเจน  

     

16. ผูบ้ริหารมีการเสนอแผนปฏิบติัการประจ าปีต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหค้วาม
เห็นชอบและน าแผนปฏิบติัการประจ าปีสู่การ
ปฏิบติัตามกรอบ ระยะเวลา โครงการ กิจกรรม              
ท่ีก าหนดไว ้
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ข้อ การด าเนินการประกนัคุณภาพ                          
ภายในสถานศึกษา   

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

17. ผูบ้ริหารมีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัประจ าปี 

     

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

18. ผูบ้ริหารมีการวางระบบการท างานและ
มอบหมายการติดตามตรวจสอบระดบั
สถานศึกษา 

     

19. ผูบ้ริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม
ตรวจสอบซ่ึงประกอบดว้ย ครูและบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี ตาม
ปฏิทินการปฏิบติังาน 

     

20. ผูบ้ริหารมีการด าเนินการแกไ้ขใหเ้ป็นไปตาม
แผนเป็น ระยะ ๆ ตลอดช่วงเวลาท่ีปฏิบติั  

     

21. ผูบ้ริหารมีการจดัท ารายงาน เสนอเพื่อด าเนินการ
พฒันาคุณภาพต่อไป   

     

6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 

22. ผูบ้ริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  

     

23. ผูบ้ริหารมีการประชุมช้ีแจง สร้างความตระหนกั
ความเขา้ใจในการประเมินคุณภาพภายใน 

     

24. ผูบ้ริหารมีการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย  
ของการประเมินอยา่งชดัเจน 

     

25. ผูบ้ริหารมีการจดัท าเคร่ืองมือการประเมินตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     

26. ผูบ้ริหารมีการน าผลการประเมินคุณภาพภายใน
มาวเิคราะห์ วางแผน แกไ้ข ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา   
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ข้อ การด าเนินการประกนัคุณภาพ                          
ภายในสถานศึกษา   

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

27. ผูบ้ริหารมีการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ
วเิคราะห์ และแปรผล ใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ี
มีคุณภาพตรงตามสภาพ มาตรฐานของ
สถานศึกษา 

     

28. ผูบ้ริหารมีการจดัท ารายงานประจ าปี ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม เขา้ใจง่าย ทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ  

     

29. ผูบ้ริหารมีการน าเสนอคณะกรรมการ
สถานศึกษาใหค้วามเห็นชอบและรับรองผลการ
ประกนัคุณภาพ ภายในของสถานศึกษา 

     

30. ผูบ้ริหารมีการรายงานประจ าปีต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 
หน่วยงานตน้สังกดั  

     

8.  การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง   
31. ผูบ้ริหารมีการน าผลการประเมินท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อ
ใชเ้ป็นกรอบความคิดในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา  

     

32. ผูบ้ริหารมีการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา       

33. ผูบ้ริหารมีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี      

34. ผูบ้ริหารมีการจดัท าโครงการและกิจกรรม      

35. ผูบ้ริหารมีการก ากบั ติดตาม และควบคุมการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
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ค าช้ีแจง ในการตอบค าถามโปรดท าเคร่ืองหมาย    ) ✓ (  ตามท่ีท่านไดพ้ิจารณาในช่องขวามือ คือช่อง

ระดับคะแนน ท่ีตรงสภาพความจริง หรือความเป็นจริงมากท่ีสุดเก่ียวกับขั้นตอนการด าเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  8 ดา้น การพฒันามาตรฐานการศึกษา การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษา  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา   การ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจ าปีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง   

 

ความหมายของระดับคะแนน คือ 

5  คะแนน   หมายถึง   การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

4  คะแนน   หมายถึง   การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
3  คะแนน   หมายถึง   การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
2  คะแนน   หมายถึง   การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
1  คะแนน   หมายถึง   การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 

 
ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไว ้ณ โอกาสน้ี 

 
 
 
 

                 นางสาวลดาวลัย ์ ตั้งมัน่ 
             นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 

ตอนที่ 2    แบบสอบถามเก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการประเมนิค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
  

 
ข้อ 
ที่ 

 
ขั้นตอนการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายใน 

ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที ่
4 

คน
ท ี

5 

5 

1. การพฒันามาตรฐานการศึกษา   
1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดมาตรฐานและ

ตวับ่งช้ีเพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายใน และใชเ้ป็นเป้าหมายในการ
พฒันาคุณภาพของสถานศึกษา  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์มาจากมาตรฐาน
การศึกษาของชาติมาตรฐาน
การศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน  
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3. มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ตอ้งผา่นความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารมีการประกาศใชม้าตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและ
เผยแพร่ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทั้งภายใน
ภายนอก   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ที่ 

 
ขั้นตอนการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายใน 

ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที ่
4 

คน
ท ี

5 

5 

2. การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา                                 
5. ผูบ้ริหารมีการจดัท าแผนพฒันา

คุณภาพของสถานศึกษา ท่ีแสดง
แผนงานโครงการ กิจกรรม วิธีการ 
งบประมาณ สอดรับกบัวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมายท่ีสถานศึกษา
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

6. ผูบ้ริหารมีการจดัผูรั้บผดิชอบอยา่ง
ชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

7. ผูบ้ริหารมีการก าหนดกรอบเวลา
ของการด าเนินงาน อยา่งนอ้ย 3 ปี  
เพื่อใชเ้ป็นกรอบ ทิศทางในการ
ด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

8. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมกนัคิด 
วเิคราะห์ และพิจารณาอยา่งละเอียด
รอบคอบ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

9. ผูบ้ริหารมีการน าแผนสู่การปฏิบติั
ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3. การจัดระบบบริหารและสาระสนเทศ 
10. ผูบ้ริหารมีการจดัท าระบบ

สารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ถูกตอ้ง
ครอบคลุมและทนัสมยั  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ที่ 

 
ขั้นตอนการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายใน 

ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที ่
4 

คน
ท ี

5 

5 

12. ผูบ้ริหารใหค้รูและบุคลากรทุกฝ่ายมี
ความร่วมมือกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

13. ผูบ้ริหารมีรายงานสารสนเทศ
ใหบ้ริการแก่ผูต้อ้งการใชบ้ริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
14. ผูบ้ริหารมีการจดัท าแผนปฏิบติัการ

ประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

15. ผูบ้ริหารมีการแสดงโครงการ 
กิจกรรม วธีิการ งบประมาณ 
ทรัพยากร และผูรั้บผิดชอบอยา่ง
ชดัเจน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

16. ผูบ้ริหารมีการเสนอแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหค้วาม
เห็นชอบและน าแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีสู่การปฏิบติัตามกรอบ 
ระยะเวลา โครงการ กิจกรรม                  
ท่ีก าหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

17. ผูบ้ริหารมีการก ากบั ติดตาม 
ประเมินผลและรายงานการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัประจ าปี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ที่ 

 
ขั้นตอนการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายใน 

ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที ่
4 

คน
ท ี

5 

5 

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
18. ผูบ้ริหารมีการวางระบบการท างาน

และมอบหมายการติดตามตรวจสอบ
ระดบัสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

19. ผูบ้ริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบซ่ึงประกอบดว้ย 
ครูและบุคลากรท่ีปฏิบติังานตาม
แผนปฏิบติัการประจ าปี ตามปฏิทิน
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

20. ผูบ้ริหารมีการด าเนินการแกไ้ขให้
เป็นไปตามแผนเป็นระยะ ๆ ตลอด
ช่วงเวลาท่ีปฏิบติั  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

21. ผูบ้ริหารมีการจดัท ารายงาน เสนอ
เพื่อด าเนินการพฒันาคุณภาพต่อไป   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
22. ผูบ้ริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

23. ผูบ้ริหารมีการประชุมช้ีแจง สร้าง
ความตระหนกัความเขา้ใจในการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

24. ผูบ้ริหารมีการก าหนดวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย  ของการประเมินอยา่ง
ชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ที่ 

 
ขั้นตอนการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายใน 

ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที ่
4 

คน
ท ี

5 

5 

25. ผูบ้ริหารมีการจดัท าเคร่ืองมือการ
ประเมินตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

26. ผูบ้ริหารมีการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายในมาวเิคราะห์ วางแผน 
แกไ้ข ปรับปรุงการด าเนินงานของ
สถานศึกษา   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
27. ผูบ้ริหารมีการรวบรวมขอ้มูล

สารสนเทศวเิคราะห์ และแปรผล  
ใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
ตรงตามสภาพ มาตรฐานของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

28. ผูบ้ริหารมีการจดัท ารายงานประจ าปี 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เขา้ใจง่าย ทั้งเชิง
ปริมาณ และคุณภาพ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

29. ผูบ้ริหารมีการน าเสนอคณะกรรมการ
สถานศึกษาใหค้วามเห็นชอบและ
รับรองผลการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

30. ผูบ้ริหารมีการรายงานประจ าปีต่อ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง หน่วยงานตน้สังกดั  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ที่ 

 
ขั้นตอนการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายใน 

ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที ่
4 

คน
ท ี

5 

5 

8.  การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
31. ผูบ้ริหารมีการน าผลการประเมินท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาเพื่อใชเ้ป็น
กรอบความคิดในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

32. 
 

ผูบ้ริหารมีการจดัท าแผนพฒันาการ
จดัการศึกษา  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

33. ผูบ้ริหารมีการจดัท าแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

34. ผูบ้ริหารมีการจดัท าโครงการและ
กิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

35. ผูบ้ริหารมีการก ากบั ติดตาม และ
ควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามแผนท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ 
 

 ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่(Reliability) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์
หาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 ตอนท่ี 2  ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใน
โรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4  จงัหวดัปทุมธานี มีค่าสัมประสิทธิ
แอลฟา เท่ากบั .972 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.972 35 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

                 ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 

จงัหวดัปทุมธานี 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 367 1.00 5.00 3.96 0.04 

X2 367 1.00 5.00 3.91 0.08 

X3 367 1.00 5.00 3.87 0.07 

X4 367 1.00 5.00 3.92 0.03 

X5 367 1.00 5.00 3.89 0.08 

X6 367 1.00 5.00 3.75 0.04 

X7 367 1.00 5.00 3.88 0.06 

X8 367 1.00 5.00 3.90 0.09 

Valid N (listwise) 367 1.00 5.00 3.89 0.02 
 

 ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4   

จงัหวดัปทุมธานี  รายดา้น มีทั้งหมด 8 ดา้น 
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1. การพฒันามาตราฐานการศึกษา 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 367 1 5 3.99 0.82 

A2 367 1 5 3.93 0.83 

A3 367 1 5 3.81 0.77 

A4 367 1 5 4.10 0.87 

Valid N (listwise) 367 1 5 3.96 0.04 
 

 

2. การจัดท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา                                 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

B1 367 1 5 3.84 0.78 

B2 367 1 5 3.83 0.85 

B3 367 1 5 3.74 0.80 

B4 367 1 5 3.63 0.67 

B5 367 1 5 3.95 0.72 

Valid N (listwise) 367 1 5 3.91 0.80 
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3.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

C1 367 1 5 3.84 0.80 

C2 367 1 5 4.00 0.76 

C3 367 1 5 3.94 0.62 

C4 367 1 5 3.93 0.79 

Valid N (listwise) 367 1 5 3.87 0.07 
 

4.  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

D1 367 1 5 4.10 0.64 

D2 367 1 5 4.26 0.69 

D3 367 1 5 30.4 .0.. 

D4 367 1 5 40.3 .0.0 

Valid N (listwise) 367 1 5 3.92 0.03 
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5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

E1 367 1 5 4.05 0.78 

E2 367 1 5 3.76 0.62 

E3 367 1 5 3.77 0.77 

E4 367 1 5 3.96 0.82 

Valid N (listwise) 367 1 5 3.89 0.08 

 
 
 
6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

F1 367 1 5 3.80 0.66 

F2 367 1 5 3.71 0.72 

F3 367 1 5 3.80 0.66 

F4 367 1 5 3.80 0.66 

F5 367 1 5 3.71 0.72 

Valid N (listwise) 367 1 5 3.75 0.04 
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7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

G1 367 1 5 3088 .0.0 

G2 367 1 5 3088 .0.0 

G3 367 1 5 40.3 .030 

G4 367 1 5 40.3 .034 

Valid N (listwise) 367 1 5 3.88 0.06 

 
8.  การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

H1 367 1 5 3.88 0.79 

H2 367 1 5 3.87 0.95 

H3 367 1 5 3.88 0.79 

H4 367 1 5 3.87 0.95 

H5 367 1 5 3.94 0.83 
Valid N (listwise) 367 1 5 3.90 0.09 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวลดาวลัย ์ ตั้งมัน่ 
วนั เดือน ปีเกดิ 13  กนัยายน  พ.ศ. 2530 
ทีอ่ยู่ 12 หมู่  2  ต าบลบึงมะลู  อ าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ  33110 
การศึกษา ปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร์  สาขาวชิา การสอนคณิตศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 ปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
การท างาน   

 พ.ศ. 2555-2558 ต าแหน่ง  ครูอตัราจา้ง    
  โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวทิยาคม  อ าเภอคลองหลวง   
  จงัหวดัปทุมธานี 
 พ.ศ. 2559-ปัจจุบนั ต าแหน่ง  ครู    
  โรงเรียนสายปัญญารังสิต  อ าเภอธญับุรี  จงัหวดัปทุมธานี 
โทรศัพท์ 08-4358-5581 
อเีมล์ Taan_narak55@hotmail.com 
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