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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร การ
ยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกบั 
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคที่ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท
ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26 - 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  
มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท สถานภาพโสด และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มี
การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร การรับรู้ประโยชน์ใชส้อย การรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัดี มีการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัดี โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท แตกต่างกนั และ ความเขา้ใจต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 
ดา้นเทคโนโลยี ดา้นความปลอดภยั ความเขา้ใจต่อการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้ และการรับรู้ความเส่ียง ดา้นความปลอดภยัของผูใ้ช้บริการส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท  
 ทั้งน้ีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท มีระบบป้องกนัขอ้มูลของ
ผูใ้ชง้านโดยใชร้หสัผา่นเพื่อสร้างความปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน อีกทั้งการมีระบบรักษาความปลอดภยั
ของบญัชีผูใ้ช้อย่างปลอดภยัซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี  
วอลเล็ท ( True Money Wallet ) 
 
ค าส าคัญ:  ภาพลกัษณ์องคก์ร การยอมรับในเทคโนโลย ีการรับรู้ความเส่ียง กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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ABSTRACT 
 

  The objective of this research was to investigate personal factors, perception of corporate 
image, acceptance of technology, and risk awareness affecting E-wallet user’s decision making in 
Bangkok. A questionnaire was administered to 400 E-wallet users (True Money Wallet) in Bangkok. 
Then the data were analyzed by frequency, percentage, average, standard deviation, One-way analysis 
of variance, and multiple regression analysis.  
 The results showed that most of E-wallet users (True Money Wallet) in Bangkok were 
females, 26-30 years of age holding bachelor’s degree with their salary between 20,001-25,000 THB. 
They were single and worked as private company employees. Their perception of corporate image, 
utility, risk awareness, and decision making on E-wallet using were at a high level. Different monthly 
income affected their decision making. Their understanding on perceived corporate image, 
technology, safety, acceptance of technology, utility, attitude, risk awareness, and user’s safety 
influenced the decision making of using True Money Wallet. 
 However, the personal information of E-wallet (True Money Wallet) user is protected by 
accessing password and the security account. This brings about user’s decision making trust for 
using True Money Wallet. 
 
Keywords:  corporate image, acceptance of technology, risk awareness, electronic wallet 



(5) 

กติตกิรรมประกาศ 
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เงินอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งดา้นผูป้ระกอบการ และผูใ้ชบ้ริการตลอดจนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีสนใจ  

อน่ึงหากงานวจิยัฉบบัน้ีมีขอ้บกพร่องผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
 

นนัทธิ์ดา   ทองดี 



 

(6) 

สารบัญ 

                หนา้  
บทคดัยอ่ภาษาไทย  (3) 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ  (4) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบญั  (6) 
สารบญัตาราง  (8) 
สารบญัภาพ (11) 
บทท่ี 1 บทน า  12 

 1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  12 
 1.2  วตัถุประสงคก์ารวจิยั   14 
 1.3  กรอบแนวคิดในการวจิยั  15 
 1.4  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   16 
 1.5  ขอบเขตการวิจยั  16 
 1.6  ค  าจ  ากดัความในการวจิยั  18 
 1.7  สมมติฐาน  18 
 1.8  ขอ้จ ากดัในการวจิยั .................................................................................................. 19 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   20 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร  21 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับในเทคโนโลยี  23 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ความเส่ียง  36 
 2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ  39 
 2.5  ขอ้มูลดา้นตลาดกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  43 
 2.6  ขอ้มูลดา้นตลาดกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์  47 
 2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  52 

บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   56 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  56 
 3.2  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา .......................................................................................... 58 
 3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  59 



 

(7) 

สารบัญ (ต่อ) 

                        หนา้  
 3.4  การเก็บและการรวบรวมขอ้มูล    65 
 3.5  การวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล  65 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์  67 
  4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช ้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  
   ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ในกรุงเทพมหานคร  68 
  4.2  ผลการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ 
   ภาพลกัษณ์องคก์ร  71 
  4.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ประโยชน์ใชส้อยของผูบ้ริโภคต่อการยอมรับ 
   ในเทคโนโลยี ........................................................................................................... 75 
  4.4 ผลการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ความเส่ียง ของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ความเส่ียง ........ 79 
  4.5 ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ .............................. 82 
  4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน ........................................................................................ 83 
บทท่ี 5 สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ   96 
  5.1  สรุปผลการวจิยั  96 
  5.2  การอภิปรายผลการวจิยั  101 
  5.3  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั  103 
  5.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต  104 
บรรณานุกรม  106 
ภาคผนวก   111 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวจิยั  112 
 ภาคผนวก ข ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความ 
  สอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence : IOC)  122 
 ภาคผนวก ค ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม  129 
ประวติัผูเ้ขียน  140 
  
 
 



 

(8) 

สารบัญตาราง 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 3.1  ค่าสัมประสิทธ์ิคอนแบคแอลฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient)  064    
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ  68 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ  68 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา  69 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  69 
ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ  70 
ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ  70 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร  
   ภาพรวม  71 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร  
   ดา้นเทคโนโลยี  71 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร  
   ดา้นความปลอดภยั  72 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร  
   ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  73 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร  
   ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้  74 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการยอมรับเทคโนโลยภีาพรวม  76 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการยอมรับเทคโนโลย ี 
   ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์  76 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการยอมรับเทคโนโลย ี 
   ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน  77 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
   ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้  78 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการยอมรับเทคโนโลย ี 
   ดา้นความตั้งใจใช ้   79 



 

(9) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
หนา้ 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ความเส่ียงภาพรวม  80 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ความเส่ียง ดา้นความ

ปลอดภยั  80 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ความเส่ียง ดา้นขอ้มูลส่วนตวั

ของผูใ้ชบ้ริการ  81 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์  82 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี  
   วอลเล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามเพศ  83 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี  
   วอลเล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามอายุ  84 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี  
   วอลเล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  85 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี  
   วอลเล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  86 
ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ การตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท  
   (True Money Wallet) จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน    86 
ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี  
   วอลเล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามสถานภาพ   88 
ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี  
   วอลเล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามอาชีพ  88 
ตารางท่ี 4.28 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Enter ของการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
   องคก์ร ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet)  89 
ตารางท่ี 4.29 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Enter ของดา้นเทคโนโลย ีและ 
   ดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท  
   (True Money Wallet)                                                                                                     90 

 



 

(10) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
หนา้ 

ตารางท่ี 4.30 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Enter ของการยอมรับเทคโนโลย ี 
   ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet)  91 
ตารางท่ี 4.31 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Enter ของการรับรู้ประโยชน์  
   และทศันคติท่ีมีต่อการใชส่้งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท  
   (True Money Wallet)                                                                                                     91 
ตารางท่ี 4.32 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Enter ของการรับรู้ความเส่ียง  
   ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet)  92 
ตารางท่ี 4.33 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Enter ของการรับรู้ความเส่ียง  
   ดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท  
   (True Money Wallet)                                                                                                     93 
ตารางท่ี 4.34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั                                                                          94 
ตารางท่ี 5.1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั  100 



 

(11) 

สารบัญภาพ 
 

    หนา้ 
 ภาพท่ี 1.1ส่วนแบ่งการตลาด  14 
 ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั  15
 ภาพท่ี 2.1 กระบวนการรับรู้  22 
 ภาพท่ี 2.2 โมเดลการรับรู้ความเส่ียง  39 
 ภาพท่ี 2.3 การเพิ่มข้ึนของปริมาณธุรกรรม e-Payment ไตรมาส 2/2561                                          48 
 ภาพท่ี 2.4 จ านวนบตัร/บญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)                                                              49 
  
 
 
 

 



 

บทที ่1  

บทน ำ  
 

1.1 ทีม่ำ และควำมส ำคญัของปัญหำ  

เน่ืองจากกระแสโลกาภิวตัน์ของโลก ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วบนพื้นฐานของ
ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี การติดต่อส่ือสาร การใช ้Social Network  เพื่อความบนัเทิง รวมไป
ถึง การท าธุรกรรมออนไลน์ผา่นทางสมาร์ทโฟน ซ่ึงการท าธุรกรรมทางออนไลน์น้ีไดเ้ขา้มามีบทบาท
ในชีวิตเรามากยิ่งข้ึน เน่ืองจากมีความสะดวกและรวดเร็วในการท าธุรกรรม ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต 
ประจ าวนั มีความผกูพนัอยูก่บัสมาร์ทโฟน ในการท าธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ  

บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ผูน้ าคอนเวอร์เจนซ์ไลฟ์สไตล์ ไดน้ าเสนอบริการ
และโซลูชัน่ดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมอยา่งครบวงจร รวมไปถึงกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี 
วอลเล็ท  (TrueMoney Wallet)  ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชัน่ท่ีรวบรวมการท าธุรกรรมจบในหน่ึงเดียว ท่ีจะ
ช่วยใหก้ารท าธุรกรรมออนไลน์น้ี ปลอดทั้งค่าธรรมเนียม สะดวกและประหยดัเวลาเป็นอยา่งยิง่ 

แอปพลิเคชนั กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท  (TrueMoney Wallet)  ไดเ้ขา้มา
ตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์การท าธุรกรรมทางออนไลน์ ซ่ึงสามารถใช้ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์                
ทรูมันน่ี วอลเล็ท (TrueMoney Wallet) และ WeCard ในการจบัจ่ายใช้สอย ซ้ือสินค้าและบริการ 
ทดแทนการใชเ้งินสดไดใ้นบางกรณี ซ่ึงจะมีความสะดวกสบาย สามารถใชง้านไดจ้ากสมาร์ทโฟนได้
ทนัที เน่ืองจาก กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (TrueMoney Wallet) คือกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีการเก็บมูลค่าของเงินในรูปแบบของค่าเงินดิจิตอล ไม่ใช่เงินสดในรูปแบบของวตัถุ
อย่างเหรียญหรือธนบตัร ซ่ึงอาจมีโอกาสตกหล่นสูญหายในระหว่างการพกพา อีกทั้งยงัสามารถใช้
งานไดก้บัร้านคา้ท่ีรองรับการช าระดว้ย TrueMoney Wallet ไดท้นัที ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นค่าน ้ าหรือค่าไฟ 
ค่าประกนั ค่าบตัรเครดิต สามารถใช ้TrueMoney Wallet จ่ายบิลเหล่าไดโ้ดยไม่เสียค่าธรรมเนียม อีก
ทั้งยงัสะดวกกว่าการพกเงินสดไปช าระท่ี counter service ซ่ึงมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ช่วยลด
ปัญหาในการใชเ้งินสดซ้ือสินคา้ หรือช าระค่าบริการเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากช่วยลดขั้นตอน และความ
ยุง่ยากในเร่ืองของเศษสตางค ์เน่ืองจากหากผูใ้ชง้านมีความจ าเป็นตอ้งช าระค่าสินคา้ หรือบริการท่ีเป็น
เศษสตางค์ หรือเป็นจ านวนเงินท่ีไม่ลงตัว ระบบ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมันน่ี วอลเล็ท  
(TrueMoney Wallet) น้ี จะช่วยให้เกิดความแม่นย  า และลดข้อผิดพลาด รวมถึงช่วยลดระยะเวลา                
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ไปได ้อย ่า งมาก  ซึ่ ง แอพพล ิเ คชั ่น นี้ ส าม ารถอ านวยความสะดวกให ้ทั้ง ด ้านผู บ้ ริ โภค                          
และผูป้ระกอบกิจการ 

ส าหรับเร่ืองความปลอดภยัในการใช้งานของระบบ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอล
เล็ท  (TrueMoney Wallet) ทุกคร้ังท่ีใชง้าน ระบบจะมีการยืนยนัตวัตนผูใ้ชง้านถึง 2 ชั้นดว้ยกนั ซ่ึงชั้นแรก
จะเป็นการป้อน password เพื่อเขา้ถึงแอปพลิเคชัน่ และเม่ือผูใ้ชก้ดยืนยนัท าธุรกรรม ระบบจะมีการส่งรหสั 
OTP เพื่อยนัยืนตวัตนผูใ้ชง้านอีกคร้ัง รายการธุรกรรมจึงจะเสร็จสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นระบบมาตรฐานเดียวกบั
ธนาคารระดบัโลก ท าให้ผูใ้ชง้านมัน่ใจไดว้า่ไม่มีบุคคลอ่ืน สามารถเขา้มาท าธุรกรรมในบญัชี กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (TrueMoney Wallet) ของผูใ้ชง้านไดเ้ลย  

การใช้งาน แอพพลิเคชัน่ TrueMoney Wallet ตามเง่ือนไขโปรโมชั่นท่ีก าหนด  จะไดเ้งิน
พิเศษเติมเขา้บญัชีตั้งแต่จ านวน 10 บาท ไปจนถึง 30 บาท และหากมีโปรโมชัน่ท่ีมีกิจกรรมชกัชวน
เพื่อนใหม่ให้มาร่วมใช ้TrueMoney Wallet ผูใ้ชอ้าจจะท าเงินเพิ่มข้ึนไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั ดว้ยโปรโมชัน่
ในลกัษณะ ยิง่ชวนเพื่อนมากยิง่ไดม้ากเท่านั้น ซ่ึงผูใ้ชจ้ะไม่ไดสิ้ทธิพิเศษน้ีหากใชจ่้ายดว้ยเงินสด  

สถาบนัแอสเซนด์ มนัน่ี ได้เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัมูลค่าธุรกรรมทางการเงินปี พ.ศ. 2560 
ผา่นแพลตฟอร์ม True Money ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้พบวา่ มีมูลค่ารวมสูงถึง 5,000 ลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ โดยเติบโตข้ึนจากปี พ.ศ. 2559 ถึง 4 เท่า และในปี 2560 มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการ True Money  ใน 
6 ประเทศของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตม้ากกวา่ 21.1 ลา้นคน 

มูลค่าธุรกรรมทางการเงินบน TrueMoney Wallet ในช่วงเดือน มกราคม - สิงหาคม 2561 
กว่า 70,000 ล้านบาท จ านวนผูใ้ช้บริการประมาณ 7 ล้านราย และผูใ้ช้บริการเพิ่มข้ึนกว่า 2 เท่า 
เน่ืองจากการใช้บริการ TrueMoney Wallet ท่ีสามารถเขา้ถึงทุกการใช้จ่ายในทุกวนั จ านวนร้านคา้ท่ี
รองรับการใชง้าน TrueMoney Wallet มีมากกวา่ 100,000 จุดรับช าระ ทั้งน้ีภาพรวมในช่วงปีท่ีผา่นมา
ผูใ้ชบ้ริการใน 6 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศไทย กมัพูชา เมียนมาร์ เวียดนาม ฟิลิปินส์ และอินโดนีเซียมี
ยอดผูใ้ชบ้ริการกวา่ 21 ลา้นคน และมูลค่าธุรกรรมทางการเงินรวมทุกประเภทกว่า 140,000 ลา้นบาท  
(ธญัญพงศ ์ ธรรมาวรานุคุปต์, 2561) ซ่ึงประเทศแรกท่ี TrueMoney เขา้ไปท าตลาดคือกมัพูชา ปัจจุบนั
มีส่วนแบ่งตลาดเป็นอนัดบั 2 มีลูกคา้ใชง้านเดือนละ 2 ลา้นคน คิดเป็นจ านวนเกิน 10% ของประชากร
กมัพูชาท่ีมีประมาณ 16 ลา้นคน ส่วนในประเทศอ่ืนยงัมีส่วนแบ่งตลาดไม่ถึง 10% แต่อตัราการเติบโต
ก็เพิ่มข้ึนทุกปี ในทุกประเทศท่ี TrueMoney เขา้ไปท าตลาดก็ย่อมเจอกบัคู่แข่งทอ้งถ่ิน แต่จุดเด่นของ 
TrueMoney คือเป็นผูเ้ล่นรายเดียวในภูมิภาคน้ีท่ีมีธุรกิจกวา้งไกลในหลายประเทศ และแบรนด์ ‘True’ 
ก็เป็นท่ีรู้จกัและมีความน่าเช่ือถืออยูแ่ลว้ในประเทศเพื่อนบา้นของไทย (อิสริยะ ไพรีพา่ยฤทธ์ิ, 2560) 

จากการมีแอพพลิเคชัน่ TrueMoney Wallet ซ่ึงตอบสนองความสะดวกสบายของผูใ้ช้งาน
ไดเ้ป็นอยา่งดีในกระแสโลกโลกาภิวตัน์ ทั้งน้ีเน่ืองจาก บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เป็น
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องคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ มีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับมาโดยตลอด และในปัจจุบนัเทคโนโลยตี่าง ๆ มี
การพฒันากา้วไกลมากข้ึน ผูใ้ช้บริการย่อมค านึงถึงประโยชน์ ความสะดวกสบายของการใชง้าน แต่
การค านึงถึงความปลอดภยัในการใชบ้ริการ ก็มีความส าคญัเช่นเดียวกนั จากท่ีกล่าวมาน้ี ท าใหผู้ศึ้กษา
เกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร การยอมรับในเทคโนโลยี และการรับรู้ถึง
ความเส่ียง วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใช ้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ทรูมนัน่ี  วอลเล็ท  (TrueMoney Wallet) ในการท าธุรกรรมออนไลน์ 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีลกัษณะ
เป็นการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งยงัเป็นส่วนส าคญัในการ
ช่วยอ านวยความสะดวก ทางด้านประโยชน์ในการใช้สอย ทั้งยงัช่วยให้ประหยดัเวลาในการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ เน่ืองจากผูใ้ช้งานสามารถช าระค่าบริการสินคา้ และค่าสาธารณูปโภคดว้ยตนเอง ต่าง
จากการใชเ้งินสดแบบปกติ แต่อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัยงัตระหนกัในดา้นความปลอดภยัระหวา่งการใชง้าน 
รวมถึงความเส่ียงในการถูกคุกคามหรือการโจรกรรมข้อมูลจากผูไ้ม่หวงัดี จึงเกิดเป็นแนวคิดใน
การศึกษางานวิจยัเล่มน้ี  โดยยก กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท  (TrueMoney Wallet) มา
เป็นกรณีศึกษาในคร้ังน้ี เน่ืองจากมีส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบัหน่ึงและมีบญัชีผูใ้ชง้านสูงสุด  

 

 
 

ภำพที ่1.1 ส่วนแบ่งการตลาด (Marketbuzzz, 2559)  
 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet ) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของผูใ้ช้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet ) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

True Money
38%

Line pay
22%

mPay
21%

Air pay
8%

Omise
7%

Deep pocket
4%
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1.2.3 เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.2.4 เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

1.3 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

ตัวแปรอสิระ ( Independent Variables )              ตัวแปรตำม ( Dependent Variables ) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
ภำพที ่1.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ปัจจัยด้ำนลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายได ้
5. สถานภาพ 
6. อาชีพ 

 

กำรยอมรับในเทคโนโลยี 
1. การรับรู้ถึงประโยชน ์
2. การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
3. ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้
4. ความตั้งใจใช ้
Davis (1989) 

กำรรับรู้ควำมเส่ียง 
1. ดา้นความปลอดภยั 
2. ดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ 
McKechnie (2006) 

 

กำรตดัสินใจเลือกใช้ กระเป๋ำเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเลท็ 
(True Money Wallet)  
ฉกาชาต  สุขโพธ์ิเพช็ร์ (2558) 

 

กำรรับรู้ภำพลกัษณ์องค์กร 
1. ดา้นเทคโนโลย ี
2. ดา้นความปลอดภยั 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ 

   วรินทร์ยพุา  พิมพส์ะอาด (2558) 
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1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ    
14.1 สามารถน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปปรับปรุงและพฒันาระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
1.4.2  เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการน าผลวิจัยท่ีได้มาเป็นแนวทางในการสร้างความ

เช่ือมัน่ให้แก่ผูใ้ช้งานวา่การใช้ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) มี
ความปลอดภยัในการใชง้าน 

1.4.3  เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป   

 
1.5 ขอบเขตกำรวจิัย   

การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาถึง อิทธิพลของภาพลกัษณ์องค์กร การยอมรับในเทคโนโลยี และการ
รับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True 
Money Wallet) โดยเลือกศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน ชั้นกลาง 
และชั้นนอก  

1.5.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากร คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน ชั้นกลาง และชั้นนอก  

1) เขตชั้นใน ประกอบดว้ย 21 เขตปกครอง คือ พระนคร ป้อมปราบศตัรูพา่ย 
สัมพนัธวงศ์ ปทุมวนั บางรัก ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซ่ือ พญาไท ราชเทวี  ห้วยขวาง 
คลองเตย จตุจกัร ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอ้ย บางกอกใหญ่ ดินแดง วฒันา   

2) เขตชั้นกลาง ประกอบด้วย 18 เขตปกครอง คือ พระโขนง ประเวศ 
บางเขน บางกะปิ ลาดพร้าว บึงกุ่ม บางพลดั ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎร์บูรณะ สวนหลวง บางนา ทุ่งครุ 
บางแค วงัทองหลาง คนันายาว สะพานสูง สายไหม 

3) เขตชั้นนอก ประกอบด้วย 11 เขตปกครอง คือ มีนบุรี ดอนเมือง หนองจอก 
ลาดกระบงั ตล่ิงชนั หนองแขม บางขนุเทียน หลกัส่ี คลองสามวา บางบอน ทววีฒันา 

  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money 
Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชดั จึงใช้การก าหนด
กลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Taro Yamane) ในการค านวณเพื่อก าหนดขนาดตวัอย่างของ
ผูใ้ชง้าน  กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ( True Money Wallet ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 ยอมใหค้ลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (Yamane, 1973) 
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  จากการค านวณเพื่อหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยสูตรของยามาเน่ ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ยอมให้คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 พบวา่ใช้กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน และไดท้ าการ
ส ารอง กรณีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ จ านวน 20 ตวัอยา่ง รวมเป็น 420 ตวัอยา่ง โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) โดยจะสุ่มตัวอย่างจากผูใ้ช้งาน กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขั้นตอนการสุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี  

1) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการพิจารณา
เลือกพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

1.1)  กรุงเทพรอบใน ไดแ้ก่ ศูนยก์ารคา้เอ็มบีเคเซ็นเตอร์ (เขตปทุมวนั) และ
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว (เขตจตุจกัร)  

1.2)  กรุงเทพรอบกลาง ได้แก่ ศูนยก์ารคา้ซีคอนบางแค (เขตบางแค) และ
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเฟสติวลั อีสตว์ลิล์ (เขตลาดพร้าว) 

1.3)  กรุงเทพรอบนอก ไดแ้ก่ ไอทีสแควร์ (เขตหลกัส่ี) และเจนพลสัมอลล์ 
(เขตทววีฒันา)  

 2) แล้วใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่ง
เท่า ๆ กนัทุกพื้นท่ี และก าหนดให้เขตพื้นท่ีละ 140 คน รวมทั้งส้ิน 420 คน ด้วยวิธีการเลือก โดยใช้
ความสะดวก (Convenience Sampling) เบ้ืองต้นใช้การซักถามเพื่อเป็นการคดักรองกลุ่มตวัอย่าง 
จากนั้นเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้ให้ความร่วมมือ และเต็มใจในการให้ขอ้มูล บริเวณสถานท่ีต่างๆ ท่ีเจาะจง
เลือกในขา้งตน้ 

1.5.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา   
1) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตดัสินใจใช ้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  

ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ( True Money Wallet ) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน ชั้นกลาง และ
ชั้นนอก   

2) ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  
2.1) การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ด้านเทคโนโลยี ด้านความปลอดภยั ด้าน            

ส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ 
2.2) การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดว้ยดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้

ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้และความตั้งใจใช ้
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2.3) การรับรู้ถึงความเส่ียง ดา้นความปลอดภยัในการใช้งานและดา้นขอ้มูล
ส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ  
 1.5.3 ขอบเขตดา้นสถานท่ี  

 ส าหรับสถานท่ีศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ บริเวณศูนยก์ารคา้ อาคารส านกังาน  
และสถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ชั้นใน ชั้นกลาง และชั้นนอก   
 

1.6 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
1.6.1 True Money Wallet คือ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีการเก็บมูลค่าของเงินในรูปแบบ

ของค่าเงินดิจิตอล ไม่ใช่เงินสดในรูปแบบของวตัถุอยา่งเหรียญหรือธนบตัร (บริษทั ทรูมนัน่ี จ  ากดั) 
1.6.2 การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง การรับรู้ข้อเท็จจริง ทั้ งด้านบวก และด้านลบ 

รวมถึงภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ หรือการรับรู้ของผูใ้ช้บริการตามความรู้สึกนึกคิด (วรินทร์ยุพา พิมพ์
สะอาด, 2558) 

1.6.3 การยอมรับในเทคโนโลยี หมายถึง การท าความเขา้ใจในเทคโนโลยี และการตดัสินใจ
ยอมรับเทคโนโลย ีและน าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้นชีวติประจ าวนั (Davis,1989) 
 1.6.4 การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง ความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงิน              
การป้องกันและการรักษาข้อมูลการใช้งานธุรกรรมทางการเงิน ท่ีผ่านเทคโนโลยีทางการเงิน 
(McKechnie, 2006) 

1.6.5 การตดัสินใจใช้ หมายถึง การแสดงออกในการรับรู้ ท่ีมีความพร้อมของบุคคลในการ
กระท าอยา่งตั้งใจ  (ชนิดาภา  วรณาภรณ์, 2555)  

 

1.7 สมมติฐำน  
1.7.1 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 

สถานภาพ และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี 
วอลเล็ท (True Money Wallet) แตกต่างกนั  

1.7.2 สมมติฐานท่ี 2 (H2) การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี                   
ดา้นความปลอดภยั ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet)  

1.7.3 สมมติฐานท่ี 3 (H3) การยอมรับเทคโนโลยี 4 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ และ
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้และความตั้งใจใช ้ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
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เลือกใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet)  
1.7.4 สมมติฐานท่ี 4 (H4) การรับรู้ความเส่ียง 2 ดา้น ได้แก่ ดา้นความปลอดภยั และด้าน

ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอล
เล็ท (True Money Wallet)  

 

1.8 ข้อจ ำกดัในกำรวจิัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร การรับรู้ประโยชน์
ใชส้อย การรับรู้เทคโนโลยี และการรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้True Money 
Wallet โดยมุ่งเนน้ถึงการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แต่การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ยงัมีขอ้จ ากดัใน
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.8.1 ขอ้จ ากดัดา้นเวลา  

เน่ืองจากการศึกษาวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงตอ้ง
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นจ านวนมาก แต่ดว้ยกรอบระยะเวลา
ในการท าวิจยัท่ีสั้ น และผูว้ิจยัจ  าเป็นจะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างให้ครบตามจ านวนท่ี
ตอ้งการภายในเวลาท่ีก าหนด เพื่อน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป   

1.8.2 ขอ้จ ากดัดา้นเน้ือหา  
เป็นการศึกษาถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร การยอมรับในเทคโนโลยี และการรับรู้

ความเส่ียง ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ของ
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมถึงปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการทั้งหมด เน่ืองจากยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ท่ีผูว้ิจยัควร
ท าการศึกษาเพิ่มเติม เช่น ปัจจยัการรับรู้ดา้นการบริการ ประสิทธิภาพในการใชง้าน รวมถึงปัจจยัดา้น
อ่ืนๆ เพื่อใหค้รอบคลุมและก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งสูงสุด 
 เน่ืองจากการวิจยัน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจึงมีความเส่ียงท่ีอาจเกิด
เปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล เน่ืองจากผูก้รอกแบบสอบถามอาจเกิดความสับสน หรือกรอก
แบบสอบถามในเวลาท่ีจ ากดั ซ่ึงไม่ทนัไดพ้ิจารณาในขอ้ค าถาม จะส่งผลให้เกิดความผิดพลาดเม่ือน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าท าการประมวลผลในขั้นตอนต่อไป  

 
 



 

บทที ่2  
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบั 

ในการศึกษา “อิทธิพลของภาพลกัษณ์องคก์ร การยอมรับในเทคโนโลยี และการรับรู้ความ
เส่ียง ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ประกอบการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร  

2.2.1 ดา้นเทคโนโลย ี
 2.2.2 ดา้นความปลอดภยั 
 2.2.3 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 2.2.4 ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับในเทคโนโลย ี
 2.3.1 การรับรู้ถึงประโยชน์        
 2.3.2 การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
 2.3.3 ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้
 2.3.4 ความตั้งใจใช ้ 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ความเส่ียง 
 2.4.1 ดา้นความปลอดภยั 

      2.4.2 ดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2.6 ขอ้มูลดา้นตลาดกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้                                                              

 การรับรู้ คือ การตีความหรือการแปลความหมายข้อมูลจากการสัมผสัท าให้เกิดความรู้     
ความเขา้ใจในส่ิงนั้น ในการตีความหมายหรือแปลความหมายน้ี ตอ้งอาศยัการจดัหมวดหมู่ของส่ิงเร้า 
ประสบการณ์และการเรียนรู้ท่ีผา่นมา อารมณ์และแรงจูงใจ การจดัหมวดหมู่ของส่ิงเร้ามีหลายลกัษณะ 
เช่น จดัโดยอาศยัความคลา้ยคลึงกนั จดัโดยอาศยัความต่อเน่ือง เป็นตน้ การจดัหมวดหมู่ ของส่ิงเร้าน้ี 
ช่วยใหเ้ราแปลความหมาย (รับรู้) ไดถู้กตอ้งรวดเร็วข้ึน Demirdogen et al. (2010) การรับรู้ของคนเรามี
หลายชนิด ดงัต่อไปน้ี    

1. การไดย้ิน การสัมผสัคล่ืนเสียงทางหูแลว้แปลความหมายของกระแสประสาทท่ีเกิดข้ึน
จนรับรู้ว่าเป็นเสียงอะไร และเรายงัสามารถบอกต าแหน่งทิศทางและระยะทางของแหล่งก าเนิดเสียงได้
อีกดว้ย  

2. การมองเห็น การสัมผสัคล่ืนแสงจากส่ิงเร้าต่างๆ ทางนยัน์ตาแลว้แปลความหมาย ของ
กระแสประสาทท่ีเกิดข้ึน จนรับรู้วา่ส่ิงเร้าท่ีเห็นนั้นคืออะไร  

3. การได้กล่ิน การสัมผสัโมเลกุลของไอท่ีระเหยมาจากส่ิงเร้าต่าง ๆ ทางจมูกแล้วแปล
ความหมายของระบบประสาทท่ีเกิดข้ึน จนรับรู้วา่เป็นกล่ินอะไร  

4. การรู้รส การสัมผสัส่ิงเร้าบางอย่างโดยล้ิน แล้วแปลความหมายของระบบประสาทท่ี 
เกิดข้ึนจนรับรู้ส่ิงเร้านั้น มีรสอะไร หวาน เคม็ เผด็หรือขม เป็นตน้  

5. การรับรู้ทางผิวกาย การสัมผสัส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ผิวกายแลว้แปลความหมายของระบบ
ประสาทท่ีเกิดข้ึนจนรับรู้ว่าสัมผสัอะไร นอกจากนั้น ยงัรู้ถึงอุณหภูมิและความเจ็บปวดท่ีเกิดจากการ
สัมผสัอีกดว้ย 

6. การรับรู้ความรู้สึกภายในร่างกาย ไดแ้ก่การรับรู้ต าแหน่งหรือการเคล่ือนไหวของ อวยัวะ
ต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งอาศยัการสัมผสัทั้ง 5 ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เช่น ถึงแมห้ลบัตาเราก็สามารถตกัอาหารใส่
ปากไดถู้กตอ้ง เป็นตน้ ทั้งน้ีเน่ืองจากเรารับรู้ว่าปาก แขน มือ หรืออวยัวะทุกส่วนของร่างกายเราอยู่
ต  าแหน่งใด เราจึงท าเช่นนั้นได ้การรับรู้เกิดจากการแปลความหมายของสภาวะกลา้มเน้ือ เอน็ หรือขอ้
ต่อต่าง ๆ ขณะยดืตวั หดตวัหรือคลายตวั การรับรู้ความรู้สึกภายในร่างกายอีกชนิดหน่ึงคือการทรงตวั  

สรุปความหมาย การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทางความคิด และจิตใจของมนุษย์ท่ี
แสดงออกถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิด ท่ีมีผลมาจากกระบวนการรับรู้และตีความส่ิงเร้า     
ต่าง ๆ ท่ีสัมผสัได ้ซ่ึงการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัออกไป และส่ิงน้ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของ การส่ือความเขา้ใจและพฤติกรรมท่ีแสดงออก ถา้การรับรู้ของบุคคลสองคนต่อส่ิงเดียวกนัมีความ
ใกลเ้คียงกนั โอกาสท่ีจะเขา้ใจกนัและลงรอยกนัจะเกิดไดม้าก ในขณะเดียวกนัถา้การรับรู้ของบุคคล
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สองคนต่อส่ิงของส่ิงเดียวกนัเป็นไปคนละทิศทางก็อาจก่อให้เกิดปัญหาและก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
การท างานร่วมกนัไดใ้นท่ีสุด 

กระบวนการรับรู้   
(Garrison, 1972 , 63 อา้งถึงใน ชิดชนก ทองไทย, 2556) การรับรู้เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในตวั

บุคคล ซ่ึงไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง การรับรู้เป็นกระบวนการซ่ึงประกอบดว้ยขั้นต่าง ๆ ดงัน้ี   
ขั้นตอนท่ี 1 การเลือก (Selection) การเลือกจะเก่ียวขอ้งทั้งการเลือกโดยจงใจและไม่

จงใจ กล่าวคือ การตดัสินใจบางคร้ังจะกระท าการเลือกวา่เราจะรับส่ิงกระตุน้ใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย
อยา่ง เช่น ปัจจยัทางดา้นกายภาพ (Characteristic) ปัจจยัทางดา้นท่ีตั้ง (Physical Location) ความสนใจ 
(Interest) ประสบการณ์ท่ีผา่นมา (Past Experience)   

ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวม ในด้านการรับรู้ส่ิงต่างๆ เรามกัมีแนวโน้มท่ีจะรวบรวม
ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ต่าง ๆ เขา้เป็นรูปแบบ ซ่ึงหลกัในการรวบรวมตวักระตุน้มีหลายประการ เช่น 
รวบรวมโดย พิจารณาจากการอยู่ใกล้เคียง รวบรวมโดยพิจารณาจากความคล้ายคลึงกนั รวบรวม              
โดยพิจารณาจากการกระท าไปทางเดียวกนั และรวบรวมโดยพิจารณาถึงการต่อเติมส่วนท่ีขาดไป   

ขั้นตอนท่ี 3 การตีความ (Interpretation) เป็นการแปลความหมาย ประสบการณ์ต่าง 
ๆ ท่ีได้รับ ในการแปลความหมายน้ีอาจท าได้หลายลกัษณะ เช่น แปลความหมายตามสถานการณ์ 
(Context) แปลความหมายโดยพิจารณาถึงเจตนาของบุคคล ( Intent) แปลความหมายโดยยึดเอา 
บุคลิกลกัษณะของตนเองเป็นหลกั (Projection)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  กระบวนการรับรู้ (ชิดชนก ทองไทย, 2556) 
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สรุปความหมายได้ว่า กระบวนการรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ความรู้เดิมของเรา
เช่ือมโยงกบัสัมผสัท่ีไดรั้บในขณะนั้นแลว้ท าการตีความหมายของการรับรู้ออกมา การใช้ความรู้เดิม
ของเรา เช่น การนึกถึงใบหน้าของมนุษยท่ี์เราเคยพบ หรือภาพซับซ้อนท่ีเราเคยรู้จกั เหล่าน้ีลว้นใช้
วิธีการดึงความทรงจ าหรือความรู้เดิมมาใชใ้นการแปลความหมายของการรับรู้นั้น และสองการรับรู้
จากการเช่ือมโยงส่ิงท่ีรับรู้ในขณะนั้นซ่ึงในท่ีน้ี หมายถึงส่ิงเร้าต่าง ๆ ในส่ิงแวดลอ้ม เช่น สี ขนาด 
รูปทรง พื้นผวิและมิติ อนัจะส่งผลต่อการรับรู้ของเราได ้

 

2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กร   
Kotler Philip (2017) ปรมาจารยท์างด้านการตลาด อธิบายถึงภาพลกัษณ์ (Image) ว่าเป็น

องค์รวมของความเช่ือ ความคิดและความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีทศันคติ และ                  
การกระท าใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น จะสร้างความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ ดงัน้ี    

1. ดา้นจิตวิทยา (Psychological) ภาพลกัษณ์เปรียบเสมือนหางเสือท่ีก าหนดทิศทาง ด้าน
พฤติกรรมของปัจเจกชนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยู่รอบตวับุคคลนั้น ซ่ึงถ้าบุคคลนั้นมีภาพลักษณ์                 
เชิงบวก ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยูร่อบตวั อาจมีแนวโนม้ท่ีแสดงพฤติกรรมเชิงบวกออกมา แต่ถา้บุคคลนั้น
มีภาพลักษณ์เชิงลบ ก็อาจมีแนวโน้มท่ีแสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมาเช่นกัน และส่ิงส าคัญคือ
ภาพลกัษณ์นั้นก่อให้เกิดอคติ เพราะภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองฝังใจท่ียากจะแกไ้ข ภาพลกัษณ์ เป็นส่ิงท่ี
ค่อนขา้งจะถาวร หากไม่มีขอ้มูลท่ีเด่นชดัรุนแรงเขา้ไปมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ก็จะไม่
เปล่ียนแปลง เพราะภาพลกัษณ์จะเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงยาก หากมองวา่อะไรเป็นส่ิงดี ทุกส่ิงทุกอยา่ง
ท่ีเก่ียวขอ้งขอ้งกบัส่ิงนั้นจะถูกมองวา่เป็นส่ิงท่ีดีไปดว้ย แมแ้ต่ส่ิงท่ีไม่ดีก็มองวา่ดี และถา้มองวา่อะไร
เป็นส่ิงไม่ดี ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งก็จะไม่ดีไปหมด แมแ้ต่ส่ิงท่ีดีก็อาจถูกมองด้วยความเคลือบ
แคลง ไม่แน่ใจวา่ดีจริง หรือไม่   

2. ด้านธุรกิจ (Commercial) ภาพลักษณ์ในด้านน้ี ถือว่าเป็นการสร้างคุณค่าให้กับสินค้า 
หรือบริการของบริษทั ซ่ึงถือว่าเป็นผลประโยชน์เชิงจิตวิทยาท่ีมีอยูใ่นสินคา้หรือบริการ เป็นตวัท่ีท า
ให้สินคา้หรือบริการหลายชนิด ก าหนดราคาไดสู้งกวา่คุณค่าทางกายภาพ และเม่ือเวลาผา่นไปก็จะยิ่ง
มีความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ หากเป็นสินคา้หลาย ๆ ยี่ห้อมีความทดัเทียมกนัทางกายภาพมากเท่าใด 
ภาพลกัษณ์ก็จะมีความส าคญัมากข้ึนเท่านั้น เช่น เส้ือเช๊ิต ท่ีไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัมากนกัทางดา้น
กายภาพ ไม่ว่าจะเป็นยี่ห้อใด แต่กลับมีราคาต่างกันได้ด้วยภาพลักษณ์ของตรายี่ห้อหรือโลโก้                       
สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์มีความส าคญั 2 ดา้น คือในด้านจิตวิทยาและดา้นธุรกิจ จากความส าคญัน้ีเอง               
ท าให้ภาพลักษณ์กลายเป็นศาสตร์หน่ึงทางการตลาดท่ีน ามาใช้กับตวัสินค้าหรือ บริการมากข้ึน                   
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โดยการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัสินคา้หรือบริการ เพื่อเพิ่มราคาให้กบัสินคา้หรือบริการใหส้ามารถ
ก าหนดราคาได้สูง โดยท่ีผูบ้ริโภคไม่รู้สึกว่าแพง แต่กลบัมองว่าเป็นสินคา้ท่ีคุม้ค่าท่ีไม่ใช่เพียงแค่
ทางดา้นกายภาพ แต่เป็นความคุม้ค่าทางดา้นความรู้สึก   

กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ 
Leblance & Nguyen (1996) ได้แยกภาพลกัษณ์องค์กรในธุรกิจบริการออกเป็น 5 ปัจจยัหลกั 

โดยเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้การรับรู้ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดงัต่อไปน้ี 
 1. เอกลักษณ์ขององค์กร (Corporative Identity) ความเก่ียวข้องกบัรูปลักษณ์ต่างๆ 

ของบริษทั เช่น ช่ือเสียง โลโก ้ราคา การบริการ สามารถสังเกตไดอ้ย่างง่ายดาย โดยท่ีสามารถน ามา
เป็นส่ิงเปรียบเทียบในแต่ละบริษทั 

 2. ช่ือเสียง (Reputation) การให้บริการจนกระทัง่ไดรั้บช่ือเสียง ท่ีสามารถรับประกนั
ไดห้รือมีการกระท าท่ีคงท่ีตลอดเวลา ช่ือเสียงจะสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

 3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดต่อ
ระหว่างจุดประสงค์ของบริษทั เป็นภาพลักษณ์ท่ีจะท าให้สู่สายตาลูกคา้ และบรรยากาศจะท าให้
กระตุน้ใหเ้ดแรงจูงใจท่ีจะใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ 

 4. การให้บริการ (Service Offering) การให้บริการประกอบดว้ยส่ิงท่ีถือว่าเป็นแกน
หลักและสนับสนุน การบริการท่ีเพิ่มมูลค่าให้กับการบริการอย่างหลากหลาย คือ ความพยายาม
ใหบ้ริการท่ีพร้อมโดยไม่ตอ้งรอใหลู้กคา้ร้องขอ 

 5. การติดต่อระหวา่งบุคคล (Contact Personnel) การใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคล โดยส่ือสารผา่นพฤติกรรมและทศันคติเป็นการวดัคุณภาพการบริการ 

ความส าคัญของภาพลกัษณ์องค์กร 
พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2558)  ภาพลกัษณ์องคก์ร มีความส าคญัยิง่ต่อธุรกิจ ดงัน้ี 

 1. ความเช่ือมัน่และยอมรับ (Acknowledgement) หมายถึง การให้ความไวว้างใจใน
บริการและผลิตภณัฑ์ขององค์กร และน าไปสู่ความเช่ือมัน่และยอมรับ จนเกิดการบริโภคหรือการใช้
บริการสินค้านั้ น ๆ การวางกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือให้กับตัว
ผลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ึงกลยุทธ์น้ีถือว่าส าคญัมากต่อองค์กรในปัจจุบนัโดยผลจากการไดรั้บความ
ไวว้างใจจากลูกคา้ นอกจากจะสามารถท าการขายผลิตภณัฑ์และบริการไดแ้ลว้ ยงัสามารถสร้างความ
ภกัดีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการใหเ้กิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคไดมี้หลกัการ ดงัต่อไปน้ี  

- การรับรองจากลูกค้า การใช้การรับรองจากลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการแล้วมีความพึง
พอใจ ประทบัใจให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร เพราะโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคมกัจะมีความเช่ือในส่ิงท่ี



25 

ผูบ้ริโภคดว้ยกนัเองบอกต่อ หรือให้ความเห็นเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์และบริการมากกวา่การเช่ือถือค า
โฆษณาของเจา้ของผลิตภณัฑ ์

- การส่งเสริมให้ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคแสดงความคิดเห็น องคก์รควรท าการส่งเสริมให้
ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีมีความพึงพอใจในตวัสินคา้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ ตาม
เว็บไซท์ต่าง ๆ เพราะผู ้บริโภคส่วนใหญ่ช่ืนชอบอ่านรีวิว (Review) ความคิดเห็นผูบ้ริโภคท่ีมี
ประสบการณ์กบัสินคา้บริการเหล่านั้นมาก่อน เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจซ้ือ 

- การสร้างความสัมพันธ์กับ ลูกค้าก ลุ่มเ ป้าหมาย  องค์กรควรเข้าไปสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้า ผู ้บริโภค กลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางส่ือ Social Media ต่าง ๆ เช่น 
Facebook Twitter ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีสามารถท่ีจะสร้างความน่าเช่ือถือได้ในระยะยาวอย่างค่อย ๆ เป็น              
ค่อย ๆ ไป 

- สร้างนโยบายส่วนบุคคล (Privacy Policy) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความกงัวลเร่ืองการ
ให้ขอ้มูลส่วนตวั โดยเฉพาะการขายผลิตภณัฑ์และบริการผ่านทางหนา้เวบ็ไซท์ และมีส่วนท่ีจะตอ้ง
กรอกขอ้มูลส่วนตวั การมีนโยบายความเป็นส่วนตวัท่ีชัดเจนจะช่วยให้ผูบ้ริโภคท่ีจะตดัสินใจซ้ือ
วางใจในตวัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

- การแกปั้ญหาเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต บางคร้ังเม่ือผลิตภณัฑ์และบริการอยู่ท่ามกลาง
วกิฤตความศรัทธาองคก์รไม่ควรใหเ้วลาท าลายความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และบริการ
จากสภาวการณ์วิกฤตินั้น ๆ ควรแกไ้ขปัญหาทนัที แสดงความรับผิดชอบอยา่งรวดเร็วท่ีสุดโดยแสดง
ใหลู้กคา้ หรือผูบ้ริโภคเห็นวา่ผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์รช่ือถือได ้

- การสร้างผลิตภณัฑ์และบริการให้มีตวัตนองค์กรสร้างความรู้สึกให้กับลูกคา้ว่า
ผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์รมีตวัตน, โปร่งใส, สามารถเขา้ถึงไดเ้ม่ือเกิดปัญหา สามารถส่ือสารได้
ตลอดเวลาหากเกิดปัญหาหรืขอสงสัยในตวัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

- การท าตามสัญญา องค์กรท าส่ิงท่ีให้สัญญาไวก้บัลูกคา้หรือผูบ้ริโภคให้ไดอ้ย่างท่ี
ไดใ้หค้  ามัน่สัญญาไว ้เพราะหากไม่เป็นเช่นนั้นแลว้ก็ยากท่ีจะเรียกความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือได ้

2. ความเล่ือมใสและศรัทธา (Confidence) หมายถึง ความช่ืนชอบในองค์กรท่ีเกิดจาก
ความคิดความรู้สึกภายท าให้ไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุนการด าเนินงาน ดงันั้นวตัถุประสงคข์อง
ความเล่ือมใสและศรัทธาในองคก์ร เกิดจากการเผยแพร่เร่ืองราวต่าง ๆ ขององคก์ร อาทิเช่น นโยบาย
วตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน ผลงาน กิจกรรมระเบียบขอ้บงัคบั ฯลฯ ทั้งน้ีเพื่อให้สาธารณชนไดมี้ความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งและเกิดความเล่ือมใสศรัทธาแก่องคก์รมีวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 
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- เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนกบัสาธารณชน เพื่อให้องคก์รไดรั้บความสนบัสนุน
และเพื่อความอยูร่อดขององคก์รรวมถึงการกระตุน้ใหส้าธารณชนเกิดความนิยม เช่ือถือ ไวว้างใจ และ
ศรัทธา ในนโยบายและการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร เพื่อให้องคก์รด าเนินงานไปไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน 

- เพื่อปกป้องและรักษาช่ือเสียงขององคก์ร และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้องคก์รต่อ
สาธารณชน จะเห็นว่าช่ือเสียงเป็นส่ิงส าคญัต่อความอยู่รอดขององค์กรโดยท่ีองค์กรบางองค์กรอาจ
ต้องยอมเสียผลประโยชน์บางอย่างเพื่อแลกกับการรักษาช่ือเสียงไว ้เพราะช่ือเสียงจะส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารในสายตาของสาธารณชน 

- เพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดท่ีเกิดข้ึน เช่น ข่าวลือในด้านลบขององค์กรซ่ึงท าให้
สาธารณชนเกิดความเขา้ใจผดิต่อองคก์ร โดยจะทาการคน้หาสาเหตุและขจดัแหล่งตน้เหตุ โดยหาทาง
ท าความเขา้ใจ ช้ีแจงเหตุผลใหก้ระจ่างชดั 

- เพื่อเผยแพร่คุณงามความดีของกิจกรรมเพื่อให้สาธารณชนไดรู้้ถึงส่ิงท่ีองค์กรได้
กระท าการอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนรอบขา้งเพื่อใหเ้กิดความเล่ือมใสศรัทธาและเกิดการ
สนบัสนุนใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงานขององคก์ร 

2.2.1 การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 
องค์ประกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระท าน้ี จะผสมผสานกนั

เป็นภาพท่ีบุคคลได้มีประสบการณ์ในโลก ดงันั้นภาพลักษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพนัธ์โดยตรงกับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงกว่าผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target Consumer) แต่ละราย จะเปล่ียนฐานะมา
เป็นลูกคา้ (Customer) นั้นจะผ่านการรับรู้ (Perception) จนเกิดความรู้ (Knowledge) และความรู้สึก 
(Affection) ท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์และองค์การธุรกิจ จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด ภาพลกัษณ์
องคก์รมี 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยี ดา้นความปลอดภยั ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ วรินทร์ยพุา  พิมพส์ะอาด (2558)  

1. ด้านเทคโนโลย ี  
 ธรรมชาติของเทคโนโลยี ถือวา่เป็นตวัองคค์วามรู้ของเทคโนโลยี และเป็นตวับอก

คุณลกัษณะของเทคโนโลยีนั้น ๆ ไม่วา่จะเป็นความหมาย ความส าคญั วิวฒันาการ ระดบัการจดักลุ่ม 
ความสัมพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีกับสาขาวิชาอ่ืน ๆ ความจ าเป็น ประโยชน์และผลกระทบของ 
เทคโนโลยรีวมไปถึงการออกแบบทางเทคโนโลย ี 

ปัจจุบนัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงส าคญัส าหรับองคก์ร ซ่ึงจะเขา้มาช่วย 



27 

อ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ท าให้การเข้าถึงข้อมูลมีความรวดเร็ว การติดต่อส่ือสารมี 

ประสิทธิภาพ และช่วยประหยดัตน้ทุนในการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของหน่วยงานท่ีเช่ือมต่อในระบบ 

อินเทอร์เน็ต เช่น การรับ-ส่ง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การมีเว็บไซต์ส าหรับเป็นช่องทางในการ               
ประชา สัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ถึงแมร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีประโยชน์และสามารถช่วย
อ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ แต่ในขณะเดียวกนัก็มีความเส่ียงสูงและอาจก่อให้เกิดภยัอนัตราย 
หรือสร้างความเสียหายต่อการปฏิบติัราชการไดเ้ช่นกนั          

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สังคมเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรม มาเป็นสังคม 

สารสนเทศ ก่อให้เกิดระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลก ซ่ึงท าให้ระบบ
เศรษฐกิจของโลกผูกพนักบัทุกประเทศ ความเช่ือมโยงของเครือข่ายสารสนเทศท าให้เกิดสังคมโลกาภิ
วตัน์ เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหอ้งคก์รมีลกัษณะผูกพนั มีการบงัคบับญัชาแบบแนวราบมากยิง่ข้ึน 
หน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลง และเช่ือมโยงกนักบัหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย การด าเนินธุรกิจมีการ
แข่งขนักนั ในดา้นความเร็ว โดยอาศยัการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการส่ือสารโทรคมนาคม
เป็นตวัสนบัสนุน เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว  
 ทมนี สุขใส (2560) เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ายิ่ง แต่อย่างไรก็
ตามสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลนั้นอาจไม่ใช่สารสนเทศท่ีก่อประโยชน์ไดท้ั้งหมด ซ่ึงในการ
พิจารณาถึงสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

1. ตรงประเด็น ซ่ึงต้องสอดคล้องกับงาน หากสารสนเทศไม่มีความสัมพนัธ์กัน
หรือไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของงานก็ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

2. ความสมบูรณ์เพียงพอ การท่ีไม่ไดรั้บรู้สารสนเทศใดๆ อาจจะดีกวา่หากไดข้อ้มูล
ท่ีไม่ครบถว้น ซ่ึงก่อใหเ้กิดขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอ จนเป็นผลท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีผดิพลาดแก่องคก์ร 

3. และไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นใดได ้
4. ความถูกตอ้ง เม่ือขอ้มูลมีความสมบูรณ์แลว้ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งถูกตอ้งดว้ย เพราะ

ความถูกตอ้งของขอ้มูลนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะสามารถน าไปใชใ้นส่วนอ่ืนๆ ได ้
5. ความเป็นปัจจุบนั ข้อมูลสารสนเทศท่ีดีจะต้องเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตาม

สถานการณ์ขององคก์ร หรืออาจจะเป็นขอ้มูลท่ียอ้นหลงัไป 1 - 2 วนั เพราะหากเป็นขอ้มูลท่ีนานกวา่
น้ีจะท าใหอ้งคก์รไม่สามารถรับรู้ถึงสถานการณ์จริงในปัจจุบนัได ้

6. ความคุม้ค่า ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นธุรกิจถือเป็นตน้ทุนขององคก์ร ดงันั้น
จะตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าในการจดัท าสารสนเทศ วา่เม่ือน ามาใชแ้ลว้จะสามารถก่อใหเ้กิดประโยชน์
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด คุม้ค่าในการลงทุนหรือไม่ 
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 ดนพล ฮวบหิน (2559) ท่ีได้กล่าวถึงแนวคิดของ Earl ไว้ว่า การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ จ  าเป็นต้องอาศัยงบประมาณค่าใช้จ่ายด้านวสัดุอุปกรณ์สูง ไม่ว่าจะเป็นระบบ
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย ตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญพร้อมผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถ 
รวมทั้งการวางแผนการพฒันาระบบและการน าวสัดุอุปกรณ์ไปใชอ้ยา่งรอบคอบรัดกุม  จึงจะบรรลุผล
ตามเป้าหมาย แมเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจะมีประโยชน์ แต่การน ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดไม่ใช่เร่ืองง่าย  เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เช่น 
ซอฟตแ์วร์บางตวั กวา่จะเรียนรู้วิธีใชป้ระโยชน์ไดค้รบถว้น  อาจมีซอฟตแ์วร์รุ่นใหม่ออกจ าหน่ายอีก
แล้ว  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจึงต้องมีวิธีการท่ีเหมาะสม มิฉะนั้นอาจเกิดปัญหากับ
หน่วยงานได ้ ดงันั้นการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจ าแนกเป็นกลยุทธ์การจัดการท่ีส าคญั  
3 ด้าน คือ กลยุทธ์ระบบสารสนเทศ กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และกลยุทธ์ระบบการจดัการ
สารสนเทศ ซ่ึงกลยุทธ์ทั้ง 3 น้ี ตอ้งสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบันโยบายกลยทุธ์ วตัถุประสงค ์แผนงาน
ขององค์การรวมทั้งวิธีการด าเนินงาน กล่าวคือ  ตอ้งการจดัท าระบบสารสนเทศอะไร ใครเป็นผูใ้ช้
ระบบ  ใช้ในงานลกัษณะใด ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอะไรในการสร้างระบบจึงจะบรรลุผลส าเร็จ 
ตามวตัถุประสงค ์และมีระบบการจดัการอะไรในการจดัสรรทรัพยากรควบคุมการใชใ้หเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 1. กลยุทธ์ระบบสารสนเทศ คือ การก าหนดระบบสารสนเทศท่ีตอ้งการวา่ ตอ้งการ
สร้างระบบสารสนเทศอะไร (what) และเพราะอะไร (why) เช่น  เป็นระบบสารสนเทศทั้งองค์การ 
หรือเป็นระบบระดบัฝ่ายงานในองคก์าร  ลกัษณะและรูปแบบของสารสนเทศท่ีตอ้งการคืออะไร  ซ่ึง
ความตอ้งการสารสนเทศตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึงเป็นแผนงานองคก์ารท่ีก าหนด
ว่าหน่วยงานควรมีระบบสารสนเทศอะไรบ้างในช่วง 3 ถึง 5 ปีข้างหน้า รวมทั้ งแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีเพื่อให้สนองเป้าหมายดงักล่าว  ระบบเหล่าน้ีมีโครงสร้างขอ้มูล  ฐานขอ้มูลอะไร และมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  
 การก าหนดความตอ้งการระบบสารสนเทศวา่ องคก์ารตอ้งการระบบใด อาจใช้การ
วิเคราะห์ระบบสารสนเทศของทั้งองค์การ จ าแนกตามหน้าท่ีการท างาน กระบวนการท างาน และ
ขอ้มูลวิเคราะห์ระบบสารสนเทศของทั้งองค์การ จ าแนกตามหน้าท่ีการท างาน กระบวนการท างาน 
และขอ้มูลท่ีตอ้งใช ้หรืออาจใชก้ารวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
 2. กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช ้เพื่อจดัท า
หรือพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาว่า ระบบสารสนเทศท่ีต้องการนั้ นมีกิจกรรมหรือ
กระบวนการท างานใด ท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยี ใช้อุปกรณ์ เทคนิคอะไร จะท าไดอ้ยา่งไร (How) เป็นตน้
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วา่ ตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบใด จ านวนเท่าไร ซอฟตแ์วร์อะไร อุปกรณ์ส าหรับใชบ้นัทึก จดัเก็บ
ขอ้มูล และแสดงผลลพัธ์ ระบบจดัการฐานขอ้มูล และฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการส่ือสารขอ้มูล
และครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เพื่อน าไปใชใ้นงานแต่ละงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. กลยทุธ์ระบบการจดัการสารสนเทศ  คือ การบริหารจดัการเพื่อให้การจดัท าระบบ
สารสนเทศส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยพิจารณาวา่ จะสามารถท าไดอ้ยา่งไร และ
ท าอยา่งไรจึงเกิดประสิทธิภาพ ดงันั้นกลยุทธ์ระบบการจดัการสารสนเทศจึงเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการ
จดัการ 3 ประการ คือ 1) ประเด็นปัญหาของการพฒันาระบบสารสนเทศและ การท าแผนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ประเด็นการจดัการทรัพยากรในการจดัการระบบสารสนเทศ ซ่ึงได้แก่                
การจดัองคก์ารเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน และ 3) ประเด็น
การควบคุมความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

สรุปความหมายโดยผูว้จิยั ภาพลกัษณ์ดา้นเทคโนโลยี หมายถึง การน าระบบ
เทคโนโลย ี

ท่ีทนัสมยั และมีมาตรฐานความเป็นสากลเขา้มาปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมในยุค
ปัจจุบนั เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บประโยชน์สูงสุด    
  2. ด้านความปลอดภัย 

ความปลอดภยั หมายถึง การใหบ้ริการท่ีค านึงถึงความปลอดภยัเป็นส่ิงส าคญั เป็นส่ิง
ท่ีผูบ้ริหารไม่ควรมองขา้ม เพราะการท างานอยา่งปลอดภยันอกจากจะเป็นการป้องกนัอุบติัเหตุแลว้ยงั
ก่อใหเ้กิดประโยชน์อ่ืน ๆ ดงัน้ี 

  1) เป็นปัจจยัในการจูงใจ ความปลอดภยัในการด ารงชีวิตและการท างานเป็น
ความ ตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยต์ามทฤษฏีการจูงใจของมาสโลว ์ 
 2) ตน้ทุนลดลง เม่ือสถิติการเกิดอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างานของธุรกิจลดลง
ความ สูญเสียหรือค่าใชจ่้ายส าหรับอุบติัเหตุก็นอ้ยลง     
 3) ก าไรเพิ่มข้ึน การท างานอย่างปลอดภยัโดยสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ 
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายอย่างเพียงพอ จะท าให้พนกังานมีขวญั และก าลงัใจใน
การท างาน  
 4) สงวนทรัพยากรมนุษย์แก่ประเทศชาติ เน่ืองจากการเกิดอุบติัเหตุทุกคร้ัง 
มกัจะท าใหเ้กิดการบาดเจ็บจนถึงขั้นพิการหรือเสียชีวิต เป็นผลให้ประเทศชาติตอ้งสูญเสียทรัพยากรท่ี
ส าคญั  
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 สัญชยั  ศรีพิชิต (2556) กล่าววา่ ความปลอดภยัในการท างานหมายถึง การปฏิบติังาน
ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยปราศจากเหตุการณ์ท่ีท าให้เกิดความเสียหาย หรือสูญเสียทั้งบุคคล และ
ทรัพยสิ์นถึงขั้นบาดเจ็บหรือเสียชีวิต โดยบุคคลสามารถปรับตนเองในการป้องกนัอนัจะเกิดอนัตราย 
เพื่อให้เกิดความปลอดภยั ซ่ึงการเกิดอุบติัเหตุจากการประกอบอาชีพนั้น จะเร่ิมจากสาเหตุของ
อุบติัเหตุ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีสาเหตุอนัเกิดจาก “ความผิดพลาดของการจดัการ” และ” สภาวะทางดา้น
ร่างกายและจิตใจของคนงานท่ีไม่เหมาะสม” แลว้ก่อให้เกิดสาเหตุโดยตรง คือ “การปฏิบติังานท่ีไม่
ปลอดภยั” และ “สภาพงานท่ีไม่ปลอดภยั” ซ่ึงอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนนั้น อาจะเป็นการพลดัตกหกลม้ การ
ล่ืนและไถล การถูกตี หรือ ถูกกระแทก การถูกหนีบ การถูกไฟฟ้าดูด เป็นตน้ และผลของอุบติัเหตุนั้น 
อาจท าใหเ้กิดความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์น  ในบางคร้ังอาจท าใหพ้ิการ หรือเสียชีวติได ้

สวินทร์ พงษ์เก่า (2561) กล่าวว่า การส่งเสริมความปลอดภัย เป็นกิจกรรมท่ีมี
ความส าคญัเป็นอย่างมากถึงแมว้่าองค์กรนั้นจะมีการออกแบบดา้นความปลอดภยัเป็นอย่างดี หรือ
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งทัว่ถึง หรือขั้นตอนปฏิบติังาน (Task Procedure) จะปลอดภยัและ
ได้บงัคบัใช้อย่างต่อเน่ืองก็ตาม การส่งเสริมท่ีมีประสิทธิภาพมีความส าคญัยิ่ง เพราะการป้องกัน
อุบติัเหตุข้ึนอยูก่บัการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานท างานดว้ยความปลอดภยั ผูป้ฏิบติังานตอ้งอาศยัความคิด
ของตวัเองและตอ้งรักษาระเบียบวินัย เพื่อป้องกันตวัผูป้ฏิบติังานเอง พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน
สามารถถูกกระตุน้หรือบงัคบัใหเ้กิดไดด้ว้ยการส่งเสริมความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ 
 1. ความตระหนกั (Awareness) เป็นการกระตุน้ความสนใจในโปรแกรมความ
ปลอดภยัดว้ยการออกแบบให้เกิดความสนใจของบุคคลต่อโปรแกรมความปลอดภยัวา่ คิดอะไร และ
จะท าอะไร วตัถุประสงคข์องการตระหนกัก็คือ การท าให้บุคคลจ านวนมากท่ีสุด คิดและพูดถึงความ
ปลอดภยั 
 2. การยอมรับ (Acceptance) เ ร่ิมต้นเ ม่ือผู ้ป ฏิบัติงานรู้ สึกมีส่วนร่วมกับ
โปรแกรมความปลอดภยั และโปรแกรมน้ีส่งผลต่อตวัเองอย่างชัดเจน การช้ีวดัผูป้ฏิบติังานด้วย
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโปรแกรมความปลอดภยั จะน าผูป้ฏิบติังานไปสู่ระดบัต่อไปของความ
ปลอดภยั 
       3. การปฏิบติั (Application) ระดบัท่ีผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมต่อโปรแกรมความ
ปลอดภยั  ดว้ยการมีกิจกรรมและมีส่วนร่วมในทีมและคณะกรรมการความปลอดภยั (Safety Teams 
and Committees) และการน าเสนอความคิดเห็นของเขาผ่านระบบขอ้เสนอแนะ  น่ีคือระดบัท่ีบุคคล
เรียนรู้โดยการปฏิบติั (Lean by Doing) และไดรั้บประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ในดา้นความปลอดภยั 
ผูเ้ช่ียวชาญความปลอดภยัมืออาชีพเช่ือวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีส่วนร่วมในโปรแกรมความปลอดภยัมีผลต่อ
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สถิติความปลอดภยั ซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitude) และมีส่วนช่วยให้ผูป้ฏิบติังาน
เขา้ใจวธีิการท่ีพวกเขาไดรั้บจากการมีสติดา้นความปลอดภยั (Safety Conscious) 
 4. การรับไวส้ าหรับนิสัยใหม่ (Assimilation of New Habit) จะเกิดข้ึนต่อเม่ือ
ทศันคติความปลอดภยัติดแน่นในความรู้สึกนึกคิดของบุคคล มีคุณค่า และเกิดการปฏิบติั ซ่ึงเป็นผล
สะทอ้นจากนิสัยของพฤติกรรมความปลอดภยั ในระดบัน้ีถือว่างานส่งเสริมความปลอดภยัต่อการ
เปล่ียนพฤติกรรมประสบความส าเร็จและถึงเวลาท่ีจะเปล่ียนแปลงการส่งเสริมในเร่ืองใหม่ 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท างานอย่างปลอดภัย  
  วฑูิรย ์สิมะโชคดี (2544) การใหบ้ริการท่ีค านึงถึงความปลอดภยัเป็นส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
ไม่ควรมองข้าม เพราะการท างานอย่าปลอดภยัจะลดอุบติัเหตุได้ และยงัก่อให้เกิดประโยชน์ใน               
ดา้นอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัจูงใจ ความปลอดภยัในการด ารงชีวิตและการท างานเป็นพื้นฐานของมนุษย ์
ซ่ึงในการจดัสภาพการท างานอย่างปลอดภยัย่อมเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัอย่างท่ีจะจูงใจให้
ลูกคา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
  2. ลดต้นทุน เม่ือไม่เกิดอุบติัเหตุจากการท างาน ธุรกิจก็จะเสียหายน้อยลง เพราะ
ธุรกิจจะประหยดัค่ารักษาพยาบาลของพนกังานได ้
  3. ก าไรเพิ่มข้ึน เน่ืองจากการท างานท่ีปลอดภัย มีสภาพแวดล้อมท่ีดี อุปกรณ์
เคร่ืองมือมีการดูแลรักษาอยา่งดี ท าให้พนกังานมีขวญัก าลงัใจในการท างานมากข้ึน จนเกิดความรู้สึก
ปลอดภยั และส่งผลท่ีดีต่อการท างาน อีกทั้งธุรกิจมีก าไรเพิ่มข้ึน 
  สรุปความหมายโดยผูว้ิจยั ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภยั หมายถึง การน าหลัก
ปฏิบติัดา้นความปลอดภยัตามแบบสากลมาใช ้ซ่ึงมีกฎและขอ้ก าหนดอย่างชดัเจน เพื่อป้องกนัความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน อนัจะส่งผลกระทบต่อร่างกายและทรัพยสิ์น 
  3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก   

ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงท่ีช่วยในการตอบสนองความตอ้งการของชีวิต
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของท่ีพกั อาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการเดินทาง รวมถึงความ
สะดวกสบายในด้านการใช้จ่าย ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้
นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกสบายและมีความสุข ซ่ึงเป็นเป้าหมายของนักท่องเท่ียวทุกคน                    
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีส าคญั ประกอบดว้ย ท่ีพกัแรม อาหารและสถานบนัเทิง การบริการน าเท่ียว
และมคัคุเทศก์สินคา้ท่ีระลึก ระเบียบการเขา้-ออกประเทศ และโครงสร้างพื้นฐาน หากประเทศใด
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อ านวยความสะดวกให้แก่ นกัท่องเท่ียวอยา่งดีจนเป็นท่ีประทบัใจก็จะท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมา
ใชบ้ริการซ ้ าอีก ส่งผลใหป้ระเทศมีรายไดจ้ากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

วรินทร์ยพุา  พิมพส์ะอาด (2558) กล่าววา่ ส่ิงอ านวยความสะดวกนั้นจะช่วยให้ผูท่ี้มา
ใชบ้ริการไดรั้บความสะดวกสบายมีความสุข ทั้งในเร่ืองร้านอาหาร ร้านขายของ เคร่ืองด่ืม สถานท่ีนัง่
พกัรวมถึงสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอส าหรับการมาใช้บริการ ซ่ึงท าให้ผูม้าใช้บริการนั้น เกิดความ      
พึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 

ขณะท่ี เพียงพร บุญแสน (2555) กล่าววา่ การเขา้ถึงผูรั้บบริการ (Access) ของผูม้าใช้
บริการนั้นตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นเวลาสถานท่ี คือ ตอ้งไม่ใหผู้รั้บบริการคอยนาน และ
มีแหล่งท่ีตั้งเหมาะสม 

ส่วน จุรีพร  จนัทร์แสงค า (2560) ส่ิงอ านวยความสะดวกอุปกรณ์ต่าง ๆ ดูสวยงาม 
ทนัสมยั บุคลากรมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ มีเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการให้บริการประกอบดว้ย 
ความทนัสมยัของอุปกรณ์ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีให้บริการ การแต่งกายของเจา้หน้าท่ี เอกสาร
เผยแพร่เก่ียวกบัการบริการ 

สรุปความหมายโดยผูว้ิจยั ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงท่ีจะ
ช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกสบายและมีความสุข ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของความสะดวกสบาย
ขั้นพื้นฐาน เช่น ดา้นท่ีพกั อาหาร และการใชจ้่ายต่างๆ ลว้นแลว้แต่ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการจบัจ่ายใช้
สอยทั้งส้ิน จึงปฏิเสธไม่ไดว้า่ ความง่ายในการใชจ้่ายเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดความสะดวกสบาย
ในชีวติ  
  4. ด้านการส่ือสารกบัลูกค้า 
 การส่ือสารกบัลูกคา้ หมายถึง กระบวนการจดัการท่ีองคก์รจดัท าข้ึน เพื่อส่ือข่าวสาร
ถ่ายทอดไปยงักลุ่มเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อโน้มน้าว จูงใจ ให้เกิดการรับรู้ เขา้ใจ และเกิด
ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร และแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีบริษทัน าเสนอตามท่ี
มุ่งหวงัไว ้ 
 พจน์  ใจชาญสุขกิจ (2559) การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารกบัตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
มี 4 ขอ้ ดงัน้ี  

 1) ปรับปรุงขอ้มูล หรือขอ้ความท่ีจะใช้ส่ือสาร ลองพิจารณาดูว่ามีวิธีหรือช่องทาง
ใดบา้ง ท่ีใช้ในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย โดยช่องทางพื้นฐานต่างๆ และให้ค  านึงไวเ้สมอว่าการ
น าเสนอขอ้ความนั้นเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั โดยท่ีให้พิจารณาในมุมมองของลูกคา้ ว่าอะไรท่ีอยูใ่น
ความสนใจ อะไรท่ีเป็นประโยชน์กบัตวัลูกคา้อย่างแทจ้ริง และอะไรท่ีสร้างมูลค่าให้กบัลูกคา้อย่าง
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ตอบโจทก์ ส่ิงท่ีจะตอ้งไม่ลืมอีกอย่างก็คือ การให้ความส าคญักบัความสอดคลอ้งของงานน าเสนอ
ขอ้ความนั้นจะตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อสร้างการรับรู้ถึงส่ิงท่ีเราตอ้งการจะส่ือสารอย่าง
แทจ้ริง เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

 2) เพิ่มช่องทางการส่ือสาร และสร้างเครือข่ายเพื่อสร้างการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ โดยการ 
จดักิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงท่ีควรค านึงถึงคือความแตกต่างกนัทางด้าน เพศ อายุ และความสนใจของ
ลูกคา้ ดงันั้นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีสุดนั้นก็คือการท่ีธุรกิจจะตอ้งท าความรู้จกักลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจให้
มากท่ีสุดเพื่อให้ลูกคา้เหล่านั้นไดม้าเขา้ร่วมกิจกรรรมอยา่งมีความเต็มใจ มีความสุขท่ีไดร่้วมกิจกรรม 
ไดป้ระโยชน์จากส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างการจดจ าท่ีดีใหก้บัตวับริษทัหรือสินคา้ 

3) การเปิดโอกาสให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อเพิ่มช่องทางการส่ือสาร 
และสร้างเครือข่ายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสร้างความรู้สึกท่ีดีให้กบัลูกคา้ได้ส่วนหน่ึง รวมถึงการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งลูกคา้กบัสินคา้ และการไดรั้บการตอบกลบัจากกลุ่มลูกคา้ก็เป็นเร่ืองท่ีดี
ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหลู้กคา้มีส่วนร่วมกบัการในการพฒันาสินคา้และบริการเป็นส่ิงทีจ าเป็นเช่นกนั 
  4) การส่ือสารอย่างต่อเน่ือง เพราะการส่ือสารเพียงคร้ังเดียวนั้นไม่สามารถสร้าง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างสินคา้กบัผูบ้ริโภคไดดี้พอ ดงันั้นขอ้ความท่ีจะส่ือสารนอกจากจะตอ้งชัดเจน
แลว้ ควรจะมีความถ่ีท่ีพอเหมาะอีกดว้ย นอกจากน้ีควรมีการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง เช่น ส่งการ์ดอวย
พรในวาระ หรือโอกาสพิเศษต่างๆ ใหก้บัลูกคา้ หรือแมแ้ต่ส่งจดหมายข่าวสารต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่
ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเจา้ของสินคา้และลูกคา้ 

รุ่งระวี พนัธานนท์ (2560) กล่าวว่า การส่ือสารท่ีดี นับเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะสร้าง
ประสิทธิภาพการท างาน  ลดปัญหาความเขา้ใจท่ีผิดพลาด  ตลอดจนเสริมสร้างการส่ือสารอยา่งจูงใจ  
เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ของการส่ือสารไม่ว่าจะเป็นลูกค้าหรือทีมงาน ซ่ึงการส่ือสารเป็นการ
ติดต่อส่ือสารกนัของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้สึก นึกคิด  
ทศันคติ ระหว่างกนั  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั โดยผ่านส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม                 
การส่ือสารท่ีสมบูรณ์จ าเป็นต้องอาศัยทั้ งศาสตร์และศิลป์  เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของงาน โดยผา่นองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)  ผูรั้บสาร-ผู ้ส่งสาร จะต้องมีความรู้พื้นฐาน และประสบการณ์ในเร่ืองท่ีจะ                 
ส่ือสารกนัและมีความสนใจในเน้ือเร่ือง หรือประเด็นท่ีจะส่ือสาร  ถา้มีความรู้สึกท่ีดี หรือทศันคติท่ีดีก็
จะมีความพร้อมในการรับ หรือส่งสาร 

2) ตวัสาร  จะตอ้งไม่ซับซ้อน หรือลึกซ้ึงมากเกินไป  จะตอ้งไม่มีความขดัแยง้ใน            
ตวัสารเอง สารเร่ืองเดียวกนั อาจน าเสนอไดห้ลายวิธี จึงตอ้งเลือกวิธีน าเสนอสารให้อุปสรรคในการ
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ส่ือสารน้อยท่ีสุด หรือไม่เกิดข้ึนเลย บางคร้ังอาจต้องน าเสนอทั้งการพูด และเขียน เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผล 

3) ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร ภาษาเป็นเคร่ืองมือส าหรับการส่ือสาร  ตอ้งระมดัระวงั
ไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการส่ือสาร ควรเลือกใช้ถอ้ยค าท่ีส่ือความชัดเจน ไม่ก ากวม หรือยากเกินไป               
ไม่ใชค้  าศพัทเ์ฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะถา้เป็นภาษาเขียน  ตอ้งระวงัอยา่งมาก  เน่ืองจากผูอ้่านไม่สามารถ
สอบถาม เพื่อความเขา้ใจไดท้นัที 

4) ส่ือ ถา้ส่ือในการน าสารเกิดอุปสรรค หรือขดัขอ้งไม่พร้อมในการน าสาร  ก็จะท า
ให้การส่ือสารไม่สัมฤทธ์ิผล  เช่น การพูดในสถานท่ีมีเสียงดงัรบกวน หรือเคร่ืองโทรศพัท์ขดัขอ้ง  
หรือแม้แต่การเขียนหนังสือตวัหวดั  การพิมพ์ท่ีเลอะเลือน  ก็จะท าให้ผูรั้บสารรับได้ไม่สะดวก 
หรือไม่ไดรั้บสารท่ีครบถว้น  รวมถึงสมรรถภาพในฟัง หรือการพูด  ก็อาจเป็นอุปสรรคในการส่ือสาร
ไดเ้ช่นกนั 

5) กาลเทศะและสภาพแวดลอ้ม สถานท่ี เวลา และสภาพแวดลอ้ม ท่ีเหมาะสมยอ่ม
ก่อใหเ้กิดการส่ือสารท่ีดี เขา้ใจท่ีตรงกนั ไม่ตอ้งรีบเร่งรวบรัด จนไม่ไดใ้จความท่ีถูกตอ้ง 

 สรุปความหมายโดยผูว้ ิจยั ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ หมายถึง            
การมีระบบการส่ือสารท่ีท าใหลู้กคา้เขา้ใจขั้นตอนการให้บริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีช่องทางการโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ การให้ขอ้มูลท่ีทนัสมยั เป็นปัจจุบนั และพนกังานสามารถส่ือสาร
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย 

วรินทร์ยพุา  พิมพส์ะอาด (2558) ในการบริการลูกคา้ จะตอ้งติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้  
และบริการให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ส่ิงท่ีส าคญัคือวิธีการส่ือสารให้ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
โดยวธีิการส่ือสารกบัลูกคา้มี 8 วธีิ คือ 
  1. พูดน้อยฟังมาก เม่ือลูกคา้แสดงความคิดเห็น ก็ตอ้งรับฟังดว้ยความสงบไม่แสดง
กิริยากา้วร้าว 
  2. อยา่พูดสอดแทรกในระหวา่งท่ีลูกคา้ก าลงัอธิบาย 
  3. อยา่โตแ้ยง้ เพราะจะท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พอใจเป็นอยา่งมาก 
  4. ไม่แยง่แสดงความคิดเห็น ซ่ึงควรใหลู้กคา้ไดแ้สดงความคิดเห็นก่อนแลว้พนกังาน
จึงค่อยออกความคิดเห็น 
  5. ควรทบทวนความตอ้งการหรือส่ิงท่ีลูกคา้แสดงความคิดเห็น เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั 
  6. ตอ้งมีหลกัคิดวา่ลูกคา้คาดหวงัและมีความรู้สึกอยา่งไร 
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  7. การอธิบายท่ีไม่ออกนอกประเด็น ซ่ึงจะท าให้ป้องกันการเกิดการโต้แยง้ และ
พยายามจบัประเด็นใหช้ดัเจน 
  8. อยา่คดัคา้นความคิดเห็นของลูกคา้  

2.2.2 กระบวนการเกดิภาพลักษณ์องค์กร   
1. เหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม (Events and Environment) คนเรานั้นเป็นสมาชิกของ 

สังคม ซ่ึงก็จะมีเหตุการณ์ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การศึกษาจะเขา้ มายงัตวัเราได ้ 
และในบรรดาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งหลายน้ี จะมีคุณค่าดา้นดีหรือดา้นลบ จะส าคญัหรือมีความหมาย
หรือไม่ คงจะไม่เกิดข้ึนจากตวัของเราเพียงอย่างเดียว แต่อาจเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดล้อมท่ีอยู่กับ
เหตุการณ์และอยู่โดยรอบตวัเรากลบัมีอิทธิพลในการก าหนดคุณค่าเหล่านั้น ทั้งก่อนและหลงัการรับรู้ 
ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความสมบูรณ์หรือการหดหายและระยะเวลาของความจ าในเหตุการณ์นั้น ๆ ดว้ย   

2. ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channel) ในบรรดาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ทั้งหลาย จะสามารถเขา้มาสู่เราไดโ้ดยช่องทางการส่ือสาร ซ่ึงไดแ้ก่ การไดย้ิน ไดเ้ห็น ไดส้ัมผสัและ
ได้กล่ิน แต่ละช่องทางเหล่าน้ี ยงัมีประสิทธิภาพทางด้านการส่งเสริมให้เกิดความสมบูรณ์ของ
เหตุการณ์ท่ีแตกต่างกนั ยิง่ไปกวา่น้ี ตวัเน้ือหาสาระ วิธีจดัข่าวสารและโครงสร้างของเหตุการณ์ ซ่ึงมีผู ้
จดัส่งมาน้ีก็มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางการส่ือสารด้วย กล่าวโดยสรุป ช่องทางการส่ือสารจะเป็น
ประตูด้านแรกของการรับรู้ เหตุการณ์ ซ่ึงการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนน้ี 
คุณสมบติัของ “ข่าวสาร” และตวั “ส่ือ” ยอ่มมีความส าคญัท่ีสุด   

3. องค์ประกอบเฉพาะบุคคล  ( Personal Elements) จะ เ ก่ี ยวกับ คุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการส่ือสารโดยเฉพาะการรับรู้ของผูรั้บสารนั้น ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น ของแต่
ละบุคคล คือ ทกัษะทางการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคม และวฒันธรรมต่างมีอิทธิพลต่อการ
ส่ือสาร ซ่ึงจะมองเห็นภาพมีรูปร่างเช่นไร จะเป็นภาพท่ีมีความหมายไม่เหมือนคนอ่ืนหรือมีความนิยม
ชมชอบ หรือไม่สนใจ หรืออะไรก็ตาม ลว้นข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้นน้ีเป็นส าคญั ดงันั้นถึงแม้
เหตุการณ์ต่าง ๆ จากภายนอกจะผ่านช่องทางการส่ือสารและเขา้มาสู่ตวัเราแล้วก็ตามเหตุการณ์นั้น
อาจจะมีความหมายอะไรหรือไม่ องคป์ระกอบเหล่าน้ี จะเป็นค าตอบท่ีดีมากกวา่อยา่งอ่ืน   

4. การรับรู้และความประทบัใจ (Perception) ภาพลกัษณ์อาจไม่สามารถเกิดข้ึนได้
ทนัที เม่ือเหตุการณ์นั้น ไดผ้า่นเขา้มาทางช่องทางการส่ือสารและองคป์ระกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 นั้น
จะเป็น ตวัพิจารณาเหตุการณ์นั้น โดยการรับรู้จะเป็นตวัแปลงเหตุการณ์นั้น ๆ ใหเ้ป็นไปในความหมาย
ตามความคิดของบุคคลนั้น หรือเรียกวา่เป็นไปตามความล าเอียงเฉพาะบุคคลก็ไม่ผดินกั  
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สรุปได้ว่า ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) เป็นภาพรวมของการด าเนินงาน
ทั้งหมดขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นด้านความมัน่คงขององค์กร การจดัการ การมีระบบเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัและปลอดภยั การสร้างส่ิงอ านวยความสะดวก และการส่ือสารกบัลูกคา้ ฯลฯ ปรากฏสู่สายตา
ของประชน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี จะส่งผลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคลนั้นอาจจะเป็นในเชิงบวก
หรือเชิงลบก็ได ้จะเห็นไดว้า่ภาพลกัษณ์มีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อความส าเร็จขององคก์ร ภาพลกัษณ์ท่ี
ดีมีส่วนช่วยใหกิ้จกรรมหรือองคก์รประสบความส าเร็จได ้ในทางตรงกนัขา้มหากภาพลกัษณ์ไม่ดีก็ท  า
ให้ประสบความล้มเหลวได้เช่นกัน เพราะฉะนั้นในปัจจุบันจะเห็นว่าหลายองค์กร ใช้การสร้าง
ภาพลักษณ์เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ เพราะเม่ือลูกค้าหรือประชาชนมองเห็น
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รแลว้ จะส่งผลให้ลูกคา้หรือประชาชนเหล่านั้นเกิดความไวว้างใจต่อสินคา้
หรือบริการขององคก์รดว้ย เทพพิภพ พลม่วง (2557) 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎกีารยอมรับในเทคโนโลย ี  
Fred  Davis, 1989 (อา้งใน อรทยั เล่ือนวนั, 2555) กล่าวว่า การรับรู้เทคโนโลยีของแต่ละ

บุคคลนั้นมาจากปัจจยัหลกั 4 ปัจจยั คือ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) คือ ความเช่ือว่าได้รับประโยชน์ในการใช้

ระบบของเทคโนโลยี ซ่ึงจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการต่าง ๆ ส่งผลต่อการยอมรับ
การใชง้านเทคโนโลย ี(Davis, 1989 อา้งถึงใน ธาดาธิเบศร์ ภูทอง, 2561)      

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use) คือ ความเช่ือว่าการท่ีไดใ้ช้งานท่ี
ง่ายและไม่มีความซับซ้อนของเทคโนโลยี จะช่วยให้ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี
และส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านเทคโนโลย ีDavis (1989)   

ทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude toward Using) หมายถึง ปฏิกิริยาทางความรู้สึกโดยรวม
ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ยงัหมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ และรู้สึกเพลินในด้านการใช้งานเทคโนโลยี 
รวมทั้งการใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ก่อให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้
งาน ทั้งยงัช่วยลดความยุง่ยาก ประหยดัดา้นเวลาและทรัพยากรดว้ย Zimbardo และ Leippe (1991)     

ความตั้งใจใช้ (Intention to Use) หมายถึง ความตั้งใจหรือเจตนาท่ีจะใช้ เทคโนโลยีนั้น ๆ 
ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการท่ีผูใ้ช้สามารถรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้ เทคโนโลยีและการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยี การท่ีผูใ้ช้งานเทคโนโลยีไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม เพื่อท าความ
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เขา้ใจการใช้งานระบบมากจนเกินไป จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีความตั้งใจท่ีจะใช้ ยงัหมายถึง ความ
ตั้งใจท่ีจะใชง้านต่อไปในอนาคต อยา่งสม ่าเสมอดว้ย Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989)    

2.3.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ เป็นปัจจัยหน่ึงในแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) (Davis, 1989 อ้างถึงใน ธาดาธิเบศร์ ภูทอง , 2561) 
หมายถึง ระดบัความเช่ือของบุคคลวา่ระบบหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของตนเองไดเ้ท่าไร และส่งผลโดยตรงต่อทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัเก่ียวกบัระบบการช าระเงินต่าง ๆ  

2.3.2 การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีส าคญัของมนุษย ์เพราะการ
ตอบสนองพฤติกรรมต่าง ๆ จะข้ึนอยู่กบัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มและความสามารถในการแปล
ความหมายของสภาพนั้น ๆ ดงันั้นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้และส่ิงเร้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การมองเห็น ไดก้ล่ิน ไดย้ิน ล้ิมรส และสัมผสั ท าใหเ้กิดองคป์ระกอบการ
รับรู้และตีความหรือหาความหมายของส่ิงนัน่ Davis (1989)    

การท่ีผูใ้ชเ้ทคโนโลยีทางการเงินจะรับรู้และสามารถพฒันาจนเป็นการเรียนรู้ไดดี้หรือไม่
นั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.2.2.1 สติปัญญา ผูมี้สติปัญญาสูงกวา่ ยอ่มรับรู้ไดดี้กวา่ผูมี้สติปัญญาต ่ากวา่ สามารถ
รับรู้ไดเ้ร็วและไวในการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงิน 

2.2.2.2 การสังเกตและพิจารณา ข้ึนอยูก่บัความช านาญในการใชง้าน และความสนใจ 
ต่อเทคโนโลยท่ีีพฒันาข้ึนมาอยา่งต่อเน่ือง 

2.2.2.3 คุณภาพของจิตในขณะนั้น ถา้มีความเหน่ือยอ่อน เครียด หรืออารมณ์ขุ่นมวัท่ี 
อาจเกิดจากความยากง่ายในการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงิน อาจท าใหแ้ปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีสัมผสั
ไดไ้ม่ดี แต่ในทางตรงกนัขา้มหากสภาพจิตใจผอ่งใส ปลอดโปร่ง ก็จะท าให้การรับรู้และการเรียนรู้
การใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินเป็นไปดว้ยดี และเป็นระบบ 

2.3.3 ทัศนคติที่มีต่อการใช้  Zimbardo และ Leippe (1991) ได้อธิบายถึงระบบทัศนคติว่า มี
องคป์ระกอบ ท่ีส าคญั 5 ประการ คือ  

2.2.3.1 องค์ประกอบดา้นความรู้ความนึกคิด (Cognitions) เป็นส่วนท่ีเป็นความเช่ือ
ของ บุคคลเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือมีความคิดวา่ส่ิง ใดดี
ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีต่อส่ิงนั้ น หากมีความรู้มาก่อนว่าส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้ น 
องค์ประกอบด้านความรู้ความนึกคิดประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ส่วนท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง 
ส่วนท่ีเป็นความเช่ือ และส่วนท่ีเป็นการประเมิน เหล่าน้ีคือความนึกคิดและการรับรู้ของเราทั้งส้ิน  
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2.2.3.2 องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (The Affective Responses) เป็นส่วนที่           
เก่ียวข้องกับอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกับส่ิงต่างๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้ น                      
เป็นลกัษณะท่ีเป็นค่านิยมของแต่ละคน  

2.2.3.3 ความตั้ งใจทางด้านพฤติกรรม (Behavior Intentions) คือ ความตั้ งใจท่ีจะ
แสดงออกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือแนวคิดหน่ึงแนวคิดใด ซ่ึงเป็นองค์ประกอบดา้น ความรู้ 
ความคิดและความรู้สึก ในกรณีท่ีเราวดัพฤติกรรมโดยตรงไม่ได ้เราอาจใชว้ิธีวดัความตั้งใจทางดา้น
พฤติกรรมได ้   

2.2.3.4 พฤติกรรม (Behaviors) คือการแสดงออกของบุคคล ต่อส่ิงหน่ึงแนวคิดหน่ึง 
หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ความคิด และความรู้สึก   

2.2.3.5 ทศันคติ (Attitude) คือความโนม้เอียงในการประเมินวตัถุ แนวคิด บุคคล และ
สถาบนั   

ธญัทิพย ์คล่องตา (2557) ท่ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory 
of Reasoned Action: TRA) เป็นทฤษฎีทางเจตคติ ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใช้อธิบายพฤติกรรมท่ีควบคุมได้
ด้วยตนเอง บุคคลท่ีมีเจตนา (Intention) จะกระท าพฤติกรรมท่ีเฉพาะเจาะจง (Specific Behavior)               
ซ่ึงมาจาก 2 ปัจจยั คือ  

1. เจตคติต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude toward Behavior) เจตคติต่อพฤติกรรมถูกก าหนด              
โดยความเช่ือเก่ียวกบัผลกรรม และการประเมินคุณค่าของผลกรรมนั้น ตามทฤษฎีน้ี ถา้บุคคลเช่ือว่า 
การท าพฤติกรรมจะน าไปสู่ผลกรรมทางบวก (Positive Outcome) เขาก็จะมีเจตคติในทางท่ีเห็นดว้ยต่อ
พฤติกรรมนั้ น ตรงกันข้าม ถ้าบุคคลเช่ือว่าถ้าท าพฤติกรรมแล้วจะได้รับผลกรรมทางลบท่ีไม่                        
พึงปรารถนา (Negative outcome) เขาก็จะมีเจตคติไม่เห็นดว้ย หรือต่อตา้นพฤติกรรมนั้น 

2. อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงต่อการท าพฤติกรรม (Subjective Norms) อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง 
ถูกก าหนดโดยความเช่ือว่าบุคคล หรือกลุ่มท่ีส าคญัส าหรับเขา ซ่ึงเขาคิดว่าควรท าหรือไม่ควรท า
พฤติกรรมนั้น มีผลสืบเน่ืองมาจากแรงจูงใจ ท่ีจะคลอ้ยตามบุคคลหรือกลุ่มบุคคลวา่มีมากนอ้ยแค่ไหน 

2.3.4 ความตั้งใจใช้ 
ความตั้ งใจจะสามารถท าให้เกิดการกระท าพฤติกรรมได้ก็ต่อเม่ือบุคคลหน่ึงได้มีการ

พิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมเสียก่อน 
เม่ือเดวสิไดพ้ฒันาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยข้ึีน Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) อธิบาย
ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีวา่ ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีของบุคคลเป็นอิทธิพลจากทศันคติของบุคคลหน่ึง
ท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยีนั้ น กล่าวโดยสรุป ตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็น
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ความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงระหว่างความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับใช้เทคโนโลยีจริง โดยความ
ตั้งใจไดรั้บอิทธิพลมาจากทศันคติของบุคคล ส าหรับบุคคลหน่ึงจะมีการยอมรับเทคโนโลยีเม่ือมีการ
รับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงการรับรู้เชิงบวกดงักล่าวจะส่งผลให้บุคคล
นั้นมีทศันคติท่ีดีต่อการยอมรับใช้เทคโนโลยี จากนั้นทศันคติท่ีดีของบุคคลนั้นจะส่งอิทธิพลให้เกิด
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยี และสุดทา้ยความตั้งใจใช้เทคโนโลยีจะน าไปสู่พฤติกรรมการยอมรับใช้
เทคโนโลยตี่อเม่ือบุคคลไดพ้ิจารณาไตร่ตรองถึงผลท่ีจะไดรั้บจากการแสดงพฤติกรรมอยา่งรอบคอบ  

 
2.4 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง  

ความหมายของการรับรู้ความเส่ียง Rubio, Oubina & Villasenor (2014) อธิบายถึงการรับรู้
ความเส่ียงวา่ หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกแบรนด์ร้านคา้ จากขอ้ไดเ้ปรียบดา้นราคา แต่คุณภาพมี
บทบาทส าคญัมากกวา่ราคา เน่ืองจากคุณภาพของแบรนด์ร้านคา้จะมีผลกบัการรับรู้ความเส่ียง ดงันั้น 
การรับรู้คุณภาพของแบรนด์ร้านคา้จะกระทบต่อความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ คุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ และ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งเขา้ใจแง่มุมของแบรนดท่ี์จะตดัสินการรับรู้ความ
เส่ียง และความเส่ียงท่ีรับรู้นั้นมีผลกระทบและสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของแบรนด ์

 
 
 

 
 

                      
 

ภาพที ่2.2 โมเดลการรับรู้ความเส่ียง (Demirdogen et al., 2010) 
 

Demirdogen et al. (2010) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ความเส่ียงไวว้า่ การรับรู้ความเส่ียง
หมายถึง การรับรู้ความเส่ียงของลูกคา้ พบวา่ นกัวิจยัไดมี้การแบ่งมิติของการรับรู้ความเส่ียงไวอ้ยา่ง
หลากหลาย แต่ยงัคงแนวความคิดท่ี คล้ายคลึงกนั หรือซ ้ ากนัโดยเสนอความเส่ียงในมุมมองของ                   
ผูใ้ห้บริการธุรกรรมธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์ความเส่ียงในมุมมองของระบบ
การส่ือสาร ได้แก่ผูใ้ห้บริการเครือข่ายสัญญาณ แต่ส าหรับงานศึกษาวิจยัน้ีจะพิจารณาความเส่ียง
มุมมองของผูบ้ริโภคในการใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์   

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ใชบ้ริการธนาคาร ทางอินเทอร์เน็ต 

การรับรู้ความเส่ียง ของผูใ้ชง้าน 
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McKechnie (2006) ได้ศึกษามิติเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีจะน าไปสู่การยอมรับเทคโนโลยีได้ 
ดงัน้ี  

 1. ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั หมายถึง ความเช่ือเก่ียวกบัการสูญเสียท่ีผูใ้ชบ้ริการ
อาจไดรั้บจากความไม่ปลอดภยัของระบบ  

 2. ความเส่ียงกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง การถูกละเมิดหรือลกัลอบน า
ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความซ่ือสัตยข์องผูใ้ห้บริการ
ดว้ยเช่นกนั 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของการรับรู้ความเส่ียงไดว้า่ 
เป็นการรับรู้ถึงความไม่แน่นอนในการรักษาความปลอดภยั การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัและความไม่
ชดัเจนครบถ้วนของขอ้มูลท่ีผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้บริการไดรั้บ ท าให้เกิดผลกระทบทางลบน าไปสู่ความไม่  
พึงพอใจและไม่ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ีไดรั้บรู้ความเส่ียงนั้น 

การประเมินความเส่ียง (Possibility of Loss ; J.R. Taylor, 1994 อา้งถึงใน สวนิทร์ พงษเ์ก่า, 
2556) ความเส่ียง หมายถึง ผลจากการรับรู้ขอ้มูลท่ีผิดพลาด ขอ้มูลท่ีไม่แสดงใหเ้ห็นถึงความปลอดภยั
ของระบบรักษาความปลอดภยั และการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล ของลูกคา้ รวมถึงน าเสนอขอ้มูล
ของสินคา้ หรือบริการท่ีครบถว้น อาจน าไปสู่ความผดิหวงั ความไม่พึง พอใจ และท าใหผู้บ้ริโภคหรือ
ลูกคา้ไม่ตดัสินใจท่ีจะท าการช าระเงิน การประเมินความเส่ียงของลูกคา้ เป็นขั้นตอนท่ีมีความยุ่งยาก 
เพราะจะข้ึนอยูก่บัค่านิยม มาตรฐานของแต่ละคน หรือแต่ละสังคม ท่ีจะก าหนดระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ไวท่ี้ระดบัใด เปรียบเทียบโดยใช้อะไรเป็นมาตรฐาน อยา่งไรก็ตาม พฤติกรรมท่ีใชใ้นการ
ประเมินความเส่ียง อาจจ าแนกออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 

 1. การหลีกเล่ียงความเส่ียง หมายถึง การท่ีไม่ไดมี้การพิจารณาเปรียบเทียบความเส่ียง 
กบัความเส่ียงอ่ืน หรือประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงกระบวนการวิเคราะห์จะข้ึนกบัเง่ือนไขทางสังคม เช่น 
เจตคติ และความเช่ือ    

 2. เปรียบเทียบความเส่ียงท่ีคาดคะเนได้ กบัค่าความเส่ียงท่ีก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน 
เน่ืองจากในความเป็นจริงไม่ว่าเราจะท ากิจกรรมใด ๆ ย่อมตอ้งมีความเส่ียงต่อการเสียชีวิตอยู่แล้ว   
การประเมินความเส่ียงน้ี มีหลักในการพิจารณาว่า ถ้าความเส่ียงท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีพิจารณา                        
ไมม่ากกวา่ระดบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ถือเป็นความเส่ียงท่ียอมรับได ้ 

 3. การประเมินความเส่ียง โดยพิจารณาจากค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องสูญเสียไปใน                     
การป้องกนั ไม่ใหค้วามเส่ียงนั้นเกิดข้ึน  
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 4. การประเมินความเส่ียงโดยตดัสินใจจากผลตอบแทนท่ีได้รับ เช่น ในการเดินทาง
บนทอ้งถนน ถา้ขบัรถเร็วหรือใช้มอเตอร์ไซด์ จะมีความเส่ียงต่อการเสียชีวติสูง แต่ไดรั้บผลตอบแทน 
คือ ประหยดัเวลา 

จิรภา รุ่งเรืองศกัด์ิ (2557) อธิบายวา่การประเมินความเส่ียงของผูใ้ชบ้ริการนั้น เป็นขั้นตอน
ท่ีซับซ้อน โดยระดบัความเส่ียงของแต่ละคนท่ียอมรับไดน้ั้นข้ึนอยู่กบัมาตรฐานของบุคคล รวมถึง
ค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพฤติกรรมท่ีใชป้ระเมินความเส่ียงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี  

 1. หลีกเล่ียงความเส่ียงโดยไม่น าความเส่ียงไปพิจารณาเปรียบเทียบกบัความเส่ียงอ่ืน 
ตลอดจนประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงการหลีกเล่ียงความเส่ียงน้ีจะข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขทางสังคม เช่น เจตคติ
ความเช่ือต่าง ๆ  

 2. การก าหนดมาตรฐานความเส่ียงท่ียอมรับไดโ้ดยคาดคะเนจากความเป็นจริงวา่ทุก
การกระท านั้นย่อมมีความเส่ียง แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐานวา่อยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับไดห้รือไม่  

 3. ประเมินความเส่ียงโดยพิจารณาจากความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเผชิญความ
เส่ียงนั้น ๆ  

 4. ประเมินความเส่ียงโดยพิจารณาจากผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ เช่น การใชบ้ริการระบุ
ต าแหน่งผา่นแอพพลิเคชนัโดยเปิดให้แสดงความเห็นเป็นสาธารณะ เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว 
ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีขอ้มูลส่วนตวัผูใ้ชอ้าจจะถูกติดตามโดยผูไ้ม่ประสงคดี์ได ้

ประเภทของการรับรู้ความเส่ียง (ชยากร  พุทธก าเนิด, 2557) อธิบายว่า ผูบ้ริโภคสามารถ
รับรู้ความเส่ียงของสินคา้ท่ีซ้ือไดห้ลายประเภท ซ่ึงอาจสรุปประเภทของความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
รับรู้ได ้ดงัต่อไปน้ี   

 1. ความเส่ียงดา้นหนา้ท่ีของสินคา้เป็นองค์ประกอบรวมของสินคา้ทั้งหมด ท่ีสินคา้
นั้นไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีคาดหวงั  

 2. ความเส่ียงต่อร่างกายของตนเองและผูอ่ื้น เป็นความปลอดภยัโดยรวมต่อร่างกาย 
เช่น การซ้ือสินคา้ท่ีมีสารเคมีอนัตรายเจือปน ซ่ึงอาจเป็นอนัตรายหากเก็บรักษาไม่ดี  

 3. ความเส่ียงจากความไม่คุม้ค่าท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์ถือเป็นความรู้สึกในดา้นราคา  
 4. ความเส่ียงดา้นสังคม เป็นความรู้สึกในการยอมรับของคนทัว่ไป เป็นความเส่ียง

จากการเส่ือมเสียเกียรติและช่ือเสียง เช่น การท าส่ิงผดิกฎหมาย  
 5. ความเส่ียงจากจิตใจถูกกระทบกระเทือน เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อมนุษยสัมพนัธ์ของ 

บุคคล เช่น การตดัสินใจผา่ตดัสมอง ซ่ึงอาจเสียชีวติได ้ส่งผลใหจิ้ตใจคนรอบขา้งถูกกระทบกระเทือน  
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 6. ความเส่ียงจากการเสียเวลา เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อเวลา เช่น การเจรจาไม่ไดผ้ลลพัท์
ตามท่ีคาดหวงัผูบ้ริโภคแต่ละราย จะมีความสามารถในการรับรู้ความเส่ียงแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนั 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ การให้ความส าคญัของผูบ้ริโภค และการรับรู้ความเส่ียงเหล่าน้ีจะส่งผล
ไปยงัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งแน่นอน 

2.4.1 ด้านความปลอดภัย        
แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) เป็นผูน้ าเสนอแนวความคิด

เก่ียวกบัการรับรู้ ความเส่ียง ซ่ึงไดอ้ธิบายวา่ความเส่ียงท่ีมีอยูใ่นความไม่แน่นอน และมีความส าคญัท่ี
เก่ียวกบัพฤติกรรม ของลูกคา้ โดยนกัวิจยัมากมายน าการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ไปใช้ใน
การศึกษาในเวลา ต่อมา (Cunningham, 1967) ได้อธิบายว่าการรับรู้ความเส่ียง คือ การรับรู้ความไม่
แน่นอนของลูกคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งในทิศทางลบกบัการสั่งซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ ดงันั้น รับรู้ความเส่ียง
จะสูงข้ึน จึงเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนดา้นลบเป็นส่วนส าคญัในสภาพแวดลอ้มออนไลน์ความเส่ียง
มีผลต่อการประเมินเลือกสินคา้หรือบริการ ระบบรักษาความปลอดภยั และการ รักษาขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกคา้ซ่ึงไปอาจจะส่งผลกระทบต่อการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ขณะท่ีขอ้มูล การน าเสนอของ
องค์กร หรือเวบ็ไซต์ของร้านคา้มีผลต่อลูกคา้เช่นกนั หากร้านคา้หรือองค์กรมีการ น าเสนอขอ้มูลท่ี
ชดัเจน ครบถว้น อาจท าใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียงในระดบัท่ีต ่า  

2.4.2 ด้านข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 
ความเส่ียงนั้นข้ึนอยูก่บัการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ รวมถึงน าเสนอขอ้มูลของ

สินคา้บริการท่ีครบถว้น (Martin & Camarero 2008 อา้งใน จิรภา รุ่งเรืองศกัด์ิ, 2558) ไดอ้ธิบายวา่การ
รับรู้ความ เส่ียงท่ีใช้ส าหรับการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการออนไลน์ของลูกคา้นั้นข้ึนอยู่กบัการรักษา
ความปลอดภยั ของระบบ และมีการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ท่ีเหมาะสมหากมีการน าเสนอขอ้มูล
ขององค์กรและ ไดมี้การอธิบายขอ้มูลสินคา้หรือบริการครบถว้นจะท าให้เกิดการรับรู้ความเส่ียงใน
ระดบัท่ีต ่า (Zhou 2013 อา้งถึงใน จิรภา รุ่งเรืองศกัด์ิ, 2558) อธิบายวา่ การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อความ 
ตั้งใจใช้บริการระบุต าแหน่งในทางลบ โดยเฉพาะในเร่ืองของความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช้บริการท่ีมี
กงัวล เก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูล และการควบคุมระบบฐานขอ้มูลท่ีดีซ่ึงการรับรู้ความเส่ียงจะลด
นอ้ยลง เม่ือมีการใชโ้ครงสร้างทางกฎหมายและไดรั้บรองมาตรฐานหรือจากบุคคลท่ีสามท่ีน่าเช่ือถือ
หรือ อา้งอิงได ้ 

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง ผลจากการเส่ียงท่ีอาจไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ี
ผิดพลาด หรือขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจน ซ่ึงจะแสดงผลในรูปความปลอดภยัการใช้งาน และการเก็บรักษา 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ รวมถึงน าเสนอขอ้มูลของสินคา้บริการท่ีครบถว้น ซ่ึงอาจน าไปสู่ความไม่
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พอใจ ความไม่วางใจความไม่เช่ือมัน่ และอาจท าใหผู้บ้ริโภคหรือลูกคา้ตดัสินใจท่ีด าเนินการการช าระ
เงินผา่นระบบออนไลน์ต่อไปในอนาคต 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
2.5.1 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค  
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (อา้งถึงใน ราช ศิริวฒัน์, 2017) มีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
ขั้นตอนท่ี 1 การรู้ถึงความจ าเป็นหรือตอ้งการในสินคา้หรือบริการ เป็นแรงกระตุน้ท่ีเกิดข้ึน

ภายในของผูบ้ริโภคเองว่าตนเองมีความรู้ว่าตนเองมีความตอ้งการ หรือความจ าเป็นท่ีจะตอ้งการ
บริโภคสินคา้หรือบริการนั้น ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองอย่างใดอยา่งหน่ึง ทั้งน้ีอาจมี
ส่ิงกระตุน้จากปัจจยัภายนอกส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการหรือความจ าเป็นดว้ย เช่นกนั  

ขั้นตอนท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล ซ่ึงภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ หรือความจ าเป็น
ในสินค้าหรือบริการนั้ น ๆ แล้วผูบ้ริโภคจะท าการค้นหาข้อมูลเพื่อประกอบการ ตัดสินใจซ้ือ                   
โดยผูบ้ริโภคอาจคน้ควา้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง เช่น การอ่านหนงัสือ การสอบถามหรือการ ขอค าแนะน า
จากบุคคลอ่ืน การหาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต การอ่านขอ้ความท่ีกล่าวถึงสินคา้หรือบริการ ในเวบ็บล็อก 
เป็นตน้  

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก หลงัจากผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลแลว้ ขั้นตอนมาผูบ้ริโภคจะ
ท าการประเมินทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัระหวา่งส่ิงสองส่ิงหรือ หลายส่ิง ทั้งน้ีส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมกัจะ
ท าการประเมินทางเลือก ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของตราสินคา้ ราคาขอสินคา้คุณภาพของสินคา้ ความนิยมของ
สินคา้หรือบริการ เป็นตน้  

ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ ขั้นตอนน้ีเป็น ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยจะวางแผนซ้ือสินคา้วา่จะ
ซ้ือเม่ือไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยา่งไร  

ขั้นตอนท่ี 5 การซ้ือ ขั้นตอนน้ีนับไดว้่าเป็นขั้นท่ีส าคญั เน่ืองจากว่าเป็น ขั้นตอนท่ีสินคา้
หรือบริการจะไดถู้กผูบ้ริโภคน าไปบริโภค ซ่ึงในทางการตลาดถือไดว้า่เป็นการประสบ ความส าเร็จ
อยา่งหน่ึงท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัองคก์าร  

ขั้นตอนท่ี 6 การติดตามผลการขายหรือการบริการ โดยในขั้นตอนน้ีถือได ้ว่าเป็นการให้
ความสนใจต่อลูกคา้ เป็นกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้มีความรู้สึกท่ีดีต่อ
ผลิตภณัฑอ์งคก์าร และตราสินคา้ และส่งผลใหมี้การตดัสินใจซ้ือซ ้ าไดใ้นคร้ังต่อ ๆ ไป 
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2.5.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ 
Schiff man & Kanuk (1994 อา้งถึงใน ฉกาชาต สุขโพธ์ิเพ็ชร์, 2558) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจมีอยู่ด้วยกันหลายแนวความคิดทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับบริบท ของการตัดสินใจนั้น ๆ เช่น                     
การตดัสินใจทางธุรกิจ การตดัสินใจทางการเมือง การตดัสินใจทาง คณิตศาสตร์การตดัสินใจทางสถิติ
การตดัสินใจทางเศรษฐศาสตร์เป็นตน้ แต่ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเอาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน
บริบททางสังคมศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาวจิยั ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี  

2.5.2.1 ปัจจยับริบททางสังคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural Context)  
1) วฒันธรรม (Culture) ประกอบดว้ยค่านิยม จริยธรรมประเพณีท่ีสมาชิก ใน

สังคมหน่ึงๆ ไดก้ าหนดไวด้งันั้น วฒันธรรมจึงประกอบดว้ยกลุ่มของค่านิยมท่ีข้ึนอยูก่บัประเพณีและ
ประวติัศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไป รวมถึงความเช่ือ ทศันคติและค่านิยม ในการด าเนินการทางการตลาด
ในแต่ละประเทศจึงตอ้งค านึงถึงค่านิยมทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัดว้ย เช่น ผลิตภณัฑ ์ประเภทบิกิน่ี
และเคร่ืองด่ืมมีแอลกอฮอลจ์ะไม่เหมาะสมท่ีจะท าการตลาดในสังคมมุสลิม เป็นตน้ (Solomon, 2008)  

2) สังคม (Society) เป็นกลุ่มของบุคคลท่ีอาศยัอยูร่วมกนัและจดัตั้งข้ึนมา เป็น
ชุมชน โดยมีความสัมพนัธ์ แบบใกลชิ้ด เช่น ครอบครัว เป็นตน้ (Duncan, 2005) โปรแกรมการ ส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการเป็นโปรแกรมท่ีพยายามสร้างความสัมพนัธ์ด้านการค้าโดยใช้ข่าวสาร 
เช่ือมโยงระหวา่งบุคคลและชุมชนกบัตรา  

3) มิตรภาพ (Companionship) เป็นอีกหน่ึงความคาดหวงัของบริบทใน สังคม
ท่ีจะส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคลต่อข่าวสาร เพราะคนส่วนใหญ่มกัจะตอบสนองและมีค่านิยมท่ี
ดีต่อตราท่ีครอบครัวและเพื่อนเป็นผูแ้นะน า ดงันั้นข่าวสารท่ีเกิดจากการบอกต่อจึงมีอิทธิพล อยา่งยิ่ง
ต่อการพิจารณาเพื่อตดัสินใจซ้ือของบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถา้ข่าวสารนั้นมาจากบุคคลท่ีเช่ือถือ
หรือมีประสบการณ์เก่ียวกบัตราและผลิตภณัฑน์ั้นๆ (Lemme, 2002) 

4) กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ส าหรับลูกคา้จะ ได้แก่ครอบครัว เพื่อน เพื่อน
ร่วมงานหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงต่าง ๆ ส าหรับธุรกิจจะ ไดแ้ก่สถาบนัท่ีมีความช านาญเป็น ผูน้ าในชนิด
ผลิตภณัฑ์นั้นๆ ผูใ้ห้ค  าปรึกษา และลูกคา้ข่าวสารจากบุคคลเหล่าน้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข่าวสารท่ีมา
จากการบอกต่อ ถือเป็นการส่ือสารท่ีสามารถโน้มน้าวใจไดเ้ป็นอย่างดีกลุ่มอิทธิพล สามารถบ่งได้ 
ดงัน้ี (Umaporn, 2001)  

(1) กลุ่มมีความสัมพนัธ์กนัเป็นการส่วนตวั (Personal) ไดแ้ก่ ครอบครัว  เพื่อน 
เพื่อนร่วมงาน         
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(2) กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดว้ยการเป็นสมาชิก (Membership) ไดแ้ก่สมาคม 
โบสถ ์โรงเรียน  

(3) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Expertise) ไดแ้ก่ ผูน้ าทางความคิด ผูท่ี้มีความช านาญเฉพาะดา้น    
(4) กลุ่มบุคคลผูมี้ความมุ่งมัน่ (Aspiration) ได้แก่ศิลปินผูมี้ช่ือเสียง นักกีฬา 

นกัการเมือง  
(5) กลุ่มบุคคลท่ีมีการแบ่งแยก (Dissociative) ได้แก่กลุ่มคนท่ีมีวฒันธรรม

แปลกแตกต่างกลุ่มมิจฉาชีพหรือกลุ่มท่ีผิดกฎหมาย และกลุ่มตา้นสังคม กลุ่มชนิดน้ีจดัเป็นกลุ่มอา้งอิง
ในทางลบ   

5) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ไดแ้ก่อายุ เพศการศึกษา ความจ าเป็น 
ความตอ้งการความคิดเห็น ความเช่ือ บุคลิกภาพ และแรงจูงใจ เป็นตน้ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแลว้ แต่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของบุคคลทั้งนั้น บางคนกระตือรือร้นกบัการท่ีจะไดท้ดลองส่ิงใหม่ๆ ในขณะท่ี
บางคนก็กงัวลว่าจะตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส าคญัซ่ึงส่งผลต่อการตอบสนองต่อ
ข่าวสารของการส่ือสารการตลาดมี ดังน้ี (Martin & Camarero 2008 อ้างถึงใน จิรภา รุ่งเรืองศกัด์ิ, 
2558)    

(1) ความจ าเป็นและความตอ้งการ (Needs and Wants) นักการส่ือสาร 
การตลาดพบวา่ ล าดบัขั้นของความตอ้งการสามารถอธิบายไดต้ามหลกัการทางจิตวิทยาของมาสโลว ์
ซ่ึงไดเ้รียบเรียง ความเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์วเ้ป็นล าดบัขั้นจากขั้นต ่าสุด คือ ความ ตอ้งการ
ทางกายภาพ จนถึงขั้นสูงสุดคือ ความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง  

(2) ทศันคติความคิดเห็นและความเช่ือ (Attitudes, Opinions, and Beliefs) 
ทศันคติ (Attitudes) เป็นความรู้สึกนึกคิด อุปนิสัยหรือแนวคิดท่ีมีต่อส่ิงของ บุคคล และความคิด 
สามารถเป็นได้ทั้ งด้านบวกและด้านลบ (Duncan, 2008, p.730) ความคิดเห็น (Opinions) เป็นการ
พิจารณาส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะดว้ยอารมณ์ทีเป็นกลาง ส่วนความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิด ท่ียึดถือ 
(Armstrong & Kotler, 2009, p. 611) ซ่ึงแตกต่างจากทศันคติท่ีข้ึนอยูก่บัอารมณ์ความ คิดเห็นและความ
เช่ือนั้นจะใชอ้ารมณ์ท่ีเป็นกลางมากกวา่ ทั้งทศันคติความคิดเห็น และความเช่ือ ต่าง ก็เป็นผลสะทอ้น
มาจากปรัชญาของชีวิต ดงันั้นการส่ือสารการตลาดจึงควรไดรั้บการออกแบบมาให้เขา้กบัปรัชญาท่ี
หลากหลายเพื่อให้สอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภค และแบบเพื่อท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคตอบสนองต่อข่าวสารของ
ตราท่ีตนช่ืนชอบ  
                                   (3) แรงจูงใจ (Motivations) เป็นแรงขบัภายในของบุคคลซ่ึงกระตุน้ให้เกิดการ
ปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Hoyer & Maclnnis, 2010, p. 45) ดังนั้น การจูงใจจึงเป็นสาเหตุ ของ
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พฤติกรรมการซ้ือ กล่าวคือ การตอบสนองต่อข่าวสารของการส่ือสารการตลาด ข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจของ
และบุคคล ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัจากภายในท่ีจะกระตุน้ให้เกิดการตอบสนองบางอยา่ง บางคร้ังแรงจูงใจ
ก็เกิดข้ึนเพียงชัว่คราว เช่น เม่ือไดรั้บการติดต่อให้ไปสัมภาษณ์งาน ก็ท าให้เกิดแรงจูงใจท่ี จะซ้ือชุด
ท างานใหม่เพื่อสร้างให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีน่าประทับใจ เหมาะสมแก่การรับเข้าท างาน เป็นต้น                      
และบางคร้ังแรงจูงใจนั้นก็คงทนยาวนาน   

ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เสรีวงษม์ณฑา (อา้งถึงใน กิตติคุณ             
บุญเกต, 2556) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัพื้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 ดา้นท่ี 1 ปัจจยัภายใน กล่าวคือ เป็นปัจจยัซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
นั่นคือสภาพจิตวิทยา เป็นลกัษณะความตอ้งการซ่ึงเกิดจากสภาพจิตใจซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 
มนุษย์สภาพจิตใจน้ีเองท่ีเป็นตวัท าให้นักการตลาดท าการตลาดได้โดยปัจจยัภายในจะเรียกได้ว่า       
เป็นตวัก าหนดพื้นฐาน โดยปัจจยัต่างๆ ท่ีเขามาเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการ ส่ิงจูงใจ บุคลิกภาพ เจคติการรับรู้และการเรียนรู้  

 ความตอ้งการ ความจ าเป็น และความปรารถนาของมนุษยท์ั้ง 3 ประการน้ีสามารถ
แทนกนัไดค้วามจ าเป็นใช้ส าหรับสินคา้ท่ีจะเป็นต่อการครองชีพ ความตอ้งการใช้ 25 ส าหรับความ
ต้องการทางจิตวิทยาท่ีสูงข้ึนกว่าความจะเป็น ส่วนความปรารถนาถือว่า เป็นความ ต้องการทาง
จิตวิทยาท่ีสูงท่ีสุด ดงันั้น ความจ าเป็น และความตอ้งการเป็นปัจจยัท่ีท าให้นกัการตลาด สามารถขาย
สินคา้ไดโ้ดยสินคา้ และบริการเป็นส่ิงท่ี สามารถน ามาตอบสนองความตอ้งการได ้ 

 แรงจูงใจ หมายถึง ปัญหาท่ีถึงจุดวิกฤติท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไม่สบายใจ แรงจูงใจจึงเป็น
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนรุนแรงบงัคบัใหค้นเราคน้หาวธีิมาตอบสนองความพึงพอใจโดย แรงจูงใจนั้นมี
พื้นฐานมาจากความจ าเป็น คือ ถา้ไม่มีความจะเป็นก็จะไม่เกิดแรงจูงใจและความจ าเป็นเม่ือเกิดความ
รุนแรงข้ึนก็จะกลายเป็นความตอ้งการ แต่ถ้าความตอ้งการนั้นไม่รุนแรงพอก็จะไม่เกิด แรงจูงใจ 
ดงันั้น นกัการตลาดจึงมีหนา้ที่กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการจนเขา้สู่จุดวิกฤติท าให้ เกิดความ
ไม่สบายอยา่งรุนแรง จนตอ้งคน้หาวธีิท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ  

บุคลิกภาพ คือ ลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาในระยะยาวซ่ึง มีผลกระทบต่อการ
ก าหนดรูปแบบในการตอบสนองท่ีไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบับุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ดงันั้น
บุคลิกภาพจึงเป็นตวัก าหนดการตอบสนองของมนุษย ์ 

เจตคติ คือ ความรู้สึกท่ีคนเรามีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเขา้มาก าหนดเจคติ ไดแ้ก่
ความรู้ความรู้สึกและแนวโน้มของนิสัยหรือความพร้อมท่ีจะกระท าทั้ง 3 ประการ น้ีเป็นส่ิงท่ีนกัการ
ตลาดตอ้งเปล่ียนแปลง โดยถ้าผูบ้ริโภคคนใดมีเจคติท่ีดีต่อสินคา้ของเราก็พยายาม รักษาไวแ้ต่ถ้า



47 

ผูบ้ริโภคใดท่ีมีเจคติท่ีไม่ดีต่อสินคา้ของเราก็พยายามเปล่ียนแปลงเจคติให้หนัมาชอบสินคา้ของเราใน
ท่ีสุด (เสรีวงษม์ณฑา อา้งใน กิตติคุณ บุญเกต, 2556)    

การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเลือกข้อมูล และตีความข้อมูลเพื่อก าหนดตามท่ีมี
ความหมายซ่ึงการรับรู้เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในแง่การตลาด ถา้นกัการตลาดใส่ใจในการ สร้างภาพพจน์
ท่ีจะให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ท่ีดีสินคา้ก็ไม่สามารถขายไดแ้ต่สินคา้ท่ีสร้างภาพพจน์ท่ีดี (ผูบ้ริโภคเกิด
การรับรู้) แล้วไม่ประสบความส าเร็จนั้นมีสาเหตุเพราะสินค้าไม่มีคุณภาพจนผูบ้ริโภครับไม่ได้ 
(Garrison, 1972 ,น.63 อา้งถึงใน ชิดชนก ทองไทย, 2556) 

การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงในพฤตกรรมของบุคคล ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ดงันั้นการ
เรียนรู้จึงเป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลสะสมไวน้ักการตลาดจึงมีหน้าท่ีใส่ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ี
เก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีถูกตอ้งใหผู้บ้ริโภค  

ดา้นท่ี 2 ปัจจยัภายนอก ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค มีดงัน้ี  
 สภาพเศรษฐกิจ เป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค และถือเป็น ปัจจยัท่ีก าหนด 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคประการหน่ึง  
 ครอบครัว ท าให้เกิดการตอบสนองต่อความตอ้งการผลิตภณัฑ์ การตอบสนองความ

ตอ้งการต่อร่างกายจะไดรั้บอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัว  
 กลุ่มสังคม ประกอบดว้ยรูปแบบการด ารงชีวติ ค่านิยม และความเช่ือ  
 วฒันธรรม เป็นกลุ่มของค่านิยมพื้นฐาน การรับรู้ความตอ้งการ และ พฤติกรรม ซ่ึง

เรียนรู้จากการเป็นสมาชิกของสังคมในครอบครัว วฒันธรรมจึงเป็นรูปแบบหรือวิถีทาง ในการด าเนิน
ชีวติท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ 

 
2.6 ข้อมูลด้านตลาดกระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 

จากผลการส ารวจของธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) ท่ีได้ส ารวจปริมาณการใช้                          
e-Payment ในไตรมาส 2 ปี 2561 พบวา่ในภาพรวมปริมาณการใช้ e-Payment เติบโตข้ึนร้อยละ 40.2 
โดยบริการท่ีเติบโตอย่างก้าวกระโดด คือ บริการโอนเงินและการช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
เน่ืองจากธนาคารพาณิชย์หลายแห่งประกาศยกเลิกค่าธรรมเนียมการโอนเงิน และช าระเงินต่าง
ธนาคารผ่านช่องทางออนไลน์ตั้ งแต่ปลายเดือนมีนาคม 2561 โดยธุรกรรมการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในไตรมาส 2 ปี 2561 มีจ านวน 1,403 ลา้นรายการ คิดเป็นมูลค่า 96 ลา้นบาท ปริมาณ
การใช้งานยงัโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเติบโตร้อยละ 40.2 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน มูลค่า
ธุรกรรมเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 15 ธุรกรรมการโอนเงินเละการช าระเงินผ่านอินเตอร์เน็ตและ
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โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอตัราเติบโตสูงสุดท่ีร้อยละ 104.2 เทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน ซ่ึงสวนทาง
กนักบัการโอนเงิน ช าระเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มและการโอนเงินรายยอ่ยขา้มสาขาท่ีมีอตัราลดลง 29.2 
และ 22.5 ตามล าดบั  

 
ภาพที ่ 2.3 การเพิ่มข้ึนของปริมาณธุรกรรม e-Payment ไตรมาส 2/2561 
ทีม่า : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) 

 
การใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะธุรกรรมรายยอ่ย ขณะท่ี

ปริมาณการใช้เช็ค เ ร่ิมมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยในไตรมาส 2 ปี 2561 การใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส์ เช่นบตัรเดบิต บตัรเครดิต เติบโตร้อยละ 21.2 เทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน 
โดยเพิ่มข้ึนจากการใช้จ่ายผ่านบตัรเดบิตเป็นหลัก การใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์เติบโตร้อยละ 12.5                    
จากการใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้และบริการ การเติมเงินโทรศพัทมื์อถือ และการโอนเงิน  e-Money ส าหรับ
บริการโอนเงินของภาคธุรกิจก็เติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยการดอนเงินผา่นระบบ Bulk payment เติบโต
ร้อยละ 14.4 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน และการโอนเงินมูลค่าสูงผ่านระบบ  BAHTNET- 3rd 
Party เติบโตร้อยละ 5.6 ส่วนการใชเ้ช็คมีอตัราลดลงร้อยละ 3.3 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน  

การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์และเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยจ านวนบัตรอิเล็กทรอนิกส์ มี
แนวโน้มเพิ่มมากข้ึน ณ ไตรมาส 2 ปี  2561 จ านวนทั้ ง ส้ิน 102.8 ล้านใบ เพิ่ม ข้ึนร้อยละ 6.8                             
จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนหน้า โดยส่วนใหญ่เป็นบตัรเดบิต ซ่ึงมีจ านวน 63.5 ลา้นใบ เพิ่มข้ึน
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ร้อยละ 10.9 รองลงมาเป็นบตัรเครดิต จ านวน 21.3 ลา้นใบ และยงัมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน บตัรเอทีเอ็มมี
แนวโนม้ลดลงอย่างต่อเน่ือง  โดยการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ในไตรมาส 2 ปี 2561 มีปริมาณธุรกรรม 
746 ลา้นรายการ เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.8 ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นว่าประชาชนเร่ิมมีความคุน้ชินกบัการช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน โดยนิยมใช้บัตรเดบิตและบตัรเครดิตช าระเงินผ่าน
ช่องทางออนไลน์มากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ีจ านวนบญัชี e-Money มีแนวโนม้การใชบ้ริการเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง โดยผูใ้ห้บริการหลกัยงัคงเป็น Non-bank  จ  านวน 58.7 ลา้นบญัชี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
87.1 ของจ านวนบญัชี e-Money ทั้งหมด โดย ณ ไตรมาส 2 ปี 2561 มีจ านวนบญัชี e-Money ทั้งส้ิน 
67.4 ลา้นบญัชี เพิ่มข้ึนอช 23 ลา้นบญัชีหรือร้อยละ 51.8 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน 

 
ภาพที ่ 2.4 จ  านวนบตัร/บญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 
ทีม่า : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) 

 
ปัจจุบนัมี แอปพลิเคชัน ( Application )  กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยอ านวยความ

สะดวกในการท าธุรกรรมผา่นบญัชีอตัโนมติั มีดงัน้ี  
1. ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True money wallet)   
2.  แอร์เพย ์ (AirPay) 
3. โอมิเซะ (Omise) 
4. ดีฟ พอ็กเกต (deep pocket) 
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5. ไลน์ เพย ์(Line Pay)  
6. เอม็ เพย ์(M pay) 
 

 2.6.1 ทรูมันน่ี วอลเล็ท (True money wallet)   
คือ การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนัทรูมนัน่ีและเวบ็ไซต ์ส าหรับอ านวยความ

สะดวกใหก้บัลูกคา้ท่ีตอ้งการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นทรูมนัน่ี ดงัน้ี 
          1. การเติมเงินเขา้ Product ต่าง ๆ ในเครือทรู ( เติมเงินทรูมูฟ ) 
          2. ช าระค่าสินคา้  
          3. ซ้ือของบนอินเตอร์เน็ต 
          4. โอนเงินไปยงัธนาคารได้ โดยจะมีค่าธรรมเนียมเรียกเก็บตามแต่ละธนาคารท่ี

ก าหนดไว ้ 
มนสินี นาคปนนัท์ และธีรวฒัน์ ติลกสกุลชยั (2561) กล่าวว่า TrueMoney คือ e-Wallet ท่ี

เน้นเร่ือง Payment หรือการจ่ายเงินเป็นหลกั มีผูใ้ช้งานกว่า 7 ล้านราย และนับจากน้ีถึงส้ินปี 2562                
จะเพิ่มข้ึนอีก 2 เท่า ท าให้ TrueMoney เป็นผูใ้ห้บริการ e-Wallet อันดับ 1 ในไทย ซ่ึง TrueMoney 
ให้บริการใน 6 ประเทศ คือ ไทย, กัมพูชา, เมียนมาร์, เวียดนาม, ฟิลิปปินส์ และ อินโดนีเซีย มี
ผูใ้ช้บริการกว่า 21 ล้านราย มีมูลค่าธุรกรรมทางการเงินทุกประเภทรวมกว่า 140,000 ล้านบาท มี
ตวัแทนให้บริการในทอ้งถ่ินมากกว่า 50,000 รายใน 5 ประเทศ นอกเหนือจากไทย ส าหรับในไทย 
ผูใ้ช้จะคุน้เคยกบัการท า Payment หรือการจ่ายเงิน แต่ในอีก 5 ประเทศเป็นบริการ Financial Service 
เช่น บริการกู้เงิน, บริการจ่ายเงินเดือน ฯลฯ ซ่ึงหลายประเทศ บริการ Banking เขา้ไม่ถึงผูบ้ริโภค                 
ท าให้ TrueMoney ได้รับความนิยม  อีกทั้ง TrueMoney ตอ้งการสร้างให้ผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัการใช้ 
TrueMoney แทนเงินสดในชีวิตประจ าวนั โดยปัจจุบนัมีจุดรับช าระกว่า 1 แสนจุด และตอ้งเร่งขยาย
จุดเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ พร้อมกบัจดัแคมเปญ Welcome Bonus ส าหรับลูกคา้ใหม่ ท่ีจะไดรั้บเงินคืน 20 บาท 
ทนัทีหลงัจากการ log in คร้ังแรก และแคมเปญใหญ่พิเศษส าหรับลูกคา้ทุกท่านกบัแคมเปญ “Lucky 
Bag” เปิดป๊ับ รับเงินทุกถุง เพียงใชจ่้ายในร้านคา้ท่ีร่วมรายการตั้งแต่ 30 บาทข้ึนไปผา่น ทรูมนัน่ี วอล
เล็ท หลงัจากนั้นสามารถสแกน QR code ท่ีมีสัญลกัษณ์ Lucky Bag เพื่อรับเงินสูงสุด 10,000 บาท โดย
มีรางวลัรวมมูลค่ากวา่ 20 ลา้นบาท 
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2.6.2 แอร์เพย์  (AirPay) 
แอร์เพย์ คือ ทางเลือกใหม่ในการช าระเงินออนไลน์ท่ีสะดวกสบายและปลอดภัยด้วย

มาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล พร้อมพาร์ทเนอร์ธนาคารชั้นน าหลายแห่งเม่ือมีแอร์เพย ์
ผูใ้ชง้านสามารถท าธุรกรรมการเงินไดห้ลากหลาย เช่น ช าระค่าสินคา้ออนไลน์ เติมเงินมือถือ เติมเงิน
เกม และอ่ืนๆอีกมากมาย โดยมีช่องทางในการช าระเงินท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัธนาคารต่างๆและร้านคา้
ออนไลน์ได้อย่างสะดวกและครอบคลุม รองรับทั้งบญัชีธนาคาร บตัรเครดิต และการช าระผ่านจุด
บริการแอร์เพย ์เคาน์เตอร์ นอกจากน้ี แอร์เพยย์งัมีระบบป้องกนัการเขา้ใช้แอปพลิเคชัน่ท่ีปลอดภยั 
มัน่ใจได ้ไม่ท าใหก้ารใชจ่้ายร่ัวไหล รวมถึงระบบการแจง้เตือนประวติัการช าระสินคา้ท่ีครบถว้น 
 2.6.3 โอมิเซะ (Omise) 

ทีมพฒันาของ OmiseGo คือ Omise ซ่ึงให้บริการในด้าน Payment gateway ท่ีเป็นหน่ึงใน
สตาร์ทอพัดาวรุ่งท่ีระดมทุนระดบั Serie B ได้ถึง 17.5 ลา้นเหรียญเม่ือปี 2559 Omise ก่อตั้งโดยชาว
ญ่ีปุ่น Jun Hasegawa และ อิศราดร หะริณสุต ซ่ึงเป็นคนไทย และเม่ือไม่นานมาน้ี OmiseGo ได้ซ้ือ
กิจการ Paysabuy รวมถึงการได ้ Alibaba มาเป็นพาร์ทเนอร์ นอกจากน้ี  Omise ไดป้ระกาศระดมทุน 
ICO ในรูปแบบเงินดิจิตอล จากท่ีกล่าวขอ้มูลน้ี ส่งผลให้ Omise เป็นบริษทัท่ีมีการเติบโตสูงมากและ
เป็นท่ีสนใจจากนักลงทุน เป้าหมายของ OmiseGo คือการท าให้เงินธรรมดา หรือเงินดิจิตอลท่ีมีค่า
สามารถแลกเปล่ียนกนัไดส้ะดวกยิ่งข้ึนโดยเทคโนโลยีท่ีใช ้Ethereum เป็นพื้นฐาน ซ่ึงจะสามารถใช้
ใน Digital wallet และสามารถแลกเปล่ียนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งมีตวักลางอยา่งธนาคาร และเป็น Payment 
service ท่ีจะใหบ้ริการทั้งเงินดิจิตอลและเงินกระดาษปกติ ซ่ึง OMG token จะกลายเป็นเงินสกุลหลกัท่ี
ใชบ้น Blockchain ของ OmiseGo และระบบน้ี จะส่งผลให้ผูใ้ชง้านสามารถจดัการกบัสินทรัพยท่ี์เป็น
เงินดิจิตอลและเงินจริงไดพ้ร้อมกนั 

2.6.4 ดีฟ พอ็กเกต (deep pocket) 
ส าหรับแอพพลิเคชั่น DeepPocket นั้ นได้ร่วมกับ MasterCard จึงท าให้สามารถออกบัตร 

Prepaid MasterCard ใหผู้บ้ริโภคใชแ้ทนบตัรเครดิตไดท้นัที และมี Dynamic CVC ท่ีเปล่ียนรหสั CVC 
3 หลกัหลงับตัรทุกคร้ังท่ีจะมีการท ารายการ จึงมีความปลอดภยัสูงยิ่งกวา่บตัรเครดิตทัว่ไปในกระเป๋า
สตางค์ สามารถเติมเงินไดผ้่านทางร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป เช่น เทสโก้โลตสั บ๊ิกซี แฟมิล่ีมาร์ท และ
เคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือเติมเงินผ่านทางธนาคารท่ีเป็นพนัธมิตร ทั้งธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกร
ไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกรุงไทย และธนาคารธนชาติ ผ่านตูเ้อทีเอ็ม อินเทอร์เน็ตแบงก้ิง 
และเคาน์เตอร์ธนาคาร โดยแอพฯ มีใหด้าวน์โหลดทั้งระบบปฏิบติัการ iOS และ Android 
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2.6.5 ไลน์ เพย์ (Line Pay)  
คือบริการจ่ายเงินท่ีออกมาจากผูใ้ห้บริการ Line ถือเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีผูใ้ช้งานรู้กนัทัว่ไป              

ซ่ึงการเขา้มาเป็นตวักลางเพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถซ้ือของไดส้ะดวกสบายยิง่ข้ึน ผา่นทางออนไลน์ โดย
จดจ ารหสัใชง้านเพียงรหสัเดียว และตวั Line Pay จะท าหนา้ท่ีตดัเงินท่ีอยูใ่นบตัรเดบิตหรือวงเงินบตัร
เครดิตท่ีผูใ้ช้งานเอาไปผูกเอาไวก้บั Line Pay  ซ่ึงวิธีน้ีประสบความส าเร็จในเร่ืองของความสะดวก
และความปลอดภยั จึงเหมาะส าหรับการใชง้านในยคุปัจจุบนั 

2.6.6 เอม็ เพย์ (M pay) 
บริการพร้อมเพยผ์า่น mPAY คือ การรับ โอน จ่าย รูปแบบใหม่ มีลกัษณะ ดงัน้ี 

(1) การโอนเงิน จะด าเนินการจาก mPAY Wallet ไปท่ี บญัชีพร้อมเพย์ ด้วยการใช้ 
หมายเลขประจ าตวัประชาชน/เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี หรือ เบอร์มือถือ หรือ E-Wallet ID ผา่น mPAY App 

(2) การรับเงิน จากบญัชีธนาคาร หรือ E-Wallet อ่ืนๆ ด้วยการใช้ E-Wallet ID ผ่าน 
mPAY App 

(3) การสแกนพร้อมเพยคิ์วอาร์โคด้ (PromptPay QR Code) ท่ีออกโดยธนาคารต่าง ๆ ท่ี 
ทุกร้าน ทุกจุด ทัว่ประเทศ เพื่อช าระเงินค่าสินคา้/บริการจาก mPAY Wallet 
 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.7.1 งานวจัิยภายในประเทศ 
จรุมาส ชัยภิรสกุล และณักษ์ กุลิสร์ (2555) ได้ศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ต” โดยส ารวจกลุ่มผูซ้ื้อสินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ตเท่านั้น 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลมีพฤติกรรมและความถ่ีในการใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นทศันคติสามารถท านายพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 

ธนิฏฐา พุ่มอ่ิม (2557) ได้ศึกษา “ปัจจัยในการเลือกใช้เคร่ืองมือการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย” โดยส ารวจจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ18 ปี ข้ึนไป จ านวน 
5,856 คน จากการสุ่มเลือกครอบคลุมทุกๆภูมิภาคในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัย
ประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการเลือกใชเ้คร่ืองมือช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์, ปัจจยั
ด้านความรู้ความสามารถทางการเงินและปัจจัยการมีโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการเลือกใช ้internet banking และ mobile banking 
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วิศวะ  การะเกตุ (2559) ไดศึ้กษา “การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินกรณีศึกษาการช าระ
เงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ  บริบท  Startup Financial Technology” โดยส ารวจกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยี
ทางการเงินในการช าระเงินผา่นโทรศพัท์มือถือท่ีเกิดจาก Startup จ านวน 500 ตวัอย่าง ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับมากท่ีสุดคือ คุณภาพของระบบ (System Quality) 

กฤตโสภา ทิพยปั์ญญาวงศ์ (2559) ไดศึ้กษา “การศึกษาปัญหาและแรงจูงใจในการใช้งาน
เงินอิเล็กทรอนิกส์(e-Money) ผ่านโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย” โดยส ารวจจากการแจก
แบบสอบถามผา่นทางออนไลน์ (Online Questionnaire) เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดสามารถเขา้ถึง
อินเตอร์เน็ตและตอบแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ได ้โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นจ านวนทั้งส้ิน  
320 ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติในการใช้งานดา้นการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี e-
Money บนโทรศพัท์มือถือส่งผลกระทบต่อการใช้งานจริงและความตั้ งใจท่ีจะใช้งานในอนาคต  
ในขณะท่ีปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดของทางเลือกอ่ืน  การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน  การรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน การรับรู้สิทธิประโยชน์ของทางเลือกอ่ืน การรับรู้ต้นทุนในการเปล่ียนแปลง 
ภาพลกัษณ์ทางสังคม ผลกระทบภายนอกเครือข่ายทางออ้ม ผลกระทบภายนอกจากเครือข่ายทางตรง 
ความปลอดภยัและความไวว้างใจ ส่งผลกระทบต่อทศันคติในการใชง้าน  e-Money บนโทรศพัทมื์อถือ 

จารุณี บุญยานันท์ (2559) ได้ศึกษา “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของลูกคา้ธนาคารทหารไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาปทุมธานี”                     
โดยส ารวจกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารทหารไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาปทุมธานี จ านวน 400 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ใชเ้พื่อสอบถามยอดคงเหลือในบญัชี และใช้บริการโดยเฉล่ีย 1-5 
คร้ังต่อเดือน ในดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบงก์ก้ิง ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
มีความสัมพนัธ์ทางบวกและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัต่อทศัคติการเลือกใชบ้ริการท าธุรกรรมทางการ
เงินผา่นอินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง 

ธนวรรณ ส านวนกลาง (2559) งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีการท า ธุรกรรม ทางการเงินรูปแบบ “M - Banking” และเสนอแนวทางใน                     
การพฒันา M - Banking โดยระเบียบวิธีวิจยัประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อไดม้าซ่ึงปัจจยัในเบ้ืองตน้ของงานวิจยั 2) การสังเกตการณ์และ
การสัมภาษณ์เชิงลึกของกระบวนการ เพื่อทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบับริบทของงานวจิยั ซ่ึงเป็น
การยืนย ันแบบจ าลองจากการทบทวนวรรณกรรมและจากการสัง เกตกระบวนการ และ                                      
3) การวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน
การวิจยั ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นการวดัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
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คุณภาพ ของขอ้มูล , คุณภาพของระบบ และคุณภาพของบริการ และ 2) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
อนัจะ น าไปสู่การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย และการใช้ประโยชน์ จนเกิดการยอมรับใช้ จากนั้นน าไป
พฒันา เคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงวิธีการสุ่มตวัอย่างจะเก็บแบบสอบถามเป็นหลกั จ านวน 
490 ชุด  จากนั้นน าขอ้มูลจากการวจิยัท่ีไดม้าคร้ังน้ี มาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั
เชิงส ารวจ และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ทั้ งน้ีจากผลการวิจัยพบว่า มีการจัดล าดับ
ความส าคญัของปัจจยัโดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนกัปัจจยัซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยั
ดา้นการวดั ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย คุณภาพของขอ้มูล, คุณภาพของระบบ 
และคุณภาพ ของบริการ และ 2) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง   

2.7.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
Yonghee Kim et.al. (2015) ไดศึ้กษา “ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล ประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง ความ

ง่ายในการใช้งาน ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ และอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อความตั้งใจการ
ยอมรับท่ีจะใช้บริการของ "Fintech" โดยมุ่งเนน้การให้บริการช าระเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ี” 
ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ความสามารถดว้ยตวัเองเป็นตวัแปรควบคุมท่ีส่งผลใหก้ระตุน้ตวัแปรอ่ืน ๆ 
ใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการ Fintech 

Dinna Fatmy Pratiwi (2018) ศึกษาปัจจยั ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั E-Money 
ในอินโดนีเซีย พบว่า ปัจจยัของการรับรู้ความสามารถและความปลอดภยัไม่ไดส่้งผลกระทบต่อการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ e-money ในอินโดนีเซีย ขณะท่ีผลประโยชน์ ความน่าเช่ือถือ การรับรู้
ความสามารถของตวัเอง ความง่ายในการใช้งาน และความปลอดภยั ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ e-money ในอินโดนีเซีย 
 Anisha Ayu Laksmia (2018) พฤติกรรมผู ้ใช้ E-Money ส าหรับการช าระเงินใน E-Toll                 
ตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  พบว่าอิทธิพลของการรับรู้การใชง้านง่าย ความสะดวก การ
รับรู้คุณภาพของผูใ้ห้บริการ  การรับรู้ด้านความปลอดภยั มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมผูใ้ช้                  
E-Money ในการจ่าย E-Toll  ดงันั้นการพฒันาทางเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากข้ึนในดา้นการเงินสามารถ
ปรับปรุงเศรษฐกิจในอินโดนีเซียและพร้อมกบัความสามารถท่ีเพิ่มข้ึนของการยอมรับของชุมชนใน
การพฒันา เทคโนโลยโีดยใช ้E-Money ในการช าระเงิน E-Toll 

Randy Ramanda Sultan (2019) การวเิคราะห์รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยเีจเนรัลซีมิลเลน
เนียลจาการ์ตา Terhadap Penggunaan E-Money การพฒันาเทคโนโลยีดิจิตอลท่ีแทรกซึมเกือบทุกสาย
ชีวิตของมนุษยใ์นดา้นการเงิน e-money ถือวา่มีประโยชน์มากมายส่วนใหญ่เป็นเพราะความเรียบง่าย
ในการใช้งาน ธนาคารอินโดนีเซียในฐานะผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบด้านการเงินได้เปิดตวัขบวนการ                
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Non-Cash และด าเนินการขดัเกลาทางสังคมให้เขา้กบัสังคมหลายระดบั อยา่งไรก็ตามแมว้า่จะมีการขดั
เกลาทางสังคม แต่การยอมรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ในอินโดนีเซียยงัคงอยูใ่นระดบัต ่า จากการวิจยัก่อน
หน้าน้ีมีปัจจยัหลายอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสูงรวมถึงการรับรู้ถึงความ
เส่ียงและสภาวะท่ีเอ้ืออ านวย การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัภายนอกต่อการ
ใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ในสังคมพนัปีจาการ์ตาท่ีด าเนินการโดยการทดสอบอิทธิพลของปัจจยัเหล่าน้ีโดย
ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) อาสาสมัครในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 100 คน                           
การรวบรวมขอ้มูลท าไดโ้ดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์  ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัภายนอกทั้งสองมี
ผลต่อการยอมรับ e-money 

Hendy Mustiko Aji (2019)  บทบาทการกลัน่กรองความรู้เก่ียวกบัดอกเบ้ีย ต่อความตั้งใจ               
ท่ีจะใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผลการวิจยัจากอินโดนีเซีย พบว่าธุรกรรมการช าระเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ก าลงัประสบกบัการปฏิวติัเน่ืองจากความกา้วหนา้อย่างรวดเร็วของระบบเทคโนโลยี
ทางการเงิน มีการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน นอกจากน้ียงัได้ท าการศึกษาถึงรูปแบบการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) เช่นการรับรู้ประโยชน์, การรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้านและความตั้งใจท่ีจะ
ใช ้e-money ขอ้มูลของการวิจยัน้ีรวบรวมโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง
ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด 253 คน จากการค านวณทางสถิติพบว่าความตั้ งใจท่ีจะใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์นั้นไดรั้บผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัจากการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่กระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ใชง้านง่าย และความตั้งใจใช ้e-money ของลูกคา้นั้นไดรั้บการกลัน่กรองจากขอ้มูล 
และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชง้าน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
ส ำหรับกำรศึกษำวิจยัเร่ือง อิทธิพลของภำพลกัษณ์องค์กร กำรยอมรับเทคโนโลยี และกำร

รับรู้ควำมเส่ียง ท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้กระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ของ
ผูใ้ช้บริกำรในเขตกรุงเทพมหำนครน้ี เป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ โดยศึกษำเก่ียวกบัปัจจยักำรรับรู้ใน              
ด้ำนต่ำง ๆ ท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำร ซ่ึงมีวิธีกำรเก็บข้อมูลโดยกำรใช้แบบสอบถำม                      
เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูล จำกนั้นจึงน ำเคร่ืองมือท่ีได ้มำค ำนวณหำค่ำควำมเช่ือมัน่ และควำม
เท่ียงตรงของเน้ือหำต่อไป  

ผูว้ิจยัไดท้  ำตำมขั้นตอนท่ีส ำคญัต่ำง ๆ ไดแ้ก่ กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
กำรสุ่มตวัอย่ำง กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั กำรตรวจสอบหำคุณภำพของเคร่ืองมือ กำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูล รวมถึงกำรจดัท ำขอ้มูลและกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรำยละเอียดในกำรด ำเนินกำรวิจยั
ดงัน้ี 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรในกำรศึกษำคร้ังน้ี  ได้แก่ ผูท่ี้มีควำมต้องกำรใช้บริกำรกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์               
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ในเขตกรุงเทพมหำนครชั้นใน ชั้นกลำง และชั้นนอก ซ่ึงมีจ ำนวน
ประชำกรทั้งส้ิน 5,686,646 คน (ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ, 2559) โดยใช้สูตรของ Yamane ในกำร
ค ำนวนเพื่อก ำหนดขนำดตวัอย่ำงของประชำกรท่ีก ำลงัใชบ้ริกำร และสนใจท่ีจะใชบ้ริกำรกระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ทรูมันน่ี วอลเล็ท  ท่ีระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 95 ยอมให้คลำดเคล่ือนร้อยละ 5 
(Yamane, 1973) ผูว้จิยัจึงไดค้  ำนวณ โดยใชสู้ตร เพื่อหำขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งในกำรวจิยั ดงัน้ี 

กำรสุ่มตวัอย่ำงเพื่อกำรศึกษำคร้ังน้ีได้ท ำกำรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง โดยใช้
สูตรของ  Taro Yamane ( 1973 ) 
 สูตร n  =        N  

             1+N(e)2 
 เม่ือ n คือ ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 

  N  คือ ขนำดของประชำกรท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
  e คือ ค่ำเปอร์เซ็นตค์วำมคลำดเคล่ือนจำกกำรสุ่มตวัอยำ่ง 
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 ในรำยงำนวิจยัฉบบัน้ีไดก้ ำหนด กำรค ำนวณเพื่อหำขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง โดยสูตรของ 
Yamane ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ยอมให้คลำดเคล่ือนร้อยละ 5 เพรำะฉะนั้นจะไดข้นำดกลุ่ม
ตวัอยำ่งดงัน้ี 
 
 แทนค่ำ n = 5,686,646 
           1+5,686,646(0.05)2 

    n = 399.97 
    ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง  (n)   =   400  คน 

 ดงันั้น จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งขั้นต ่ำส ำหรับกำรศึกษำคร้ังน้ี คือจ ำนวน 400 คน และไดท้ ำกำร
ส ำรองในกรณีแบบสอบถำมไม่สมบูรณ์จ ำนวน 20 คน รวมเป็น 420 คน 
 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง  
 ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) โดยกำรสุ่ม
ตวัอยำ่งจำกผูท่ี้มีควำมตอ้งกำรใชง้ำน และสนใจท่ีจะใช้งำนบญัชีกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี 
วอลเล็ท ในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยมีขั้นตอนกำรสุ่มตวัอยำ่ง ดงัน้ี 
 ใชว้ิธีกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบเจำะจง (Purposive Sampling) โดยกำรพิจำรณำเลือกพื้นท่ี ท่ีเป็น
แหล่งชุมชน ในเขตกรุงเทพมหำนคร ไดแ้ก่  
  1. กรุงเทพรอบใน ไดแ้ก่ ศูนยก์ำรคำ้เอ็มบีเคเซ็นเตอร์ (เขตปทุมวนั) และศูนยก์ำรคำ้
เซ็นทรัลลำดพร้ำว (เขตจตุจกัร)  
  2. กรุงเทพรอบกลำง ไดแ้ก่ ศูนยก์ำรคำ้ซีคอนบำงแค (เขตบำงแค) และศูนยก์ำรคำ้
เซ็นทรัลเฟสติวลั อีสตว์ลิล ์(เขตลำดพร้ำว) 
  3. กรุง เทพรอบนอก ได้แ ก่  ไอทีสแควร์  ( เขตหลัก ส่ี )  และเจนพลัสมอลล์                              
(เขตทววีฒันำ) 
 แล้วใช้วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบก ำหนดโควตำ (Quota Sampling) โดยแบ่งเท่ำ ๆ กัน                   
ทุกพื้นท่ี โดยก ำหนดให้เขตพื้นท่ีละ 140 ตวัอย่ำง รวมทั้งส้ิน 420 ตวัอย่ำง ดว้ยวิธีกำรเลือกโดยใช้
ควำมสะดวก (Convenience Sampling) เบ้ืองต้นใช้กำรซักถำม เพื่อเป็นกำรคดักรองกลุ่มตวัอย่ำง 
จำกนั้นเก็บขอ้มูลจำกผูท่ี้ให้ควำมร่วมมือ และเตม็ใจในกำรใหข้อ้มูล ในบริเวณสถำนท่ีต่ำง ๆ ท่ีเจำะจง
เลือกในขำ้งตน้ 
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3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 ตวัแปรท่ีน ำเข้ำมำศึกษำมีทั้ งหมด 4 ปัจจัย ประกอบด้วย (1) ปัจจัยส่วนบุคคล (2) ปัจจัย
ภำพลักษณ์องค์กร  (3) ปัจจัยกำรยอมรับในเทคโนโลยี  และ (4) ปัจจัยกำรรับรู้ควำมเส่ียง                               
โดยรำยละเอียดของตวัแปรทั้งหมด มีดงัต่อไปน้ี  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ตวัแปร 6 ตวัแปรยอ่ย 
1.1 เพศ  
1.2 อำย ุ
1.3 ระดบักำรศึกษำ  
1.4 รำยได ้
1.5 สถำนภำพ 
1.6 อำชีพ  

2. กำรรับรู้ภำพลกัษณ์องคก์ร ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรยอ่ย  
         2.1 ดำ้นเทคโนโลยี 
        2.2 ดำ้นควำมปลอดภยั 
         2.3 ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
         2.4 ดำ้นกำรส่ือสำรกบัลูกคำ้  

3. กำรยอมรับในเทคโนโลยี ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรยอ่ย  
        3.1 กำรรับรู้ถึงประโยชน์ 
        3.2 กำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใชง้ำน 
         3.3 ทศันคติท่ีมีต่อกำรใช ้
        3.4 ควำมตั้งใจใช ้

4. กำรรับรู้ควำมเส่ียง ประกอบดว้ย 2 ตวัแปรยอ่ย 
4.1 ดำ้นควำมปลอดภยั 
4.2 ดำ้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริกำร 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
วจิยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ โดยแบบสอบถำมจะครอบคลุมทั้ง 5 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน

บุคคล ปัจจยัภำพลักษณ์องค์กร  กำรยอมรับในเทคโนโลยี กำรรับรู้ควำมเส่ียง และ กำรตดัสินใจ
เลือกใช ้True Money Wallet โดยมีขั้นตอนกำรพฒันำแบบสอบถำม ดงัต่อไปน้ี  

ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล พิจำรณำจำกขอ้มูลพื้นฐำนของกลุ่มตวัอย่ำง จำกนั้นท ำกำร
ก ำหนดเป็นรำยขอ้ค ำถำม แบ่งออกเป็น เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ รำยได้ สถำนภำพ และอำชีพ                
โดยมำตรวดัเป็นแบบนำมบญัญติั (Nominal Scale) และมำตรวดัแบบอนัดบั (Ordinal Scale) 

3.3.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นกำรตรวจสอบขอ้มูลพื้นฐำน 
ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ รำยได้ สถำนภำพ และอำชีพ ซ่ึงเป็นแบบสอบถำมแบบ
ปลำยปิด จ ำนวน 6 ขอ้ ให้ผูต้อบแบบสอบถำมเลือกขอ้ที่ตรงกบัควำมเป็นจริงมำกที่สุดเพียง               
ขอ้เดียว 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบักำรรับรู้ภำพลกัษณ์องคก์ร ซ่ึงเป็นแบบสอบถำมแบบปลำย
ปิดให้เลือกตอบ จ ำนวน 20 ขอ้ โดยแบ่งขอ้ค ำถำมเป็น 4 ดำ้น คือ ดำ้นเทคโนโลยี ดำ้นควำมปลอดภยั 
ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก และ ดำ้นกำรส่ือสำรกบัลูกคำ้ โดยเป็นค ำถำมแบบ Likert Scale ใชร้ะดบั
กำรวดัประเภทอนัตรภำคชั้น ( Interval Scale ) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยก ำหนดระดบักำรให้คะแนน
ดงัน้ี 

 คะแนน   ระดบัควำมคิดเห็น 
5 คะแนน   เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง 
4 คะแนน   เห็นดว้ย 
3 คะแนน   ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน   ไม่เห็นดว้ย 
1 คะแนน   ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง 

 ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลผูศึ้กษำน ำคะแนนมำประเมินค่ำเพื่อแปลควำมหมำย หำค่ำคะแนนเฉล่ีย 
โดยใชสู้ตร 
  ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่ำสุด 
                                                                     จ  ำนวนชั้น 
         = 5 – 1  
                                                                           5 
          = 0.8  
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 โดยก ำหนดคะแนนเฉล่ียกำรประเมินผลแบบสอบถำมเก่ียวกบักำรรับรู้ภำพลกัษณ์องคก์ร
ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย   ระดบักำรรับรู้ภำพลกัษณ์องคก์ร 
  4.21 - 5.00   กำรรับรู้ภำพลกัษณ์องคก์รอยูใ่นระดบัดีมำก 
  3.41 - 4.20   กำรรับรู้ภำพลกัษณ์องคก์รอยูใ่นระดบัดี 
  2.61 - 3.40   กำรรับรู้ภำพลกัษณ์องคก์รอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
  1.81 - 2.60   กำรรับรู้ภำพลกัษณ์องคก์รอยูใ่นระดบัไม่ดี 
  1.00 - 1.80   กำรรับรู้ภำพลกัษณ์องคก์รอยูใ่นระดบัไม่ดีอยำ่งมำก 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเก่ียวกบักำรยอมรับในเทคโนโลยี ประกอบดว้ยค ำถำมเก่ียวกบักำร
รับรู้ถึงประโยชน์ กำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใชง้ำน ทศันคติท่ีมีต่อกำรใช ้และ ควำมตั้งใจใช ้ ซ่ึงมีกำร
ปรับให้มีควำมเหมำะสมกบักลุ่มตวัอย่ำง และสอดคล้องกบัค ำจ ำกดัควำม ประกอบดว้ยขอ้ค ำถำม 
จ ำนวน 20 ขอ้ โดยเป็นค ำถำมแบบ Likert Scale ใชร้ะดบักำรวดัประเภทอนัตรภำคชั้น ( Interval Scale ) 
แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยก ำหนดระดบักำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 คะแนน    ระดบัควำมคิดเห็น 
5 คะแนน    เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง 
4 คะแนน                  เห็นดว้ย 
3 คะแนน                  ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน                  ไม่เห็นดว้ย 
1 คะแนน                  ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง 

 ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลผูศ้ึกษำน ำคะแนนมำประเมินค่ำเพื่อแปลควำมหมำย หำค่ำคะแนน
เฉล่ีย โดยใชสู้ตร 
  ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่ำสุด 
                                                                     จ  ำนวนชั้น 
         = 5 – 1  
                                                                           5 
          = 0.8  
 โดยก ำหนดคะแนนเฉล่ียกำรประเมินผลแบบสอบถำมเก่ียวกบั กำรรับรู้ประโยชน์ใชส้อย
ดงัน้ี 
 



61 

  คะแนนเฉล่ีย   ระดบักำรรับรู้ประโยชน์ใชส้อย 
  4.21-5.00   กำรรับรู้ประโยชน์ใชส้อยอยูใ่นระดบัดีมำก 
  3.41-4.20   กำรรับรู้ประโยชน์ใชส้อยอยูใ่นระดบัดี 
  2.61-3.40   กำรรับรู้ประโยชน์ใชส้อยอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
  1.81-2.60   กำรรับรู้ประโยชน์ใชส้อยอยูใ่นระดบัไม่ดี 
  1.00 -1.80   กำรรับรู้ประโยชน์ใชส้อยอยูใ่นระดบัไม่ดีอยำ่งมำก 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมเก่ียวกับกำรรับรู้ควำมเส่ียง ประกอบด้วยค ำถำมเก่ียวกับควำม
ปลอดภยั และ ดำ้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้บริกำร ซ่ึงมีกำรปรับให้มีควำมเหมำะสมกบักลุ่มตวัอย่ำง 
และสอดคลอ้งกบัค ำจ ำกดัควำม ประกอบดว้ยขอ้ค ำถำม จ ำนวน 10 ขอ้ โดยเป็นค ำถำมแบบ Likert 
Scale ใช้ระดบักำรวดัประเภทอนัตรภำคชั้น ( Interval Scale ) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยก ำหนดระดบักำร
ใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 คะแนน    ระดบัควำมคิดเห็น 
5 คะแนน    เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง 
4 คะแนน    เห็นดว้ย 
3 คะแนน    ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน    ไม่เห็นดว้ย 
1 คะแนน    ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง 

 ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลผูศ้ึกษำน ำคะแนนมำประเมินค่ำเพื่อแปลควำมหมำย หำค่ำคะแนน
เฉล่ีย โดยใชสู้ตร 
  ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่ำสุด 
                                                                     จ  ำนวนชั้น 
         = 5 – 1  
                                                                           5 
          = 0.8  
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 โดยก ำหนดคะแนนเฉล่ียกำรประเมินผลแบบสอบถำมเก่ียวกบั กำรรับรู้เทคโนโลยีดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย   ระดบักำรรับรู้เทคโนโลยี 
  4.21 - 5.00   กำรรับรู้เทคโนโลยีอยูใ่นระดบัดีมำก 
  3.41 - 4.20   กำรรับรู้เทคโนโลยีอยูใ่นระดบัดี 
  2.61 - 3.40   กำรรับรู้เทคโนโลยีอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
  1.81 - 2.60   กำรรับรู้เทคโนโลยีอยูใ่นระดบัไม่ดี 

 1.00 - 1.80   กำรรับรู้เทคโนโลยีอยูใ่นระดบัไม่ดีอยำ่งมำก 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถำมเก่ียวกับกำรตดัสินใจเลือกใช้กำรตดัสินใจเลือกใช้ True Money 

Wallet ซ่ึงเป็นแบบสอบถำมปลำยปิดให้เลือกตอบ จ ำนวน 5 ขอ้ โดยเป็นค ำถำมแบบ Likert Scale              
ใชร้ะดบักำรวดัประเภทอนัตรภำคชั้น ( Interval Scale ) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยก ำหนดระดบักำรให้
คะแนน ดงัน้ี 

 คะแนน    ระดบัควำมคิดเห็น  
5 คะแนน    เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง 
4 คะแนน    เห็นดว้ย 
3 คะแนน    ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน    ไม่เห็นดว้ย 
1 คะแนน    ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง 

 ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลผูศ้ึกษำน ำคะแนนมำประเมินค่ำเพื่อแปลควำมหมำย หำค่ำคะแนน
เฉล่ีย โดยใชสู้ตร 
  ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่ำสุด 
                                                                    จ  ำนวนชั้น 
         = 5 – 1  
                                                                           5 
          = 0.8  
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 โดยก ำหนดคะแนนเฉล่ียกำรประเมินผลแบบสอบถำมเก่ียวกบั กำรตดัสินใจเลือกใช้กระเป๋ำ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย ระดบักำรตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์  
  4.21 - 5.00 กำรตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัดีมำก 
  3.41 - 4.20 กำรตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัดี 
  2.61 - 3.40 กำรตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
  1.81 - 2.60 กำรตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัไม่ดี 

 1.00 - 1.80 กำรตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัไม่ดีอยำ่งมำก 
3.3.2 กำรทดสอบคุณภำพของแบบสอบถำม 
ผูว้ิจยัจะท ำกำรทดสอบคุณภำพของแบบสอบถำมเพื่อ ให้เกิดควำมเท่ียงตรงทำงด้ำนเน้ือหำ 

(Content Validity) และควำมเช่ือมัน่ (Reliability) โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. กำรทดสอบหำควำมตรงเชิงเน้ือหำ ผูว้ิจยัน ำแบบสอบถำมไปทดสอบควำมตรง เชิงเน้ือหำ

โดยผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน โดยให้ผูเ้ช่ียวชำญประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ อนัประกอบดว้ย                 
1 = สอดคลอ้ง 0 = ไม่แน่ใจ -1 = ไม่สอดคลอ้ง นอกจำกนั้นยงัขอให้ผูเ้ช่ียวชำญปรับปรุงแกไ้ขขอ้
ค ำถำมท่ีไม่ชดัเจนเพื่อให้สอดรับกบับริบทท่ีผูว้จิยัตอ้งกำรศึกษำ หลงัจำกนั้นผูว้จิยัน ำมำปรับปรุงแกไ้ข
ตำมท่ีผูเ้ช่ียวชำญเสนอแนะ จำกนั้นน ำคะแนน ท่ีไดจ้ำกกำรประเมินของผูเ้ช่ียวชำญมำท ำกำรหำค่ำดชันี
ควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้ค ำถำม กบัค ำนิยำมเชิงปฏิบติักำร โดยใชสู้ตรดงัน้ี (สุวมิล ติรกำนนัท,์ 2555) 

 

IOC  =  
∑𝑅

𝑁
 

IOC  =  ดชันีควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้ค ำถำมกบันิยำม 
ปฏิบติักำร 
R  =  ผลบวกของคะแนนจำกผูเ้ช่ียวชำญ 
n  =  จ  ำนวนผูเ้ช่ียวชำญทั้งหมด 
 

กำรคดัเลือกขอ้ค ำถำมที่ผูเ้ช่ียวชำญประเมิน ตรวจสอบเกี่ยวกบักำรใช้ภำษำและควำม
สอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับนิยำมศพัท์ในแต่ละด้ำนเป็นรำยข้อและตรวจสอบ ควำมเที่ยงตรง                
เชิงเน้ือหำ โดยใชด้ชันีควำมสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence-IOC) ท่ีมีค่ำเท่ำกับ 
0.60 ข้ึนไป โดยแบบสอบถำมชุดน้ีมีค่ำ IOC มำกกวำ่หรือเท่ำกบั 0.67 ดงัรำยละเอียดในภำคผนวก ข 
จึงเป็นแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำสำมำรถน ำไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้
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2. กำรทดสอบควำมเช่ือมั่น โดยน ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงข้ึนและผ่ำนกำรทดสอบ จำก
ผูเ้ช่ียวชำญและท ำกำรปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช้กบัประชำกรท่ีเลือกใช้ True Wallet 
ของผูใ้ชบ้ริกำรในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 30 คน แลว้น ำมำตรวจสอบควำมเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยหำค่ำสัมประสิทธ์ิ (Conbrash’s Coefficient Alpha) ถ้ำได้ค่ำ Alpha > 0.7 ถือว่ำแบบสอบถำมมี
ควำมน่ำเช่ือถือ สำมำรถน ำไปใชไ้ด ้โดยแบบสอบถำมท่ีใชใ้นคร้ังน้ีมีค่ำสัมประสิทธ์ิ เท่ำกบั 0.825 

        
ตำรำงที ่3.1 ค่ำสัมประสิทธ์ิคอนแบคแอลฟ่ำ (Cronbach’s alpha coefficient) ของแบบสอบถำม 

แบบสอบถำม ค่ำควำมเช่ือมั่น 
(Reliability) 

แปลผล 

ภำพลกัษณ์องคก์ร ดำ้นเทคโนโลยี 0.762 ผำ่น 
ภำพลกัษณ์องคก์ร ดำ้นควำมปลอดภยั 0.921 ผำ่น 
ภำพลกัษณ์องคก์ร ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก    0.821 ผำ่น 
ภำพลกัษณ์องคก์ร ดำ้นกำรส่ือสำรกบัลูกคำ้   0.733 ผำ่น 
ภำพรวมด้ำนภำพลกัษณ์องค์กร 0.809 ผ่ำน 
กำรยอมรับในเทคโนโลยี ดำ้นกำรรับรู้ถึงประโยชน์ 0.762 ผำ่น 
กำรยอมรับในเทคโนโลยี ดำ้นกำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใชง้ำน   0.898 ผำ่น 
กำรยอมรับในเทคโนโลยี ทศันคติท่ีมีต่อกำรใช ้  0.753 ผำ่น 
กำรยอมรับในเทคโนโลยี ดำ้นควำมตั้งใจใช ้ 0.929 ผำ่น 
ภำพรวมด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลย ี 0.835 ผ่ำน 
กำรรับรู้ควำมเส่ียง ดำ้นควำมปลอดภยั   0.762 ผำ่น 
กำรรับรู้ควำมเส่ียง ดำ้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริกำร 0.860 ผำ่น 
ภำพรวมด้ำนกำรรับรู้ควำมเส่ียง 0.811 ผ่ำน 
กำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร กระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ 0.845 ผำ่น 
ภำพรวมด้ำนกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร 0.845 ผ่ำน 

ค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำม 
โดยภำพรวม 

0.825 ผ่ำน 
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3.4 กำรเกบ็และกำรรวบรวมข้อมูล   
 แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) มำจำกกำรวจิยั ผูศึ้กษำออกแบบเคร่ืองมือแบบสอบถำมดว้ย
ตนเองประกอบกับงำนวิจยัท่ีผ่ำนกำรทดสอบมำแล้ว เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกประชำกรในเขต
กรุงเทพมหำนครชั้นใน ชั้นกลำง และชั้นนอก 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ ( Secondary Data ) เป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบกำรวิจยั โดยคน้ควำ้จำก
หนงัสือ ต ำรำท่ีเก่ียวขอ้ง วทิยำนิพนธ์ เอกสำรงำนวจิยัต่ำงๆ เป็นแนวทำงประกอบกำรวจิยั 
 โดยไดด้ ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลกำรศึกษำกำรศึกษำและวจิยัคร้ังน้ี ตำมขั้นตอนดงัน้ี 
 1) ผูศึ้กษำด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกำรน ำแบบสอบถำมไปแจกใหก้บักลุ่มตวัอยำ่ง
ในเขตกรุงเทพมหำนคร  
 2) เก็บรวบรวมแบบสอบถำมทั้งหมดกลบัคืนมำเพื่อตรวจสอบควำมสมบูรณ์ และถูกตอ้ง 
เพื่อน ำมำประมวลผล โดยผูศึ้กษำท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 3) จดัรูปแบบ และหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถำม เพื่อน ำไปวเิครำะห์ผลทำงสถิติ  
 

3.5 กำรวเิครำะห์และแปลผลข้อมูล 
กำรวิเครำะห์และแปลผลขอ้มูลในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  ำหนดแนวทำงกำรวิเครำะห์

ขอ้มูลหลงัจำกท ำกำรเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถำมครบทั้ง 400 ชุด น ำขอ้มูลท่ีไดม้ำวิเครำะห์หำค่ำสถิติ 
โดยโปรแกรมส ำเร็จรูปส ำหรับกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติ ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 วเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริกำรกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท โดยใชส้ถิติพื้นฐำนไดแ้ก่ กำรหำค่ำควำมถ่ี (Frequency) และ กำรหำค่ำร้อยละ (Percentage) 
   ส่วนท่ี 2 วิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนภำพลักษณ์องค์กร                      
กำรยอมรับเทคโนโลยี กำรรับรู้ควำมเส่ียง  และกำรตดัสินใจใช้บริกำรกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรู
มนัน่ี วอลเล็ท สถิติท่ีใช้คือ ค่ำเฉล่ีย (Mean) ใช้แปรควำมหมำยของขอ้มูลต่ำง ๆ และส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation) ใชคู้่กบัค่ำเฉล่ียเพื่อแสดงลกัษณะกำรกระจำยของขอ้มูล  
   ส่วนท่ี 3 วิเครำะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคล ใชส้ถิติ   
t-test และ สถิติกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส ำคญัท่ี 0.05 
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   ส่วนท่ี 4 วิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์เชิงเหตุผลตวัแปรอิสระ คือ ภำพลกัษณ์องคก์ร กำรยอมรับ
เทคโนโลยี และกำรรับรู้ควำมเส่ียง ท่ีส่งผลต่อ กำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์  
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (Purchase Intention) ซ่ึงทุกปัจจยัเป็นตวัแปรช่วง (Interval Scale) ดงันั้น ผูศึ้กษำจึง
ใชส้ถิติกำรวเิครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดว้ยวธีิ Enter ใชใ้นกำรทดสอบสมมติฐำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์องคก์ร การยอมรับในเทคโนโลย ีและการรับรู้ความ
เส่ียง ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครชั้นใน ชั้นกลาง และชั้นนอก ซ่ึงไดร้วบรวมและน าขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามท่ี
ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง 400 ชุด แลว้น ามาท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงค์ของการ
วจิยั โดยการน าเสนอผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ในกรุงเทพมหานคร  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์องคก์ร 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ประโยชน์ใช้สอยของผูบ้ริโภคต่อการยอมรับใน
เทคโนโลย ี
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ความเส่ียง ของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ความเส่ียง 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 
 n แทน จ านวนตวัอยา่ง 

 X แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ t (t- distribution) 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F (F- distribution) 
 LSD แทน Least Significant Difference 
 df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน ผลโดยรวมก าลงัสอง (Sum of Square) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง (Mean Square) 
 Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances) 
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 Beta แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีปรับมาตรฐานแลว้ หรือ β 
 B แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีไม่เป็นมาตรฐาน หรือค่า B 
 SE แทน ค่าคลาดเคล่ือนมาตราฐาน หรือ Std. Error 
 * แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.1 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลผู้บริโภคทีเ่ลือกใช้ กระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
ทรูมนัน่ี วอลเลท็ (True Money Wallet) ในกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี               
วอลเล็ท (True Money Wallet) ในกรุงเทพมหานคร ค านวณหาค่าความถ่ี  และค่าร้อยละ 
 

ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 140 35.00 
หญิง 260 65.00 
รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 และเพศชาย จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.00 
 
ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
อายุ จ านวน ร้อยละ 

15 – 20 ปี 39 9.75 
21 – 25 ปี 56 14.00 
26 – 30 ปี 105 26.25 
31 – 35 ปี 90 22.50 
36 – 40 ปี 67 16.75 
41 ปีข้ึนไป 43 10.75 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นอายุระหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 
31-35 ปี จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 อายรุะหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 
อายุระหว่าง 21-25 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และน้อยท่ีสุด คือ 15-20 ปี จ  านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. 49 12.25 
ปริญญาตรี 305 76.25 
ปริญญาโท 46 11.50 
รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 305 คิดเป็นร้อยละ 76.25 รองลงมา 
คือมธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 และนอ้ยท่ีสุด คือปริญญาโท จ านวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 55 13.75 
10,001 - 15,000 บาท 55 13.75 
15,001 - 20,000 บาท 77 19.25 
20,001 - 25,000 บาท 102 25.50 
25,001 - 30,000 บาท 51 12.75 
30,001 บาทข้ึนไป 60 15.00 
รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า          
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 
รองลงมา คือ 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 รายไดต่้อเดือน 30,001 บาท
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ข้ึนไป จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00  และน้อยท่ีสุด 25,001 - 30,000 บาท จ านวน 51 คน              
คิดเป็นร้อยละ 12.75 
 
ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 299 74.75 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 98 24.50 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3 0.75 
รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.75 รองลงมา คือ สมรส/            
อยู่ด้วยกนัจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และน้อยท่ีสุด คือหย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จ  านวน 3 คน            
คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 
ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 32 8.00 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 113 28.25 
คา้ขาย/อาชีพอิสระ 84 21.00 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 159 39.75 
เจา้ของธุรกิจท่ีมีการจดทะเบียน 4 1.00 
พอ่บา้น/แม่บา้น 8 2.00 
รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จ  านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 
รองลงมา คือ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ  28.25 คา้ขาย/อาชีพ
อิสระ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และนอ้ยท่ีสุด คือเจา้ของธุรกิจท่ีมีการจดทะเบียน จ านวน  
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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4.2 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของผู้บริโภคต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์องค์กร 
 การวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 
ค านวณหา ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร ภาพรวม 

การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 
ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 

𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 

เทคโนโลย ี 4.29 0.709 ดีมาก 2 
ความปลอดภยั 3.80 0.922 ดี 4 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 4.11 0.834 ดี 3 
การส่ือสารกบัลูกคา้ 4.27 0.776 ดีมาก 1 
ภาพรวม 4.12 0.810 ดี  

 จากตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม พบว่า ผู ้บริโภคมีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรในระดับดี(𝑋= 4.12)                  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รในดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ ในระดบั   
ดีมาก  (𝑋= 4.27) รองลงมาคือ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นเทคโนโลยี ในระดบัดีมาก (𝑋= 4.21)   
ถดัมา  มีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ในระดบัดี  (𝑋= 4.11) และท่ีนอ้ยท่ีสุด 
คือ  มีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นความปลอดภยั ในระดบัดี (𝑋= 3.80)  ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู ้บริโภคต่อการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร                           

ดา้นเทคโนโลย ี

ด้านเทคโนโลยี 
ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 

𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 

1. เป็นองคก์รท่ีน าเทคโนโลยมีา
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
ตรงจุด 

4.55 0.639 ดีมาก 1 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ด้าน
เทคโนโลย ี(ต่อ) 

ด้านเทคโนโลยี 
ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 

𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 

2. ระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
การใหบ้ริการผา่นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

4.34 0.656 ดีมาก 2 

3. องคก์รไดมี้การพฒันาระบบอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองต่อการใชบ้ริการ 

4.14 0.722 ดี 5 

4. ขีดความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี
ขององคก์รไดรั้บมาตรฐานระดบัสากล 

4.27 0.685 ดีมาก 3 

5. ท่านมีความเช่ือมัน่ดา้นเทคโนโลยขีอง
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

4.15 0.843 ดี 4 

ภาพรวม 4.29 0.709 ดี  
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กร ด้านเทคโนโลยี พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรในระดับดีมาก 
(𝑋=4.29) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รในประเด็นการเป็นองคก์รท่ี
น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุดใน
ระดบัดีมาก (𝑋=4.55) รองลงมาคือ ระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการใหบ้ริการผา่นเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั ในระดบัดีมาก (𝑋= 4.34) ถดัมาขีดความสามารถทางด้านเทคโนโลยีขององค์กรได้รับ
มาตรฐานระดบัสากลในระดบัดีมาก (𝑋= 4.27)  และท่ีน้อยท่ีสุด คือ  องค์กรได้มีการพฒันาระบบ
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองต่อการใชบ้ริการในระดบัดี  (𝑋= 4.14)  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความ

ปลอดภยั 

ด้านความปลอดภัย 
ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 

𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 
1. ผูไ้ม่ประสงคดี์ จะไม่สามารถแอบอา้ง และไม่
สามารถเขา้ใชง้านในบญัชีของผูอ่ื้นได ้

4.08 0.824 ดี 2 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความ
ปลอดภยั (ต่อ) 

ด้านความปลอดภัย 
ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 

𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 
2. มีการรักษาความลบัของลูกคา้เป็นอยา่งดี 3.76 0.950 ดี 3 
3. บริษทัมีระบบแจง้เตือนทุกคร้ังท่ีมีการท า
รายการจากบญัชี 

3.12 1.202 ปานกลาง 5 

4. มีการพฒันาดา้นความปลอดภยัอยูเ่สมอ 3.59 0.951 ดี 4 
5. กรณีรู้สึกไม่ปลอดภยัในการใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีไดต้ลอด 24 ชม. 

4.45 0.681 ดีมาก 1 

ภาพรวม 3.80 0.922 ดี  
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กร ด้านความปลอดภัย พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรในระดับดี                      
(𝑋= 3.80) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรในประเด็นความรู้สึกไม่
ปลอดภยัในการใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีไดต้ลอด 24 ชม.ในระดบัดีมาก (𝑋= 4.45) 
รองลงมาคือ ผูไ้ม่ประสงคดี์ จะไม่สามารถแอบอา้ง และไม่สามารถเขา้ใชง้านในบญัชีของผูอ่ื้นได ้ใน
ระดบัดี (𝑋= 4.08) ถดัมามีการรักษาความลบัของลูกคา้เป็นอย่างดีในระดบัดี (𝑋= 3.76) และท่ีน้อย
ท่ีสุด คือ  บริษทัมีระบบแจง้เตือนทุกคร้ังท่ีมีการท ารายการจากบญัชีในระดบัปานกลาง (𝑋= 3.12)  
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นส่ิง   
                      อ านวยความสะดวก 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 

𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 
1. ระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นบริการท่ี
ครอบคลุมหลากหลายในดา้นการท าธุรกรรม
ผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

4.06 0.813 ดี 4 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นส่ิง   
                      อ านวยความสะดวก (ต่อ) 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 

𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 
2. ระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยทดแทน
การพกเงินสดของลูกคา้ได ้

3.94 0.837 ดี 5 

3. สามารถใชง้านไดก้บัร้านคา้ท่ีร่วมรายการ และ
หา้งสรรพสินคา้ชั้นน าทัว่ประเทศ  

4.18 0.852 ดี 2 

4. ลดความผดิพลาดในการใชจ้่าย 4.16 0.857 ดี 3 
5. ลูกคา้สามารถรับรู้ถึงความสะดวกสบายจาก
การใชบ้ริการอยา่งชดัเจน     

4.20 0.813 ดี 1 

ภาพรวม 4.11 0.834 ดี  
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รในระดบัดี
(𝑋= 4.11) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รในประเด็นลูกคา้สามารถ
รับรู้ถึงความสะดวกสบายจากการใช้บริการอยา่งชดัเจน ในระดบัดี (𝑋= 4.20) รองลงมาคือ สามารถ
ใชง้านไดก้บัร้านคา้ท่ีร่วมรายการ และห้างสรรพสินคา้ชั้นน าทัว่ประเทศ ในระดบัดี (𝑋= 4.18) ถดัมา  
ลดความผิดพลาดในการใช้จ่าย ในระดับดี (𝑋= 4.16) และท่ีน้อยท่ีสุด คือระบบกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยทดแทนการพกเงินสดของลูกคา้ได ้ในระดบัดี (𝑋= 4.94) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นการ  
                      ส่ือสารกบัลูกคา้  

ด้านการส่ือสารกบัลูกค้า 
ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 

𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 
1. มีระบบส่ือสารท่ีท าใหลู้กคา้เขา้ใจขั้นตอนการ
ใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

4.61 0.586 ดีมาก 1 

2. ลูกคา้สามารถเขา้ถึงช่องทางการโฆษณา และ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 

4.21 0.807 ดีมาก 3 
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ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นการ  
                      ส่ือสารกบัลูกคา้  (ต่อ) 
 

ด้านการส่ือสารกบัลูกค้า 
ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 

𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 
3. ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และเป็นขอ้มูล
ท่ีมีการอพัเดทอยูเ่สมอ 

4.15 
 

0.808 ดี 4 

4. พนกังานสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ดว้ยขอ้มูลท่ี
เขา้ใจง่าย และสามารถแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดท้นัที  

4.51 0.736 ดีมาก 2 

5. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพ และเป็นมิตร
กบัลูกคา้ 

3.85 0.942 ดี 5 

ภาพรวม 4.27 0.776 ดีมาก  
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์องค์กร ด้านการส่ือสารกบัลูกคา้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรในระดบั             
ดีมาก (𝑋= 4.27) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรในประเด็นมี
ระบบส่ือสารท่ีท าให้ลูกค้าเข้าใจขั้นตอนการใช้งานได้อย่างถูกต้อง ในระดับดีมาก (𝑋= 4.61) 
รองลงมาคือ พนักงานสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ด้วยขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย และสามารถแกไ้ขปัญหาให้
ลูกค้าได้ทันที ในระดับดีมาก (𝑋= 4.51) ถัดมา ลูกค้าสามารถเข้าถึงช่องทางการโฆษณา และ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ในระดบัดีมาก (𝑋= 4.21) และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดี สุภาพ และเป็นมิตรกบัลูกคา้ ในระดบัดี (𝑋= 3.85) ตามล าดบั 
 

4.3 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับการรับรู้ด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค 
การวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ดา้นการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคค านวณหา ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการยอมรับเทคโนโลยภีาพรวม 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับการยอมรับเทคโนโลยี 

𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 3.96 0.767 ดี 2 
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน 4.13 0.823 ดี 1 
ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ 3.47 0.991 ดี 4 
ความตั้งใจใช ้ 3.63 0.815 ดี 3 
ภาพรวม 3.80 0.849 ดี  

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค โดยรวม พบวา่ 
ผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยีในระดับดี (𝑋= 3.80) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการ
ยอมรับเทคโนโลยีในดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านในระดบัดี (𝑋= 4.13) รองลงมาคือ การรับรู้
ถึงประโยชน์ในระดับดี (𝑋= 3.96) ถัดมา ความตั้งใจใช้ในระดับดี (𝑋= 3.63) และท่ีน้อยท่ีสุด คือ  
ทศันคติท่ีมีต่อการใชใ้นระดบัดี (𝑋= 3.47) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ 

ถึงประโยชน์ 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ระดับการยอมรับเทคโนโลยี 

𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 
1. ช่วยใหลู้กคา้ประหยดัเวลาในการช าระ
ค่าสินคา้หรือบริการ 

4.65 0.579 ดีมาก 1 

2. มีความแม่นย  าสูง 3.51 0.813 ดี 5 

3. ลดขอ้ผดิพลาดในการรับเงินทอน 4.39 0.635 ดีมาก 2 

4. ไดรั้บความสะดวกสบายจากการใช้
บริการ 

3.62 0.943 ดี 4 

5. ตอบสนองตรงตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 

3.65 0.865 ดี 3 

ภาพรวม 3.96 0.767 ดี  
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค ดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงประโยชน์ในระดบัดี (𝑋= 3.96) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงประโยชน์ในประเด็นช่วยให้ลูกคา้ประหยดัเวลาในการช าระค่าสินค้าหรือ
บริการในระดับดีมาก (𝑋= 4.65) รองลงมาคือ ลดข้อผิดพลาดในการรับเงินทอน ในระดับดีมาก                
(𝑋= 4.39) ถดัมา ตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัในระดบัดี  (𝑋= 3.65) 
และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือมีความแม่นย  าสูงในระดบัดีตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ 
  ความง่ายต่อการใชง้าน  

ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
ระดับการยอมรับเทคโนโลยี 

𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 
1. มีการช้ีแจงถึงขั้นตอนการใชง้านอยา่ง
ละเอียด ชดัเจน 

4.16 0.818 ดี 3 

2. ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 3.79 0.926 ดี 5 
3. สามารถเรียนรู้ และท าความเขา้ใจได้
ดว้ยตนเอง 

4.10 0.830 ดี 4 

4. เห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเหมาะสมกบัไลฟ์
สไตลข์องคนเมืองเป็นอยา่งยิง่ 

4.37 0.755 ดีมาก 1 

5. มีความเขา้ใจในการใชง้านเป็นอยา่งดี 4.23 0.786 ดีมาก 2 
ภาพรวม 4.13 0.823 ดี  

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค ดา้นการรับรู้
ความง่ายต่อการใช้งาน พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานในระดับดี (𝑋= 4.13)                   
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานในประเด็นช่วยความเหมาะสม
กบัไลฟ์สไตล์ของคนเมืองเป็นอย่างยิ่งในระดบัดี (𝑋= 4.37) รองลงมาคือ ความเขา้ใจในการใช้งาน
เป็นอย่างดี ในระดบัดีมาก (𝑋= 4.23) ถดัมา การช้ีแจงถึงขั้นตอนการใช้งานอย่างละเอียด ชดัเจนใน
ระดบัดี (𝑋= 4.16) และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือไม่ยุง่ยากซบัซอ้นในระดบัดี (𝑋= 3.39) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นทศันคติท่ี
มีต่อการใช ้ 

ด้านทศันคติทีม่ีต่อการใช้ 
ระดับการยอมรับเทคโนโลยี 

𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 
1. มีการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ในยคุโลกาภิวตัน์   

3.36 1.090 ปานกลาง 2 

2. เป็นระบบท่ีทนัสมยัทดัเทียม
ต่างประเทศ 

4.42 0.692 ดีมาก 1 

3. มีมาตรฐานดา้นเทคโนโลยรีะดบัสากล 3.21 0.931 ปานกลาง 3 

4. มีการพฒันาระบบอยา่งสม ่าเสมอ 3.32 1.027 ปานกลาง 4 
5. มาตรฐานของระบบกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้ในระดบัใด 

3.07 1.214 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.47 0.991 ดี  
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค ดา้นทศันคติท่ี
มีต่อการใช้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีมีต่อการใช้ ในระดบัดี (𝑋= 3.47) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีมีต่อการใช้ ในประเด็นระบบท่ีทนัสมยัทดัเทียมต่างประเทศในระดับดีมาก               
(𝑋= 4.42) รองลงมาคือ มีการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์ในยคุโลกาภิวตัน์ ในระดบัปาน
กลาง (𝑋= 3.36) ถัดมา มีมาตรฐานด้านเทคโนโลยีระดับสากลในระดับปานกลาง (𝑋= 3.21)                          
และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือมาตรฐานของระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ใน
ระดบัปานกลางตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นความ  
                      ตั้งใจใช ้  

ด้านความตั้งใจใช้ 
ระดับการยอมรับเทคโนโลยี 

𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 
1. มีขั้นตอนการใชง้านละเอียด ชดัเจน 3.61 0.855 ดี 4 
2. ไม่มีความซบัซอ้นในการใชง้าน 3.65 0.816 ดี 2 
3. มีความสะดวก ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.61 0.803 ดี 4 

4. การใชง้าน สามารถตอบโจทยส์ังคม
ยคุปัจจุบนัไดดี้ 

3.62 0.795 ดี 3 

5. สามารถใชจ่้ายกบัร้านคา้ท่ีร่วมรายการ 
และหา้งสรรพสินคา้ชั้นน าทัว่ประเทศ 

3.70 0.805 ดี 1 

ภาพรวม 3.63 0.815 ดี  
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค ดา้นความตั้งใจ
ใช้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจใช้ ในระดบัดี (𝑋= 3.63) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภคมีความ
ตั้งใจใช้ ในประเด็นความสามารถใช้จ่ายกับร้านค้าท่ีร่วมรายการ และห้างสรรพสินค้าชั้นน าทัว่
ประเทศในระดบัดี (𝑋= 3.70) รองลงมาคือ ไม่มีความซับซ้อนในการใช้งานในระดบัดี (𝑋= 3.62)              
ถดัมา การใชง้าน สามารถตอบโจทยส์ังคมยคุปัจจุบนัไดดี้ในระดบัดี (𝑋= 3.62) และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือมี
ขั้นตอนการใช้งานละเอียด ชัดเจน และมีความสะดวก ตอบสนองความในระดับดี  (𝑋= 3.61)     
ตามล าดบั 
 

4.4 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดับการรับรู้ความเส่ียงของผู้บริโภค  
 การวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ความเส่ียง ของผูบ้ริโภค ค านวณหา ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
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ตารางที ่4.17 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ความเส่ียงภาพรวม 

การรับรู้ความเส่ียง 
ระดับการรับรู้ความเส่ียง 

𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 

ดา้นความปลอดภยั 3.96 0.767 ดี 1 
ดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ 3.32 0.597 ปานกลาง 2 
ภาพรวม 3.64 0.682 ดี  

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค โดยรวม พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัดี (𝑋= 3.64) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความ
เส่ียงในด้านความปลอดภัยในระดับดี  (𝑋= 3.96) และท่ีน้อยท่ีสุด คือ ด้านข้อมูลส่วนตัวของ
ผูใ้ชบ้ริการในระดบัปานกลาง (𝑋= 3.32) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ความเส่ียง ด้านความ

ปลอดภยั 

ด้านความปลอดภัย 
ระดับการรับรู้ความเส่ียง 

𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 
1. ท าการเขา้สู่ระบบโดยใชร้หสัผา่น 4.65 0.579 ดีมาก 1 
2. ระบบรักษาความปลอดภยัทางบญัชี 
เป็นระบบเดียวกบัธนาคาร ซ่ึงมีความ
ปลอดภยัสูงสุด 

3.51 0.813 ดี 5 

3. มีความเช่ือมัน่ในระบบรักษาความ
ปลอดภยัของบญัชี 

4.39 0.635 ดีมาก 2 

4. มีการปรับปรุงระบบเพื่อรักษาความ
ปลอดภยัอยูเ่สมอ 

3.62 0.943 ดี 4 

5. จะมีระบบแจง้เตือนทุกคร้ังท่ีมีการท า
รายการ  

3.65 0.865 ดี 3 
 

ภาพรวม 3.96 0.767 ดี  
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค ดา้นความปลอดภยั 
พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัดี (𝑋= 3.96) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภคมีการ
รับรู้ความเส่ียงในประเด็นท าการเขา้สู่ระบบโดยใชร้หสัผา่นในระดบัดีมาก (𝑋= 4.65) รองลงมาคือ มี
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ความเช่ือมัน่ในระบบรักษาความปลอดภยัของบญัชีในระดบัดีมาก (𝑋= 4.39) ถดัมามีระบบแจง้เตือน
ทุกคร้ังท่ีมีการท ารายการ ในระดบัดี (𝑋= 3.65) และท่ีน้อยท่ีสุด คือระบบรักษาความปลอดภยัทาง
บญัชี เป็นระบบเดียวกบัธนาคาร ซ่ึงมีความปลอดภยัสูงสุดในระดบัดี (𝑋= 3.35) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ความเส่ียง ดา้นขอ้มูลส่วนตวั

ของผูใ้ชบ้ริการ 

ด้านข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 
ระดับการรับรู้ความเส่ียง 

𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 
1. มีการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของท่านไว้
ในชั้นความลบั 

3.39 0.573 ปานกลาง 3 

2. เช่ือมัน่ในระบบรักษาขอ้มูลส่วนตวั
ของ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 

3.42 0.600 ดี 2 

3. พึงพอใจในระบบเน่ืองจากมีการ
อพัเดทขอ้มูลส่วนตวัให้เป็นปัจจุบนั 

3.37 0.582 ปานกลาง 4 

4. มีความไวว้างใจระบบการป้องกนั 
รักษาบญัชี   

2.94 0.616 ปานกลาง 5 

5. มัน่ใจวา่บุคคลภายนอกจะไม่สามารถ
รับรู้ขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

3.47 0.612 ดี 1 

ภาพรวม 3.32 0.597 ปานกลาง  
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค  ดา้นขอ้มูลส่วนตวั
ของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัปานกลาง (𝑋= 3.32) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงในประเด็นมัน่ใจว่าบุคคลภายนอกจะไม่สามารถรับรู้ข้อมูล
ส่วนตวัของท่านในระดบัดี (𝑋= 3.47) รองลงมาคือ เช่ือมัน่ในระบบรักษาขอ้มูลส่วนตวัของ ทรูมนัน่ี 
วอลเล็ท ในระดบัดี (𝑋= 3.42) ถดัมา มีการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของท่านไวใ้นชั้นความลบัในระดบั
ปานกลาง (𝑋= 3.39) และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือมีความไวว้างใจระบบการป้องกนั รักษาบญัชี ในระดบัปาน
กลาง (𝑋= 2.94) ตามล าดบั    
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4.5 ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
 การวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ค านวณหา ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์  

การตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
ระดับการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงิน

อเิลก็ทรอนิกส์ 
𝐗 SD ความหมาย อนัดับ 

1. ตระหนกัถึงความตอ้งการ ในดา้นการใชบ้ริการ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  

3.74 1.017 ดี 7 

2. แสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบักระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ก่อนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 

4.08 0.885 ดี 3 

3. ไดท้  าการประเมินทางเลือกในการใชบ้ริการ
จากระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ก่อน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 

4.01 0.904 ดี 5 

4. ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท เป็น
ล าดบัตน้ๆ ของการตดัสินใจ 

3.94 0.739 ดี 6 

5. มีความพึงพอใจหลงัจากท่ีไดใ้ชบ้ริการประเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ( ทรูมนัน่ี วอลเล็ท )  

3.64 0.953 ดี 8 

6. ความสะดวกรวดเร็ว เป็นส่ิงส าคญัในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ  

4.02 0.779 ดี 4 

7. สามารถใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้ก
ท่ี ทุกเวลา 

4.43 0.698 ดีมาก 1 

8. มัน่ใจในความปลอดภยัของระบบกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์  

4.26 0.800 ดีมาก 2 

9. เพื่อน/กลุ่มท่ีท างาน มีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  

3.94 1.014 ดี 6 

ภาพรวม 4.01 0.865 ดี  
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ 
ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในระดบัดี (𝑋= 4.01) เม่ือพิจารณารายขอ้
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พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจจากความสามารถใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้กท่ี ทุกเวลาใน
ระดบัดีมาก (𝑋= 4.43) รองลงมาคือ มัน่ใจในความปลอดภยัของระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ใน
ระดับดีมาก (𝑋= 4.26) ถดัมาแสวงหาข้อมูลเก่ียวกบักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ในระดบัดี (𝑋= 4.08) และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือมีความพึงพอใจหลงัจากท่ี
ไดใ้ชบ้ริการประเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (ทรูมนัน่ี วอลเล็ท) ในระดบัดี (𝑋= 3.64) ตามล าดบั 
 

4.6 ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ และ

อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท  
( True Money Wallet ) แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี วอลเล็ท              
(True Money Wallet) ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี วอลเล็ท              
(True Money Wallet) แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี                  

วอลเล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามเพศ 
การตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี 

วอลเลท็ 
เพศ N 𝐗 SD t Sig. 

การตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี 
วอลเล็ท 

ชาย 140 4.01 0.597 0.262 0.79 
หญิง 260 4.00 0.653   

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใช้ 
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามเพศพบวา่ การตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 
(True Money Wallet)  มีค่า t = 0.262โดยมีค่า Sig. = 0.79 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้                   
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 
(True Money Wallet) แตกต่างกนั 
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  H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True 
Money Wallet) ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True 
Money Wallet) แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอล

เล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามอาย ุ
การตัดสินใจเลือกใช้ 
ทรูมันน่ี วอลเล็ท 

อายุ N 𝐗 SD F Sig. 

การตดัสินใจเลือกใช ้
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 

15 - 20 ปี 39 4.01 0.523 1.041 0.39 
21 - 25 ปี 56 3.86 0.699 
26 - 30 ปี 105 4.10 0.616 
31 - 35 ปี 90 4.00 0.720 
36 - 40 ปี 67 3.99 0.592 
41 ปีข้ึนไป 43 4.03 0.542   

 รวม 400 4.01 0.634   
 จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใช้ 
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามอายุพบวา่ การตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 
(True Money Wallet)  มีค่า F = 1.041โดยมีค่า Sig. = 0.39 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้               
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้                 
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี                   
วอลเล็ท (True Money Wallet) ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี                  
วอลเล็ท (True Money Wallet) แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี                 

วอลเล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
การตัดสินใจเลือกใช้ 
ทรูมันน่ี วอลเล็ท 

ระดับการศึกษา N 𝐗 SD F Sig. 

การตดัสินใจเลือกใช ้
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 

มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. 49 4.01 0.528 0.395 0.67 
ปริญญาตรี 305 4.00 0.655 
ปริญญาโท 46 4.08 0.603 

 รวม 400 4.01 0.634   
 จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใช้ 
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ การตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนั
น่ี วอลเล็ท (True Money Wallet)  มีค่า F = 0.395โดยมีค่า Sig. = 0.67 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้                
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี                 
วอลเล็ท (True Money Wallet) ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี                 
วอลเล็ท  (True Money Wallet) แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.24 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี                   
                      วอลเล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
การตัดสินใจเลือกใช้ 
ทรูมันน่ี วอลเล็ท 

รายได้ต่อเดือน N 𝐗 SD F Sig. 

การตดัสินใจเลือกใช ้
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 55 3.99 0.508 2.275 0.04* 
10,001 - 15,000 บาท 55 4.04 0.710 
15,001 - 20,000 บาท 77 4.09 0.598 
20,001 - 25,000 บาท 102 3.85 0.721   
25,001 - 30,000 บาท 51 4.00 0.645   
30,001 บาทข้ึนไป 60 4.16 0.492   

 รวม 400 4.01 0.634   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใช้ 
ทรูมันน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่า การตัดสินใจเลือกใช้                      
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet)  มีค่า F = 2.275โดยมีค่า Sig. = 0.04 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ย LSD 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ การตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True 

Money Wallet) จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน   

รายได้ต่อเดือน 𝐗̅ 

ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
25,000 
บาท 

25,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึน้ไป 

3.99 4.04 4.09 3.85 4.00 4.16 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.99 - 0.05 

(0.66) 
0.09 

(0.37) 
0.13 

(0.20) 
0.01 

(0.89) 
0.17 

(0.13) 
10,001 -15,000 บาท 4.04 

 
- 0.04 

(0.67) 
0.18 

(0.07) 
0.03 

(0.76) 
0.12 

(0.28) 
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ตารางที่ 4.25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ การตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True 
Money Wallet) จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน (ต่อ)   

รายได้ต่อเดือน 𝐗̅ 

ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
25,000 
บาท 

25,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ขึน้ไป 

3.99 4.04 4.09 3.85 4.00 4.16 
15,001-20,000 บาท 4.09 

 
 - 0.23 

(0.01)* 
0.08 

(0.47) 
0.07 

(0.46) 
20,001-25,000 บาท 3.85 

 
  - 0.15 

(0.16) 
-0.31 

(0.00)* 
25,001-30,000 บาท 4.00 

 
   - 0.16 

(0.17) 
30,001 บาทข้ึนไป 4.16      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ การตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 
(True Money Wallet) จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน (โดย Fisher’s Least-Significant Difference (LSD) อธิบาย
ไดด้งัน้ี 
  1) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใช้                   
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) มากกว่ารายได้ต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาทโดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.23 และมีค่า Sig ของการทดสอบเท่ากบั 0.01 
   2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี 
วอลเล็ท (True Money Wallet) มากกวา่รายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.31 
และมีค่า Sig ของการทดสอบเท่ากบั 0.00 
  สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี 
วอลเล็ท (True Money Wallet) แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 
(True Money Wallet) ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 
(True Money Wallet) แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี                
วอลเล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามสถานภาพ 

การตัดสินใจเลือกใช้ 
ทรูมันน่ี วอลเล็ท 

สถานภาพ N 𝐗 SD F Sig. 

การตดัสินใจเลือกใช ้
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 

โสด 299 4.02 0.641 0.199 0.82 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 98 3.97 0.624 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3 4.07 0.064 

 รวม 400 4.01 0.634   

 จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใช้ 
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามสถานภาพพบว่า การตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี 
วอลเล็ท (True Money Wallet)  มีค่า F = 0.199โดยมีค่า Sig. = 0.82 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญั 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) หมายความว่าผู ้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีผลต่อ                
การตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ไม่แตกต่างกนั   
 สมมติฐานที ่1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 
(True Money Wallet) แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 
(True Money Wallet) ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 
(True Money Wallet) แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี                

วอลเล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามอาชีพ 
การตดัสินใจเลือกใช้ 
ทรูมนัน่ี วอลเลท็ 

อาชีพ N 𝐗̅ SD F Sig. 

การตดัสินใจเลือกใช ้
ทรูมนัน่ี วอลเลท็ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 32 4.06 0.516 0.993 0.42 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 113 3.92 0.668 
คา้ขาย/อาชีพอิสระ 84 4.03 0.653 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 159 4.05 0.611   
เจา้ของธุรกิจท่ีมีการจดทะเบียน 4 3.61 0.772   
พอ่บา้น/แม่บา้น 8 4.07 0.753   

 รวม 400 4.01 0.634   
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 จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใช้ 
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) จ  าแนกตามอาชีพ พบว่า การตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 
(True Money Wallet)  มีค่า F = 0.993โดยมีค่า Sig. = 0.42 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้               
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ไม่แตกต่างกนั   
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี  ด้านความ
ปลอดภยั  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  และดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ 
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ใช้สถิติการวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ Regression Analysis     
ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.28 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Enter ของการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร 

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet)  

การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 
การตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี วอลเลท็ 

B SE. Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.692 0.229  3.022 0.00 
เทคโนโลย ี 0.439 0.063 0.371 7.006    0.00* 
ความปลอดภยั 0.385 0.046 0.401 8.313    0.00* 
ส่ิงอ านวยความสะดวก -0.022 0.032 -0.024 -0.667 0.51 
การส่ือสารกบัลูกคา้ 0.013 0.053 0.012 0.243 0.81 
R2 = 0.500, F = 98.667, Sig = 0.00 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (t-value ≥ 3.290) 

จากตารางท่ี 4.28 จึงน าดา้นเทคโนโลยี และด้านความปลอดภยัเขา้สู่การวิเคราะห์อีกคร้ัง  
ในตารางท่ี 4.29 
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ตารางที ่4.29 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Enter ของดา้นเทคโนโลย ีและดา้น 
 ความปลอดภยัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet)  

การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 
การตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี วอลเลท็ 

B SE. Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.618 0.183  3.377     0.00 
เทคโนโลย ี 0.444 0.055 0.375 8.136 0.00*** 
ความปลอดภยั 0.391 0.044 0.406 8.825 0.00*** 
R2 = 0.499, F = 197.808, Sig = 0.00 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (1.96 ≤ t-value < 2.576) 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2.576 ≤ t-value < 3.290) 
*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (t-value ≥ 3.290) 

 จากตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Enter ของการรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กร ด้านเทคโนโลยี และด้านความปลอดภยัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี                 
วอลเล็ท (True Money Wallet)  พบว่าด้านเทคโนโลยี และด้านความปลอดภยัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ                     
การตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) โดยมีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร                    
ดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด (t = 8.825) รองลงมา คือดา้นเทคโนโลย ี (t = 8.136) ตามล าดบั 

นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2 = 0.499) แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ภาพลักษณ์
องค์กร ด้านเทคโนโลยี และด้านความปลอดภยั สามารถพยากรณ์ความผนัแปรของการตดัสินใจ
เลือกใช้ ทรูมันน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ได้คิดเป็นร้อยละ 49.90 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 51.10                  
เป็นผลเน่ืองมาจากตวัแปรอ่ืน 

ทั้งน้ีในการพิจารณาว่าตวัแปรการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นเทคโนโลยี และดา้นความ
ปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) มากกวา่กนั
นั้น ให้พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีปรับมาตรฐานแล้ว หรือค่า Beta ซ่ึงจากตารางพบว่า                 
ตวัแปรดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money 
Wallet) โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีปรับมาตรฐานแล้วเท่ากับ 0.406 ขณะท่ี ด้านเทคโนโลยีมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยท่ีปรับมาตรฐานแลว้เท่ากบั 0.375 
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 สมมติฐานที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยี 4 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึง
ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้และความตั้งใจใช ้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชท้รูมนัน่ี 
วอลเล็ท (True Money Wallet) 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ใช้สถิติการวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ Regression Analysis     
ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางที่ 4.30 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Enter ของการยอมรับเทคโนโลยี 

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet)  

การยอมรับเทคโนโลยี 
การตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี วอลเลท็ 

B SE. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.760 0.254  2.989 0.00 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.558 0.050 0.464 11.171       0.00* 
การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 0.000 0.032 0.000 0.010   0.99 
ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ 0.308 0.035 0.362 8.726       0.00* 
ความตั้งใจใช ้ -0.010 0.037 -0.009 -0.257   0.80 
R2 = 0.536, F = 114.09, Sig = 0.00 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (t-value ≥ 3.290) 
              จากตารางท่ี 4.30 จึงน าดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ขา้สู่การ
วเิคราะห์อีกคร้ัง ในตารางท่ี 4.31   
 
ตารางที ่4.31 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Enter ของการรับรู้ประโยชน์ และ 
 ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ( True Money 

Wallet )  

การยอมรับเทคโนโลยี 
การตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี วอลเลท็ 

B SE. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.726 0.165  4.402 0.00 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.559 0.050 0.464 11.218 0.00*** 
ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ 0.308 0.035 0.362 8.746 0.00*** 
R2 = 0.536, F = 229.270, Sig = 0.00 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (1.96 ≤ t-value < 2.576) 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2.576 ≤ t-value < 3.290) 
*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (t-value ≥ 3.290)  
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              จากตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Enter ของการรับรู้
ประโยชน์ และทศันคติท่ีมีต่อการใชส่้งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet)  
พบวา่การรับรู้ประโยชน์ และทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ ทรูมนัน่ี 
วอลเล็ท (True Money Wallet) โดยการรับรู้ประโยชน์มากท่ีสุด (t = 11.218) รองลงมา คือทศันคติท่ีมี
ต่อการใช ้(t = 8.746) ตามล าดบั 

  นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2 = 0.536) แสดงให้เห็นว่า การยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และทศันคติท่ีมีต่อการใช้สามารถพยากรณ์ความผนัแปรของการตดัสินใจ
เลือกใช้ ทรูมันน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ได้คิดเป็นร้อยละ 53.60 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 46.40                
เป็นผลเน่ืองมาจากตวัแปรอ่ืน 
 ทั้งน้ีในการพิจารณาวา่ตวัแปรยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และทศันคติท่ีมี
ต่อการใชมี้ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) มากกวา่กนั
นั้น ให้พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีปรับมาตรฐานแล้ว หรือค่า Beta ซ่ึงจากตารางพบว่า                
ตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money 
Wallet) โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีปรับมาตรฐานแลว้เท่ากบั 0.464 ขณะท่ี ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยท่ีปรับมาตรฐานแลว้เท่ากบั 0.362 
 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ความเส่ียง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยั และดา้นขอ้มูลส่วนตวั
ของผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ใช้สถิติการวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ Regression Analysis     
ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.32 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Enter ของการรับรู้ความเส่ียง ส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ( True Money Wallet )  

การรับรู้ความเส่ียง 
การตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี วอลเลท็ 

B SE. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.290 0.301  4.284 0.00 
ดา้นความปลอดภยั 0.800 0.045 0.665 17.860  0.00* 
ดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ -0.136 0.070 -0.072 -1.937 0.05 
R2 = 0.452, F = 163.557, Sig = 0.00 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (t-value ≥ 3.290) 
              จากตารางท่ี 4.32 จึงน าดา้นความปลอดภยัเขา้สู่การวเิคราะห์อีกคร้ัง ในตารางท่ี 4.33   
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ตารางที่ 4.33 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Enter ของการรับรู้ความเส่ียง           
ด้านความปลอดภัยส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี วอลเล็ท (True Money 
Wallet)  

การรับรู้ความเส่ียง 
การตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี วอลเลท็ 

B SE. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.821 0.179  4.576 0.00 
ดา้นความปลอดภยั 0.804 0.045 0.668 17.921     0.00*** 

R2 = 0.447, F = 321.144, Sig = 0.00 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (1.96 ≤ t-value < 2.576) 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2.576 ≤ t-value < 3.290) 
*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (t-value ≥ 3.290) 

จากตารางท่ี 4.33 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Enter ของการรับรู้
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet)  
พบวา่ดา้นความปลอดภยัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) 
โดยการรับรู้ความเส่ียง ดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด (t = 17.921) 

นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2 = 0.444) แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยัสามารถพยากรณ์ความผนัแปรของการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) 
ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 44.40 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 55.60 เป็นผลเน่ืองมาจากตวัแปรอ่ืน 
 ทั้งน้ีในการพิจารณาวา่ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ( True Money Wallet ) พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีปรับ
มาตรฐานแล้ว หรือค่า Beta ซ่ึงจากตารางพบว่าตัวแปรการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยัมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ( True Money Wallet ) โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยท่ีปรับมาตรฐานแลว้เท่ากบั 0.668  
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ตารางที ่4.34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ 
การตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมัน

น่ี วอลเลท็ 
สรุปผล 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี วอลเลท็ แตกต่าง
กนั 
ปัจจยัส่วนบุคคล   

เพศ  t = 0.262, sig = 0.79 ปฏิเสธสมมติฐาน 
อาย ุ F = 1.041, sig = 0.39 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ระดบัการศึกษา  F = 0.395, sig = 0.67 ปฏิเสธสมมติฐาน 
รายไดต่้อเดือน  F = 2.275, sig = 0.04 ยอมรับสมมติฐาน 
สถานภาพ  F = 0.199, sig = 0.82 ปฏิเสธสมมติฐาน 
อาชีพ F = 0.993, sig = 0.42 ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2 การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี วอลเลท็ 
การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร    

ดา้นเทคโนโลย ี Beta = 0.371, sig = 0.00 ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นความปลอดภยั   Beta = 0.401, sig = 0.00 ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก   Beta = -0.024, sig = 0.51 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ Beta = 0.012, sig = 0.81 ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3 การยอมรับเทคโนโลย ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี วอลเล็ท 
การยอมรับเทคโนโลย ี   

การรับรู้ถึงประโยชน์  Beta = 0.464, sig = 0.00 ยอมรับสมมติฐาน 
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้
งาน Beta = 0.000, sig = 0.99 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ Beta = 0.362, sig = 0.00 ยอมรับสมมติฐาน 
ความตั้งใจใช ้ Beta = -0.009, sig = 0.80 ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่4 การรับรู้ความเส่ียง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ทรูมันน่ี วอลเล็ท 
การรับรู้ความเส่ียง    

ดา้นความปลอดภยั  Beta = 0.665, sig = 0.00 ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูใ้ชบ้ริการ  Beta = -0.072, sig = 0.05 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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จากตารางท่ี 4.34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท แตกต่างกัน และ การรับรู้ภาพลกัษณ์
องค์กร ด้านเทคโนโลยี ด้านความปลอดภัย การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์                     
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้ และการรับรู้ความเส่ียง ดา้นความปลอดภยัของผูใ้ช้บริการส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชท้รูมนัน่ี วอลเล็ท 
 
 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษาเร่ือง อิทธิพลภาพลกัษณ์องค์กร การยอมรับเทคโนโลยี และการรับรู้ความเส่ียง              
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร     
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณมีวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมันน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ของผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์                  
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์   
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถามแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์องค์กร การยอมรับในเทคโนโลยี และการรับรู้
ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครชั้นใน ชั้นกลาง และชั้นนอกสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 

  ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์    
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี
มากท่ีสุด มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท สถานภาพโสด และประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
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 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร    
 ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รในระดบัดี  โดยสรุปแต่ละดา้น ดงัน้ี  
    การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ด้านเทคโนโลยี พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
องค์กรในระดบัดีมาก  โดย ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรในประเด็นการเป็นองค์กรท่ีน า
เทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุดในระดบั
ดีมาก รองลงมาคือ ระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการใหบ้ริการผา่นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ถดัมา               
ขีดความสามารถทางดา้นเทคโนโลยขีององคก์รไดรั้บมาตรฐานระดบัสากลในระดบัดีมาก  และท่ีนอ้ย
ท่ีสุด คือ องคก์รไดมี้การพฒันาระบบอยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองต่อการใชบ้ริการในระดบัดี  
  การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นความปลอดภยั พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
องคก์รในระดบัดี  โดยผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รในประเด็นหากเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยั
ในการใช้งาน ผูใ้ช้บริการสามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ีได้ตลอด 24 ชม.ในระดับดีมาก รองลงมาคือ                  
ผูไ้ม่ประสงค์ดี จะไม่สามารถแอบอ้าง และไม่สามารถเขา้ใช้งานในบญัชีของผูอ่ื้นได้ ในระดับดี                
ถดัมามีการรักษาความลบัของลูกคา้เป็นอยา่งดีในระดบัดี และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ บริษทัมีระบบแจง้เตือน
ทุกคร้ังท่ีมีการท ารายการจากบญัชีในระดบัปานกลาง   
  การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์องคก์รในระดบัดี  โดย ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รในประเด็นลูกคา้สามารถรับรู้
ถึงความสะดวกสบายจากการใช้บริการอย่างชดัเจน ในระดบัดี รองลงมาคือ สามารถใช้งานไดก้บั
ร้านคา้ท่ีร่วมรายการ และหา้งสรรพสินคา้ชั้นน าทัว่ประเทศ ในระดบัดี ถดัมา ลดความผดิพลาดในการ
ใชจ่้ายในระดบัดี และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยทดแทนการพกเงินสดของ
ลูกคา้ได ้ในระดบัดี 
  การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ด้านการส่ือสารกับลูกค้า พบว่า ผู ้บริโภคมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์องคก์รในระดบัดีมาก โดย ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รในประเด็นมีระบบส่ือสาร
ท่ีท าให้ลูกคา้เขา้ใจขั้นตอนการใช้งานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ในระดบัดีมาก รองลงมาคือ พนกังานสามารถ
ส่ือสารกบัลูกคา้ดว้ยขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย และสามารถแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดท้นัที ในระดบัดีมาก ถดัมา 
ลูกคา้สามารถเขา้ถึงช่องทางการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆในระดบัดีมาก และท่ี               
นอ้ยท่ีสุด คือพนกังาน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพ และเป็นมิตรกบัลูกคา้ ในระดบัดี 
             ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
              ผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยีในระดบัดี  โดยสรุปแต่ละดา้นดงัน้ี 
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    การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในระดบัดี  โดยผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงประโยชน์ในประเด็นช่วยให้ลูกคา้ประหยดัเวลาใน
การช าระค่าสินคา้หรือบริการในระดบัดีมาก รองลงมาคือ ลดขอ้ผดิพลาดในการรับเงินทอน ในระดบั
ดีมาก ถดัมาตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัในระดบัดี และท่ีนอ้ยท่ีสุด 
คือมีความแม่นย  าสูงในระดบัดี   
   การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน พบว่า ผูบ้ริโภคมีการ
รับรู้ความง่ายต่อการใชง้านในระดบัดี  โดยผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ในประเด็นช่วย
ความเหมาะสมกบัไลฟ์สไตล์ของคนเมืองเป็นอยา่งยิ่งในระดบัดีมาก รองลงมาคือความเขา้ใจในการ
ใช้งานเป็นอยา่งดี  ในระดบัดีมาก ถดัมา คือการช้ีแจงถึงขั้นตอนการใช้งานอย่างละเอียด ชดัเจนใน
ระดบัดี และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือไม่ยุง่ยากซบัซอ้นในระดบัดี    
  การยอมรับเทคโนโลยี ด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ด้าน
ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ ในระดบัดี  โดยผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีมีต่อการใช้ ในประเด็นระบบท่ีทนัสมยั
ทดัเทียมต่างประเทศในระดบัดีมาก รองลงมาคือ มีการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์ในยุค
โลกาภิวตัน์  ในระดบัปานกลาง ถดัมา  มีมาตรฐานดา้นเทคโนโลยีระดบัสากลในระดบัปานกลาง และ
ท่ีน้อยท่ีสุด คือมาตรฐานของระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ใน
ระดบัใดในระดบั  ปานกลาง   
  การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นความตั้งใจใช้ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ดา้นความตั้งใจ
ใช ้ในระดบัดี  โดยผูบ้ริโภคมีการรับรู้ดา้นความตั้งใจใช ้ในประเด็นความสามารถใชจ่้ายกบัร้านคา้ท่ี
ร่วมรายการ และหา้งสรรพสินคา้ชั้นน าทัว่ประเทศในระดบัดี  รองลงมาคือ ไม่มีความซบัซ้อนในการ
ใชง้าน  ในระดบัดี ถดัมา  การใชง้าน สามารถตอบโจทยส์ังคมยุคปัจจุบนัไดดี้ในระดบัดี และท่ีนอ้ย
ท่ีสุด คือมีขั้นตอนการใชง้านละเอียด ชดัเจน และมีความสะดวก ตอบสนองความในระดบัดี    

 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัดี โดยสรุปแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  การรับรู้ความเส่ียง ด้านความปลอดภัย พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงใน            
ระดบัดี  โดยผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงในประเด็นท าการเขา้สู่ระบบโดยใช้รหัสผ่านในระดบัดี
มาก รองลงมาคือ   มีความเช่ือมัน่ในระบบรักษาความปลอดภยัของบญัชีในระดบัดีมาก ถดัมามีระบบ
แจง้เตือนทุกคร้ังท่ีมีการท ารายการ ในระดบัดี และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือระบบรักษาความปลอดภยัทางบญัชี 
เป็นระบบเดียวกบัธนาคาร ซ่ึงมีความปลอดภยัสูงสุดในระดบัดี   
 



 

99 

 การรับรู้ความเส่ียง ดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงใน
ระดบัปานกลาง โดยผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงในประเด็นมัน่ใจว่าบุคคลภายนอกจะไม่สามารถ
รับรู้ขอ้มูลส่วนตวัของท่านในระดบัดี  รองลงมาคือ เช่ือมัน่ในระบบรักษาขอ้มูลส่วนตวัของ ทรูมนัน่ี 
วอลเล็ทในระดบัดี ถดัมา มีการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของท่านไวใ้นชั้นความลบั ในระดบัปานกลางและ
ท่ีนอ้ยท่ีสุด คือมีความไวว้างใจระบบการป้องกนั รักษาบญัชี ในระดบัปานกลาง   
           ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  
             ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในระดับดี  โดยผูบ้ริโภคมีการ
ตดัสินใจจากความสามารถใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้กท่ี ทุกเวลาในระดบัดีมาก รองลงมา
คือ มัน่ใจ ในความปลอดภยัของระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในระดบัดีมาก ถดัมา แสวงหาขอ้มูล
เก่ียวกบักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ในระดบัดี และท่ี
นอ้ยท่ีสุด คือมีความพึงพอใจหลงัจากท่ีไดใ้ช้บริการประเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ( ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ) 
ในระดบัดี  

  ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน        
            สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ และ
อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี 
วอลเล็ท (True Money Wallet) แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ  อายุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพ 
และอาชีพ แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet)                          
ไม่แตกต่างกนั 
            สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นความ 
ปลอดภยั  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  และดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้    
ท รูมัน น่ี  วอล เล็ท  ( True Money Wallet) ผลการทดสอบพบว่าการ รับ รู้ภาพลักษณ์องค์กร                                
ด้านเทคโนโลยี และความปลอดภยั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money 
Wallet)   
            สมมติฐานท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยี 4 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความ
ง่ายต่อการใช้งาน ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ และความตั้งใจใช้ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี        
วอลเล็ท (True Money Wallet) ผลการทดสอบพบวา่ การยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
และทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) 
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  สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ความเส่ียง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยั และดา้นขอ้มูลส่วนตวั
ของผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ผลการทดสอบ
พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง ดา้นความปลอดภยั ของผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี 
วอลเล็ท (True Money Wallet) 

 
ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐาน ตัวแปรอสิระ 
การตัดสินใจเลือกใช้ 

ทรูมันน่ี วอลเล็ท 
( True Money Wallet ) 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ( True 
Money Wallet ) แตกต่างกนั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล  
เพศ  - 
อาย ุ - 
ระดบัการศึกษา  - 
รายไดต่้อเดือน   
สถานภาพ  - 
อาชีพ - 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ภาพลกัษณ์
องคก์ร ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ( True Money Wallet ) 

2. การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร   
ดา้นเทคโนโลย ี  
ดา้นความปลอดภยั    
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก   - 
ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ - 

สมมติฐานท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลย ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี 
วอลเล็ท  
( True Money Wallet ) 

3. การยอมรับเทคโนโลย ี  
การรับรู้ถึงประโยชน์   
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการ
ใชง้าน 

- 

ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้  
ความตั้งใจใช ้ - 

สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ความเส่ียง 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ทรูมนัน่ี 
วอลเล็ท  
( True Money Wallet ) 

4. การรับรู้ความเส่ียง   
ดา้นความปลอดภยั   
ดา้นขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูใ้ชบ้ริการ  

- 

หมายเหตุ :    หมายถึง  ส่งผล ,  -  หมายถึง  ไม่ส่งผล 
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5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์องคก์ร การยอมรับเทคโนโลย ีและการรับรู้ความเส่ียง 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร   
ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ 
 5.2.1  ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี                  
วอลเล็ท (True Money Wallet) แตกต่างกนั เน่ืองจากการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนัทรู
มนัน่ีและเวบ็ไซต ์ส าหรับอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ท่ีตอ้งการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่
นทรูมนัน่ี เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการความสะดวกสบายในการจบัจ่าย โดยผูท่ี้มีรายไดสู้งจะเลือกใช้ 
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) มากกวา่ สอดคลอ้งกบัเสรี วงษม์ณฑา (อา้งถึงใน กิตติคุณ บุญ
เกต, 2556)  กล่าววา่ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนั้นเกิดจากปัจจยัภายในตวัของบุคคลนั้น
ท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคได ้
 5.2.2  การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ด้านเทคโนโลยี และความปลอดภัย ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ ทรูมันน่ี วอลเล็ท ( True Money Wallet )  เ น่ืองจากปัจจุบันเทคโนโลยี ท่ี มี
ความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วแต่อาจจะแฝงมาดว้ยความไม่ปลอดภยัจากการใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการอาจยงัไม่
ตดัสินใจท่ีจะเลือกใชเ้พราะกงัวลดา้นความปลอดภยั ดงันั้นการพฒันาเทคโนโลยีจะตอ้งควบคู่ไปกบั
ความปลอดภัย ท่ีจะท าให้ผู ้ใช้บริการเกิดความเช่ือมั่นไวว้างใจว่ามีความปลอดภัยจากการใช้                        
ดงัแนวคิดของ  Moore, Roksana and Halpin, Ruth (2009)  ไดศึ้กษาถึงความส าเร็จของ e-Money ใน
ประเทศญ่ีปุ่น พบวา่การลงทุนอยา่งมีนยัส าคญัในดา้นเทคโนโลยี และโครงสร้างพื้นฐานรวมกบัการ
ท างานร่วมกนัของ      ซัพพลายเออร์ ในการพฒันาบริการท่ีน่าสนใจ และเป็นนวตักรรมส าหรับ
ผูบ้ริโภค จะเป็นส่ิงส าคญัต่อการเติบโตท่ีประสบความส าเร็จของ e-Money  สอดคลอ้งกบั กฤตโสภา 
ทิพย์ปัญญาวงศ์ (2559) ศึกษา การศึกษาปัญหาและแรงจูงใจในการใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์                         
(e-Money) ผ่านโทรศพัท์มือถือในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ความปลอดภยัส่งผลกระทบต่อ
ทัศนคติในการใช้งาน e-Money บนโทรศัพท์มือถือ แนวคิดของ Possibility of Loss ; J.R. Taylor 
(1994 อา้งใน สวินทร์ พงษ์เก่า, 2556) กล่าวว่าหากความปลอดภยัของระบบรักษาความปลอดภยั                  
อาจน าไปสู่ความผดิหวงั ความไม่พึง พอใจ และท าใหผู้บ้ริโภคหรือลูกคา้ไม่ตดัสินใจท่ีจะท าการช าระ
เงิน การประเมินความเส่ียงของลูกค้า  และ สอดคล้องกับเมธา ชาญวณิชตระกูล (2556) ศึกษา
ภาพลกัษณ์องคก์ร ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของผูบ้ริโภคทีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมในการใช้
บริการเทคโนโลยี 3G กบัผูใ้ห้บริการทีผูบ้ริโภคใช้บริการอยูใ่นกรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาพลกัษณ์
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องคก์รมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมในการใชบ้ริการเทคโนโลย ี3G กบัผูใ้หบ้ริการทีผูบ้ริโภคใชบ้ริการ
อยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
 5.2.3  การยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ( True Money Wallet ) เน่ืองจากการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ 
ยอ่มอาจจะมีผลต่อการยอมรับของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นการสร้างการรับรู้ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการถึงประโยชน์
ท่ีได้รับ ความสะดวกสบาย จะท าให้ผู ้ใช้บริการมีทัศนคติท่ีดีและตัดสินใจใช้บริการมากข้ึน                           
ดงัแนวคิดของ Davis, 1989 อา้งถึงใน ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2561) กล่าววา่ระดบัความเช่ือของบุคคลวา่
ระบบหรือเทคโนโลยต่ีาง ๆ จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนเองไดเ้ท่าไร และส่งผล
โดยตรงต่อทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลยี  และสอดคลอ้งกบั เขมจิรา บุญชู และ พนิตา สุรชยั
กุลวฒันา (2559) ศึกษา ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรม และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบั
การยอมรับนวตักรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ ของธนาคารออม
สิน เขตปทุมธานี 2 พบว่า ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคาร
ทางโทรศพัทมื์อถือของธนาคารออมสิน เขตปทุมธานี 2 
 5.2.4  การรับรู้ความเส่ียง ด้านความปลอดภัย ของผูใ้ช้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) เน่ืองจากในการเขา้ใชง้านจ าเป็นตอ้งใชร้หสัผา่นเพื่อ
ป้องกนัความเส่ียงและสร้างความปลอดภยัให้แก่ผูใ้ชง้าน อีกทั้งการมีระบบรักษาความปลอดภยัของ
บญัชีผูใ้ช้อย่างปลอดภยัซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจเลือกใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 
(True Money Wallet) ดังแนวคิดของ Demirdogen et al. (2010) ได้ กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียงใน
มุมมองของผูใ้หบ้ริการธุรกรรมธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์ความเส่ียงในมุมมอง
ของระบบการส่ือสาร ไดแ้ก่ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสัญญาณ แต่ส าหรับงานศึกษาวจิยัน้ีจะพิจารณาความ
เส่ียงมุมมองของผูบ้ริโภคในการใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ และสอดคลอ้งกบั เกริดา โคตรชารี
และวิฏราธร จิรประวติั (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัน าของการรับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอ
เรชัน่วาย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วาย ซ่ึงการรับรู้ความส่ียงท่ีผูบ้ริโภค ทั้งสองเจเนอเรชัน่ 
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 5.3.1 เน่ืองจากปัจจุบนัผูใ้ช้บริการตอ้งการความรวดเร็ว ความสะดวกสบายในการใช้จ่าย 
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรน ากลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นแนวทางในการพฒันาให้เป็น
นวตักรรมใหม่ พร้อมทั้ งประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการส่ือสารทั้ งส่ือสังคมออนไลน์ หรือ                   
ส่ือโทรทศัน์เพื่อให้ผูใ้ช้บริการรับรู้ขอ้มูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับความสะดวกสบายในการใช้จ่ายผ่าน                 
ทรูมันน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) เพื่อรอรับและตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคใน                  
ทุกช่วงอาย ุ 
 5.3.2 การใช ้ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) เป็นนวตักรรมท่ียงัใหม่ส าหรับบุคคล
ทั่วไป ดังนั้ นผู ้ประกอบการควรน ากลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมและ
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บรู้หรือยอมรับในเทคโนโลยขีองนวตักรรมใหม่  
 5.3.3 ในการใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) เพื่อช าระค่าสินคา้หรือบริการท่ี
เก่ียวข้องกับความปลอดภยัของข้อมูลผูใ้ช้บริการ ดังนั้นผูป้ระกอบการควรน ากลยุทธ์ด้านความ
ปลอดภยั เป็นเคร่ืองมือส าหรับการจดัระบบป้องกนัความเส่ียงท่ีจะถูกโจรกรรมขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ 
โดยการจดัท าระบบการแจง้เตือนทุกคร้ังท่ีมีการเขา้ใช้ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) และ
ควรประชาสัมพนัธ์ถึงการใช้งานและระบบป้องกนัท่ีมีความพร้อมส าหรับให้ผูใ้ช้บริการสามารถ
เขา้ถึงไดอ้ยา่งปลอดภยั เพื่อสร้างเช่ือมัน่ท่ีจะใชท้รูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ในอนาคต 
 5.3.4 ในยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีปรับตวัอยา่งรวดเร็ว และเกิดช่องวา่งของความปลอดภยัท า
ให้เกิดข้อมูลของผู ้ใช้บริการร่ัวไหล ดังนั้ นผู ้ประกอบการควรน ากลยุทธ์ด้านความปลอดภัย                        
เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ระบบมีความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน อาทิเช่น การก าหนดให้ผูใ้ชบ้ริการเปล่ียน
รหสัผา่นทุก ๆ 3 เดือน หรือการก าหนดรหัสผา่นท่ีจะตอ้งมีตวัอกัขระพิเศษรวมอยู่ดว้ย เป็นตน้ ทั้งน้ี
ผูป้ระกอบการควรประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ หรือจากพนกังานท่ีจะคอยช่วยให้ขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์แก่ผูม้าใชบ้ริการใหเ้ขา้ใจและตระหนกัถึงความปลอดภยัจากการใชง้านมากข้ึน 
 5.3.5 จากการด า เ นินชีวิต ท่ี เ ร่ง รีบ  ท าให้ผู ้ใช้บริการอาศัยการท า ธุรกรรมต่าง ๆ                         
ผา่นโทรศพัทมื์อถือ เพื่อใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว ดงันั้นผูป้ระกอบการควรน ากลยทุธ์ทางการตลาด
เพื่อก าหนดแนวทางในการจดัท าแผนการตลาด โดยจดัให้มีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบั ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 
(True Money Wallet) ทั้งจากเวบ็ไซต ์และการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดการใช้งานต่าง ๆ ท่ีจะท า
ให้ผูใ้ชง้านเกิดความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน  อีกทั้งควรน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร หรือโปรโมชัน่ต่าง ๆ 
ของ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) เป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ   
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 5.3.6 จากรูปแบบของการใช้งาน ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) เป็นรูปแบบการ
ช าระเงินแบบใหม่ท่ีจะตอ้งส่ือสารให้กลุ่มผูใ้ช้บริการเขา้ใจถึงลกัษณะการใช้งานอย่างถูกวิธี ดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรน ากลยุทธ์ด้านบุคลากรมาใช้กบัพนักงาน เพื่อจดัฝึกอบรมพนักงานให้มีทกัษะ 
ความรู้เก่ียวกบัการใชง้านทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) โดยการอธิบายถึงรายละเอียดการใช้
งานต่าง ๆ รวมถึงวธีิการช าระค่าสินคา้หรือบริการ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบอยา่งละเอียด  
 5.3.7 การใชง้าน ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) จะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการประหยดัเวลา 
ในช่วงเวลาท่ีเร่งรีบ แต่อาจจะท าให้เกิดความผิดพลาดทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรน ากลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยี เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
ในการรับเงินทอนเขา้ระบบ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) และส่ือสารกบัผูใ้ช้บริการผ่าน
พนกังานท่ีจะสามารถอธิบายใหผู้ใ้ชบ้ริการไดค้รบถว้น   
 5.3.8 ทรูมันน่ี  วอลเล็ท (True Money Wallet) จะต้องมี รูปแบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน                         
ไม่ยุ่งยากเพราะกลุ่มผูใ้ช้บริการมีทุกช่วงวยั ดังนั้นผูป้ระกอบการควรน ากลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี          
มาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาระบบหรือหนา้จอ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ให้มีความง่าย
ต่อการใชง้าน ไม่ยุง่ยาก และสามารถใชง้านไดทุ้กเพศ ทุกวยั  อีกทั้งผูป้ระกอบการควรเพิ่มช่องทางใน
การติดต่อกบัผูใ้ชบ้ริการผา่นแอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ เช่น ไลน์แอพพลิเคชัน่ หรือ เฟสบุ๊ค เป็นตน้ เพื่อให้
ผูใ้ช้บริการท่ีพบปัญหาจากการใช้งานให้สามารถติดต่อได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และควรจดัท าคลิป
วดิีโอเพื่อสอนวธีิการใชง้าน ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเรียนรู้ 
และท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง 
 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1 การศึกษาในคร้ังต่อไป ควรศึกษาในรูปแบบการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ผูใ้ช้บริการทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
การยอมรับในเทคโนโลยี และการรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหง้านวจิยัฉบบัน้ีมีเน้ือหาท่ีสมบูรณ์ครบถว้นและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
 5.4.2 ในการศึกษาคร้ังน้ีอาจมีบางตวัแปรท่ียงัไม่ไดท้  าการศึกษา ซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาถึงตวัแปรในประเด็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น การส่ือสารการตลาด รูปแบบการด าเนินชีวิต และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี                 
วอลเล็ท เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการให้บริการและก าหนดแผนการตลาดให้แก่
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ผูป้ระกอบการ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ให้สามารถน าไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัได ้
 5.4.3 การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทุกช่วงอายุท่ีมีความตอ้งการใช้
บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท (True Money Wallet) ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไป
ควรเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย กลุ่มตวัอยา่งในช่วงวยัรุ่น และกลุ่ม
ตวัอย่างในวยัท างาน เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการยอมรับในเทคโนโลยี และการรับรู้ความ
เส่ียง ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 5.4.4 ในการวิจยัคร้ังน้ีเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน 
ชั้นกลาง และชั้นนอก ท่ีเจาะจงเฉพาะศูนยก์ารคา้ 6 แห่งเท่านั้น ท าให้ผลการวิจยัท่ีไดน้ั้นเป็นความ
คิดเห็นเฉพาะกลุ่มผูใ้ชบ้ริการดงักล่าว ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจควร
ศึกษาจากผูใ้ช้บริการในแต่ละภูมิภาค โดยเลือกจากจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาคนั้น ๆ เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท ต่อไป 
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แบบสอบถามงานวจัิย 

เร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์องค์กร การยอมรับในเทคโนโลย ีและการรับรู้ความเส่ียง ทีม่ีอทิธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์ ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครช้ันใน ช้ันกลาง 

และช้ันนอก 
 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ( ) ลงในช่องวำ่งตำมเหมำะสม (เพียงขอ้ละ 1 ตวัเลือกเท่ำนั้น) 
1. เพศ 

( ) ชำย                                                  ( ) หญิง 
2. อายุ 
 ( ) 15 - 20 ปี                                         ( ) 21 - 25 ปี 
 ( ) 26 - 30 ปี                                         ( ) 31 - 35 ปี 
 ( ) 36 - 40 ปี                                         ( ) 41 ปีข้ึนไป  
3. ระดับการศึกษา 
 ( ) มธัยมศึกษำ/ปวช./ปวส.                   ( ) ปริญญำตรี 
 ( ) ปริญญำโท                                       ( ) ปริญญำเอก 
4. รายได้ต่อเดือน 
 ( ) ต ่ำกวำ่ 10,000 บำท                          ( ) 10,001 - 15,000 บำท 
 ( ) 15,001 - 20,000 บำท                       ( ) 20,001 - 25,000 บำทข้ึนไป  
 ( ) 25,001 - 30,000 บำท                       ( ) 30,001 บำทข้ึนไป  
5. สถานภาพ 
 ( ) โสด           ( ) สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 ( ) หยำ่ร้ำง/แยกกนัอยู ่
6. อาชีพ 

 ( ) นกัเรียน/นกัศึกษำ         ( ) รับรำชกำร/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 

 ( ) คำ้ขำย/อำชีพอิสระ         ( ) พนกังำนบริษทัเอกชน/ลูกจำ้ง 

 ( ) เจำ้ของธุรกิจท่ีมีกำรจดทะเบียน       ( ) พ่อบำ้น/แม่บำ้น          

              ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................    
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ( ) ลงในช่องวำ่งตำมเหมำะสม (เพียงขอ้ละ 1 ตวัเลือกเท่ำนั้น) 

 ระดับความคิดเห็น 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 
 (1) 

เทคโนโลยี      

1. เป็นองคก์รท่ีน ำเทคโนโลยมีำประยกุตใ์ช้
อยำ่งเหมำะสม เพื่อให้ตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ไดต้รงจุด 

     

2. ระบบกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกำร
ใหบ้ริกำรผำ่นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

     

3. องคก์รไดมี้กำรพฒันำระบบอยำ่งต่อเน่ือง 
เพื่อตอบสนองต่อกำรใชบ้ริกำร 

     

4. ขีดควำมสำมำรถทำงดำ้นเทคโนโลยขีอง
องคก์รไดรั้บมำตรฐำนระดบัสำกล 

     

5. ท่ำนมีควำมเช่ือมัน่ดำ้นเทคโนโลยขีอง
กระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

ความปลอดภัย      

6. ผูไ้ม่ประสงคดี์ จะไม่สำมำรถแอบอำ้ง และ
ไม่สำมำรถเขำ้ใชง้ำนในบญัชีของผูอ่ื้นได ้

     

7. มีกำรรักษำควำมลบัของลูกคำ้เป็นอยำ่งดี      

8. บริษทัมีระบบแจง้เตือนทุกคร้ังท่ีมีกำรท ำ
รำยกำรจำกบญัชีของท่ำน 

     

9. มีกำรพฒันำดำ้นควำมปลอดภยัอยูเ่สมอ      
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 ระดับความคิดเห็น 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่   

 
(1) 

เทคโนโลยี      

10. กรณีรู้สึกไม่ปลอดภยัในกำรใชง้ำน 
ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถติดต่อเจำ้หนำ้ท่ีไดต้ลอด 
24 ชม. 

     

ส่ิงอ านวยความสะดวก      

11. ระบบกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็น
บริกำรท่ีครอบคลุมหลำกหลำยในดำ้นกำรท ำ
ธุรกรรมผำ่นโทรศพัทมื์อถือ 

     

12. ระบบกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ ช่วย
ทดแทนกำรพกเงินสดของลูกคำ้ได ้

     

13. สำมำรถใชง้ำนไดก้บัร้ำนคำ้ท่ีร่วมรำยกำร 
และหำ้งสรรพสินคำ้ชั้นน ำทัว่ประเทศ  

     

14. ลดควำมผดิพลำดในกำรใชจ้่ำย      

15. ลูกคำ้สำมำรถรับรู้ถึงควำมสะดวกสบำย
จำกกำรใชบ้ริกำรอยำ่งชดัเจน     

     

การส่ือสารกบัลูกค้า      

16. มีระบบส่ือสำรท่ีท ำใหลู้กคำ้เขำ้ใจ
ขั้นตอนกำรใชง้ำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 

     

17. ลูกคำ้สำมำรถเขำ้ถึงช่องทำงกำรโฆษณำ 
และประชำสัมพนัธ์ผำ่นส่ือต่ำงๆ 

     

18. ลูกคำ้ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และ
เป็นขอ้มูลท่ีมีกำรอพัเดทอยูเ่สมอ 
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 ระดับความคิดเห็น 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่   

 
(1) 

19. พนกังำนสำมำรถส่ือสำรกบัลูกคำ้ดว้ย
ขอ้มูลท่ีเขำ้ใจง่ำย และสำมำรถแกไ้ขปัญหำ
ใหลู้กคำ้ไดท้นัที  

     

20. พนกังำนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สุภำพ และ
เป็นมิตรกบัลูกคำ้ 

     

 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการยอมรับในเทคโนโลยี 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ( ) ลงในช่องวำ่งตำมเหมำะสม (เพียงขอ้ละ 1 ตวัเลือกเท่ำนั้น) 

 
 

การยอมรับในเทคโนโลยี 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 
 (1) 

การรับรู้ประโยชน์      

1. ช่วยใหลู้กคำ้ประหยดัเวลำในกำรช ำระค่ำ
สินคำ้หรือบริกำร 

     

2. มีควำมแม่นย  ำสูง      

3. ลดขอ้ผดิพลำดในกำรรับเงินทอน      

4. ไดรั้บควำมสะดวกสบำยจำกกำรใชบ้ริกำร      

5. ตอบสนองตรงตำมควำมตอ้งกำรของ
ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 
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การยอมรับในเทคโนโลยี 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 

 (1) 

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน      
6. มีกำรช้ีแจงถึงขั้นตอนกำรใชง้ำนอยำ่ง
ละเอียด ชดัเจน 

     

7. ไม่ยุง่ยำกซบัซอ้น      
8. สำมำรถเรียนรู้ และท ำควำมเขำ้ใจไดด้ว้ย
ตนเอง 

     

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (ต่อ)      
9. ท่ำนเห็นวำ่เป็นส่ิงท่ีเหมำะสมกบัไลฟ์
สไตลข์องคนเมืองเป็นอยำ่งยิง่ 

     

10. ท่ำนมีควำมเขำ้ใจในกำรใชง้ำนเป็นอยำ่ง
ดี 

     

ทศันคติทีม่ีต่อการใช้      
11. มีกำรน ำเทคโนโลยมีำใชเ้พื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ในยคุโลกำภิวตัน์   

     

12. เป็นระบบท่ีทนัสมยัทดัเทียมต่ำงประเทศ      
13. มีมำตรฐำนดำ้นเทคโนโลยรีะดบัสำกล      
14. มีกำรพฒันำระบบอยำ่งสม ่ำเสมอ      
15. มำตรฐำนของระบบกระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของ
ลูกคำ้ในระดบัใด 

     

ความตั้งใจใช้      
16. มีขั้นตอนกำรใชง้ำนละเอียด ชดัเจน      
17. ไม่มีควำมซบัซอ้นในกำรใชง้ำน      
18. มีควำมสะดวก ตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
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การยอมรับในเทคโนโลยี 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 

 (1) 

19. กำรใชง้ำน สำมำรถตอบโจทยส์ังคมยคุ
ปัจจุบนัไดดี้ 

     

20. สำมำรถใชจ่้ำยกบัร้ำนคำ้ท่ีร่วมรำยกำร 
และหำ้งสรรพสินคำ้ชั้นน ำทัว่ประเทศ 

     

 
ตอนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ( ) ลงในช่องวำ่งตำมเหมำะสม (เพียงขอ้ละ 1 ตวัเลือกเท่ำนั้น) 

 
 

การรับรู้ความเส่ียง 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่   

 
(1) 

ด้านความปลอดภัย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1. ท ำกำรเขำ้สู่ระบบโดยใชร้หสัผำ่น      

2. ระบบรักษำควำมปลอดภยัทำงบญัชี เป็น
ระบบเดียวกบัธนำคำร ซ่ึงมีควำมปลอดภยั
สูงสุด 

     

3. ท่ำนมีควำมเช่ือมัน่ในระบบรักษำควำม
ปลอดภยัของบญัชี 

     

4. มีกำรปรับปรุงระบบเพื่อรักษำควำม
ปลอดภยัอยูเ่สมอ 

     

5. จะมีระบบแจง้เตือนทุกคร้ังท่ีมีกำรท ำ
รำยกำร  
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การรับรู้ความเส่ียง 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่   

 
(1) 

ด้านข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ      

6. มีกำรรักษำขอ้มูลส่วนตวัของท่ำนไวใ้นชั้น
ควำมลบั 

     

7. ท่ำนเช่ือมัน่ในระบบรักษำขอ้มูลส่วนตวัของ 
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 

     

8. ท่ำนพึงพอใจในระบบเน่ืองจำกมีกำร
อพัเดทขอ้มูลส่วนตวัให้เป็นปัจจุบนั 

     

9. ท่ำนมีควำมไวว้ำงใจระบบกำรป้องกนั 
รักษำบญัชีของท่ำน  

     

10. ท่ำนมัน่ใจวำ่บุคคลภำยนอกจะไม่
สำมำรถรับรู้ขอ้มูลส่วนตวัของท่ำน 

     

 
ตอนที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกใช้กระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์  
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ( ) ลงในช่องวำ่งตำมเหมำะสม (เพียงขอ้ละ 1 ตวัเลือกเท่ำนั้น) 

 
 

การตัดสินใจเลือกใช้เคร่ืองมือทางการเงิน
ออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่   

 
(1) 

ด้านการตัดสินใจ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1. ท่ำนตระหนกัถึงควำมตอ้งกำร ในดำ้นกำร
ใชบ้ริกำรกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์  
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การตัดสินใจเลือกใช้เคร่ืองมือทางการเงิน
ออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่   

 
(1) 

2. ท่ำนแสวงหำขอ้มูลเก่ียวกบักระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ก่อนกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำร ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 

     

3. ท่ำนไดท้  ำกำรประเมินทำงเลือกในกำรใช้
บริกำรจำกระบบกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์
ต่ำงๆ ก่อนกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร ทรูมนั
น่ี วอลเล็ท 

     

4. ท่ำนตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร ทรูมนัน่ี วอล
เล็ท เป็นล ำดบัตน้ๆ ของกำรตดัสินใจ 

     

5. ท่ำนมีควำมพึงพอใจหลงัจำกท่ีไดใ้ช้
บริกำรประเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ (ทรูมนัน่ี
วอลเล็ท )  

     

6. ควำมสะดวกรวดเร็ว เป็นส่ิงส ำคญัในกำร
ตดัสินใจใชบ้ริกำร  

     

7. ท่ำนตดัสินใจใชบ้ริกำร เพรำะสำมำรถใช้
งำนกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้กท่ี ทุก
เวลำ 

     

8. ท่ำนตดัสินใจใชบ้ริกำร เพรำะมัน่ใจใน
ควำมปลอดภยัของระบบกระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์  

     

9. เพื่อน/กลุ่มท่ีท ำงำน มีอิทธิพลในกำร
ตดัสินใจใชบ้ริกำรกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของท่ำน  
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ตอนที ่6 ข้อเสนอแนะทีม่ีต่อระบบกระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนิกส์  

......................................................................................................... ...........................................................

............................................................................................................................. .......................................

.............................................................................................................................................................. ......

............................................................................................................................. .......................................

............................................................................................................................. .......................................

..................................................................................................................................................  
ขอขอบพระคุณเป็นอยำ่งสูง ท่ีกรุณำสละเวลำตอบแบบสอบถำมฉบบัน้ี 
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ภาคผนวก ข 
ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความ
สอดคล้องของข้อค าถาม (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
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ความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) 

ข้อ รายการประเมิน 
ค่าความสอดคล้อง 

avg ข้อเสนอแนะ 
SS CK SLS 

เทคโนโลย ี
1 เป็นองคก์รท่ีน ำเทคโนโลยมีำ

ประยกุตใ์ชอ้ยำ่งเหมำะสม เพื่อให้
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ได้
ตรงจุด 

1 1 1 1.00   

2 ระบบกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
กำรใหบ้ริกำรผำ่นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

1 1 1 1.00   

3 องคก์รไดมี้กำรพฒันำระบบอยำ่ง
ต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองต่อกำรใช้
บริกำร 

1 1 1 1.00   

4 ขีดควำมสำมำรถทำงดำ้นเทคโนโลยี
ขององคก์รไดรั้บมำตรฐำนระดบัสำกล 

1 1 1 1.00   

5 ท่ำนมีควำมเช่ือมัน่ดำ้นเทคโนโลยขีอง
กระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

0 1 1 0.67   

ความปลอดภัย 
6 ผูไ้ม่ประสงคดี์ จะไม่สำมำรถแอบอำ้ง 

และไม่สำมำรถเขำ้ใชง้ำนในบญัชีของ
ผูอ่ื้นได ้

1 1 1 1.00  

7 มีกำรรักษำควำมลบัของลูกคำ้เป็นอยำ่ง
ดี 

1 1 1 1.00  

8 บริษทัมีระบบแจง้เตือนทุกคร้ังท่ีมีกำร
ท ำรำยกำรจำกบญัชีของท่ำน 

1 1 1 1.00  

9 มีกำรพฒันำดำ้นควำมปลอดภยัอยูเ่สมอ 1 1 1 1.00  
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ข้อ รายการประเมิน 
ค่าความสอดคล้อง 

avg ข้อเสนอแนะ 
SS CK SLS 

10 กรณีรู้สึกไม่ปลอดภยัในกำรใชง้ำน 
ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถติดต่อเจำ้หนำ้ท่ีได้
ตลอด 24 ชม. 

1 1 1 1.00   

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
11 ระบบกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็น

บริกำรท่ีครอบคลุมหลำกหลำยในดำ้น
กำรท ำธุรกรรมผำ่นโทรศพัทมื์อถือ 

1 1 1 1.00  

12 ระบบกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ ช่วย
ทดแทนกำรพกเงินสดของลูกคำ้ได ้

1 1 1 1.00  

13 สำมำรถใชง้ำนไดก้บัร้ำนคำ้ท่ีร่วม
รำยกำร และหำ้งสรรพสินคำ้ชั้นน ำทัว่
ประเทศ 

1 1 1 1.00  

14 ลดควำมผดิพลำดในกำรใชจ้่ำย 1 0 1 0.67  
15 ลูกคำ้สำมำรถรับรู้ถึงควำมสะดวกสบำย

จำกกำรใชบ้ริกำรอยำ่งชดัเจน 
1 0 1 0.67  

การส่ือสารกบัลูกค้า 
16 มีระบบส่ือสำรท่ีท ำใหลู้กคำ้เขำ้ใจ

ขั้นตอนกำรใชง้ำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
1 1 1 1.00  

17 ลูกคำ้สำมำรถเขำ้ถึงช่องทำงกำร
โฆษณำ และประชำสัมพนัธ์ผำ่นส่ือ
ต่ำงๆ 

1 1 1 1.00  

18 ลูกคำ้ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และ
เป็นขอ้มูลท่ีมีกำรอพัเดทอยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00  

19 พนกังำนสำมำรถส่ือสำรกบัลูกคำ้ดว้ย
ขอ้มูลท่ีเขำ้ใจง่ำย และสำมำรถแกไ้ข
ปัญหำใหลู้กคำ้ไดท้นัที 

1 1 1 1.00  
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ข้อ รายการประเมิน 
ค่าความสอดคล้อง 

avg ข้อเสนอแนะ 
SS CK SLS 

20 พนกังำนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สุภำพ 
และเป็นมิตรกบัลูกคำ้ 

1 1 1 1.00  

การรับรู้ประโยชน์ 
21 ช่วยใหลู้กคำ้ประหยดัเวลำในกำรช ำระ

ค่ำสินคำ้หรือบริกำร 
1 1 1 1.00  

22 มีควำมแม่นย  ำสูง 0 1 1 0.67  
23 ลดขอ้ผดิพลำดในกำรรับเงินทอน 1 1 1 1.00  
24 ไดรั้บควำมสะดวกสบำยจำกกำรใช้

บริกำร 
1 1 1 1.00  

25 ตอบสนองตรงตำมควำมตอ้งกำรของ
ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 

1 1 1 1.00  

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 
26 มีกำรช้ีแจงถึงขั้นตอนกำรใชง้ำนอยำ่ง

ละเอียด ชดัเจน 
1 1 1 1.00  

27 ไม่ยุง่ยำกซบัซอ้น 1 1 1 1.00  
28 สำมำรถเรียนรู้ และท ำควำมเขำ้ใจได้

ดว้ยตนเอง 
1 1 1 1.00  

29 ท่ำนเห็นวำ่เป็นส่ิงท่ีเหมำะสมกบัไลฟ์
สไตลข์องคนเมืองเป็นอยำ่งยิง่ 

1 1 1 1.00  

30 ท่ำนมีควำมเขำ้ใจในกำรใชง้ำนเป็น
อยำ่งดี 

1 1 1 1.00  

ทศันคติทีม่ีต่อการใช้ 
31 มีกำรน ำเทคโนโลยมีำใชเ้พื่อใหเ้กิด

ประโยชน์ในยคุโลกำภิวตัน์ 
1 1 1 1.00  

32 เป็นระบบท่ีทนัสมยัทดัเทียม
ต่ำงประเทศ 

1 0 1 0.67  

33 มีมำตรฐำนดำ้นเทคโนโลยรีะดบัสำกล 1 0 1 0.67  
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ข้อ รายการประเมิน 
ค่าความสอดคล้อง 

avg ข้อเสนอแนะ 
SS CK SLS 

34 มีกำรพฒันำระบบอยำ่งสม ่ำเสมอ 1 1 1 1.00  
35 มำตรฐำนของระบบกระเป๋ำเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ
ของลูกคำ้ในระดบัใด 

0 1 1 0.67  

ความตั้งใจใช้ 
36 มีขั้นตอนกำรใชง้ำนละเอียด ชดัเจน 1 1 1 1.00  
37 ไม่มีควำมซบัซอ้นในกำรใชง้ำน 0 1 1 0.67  
38 มีควำมสะดวก ตอบสนองควำม

ตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
0 1 1 0.67  

39 กำรใชง้ำน สำมำรถตอบโจทยส์ังคมยคุ
ปัจจุบนัไดดี้ 

1 1 1 1.00  

40 สำมำรถใชจ่้ำยกบัร้ำนคำ้ท่ีร่วมรำยกำร 
และหำ้งสรรพสินคำ้ชั้นน ำทัว่ประเทศ 

0 1 1 0.67  

ด้านความปลอดภัย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
41 ท ำกำรเขำ้สู่ระบบโดยใชร้หสัผำ่น 1 0 1 0.67   
42 ระบบรักษำควำมปลอดภัยทำงบัญชี  

เป็นระบบเดียวกบัธนำคำร ซ่ึงมีควำม
ปลอดภยัสูงสุด 

1 1 1 1.00   

43 ท่ำนมีควำมเช่ือมัน่ในระบบรักษำควำม
ปลอดภยัของบญัชี 

1 1 1 1.00   

44 มีกำรปรับปรุงระบบเพื่อรักษำควำม
ปลอดภยัอยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00   

45 มีระบบแจ้งเ ตือนทุกคร้ังท่ี มีกำรท ำ
รำยกำร 

0 1 1 0.67   

ด้านข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 
46 มีกำรรักษำขอ้มูลส่วนตวัของท่ำนไวใ้น

ชั้นควำมลบั 
1 1 1 1.00   
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ข้อ รายการประเมิน 
ค่าความสอดคล้อง 

avg ข้อเสนอแนะ 
SS CK SLS 

47 ท่ำนเช่ือมัน่ในระบบรักษำขอ้มูล
ส่วนตวัของ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 

1 1 1 1.00   

48 ท่ำนพึงพอใจในระบบเน่ืองจำกมีกำร
อพัเดทขอ้มูลส่วนตวัให้เป็นปัจจุบนั 

1 1 1 1.00   

49 ท่ำนมีควำมไวว้ำงใจระบบกำรป้องกนั 
รักษำบญัชีของท่ำน 

1 1 1 1.00   

50 ท่ำนมัน่ใจวำ่บุคคลภำยนอกจะไม่
สำมำรถรับรู้ขอ้มูลส่วนตวัของท่ำน 

1 1 1 1.00   

ด้านการตัดสินใจ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
51 ท่ำนตระหนกัถึงควำมตอ้งกำร ในดำ้น

กำรใชบ้ริกำรกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
1 1 1 1.00   

52 ท่ำนแสวงหำขอ้มูลเก่ียวกบักระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ก่อนกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำร ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 

1 1 1 1.00   

53 ท่ำนไดท้  ำกำรประเมินทำงเลือกในกำร
ใชบ้ริกำรจำกระบบกระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ ก่อนกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำร ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 

1 1 1 1.00   

54 ท่ำนตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร ทรูมนัน่ี 
วอลเล็ท เป็นล ำดบัตน้ๆ ของกำร
ตดัสินใจ 

1 1 1 1.00   

55 ท่ำนมีควำมพึงพอใจหลงัจำกท่ีไดใ้ช้
บริกำรประเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ ( ทรู
มนัน่ี วอลเล็ท ) 

1 1 1 1.00   

56 ควำมสะดวกรวดเร็ว เป็นส่ิงส ำคญัใน
กำรตดัสินใจใชบ้ริกำร 

1 0 1 0.67   
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ข้อ รายการประเมิน 
ค่าความสอดคล้อง 

avg ข้อเสนอแนะ 
SS CK SLS 

57 ท่ำนตดัสินใจใชบ้ริกำร เพรำะสำมำรถ
ใชง้ำนกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้ก
ท่ี ทุกเวลำ 

1 0 1 0.67   

58 ท่ำนตดัสินใจใชบ้ริกำร เพรำะมัน่ใจใน
ควำมปลอดภยัของระบบกระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

1 0 1 0.67  

59 เพื่อน/กลุ่มท่ีท ำงำน มีอิทธิพลในกำร
ตดัสินใจใชบ้ริกำรกระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของท่ำน 

1 1 1 1.00  

 
 

 



 129   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



130 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

.894 .897 59 

 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. เป็นองคก์รท่ีน ำ
เทคโนโลยมีำ
ประยกุตใ์ชอ้ยำ่ง
เหมำะสม เพื่อให้
ตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ได้
ตรงจุด 

227.5333 
 
 
 
 

340.947 .200 . .894 

2. ระบบกระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นกำร
ใหบ้ริกำรผำ่น
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

227.6333 
 

333.551 .579 . .891 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
3. องคก์รไดมี้กำร
พฒันำระบบอยำ่ง
ต่อเน่ือง เพื่อตอบสนอง
ต่อกำรใชบ้ริกำร 

227.8000 327.683 .652 . .889 

4. ขีดควำมสำมำรถ
ทำงดำ้นเทคโนโลยขีอง
องคก์รไดรั้บมำตรฐำน
ระดบัสำกล 

227.7333 327.926 .673 . .889 

5. ท่ำนมีควำมเช่ือมัน่
ดำ้นเทคโนโลยขีอง
กระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

227.7667 339.151 .240 . .893 

6. ผูไ้ม่ประสงคดี์ จะไม่
สำมำรถแอบอำ้ง และ
ไม่สำมำรถเขำ้ใชง้ำน
ในบญัชีของผูอ่ื้นได ้

228.0667 331.099 .513 . .891 

7. มีกำรรักษำควำมลบั
ของลูกคำ้เป็นอยำ่งดี 

228.1667 336.282 .296 . .893 

8. บริษทัมีระบบแจง้
เตือนทุกคร้ังท่ีมีกำรท ำ
รำยกำรจำกบญัชีของ
ท่ำน 

228.7667 333.633 .225 . .895 

9. มีกำรพฒันำดำ้น
ควำมปลอดภยัอยูเ่สมอ 

228.4000 329.903 .438 . .891 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
10. กรณีรู้สึกไม่
ปลอดภยัในกำรใชง้ำน 
ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถ
ติดต่อเจำ้หนำ้ท่ีได้
ตลอด 24 ชม. 

227.6333 336.585 .389 . .892 

11. ระบบกระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์เป็น
บริกำรท่ีครอบคลุม
หลำกหลำยในดำ้นกำร
ท ำธุรกรรมผำ่น
โทรศพัทมื์อถือ 

228.3000 341.803 .127 . .895 

12. ระบบกระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วย
ทดแทนกำรพกเงินสด
ของลูกคำ้ได ้

228.3333 341.954 .119 . .895 

13. สำมำรถใชง้ำนได้
กบัร้ำนคำ้ท่ีร่วมรำยกำร 
และหำ้งสรรพสินคำ้
ชั้นน ำทัว่ประเทศ 

228.2667 341.306 .148 . .894 

14. ลดควำมผดิพลำด
ในกำรใชจ่้ำย 

228.3000 345.321 .005 . .896 

15. ลูกคำ้สำมำรถรับรู้
ถึงควำมสะดวกสบำย
จำกกำรใชบ้ริกำรอยำ่ง
ชดัเจน 

228.2000 345.890 -.017 . .896 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
16. มีระบบส่ือสำรท่ีท ำ
ใหลู้กคำ้เขำ้ใจขั้นตอน
กำรใชง้ำนไดอ้ยำ่ง
ถูกตอ้ง 

227.3667 340.102 .291 . .893 

17. ลูกคำ้สำมำรถเขำ้ถึง
ช่องทำงกำรโฆษณำ 
และประชำสัมพนัธ์
ผำ่นส่ือต่ำงๆ 

227.5667 333.702 .473 . .891 

18. ลูกคำ้ไดรั้บขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ และเป็น
ขอ้มูลท่ีมีกำรอพัเดทอยู่
เสมอ 

227.8667 327.016 .655 . .889 

19. พนกังำนสำมำรถ
ส่ือสำรกบัลูกคำ้ดว้ย
ขอ้มูลท่ีเขำ้ใจง่ำย และ
สำมำรถแกไ้ขปัญหำให้
ลูกคำ้ไดท้นัที 

227.3667 336.654 .551 . .892 

20. พนกังำนมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี สุภำพ และ
เป็นมิตรกบัลูกคำ้ 

228.1333 329.016 .458 . .891 

1. ช่วยใหลู้กคำ้
ประหยดัเวลำในกำร
ช ำระค่ำสินคำ้หรือ
บริกำร 

227.4333 341.289 .192 . .894 

2. มีควำมแม่นย  ำสูง 228.3000 323.114 .692 . .888 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
3. ลดขอ้ผดิพลำดใน
กำรรับเงินทอน 

227.6333 331.757 .514 . .891 

4. ไดรั้บควำม
สะดวกสบำยจำกกำร
ใชบ้ริกำร 

228.6333 324.654 .632 . .889 

5. ตอบสนองตรงตำม
ควำมตอ้งกำรของ
ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 

228.3667 322.516 .665 . .888 

6. มีกำรช้ีแจงถึง
ขั้นตอนกำรใชง้ำน
อยำ่งละเอียด ชดัเจน 

228.0000 339.862 .184 . .894 

7. ไม่ยุง่ยำกซบัซอ้น 229.0000 350.069 -.144 . .898 
8. สำมำรถเรียนรู้ และ
ท ำควำมเขำ้ใจไดด้ว้ย
ตนเอง 

228.4333 349.426 -.122 . .898 

9. ท่ำนเห็นวำ่เป็นส่ิงท่ี
เหมำะสมกบัไลฟ์สไตล์
ของคนเมืองเป็นอยำ่ง
ยิง่ 

228.0667 341.513 .104 . .895 

10. ท่ำนมีควำมเขำ้ใจ
ในกำรใชง้ำนเป็นอยำ่ง
ดี 

228.1333 348.947 -.125 . .897 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
11. มีกำรน ำเทคโนโลยี
มำใชเ้พื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ในยคุโลกำภิ
วตัน์ 

228.2333 331.978 .328 . .893 

12. เป็นระบบท่ีทนัสมยั
ทดัเทียมต่ำงประเทศ 

227.5333 336.257 .405 . .892 

13. มีมำตรฐำนดำ้น
เทคโนโลยรีะดบัสำกล 

228.8000 328.234 .468 . .891 

14. มีกำรพฒันำระบบ
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

228.7333 318.271 .574 . .889 

15. มำตรฐำนของ
ระบบกระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อ
ควำมพึงพอใจของ
ลูกคำ้ในระดบัใด 

229.0333 323.826 .443 . .891 

16. มีขั้นตอนกำรใช้
งำนละเอียด ชดัเจน 

228.4333 343.978 .036 . .896 

17. ไม่มีควำมซบัซอ้น
ในกำรใชง้ำน 

228.4333 348.668 -.112 . .897 

18. มีควำมสะดวก 
ตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ได้
อยำ่งรวดเร็ว 

228.3333 338.092 .194 . .894 



136 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
19. กำรใชง้ำน สำมำรถ
ตอบโจทยส์ังคมยคุ
ปัจจุบนัไดดี้ 

228.3333 337.540 .231 . .894 

20. สำมำรถใชจ่้ำยกบั
ร้ำนคำ้ท่ีร่วมรำยกำร 
และหำ้งสรรพสินคำ้
ชั้นน ำทัว่ประเทศ 

228.4000 338.524 .186 . .894 

1. ท ำกำรเขำ้สู่ระบบ
โดยใชร้หสัผำ่น 

227.4333 341.289 .192 . .894 

2. ระบบรักษำควำม
ปลอดภยัทำงบญัชี เป็น
ระบบเดียวกบัธนำคำร 
ซ่ึงมีควำมปลอดภยั
สูงสุด 

228.3000 323.114 .692 . .888 

3. ท่ำนมีควำมเช่ือมัน่
ในระบบรักษำควำม
ปลอดภยัของบญัชี 

227.6333 331.757 .514 . .891 

4. มีกำรปรับปรุงระบบ
เพื่อรักษำควำม
ปลอดภยัอยูเ่สมอ 

228.6333 324.654 .632 . .889 

5. จะมีระบบแจง้เตือน
ทุกคร้ังท่ีมีกำรท ำ
รำยกำร 

228.3667 322.516 .665 . .888 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
6. มีกำรรักษำขอ้มูล
ส่วนตวัของท่ำนไวใ้น
ชั้นควำมลบั 

228.6667 346.713 -.049 . .896 

7. ท่ำนเช่ือมัน่ในระบบ
รักษำขอ้มูลส่วนตวัของ 
ทรูมนัน่ี วอลเล็ท 

228.7333 337.306 .366 . .892 

8. ท่ำนพึงพอใจใน
ระบบเน่ืองจำกมีกำร
อพัเดทขอ้มูลส่วนตวั
ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

228.7333 343.926 .072 . .895 

9. ท่ำนมีควำมไวว้ำงใจ
ระบบกำรป้องกนั 
รักษำบญัชีของท่ำน 

229.1667 337.316 .387 . .892 

10. ท่ำนมัน่ใจวำ่
บุคคลภำยนอกจะไม่
สำมำรถรับรู้ขอ้มูล
ส่วนตวัของท่ำน 

228.5333 351.706 -.262 . .898 

1. ท่ำนตระหนกัถึง
ควำมตอ้งกำร ในดำ้น
กำรใชบ้ริกำรกระเป๋ำ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

228.3667 330.240 .347 . .893 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
2. ท่ำนแสวงหำขอ้มูล
เก่ียวกบักระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ก่อน
กำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำร ทรูมนัน่ี วอล
เล็ท 

227.8667 327.844 .532 . .890 

3. ท่ำนไดท้  ำกำร
ประเมินทำงเลือกใน
กำรใชบ้ริกำรจำกระบบ
กระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ 
ก่อนกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำร ทรูมนัน่ี 
วอลเล็ท 

227.9333 328.616 .523 . .890 

4. ท่ำนตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำร ทรูมนัน่ี 
วอลเล็ท เป็นล ำดบัตน้ๆ 
ของกำรตดัสินใจ 

228.0000 339.034 .245 . .893 

5. ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
หลงัจำกท่ีไดใ้ชบ้ริกำร
ประเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ( ทรูมนั
น่ี วอลเล็ท ) 

228.3333 332.023 .367 . .892 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
6. ควำมสะดวกรวดเร็ว 
เป็นส่ิงส ำคญัในกำร
ตดัสินใจใชบ้ริกำร 

227.9000 328.507 .611 . .890 

7. ท่ำนตดัสินใจใช้
บริกำร เพรำะสำมำรถ
ใชง้ำนกระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลำ 

227.6667 331.195 .503 . .891 

8. ท่ำนตดัสินใจใช้
บริกำร เพรำะมัน่ใจใน
ควำมปลอดภยัของ
ระบบกระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

227.8333 321.730 .719 . .888 

9. เพื่อน/กลุ่มท่ีท ำงำน 
มีอิทธิพลในกำร
ตดัสินใจใชบ้ริกำร
กระเป๋ำเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของท่ำน 

228.2333 323.771 .496 . .890 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาว นนัทธิ์ดา   ทองดี 
วนั เดือน ปีเกดิ   26 ตุลาคม 2533 
สถานทีเ่กดิ   นครนายก 
การศึกษาเดิม ระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด  มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประสบการณ์ในการท างาน เจา้หนา้ท่ีธุรการ (สายงานก าลงัพล) ส่วนบริการ โรงเรียนนายร้อย 
                                           พระจุลจอมเกลา้          
ทีอ่ยู่     กองบงัคบัการส่วนบริการ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ 99 ม.1   
                                           ต.พรหมณี อ.เมือง จ.นครนายก 26001 

โทรศัพท์   089-936-2954  
E-Mail Address   Nuntida_T@rmutt.ac.th 
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