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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย : กรณีศึกษา 
สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 
จ  านวน 400 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์คือค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานคือ 
Independent Samples t-test, One-way ANOVA วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดย Least Significant 
Difference และ Pearson correlation  
 ผลการศึกษา พบว่า เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ประเภทสถานท่ีท่องเท่ียว แตกต่างกันท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกัน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ (Produce) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะทางกายภาพและการ
น าเสนอ (Physical Evident and Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) มีผลต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี  
 
ค าส าคัญ :  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  การตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of the study was to explore personal factors and marketing mix factors 
affecting the decision of Chinese tourists visiting attractions in Chonburi Province, Thailand. 

The sample group in this study was 400 Chinese tourists visiting Chonburi Province. A 
questionnaire was used as a tool to collect data. Statistics used to analyze the data were frequency, 
percentage, mean and standard deviation. Statistics used to test hypothesis were Independent Samples 
and One-way ANOVA. The difference in pair was analyzed by Least Significant Difference and 
Pearson Correlation. 

The analysis results revealed that the difference of gender, status, education, working 
income and attraction affected the decision of Chinese tourist visiting Chonburi Province differently. 
Marketing mix factors which are produce, price, place, promotion, people, physical evidence and 
presentation and process affect the decision of Chinese tourists visiting in Chonburi province in a 
positive direction.  

 
Keywords: marketing mix factors, decision in tourist visiting 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัต่อการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของหลายประเทศทัว่โลก รัฐบาลของแต่ละประเทศจึงให้ความส าคญัในการสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขนัเพื่อแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดท่องเท่ียวโลกโดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและ
อาเซียนต่างก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อดึงนกัท่องเท่ียวทัว่โลกเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศมากข้ึน 

ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีให้ความส าคญักบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเน่ืองจากเป็น
อุตสาหกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงช่วงหลายปีท่ีผา่นมา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเด่นชดัทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายไดส้ าคญัใหก้บัประเทศ
เป็นล าดับต้น ๆ ท่ีน าเงินตราต่างประเทศเข้ามาในประเทศ นอกจากนั้นยงัส่งผลต่อการพฒันา
สาธารณูปโภค ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้จะเพิ่มข้ึนทุกปี 

ในปี 2560 ตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเท่ียวประเทศไทย คาดว่าจะเติบโตข้ึนร้อยละ 
0.09 หรือมีจ านวนประมาณ 35.4 ลา้นคน โดยไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนจากการฟ้ืนตวัของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน ซ่ึงคาดวา่ ทั้งปี 2560 จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยอยูท่ี่ 9.81 ลา้น
คน และทิศทางการตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติในปี 2561 คาดว่าจะมีจ านวน 37.8 ล้านคน ขยายตวั
ประมาณร้อยละ 7.0 จากปี 2560 โดยจงัหวดัของภาคตะวนัออกท่ีนกัท่องชาวจีนนิยมไปมากท่ีสุด คือ 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนการเติบโตของนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนหน่ึงเกิดจากการ
ขยายเส้นทางการบินของธุรกิจสายการบินระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการขยายเส้นทางการบินของ
ไทยท่ีเช่ือมไปยงัเมืองรองของจีน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) 
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ตำรำงที ่1.1 แสดงขอ้มูลจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก ปี 2559-2560 

 

จากสถิติจ านวนนักท่องชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ปี 2560 ท่ีผ่านมา พบว่ามี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยในปี 2560 มี จ  านวน 671,729 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2559 ร้อยละ 3.35 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) และคาดการณ์วา่ในปี 2561 จะเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.05-0.10 ซ่ึงค่า
ใชเ้ฉล่ียต่อรายต่อวนัอยูท่ี่ 4,000 บาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560)  

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่จงัหวดัชลบุรี เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้
ความสนใจ และมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจในการศึกษาถึง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย : 
กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 
  

จังหวดั 
ภำคตะวนัออก  

จ ำนวนผู้เยีย่มเยือนชำวจีน (คน) 

จ ำนวน 
ร้อยละ 

2560 2559 
ชลบุรี 671,729 649,958 3.35 
ตราด 12,203 8,688 40.46 
ระยอง 1,838 1,651 11.33 
จนัทบุรี 701 471 48.83 
นครนายก 234 251 (6.77) 
สระแกว้ 484 347 39.48 
ปราจีนบุรี 857 993 (13.70) 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

ประเภทสถานท่ีท่องเท่ียว มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทย: กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Produce) ดา้น
ราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร 
(People) ด้านลักษณะทางกายภาพและการน า เสนอ (Physical Evident and Presentation) ด้าน
กระบวนการ (Process) มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย: 
กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
1.3.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
ชลบุรี  

1.3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Produce) ด้านราคา 
(Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร 
(People) ด้านลักษณะทางกายภาพและการน า เสนอ (Physical Evident and Presentation) ด้าน
กระบวนการ (Process) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดัชลบุรี  

 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
การศึกษาคน้ควา้วิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย: กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีโดยผูศึ้กษาได้
ท าการก าหนดขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายไวด้งัน้ี 

1.4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีโดยในการศึกษา
คร้ังน้ี ผูศึ้กษาทราบจ านวนประชากร จึงได้ก  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตร Taro Yamane 
(Yamane, 1973) ซ่ึงระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญัก าหนดไวท่ี้ร้อยละ 95 ท าให้ไดข้นาดของ
กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 
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1.4.2. ขอบเขตทางดา้นเน้ือหา 
1.4.2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคลโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

1.4.2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 7P’s หมายถึง องค์ประกอบของเคร่ืองมือทางการตลาด 

ซ่ึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดใน
ตลาดเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล 
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

กำรตัดสินใจเลือก หมายถึง การท่ีบุคคลตกลงใจท่ีจะเลือกใช้บริการของธุรกิจ โดยอาศยั
ขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อใช้ในการช่วยตดัสินสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดั
ชลบุรี 
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1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งน ามาสร้างกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได ้

7. ประเภทสถานท่ีท่องเท่ียว 
 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด 7P’s 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Produce) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคลากร (People) 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการ
น าเสนอ (Physical Evident and 
Presentation) 
7. ดา้นกระบวนการ (Process) 
(Kotler, 2011) 
 
 

กำรตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชำวจีน 
ในกำรมำท่องเที่ยวในจังหวดัชลบุรี 

1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้ควา้ขอ้มูล 
3. การเปรียบเทียบทางเลือก 
4. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
5. การประเมินผลหลงัใชบ้ริการ 
(พรสุดาปานเกษม, 2557) 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 ผูบ้ริหารจงัหวดัชลบุรีสามารถน าขอ้มูลผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันา

นโยบายในการท่องเท่ียว ท่ีจะช่วยใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนเกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ เกิดความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง และเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้จะเพิ่มข้ึนทุกปี  

1.7.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการ และองค์กรสามารถน า
ขอ้มูลผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาสินคา้หรือบริการ  ให้ตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
  

 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาหัวข้อเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย : กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี”  
ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวความคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเสนอเป็นล าดบั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
2.5 ประวติัความเป็นมาของจงัหวดัชลบุรี 
2.6 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
พรสุดา ปานเกษม (2557, อา้งอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2549) ให้ความหมายว่า 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบไดด้ว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ 
ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีจะมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย และสามารถเขา้ถึงความรู้สึกนึกคิด
ของกลุ่มเป้าหมายได ้โดยท่ีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อความรู้สึก หรือความคิดท่ี
แตกต่างกนัดว้ย วเิคราะห์แต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 

1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในด้านของพฤติกรรมในการบริโภคท่ีมีความ
แตกต่างกนั เน่ืองจากมีอารมณ์ ความรู้สึก การรับรู้และการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 

2. อายุ (Age) เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคแต่ละรายมีพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั
ดว้ย เน่ืองจากมีประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่างกนั  

3.ระดบัการศึกษา (Education) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้บุคคลมีความคิด ค่านิยม พฤติกรรม
แตกต่างกนั  

4. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละคนนั้น จะน าไปซ่ึงความตอ้งการในผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 
ท่ีแตกต่างกนั 
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5. รายได้ (Income) ส่งผลต่ออ านาจการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 

6. สถานภาพ (Status) โสด สมรส หยา่ร้าง หรือเป็นหมา้ย ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัเป็นส่วน
ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการในสินคา้หรือบริการนั้น ๆ โดยท่ีมีพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีต่างต่างกนัดว้ย 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ สรุปไดว้่า ลกัษณะส่วนบุคคล จะประกอบไปดว้ย เพศ 
อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ ซ่ึงในแต่ละดา้นท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีลว้นแลว้แต่ส่งผลถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล ท าใหแ้ต่ละบุคคลมีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัตามไป 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 2.2.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
 องค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) มีการกล่าวถึงการ
ท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทางใด ๆ ก็ตามท่ีเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ ดงัน้ี 
 ประการท่ี 1 การเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว แต่ไม่ได้ตั้งเป็น
หลกัแหล่งเป็นการถาวร 
 ประการท่ี 2 การเดินทางนั้นเป็นไปไดด้ว้ยความสมคัรใจ หรือความพึงพอใจของผูเ้ดินทาง
เองไม่ใช่เป็นการถูกบงัคบั ไม่ใช่เพื่อท าสงคราม 
 ประการท่ี 3 เป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามไม่ใช่ประกอบอาชีพ หรือหา
รายได้ แต่เดินทางมาเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บนัเทิง
เริงรมย ์เพื่อเล่นกีฬาต่าง ๆ เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ และเพื่อติดต่อธุรกิจ 
 2.2.2 ประเภทของการท่องเท่ียว 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2553) แบ่งตามความส าคัญ และสภาพแวดล้อมได้                
12 ประเภท ดงัน้ี 
 1. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทาง
ธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน โดยอาจมีเร่ืองราวทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ
ท่ีเก่ียวข้องโดยการจดัการการท่องเท่ียวในแหล่งนั้นจะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศนั้น มีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และ
การท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่าง
ย ัง่ยนื 
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 2. แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวทิยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction Standard) 
หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนกัท่องเท่ียวซ่ึงมี
รูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน  แหล่งท่องเท่ียว
ประเภทน้ีสามารถเพิ่มเติมไดอี้กมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมยั เม่ือมีการระบุชดัเจน
ว่า กิจกรรมนั้น ๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ ปัจจุบนัมีปรากฏอยู่หลาย ๆ แห่ง
ตวัอยา่ง เช่น พิพิธภณัฑ์เฉพาะทางแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยแีละไมซ์ (MICE; Meeting & Incentives & Exhibitions) 
 3. แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความส าคัญและคุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสตนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคาร 
ส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายเุก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ส าคญัเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ เช่น โบราณสถาน อุทยาน
ประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ ์วดั ศาสนสถานและส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่า
ทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 
 4. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการ 
ท่องเท่ียว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยือน ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติ
เหล่าน้ีอาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานท่ี
ส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถ่ินนั้ น  ๆ 
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษหรือสภาพแวดลอ้มท่ีมีคุณค่าทางวชิาการก็ได ้
 5. แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อการพกัผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้เกิดความสนุกสนาน ร่ืนรม บนัเทิง และ
การศึกษาหาความรู้ แมมี้มีความส าคญัในแง่ประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวฒันธรรม แต่มี
ลกัษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียวร่วมสมยั ตวัอย่างเช่น ย่านบนัเทิงหรือสถานบนัเทิง สวนสัตว ์สวนสนุก 
และสวนสาธารณะลกัษณะพิเศษ สวนสาธารณะและสนามกีฬา 
 6. แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า
ทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกนัมา 
แหล่งท่องเท่ียวปรเภทน้ีประกอบดว้ย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องผูค้น การแสดง ศิลปวฒั
ธรรม สินค้าพื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น ตวัอย่างของแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของ
ประเทศไทยในประเภทน้ี ไดแ้ก่ ตลาดน ้ าด าเนินสะดวก งานแสดงของชา้งจงัหวดัสุรินทร์ งานร่มบ่อ
สร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ์เป็นตน้ 
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 7. แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อนธรรมชาติ ในการจดัท าเกณฑม์าตรฐานส าหรับแหล่ง
ท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทน ้ าพุร้อนธรรมชาติอย่างชดัเจน โดยเน้นในด้านการก าหนดมาตรฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการ
บริการต่าง ๆ เน่ืองจากการท่องเท่ียวประเภทน้ีจะตอ้งค านึงถึงดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวเป็น
ส าคญัและตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากน ้ าพุร้อนจดัเป็น
แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติประเภทหน่ึง ซ่ึงหากไม่มีการก าหนดมาตรฐานท่ีชดัเจน การด าเนิน
กิจกรรมการท่องเท่ียวใด ๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน ้ าพุร้อนธรรมชาติได ้นอกจากน้ี การจดัท า
เกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติยงัมีเป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเท่ียวไดน้ าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว
ของตนและยงัสามารถใช้เป็นขอ้มูลท่ีส าคญัเพื่อประกอบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งเป็น
การเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติของประเทศไทยให้เป็นท่ียอมรับทั้ง
ในและต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน 
 8. แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการ
ท่องเท่ียว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้กับนักท่องเท่ียวมาเยือนโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกล้ชิดธรรมชาติและอาจเสริม
กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนบริเวณชายหาด ไดแ้ก่ 
การเล่นน ้า การอาบแดด กีฬาทางน ้า การนัง่พกัผอ่น รับประทานอาหาร เป็นตน้ 
 9. แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าตก สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียวโดยมีน ้ าตกเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยือน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและ
นนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ และอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ย 
ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งน ้าตก ไดแ้ก่ การวา่ยน ้ า การนัง่พกัผอ่นรับประทานอาหาร 
การเดินส ารวจน ้าตก การล่องแก่ง การดูนกและการตกปลา เป็นตน้ 
 10. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้ า หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียว 
โดยมีถ ้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อความ
เพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหา
ความรู้เขา้ไปดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวประเภทถ ้ า ไดแ้ก่ การเขา้ชม
บรรยากาศและหินงอกหินยอ้ยภายในถ ้า การศึกษาดา้นโบราณคดีของมนุษยย์คุต่าง ๆ ท่ีเคยอาศยัในถ ้า 
การนมสัการพระพุทธรูป การใหอ้าหารสัตว ์การปิกนิกและรับประทานอาหาร เป็นตน้ 
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 11. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ หมายถึง การประเมินมาตรฐานแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทเกาะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 องค์ประกอบ ซ่ึงมีจ านวนตวัช้ีวดัทั้งหมด 47 ตวัช้ีวดั   
โดยแต่ละตวัช้ีวดัมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากบั 5 คะแนน จึงมีค่าคะแนนรวมทั้งส้ิน 235 คะแนน โดยการ
ให้คะแนนจะให้ความส าคญักบัองค์ประกอบคุณค่าดา้นการท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว
และความเส่ียงต่อการถูกท าลายมากท่ีสุด  เน่ืองจากเป็นแรงดึงดูดใจส าคญัส าหรับให้นกัท่องเท่ียวเขา้
ไปเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว ส่วนองคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการมีความส าคญัของคะแนนรองลง
มาและองคป์ระกอบดา้นศกัยภาพในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวมีความส าคญัของคะแนน  นอ้ยท่ีสุด 
 12. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียว 
โดยมีแห่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือน และมีวตัถุประสงค์เพื่อความ
เพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวหลกั ไดแ้ก่ 
การล่องแก่ง การพายเรือ การพกัแรม และการเดินป่า ซ่ึงอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเขา้
ไปดว้ย ไดแ้ก่ การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษาพนัธ์ุพืชต่าง ๆ 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ณัฐนนท์ โชครัศมีศิริ  (2558, อ้างถึงใน Kotler, 2011) แบ่งส่วนประสมทางการตลาด

ออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีผูข้ายเสนอขายต่อตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

สนใจอยากไดเ้ป็นเจา้ของ และซ้ือมาเพื่ออุปโภค อนัเป็นการตอบสนองความตอ้งการ ค าวา่ผลิตภณัฑ์
มิได้มีความหมายจ ากดัเพียงวตัถุท่ีมีรูปร่างจบัตอ้งได้เท่านั้น แต่ยงัหมายถึง บริการสถานท่ี บุคคล 
แนวความคิด และพิจารณาถึงขอบเขตของคุณภาพของบริการ ระดบัชั้นของบริการตราสินคา้ สายการ
บริหาร การรับประกนัและการบริการหลงัการขาย เน่ืองจากผลิตภณัฑมี์ความหมายกล่าวรวมไปถึงส่ิง
ท่ีมีคุณค่าท่ีเสนอขาย หรือผลประโยชน์ท่ีสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
พิจารณาถึงองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component) ซ่ึงมีลกัษณะส าคญัท่ีสามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 5 ส่วน 

1.1 ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) หมายถึง ประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ชบ้ริการโดยตรงจากการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น  

1.2 ผลิตภัณฑ์ทั่วไป (Generic Product) หมายถึง รูปแบบหรือรูปลักษณะทั่วไปท่ี
ประกอบข้ึนเป็นผลิตภณัฑ ์
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1.3 ผลิตภัณฑ์คาดหวงั (Expected Product) หมายถึง ผลประโยชน์และรูปแบบของ
ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชค้าดหวงัตอ้งมีประกอบข้ึนเป็นปกติในตวัผลิตภณัฑเ์หล่านั้น 

1.4 ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์หรือบริการพิเศษอ่ืน ๆ 
ท่ีผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ไดรั้บจากการท่ีซ้ือสินคา้นั้น โดยท่ีผูข้ายมีความมุ่งหมายตอ้งการให้ผลิตภณัฑ์มี
ความสมบูรณ์ หรือเด่นกวา่ผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง 

1.5 ผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพในอนาคต หมายถึง ผลประโยชน์หรือบริการพิเศษอ่ืน ๆ ท่ี
เป็นไปไดซ่ึ้งผูข้ายคิดพฒันาข้ึนเพื่อเสนอให้ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ในอนาคต นอกเหนือจากผลิตภณัฑ์
ควบท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ทั้งน้ีเพื่อสร้างความพอใจท่ีมากยิง่ข้ึน 

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมาถดั
จากผลิตภณัฑ์ ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่า (Value) 
ผลิตภณัฑ์ กบัราคาและคุณภาพของการบริการของผลิตภณัฑ ์ถา้มูลค่าสูงกวา่ราคาเขาก็จะตดัสินใจซ้ือ 
การพิจารณาดา้นราคาจะตอ้งรวมถึงระดบัราคา ส่วนลด เงินช่วยเหลือ ค่านายหนา้ และเง่ือนไขการ
ช าระเงิน สินเช่ือการคา้ เน่ืองจากราคามีส่วนในการท าให้บริการต่าง ๆ มีความแตกต่างกนั และมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการบริการ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 

2.1 การยอมรับของลูกคา้ในมูลค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 
2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 การแข่งขนั 
2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างหรือช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ 
กิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่
ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบนัตลาด ส่วนกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย 
การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายถึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑแ์ละ 
กรรมสิทธ์ิผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต 
คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชใ้นอุตสาหกรรม 

3.2 การกระจายสินค้า (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
เคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้จึง
ประกอบดว้ยงานส าคญัดงัน้ี 
   3.2.1 การขนส่ง (Transportation) 
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   3.2.2 การเก็บรักษา (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 
   3.2.3 การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบั
ผูซ้ื้อเพื่อสร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย 
(Personal Selling) และการติด ต่อ ส่ือสารโดยใช้ ส่ื อ  (Non personal Selling) เค ร่ือง มือในการ
ติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือจากเคร่ืองมือต่อไปน้ี 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์การ 
ผลิตภัณฑ์บริการหรือความคิด ท่ีต้องมีการจ่ายโดยผูอุ้ปถัมภ์รายการ กลยุทธ์ในการโฆษณาจะ
เก่ียวขอ้ง กบักลยทุธ์การสร้างสรรคใ์นงานโฆษณา และกลยทุธ์ส่ือ  
  4.2 การขายโดยใชพ้นกังาน เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา้ระหวา่ง ผูข้าย
กบัลูกคา้ท่ีคาดหวงั  
  4.3 การส่ ง เส ริมการขาย  (Sales Promotion) หมาย ถึง  กิ จกรรมการส่ง เส ริม ท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย และการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงสามารถกระตุน้
ความ สนใจ การทดลองใช้หรือการซ้ือของลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง เคร่ืองมือ การ
ส่งเสริม การขายสามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ได ้3 ประการ คือ  
   4.3.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความสนใจ การทดลองใชห้รือเกิดการซ้ือ เป็นการ 
ส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค  
   4.3.2 การกระตุน้คนกลางให้ใชค้วามพยายามในการขายสินคา้ของผูผ้ลิตให้ มากข้ึน
เป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง  
   4.3.3 การกระตุน้พนกังานขายหรือหน่วยงานขายใหใ้ชค้วามพยายามในการขาย เป็น

การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย  

  4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ ข่าวเป็น
การส่งเสริมการตลาดโดยไม่ใชบุ้คคล โดยไม่มีการจ่ายเงินจากองคก์ารท่ีไดรั้บผลประโยชน์ ส่วนการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายามในการวางแผน โดยองค์หน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ให้เกิด
กบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์  
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ท่ีนักการตลาดใช้
ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรง และสร้างให้เกิดการตอบสนองในทนัทีทนัใด ประกอบดว้ยการขายทาง
โทรศพัท์จดหมายตรง แคตตาล็อค โทรศพัทว์ิทยุ หรือหนงัสือพิมพ์ท่ีจูงใจให้ผูบ้ริโภคตอบกลบัเม่ือ
จะซ้ือเพื่อรับของตวัอยา่ง 
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 5. บุคลากร (People) การบริการตอ้งการการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้และพนกังาน และ
การปฏิสัมพนัธ์น้ี ส่งผลต่อการรับรู้ทางดา้นกายภาพการบริการของลูกคา้  
 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ปัจจยัดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนท่ีสัมผสั จบัตอ้ง
ของการบริการและส่ิงแวดล้อม ส่ิงกระตุน้ท่ีจบัตอ้งได้ท่ี จะส่งผลกระทบต่อความประทบัใจของ 
ลูกคา้ในรูปแบบท่ี เก่ียวกบัคุณภาพของการให้บริการท่ีไดรั้บจากสภาพแวดลอ้มของการบริการไดแ้ก่ 
สภาพบรรยากาศเสียงดนตรีความสบายของเกา้อ้ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ต่อประสบการณ์
บริการ ส่ิงท่ีจะใชใ้นการท าการส่งเสริมการตลาดแสดงหลกัฐานท่ีจบัตอ้งไดท่ี้จะแสดงถึงความเป็นมือ 
อาชีพของบริษทั เพื่อช่วยลดความกงัวลของลูกคา้เก่ียวกบัการซ้ือบริการบริษทับริการจะตอ้งออกแบบ
ส่ิงเหล่าน้ีดว้ยความระมดัระวงัอย่างยิ่งเน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีจะแสดงบทบาทหลกัในการส่งผลต่อความ
ประทบัใจต่อบริษัท นอกจากน้ีปัจจยัด้านกายภาพจะต้องออกแบบให้เข้ากับบุคลิกของบริษทัท่ี
ตอ้งการแสดงออกดว้ย 
 7. กระบวนการ (Process) ผูใ้ห้บริการตอ้งใช้กระบวนการเพื่อส่งมอบการบริการของ ตน
ให้กับลูกค้า  เน่ืองจากลูกค้าจะเ ก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตของงานบริการ การไหลและ
ความกา้วหนา้ของกระบวนการผลิตมีความส าคญัมากในการบริการ ซ่ึงมากกวา่ตวัสินคา้ ลูกคา้ท่ีซ้ือ
โทรทศัน์ จะไม่สนใจเก่ียวกบักระบวนการผลิตโทรทศัน์แต่ลูกคา้ท่ีรับบริการในร้านอาหารจะไม่
สนใจเพียงแต่ผลสุดทา้ยท่ีไดรั้บคือ การดบัความหิว แต่ประสบการณ์ท่ีไดรั้บตั้งแต่ไปถึงร้านอาหารมี
ความส าคญัทุก ๆ ขั้นตอนความส าคญัของกระบวนการนั้นส าคญั แมก้บัประสบการณ์ท่ีไม่มีประสาท
สัมผสัมาเก่ียวขอ้ง 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 
 ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี พรสุดา 
ปานเกษม (2557, อา้งอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541, น.144) 
 1. ผูริ้เร่ิม (Initiator) เป็นผูเ้สนอความคิดเห็นท่ีจะซ้ือสินคา้หรือเลือกใชบ้ริการเป็นคนแรก 
 2. ผูมี้อิทธิพล (Influencer) เป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีแนะน า ถือเป็นบทบาทส าคญัท่ีแนะน าวา่ควร 
หรือไม่ควรซ้ือหรือใชบ้ริการนั้น ๆ 
 3. ผูต้ดัสินใจ (Decider) เป็นบุคคลท่ีท าใหก้ารตดัสินใจขั้นสุดทา้ย สรุปวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ
สินคา้นั้น 
 4. ผูซ้ื้อ (Buyer) ผูท่ี้ท  าการซ้ือสินคา้นั้น ๆ 
 5. ผูใ้ช ้(User) เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ 
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 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือเป็นกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การ
รับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและการประเมินผลหลงัการซ้ือ 
ซ่ึงจะแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือจริงและมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ พรสุดา ปานเกษม (2557, 
อา้งอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541, น.145-151) โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 

 
 
  
ภาพที ่2.1 แสดงโมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
ทีม่า : พรสุดา ปานเกษม (2557, อา้งอิงจาก Kotler, 1997, p.192) 
 
 1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) เป็นขั้ นตอนแรกของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเกิดจากความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมี ความตอ้งการหรือมีปัญหาหรือมีความจ าเป็นใน
การบริโภคสินคา้หรือบริการ โดยอาจเกิดจากตนเอง ถือเป็นการถูกกระตุน้จากปัจจยัภายใน เช่น ความ
หิวหรือความหนาว เป็นตน้ หรืออิทธิพลจาก ภายนอกท่ีกระตุน้ความตอ้งการนั้น เช่น เม่ือเห็นดาราใช้
กระเป๋าราคาแพงจึงเกิดความตอ้งการอยาก ซ้ือตามบา้ง เป็นตน้  
 2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือตระหนกัถึงปัญหาและเกิดความตอ้งการซ้ือ
แล้วผู ้บริโภคจะเร่ิมค้นหาข้อมูลท่ี เก่ียวข้องเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือ อาจค้นหาโดยใช้
แหล่งขอ้มูลจากภายใน (Internal Information Search) เช่น ความทรงจ าของตนเองเก่ียวกบัสินคา้หรือ
บริการนั้น ๆ หรือคน้หาขอ้มูล จากแหล่งภายนอก เช่น เพื่อน ครอบครัว คนรัก การรีวิวจากผูอ่ื้นท่ีเคย
ใชบ้ริการ การส่ือสารทาง การตลาดของผูข้าย เช่น การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การให้ทดลองสินคา้ 
การสืบคน้ขอ้มูลจาก อินเทอร์เน็ต เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หรือการไปร้านคา้เพื่อศึกษา
ตวัสินคา้ก่อน ตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้  
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผู ้บริโภคได้เก็บข้อมูลท่ีมาก
เพียงพอจะน าขอ้มูลดงักล่าวมาเปรียบเทียบเพื่อ ประเมินทางเลือกท่ีเหมาะและตรงกบัความตอ้งการ
ของตนเองมากท่ีสุด อาจประเมินทางเลือกจาก ความสามารถท่ีจะจ่ายไดข้องผูบ้ริโภค ประโยชน์ใน
การใช้สินคา้ ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของตรา สินคา้ ราคาและความคุม้ค่า เป็นตน้ โดยการประเมิน
ทางเลือกมกัจะมีผลมาจากความเช่ือและ ทศันคติ  

การตระหนกัถึงปัญหา
การคน้หา
ขอ้มูล

การประเมิน
ทางเลือก

การตดัสินใจ
ซ้ือ

พฤติกรรมหลงั
การซ้ือ
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 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เม่ือผูบ้ริโภคได้การประเมินทางเลือกจากขอ้มูล
ต่าง ๆ แล้ว ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ สินคา้/บริการท่ีมีตราสินคา้เป็นท่ีช่ืนชอบ ตดัสินใจเลือกผูข้าย 
ปริมาณในการซ้ือ ช่วงวนัเวลาท่ีจะซ้ือ วธีิการจ่ายเงิน เป็นตน้  
 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าเรียบร้อยแล้ว 
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคอาจท าให้เกิดความ พอใจหรือไม่พึงพอใจในการตดัสินใจซ้ือนั้น ซ่ึงมีผล
อย่างมากในการตดัสินใจซ้ือคร้ังถดัไป อาจเกิดการซ้ือซ ้ าหากผูบ้ริโภคพึงพอใจ ผูบ้ริโภคเกิดความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ หรือกรณีไม่พอใจอาจเปล่ียนไปซ้ือ สินคา้/บริการของตราสินคา้อ่ืนในคร้ังต่อไป 

 

2.5 ประวตัคิวามเป็นมาของจังหวดัชลบุรี 
 จงัหวดัชลบุรี  หรือท่ีคนทัว่ไปเรียกกนัสั้น ๆ ว่า “เมืองชล”  เป็นจงัหวดัท่องเท่ียวชายทะเล
ภาคตะวนัออกท่ีมีช่ือเสียงมานาน อีกทั้งมีชุมชนอยู่อาศยัยอ้นไปไดถึ้งยุคทวารวดี กลายเป็นแหล่งสั่ง
สมอารยธรรมและความเจริญรุ่งเรืองในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะการท่องเท่ียว ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วิถีชีวิตชุมชน และอุตสาหกรรมระดบันานาชาติ ส าหรับคนทัว่ไปแลว้  ชลบุรีอาจเป็นท่ีรู้จกั
ในฐานะเมืองตากอากาศชายทะเลท่ีใกลก้รุงเทพฯ โดยเฉพาะหาดบางแสน และพทัยา  ซ่ึงไดรั้บความ
นิยมจากนกัท่องเท่ียว ทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ ต่างก็เดินทางเขา้มาสัมผสัความสวยสดงดงาม
ของชายทะเลตะวนัออก ปีละหลายลา้นคน (จงัหวดัชลบุรี, 2560) 
 ปัจจุบนัชลบุรีมีประชากรประมาณ  1,509,125  คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560) ซ่ึง
ส่วนหน่ึงเป็นผูโ้ยกยา้ยเขา้มาท างานในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ทวา่เม่ือพูดถึง
ผูค้นพื้นถ่ินจริง ๆ ของชลบุรีแลว้ จะพบว่าคนชลบุรีมีอาชีพผูกพนัอยู่กบัทอ้งทะเล นาไร่ ท าปศุสัตว ์
และท าเหมืองแร่ โดยลักษณะนิสัยของคนเมืองชลดั้ งเดิมได้ช่ือว่าเป็นคนจริง ใช้ชีวิตเรียบง่าย 
ประหยดัอดออม  เอาการเอางาน หนกัเอาเบาสู้  มีความเป็นมิตร  และพร้อมตอ้นรับผูม้าเยอืนเสมอ แม้
ทุกวนัน้ีสภาพบา้นเมืองของชลบุรีจะเจริญรุดหนา้ไปมาก อีกทั้งมีผูค้นต่างถ่ินโยกยา้ยเขา้มาอาศยัผสม
กลมกลืนกบัชนดั้งเดิม ทว่าคนเมืองชลก็ยงัคงรักษาขนบธรรมเนียม และประเพณีอนัดีงามของตน
เอาไวอ้ย่างเหนียวแน่น สะทอ้นออกมาในรูปแบบงานเทศกาลประจ าปีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานบุญ
กลางบา้น และงานเคร่ืองจกัสานพนสันิคม งานประเพณีวนัไหล (งานก่อพระทรายวนัไหล) ในช่วง
หลงัวนัสงกรานต์ งานประเพณีกองขา้วอ าเภอศรีราชา งานประเพณีวิ่งควายอนัคึกคกัสนุกสนาน 
รวมถึงงานแห่พระพุทธสิหิงค์และงานกาชาดชลบุรี เป็นต้น เหล่าน้ีล้วนแสดงให้ประจักษ์ถึง
เอกลกัษณ์ความโดดเด่นของคนชลบุรีไดอ้ยา่งชดัเจน (จงัหวดัชลบุรี, 2560) 
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 ชลบุรีเป็นย่านชุมชนจีนท่ีใหญ่ท่ีสุดในภาคตะวนัออก คนจีนในชลบุรีส่วนใหญ่เป็นเช้ือ
สายแต้จ๋ิว ซ่ึงเช่ียวชาญการค้า และมีบทบาทส าคัญในเร่ืองเศรษฐกิจ ประมง อุตสาหกรรม 
เกษตรกรรม  และเขา้มาตั้งถ่ินฐานในช่วงตน้รัตนโกสินทร์ (รัชกาลท่ี 2-3) อยูแ่ถบชายทะเลเมืองบาง
ปลาสร้อย ท าการคา้ และประมงอย่างกวา้งขวางจนมีเหลือส่งออกไปยงัต่างประเทศ อีกทั้งเป็นผูน้ า
ออ้ยเขา้มาปลูก และริเร่ิมอุตสาหกรรมน ้าตาลทรายแถบอ าเภอบา้นบึง อ าเภอพานทอง และอ าเภอพนสั
นิคม ส่วนคนจีนท่ีอพยพเขา้มาในสมยัรัชกาลท่ี 5 มกัท าอาชีพปลูกผกั และเล้ียงเป็ดอยู่ในบริเวณ
เดียวกนั ส าหรับชนชาวลาวนั้นอพยพเขา้มาช่วงรัชกาลท่ี 3 มีอาชีพท าไร่ ท านา และมีความสามารถ
พิเศษในการท าหัตถกรรมจกัสาน ส่วนชาวมุสลิมอพยพเขา้มาตั้งแต่สมยัอยุธยา ปัจจุบนัมีอาชีพท า
สวนผลไม ้ไร่มนัส าปะหลงั  และคา้ขายในตลาด  เป็นกลุ่มท่ีเคร่งครัดในประเพณีและศาสนา (จงัหวดั
ชลบุรี, 2560) 

 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 น ้ าฝน จันทร์นวล (2556) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทย วตัถุประสงค์เพื่อพิจารณาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวประเทศไทยและเพื่อวิเคราะห์ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวจากประเทศจีนท่ีเลือกเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย โดยส ารวจจากขอ้มูลการ
ใหบ้ริการของสายการบินแอร์เอเชียท่ีมุ่งสู่ท่าอากาศยานดอนเมือง จ านวน 400 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-30 ปี มี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-7,000 หยวน หรือประมาณ 30,000 บาท 
ส่วนพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย คือ 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทางมาเป็นคร้ังแรกและพกัอาศยัในประเทศไทยประมาณ 1-2 สัปดาห์ มี
ค่าใช้จ่ายส าหรับการท่องเท่ียวประมาณ 4,001-6,000 หยวน วางแผนการเดินทางกับบริษัททัวร์ 
วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวคือ เพื่อการพกัผอ่น โดยนิยมไปตามแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติใน
ภาคใตม้ากท่ีสุด 
 อติกานต ์ไพโรจน์พิริยะกุล และสุชาติ ทวพีรปฐมกุล (2555) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง 

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว
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เมืองหลวงพระบางและเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ระหว่างเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

 ผลการวิจยัพบว่า การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเดิมทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ระหว่าง เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การเปรียบเทียบปัจจยัความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว ท่ีมี 
เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และปัจจัยด้านโปรแกรมการท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางมีผลต่อการตัดสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางมากท่ีสุด 
 ศิริวรรณ จนัทวงศ์ (2557) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะช้าง จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชายไทยต่อปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะชา้ง จงัหวดัตราด 
และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต้อปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะชา้งจงัหวดัตราด 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป-
30,000 บาท และมีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นพนกังาน ความ
คิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจอยู่ในระดับดีมาก และด้านสถานท่ี ด้านราคา ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะช้าง จังหวดัตราดแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จุฑาภรณ์  ฮาร์ล (2557) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนบุคลและพฤติกรรมการท่องเท่ียวในต่างประเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ และเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวใน
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ประเทศไทยมีสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ และถ่ินก าเนิด และพฤติกรรมการท่องเท่ียวในต่างประเทศทุกดา้น ไดแ้ก่ ความถ่ีในการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ช่วงเวลาท่ีใช้เดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ เหตุผลหลกัในการตดัสินใจ
ดา้นการท่องเท่ียวในต่างประเทศ และแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว
ในต่างประเทศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยทุกด้าน ได้แก่ 
ปัจจยัสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ปัจจยัวฒันธรรม ปัจจยัการบริการดา้นการท่องเท่ียวและอธัยาศยั
ไมตรี และปัจจัยอ่ืน ๆ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เพ็ญนภา เพ็งประไพ (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และต่างชาติในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคม
และวฒันธรรมของเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความตอ้งการใน
กิจกรรมการท่องเท่ียว เชิงสังคมและวฒันธรรมของเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนัตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล ของนกัท่องเท่ียว และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อความตอ้งการ ในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมและวฒันธรรมของเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี 
 ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิงสังคมและวฒันธรรมของเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในระดบัมากท่ีสุดในดา้น 
ผลิตภณัฑ์ โดยนักท่องเท่ียว ชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับปัจจยัทางการตลาดท่องเท่ียวสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทย และ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความตอ้งการเก่ียวกบักิจกรรมดา้นสังคมและ
วฒันธรรมของเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยมีความตอ้งการ สูงสุดในกิจกรรมด าน ้าดูปะการัง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาด การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล และดา้นส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิง
บวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความตอ้งการในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมของเกาะพะงนั และ 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลเชิงลบ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความตอ้งการในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมของเกาะพะงนั โดยปัจจยั 
ส่วนผสมทางการตลาดการท่องเท่ียวดา้นบุคคลมีอิทธิพลสูงสุด 
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 สุสารี จตัตานนท์ (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัอุบลราชธานี  วตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูเ้ขา้พกั
โรงแรมในจงัหวดัอุบลราชธานี  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 20-35 ปี 
สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพช้าราชการ/พนักว่รรัฐวิสาหกิจ การศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมี
รายไดต่้อเดือน ในช่วง 10,001-20,000 บาท ความถ่ีในการมาใชบ้ริการโรงแรม 2 คร้ังต่อปี และราคาท่ี
พกัท่ีพึงพอใจในช่วง 500-1,000 บาท ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัหอ้งพกั
ท่ีมีความสะอาด ดา้นราคาให้ความส าคญัเร่ืองการบอกอตัราค่าบริการเขา้พกัชดัเจน ดา้นท าเลท่ีตั้ง/
ช่องทางจ าหน่าย ใหค้วามส าคญักบัท าเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนเดินทางไปมาสะดวก ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ให้ความส าคญักบัส่วนลดห้องพกัในวนัธรรมดาท่ีไม่ใช่วนัหยุด นอกจากน้ีพฤติกรรมใน
การตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูเ้ข้าพกัโรงแรมในจงัหวดัอุบลราชธานีส่วนใหญ่เลือกโรงแรม
ประเภท 2 คือ โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกัและห้องอาหาร มีวตัถุประสงค์เพื่อการท่องเท่ียวพกัผ่อน
และผูต้อบแบบสอบถามมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุด 
 นริศา มจัฉริยกุล (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวแบบ
อิสระบนเกาะไต้หวนัของ นักท่องเท่ียวชาวไทย โดย ขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัจะเป็นประโยชน์แก่
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว เพื่อน าไปประยกุตใ์ชห้รือ พฒันารูปแบบสินคา้และบริการท่ีตรงตาม
ความต้องการและได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวชาวไทย แบบอิสระ (FIT- Free/Fully 
Independent Traveler) มากท่ีสุด รวมไปถึงภาครัฐไทยท่ีสามารถน า ขอ้มูลไปประเมิน ปรับปรุง และ
พฒันานโยบายดา้นการท่องเท่ียวของตนท่ีใช้ในการดึงดูดนักท่องเท่ียว ชาวไทยให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึนและตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยแบบอิสระมาก ท่ีสุด 
 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจไปท่องเท่ียวแบบอิสระบนเกาะ 
ไต้หวนัของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว และการเรียนรู้ภายหลังการ 
ท่องเท่ียว ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่กลุ่มอา้งอิงคือ 
เพื่อนและครอบครัว นอกจากน้ียงัมีปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวไตห้วนัท่ี 
ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว (Product) ท่ีหลากหลาย ราคา 
(Price) ท่ีเหมาะสม การส่งเสริมการตลาด (Promotions) ของการท่องเท่ียวไตห้วนั ประสบการณ์ท่ีดี ท่ี
ได้รับจากปัจจยัด้านบุคคล (People) ของการท่องเท่ียวไตห้วนั ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ท่ี
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เก่ียวข้องกับการเดินทางไปท่องเท่ียวไต้หวนัท่ีง่ายและสะดวก และปัจจัยด้านกายภาพและการ 
น าเสนอ (Physical Evidence) ของไตห้วนัในภาพรวม  
 ดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวพบวา่ก่อนการไปท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากไม่รู้วา่  
ไตห้วนัมีอะไร แค่อยากลองไปหรือเป็นทางเลือกใหม่ ๆ เท่านั้น แต่ภายหลงัจากการไปท่องเท่ียว
ไตห้วนั มาแลว้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดวา่การท่องเท่ียวเท่ียวไตห้วนัตรงกบัสไตลก์ารท่องเท่ียวของ
ตน นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจหรือพึงพอใจมากต่อการท่องเท่ียวไตห้วนั และคาดวา่น่าจะ 
กลับไปหรือจะกลบัไปท่องเท่ียวไต้หวนัอีกแน่ ๆ รวมไปถึงยงัจะแนะน าให้คนรู้จกัไปท่องเท่ียว
ไต้หวนั อีกด้วย จุดเด่นของไต้หวนัในสายตาของนักท่องเท่ียวแบบอิสระชาวไทย ได้แก่ อาหาร 
ค่าใชจ่้ายท่ีถูก ความเป็นระเบียบ ความปลอดภยั ความง่ายและสะดวกสบายในการท่องเท่ียว 
 เกศมณี เหลืองฐิติกาญจนา (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทาง 
ท่องเท่ียวประเทศไตห้วนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมในการเดินทาง
ท่องเท่ียวและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวประเทศไตห้วนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ซ่ึงผูศึ้กษาไดแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวออกเป็นกลุ่มท่ีเคยและไม่เคยเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศ
ไตห้ว ัน่มาก่อน รวมถึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีและไม่มีแผนท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวไตห้ว ัน่ในอนาคต 
 ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เคยเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศไตห้ว ัน่
มาก่อน นิยมเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง มีระยะเวลาในการเดินทาง 5-7 วนั/คร้ัง ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางเฉล่ียไม่เกิน 15,000 บาท/คร้ัง มีการตดัสินใจเดินทางดว้ยตนเอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อท่องเท่ียว 
โดยเดินทางท่องเท่ียวไปพร้อมกบัเพื่อน นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทราบมาก่อนวา่มีการยกเวน้
วีซ่าเดินทางท่องเท่ียวประเทศไต้หวนัให้แก่นักท่องเท่ียวชาวไทย และการยกเวน้วีซ่าส าหรับ
นักท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจ โดยท าให้กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศ
ไตห้วนัเพิ่มมากข้ึน 
 อญัญพชัร  โชติวชิระพงศ ์(2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมา 
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั วตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา 1) ลกัษณะพฤติกรรม
การท่องเท่ียวชาวอเมิรกนั 2) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย 3) ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเท่ียว และปัจจยัทางการตลาดกบั
การตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัส่วนใหญ่เคยเดินทางมาเยือนประเทศไทย

แล้ว 1-2 คร้ัง ร่วมเดินทางมากับเพื่อน วางแผนการเดินทาง ด้วยการจัดการทุกอย่างด้วยตัวเอง                   

โดยก่อนท่ีจะเดินทางจะนิยมคน้หาขอ้มูลผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต มาเพื่อพกัผอ่นวนัหยุด โดยตอ้งการไป
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แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติในภาคตะวนัออก ซ่ึงจะพกัประมาณ 6-10 วนั และจดัเตรียมค่าใชจ่้ายไว้

ประมาณ 3,001-4,000 USD 2) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวประเทศ

ไทยของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

แต่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 

 จุฑาทิพย์ ทิพย์เหรียญ (2559) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือของฝากของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนแบบอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์
พฤติกรรมการซ้ือของฝากของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบอิสระ โดยงานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพมี
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบอิสระในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 10 คน และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวกบัธุรกิจของฝากและของท่ีระลึกจ านวน              
2 คน และใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั 
 ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะของสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวนิยมซ้ือกลับไปยงัภูมิล าเนาของ
นกัท่องเท่ียวนั้นมีลกัษณะดงัน้ี สินคา้ท่ีเม่ือเอ่ยถึงทุกคบก็ทราบถึงท่ีมาของสินคา้นั้น สินคา้ท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นเป็นตน้ก าเนิดหรือมีช่ือเสียงในการผลิตสินคา้ท่ีระลึกประเภทน้ี สินคา้ท่ีมีราคาถูกกว่า
และคุณภาพดีท่ีวางขายในภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงโดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยัดา้นราคา
ของสินคา้ไทยเป็นตวักระตุน้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือค่อนขา้งมาก นกัท่องเท่ียวจะให้ความส าคญั
ดา้นคุณภาพของสินคา้ นักท่องเท่ียวมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้ของไทย ส่วนในด้านการ
ส่ือสารทางการตลาดส าหรับสินคา้ท่ีมีสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความเป็นไทยหรือการมีป้ายเชิญชวนและ
พนกังานขายท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนไดจ้ะมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือมากข้ึน โดยนกัท่องเท่ียว
จีนแบบอิสระจะมี Awareness และหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ในอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 
  

 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย : กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการวิจัยในรูปแบบส ารวจ (Survey Research) และใช้
วธีิการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2 เคร่ืองมือในการวจิยั 
  3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี  
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี              
ซ่ึงสามารถระบุจ านวนท่ีแน่นอน ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัสูตรการค านวณแบบ
ทราบจ านวนประชากร  
 การสุ่มตวัอยา่งเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี ไดท้  าการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
สูตร Taro Yamane (Yamane, 1973) โดยมีระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95 และสัดส่วนความคลาด
เคล่ือนท่ีสามารถยอมรับไดเ้กิดข้ึนไดร้้อยละ 5 ซ่ึงสามารถท าการค านวณได ้ดงัน้ี 
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จากสูตร n   =         N 
                         1+Ne2  

เม่ือ n    = ขนาดตวัอยา่ง  
N  = ขนาดของประชากร 
    
     e   = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอดใหเ้กิดข้ึนได ้5% 
แทนค่าในสูตร                 =           671,729 
                                              1+671,729 (0.05) 2 

             n                          = 400 ตวัอยา่ง 
 

 จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดั
ชลบุรี จ  านวน 400 ตวัอยา่ง 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีเลือกใชคื้อ แบบสอบถาม ซ่ึงไดส้ร้างเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการท าแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจยัต่าง ๆ โดยพิจารณาจากรายละเอียดต่าง ๆ 
เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน ามาวเิคราะห์แบบสอบถามจากท่ีใชค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย ค าถามประเภทต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close and 
Questions) เป็นแบบสอบถาม เลือกตอบไดค้  าตอบเดียว เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลในเร่ือง 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ประเภทสถานท่ีท่องเท่ียว มีค าถามทั้งหมด 7 ขอ้ 
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 ส่วนที ่2 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด 7P’s มีผลต่อการตดัสินใจของ 
 นักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย: กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัชลบุรีมีค าถามทั้งหมด 28 ขอ้ 
   ส าคญัมากท่ีสุด  5  คะแนน 
   ส าคญัมาก  4  คะแนน   
   ส าคญัปานกลาง  3  คะแนน  
   ส าคญันอ้ย  2  คะแนน  
   ส าคญันอ้ยท่ีสุด  1  คะแนน 

 
 การอภิปรายผล 
 ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการค านวณ โดยใช้สูตรการค านวณ 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น มีดงัน้ี  
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  ขอ้มูลท่ีมีมูลค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด  
        จ านวนชั้น  

 =    5 – 1 
       5 
 =    0.8 
 

 แสดงเกณฑแ์ปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 มีความส าคญัมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 มีความส าคญัมาก 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 มีความส าคญัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 มีความส าคญันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินการตดัสินใจมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการรับรู้ปัญหา 
ดา้นการคน้ควา้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือ ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval) แบ่งได ้5 ระดบั  

ส าคญัมากท่ีสุด  5  คะแนน 
ส าคญัมาก   4  คะแนน   
ส าคญัปานกลาง  3  คะแนน  
ส าคญันอ้ย   2  คะแนน  
ส าคญันอ้ยท่ีสุด  1  คะแนน 

การอภิปรายผล 
 ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการค านวณ โดยใช้สูตรการค านวณ 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น มีดงัน้ี  
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =  ขอ้มูลท่ีมีมูลค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด  
        จ านวนชั้น  

 =    5 – 1 
       5 
 =    0.8 
 

 แสดงเกณฑแ์ปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00  มีความส าคญัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20  มีความส าคญัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40  มีความส าคญัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60  มีความส าคญันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80  มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาในคร้ังน้ีใชข้อ้มูลเพื่อประกอบการวิจยัในเร่ืองน้ีใชข้อ้มูลท่ีจ าแนกตามแหล่งท่ีมา     
2 ส่วน คือ 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงส ารวจ โดยการใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัชลบุรี ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยสะดวก (Convenience 
Sampling) ท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลในเร่ืองเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ 
ประเภทสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อทราบถึงลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมาย โดยใชค้่าร้อยละ และการแจก
แจงความถ่ี มาอธิบายความหมาย 
 ส่วนที ่2 เป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Produce) ดา้นราคา (Price) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evident and Presentation) โดยใช้ค่าร้อยละ และการ
แจกแจงความถ่ี มาอธิบายความหมาย 
 ส่วนที ่3 เป็นขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดั 
ชลบุรีโดยใชค้่าร้อยละ และการแจกแจงความถ่ี มาอธิบายความหมาย 
 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีรวบรวมจากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง วารสารวชิาการ 
 

3.4 วธิกีำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้ท าการลงรหสัของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดแ้ละท าการประมวลผล
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 3.4.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
  3.4.1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง แสดงผลเป็นการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  3.4.1.2 วเิคราะห์ขอ้มูลประเภทสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี แสดงผลเป็นการ 
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  3.4.1.3 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหร้ะดบัความส าคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง 
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การตลาดแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  3.4.1.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวใน 
จงัหวดัชลบุรี แสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.4.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย 
 สมมติฐำนที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้ประเภทสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์สถิติแบบ Independent Samples t-test และ One-
way ANOVA 
 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ (Produce) 2) 
ดา้นราคา (Price) 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) 
ด้านบุคลากร(People) 6)  ด้านลักษณะทางกายภาพและการน า เสนอ ( Physical Evident and 
Presentation) 7) ดา้นกระบวนการ (Process) ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัใชก้ารวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Pearson 's Correlation 
Coefficient ) 

  
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย : กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี โดยการวิเคราะห์
ขอ้มูลและแปลความหมายของขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 
 สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample) 
  �̅�  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

  SD  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 

  F  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

  df   แทน ค่าระดบัความชนัอิสระ (Degree of Freedom) 

  Sig. แทน ระดบันยัส าคญัของสถิติทดสอบ (Significance) 

  *   แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  **   แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  LSD  แทน การทดสอบเพื่อหาค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  

                                                      (Least Significant Difference) 

  R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

  R2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
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4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล

จ านวน 400 ชุด โดยจดัล าดบัการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประเภทการท่องเท่ียว 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 

                                    เพศ                                                  จ านวน                             ร้อยละ 
ชาย                                                                                         187                                  46.8 
หญิง                                                                                        213                                 53.3 
รวม                                                                                         400                               100.0 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 
พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 เป็นเพศชาย จ านวน 187 คน  
คิดเป็นร้อยละ 46.8  
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ

                                    อายุ                                                  จ านวน                             ร้อยละ 
อาย ุ20-29 ปี                                                                           116                                  29.0 
อาย ุ30-39 ปี                                                                           119                                  29.8 
อาย ุ40-49 ปี                                                                           104                                  26.0 
อาย ุ50-59 ปี                                                                             47                                  11.8 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป                                                                        14                                    3.5                                                      
รวม                                                                                         400                               100.0 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุของกลุ่มตวัอยา่ง 
พบวา่ส่วนใหญ่อายุ 30-39 ปี จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมา อายุ 20-29 ปี จ  านวน 116 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 อายุ 40-49 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 อายุ 50-59 ปี จ  านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.8 และอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ 

                                    สถานภาพ                                                 จ านวน                             ร้อยละ 
โสด                                                                                                 157                                  39.3 
สมรส                                                                                              207                                  51.8 
หมา้ย                                                                                                   4                                    1.0 
หยา่ร้าง                                                                                              32                                    8.0 
รวม                                                                                                 400                                100.0 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นสถานภาพของกลุ่ม
ตวัอย่าง พบวา่ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมาสถานภาพ
โสด จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 สถานภาพหย่าร้าง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ
สถานภาพหมา้ย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบั    
                    การศึกษา 
                                    ระดับการศึกษา                                         จ านวน                             ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา                                                                           100                                  25.0 
ระดบัมธัยมศึกษา                                                                              34                                    8.5 
ระดบัอนุปริญญา                                                                               43                                  10.8        
ระดบัปริญญาตรี                                                                              162                                  40.5 
ระดบัปริญญาโท                                                                     42                                  10.5 
ระดบัปริญญาเอก                                                                   19                                    4.8 
รวม                                                                                                  400                                100.0 

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษาของ
กลุ่มตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 
รองลงมาระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษา จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ระดบัอนุปริญญา 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ระดับปริญญาโท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ระดับ
มธัยมศึกษา จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ 
                                                  อาชีพ                                         จ านวน                             ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา                                                                            42                                   10.5 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ                                                                    49                                   12.3 
พนกังานบริษทัเอกชน                                                                    136                                  34.0        
พอ่บา้น/แม่บา้น                                                                               52                                   13.0 
ธุรกิจส่วนตวั                                                                                 87                                  21.8 
รับจา้ง                                                                                         29                                     7.3 
อ่ืน ๆ                                                                                           5                                     1.3 
รวม                                                                                                 400                                100.0 
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 จากตารางท่ี 4.5 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามด้านอาชีพของกลุ่ม
ตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมา
อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.0 อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 อาชีพนกัเรียนนกัศึกษา 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 อาชีพรับจา้ง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และอาชีพอ่ืน ๆ 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย       
                    ต่อเดือน 
                                       รายได้เฉลีย่ต่อเดือน                              จ านวน                             ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 หยวน                                                                       29                                     7.3 
2,001-3,000 หยวน                                                                          39                                     9.8 
3,001-4,000 หยวน                                                                          77                                   19.3        
4,001-5,000 หยวน                                                                          66                                   16.5 
5,001-6,000 หยวน   63                                   15.8 
มากกวา่ 6,000 หยวน 126                                  31.5 
รวม                                                                                                400                                100.0 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกวา่ 6,000 หยวน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 
รองลงมารายได้ 3,001-4,000 หยวน จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 รายได้ 4,001-5,000 หยวน 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รายได้ 5,001-6,000 หยวน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 
รายได ้2,001-3,000 หยวน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 หยวน จ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละความชอบนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว   

สถานทีท่่องเทีย่ว 
ความชอบของนักท่องเที่ยว 

จ านวน ร้อยละ 
1. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 19 4.8 
2. แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวทิยาการ 19 4.8 
3. แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 19 4.8 
4. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 85 21.3 
5. แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ 27 6.8 
6. แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 37 9.3 
7. แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อนธรรมชาติ 41 10.3 
8. แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด 84 21.0 
9. แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้าตก 24 6.0 
10. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้า 6 1.5 
11. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ 35 8.8 
12. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง 4 1.0 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ิ 4.7  แสดงขอ้มูลความชอบของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดั 
ชลบุรี จ  าแนกตามแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ชอบเท่ียว แหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 รองลงมาก ชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทชายหาด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อน
ธรรมชาติ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม จ านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.3 ชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.8  ชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ชอบเท่ียวแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทน ้ าตก จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แหล่ง
ท่องเท่ียวทางศิลปะวทิยาการ และแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
ชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้ า จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และชอบแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
 



46 

 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

ตารางที ่4.8 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
                    ของสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์

  ระดับความส าคัญ         

ด้านผลติภัณฑ์ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด  

 

SD แปล
ผล 

อนัดับ 

1. ความหลากหลาย
ของสถานท่ีท่องเท่ียว
เช่น วดั แหล่งช็อปป้ิง
สถานท่ีบนัเทิง ฯลฯ 

85 137 138 39 1 3.67 0.93 มาก 4 
         
         
                  

2. ความหลากหลาย
ของร้านอาหาร 

161 88 142 9   4.00 0.92 มาก 2 
                  

3. สถานท่ีท่องเท่ียวมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 

180 120 92 8   4.18 0.85 มาก 1 
                  

4. ความหลากหลาย
ของการคมนาคม เช่น 
ทางบก ทางน ้า และ
ทางอากาศ 

114 136 141 9 

  

3.89 0.85 มาก 3 

รวม            3.93 0.58 มาก รวม 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมในระดบัความส าคญั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โดยสถานท่ีท่องเท่ียวมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด                
(�̅� = 4.18) รองลงมาคือ ความหลากหลายของร้านอาหาร (�̅� = 4.00) ความหลากหลายของการ
คมนาคม เช่น ทางบก ทางน ้ าและทางอากาศ (�̅� = 3.89) และความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว
เช่น วดั แหล่งช็อปป้ิงสถานท่ีบนัเทิง ฯลฯ (�̅� = 3.67) ตามล าดบั 
 

�̅� 
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ตารางที ่4.9 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ 

                    สถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา 

  ระดับความส าคัญ         

ด้านราคา มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

SD แปล
ผล 

อนัดับ 

1. การแจง้รายละเอียด
ของราคาชดัเจน 

68 131 193 8 1 3.65 0.78 มาก 4 

2. ความเหมาะสมของ
ราคาท่ีพกั 

124 160 101 14 1 3.98 0.85 มาก 1 
                  

3. ความเหมาะสมของ
ราคาพาหนะในการ
เดินทาง เคร่ืองบิน/รถ 

113 147 130 9 1 3.91 0.84 มาก 2 

                
  

4. ความเหมาะสมของ
ราคาค่าบริการในการเขา้
ชมสถานท่ีท่องเท่ียว 

114 149 119 18 1 3.89 0.88 มาก 3 

รวม              3.86 0.58 มาก  

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา โดยภาพรวมในระดบัความส าคญัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความเหมาะสมของราคาท่ีพกัมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 3.98) รองลงมาคือ 
ความเหมาะสมของราคาพาหนะในการเดินทาง เคร่ืองบิน/รถ (�̅� = 3.91) ความเหมาะสมของราคา
ค่าบริการในการเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว (�̅� = 3.89) และการแจ้งรายละเอียดของราคาชัดเจน                   
(�̅� = 3.65) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

�̅� 
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ตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
สถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

  ระดับความส าคัญ         

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

มาก
ทีสุ่
ด 

มา
ก 

ปาน
กลา
ง 

น้อ
ย 

น้อย
ทีสุ่
ด 

 

SD แปล
ผล 

อนัดับ 

1. ป้ายบอกทางชดัเจน
ตลอดการเดินทาง 

96 190 105 9  3.93 0.77 มาก 4 

2. การบริการของศูนย์
ประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียว 

94 202 96 7 1 3.95 0.75 มาก 3 

                
  

3. การคน้หาขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวมีหลายช่องทาง 

147 193 55 5  4.21 0.72 มาก 2 
              ท่ีสุด   

4. เลือกซ้ือโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวไดง่้ายจาก
อินเทอร์เน็ต 

183 157 57 3  4.30 0.74 มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม              4.10 0.54 มาก  

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมในระดบั
ความส าคัญมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านเลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวได้ง่ายจาก
อินเทอร์เน็ตมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.30) รองลงมาคือ การค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวมีหลาย
ช่องทาง (�̅� = 4.21) การบริการของศูนยป์ระชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว (�̅� = 3.95) และป้ายบอกทาง
ชดัเจนตลอดการเดินทาง (�̅� = 3.93) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
                      ของสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  ระดับความส าคัญ         
ด้านการส่งเสริม

การตลาด 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

SD แปล
ผล 

อนัดับ 

1. ส่ือท่ีพบเห็นในการ
ประชาสัมพนัธ์ เช่น 
อินเทอร์เน็ต แผน่ป้าย 

108 196 94 2  4.03 0.73 มาก 4 

2. การเสนอข่าวสาร
ของสถานท่ีท่องเท่ียว
ในต่างประเทศ 

113 210 68 9  4.07 0.73 มาก 2 

                
  

3. ความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลข่าวสารและส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ดา้น
การท่องเท่ียว 

135 192 70 2 1 4.15 0.73 มาก 1 

                

  

4. การจดักิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเท่ียว
ในราคาพิเศษ 

121 
  

183 
  

85 
  

11 
  

  4.04 
    

0.79 มาก 3 

รวม          4.07   0.55 มาก  

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมในระดบั
ความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ 
การท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.15) รองลงมาคือ การเสนอข่าวสารของสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ต่างประเทศ (�̅� = 4.07) การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในราคาพิเศษ (�̅� = 4.04) และส่ือท่ีพบ
เห็นในการประชาสัมพนัธ์ เช่น อินเทอร์เน็ต แผน่ป้าย (�̅� = 4.03) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ 
                      สถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ดา้นบุคลากร 

  ระดับความส าคัญ         

ด้านบุคลากร มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

SD แปล
ผล 

อนัดับ 

1. คนทอ้งถ่ินมี
อธัยาศยัดี พูดจาสุภาพ 

132 182 81 4 1 4.10 0.77 มาก 3 

2. ความเพียงพอของ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ/เอกชน
ในการใหบ้ริการ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

114 204 76 5 1 4.06 0.74 มาก 4 

                

  

3. ความรอบรู้ของ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ/เอกชน
ในการใหบ้ริการ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

141 188 70 1  4.17 0.71 มาก 1 

                

  

4. การบริการของ
เจา้หนา้ท่ีศูนย์
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารการท่องเท่ียว 

135 181 80 4  4.12 0.75 มาก 2 

รวม           
   

4.11 
0.55 มาก  

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมในระดบัความส าคญัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความรอบรู้ของเจา้หนา้ท่ีรัฐ/เอกชนในการใหบ้ริการสถานท่ีท่องเท่ียวมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.17) รองลงมาคือ การบริการของเจา้หนา้ท่ีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
การท่องเท่ียว (�̅� = 4.12) คนท้องถ่ินมีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ (�̅� = 4.10) และความเพียงพอของ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ/เอกชนในการใหบ้ริการสถานท่ีท่องเท่ียว (�̅� = 4.06) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
                     ของสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 

  ระดับความส าคัญ         

ด้านลกัษณะทาง
กายภาพและการ

น าเสนอ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

SD แปล
ผล 

อนัดับ 

1. ความสวยงามของ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

155 173 70 2  4.20 0.74 มาก 2 

2. ความสะอาดของ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

111 201 87 1  4.06 0.71 มาก 4 
                  

3. การตกแต่งสถานท่ี
ท่องเท่ียวเป็นอตั
ลกัษณ์ 

180 157 57 6  4.28 0.76 มาก
ท่ีสุด 

1 

                  
4. ศูนยป์ระชาสัม-
พนัธ์เห็นไดช้ดัเจน 

150 157 89 4  4.13 0.79 มาก 3 

รวม              4.17 0.56 มาก  
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของสถานท่ีท่องเท่ียวจังหวดัชลบุรี ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ                        
โดยภาพรวมในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การตกแต่งสถานท่ีท่องเท่ียวเป็น               
อตัลกัษณ์มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.28) รองลงมาคือ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว (�̅� = 4.20) 
ศูนย์ประชาสัมพนัธ์เห็นได้ชัดเจน (�̅� = 4.13) และความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว (�̅� = 4.06) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
                      ของสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ดา้นกระบวนการ 

  ระดับความส าคัญ         
ด้านกระบวนการ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด  

SD แปล
ผล 

อนัดับ 

1. ความปลอดภยัใน
การเดินทางไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียว 

97 153 135 15  3.83 0.84 มาก 4 

2. ความปลอดภยัของ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

126 160 99 15  3.99 0.85 มาก 2 
                 

3. ความเขม้งวดเร่ือง
กฎระเบียบของสถานท่ี
ท่องเท่ียวเช่น หา้ม
ถ่ายรูป การแต่งกาย
สุภาพ 

130 149 111 10  4.00 0.84 มาก 1 

               

  

4. การอ านวยความ
สะดวกการจราจรแก่
นกัท่องเท่ียว 

114 173 105 7 1 3.98 0.80 มาก 3 

รวม           3.95 0.65 มาก  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมในระดบัความส าคญั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความเขม้งวดเร่ืองกฎระเบียบของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ห้าม
ถ่ายรูป การแต่งกายสุภาพมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.00) รองลงมาคือ ความปลอดภยัของสถานท่ี
ท่องเท่ียว (�̅� = 3.99) การอ านวยความสะดวกการจราจรแก่นักท่องเท่ียว (�̅� = 3.98) และความ
ปลอดภยัในการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว (�̅� = 3.83) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวจีนในการมาท่องเที่ยว 

 

ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว ในขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหา 

  ระดับความส าคัญ         

การตัดสินใจของ
นักท่องเทีย่วชาวจีน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด  

SD แปล
ผล 

อนัดับ 

1. เพื่อพกัผอ่นทาง
กายและจิตใจ 

153 123 112 11 1 4.04 0.89 มาก 4 

2. เพื่อลดความตึง
เครียดจากการท างาน 

208 97 83 11 1 4.25 0.89 มาก
ท่ีสุด 

1 

3. เพื่อหา
ประสบการณ์ใหม่ ๆ 

188 107 96 9  4.19 0.88 มาก 2 
                 

4. เพื่อไดรั้บความรู้
เพิ่มข้ึน 

172 111 100 17  4.10 0.92 มาก 3 

รวม              4.14 0.72 มาก  
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อกระบวนการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว ในขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหา โดยภาพรวมใน
ระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ท่องเท่ียวเพื่อลดความตึงเครียดจากการท างานมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.25) รองลงมาคือ เพื่อลดความตึงเครียดจากการท างาน (�̅� = 4.19) เพื่อไดรั้บ
ความรู้เพิ่มข้ึน (�̅� = 4.10) และเพื่อพกัผอ่นทางกายและจิตใจ (�̅� = 4.04) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว ในขั้นตอนการคน้ควา้ขอ้มูล 

  ระดับความส าคัญ         
การตัดสินใจของ

นักท่องเทีย่วชาวจีน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด  

SD แปล
ผล 

อนัดับ 

1. สอบถามขอ้มูลจาก
คนใกลชิ้ด ครอบครัว 
เพื่อน 

108 185 92 15  3.97 0.81 มาก 4 

2. สอบถามขอ้มูลจาก
ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์
การท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัชลบุรี 

128 169 98 4 1 4.05 0.79 มาก 2 

3. คน้หาขอ้มูลจาก
อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ 

203 126 62 9  4.31 0.81 มาก
ท่ีสุด 

1 

4. สอบถามขอ้มูลจาก
งานท่องเท่ียวของ
ประเทศจีน 

135 153 93 18 1 4.01 0.88 มาก 3 

รวม              4.08 0.63 มาก  

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว ในขั้นตอนการค้นคว้าข้อมูล โดยภาพรวมในระดับ
ความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในการสอบถาม
ขอ้มูลจากคนใกลชิ้ด ครอบครัว เพื่อน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.31) รองลงมาคือ สอบถามขอ้มูลจากผู ้
ท่ีเคยมีประสบการณ์การท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี (�̅� = 4.05) สอบถามขอ้มูลจากงานท่องเท่ียวของ
ประเทศจีน (�̅� = 4.01) และสอบถามขอ้มูลจากคนใกลชิ้ด ครอบครัว เพื่อน (�̅� = 3.97) ตามล าดบั 
  

�̅� 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจของ    
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว ในขั้นตอน การเปรียบเทียบทางเลือก 

  ระดับความส าคัญ         

การตัดสินใจของ
นักท่องเทีย่วชาวจีน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด  

SD แปล
ผล 

อนัดับ 

1. พิจารณาจาก
ช่ือเสียงของจงัหวดั
ชลบุรี 

156 109 115 20  4.00 0.94 มาก 4 

2. พิจารณาจากราคาท่ี
มีความเหมาะสม 

182 85 126 7  4.11 0.91 มาก 2 

3. พิจารณาจากท่ีตั้ง
ของจงัหวดัชลบุรี 
ใกลเ้ดินทางสะดวก
รวดเร็ว 

197 99 97 7  4.22 0.87 มาก
ท่ีสุด 

1 

4. พิจารณาจากความ
ปลอดภยัในการ
ท่องเท่ียวจงัหวดั
ชลบุรี 

179 94 110 17     4.09   0.94 มาก 3 

รวม              4.10 0.74 มาก  

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว ในขั้นตอนการเปรียบเทียบทางเลือก โดยภาพรวมในระดบั
ความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาจากท่ีตั้งของจงัหวดั
ชลบุรี ใกลเ้ดินทางสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.22) รองลงมาคือ พิจารณาจากราคาท่ีมี
ความเหมาะสม (�̅� = 4.11) พิจารณาจากความปลอดภยัในการท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี (�̅� = 4.09) และ
พิจารณาจากช่ือเสียงของจงัหวดัชลบุรี (�̅� = 4.00) ตามล าดบั 
  

�̅� 
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ตารางที ่4.18 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจของ      

                      นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว ในขั้นตอนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

  ระดับความส าคัญ         
การตัดสินใจของ

นักท่องเทีย่วชาวจีน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด  

SD แปล
ผล 

อนัดับ 

1. สถานท่ีท่องเท่ียว
ในจงัหวดัชลบุรี ตรง
ตามความชอบของ
ตนเอง 

128 127 131 11 3 3.92 0.91 มาก 4 

2. ความคุม้ค่าเม่ือ
เทียบกบัค่าใชจ่้าย
ทั้งหมด 

193 99 92 16  4.17 0.92 มาก 1 

3. เดินทางสะดวก
รวดเร็ว 

174 107 106 13    4.11 0.91 มาก 2 

4. ความปลอดภยัใน
การท่องเท่ียวจงัหวดั
ชลบุรี 

161 131 97 9 2    4.10   0.88 มาก 3 

รวม              4.07 0.72 มาก  

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว ในขั้นตอนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยภาพรวมในระดบั
ความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายทั้งหมด มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด (�̅� = 4.17) รองลงมาคือ เดินทางสะดวกรวดเร็ว (�̅� = 4.11) ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว
จังหวดัชลบุรี (�̅� = 4.10) และสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดัชลบุรี ตรงตามความชอบของตนเอง               
(�̅� = 3.92) ตามล าดบั 
  

�̅� 
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ตารางที ่4.19 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจของ  

                      นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว ในขั้นตอนการประเมินผลหลงัใชบ้ริการ 

  ระดับความส าคัญ         
การตัดสินใจของ

นักท่องเทีย่วชาวจีน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด  

SD แปล
ผล 

อนัดับ 

1. หลงัท่องเท่ียวใน
จงัหวดัชลบุรี ท่านมี
ความพึงพอใจใน
ระดบั 

72 179 133 16  3.77 0.79 มาก 4 

2. ความชดัเจนของ
ขอ้มูลจากศูนยบ์ริการ 

155 147 83 14 1 4.10 0.87 มาก 1 

3. ท่านจะกลบัมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดั
ชลบุรี 

91 174 120 14    1 3.85 0.82 มาก 3 

4. ท่านจะบอกต่อหรือ
แนะน ากลบัมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดั
ชลบุรี 

115 162 112 10 1    3.95   0.83 มาก 2 

รวม              3.92 0.62 มาก  

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจของ 
นักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว ในขั้นตอนการประเมินผลหลงัใช้บริการโดยภาพรวมใน
ระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความชดัเจนของขอ้มูลจากศูนยบ์ริการ มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด (�̅� = 4.10) รองลงมาคือ จะบอกต่อหรือแนะน ากลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี (�̅� = 3.95) 
จะกลับมาท่องเท่ียวในจังหวดัชลบุรี (�̅� = 3.85) และมีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅� = 3.77) 
ตามล าดบั 

 

 

 

�̅� 
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 ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวจีนได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี  
 สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเทีย่วจังหวดัชลบุรี   
 H0 : เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.20 การเปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี    

                      จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Independent sample t-test 

เพศ 
การตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

t p-value 
n �̅� SD 

ชาย 187 3.96 0.63 -3.19 0.002** 

หญิง 213 4.15 0.54   

รวม 400     
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามช่วงเพศ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั                
p-value < 0.01(p-value=0.002) 

  
 สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมา
ท่องเทีย่วจังหวดัชลบุรี   
 H0 : อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
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 H1 : อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.21 การเปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 
                      จ าแนกตามช่วงอาย ุโดยใช ้ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4  2.117 0.356 1.031 0.391 
ภายในกลุ่ม 395 203.645 0.346   

รวม 399     

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั เพราะฉะนั้นอายไุม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีน 
 
 สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
การมาท่องเทีย่วในจังหวดัชลบุรี   
 H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.22 การเปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 
                      จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3  6.819 2.273 6.866 <0.0001** 
ภายในกลุ่ม 396 131.089 0.331   

รวม 399 137.907    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า  สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ท่ี p-value  < 
0.01  เพราะฉะนั้นอายมีุผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 
โดยการเปรียบเทียบรายคู่จ  าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Tuky  test  

สถานภาพ  โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 
 �̅� 4.07 4.13 3.96 3.65 

โสด 4.07 - P = 0.725 P = 0.977 P = 0.001** 

สมรส 4.13 - - P = 0.914 P = 0.001** 

หม้าย 3.96 - - - P = 0.645 
หย้าร้าง 3.65 - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 จากตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่จ  าแนกตามสถานภาพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
จีนสถานภาพโสดกบันักท่องเท่ียวชาวจีนสถานภาพหย่งร้างมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีสถานภาพโสด 
(�̅� = 4.07) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีสถานภาพหยา้ร้าง (�̅� = 3.65) 
 นักท่องเท่ียวชาวจีนสถานภาพสมรสกับนักท่องเท่ียวชาวจีนสถานภาพหยง้ร้างมีการ
ตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดย
นักท่องเท่ียวจีนท่ีมีสถานภาพสมรส (�̅� = 4.13) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่านักท่องเท่ียวจีนท่ีมี
สถานภาพหยา้ร้าง (�̅� = 3.65) 
 
 สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
จีนในการมาท่องเทีย่วในจังหวดัชลบุรี   
 H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.24 การเปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 
                      จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 5  12.703 2.541 7.995 <0.0001** 
ภายในกลุ่ม 394 125.204 0.318   

รวม 399 137.907    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั ท่ี p-value  0.01  เพราะฉะนั้นระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางที ่4.25 การเปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี  
                      โดยการเปรียบเทียบรายคู่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Tuky test 

ระดับ
การศึกษา 

 ต ่ากว่า
มัธยม 

มัธยม อนุปริญญา ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญาเอก 

�̅� 4.14 3.64 3.77 4.13 4.26 4.12 
ต ่ากว่ามัธยม 4.14 - P = 

0.001** 
P = 0.006** P = 1.000 P = 0.850 P = 1.00 

มัธยม 3.64 - - P = 0.891 P = 
0.001** 

P = 
0.001** 

P = 0.033* 

อนุปริญญา 3.77 - - - P = 
0.004** 

P = 
0.001** 

P = 0.225 

ปริญญาตรี 4.13 - - - - P = 0.750 P = 1.000 
ปริญญาโท 4.26 - - - - - P = 0.949 
ปริญญาเอก 4.12 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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 จากตารางท่ี  4.25 แสดงการเปรียบเทียบราย คู่จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมมี
การตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดับการศึกษาต ่ ากว่ามัธยม (�̅� = 4.14) มีค่าเฉล่ียการตัดสินใจสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยม (�̅� = 3.64)  
 นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามธัยมกับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับ
การศึกษาอนุปริญญามีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยม (�̅� = 4.14) มีค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา (�̅� = 3.77) 
 นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษากับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี(�̅� = 4.13) มีค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา (�̅� = 3.64) 
 นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษากับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาโทมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท (�̅� = 4.26) มีค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา (�̅� = 3.64) 
 นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษากับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาเอกมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก (�̅� = 4.12) มีค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา (�̅� = 3.64) 
 นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญากับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (�̅� = 4.13) มีค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา (�̅� = 3.77) 
 นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญากับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาโทมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท (�̅� = 4.26) มีค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา (�̅� = 3.77) 
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 สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการ
มาท่องเทีย่วจังหวดัชลบุรี   
 H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.26 การเปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 
                      จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 6  17.774 2.962 9.691 <0.0001** 
ภายในกลุ่ม 393 120.133 0.306   

รวม 399 137.907    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ท่ี  
p-value  0.01  เพราะฉะนั้นอาชีพมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 
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ตารางที ่4.27 การเปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี  

                      โดยการเปรียบเทียบรายคู่จ  าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Tuky test 
อาชีพ  นักเรียน/

นักศึกษา 
ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 
พนักงาน
บริษัท 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รับจ้าง อ่ืนๆ 

�̅� 3.92 4.20 4.30 3.75 3.96 3.80 3.71 
นักเรียน/
นักศึกษา 

3.92 - P = 0.188 P = 0.002** P = 0.769 P = 0.998 P = 0.976 P = 0.985 

ราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

4.20 - - P = 0.891 P = 0.001** P = 0.243 
P = 

0.035* 
P = 0.482 

พนักงาน
บริษัท 

4.30 - - - P = 0.001** P = 0.001** P = 0.001** P = 0.224 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

3.75 - - - - P = 0.249 P = 1.000 P = 1.000 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

3.96 - - - - - P = 0.774 P = 1.000 

รับจ้าง 3.80 - - - - - - P =1.000 
อ่ืนๆ 3.71 - - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 จากตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพมีอาชีพพนกังานบริษทัมีการตดัสินใจใน
การมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยนกัท่องเท่ียว
จีนท่ีมีอาชีพมีอาชีพพนักงานบริษทั (�̅� = 4.30) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่านักท่องเท่ียวจีนท่ีมี
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา (�̅� = 3.92) 
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพราชการ/รัฐวสิาหกิจกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/
แม่บา้นมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ(�̅� = 4.20) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น (�̅� = 3.75) 
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพรับจา้งมี
การตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ (�̅� = 4.20) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียว
จีนท่ีมีอาชีพรับจา้ง (�̅� = 3.80) 
 นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทักบันักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/
แม่บา้นมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท  (�̅� = 4.30) มีค่า เฉล่ียการตัดสินใจสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น (�̅� = 3.75) 
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทักบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั
มีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั (�̅� = 4.30) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่านกัท่องเท่ียว
จีนท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั (�̅� = 3.96) 
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทักบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพรับจา้งมีการ
ตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั (�̅� = 4.30) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมี
อาชีพรับจา้ง (�̅� = 3.80) 
 
 สมมติฐานที่ 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในการมาท่องเทีย่วในจังหวดัชลบุรี   
 H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
มาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
มาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.28 การเปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดั 
                      ชลบุรีจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช ้ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 5  4.691 0.938 2.775 <0.018* 
ภายในกลุ่ม 394 133.216 0.338   

รวม 399 137.907    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ท่ี p-value 0.05 เพราะฉะนั้นรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางที ่4.29 การเปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี  
                      โดยการเปรียบเทียบรายคู่จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช ้Tuky test 
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน
(หยวน) 

 < 
20,000                                                                        

2,001- 
3,000                                                                        

3,001-
4,000                                                                     

4,001-
5,000                                                                         

5,001-
6,000 

> 6,000 

�̅� 4.11 3.94 3.88 4.09 4.14 4.16 
< 20,000                                                                        4.11 - P = 840 P = 463 P = 1.000 P = 0.999 P = 1.000 
2,001-
3,000                                                                        

3.94 - - P = 0.996 P = 0.803 P = 429 P = 0.386 

3,001-
4,000                                                                     

3.88 - - - P = 0.277 P = 0.056 P = 0.022* 

4,001-
5,000                                                                         

4.09 - - - - P = 0.982 P = 0.988 

5,001-
6,000  

4.14 - - - - - P = 1.000 

> 6,000  4.16 - - - - - - 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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 จากตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,001-4,000 หยวน กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มากกวา่ 6,000 หยวน มีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 6,000 หยวน (�̅� = 4.16) มี
ค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,001-4,000 หยวน (�̅� = 3.94) 
 
 สมมติฐานที ่1.7 แหล่งสถานทีท่่องเทีย่วทีช่อบเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเทีย่วชาวจีนในการมาท่องเทีย่วในจังหวดัชลบุรี   
 H0 : แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.30 การเปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดั 
                      ชลบุรีจ าแนกตามแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบเท่ียว โดยใช ้ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 11  16.404 1.491 4.762 < 0.001** 

ภายในกลุ่ม 388 121.503 0.313   

รวม 399     

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบเท่ียว พบว่า สถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีชอบเท่ียว ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ท่ี p-value  0.01 เพราะฉะนั้นแหล่งสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีชอบเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีน 
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X1   คือ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
X2   คือ แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวทิยาการ 
X3   คือ แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
X4    คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
X5    คือ แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนนัทนาการ 
X6    คือ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
X7    คือ แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพรุ้อนธรรมชาติ 
X8    คือ แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด 
X9    คือ แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้าตก 
X10  คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้า 

X11  คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ 
X12  คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง 

 

ตารางที ่4.31 การเปรียบเทียบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี  
                      โดยการเปรียบเทียบรายคู่จ  าแนกตามแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบเท่ียว  

แหล่ง
ท่องเทีย่ว 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 
�̅� 4.27 4.25 4.00 4.18 3.76 4.36 3.77 4.02 3.90 3.32 4.20 4.09 

X1 4.27 - P 
=1.00 P =0.94 P =1.00 P =0.10 P =1.00 P =0.070 P =0.863 P =0.637 P =0.019* P =1.00 P =1.00 

X2 4.25 - - P 
=0.96 P =1.00

 
P =0.13 P =1.00 P =0.093 P =0.909 P =0.701 P =0.023* P =1.00 P =1.00 

X3 4.00 - - - P =0.98 P =0.95 P =0.50 P =0.950 P =1.00 P =1.00 P =0.297 P =0.984 P =1.00 

X4 4.18 - - - - 0.039* P =0.89 
P 

=0.009** 
P =0.817 P =0.636 P =0.018*   P =1.00 P =1.00 

X5 3.76 - - - - - 0.002** P =1.00 P =0.614 P =0.999 P =0.855 P =0.095  P =0.995 

X6 4.36 - - - - - - P =0.001** P =0.102 P =0.094 P =0.002**   P =0.98 P =0.999 

X7 3.77 - - - - - - - P =0.450 P =0.999 P =0.799 P =0.046
* P =0.996 

X8 4.02 - - - - - - - - P =0.999 P =0.128 P =0.917 P =1.00 

X9 3.90 - - - - - - - - - P =0.490 P =0.716 P =1.00 

X10 3.32 - - - - - - - - - - P =0.023*   P =0.615 

X11 4.20 - - - - - - - - -  - P =1.00 

X12 4.09 - - - - - - - - - -  - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
หมายเหตุ 
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 จากตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่จ  าแนกตามแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบเท่ียว 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีชอบเท่ียว
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้ า มีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (�̅� 
= 4.27) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่านักท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ประเภทถ ้า (�̅� = 3.32)  
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ กบันกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้ า มีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
ชลบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่ง
ท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (�̅� = 4.25) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่านกัท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียว
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้า (�̅� = 3.32)  
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีชอบ 
เท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ มีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
(�̅� = 4.18) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ 
(�̅� = 3.76) 
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีชอบ 
เท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อนธรรมชาติ มีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ (�̅� = 4.18) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่านักท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพน ้าพุร้อนธรรมชาติ (�̅� = 3.77)  
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีชอบ 
เท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้ า มีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ (�̅� = 4.18) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่านักท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพน ้าพุร้อนธรรมชาติ (�̅� = 3.32)  
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
ชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม มีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทาง
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วฒันธรรม (�̅� = 4.36) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่านกัท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเพื่อ
นนัทนาการ (�̅� = 3.76)  
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
ชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ มีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
ชลบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม(�̅� = 4.36) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่านกัท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อนธรรมชาติ (�̅� = 3.77)  
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมกบันักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
ชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้า มีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม(�̅� = 4.36) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่านกัท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติประเภทถ ้า (�̅� = 3.32)  
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้ ากบันกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ (�̅� = 4.20) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีชอบ
เท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้า (�̅� = 3.32)  
 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่ 1) ด้านผลิตภณัฑ์ (Produce)             
2) ดา้นราคา (Price) 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5) ด้านบุคลากร(People) 6) ด้านลักษณะทางกายภาพและการน า เสนอ (Physical Evident and 
Presentation) 7) ดา้นกระบวนการ (Process) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
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ตารางที ่4.32  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของ 
                       นักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจังหวดัชลบุรีโดยการหาค่าสัมประสิทธ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient)  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ทีม่ี

ความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ค่าสัมประสิทธ์ิ- 
สหสัมพนัธ์ (r) 

p-value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Produce) 0.708 < 0.001** 

ดา้นราคา (Price) 0.518 < 0.001** 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.620 < 0.001** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.600 < 0.001** 

ดา้นบุคลากร (People) 0.582 < 0.001** 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (Physical 
Evident and Presentation) 

0.664 
< 0.001** 

ดา้นกระบวนการ (Process) 0.667 < 0.001** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 จากตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี พบวา่  ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ไดแ้ก่  
 ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value 0.01 (r = 0.708)   
 ด้านราคามีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value 0.01 (r = 0.518)   
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value 0.01 (r = 0.620)  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value 0.01 (r = 0.600)  
 ดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value 0.01 (r = 0.582)  
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 ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value 0.01               
(r = 0.664)  
 ดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value 0.01 (r = 0.667) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



บทที ่5 

สรุปการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปการวจิัย 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย : กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี เพื่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว โดยศึกษาปัจจยั ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์(Produce) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evident and 
Presentation) ดา้นกระบวนการ (Process) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

 นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.3 

มีอายุช่วงอายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.8 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 51.8 มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34.0 

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 6,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 31.5 นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ชอบ

เท่ียว แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 21.3 

 ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ให้ความส าคญั
ดา้นผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สถานท่ีท่องเท่ียว
มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.18) 
 ดา้นราคา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ให้ความส าคญัด้าน
ราคา โดยภาพรวมในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความเหมาะสมของราคาท่ี
พกัมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 3.98)  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ให้
ความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ การเลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวไดง่้ายจากอินเทอร์เน็ตมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.30) 
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 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ให้
ความส าคญั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
(�̅� = 4.15) 
 ดา้นบุคลากร  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ให้ความส าคญั 
ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความรอบรู้ของ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ/เอกชนในการใหบ้ริการสถานท่ีท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.17) 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ  นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
ชลบุรี ให้ความส าคญั ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ โดยภาพรวมในระดบัความส าคญั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การตกแต่งสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นอตัลกัษณ์มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.28) 

 ดา้นกระบวนการ  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ให้ความส าคญั ดา้น
กระบวนการ โดยภาพรวมในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความเขม้งวดเร่ือง
กฎระเบียบของสถานท่ีท่องเท่ียวเช่น หา้มถ่ายรูป การแต่งกายสุภาพมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.00) 

 ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วจีนในการมาท่องเทีย่วจังหวดัชลบุรี 

 การรับรู้ถึงปัญหา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญั
ต่อกระบวนการตดัสินใจในขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหา โดยภาพรวมในระดบัความส าคญัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นักท่องเท่ียวเลือกมาท่องเท่ียวเพื่อลดความตรึงเครียดจากการท างานมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.25) 
 การคน้ควา้ขอ้มูล พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ให้ความส าคญั
ต่อการตดัสินใจในขั้นตอนการคน้ควา้ขอ้มูล โดยภาพรวมในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วามส าคญัในการสอบถามขอ้มูลจากคนใกลชิ้ด ครอบครัว เพื่อน 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.31) 
 การเปรียบเทียบทางเลือก พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ให้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจในขั้นตอนการเปรียบเทียบทางเลือก โดยภาพรวมในระดบัความส าคญั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นักท่องเท่ียวจีนถามพิจารณาจากท่ีตั้งของจงัหวดัชลบุรี ใกล้
เดินทางสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.22) 
 การตดัสินใจเลือกใช้บริการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ให้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจในขั้นตอนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยภาพรวมในระดบัความส าคญั
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มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับค่าใช้จ่ายทั้งหมด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด                   
(�̅� = 4.17) 
 การประเมินผลหลงัใชบ้ริการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ให้
ความส าคัญต่อการตัดสินใจในขั้นตอนการประเมินผลหลังใช้บริการโดยภาพรวมในระดับ
ความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความชดัเจนของขอ้มูลจากศูนยบ์ริการ มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด (�̅� = 4.10) 

 ส่วนที ่4 ทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวจีนได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี  

สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมา 
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามช่วงเพศ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value < 0.01(p-
value = 0.002) โดยพบวา่เพศหญิง (�̅� = 4.15) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกวา่เพศชาย (�̅� = 3.96) 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมา 
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
การมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกัน เพราะฉะนั้นอายุไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีน 
 สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน

การมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
จังหวดัชลบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ท่ี p-value  < 0.01 (p-value < 0.0001)   
เพราะฉะนั้นสถานภาพมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี เม่ือเปรียบเทียบ
รายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีสถานภาพโสดกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีสถานภาพหยา่ร้างมีการ
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ตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
นักท่องเท่ียวจีนท่ีมีสถานภาพโสด (�̅� = 4.07) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่านักท่องเท่ียวจีนท่ีมี
สถานภาพหย่าร้าง (�̅� = 3.65) และนักท่องเท่ียวชาวจีนสถานภาพสมรสกับนักท่องเท่ียวชาวจีน
สถานภาพหยง่ร้างมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในเจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีสถานภาพสมรส (�̅� = 4.13) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง (�̅� = 3.65) 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ท่ี 
p-value  0.01(p-value < 0.0001) เพราะฉะนั้นระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี จากการเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กว่ามธัยมกับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษามธัยมมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวใน
จังหวดัชลบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดับ
การศึกษาต ่ากว่ามธัยม (�̅� = 4.14) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่านกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยม (�̅� = 3.64)  

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามธัยมกับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับ
การศึกษาอนุปริญญามีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามธัยม (�̅� = 4.14) มีค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา (�̅� = 3.77) 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษากับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี (�̅� = 4.13) มีค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา (�̅� = 3.64) 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษากับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาโทมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท (�̅� = 4.26) มีค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา (�̅� = 3.64) 
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นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษากับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาเอกมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ0.05 โดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอก (�̅� = 4.12) มีค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา (�̅� = 3.64) 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญากับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี (�̅� = 4.13) มีค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา (�̅� = 3.77) 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญากับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาโทมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท (�̅� = 4.26) มีค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา (�̅� = 3.77) 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
มาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
การมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ท่ี p-value  < 0.01(p-value 
< 0.0001)   เพราะฉะนั้นอาชีพมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี จาก
การเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่  

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพมีอาชีพ 
พนกังานบริษทัมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพมีอาชีพพนกังานบริษทั (�̅� = 4.30) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูง
กวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา (�̅� = 3.92) 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพราชการ/รัฐวสิาหกิจกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/ 
แม่บา้นมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ (�̅� = 4.20) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น (�̅� = 3.75) 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพรับจา้งมี
การตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
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นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ (�̅� = 4.20) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียว
จีนท่ีมีอาชีพรับจา้ง (�̅� = 3.80) 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทักบันักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/
แม่บา้นมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท  (�̅� = 4.30) มีค่า เฉล่ียการตัดสินใจสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น (�̅� = 3.75) 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทักบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั
มีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั (�̅� = 4.30) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั (�̅� = 3.96) 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทักบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพรับจา้งมีการ 
ตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั (�̅� = 4.30) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมี
อาชีพรับจา้ง (�̅� = 3.80) 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั ท่ี p-value < 0.05  (p-value < 0.018)  เพราะฉะนั้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน3,001-4,000 หยวน กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 6,000 หยวน 
มีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 6,000 หยวน (�̅� = 4.16) มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจ
สูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,001-4,000 หยวน (�̅� = 3.88) 

สมมติฐานท่ี 1.7 แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี   

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดัชลบุรีจ าแนกแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบเท่ียว พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบเท่ียว ท่ี
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แตกต่างกนัมีการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ท่ี p-value < 0.01 เพราะฉะนั้นแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบเท่ียวมีผลต่อ
การตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีน เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียว
จีนท่ีชอบเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะและศิลปะวิทยาการ มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจ
สูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งอ่ืนๆ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ (Produce) 2) 
ดา้นราคา (Price) 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) 
ด้านบุคลากร (People) 6) ด้านลักษณะทางกายภาพและการน า เสนอ (Physical Evident and 
Presentation) 7) ดา้นกระบวนการ (Process) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี พบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ไดแ้ก่  
 ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value 0.01 (r = 0.708)   
 ด้านราคามีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value 0.01 (r = 0.518)   
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value 0.01 (r = 0.620)  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value 0.01 (r = 0.600)  
 ดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value 0.01 (r = 0.582)  
 ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value 0.01 (r 
= 0.664)  
 ดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value 0.01 (r = 0.667) 
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5.2 การอภิปรายผล 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว

จีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย : กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี เพื่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว 

ปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี  
ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ปัจจยัส่วนประสมทางตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ (Produce) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evident and Presentation) และด้านกระบวนการ 
(Process) 

เพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value < 0.01โดยพบวา่เพศหญิง
มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่าเพศชาย ซ่ึงสอดคล้องกับ น ้ าฝน จนัทร์นวล (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย ผล
การศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะเป็นเพศ
หญิง อยู่ในช่วงวยัท างานอายุระหว่าง 25-30 ปี มีสถานภาพ โสด ระดบัการศึกษาอนุปริญญา และ
สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ อติกานต ์ไพโรจน์พิริยะกุล และสุชาติ ทวพีรปฐมกุล (2555) ศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางซ่ึงพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูท่ี้เดินทางไปท่องเท่ียวท่ีมี เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคล้องกบั จุฑาภรณ์  
ฮาร์ล (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส อาชีพ 
และถ่ินก าเนิดมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  
โดยสรุป เพศมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี  

สถานภาพ พบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ท่ี p-value  < 0.01 เพราะฉะนั้นสถานภาพมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี เม่ือเปรียบเทียบ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีน
สถานภาพโสดกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนสถานภาพหย่งร้างมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดั
ชลบุรีแตกต่างกนั โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีน
ท่ีมีสถานภาพหยา่ร้างและนกัท่องเท่ียวชาวจีนสถานภาพสมรสกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนสถานภาพหยง่
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ร้างมีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัโดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีสถานภาพ
สมรสมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่านักท่องเท่ียวจีนท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง โดยนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมี
สถานภาพสมรสมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงสุด ทั้งน้ีอาจเพราะว่านกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีสถานภาพสมรส
เป็นกลุ่มท่ีมีครอบครัว ซ่ึงกลุ่มท่ีมีครอบครัวมกัมีพฤติกรรมต่างจากคนโสดเน่ืองจากนักท่องเท่ียว
มกัจะชอบเท่ียวกนัเป็นหมู่คณะหรือเท่ียวกนัเป็นคู่รัก จึงท าให้สถานภาพสมรสมีการตดัสินใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวมากวา่สถานภาพอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จุฑาภรณ์  ฮาร์ล (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ พบวา่  ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และถ่ินก าเนิดมีผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ และ สอดคลอ้งกบั สมชยั ธรรม
สวยดี (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียน
ท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนั สรุปไดว้่า 
สถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี  

ระดบัการศึกษา พบว่า  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัท่ี p-value < 0.01 
เพราะฉะนั้นระดับการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี เม่ือ
เปรียบเทียบ นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโทมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวในระดบัการศึกษาอ่ืน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ระดบัการศึกษาหรือความรู้ของแต่ละบุคคลมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมต่างๆกล่าวได้ว่าบุคคลมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน จึงมีความรู้สึกนึกคิด 
อุดมการณ์ ความต้องการท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ นการศึกษาจึงเป็นตัวก าหนดในการแสดงออกการ
ตดัสินใจต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลท่ีจะเลือกหรือไม่เลือกท าอะไร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ   อติ
กานต์ ไพโรจน์พิริยะกุล และสุชาติ ทวีพรปฐมกุล (2555) และศิริวรรณ จนัทวงศ์ (2557) ท่ีพบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั สมชยั ธรรมสวยดี (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย โดยพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแค
นาเดียนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั กลัยา  สมมาตย ์(2541) 
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ เลือกท่องเท่ียวทะเลในเขตจังหวดัเพชรบุรี พบว่า  
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ เพศ อาชีพ การศึกษา และภูมิล าเนาแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัทีมีผลต่อ
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การตดัสินใจมาเท่ียวไม่แตกต่างกนั โดยสรุป ระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโทมีการตดัสินใจสูงกวา่
นกัท่องเท่ียวในระดบัการศึกษาอ่ืน 

อาชีพ พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว 
จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ท่ี p-value  < 0.01 เพราะฉะนั้นอาชีพมีผล
ต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี โดยนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกว่านกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพอ่ืน อาจเป็นเพราะ นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัมีรายไดเ้พียงพอในการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจีน ส่วน
ใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า มากกว่า 6,000 หยวน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั จุฑาภรณ์  ฮาร์ล (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ พบวา่  อาชีพ มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ไม่สอดคลอ้ง กลัยา  สมมาตย ์(2541) ท าการศึกษาปัจจยัทีส่ง
ผลกระทบต่อการตดัสินใจ เลือกท่องเท่ียวทะเลในจงัหวดัเพชรบุรีพบว่า  นกัท่องเท่ียวทีมีอายุ เพศ 
อาชีพ การศึกษา และภูมิล าเนาแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อ ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจมาเท่ียว              
ไม่แตกต่างกนั โดยสรุป อาชีพมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี โดย
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพอ่ืน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ท่ี  
p-value < 0.05  เพราะฉะนั้นรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัชลบุรี เม่ือเปรียบเทียบ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 6,000 
หยวน มีการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีสูงกว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอ่ืน อาจเป็นเพราะ นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัและมีรายไดเ้พียงพอในการเดินทาง
มาเท่ียวประเทศไทย ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจีน ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 6,000 หยวน ซ่ึงสอดคลอ้ง อญัญพชัร  โชติวชิระพงศ์ (2555) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั รายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียว ชาว
อเมริกามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ ท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว และสอดคลอ้งกบั 
มาลินี  ป่ินแกว้ (2552) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียว และพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางท่องเทียว
ภายในประเทศในภาพรวม อนัดบัหน่ึงคือ ค่าใชจ่้าย ในการท่องเท่ียวมีความเหมาะสมหรือสอดคลอ้ง
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กบังบประมาณท่ีมีอยู่ และสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของเทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) ท่ี กล่าวไวว้่า 
นักท่องเท่ียวจีนท่ีมาท่องเท่ียวใน ประเทศไทยเป็นกลุ่มคนท่ีมีการศึกษา กลุ่มคนรุ่น ใหม่ มีอายุ
ระหวา่ง 21-40 ปี และมีฐานะทาง เศรษฐกิจดี 

แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบ พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบเท่ียว ท่ีแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั เพราะฉะนั้นแหล่ง
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนเม่ือ
เปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะและ
ศิลปะวทิยาการ มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวจีนท่ีชอบเท่ียวแหล่งอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะวา่
จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีทะเละและเกาะเป็นจุดเด่นของสถานท่ีท่องท่ียว เช่น ทะเลบางแสน พทัยา 
เกาะลา้น เป็นตน้ จึงเป็นแหล่งดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
สุวภาพ ประภาสวสัด์ิ (2554) ศึกษาทศันคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
แบบวนัเดียว ณ หาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ของประชากรเขตกรุงเทพมหา ผลการศึกษาพวา่ ทศันคติ
ของนักท่องเท่ียวเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อหาดบางแสนจงัหวดัชลบุรี คิดว่ามีความโดดเด่นและ
ดึงดูดใจในเร่ืองสะดวกสบายในการเดินทางมากท่ีสุด  และคิดว่าพฒันาการของหาดบางแสนมีการ
พฒันาเพียงบางดา้น มีช่องทางการส่ือสารท่ี ชดัเจนในเร่ืองความมีช่ือเสียงมายาวนาน กิจกรรมพิเศษ
ต่างๆท่ีหาดบางแสนจดัข้ึนมีความน่าสนใจ เม่ือไดม้าเท่ียว ณ หาดบางแสนรู้สึกผ่อนคลายและเกิด
ความสนุกสนาน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธิดารักษ ์นิภาวงษ ์(2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ี มีผลต่อนักท่องเ ท่ียวชาวไทยในการ ท่องเท่ียวเมืองพัทยา (Factors Affecting Thai Tourists 
Travelling to Pattaya City) ศึกษา พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา จาก
การศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจใน ด้านสถานท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยพึงพอใจความ
สวยงามของส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ  ดา้นการเดินทางภายในพทัยา นกัท่องเท่ียวชาวไทยพึงพอใจ
ในการเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั  ดา้นการเดินทางไป-มาเมืองพทัยา นกัท่องเท่ียวชาวไทยพึงพอใจ
ในการเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั  ดา้นอธัยาศยัของคนทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียวชาวไทยพึงพอใจอธัยาศยั
ของคนท้องถ่ิน  ด้านระดับราคาสินค้าและบริการ นักท่องเท่ียวชาวไทยพึงพอใจระดับราคาของ
สถานท่ีท่องเท่ียว  ด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น นักท่องเท่ียวชาวไทยพึงพอใจความ
ปลอดภยัในท่ีพกั  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ นกัท่องเท่ียวชาวไทยพึงพอใจสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐาน และ  ด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวชาวไทยพึงพอใจการหาข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P-value < 0.01 ซ่ึงประกอบ
ไปด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Produce) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 
(Physical Evident and Presentation) ด้านกระบวนการ (Process) ซ่ึงส่งผลทางบวก เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่  

ดา้นผลิตภณัฑ์ (Produce) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
มาท่องเท่ียวจังหวดัชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ P-value < 0.01 (r = 0.518) ซ่ึงส่งผล
ทางบวก โดยนกัท่องเท่ียวจีนให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวม
ในระดับความส าคัญมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก 
รองลงมาคือ ความหลากหลายของร้านอาหาร ความหลากหลายของการคมนาคม เช่น ทางบก ทางน ้ า
และทางอากาศ และความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวเช่น วดั แหล่งช็อปป้ิงสถานท่ีบนัเทิง ฯลฯ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ จงัหวดัชลบุรีเป็นสถานท่ีท่ีไม่ไกลจากเมืองกรุงเทพเมืองหลวงของประเทศไทย 
และเป็นแหล่งรวมสถานท่ีท่องเท่ียวทั้งแนวธรรมชาติ ไดแ้ก่ ทะเลบางแสน พทัยา เขาสามมุข สวน
สัตวเ์ปิดเขาเขียว เกาะลา้น เป็นตน้ และเป็นแหล่งรวมสถานท่ีท่องเท่ียว อาหาร ท่ีพกั ส่ิง อ านวยความ
สะดวกต่างๆ การคมนาคม ความสามารถในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว  แหล่งชอ้ปป้ิง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับ น ้ าฝน จนัทร์นวล (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีน ท่ี
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
การตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในระดบัมาก และเม่ือ
เปรียบเทียบระหว่างรายได้ ค่าใช้จ่าย อายุ อาชีพ แหล่งท่องเท่ียว ฯลฯ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน ประเทศไทยแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั 
และสอดคลอ้งกบั  กบังานวิจยัของธญัชนก แววแกว้ (2557) ศึกษาการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุ่น และพบว่าปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวของ ประเทศเกาหลี
หรือญ่ีปุ่น ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม หลากหลาย มีช่ือเสียง สะอาด ปลอดภยั สภาพภูมิอากาศ 
รวมไปถึงแหล่งช้อปป้ิง รสชาติอาหาร เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเดินทางไปท่องเท่ียว และ
สอดคลอ้งกบั เพญ็นภา เพง็ประไพ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมและวฒันธรรม
ของเกาะพะงนั  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้น
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ผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคคล และดา้นส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความ
ตอ้งการในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมของเกาะพะงนั 

ด้านราคา(Price)  เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value 0.01 (r = 0.518) ซ่ึงส่งผลทางบวก 
โดยนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญั ดา้นความเหมาะสมของราคาท่ีพกั ความเหมาะสมของราคาพาหนะ
ในการเดินทาง เคร่ืองบิน/รถ ความเหมาะสมของราคาค่าบริการในการเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวและ
การแจง้รายละเอียดของราคาชดัเจน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใช้
บริการจะพบว่าปัจจยัด้านราคาถือเป็น ส่ิงท่ีหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ ยิ่งบริการนั้นมีการจัด
โปรโมชัน่หรือให้ส่วนลดพิเศษดว้ยจะท าให้ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดีข้ึน การลดราคาจะกระตุน้
ให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือทนัที และเป็นส่ิงจูงใจท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือไดง่้ายข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นริศา มจัฉริยกุล (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวแบบ
อิสระบนเกาะไตห้วนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียวไตห้วนัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว คือ ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว (Product) ท่ี
หลากหลาย ราคา (Price) ท่ีเหมาะสม การส่งเสริมการตลาด (Promotions) ของการท่องเท่ียวไตห้วนั 
ประสบการณ์ท่ีดี ท่ีได้รับจากปัจจัยด้านบุคคล (People) ของการท่องเท่ียวไต้หวนั ปัจจัยด้าน
กระบวนการ (Process) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางไปท่องเท่ียวไตห้วนัท่ีง่ายและสะดวก และปัจจยั
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence) ของไตห้วนั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขอนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P-value < 0.01(r = 0.620) ซ่ึงส่งผล
ทางบวก โดยนกัท่องเท่ียวจีนส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั ดา้นเลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวไดง่้ายจาก
อินเทอร์เน็ต การคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวมีหลายช่องทาง การบริการของศูนยป์ระชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียว และป้ายบอกทางชัดเจนตลอดการเดินทาง ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ จงัหวดัชลบุรีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ทั้ง ทะเล เกาะ และแหล่ง ช๊อบป้ิง และยงัมีการคมนาคมท่ีสะดวกและ
ครอบคลุม นักท่องเท่ียวจึงมีแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวดัชลบุรี ซ่ึง
สอดคล้องกับ สอดคล้องกับ วชัรินทร์ เกิดทรัพย์ ท าการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการเลือก ใชบ้ริการท่ีพกัในจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนผลสมทางตลาด
ด้านบคุลากร ด้านผลติภณัฑ์ด้านกระบวนการใหบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในจงัหวดัภูเก็ต 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) เป็นปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ p-value 0.01 (r = 0.600) ซ่ึง
ส่งผลทางบวก โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคญั ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารและส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียว การเสนอข่าวสารของสถานท่ีท่องเท่ียวในต่างประเทศ การจดักิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเท่ียวในราคาพิเศษ  และส่ือท่ีพบเห็นในการประชาสัมพนัธ์ เช่น อินเทอร์เน็ต แผ่น
ป้าย ทั้งน้ีอาจเพราะ การส่งเสริมการตลาด เป็นแนวความคิดของธุรกิจหน่ึงท่ีคิดและวางแผนเพื่อ
กระตุ้น ความพึงพอใจไปสู่ผูบ้ริโภคโดยการส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีผูป้ระกอบการใช้ 
ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในสินคา้ธุรกิจของตน 
และเป็นการสร้างทศันคติและพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีใน
การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงประกอบไปด้วย การโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน และ ส่ือ
ออนไลน์ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มทันี ค าส าราญ 
(2557) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และหากจ าแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า ชาวมุสลิมท่ีมีช่วงเวลาการ
ท่องเท่ียว รูปแบบการเดินทาง และระยะเวลาการเดินทาง ท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ ตดัสินใจท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนชาวมุสลิมท่ีเลือกไป สถานท่ีท่องเท่ียว มีส่ิงจูงใจในการเดินทาง
และมีบุคคลร่วมเดินทางแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ธารทิพย์ รักการ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองการตัดสินใจเลือกท่ีพกัของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี พบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัดา้นกระบวนการ คือ การมีขั้นตอน
การให้บริการท่ีชัดเจน มีมาตรฐานการบริการและรวดเร็ว และสอดคล้องกบั วชัรินทร์ เกิดทรัพย์ 
ท าการศึกษาการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือก ใชบ้ริการท่ีพกัในจงัหวดัภูเก็ต ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนผลสมทางตลาดดา้นบคุลากร ดา้นผลติภณัฑ์ดา้นกระบวนการใหบริการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในจงัหวดัภูเก็ต 

ดา้นบุคลากร(People)  มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว 
จงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value 0.01 (r = 0.582) โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัดา้นความรอบรู้ของเจา้หนา้ท่ีรัฐ/เอกชนในการให้บริการสถานท่ีท่องเท่ียว การบริการของ
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เจา้หน้าท่ีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว คนทอ้งถ่ินมีอธัยาศยัดี พูดจาสุภาพ และ
ความเพียงพอของเจา้หนา้ท่ีรัฐ/เอกชนในการใหบ้ริการสถานท่ีท่องเท่ียว อาจเป็นเพราะ เจา้หนา้ท่ีหรือ
พนกังานในธุรกิจต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผูท่ี้จะสร้างความพึงพอใจและความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ผา่นทางการ
สร้างสายสัมพนัธ์อันดีจากการให้บริการดูแล อ านวยความสะดวก และให้ความช่วยเหลือแก่
นกัท่องเท่ียว เช่น เจา้หนา้ท่ีในสนามบิน พนกังาน โรงแรม พนกังานร้านอาหาร รวมไปถึงเจา้หนา้ท่ีท่ี
ให้บริการนกัท่องเท่ียวพบเจอตลอดเวลาท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงปัจจยัดา้นบุคคลเป็น
ส่วนส าคญัท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินคา้หรือ บริการต่างๆท่ีมอบใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ นริศา มจัฉริยกุล (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวแบบอิสระบน
เกาะไตห้วนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียว
ไตห้วนัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว คือ ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว (Product) ท่ีหลากหลาย 
ราคา (Price) ท่ีเหมาะสม การส่งเสริมการตลาด (Promotions) ของการท่องเท่ียวไตห้วนั ประสบการณ์
ท่ีดี ท่ีไดรั้บจากปัจจยัดา้นบุคคล (People) ของการท่องเท่ียวไตห้วนั ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการเดินทางไปท่องเท่ียวไตห้วนัท่ีง่ายและสะดวก และปัจจยัด้านกายภาพและการ
น าเสนอ (Physical Evidence) ของไตห้วนั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evident and Presentation) เป็นปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจขอนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั P-value < 0.01 ซ่ึงส่งผลทางบวก โดยนกัท่องเท่ียวจีนส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี โดยนกัท่อเท่ียวให้ความส าคญัมาก ดา้น
การตกแต่งสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นอตัลกัษณ์ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์
เห็นไดช้ดัเจน และความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้ง ทะเล เกาะ และแหล่งช๊อบป้ิง ทั้งน้ีจงัหวดัชลบรียงัมีการคมนาคมท่ี
สะดวกและครอบคลุม มีป้ายภาษาองักฤษและจีน และยงัมีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของ
จงัหวดัชลบุรีท่ีสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดดี้ ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวคิดวา่การท่องเท่ียวในจงัหวดั
ชลบุรีสะดวกสบาย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นริศา มจัฉริยกุล (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวแบบอิสระบนเกาะไตห้วนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดของการท่องเท่ียวไตห้วนัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว คือ ผลิตภณัฑ์การ
ท่องเท่ียว (Product) ท่ีหลากหลาย ราคา (Price) ท่ีเหมาะสม การส่งเสริมการตลาด (Promotions) ของ
การท่องเท่ียวไต้หวนั ประสบการณ์ท่ีดี ท่ีได้รับจากปัจจยัด้านบุคคล (People) ของการท่องเท่ียว
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ไตห้วนั ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางไปท่องเท่ียวไตห้วนัท่ีง่ายและ
สะดวก และปัจจยัดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence) ของไตห้วนั 

ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขอนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
มาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P-value < 0.01 ซ่ึงส่งผลทางบวก โดย
นกัท่องเท่ียวจีนส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั ดา้นกระบวนการ โดยให้ความส าคญัดา้นความเขม้งวดเร่ือง
กฎระเบียบของสถานท่ีท่องเท่ียวเช่น ห้ามถ่ายรูป การแต่งกายสุภาพมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ความปลอดภยั
ของสถานท่ีท่องเท่ียว การอ านวยความสะดวกการจราจรแก่นกัท่องเท่ียว และความปลอดภยัในการ
เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว ทั้งน้ีอาจเพราะ จงัหวดัชลบุรี เป็นจงัหวดัท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีข้ึนช่ือ
ของจงัหวดัคือ พทัยา ซ่ึง เมืองพทัยา เป็นเขตพื้นท่ีปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษเน่ืองจาก เมือง
พทัยาได้เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว แหล่งมีสถานท่ีท่ีได้รับความนิยมอย่างมากทั้ งชาวไทยและ
ต่างประเทศ ท าให้มีชาวต่างชาติมาเท่ียวจ านวนมาก ท าให้มีความปลอดภยั และเอ้ือต่อชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ผลการศึกษาของ ธารทิพย ์รักการ (2556) ไดศึ้กษา
เร่ืองการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี พบว่า นักท่องเท่ียวให้
ความส าคญัด้านกระบวนการ คือ การมีขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจน มีมาตรฐานการบริการและ
รวดเร็ว และสอดคลอ้งกบั วชัรินทร์ เกิดทรัพย ์ท าการศึกษาการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในการเลือก ใช้บริการท่ีพกัในจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนผลสมทางตลาดดา้นบคุลา
กร ดา้นผลติภณัฑด์า้นกระบวนการใหบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช้
บริการท่ีพกัในจงัหวดัภูเก็ต 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว

จีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย : กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ท าใหท้ราบปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว  เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการน าไป
ประยุกต์ วางแผน ปรับปรุง ดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน เพื่อให้เกิดประโยชน์ใน
อนาคตดงัน้ี 
 5.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคล จากการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวจีนท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 30-39 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 6,000 หยวน จึงเสนอแนะให้มีการ
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วางแผนดา้นการตลาดควรค านึงถึงปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ควรให้ความส าคญัหรือการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในกลุ่มนกัท่องเท่ียวหญิง ขยายการบริการให้ตรงตามความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวในวยัท างาน เน่ืองจากส่วนใหญ่กลุ่ม
นักท่องเท่ียวมีสถานภาพสมรส และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เพราะฉะนั้นควรโฆษณาผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางหลกัในการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี อาจจะใช้วิธีการ
โฆษณาท่ีสามารถแชร์ ผา่นสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มการรับรู้ ของนกัท่องเท่ียว โดยกิจกรรมเนน้
ถึงความสัมพนัธ์กบัเพื่อนหรือ ครอบครัว ผูซ่ึ้งมีผลในการตดัสินใจ เพื่อเล่นกบัอารมณ์ความรู้สึกของ
นกัท่องเท่ียว 

5.3.2 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Produce) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี โดยนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัสถานท่ีท่องเท่ียวมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
ความหลากหลายของร้านอาหาร ความหลากหลายของการคมนาคมและความหลากหลายของสถานท่ี
ท่องเท่ียวเช่น วดั แหล่งช็อปป้ิงสถานท่ีบนัเทิง จึงเสนอแนะให้ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
วางแผน กลยุทธ์ท าส่ือโฆษณาเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวโดยเนน้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลซ่ึง
เป็นจุดเด่นของจงัหวดัชลบุรี และควรมีการพฒันาปรับปรุงการอ านวยความสะดวกเก่ียวกับการ
เดินทางระหว่างแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง โดยโรงแรมและแหล่งท่องเท่ียวท่ีต้องการดึงดูด
นักท่องเท่ียวชาวจีน ควรจัดเตรียมอาหารให้มีความหลากหลากและเป็นท่ีช่ืนชอบของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียว และปรับปรุงความสะดวกสบายในการให้บริการ เพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้แก่
นกัท่องเท่ียวจีน 
 5.3.3 ดา้นราคา (Price) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขอนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นความเหมาะสมของราคาท่ีพกั ความเหมาะสมของราคาพาหนะใน
การเดินทาง เคร่ืองบิน/รถ ความเหมาะสมของราคาค่าบริการในการเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวและการ
แจง้รายละเอียดของราคาชัดเจน จึงเสนอแนะให้ผูป้ระกอบการหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งก าหนดราคา
สินคา้หรือบริการใหมี้ความเหมาะสม สามารถต่อรองได ้
 5.3.4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขอนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ได้แก่ ด้านเลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวได้ง่ายจาก
อินเทอร์เน็ต การคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวมีหลายช่องทาง การบริการของศูนยป์ระชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียว และป้ายบอกทางชัดเจนตลอดการเดินทาง จึงเสนอแนะให้ผูป้ระกอบการหรือผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งวางแผนกลยุทธ์โดยน าเสนอขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัชลบุรีให้มีความน่าสนใจ
และน าเสนอภาพลักษณ์ท่ีดีของจังหวัดชลบุรีให้นักท่องเท่ียวเกิดความเช่ือมั่นผ่านช่องทาง
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อินเทอร์เน็ต สร้างช่องทางการติดต่อกับนักท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตให้นักท่องเท่ียวสามารถ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเ ติม ซ่ึงช่วยให้นักท่องเ ท่ียวเกิดการตัดสินใจได้ง่ าย ข้ึน ท่ีตั้ งของศูนย์
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวควรครอบคลุมพื้นท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวอยู่เป็นจ านวนมากหรืออยู่ใกลแ้หล่ง
สถานท่ีท่องเท่ียว และควรมีป้ายสัญลกัษณ์บอกทิศทางและตวัเลขระยะกิโลเมตร เพื่อให้นกัท่องเท่ียว
สามารถวางแผนการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ไดอ้ยา่งครบถว้นหรือตรงตามความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
 5.3.5 ด้านการส่ง เส ริมการตลาด  (Promotion) เ ป็นปัจจัย ท่ี มีผลการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคญั ดา้น
ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียว การเสนอข่าวสารของสถานท่ี
ท่องเท่ียวในต่างประเทศ การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในราคาพิเศษ  และส่ือท่ีพบเห็นในการ
ประชาสัมพนัธ์ เช่น อินเทอร์เน็ต แผน่ป้าย จึงเสนอแนะให้ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจดั
โปรโมชัน่ในช่วงนอกฤดูท่องเท่ียว โดยจดัโปรแกรมท่องเท่ียวแบบราคาเหมารวม ตัว๋เคร่ืองบิน ท่ีพกั 
และกิจกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงการน าเสนอโปรโมชัน่ควรใชภ้าษาท่ีเป็นสากลอาจเป็นทั้งภาษาองักฤษและ
ภาษาจีนร่วมกนั เคร่ืองมือน้ีในการส่งเสริมการตลาดควรเป็นส่ือออนไลน์ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเขา้ถึง
ไดม้ากท่ีสุด 
 5.3.6 ด้านบุคลากร  (People) มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นความรอบรู้ของเจา้หนา้ท่ีรัฐ/เอกชน
ในการให้บริการสถานท่ีท่องเท่ียว การบริการของเจา้หน้าท่ีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการ
ท่องเท่ียว คนทอ้งถ่ินมีอธัยาศยัดี พูดจาสุภาพ และความเพียงพอของเจา้หน้าท่ีรัฐ/เอกชนในการ
ให้บริการสถานท่ีท่องเท่ียว จึงเสนอแนะให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือหน่วยงานต่าง ๆ มีการจดัอบรม
ของผูใ้ห้บริการของศูนยป์ระชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว เพื่อมีความรู้ความสามารถในการแนะน าขอ้มูล
สถานท่ีท่องเท่ียงจังหวัดชลบุรีให้กับนักท่องเท่ียวได้ถูกต้องและตรงตามความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว สร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ผา่นทางการสร้างสายสัมพนัธ์อนัดีจากการให้บริการ
ดูแล อ านวยความสะดวก และให้ความช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียว เช่น เจา้หนา้ท่ีในสนามบิน พนกังาน 
โรงแรม พนกังานร้านอาหาร รวมไปถึงเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวพบเจอตลอดเวลาท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงปัจจยัดา้นบุคคลเป็นส่วนส าคญัท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินคา้
หรือ บริการต่าง ๆ ท่ีมอบใหแ้ก่ลูกคา้ได ้  
 5.3.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evident and Presentation) เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขอนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ การตกแต่ง
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สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นอตัลกัษณ์ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์เห็นไดช้ดัเจน 
และความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว จึงเสนอแนะให้ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท าการ
ตกแต่งสถานท่ีท่องเท่ียวให้บ่งบอกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ หรือจดัตกแต่ง
แหล่งท่องเท่ียวให้เขา้กบัเทศกาลนั้น ๆ แสดงถึงความเป็นไทยและความเป็นนานาชาติเพื่อให้เกิด
ความประทบัของนกัท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียวควรจดัท าป้ายโฆษณา ป้ายบอกทาง หรือป้ายท่ี
เล่าประวติัของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ โดยใช้ภาษาท่ีเป็นสากลอาจเป็นทั้งภาษาองักฤษและภาษาจีน
ร่วมกนั และควรมีการจดัระเบียบเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวทั้งร้านคา้ ร้านอาหาร ซ่ึงมุ่งเน้นถึงความ
สะอาดถูกสุขอนามยัเป็นหลกัในการใหบ้ริการ 
 5.3.8 ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขอนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี โดยนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัเร่ืองความเขม้งวดเร่ืองกฎระเบียบ
ของสถานท่ีท่องเท่ียวเช่น ห้ามถ่ายรูป การแต่งกายสุภาพ ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว การ
อ านวยความสะดวกการจราจรแก่นักท่องเท่ียว และความปลอดภยัในการเดินทางไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียว  จึงเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งให้ความส าคญัเก่ียวกฎระเบียบขอ้บงัคบัของแต่
ละสถานท่ี ควรมีการท าป้ายเก่ียวกบักฎระเบียบใหเ้ป็นภาษาสากลให้นกัท่องเท่ียวเห็นไดช้ดั และควร
มีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศเพื่อสร้างระบบท่ีเป็นมิตรกบั
นกัท่องเท่ียว นอกจากการโฆษณาและควรมีการปรับปรุงระบบการขนส่งสาธารณะต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็น เคร่ืองบิน รถไฟฟ้า รถโดยสารประจ าทาง ควรท าให้นกัท่องเท่ียวเขา้ถึงง่ายข้ึนและรู้สึกปลอดภยั
ระหวา่งการเดินทาง  

 

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1 ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพเชิงลึกเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการตดัสินใจมาเท่ียวประเทศไทย เพื่อจะได้ทราบเหตุผลเชิงลึกของแต่ละคนซ่ึงสามารถน ามา
วางแผนเป็นนโยบายต่อไป 
 5.4.2 ขยายกลุ่มตวัอย่างให้มีความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน เพื่อจะไดเ้ปรียบเทียบกนั เช่น 
เปรียบเทียบการตดัสินใจมาเท่ียวประเทศไทยระหว่างกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนกบันกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรป เน่ืองจากพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวแตกต่างกนัจะจ าเป็นจะตอ้งศึกษา
เปรียบเทียบเพื่อจะไดว้างแผนบริการใหต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย 
 5.4.3 เพิ่มการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียว เช่น ทัศน์คติของ
นกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียว แรงจูงใจในการเดินทางมาเท่ียว และความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
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ต่อนยาบายการท่องเท่ียว เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ไปปรับปรุง  ประสิทธิภาพดา้นการตลาด
และการท่องเท่ียว เป็น การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัเก่ียวกบั การตดัสินใจมาท่องเท่ียว  
 5.4.4 ศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อพฤติกรรมผูป้ระกอบการในแหล่ง
ท่องเท่ียว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการในแหล่งท่องเท่ียวให้เกิด
ความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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แบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย : กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 
 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย : 
กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่  2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย: กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านในการสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี
จนครบทุกขอ้ ขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และผลวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษา
จะถูกน ามาใชป้ระโยชน์เชิงวชิาการเท่านั้น 
 
ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
1. ท่านเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนหรือไม่ 
  ใช่(ท าต่อขอ้ 2)   ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที ่1ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องส่ีเหล่ียมท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด (เลือก
เพียง 1 ขอ้) 
1. เพศ 
  1) ชาย    2) หญิง 
 
2. อาย ุ 
  1) 20-29 ปี   2) 30-39 ปี 
  3) 40-49 ปี   4) 50-59 ปี 
  5) ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ 
  1) โสด    2) สมรส 
  3) หมา้ย    4) หยา่ร้าง 
  
4. ระดบัการศึกษา 
  1) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา  2) ระดบัมธัยมศึกษา 
  3) ระดบัอนุปริญญา  4) ระดบัปริญญาตรี 
  5) ระดบัปริญญาโท  6) ระดบัปริญญาเอก 
 
 
5. อาชีพ   

  1) นกัเรียน/ นกัศึกษา  2) ขา้ราชการ, รัฐวสิาหกิจ 
  3) พนกังานบริษทัเอกชน  4) พอ่บา้น/ แม่บา้น 
  5) ธุรกิจส่วนตวั   6) รับจา้ง 

7) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………….. 
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6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (หยวน) 

  1) ต ่ากวา่ 2,000   2) 2,001 – 3,000 
  3) 3,001 – 4,000   4) 4,001 – 5,000 
  5) 5,001 – 6,000   6) สูงกวา่ 6,000 
 
7. ประเภทสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตรงตามความชอบของท่านมากท่ีสุด  
 

1) แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
2) แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวทิยาการ 
3) แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
4) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
5) แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ 
6) แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
7) แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อนธรรมชาติ 
8) แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด 
9) แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้าตก 
10) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้า 
11) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ 
12) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง 
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ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย : กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 
ขอ้) 
คะแนนมากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย : กรณีศึกษา 

สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 5 4 3 2 1 

1.1 
ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น วดั แหล่งช็อป
ป้ิง สถานท่ีบนัเทิง ฯลฯ 

          

1.2 ความหลากหลายของร้านอาหาร           
1.3 สถานท่ีท่องเท่ียวมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั           

1.4 
ความหลากหลายของการคมนาคม เช่น ทางบก ทางน ้า และ
ทางอากาศ 

          

2 ปัจจยัดา้นราคา 5 4 3 2 1 
2.1 การแจง้รายละเอียดของราคาชดัเจน           
2.2 ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั           
2.3 ความเหมาะสมของราคาพาหนะในการเดินทาง เคร่ืองบิน/รถ            

2.4 
ความเหมาะสมของราคาค่าบริการในการเขา้ชมสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

          

3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 5 4 3 2 1 
3.1 ป้ายบอกทางชดัเจนตลอดการเดินทาง           
3.2 การบริการของศูนยป์ระชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว           
3.3 การคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวมีหลายช่องทาง           
3.4 เลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวไดง่้ายจากอินเทอร์เน็ต      
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย : กรณีศึกษา 

สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  5 4 3 2 1 

4.1 
ส่ือท่ีพบเห็นในการประชาสัมพนัธ์ เช่น อินเทอร์เน็ตแผน่
ป้าย 

          

4.2 การเสนอข่าวสารของสถานท่ีท่องเท่ียวในต่างประเทศ           

4.3 
ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้น
การท่องเท่ียว 

          

4.4 การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในราคาพิเศษ           
5 ปัจจยัดา้นบุคลากร 5 4 3 2 1 

5.1 คนทอ้งถ่ินมีอธัยาศยัดี พูดจาสุภาพ           

5.2 
ความเพียงพอของเจา้หนา้ท่ีรัฐ/เอกชนในการใหบ้ริการ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

          

5.3 
ความรอบรู้ของเจา้หนา้ท่ีรัฐ/เอกชนในการใหบ้ริการสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

          

5.4 
การบริการของเจา้หนา้ท่ีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
การท่องเท่ียว 

          

6 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ         5 4 3 2 1 
6.1 ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว           
6.2 ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว           
6.3 การตกแต่งสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นอตัลกัษณ์           
6.4 ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์เห็นไดช้ดัเจน           
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ส่วนที ่4 ขอ้มูลการตดัสินใจมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 
ขอ้) 
คะแนนมากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย : กรณีศึกษา 

สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

7 ปัจจยัดา้นกระบวนการ 5 4 3 2 1 
7.1 ความปลอดภยัในการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

     
7.2 ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว           

7.3 
ความเขม้งวดเร่ืองกฎระเบียบของสถานท่ีท่องเท่ียวเช่น หา้ม
ถ่ายรูป การแต่งกายสุภาพ 

          

7.4 การอ านวยความสะดวกการจราจรแก่นกัท่องเท่ียว           

การตดัสินใจมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1 การรับรู้ถึงปัญหา 5 4 3 2 1 
1.1 เพื่อพกัผอ่นทางกายและจิตใจ           
1.2 เพื่อลดความตึงเครียดจากการท างาน           
1.3 เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ๆ           
1.4 เพื่อไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน           
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การตดัสินใจมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2 การคน้ควา้ขอ้มูล 5 4 3 2 1 
2.1 สอบถามขอ้มูลจากคนใกลชิ้ด ครอบครัว เพื่อน           

2.2 
สอบถามขอ้มูลจากผูท่ี้เคยมีประสบการณ์การท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัชลบุรี 

          

2.3 คน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์           
2.4 สอบถามขอ้มูลจากงานท่องเท่ียวของประเทศจีน           
3 การเปรียบเทียบทางเลือก 5 4 3 2 1 
3.1 พิจารณาจากช่ือเสียงของจงัหวดัชลบุรี 

     
3.2 พิจารณาจากราคาท่ีมีความเหมาะสม           

3.3 
พิจารณาจากท่ีตั้งของจงัหวดัชลบุรี ใกลเ้ดินทางสะดวก
รวดเร็ว 

          

3.4 พิจารณาจากความปลอดภยัในการท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี           

4 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 5 4 3 2 1 

4.1 
สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ตรงตามความชอบของ
ตนเอง 

          

4.2 ความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายทั้งหมด            
4.3 เดินทางสะดวกรวดเร็ว           
4.4 ความปลอดภยัในการท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี           
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ขอ้เสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 

 

การตดัสินใจมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 การประเมินผลหลงัท่องเท่ียวในเจงัหวดัชลบุรี  5  4  3 2   1 
5.1 หลงัท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ท่านมีความพึงพอใจในระดบั           
5.2 ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี           
5.3 ท่านจะบอกต่อหรือแนะน ากลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี           
5.4 ความชดัเจนของขอ้มูลจากศูนยบ์ริการ           
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ประวตัิผู้เขียน  นางสาวอารีวรรณ บวัเผือ่น 

วนัเกดิ   24 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2538 

ทีอ่ยู่   57/346 ถนนบางกรวย-ไทรนอ้ย อ าเภอบางบวัทอง 

   ต าบลบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 11110 

ประวตัการศึกษา  ระดบัปริญญาตรี 

   พ.ศ. 2559 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการส่ือสารการตลาด 

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

อเีมล์   lookmouar@gmail.com 
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