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บทคัดย่อ 
 

 การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มี ผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ กรณีศึกษา สายการบิน
ไทยไลอ้อนแอร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ  คนไทยที่มาใช้บริการสายการบิน           
ไทยไลอ้อนแอร์ จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือความถี่ Frequency ค่าร้อยละ Percentage ค่าเฉลี่ย Mean และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน Standard Deviation สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานคือ Independent Sample t-test, One-way 
ANOVA วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดย Least Significant Difference (LSD) และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน Pearson Correlation 

   ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี              
มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้างและมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ 10,001 - 20,000 บาท ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของธุรกิจบริการมากที่สุดในด้านภาพลักษณ์ของสายการบิน รองลงมาคือ บุคลากร     
การจัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ราคา และการส่งเสริมทางการตลาดตามล าดับ 

 การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมี ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน                   
เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 

 
ค าส าคัญ : ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 



 

(4) 

Independent Study Title  Marketing Mix Affecting Decision Making in Choosing   

Thai Lion Air Services, Flight Domestic.   

Name-Surname   Miss Nattha Somprasong 

Major Subject    International Business 

Independent Study Advisor  Assistant Professor Kanokporn Chaiprasit, Ph.D. 

Academic Year   2018 

 

ABSTRACT 
 

   This independent study aimed to studying marketing mix affecting customer decision making 

in choosing Thai Lion Air services, domestic flight. The sample in this study was 400 Thai people 

who used Thai Lion Air services.  A questionnaire was used as a tool in collecting data.  Statistics 

employed in analyzing the data were frequency percentage, mean, and standard deviation.  Statistics 

employed in testing the hypothesis were Independent Samples t-test, One-way ANOVA, the analysis 

of differences in pair by Least Significant Difference (LSD), and the Pearson Correlation. 

   The results showed that most respondents were female, between 21-30 years old, single, 

with a Bachelor's Degree, working as employees of private companies, and having  

a monthly income of 10,001 -  20,000 baht.  Also, the results revealed that physical evidence was 

ranked by service users as the most influential factor affecting decision making. Other factors, ranked 

in order of importance, were people, place, product, process, price and promotion. 

   In addition, the results of the hypothesis test showed that different personal factors 

including gender, age, status, education, occupation, and income had an effect on customers’ decision 

making.  Finally, the results of the analysis indicated that service marketing mix was related to 

customers’ decision making in choosing Thai Lion Air services. 

 

Keywords:  service marketing mix factors, decision making in choosing services 
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บทที่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่นิยมเดินทางโดยเคร่ืองบินมากกว่า การเดินทางโดยรถทัวร์ รถไฟ 

หรือเดินทางโดยรถส่วนตัว เนื่องจากคนไทยเร่ิมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทาง และการขนส่ง
สินค้าจากการขนส่งทางรถยนต์ ทางเรือหรือทางรถไฟ ก็ได้เปลี่ยนมาเป็นทางโดยเคร่ืองบินแทนก็เพื่อ
ต้องการความรวดเร็วในการเดินทางและการขนส่ง ท าให้การเดินทางโดยเคร่ืองบินเป็นตัวเลือกอันดับ 
1 ในการเดินทาง  

 การเดินทางโดยเคร่ืองบินนั้นถือได้ว่าเป็นเคร่ืองอ านวยความสะดวกอย่างหนึ่งไม่ว่าจะเป็น
การเดินทางไปต่างประเทศหรือเดินทางไปต่างจังหวัด เพราะมีทั้งความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว
สามารถเดินทางข้ามทวีปได้ง่ ายทุกวันนี้คนจึงหันมาเลือกเดินทางโดยเค ร่ืองบินมากขึ้น                          
หากเปรียบเทียบกับเมื่อก่อนตอนนี้ถือได้ว่าการเดินทางโดยเคร่ืองบินเป็นเร่ืองที่ง่ายมากขึ้นเนื่องจาก
ในปัจจุบันบัตรโดยสารเคร่ืองบินมีราคาถูกและมีสายการบินมากมายหลายสายการบินให้เลือกใช้
บริการเยอะกว่าในอดีตมาก ยิ่งตอนนี้การซื้อบัตรโดยสารเคร่ืองบินเป็นเร่ืองที่ง่ายไม่จ าเป็นต้องไปซื้อ
บัตรโดยสารถึงสนามบินอีกต่อไปแล้ว เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีในด้านอินเทอร์เน็ตมีความ
เจริญก้าวหน้าไปไกลกว่าเดิม สายการบินหลายสายการบินจึงได้ท าการขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย
บัตรโดยสารโดยการเปิดเว็บไซต์ส าหรับการจองบัตรโดยสาร ซึ่งสามารถจองได้สะดวกและรวดเร็ว
กว่าแต่ก่อน ท าให้การเดินทางโดยเคร่ืองบินเป็นที่นิยมไม่ว่าจะเดินทางไปต่างประเทศหรือเดินทางไป
ในประเทศ 
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ภำพท่ี 1.1  จ านวนเที่ยวบินที่ให้บริการภายในสนามบิน 
ท่ีมำ :  http://aot-th.listedcompany.com/transport.html 
 

 ส่งผลให้ธุรกิจขยายตัวได้อย่างรวดเร็วท าให้มีสายการบินราคาประหยัดให้เลือกเดินทางเพิ่ม
มากขึ้น มีเที่ยวบินให้เลือกเดินทางเพิ่มมากขึ้นและในปัจจุบันท่าอากาศยานต่าง  ๆ ได้มีการปรับปรุง
พัฒนาให้ทันสมัยมากกว่าเดิมเพื่อรองรับเที่ยวบินและผู้ที่เดินทางโดยเคร่ืองบินที่เพิ่มมากขึ้นในทุกปี 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภำพท่ี 1.2  จ านวนผู้โดยสารทั้งหมดที่มาใช้บริการในสนามบิน 
ท่ีมำ :  http://aot-th.listedcompany.com/transport.html 
 

 จากกราฟแสดงให้เห็นถึงปริมาณผู้โดยสารที่เลือกเดินทางโดยเคร่ืองบินเพิ่มมากขึ้นเพราะ
สามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางได้รวดเร็วสะดวกและปลอดภัย กว่าการเดินทางประเภทอ่ืน  
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และไม่เสียเวลาในการเดินทางนานท าให้การเดินทางโดยเคร่ืองบินมีความส าคัญและเป็นที่นิยมมากใน
ปัจจุบัน  

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1.3  จ านวนผู้โดยสารที่เลือกเดินทางโดยสายการบินราคาประหยัด 
ท่ีมำ :  http://aot-th.listedcompany.com/transport.html 
 

 เนื่องจากการเดินทางโดยเคร่ืองบินเป็นที่นิยมมากขึ้นจึงส่งผลให้มีสายการบินให้เลือกใช้
บริการเพิ่มมากขึ้นตามมาและเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดกับสายการบินอ่ืนจึงท าให้หลายสาย
การบินใช้กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจด้านการบิน ด้วยการลดค่าใช้จ่ายของการบิน เช่น เคร่ืองแบบ
พนักงาน อาหารบริการบนเคร่ืองบิน ท าให้สามารถขายบัตรโดยสารในราคาประหยัดได้ อีกทั้งมีการ
ขายบัตรโดยสารล่วงหน้าผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถวางแผนจัดการเที่ยวบินได้ง่าย           
ลดความเสี่ยงด้านการโดยสารไม่เต็มล า กลยุทธ์ต่าง ๆ เหลานี้ท าให้สายการบินสามารถจ าหน่ายบัตร
โดยสารเคร่ืองบินในราคาที่ถูกลงได้ 

 และสายการบินราคาประหยัดต่างๆกลายเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับการเดินทางด้วยราคา
บัตรโดยสารที่ถูกลง ไม่ว่าจะเดินทางในประเทศ หรือเดินทางไปต่างประเทศ ราคาที่ถูกมากจน
บางคร้ังแทบจะจ่ายในราคาพอกับการเดินทางด้วยวิธีแบบเก่า ๆ เช่น รถยนต์ รถทัวร์ รถไฟ เป็นต้น  
ซึ่งข้อดีของการเดินทางโดยเคร่ืองบินเหนือกว่าการเดินทางแบบอ่ืนอย่างเห็นได้ชัดทั้งในเร่ืองเวลาใน
การเดินทางที่สั้นกว่ามากและสามารถตอบโจทย์กับการใช้ชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน ที่ต้องท าทุกอย่าง
แข่งกับเวลาโดยยอมจ่ายเงินในราคาพอ ๆ กันแก่สายการบินเพื่อเสียเวลาเดินทางให้น้อยที่สุด สาเหตุ
ต่าง ๆ เหล่านี้จึงท าให้มีจ านวนผู้คนหันมาเดินทางโดยสายการบินที่มีราคาประหยัดเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ
ทุกปี จึงท าให้ผู้วิจัย สนใจที่จะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 
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1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน               

ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 
1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ที่มี

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพและรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 
1.3.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสายการบิน และปัจจัยด้านการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.4.1 เนื้อหาของวิจัย ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสบถามที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ปัจจัยประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) และส่งผลไปถึงการตัดสินใจเลือกใช้บริการ              
สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 

1.4.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือผู้โดยสารที่เลือกใช้บริการกับสายการบิน                   ไทยไล
อ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ที่สนามบินดอนเมือง 

1.4.3 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ ประชากรเป้าหมายคือผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน
ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มโดยบังเอิญ         
เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากสมาชิกของประชากรเป้าหมาย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง    
โดยใช้สูตรไม่ทราบจ านวนประชากรตามสูตรของคอแครน (Cochran)โดยค านวณได้ระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% หรือเท่ากับ 385 ตัวอย่าง โดยมีความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% หรือ 15 
ตัวอย่าง 
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1.4.4 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบไปด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ รายได้ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ประกอบไปด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่         

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านบุคลากร (People) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
สายการบิน (Physical Evidence and Presentation) และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

ตัวแปรอิสระ (Dependent Variables) 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการประกอบไปด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่  ด้านการรับรู้ปัญหา                  

ด้านการค้นคว้าข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจเข้ารับบริการและด้านการ
ประเมินผลหลังการใช้บริการ 

1.4.5 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัยระยะเวลา 6 เดือนต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎาคม
ถึง 31 ธันวาคม 2561 

1.4.6 พื้นที่การวิจัย สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
1.4.7 สถานที่เก็บข้อมูล:  ท่าอากาศยานดอนเมือง 

 

1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
ส่วนประสมกำรตลำด (Marketing Mix) คือองค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงานด้าน

การตลาดที่กิจการสามารถควบคุมได้โดยจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมกับการวาง       
กลยุทธ์ทางการตลาด ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, น.35-36 ) 

ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งสนองความต้องการ ความจ าเป็นของผู้ใช้ บริการ
ผลิตภัณฑ์ของสายการบินคือการบริการขนส่งผู้โดยสารไปถึงจุดหมายปลายทางด้วยความสะดวก 
รวดเร็วและปลอดภัย 

ด้ำนรำคำ (Price) สินค้าและบริการของสายการบิน ที่ผู้ใช้บริการสามารถรับรู้ได้ถึงความ
คุ้มค่ากับค่าใช้จา่ยที่จ่ายไป 

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) ท าเลที่ตั้งและพื้นที่ในการด าเนินกิจการที่ผู้ใช้บริการ   
จะได้รับความสะดวก สบาย  
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ด้ำนกำรส่งเสริม (Promotions) กิจกรรมที่จูงใจกลุ่มเป้าหมายให้มาเลือกใช้บริการ                 
สายการบิน โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านต่าง ๆ ในช่วงเทศกาล วันส าคัญ เช่น การโฆษณา การลดราคา  

ด้ำนบุคคล (People)  หรือพนักงำน (Employee)  พนักงานที่ผ่ านการคัดเลือกและ                
การฝึกอบรมและพร้อมให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 

ด้ำนภำพลักษณ์ของสำยกำรบิน (Environment and Presentation) เป็นการแสดงให้เห็น
ถึงรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ                      
ที่ผู้ใช้บรกิารควรได้รับ 

ด้ำนกระบวนกำร (Process) กระบวนการท างานการน าเสนอข้อมูลให้กับผู้ใช้บริการ 
ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานในด้านการบริการ เพื่อการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

กำรตัดสินใจ (Process of Decision Making) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจที่ผู้โดยสารจะ
ใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ซึ้งมี 5 ขั้นตอนประกอบด้วยด้านการ
รับรู้ปัญหา ด้านการค้นคว้าข้อมูล  ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจเข้ารับบริการ                           
ด้านการประเมินผลหลังการใช้บริการ 

ด้ำนกำรรับรู้ปัญหำหรือควำมต้องกำร (Problem or Need Recognition) รับรู้ถึงปัญหา
เกี่ยวกับการเดินทาง ต้องการเดินทางแบบสะดวกรวดเร็วและมีราคาถูกจึงมีความต้องการที่จะเดินทาง
โดยเคร่ืองบินและเลือกสายการบินที่ราคาถูก 

ด้ำนกำรค้นคว้ำข้อมูล (Information Search) หาข้อมูลของสายการบินต่าง ๆ จากหลาย ๆ
ช่องทางเพื่อน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 

กำรประเมินทำงเลือก (Evaluation of Alternative) เลือกทางที่ดีที่สุดโดยการน าข้อมูล     
ต่าง ๆที่ได้มาเปรียบเทียบกันเพื่อช่วยให้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 

ด้ำนกำรตัดสินใจเข้ำรับบริกำร (Decision Marking) น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และประเมิน
ทางเลือกให้แน่ใจก่อนตัดสินใจใช้บริการของสายการบิน 

ด้ำนกำรประเมินผลหลังกำรใช้บริกำร (Post purchase Behavior) เป็นการวัดความพึงพอใจ
หลังจากที่ผู้ใช้บริการได้มาใช้บริการสายการบินไปเรียบร้อยแล้ว ซึ่งการประเมินผลหลังการใช้บริการ
นั้นจะช่วยให้ทราบถึงข้อดี ข้อเสียต่าง ๆ ที่ผู้โดยสารมีต่อสายการบิน 

สำยกำรบิน คือ ผู้ให้บริการขนส่งทางอากาศทั้งการขนส่งวัสดุสิ่งของและคน 
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ผู้ โดยสำร (Passenger)  ผู้ที่ เดินทางโดยยานพาหนะ เพื่อให้ถึงจุดหมายปลายทาง                 
อาจหมายถึงผู้โดยสารรถยนต์ ผู้โดยสารรถประจ าทาง ผู้โดยสารเคร่ืองบิน ผู้โดยสารบนเรือ เป็นต้น 

 

1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

ตัวแปรต้น (Independent Variables)             ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดธุรกิจบริกำร (7P’s)  

- ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

- ปัจจัยด้านราคา (Price)  

- ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  

- ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

(Promotion)  

- ปัจจัยด้านบุคลากร (People)  

- ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ 

(Physical Evidence and Presentation)  

- ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร  

- ด้านการรับรู้ปัญหา  

- ด้านการค้นคว้าข้อมูล  

- ด้านการประเมินทางเลือก 

- ด้านการตัดสินใจเข้ารับ

บริการ 

- ด้านการประเมินผลหลัง

การใช้บริการ 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.7.1 ให้ทราบถึงความต้องการของผู้โดยสารในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการ (7P’s) ที่จะท าให้ผู้โดยสารตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง
ภายในประเทศ 

1.7.2 ให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
เส้นทางภายในประเทศ เพื่อให้ผู้ประกอบการน าไปวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อการ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

1.7.3 ใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการน าไปใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงและ
วางแผนทิศทางการด าเนินกิจการ เพื่อช่วยให้บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการ
ของผู้โดยสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ  ผู้ศึกษาได้ท าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) 
2.3 ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ขนาดครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมน ามาใช้ใน
การแบ่งส่วนการตลาด ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลเป็นสิ่งที่ส าคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากรสามารถ
ช่วยก าหนดตลาดกลุ่มเป้าหมายและท าให้ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรทางด้านอื่น ๆ 

กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ได้กล่าวว่า บุคคลในองค์กรต่างๆจะมีพฤติกรรมที่
แตกต่างกันออกไปและลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกแตกต่างกันนี้ มีสาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการท างานในองค์กร ลักษณะการท างานของแต่ละคน 

เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการตัดสินใจที่แตกต่างกันออกไป
เพราะในปัจจุบันตัวแปรด้านเพศมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคและเพศเป็นตัวแปรใน
การแบ่งส่วนการตลาดที่ส าคัญ 

อายุ (Age) อายุของผู้บริโภคที่ต่างกันจะมีความต้องการในตัวผลิตภัณฑ์ที่ต่างกันความ
แตกต่างกันนั้นจะส่งผลในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนที่มีอายุน้อยจะมีความคิดเสรีและมอง
โลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก คนที่อายุมากมักจะมองโลกในแง่ร้ายและมีความรอบครอบมากกว่า
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คนที่มีอายุน้อย ดังนั้นการที่จะท าให้ผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน    
ได้นั้น จึงได้น าความแตกต่างของอายุมาใช้เป็นตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคลในการแบ่งส่วนการตลาด 

สถานภาพ (Income) โสด สมรส หย่าร้างหรือเป็นหม้าย ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมการใช้บริการ ความต้องการในสินค้าและบริการ ที่ต่างกันไป เช่น คนที่มีครอบครัวจะ
ใช้จ่ายอย่างประหยัด โดยจะเน้นเร่ืองราคา เพราะมีค่าใช้จ่ายด้านอื่น ๆ ในครอบครัวเพิ่มขึ้น 

การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมการ
เลือกใช้สินค้าและบริการที่แตกต่างกัน เช่น คนที่มีการศึกษาสูงจะมีการรับรู้ข่าวสารและการตัดสินใจ
ได้ดีกว่าคนที่มีการศึกษาต่ ากว่าเพราะคนที่มีการศึกษาสูงจะไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มีเหตุผลหรือ
หลักฐานเพียงพอ 

อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละคนจะส่งผลต่อความต้องการในสินค้าและบริการที่
แตกต่างกันไปเช่น อาชีพรับจ้าง จะเน้นสินค้าและบริการที่มีราคาประหยัดเพราะมีรายได้น้อย  

รายได้ (Income) รายได้จะเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ รายได้
ที่แตกต่างกันมีผลมาจาก การศึกษา อาชีพ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้ผู้บริโภคที่มีรายได้สูงก็จะมี
รสนิยม ค่านิยม ในการเลือกซื้อสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน เช่น ผู้บริโภคที่มีรายได้สูงจะตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าและบริการได้ง่ายกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ต่ า  

จากแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรของลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาลักษณะ
ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเนื่องจาก
เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคัญ ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน าไปใช้ในการก าหนด
ตลาดเป้าหมายขององค์กรได้อย่างเหมาะสม 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) 

ความหมายปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (Marketing Mix) 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย ดังนี ้

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ 
กิจการมีสินค้าหรือบริการที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและสามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้าได้ โดยราคาของสินค้าและบริการต้องอยู่ในระดับที่ผู้บริโภคยอมรับได้และ
ยินยอมที่จะจ่าย มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสม ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย      
สร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าเกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง 

ศาสตราจารย์ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่ง
แตกต่างจากสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป จึงจ าเป็นต้องใช้ส่วนผสมการตลาด (Marketing Mix)       
7 อย่าง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่ตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้
ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับคุณค่าและผลประโยชน์จากผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
โดยทั่วไปผลิตภัณฑ์จะแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Products) และ 
ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Products) 

ด้านราคา (Price)  คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) 
ของสินค้าหรือบริการกับราคา (Price) หากสินค้าหรือบริการมีคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ 
ดังนั้นการก าหนดราคาให้เหมาะสมกับสินค้าหรือการบริการเป็นสิ่งส าคัญ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอ
สินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้าจะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ
สินค้าหรือบริการ (Channels) ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในด้านคุณค่าและคุณประโยชน์ของสินค้า
หรือบริการที่ได้รับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นเคร่ืองมือที่มีความส าคัญในด้านการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคและเป็นกุญแจส าคัญของการสานสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภคโดยมีวัตถุประสงค์
ที่ต้องการแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อที่ดีต่อสินค้าหรือบริการ 
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ด้านบุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) ต้องอาศัยการจูงใจ การคัดเลือก                 
การฝึกอบรม เพื่อให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้    
และสิ่งที่จะท าให้องค์กรแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่งขันนั้นก็คือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน        
ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ดังนั้นพนักงานจึงจ าเป็นต้องผ่านการคัดเลือกและการฝึกอบรมที่ดี 

ด้านภาพลักษณ์และการน าเสนอ (Environment and Presentation) เป็นการแสดงให้เห็นถึง
ภาพลักษณ์ขององค์กร โดยการสร้างคุณภาพโดยรวมที่ดี เพื่อสร้างคุณค่าให้กับองค์การและสร้างความ
ประทับใจให้กับผู้มาใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อย การเจรจาที่สุภาพ
อ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว 

ด้านกระบวนการ (Process) เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการปฏิบัติงานในด้านการบริการ             
ที่จะน าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการบริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
ประทับใจ 
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2.3 ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ความหมายของการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ โดยจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์
นั้น ๆ ดังนั้นการตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการส าคัญที่อยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 
2550, น.46) 

กระบวนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคมีล าดับขั้นการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน 

ภาพท่ี 2.1  โมเดลกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน 

ท่ีมา :  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2541, น.145 อ้างถึงใน Kotler, 1997, p.192) 
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การตัดสินใจ 
การตัดสินใจของผู้บริโภค (Decision Process) ถึงแม้ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีความต้องการที่

แตกต่างกันแต่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งการตัดสินใจ แบ่งออกเป็น          
5 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition)  
ปัญหาเกิดขึ้นเมื่อรู้สึกถึงความแตกต่างที่เกิดขึ้นกับตนเอง จึงก่อให้เกิดความต้องการที่จะ

เติมเต็มส่วนที่แตกต่างนั้น โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุที่แตกต่างกันไป 
สามารถสรุปได้ว่า ปัญหาของผู้บริโภคอาจเกิดขึ้นจากสาเหตุ ต่อไปนี้ 

1.1 สิ่งของที่ใช้อยู่เดิมหมดไป เมื่อสิ่งของเดิมที่ใช้ในการแก้ปัญหาเร่ิมหมดลงจึงเกิด
ความต้องการสิ่งของอันใหม่มาทดแทนอันเก่าที่หมดไป 

1.2 ผลจากการเกิดปัญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการใช้สิ่งของอย่างหนึ่ง
ในอดีตและส่งผลให้เกิดปัญหาตามมา  

1.3 การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล  การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งด้านวุฒิภาวะหรือ
แม้กระทั่งการเปลี่ยนแปลงทางสภาพจิตใจที่ก่อให้เกิดความต้องการใหม่ ๆ 

1.4 การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว เช่น การแต่งงานการมีบุตรท าให้ความ
ต้องการสินค้าหรือบริการเกิดขึ้น 

1.5 การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงินไม่ว่าจะเป็นทั้งด้านบวกหรือด้านลบย่อม
ส่งผลให้การด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลง 

เมื่อผู้บริโภคได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และปัญหาน้ันไม่มีความส าคัญมากนักผู้บริโภค
อาจจะแก้ไขหรือไม่แก้ไขก็ได้ แต่ถ้าหากปัญหาที่เกิดขึ้นส าคัญและปัญหายังไม่ลดลงแต่กลับเพิ่มขึ้นก็
จะกลายเป็นความเครียดและจะเป็นแรงผลักดันให้พยายามแก้ไขปัญหาโดยการเร่ิมเสาะหาข้อมูลที่จะ
แก้ไขปัญหาต่อไป 

2. การค้นคว้าข้อมูล (Search for Information) 
เมื่อเกิดปัญหา ผู้บริโภคจะเร่ิมหาหนทางแก้ไข โดยหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการ

ตัดสินใจ จากแหล่งข้อมูลต่อไปนี้ 
2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวที่ เป็นบุคคล เช่น มิตรสหาย 

ครอบครัว ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน กลุ่มอ้างอิง หรือผู้ที่เคยใช้สินค้านั้นแล้ว 
2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวที่ได้  ณ จุดขายสินค้าจาก

พนักงานขาย ผู้จัดจ าหน่ายหรือบริษัทผู้ผลิต 
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2.3   แหล่งข่าวทั่วไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวที่ได้จากสื่อมวลชนต่าง ๆ เช่น 
วิทยุ โทรทัศน์การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 

2.4   จากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งข่าวสารที่
ได้รับจากการลองสัมผัส ตรวจสอบ การทดลองใช้ 

การค้นคว้าข้อมูลในการใช้ประกอบการตัดสินใจ อาจขึ้นอยู่กับแหล่งข้อมูล ความสะดวก
ในการสืบเสาะหาข้อมูล ปริมาณของข้อมูลที่ได้รับและความต้องการที่สูงเกินไป 

3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
เมื่อได้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 แล้ว ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด 

วิธีการในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบข้อมูลด้านคุณสมบัติของแต่ละ
สินค้าและตัดสินใจเลือกซื้อเพียงยี่ห้อเดียว อาจขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้บริโภคที่ผ่านมาในอดีต
หรืออาจขึ้นอยู่กับความเชื่อ ค่านิยมความศรัทราในยี่ห้อสินค้านั้น ๆ  

แนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือกให้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น ดังต่อไปนี้ 
3.1 คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าที่ได้รับ (Benefit) คือ                   การ

พิจารณาผลประโยชน์และคุณสมบัติที่จะได้รับจากสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ว่าสามารถท าอะไรได้บ้าง
หรือมีความสามารถในการน าไปใช้มากน้อยแค่ไหน 

3.2 ระดับความส าคัญ (Degree of Importance) พิจารณาความส าคัญของคุณสมบัติ
ของสินค้าหรือบริการเป็นหลักมากกว่าพิจารณาความโดดเด่นของสินค้าหรือบริการแค่ที่เราพบเห็น  

3.3 ความเชื่อถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) พิจารณาภาพลักษณ์ ความเชื่อถือของ
ตรายี่ห้อสินค้าหรือบริการอาจเคยรับรู้ได้จากประสบการณ์ในอดีต ซึ่งความเชื่อเกี่ยวกับตรายี่ห้อมี
อิทธิพลต่อการประเมินทางเลือก 

3.4 ความพอใจ (Utility Function) การประเมินว่า มีทัศนคติ มีความพอใจต่อสินค้า
หรือบริการของแต่ละยี่ห้อแค่ไหน โดยผู้บริโภคจะก าหนดคุณสมบัติที่ต้องการและจะเปรียบเทียบ
คุณสมบัติกับยี่ห้ออ่ืน ๆ 

3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) เป็นอีกวิธีหนึ่งที่น าปัจจัยการ
ตัดสินใจหลายตัวมาใช้ เช่น ความเชื่อถือในยี่ห้อ ความพอใจ น าคุณสมบัติของสินค้ามาพิจารณา
เปรียบเทียบให้คะแนน และหาผลสรุปว่ายี่ห้อใดได้คะแนนจากการประเมินมากที่สุด ก่อนตัดสินใจซื้อ
ต่อไป 
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4. การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) 
ผู้บริโภคแต่ละคนจะใช้ข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจส าหรับสินค้าหรือบริการแต่ละ

ชนิดแตกต่างกัน คือ บางอย่างต้องการข้อมูลมาก ต้องใช้ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางอย่าง
ก็ไม่ต้องการระยะเวลาการตัดสินใจนาน 

5. การประเมินผลหลังการใช้บริการ (Post Purchase Behavior) 
หลังจากการซื้อแล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการ ซึ่งอาจจะ

ได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจส่งผลท าให้เกิดการซื้อซ้ าหรืออาจมีการแนะน าลูกค้าราย
ใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจอาจเลิกซื้อสินค้านั้นในคร้ังต่อไปและส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อ 
 

2.4 ประวัติและข้อมูลสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 

 
ภาพท่ี 2.2  ตราสัญญาลักษณ์สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 

ท่ีมา :  https://www.lionairthai.com 

ไทยไลอ้อนแอร์เป็นสายการบินในเครือข่ายของ “ไลอ้อนกรุ๊ป” (Lion Group) ซึ่งเป็น
ผู้ด าเนินการสายการบินต้นทุนต่ ายักษ์ใหญ่ ไลอ้อนแอร์ (Lion Air) ของประเทศอินโดนีเซีย 
(Indonesia) มีฐานการบินอยู่ที่จาการ์ตา ซึ่งเร่ิมเปิดท าการบินมากว่า 13 ปี ตั้งแต่วันที่ 3 มิถุนายน      
พ.ศ. 2543 โดยปัจจุบันเป็นสายการบินที่ถือส่วนแบ่งตลาดถึงร้อยละ 50 ในอินโดนีเซีย มีเคร่ืองบินกว่า     
100 ล า มีเส้นทางบินกว่า 70 จุดหมายปลายทาง และยังมีสายการบินในเครือซึ่งท าการบินใน
อินโดนีเซียอีก 2 สายคือ บาติกแอร์ (Batik Air) และวิงส์แอร์ (Wings Air) และสายการบินร่วมกับ
มาเลเซียอีก 1 สาย คือ มาลินโดแอร์ (Malindo Air)  
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ซึ่ ง ไทย ไล อ้อนแอ ร์  เ กิ ด จ า กก า ร ร่ วมทุ น ระหว่ า งส ายก า รบิ น ไล อ้อนแอ ร์                               
ประเทศอินโดนีเซียไลอ้อนแอร์ และกลุ่มนักธุรกิจชาวไทย โดยเร่ิมเปิดให้บริการในวันที่  29 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 จากเส้นทาง กรุงเทพฯ ท่าอากาศยานดอนเมือง ไปยังเส้นทางภายในประเทศ 
และเส้นทางระหว่างประเทศ โดยมีจุดหมายปลายทางถึง 79 แห่งในประเทศอินโดนีเซีย สิงคโปร์ 
มาเลเซียเวียดนาม ซาอุดีอาระเบีย จีน และฮ่องกง ฯลฯ ด้วยเคร่ืองบินแบบ โบอ้ิง 737-900ER และ
ให้บริการด้วยเคร่ืองบิน ATR72-600 
 

 

ภาพท่ี 2.3  เส้นทางการบินสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 

ท่ีมา :  https://www.lionairthai.com/th/Flight/Route-Map 

การเปิดให้บริการคร้ังแรกไทยไลอ้อนแอร์ได้เร่ิมแย่งส่วนแบ่งการตลาดโดยการจ าหน่ายตั๋ว
เคร่ืองบินราคาถูกท าให้ไทยไลน์อ้อนแอร์ได้รับความนิยมตั้งแต่เร่ิมเปิดให้บริการคร้ังแรกและด้วย
ราคาที่ถูก ตัวเคร่ืองบินล าใหม่ เส้นทางการบินที่หลากหลาย การบริการที่เป็นเอกลักษณ์ส่งผลให้ได้รับ
ความนิยมเพิ่มมากขึ้น 
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ภาพท่ี 2.4  ส่วนแบ่งการตลาดของสายการบินภายในประเทศที่ท่าอากาศยานดอนเมือง 

ท่ีมา :  http://aot-th.listedcompany.com/transport.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5  ส่วนแบ่งการตลาดของสายการบินระหว่างประเทศที่ท่าอากาศยานดอนเมือง 

ท่ีมา :  http://aot-th.listedcompany.com/transport.html 

http://aot-th.listedcompany.com/transport.html
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2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

วรวีร์ นาคพนม (2554) ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สนาม
กอล์ฟในจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างคือผู้เข้าใช้บริการสนามกอล์ฟในจังหวัดชลบุรี จ านวน 390 คน 
เป็นเพศชาย 374 คน คิดเป็นร้อยละ 95.9 อายุ 30 - 50 ปี จ านวน 211 คน พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สนามกอล์ฟใน
จังหวัดชลบุรี ในระดับมากที่สุดคือ ด้านภาพลักษณ์และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

จิตพิสุทธิ์ หงษ์ขจร (2560) ปัจจัยที่ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง จากผลการวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง       
ร้อยละ 59.50 อายุ 20 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.00 ประกอบอาชีพ ข้าราชการ 2 พนักงานราชการ       
ร้อยละ 29.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 28.50 ส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ในระดับมากที่สุด
คือ ด้านภาพลักษณ์และลักษณะทางกายภาพรองลงมาคือด้านสถานที่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ  
ด้านบุคคลกร ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา 

นรินทร ชมชื่น (2556) พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 - 23 ปี มี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา การศึกษาส่วนใหญ่
คือ ระดับปริญญาตรี รายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,000 - 25,000 บาท แบบสอบถามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดให้ความส าคัญด้านปัจจัยภาพลักษณ์หรือสิ่งน าเสนอทางกายภาพและด้านปัจจัย
บุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายและสถานที่ และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

มนสินี   เลิศคชสีห์ (2558) ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินการบินไทย 
ส าหรับการให้บริการภายในประเทศผลจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง พบว่าล าดับ
สูงสุดเป็นเพศชายร้อยละ 43.00 เป็นเพศหญิงร้อยละ 57.00 มีช่วงอายุ 20  - 30 ปีร้อยละ 46.8 มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 57.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,000 - 30,000 บาท        
ร้อยละ 44.00  พฤติกรรมการใช้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการใช้บริการสายการบินการบิน
ไทยภายในประเทศมากที่สุดไม่เกิน 2 เที่ยวต่อปี คิดเป็นร้อยละ 70 มีค่าใช้จ่ายต่อเที่ยวในการใช้บริการ
สูงสุด 2,501 - 3,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 41 มีจุดประสงค์ในการใช้บริการเพื่อท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 
52 ช่องทางในการจองตั๋วผ่านทางเว็บไซต์ของสายการบินคิดเป็นร้อยละ 71 การเดินทางคร้ังล่าสุดโดย
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สายการบินการบินไทยภายในประเทศ ได้แก่ เชียงใหม่คิดเป็นร้อยละ 46.00 ผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการสายการบินการบินไทยส าหรับการให้บริการภายในประเทศพบว่าการศึกษาความ
แตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการในขณะที่ระดับรายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน 

จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์ (2558) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าภายในประเทศในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ของผู้โดยสารสายการ
บินนกแอร์พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี สถานะภาพโสด การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,000 บาท               
หรือต่ ากว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินของผู้บริโภคส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์
เพื่อการท่องเที่ยว ความถี่ ในการเลือกใช้บริการน้อยกว่า 5 คร้ัง/เดือน การเดินทางส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์ เสาร์ - อาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ มีการตัดสินใจด้วยตัวเองในการเลือกใช้
บริการสายการบิน โดยมีการส ารองซื้อทีนั่งหรือตั๋วโดยสารของสายการบินผ่านทางเว็บไซต์              
และช าระเงินค่าตั๋วโดยสารผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินของผู้บริโภคส่วนใหญ่ ผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญมากที่ สุดใน
ด้านบุคลากรและพนักงาน รองลงมา ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ   
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษา เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
ไทยไลอ้อนแอร์  เส้นทางภายในประเทศ เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research)                    
โดยการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาด าเนินการค้นคว้าตามขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 จรรยาบรรณการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  ได้แก่ ผู้โดยสารคนไทยที่เลือกใช้บริการกับสายการบิน        
ไทยไลอ้อนแอร์  เส้นทางภายในประเทศ ในเขตท่าอากาศยานดอนเมือง  

กลุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษาคร้ังนี้ไม่สามารถหาจ านวนประชากรที่แน่นอนของ
ผู้ใช้บริการจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือได้จึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรส าหรับ
กรณีไม่ทราบประชากรที่แน่นอนโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อ้างอิงใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 
2543) ซึ่งได้ก าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.50 ค่าระดับความเชื่อมันที่ 95 % และความคลาด
เคลื่อน (e) เทา่กบ 0.05 
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       P (1 – P) Z 2 
          n   =    

                       e2 

เมื่อ        n   =   จ านวนสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง 
P   =   สัดส่วนประชากรที่จะสุ่มซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดไว้เท่ากับ 0.50 
Z   =   ค่ามาตรฐานที่ระดับความเชื่อมันที่ผู้ศึกษา ได้ก าหนดไว้ คือ 95 % (มีค่าเท่ากับ 1.96) 
e    =   ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% เท่ากับ 0.05 

เมื่อแทนค่าในสูตร  จะได้ผลลัพธ์ดังนี้ 

      ( 0.50 )( 1 – 0.50 )( 1.96 )2 
       n    =  

                            ( 0.05 ) 2 

       n    =  384.16 หรือประมาณ 385 
ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 โดยส ารองความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล 15 ตัวอย่างรวม

เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน   
การสุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามให้กับ
ผู้โดยสารคนไทยที่เลือกใช้บริการกับสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ในเขต        
ท่าอากาศยานดอนเมือง ให้ครบจ านวน 400 คน 

การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามให้กับ
ผู้โดยสารคนไทยที่เลือกใช้บริการกับสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย
ค าถามประเภทต่าง ๆโดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย  6 ข้อ 
ข้อ 1 เพศ มีค าตอบ  2 ทางเลือก (Two-way) ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ      

(Nominal Scale) 
ข้อ 2 อายุ มีค าตอบให้เลือกตอบ (Multiple Choice) ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ 

(Ordinal Scale) 
ข้อ 3 สถานภาพ มีค าตอบให้เลือกตอบ (Multiple Choice) ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) 
ข้อ 4 ระดับการศึกษา มีค าตอบให้เลือกตอบ (Multiple Choice) ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบ

เรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ข้อ 5 อาชีพ มีค าตอบให้เลือกตอบ (Multiple Choice) ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) 
ข้อ 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีค าตอบให้เลือกตอบ (Multiple Choice) ใช้ระดับการวัดข้อมูล

แบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ประกอบด้วย 7 ข้อ 
ข้อ 1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
ข้อ 2 ปัจจัยด้านราคา 
ข้อ 3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ข้อ 4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ข้อ 5 ปัจจัยด้านบุคลากร 
ข้อ 6 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ 
ข้อ 7 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) 
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ลักษณะค าตอบใช้มาตรวัดไลเคิร์ต (Likert Scale) ประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์การ
ให้คะแนนค าตอบ 5 ระดับ คือ 

ระดับคะแนน 5 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นมากที่สุด  
ระดับคะแนน 4 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นมาก  
ระดับคะแนน 3 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นน้อย 
ระดับคะแนน 1 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นน้อยที่สุด 
ส าหรับการแบ่งระดับความคิดเห็นท าได้โดยใช้สูตรค านวณหาความกว้างอันตรภาคชั้นจาก

การค านวณสูตร ดงันี้(บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 
อันตรภาคชั้น     =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 

                     จ านวนชั้น 

    =  5-1 
       5 
    =  0.8 
การแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ย 

4.21 - 5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นมากที่สุด  
3.41 - 4.20  หมายถึง  ความคิดเห็นมาก  
2.61 - 3.40  หมายถึง  ความคิดเห็นปานกลาง 
1.81 - 2.60  หมายถึง  ความคิดเห็นน้อย 
1.00 - 1.80  หมายถึง  ความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกอบด้วย 5 ข้อ  
ข้อ 1 ด้านการรับรู้ปัญหา  
ข้อ 2 ด้านการค้นคว้าข้อมูล 
ข้อ 3 ด้านการประเมินทางเลือก 
ข้อ 4 ด้านการตัดสินใจเข้ารับบริการ 
ข้อ 5 ด้านการประเมินผลหลังการใช้บริการ 
เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) 
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ลักษณะค าตอบใช้มาตรวัดไลเคิร์ต (Likert Scale) ประมาณค่า 5 ระดับโดยมีหลักเกณฑ์การ
ให้คะแนนค าตอบ 5 ระดับ คือ 

ระดับคะแนน 5 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นมากที่สุด  
ระดับคะแนน 4 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นมาก  
ระดับคะแนน 3 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นน้อย 
ระดับคะแนน 1 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นน้อยที่สุด 
ส าหรับการแบ่งระดับความคิดเห็นท าได้โดยใช้สูตรค านวณหาความกว้างอันตรภาคชั้นจาก

การค านวณสูตร ดังนี้(บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 
 
อันตรภาคชั้น     =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 

                        จ านวนชั้น 

    =  5-1 

       5 

    =  0.8 

การแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ย 

4.21 - 5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นมากที่สุด  
3.41 - 4.20  หมายถึง  ความคิดเห็นมาก  
2.61 - 3.40  หมายถึง  ความคิดเห็นปานกลาง 
1.81 - 2.60  หมายถึง  ความคิดเห็นน้อย 
1.00 - 1.80  หมายถึง  ความคิดเห็นน้อยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งจะมีความเที่ยงตรงใน
ส่วนของเนื้อหา (Content Validity) โดยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความสอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องศึกษาและตรวจสอบความถูกต้องจ านวน 30 ตัวอย่างหลังจากนั้นได้
น ามาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ให้ค าแนะน า 
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2. การทดสอบความเที่ยงตรง (Reliability) ได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แบบสอบถามที่สมบรูณ์ตอบกลับมาจ านวน 30 
ตัวอย่าง จากนั้นได้ค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์Cronbach’s Alpha (Cronbach’s coefficient) ค่าความเชื่อมั่นจะได้สูงกว่า 0.70 ขึ้นไป     
โดยสรุปการค านวนค่าความเที่ยงตรงของตัวแปรได้ ดังตารางที่ 3.1 ดังนี ้

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Cronbrash’s Alpha 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
Cronbach’s Alpha 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 0.963 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 0.958 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้หลังจากได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องเพื ่อ
น ามาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการศึกษาโดยมีการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อ
ศึกษา ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถาม
ไปยังกลุ ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุดโดยให้ผู้โดยสารคนไทยที่ เลือกใช้บริการกับสายการบิน          
ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ในเขตท่าอากาศยานดอนเมืองเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที ่มี
การเก็บรวบรวมไว้แล้วทั้งจากทางระบบอินเตอร์เน็ต หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หนังสือ
วิชาการ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทความวิชาการ แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การศึกษาคร้ังนี้ 
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3.4 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลที ่ได้จากการแจกแบบสอบถามโดยตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบรูณ์ของข้อมูลและท าการลงรหัสของข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลมาโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูล ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังนี้มี ดังนี้  

3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 

3.4.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล สถิตที ่ใช้คือค่าแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3.4.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) สถิตที่
ใช้คือ ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้แปรความหมาย
ของข้อมูลต่างๆและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.4.1.3 วิเคราะห์ข้อมูลด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ สถิตที่ใช้คือ ค่าแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้แปรความหมายของข้อมูลต่าง ๆ
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วย 

3.4.2.1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ จะใช้สถิติ
เปรียบเทียบ (Independent Samples t-test) ส าหรับการเปรียบไม่เกิน 2 กลุ ่ม และใช้ One-Way 
ANOVA (F-test) ส าหรับการเปรียบเทียบตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป  

3.4.2.2 วิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7 P’s)             
ม ีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2545, น.386) เพื ่อใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรน ามา
พิจารณาผลต่างของแต่ละคู่และท าการพิจารณาเปรียบเทียบด้วยสถิติ LSD  
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3.5 จรรยาบรรณการวิจัย 

ส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ คณะผู้วิจัยได้ยึดหลักมาตรฐานจรรยาบรรณและความซื่อสัตย์ 
(Standards on Ethics and Integrity) ของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2554) ในประเด็น     
ด้านการวิจัยและประเมิน (Research and Evaluation) อย่างเคร่งครัด ประกอบด้วย 3 ระยะ ได้แก่ 

1 .  ก่ อนการด า เนินงานวิ จั ยนักวิ จั ยควร เขี ยนโครงการวิ จั ย ในสาขาที่ ตนถนัด                           
และมีความสามารถเพียงพอ ต้องให้เกียรติและอ้างถึงนักวิชาการหรือแหล่งข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ใน
การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย ปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมการวิจัยในคนหรือในสัตว์           
มีความโปร่งใสในการเสนอโครงการเพื่อขอรับทุนวิจัยต้องศึกษาข้อตกลงหรือสัญญาโครงการวิจัย 

2. นักวิจัยต้องแน่ใจว่า เคร่ืองมือและวิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลมี
ความถูกต้องตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัย เป็นที่ยอมรับของศาสตร์ที่เกี่ยว เนื่องกับเร่ืองที่วิจัย
นั้นต้องปฏิบัติต่อคนและสัตว์ที่ใช้ในการศึกษาหรือทดลองด้วยความเมตตา เก็บรักษาข้อมูล               
และเอกสารที่เกี่ยวกับการวิจัยอย่างเป็นระบบระเบียบและปลอดภัย พร้อมรับการตรวจสอบทุกระยะ
ของการด าเนินงานวิจัย ต้องด าเนินงานวิจัยตามข้อตกลงในสัญญาอย่างเคร่งครัด และรายงาน
ความก้าวหน้าตามกรอบเวลาที่ก าหนดไม่น าข้อมูลที่รวบรวมได้ไปใช้ประโยชน์อย่ าง อ่ืน 
นอกเหนือจากที่ระบุในข้อตกลงหรือสัญญา ต้องระงับและพร้อมยุติการด าเนินงานวิจัยทันทีที่พบว่า
งานวิจัยของตนมีผลกระทบต่อสาธารณชน สิ่งแวดล้อม หรือความมั่นคงของประเทศอย่างรุนแรง     
และโดยมิได้คาดคิดมาก่อน 

3. หลังการด าเนินงานวิจัย นักวิจัยต้องแน่ใจว่ารายงานผลการวิจัยมีความชัดเจนและมีข้อมูล
หรือหลักฐานสนับสนุนเพียงพอต้องให้เกียรติและอ้างถึงนักวิชาการหรือแหล่งข้อมูลที่น ามาใช้ใน
รายงานผลการวิจัยระบุและล าดับชื่อผู้นิพนธ์อย่างถูกต้องเป็นธรรม ไม่ส่งบทความวิจัยหรือผลงาน
เร่ืองเดียวกันไปตีพิมพ์ในวารสารมากกว่าหนึ่งแห่งต้องน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ
ธรรม และแสดงความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดจากการน าเสนอผลงานวิจัยสู่สาธารณะ ต้องเก็บ
รักษาข้อมูลและเอกสารส าคัญเกี่ยวกับการวิจัยตามระยะเวลาที่หน่วยงานต้นสังกัดหรือแหล่งทุน
ก าหนด เพื่อให้พร้อมรับการตรวจสอบหากมีการร้องขอ 

 

 



บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ 

 
การศึกษา เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน

ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดความหมายของข้อมูลสัญลักษณ์ต่าง ๆ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและความแปรปรวนดัง ต่อไปนี้ 

 
สัญลักษณ์ในการใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
x ̅ แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองขอคะแนน (Mean of Squares) 
t แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบที (T-Distribution) 
F แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ (F- Distribution) 
df แทน ค่าระดับชั้นความอิสระ (Degree of Freedom) 
Sig แทน ค่าระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ (Significance) 
* แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
LSD แทน การทดสอบเพื่อหาค่าเฉลี่ยรายคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  

(Least Significant Difference) 
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4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจ านวน 400 ชุด 
โดยจัดล าดับการน าเสนอข้อมูลออกเป็น  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

ธุรกิจบริการ  
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการ
วิเคราะห์ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์แสดงตารางที่ 4.1 - 4.6 

 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวน ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ    จ านวน    ร้อยละ   

ชาย       164     41.0 
หญิง       236     59.0 

รวม         400      100 

จากตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 และเป็นเพศชาย จ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.0 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวน ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบ         
แบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

  อายุ     จ านวน                                      ร้อยละ  

ต่ ากว่า 20 ปี           15                 3.8 
21 - 30 ปี        231                57.8 
31 - 40 ปี        101                25.3 
41 - 50 ปี         38                9.5 
มากกว่า 51 ปีขึ้นไป        15                3.8 

รวม           400                100 

  จากตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน  231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมา อายุระหว่าง              
31 - 40 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน  38 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.5 อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน  15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และอายุมากกว่า 51 ปีขึ้นไป จ านวน  15 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.8  

ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวน ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบ 
แบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

  สถานภาพ       จ านวน              ร้อยละ  

โสด           234                58.5 
สมรส/อยู่ด้วยกัน         145                36.3 
หย่าร้าง/แยกกันอยู่          21                5.3 

รวม               400                      100 

  จากตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน  234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมา สถานภาพสมรส/อยู่
ด้วยกัน จ านวน  145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 และสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน  21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.3 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวน ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบ 
แบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

  ระดับการศึกษา   จ านวน                        ร้อยละ  

ต่ ากว่าปริญญาตรี       48               12.0 
ปริญญาตรี       294               73.5 
ปริญญาโท           50               12.5 
สูงกว่าปริญญาโท        8               2.0 

รวม        400               100 

  จากตารางที่ 4.4 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษาของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน  294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมา   
มีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน  50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 การศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน  48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน  8 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 2.0 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวน ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

  อาชีพ     จ านวน                            ร้อยละ  

นักเรียน/นักศึกษา        88                22.0 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ       53                13.3 
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง      203                50.8 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย       54                13.5 

อ่ืน ๆ               2                0.5 

รวม         400                100 

  จากตารางที่ 4.5 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน  203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมา
คือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน  88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน         
54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน  53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3         
และอาชีพอ่ืน ๆ (ไม่ได้ท างาน) จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวน ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน       จ านวน             ร้อยละ  

ต่ ากว่า 10,000 บาท           92               23.0 
10,001 - 20,000 บาท          177               44.3 
20,001 - 30,000 บาท           93               23.3 
30,001 บาท ขึ้นไป           38               9.5 

รวม                400               100 

  จากตารางที่ 4.6 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001 - 20,000 บาท จ านวน  177 คน  
คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 20,001 - 30,000 บาท จ านวน  93 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน  92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป จ านวน  38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจบริการ ผลการวิเคราะห์แสดงตารางที่ 4.7 - 4.13 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
บริการด้านผลิตภัณฑ์ 

  

ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) 

ระดับความคิดเห็น  

x ̄ 

 

SD 

 

แปลผล 

 

อัน 

ดับ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ช่วงเวลาการเดินทาง

เหมาะสมตรงตาม

ความต้องการ  

148 194 41 12 5 4.17 0.823 มาก 2 

เส้นทางการบินที่เปิด

ให้บริการตรงตาม

ความต้องการ 

124 179 75 18 4 4.00 0.877 มาก 3 

ความถี่ของจ านวน

เที่ยวบินที่ให้บริการต่อ

วัน 

74 264 45 12 5 3.98 0.728 มาก 4 

สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอกเคร่ืองบิน

อยู่ในสภาพพร้อม

ให้บริการ 

301 84 11 4 0 4.71 0.569 มาก

ที่สุด 

1 

ความปลอดภัยของ

ทรัพย์สินและสัมภาระ 

35 255 90 18 2 3.76 0.693 มาก 5 

               รวม 4.12 0.738 มาก  

  จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ภาพรวมด้านผลิตภัณฑ์ระดับความคิดเห็น มาก มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.12  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นมากที่สุดใน
ด้านสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเคร่ืองบินอยู่ในสภาพพร้อมให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 
รองมาเป็นด้านช่วงเวลาการเดินทางเหมาะสมตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17                 
ด้านเส้นทางการบินที่เปิดให้บริการตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ด้านความถี่ของ
จ านวนเที่ยวบินที่ให้บริการต่อวัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และด้านความปลอดภัยของทรัพย์สินและ
สัมภาระ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

ธุรกิจบริการ ด้านราคา 

  

ด้านราคา (Price) 

ระดับความคิดเห็น  

x ̄ 

 

SD 

 

แปลผล 

 

อัน

ดับ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ราคาบัตรโดยสารมี

ความเหมาะสมกับ

เส้นทางการบิน 

125 192 65 17 1 4.06 0.816 มาก 2 

ราคาของบริการเสริม

อ่ืนๆมีความเหมาะสม 

64 257 54 20 5 3.89 0.772 มาก 4 

ราคาบัตรโดยสารมีต่ า

กว่าสายการบินอ่ืน ๆ 

68 204 101 23 4 3.77 0.832 มาก 5 

มีการระบุราคาค่า

โดยสารในแต่ละ

เส้นทางการบินอย่าง

ชัดเจน 

207 147 33 9 4 4.36 0.807 มาก

ที่สุด 

1 

ความคุ้มค่าของราคา

บัตรโดยสาร 

100 223 50 19 8 3.97 0.864 มาก 3 

               รวม 4.01 0.818 มาก  
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  จากตารางที่ 4.8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจบริการ ภาพรวมด้านราคาระดับความคิดเห็น มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01                   

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นมากที่สุดในด้านการระบุ

ราคาค่าโดยสารในแต่ละเส้นทางการบินอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 รองมาเป็นด้านราคาบัตร

โดยสารมีความเหมาะสมกับเส้นทางการบิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ความคุ้มค่าของราคาบัตรโดยสาร  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ด้านราคาของบริการเสริมอื่นๆมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89            และ

ด้านราคาบัตรโดยสารมีราคาต่ ากว่าสายการบินอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

(Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

บริการ ด้านการจัดจ าหน่าย 

  

ด้านการจัดจ าหน่าย  

(Place) 

ระดับความคิดเห็น  

x ̅

 

SD 

 

แปลผล 

 

อัน 

ดับ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

มีช่องทางการเลือกซื้อ

บัตรโดยสารที่

หลากหลาย สะดวก  

หาได้ง่ายเช่น Internet, 

Web Site, Mobile 

Application 

283 65 23 23 6 4.49 0.945 มาก

ที่สุด 

1 

มีศูนย์บริการ (Call 

Center) ส าหรับจอง

บัตรโดยสารและ

บริการอ่ืน ๆ ได้

ตลอดเวลาที่ต้องการ 

225 113 26 25 11 4.29 1.022 มาก

ที่สุด 

3 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

บริการ ด้านการจัดจ าหน่าย (ต่อ) 

  

ด้านการจัดจ าหน่าย  

(Place) 

ระดับความคิดเห็น  

x ̅

 

SD 

 

แปลผล 

 

อัน

ดับ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ขั้นตอนการจัดจ าหน่าย

บัตรโดยสารมีความ

สะดวกและรวดเร็ว 

214 129 26 27 4 4.31 0.932 มาก

ที่สุด 

2 

ช่องทางการช าระเงินที่

หลากหลาย 

167 180 41 12 0 4.26 0.759 มาก 4 

              รวม 4.33 0.915 มาก

ท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจบริการ ภาพรวมด้านการจัดจ าหน่ายระดับความคิดเห็น มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.33  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นมากที่สุดในด้าน

ช่องทางการเลือกซื้อบัตรโดยสารที่หลากหลาย สะดวก หาได้ง่าย เช่น Internet ,Web Site, Mobile 

Application มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 รองมาเป็นด้าน ขั้นตอนการจัดจ าหน่ายบัตรโดยสารมีความสะดวก

และรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 มีศูนย์บริการ (Call Center) ส าหรับจองบัตรโดยสารและบริการอ่ืน 

ได้ตลอดเวลาที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และด้านช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.26 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  

ด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) 

ระดับความคิดเห็น  

x ̅

 

SD 

 

แปลผล 

 

อัน

ดับ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

การออกบูธกิจกรรม

เพื่อประชาสัมพันธ์และ

จ าหน่ายบัตรโดยสาร 

109 233 37 18 3 4.07 0.781 มาก 2 

การประชาสัมพันธ์การ

บริการต่าง ๆ ผ่านทาง

นิตยสารหนังสือพิมพ์

และสื่อออนไลน์อย่าง

กว้างขวางและต่อเนื่อง 

เช่นFacebook Twitter  

199 151 25 20 5 4.30 0.887 มาก

ที่สุด 

1 

การส่งเสริมการขาย

แบบผ่อนช าระ 0% กับ

บัตรเครดิตที่ร่วม

รายการ 

28 161 110 66 35 3.20 1.077 มาก 4 

บริการซื้อบัตรโดยสาร

พร้อมบริการเสริมใน

ราคาพิเศษที่ถูกลง 

90 248 51 11 0 4.04 0.688 มาก 3 

               รวม 3.90 0.858 มาก  

 จากตารางที่ 4.10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของธุรกิจบริการ ภาพรวมด้านการส่งเสริมการตลาดระดับความคิดเห็น มาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.90  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นมากที่สุดใน

ด้านการประชาสัมพันธ์การบริการต่าง ๆ ผ่านทางนิตยสาร หนังสือพิมพ์และสื่อออนไลน์อย่าง
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กว้างขวางและต่อเนื่อง เช่น Facebook Twitter Instagram มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 รองมาเป็นด้านการ

ออกบูธกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์และจ าหน่ายบัตรโดยสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 บริการซื้อบัตร

โดยสารพร้อมบริการเสริมในราคาพิเศษที่ถูกลง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และการส่งเสริมการขายแบบ

ผ่อนช าระ 0% กับบัตรเครดิตที่ร่วมรายการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

บริการ ด้านบุคลากร 

  

ด้านบุคลากร 

(People) 

ระดับความคิดเห็น  

x ̅

 

SD 

 

แปลผล 

 

อัน

ดับ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

บุคลิกภาพ        

กริยามารยาท ของ

พนักงานที่ให้บริการ 

262 76 39 18 5 4.43 0.929 มากที่สุด 4 

พนักงานของ    

สายการบินมี      

กาบริการที่รวดเร็ว 

คล่องแคล่ว ว่องไว 

271 70 35 17 7 4.45 0.943 มากที่สุด 3 

พนักงานของ    

สายการบินมี 

ปฏิภาณไหวพริบ

ในการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้ดี 

267 72 45 16 0 4.48 0.846 มากที่สุด 2 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

บริการ ด้านบุคลากร (ต่อ) 

  

ด้านบุคลากร (People) 

ระดับความคิดเห็น  

x ̅

 

SD 

 

แปลผล 

 

อัน

ดับ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

นักบินมีประสบการณ์

ความช านาญในการ

ท างานและ

ความสามารถในการ

ควบคุมเคร่ืองบิน 

28

4 

65 37 14 0 4.55 0.803 มาก

ที่สุด 

1 

               รวม 4.48 0.88 มาก

ท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของธุรกิจบริการ ภาพรวมด้านบุคลากรระดับความคิดเห็น มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.48  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นมากที่สุดในด้าน 

นักบินมีประสบการณ์ความช านาญในการท างานและความสามารถในการควบคุมเคร่ืองบิน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.55 รองมาเป็นด้าน พนักงานของสายการบินมี ปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าได้ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ด้านพนักงานของสายการบินมี การบริการที่รวดเร็ว คล่องแคล่ว 

ว่องไว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และบุคลิกภาพ กริยามารยาท ของพนักงานที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.43 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

บริการ ด้านภาพลักษณ์ของสายการบิน 

 

ด้านภาพลักษณ์ 

(Physical  Evidence ) 

ระดับความคิดเห็น  

x ̅

 

SD 

 

แปลผล 

 

อัน

ดับ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ชื่อเสียงความน่าเชื่อถือ

ของสายการบิน 

291 51 36 18 4 4.52 0.907 มาก

ที่สุด 

3 

สัญลักษณ์ของสายการ

บินมีความโดดเด่น

แสดงถึงความมี

เอกลักษณ์ 

284 53 36 20 7 4.47 0.970 มาก

ที่สุด 

5 

ระบบความปลอดภัย

ในการบิน มีมาตรฐาน

ตามหลักสากล 

291 53 37 19 0 4.54 0.849 มาก

ที่สุด 

2 

ความสะอาดของ

อุปกรณ์และเคร่ืองบิน

โดยสาร 

289 44 45 19 3 4.49 0.923 มาก

ที่สุด 

4 

ความปลอดภัยในการ

เดินทาง 

292 52 42 12 1 4.56 0.820 มา

ที่สุด 

1 

               รวม 4.52 0.894 มาก

ท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของธุรกิจบริการ ภาพรวมด้านภาพลักษณ์ของสายการบินระดับความคิดเห็น มากที่สุด            

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุดในด้าน ความปลอดภัยในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 รองมาเป็นด้าน ระบบความปลอดภัย

ในการบิน มีมาตรฐานตามหลักสากล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ด้านชื่อเสียงความน่าเชื่อถือของ               

สายการบินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ด้านความสะอาดของอุปกรณ์และเคร่ืองบินโดยสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.49 และด้านสัญลักษณ์ของสายการบินมีความโดดเด่นแสดงถึงความมีเอกลักษณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.47 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ 

 

ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ( Process) 

ระดับความคิดเห็น  

x ̅

 

SD 

 

แปลผล 

 

อัน

ดับ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ขั้นตอนในการเช็คอิน

และตรวจสอบเอกสาร

รวดเร็วไม่ยุ่งยาก 

171 143 48 30 8 4.10 1.010 มาก

ที่สุด 

3 

ขั้นตอนในการ

ตรวจสอบกระเป๋ารับ

สัมภาระรวดเร็วไม่

ยุ่งยาก 

106 182 78 27 7 3.88 0.936 มาก 4 

จ านวนเคาน์เตอร์

จ าหน่ายบัตรโดยสารมี

เพียงพอต่อการใช้

บริการ 

85 224 38 37 16 3.81 1.002 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ (ต่อ) 

 

ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ( Process) 

ระดับความคิดเห็น  

x ̅

 

SD 

 

แปลผล 

 

อัน

ดับ 
มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ให้บริการเที่ยวบินที่

ตรงต่อเวลาทั้งเที่ยวบิน

ขาเข้าและขาออก 

(การออกเดินทางและ

ถึงตามก าหนด) 

198 133 44 21 4 4.25 0.919 มาก

ที่สุด 

2 

มีมาตรฐานการ

ให้บริการ 

241 114 37 8 0 4.47 0.745 มาก

ที่สุด 

1 

               รวม 4.10 0.922 มาก

ท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของธุรกิจบริการ ภาพรวมด้านกระบวนการให้บริการระดับความคิดเห็น มากที่สุด         

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุดในด้านมีมาตรฐานการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 รองมาเป็นด้านให้บริการเที่ยวบินที่ตรง

ต่อเวลาทั้งเที่ยวบินขาเข้าและขาออก (การออกเดินทางและถึงตามก าหนด) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25     

ด้านขั้นตอนในการเช็คอินและตรวจสอบเอกสารรวดเร็วไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ด้านขั้นตอน

ในการตรวจสอบกระเป๋ารับสัมภาระรวดเร็วไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และด้านจ านวนเคาน์เตอร์

จ าหน่ายบัตรโดยสารมีเพียงพอต่อการใช้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                    
ผลการวิเคราะห์แสดงตารางที่ 4.14 - 4.18 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน       

ด้านการรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ 

  

การรับรู้ถึงปัญหาใน

การเข้ารับบริการ 

ระดับความคิดเห็น  

x ̅

 

SD 

 

แปลผล 

 

อัน

ดับ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ลดเวลาการเดิน

ทางไกลที่ใช้

เวลานาน 

215 135 34 16 0 4.37 0.803 มากที่สุด 2 

ความสะดวกสบายใน

การเดินทาง 

214 137 36 12 1 4.38 0.792 มากที่สุด 1 

ระยะเวลาการเดินทาง

และการบริการคุ้มค่า

กับค่าใช้จ่าย 

152 179 60 8 1 4.18 0.775 มาก 3 

               รวม 4.31 0.79 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 4.14 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบิน ภาพรวมด้านการรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการระดับความคิดเห็น     

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความ

คิดเห็นมากที่สุดในด้าน ความสะดวกสบายในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 รองมาเป็น             

ด้านลดเวลาการเดินทางไกลที่ใช้เวลานาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และด้านระยะเวลาการเดินทางและ

การบริการคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน      

ด้านการค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ 

  

การค้นคว้าข้อมูลของ

ผู้ใช้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  

x ̅

 

SD 

 

แปลผล 

 

อัน

ดับ 

มาก

ท่ีสุด 

มา

ก 

ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

สอบถามข้อมูลจากผู้ที่

เคยมีประสบการณ์ใน

การใช้บริการ 

45 149 146 38 22 3.39 0.993 มาก 3 

สอบถามข้อมูลจาก

พนักงานสายการบิน

โดยตรง 

203 87 50 36 34 4.02 1.239 มากที่สุด 1 

ค้นหาข้อมูลจาก

นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 

และสื่อออนไลน์ 

100 177 81 24 18 3.79 1.028 มาก 2 

               รวม 3.73 1.036 มาก  

จากตารางที่ 4.15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบิน ภาพรวมด้านการค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ ระดับความคิดเห็นมาก           

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็น      

มากที่สุดในด้านการสอบถามข้อมูลจากพนักงานสายการบินโดยตรง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 รองมาเป็น

ด้านค้นหาข้อมูลจากนิตยสาร หนังสือพิมพ์  และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ มีค่า เฉลี่ย เท่ากับ 3.79                   

และด้านสอบถามข้อมูลจากผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน                                
ด้านการประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ 

  

การประเมินทางเลือก
ก่อนเข้าบริการ 

ระดับความคิดเห็น  

x ̅

 

SD 

 

แปลผล 

 

อัน
ดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

พิจารณาจากมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

309 43 44 15 0 4.62 0.793 มาก
ที่สุด 

1 

พิจารณาจากราคาบัตร
โดยสารหลาย ๆ สาย
การบินที่มีเส้นทางการ
บินเดียวกัน 

304 43 40 12 1 4.59 0.808 มาก
ที่สุด 

3 

พิจารณาจากการ
รับประกันการเดินทาง
ตั้งแต่ต้นทางจนถึง
ปลายทาง 

314 32 33 17 4 4.59 0.886 มาก
ที่สุด 

2 

               รวม 4.60 0.829 มาก
ท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบิน ภาพรวมด้านการประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ ระดับความคิดเห็น     
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดในการพิจารณาจากมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62  
รองมาเป็นการพิจารณาจากการรับประกันการเดินทางตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.59 และการพิจารณาจากราคาบัตรโดยสารหลายสายการบินที่มีเส้นทางการบินเดียวกันมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.59 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน                                 

ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสายการบิน 

  

การตัดสินใจเลือกใช้

บริการของสายการบิน 

ระดับความคิดเห็น  

x ̅

 

SD 

 

แปลผล 

 

อัน 

ดับ 
มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ราคามีความเหมาะสม

ถูกกว่าสายการบินอ่ืน ๆ 

46 231 87 23 13 3.69 0.870 มาก 4 

เส้นทางการบินและ

บริการตรงตามความ

ต้องการ 

135 180 51 26 8 4.02 0.952 มาก 3 

ช่องทางการซื้อบัตร

โดยสารและการช าระ

เงินที่รวดเร็วและง่าย 

162 174 35 21 8 4.15 0.928 มาก 2 

ชื่อเสียงและความ

น่าเชื่อถือในการ

ให้บริการ 

272 72 40 15 1 4.50 0.841 มาก

ที่สุด 

1 

               รวม 4.09 0.898 มาก  

จากตารางที่ 4.17 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบิน ภาพรวมด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสายการบินระดับความ
คิดเห็น มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดในด้านชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองมาเป็น
ด้านช่องทางการซื้อบัตรโดยสารและการช าระเงินที่รวดเร็วและง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ด้านเส้นทาง
การบินและบริการตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และด้านราคามีความเหมาะสมถูกกว่า
สายการบินอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน                                 

ด้านการประเมินผลหลังการเลือกใช้บริการ 

  

การประเมินผลหลัง

การเลือกใช้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  

x ̅

 

SD 

 

แปลผล 

 

อัน

ดับ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

หลังจากการใช้บริการ

สายการบินมีความพึง

พอใจในระดับใด 

87 251 45 14 3 4.01 0.734 มาก 2 

จะกลับมาใช้บริการ

ของสายการบินThai 

Lion Air อีกคร้ัง 

88 252 50 10 0 4.05 0.666 มาก 1 

จะบอกต่อหรือแนะน า

ผู้อ่ืนให้มาใช้บริการ

สายการบิน Thai lion 

Air เมื่อมีโอกาส 

75 231 73 20 1 3.90 0.764 มาก 3 

               รวม 3.99 0.721 มาก  

จากตารางที่ 4.18 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบิน ภาพรวมด้านการประเมินผลหลังการเลือกใช้บริการระดับความคิดเห็น 

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็น

มาก คือการกลับมาใช้บริการของสายการบินThai Lion Air อีกคร้ัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 รองมาเป็น 

หลังจากการใช้บริการสายการบินท่านมีความพึงพอใจในระดับใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และจะบอก

ต่อหรือแนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้บริการสายการบิน Thai Lion Air เมื่อมีโอกาส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 

H1 
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 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน                
ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 
 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน                
ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
เส้นทางภายในประเทศ 
จากสมมติฐานท่ี 1.1 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 
 H0: เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
เส้นทางภายในประเทศที่ไม่แตกต่างกัน 

H1: เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
เส้นทางภายในประเทศที่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.19 การทดสอบสมมติฐานเพศมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อน
แอร์ เส้นทางภายในประเทศการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติวิเคราะห์ผลค่า t 
(Independent Sample t-test) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติ
ฐานเมื่อค่า Probability (p) มีค่ามากกว่า 0.05 

 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ชาย หญิง  
t 

 
Sig. x ̅ SD x ̅ SD 

การรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ 4.32 0.645 4.30 0.627 0.271 0.787 
การค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ 3.62 0.913 3.82 0.834 -2.267 0.024* 
การประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ 4.51 0.770 4.66 0.706 -2.019 0.044* 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 4.08 0.726 4.10 0.673 -0.300 0.764 
การประเมินผลหลังการเลือกใช้บริการ 4.04 0.609 3.05 0.557 1.603 0.110 
โดยภาพรวม 4.11 0.619 4.16 0.549 -0.840 0.008** 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

      

 จากตารางที่ 4.19 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้านเพศมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
 โดยภาพรวมพบว่าเพศมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมีค่า Sig เท่ากับ 0.008 มีค่า ต่ ากว่า 
0.05 แสดงถึงการปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1: เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสาย
การบินไทยไลอ้อนแอร์ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถแยกเป็นรายด้าน
ได้ดังนี ้

 ค่า Sig. ของการรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการมีค่าเท่ากับ 0.787 มีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงถึงการปฎิเสธ H1 ยอมรับ H0: เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสาย       
การบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศที่ไม่แตกต่างกัน 
 ค่า Sig. ของการค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการมีค่าเท่ากับ 0.024 มีค่าต่ ากว่า 0.05 แสดงถึง

การปฎิเสธ H0ยอมรับ H1: เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน            

ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ค่า Sig. ของการประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการมีค่าเท่ากับ 0.044 มีค่าต่ ากว่า 0.05 แสดง
ถึงการปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1: เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทย        
ไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ค่า Sig. ของการตัดสินใจเลือกใช้บริการมีค่าเท่ากับ 0.764 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึง         
การปฎิเสธ H1 ยอมรับ H0: เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน               
ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศที่ไม่แตกต่างกัน 
 ค่า Sig. ของการประเมินผลหลังการเลือกใช้บริการมีค่าเท่ากับ 0.110 มีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงแสดงถึงการปฎิเสธ H1 ยอมรับ H0: เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสาย
การบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศที่ไม่แตกต่างกัน 
 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
เส้นทางภายในประเทศ 
จากสมมติฐานท่ี 1.2 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 
 H0: อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
เส้นทางภายในประเทศที่ไม่แตกต่างกัน 
 H1: อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
เส้นทางภายในประเทศที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.20  การทดสอบสมมติฐานอายุมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทย                 

ไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One - way ANOVA) 

ANOVA 

การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS Levene 
Statistic 

F Sig. 

การรับรู้ถึง
ปัญหาในการเข้า
รับบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

18.927 
141.204 
160.131 

4.732 
0.357 

1.235 
(Sig = 
0.295) 

13.236 
(Welch = 
11.097) 

0.000** 
(Sig = 
0.000) 

การค้นคว้าข้อมูล
ของผู้ใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

51.962 
251.347 
303.309 

12.990 
0.636 

13.713 
(Sig = 
0.000) 

20.415 
 

0.000** 
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ตารางท่ี 4.20  การทดสอบสมมติฐานอายุมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทย                  

ไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One - way ANOVA) (ต่อ) 

ANOVA 

การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS Levene 
Statistic 

F Sig. 

การประเมิน
ทางเลือกก่อนเข้า
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

40.970 
175.162 
216.132 

10.242 
0.443 

21.513 
(Sig = 
0.000) 

23.097 
 

0.000** 

การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

30.210 
162.264 
192.474 

7.552 
0.411 

6.628 
(Sig = 
0.000) 

18.989 
 

0.000** 

การประเมินผล
หลังการเลือกใช้
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

16.643 
117.489 
134.132 

4.161 
0.287 

2.233 
(Sig = 
0.065) 

13.989 
(Welch=
9.987) 

0.000** 
(Sig = 
0.000) 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.20 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้านอายุมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ผลการวิเคราะห์ พบว่า 

 ค่า Sig. ของการรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ การค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ 

ประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ และการประเมินผลหลังการเลือกใช้

บริการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 มีค่าต่ ากว่า 0.05 แสดงถึง การปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1: อายุที่แตกต่างกัน

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.001 

 ได้น าผลการวิเคราะห์ด้านอายุมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินที่มี                     

ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 นี้ไปทดสอบด้วยวิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพื่อความ

แตกต่างโดยการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ที่มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงผลการทดสอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง   

ภายในประเทศโดยการเปรียบเทียบรายคู่ จ าแนกตามระดับอายุ 

 
 
 

 
การรับรู้ถึง
ปัญหาในการ

เข้ารับ
บริการ 

ระดับอายุ ต่ ากว่า 
20 ปี 

21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกว่า 51 ปี
ขึ้นไป 

ต่ ากว่า 20 ปี - 0.27677 
(0.083) 

0.49989 
(0.003**) 

0.79006 
(0.000**) 

1.04444 
(0.000**) 

21 - 30 ปี - - 0.22312 
(0.002**) 

0.51329 
(0.000**) 

0.76768 
(0.000**) 

31 - 40 ปี - - - 0.29017 
(0.011*) 

0.54455 
(0.001**) 

41 - 50 ปี - - - - 0.25439 
(0.164) 

มากกว่า 51 
ปีขึ้นไป 

- - - - - 

  
 
การค้นคว้า
ข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการ 

ต่ ากว่า 20 ปี - -0.54603 
(0.011*) 

-0.27085 
(0.221) 

0.49240 
(0.044*) 

0.62222 
(0.033*) 

21 - 30 ปี - - 0.27518 
(0.004**) 

1.03843 
(0.000**) 

1.16825 
(0.000**) 

31 - 40 ปี - - - 0.76324 
(0.000**) 

0.89307 
(0.000**) 

41 - 50 ปี - - - - 0.12982 
(0.594) 

มากกว่า 51 
ปีขึ้นไป 

- - - - - 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง

ภายในประเทศโดยการเปรียบเทียบรายคู่ จ าแนกตามระดับอายุ (ต่อ) 

 
 
 

 
การประเมิน
ทางเลือก
ก่อนเข้า
บริการ 

ระดับอายุ ต่ ากว่า 
20 ปี 

21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกว่า 51 ปี
ขึ้นไป 

ต่ ากว่า 20 ปี - 0.03001 
(0.866) 

0.30737 
(0.096) 

0.88363 
(0.000**) 

1.20000 
(0.000**) 

21 - 30 ปี - - 0.27736 
(0.001**) 

0.85361 
(0.000**) 

1.16999 
(0.000**) 

31 - 40 ปี - - - 0.57625 
(0.000**) 

0.89263 
(0.000**) 

41 - 50 ปี - - - - 0.31637 
(1.20) 

มากกว่า 51 
ปีขึ้นไป 

- - - - - 

  
 
การตัดสินใจ
เลือกใช้
บริการ 

ต่ ากว่า 20 ปี - 0.15043 
(0.379) 

0.47607 
(0.008**) 

0.82456 
(0.000**) 

1.13333 
(0.000**) 

21 - 30 ปี - - 0.32564 
(0.000**) 

0.67413 
(0.000**) 

0.98290 
(0.000**) 

31 - 40 ปี - - - 0.34849 
(0.005**) 

0.65726 
(0.000**) 

41 - 50 ปี - - - - 0.39877 
(0.115) 

มากกว่า 51 
ปีขึ้นไป 

- - - - - 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง
ภายในประเทศโดยการเปรียบเทียบรายคู่ จ าแนกตามระดับอายุ (ต่อ) 

 
 
 
 

การ
ประเมินผล
หลังการ
เลือกใช้
บริการ 

ระดับอายุ ต่ ากว่า 
20 ปี 

21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกว่า 51 ปี
ขึ้นไป 

ต่ ากว่า 20 ปี - 0.17864 
(0.220) 

029967 
(0.048*) 

0.76667 
(0.000**) 

0.8000 
(0.000**) 

21 - 30 ปี - - 0.12103 
(0.064) 

0.58802 
(0.000**) 

0.62136 
(0.000**) 

31 - 40 ปี - - - -0.46700 
(0.000**) 

0.50033 
(0.001**) 

41 - 50 ปี - - - - 0.03333 
(0.841) 

มากกว่า 51 
ปีขึ้นไป 

- - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ โดยจ าแนกตามระดับอายุ พบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ ต่ ากว่า 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี และมากกว่า 51 ปี
ขึ้นไป มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ          
ในด้านการรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ การค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ การประเมินทางเลือก
ก่อนเข้าบริการ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ และการประเมินผลหลังการเลือกใช้บริการ อย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 
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 สมมติฐานท่ี1.3 สถานภาพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
เส้นทางภายในประเทศ  
จากสมมติฐานท่ี 1.3 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 
 H0:  สถานภาพที่ แตกต่ างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บ ริการสายการบิน                
ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศที่ไม่แตกต่างกัน 
 H1:  สถานภาพที่ แตกต่ างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บ ริการสายการบิน                
ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศที่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.22 การทดสอบสมมติฐานสถานภาพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน              

ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 

ANOVA 

การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS Levene 
Statistic 

F Sig. 

การรับรู้ถึงปัญหา
ในการเข้ารับ
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

17.581 
142.550 
160.131 

8.790 
0.359 

1.838 
(Sig = 
0.161) 

24.481 
(Welch = 
19.022) 

0.000** 
(Sig = 
0.000) 

การค้นคว้าข้อมูล
ของผู้ใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

44.037 
259.271 
303.309 

22.019 
0.653 

39.450 
(Sig = 
0.000) 

33.715 
 

0.000** 

การประเมิน
ทางเลือกก่อนเข้า
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

32.655 
183.477 
216.132 

16.328 
0.462 

61.191 
(Sig = 
0.000) 

35.329 
 

0.000** 

การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

20.358 
172.116 
192.474 

10.179 
0.434 

12.286 
(Sig = 
0.000) 

23.479 
 

0.000** 

การประเมินผล
หลังการเลือกใช้
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

7.114 
127.018 
134.132 

3.557 
0.320 

2.230 
(Sig = 
0.109) 

11.117 
(Welch = 
10.492) 

0.000** 
(Sig = 
0.000) 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.22 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้านสถานภาพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ผลการวิเคราะห์ พบว่า 

 ค่า Sig. ของการรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ การค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ            

การประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ และการประเมินผลหลังการเลือกใช้

บริการ มีค่า Sig.เท่ากับ 0.000 มีค่าต่ ากว่า 0.05 แสดงถึง การปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1: สถานภาพที่

แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศที่

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ได้น าผลการวิเคราะห์ด้านสถานภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินที่มี          

ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 นี้ไปทดสอบด้วยวิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพื่อความ

แตกต่างโดยการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ที่มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง

ภายในประเทศโดยการเปรียบเทียบรายคู่ จ าแนกตามสถานภาพ 

 

 

การรับรู้ถึง

ปัญหาในการเข้า

รับบริการ 

สถานภาพ โสด สมรส/อยู่ด้วยกัน หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

โสด - 0.31409 

(0.000**) 

0.78327 

(0.000**) 

สมรส/อยู่ด้วยกัน - - 0.46918 

(0.001**) 

หย่าร้าง/แยกกันอยู่ - - - 

 

การค้นคว้า

ข้อมูลของ

ผู้ใช้บริการ 

โสด - 0.44770 

(0.000**) 

1.31644 

(0.000**) 

สมรส/อยู่ด้วยกัน - - 0.86875 

(0.000**) 

หย่าร้าง/แยกกันอยู่ - - - 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง
ภายในประเทศโดยการเปรียบเทียบรายคู่ จ าแนกตามสถานภาพ (ต่อ) 

 
 

การประเมิน
ทางเลือกก่อน
เข้าบริการ 

สถานภาพ โสด สมรส/อยู่ด้วยกัน หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
โสด - 0.45904 

(0.000**) 

1.00814 

(0.000**) 

สมรส/อยู่ด้วยกัน - - 0.54910 

(0.001**) 

หย่าร้าง/แยกกันอยู่ - - - 

 
 

การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

โสด - 0.36175 
(0.000**) 

0.79747 
(0.000**) 

สมรส/อยู่ด้วยกัน - - 0.43571 
(0.005**) 

หย่าร้าง/แยกกันอยู่ - - - 

 
การประเมินผล
หลังการเลือกใช้

บริการ 

โสด - 0.25176 
(0.000**) 

0.36528 
(0.005**) 

สมรส/อยู่ด้วยกัน - - 0.11352 
(0.391) 

หย่าร้าง/แยกกันอยู่ - -  
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ โดยจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพช่วงอายุ โสด สมรส/อยู่ด้วยกันและหย่าร้าง/แยกกันอยู่         

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ในด้านการ

รับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ การค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ การประเมินทางเลือกก่อนเข้า

บริการการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และการประเมินผลหลังการเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.05 และ 0.01 
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 สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน              
ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 
จากสมมติฐานท่ี 1.4 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 
 H0: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน        
ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศที่ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน        
ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศที่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.24 การทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติค่าความ
แปรปรวนทางเดียว  (One - way ANOVA) 

ANOVA 

การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS Levene 
Statistic 

F Sig. 

การรับรู้ถึงปัญหา
ในการเข้ารับ
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

16.167 
143.964 
160.131 

5.389 
0.364 

0.824 
(Sig = 
0.481) 

14.824 
(Welch = 
12.919) 

0.000** 
(Sig = 
0.000) 

การค้นคว้าข้อมูล
ของผู้ใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

28.445 
274.863 
303.309 

9.482 
0.694 

6.916 
(Sig = 
0.000) 

13.660 
 

0.000** 
 

การประเมิน
ทางเลือกก่อนเข้า
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

27.345 
188.787 
216.132 

9.115 
0.477 

9.092 
(Sig = 
0.000) 

19.120 
 

0.000** 

การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

27.147 
165.328 
192.474 

9.049 
0.417 

5.556 
(Sig = 
0.001) 

21.674 
 

0.000** 

การประเมินผล
หลังการเลือกใช้
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

11.107 
123.025 
143.132 

3.702 
0.311 

4.711 
(Sig = 
0.003) 

11.917 
 

0.000** 
 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.24 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้านระดับการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ผลการวิเคราะห์พบว่า 

 ค่า Sig. ของการรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ การค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ            

การประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ และการประเมินผลหลังการเลือกใช้

บริการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 มีค่าต่ ากว่า 0.05 แสดงถึง การปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1: ระดับการศึกษาที่

แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศที่

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ได้น าผลการวิเคราะห์ด้านระดับการศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินที่

มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 นี้ไปทดสอบด้วยวิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพื่อ

ความแตกต่างโดยการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  

ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง

ภายในประเทศโดยการเปรียบเทียบรายคู่ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

การรับรู้ถึงปัญหา

ในการเข้ารับ

บริการ 

ระดับ

การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่า

ปริญญาโท 

ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 

- 0.00921 

 (0.922) 

0.46250 

(0.000**) 

1.02083  

(0.000**) 

ปริญญาตรี - - 0.45329 

(0.000**) 

1.01162 

 (0.000**) 

ปริญญาโท - - - 0.55833 

(0.015*) 

สูงกว่า

ปริญญาโท 

- - - - 

 



75 
 

ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง

ภายในประเทศ โดยการเปรียบเทียบรายคู่ จ าแนกตามระดับการศึกษา (ต่อ) 

 
 
 

 
การค้นคว้า
ข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการ 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญา
โท 

ต่ ากว่าปริญญาตรี - -0.11182 

(0.389) 

0.52972 

(0.002**) 

1.15972 

(0.000**) 

ปริญญาตรี - - 0.64154 

(0.000**) 

1.27154 

(0.000**) 

ปริญญาโท - - - 0.63000 

(0.048*) 

สูงกว่าปริญญา

โท 

- - - - 

 
การ

ประเมิน
ทางเลือก
ก่อนเข้า
บริการ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี - 0.01346 
(0.900) 

0.68194 
(0.000**) 

1.09028 
(0.000**) 

ปริญญาตรี - - 0.66848 
(0.000**) 

1.07681 
(0.000**) 

ปริญญาโท - - - 0.40833 
(0.121) 

สูงกว่าปริญญา
โท 

- - - - 

 
การ

ตัดสินใจ
เลือกใช้
บริการ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี - 0.07759 
(0.441) 

0.74042 
(0.000**) 

1.10417 
(0.000**) 

ปริญญาตรี - - 0.66282 
(0.000**) 

1.02657 
(0.000**) 

ปริญญาโท - - - 0.36375 
(0.140) 

สูงกว่าปริญญา
โท 

- - - - 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง

ภายในประเทศ โดยการเปรียบเทียบรายคู่ จ าแนกตามระดับการศึกษา (ต่อ) 

 
 

 
การ

ประเมินผล
หลังการ
เลือกใช้
บริการ 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญา
โท 

ต่ ากว่าปริญญาตรี - 0.03557 
(0.682) 

0.36972 
(0.001**) 

0.95139 
(0.000**) 

ปริญญาตรี - - 0.33415 
(0.000**) 

0.91582 
(0.000**) 

ปริญญาโท - - - 0.58167 
(0.006**) 

สูงกว่าปริญญา

โท 

- - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 

พบว่า 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทและสูง

กว่าปริญญาโท มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ ในด้านการรับรู้ถึง

ปัญหาในการเข้ารับบริการ การค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ การประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ    

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ และการประเมินผลหลังการเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 และ 0.01 
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 สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 

เส้นทางภายในประเทศ 

จากสมมติฐานท่ี 1.5 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

 H0: อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 

เส้นทางภายในประเทศที่ไม่แตกต่างกัน 

 H1: อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
เส้นทางภายในประเทศที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.26 การทดสอบสมมติฐานอาชีพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน                        

ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 

ANOVA 

การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS Levene 
Statistic 

F Sig. 

การรับรู้ถึงปัญหา
ในการเข้ารับ
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

12.043 
148.087 
160.131 

3.011 
0.375 

1.701 
(Sig = 
0.149) 

8.031 
(Welch 
= 6.962) 

0.000** 
(Sig = 
0.010) 

การค้นคว้าข้อมูล
ของผู้ใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

36.321 
266.988 
303.309 

9.080 
0.676 

16.683 
(Sig = 
0.000) 

13.434 
 

0.000** 
 

การประเมิน
ทางเลือกก่อนเข้า
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

39.073 
177.059 
216.132 

9.768 
0.448 

34.684 
(Sig = 
0.000) 

21.792 
 

0.000** 
 

การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

26.146 
166.329 
192.474 

6536 
0.421 

13.603 
(Sig = 
0.000) 

15.523 
 

0.000** 
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ตารางท่ี 4.26 การทดสอบสมมติฐานอาชีพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน                        

ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) (ต่อ) 

ANOVA 

การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS Levene 
Statistic 

F Sig. 

การประเมินผล
หลังการเลือกใช้
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

10.659 
123.473 
134.132 

2.665 
0.313 

4.327 
(Sig = 
0.002) 

8.525 
 

0.000** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.26 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้านอาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์เส้นทางภายในประเทศ ผลการวิเคราะห์ พบว่า 

 ค่า Sig. ของการรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ การค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ         

การประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ และการประเมินผลหลังการเลือกใช้

บริการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 มีค่าต่ ากว่า 0.05 แสดงถึง การปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1: อาชีพที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศที่      

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 ได้น าผลการวิเคราะห์ด้านอาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินที่มี               

ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 นี้ไปทดสอบด้วยวิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพื่อความ

แตกต่างโดยการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ที่มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงผลการทดสอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง  

ภายในประเทศโดยการเปรียบเทียบรายคู่ จ าแนกตามอาชีพ 

 
 
 
 

 
 
การ

รับรู้ถึง
ปัญหา
ในการ
เข้ารับ
บริการ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ลูกจ้าง 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 

อื่น ๆ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

- 0.51494* 
(0.000**) 

0.7738 
(0.323) 

0.31019 
(0.004**) 

-0.37500 
(0.392) 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

- - -0.43756 
(0.000**) 

-0.20475 
(0.085) 

-0.88994 
(0.044*) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/
ลูกจ้าง 

- - - 0.23280 
(0.013*) 

-0.45238 
(0.299) 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย 

- - - - -0.68519 
(0.121) 

อ่ืน ๆ - - - - - 
 
 
 
การ

ค้นคว้า
ข้อมูล
ของ
ผู้ใช้ 

บริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

- 0.75729 
(0.000**) 

0.14323 
(0.173) 

0.78058 
(0.000**) 

0.18182 
(0.757) 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

- - -0.61406 
(0.000**) 

0.2329 
(0.884) 

-0.57547 
(0.332) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/
ลูกจ้าง 

- - - 0.63735 
(0.000**) 

0.03859 
(0.000**) 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย 

- - - - -0.59877 
(0.312) 

 อ่ืน ๆ - - - - - 



80 
 

ตารางท่ี 4.27  แสดงผลการทดสอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง  

ภายในประเทศโดยการเปรียบเทียบรายคู่ จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

  
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ลูกจ้าง 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 

อื่น ๆ 

 
 

 
การ

ประเมิน
ทางเลือก
ก่อนเข้า
บริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

- 0.86757 
(0.000**) 

0.17624 
(0.040*) 

0.75098 
(0.000**) 

0.23864 
(0.618) 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

- - -0.69133 
(0.000**) 

-0.11659 
(0.369) 

-0.62893 
(0.193) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/
ลูกจ้าง 

- - - 0.57474 
(0.000**) 

0.06240 
(0.896) 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย 

- - - - -0.51235 
(0.289) 

 อ่ืน ๆ - - - - - 
 
 
 
 

การ
ตัดสินใจ
เลือกใช้
บริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

- 0.68530 
(0.000**) 

0.17091 
(0.031*) 

0.64678 
(0.000**) 

-0.51989 
(0.263) 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

- - -0.50630 
(0.000**) 

-0.03852 
(0.759) 

-1.20519 
(0.010*) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/
ลูกจ้าง 

- - - 0.46778 
(0.000**) 

-0.69889 
(0.130) 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย 

- - - - -1.16667 
(0.013*) 

อ่ืน ๆ - - - - - 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง 

          ภายในประเทศโดยการเปรียบเทียบรายคู่ จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

  
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ลูกจ้าง 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 

อื่น ๆ 

 
 
 

การ
ประเมิน 
ผลหลัง
การ

เลือกใช้
บริการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

- 0.37929 
(0.000**) 

0.17146 
(0.017*) 

0.44346 
(0.000**) 

-0.82197 
(0.040*) 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

- - -0.20783 
(0.016*) 

0.06417 
(0.553) 

-1.20126 
(0.003**) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/
ลูกจ้าง 

- - - 0.27200 
(0.002**) 

-0.99343 
(0.013*) 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย 

- - - - -1.26543 
(0.002**) 

อ่ืน ๆ - - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ โดยจ าแนกตามอาชีพ พบว่า 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน

บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายและอาชีพอ่ืนๆมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ ในด้านการรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ การค้นคว้าข้อมูลของ

ผู้ใช้บริการ การประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ และการประเมินผลหลัง

การเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 

 
 



82 
 

 สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน     

ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 

จากสมมติฐานท่ี 1.6 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

 H0: รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเส้นทาง

ภายในประเทศที่ไม่แตกต่างกัน 

 H1: รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเส้นทาง
ภายในประเทศที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.28 การทดสอบสมมติฐานรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการ

บินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 

ANOVA 

การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS Levene 
Statistic 

F Sig. 

การรับรู้ถึง
ปัญหาในการ
เข้ารับบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

13.611 
146.520 
160.131 

4.537 
0.370 

1.338 
(Sig = 
0.262) 

12.262 
(Welch = 
12.199) 

0.000** 
(Sig = 
0.000) 

การค้นคว้า
ข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

23.139 
280.169 
303.309 

7.713 
0.707 

24.986 
(Sig = 
0.000) 

10.902 
 

0.000** 

การประเมิน
ทางเลือกก่อน
เข้าบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

34.389 
181.743 
216.132 

11.463 
0.459 

37.862 
(Sig = 
0.000) 

24.977 
 

0.000** 

การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

27.180 
165.295 
192.474 

9.060 
0.417 

12.851 
(Sig = 
0.000) 

21.705 
 

0.000** 
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ตารางท่ี 4.28 การทดสอบสมมติฐานรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการ

บินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติค่าความ

แปรปรวนทางเดียว(One - way ANOVA) (ต่อ) 

ANOVA 

การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS Levene 
Statistic 

F Sig. 

การประเมินผล
หลังการ
เลือกใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

13.098 
121.034 
134.132 

4.366 
0.306 

2.428 
(Sig = 
0.065) 

14.285 
(Welch = 
12.693) 

0.000** 
(Sig = 
0.000) 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.28 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ผลการวิเคราะห์พบว่า 

 ค่า Sig. ของการรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ การค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ            

การประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ การตัดสินใจเลือกใช้บริการของสายการบิน และการประเมินผล

หลังการเลือกใช้บริการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 มีค่าต่ ากว่า 0.05 แสดงถึง การปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1: 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์      

ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ได้น าผลการวิเคราะห์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการ

บินที่มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 นี้ไปทดสอบด้วยวิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons)      

เพื่อความแตกต่างโดยการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการทดสอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง

ภายในประเทศโดยการเปรียบเทียบรายคู่ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
 
 

การรับรู้ถึง
ปัญหาใน
การเข้ารับ
บริการ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

ต่ ากว่า 10,000 บาท - 0.08264 
(0.291) 

0.33135 
(0.000**) 

0.60469 
(0.000**) 

10,001 - 20,000 บาท - - 0.24871 
(0.002**) 

0.52205 
(0.000**) 

20,001 - 30,000 บาท - - - 0.27334 
(0.020*) 

30,001 บาท ขึ้นไป - - - - 
 
 
การค้นคว้า
ข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท - 0.28439 
(0.009**) 

0.43420 
(0.000**) 

0.88921 
(0.000**) 

10,001 - 20,000 บาท - - 0.14981 
(0.165) 

0.60482 
(0.000**) 

20,001 - 30,000 บาท - - - 0.45501 
(0.005**) 

30,001 บาท ขึ้นไป - - - - 
 

การ
ประเมิน
ทางเลือก
ก่อนเข้า
บริการ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท - 0.26275 
(0.003**) 

0.47234 
(0.000**) 

1.08543 
(0.000**) 

10,001 - 20,000 บาท - - 0.20959 
(0.016*) 

0.82268 
(0.000**) 

20,001 - 30,000 บาท - - - 0.61309 
(0.000**) 

30,001 บาท ขึ้นไป - - - - 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการทดสอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง

ภายในประเทศ โดยการเปรียบเทียบรายคู่ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ต่อ) 

 

 

 

การ

ตัดสินใจ

เลือกใช้

บริการ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 

10,000 บาท 

10,001 - 

20,000 บาท 

20,001 -

30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึ้นไป 

ต่ ากว่า 10,000 บาท - 0.21094 

(0.011*) 

0.47721 

(0.000**) 

0.91991 

 

10,001 - 20,000 บาท - - 0.26627 

(0.001**) 

0.70897 

(0.000**) 

20,001 - 30,000 บาท - - - 0.44270 

(0.000**) 

30,001 บาท ขึ้นไป - - - - 

 

การ

ประเมินผล

หลังการ

เลือกใช้

บริการ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท - 0.18755 

(0.009**) 

0.34635 

(0.000**) 

0.64874 

(0.000**) 

10,001 - 20,000 บาท - - 0.15880 

(0.025*) 

0.46120 

(0.000**) 

20,001 - 30,000 บาท - - - 0.30240 

(0.005**) 

30,001 บาท ขึ้นไป - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ โดยจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน พบว่า 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท  

20,001 - 30,000 บาท และ 30,001บาท ขึ้นไป มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน          

ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศในด้านการรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ การค้นคว้า
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ข้อมูลของผู้ใช้บริการ การประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ และการ

ประเมินผลหลังการเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 

ตารางท่ี 4.30 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 1 

ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ  0.008** ยอมรับ 

อายุ  0.000** ยอมรับ 

สถานภาพ  0.000** ยอมรับ 

ระดับการศึกษา  0.000** ยอมรับ 

อาชีพ  0.000** ยอมรับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.000** ยอมรับ 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 

 

จากสมมติฐานท่ี 2.1 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

 H0: ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านการรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ   

 H1: ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ด้านการรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศด้านการรับรู้ถึงปัญหา

ในการเข้ารับบริการ 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ

บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

ด้านการรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ 

Pearson 

Correlation 

Sig ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ์  0.630 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านราคา  0.621 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านการจัดจ าหน่าย  0.626 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  0.508 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านบุคลากร  0.487 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านภาพลักษณ์  0.519 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านกระบวนการให้บริการ  0.597 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ด้านการรับรู้

ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ  

 พบว่าค่า Sig. มีค่า 0.000 น้อยกว่า 0.05 แสดงถึง การปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1: ส่วนประสม
ทางการตลาดธุรกิจบริการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการรับรู้ถึงปัญหาในการ

เข้ารับบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากสมมติฐานท่ี 2.2 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

 H0: ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการด้านการค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ 

 H1: ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ด้านการค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ด้านการค้นคว้า

ข้อมูลของผู้ใช้บริการ 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ

บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

ด้านการค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ 

Pearson 

Correlation 

Sig ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ์  0.560 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านราคา  0.485 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านการจัดจ าหน่าย   0.672 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  0.509 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านบุคลากร  0.665 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านภาพลักษณ์  0.739 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านกระบวนการให้บริการ  0.625 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ด้านการ

ค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ  

 พบว่าค่า Sig. มีค่า 0.000 น้อยกว่า 0.05 แสดงถึง การปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1: ส่วนประสม

ทางการตลาดธุรกิจบริการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการค้นคว้าข้อมูลของ

ผู้ใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากสมมติฐานท่ี 2.3 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

 H0: ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านการประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ 

 H1: ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ด้านการประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ด้านการประเมิน

ทางเลือกก่อนเข้าบริการ 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ

บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

ด้านการประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ 

Pearson 

Correlation 

Sig ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ์  0.617 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านราคา  0.544 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านการจัดจ าหน่าย  0.721 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  0.558 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านบุคลากร  0.704 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านภาพลักษณ์ของสายการบิน  0.797 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านกระบวนการให้บริการ  0.665 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ  ด้านการ

ประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ พบว่าค่า Sig. มีค่า 0.000 น้อยกว่า 0.05 แสดงถึง การปฎิเสธ H0 

ยอมรับ H1: ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

ด้านการประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากสมมติฐานท่ี 2.4 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

 H0: ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 H1: ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ด้านการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการ 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ

บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสายการบิน 

Pearson 

Correlation 

Sig ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ์  0.674 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านราคา  0.677 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านการจัดจ าหน่าย  0.737 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  0.561 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านบุคลากร  0.663 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านภาพลักษณ์  0.694 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านกระบวนการให้บริการ  0.669 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ด้านการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
 พบว่าค่า Sig. มีค่า 0.000 น้อยกว่า 0.05 แสดงถึง การปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1: ส่วนประสม
ทางการตลาดธุรกิจบริการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของสายการบิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากสมมติฐานท่ี 2.5 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

 H0: ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการด้านการประเมินผลหลังการเลือกใช้บริการ 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ด้านการประเมินผลหลังการเลือกใช้บริการ 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ด้านการประเมินผล

หลังการเลือกใช้บริการ 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ

บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

ด้านการประเมินผลหลังการเลือกใช้บริการ 

Pearson 

Correlation 

Sig ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ์  0.438 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านราคา  0.567 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านการจัดจ าหน่าย  0.540 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  0.387 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านบุคลากร  0.497 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านภาพลักษณ์  0.490 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านกระบวนการให้บริการ  0.503 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ด้านการ

ประเมินผลหลังการเลือกใช้บริการ  

 พบว่าค่า Sig. มีค่า 0.000 น้อยกว่า 0.05 แสดงถึง การปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1: ส่วนประสม
ทางการตลาดธุรกิจบริการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการประเมินผลหลังการ

เลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากสมมติฐานท่ี 2.6 สามารถเขียนสรุปสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

 H0: ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ 

 H1: ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ

บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

Pearson 

Correlation 

Sig ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ์  0.775 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านราคา  0.777 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านการจัดจ าหน่าย  0.864 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  0.774 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านบุคลากร  0.861 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านภาพลักษณ์  0.901 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

ด้านกระบวนการให้บริการ  0.885 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

โดยภาพรวม 0.886 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ  

 โดยภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.886 ค่า Sig. มีค่า 0.000 น้อยกว่า 0.05 แสดงถึง 

การปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1: ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 4.37 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 2 

 
ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

Pearson 
Correlation 

Sig ผลการทดสอบ 

ด้านผลิตภัณฑ์  0.728 0.000** ยอมรับ 

ด้านราคา  0.704 0.000** ยอมรับ 

ด้านการจัดจ าหน่าย  0.813 0.000** ยอมรับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  0.622 0.000** ยอมรับ 

ด้านบุคลากร  0.748 0.000** ยอมรับ 

ด้านภาพลักษณ์  0.806 0.000** ยอมรับ 

ด้านกระบวนการให้บริการ  0.753 0.000** ยอมรับ 

โดยภาพรวม 0.886 0.000** ยอมรับ 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ตารางที่ 4.37 สรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ

บริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 

 โดยภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.886 ค่า Sig. มีค่า 0.000 น้อยกว่า 0.05 แสดงถึง

การยอมรับว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน

ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคที่เข้า
มาใช้บริการสายการบินเพื่อให้ผู้ประกอบการน าไปวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อการ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย น าใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการพัฒนาหรือปรับปรุงและวางแผน
ทิศทางการด าเนินกิจการ เพื่อช่วยให้บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของ
ผู้โดยสารซึ่งสามารถวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้

1. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี 1  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม                  

ผลการศึกษาคร้ังนี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการสาบการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง
ภายในประเทศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท เอกชน/ลูกจ้ าง  และมีรายได้ เฉลี่ ยต่อ เดือนที่                       
10,001 - 20,000 บาท 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
บริการ ผลการศึกษาคร้ังนี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการสาบการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
เส้นทางภายในประเทศ ให้ระดับความส าคัญเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการมาก
ที่สุดในด้านภาพลักษณ์ของสายการบิน รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์                         
ด้านกระบวนการ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมทางการตลาดตามล าดับ 

ด้านภาพลักษณ์ของสายการบิน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญมากที่สุดคือ ความปลอดภัยในการเดินทาง รองลงมาคือระบบความปลอดภัยในการบิน           
มีมาตรฐานตามหลักสากล ชื่อเสียงความน่าเชื่อถือของสายการบิน ความสะอาดของอุปกรณ์และ
เคร่ืองบินโดยสาร และสัญลักษณ์ของสายการบินมีความโดดเด่นแสดงถึงความมีเอกลักษณ์ตามล าดับ 

ด้านบุคลากร เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด   
คือ นักบินมีประสบการณ์ความช านาญในการท างานและความสามารถในการควบคุมเคร่ืองบิน 
รองลงมาคือพนักงานของสายการบินมี ปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี พนักงาน
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ของสายการบินมี การบริการที่รวดเร็ว คล่องแคล่ว ว่องไว และบุคลิกภาพ กริยามารยาท ของพนักงาน
ที่ให้บริการตามล าดับ 

ด้านการจัดจ าหน่าย  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมาก
ที่สุดคือ มีช่องทางการเลือกซื้อบัตรโดยสารที่หลากหลาย สะดวก หาได้ง่ายเช่น Internet ,Web Site, 
Mobile Application รองลงมาคือ ขั้นตอนการจัดจ าหน่ายบัตรโดยสารมีความสะดวกและรวดเร็ว            
มีศูนย์บริการ (Call Center) ส าหรับจองบัตรโดยสารและบริการอ่ืน ๆได้ตลอดเวลาที่ต้องการ                
และช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายตามล าดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด
คือ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเคร่ืองบินอยู่ในสภาพพร้อมให้บริการรองลงมาคือ  ช่วงเวลา
การเดินทางเหมาะสมตรงตามความต้องการ เส้นทางการบินที่เปิดให้บริการตรงตามความต้องการ 
ความถี่ของจ านวนเที่ยวบินที่ให้บริการต่อวัน และความปลอดภัยของทรัพย์สินและสัมภาระตามล าดับ 

ด้านกระบวนการให้บริการ  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญมากที่สุดคือ มีมาตรฐาน รองลงมาคือ การให้บริการให้บริการเที่ยวบินที่ตรงต่อเวลาทั้ง
เที่ยวบินขาเข้าและขาออก (การออกเดินทางและถึงตามก าหนด) ขั้นตอนในการเช็คอินและตรวจสอบ
เอกสารรวดเร็วไม่ยุ่งยาก ขั้นตอนในการตรวจสอบกระเป๋ารับสัมภาระรวดเร็วไม่ยุ่งยาก และจ านวน
เคาน์เตอร์จ าหน่ายบัตรโดยสารมีเพียงพอต่อการใช้บริการตามล าดับ 

ด้านราคา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด         
คือ การระบุราคาค่าโดยสารในแต่ละเส้นทางการบินอย่างชัดเจน รองลงมาคือ ราคาบัตรโดยสารมี
ความเหมาะสมกับเส้นทางการบิน ความคุ้มค่าของราคาบัตรโดยสาร ราคาของบริการเสริมอื่น ๆ        มี
ความเหมาะสม และราคาบัตรโดยสารมีราคาต่ ากว่าสายการบินอ่ืน ๆ ตามล าดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุดคือ การประชาสัมพันธ์การบริการต่าง ๆ ผ่านทางนิตยสารหนังสือพิมพ์และสื่อออนไลน์อย่าง
กว้างขวางและต่อเนื่อง เช่น Facebook Twitter รองลงมาคือ การออกบูธกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์
และจ าหน่ายบัตรโดยสาร บ ริการซื้อบัตรโดยสารพร้อมบริการเสริมในราคาพิ เศษที่ถูกลง                  
และการส่งเสริมการขายแบบผ่อนช าระ 0% กับบัตรเครดิตที่ร่วมรายการตามล าดับ 

ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ               
ผลการศึกษาคร้ังนี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการสาบการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง
ภายในประเทศ ให้ระดับความส าคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุดในด้านการประเมิน



96 
 

ทางเลือกก่อนเข้ารับบริการ รองลงมาคือ การรับรู้ถึงปัญหาก่อนเข้ารับบริการ การตัดสินใจเลือกใช้
บริการการประเมินผลหลังการเลือกใช้บริการ และการค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการตามล าดับ 

การประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญมากที่สุดคือ การพิจารณาจากมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทาง รองลงมาคือ 
พิจารณาจากการรับประกันการเดินทางตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง และพิจารณาจากราคาบัตร
โดยสารหลาย ๆ สายการบินที่มีเส้นทางการบินเดียวกันตามล าดับ 

การรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญมากที่สุดคือ ความสะดวกสบายในการเดินทาง รองลงมาคือ ลดเวลาการเดินทางไกลที่ใช้
เวลานาน และระยะเวลาการเดินทางและการบริการคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายตามล าดับ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญมากที่สุดคือ ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือในการให้บริการ รองลงมาคือ ช่องทางการซื้อ
บัตรโดยสารและการช าระเงินที่รวดเร็วและง่าย เส้นทางการบินและบริการตรงตามความต้องการ  
และราคามีความเหมาะสมถูกกว่าสายการบินอ่ืน ๆ ตามล าดับ 

การประเมินผลหลังการเลือกใช้บริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญมากที่สุดโดยพบว่าผู้มาใช้บริการจะกลับมาใช้บริการของสายการบิน  Thai Lion Air  
อีกคร้ัง รองลงมาคือ ความพึงพอใจหลังจากการใช้บริการสายการบินและจะบอกต่อหรือแนะน าผู้อ่ืน
ให้มาใช้บริการสายการบิน Thai Lion Air เมือ่มีโอกาส ตามล าดับ 

การค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญมากที่สุดคือ สอบถามข้อมูลจากพนักงานสายการบินโดยตรงรองลงมาคือ ค้นหาข้อมูล
จากนิตยสาร หนังสือพิมพ์ และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ และสอบถามข้อมูลจากผู้ที่เคยมีประสบการณ์ใน
การใช้บริการตามล าดับ 
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2.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานประกอบด้วย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน              

ไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้

 
ตารางท่ี 5.1  แสดงสรุปผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ปัจจัยส่วน

บุคคล 

การรับรู้ถึง

ปัญหาในการ

เข้ารับบริการ 

การค้นคว้า

ข้อมูลของ

ผู้ใช้บริการ 

การประเมิน

ทางเลือกก่อน

เข้าบริการ 

การตัดสินใจ

เลือกใช้

บริการ 

การประเมินผล

หลังการเลือกใช้

บริการ 

เพศ - * * - - 

อายุ ** ** ** ** ** 

สถานภาพ ** ** ** ** ** 

ระดับ

การศึกษา 

** ** ** ** ** 

อาชีพ ** ** ** ** ** 

รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 

** ** ** ** ** 

*แตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**แตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
-ไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5.2  แสดงสรุปผลการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 

ส่วนประสมทาง

การตลาดธุรกิจ

บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

การรับรู้ถึง

ปัญหาใน

การเข้ารับ

บริการ 

การค้นคว้า

ข้อมูลของ

ผู้ใช้บริการ 

การประเมิน

ทางเลือกก่อน

เข้าบริการ 

การ

ตัดสินใจ

เลือกใช้

บริการบิน 

การประเมินผล

หลังการ

เลือกใช้บริการ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ** 

(r) 0.630 

** 

(r) 0.560 

** 

(r) 0.617 

** 

(r) 0.674 

** 

(r) 0.483 

ด้านราคา ** 

(r) 0.621 

** 

(r) 0.485 

** 

(r) 0.544 

** 

(r) 0.677 

** 

(r) 0.567 

ด้านการจัด

จ าหน่าย   

** 

(r) 0.626 

** 

(r) 0.672 

** 

(r) 0.721 

** 

(r) 0.737 

** 

(r) 0.540 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

** 

(r) 0.508 

** 

(r) 0.509 

** 

(r) 0.558 

** 

(r) 0.561 

** 

(r) 0.387 

ด้านบุคลากร ** 

(r) 0.487 

** 

(r) 0.665 

** 

(r) 0.704 

** 

(r) 0.663 

** 

(r) 0.497 

ด้านภาพลักษณ์ ** 

(r) 0.519 

** 

(r) 0.739 

** 

(r) 0.797 

** 

(r) 0.694 

** 

(r) 0.490 

ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

** 

(r) 0.597 

** 

(r) 0.625 

** 

(r) 0.665 

** 

(r) 0.669 

** 

(r) 0.503 
*มีผลต่อกันโดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีผลต่อกันโดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
-ไม่มีผลต่อกัน 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการ
บินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี ้
 5.2.1 ข้อมูลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
เส้นทางภายในประเทศ จ าแนกตามเพศพบว่าเพศชาย เพศหญิง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สายการบินไทยไลอ้อนแอร์โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการค้นคว้าข้อมูล
ของผู้ใช้บริการ ด้านการประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนด้านการรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสายการบิน 
ด้านการประเมินผลหลังการเลือกใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
 จ าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง
ภายในประเทศ ที่แตกต่างกันเน่ืองจาก 
 ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                     มี
อายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้ ต่อเดือนที่                
10,001 - 20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มนสินี เลิศคชสีห์ (2558) ได้ท าการวิจัยเร่ือง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินไทยส าหรับให้บริการภายในประเทศ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี   มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,000 - 30,000 บาท และสอดคล้องกับ วรรณวิมล                 
ปีบกระโทก (2558) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทย
ที่มีต่อการให้บริการสายการบินต้นทุนต่ าเส้นทางภายในประเทศ กรณีศึกษา สายการบินนกแอร์พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงอายุ 20 - 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาในระดับปริญญา
ตรี รายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,001 บาท และสอดคล้องกับ จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์ (2558) ได้ท าการ
วิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
ต้นทุนต่ าภายในประเทศในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 บาท หรือต่ ากว่า 
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สมมติฐานท่ี 2 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ ด้านการรับรู้ถึงปัญหาใน
การเข้ารับบริการ ด้านการค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ ด้านการประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ       
ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสายการบิน ด้านการประเมินผลหลังการเลือกใช้บริการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสาย
การบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ เน่ืองจาก 

ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ   
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ด้านภาพลักษณ์ 
ส าคัญมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรวีร์ นาคพนม (2554) ได้ท าการวิจัยเร่ืองส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สนามกอล์ฟในจังหวัดชลบุรี พบว่าแบบสอบถาม
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดให้ความส าคัญด้านภาพลัษณ์และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ        
มากที่สุด อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าใช้บริการ ท าให้เมื่อวิเคราะห์ทางสถิติแล้ว จึงไม่พบความ
แตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดยทั้งสองเพศให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการเลือกใช้ตรงกัน ได้แก่ ด้านภาพลักษ์และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ควรดูแลรักษา 
ปรับปรุงทิวทัศน์ภายในให้สวยงาม และตรวจสอบสภาพของห้องน้ าห้องอาบน้ าให้สมบูรณ์                 
อยู่ตลอดเวลา รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ควรจัดพนักงานท าหน้าที่คอยตรวจสอบความเรียบร้อยในแต่
ละจุด รวมทั้งดูแลไม่ให้ติดขัดด้วย และสอดคล้องกับ จิตพิสุทธิ์ หงษ์ขจร (2560) ได้ท าการวิจัยเร่ือง
ปัจจัยที่ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน 
จังหวัดระนอง พบว่าแบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดให้ความส าคัญด้านภาพลักษณ์หรือ
ลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุดเนื่องจากอาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในเร่ืองความโดดเด่นของท าเลที่ตั้ง สถานที่ท่องเที่ยว บรรยากาศสิ่งแวดล้อม ความร่มร่ืน 
ความสวยงามเหมาะสมกับการพักผ่อน ความสะอาดของสถานที่ และสอดคล้องกับ นรินทร ชมชื่น 
(2556) พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลตอการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
เสริมความงามของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าแบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดให้ความส าคัญด้านปัจจัยสิ่งน าเสนอทางกายภาพหรือภาพลักษณ์และด้านปัจจัยบุคลากรมาก
ที่สุด โดยกล่าวว่า ลักษณะทางกายภาพหรือภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญที่จะสามารถสร้าง
ความประทับใจและความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร ท าให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการอีก                         ใน
คร้ังต่อ ๆ ไป 
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ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ด้านการประเมินทางเลือกก่อนเข้ารับบริการ           
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรสุดา ปานเกษม (2557) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์บริการยางรถยนต์ 
กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัดสุชาดาการยาง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้าน
ขั้นตอนการเปรียบเทียบทางเลือกในการใช้บริการมากที่สุด โดยอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการ สภาพแวดล้อม
ต่างๆในกิจการมีส่วนในการเปรียบเทียบทางเลือกในการเข้ารับบริการ ดังนั้นอุปกรณ์ควรมีความ
หลากหลายและทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อให้กิจการที่มีการพัฒนาไปในทางที่โตขึ้นซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นส่วน
หนึ่งที่จะช่วยในการตัดสินใจเข้ารับบริการ 
  

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
5.3.1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคลสาเหตุที่ผู้ใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง

ภายในประเทศส่วนใหญ่เป็นวัยกลางคนมีอาชีพพนักงานงานบริษัทและมีฐานเงินเดือนปานกลาง
เนื่องจากสายการบินไทยไลอ้อนแอร์มีค่าโดยสารที่ถูกและไม่มีค่าเซอร์วิสชาร์จแบบสายการบินอ่ืน    
เป็นราคาที่คนทั่วไปสามารถจับต้องได้และมีราคาบัตรโดยสารราคาเดียวคือ Economy ไม่มี Business 
Class แบบสายการบินอ่ืน  

5.3.2 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญที่สุดในเร่ืองสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกเคร่ืองบิน ดั้งนั้นจะต้องรักษาเร่ืองความสะอาดความพร้อมของอุปกรณ์ในการให้บริการอยู่
เสมอ อุปกรณ์การให้บริการจะต้องไม่ช ารุด ดูใหม่ดูน่าใช้อยู่เสมอเพื่อให้ผู้ที่มาใช้บริการและรู้สึก
ประทับใจและอยากกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 

5.3.3 ด้านราคา ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญที่สุดในเร่ือง การระบุราคาค่าโดยสารในแต่ละ
เส้นทางการบินอย่างชัดเจน ดังนั้นสายการบินควรระบุราคาที่มีข้อความอ่านแล้วเข้าใจง่าย ระบุราคา
สุทธิต่อเที่ยวบินให้ครบถ้วน 

5.3.4 ด้านการจัดจ าหน่าย ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญที่สุดในเร่ือง ช่องทางการเลือกซื้อบัตร
โดยสารที่หลากหลาย สะดวก หาได้ง่าย ดังนั้นสายการบินควรท ากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ เพื่อตอบ
โจทย์การใช้ชีวิตที่สะดวกสบาย ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกดูเที่ยวบินหรือซื้อบัตรโดยสาร         
และช าระเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ง่าย เช่น Internet, Web Site, Mobile Application ฯลฯ 

5.3.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญที่สุดในเร่ือง การประชาสัมพันธ์
การบริการต่าง ๆ ผ่านทางนิตยสารหนังสือพิมพ์และสื่อออนไลน์อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง  ซึ่งสิ่ง 
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เหล่านี้ช่วยเข้าถึงผู้ใช้บริการและมีผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น สายการบินอาจใช้ กลยุทธ์สร้างความ
แตกต่างเพื่อเพิ่มการจดจ าสินค้าและบริการของสายการบินเพื่อดึงดูดความสนใจให้เข้ามาใช้บริการ 

5.3.6 ด้านบุคลากร ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญที่สุดในเร่ือง นักบินมีประสบการณ์ความ
ช านาญในการท างาน เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการประสบการณ์และความสามารถของนักบิน
เป็นสิ่งส าคัญทางสายการบินจะต้องมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับนักบินอยู่เสมอ ๆ 

5.3. 7  ด้ านภาพลักษณ์ของสายการบิน  ผู้ ใช้บ ริการให้ความส าคัญที่สุดในเ ร่ือง                    
ความปลอดภัยในการเดินทาง เพื่อสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ใช้บริการสายการบินจะต้องมีมาตรฐาน
และขั้นตอนในการตรวจสอบความพร้อมทั้งความพร้อมในตัวบุคลากรและตัวเคร่ืองบินจะต้องมีการ
ตรวจสอบอย่างเคร่งครัด 

5.3.8 ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญที่สุดในเร่ือง มาตรฐานการ
ให้บริการ เช่น การบริการที่สะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากจ านวนเคาน์เตอร์จ าหน่ายบัตรโดยสาร 
เคาน์เตอร์เช็คอิน มีเพียงพอต่อการใช้บริการ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการซ้ า
และชักชวนบอกต่อให้บุคคลอ่ืนมาใช้บริการด้วย 

 

5.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องในอนาคต 
5.4.1 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในกาใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง

การบินระหว่างประเทศ เพื่อน าไปใช้พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
5.4.2 ควรศึกษาพฤติกรรรมการใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ า เพื่อน าข้อมู ลไป

ปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด เพื่อรักษาฐานลูกค้าเก่าและใหม่ 
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เลขที่แบบสอบถาม  

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 

แบบสอบถามชุดนี้จัดเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจัดท าขึ้น เพื่อศึกษาส่วน

ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลกับการเลือกใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทาง

ภายในประเทศ 

แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณท่านผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบ 

แบบสอบถามไว้ ณ โอกาสนี้ 

 

       ณัฐฐา สมประสงค์ 

 (นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ) 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  (  )  ช่องว่างตรงตามความเป็นจริง (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ ) 
 

1. เพศ 
(    )  ชาย    (    )  หญิง 
 

2. อายุ 
(    )  ต่ ากว่า 20 ปี   (    )  21 – 30 ปี 
(    )  31 – 40 ปี    (    )  41 – 50 ปี 
(    )  มากกว่า 51 ปีขึ้นไป 
 

3. สถานภาพ 
(    )  โสด    (    )  สมรส/อยู่ด้วยกัน 
(    )  หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ 
 

4. ระดับการศึกษา 
(    )  ต่ ากว่าปริญญาตรี   (    )  ปริญญาตรี 
(    )  ปริญญาโท    (    )  สูงกว่าปริญญาโท 
 

5. อาชีพ 
(    )  นักเรียน/นักศึกษา   (    )  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(    )  พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง (    )  ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
(    )  อ่ืนๆโปรดระบุ .................................. 
 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(    )  ต่ ากว่า 10,000 บาท   (    )  10,001 - 20,000 บาท 
(    )  20,001 - 30,000 บาท  (    )  30,001 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) 

ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง □   ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด         

โดยประเมินการใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน 

 
ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 

(7P’s) 

ระดับความคิดเห็นในการใช้บริการสายการบิน 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)      
1.1 ช่วงเวลาการเดินทางเหมาะสมตรงตามความ
ต้องการ 

     

1.2 เส้นทางการบินที่เปิดให้บริการตรงตามความ
ต้องการ 

     

1.3 ความถี่ของจ านวนเที่ยวบินที่ให้บริการต่อวัน      
1.4 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเคร่ืองบิน
อยู่ในสภาพพร้อม ให้บริการ 

     

1.5 ความปลอดภัยของทรัพย์สินและสัมภาระ      
2.ด้านราคา (Price)      
2.1 ราคาบัตรโดยสารมีความเหมาะสมกับ
เส้นทางการบิน 

     

2.2 ราคาของบริการเสริมอ่ืนๆมีความเหมาะสม      
2.3 ราคาบัตรค่าโดยสารมีราคาต่ ากว่าสายการบิน
อ่ืนๆ 

     

2.4 มีการระบุราคาค่าโดยสารในแต่ละเส้นทาง
การบินอย่างชัดเจน 

     

2.5 ความคุ้มค่าของราคาบัตรโดยสาร      
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ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) 

ระดับความคิดเห็นในการใช้บริการสายการบิน 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

3.ด้านการจัดจ าหน่าย (Place)      
3.1 มีช่องทางการเลือกซื้อบัตรโดยสารที่ 
หลากหลาย สะดวก หาได้ง่ายเช่น Internet,Website, 
Mobile Application 

     

3.2 มีศูนย์บริการ (Call Center) ส าหรับจองบัตร
โดยสารและบริการอ่ืนๆได้ตลอดเวลาที่ต้องการ 

     

3.3 ขั้นตอนการจัดจ าหน่ายบัตรโดยสารมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

     

3.4 ช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย      
4.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
4.1 การออกบูธกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์และ
จ าหน่ายบัตรโดยสาร 

     

4.2 การประชาสัมพันธ์การบริการต่างๆผ่านทาง
นิตยสาร หนังสือพิมพ์และสื่อออนไลน์อย่าง
กว้างขวางและต่อเนื่อง เช่น Facebook Twitter 
Instagram 

     

4.3 การส่งเสริมการขายแบบผ่อนช าระ 0% กับบัตร
เครดิตที่ร่วมรายการ 

     

4.4 บริการซื้อบัตรโดยสารพร้อมบริการเสริมใน
ราคาพิเศษที่ถูกลง 

     

5.ด้านบุคลากร (People)      
5.1 บุคลิกภาพ กริยามารยาท ของพนักงานที่
ให้บริการ 

     

5.2 พนักงานของสายการบินมี การบริการที่รวดเร็ว 
คล่องแคล่ว ว่องไว 
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ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) 

ระดับความคิดเห็นในการใช้บริการสายการบิน 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

5.3 พนักงานของสายการบินมี ปฏิภาณไหวพริบใน
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

     

5.4 นักบินมีประสบการณ์ความช านาญในการ
ท างานและความสามารถในการควบคุมเคร่ืองบิน 

     

6.ด้านภาพลักษณ์ (Physical Evidence)      

6.1 ชื่อเสียงความน่าเชื่อถือของสายการบิน      
6.2 สัญลักษณ์ของสายการบินมีความโดดเด่นแสดง
ถึงความมีเอกลักษณ์ 

     

6.3 ระบบความปลอดภัยในการบิน มีมาตรฐานตาม
หลักสากล 

     

6.4 ความสะอาดของอุปกรณ์และเคร่ืองบินโดยสาร      

6.5 ความปลอดภัยในการเดินทาง      
7.ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)      
7.1 ขั้นตอนในการเช็คอินและตรวจสอบเอกสาร
รวดเร็วไม่ยุ่งยาก 

     

7.2 ขั้นตอนในการตรวจสอบกระเป๋ารับสัมภาระ
รวดเร็วไม่ยุ่งยาก 

     

7.3 จ านวนเคาน์เตอร์จ าหน่ายบัตรโดยสารมี
เพียงพอต่อการใช้บริการ 
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ส่วนที่ 3 : ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง □   ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด          

โดยประเมินการใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เส้นทางภายในประเทศ 

8.การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน 

 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ระดับความคิดเห็นในการใช้บริการสายการบิน 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

1.การรับรู้ถึงปัญหาในการเข้ารับบริการ      
1.1 ลดเวลาการเดินทางไกลที่ใช้เวลานาน      
1.2 ความสะดวกสบายในการเดินทาง      
1.3 ระยะเวลาการเดินทางและการบริการคุ้มค่ากับ
ค่าใช้จ่าย 

     

2.การค้นคว้าข้อมูลของผู้ใช้บริการ      
2.1 สอบถามข้อมูลจากผู้ที่เคยมีประสบการณ์ใน
การใช้บริการ 

     

2.2 สอบถามข้อมูลจากพนักงานสายการบิน
โดยตรง 

     

2.3 ค้นหาข้อมูลจากนิตยสาร หนังสือพิมพ์ และสื่อ
ออนไลน์ต่างๆ 

     

3.การประเมินทางเลือกก่อนเข้าบริการ      
3.1 พิจารณาจากมาตรฐานความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

     

3.2 พิจารณาจากราคาบัตรโดยสารหลายๆสายการ
บินที่มีเส้นทางการบินเดียวกัน 

     

3.3 พิจารณาจากการรับประกันการเดินทางตั้งแต่
ต้นทางจนถึงปลายทาง 
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การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ระดับความคิดเห็นในการใช้บริการสายการบิน 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

4.การตัดสินใจเลือกใช้บริการ      
4.1 ราคามีความเหมาะสมถูกกว่าสายการบินอ่ืนๆ      
4.2 เส้นทางการบินและบริการตรงตามความ
ต้องการ 

     

4.3 ช่องทางการซื้อบัตรโดยสารและการช าระเงินที่
รวดเร็วและง่าย 

     

4.4 ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือในการให้บริการ      
5.การประเมินผลหลังการเลือกใช้บริการ      
5.1 หลังจากการใช้บริการสายการบินท่านมีความ
พึงพอใจในระดับใด 

     

5.2 ท่านจะกลับมาใช้บริการของสายการบิน   Thai 
Lion Air อีกคร้ัง 

     

5.3 ท่านจะบอกต่อหรือแนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้บริการ
สายการบิน Thai lion Air เมื่อมีโอกาส 

     

 

ข้อเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................
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ประวัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน   นางสาวณัฐฐา  สมประสงค์ 

วันเกิด    7 พฤษภาคม พ.ศ. 2535 

ท่ีอยู่  54/17 ถนน ปทุม - สามโคก ต าบล บางปรอก อ าเภอ เมือง 

จังหวัด ปทุมธานี 12000 

การศึกษา   ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประสบการณ์การท างาน  พนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

อีเมล์    nattha_s@mail.rmutt.ac.th 

 

 

 

 


	หน้าปกนอก
	หน้าปกใน
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

