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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้และการใชง้าน
ระบบรักษาความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ของพนกังานในองคก์ร 2) เพื่อน าผลการคน้ควา้วิจยัท่ีได้
ไปเป็นขอ้มูลในการให้ความรู้กบัพนักงานในการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ท่ีปลอดภยัและก าหนด
มาตรการในการป้องกนัภยัคุกคาม 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มพนักงานระบบปฏิบัติการท่ีใช้งานเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในบริษทัไทยรัฐ กรุ๊ป จ านวน 327 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิและสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย Independent Samples t-test, One-way ANOVA, LSD และ 
Pearson’s Correlation ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานท่ีมีอายุ 26-30 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ส่วนมากจะอยู่แผนกบรรณาธิการข่าว และมีอายุการท างานท่ี 1-2 ปี จาก
การศึกษาจะพบวา่พนกังานส่วนใหญ่จะทราบถึงนโยบายในการเขา้ถึงขอ้มูลของบริษทั เพื่อใชใ้นการ
ท างาน แต่พนักงานส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ในเร่ืองของการรักษาความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ 
เช่น โปรแกรมประสงคร้์าย ซ่ึงจะตอ้งให้ความส าคญักบัพนกังานในเร่ืองของความรู้ความเขา้ใจ และ
การปฏิบติังานท่ีเหมาะสมในการท างาน และจากการศึกษาจะเห็นได้ว่าความรู้เร่ืองการรักษาความ
ปลอดภยัระบบมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to : 1) to study the factors affecting the perception and the 
use of the computer security system of staff in the organization, and 2) to apply the results of the 
research to instruction for the staff in the computer security system and to set of threat  prevention. 
 The sample of the study was the group of three hundred twenty-seven operating system 
staffs who worked with computers at Thairath Group. The stratified random sampling method was 
employed. The statistics used for analysis in this study were descriptive statistics including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation, and statistics including independent samples t-
test, one-way ANOVA, LSD, and MLR at a statistical significance level of 0.05. 

 The results showed that the respondents were mostly staff, aged 26-30 years, with 
undergraduate degrees. Most of them were in the editorial department and had worked between 1-2 
years.  From the study, it was found that most staff were aware of policies for access to the 
company’s information used for work. However, most staff lacked knowledge of computer system 
security, like malicious programs.  The staff must be provided instruction, which will ensure they 
understand the optimum operation of the programs.  The study showed that knowledge of the 
computer system security was correlated with the use behavior of computer system security. 
 
Keywords: computer security system, threat, measure of threat prevention 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
 ค้นควา้อิสระเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และการใช้งานระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลคอมพิวเตอร์  กรณีศึกษาบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป โดยมีความเป็นมาและความส าคญั
ของปัญหา วตัถุประสงค ์สมมติฐาน ขอบเขตของการวิจยั ค  าจ  ากดัความในการวิจยั กรอบแนวคิดใน
การวิจยั  และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ดงัน้ี 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญั 
 เม่ือกล่าวถึงการรักษาความปลอดภยั  ส่ิงท่ีผูค้นค านึงถึงเป็นส่ิงแรกคือ การคน้หาการบุกรุก
ของผูไ้ม่ประสงคดี์กบัระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงนิยมเรียกวา่  “แฮกเกอร์”  รวมถึงการก าจดัโปรแกรมท่ีถูก
พฒันาข้ึนมาเพ่ือท าลายความมัน่คงปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ หรือมลัแวร์ประเภทต่าง ๆ โดยไม่
ตระหนักรู้ถึงความหมายท่ีแทจ้ริงของ  “ความมัน่คงปลอดภยั”  ของระบบคอมพิวเตอร์  ซ่ึงแทจ้ริง
แลว้มีความหมายครอบคลุมถึง  การรักษาความลบั  การรักษาความครบถว้นสมบูรณ์  และการรักษา
ความพร้อมใชง้านของทรัพยากรในระบบคอมพิวเตอร์ในทุก ๆ  ระดบั  เร่ิมตน้ตั้งแต่อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  

ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ  ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ท่ีถูกติดตั้ง  และการเช่ือมต่อกนัเป็นเครือข่าย  และรวมถึง
ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีถูกจดัเก็บและประมาลผลโดยอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ท่ีเช่ือมต่อกนัเป็นระบบ  
ความหมายของการรักษาความมัน่คงปลอดภยัในระบบคอมพิวเตอร์จึงมีขอบเขตมากกว่าการรักษา
ความปลอดภยัใหก้บัคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เพียงอยา่งเดียว (กรกช วิไลลกัษณ์ , 2012)   
 ในระบบเครือข่ายนั้นมีผูร่้วมใชเ้ป็นจ านวนมาก ดงันั้นจึงมีทั้งผูป้ระสงคดี์และประสงคร้์าย

ควบคู่กนัไป  ส่ิงท่ีพบเห็นบ่อย ๆ  ในระบบเครือข่ายก็คืออาชญากรรมทางดา้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์
หลายประเภทดว้ยกนั เช่น พวกท่ีคอยดกัจบัสญัญาณผูอ่ื้นโดยการใชเ้คร่ืองมือพิเศษจั้มสายเคเบ้ิลแลว้
แอบบนัทึกสญัญาณ  พวกแฮกเกอร์  (Hackers) ซ่ึงไดแ้ก่ ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์เข้าไป
เจาะระบบคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย หรือไวรัสคอมพิวเตอร์ (Virus Computer) ซ่ึงเป็นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีเขียนข้ึนมาโดยมุ่งหวงัในการก่อกวนหรือท าลายขอ้มูลในระบบในการรักษาความ 
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ปลอดภยัในระบบเครือข่าย  องค์กรจ านวนมากไดส้ร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใชง้านในองคก์ร      
มีการใชม้าตรฐานเดียวกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยเรียกเครือข่ายเฉพาะองค์กรน้ีว่า อินทราเน็ต  
อินทราเน็ตเช่ือมโยงผูใ้ชทุ้กคนในองคก์รให้ท างานร่วมกนั  มีการก าหนดการท างานเป็นทีมเรียกว่า  
Workgroup  แต่ละทีมมีระบบขอ้มูลข่าวสารเป็นของตนเอง มีสถานีบริการขอ้มูลเรียกว่า เซิร์ฟเวอร์  

การท างานในระดบั Workgroup จึงเน้นเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม เช่น ทีมงานทางดา้นการขาย ทีมงาน
ทางดา้นบญัชี การเงิน การผลิต ฯลฯ 
 ถึงแมว้่าทางองคก์รจะมีวิธีการในการรับมือดา้นความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ไดดี้
เพียงใด  แต่ปัจจัยส าคัญท่ีจะสามารถช่วยให้รับมือกับความเส่ียงด้านความปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอร์คือ การบริหารความส่ียง กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ทศันคติ และความรู้ความเขา้ใจในการ

รับรู้ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชง้านของพนกังานในองคก์ร เช่น การดาวน์โหลดบนเวบ็ไซต์ท่ี
ไม่มีความน่าเช่ือถือ การใชง้านแฟรชไดร์ท่ีอาจติดไวรัส เน่ืองจากปัจจุบนัภยัคุกคามต่าง ๆ อาจส่งผล
ท าใหเ้กิดความเสียหายกบัความมัน่คงระบบคอมพิวเตอร์และธุรกิจในองคก์รเป็นอยา่งมาก 
 บริษัท ไทยรัฐ กรุ๊ป เป็นองค์กรท่ีท าธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับข่าวและส่ือต่าง  ๆ ท่ีต้องให้
ความส าคญัอย่างมากกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูล ซ่ึงจะเป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีดูแลรักษาความปลอดภยั  
จากการด าเนินงานของฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีผา่นมาพบว่าเกิดปัญหาท่ีสร้างความเสียหายให้กบั

ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์บ่อยคร้ัง อนัน าไปสู่ความผิดพลาดในการด าเนินงาน อีกทั้งในการท างาน
พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่จ  าเป็นต่อการใช้งาน จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีพนักงานจะเป็นผู ้
ก่อให้เกิดความเสียหายได ้จึงต้องให้ความส าคญัอย่างมากในการบริหารจัดการด้านความมัน่คง
ปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย และสามารถใชง้านได้อย่างต่อเน่ือง       
ซ่ึงจ  าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมให้พนักงานเกิดความรู้และสามารถใชง้านระบบคอมพิว เตอร์ไดอ้ย่าง

เหมาะสม 
 ดงันั้นผูท้  าการวิจยัจึงคิดท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ และการใชง้าน
ของระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความ
ตระหนัก และเสริมสร้างความรู้ให้กบัพนักงานในองค์กรถึงเร่ืองของความเส่ียงในการใชง้านของ
พนกังาน และเป็นขอ้มูลในการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย

ต่อระบบคอมพิวเตอร์ในองคก์ร   
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1.2 จุดประสงค์ของงำนวจิยั 
 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้และการใช้งานระบบรักษาความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร์ของพนกังานในองคก์ร 
  

1.3 สมมตฐิำนกำรวจิยั 

 1.3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยั
ทางคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.2  ระดบัความรู้เร่ืองความปลอดภยัมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชง้านระบบรักษา
ความปลอดภยั 
  

1.4 ขอบเขตของกำรวจิยั 
 1.4.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
           ศึกษาดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ระดบัความรู้ดา้นความปลอดภยัและ

พฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยั เพื่อให้เขา้ใจถึงความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ใน
องคก์ร อนัน าไปสู่การอบรมและสร้างความตระหนกัในเร่ืองความปลอดภยั 
 1.4.2  ขอบเขตดา้นประชากร 
           ประชากร ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานระบบปฏิบติัการท่ีใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
บริษทัไทยรัฐ กรุ๊ป  จะประกอบไปดว้ย  4  บริษทัยอ่ย จ  านวนรวมทั้งหมด  2,167  คน  คือ 
 
ตำรำงที่ 1.1 แสดงจ านวนพนกังานในบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป 

บริษัท จ ำนวน (คน) 

1. บริษทั วชัรพล จ ากดั 1,493 

2. บริษทั ที.เอส.อี แอดเวอร์ไทซ่ิง จ  ากดั 

3. บริษทั ทริปเปิล วี บรอดคาสท ์จ  ากดั 

4.  บริษทั เทรนด วีจี 3 จ  ากดั                                                                

23 

496 

155 

รวม 2,167 
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 1.4.3  ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง 
            กลุ่มตัวอย่าง ได่แก่ พนักงานท่ีใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานของบริษทั 
ไทยรัฐ กรุ๊ป อา้งจากตารางของเครซ่ีและมอร์แกนจ านวน 327 คน 
 1.4.4  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

            ระยะเวลาท่ีศึกษาในการศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพนัธ ์2562 
 

1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวจิยั 
 1.5.1  ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้หรือประสบการณ์ 
รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์    
ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิดหรือการปฏิบติัในแต่ละสาขา 

 1.5.2  ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถท่ีบุคคลน าความรู้ ความจดจ า มาปรับปรุงเพื่อใช้
งานได ้
 1.5.3  ความเส่ียง  หมายถึง  จุดอ่อนของระบบรักษาความมัน่คง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนได้ใน
ขั้นตอนของการปฏิบติังาน การออกแบบ การน าระบบไปใช ้เช่น ระบบอาจไม่มีการตรวจสอบสิทธ์ิ
ในการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้ท าใหบุ้คคลอ่ืน เขา้มาแกไ้ขขอ้มูล หรือท าลายระบบได ้

 1.5.4  ภยัคุกคาม  หมายถึง  เป็นลกัษณะของเหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงถา้หากเกิดข้ึนแลว้อาจ
ส่งผลถึง ความสูญเสียและความเสียหายของระบบได ้
 1.5.5  ความมั่นคง (Security) หมายถึง การดูแลจัดการให้ ทั้ งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์             
และขอ้มูล พน้จากภยัคุกคามต่าง ๆ รวมทั้งการถูกโขมย และการถูกใชง้านเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
 1.5.6  ความมัน่คงของระบบสารสนเทศ (Information System Security) หมายถึง  การท า

ใหข้อ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลแลว้ รอดพน้จากอนัตราย และความเสียหายจากภยัคุกคาม 
 1.5.7  พฤติกรรม  หมายถึง  กริยาอาการหรือปฏิกิริยาท่ีแสดงออกหรือเกิดข้ึน เม่ือเผชิญกบั
ส่ิงเร้า  ซ่ึงจะมาจากภายในร่างกายหรือภายนอกร่างกายก็ได ้  และปฏิกิริยาท่ีแสดงออกน้ีมิได้เป็น
พฤติกรรมทางกายเท่านั้น  แต่รวมถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัจิตใจดว้ย 
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 1.5.8  ระบบรักษาความปลอดภัย  หมายถึง ระบบท่ีมีหน้าท่ีช่วยสอดส่องดูแลความ
เรียบร้อยและป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ย่างดีเยี่ยมดว้ยเทคโนโลยีและระบบตรวจจบัท่ีทนัสมยั 
สามารถท างานไดต้ลอด 24 ชัว่โมงตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีการ
ออกแบบให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีใชง้าน เลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐาน เหมาะสมกนัสภาวะของการใช้

งานและพ้ืนท่ีท่ีใชง้าน โดยตอ้งมีระบบการจดัการและบริหารขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวกในการ
ใชง้านและสะดวกในการบ ารุงรักษาระบบ 
 1.5.9  ความรู้ทางดา้นความมัน่คง  หมายถึง  ความรู้ท่ีเขา้ใจถึงการป้องกนัสารสนเทศและ
องคป์ระกอบอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัทางขอ้มูล  Information Security หรือผลท่ีเกิดข้ึน
จาการใชร้ะบบหรือนโยบายและระเบียบปฏิบติัท่ีใช้ในการพิสูจน์ทราบ ควบคุม และป้องกนัการ

เปิดเผยขอ้มูล (ท่ีไดรั้บค าสัง่ใหมี้การป้องกนั) โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
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1.6 กรอบแนวคดิในงำนวจิยั 
          ตวัแปรต้น                                                                                                 ตวัแปรตำม 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวจิยั 
 

1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1  ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานรักษาความปลอดภัยของผูใ้ช้งานเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ท่ีส่งผลต่อความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ในองคก์ร 
 1.7.2  ท าให้ทราบถึงความรู้  ความเขา้ใจของพนักงานท่ีมีต่อการป้องกนัภยัคุกคาม และ
ความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ 
 1.7.3  สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางให้ผูท่ี้มีความสนใจในเร่ืองของความ

ปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ในองคก์รต่อไป 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  ระดบัการศึกษา 
-  แผนกงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
-  อายกุารท างาน 
 

พฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภยัของระบบ

คอมพิวเตอร์ในองคก์ร 

 

-  พฤติกรรมการรักษาความลบั             
 (Confidentiality) 
-  พฤติกรรมการรักษาความถูกตอ้งสมบูรณ์                                    
  (Integrity) 
-  พฤติกรรมความพร้อมใชง้านระบบ  
 (Availability) 

 

 

ความรู้ท่ีส าคญัส าหรับระบบรักษาความ
ปลอดภยั 

 
-  กฎการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลองคก์ร 
-  การใชง้านของโปรแกรมตา้นไวรัส 
-  การจดัการรหสัผ่านที ่เหมาะสม 
-  โปรแกรมประสงคร้์าย 
-  การป้องกนัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
-  การก  าหนดสิทธิในการใชข้อ้มูล 
-  ความปลอดภยัของระบบเครือข่าย 
 

(อา้งอิง : มาตรฐาน ISO/IEC 27001) 
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บทที่  2 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้และการใชง้านระบบการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป ผูศ้ึกษาไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัไทยรัฐกรุ๊ป 

 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกบัความปลอดภยัของสารสนเทศ 
 2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  ข้อมูเกี่ยวกับไทยรัฐกรุ๊ป 
 บริษทัไทยรัฐ กรุ๊ป ประกอบไปดว้ย 4 บริษทัยอ่ย มีจ  านวนพนกังานรวมทั้งหมด 2,167 คน 
มี ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงจ านวนพนกังานในบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป 

บริษัท จ านวน (คน) 

1. บริษทั วชัรพล จ ากดั 1,493 

2. บริษทั ที.เอส.อี แอดเวอร์ไทซ่ิง จ  ากดั 

3. บริษทั ทริปเปิล วี บรอดคาสท ์จ  ากดั 

4.  บริษทั เทรนด วีจี 3 จ  ากดั                                                                

23 

496 

155 

รวม 2,167 
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ภาพที่ 2.1 ตราสญัลกัษณ์ของหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ 

ที่มา : https://www.thairath.co.th  

 
 โดยประวติัความเป็นมาเร่ิมตน้จากเมื่อวนัศุกร์ท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2518 ก  าพลจดทะเบียน

ก่อตั้ งนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัดข้ึน ในช่ือบริษัท ว ัชรพล จ  ากัด เพ่ือเป็นเจ้าของกิจการ
หนังสือพิมพไ์ทยรัฐ และเป็นผูบ้ริจาคทุนทรัพยใ์นการก่อสร้างโรงเรียนไทยรัฐวิทยาทั้ง 101 แห่ง   
โดยตั้งแต่ พ.ศ. 2539 จนถึงปัจจุบนั คุณหญิงประณีตศิลป์ วชัรพล ภริยาของก าพล ด ารงต าแหน่ง
ประธานกรรมการบริษทั เฉพาะกองบรรณาธิการ 262 คน อาคารทั้งหมด 13 หลงั บนพ้ืนท่ี 39 ไร่ 9 
ตารางวา และศูนยข่์าวในส่วนภูมิภาค 35 แห่ง ทั้งน้ี บจก.วชัรพล มีทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ท่ี 1 ลา้นบาท 

จากนั้น มีการเพ่ิมทุนจดทะเบียนอีกหลายคร้ังต่อมาในวนัจนัทร์ท่ี 29 กนัยายน พ.ศ. 2551 บจก.วชั
รพล ก่อตั้งบริษัท เทรนด์ วีจี 3 จ  ากัด ข้ึนเป็นกิจการในเครือ ส าหรับด าเนินธุรกิจส่ือประสม ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ คือเวบ็ไซต ์ไทยรัฐออนไลน์ (www.thairath.co.th), บริการขอ้ความ
สั้นผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี, ส่ือดิจิตอลหลายรูปแบบ รวมถึงให้บริการรับส่งขอ้มูลภาพและเสียง, 
บริการขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  ในเชิงพาณิชย ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ทั้งในและ

ต่างประเทศ โดยมีหนังสือพิมพไ์ทยรัฐเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารหลกั  และมีการจดัท าแอปพลิเคชนั 
ส าหรับระบบปฏิบติัการบนอุปกรณ์พกพา ไดแ้ก่ ไอโอเอส แอนดรอยด ์แบลค็เบอร์รี โอเอส วินโดวส์
โฟน รวมถึงวินโดวส์ 8 และวินโดวส์ อาร์ทีอีกดว้ย โดยแอปพลิเคชนัไทยรัฐในอุปกรณ์ไอแพด ไดรั้บ
รางวลัเหรียญทองแดง จากการประกาศผลรางวลัส่ือดิจิตอลยอดเยี่ยมแห่งเอเชีย คร้ังท่ี 3 ในการ
สมัมนาส่ือดิจิตอลแห่งเอเชีย ซ่ึงจดัโดยสมาคมหนงัสือพิมพแ์ละผูผ้ลิตส่ือส่ิงพิมพโ์ลก 
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 ในปัจจุบนัไทยรัฐมีแผนการท าธุรกิจในส่ือโทรทศัน์ และวิทยอิุนเทอร์เน็ต โดยการเปิดเผย
ของนายวชัร วชัรพล ผูช่้วยประธานกรรมการบริหาร บริษัท วชัรพล จ ากัด เพื่อลงทุนท าธุรกิจ
โทรทศัน์อย่างเต็มรูปแบบ ทั้งการสร้างสตูดิโอ การสั่งซ้ืออุปกรณ์ การเตรียมบุคลากร สถานท่ี และ
การรองรับการออกอากาศผา่นวิทยอิุนเทอร์เน็ตอีกดว้ย 

 

2.2  แนวความคดิเกี่ยวกับความรู้ 
  2.2.1 ความหมายเก่ียวกบัความรู้ 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, น. 16) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัความรู้ว่า เป็นพฤติกรรม
ขั้นต้นซ่ึงผูศึ้กษาจ าได ้อาจจะมาจากการนึกได ้การมองเห็น หรือการได้ยิน ค  าจ  ากัดความหมาย

เก่ียวกบัความรู้ ความหมาย ขอ้เท็จจริง ทฤษฎี โครงสร้าง กฏวิธีการแกปั้ญหา มาตราฐาน เป็นตน้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
“ความรู้”  ว่า เป็นส่ิงท่ีสะสมจากการคน้ควา้ศึกษาเล่าเรียนหรือประสบการณ์  และความสามารถเชิง
ปฏิบติั  ความเขา้ใจหรือการไดรั้บสารสนเทศจากประสบการณ์ท่ีไดฟั้ง ไดคิ้ด การคิดหรือการปฏิบติั
องคว์ิชาในแต่ละสาขา 

 ความรู้ ( Knowledge) เป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดจ า 
หรืออาจจะโดยการมองเห็น การไดย้นิ หรือไดฟั้ง ความรู้เป็นหน่ึงในขั้นตอนการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบ
ไปด้วยค าจ  ากัดความ ความหมาย ทฤษฎี โครงสร้าง ข้อเท็จจริง มาตรฐาน และวิธีการแกปั้ญหา        
เป็นตน้  ซ่ึงกล่าวไดว้่าความรู้เป็นเร่ืองของการจ าได ้  ระลึกได ้ โดยไม่ตอ้งใชค้วามคิดท่ีซบัซอ้น ดว้ย
เหตุน้ีการจ า  จึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีสุดในทางจิตวิทยา และเป็นขั้นตอนท่ีน าไปสู่พฤติกรรมท่ี
ก่อให้เกิดความความเขา้ใจ  การน าความรู้ไปใช้ในด้านต่าง  ๆ เช่น การวิเคราะห์ การสังเคราะห์          

การประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งใชค้วามคิดและความสามารถทางสมองมากข้ึนตามล าดบั ส่วน
ความเข้าใจ (Comprehension) จะเห็นว่าเป็นขั้นตอนต่อมาจากความรู้ โดยจะต้องใช้ทักษะและ
ความสามารถของสมองในชั้นท่ีสูงข้ึนจนถึงระดบัของการส่ือความหมาย  อาจจะเป็นไปไดโ้ดยการ
ใชป้ากเปล่า ภาษา ขอ้เขียน หรือการใชส้ญัลกัษณ์ โดยจะเกิดข่ึนหลงัจากท่ีไดรั้บข่าวสารมาแลว้ โดย
จากการฟัง การมองเห้น หรือการไดย้ิน แลว้แสดงออกมาในรูปของทกัษะหรือการแปลความหมาย

ต่าง ๆ เช่น การบรรยายข่าวสารต่าง ๆ  ท่ีไดย้ินมาเป็นรูปแบบค าพูดของตนเอง การแปลความหมาย
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จากภาษาหน่ึงไปอีกภาษาหน่ึง โดยท่ีคงความหมายเดิมไว ้  หรืออาจเป็นการแสดงความคิดเห็น  หรือ
การใหข้อ้สรุปก็ได ้
 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  (2549 , น. 55)  ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความรู้ว่า  ความรู้
เป็นขอ้เท็จจริง  ท่ีมีทั้งถูกและผิดเป็นไปตามหลกัวิชา  และหลกัเหตุผลของวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถ

พิสูจน์หรือตรวจสอบได ้ ความรู้เป็นภูมิปัญญา (Intellectual)  เป็นผลการเรียนรู้ (Learning) และการ
แกปั้ญหา (Problem-Solving) สามารถวดัไดด้ว้ยการทดสอบหรือแบบวดั  ดงันั้นค าว่า “ความรู้” เป็น
เพียงแนวคิดของพฤติกรรม เป็นส่ิงท่ีไดม้าการศึกษาคน้ควา้หรือมาจากประสบการณ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
หลกัของวิทยาศาสตร์คือ การท่ีสามารถพิสูจน์หรือตรวจสอบได ้
 เสรี พงศพ์ิศ  (2549 , น. 9)  ไดใ้หค้วามหมายถึงการเรียนรู้ว่าในท่ีน้ีว่า  การเรียนรู้สามารถ

จดัการกบัทรัพยากร และทุนท่ีมีอยูอ่ย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเรียนรู้ท่ีเป็นความรู้ใหม่  
และมีเหมาะสมกบัชาวบา้นท่ีไม่ใช่การเขา้โรงเรียนเพื่อศึกษาเล่าเรียน แต่เป็นกระบวนการท่ีไดเ้ห็น  
ไดย้ิน  ไดส้ัมผสั  ไดป้ฏิบติัท าดว้นมือของตนเอง  การเรียนรู้ใหม่เป็นความรู้ท่ีผสมผสานและบูรณา
การอย่างเป็นองค์รวม ซ่ึงแนวคิดนั้ นสอดคล้องกับ ประเวศ  วะสี  (2535 , น. 6-11)  กล่าวถึง
องค์ประกอบท่ีเป็นการพฒันาชนบทอย่างย ัง่ยืน มี 3 องค์ประกอบ  คือ 1)  องค์กรชุมชน  2)  ความรู้  
3)  กระบวนการเรียนรู้ 

 เบนจามิน บลูม (Benjamin S. Bloom อา้งถึงใน อกัษร สวสัดี 2542, น. 26-28)  ไดบ้อกถึง
ความหมายของความรู้ว่า  เร่ืองท่ีเก่ียวกบัส่ิงท่ีละลึกถึงส่ิงเฉพาะ  รวมถึงโครงการวตัถุประสงคด์า้น
ความรู้  โดยเน้นเร่ืองของกระบวนการทางจิตวิทยาของความจ า  อนัเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยง
เก่ียวกบัการจดัระเบียบ  โดยในปี ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ  ไดท้ าการเสนอเก่ียวกบัการรับรู้หรือสุทธิ
พิสัย  (Cognitive Domain)  ว่าประกอบไปดว้ยความรู้ประกอบไปดว้ย 6 ระดบั  ซ่ึงจะพิจารณาจาก

ความรู้ในขั้นต ่า ไปยงัความรู้ในระดบัขั้นสูงข้ึน  โดยบลูมและคณะไดแ้จกแจงรายละเอียด  ดงัน้ี 
 1) ความรู้  (Knowledge)  หมายถึง  การเรียนรู้ท่ีเนน้ถึงการจ าแนกการละลึกไดถึ้งความคิด  
วตัถุ  และปรากฏการณ์ต่าง ๆ   ซ่ึงจะเป็นความทรงจ าท่ีเร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ   เป็รอิสระแก่กนั  ไปจนถึง
ความจ าท่ีเร่ิมยุง่ยากซบัซอ้น  และมีความสมัพนัธต่์อกนั 
 2) ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension)  หมายถึง  เป็นความสามารถทาง

สติปัญญาในการขยายความรู้ ความทรงจ า ให้กวา้งออกไปจากเดิมอย่างมีความสมเหตุสมผล การ
แสดงพฤติกรรม  ความสามารถในการแปลความหมาย  และการสรุปหรือการขยายในส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
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 3)  การน าไปปรับใช ้(Application)  หมายถึง  การน าความสามารถในการน าความรู้ความ
เขา้ใจ โดยเฉพาะความคิดรวบยอดมาผสมผสานกบัความสามารถในการแปลความหมาย  การสรุป
หรือการขยายความโดยการใชค้วามคิดรวบยอดไปแกปั้ญหาในเร่ืองนั้น ๆ 
 4)  การวิเคราะห์ (Analysis)  หมายถึง  เป็นทกัษะความสามารถท่ีสูงกว่าความเขา้ใจ และ

การน าไปใช้โดยมีลกัษณะของการแยกแยะในส่ิงท่ีจะพิจารณาเป็นส่วนย่อยท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
รวมถึงการสืบคน้ความสมัพนัธต่์าง ๆ  เพ่ือดูว่าส่วนประกอบยอ่ยนั้นสามารถเขา้กนัไดห้รือไม่ทีจะท า
ใหเ้กิดความเขา้ใจในเร่ืองของส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง 
 5) การสังเคราะห์ (Synthesis)  เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนย่อย ๆ  หรือส่วนท่ี
ใหญ่ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อท่ีจะใหเ้ป็นเร่ืองรวมเป็นหน่ึงเดียวกนั  การสงัเคราะห์จะมีลกัษณะของกระบวน

รวบรวมเน้ือหาสาระต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพ่ือท าการสร้างรูปแบบหรือโครงสร้างท่ียงัไม่ชดัเจนซ่ึงจะตอ้ง
อาศยัความคิดสร้างสรรคภ์ายใตข้อบเขตของส่ิงท่ีก  าหนด 
 6) การประเมิน (Evaluation)  หมายถึง  ความสามารถในการตดัสินในเร่ืองของความคิด  
ค่านิยม  ผลงาน  วิธีการและเน้ือหาสาระเพ่ือวตัถุประสงค์บางอย่างโดยมีการก าหนดกฎเกณฑ์เป็น
พ้ืนฐานในการพิจารณาตดัสินการประเมินผล  ซ่ึงถือได้ว่าเป็นขั้นตอนสูงสุดของพุทธิลกัษณะท่ี
จะตอ้งใชค้วามรู้ความเขา้ใจมาปรับใชใ้นการวิเคราะห์และการสังเคราะห์เขา้มาพิจารณาประกอบกนั

เพื่อท าการประเมินในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 2.2.2  ประเภทของความรู้   
 ประเภทของความรู้มีดว้ยกนั  2  ประเภท ดงัน้ี 
  1)  ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge)  เป็นความรู้ท่ีเกิดข้ึนในตวัของแต่ละบุคคลนั้น
เกิดจากการเรียนรู้  ประสบการณ์  ทกัษะ  ความคิดสร้างสรรค์  หรือส่ิงท่ีเกิดจากพรสวรรค์ต่าง ๆ     

เป็นส่ิงท่ีส่ือสารออกาในรูปของลายลดัษณ์อกัษรไดย้าก  สามารถพฒันาและแบ่งกนักนัได ้และเป็น
ส่ิงท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 2) ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเป้นเหตุเป็นผล สามารถ
รวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ได ้เช่น รูปแบบของหนงัสือ คู่มือ เอกสารหรืองานวิจยั
ต่าง ๆ  เป็นความรู้ท่ีท าใหผู้อ่ื้นสามารถเขา้ใจไดเ้องและเขา้ถึงไดง่้าย 
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 2.2.3 ระดบัของความรู้ 
  ความรู้สามารถแบ่งไดเ้ป็น  4  ระดบั 
  1)  ความรู้เชิงทฤษฎี  (Know-What)  เป็นความรู้เชิงทฤษฎีลว้น ๆ เปรียบเสมือน
ความรู้ของผูจ้บปริญญาตรีมาหมาดๆ เม่ือน าความรู้เหล่าน้ีไปใชง้าน ก็จะไดผ้ลบา้ง ไม่ไดผ้ลบา้ง 

  2)  ความรู้เชิงทฤษฎีและเชิงบริบท  (Know-How)  เป็นความรู้เก่ียวกบัล  าดบัขั้นตอน
ในการท างานของงานหน่ึงๆ ความรู้เชิงทฤษฎีแตกต่างจากความรู้ทั่วไป ท่ีความรู้ของโนว์ฮาว                           
สามารถน ามาใชใ้นการท างานไดโ้ดยตรง ลกัษณะของความรู้ชนิดน้ีจะใชใ้นการแกปั้ญหาในการ
ท างานเป็นส่วนใหญ่ 
  3)  ความรู้ในระดบัท่ีอธิบายเหตุผล  (Know-Why)  เป็นความรู้ในระดบัท่ีอธิบายเหตุ

ผลได ้ว่าท าไมความรู้นั้น ๆ จึงใชไ้ดผ้ลในบริบทหน่ึง แต่ใชไ้ม่ไดผ้ลในอีกบริบทหน่ึง ซ่ึงผลของ
ประสบการณ์แกปั้ญหาท่ีซับซอ้นและน ามาแลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้น และเอาความรู้จากผูอ่ื้นไปใช้
ใบบริบทของตนเองได ้
  4)  ความรู้ในระดบัคุณค่าความเช่ือ (Care-Why) เป็นความรู้ในระดบัคุณค่า ความเช่ือ 
ซ่ึงจะเป็นแรงขบัดนัมาจากภายในจิตใจ ให้ตอ้งกระท าส่ิงนั้น ๆ เม่ือเผชิญสถานการณ์  จะเป็นการ
ประมวลวิเคราะห์ความรู้ท่ีตนเองมีอยู่และความรู้ท่ีตนเองไดรั้บมาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ เช่น                   
การสร้างตน้แบบ ทฤษฎีใหม่มาใชใ้นการท างานได ้
 

2.3  แนวคดิเกี่ยวกับความปลอดภยัของสารสนเทศ 
 ความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ  เร่ิมตน้จากความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัของ
ระบบคอมพิวเตอร์ในยคุแรก ๆ  เพราะว่ามีภยัคุกคามต่อความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์เป็นภยั
คุกคามทางกายภาพ เช่น  เกิดการลกัขโมยอุปกรณ์  และการโจรกรรมผลผลิตต่าง ๆ  ท่ีไดจ้ากระบบ
หรืออาจเกิดการก่อวินาศกรรม เป็นตน้ ในต่อมาเมื่อเทคโนโลยมีีความพฒันาและกา้วหนา้เพ่ิมมากข้ึน  
ก็เกิดภยัคุกคามในหลายรูปแบบ เช่น การลกัลอบท่ีจะเขา้ระบบโดยไม่ไดรั้บอนุญาต เกิดการโจรกรรม
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบั ตลอดจนเกิดการท าลายระบบดว้ยวิธีการต่าง ๆ  เป็นผลท าให้เกิดความเสียหาย
ทั้งบุคคลและทรัพย์สินเป็นอย่างมาก ดังนั้นต้องมีการก าหนดขอบเขตของความปลอดภัยของ
สารสนเทศ 
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 2.3.1 ความรู้ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 
 E. Whitman and J. Mattord  ได้นิยามความหมายของ ความปลอดภัย (Security) ไวว้่า
หมายถึงคุณภาพหรือสถานะท่ีมีความปลอดภยั กล่าวคือ อยู่ในสถานะท่ีไม่มีอนัตรายและสามารถ
วางใจไดว้่าไดรั้บการป้องกนัจากภยัอนัตรายทั้งท่ีเกิดข้ึนโดยตั้งใจหรือเหตุบงัเอิญต่าง ๆ  
 นอกจากน้ี Institute for Security and Open Methodologies ย ังกล่าวเพ่ิมเติมอีกว่าคว าม
ปลอดภยั คือ รูปแบบของการป้องกนั โดยท าการแบ่งแยกกนัอย่างชดัเจนระหว่างทรัพยสิ์นกับภัย
คุกคาม ซ่ึงอาจเรียกการแบ่งแยกน้ีไดอ้ย่างง่าย ๆ ว่า การควบคุม ทั้งน้ีอาจรวมไปถึงการแปรสภาพ
ทรัพยสิ์น หรือการเปล่ียนแปลงรูปแบบของภยัคุกคาม  
 จากนิยามดงักล่าวขา้งตน้นั้น สามารถสรุปความหมายของ ความมัน่คงปลอดภยัไดว้่าเป็น

รูปแบบของการป้องกันให้ทรัพย์สินอยู่ในสถานะท่ีปราศจากอันตรายหรือภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึน                   
โดยตั้งใจและโดยบงัเอิญ 
 1) การเข้ารหัส (Cryptography) คือ การท าให้ข้อมูลท่ีจะส่งผ่านไปทางเครือข่ายอยู่ใน
รูปแบบท่ีไม่สามารถอ่านออกได ้ดว้ยการเขา้รหสั (Encryption) ท าใหข้อ้มูลนั้นเป็นความลบั ซ่ึงผูท่ี้มี
สิทธ์ิจริงเท่านั้นจะสามารถอ่านขอ้มูลนั้นไดด้ว้ยการถอดรหสั (Decryption) 

 2) ลายมือช่ือดิจิทลั  (Digital Signature) ลายมือช่ือดิจิตอล (Digital Signature) หรือเรียกอีก
อย่างว่า ลายเซ็นดิจิตอล   ใชใ้นการระบุตวับุคคลเพื่อแสดงถึงเจตนาในการยอมรับเน้ือหาในสญัญา
นั้น ๆ   และป้องกนัการปฏิเสธความรับผดิชอบ เพ่ิมความน่าเช่ือถือในการท าธุรกรรมร่วมกนั 
 การรักษาความปลอดภยับนระบบเครือข่าย  SSL (Secure Sockets Layer) 
               SSL ใชใ้นการรักษาความปลอดภยัส าหรับการท าธุรกรรมต่าง  ๆ ผา่นอินเทอร์เน็ตซ่ึง  SSL

นั้นจะใชใ้นการเขา้รหัส (Encrypt) ขอ้มูล ใชใ้นการตรวจสอบและยืนยนัฝ่ายผูข้ายว่ามีตวัตนอยูจ่ริง
(บุรินทร์ รุจจนพนัธุ ์, 2559) 
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 2.3.2  แนวคิดหลกัของความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ 

 องค์ประกอบท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางของความปลอดภยัของขอ้มูลโดยทัว่ไป

มกัจะพูดถึง C.I.A. Triangle ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2  องคป์ระกอบของความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ 

ที่มา : Oranuch Kongsri , 2558 
 

 Confidentiality (ความลบั) 

 เป็นการรับประกนัว่า  บุคคลมีสิทธ์ิและไดรั้บอนุญาตเท่านั้นท่ีจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้

สารสนเทศท่ีถูกเขา้ถึงโดยบุคคลท่ีไม่มีสิทธ์ิหรือไม่ไดรั้บอนุญาต จะถือเป็นสารสนเทศท่ีเป็นความลบั

ถูกเปิดเผย ซ่ึงองคก์รจะตอ้งมีมาตรการป้องกนั เช่น 

 -  การจดัรูปแบบประเภทของสารสนเทศ 

 -  การรักษาความปลอดภยัใหก้บัแหล่งขอ้มูล 

 -  การก าหนดนโยบายความมัน่คงปลอดภยัและการน าไปใชง้าน 

 -  การใหก้ารศึกษาแก่ทีมงานความมัน่คงปลอดภยัเพื่อใหเ้กิดความรู้และการน าไปใช ้

 Integrity  (ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์) 

 ความถูกตอ้งครบถว้น และไม่มีส่ิงปลอมปน ท าให้สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ์จึงเป็น

สารสนเทศท่ีน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน เช่น ถูกท าให้เสียหาย ไฟล์หาย 
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เน่ืองจาก Virus , Worm หรือ Hacker ท าการปลอมปน เพื่อสร้างความเสียหายให้กบัข้อมูลองค์กร

เพื่อใหไ้ดย้อดเงินในบญัชีธนาคารหรือท าการแกไ้ขราคาในการสัง่ซ้ือ 

 Availability (ความพร้อมใชง้านของระบบ) 

 สารสนเทศจะตอ้งถูกเขา้ใชห้รือสามารถเรียกใชง้านไดอ้ยา่งราบร่ืน   โดยบุคคลใชร้ะบบ

อ่ืนท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น หากเป็นบุคคลใชร้ะบบท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต การจะเขา้ถึงก็จะลม้เหลวถูก

ขดัขวาง  เช่น  การป้องกนัดา้นเน้ือหางานวิจยัหอ้งสมุด  เน้ือหางานวิจยัพร้อมท่ีใชต่้อบุคคลใชท่ี้ไดรั้บ

อนุญาต คือสมาชิกของห้องสมุดนั่นเอง  จึงต้องมีการระบุตัวตน (Identification)  ว่าเป็นสมาชิก

หอ้งสมุดและพิสูจน์ไดว้่าไดรั้บอนุญาตจริง (Authorization) 

 2.3.3  องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ กบัความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

 1.  Software จะต้องอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขของการบริหารโครงการ ภายใต้เวลาตน้ทุน และ

ก าลงัคนท่ีจ  ากดัซ่ึงจะท าภายหลงัการพฒันาซอฟตแ์วร์เสร็จแลว้  

 2. Hardware จะใชน้โยบายเดียวกบัสินทรัพยท่ีจบัตอ้งไดข้ององค์กร คือการป้องกนัจาก

การถูกลกัขโมยหรือภยัอนัตรายต่าง ๆ  รวมถึงการจดัสถานท่ีจะตอ้งมีความปลอดภยัให้กบัอุปกรณ์

หรือฮาร์ดแวร์ 

 3. Data ขอ้มูลหรือสารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าขององคก์ร การท่ีจะป้องกนัท่ีแน่นหนา

ก็จะมีความจ าเป็นส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นความลบัซ่ึงจะตอ้งอาศยัเร่ืองนโยบายความปลอดภยั และกลไก

ป้องกนัท่ีดีควบคู่กนั  

 4. People บุคลากร คือภยัคุกคามท่ีมีผลต่อสารสนเทศท่ีถูกมองขา้มมากท่ีสุดโดยเฉพาะ

บุคลากรท่ีไม่มีจรรยาบรรณในอาชีพ  ท าให้เป็นจุดอ่อนต่อการโจมตีจึงไดม้ีการศึกษาอย่างจริงจัง 

เรียกว่า Social Engineering ซ่ึงเป็นการป้องกนัการหลอกลวงบุคลากร  เพื่อท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลบางอยา่ง 

เพื่อท่ีจะท าการเขา้สู่ระบบได ้

 5. Procedure ขั้นตอนการท างานเป็นอีกองค์ประกอบท่ีถูกมองขา้ม หากมิจฉาชีพทราบ

ขั้นตอนการท างานก็จะสามารถพบจุดอ่อนเพื่อก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์รและลูกคา้ขององคก์ร 
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 6. Network เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การเช่ือมต่อระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ อาจท าใหเ้กิดอาชญากรรมและเกิดภยัคุกคามระบบคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะการเช่ือมต่อ 
ระบบสารสนเทศเขา้กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 2.3.4  อุปสรรคของงานความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ 

 -   ความปลอดภัย คือ การเพ่ิมขั้นตอนต่าง ๆ ท าให้เกิดความไม่สะดวก เน่ืองจากต้อง

เสียเวลาในการใส่ password และกระบวนการอ่ืน ๆ ในการพิสูจน์ตวัตนผูใ้ชง้าน 

 -   มีความซับซ้อนบางอย่างในคอมพิวเตอร์ ท่ีผูใ้ช้ทั่วไปไม่ทราบ เช่น Registry , Port , 

Service ท่ีเหล่าน้ีจะทราบในแวดวงของ Programmer หรือผูดู้แลระบบ 

 -   ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ขาดความระมดัระวงั 

 -   การพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีไม่ค  านึงถึงความปลอดภยั 

 -   แนวโนม้เทคโนโลยสีารสนเทศคือการแบ่งปัน ไม่ใช่การป้องกนั 

 -   มีการเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ากทุกสถานท่ี 

 -   ความปลอดภยัอาจจะไม่ไดเ้กิดข้ึนท่ีซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์เพียง อยา่งเดียว  

 -   มิจฉาชีพมีความเช่ียวชาญ (ในการเจาะขอ้มูลของผูอ่ื้น)  

 -   ฝ่ายบริหารมีความละเลย ไม่ใหค้วามส าคญัแก่ความปลอดภยั 
 2.3.5  มาตรฐาน  ISO/IEC 27001 และ ISO/IEC 17799 

 ปัจจุบนัพฒันาการของการน ามาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัมาประยุกต์ใชก้บั
ระบบสารสนเทศในองค์กรเร่ิมเป็นท่ีแพร่หลายมากข้ึน ไดม้ีการรวบรวมมาตรฐานการรักษาความ
มัน่คงปลอดภัย ISO/IEC 27001 และ ISO/IEC 17799 ซ่ึงจัดเป็นมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับจาก
หลายประเทศในการน าไปใช้บริหารจดัการระบบสารสนเทศขององค์กร หากจะกล่าวถึงเก่ียวกับ
ความเป็นมา และพัฒนาการของมาตรฐานท่ีผ่านมาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและประเทศไทย 
ตลอดจนความแตกต่างระหว่างมาตรฐาน ISO/IEC 27001 และ ISO/IEC 17799 และบทสรุป

สาระส าคญัของมาตรฐานใน  ปี 2550  ฉบบัปรังปรุงล่าสุดเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการบริหารจดัการ
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 การพฒันาการมาตรฐาน  ISO/IEC 27001 และ ISO/IEC 17799 ของประเทศไทย  หลงัจาก
ท่ีประเทศไทยไดม้ีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัว่าดว้ยการประกอบธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์เมื่อ
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ปี พ.ศ. 2544 และมีการแต่งตั้งคณะกรรรมการทางอิเล็กทรอนิกส์ข้ึนเพ่ือท าหน้าท่ีหลกั 5 ประการ
ดว้ยกนั และหน่ึงในหน้าท่ีนั้น ไดแ้ก่ การเสนอแนะนโยบายและมาตรการดา้นความมัน่คงให้เกิด
ความเช่ือมัน่และปลอดภัยในระบบคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายของประเทศไทยในการประกอบ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการมอบหมายให้ศูนยป์ระสานงานการรักษาความมัน่คงปลอดภยั

คอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT) ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานวิจยัและพฒันาดา้นความปลอดภยั
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ อีกทั้งยงัไดศึ้กษาวิจยัและพฒันาทางดา้นมาตรฐาน
ความมัน่คงปลอดภยัดว้ย    
 นอกจากน้ี ในเวทีความร่วมมือ RAISS ประเทศไทยในฐานะหน่ึงในประเทศสมาชิก ได้
มอบหมายให้ตัวแทนจาก ThaiCERT ได้เข้าร่วมการประชุมและผลจากการร่วมงานกันท าให้
คณะท างานไดน้ าเสนอ Paper เพื่อเป็นแนวทางใชง้านของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีดูแลระบบและเครือข่าย
ให้เป็นแนวทางท่ีปฎิบติังานประจ าวนัไดอ้ย่างมัน่คงปลอดภยั โดยไดน้ ามาตรฐาน ISO/IEC 27001 
และ ISO/IEC 17799 มาผนวกเป็นแนวทางหรือคู่มือปฎิบัติงานประจ าวนัของผูดู้แลระบบและ
เครือข่าย ซ่ึงหลงัจากไดม้ีการน าเสนอใหก้บัเวทีดงักล่าว กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมประชุมต่างใหค้วามเห็นกบัการ
น าเสนอน้ีว่าเป็นพฒันาการท่ีสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริงและมีประเด็นท่ีครอบคลุมมาตรฐานความ
ปลอดภยัท่ีค่อนขา้งครบถว้น  
 
 ซ่ึงภายหลงัได้มีการพฒันาและแปลร่างมาตรฐานฉบับภาษาไทยข้ึน และส่งมอบให้
คณะอนุกรรมการด้านความมั่นคง ภายใต้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์น าไป
ประกอบการพิจารณาเป็นแนวทางศึกษา ก่อนท่ีจะจดัท าร่างมาตรฐานรักษาความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประกอบธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ออกมาเผยแพร่ โดยไดม้ีการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขร่าง
มาตรฐานท่ีจัดท าข้ึนและไดน้ าร่างมาตรฐานดงักล่าวประชาสัมพนัธ์และรับฟังความคิดเห็นจาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนอีกจ านวนหลายคร้ัง รวมถึงได้มีการปรับปรุงร่างมาตรฐาน
ดงักล่าวจนมีความสมบูรณ์และทนัสมยั ส าหรับมาตรฐานฉบบัปรับปรุงล่าสุดภายใตช่ื้อ มาตรฐานการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยั ในการประกอบธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (เวอร์ชัน่ 2.5) ประจ าปี 2550  
 2.3.6  ความแตกต่างระหว่างมาตรฐาน  ISO/IEC 27001 และ ISO/IEC 17799 
 ส าหรับมาตรฐาน ISO/IEC 27001 และ ISO/IEC 17799 น้ีเป็นมาตรฐานสากลท่ีมุ่งเน้นดา้น

การรักษาความมัน่คงปลอดภยัให้กบัระบบสารสนเทศขององค์กร และใชเ้ป็นมาตรฐานอา้งอิงเพ่ือ
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เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัระบบสารสนเทศขององคก์รอยา่งแพร่หลายซ่ึงใน
ดา้นความแตกต่างระหว่างมาตรฐานทั้งสองสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 มาตรฐาน ISO/IEC 27001 เป็นมาตรฐานเป็นท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก และมีการเผยแพร่
ในปัจจุบนั และกล่าวถึงขอ้ก  าหนดในการจดัท าระบบบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัหรือ ISMS 

(Information Security Management) ให้กับองค์กร ซ่ึงวตัถุประสงค์ของมาตรฐานน้ีเพ่ือให้องค์กร
สามารถท าการบริหารจัดการในด้านความปลอดภัยได้อย่างมีระบบ และมีความเหมาะสมต่อการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กร มาตรฐานดังกล่าวมีหัวข้อท่ีเ ก่ียวข้อง  ได้แก่  1)  ขอบเขต (Scope)                                 
2) ศพัท์เทคนิคและนิยาม (Terms and Definitions) 3) โครงสร้างของมาตรฐาน (Structure of this 
Standard) 4) การประเมินความเส่ียงและการจดัการกบัความเส่ียง ลด/ โอนยา้ย/ ยอมรับความเส่ียง 

(Risk Assessment and Treatment) นอกจากน้ี มาตรฐาน ISO/IEC 27001 ยงัประกอบดว้ยไปดว้ยวงจร
บริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัตามขั้นตอน Plan-Do-Check-Act (P-C-D-A) ดงัแสดงในภาพท่ี 
2.3  และมีการใชแ้นวทางการประเมินความเส่ียงเพื่อมาประกอบการพิจารณาในการหาวิธีการหรือ
มาตรการเพื่อป้องกนั ลดความเส่ียง และรักษาทรัพยสิ์นสารสนเทศท่ีมีค่าขององคก์รใหมี้ความมัน่คง
ปลอดภยัในระดบัท่ีเหมาะสม 
 

ภาพที่ 2.3 วงจรบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัตามขั้นตอน Plan-Do-Check-Act (P-C-D-A) 

ที่มา  :  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการม , 2559 
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 มาตรฐาน ISO/IEC 17799 เป็นมาตรฐานท่ีมีการกล่าวถึงเร่ืองของวิธีปฎิบติัท่ีจะน าไปสู่
ระบบบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัท่ีองค์กรไดจ้ดัท าข้ึน ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก  าหนดใน
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 รายละเอียดของมาตรฐานน้ีจะบอกถึงวิธีปฏิบติัในการลดความเส่ียงท่ีเกิด
จากจุดอ่อนของระบบโดยแบ่งหัวขอ้หลกัท่ีเก่ียวข้องกบัระบบ และให้แนวทางว่าผูจ้ดัท าควรปฎิบติั
อย่างไร ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเพ่ิมเติมมาตรการหรือใชว้ิธีการท่ีมีความปลอดภยัเพียงพอ หรือเหมาะสม
ตามท่ีองคก์รไดป้ระเมินไว ้ซ่ึงหวัขอ้ส าคญัหรือ 11 โดเมนหลกัในมาตรฐานดงักล่าว มีดงัน้ี  
 1) นโยบายความปลอดภยัขององคก์ร (Security Policy)  
 2) โครงสร้างดา้นความปลอดภยัส าหรับองคก์ร (Organization of Information Security)  
 3) การบริหารจดัการทรัพยสิ์นขององคก์ร (Asset Management)  
 4) ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นบุคลากร  (Human Resources Security)  
 5) การสร้างความปลอดภยัทางดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม (Physical and Environmental 
Security)   
 6) การบริหารจัดการด้านการส่ือสารและการด าเนินงานของเครือข่ายสารสนเทศ 
(Communication and Operations Management)  
 7) การควบคุมการเขา้ถึง (Access Control)  
 8)  การจัดหา การพัฒนาและบ า รุง รักษาระบบสารสนเทศ ( Information Systems 
Acquisition, Development and Maintenance)  
 9) การบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ เ ร่ืองของความปลอดภัยขององค์กร 
(Information Security Incident Management)  
 10)  การบริหารความต่อเน่ืองในการด า เนินงานขององค์กร ( Business Continuity 
Management)  
 11) การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด (Compliance)   
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ความแตกต่างของมาตรฐาน ISO/IEC 27001 และมาตรฐาน ISO/IEC 
17799 คือ มาตรฐาน ISO/IEC 27001 จะเน้นเร่ืองขอ้ก  าหนดในการจดัท าระบบ ISMS ให้กบัองค์กร
ตามขั้นตอน Plan-Do-Check-Act และจะใชแ้นวทางในการประเมินความเส่ียงเพื่อมาประกอบการ
พิจารณาเพื่อหาวิธีการหรือมาตรการท่ีเหมาะสม ส่วนมาตรฐาน ISO/IEC 17799 จะเน้นในเร่ืองวิธี
ปฎิบติัท่ีจะน าไปสู่ระบบ ISMS ท่ีองค์กรไดจ้ดัท าข้ึน ท่ีจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 
ท่ีก  าหนดไวด้ว้ย 
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2.4 งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้  การใชง้านความมัน่คงทางคอมพิวเตอร์  ท่ีมีความใกลเ้คียง
กนัและใชอ้า้งอิงในงานวิจยัน้ี  มีดงัน้ี 
 ทรงชล มหารมณ์ (2548) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ความเส่ียงการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล ส าหรับองคก์รขนาดกลางและขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ขอ้มูลท่ีใชใ้น
การศึกษาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิตเชิงพรรณนาในการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน
ของผูต้อบแบบสอบถามโดยการค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิตเชิงอนุมานในรูปแบบมีพารามิเตอร์เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไปท่ีเป็นอิสระกนั (Independent Samples 
Test)  สรุปผลการวิจยัส าหรับการเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรมากกว่า 2 ตวั การรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศภายในองคก์ร ทั้งในส่วนองคก์รขนาดเลก็ กลางหรือใหญ่ก็ตามเป็นส่ิง
ท่ีควรตระหนกัเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบนัเพราะโลกในยุคปัจจุบนัเป็นโลกแห่งขอ้มูล ข่าวสาร การเก็บ
รักษาขอ้มูล ให้ปลอดภยัจึงเป็นส่ิงส าคญักบัตวับุคคลและตวัองคก์ร ส าหรับการวิเคราะห์ความเส่ียง
การรักษาความปลอดภัยของข้อมลูสารสนเทศขององค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่ใน
กรุงเทพมหานครน้ี ไดจ้ดักลุ่มประเภทความเส่ียงตามความปลอดภยัของขอ้มูล 3 ประการ ไดแ้ก่ ความ
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูล (Integrity)  ความลบัและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Confidentiality)  
และความพร้อมใชง้านของระบบ (Availability) 
 จากงานวิจยัพบว่าภยัคุกคามท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลท่ีมี
ความเส่ียงในระดบัสูง ซ่ึงองค์กรขนาดกลาง และใหญ่ควรให้ความสนใจ และหาแนวทางการแกไ้ข 
ซ่ึงในท่ีน่ีจะยกแนวทาง 8 ภยัคุกคาม เรียงล าดบัตามความเส่ียงจากสูงไปต ่า ดงัน้ี 
 1. การใชช่ื้อ (User ID) ร่วมกนัเพื่อเขา้ใชข้อ้มูล 
 2. การรวบรวมขอ้มูลส าคญัไวท่ี้เดียวกนัหมด 

 3. การสูญเสียลูกคา้เน่ืองจากระบบไม่สามารถใหบ้ริการได ้
 4. การปกป้องรหสัผา่น (Password) อยา่งไม่เหมาะสม 
 5. การพิมพข์อ้มูลส าคญัโดยปราศจากการควบคุม 
 6. พนกังานขาดการฝึกอบรมดา้นเทคนิคอยา่งเหมาะสม 
 7. ระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูล ไม่มีการเปล่ียนแปลงใหท้นัสมยั 

 8. การออกแบบระบบซบัซอ้นเกินไป 
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ซ่ึงภยัคุกคามดงักล่าวส่วนหน่ึงจะมาจากการท่ีภายในองคก์รมีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ท าให้อาจเกิดผู ้
บุกรุกท่ีจะเขา้มาสร้างปัญหาใหก้บัองคก์ร สามารถเขา้มาผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หากระบบการ
รักษาความปลอดภยัขององคก์รไม่มีประสิทธิภาพท่ีมากเพียงพอ ดงันั้นความเส่ียงสามารถเกิดข้ึนได้
จากภายในองคก์รเองเช่นกนั เม่ือผูบุ้กรุกเป็นพนกังานในองคก์ร 

 แนวทางการป้องกนัและแกปั้ญหาจากภยัคุกคามท่ีเกิดข้ึนควรจะสอดคลอ้งกบัการจดัการ
บริหารระบบความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยสรุปแลว้สามารถแบ่งได ้การควบคุมความเส่ียง
ในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลขององคก์รเป็น 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 
 1. การควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรในองคก์ร เช่นการจดัฝึกอบรมพนกังาน 
 2. การควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางานและนโยบายองคก์ร เช่น การควบคุมการ

เขา้ใชข้อ้มูล (Access Control), การส ารองและกูข้อ้มูล (Backup and Recovery) เพื่อเป็นการป้องกนั
การสูญหายของขอ้มูลท่ียงัใชง้านอยู ่
 3. การควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีภายในองคก์ร เช่น การจดัท ากระบวนการ
และนโยบายท่ีเหมาะสมในการควบคุมใชง้านเทคโนโลยต่ีาง ๆ 
 สามารถ  เจตนเสน (2553) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “แนวทางการสร้างนโยบายการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศส าหรับองค์กร : กรณีศึกษา บริษัท ไทยออโต้เซลส์ จ  ากัด ” ได้มี

การศึกษาและวิเคราะห์ถึงแนวทางการสร้างนโยบายการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลสารสนเทศ
ขององค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในการน ามาใชก้บัองค์กรไดอ้ย่างเหมาะสม  และไดม้ีโครงการท่ีจะท า
การปรับปรุง แก้ไข นโยบายการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยู่เดิมให้มีความ
ครอบคลุมกบัพฤติกรรมของผูใ้ชง้านในองคก์ร และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปจากการวางนโยบายเดิม 
โดยมีการเก็บขอ้มูลจากกลุมตวัอย่างจ  านวน 300  ชุด จากพนักงานบริษทั ไทยออโต้เซลส์ จ  ากดั         

ซ่ึงสรุปผลการศึกษาความปลอดภยัขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัขององคก์รพบว่า ขั้นตอนกระบวนการท่ี
มีการแสดงขั้นตอนท่ีชดัเจน ใครท าอะไร ติดต่อกบัใคร แต่ขาดในส่วนของการระบุช้ีชดัถึงขอ้มูลท่ี
สูญหายว่ามีขอ้มูลอะไรท่ีสูญหายไป เป็นขอ้มูลท่ีส าคญัหรือไม่ เน่ืองจากจะสร้างความเสียหายหาก
ขอ้มูลไปตกอยูใ่นมือของคู่แข่งทางธุรกิจ รวมถึงวิธีการป้องกนัหากเกิดเหตุการณ์ลกัษณะน้ี 
 ภูมินทร์  ภูดวงสี  (2550)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การศึกษาแนวทางการพฒันานโยบายความ

มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศภายในองค์กร กรณีศึกษา บริษัท NEC Corporation (Thailand) Ltd.          
เพ่ือศึกษาการจดัท านโยบายความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศขององคก์ร เป็นการศึกษาถึงแนวทางการ   
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วิเคระห์ความส่ียงของระบบขอ้มูล  การน าแนวทางการจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศมาใช้
และการจดัท านโยบายความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ โดยเร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์ร ศึกษาขั้นตอนการจดัท านโยบายความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ศึกษาแนวทางการจดัการ
ความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดท านโยบายความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ ความเส่ียงของระบบข้อมูลต่าง  ๆ จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรถูกคุกคามโดยไวรัสหรือแฮกเกอร์ มีผลต่อการพฒันาดา้นความ
มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการความ
มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ จึงมีการฝึกอบรมพนกังานใหต้ระหนกัถึงความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
เป็นประเด็นท่ีควรได้รับการพฒันา ปรับปรุง  แก้ไขมากท่ีสุด และควบคุมการเข้าถึงของระบบ

สารสนเทศ เช่น                การบริหารงานรหสัผา่นส าหรับผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 วศิน  ร าพึงกิจ  (2552)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การส ารวจภยัคุกคามทางคอมพิวเตอร์และ
การรักษาความปลอดภยัขอ้มูลสารสนเทศ ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย” จากการศึกษาพบว่า
ภยัคุกคามดา้นสารสนเทศส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยอยูใ่นเกณฑต์ ่า 
เน่ืองจากมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการรักษาความปลอดภยั
ดา้นสารสนเทศของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยอยูใ่นระดบัสูง มีการใชเ้ทคโนโลยดีา้นการรักษา

ความปลอดภยัดา้นสารสนเทศท่ีเหมาะสม มีการตรวจสอบตามล าดบั คือตรวจสอบความปลอดภยั
โดยบุคลากรภายในองคก์ร ทดสอบหาความบกพร่องดา้นความปลอดภยัสารสนเทศ และตรวจสอบ
ความปลอดภัยสารสนเทศโดยองค์กรภายนอก แต่การใช้เคร่ืองมืออตัโนมติั (Automated Tools)       
และโปรแกรมเฝ้าติดตามผ่านเว็บไซต์ (Web Activity Monitoring Software) ยงัไม่เป็นท่ีนิยมทั้งท่ี
เคร่ืองมือและโปรแกรมดังกล่าวมีความส าคัญเพื่อให้ผูดู้แลระบบพบความผิดปกติจากภัยด้าน

สารสนเทศอยา่งทนัท่วงทีซ่ึงสอดคลอ้งกบัความสนใจดา้นการฝึกอบรมดา้นการรักษาความปลอดภยั
สารสนเทศ ท่ีพบว่าผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งให้ความสนใจกบัการควบคุมและรักษาความปลอดภยัมากดา้น
เทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยั แสดงใหเ้ห็นความใส่ใจเพื่อให้เกิดความปลอดภยัสูงสุดของธนาคาร 
ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีบุคลากรของธนาคารทุกธนาคารตอ้งปฏิบติัโดยเคร่งครัด เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการและความน่าเช่ือถือต่อธนาคารท่ีมีการท าธุรกรรมร่วมกนั 

 อคัรา วฒันโยธิน (2553) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “ความตระหนกัของพนกังานต่อการป้องกนั
รักษาทรัพย์สินทางด้านสารสนเทศ กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานกลาง ”                                      
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เพื่อท าการศึกษาความตระหนกัต่อการป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นทางด้านสารสนเทศของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ภายในส านักกลาง โดยไดท้ าการศึกษาจากประชากรจ านวน 346 คน จากระดบั
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายรักษาความปลอดภยัทางดา้นทรัพยสิ์นสารสนเทศของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคของกลุ่มตวัอยา่งนั้นพบว่า ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายรักษาความปลอดภยั

ทางดา้นทรัพยสิ์นสารสนเทศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละขอ้นั้น กลุ่มตวัอยา่ง
ตอบถูกตอ้งมากกว่า 80% จากระดบัทศันคติเก่ียวกบันโยบายรักษาความปลอดภยัทางดา้นทรัพยสิ์น
สารสนเทศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของกลุ่มตวัอย่างเมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ค่าเฉล่ียของทศันคติท่ีเห็นดว้ยเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัทางสารสนเทศ จากระดบัการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการรักษาความปลอดภยัทางด้านทรัพยสิ์นสารสนเทศของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคของกลุ่มตวัอย่างเมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ค่อนขา้งนอ้ยเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัทางดา้นทรัพยสิ์นสารสนเทศ และระดบัความตระหนกั
ต่อการรักษาความปลอดภยัทางดา้นทรัพยสิ์นสารสนเทศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของกลุ่มตวัอย่าง
เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียของความตระหนักค่อนขา้งมากเก่ียวกบัการรักษา
ความปลอดภยัทางดา้นทรัพยสิ์นสารสนเทศ 
 วราภรณ์  ธวิทยช์ยัพร (2549) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “แนวทางการน า Information Security 

Managament มาใชใ้นการจดัระเบียบการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัสารสนเทศ กรณีศึกษา 
บริษัทให้ค  าปรึกษาด้านสารสนเทศแห่งหน่ึง ได้ท าการศึกษาพบว่าการรักษาความปลอดภัย
สารสนเทศในบริษัทกรณีศึกษามีการให้ความส าคัญด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างสูง และไม่ได้ให้
ความส าคญักบัดา้นกระบวนการและดา้นบุคลากร รวมถึงการตรวจสอบกระบวนการต่าง  ๆ  ท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตามนโยบายท่ีก  าหนดไวแ้ละมกัพบความผิดพลาดจากการปฏิบติังานในดา้นการรักษาความ

ปลอดภยัสารสนเทศอยู่อย่างเสมอ ซ่ึงน าความเสียหายให้แก่บริษทั ทั้งความเสียหายในดา้นความ
ไวว้างใจของลูกคา้ซ่ึงไม่สามารถประมาณค่าเป็นตวัเงินได ้และความเสียหายดา้นตวัเงินอีกหลาย
ประการ จึงมีแนวทางในการรักษาความปลอดภยัสารสนเทศโดยค านึงถึงเป้าหมายทางธุรกิจของ
บริษัทเป็นหลกั หลงัจากนั้นจึงได้น าขอ้มูลทั้งในส่วนท่ีได้จากความต้องการด้านความปลอดภยั
สารสนเทศและจากมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง และน าไปให้ผูท่ี้รับผิดชอบโดยตรงพิจารณาความ

เหมาะสม รวมถึงการประสานงานกนัระหว่างผูป้ฏิบติังานและผูค้วบคุมดูแล 
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 รังสิต งามพรประเสริฐ (2547) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “นโยบายการรักษาความปลอดภยั
สารสนเทศ กรณีศึกษาบริษัท XYZ จ ากัด” เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างนโยบายการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีมีการนาเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ มาใช ้และศึกษาวิธีการวิเคราะห์ความเส่ียง
ของสารสนเทศของบริษัท XYZ โดยใช้มาตรฐาน ISO17799 เป็นเคร่ืองมือในการสร้างนโยบาย

ดงักล่าว ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัท าให้สามารถสรุปความเส่ียงหลกัขององคก์รไดจ้ากการประเมินความ
เส่ียง ไดแ้ก่ การโจมตีจากไวรัสผา่นทางอินเทอร์เน็ต , การใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้และคู่คา้ และมีการจดัเก็บ
ขอ้มูลส าคญัและอีเมลไ์วท่ี้เคร่ืองลูกข่าย เป็นตน้ ซ่ึงไดม้ีการน าประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูงมาพิจารณา
แกไ้ขและปรับปรุง เพ่ือลดหรือป้องกนัความเส่ียงนั้น ๆ และจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษา
พบว่าแนวทางการจดัการความปลอดภยัสารสนเทศควรครอบคลุมทั้งประเด็นดา้นเทคนิคและการ

บริหารจัดการ ซ่ึงแนวทางท่ีได้รับความนิยมและได้รับการพิสูจน์แลว้คือ มาตรฐาน ISO 17799          
จึงสามารถสรุปการจดัท านโยบายดา้นความปลอดภยัขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนคือ แนวทางการบริหาร
จดัการและแนวทางการจดัการทางเทคนิค 
 จากการศึกษางานวิจัยน้ีมีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อท่ีจะใช้ในการสร้าง
นโยบายการรักษาความความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูล ได้แก่ Information Security , ISMF , BS 
ISO/IEC 17799:2000 , กระบวนการพฒันาความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง (Model PDCA) และการ

วิเคราะห์ความเส่ียง ซ่ึงในการท างานวิจยัเร่ือง “การศึกษาและจดัท าแนวปฏิบติัในการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ .ศ. 2544” ได้
น าในส่วนของการประเมินความเส่ียงเป็นอีกส่วนหน่ึงในทฤษฎีการวิเคราะห์ความเส่ียง โดยมีการใช้
แบบจ าลองท่ีมีการก าหนดระดบัความรุนแรงและโอกาสในการเกิดความเส่ียงเพื่อน ามาก าหนดระดบั
ความเส่ียงมาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการท าวิจยั  และในส่วนของโอกาสในการเกิดความเส่ียงท่ีใช้

ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลจากการส ารวจหรือมาจากความเห็นของผูดู้แลระบบและระดบัความรุนแรงท่ี
เกิดข้ึนซ่ึงมีการเก็บรวบรวมจากผูดู้แลระบบนั้นไม่มีสถิติหรือมาตรฐานใด ๆ มารองรับ ซ่ึงอาจจะท า
ใหข้าดความน่าเช่ือถือและอาจเกิดความผดิพลาดในการประเมินความเส่ียงข้ึนได ้
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บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 ส ำหรับกำรศึกษำเร่ือง ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกำรรับรู้และกำรใชง้ำนระบบกำรรักษำควำม

ปลอดภยัของขอ้มูลคอมพิวเตอร์  กรณีศึกษำบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป เป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative 

Research) โดยกำรใช้วิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research Method) และมีวิ ธีกำรเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถำม (Questionnaire) ซ่ึงผูท้  ำกำรศึกษำไดก้  ำหนดแนวทำงในกำรศึกษำ โดยมีล  ำดบัขั้นตอน

ทำงกำรศึกษำโดยมีล  ำดับขั้นตอนในกำรศึกษำและมี ระเบียบวิธีกำรศึกษำในด้ำน กำรก ำหนด

ประชำกร กำรสุ่มกลุ่ม ตวัอยำ่ง กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล กำรจดัท ำและกำรวิเครำะห์ขอ้มูล รวมถึง สถิติ

ท่ีใชใ้นกำรศึกษำ  ดงัน้ี 

 3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
 3.3 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยัคือผูท่ี้ใชง้ำนทั้งเพศชำยและเพศหญิงแต่ละฝ่ำย แต่ละแผนกท่ีเป็น
พนกังำนในบริษทั  ไทยรัฐ  กรุ๊ป  ท่ีมีส่วนในกำรใชง้ำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จ  ำนวนทั้งหมด  2,167 คน 
  
ตำรำงที่ 3.1 แสดงจ ำนวนพนกังำนในบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป 

บริษัท จ ำนวน (คน) 

1. บริษทั วชัรพล จ ำกดั 1,493 

2. บริษทั ที.เอส.อี แอดเวอร์ไทซ่ิง จ  ำกดั 

3. บริษทั ทริปเปิล วี บรอดคำสท ์จ  ำกดั 

4.  บริษทั เทรนด วีจี 3 จ  ำกดั                                                                

23 

496 

155 

รวม 2,167 
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ภำพที่  3.1  ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งของเครซ่ีและมอร์แกน 
ที่มำ  :  Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan. Educational and Psychological Measurement 
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จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง  

 ส ำหรับกำรวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ก  ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจยัคือพนักงำนในบริษทั 

ไทยรัฐ กรุ๊ป โดยท ำกำรเก็บขอ้มูลจำกพนกังำน เพศชำย เพศหญิงในแต่ละฝ่ำย แต่ละแผนก ท่ีมีกำรใช้

งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในบริษทั เพื่อศึกษำถึงควำมรู้ ทศันคติ และกำรใชง้ำนของพนกังำน โดยจดัเกบ็

ขอ้มูลทั้งหมดจ ำนวน 327 คน โดยใชสู้ตรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งในกำรศึกษำน้ีไดโ้ดยใช้

สูตรกำรหำขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงแบบทรำบจ ำนวนประชำกร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท ำกำรก ำหนดขนำด

กลุ่มตวัอย่ำงโดยตำรำงส ำเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกนท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีควำม

คลำดเคล่ือนร้อยละ 5 

 
ตำรำงที่ 3.2 น ำมำแบ่งตำมอตัรำส่วนของประชำกร ดงัน้ี 

บริษัท จ ำนวน (คน) อตัรำส่วนประชำกร 

1. บริษทั วชัรพล จ ำกดั 1,493 225 

2. บริษทั ที.เอส.อี แอดเวอร์ไทซ่ิง จ  ำกดั 

3. บริษทั ทริปเปิล วี บรอดคำสท ์จ  ำกดั 

4.  บริษทั เทรนด วีจี 3 จ  ำกดั                                                                

23 

496 
155 

4 

75 
23 

รวม 2,167 327 

 
วธิีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นกระบวนกำรศึกษำ ไดแ้ก่ กำรจดัท ำขอ้มูล กำรรวบรวมขอ้มูล กำรวิเครำะห์ 

ขอ้มูล กำรแปลควำมหมำยและกำรสรุปผล ประกอบดว้ย 

 1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมเอง โดยใช้แบบสอบถำมเก็บ

ขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำงจ  ำนวน 327 ชุด เป็นผูท่ี้ถูกคดัเลือกให้เป็นตวัแทนของประชำกรทั้งหมดและ

เป็นผูท่ี้มีควำมสำมำรถในกำรตอบแบบสอบถำม 
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 2) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เนน้ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมมำจำกแหล่งท่ีสำมำรถอำ้งอิงไดแ้ละ

มีควำมน่ำเช่ือถือ ไดแ้ก่ หนังสือ เอกสำรเก่ียวกบังำนวิจยัท่ีผ่ำนมำแต่มีควำมเก่ียวขอ้งกบังำนวิจยัใน

คร้ังน้ีและวำรสำร ส่ิงพิมพท์ำงวิชำกำรทั้งท่ีใชร้ะบบเอกสำรและระบบออนไลน์ 

 กลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับงำนวิจยัน้ี ผูว้ิจ ัยไดเ้ลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบไม่อำศยัควำมน่ำจะเป็น 

(Non Probability Sampling) คือไม่ไดก้  ำหนดโอกำสหรือควำมน่ำจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอย่ำงจะไดรั้บเลือก

มำจำกประชำกรทั้งหมด โดยใชว้ิธีกำรแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไ้ดใ้หก้บักลุ่ม

ตวัอย่ำงพนกังำนท่ีใชง้ำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในแผนกต่ำง ๆ  ในบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป โดยวิธีกำรแจก

แบบสอบถำมจ ำนวน 327 ชุด 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 แบบสอบถำม (Questionnaires) คือ เคร่ืองมือหลกัท่ีใชใ้นกำรวิจยั ท่ีใชใ้นกำรส ำรวจเป็น
กำรรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัไดม้ีกำรทบทวนแนวคิดและทฤษฎีต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้ำงกรอบ
แนวควำมคิดเพื่อเป็นแนวทำงในกำรคน้ควำ้และพฒันำไปสู่แบบสอบถำมเพื่อเก็บขอ้มูลประชำกร
กลุ่มตวัอย่ำงดว้ยวิธีวิจยัเชิงส ำรวจแบบปลำยเปิด (Closed Ended Question) ผูว้ิจยัมีค  ำตอบให้ผูต้อบ

แบบสอบถำมไดเ้ลือกตอบโดยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์โดยค ำถำมข้อมูลทัว่ไปของ
ผูใ้ชง้ำนคอมพิวเตอร์มีจ  ำนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ แผนกงำนท่ีเก่ียวขอ้ง อำยุกำร
ท ำงำน  โดยเป็นค ำถำมแบบใหเ้ลือกตอบเพียงค ำตอบเดียว (Close Ended Question) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัข้อมูลเก่ียวกบัควำมรู้ในควำมปลอดภยัของกำรใชง้ำน
ระบบคอมพิวเตอร์ในองค์กรโดยจะถำมพนกังำนท่ีใชง้ำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในองค์กรในเร่ืองของ
ควำมรู้ดงัน้ี 
 -  กฎกำรรักษำควำมปลอดภยัขอ้มูลองคก์ร 
 -  กำรใชง้ำนของโปรแกรมตำ้นไวรัส 
 -  กำรจดักำรรหสัผำ่นท่ีเหมำะสม 
 -  ควำมหมำยของโปรแกรมประสงคร้์ำยต่อระบบ  
 -  กำรป้องกนัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จำกควำมเสียหำย 
 -  กำรก ำหนดสิทธิในกำรใชข้อ้มูล  
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 -  กำรรักษำควำมปลอดภยัของระบบเครือข่ำย 
จะเป็นค ำถำมแบบให้เลือกตอบเพียงค ำตอบเดียว (Close Ended Question) โดยแบ่งเกณฑก์ำรวดัและ

เกณฑก์ำรใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

เกณฑก์ำรวดัและเกณฑก์ำรใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

   5 หมำยถึง  มีควำมรู้มำกท่ีสุด  

   4 หมำยถึง  มีควำมรู้มำก  

   3 หมำยถึง  มีควำมรู้ปำนกลำง  

   2 หมำยถึง  มีควำมรู้นอ้ย  

   1 หมำยถึง  มีควำมรู้นอ้ยท่ีสุด 

แบบมำตรำส่วนค่ำ 5 ระดบั 

 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ำ่สุด 
= 

5 - 1 
จ ำนวนระดับ 5 

 
  ระดบั 1     ค่ำเฉล่ีย   1.00 - 1.80    แปลควำมว่ำ    มีควำมรู้นอ้ยท่ีสุด 
  ระดบั 2     ค่ำเฉล่ีย   1.81 - 2.60    แปลควำมว่ำ    มีควำมรู้นอ้ย 
  ระดบั 3     ค่ำเฉล่ีย   2.61 - 3.40    แปลควำมว่ำ    มีควำมรู้ปำนกลำง 
  ระดบั 4     ค่ำเฉล่ีย   3.41 - 4.20    แปลควำมว่ำ    มีควำมรู้มำก 

  ระดบั 5     ค่ำเฉล่ีย   4.21 - 5.00    แปลควำมว่ำ    มีควำมรู้มำกท่ีสุด 
  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมเก่ียวกับข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในกำรใช้งำนท่ีเก่ียวกบักำรรักษำควำม
ปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ในองคก์ร  โดยจะถำมพนกังำนท่ีใชง้ำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในองคก์ร
ในเร่ืองของพฤติกรรมกำรใชง้ำน โดยจะแบ่งเป็นพฤติกรรมในกำรใชง้ำนท่ีเก่ียวกบัสิทธ์ิในกำรเขำ้ถึง
ขอ้มูลต่ำง ๆ ( Confidentiality ) มีดงัน้ี 

 -  กำรรักษำควำมลบัของ Username และ Password 
 -  กำรอนุญำตใหผู้อ่ื้นใชข้อ้มูลท่ีตนเองรับผดิชอบ 
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 -  กำรน ำเขำ้ขอ้มูลจำกเวบ็ไซตท่ี์ไม่มัน่ใจในควำมปลอดภยั 
 -  ออกจำกระบบ ( Logoff ) ทุกคร้ังเม่ือไม่ไดอ้ยูท่ี่เคร่ือง 
 -  กำรเปล่ียนรหสัผำ่นอยำ่งสม ่ำเสมอ 
 

พฤติกรรมในกำรใชง้ำนท่ีเก่ียวกบัควำมถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล ( Integrity )  มีดงัน้ี 
 -  กำรปรับปรุงขอ้มูลท่ีทนัสมยั 
 -  ปฏิบติัตำมนโยบำยดำ้นสิทธ์ิกำรใชข้อ้มูล 
 -  ปฏิบติัตำมนโยบำยดำ้นควำมปลอดภยั 
 -  กำรอบรมเร่ืองควำมปลอดภยั 

 -  ปฏิบติังำนดว้ยควำมเขำ้ใจระบบ 
พฤติกรรมในกำรใชง้ำนท่ีเก่ียวกบักำรเขำ้ถึงขอ้มูลต่ำงๆ ไดเ้มื่อตอ้งกำร  ( Availability )  มีดงัน้ี 
 -  กำรใชง้ำนโปรแกรมตรวจสอบไวรัส 
 -  ระบบสำมำรถใชง้ำนไดต้ลอดเวลำ 
 -  อุปกรณ์และโปรแกรมมีควำมพร้อมในกำรใชง้ำน 
 -  อุปกรณ์เครือข่ำยมีควำมพร้อมในกำรใชง้ำน 

 -  มีกำรท ำส ำรองขอ้มูล 
 โดยแบ่งเกณฑก์ำรวดัและเกณฑก์ำรใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
เกณฑก์ำรวดัและเกณฑก์ำรใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

   5 หมำยถึง  ปฏิบติัเป็นประจ ำ (มำกท่ีสุด) 

   4 หมำยถึง  ปฏิบติับ่อยคร้ัง (มำก) 

   3 หมำยถึง  ปฏิบติัปำนกลำง 

   2 หมำยถึง  ปฏิบติันอ้ยคร้ัง (นอ้ย) 

   1 หมำยถึง  ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด (ไม่มีเลย) 

 
 กำรวิเครำะห์ค ำถำมแบบมำตรส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยใชค่้ำทำงสถิติ 

คะแนนเฉล่ียเลขำคณิต (Arithmetic Mean) ก  ำหนดช่วงวดั ดงัน้ี 
 แบบมำตรำส่วนค่ำ 5 ระดบั 
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คะแนนสูงสุด - คะแนนต ำ่สุด 
= 

5 - 1 
จ ำนวนระดับ 5 

 
  ระดบั 1     ค่ำเฉล่ีย   1.00 - 1.80    แปลควำมว่ำ    ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
  ระดบั 2     ค่ำเฉล่ีย   1.81 - 2.60    แปลควำมว่ำ    ปฏิบติันอ้ยคร้ัง 
  ระดบั 3     ค่ำเฉล่ีย   2.61 - 3.40    แปลควำมว่ำ    ปฏิบติัปำนกลำง 
  ระดบั 4     ค่ำเฉล่ีย   3.41 - 4.20    แปลควำมว่ำ    ปฏิบติัมำก 

  ระดบั 5     ค่ำเฉล่ีย   4.21 - 5.00    แปลควำมว่ำ    ปฏิบติัมำกท่ีสุด 
 
กำรทดสอบเคร่ืองมือ 

 ผูศึ้กษำไดเ้สนอแบบสอบถำมท่ีสร้ำงข้ึนไปทดสอบหำควำมเท่ียงตรงและควำมเช่ือมัน่ 

ดงัน้ี 
 1. กำรหำควำมเท่ียงตรง (Validity) โดยกำรน ำแบบสอบถำมท่ีผูจ้ดัท ำไดท้  ำข้ึนไปเสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชำญ เพ่ือพิจำรณำควำมถูกตอ้งของเน้ือหำ (Content Validity) น ำมำแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
 2. กำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ (Reliability) แบบสอบถำมท่ีท ำกำรแกไ้ขแลว้ ผูศ้ึกษำจะท ำ
กำรทดสอบ Pre-Test กับกลุ่มตัวอย่ำงท่ีคลำ้ยกับกลุ่มตัวอย่ำงจริง เพ่ือทดสอบควำมเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถำม จ ำนวน 30 ชุด โดยส่ิงท่ีจะพิจำรณำว่ำผูต้อบแบบสอบถำมเขำ้ใจหรือไม่ หรือมีปัญหำ
กบักำรตอบแบบสอบถำมหรือไม่และหลงัจำก Pre-Test แลว้น ำมำทดสอบควำมเช่ือมัน่ เม่ือพบว่ำ
แบบสอบถำมมีควำมเช่ือมัน่ (Reliability) จึงน ำไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูล 
 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ในกำรศึกษำ เร่ืองควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรรับรู้และกำรใช้งำน

ระบบกำรรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษำบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป ในคร้ังน้ีผูว้ิจยั

ไดด้  ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลตำมขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ำกกำรศึกษำคน้ควำ้จำกขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไว ้ดงัน้ี  

     1.1 หนงัสือพิมพ ์วำรสำร ส่ิงพิมพต่์ำง ๆ  
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     1.2 ขอ้มูลทำงอินเทอร์เน็ต  

     1.3 หนังสือทำงวิชำกำร บทควำม สำรนิพนธ์ วิทยำนิพนธ์ และรำยงำนวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงไดจ้ำกกำรใชแ้บบสอบถำม เป็นเคร่ืองมือในกำร
เก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งเป้ำหมำยจ ำนวน 327 คน ท่ีเป็นพนกังำนท่ีใชง้ำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดงัน้ี  
     2.1 ผูว้ิจยัน ำแบบสอบถำมไปด ำเนินกำรสอบถำมกบั กลุ่มเป้ำหมำยท่ีเป็นพนกังำน
ท่ีใชง้ำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยเก็บตวัอยำ่งตำมจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง 
     2.2 น ำแบบสอบถำมท่ีได้มำทำกำรลงรหัสเพื่อน ำไปวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ
ต่อไป 
 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 เมื่อไดร้วบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูศ้ึกษำไดท้ ำกำรลงรหัส และน ำมำประมวลผลขอ้มูล

ทำงคอมพิวเตอร์ โดยกำรใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS เพื่อกำรวิเครำะห์ขอ้มูลน ำเสนอและสรุปผลใน

กำรศึกษำคร้ังน้ีไดท้  ำกำรค ำนวณค่ำสถิติต่ำง ๆ 

 1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบำยลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 

ได้แก่  ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard 

Deviation) เพื่อใชใ้นกำรพรรณนำขอ้มูลตวัแปรดำ้นต่ำง ๆ ดงัน้ี 

  1.1 ตัวแปรท่ีเป็นข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับ

กำรศึกษำ แผนกงำนท่ีเก่ียวขอ้งและอำยกุำรท ำงำน  เพื่ออธิบำยขอ้มูลท่ีไดข้องกลุ่มตวัอยำ่งในเร่ือง

ของควำมรู้  ควำมเขำ้ใจ  ในกำรใชง้ำนระบบคอมพิวเตอร์อยำ่งปลอดภยัในส่วนของขอ้มูลและระบบ

คอมพิวเตอร์ผำ่นทำงค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) เป็นขอ้มูลประกอบกำรแปลควำมหมำย

เชิงบรรยำย 

 2. สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐำนเพื่อหำค่ำควำมสัมพนัธ์

และควำมแตกต่ำงของตวัแปรมำกกว่ำ 1 กลุ่ม โดยกำรใชค่้ำสถิติ ดงัน้ี 

  2.1 ใช้สถิติ F-test หรือ One way ANOVA ใช้วิเครำะห์เปรียบเทียบ 2 กลุ่มข้ึนไป 

และจะท ำกำรทดสอบต่อไปว่ำคู่ใดบำ้งท่ีแตกต่ำงกนั หรือคู่ใดบำ้งท่ีไม่แตกต่ำงกนั โดยวิธีน้ีมีกำร
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ทดสอบช่ือว่ำ วิธีกำรเปรียบเทียบเชิงซอ้น ตำม Least-Significant Different เช่น อำยุ ระดบักำรศึกษำ 

แผนกงำนท่ีเก่ียวขอ้งของพนกังำนในองคก์ร  เป็นตน้ 

  2.2 ใช้สถิติ T-test ใช้วิเครำะห์เปรียบเทียบค่ำเฉล่ียระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำง 2 กลุ่ม      

เป็นอิสระจำกกนัขอ้มูลท่ีรวบรวมไดอ้ยู่ในระดบั อนัตรภำคหรืออตัรำส่วน เช่น เพศของพนกังำนใน

องคก์ร เป็นตน้ 

  2.3 ใช ้Pearson Correlation ในกำรหำค่ำควำมสัมพนัธ์เป็นวิธีท่ีใชว้ดัควำมสัมพนัธ์

ระหว่ำงตัวแปร หรือข้อมูล 2 ชุด โดยท่ีตัวแปร เพื่อหำค่ำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมรู้ในควำม

ปลอดภยัของกำรใชง้ำนระบบคอมพิวเตอร์ในองคก์รและพฤติกรรมในกำรใชง้ำนท่ีเก่ียวกบักำรรักษำ

ควำมปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ในองค์กร  โดยใชเ้กณฑ์กำรแปลควำมหมำยค่ำสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ ์(กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ , 2545) 

  ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ ระดบัควำมสมัพนัธ ์

  ตั้งแต่ 0.8 - 1.00   มีควำมสมัพนัธใ์นระดบัสูงมำก 

  ตั้งแต่ 0.61 - 0.80  มีควำมสมัพนัธใ์นระดบัสูง 

  ตั้งแต่ 0.40 - 0.60  มีควำมสมัพนัธใ์นระดบัปำนกลำง 

  ตั้งแต่ 0.21 - 0.40  มีควำมสมัพนัธใ์นระดบันอ้ย 

  ตั้งแต่ 0.10 - 0.20  มีควำมสมัพนัธใ์นระดบันอ้ยมำก 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
 การศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้และการใชง้านระบบการรักษาความปลอดภยัของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา บริษัท ไทยรัฐ กรุ๊ป  ในคร้ังน้ีได้รวบรวมข้อมูลโดยการตอบ
แบบสอบถามจากพนกังานท่ีใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จ  านวน 327 ชุด และไดรั้บการตอบกลบัทั้งส้ิน 
327 ชุด การตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีจึงมีความสมบูรณ์ทั้งส้ิน 327 ชุด และไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูลโดยก าหนดสญัลกัษณ์และตวัแปร
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน  จ  านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต  

 SD แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (t-Distribution) 
 F   แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (F-Distribution) 
 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน 

 MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียก าลงัสองของคะแนน 

 LSD  แทน  ค่าผลต่อนยัส าคญัท่ีค  านวณไดส้ าหรับประชากรกลุ่ม I และ J 

 Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 *   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 R  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ 

 R  Square แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีก  าหนดไวข้องการคน้ควา้อิสระ เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และการใชง้านระบบ
การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา บริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป โดยท าการน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี   
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 ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความรู้ในความปลอดภยัของการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์
ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่  3 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั
ของระบบคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่  4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   
 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
          จ  าแนกเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 

190  
137 

58.1 
41.9 

รวม 327 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 327 คน จ าแนกเพศ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศชายมีจ  านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 และเพศหญิง จ  านวน             
137 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง
  
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนค่าร้อยละ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. 21 - 25 ปี 
2. 26 - 30 ปี 
3. 31 - 35 ปี 
4. 36 - 40 ปี 
5. 41 - 45 ปี 
6. 46  ปีข้ึนไป 

43 
115 
65 
68 
26 
10 

13.1 
35.2 
19.9 
20.8 
8.0 
3.1 

 รวม  327 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 327 คน จ าแนกตามอาย ุพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ  26 - 30 ปี ร้อยละ 35.2
และส่วนนอ้ยมีอาย ุ46 ปีข้ึนไป ร้อยละ 8.0  เน่ืองจากประชากรในเครือไทยรัฐกรุ๊ป ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ทั้งคนท่ีเพ่ิงจบการศึกษาและคนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมาก่อน ท าใหก้ลุ่มอายุของ
พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามจะอยูใ่นช่วงอาย ุ26-30 ปี 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
                    จ  าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ปริญญาตรี 

       2.  สูงกว่าปริญญาตรี 
310 
17 

94.8 
5.2 

รวม 327 100.00 
 จากตารางท่ี  4.3 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 327 คน ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 94.8 และ
วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 5.2 เพราะว่าเป็นการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างใน
ส านักงาน ซ่ึงต้องมีวุฒิการศึกษาในการรับสมคัรท่ีระดบัปริญญาตรี ดังนั้นกลุ่มระดับการศึกษา
ปริญาตรีจึงมีจ  านวนผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
        จ  าแนกตามแผนกงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. บรรณาธิการข่าว 
2. การขาย / การตลาด 
3. เลขานุการ /  แอดมินฝ่าย 
4. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
5. กฎหมาย 
6. โปรแกรมเมอร์ 
7. ทรัพยากรมนุษย ์
8. กราฟฟิก / ตดัต่อ 
9. พสัดุ / กองซ่อมบ ารุง 

104 
48 
10 
22 
31 
6 
25 
46 
35 

31.8 
14.7 
3.1 
6.7 
9.5 
1.8 
7.6 
14.1 
10.7 

รวม 327 100.00 
 จากตารางท่ี  4.4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 327 คน จ าแนกตามแผนกงานท่ีเ ก่ียวข้อง พบว่าแผนกงานท่ีมีผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดคือแผนกบรรณาธิการข่าว ร้อยละ 31.8 ซ่ึงบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป เป็นองค์กรท่ี
เก่ียวกบัทางดา้นของส่ือต่าง ๆ   จึงจ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีพนกังานบรรณาธิการข่าวในส่วนต่าง ๆ  และแผนก
งานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือ แผนกโปรแกรมเมอร์ ร้อยละ 1.8 เน่ืองจากบริษทั
มีการจา้งท าโปรแกรมจากหน่วยงานภายนอก จึงท าใหก้ลุ่มคนในแผนกโปรแกรมเมอร์มีจ  านวนน้อย
และมีหนา้ท่ีในดูแลเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชนัของบริษทั 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                    จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

อายุการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
      1. นอ้ยกว่า  1 ปี 

             2. 1 - 2  ปี 
             3. 3 - 4  ปี 

      4. 5 - 10  ปี 
      5. มากกว่า  10  ปี 

16 
114 
93 
82 
22 

4.9 
34.9 
28.4 
25.1 
6.7 

รวม 327 100.00 
 จากตารางท่ี  4.5 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 327 คน จ  าแนกตามอายกุารท างาน พบว่าส่วนใหญ่อายกุารท างานของพนกังาน
อยู่ท่ี  1-2 ปี ร้อยละ 34.9 และกลุ่มอายุการท างานน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี 1 ปี เน่ืองจากพนักงานไทยรัฐ กรุ๊ป 
เป็นองคก์รเก่ียวกบัส่ือ จึงจะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเพ่ิงจบการศึกษา และมาจากผูท่ี้
มีประสบการณ์การท างานในองคก์รอ่ืน และมาสมคัรงานในบริษทัไทยรัฐ กรุ๊ป  ท าให้มีกลุ่มคนท่ีมี
อายกุารท างานระหว่าง 1-2 ปี เป็นจ านวนมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ 
 

ส่วนที่  2  การวิเคราะห์ขอ้มูลความรู้ในความปลอดภยัของการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ของ
กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรู้ในความ
 ปลอดภยั 
ความรู้ในความปลอดภัยของ
การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์

ในองค์กร 

ระดับความส าคญั  

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด X  SD 

แปล
ผล 

อันดับ 

1. กฎการรักษาความปลอดภยั
ขอ้มูลองคก์ร 

104 
(31.8) 

 

 177 
(54.1) 

 

41 
(12.5) 

5 
(1.5) 

- 
 

4.16 0.693 มาก 1 

2. การใชง้านของโปรแกรม
ตา้นไวรัส 

93 
(28.4) 

162 
(49.5) 

55 
(16.8) 

14 
(4.3) 

3 
(0.9) 

4.00 0.842 มาก 2 

3. การจดัการรหสัผา่นที่
เหมาะสม 

70 
(21.4) 

154 
(47.1) 

78 
(23.9) 

21 
(6.4) 

4 
(1.2) 

3.81 0.887 มาก 3 

4. ความหมายของโปรแกรม
ประสงคร้์ายต่อระบบ 

54 
(16.5) 

126 
(32.5) 

87 
(26.6) 

57 
(17.4) 

3 
(0.9) 

3.52 0.993 มาก 7 

5. การป้องกนัอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์จากความเสียหาย 

77 
(23.5) 

133 
(40.7) 

85 
(26.0) 

31 
(9.5) 

1 
(0.3) 

3.78 0.925 มาก 4 

6. การก  าหนดสิทธิในการใช้
ขอ้มูล 

63 
(19.3) 

124 
(37.9) 

90 
(27.5) 

45 
(13.8) 

5 
(1.5) 

3.60 0.998 มาก 5 

7. การรักษาความปลอดภยั
ของระบบเครือข่าย 

64 
(19.6) 

118 
(36.1) 

95 
(29.1) 

47 
(14.4) 

3 
(0.9) 

3.59 
 

0.989 มาก 6 

ภาพรวม 
62 

(19.0) 
139 
(42.5) 

110 
(33.6) 

14 
(4.3) 

2 
(0.6) 

3.75 0.832 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของความรู้ในความปลอดภัยของการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ในองค์กรในภาพรวม     
พบว่าความรู้ในเร่ืองของกฎการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลองค์กร หมายความว่าพนกังานในบริษทั 
ไทยรัฐ กรุ๊ป มีความรู้เก่ียวกบัการรักษความปลอดภยัของขอ้มูลองคก์ร ท่ีจะตอ้งใชใ้นการท างาน และ
จะพบว่าความรู้ในเร่ืองของความหมายของโปรแกรมประสงค์ร้ายมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด หมายความว่า
พนกังานในบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป ยงัขาดความรู้ในเร่ืองของโปรแกรมประสงคร้์ายท่ีอาจส่งผลต่อระบบ
คอมพิวเตอร์ และจะเห็นพนกังานยงัขาดความรู้ในเร่ืองของการรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่าย  
การก าหนดสิทธ์ิในการใชข้อ้มูล และการจดัการรหสัผา่นท่ีเหมาะสม ดงันั้นฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ควรท่ีจะมีการอบรมในเร่ืองของความรู้ท่ีเก่ียวกบัโปรแกรมสงคร้์าย และความรู้เก่ียวกบัการรักษาความ



(50) 
 

ปลอดภัยของระบบเครือข่ายในเบ้ืองตน้ เช่น เร่ืองของการดาวน์โหลดและติดตั้งซอฟต์แวร์ท่ีไม่
ปลอดภัยเพื่อให้พนักงานได้ตระหนักถึงภัยของโปรแกรมประสงค์ร้ายท่ีอาจส่งผลต่อระบบ
คอมพิวเตอร์ในบริษทั รวมถึงการให้ความรู้เก่ียวกับการตั้งรหัสผ่านท่ีเหมาะสมเพ่ือให้เกิดความ
ปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล  
 ส่วนที่  3  การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั
ของระบบคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมในการใชง้าน
       ท่ีเก่ียวกบัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ( Confidentiality ) 
พฤติกรรมในการใช้
งานที่เกี่ยวกบัสิทธ์ิใน
การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ  

ระดับความส าคญั  

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด X  SD 

แปล
ผล 

อันดับ 

1. การรักษาความลบั
ของ Username และ 
Password 

165 
(50.5) 

 

135 
(41.3) 

 

27 
(8.3) 

- 
 

- 
 

4.42 
 

0.641 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

1 

2. การไม่อนุญาตให้
ผูอ้ื่นใชข้อ้มูลที่ตนเอง
รับผิดชอบ 

134 
(41.0) 

 

156 
(47.7) 

 

36 
(11.0) 

 1 
(0.3) 

- 
 

4.29 
 

0.669 
 
 

มาก
ที่สุด 

 

2 

3.การน าเขา้ขอ้มูลจาก
เวบ็ไซตท่ี์ไม่มัน่ใจใน
ความปลอดภยั 

21 
(21.7) 

 

125 
(38.2) 

 

120 
(36.7) 

11 
(3.4) 

- 
 

3.78 
 

0.821 
 
 

มาก 
 
 

3 

4. หากท่านไม่อยูท่ี่
เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ของท่าน ท่านท าการ 
logoff ออกจากระบบ
ทุกคร้ัง   

57 
(17.4) 

117 
(35.8) 

123 
(37.6) 

22 
(6.7) 

8 
(2.4) 

3.59 
 

0.935 มาก 4 

5. การเปลี่ยนรหสัผา่น
อยา่งสม ่าเสมอ 

42 
(12.8) 

107 
(32.7) 

133 
(40.7) 

24 
(7.3) 

21 
(6.4) 

3.38 0.014 ปาน
กลาง 

5 

ภาพรวม 48 
(14.7) 

187 
(57.2) 

87 
(26.6) 

5 
(1.5) 

- 
 

3.85 0.673 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนของ
พฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ  ( Confidentiality ) ในภาพรวม พบว่า 
พฤติกรรมการรักษาความลับของ Username และ Password มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด หมายความว่า
พนกังานมีพฤติกรรมการรักษาความลบัของ Username และ Password และพนกังานมีพฤติกรรมท่ีไม่
อนุญาตให้ผูอ่ื้นใชข้อ้มูลท่ีตนเองรับผิดชอบในการเขา้ขอ้มูลต่าง ๆ แต่จะเห็นไดว้่า พฤติกรรมการ
เปล่ียนรหัสผ่านอย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุด หมายความว่าพนักงานไม่ไดท้  าการเปล่ียน
รหัสผ่านอย่างสม ่าเสมอ และพฤติกรรมการ Logoff ออกจากระบบทุกคร้ังเม่ือไม่ได้อยู่ท่ีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์  รวมถึงเร่ืองของการน าเขา้ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ท่ีไม่มัน่ใจในความปลอดภยั เพราะฉะนั้น
จึงควรให้ความรู้ความเขา้ใจกบัพนักงานในเร่ืองของการปล่ียนเปล่ียนรหัสอย่างสม ่าเสมอและให้
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการออกจากระบบทุกคร้ังท่ีไม่ใช้งานแลว้ หรือเม่ือไม่อยู่กบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูล และใหค้วามรู้กบัพนกังานเก่ียวกบัการไม่น าเขา้ขอ้มูลจาก
เวบ็ไซตท่ี์ไม่ปลอดภยั  เพ่ือเป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบัขอ้มูลได ้
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมในการใชง้าน
    ท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล ( Integrity ) 

พฤติกรรมในการใช้งานที่
เก่ียวกับความถูกต้องสมบูรณ์

ของข้อมูล 

ระดับความส าคญั  

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด X  SD 

แปล
ผล 

อันดับ 

1. การปรับปรุงขอ้มูลที่ทนัสมยั 71 
(21.7) 
 

180 
(55.0) 

70 
(21.4) 

5 
(1.5) 

1 
(0.3) 

3.96 
 

0.721 
 
 

มาก 
 

3 

2. ปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธ์ิ
การใชข้อ้มูล 

80 
(24.5) 

188 
(57.5) 

57 
(17.4) 

2 
(0.6) 

- 
 

4.06 
 

0.664 
 

มาก 
 

1 

3. ปฏิบติัตามนโยบายดา้น
ความปลอดภยั 

76 
(23.2) 

182 
(55.7) 

64 
(19.6) 

5 
(1.5) 

- 
 

4.01 
 

0.701 
 

มาก 
 

2 

4. การอบรมเร่ืองความ
ปลอดภยั 

45 
(13.8) 

122 
(37.3) 

118 
(36.1) 

37 
(11.3) 

5 
(1.5) 

3.50 0.920 มาก 5 

5. ปฏิบติังานดว้ยความเขา้ใจ
ระบบ 

63 
(19.3) 

178 
(54.4) 

70 
(21.4) 

15 
(4.6) 

1 
(0.3) 

3.88 
 

0.778 มาก 4 

ภาพรวม 
51 

(15.6) 
202 
(61.8) 

70 
(21.4) 

4 
(1.2) 

- 
 

3.92 
 

0.643 
 

มาก  
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของพฤติกรรมในการใช้งานท่ีเก่ียวกับความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล ( Integrity )             
ในภาพรวม พบว่าพฤติกรรมการปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธ์ิการใช้ข้อมูลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
หมายความว่าพนักงานปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธ์ิการใชข้อ้มูลและปฏิบติัตามนโยบายดา้นความ
ปลอดภยั เน่ืองจากบริษทัไดม้ีการอบรมใหก้บัพนกังานท่ีมาท างานในวนัแรกของการท างาน และได้
บอกถึงนโยบายดา้นสิทธ์ิการใชข้อ้มูลและดา้นความปลอดภยั เพื่อให้พนักงานทราบถึงวิธีการและ
ขั้นตอนการปฏิบติั แต่จะเห็นไดว้่าการอบรมเร่ืองความปลอดภยัมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด หมายความว่า
บริษทัยงัใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของความปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศในระดบันอ้ย ดงันั้นจึงควรให้
ความรู้กบัพนกังานในเร่ืองของความปลอดภยัของระบบ เพื่อให้พนักงานเกิดความเขา้ระบบในการ
ท างาน และมีการใหค้วามรู้กบัพนกังานในเร่ืองของการปรับปรุงขอ้มูล เพื่อให้ขอ้มูลมีความทนัสมยั
และมีความเป็นปัจจุบนัมากข้ึน 
 

 ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมในการใชง้าน
        ท่ีเก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดเ้มื่อตอ้งการ ( Availability ) 
พฤติกรรมในการใช้งานที่
เก่ียวกับความพร้อมใช้งาน
ระบบต่างๆ ได้เม่ือต้องการ   

ระดับความส าคญั  

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด X  SD 

แปล
ผล 

อันดับ 

1.การใชง้านโปรแกรม
ตรวจสอบไวรัส 

50 
(15.3) 

127 
(38.8) 

116 
(35.5) 

26 
(8.0) 

8 
(2.4) 

3.57 0.927 มาก 
 

4 

2.ระบบสามารถใชง้านได้
ตลอดเวลา 

54 
(16.5) 

159 
(48.6) 

105 
(32.1) 

7 
(2.1) 

2 
(0.6) 

3.78 0.763 มาก 
 

3 

3.อุปกรณ์และโปรแกรมมี
ความพร้อมในการใชง้าน 

65 
(19.9) 

164 
(50.2) 

92 
(28.1) 

6 
(1.8) 

- 
 

3.88 0.735 มาก 
 

1 

4. อุปกรณ์เครือข่ายมีความ
พร้อมในการใชง้าน 

65 
(19.9) 

153 
(46.8) 

103 
(31.5) 

6 
(1.8) 

- 
 

3.85 0.752 มาก 
 

2 

5. มีการท าส ารองขอ้มูล 39 
(11.9) 

118 
(36.1) 

111 
(33.9) 

44 
(13.5) 

15 
(4.6) 

3.37 
 

0.010 มาก 5 

ภาพรวม 44 
(13.5) 

153 
(16.8) 

121 
(37.0) 

8 
(2.4) 

1 
(0.3) 

3.71 0.739 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของพฤติกรรมในการใช้งานท่ีเก่ียวกบัการพร้อมใช้งานระบบต่าง ๆ ได้เมื่อต้องการ ( 
Availability )     ในภาพรวมพบว่าอุปกรณ์และโปรแกรมมีความพร้อมในการใชง้านมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
หมายความวา่ฮาร์ดแวร์และซอฟตม์ีความพร้อมเพื่อใหก้บัพนกังานในการท างาน และอุปกรณ์เครือข่าย
ของบริษทักม็ีความพร้อมในการใชง้าน เน่ืองจากมีการตรวจเช็คและดูแลรักษาฮาร์แวร์  ซอฟตแ์วร์ และ
อุปกรณ์เครือข่ายเพื่อให้มีความพร้อมในการใชง้าน  รองรับการท างานของพนกังานได ้แต่จะพบว่า
พฤติกรรมการท าส ารองขอ้มูลมีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ยท่ีสุดหมายความว่าพนักงานส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ห้
ความสนใจกบัการส ารองขอ้มูล ซ่ึงอาจส่งผลเสียกบัขอ้มูลได ้เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์เกิดการขดัขอ้ง
กบัฮาร์ดดิสกจ์ะส่งผลใหข้อ้มูลไม่สามารถกูก้ลบัมาได ้เป็นตน้ ดงันั้นทางบริษทัจึงควรใหค้  าแนะน ากบั
พนักงานในการท าส ารองขอ้มูล รวมถึงเร่ืองของการใชง้านโปรแกรมตรวจสอบไวรัส ทางแผนกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบคอมพิวเตอร์ควรใหค้วามส าคญัในการตรวจสอบไวรัส และใหค้วามรู้กบัพนกังาน
เพื่อไมใ่หเ้กิดผลเสียกบัทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ของบริษทั 
 
 ส่วนที่  4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมตฐิานที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความ
ปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมตฐิานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยัทาง
คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั 
  H0 : เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1 : เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ Independent Samples t-test เพื่อทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียของค่าประชากร 2 กลุ่ม โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อพบว่าค่า Sig น้อยกว่า 
0.05 
 
 
 



(54) 
 

ตารางที่ 4.10 การทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศส่งผลต่อพฤติกรรมการ
 ใชง้านระบบความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ 
  พฤติกรรมในการใช้งานที่เก่ียวกับการรักษา
ความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ใน

องค์กร 
เพศ 

X  SD t df Sig. 

1. พฤติกรรมในการใชง้านที่เกี่ยวกบั
สิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 
(Confidentiality) 

ชาย 
หญิง 

3.94 
3.72 

0.684 
0.639 

2.944 
 

325 
 

0.003* 
 

2. พฤติกรรมในการใชง้านที่เกี่ยวกบั
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล 
(Integrity) 

ชาย 
หญิง 

3.99 
3.81 

0.638 
0.636 

2.583 
 

325 
 

0.010* 
 

3. พฤติกรรมในการใชง้านที่เกี่ยวกบั
ความพร้อมใชง้านระบบต่าง ๆ ได้
เม่ือตอ้งการ  (Availability) 

ชาย 
หญิง 

3.74 
3.66 

0.699 
0.790 

1.029 
 

325 
 

0.304 
 

ภาพรวม 
ชาย 
หญิง 

3.91 
3.74 

0.627 
0.622 

2.400 
 

325 
 

0.017 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานระบบความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์  ท าการทดสอบโดยการใช้สถิติ  
Independent Samples t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม ผลการ
วิ เคราะห์พบว่าเพศชายมีพฤติกรรมในการใช้งานท่ีเก่ียวกับสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ 
(Confidentiality) พฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล ( Integrity) และ 
พฤติกรรมในการใช้งานท่ีเก่ียวกบัความพร้อมใช้งานระบบต่าง ๆ ได้เมื่อต้องการ  (Availability) 
มากกว่าพนกังานหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อาจเป็นไปไดว้่าพนกังานชายมีการใชง้านระบบและ
เจอปัญหาความปลอดภยัมากกว่าพนกังานหญิงจึงท าใหมี้ความตระหนกัรู้สูงกว่าพนกังานหญิง ดงันั้น
ในการฝึกอบรมจึงควรให้ความสนใจกบัพนักงานหญิงเพ่ิมข้ึน เพ่ือเพ่ิมความสนใจและสร้างความ
เขา้ใจในการใชง้านมากข้ึน 
 
 



(55) 
 

 สมมติฐานที่ 1.2 อายุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยัทาง
คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั 
 H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์
ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์
ท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ F-test หรือ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียของค่าประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยระดับความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เมื่อพบว่าค่า Sig นอ้ยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 4.11 การทดสอบความแตกต่างกนัระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายสุ่งผลต่อพฤติกรรม       
       การใชง้านระบบความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ 

พฤติกรรมในการใช้งานที่เก่ียวกับการรักษา
ความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ใน

องค์กร 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. พฤติกรรมในการใชง้านที่เกี่ยวกบั
สิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 
(Confidentiality) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.501 
143.157 
147.657 

5 
321 
326 

0.900 
0.446 

 

2.018 
 
 

0.076 
 
 

2. พฤติกรรมในการใชง้านที่เกี่ยวกบั
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล 
(Integrity) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.297 
133.473 
134.771 

5 
321 
326 

0.259 
0.416 

 

0.624 
 
 

0.682 
 
 

3. พฤติกรรมในการใชง้านที่เกี่ยวกบั
ความพร้อมใชง้านระบบต่าง ๆ ได้
เม่ือตอ้งการ  (Availability) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.092 
175.725 
177.817 

5 
321 
326 

0.418 
0.547 

 

0.764 
 
 

0.576 
 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.838 
127.244 
129.083 

5 
321 
326 

0.368 
0.396 

 

0.928 
 
 

0.463 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 



(56) 
 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ ท าการทดสอบโดยการใชส้ถิติ One-way 
ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบว่า
อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ในภาพรวมท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั หมายความว่า อายสุ่งผลกบัพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัสิทธ์ิในการ
เขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ  (Confidentiality) เน่ืองจากพนกังานท่ีอายุมาก มีประสบการณ์มากกว่าพนกังานท่ี
อายุน้อย ดงันั้นพนกังานท่ีมีอายุมากจึงมีสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมากกว่า สรุปไดว้่า อายุท่ีแตกต่าง
กันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 

 สมมติฐานที่ 1.3  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความ
ปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั 
 H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยัทาง
คอมพิวเตอร์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยัทาง
คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ Independent Samples t-test เพื่อทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียของค่าประชากร 2 กลุ่ม โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อพบว่าค่า Sig น้อยกว่า 
0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(57) 
 

ตารางที่ 4.12 การทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ 

  พฤติกรรมในการใช้งานที่เก่ียวกับการ
รักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์

ในองค์กร 

ระดับ
การศึกษา X  SD t df Sig. 

1. พฤติกรรมในการใชง้านที่เกี่ยวกบั
สิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 
(Confidentiality) 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

3.83 
4.29 

0.670 
0.588 

-2.823 
 

325 
 

0.005* 
 

2. พฤติกรรมในการใชง้านที่เกี่ยวกบั
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล 
(Integrity) 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

3.90 
4.29 

0.640 
0.588 

-2.501 
 

325 
 

0.013 
 

3. พฤติกรรมในการใชง้านที่เกี่ยวกบั
ความพร้อมใชง้านระบบต่าง ๆ ได้
เม่ือตอ้งการ  (Availability) 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

3.67 
4.35 

0.725 
0.702 

0.918 
 

325 
 

0.000* 
 

ภาพรวม 
ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

3.80 
4.47 

0.617 
0.514 

-4.397 
 

325 
 

0.000* 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์  ท าการทดสอบโดยการใช้สถิติ 
Independent Samples t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม ผลการ
วิเคราะห์พบว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัสิทธ์ิในการ
เขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ  (Confidentiality) และพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความพร้อมใชง้านระบบ
ต่าง ๆ ไดเ้มื่อตอ้งการ  (Availability) ท่ีสูงกว่าระดบัปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ หมายความ
ว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่าปริญาตรี ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นผูท่ี้มีต  าแหน่งทางการท างาน   
ท าให้การท างานส่วนใหญ่แลว้จะดูภาพรวมของการท างาน ท าให้มีพฤติกรรมการใช้งานระบบ
มากกว่าเมื่อเทียบกบัพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จะเป็นพนกังานท่ีอยูร่ะดบัปฏิบติัการจึงมี
การใชง้านระบบความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ท่ีนอ้ยกว่า 
 
 



(58) 
 

 สมมติฐานที่ 1.4 แผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบ
ความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั 

 H0 : แผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยั
ทางคอมพิวเตอร์ท่ีไม่แตกต่างกนั 

  H1 : แผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยั
ทางคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ F-test หรือ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียของค่าประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยระดับความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เมื่อพบว่าค่า Sig นอ้ยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 4.13 การทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลดา้นแผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งส่งผล 

ต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ 
พฤติกรรมในการใช้งานที่เก่ียวกับการรักษา
ความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ใน

องค์กร 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. พฤติกรรมในการใชง้านที่เกี่ยวกบั
สิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 
(Confidentiality) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

19.036 
128.622 
147.657 

8 
318 
326 

2.379 
0.404 

 

5.883 
 
 

0.000* 
 
 

2. พฤติกรรมในการใชง้านที่เกี่ยวกบั
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล 
(Integrity) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

23.835 
110.935 
134.771 

8 
318 
326 

2.979 
0.349 

 

8.541 
 
 

0.000* 
 
 

3. พฤติกรรมในการใชง้านที่เกี่ยวกบั
ความพร้อมใชง้านระบบต่าง ๆ ได้
เม่ือตอ้งการ (Availability) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

21.706 
156.111 
177.817 

8 
318 
326 

2.713 
0.491 

 

5.527 
 
 

0.000* 
 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

20.990 
108.092 
129.083 

8 
318 
326 

2.624 
0.340 

 

7.719 
 
 

0.000* 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 



(59) 
 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างแผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ท าการทดสอบโดยการใชส้ถิติ 
One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการ
วิเคราะห์พบว่าแผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยั
ทางคอมพิวเตอร์ในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 
สรุปไดว้่า แผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความ
ปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัสิทธ์ิในการเขา้ถึง
ขอ้มูลต่าง ๆ (Confidentiality) และดา้นพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล (Integrity) และพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความพร้อมใชง้านระบบต่าง ๆ  ไดเ้มื่อตอ้งการ  
(Availability) ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งสามดา้นซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึง
สรุปไดว้่า แผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยัทาง
คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที่  4.14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของแผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม         

ในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ( Confidentiality ) 

แผนกงานที่
เก่ียวข้อง 

กลุ่ม  
J 

บรรณา 
ธิการข่าว 

การขาย 
การตลาด 

เลขานุการ / 
แอดมิน
ฝ่าย       

เทคโน 
โลยี

สารสน
เทศ 

กฎ 
หมาย 

โปรแกรม 
เมอร์ 

ทรัพยา 
กรมนุษย์ 

กราฟฟิก 
/ ตัดต่อ 

พัสดุ / กอง
ซ่อมบ ารุง 

กลุ่ม  I Mean 3.86 3.90 3.90 4.41 4.06 3.83 3.44 3.91 3.43 

บรรณาธิการ
ข่าว 

3.86 
- -0.040 

(0.718) 
-0.044 
(0.834) 

-0.553 
(0.000)* 

-0.209 
(0.110) 

0.022 
(0.933) 

0.416 
(0.004)

* 

-0.057 
(0.611) 

0.427 
(0.001)* 

การขาย / 
การตลาด 

3.90 
 - 

-0.004 
(0.985) 

-0.513 
(0.002) 

-0.169 
(0.251) 

0.063 
(0.821) 

0.456 
(0.004)

* 

-0.017 
(0.896) 

0.467 
(0.001)* 

เลขานุการ / 
แอดมินฝ่าย 

3.90 
  

- 
-0.509 
(0.037)* 

-0.165 
(0.477) 

0.067 
(0.839) 

0.460 
(0.054) 

-0.013 
(0.953) 

0.471 
(0.040)* 
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ตารางที่  4.14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของแผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม
ในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ( Confidentiality ) (ต่อ) 

แผนกงานที่
เก่ียวข้อง 

กลุ่ม  
J 

บรรณา 
ธิการข่าว 

การขาย 
การตลาด 

เลขานุการ/ 
แอดมิน
ฝ่าย       

เทคโน 
โลยี

สารสน
เทศ 

กฎ 
หมาย 

โปรแกรม 
เมอร์ 

ทรัพยา 
กรมนุษย์ 

กราฟฟิก 
/ ตัดต่อ 

พัสดุ / กอง
ซ่อมบ ารุง 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.41 
  

 
- 0.345 

(0.053) 
0.576 
(0.050) 

0.969 
(0.000)

* 

0.496 
(0.003)

* 

0.981 
(0.000)* 

กฎหมาย 4.06 
  

 
 

- 
0.231 
(0.416) 

0.625 
(0.000)

* 

0.151 
(0.306) 

0.636 
(0.000)* 

โปรแกรมเมอร์ 3.83 
  

 
 

 
- 0.393 

(0.175) 
-0.080 
(0.773) 

0.405 
(0.151) 

ทรัพยากร
มนุษย ์

3.44 
  

 
 

 
 - -0.473 

(0.003)
* 

0.011 
(0.945) 

กราฟฟิก / 
 ตดัต่อ 

3.91 
  

 
 

 
  - 0.484 

(0.001)* 

พสัดุ / กอง
ซ่อมบ ารุง 

3.43 
  

 
 

 
   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จากตารางท่ี  4.14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของแผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนัส่งผล
ต่อพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ  ( Confidentiality ) ท่ีแตกต่างกนั 
พบว่า กลุ่มแผนกงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการใชง้านดา้นสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลสูงกว่าเกือบทุกกลุ่ม 
อนัไดแ้ก่ แผนกบรรณาธิการ เลขานุการ/แอดมินฝ่าย ทรัพยากรมนุษย ์กราฟฟิก/ตดัต่อ และพสัดุ/กองซ่อม
บ ารุงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อนัเน่ืองมาจากแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนา้ท่ีในการดูแลสิทธ์ิในการ
เขา้ถึงขอ้มูลของฝ่ายต่าง ๆ  จึงท าให้ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศจ าเป็นท่ีจะตอ้งสามารถเขา้ถึงสิทธ์ิในการเขา้
ขอ้มูลของแผนกต่าง  ๆ เพื่อในการจดัการ และป้องกนัปัญหาการใชง้านของพนกังานในแผนกต่าง  ๆในส่วน
ของแผนกทรัพยากรมนุษยมี์การใชง้านดา้นสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล ไดแ้ก่ แผนกบรรณาธิการข่าว แผนกการ
ขาย/การตลาด เทคโนโลยีสารสนเทศ กราฟฟิก/ตดัต่อและกฏหมาย อนัเน่ืองมาจาก แผนกทรัพยากรมนุษย ์    
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มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งดูแลในเร่ืองของบุคลากรในแต่ละแผนก  และการจดัการเวลาเขา้ออกงานของพนกังาน
ในแต่ละแผนก รวมถึงการจดักิจกรรมใหก้บัพนกังาน และแผนกพสัดุ/กองซ่อมบ ารุง มีการใชง้านดา้นสิทธ์ิ
ในการเขา้ถึงขอ้มูลนอ้ยท่ีสุดเกือบทุกกลุ่มอนัเน่ืองมาจากแผนกพสัดุ/กองซ่อมบ ารุง มีลกัษณะของงานท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัแผนกอ่ืน เช่น แผนกพสัดุ จะมะหน้าท่ีในการดูแล จดัการจดัเก็บวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ  ท่ีใชใ้น
บริษทั และแผนกกองซ่อมบ ารุง จะมีหน้าท่ีในการดูแลเก่ียวกบัอะไหล่และยานยนต ์จึงไม่มีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีสิทธ์ิท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลของแผนกอ่ืน ๆ  
 
ตารางที่  4.15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของแผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม

ในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล ( Integrity ) 

แผนกงานที่
เก่ียวข้อง 

กลุ่ม  
J 

บรรณา 
ธิการ
ข่าว 

การขาย 
การตลาด 

เลขานุการ
/ แอดมิน
ฝ่าย       

เทคโน 
โลยี

สารสน
เทศ 

กฎ 
หมาย 

โปรแกรม 
เมอร์ 

ทรัพยา 
กรมนุษย์ 

กราฟฟิก 
/ ตัดต่อ 

พัสดุ / กอง
ซ่อมบ ารุง 

กลุ่ม  I Mean 3.87 3.98 3.90 4.64 4.00 4.83 3.56 3.89 3.60 

บรรณาธิกา
รข่าว 

3.87 
- -0.114 

(0.270) 
-0.035 
(0.860) 

-0.771 
(0.000)* 

-0.135 
(0.266) 

-0.968 
(0.000)* 

0.305 
(0.021) 

-0.026 
(0.804) 

0.265 
(0.022)* 

การขาย / 
การตลาด 

3.98 
 - 0.079 

(0.700) 
-0.657 
(0.000)* 

-0.021 
(0.878) 

-0.854 
(0.001) 

0.419 
(0.004) 

0.088 
(0.471) 

0.379 
(0.004)* 

เลขานุการ / 
แอดมินฝ่าย 

3.90 
  

- 
-0.736 
(0.001)* 

-0.100 
(0.642) 

-0.933 
(0.002)* 

0.340 
(0.125) 

0.009 
(0.966) 

0.300 
(0.158) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.64 
  

 
- 0.636 

(0.000)
* 

-0.197 
0.470 

1.076 
(0.000)

* 

0.745 
(0.000)

* 

1.036 
(0.000)* 

กฎหมาย 4.00 
  

 
 

- 
0.833 

(0.002)* 
0.440 
(0.006)

* 

0.109 
(0.429) 

4.000 
(0.006)* 

โปรแกรม  
เมอร์ 

4.83 
  

 
 

 
- 1.273 

(0.000)
* 

0.942 
(0.000)

* 

1.233 
(0.000)* 

ทรัพยากร
มนุษย ์

3.56 
  

 
 

 
 - -0.331 

(0.025) 
-0.040 
(0.796) 
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของแผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งกนัส่งผลต่อพฤติกรรมใน
การใชง้านท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล ( Integrity ) (ต่อ) 

แผนกงานที่
เก่ียวข้อง 

กลุ่ม  
J 

บรรณา 
ธิการ
ข่าว 

การขาย 
การตลาด 

เลขานุการ
/ แอดมิน
ฝ่าย       

เทคโน 
โลยี

สารสน
เทศ 

กฎ 
หมาย 

โปรแกรม 
เมอร์ 

ทรัพยา 
กรมนุษย์ 

กราฟฟิก 
/ ตัดต่อ 

พัสดุ / กอง
ซ่อมบ ารุง 

 
กราฟฟิก / 
 ตดัต่อ 

3.89 
  

 
 

 
  - -0.040 

(0.796) 

พสัดุ / กอง
ซ่อมบ ารุง 

3.60 
  

 
 

 
   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี  4.14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของแผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนัส่งผล
ต่อพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล ( Integrity ) ท่ีแตกต่างกนั พบว่า 
กลุ่มแผนกงานโปรแกรมเมอร์ มีค่าเฉล่ียมากกว่า กลุ่มแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ กฏหมาย ทรัพยากรณ์
มนุษย ์กราฟฟิค/ตดัต่อ กองซ่อมบ ารุงตามล าดบัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หมายความว่าแผนกโปรแกรมเมอร์
เป็นแผนกท่ีดูแลเก่ียวกบัเว็บไซต์และแอพพลิเคชันของบริษทั จึงต้องมีความจ าเป็นจะตอ้งดูแลจดัการ
เว็บไซต์และแอพพลิเคชันให้มีความพร้อมส าหรับการใช้งานต่าง ๆ  มากกว่าส่วนของแผนกเลขานุการ                 
/แอดมินฝ่าย กฎหมาย และบรรณาธิการข่าว  จะเห็นไดว้่าแผนกบรรณาธิการข่าวเป็นฝ่ายท่ีมีการเขียนข่าว 
และค้นหาข่าวจึงเป็นฝ่ายท่ีมีความส าคัญท่ีจะสร้างความถูกต้องของเน้ือหาต่าง ๆ   จะเห็นได้ว่าแผนก
ทรัพยากรมนุษย ์กราฟฟิก/ตดัต่อ พสัดุ/กองซ่อมบ ารุง มีค่าเฉล่ียน้อยหมายความว่าแผนกเหล่าน้ีไม่มีส่วน
ร่วมโดยตรงกบัการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลในการท างาน  
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ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของแผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
ในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดเ้มื่อตอ้งการ (Availability) 

แผนกงานที่
เก่ียวข้อง 

กลุ่ม  J 
บรรณา 
ธิการข่าว 

การขาย 
การตลา
ด 

เลขานุการ 
/ แอดมิน
ฝ่าย       

เทคโน 
โลยี

สารสนเทศ 

กฎ 
หมาย 

โปรแกรม 
เมอร์ 

ทรัพยากร
มนุษย์ 

กราฟฟิก 
/ ตัดต่อ 

พัสดุ / กอง
ซ่อมบ ารุง 

กลุ่ม  I Mean 3.62 3.63 4.10 4.41 3.97 3.83 3.40 3.78 3.40 

บรรณาธิกา
รข่าว 

3.62 
- -0.010 

(0.937) 
-0.485 
(0.037)

* 

-0.794 
(0.000)* 

-0.352 
(0.015)* 

-0.218 
(0.459) 

0.215 
(0.169) 

-0.167 
(0.179) 

0.215 
(0.117) 

การขาย / 
การตลาด 

3.63 
 - -0.475 

(0.052) 
-0.784 
(0.000)* 

-0.343 
(0.035)* 

-0.208 
(0.493) 

0.225 
0.194 

-0.158 
(0.276) 

0.225 
(0.150) 

เลขานุการ / 
แอดมินฝ่าย 

4.10 
  

- 
-0.309 
(0.248) 

0.132 
(0.604) 

0.267 
(0.462) 

0.700 
(0.008)* 

0.317 
(0.195) 

0.700 
(0.006)* 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.41 
  

 
- 0.441 

(0.025)* 
0.576 
(0.075) 

1.009 
(0.000)* 

0.626 
(0.001) 

1.009 
(0.000)* 

กฎหมาย 3.97 
  

 
 

- 
0.134 
(0.667) 

0.568 
(0.003)* 

0.185 
(0.256) 

0.568 
(0.001)* 

โปรแกรม 
เมอร์ 

3.83 
  

 
 

 
- 0.433 

(0.175) 
0.051 
(0.868) 

0.433 
(0.163) 

ทรัพยากร
มนุษย ์

3.40 
  

 
 

 
 - -0.383 

(0.029) 
0.000 
(1.000) 

กราฟฟิก / 
 ตดัต่อ 

3.78 
  

 
 

 
  - 0.383 

(0.029) 

พสัดุ / กอง
ซ่อมบ ารุง 

3.40 
  

 
 

 
   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของแผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนัส่งผล
ต่อพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความพร้อมใชง้านระบบต่าง ๆ ไดเ้มื่อตอ้งการ (Availability)              
ท่ีแตกต่างกนั  พบว่า กลุ่มแผนกงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีค่าเฉล่ียมากกว่าแผนกเลขานุการ/แอดมิน แผนก
กฎหมาย แผนกโปแกรมเมอร์ ทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ หมายความว่าแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามตอ้งการมากกว่าแผนกอ่ืน ๆ   เน่ืองจากแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จะตอ้งท าการดูแลระบบ และดูแลขอ้มูลของแผนกต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นแผนกบรรณาธิการข่าว แผนกการขาย      
/การตลาด และสามารถแกไ้ขปัญหาได ้เมื่อเกิดความขดัขอ้งของระบบ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลไดต้าม
ต้องการ ในส่วนของแผนกเลขานุการ/แอดมินฝ่าย จะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ เน่ืองจากฝ่าย
เลขานุการและแอดมินฝ่าย จะตอ้งดูแลเก่ียวกบังานและเอกสารในแผนก  เช่น  การเบิกโอทีของพนักงาน        
การแจง้ซ่อมอุปกรณ์ในแผนก เป็นตน้ ในส่วนของแผนกกฎหมายจะมีลกัษณะของงานท่ีดูแลในเร่ืองของการ
ตรวจสอบ คดีความและป้องกนัไม่ให้เกิดความผิดต่าง ๆ  ตามกฎหมายจึงมีการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีน้อยกว่าฝ่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศและในส่วนแผนกทรัพยากรณ์มนุษยแ์ละแผนกพสัดุ/กองซ่อมบ ารุง เป็นแผนกท่ีมีการ
ใช้งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงข้อมูลได้ตามตอ้งการน้อยกว่าแผนกเลขานุการ/แอดมินฝ่าย เทคโนโลยี
สารสนเทศ และกฎหมาย  เน่ืองจากเป็นแผนกท่ีลกัษณะของงานส่วนมากไม่มีการเขา้ระบบคอมพิวเตอร์        
จึงมีการเขา้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นส่วนนอ้ย  

 
 สมมติฐานที่ 1.5 อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความ
ปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั 

 H0 : อายุการท างานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบความ
ปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ท่ีไม่แตกต่างกนั  
 H1 : อายุการท างานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบความ
ปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ F-test หรือ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียของค่าประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยระดับความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เมื่อพบว่าค่า Sig นอ้ยกว่า 0.05 
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ตารางที่ 4.17 การทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ 

พฤติกรรมในการใช้งานที่เก่ียวกับการรักษา
ความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ใน

องค์กร 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. พฤติกรรมในการใชง้านที่เกี่ยวกบั
สิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 
(Confidentiality) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.861 
142.797 
147.657 

4 
322 
326 

1.215 
0.443 

 

2.740 
 
 

0.029* 
 
 

2. พฤติกรรมในการใชง้านที่เกี่ยวกบั
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล 
(Integrity) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.797 
130.974 
134.771 

4 
322 
326 

0.949 
0.407 

 

2.334 
 
 

0.056 
 
 

3. พฤติกรรมในการใชง้านที่เกี่ยวกบั
ความพร้อมใชง้านระบบต่าง ๆ ได้
เม่ือตอ้งการ  (Availability) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.102 
171.714 
177.817 

4 
322 
326 

1.526 
0.533 

 

2.861 
 
 

0.024* 
 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.388 
124.695 
129.083 

4 
322 
326 

1.097 
0.387 

 

2.833 
 
 

0.025 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ ท าการทดสอบโดยการใชส้ถิติ One-
way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์
พบว่าอายุการท างานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร์ในภาพรวมแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 สรุป
ได้ว่า อายุการท างานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัสิทธ์ิในการเขา้ถึง
ขอ้มูลต่าง ๆ (Confidentiality) และดา้นพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความพร้อมใชง้านระบบ 
ต่าง ๆ ไดเ้มื่อตอ้งการ (Availability) ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 และ 0.024  ซ่ึงน้อยกว่า
ระดบันัยส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่า อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบ
ความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์แตกต่างกนั ส่วนดา้นพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความถูกต้อง
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สมบูรณ์ของขอ้มูล (Integrity) ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.056 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 
จึงสรุปไดว้่า รายไดอ้ายุการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยั
ทางคอมพิวเตอร์แตกต่างกัน จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิ ธี LSD ดังแสดงใน               
ตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่งผล

ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้งานท่ี เ ก่ี ยวกับ สิท ธ์ิในการ เข้า ถึงข้อมูล ต่ างๆ 
(Confidentiality) 

อายุการท างาน กลุ่ม J 
นอ้ยกว่า    

1 ปี 
1 - 2  ปี 3 - 4  ปี 5 - 10  ปี มากกว่า  10  ปี 

กลุ่ม I Mean 3.44 3.78 3.87 3.96 4.00 

นอ้ยกว่า  1 ปี 3.44 - 
-0.343 
(0.054) 

-0.433 
(0.017)* 

-0.526 
(0.004)* 

-0.563 
(0.011)* 

1 - 2  ปี 3.78  
- -0.090 

(0.333) 
-0.183 
(0.059) 

-0.219 
0.158 

3 - 4  ปี 3.87   
- 

-0.092 
(0.360) 

-0.129 
0.414 

5 - 10  ปี 3.96    - 
-0.037 
(-0.819) 

มากกว่า  10  ปี 4.00      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี  4.18  ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การส่งผลส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง  ๆ(Confidentiality) แตกต่าง
กนั พบว่า กลุ่มท่ีมอีายกุารท างานมากกว่า 10 ปี  มีค่าเฉล่ียมากกว่า กลุ่มท่ีมีอายกุารท างาน 5 - 10 ปี และ อายุ
การท างาน 3 - 4 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ หมายความว่าพนักงานท่ีมีอายกุารท างานมากกว่า 10 ปี ส่งผล
ต่อการส่งผลส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัสิทธ์ิในการเขา้ถึงข้อมูลต่าง ๆ เน่ืองจากมี
ความรู้มีความสามารถและมีต าแหน่งงานท่ีมากกว่ากลุ่มพนกังานท่ีมีอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี ในส่วนของ
อายกุารท างาน 5 - 10 ปี และ 3 - 4 ปี เป็นกลุ่มพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีมากกวา่กลุ่มพนกังาน
ท่ีมีอายุการท างานน้อยกว่า 1 ปี ซ่ึงพนักงานท่ีมีอายุการท างานน้อยกว่า 1 ปี อาจเป็นพนักงานท่ีอยู่ในช่วง
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ทดลองงานหรือมีประสบการณ์การท างานนอ้ย ดงันั้นทางแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศจะมีการก าหนดสิทธ์ิ
ในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ  โดยจะมีการแบ่งสิทธ์ิตามแผนก ฝ่าย และต าแหน่งงานในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ  

 ตารางที่ 4.19 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการส่งผล    
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้งานท่ีเก่ียวกับความพร้อมใช้งานระบบต่าง ๆได้เมื่อ
ตอ้งการ  (Availability) 

อายุการท างาน กลุ่ม J 
นอ้ยกว่า    

1 ปี 
1 - 2  ปี 3 - 4  ปี 5 - 10  ปี มากกว่า  10  ปี 

กลุ่ม I Mean 3.38 3.59 3.73 3.85 3.91 

นอ้ยกว่า  1 ปี 3.38 - 
-0.213 
(0.276) 

-0.356 
(0.072) 

-0.479 
(0.017)* 

-0.534 
(0.027)* 

1 - 2  ปี 3.59  
- -0.143 

(0.161) 
-0.266 
(0.012)* 

-0.321 
(0.060) 

3 - 4  ปี 3.73   
- 

-0.122 
(0.269) 

-0.178 
(0.305) 

5 - 10  ปี 3.85    - 
-0.055 
(0.752) 

มากกว่า  10  ปี 3.91      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายุการท างานท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ในองค์กร 
ท่ีแตกต่างกนัดา้นพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล (Integrity) เป็น
แบบรายคู่  พบว่ากลุ่มท่ีมีอายกุารท างานมากกว่า 10  ปี  มีค่าเฉล่ียมากกว่า กลุ่มท่ีมีอายกุารท างาน 5 - 10  ปี 
ตามล าดบัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  หมายความว่ากลุ่มอายกุารท างานมากกว่า 10 ปี สามารถท่ีจะเขา้ดูขอ้มูล
ต่าง  ๆไดต้ามตอ้งการ เน่ืองจากอายกุารท างานมากกว่า 10 ปี จะเป็นพนกังานท่ีมีต  าแหน่งทางการท างาน ใน
ส่วนของอายกุารท างาน 5 - 10  ปี  จะเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานมากกว่ากลุ่มอายุการท างาน 1 - 2  ปี 
ดงันั้นบริษทัจะมีการดูแลระบบเพ่ือให้พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้และมีการเขา้ถึงขอ้มูลโดยแบ่งตาม
แผนก และสิทธ์ิในการเขา้ถึงของแต่ละพนกังาน  
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 สมมติฐานที่ 2  ระดบัความรู้เร่ืองความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้าน
ระบบรักษาความปลอดภยั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธข์องเพียรสนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยระดบัความเช่ือมัน่
ท่ี 95% ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อพบว่าค่า Sig นอ้ยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสัมพนัธ์ของระดับความรู้เร่ืองความปลอดภัยและ

พฤติกรรมการใชง้านระบบรักษาความปลอดภยั 

พฤติกรรมในการใช้งานที่
เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย

ของระบบคอมพิวเตอร์ใน
องค์กร 

ระดับความรู้เร่ืองความปลอดภัย 

r 
(Pearson 

Correlation) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

พฤติกรรมในการใชง้านที่
เกี่ยวกบัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล
ต่าง ๆ (Confidentiality) 

0.536 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

พฤติกรรมในการใชง้านที่
เกี่ยวกบัความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของขอ้มูล (Integrity) 

0.489 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

พฤติกรรมในการใชง้านที่
เกี่ยวกบัความพร้อมใชง้านระบบ
ต่าง ๆ ไดเ้ม่ือตอ้งการ
(Availability) 

0.629 0.000* สูง เดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เร่ืองระดับความรู้เร่ืองความปลอดภยัมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านระบบรักษาความปลอดภยั ประกอบดว้ย พฤติกรรมในการใช้
งานท่ีเก่ียวกบัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ  (Confidentiality) พฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล (Integrity) และพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความพร้อมใชง้านระบบ
ต่าง ๆ ไดเ้มื่อตอ้งการ  (Availability) มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการใชง้านระบบรักษาความปลอดภยั
พบว่า ความรู้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความพร้อมใชง้านระบบต่าง ๆ ไดเ้มื่อ
ตอ้งการ (Availability) สูงกว่าพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล (Integrity) 
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และพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความพร้อมใชง้านระบบต่าง ๆ  ไดเ้มื่อตอ้งการ (Availability) อยา่งมี
นักส าคญั หมายความว่าพนักงานมีความรู้ในเร่ืองของการใชง้านท่ีเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ละสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ  ได ้แต่ในส่วนของความรู้การใชง้านสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล และการใชง้านเก่ียวกบั
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นบริษทัจะตอ้งมีการใหค้วามส าคญัท่ีจะสร้าง
ความรู้และความเขา้ใจในพฤติกรรมทั้งสามดา้น คือพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัสิทธ์ิในการเขา้ถึง
ข้อมูลต่าง ๆ (Confidentiality) พฤติกรรมในการใช้งานท่ีเก่ียวกับความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 
(Integrity) และพฤติกรรมในการใช้งานท่ีเก่ียวกับความร้อมใช้งานระบบต่าง ๆ ได้เมื่อต้องการ 
(Availability) เพราะหากพนกังานขาดความรู้จะส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชง้านท่ีจะส่งผลต่อระบบความ
ปลอดภยัคอมพิวเตอร์ ดงันั้นบริษทัจะตอ้งมีการอบรมความรู้ในเร่ืองของการใชง้าน และในเร่ืองของความ
ปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ใหก้บัพนกังาน 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และการใชง้านระบบการรักษาความปลอดภยั
ของข้อมูลคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา บริษัท ไทยรัฐ กรุ๊ป ในคร้ังน้ีได้รวบรวมขอ้มูลโดยการตอบ
แบบสอบถามจากพนักงานท่ีใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จ  านวน 327 ชุด สามารถสรุปผลการวิจยัได้
ดงัน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
 5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับองคก์ร 
 5.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 
  

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 26 - 30 ปี ซ่ึงมีระดับ
การศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี โดยส่วนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่แผนกบรรณาธิการข่าว
และมีอายุการท างานระหว่าง 1-2 ปี จากผลการส ารวจจะเห็นว่าพนักงานของบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป       
จะเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ท่ีเพ่ิงจบการศึกษาหรือมีประสบการณ์ท างานมาก่อน 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความรู้ในความปลอดภยัของการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์
ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ในความปลอดภยัของการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ในองคก์รอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า กฎการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลองคก์ร มีความส าคญั
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด จะเห็นไดว้่าพนักงานมีความรู้ในเร่ืองของความปลอดภยัของการใชง้านระบบ
คอมพิวเตอร์ในองค์กรท่ีใชใ้นการท างาน แต่จะเห็นไดว้่าความรู้เก่ียวกบัความหมายของโปรแกรม
ประสงค์ร้ายต่อระบบอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด หมายความว่าพนักงานยงัขาดความรู้ในเร่ืองของ
โปรแกรมประสงค์ร้าย ท่ีอาจส่งผลต่อความปลอดภัย ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทั ส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมท่ีอาจส่งผลเสียตามมา ดงันั้นทางบริษทัจะตอ้งมีการให้ความรู้กบัพนักงานในเร่ืองของ



(71) 
 

ความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ รวมถึงความรู้ในทุกดา้น เช่น การจดัการรหสัผา่นท่ีเหมาะสม 
การป้องกนัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากความเสียหาย การก าหนดสิทธิในการใชข้อ้มูล การรักษาความ
ปลอดภยัของระบบเครือข่าย เป็นตน้ เพื่อให้พนักงานมีความรู้และความเขา้ใจซ่ึงน าไปสู่พฤติกรรม
การใชง้านท่ีปลอดภยักบัระบบคอมพิวเตอร์มากข้ึน 
 ส่วนที่  3  การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั
ของระบบคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมในการใช้งานท่ีเก่ียวกับสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ 
(Confidentiality) ในเร่ืองของการรักษาความลบัของ Username และ Password มีความส าคญัอยู่ใน
ระดับท่ีมากท่ีสุด หมายความว่าพนักงานมีพฤติกรรมท่ีจะเก็บรักษาความลับของ Username               
และ Password และพนกังานมีพฤติกรรมท่ีไม่ใหผู้อ่ื้นมาใชง้าน Username และ Password ของตนเอง 
แต่จะเห็นไดว้่า พฤติกรรมการเปล่ียนรหัสผ่านอย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุด หมายความว่า
พนักงานไม่ไดท้  าการเปล่ียนรหัสผ่านอย่างสม ่าเสมอ ในส่วนของพฤติกรรมการ Logoff ออกจาก
ระบบทุกคร้ังเม่ือไม่ไดอ้ยู่ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์  รวมถึงเร่ืองของการน าเขา้ขอ้มูลจากเว็บไซต์ท่ีไม่
มัน่ใจในความปลอดภยั เพราะฉะนั้นจึงควรให้ความรู้ความเขา้ใจกบัพนกังานในเร่ืองของการปล่ียน
เปล่ียนรหสัอยา่งสม ่าเสมอและใหค้วามรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการออกจากระบบทุกคร้ังท่ีไม่ใชง้าน
แลว้หรือเมื่อไม่อยู่กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อความปลอดภยัของข้อมูล และให้ความรู้กบัพนักงาน
เก่ียวกบัการไม่น าเขา้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์ไม่ปลอดภยั  เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนกบัขอ้มูลได ้
 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมในการใช้งานท่ีเก่ียวกับความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล 
(Integrity) จะพบว่าพนักงานปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธ์ิการใชข้อ้มูล มีความส าคญัอยู่ในระดบัท่ี
มากกว่าอนัดบัอ่ืน ๆ หมายความว่าพนกังานมีความรู้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติัตามนโยบาย
ดา้นสิทธ์ิในการใชข้อ้มูล ซ่ึงเกิดจากบริษทัไดมี้การอบรมพนกังาน ในวนัแรกของการท างานส่งผลให้
พนกังานส่วนใหญ่จะมีความรู้ในเร่ืองของนโยบายดา้นสิทธ์ิการใชข้อ้มูล แต่จะเห็นไดว้่าพนกังานยงั
ขาดในเร่ืองของพฤติกรรมการอบรมเร่ืองความปลอดภยั ดงันั้นทางบริษทั จึงควรท่ีจะมีการจดัอบรม
และให้ความรู้กับพนักงาน เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และการปฏิบัติท่ีถูกต้องในเร่ืองความ
ปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ และควรมีการให้ความส าคัญกบัในเร่ืองอ่ืน ๆ  ดว้ย เช่น การสร้างความ
เข้าใจพนักงานในการปฏิบัติงานดว้ยความเขา้ใจระบบ และการปรับปรุงขอ้มูลท่ีทันสมยั เพื่อให้
สามารถน าขอ้มูลมาใชง้านไดถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั เป็นตน้ 
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 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมในการใช้งานท่ีเก่ียวกับความพร้อมใช้งานระบบต่าง ๆ        
ไดเ้มื่อตอ้งการ (Availability) จะเห็นไดว้่าอุปกรณ์ โปรแกรมและอุปกรณ์เครือข่ายมีความพร้อมใน
การใชง้าน เน่ืองจากทางบริษทั มีการดูแลอุปกรณ์และโปรแกรม เพื่อให้เพียงพอต่อการใชง้านของ
พนักงานในบริษัทและเพื่อให้การท างานของพนักงานสามารถด าเนินการต่อ แต่จะเห็ นได้ว่า
พฤติกรรมของพนกังานในเร่ืองของการท าส ารองขอ้มูล ยงัอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย หมายความว่าพนกังาน
ยงัขาดความรู้ท่ีจะท าการส ารองขอ้มูล จึงควรท่ีจะมีการอบรมเพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบัพนกังาน 
เพื่อบอกถึงความส าคญัของการท าส ารองขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัของพนกังานในเร่ืองของการท า
ส ารองขอ้มูล รวมถึงในเร่ืองของการใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของการใชง้านโปรแกรมตรวจสอบไวรัส 
ทางแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบคอมพิวเตอร์ควรใหค้วามส าคญัในการตรวจสอบไวรัส และใหค้วามรู้
กบัพนกังานเพ่ือไม่ใหเ้กิดผลเสียกบัทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ของบริษทั 
 ส่วนที่  4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั  ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความ
ปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั จะเห็นไดว้่าเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์แตกต่างกนั ในส่วนของอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ใชง้านระบบความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั ส่วนของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั ส่วนของแผนกงาน
ท่ีเก่ียวข้องท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์ท่ี
แตกต่างกนั และอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบความปลอดภยัทาง
คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ระดบัความรู้เร่ืองความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้าน
ระบบรักษาความปลอดภยั จะเห็นไดว้่าความรู้ของพนกังานมีความสัมพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบรักษาความปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หมายความว่าพนกังานมีความรู้ในเร่ืองของการ
ใชง้านท่ีเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดต้ามตอ้งการมากท่ีสุด แต่ความรู้ในเร่ืองการใชง้านสิทธ์ิในการเขา้ถึง
ขอ้มูล และการใชง้านเก่ียวกบัคงามถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลยงัอยูใ่นรระดบัท่ีนอ้ยกว่า ดงันั้นบริษทัจึง
ควรมีการอบรมเพื่อให้ความรู้ ความเขา้ใจกบัพนกังานในบริษทั เพื่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง
และสามารถสร้างความปลอดภยัใหก้บัระบบคอมพิวเตอร์ได ้
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5.2  การอภปิรายผลการวจิยั 
 จากการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และการใชง้านระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา บริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป สามารถน าผลการวิจยัมาอภิปราย
ผลได ้ดงัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า อายุการท างานท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ ท่ีแตกต่างกนั หมายความว่า
พนักงานท่ีมีอายุการท างานมากกว่า 10 ปี ส่งผลต่อการส่งผลส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้งานท่ี
เก่ียวกบัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ เน่ืองจากมีความรู้มีความสามารถและมีต าแหน่งงานท่ีมากกว่า
กลุ่มพนักงานท่ีมีอายุการท างานน้อยกว่า 1 ปี พนักงานท่ีมีอายุการท างานน้อยกว่า 1 ปี อาจเป็น
พนักงานท่ีอยู่ในช่วงทดลองงานหรือมีประสบการณ์การท างานน้อย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ        
อคัรา วฒันโยธิน (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความตระหนักของพนักงานต่อการป้องกันรักษา
ทรัพยสิ์นทางดา้นสารสนเทศ กรณีศึกษา: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานกลางผลการศึกษาพบว่า
กลุ่มของพนกังานท่ีมีระดบัความตระหนกัและพฤติกรรมในการป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นสารสนเทศคือ
พนักงานท่ีมีอายุการท างานมาก่อนมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีระดับต าแหน่ง 4 - 5 และมี
ระยะเวลาในการท างาน 3 - 4 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มของพนกังานท่ีเขา้มาท างานไดร้ะยะหน่ึงแลว้ท่ีจะมีความ
ตระหนกัรู้ในการป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นทางดา้นสารสนเทศได ้
 ผลการวิเคราะห์ในเร่ืองของความรู้ในความปลอดภยัของการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์
พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัการรักษความปลอดภยัของขอ้มูลองคก์ร ท่ีจะตอ้งใชใ้นการท างาน และจะ
พบว่าความรู้ในเร่ืองของความหมายของโปรแกรมประสงค์ร้ายมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด หมายความว่า
พนักงานยงัขาดความรู้ในเร่ืองของโปรแกรมประสงคร้์ายท่ีอาจส่งผลต่อระบบคอมพิวเตอร์ และจะ
เห็นว่าพนกังานยงัขาดความรู้ในเร่ืองของการรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่าย ดงันั้นจึงควรมี
การอบรมเพื่อใหค้วามรู้ในเร่ืองของความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ และมีการจดัท านโยบายในการ
รักษาความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาวรรณ คุม้ศิริ (2552) ไดท้ าการ
การศึกษาเร่ือง การสร้างมาตรการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในอุตสาหกรรม
วิทยุโทรทศัน์โดยน ามาตรฐาน ISO/IEC 27001 มาประยุกต์ใช ้และสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัว่า
ดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 : กรณีศึกษาองค์การกระจายเสียง และแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าบริษทัพบความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน จึงไดท้ าการสร้าง
มาตรการและนโยบายในการป้องกันความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยแบ่งตามประเภทของ CIA           
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คือสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ (Confidentiality) ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล (Integrity) ความ
พร้อมใชง้านระบบต่าง ๆ ไดเ้มื่อตอ้งการ (Availability) 
 

5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยั  
 จากการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และการใชง้านระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป 
 5.3.1 จากจุดประสงคข์องงานวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้และการใชง้านระบบ
รักษาความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ของพนักงานในองค์กร วดัระดบัความรู้ดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ของพนกังานบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป และน าผลการคน้ควา้วิจยัท่ีไดไ้ป
เป็นข้อมูลในการให้ความรู้กบัพนักงาน ในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ท่ีปลอดภยัและก าหนด
มาตรการในการป้องกนัภยัคุกคาม ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่าพนกังานมีความรู้ในเร่ืองของนโยบาย
การท างานในบริษทั แต่ยงัขาดความรู้ในเร่ืองความปลอดภยั เช่น ความรู้เร่ืองของประแกรมประสงค์
ร้าย การตั้งรหัสผ่านท่ีปลอดภัย การท าส ารองขอ้มูล การอบรมเร่ืองของความปลอดภยัของระบบ
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ดงันั้นทางบริษทัควรมีการจดัอบรมเพ่ือสร้างความรู้ใหก้บัพนกังานในเร่ืองของ
วิธีการปฏิบติัการใชง้านท่ีปลอดภยัให้กบัพนกังานในบริษทั เพื่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสม และท่ีส าคญับริษทัควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์โดยให้
แผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบคอมพิวเตอร์มีการตรวจสอบดูแลและป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดกบั
ระบบความปลอดภยัคอมพิวเตอร์ได ้
 5.3.2 จากการศึกษาจะพบว่าประโยชน์ของการศึกษาน้ีท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการใชง้าน
รักษาความปลอดภยัของผูใ้ชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีส่งผลต่อความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ใน
องค์กร เพื่อให้ทราบถึงความรู้และความเขา้ใจของพนักงานท่ีมีต่อการป้องกนัภยัคุกคาม และความ
ปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ และสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางให้ผูท่ี้มีความสนใจ
ในเร่ืองของความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ในองค์กรต่อไป ดังนั้นบริษัทควรมีการจดัท า
นโยบายการรักษาความปลอดภยัในบริษทั และมีการจดัอบรมเพื่อเป็นการสร้างความรู้ใหก้บัพนกังาน
ในบริษัท เพื่อให้มีพฤติกรรมการใช้งานท่ีปลอดภัยต่อระบบคอมพิวเตอร์ และบริษัทควรมีการ
ประยกุตน์ าความรู้ในเร่ืองของการรักษาความปลอดภยั เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 5.3.3 จากผลการศึกษานั้นจะพบว่าความรู้มีความสัมพนัธ์กันกับพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบรักษาความปลอดภยั ประกอบดว้ยพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล
ต่าง ๆ (Confidentiality) พฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล (Integrity) 
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และพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความพร้อมใชง้านระบบต่าง ๆ  ไดเ้มื่อตอ้งการ (Availability) 
ซ่ึงจะเห็นไดว้่าพนักงานจะมีความรู้เร่ืองของพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความพร้อมใช้งาน
ระบบ   ต่าง ๆ ไดเ้มื่อตอ้งการ (Availability) หมายความว่าพนกังานสามารถเขา้ใชง้านขอ้มูลในการ
ท างานไดอ้ย่างดี ทั้งน้ีบริษทัควรให้ความส าคญักบัความรู้ในดา้นอ่ืน ๆ  ดว้ยเช่นกนั เพราะจะท าให้
พนกังานเกิดความเขา้ใจและมีพฤติกรรมการท างานท่ีเหมาะสม เช่น ความรู้ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน
ท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล และการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล 
เป็นตน้ 

 

5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 
 5.4.1 บริษทัควรท่ีจะมีมาตรการรักษาความปลอดภยัภายในท่ีเก่ียวของกบั 3 มาตรการความ
ปลอดภยัระบบ คือ พฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ (Confidentiality) 
พฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล (Integrity) และพฤติกรรมในการ
ใชง้านท่ีเก่ียวกบัความพร้อมใชง้านระบบต่าง ๆ  ไดเ้มื่อตอ้งการ (Availability) ประกาศเป็นนโยบาย
ทางดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศ และเม่ือไดน้ ามาใชแ้ลว้สามารถลดความเส่ียงใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนจึง
จ าเป็นอยา่งมากท่ีควรไดรั้บการผลกัดนัและการสนบัสนุนจากทุกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.4.2 บริษทัควรให้ความส าคญักบัเร่ืองของความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ภายใน
บริษทั ดงันั้นจึงควรท่ีจะมีการจดัอบรมพนกังานและใหค้วามรู้กบัพนกังานในเร่ืองของความปลอดภยั
ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นผลให้พนักงานมีความรู้และความเขา้ใจท่ีจะปฏิบติัอย่างเหมาะสมและถูกวิธี 
เพ่ือให้เกิดการประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้
ความส าคญัในการการป้องกนัและรับมือท่ีจะเกิดความเส่ียงกบัระบบคอมพิวเตอร์ในอนาคตได้ 
 5.4.3 มีการสร้างนโยบายความมัน่คงของระบบคอมพิวเตอร์และน าไปใช ้ซ่ึงบริษทัควร     
มีการทบทวนและการประเมินความเส่ียง และตรวจสอบนโยบายอยู่อยา่งสม ่าเสมอ เพราะในอนาคต
เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 

5.5 งานวจิยัที่เกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 ควรท างานวิจัยดา้นปัญหาภัยคุกคามทางระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 
เน่ืองจากธุรกิจของบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป เป็นธุรกิจเฉพาะทางดา้นงานส่ือสารมวลชน อาจมีภยัคุกตาม
เฉพาะท่ีตอ้งเฝ้าระวงั จึงควรท่ีจะมีการศึกษาและท าการดูแลระบบคอมพิวเตอร์ หากสามารถทราบถึง
ภยัคุกคามไดจ้ะท าใหมี้การเตรียมรับมือ และแกไ้ขไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
 

เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และการใช้งานระบบการรักษาความปลอดภยัของ

ข้อมูลคอมพวิเตอร์ กรณศึีกษา บริษัท ไทยรัฐ กรุ๊ป” 

 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามเพ่ือการวิจยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือการศึกษาระดบัความรู้ ทศันคติ การใช้
งานระบบคอมพิวเตอร์ในองคก์รและศึกษาแนวทางในการป้องกนัภยัคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์ใน
องคก์ร เพ่ือเป็นขอ้มูลในการใหค้วามรู้กบัพนกังาน ในการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมัน่คงปลอดภยั

ในองคก์ร 
 กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง หรือตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บ จะแปลผลการวิจยัในภาพรวม เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาของปริญญาธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั 
และใชป้ระโยชน์เฉพาะงานวิจยัน้ีเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด 

 แบบสอบถามบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ในความปลอดภยัของการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ในองคก์ร 

 ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชง้านท่ีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของระบบ
คอมพิวเตอร์ในองคก์ร 
 

 ขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านตอบแบบสอบถามน้ี 

 

นายปริญทรรศน์   นิลมณี 

นิสิตปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ต าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลทัว่ไปของท่านมากท่ีสุดเพียง
ช่องเดียวเท่านั้น 

 

1. เพศ 

   1. ชาย  2. หญิง 
 

2. อาย ุ

   1. 21 - 25 ปี  2. 26 - 30 ปี 
   3. 31 - 35 ปี  4. 36 - 40 ปี 
   5. 41 - 45 ปี  5. 46 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา 

  1. ปริญญาตรี  2. สูงกว่าปริญญาตรี 

 

4. แผนกงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  1.  บรรณาธิการข่าว  2. การขาย / การตลาด 

  3.  เลขานุการ / แอดมินฝ่าย  4. เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  5.  กฎหมาย  6. โปรแกรมเมอร์ 

  7.  ทรัพยากรมนุษย ์  8.  กราฟฟิก / ตดัต่อ 

  9.  พสัดุ / กองซ่อมบ ารุง  

 
5. อายกุารท างาน 

   1. นอ้ยกว่า  1 ปี  2. 1 - 2  ปี 

   3. 3 - 4  ปี  4. 5 - 10  ปี 
   5. มากกว่า  10  ปี  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ในความปลอดภัยของการใช้งานระบบคอมพวิเตอร์ในองค์กร 

ค าช้ีแจง:กรุณาตอบค าถามและใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 
 

ความรู้ในความปลอดภัยของการใช้งาน 
ระบบคอมพวิเตอร์ในองค์กร 

ระดับความรู้            

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ป าน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1.  กฎการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลองคก์ร      

2.  การใชง้านของโปรแกรมตา้นไวรัส      

3.  การจดัการรหสัผา่นท่ีเหมาะสม      

4.  ความหมายของโปรแกรมประสงคร้์ายต่อระบบ (Virus 
, Trojan , Worm) 

     

5.  การป้องกนัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากความเสียหาย เช่น  
             - การดึงปลัก๊โดยไม่ได ้shut down เคร่ือง 
 - การไม่รับประทานอาหารและน ้ า บริเวณเคร่ือง   
                คอมพิวเตอร์ 
 - การติดตั้งเคร่ือง UPS 

     

6.  การก าหนดสิทธิในการใชข้อ้มูล (การ login เขา้ใชง้าน
ไฟลแ์ชร์ และขอบเขตการใชง้านขอ้มูล) 

     

7.  การรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่าย      
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ส่วนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้งานที่ เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของระบบ

คอมพวิเตอร์ในองค์กร  เช่น สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล  และการ

เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้เม่ือต้องการ  เป็นต้น 

ค าช้ีแจง  :  กรุณาตอบค าถามและใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด 
 

 
พฤตกิรรมในการใช้งานทีเ่กีย่วกบัสิทธิ์ในการ

เข้าถงึข้อมูลต่างๆ ( Confidentiality ) 

ระดับการปฏิบัติ 

5 
ปฏิบัติ
เป็น
ประจ า 

4 
ปฏิบัติ
บ่อยคร้ัง 

3 
ปฏิบัติ
ปาน
กลาง 

2 
ปฏิบัติ
น้อย
คร้ัง 

1 
ปฏิบัติ
น้อย
ที่สุด 

1.   ก าร รักษาความลับของ  Username และ 
Password  

     

2.  การไม่อนุญาตให้ผู ้อ่ืนใช้ข้อมูลท่ีตนเอง
รับผดิชอบ 

     

3.  การน าเข้าข้อมูลจากเว็บไซต์ท่ีไม่มัน่ใจใน
ความปลอดภยั 

     

4.  หากท่านไม่อยู่ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของท่าน 
ท่านท าการ logoff ออกจากระบบทุกคร้ัง   

     

5. การเปล่ียนรหสัผา่นอยา่งสม ่าเสมอ      
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พฤตกิรรมในการใช้งานทีเ่กีย่วกบัความถูกต้อง

สมบูรณ์ของข้อมูล ( Integrity ) 

ระดับการปฏิบัติ 

5 
ปฏิบัติ
เป็น
ประจ า 

4 
ปฏิบัติ
บ่อยคร้ัง 

3 
ปฏิบัติ
ปาน
กลาง 

2 
ปฏิบัติ
น้อย
คร้ัง 

1 
ปฏิบัติ
น้อย
ที่สุด 

1.  การปรับปรุงขอ้มูลท่ีทนัสมยั      

2.  ปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธ์ิการใชข้อ้มูล      

3.  ปฏิบติัตามนโยบายดา้นความปลอดภยั      

4.  การอบรมเร่ืองความปลอดภยั      

5. ปฏิบติังานดว้ยความเขา้ใจระบบ      

 
พฤตกิรรมในการใช้งานทีเ่กีย่วกบัความพร้อมใช้
งานระบบต่าง ๆ ได้เม่ือต้องการ  ( Availability ) 

ระดับการปฏิบัติ 

5 
ปฏิบัติ
เป็น
ประจ า 

4 
ปฏิบัติ
บ่อยคร้ัง 

3 
ปฏิบัติ
ปาน
กลาง 

2 
ปฏิบัติ
น้อย
คร้ัง 

1 
ปฏิบัติ
น้อย
ที่สุด 

1.  การใชง้านโปรแกรมตรวจสอบไวรัส      

2.  ระบบสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา      

3.  อุปกรณ์และโปรแกรมมีความพร้อมในการใช้
งาน  

     

4.  อุปกรณ์เครือข่ายมีความพร้อมในการใชง้าน      

5. มีการท าส ารองขอ้มูล      

 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาอันมีค่าของท่านมาร่วมตอบ

แบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ประวัติผู้เขียน 

 
ช่ือ - สกลุ   นายปริญทรรศน์  นิลมณี 
วนั เดือน ปีเกดิ   20 กนัยายน 2537 
ที่อยู่    บา้นเลขท่ี 200/377 หมู่ท่ี 1 ซอยเปรมประชา 
    ต  าบลหลกัหก อ  าเถอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 12000 
การศึกษา   ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
    ตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 

เบอร์โทรศัพท์   087-517-7216 
อเีมล์    parintas_n@rmutt.ac.th 
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