
ทัศนคติและการรับรู้ความเส่ียงที่มีอทิธิพลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment 
ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ATTITUDE AND PERCEIVED RISK INFLUENCING THE 
ACCEPTANCE OF E-PAYMENT SERVICE OF TMB BANK PUBLIC 

COMPANY LIMITED IN BANGKOK 
 

 
 
 
 
 

ชไมพร  ขนาบแก้ว 
 
 
 
 

การค้นคว้าอสิระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกบริหารธุรกจิระหว่างประเทศ 

คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2561 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 



ทัศนคติและการรับรู้ความเส่ียงที่มีอทิธิพลต่อการยอมรับการใช้             
E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 
 
 

ชไมพร  ขนาบแก้ว 
 
 
 
 
 

การค้นคว้าอสิระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกบริหารธุรกจิระหว่างประเทศ 

คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2561 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 





(3) 

หัวข้อการค้นคว้าอสิระ  ทศันคติและการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้ 
    E-Payment ผา่นธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  
    ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ช่ือ - นามสกุล   นางสาวชไมพร ขนาบแกว้ 

วชิาเอก    บริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ 

อาจารย์ทีป่รึกษา   ผูช่้วยศาสตราจารยก์นกพร ชยัประสิทธ์ิ, Ph.D. 

ปีการศึกษา   2561 
 

บทคดัย่อ 

  การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร             

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัทศันคติและการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment 

ผา่นธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ลูกคา้ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ 

และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย สถิติท่ีใช้คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Independent Samples t-test, One-Way ANOVA และ                 

ค่าสหสัมพนัธ์แบบ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า บุคคลท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา รายได้ท่ีแตกต่างกันมี

ทัศนคติ ต่อการยอมรับการใช้  E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากัด  (มหาชน)ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัทศันคติและปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง  มีผลต่อการยอมรับการใช ้

E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากัด(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเชิงบวก อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคัญ : ทศันคติ การรับรู้ความเส่ียง การยอมรับ E-Payment  
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ABSTRACT 
 This independent study aimed to 1) compare different personal factors influencing the 
acceptance of the use of E-Payment of TMB Bank Public Company Limited in Bangkok.                          
2) investigate the influence of attitudes towards and risk perceptions of acceptance of using                    
E-Payment of TMB Bank Public Company Limited in Bangkok. 

The sample group used in this study was 400 customers of TMB Bank Public Company 
Limited in Bangkok. A questionnaire was used as the primary data collection tool. The simple random 
sampling method was used in this study. Descriptive statistics (frequency, percentage, means, 
standard deviation) and inferential statistics (t-test, one-way ANOVA and multiple regression 
analysis) with the statistical significance level at 0.05 were used for data analysis. 

The hypothesis test found that the differences in age, education level, and income had 
different attitudes on the acceptance of E-Payment Service of TMB Bank Public Company Limited 
in Bangkok. The attitudes and perceived risk had positive influences on the acceptance of the                        
E-Payment service of TMB Bank Public Company Limited in Bangkok with the statistical 
significance level at 0.05. 

 
Keywords: attitude, perceived risk, acceptance, E-Payment 
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การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์และความ
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ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีได้เสียสละเวลาอนัมีค่า ให้ค  าปรึกษาและกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.ยอดยิ่ง ธนทวี 
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ของงาน และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามอนัเป็นผล

ท าใหก้ารศึกษามีความชดัเจนครบถว้นและสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 

ขอขอบคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชา บ่มเพาะจนผูศึ้กษาสามารถน า

หลกัการมาประยุกตใ์ชแ้ละอา้งอิงในการศึกษาคร้ังน้ี สุดทา้ยน้ี ขอขอบพระคุณครอบครัว บิดา มารดา 

ท่ีได้อบรมสั่งสอนปลูกฝังให้เป็นคนดี คอยช่วยเหลือ สนับสนุนการศึกษาและเป็นก าลังใจใน

การศึกษาและการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆขอขอบคุณอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี เพื่อน IBY60 คณะบริหารธุรกิจ 

ท่ีให้การสนับสนุนและให้การช่วยเหลือ จนท าให้การศึกษาคร้ังน้ีส า เ ร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี                                

หากการศึกษาคร้ังน้ีมีส่วนผิดพลาดประการใดผูท้  าการศึกษากราบ ขออภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย คุณค่า

อนัพึงมีจากงานฉบบัน้ี ขอมอบเพื่อบูชาพระคุณ บิดา มารดา ครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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  บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

E-Payment หรือค ำเต็ม ๆ  Electronic Payment คือ กำรจ่ำย-รับ หรือท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน

ผำ่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในท่ีน้ีก็คือ ระบบทำงคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือต่ำง ๆ 

ท่ีทนัสมยั เช่น บตัรชิปกำร์ดต่ำง ๆ เคร่ืองรูดบตัร โทรศพัท์มือถือ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ เทรนด์ใหม่

ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีพฤติกรรมท่ีชอบควำมสะดวกสบำย ควำมรวดเร็วและมีควำมเป็นตวัเองสูง 

ภำคธุรกิจจ ำเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัรับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยตอบสนองควำม

ตอ้งกำรดำ้นผลิตภณัฑ์และบริกำรให้กบัลูกคำ้ กำรน ำเทคโนโลยีมำช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำ

ธุรกิจทั้งในดำ้นกำรจดักำรตน้ทุนหรือกำรคำดกำรณ์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อน ำไปสู่ยอดขำยท่ี

เพิ่มข้ึนท ำให้รูปแบบกำรท ำธุรกิจเปล่ียนแปลงไปจำกรูปแบบเชิงกำยภำพไปเป็นรูปแบบดิจิตอล เช่น 

กำรเรียกใช้บริกำร Taxi ท่ีตอ้งเรียกตรงถนนเปล่ียนเป็นเรียกผ่ำน Application ซ่ึงกำรเปล่ียนแปลง

ดังกล่ำวน้ีส่งผลกระทบอย่ำงรุนแรงต่อธุรกิจท่ีไม่มีกำรปรับตัว เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกำ 

Blockbuster ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริกำรเช่ำวดีิโอตอ้งปิดกิจกำรลงเพรำะลูกคำ้หนัไปใชบ้ริกำร Netflix ซ่ึงเป็น

ผูใ้ห้บริกำรวิดีโอสตรีมม่ิงออนไลน์ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลปริมำณกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ของ

ธนำคำรแห่งประเทศไทยท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนตัง่แต่ปี 2555-2560 (ธนำคำรแห่งประเทศไทย,2561) 

 

ตารางที ่1.1 ตารางปริมาณการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 2560 2559 2558 2557 2556 2555 
กำรช ำระเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์
(E-Payment) 

4,171,254 3,205,320 2,589,801 2,286,124 2,026,438 1,729,371 

ทีม่า : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) 
 

ซ่ึงข้อมูลดังกล่ำวสอดคล้องกับรำยงำนของ City Global Perspectives and Solutions ท่ี

พบวำ่ ส่วนแบ่งตลำดของกลุ่มบริษทัท่ีไม่ปรับตวัเขำ้สู่ยคุดิจิตอลจะค่อย ๆ ลดลงปีละ 1.6% จนถึงปีท่ี 
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4 และหลงัจำกนั้นจนถึงปีท่ี 10 ส่วนแบ่งตลำดจะหำยไปโดยเฉล่ียถึงปีละ 6% เลยทีเดียว นำยปิติ ตณัฑ

เกษม ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร ลูกคำ้ธุรกิจ ทีเอม็บี หรือ ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) กล่ำววำ่

จำกแผนยุทธศำสตร์ระบบกำรช ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติหรือ National E-Payment 

ธนำคำรทหำรไทย มองว่ำทุกภำคส่วนควรต่ืนตวัและให้ควำมส ำคญั เพรำะโลกปัจจุบนัก ำลงัเดินไป

ขำ้งหนำ้อยำ่งรวดเร็ว ดิจิทลัเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นชีวิตประจ ำวนัของทุกคน ทุกระดบั ทุกภำคส่วน และใน

ระบบเศรษฐกิจท่ีเป็นเส้นเลือดของประเทศ และธนำคำรทหำรไทย เป็นธนำคำรแรก ๆ ท่ีให้

ควำมส ำคญัเร่ืองกำรยกระดบับริกำรและโซลูชัน่ทำงกำรเงินดว้ยช่องทำงดิจิทลัมำโดยตลอด หัวใจ

ส ำคญัในกำรเดินหนำ้สู่ Digital Banking ของธนำคำรทหำรไทยนั้น ไม่ใช่แค่กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้

เพียงอย่ำงเดียว แต่มุ่งเน้นยึดลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง ให้ควำมส ำคัญสูงสุดกับกำรตอบโจทย์และ

ตอบสนองควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของลูกค้ำอย่ำงตรงจุดเป็นอนัดบัแรก ก่อนส่งมอบผลิตภณัฑ์และ

บริกำรคุณภำพท่ีจะเปล่ียนให้ชีวิตลูกคำ้ดีข้ึน ตลอดจนพร้อมท่ีจะเป็นพนัธมิตรเคียงคู่ผูป้ระกอบกำร

ในกำรกำ้วสู่เศรษฐกิจดิจิทลัอยำ่งมัน่ใจและปลอดภยั ธนำคำรทหำรไทย มองวำ่ National E-Payment 

นั้นจะช่วยลูกคำ้ธุรกิจไดม้ำก ตั้งแต่กำรลดขั้นตอน ลดตน้ทุนกำรจดักำรเงินสด และเพิ่มประสิทธิภำพ

ใหแ้ก่องคก์รไดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรม ( ธนำคำรทหำรไทย,2560 )  

 เพื่อให้ E-Payment เป็นท่ียอมรับในวงกวำ้ง รัฐ และผูใ้ห้บริกำรรับช ำระเงินจ ำเป็นท่ีจะตอ้ง

สร้ำงควำมมัน่ใจให้กับผูบ้ริโภค และภำคธุรกิจว่ำระบบกำรช ำระเงินแบบเสมือนจริงน้ีมีควำม

ปลอดภยัในกำรใช้งำนมำกกว่ำกำรใช้เงินสด ทั้งในแง่ระบบป้องกันภยัคุกคำมทำงไซเบอร์ เช่น 

ป้องกนักำร Hack หรือ ปลอมแปลงตวัตนของผูท้  ำธุรกรรมทำงกำรเงิน ซ่ึงควำมเช่ือมัน่ท่ีเพิ่มมำกข้ึน 

จะน ำมำซ่ึงจ ำนวนธุรกรรมท่ีสูงข้ึน ทำ้ยท่ีสุด กำรใช ้E-Payment ท่ีขยำยตวัเพิ่มข้ึนจะดนัให้เศรษฐกิจ

ขยำยตวัตำมไปในยคุดิจิตอลน้ี 

 ผูว้จิยัสนใจท่ีจะท ำกำรศึกษำทศันคติและกำรรับรู้ควำมเส่ียงของผูบ้ริโภคในกำรท ำธุรกรรม

ต่ำง ๆ ผ่ำนออนไลน์ และยิ่งในยุคกำรแข่งขนัท่ีรุนแรงภำยในอุตสำหกรรมธนำคำรท่ีทุกรำยต่ำง

พยำยำมรักษำฐำน ลูกคำ้เดิมและเร่งขยำยฐำนลูกคำ้ใหม่ เพื่อน ำไปต่อยอดในธุรกิจให้ไดม้ำกท่ีสุดนั้น 

เป็นเร่ืองท่ีธนำคำร ให้ควำมส ำคญั ดังนั้น ธนำคำรจึงมีกำรคิดค้นผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงินและกำร

ให้บริกำรท่ีสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจของลูกค้ำให้ได้มำกท่ีสุ ด               

เพื่อดึงใหลู้กคำ้ใชบ้ริกำรกบัธนำคำร  

 



12 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย  

1. เพื่อศึกษำอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อกำรยอมรับกำรใช้ E-Payment ผ่ำนธนำคำร

ทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

2. เพื่อศึกษำอิทธิพลของทศันคติต่อกำรยอมรับกำรใช้ E-Payment ผำ่นธนำคำรทหำรไทย 

จ ำกดั (มหำชน) ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

3. เพื่อศึกษำอิทธิพลของกำรรับรู้ควำมเส่ียงท่ีมีผลต่อกำรยอมรับกำรใช้ E-Payment ผ่ำน

ธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 

1.3 สมมุติฐำนงำนวจิัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัมีอิทธิพลต่อกำรยอมรับกำรใช้ E-Payment ผ่ำนธนำคำร

ทหำรไทย จ ำกดั (มหำชน) ในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีแตกต่ำงกนั 

2. ทศันคติท่ีดีมีผลเชิงบวกต่อกำรยอมรับกำรใช้ E-Payment ผำ่นธนำคำรทหำรไทย จ ำกดั 

(มหำชน) ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

3. กำรรับรู้ควำมเส่ียงมีผลเชิงลบต่อกำรยอมรับกำรใช ้E-Payment ผ่ำนธนำคำรทหำรไทย 

จ ำกดั (มหำชน) ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 

1.4 ขอบเขตงานวจิัย 
1. ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ลูกคำ้ของธนำคำรทหำรไทย 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นกำรศึกษำ ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ ตวัแปรอิสระ โดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี 

 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  

 2.1ปัจจัย ส่วนบุคล ประกอบด้วย  5 ตัวแปร คือ เพศ อำยุ  ระดับกำรศึกษ ำ  

ประสบกำรณ์ สถำนภำพ              

 2.2 ปัจจยัดำ้นทศันคติ 

 2.3 ปัจจยักำรรับรู้ควำมเส่ียง  

 ตวัแปรตำม ประกอบดว้ย 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ กำรยอมรับกำรใช ้E-Payment 

3. ระยะเวลำในกำรวจิยั 6 เดือน  
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1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย  
 ทัศนคติ หมำยถึง  ควำมคิดบุคคลว่ำกำรใช้บริกำร E-Payment เป็นวิธีกำรท่ีทันสมัย 

น่ำสนใจและช่วยใหชี้วติประจ ำวนัสะดวกสบำยยิง่ข้ึน  
 กำรรับรู้ควำมเส่ียง (Perceived Risk) หมำยถึง ระดบัควำมไม่แน่นอนท่ีผูใ้ช้บริกำรตอ้ง 

เผชิญเก่ียวกับควำมปลอดภัยและข้อมูลส่วนตัวท่ีอำจส่งผลเสียต่อผูใ้ช้บริกำรระบุต ำแหน่งผ่ำน
อุปกรณ์ เช่ือมต่อไร้สำยต่ำง ๆ 

 พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยี  คือ กำรกระท ำหรือกำรแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐำนมำ 
จำกควำมรู้และทัศนคติ ในส่วนของกำรใช้เทคโนโลยีแต่ละบุคคลจะมีควำมรู้และทัศนคติท่ี               
แตกต่ำงกนั 

 กำรยอมรับกำรใช้ E-Payment   หมำยควำมว่ำ กำรยอมรับกำรโอนสิทธิกำรถอนเงิน หรือ
หกัเงินจำกบญัชีเงินฝำกของผูใ้ชบ้ริกำรดว้ยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย กำรรู้ถึงควำมมี
ประโยชน์ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช ้และกำรตั้งใจใชง้ำน 

 
1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. ทศันคติ 
 3. กำรรับรู้ควำมเส่ียง 

 ตวัแปรตำม ไดแ้ก่  
 1. กำรยอมรับกำรใช ้E-Payment 

 1.1 กำรรู้ถึงควำมมีประโยชน์ 
 1.2 กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช ้

  1.3. กำรตั้งใจใชง้ำน 
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ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 

 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เป็นควำมรู้ในทำงกำรศึกษำเพื่อใชอ้ธิบำยกำรยอมรับกำรใช ้E-Payment  

2.ใช้เป็นข้อมูลและแนวทำงในกำรวิจยัส ำหรับนักวิจยัท่ีสนใจท ำกำรวิจยัในประเด็นท่ี

เก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นแนวทำงในกำรเพิ่มองค์ควำมรู้และควำมเข้ำใจท่ีจะช่วยอธิบำยอิทธิพลท่ีมีต่อ                 

กำรยอมรับกำรใช ้E-Payment 

3. สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนกำรให้บริกำร E-Payment ของ

ธนำคำรทหำรไทย 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาทศันคติและการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชE้-Payment ผูว้จิยั

ไดศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบกบัการ

สนบัสนุนผลวจิยั และประกอบการน าเสนอผลงานวจิิยไปใชป้ระโยชน์เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง

การวจิยัท่ีไดก้  าหนดไว ้ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองทศันคติ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ความเส่ียง 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยี 
 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis et al. (1989) 

นั้นอยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎีทางสังคมจิตวทิยา และรวมไปถึงทฤษฎีความ เป็นเหตุเป็นผล (Theory of 

Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1980) และทฤษฎี แบบแผนของพฤติกรรมของ 

Ajzen (1985) แบบจ าลอง TAM เป็นทฤษฎีระบบสารสนเทศท่ีวา่ดว้ยเร่ือการท าอยา่งไรใหผู้ใ้ชย้อมรับ

และใช้เทคโนโลยีจากโมเดล (model) สามารถน าไปใช้อธิบายได้ว่าเม่ือผูใ้ช้ได้รับการน าเสนอ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ และเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ของผูใ้ช้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีใหม่

นั้นผูใ้ชจ้ะใชเ้ม่ือไรและจะมีแนวโนม้ในการใชง้านอยา่งไร ( Davis&Warshaw,1989 ) 

ทฤษฎีของการยอมรับเทคโนโลยี คือ ตวัแปรภายนอกสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก

บริการ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชบ้ริการ (Perceived Ease of Use) ส่งผลต่อทศันคติต่าง ๆ ท่ีมี

ต่อการใชง้านและเจตนาในการใชท้  าให้เกิดพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี สุดทา้ยจะมีการใชง้าน

จริง ซ่ึงการรับรู้ถึงประโยชน์ท่่ีได้รับ (Perceived Usefulness)  เป็นตวัผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมการ

ยอมรับและการใชง้านจริง ซ่ึงแนวคิดท่ีได้จากแบบจ าลอง TAM น้ี คือ ความเช่ือ ทศันคติ เจตนาของ
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การใชง้าน รวมไปถึงพฤติกรรมของการใชมี้ความสัมพนัธ์ สามารถอธิบายและคาดการณ์เก่ียวกบัการ

ยอมรับเทคโนโลยรีะหวา่งผูใ้ชท่ี้หลากหลายได ้

องคป์ระกอบแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีประกอบดว้ยปัจจยัทั้งหมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness: PU) คือ ระดบัท่ีผูใ้ชบ้ริการเช่ือว่า

ประโยชน์ของเทคโนโลยีดงักล่าวมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กบังาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั

ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ โดยท่ีผูว้จิยัส่วนใหญ่ไดใ้หข้อ้สรุปวา่การรับรู้

ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีอง 

2. การรับ รู้ ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) คือ  ระดับ ท่ี

ผูใ้ชบ้ริการเช่ือวา่เทคโนโลยท่ีีน ามาใชมี้ความง่ายในการใชง้านสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้ง ใชค้วาม

พยายามสูงซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการรับรู้ประโยชน์และทศันคติ จากการศึกษางานวิจยัต่าง ๆ 

พบวา่การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  

3. ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using: AT) คือ ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ เกิดจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

จะส่งผลโดยตรงถึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ (Behavioral Intention)  

4. พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ (Behavioral Intention) หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรม

ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ โดยไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์และทศันคติท่ีมีต่อ

การใชง้านเทคโนโลยนีั้น  

5. การใช้งานจริง (Actual Use) ซ่ึงทัศนคติเป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อการใช้งานจริงของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีร่ืองทศันคติ 
ทศันคติ คือ ความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั 

และข้อเสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยา 

ตอบสนองดา้นพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด (Munn,1971,p.77) 

Allport (1967) ได้ให้ความหมายว่า ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของความพร้อมทางจิต                  

ซ่ึงเกิดข้ึนโดย อาศยัประสบการณ์และสภาวะความพร้อมจะเป็นตวัก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาของ

บุคคลท่ีมีต่อ บุคคล วตัถุส่ิงของ หรือสภาวะการณ์ต่าง ๆ  
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Good (1959, น.48) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติว่า หมายถึง ความพร้อมท่ีจะแสดงออก

ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง อาจเป็นการยอมรับหรือปฏิเสธก็ไดต่้อสถานการณ์บางอยา่งต่อบุคคลหรือ

ส่ิงของเช่น ความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ 

 จากท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจ ความรู้สึก ความคิดเห็น 

ท่าทีของบุคลท่ีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ความรู้สึกและแนวโนม้ท่ีมีต่อส่ิงของ ความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อท่าที

การแสดงออกของบุคคลนั้นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของ           

คนนั้น 

แหล่งทีม่าของการเกดิทศันคติ (London and  Della Bitta,1993) 

แหล่งท่ีมาของการเกิดทศันคติเกิดมาจากหลายปัจจยั ดงัน้ี 

 1. ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ โ ด ย ต ร ง ข อ ง บุ ค ค ล  (Personal Experience) เ น่ื อ ง จ าก ใน

ชีวิตประจ าวนัของบุคคล จ าเป็นตอ้งติดต่อสัมพนัธ์ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัตลอดเวลา จึงมีการประเมิน             

ส่ิงใหม่ และประเมินส่ิงเก่าซ ้ าซาก กระบวนการประเมินเหล่าน้ีท าให้เกิดการเรียนรู้ ซ่ึงพฒันาข้ึนเป็น

ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆนอกจากนั้นยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อนัเกิดจากตวับุคคลนั้นเองท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ประเมินวตัถุทางการตลาดโดยตรงท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 

 1.1 ความต้องการ  (Needs) ความต้องการของบุคคลไม่อยู่กับท่ี ตั้ งแต่เกิด

จนกระทัง่ตาย แต่จะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ท าให้ทศันคติของคนเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย วตัถุ

อยา่งเดียวกนัจะไดรั้บการประเมินต่างกนั ในแต่ละช่วงของชีวติ 

 1.2 แนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self concept) หมายถึงผลรวมของความรู้สึก

และความคิดทั้งหมดท่ีบุคคลมองตวัเองว่าเป็นอย่างไรมีลกัษณะอย่างไร และคาดหวงัจะให้เป็น

อยา่งไรในอนาคต และเม่ือบุคคลมีแนวความคิดเก่ียวกบัตนเองอยา่งไรแลว้ ก็จะมีผลสะทอ้นใหบุ้คคล

แสดงพฤติกรรมไปตามนั้นดว้ย 

 1.3 บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัอีกอยา่งหน่ึง

คู่กบัแนวความคิดแห่งตน ท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินวตัถุ บุคคลมีบุคลิกภาพเฉพาะตวั กา้วร้าว เฉ่ือย

ชาเก็บตวัหรือเปิดเผย ส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการก่อตวัเป็นทศันคติของบุคคลนั้นทั้งส้ิน 

  2. การเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ (Group Associations) เราทุกคนยอ่มไดรั้บ

อิทธิพล จากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ท่ีเขา้ไปร่วมอยู่ด้วยเสมอ โดยเฉพาะดา้นทศันคติท่ีเรามีต่อผลิตภณัฑ์ 

สวสัดิภาพ จริยธรรม และสถานการณ์แวดลอ้มอ่ืน ๆ กลุ่มตีคุณค่าหรือมีความคิดอยา่งไร ก็จะจูงใจให้
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บุคคลมีทศันคติคลอ้ยตามไปดว้ย กลุ่มดงักล่าวไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มเพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน รวมทั้ง

กลุ่มวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีถ่ายทอดกนัมา นบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อผลกระทบต่อพฒันาการทางดา้น

ทศันคติของบุคคลโดยตรง 

 3. ปัจจัยอทิธิพลอ่ืน ๆ (Influential Others) การก่อตวัของทศันคติของบุคคลภายนอก

เกิดจากแหล่งท่ีมาหลายทางดงักล่าวมาแลว้ ทศันคติของบุคคลหรือทศันคติของผูบ้ริโภค ยงัสามารถ

ก่อตวัข้ึนหรืออาจเกิดการเปล่ียนแปลงได้จากการท่ีผูบ้ริโภคได้เข้าไปติดต่อสัมผสักับบุคคลท่ีมี

อิทธิพลท่ีตนเองยอมรับ และศรัทธาอีกด้วย เช่น เพื่อนท่ีตนเองนบัถือ ญาติพี่น้อง และผูเ้ช่ียวชาญ          

เป็นตน้ 

โมเดลโครงสร้างทศันคติ (Schiffman & Kanuk,2007)  

โมเดลโครงสร้างทศันคติ (Structural Model of Attitudes) การท าความเขา้ใจความสัมพนัธ์

ระหว่าง ทศันคติและพฤติกรรม นักจิตวิทยาได้สร้างโมเดลเพื่อศึกษาถึงโครงสร้างของทศันคติ               

การก าหนดส่วนประกอบของทศันคติท่ีจะอธิบายพฤติกรรมท่ีคาดคะเน ต่อมาจะส ารวจโมเดลทศันคติ

ท่ีส าคญัหลายประการ แต่ละโมเดลมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัส่วนประกอบของทศันคติและ

วธีิการซ่ึงส่วนต่าง ๆ เหล่าน้ีมีการจดัหรือมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
ภาพที ่2.1โมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 
ทีม่า: Schiffman & Kanuk (2007) 
 

โมเดลทศันคติ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

1. ส่ ว นของค ว า ม เ ข้ า ใ จ  ( Cognitive Component) หมาย ถึง  ส่วนหน่ึงของโม เดล

องค์ประกอบ ทัศนคติ  3 ประการ ซ่ึงแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และ                
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ความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงผูบ้ริโภคมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman & 

Kanuk 2007,p. 236) ส่วนของความเขา้ใจคือส่วนประกอบส่วนแรก คือความรู้และการรับรู้ท่ีได้รับ 

จากการประสมกับประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคติและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากหลายแหล่งข้อมูล 

ความรู้น้ีและผลกระทบต่อการรับรู้จะก าหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึง สภาพด้านจิตใจ                 

ซ่ึงสะทอ้นความรู้เฉพาะอยา่งของบุคคล และมีการประเมินเก่ียวกบัความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงก็คือ

การท่ีผูบ้ริโภคมีทัศนคติต่อส่ิงหน่ึง คุณสมบติัของส่ิงหน่ึง หรือพฤติกรรมเฉพาะอย่างจะน าไป              

สู่ผลลพัธ์เฉพาะอยา่ง 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ส่วนของโมเดลองค์ประกอบ

ทัศนคติ 3 ประการท่ีสะท้อนถึงอารมณ์  (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

ความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman; & Kanuk, 2007,p. 236) ส่วนของอารมณ์

และความรู้สึกมีการคน้พบโดยผูว้ิจยัผูบ้ริโภค ซ่ึงมีการประเมินผลเบ้ืองตน้โดยธรรมชาติ ซ่ึงมีการ

คน้พบโดยการวิจยัผูบ้ริโภค ซ่ึงประเมินทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการให้คะแนนความพึงพอใจ

หรือไม่พึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย การวิจยัไดร้ะบุวา่สภาพอารมณ์จะสามารถเพิ่ม

ประสบการณ์ดา้นบวกหรือลบ ซ่ึงประสบการณ์จะมีผลกระทบดา้นจิตใจและวิธี ซ่ึงบุคคลปฏิบติัการ

ใชก้ารวดัการประเมินผลถึงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัเกณฑ ์ดี-เลว ยนิดี-ไม่ยนิดี 

3. ส่วนของพฤติกรรม  (Conative Component หรือ  Behavior หรือ  Doing) หมายถึง               

ส่วนหน่ึงของโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ ซ่ึงสะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ท่ีจะ

มีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงความ

ตั้ ง ใจ ท่ีจะ ซ้ือ  (Intention to Buy) ชิฟแมน และ  คา นุก  (Schiffman; & Kanuk, 2007,p.237) จาก

ความหมายน้ีส่วนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งพฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคดว้ยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ื้อสามารถน าไปใชเ้พื่อประเมินความน่าจะเป็นของการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีร่ืองการรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) 
การรับรู้ความเส่ียง คือ ความสามารถในการประเมินค่าความเส่ียงท่ีลูกคา้ตอ้งเผชิญ ในการ 

ตัดสินใจใช้บริการ ซ่ึงการมีความสามารถดังกล่าวท่ีแตกต่างกันของลูกค้า มีผลกระทบท าให้

พฤติกรรมของลูกคา้ แตกต่างกนัออกไป  ความไม่แน่ใจในผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจซ้ือหรือใช้
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บริการ เป็นปัจจยัภายในซ่ึงเป็นส่ิงหน่วงการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เป็นส ภาวะท่ีผูบ้ริโภครับรู้หรือ

รู้สึกข้ึนมาหรือเช่ือวา่มีความเส่ียง หากตดัสินใจซ้ือหรือใช้ บริการ หรือผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกว่าจะ

เกิดผลเสียหายมากหากตดสิันใจผดิพลาด เป็นเหตุใหช้ะลอการตดัสินใจ เพื่อหาขอ้มูลมากข้ึน   

ความส าคญัของการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจของ

ลูกค้าก็คือ ระดับของความเส่ียง ในการใช้บริการท่ีลูกค้าสามารถรับรู้ได้ ความเส่ียงคือความไม่

แน่นอนจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการ  

ลูกคา้จะสามารถป้องกันความเส่ียงโดยอาศยัประสบการณ์เก่ียวกับการปฏิบติังานของ 

บริการนั้น ๆ มาท าการช่วยในการวิเคราะห์ค่าของบริการ แต่เน่ืองจากวา่ในความเป็นจริง ลูกคา้มกัมี

ประสบการณ์เก่ียวกบัการใช ้งานของบริการนอ้ยมากหรืออาจไม่มีเลยก็ได ้นอกจากน้ี ลูกคา้อาจขาด

ความสามารถท่ีจะท าการตดัสินใจให้ถูกตอ้งเหมาะสม หรืออาจมีสถานการณ์ บีบบงัคบัให้ลูกคา้ตอ้ง

ตดัสินใจทนัที ซ่ึงสาเหตุเหล่าน้ีท าใหลู้กคา้ตอ้ง ประสบกบัความเส่ียง ในการใชบ้ริการ    

หากลูกคา้มีการรับรู้ความเส่ียงของการบริการแต่ละช่องทางมากก็จะท าให้ลูกคา้ มีตวัเลือก

ในการ ตดัสินใจในการท าธุรกรรมท่ีนอ้ยลง แต่หากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงต ่าก็จะท าใหลู้กคา้มี

ตวัเลือกในการ เลือกใชช่้องทางของธนาคารเป็นจ านวนมาก ซ่ึงการใช้ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ความ

เส่ียงของ ประเภทบริการเพื่อช่วยในการวางแผนการตลาดจะท าให้สามารถหากลยุทธการตลาด 

วธีิการจูงใจลูกคา้ใหห้นัมาใชบ้ริการของ ธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพได ้

ประเภทของการรับรู้ความเส่ียง   

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงของลูกคา้ มีการแบ่งมิติของการรับรู้ความเส่ียงไว้

อยา่งหลากหลายแต่ยงัคงแนวความคิดท่ี คลา้ยคลึงกนั หรือซ ้ ากนั โดยเสนอความเส่ียงในมุมมองของ

ผูใ้ห้บริการธุรกรรมธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชยค์วามเส่ียงในมุมมองของระบบ

การส่ือสาร ได้แก่ ผูใ้ห้บริการเครือข่ายสัญญาณ แต่ส าหรับงาน ศึกษาวิจยัน้ีจะพิจารณาความเส่ียง

มุมมองของผู ้บ ริโภค ซ่ึงสามารถแจกแจงปัจจัยความเ ส่ียง ท่ีสามารถ รับรู้ได้ ดัง ต่อไปน้ี  

(Demirdogen,2010)   

 1. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ทศันคติ ความเช่ือเก่ียวกบัค่าใช้จ่าย

หรือจ านวน เงินท่ีอาจสูญเสียมากกวา่ปกติจากการใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต หรืออีกนยัหน่ึง

คือ ความรู้สึกว่าการตดัสินใจใช้บริการในตอนน้ีอาจจะไม่คุม้ค่า เพราะอาจจะมีบริการในลกัษณะ

เดียวกนั ของ ธนาคารผูใ้ห้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตรายอ่ืนท่ีน าเสนออตัราค่าธรรมเนียม หรือ
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สิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีดีกวา่ กรณีเช่นน้ี ลูกคา้จะไม่ตดัสินใจใชบ้ริการตั้งแต่คร้ังแรก แต่จะสอบถาม

ถึงอตัราค่าธรรมเนียม จากธนาคารผู ้ให้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตรายอ่ืน เพราะมีความเช่ือว่า

จะตอ้งมีธนาคารพาณิชยอ่ื์นท่ีใหบ้ริการดว้ยอตัรา ค่าธรรมเนียมท่ีถูกกวา่ หรืออาจจะมีเง่ือนไขท่ีท าให้

อตัราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ถูกลง 

 2. ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) ประสิทธิภาพในการใชบ้ริการ

ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต เก่ียวข้องโดยตรงกับคุณภาพของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถ              

แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน หลกั คือ การเช่ือมต่อระหว่างธนาคารผูใ้ห้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 

และผู ้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) และการเข้าถึงเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของผูใ้ช้งาน ซ่ึงคุณภาพการเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตท่ีได้รับจะข้ึนอยู่กับเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตท่ีลูกคา้เลือกใชอ้าทิ Wi-Fi, GPRS, EDGE, ADSL เป็นตน้ ทั้งน้ีหากองคป์ระกอบของการ

เช่ือมต่อทั้ง 2 ส่วน ท าหน้าท่ีไดไ้ม่ดีพอก็จะส่งผลให้เกิดปัญหาในการใช้งาน ของระบบธนาคารทาง

อินเทอร์เน็ต เช่น ข้อบกพร่อง หรือข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการใช้บริการท่ีเกิดจาก              

ผูใ้ห้บริการ หรือระบบของการส่ือสาร ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหาย อาทิ การถ่ายโอนเงินท่ีไม่ตรง

เวลา หรือ อุปสรรคในการเขา้สู่ระบบ หรือปัญหาการเขา้ถึงหนา้เวบ็ไซต ์เป็นตน้ ทั้งน้ี ความเส่ียงดา้น

ประสิทธิภาพยงัรวมถึง ความรู้สึกวา่ หากตดัสินใจสมคัรใชบ้ริการแลว้อาจจะใชไ้ม่เป็น หรือใชผ้ดิวิธี

แลว้จะก่อให้เกิดความเสียหาย หรือรวมทั้งเกรงว่าระบบการให้บริการจะไม่สามารถสร้างประโยชน์

ไดจ้ริง ตามท่ีตอ้งการ 

3. ความเส่ียงด้านความปลอดภัย (Security Risk) คือ ทศันคติ ความเช่ือ และความรู้สึกว่า

อาจ ไม่ไดรั้บความปลอดภยัจากการใชบ้ริการท่ีเพียงพอ ซ่ึงก่อให้เกิดความสูญเสียต่าง ๆ เช่น การถูก

โจรกรรม ทรัพยสิ์นผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การถูกโจรกรรมโดยการแกไ้ขเลขท่ีบญัชีปลายทาง

ในระหวา่งการโอนเงิน การถูกลกัลอบเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงั

รวมถึง ทัศนคติ ความเช่ือด้าน ความซ่ือสัตย์ของผู ้ให้บริการในการปกปิดข้อมูลส่วนตัวของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

4. ความเส่ียงทางด้านสังคม (Social Risk) เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ระดบับุคคลท่ีเกิดข้ึนจาก

บุคคล อ่ืน ซ่ึงมีอิทธิพลแสดงความคิดเห็นว่าลูกคา้ควรจะใช้งานระบบใหม่ ๆ หรือไม่ อิทธิพลน้ี

สามารถก าหนดให้เกิดการยอมรับหรือสร้างพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ได ้

และอิทธิพลทางสังคมสามารถเทียบเคียงไดก้บัค่าเฉล่ียทางความคิด (Subjective Norm) ซ่ึงถูกก าหนด
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จากความคิดเห็น ของผูอ่ื้น ทั้งน้ีการท่ีลูกคา้จะตดัสินใจใชห้รือไม่ใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต

นั้น อาจมีเหตุผลมาจากการใชง้านของบุคคลในครอบครัว และอิทธิพลจากคนใกลชิ้ด  

5. ความเส่ียงด้านจิตใจ (Psychological Risk) เป็นความรู้สึกว่าบริการธนาคารทาง

อินเทอร์เน็ต น้ีอาจจะไม่เหมาะกบัตวัเอง ดว้ยเหตุผลต่าง ๆ เช่น ไม่เหมาะสมกบัวยั หรือแมแ้ต่ความ

เส่ียงท่ีเป็นผลกระทบต่อ ความรู้สึก เช่น การมีประสบการณ์การใชง้านท่ีไม่ตรงกบัความคาดหวงั หรือ

การเกิดขอ้ผิดพลาด จะส่งผลกระทบ ให้จิตใจถูกกระทบกระเทือนท าให้เกิดความเครียด หรือความ

กงัวลใจ ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงดา้นจิตใจ  

6. ความเส่ียงด้านเวลา (Time Risk) เช่น การท าธุรกรรมแลว้ไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีคาดความ

ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการท าธุรกรรม หรือการสูญเสียเวลาจากการศึกษาเรียนรู้วิธีการใช้งาน

และการเขา้ถึง บริการใด ๆ ของระบบธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 

ผูใ้ชบ้ริการแต่ละรายจะมีความสามารถในการรับรู้ความเส่ียงแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี

ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ การใหว้ามส าคญัของผูใ้ชบ้ริการ และการรับรู้ความเส่ียงเหล่าน้ีจะส่งผล ไปยงั

พฤติกรรมการการใชบ้ริการของลูกคา้แต่ละรายอีกดว้ย 

 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จิรวฒัน์วงศ์ธงชยั (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัด้านการรับรู้ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

บาร์โคด้สองมิติ ผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ

รับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นดา้นความไดเ้ปรียบเหนือเทคโนโลยีเดิม ความสนุก

ในการใชง้าน ความสอดคลอ้งกบัคุณค่า ความตอ้งการ และประสบการณ์ในอดีต ความง่ายในการใช้

งานและความมีประโยชน์ตามล าดบั ยิ่งไปกวา่นั้นผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การยอมรับโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นดา้นการยืนยนัในเทคโนโลยีและการใช้งาน

จริง ตามล าดบั ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ ยิ่งไปกวา่นั้นปัจจยั

ดา้นการรับรู้มีผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติของผูใ้ช้งานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

โดยปัจจยัการรับรู้มีผลกระทบต่อการยอมรับในเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติของผูใ้ช้งานกลุ่มเจเนอ

เรชัน่วายในดา้นความสอดคลอ้งกบัคุณค่า ความตอ้งการ และประสบการณ์ในอดีต ดา้นความง่ายใน

การใชง้าน ดา้นความมีประโยชน์และดา้นความสนุกในการใชง้าน ตามล าดบั ผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่

วายท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนัมีการรับรู้ในเทคโนโลยบีาร์โคด้
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สองมิติแตกต่างกนั อีกทั้งผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่อาชีพ และ

รายไดแ้ตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยบีาร์โคด้ สองมิติแตกต่างกนั 

บงกช รัตนปรีดากุล และณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2553) ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของ

ทศันคติและบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ของผูบ้ริโภค

วยัท างาน โดยใชก้ารวิจยัท าการส ารวจโดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นวยัท างานตอนตน้ท่ีมีอายุระหวา่ง 

20-29 ปี  ในกรุง เทพมหานคร  จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า  พาณิชย์อิ เล็ กทรอนิกส์  

www.pantipmarket.com เป็นเวบ็ไซตท่ี์ถูกเลือกใชม้ากท่ีสุด เคร่ืองส าอาง คือ สินคา้ท่ีมีการซ้ือผา่นเวบ็

ไซด์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นอนัดับหน่ึง โดยซ้ือคร้ังละ 500-1,000 บาท และซ้ือสัปดาห์ละคร้ัง 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้และบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพราะการเดินทางท่ีไม่ตอ้งออกไปซ้ือ

สินคา้ท่ีร้านคา้ สรุปไดว้า่ ทศันคติและบรรทดัฐานทางสังคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ

บริการออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทางานตอนตน้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อังคณา กุลเสวต (2552) จากการวิจัยเร่ือง ปัจจัยต่อทัศนคติท่ีมีต่อการยอมรับบริการ

ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาลูกคา้รายบุคคล ธนาคารกรุงเทพ (มหาชน) จ ากดั พบวา่ปัจจยัต่อ

ทศันคติท่ีมีต่อการยอมรับบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต คือ (1) ความคาดหวงัท่ีจะมีการใชง้านอยา่ง

ง่ายของบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ประกอบดว้ย การสามารถเรียนรู้การใชง้านไดอ้ยา่งง่ายและมี

ความยืดหยุ่นในการใช้งาน และ (2) ความคาดหวงัในประโยชน์จากการใช้งานบริการธนาคาร

อินเทอร์เน็ต ประกอบดว้ย ความรวดเร็วในการทาธุรกรรมไดดี้กวา่ช่องทางอ่ืน ๆ สามารถใช้บริการ

โดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี, การมีบริการธุรกรรมทางการเงินให้เลือกมากมาย ความสะดวกกวา่ใน

การใชบ้ริการท่ีช่องทางอ่ืน ๆ และเร่ืองค่าใชจ่้ายลดลง เม่ือพิจารณาทศันคติท่ีมีต่อการยอมรับธนาคาร

ทางอินเทอร์เน็ตนั้นพบวา่ ทศันคติต่อความตอ้งการเก่ียวกบัการเงิน ความสอดคลอ้งหรือความขดัแยง้

ความซบัซอ้น ความปลอดภยั หรือความสามารถในการทดลองใชมี้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ฐิตยาภรณ์ ธีรานุวรรตน์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) และการ

รับรู้ถึงความเช่ือมัน่ไวว้างใจ (Trust Perception) ของผูใ้ช้งานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช ้บริการ 

Location-Based Services ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 21-25 ปีสามารถ ลดการรับรู้

ความเส่ียงจากการใช้ Location-Based Servicesไดจ้ากการป้องกนัความเป็นส่วนตวั การสร้างความ

รับรู้ถึงความเช่ือมัน่ไวว้างใจไดจ้ากการป้องกนัความเป็นส่วนตวั และอิทธิพลจากสังคมของ ผูใ้ช้ท่ี

กล่าวถึงการใชง้านในเชิงบวก แต่อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัท่ีสามารถเพิ่มการรับรู้ความเส่ียงและลดการรับรู้



24 

ความเ ช่ือมั่นไว้วางใจจาก Location-Based Services ได้แ ก่  ปัจจัยด้านการตระหนักถึงความ                         

เป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้านเอง นอกจากน้ีพบวา่ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงส่งผลทางลบต่อความตั้งใจใน              

การใช้บริการ Location-Based Services และการรับรู้ถึงความเช่ือมั่นไวว้างใจส่งผลทางบวกต่อ                

ความตั้งใจในการใชบ้ริการ Location-Based Services 

ชลธิชา ศรีแสง (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การยอมรับการใชง้านของระบบการช าระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรี อยุธยาจ ากดั (มหาชน) พบว่าเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ                

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการช าระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ ท่ีใชบ้ริการ

ระบบการช าระเงินทาง อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารอยู่ในปัจจุบนัจ านวน 400 คน และใช้สถิติการ

วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ วิธี Stepwise ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการช าระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ถึง การใชง้านง่ายของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ถึง

ความเส่ียงของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และความไวว้างใจในระบบการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์ในแง่ บวกต่อความตั้งใจท่ีจะน าระบบมาใชส่้วนการรับรู้ถึงการใชง้าน

ง่ายของระบบการช าระเงินทาง อิเล็กทรอนิกส์, การรับรู้ถึงความเส่ียงของระบบการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์และความไวว้างใจใจระบบมีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของ

ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ความไวว้างใจในระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่มี

ผลกระทบในแง่ลบต่อการรับรู้ถึงความเส่ียง 

สัญชัย อุปเดีย (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับระบบพาณิชย์ 

อิเล็กทรอนิกส์ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์                         

จาก ประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร การทดสอบมีผลออกมาวา่ ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบระบบ 

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใช้งาน และการ 

รับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน ผลการศึกษาพบว่าการตัดสินใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบพาณิชย์ 

อิเล็กทรอนิกส์ มีระดบันยัส าคญั 0.05 ยงัน้ีพบว่าปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มี 

ระดบันยัส าคญั 0.05 และปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์ดา้นความไวว้างใจมีผล 

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 จิญาดา  แกว้แทน (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระ

เงินทางอิเล็กทรอนิสก์  ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน : กรณีศึกษา ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานี 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเช่ือมัน่ในการ

ออนไลน์ และการรับรู้ความเส่ียงจากการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ต

โฟน และศึกษาอิทธิพลของทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ และการ

รับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์ สมาร์ต

โฟน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ดา้นความเช่ือมัน่ในการ ออนไลน์ 

และดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง จากการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น อุปกรณ์สมาร์ต

โฟนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.37, 4.27, 4.01 และ3.51 ตามล าดับ และ ปัจจยัด้าน

ทศันคติ ดา้นความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ และดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิผลต่อการ ยอมรับการใช้

บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 อญัชฎา สายสนั่น ณ อยุธยา(2558) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของประชากร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1) เพื่อศึกษาทศันคติในการใช้บริการธนาคาร ออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการ ธนาคารออนไลน์ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นความรู้ ความ

เขา้ใจเก่ียวกบับริการ ของธนาคาร ดา้นความเช่ือถือและความไวว้างใจในบริการของธนาคาร ปัจจยั

ดา้นพฤติกรรมการใช ้อินเทอร์เน็ต ดา้นประสบการณ์การใชบ้ริการ ดา้นประเภทการบริการท่ีใชผ้า่น

ธนาคารออนไลน์ ส่งผล ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ 

ภคัจิรา นิลเกษม(2556) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการธนาคารบน

อินเทอร์เน็ตของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัปทุมธานีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการ ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารบน

อินเทอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ศึกษาการ

ยอมรับทางเทคโนโลยี ของผูใ้ช้บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตของลูกค้า ธนาคารกรุงเทพจ ากัด 

(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี ศึกษาด้านทัศนคติของ ผู ้ใช้บริการธนาคารบน

อินเทอร์เน็ตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี และศึกษา

การตดัสินใจใช้บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตธนาคารกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
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จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีช่วง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/รับ ราชการ และมีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามรู้จัก

บริการธนาคาร บนอินเทอร์เน็ตโดยพนกังานธนาคารแนะน า สมคัรใชบ้ริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ต

โดยยื่นใบสมคัรท่ีสาขาเหตุผลท่ีใช้บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตเพราะประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางมาธนาคาร ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านการยอมรับทางเทคโนโลยี และด้าน

ทศันคติโดยรวมอยู่ใน ระดบัความส าคญัมาก การตดัสินใจใช้บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตโดย

รวมอยูใ่นระดบัความส าคญั มากท่ีสุด ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ส่วนประสมการตลาดไม่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้ บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ต การยอมรับทางเทคโนโลยีและทศันคติมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช ้บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

Maryam Barkhordari (2013) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีต่อการยอมรับระบบการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ : การศึกษาเชิงประจักษ์เก่ียวกับลูกค้าชาวอิหร่าน พบว่า เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตมีผลต่อระบบธนาคารเน่ืองจากความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
ทางการเงิน ความกงัวลหลกัของระบบธนาคารทางอินเทอร์เน็ตคือการรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกบัความ
ปลอดภยัและความไวว้างใจ การศึกษาน้ีน าเสนอการทดลองเชิงทดลองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีอาจเป็น
ตวัก าหนดมีผลต่อความไวว้างใจในระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอิหร่าน ปัจจยัท่ี
อาจเป็นตวัก าหนดความไวว้างใจใน 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ เทคนิคและขั้นตอนการท าธุรกกรม การเขา้ถึง
หลกัเกณฑ์ดา้นความปลอดภยัและการใช้งาน ผลกระทบโดยตรงมาจากการรับรู้ความไวว้างใจ และ 
ผลกระทางออ้มมาจากการรับรู้ดา้นความปลอดภยั การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ของธนาคารหลาย
แห่งในประเทศอิหร่าน พบวา่ ความไวว้างใจเป็นผลกระทบเชิงบวกต่อการใชร้ะบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ผลการยืนยนัทางเทคนิคและขั้นตอนการท าธุรกรรมรวมไปถึงหลกัเกณฑ์ดา้นความ
ปลอดภยัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการรับรู้ความไวว้างใจของลูกคา้ ผลการศึกษาน้ีเป็นแนวทางส าหรับ
ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจในการพฒันาโซลูชนัท่ีเหมาะสมเพื่อสนบัสนุนการยอมรับระบบการช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

Sanghita Roy & Dr. Indrajit Sinha (2014) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ในภาคธนาคารของประเทศอินเดีย พบว่า              

การรับรู้ประโยชน์การรับรู้ความง่ายในการใชก้ารรับรู้ความเส่ียงและการรับรู้ความปลอดภยัส่งผลต่อ

การรับรู้ของลูกคา้ต่อระบบการช าระเงินและการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ จาการวิเคราะห์ปัจจยั
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และผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบวา่การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช ้และการ

รับรู้ความปลอดภัยมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าเ ก่ียวกับระบบช าระเงินและการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ถึงแมก้ารรับรู้ความเส่ียงจะไม่มีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้อยา่งมีนยัส าคญัแต่รัฐบาลก็ได้

ให้ความส าคญักับเร่ืองน้ี อย่างไรก็ตามรัฐบาลอินเดียให้ความส าคญัเป็นพิเศษกับการตรวจสอบ                

ความเส่ียง (RBI) ในการแปลงระบบการช าระเงินแบบเดิมเป็นระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

และมีความตั้งใจในเชิงบวกเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงจะน าไปสู่

การยอมรับและการใชง้านท่ีเพิ่มข้ึน ปัจจยัส าคญัท่ีระบุไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมีประโยชน์ต่อผูก้  าหนด

นโยบายสถาบนัการเงินผูใ้ห้บริการธุรกรรมออนไลน์และนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ เม่ือพวกเขาพฒันากล

ยทุธ์เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและใช ้E-Payment ท่ีเพิ่มข้ึน 

Elizabeth Maroko Mbwayo (2017) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการ

ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศเคนยา่ พบวา่การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยธนาคารพาณิชยใ์นประเทศเคนย่า 

มุ่งเน้นไปท่ีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ ประเมินการยอมรับของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์               

โดยธนาคารพาณิชย์ในเคนย่า  การระบุปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการยอมรับการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์และการก าหนดความทา้ทายและประโยชน์หลกัท่ีตอ้งเผชิญกบัการยอมรับเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมการธนาคารของประเทศเคนยาก าลงัประสบกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีต่าง ๆ             

ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการสร้างธุรกิจจากการศึกษาเป็นท่ีชดัเจนวา่ธนาคารไม่มัน่ใจเก่ียวกบัทิศทางท่ีถูกตอ้ง

ในการด าเนินงานว่าจะรักษาภาพลกัษณ์ไวห้รือเปล่ียนแปลงการด าเนินงานไปเป็นการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ อยา่งไรก็ตามเห็นไดช้ดัวา่ ICT ไดท้  าใหธ้นาคารพาณิชยห์ลายแห่งสามารถปรับระบบ

การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้แก่ การโอนเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์บัตรเครดิตบตัรเดบิตธนาคารทางอินเทอร์เน็ตเงินฝากจ านวนมากและตู้เอทีเอ็ม                   

การยอมรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การด าเนินงานและท างานของธนาคารต่าง ๆ ง่ายข้ึน 

สามารถท่ีจะลดค่าใชจ่้ายขยายฐานลูกคา้ การรักษาความปลอดภยัท่ีดีข้ึนและระบบการเงินท่ีเรียบง่าย

และมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

ทศันคติและการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหาร

ไทย จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น

ทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากัด(มหาชน)                  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคาร

ทหารไทย จ ากัด(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการน าเสนอในบทจะอธิบายประชากร 

(Population) ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) ตวัแปรท่ีศึกษา (Variables) เคร่ืองมือ (Instrumentation) 

กระบวนการรวบรวมขอ้มูล (Procedure for Data Collection) และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ส าหรับ

การศึกษา (Statistical Analyses Used in This Study)  

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ลูกค้าของธนาคารทหารไทย จ ากัด(มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้นขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

สามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (W.G. Cochran .1997)โดย

ก ำหนดระดับค่ำ ควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดับค่ำควำมคลำดเคล่ือนร้อยละ5 ซ่ึงสูตรในกำร

ค ำนวณท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ 

 สูตร n  = P(1 -P)Z2 

                 E2 

  เม่ือ n แทน ขนำดตวัอยำ่ง    

      P แทน สัดส่วนของประชำกรท่ีผูว้จิยัก ำลงัสุ่ม .50   

   Z แทน ระดับควำมเช่ือมนัท่ีผูว้ิจยัก ำหนดไว ้Z มีค่ำเท่ำกับ 1.96 ท่ีระดับ

ควำมเช่ือมัน่ร้อยละ95 (ระดบั .05)      

   E แทน ค่ำควำมผดิพลำดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 
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  แทนค่ำ n  = (.50)(1 - .5)(1.96)2  

                (.05)2  

   = 384.16 

 ใชข้นาดตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด

ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวเิคราะห์

ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ี เง่ือนไขก าหนด 

คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 

 

การสุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  ดงัน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random Sampling) เพื่อเลือกจ านวนสาขาของ

ธนาคารทหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 149 สาขา (ธนาคารทหารไทย,2561) โดยจะเลือก

วธีิกำรจบัสลำก มำ 4 สำขำ  

 ขั้นท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างโดยการก าหนดโควตา  (Quota Sampling) ตามจ านวนของสาขาท่ี

จบัสลากไดข้ั้นท่ี 1 ดว้ยการก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400  คน จะไดส้ัดส่วนของกลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 100  คนต่อสาขาจ านวนเท่า ๆ กนั 

 

ตารางที ่3.1 ตารางกลุ่มตวัอยา่ง 

ล าดับที ่ สาขา จ านวนตัวอย่าง 
1 สาขา พหลโยธิน 100 
2 สาขา ม.เกษตรศาสตร์ 100 
3 สาขา บางเขน 100 
4 สาขา จตุจกัร 100 

 

3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการ 
 ตวัแปรท่ีน าเขา้มาศึกษามีทั้งหมด 3 ปัจจยั ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัส่วนบุคคล (2) ปัจจยัดา้น

ทศันคติ (3) ปัจจยัดา้นการับรู้ความเส่ียง (4) ปัจจยัดา้นการยอมรับ โดยรายละเอียดของตวัแปรทั้งหมด 

มีดงัต่อไปน้ี  
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 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ตวัแปร 5 ตวัแปรยอ่ย 

 1.1 เพศ 

 1.2 อาย ุ

 1.3 ระดบัการศึกษา  

 1.4 รายไดต่้อเดือน 

 1.5 อาชีพ 

 1.6 สถานภาพ 

 2. ปัจจยัดา้นทศันคติ  

 3. ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง  

 4. ปัจจยัดา้นการยอมรับE-Payment 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามจะครอบคลุมปัจจยัส าคญัทั้ ง                  

4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง และปัจจยัดา้น

การยอมรับ โดยมีขั้นตอนการพฒันาแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล พิจารณาจากขอ้มูลพื้นฐานของลูกคา้ จากนั้นท าการก าหนดเป็นราย

ขอ้ค าถาม แบ่งออกเป็น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ และสถานภาพ โดยมาตรวดั

เป็นแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) และมาตรวดัแบบอนัดบั (Ordinal Scale) 

 ส่วนปัจจัยด้านทัศนคติเป็นแบบสอบถามท่ีใช้วดัทัศนคติท่ีมีต่อการยอมรับการใช้                         

E-Payment โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ระดับ ส าหรับการวดัความคิดเห็นของลูกค้าต่อตัวแปร

ทศันคติ 

 ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงเป็นแบบสอบถามท่ีใช้วดัการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีต่อการ

ยอมรับการใช ้E-Payment โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ระดบั ส าหรับการวดัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อ

ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง 
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3.4 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามภูมิหลงัของบุคคล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนประกอบดว้ย

ขอ้มูลเก่ียวกบั  

 1. เพศ แบ่งเป็นชาย และหญิง 

  2. อาย ุใหเ้ลือกตอบตามช่วงท่ีก าหนดไวใ้ห ้

  3. ระดบัการศึกษา ใหเ้ลือกตอบตามช่วงท่ีก าหนดไวใ้ห ้

  4. รายไดต่้อเดือน ใหเ้ลือกตอบตามช่วงท่ีก าหนดไวใ้ห ้

  5. อาชีพ ใหเ้ลือกตอบตามช่วงท่ีก าหนดไวใ้ห ้

  6. สถานภาพ ใหเ้ลือกตอบตามช่วงท่ีก าหนดไวใ้ห ้

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติ ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัต่อไปน้ี 

  1. ศึกษาจากเอกสารรายงานการวิจยั ต ารา วารสาร วิทยานิพนธ์ และ ดุษฎีนิพนธ์ ท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

  2. ก าหนดค านิยามเชิงปฏิบติัการทุกตวัแปรท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาจากนั้นผูว้จิยัท าการ

ระบุประเด็นส าคญัในแต่ล่ะตวัแปรแลว้ระบุพฤติกรรมในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น  

  3. พิจารณาลักษณะของประเภทค าถามท่ีเหมาะสมและมาตรประเมินค่า (Rating 

Scale) ของแต่ละตวัแปร โดยผูว้ิจยัท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด เก่ียวกบัปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษา

ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกใชม้าตรประเมินค่าของแต่ละ

ตวัแปรมากข้ึน  

  4. ตรวจสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่สามารถตอบตามมาตรวดัไดห้รือไม่ 

  5. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และหาค่า

ความเช่ือมัน่ 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียงซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้าง

ดงัต่อไปน้ี 

  1. ศึกษาจากเอกสารรายงานการวิจยั ต ารา วารสาร วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์               

ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

  2. ก าหนดค านิยามเชิงปฏิบติัการทุกตวัแปรท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาจากนั้นผูว้จิยัท าการ

ระบุประเด็นส าคญัในแต่ล่ะตวัแปรแลว้ระบุพฤติกรรมในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น  
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  3. พิจารณาลักษณะของประเภทค าถามท่ีเหมาะสมและมาตรประเมินค่า (Rating 

Scale) ของแต่ละตวัแปร โดยผูว้ิจยัท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด เก่ียวกบัปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษา

ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกใชม้าตรประเมินค่าของแต่ละ

ตวัแปรมากข้ึน  

  4. เกณฑ์ก าหนดในการคิดคะแนน แบบสอบถามในส่วนน้ีซ่ึงเป็นขอ้ค าถามเชิงลบ 

(นิเสธ) แบ่งค่าคะแนน ดงัน้ี 

 ถา้ค าตอบเป็น สูงมาก  ได ้ 1 คะแนน 

 ถา้ค าตอบเป็น มาก   ได ้ 2 คะแนน 

 ถา้ค าตอบเป็น ปานกลาง  ได ้ 3 คะแนน 

 ถา้ค าตอบเป็น ต ่า   ได ้ 4 คะแนน 

 ถา้ค าตอบเป็น ต ่ามาก  ได ้ 5 คะแนน 

  5. ตรวจสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่สามารถตอบตามมาตรวดัไดห้รือไม่ 

  6. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และหา              

ค่าความเช่ือมัน่ 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านการยอมรับการใช้ E-Paymentซ่ึงมีขั้นตอนใน 

การสร้าง ดงัต่อไปน้ี 

 1. ศึกษาจากเอกสารรายงานการวิจยั ต ารา วารสาร วิทยานิพนธ์ และ ดุษฎีนิพนธ์ ท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

  2. ก าหนดค านิยามเชิงปฏิบติัการทุกตวัแปรท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาจากนั้นผูว้จิยัท าการ
ระบุประเด็นส าคญัในแต่ล่ะตวัแปรแลว้ระบุพฤติกรรมในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น  

  3. พิจารณาลักษณะของประเภทค าถามท่ีเหมาะสมและมาตรประเมินค่า (Rating 
Scale) ของแต่ละตวัแปร โดยผูว้ิจยัท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด เก่ียวกบัปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษา
ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกใชม้าตรประเมินค่าของแต่ละ
ตวัแปรมากข้ึน  

  4. ตรวจสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่สามารถตอบตามมาตรวดัไดห้รือไม่ 
  5. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และหา              

ค่าความเช่ือมัน่ 
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3.5 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดรูปแบบการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เพื่อความถูกตอ้ง และความ

เช่ือมัน่ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัฉบบัน้ี คือแบบสอบถาม(Questionnaire) ดงัน้ี 

 ความตรง (Validity)  

 น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา และ

ความถูกตอ้งของภาษา รวมทั้งขอขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม  

 ความเช่ือมั่น (Reliability)  

  1. น าแบบสอบถามเชิงส ารวจ ( Pilot Test ) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุง 

เรียบร้อยแล้วไปส ารวจกับกลุ่มประชากรตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อน าไปหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability)  

  2. น าผลคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามเชิงส ารวจ (Pilot Test) มาวดัหาค่าความ 

เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha 

coefficient) ตามวิ ธีการของครอนบัค  (Cronbach,1990,p.204) ซ่ึ งได้ค่ าสัมประสิท ธ์ิแอลฟ่า                                  

(α - Coefficient) การวิจยัคร้ังน้ีก าหนดให้ค่าความเช่ือถือได้ของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า จ านวน

มากกวา่  0.7 ถือไดว้า่แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือ 

  3. หลงัจากไดมี้การทดสอบเชิงส ารวจ (Pilot Test) ใหก้ลุ่มประชากรตวัอยา่ง 30 ท่าน 

ผลได ้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ารวมเท่ากบั Alpha = 0.959 ซ่ึงแสดงวา่ แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ใน

ระดบัสูง 

 

3.6 การเกบ็และการรวบรวมข้อมูล   
 1. ท าหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงานท่ีก าหนดเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล 

 2. เตรียมแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลใหเ้พียงพอและอยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อย 

 3. ผู ้วิจ ัยเป็นผู ้แจกแบบสอบถามตามประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด                          

ในระหวา่งเดือน กนัยายน ถึง พฤศจิกายน 2561 

 4. ผูว้จิยัท  าการตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซ่ึงพบวา่มีความสมบูรณ์ทุกฉบบั จึง

น าไปวเิคราะห์ต่อไป 
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3.7 การวเิคราะห์และแปลผลข้อมูล 
 การวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางการวิเคราะห์

ขอ้มูล และการน าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้ดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานเก่ียวกบัภูมิหลงัของบุคคล เพื่อทราบลกัษณะของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีศึกษา ซ่ึงการวิเคราะห์จะใช้สถิติพื้นฐานบรรยายเพื่อให้ทราบค่าร้อยละ (Percentage) และ

ความถ่ี (Frequency) 

  2. การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานเก่ียวกับตัวแปร ปัจจัยด้านทศันคติ และปัจจัยด้าน               

การรับรู้ความเส่ียง ทั้ง 2 ปัจจยั เพื่อให้ทราบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงการวเิคราะห์               

จะใชส้ถิติพื้นฐานบรรยายเพื่อให้ทราบค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) 

ของตวัแปรแต่ละตวัท่ีท าการศึกษาในส่วนน้ีจะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป นอกจากนั้นการ

ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบ โดยก าหนดระดบั  

การรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ออกเป็น 5 ระดบั จากการค านวณสูตร ดงัน้ี                 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 

 อนัตรภาคชั้น    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

                                 จ  านวนชั้น 

    =  5-1 

       5 

    =   .8 

 การแปลความหมายระดบัคะแนนเฉล่ียในส่วนของปัจจยัทศันคติ 

 4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ย 

  2.61-3.40  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

  1.81-2.60  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

  1.00-1.80  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 การแปลความหมายระดบัคะแนนเฉล่ียในส่วนของปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 

  1.00-1.80  หมายถึง   สูงมาก 

  1.81-2.60  หมายถึง   มาก 
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  2.61-3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

  3.41-4.20  หมายถึง  ต ่า 

  4.21-5.00  หมายถึง  ต ่ามาก 

  3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการการยอมรับ

การใช้ E-Payment จะใช้สถิติเปรียบเทียบ T-Test ส าหรับการเปรียบไม่เกิน 2 กลุ่ม และใช้ F-Test 

ส าหรับการเปรียบเทียบตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป พร้อมทั้ งพิจารณาความแปรปรวนด้วยการพิจารณา                   

ค่า Test of Homogeneity of Variances หากพบวา่ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัจะท าการพิจารณา

สถิติ ANOVA ต่อไป และท าการพิจารณาเปรียบเทียบดว้ยสถิติ LSD   

  4. วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นทศันคติและการรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีต่อปัจจยั การ

ยอมรับการใช้ E-Payment โดยการตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้ค่า Variance Inflation Factor 

(VIF) หรือ ค่าTolerance ตวัใดตวัหน่ึงก็ได ้โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดงัน้ี Variance Inflation Factor 

(VIF) ค่า VIF ท่ีเหมาะสมควรน้อยกว่า 10 ซ่ึงแสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 

(O’Brien, 2007) Tolerance หากค่า  Tolerance > 0.1 หรือ Tolerance > 0 (Pedhazur, 1997) แสดงว่า              

ไม่เกิด Multicollinearity สามารถใช้วิธีทดสอบพหุระดับถดถอยสมการ (Regression) แบบปกติ 

(Enter) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่(Confidence Interval 95%) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 
 

 การศึกษาเร่ือง ทศันคติและการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment 

ผา่นธนาคารทหารไทย จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลและแปรความหมายของผลการวิเคราะห์ โดยได้ก าหนด

สัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ ดงัน้ี 

  n  แทน  จ านวนตวัอยา่ง  

             x̅  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean)  

 SD  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution)  

 T  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribution)  

 R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  

 R Square : R2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  

 Adjusted R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้  

 SEb  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าน ้าหนกัความส าคญั 
    ของตวัแปรพยากรณ์  
 SEEst   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์  

 β  แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูป 

    คะแนนมาตรฐาน  (Beta Weight)  

 Sig.  แทน ระดบัความมีนยัส าคญั (Significant)  

 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผู ้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม พร้อมทั้ งตรวจสอบความถูกต้องของ

แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด และได้จดัล าดบัการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอมู้ลออกเป็น 5 ส่วน 

ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทศันคติ 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การยอมรับการใช ้E-Payment 

 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

 ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ 

อาชีพ และสถานภาพ โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลแสดง ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 164 41.0 
หญิง 236 59.0 

รวม 400 100.0 

2. อายุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี                                                       14 3.5 
20 - 29 ปี 178 44.5 
30 - 39 ปี 116 29.0 
40 - 49 ปี 52 13.0 
50 - 59 ปี 26 6.5 
60 ปีข้ึนไป 14 3.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 76 19.0 
ปริญญาตรี 236 59.0 
ปริญญาโท 82 20.5 
ปริญญาเอก 6 1.5 

รวม 400 100.0 

4. รายได้   
ไม่เกิน 10,000 28 7.0 
10,000 - 20,000 168 42.0 
20,001 - 30,000 96 24.0 
30,001 - 40,000 58 14.5 
40,001 - 50,000 18 4.5 
50,000 ข้ึนไป 32 8.0 

รวม 400 100.0 

5. อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 14 3.5 
ขา้ราชการ 58 14.5 

                      พนกังานบริษทั 244 61.0 
                      ธุรกิจส่วนตวั 42 10.5 
                       แม่บา้น/พ่อบา้น 12 3.0 
                       อ่ืน ๆ 30 7.5 

รวม 400 100.0 

6. สถานภาพ   
โสด 248 62.0 
สมรส 132 33.0 

                      หยา่ร้าง/หมา้ย 20 5.0 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา รายได ้อาชีพ และสถานภาพ ไดด้งัน้ี 

 จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 41.0 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 

 จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 20-29 ปี จ  านวน                

178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือมีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0                

อายุระหวา่ง 40-49 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 อายุระหวา่ง 50-59 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.5 อาย ุ60 ปีข้ึนไปและต ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5  

 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.5 ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 จ าแนกตามรายได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 10,000 - 20,000 บาท 

จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาคือ รายได ้20,001 - 30,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.0 รายได้ 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 รายได้ 50,001 บาท              

ข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 

และรายได ้40,001 - 50,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 

 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทั จ านวน            

244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 อาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น จ านวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.0   

 จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 248 

คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0  และ

สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 

 
 



40 

 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทศันคติ 

 ผู ้ศึกษาวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยทัศนคติ  แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความเข้าใจ                             

ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดง ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน(ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยั 

              ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการใชง้าน E-Payment จ าแนกตาม ดา้นความเขา้ใจ  

ด้านความเข้าใจ 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
�̅� SD 

แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

1. ท่ านทราบว่า  บริการ             
E-Payment ส า ม า ร ถ ท า
รายการไดต้ลอด 24 ชม. 

160 183 53 0 4 

4.24 0.753 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

3 (40.0) (45.8) (13.3) (0.0) (1.0) 

2. ท่านทราบว่า  บริการ              
E-Payment ส า ม า ร ถ ท า
รายการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

152 205 35 4 4 

4.24 0.735 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

2 (38.0) (51.3) (8.8) (1.0) (1.0) 

3. บริการ E-Payment ให้
ข้อมูลท่ีชัดเจนครบถ้วน
เพียงพอต่อการตัดสินใจ
ท าธุรกรรม 

138 194 54 10 4 

4.13 0.809 
เห็น
ดว้ย 

4 
(34.5) (48.5) (13.5) (2.5) (1.0) 

4. ท่านทราบว่า  บริการ              
E-Payment  ส ามารถท า
ธุรกรรมผ่านมือถือและ
คอมพิวเตอร์ได ้

196 157 43 0 4 

4.3 0.751 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

1 

(49.0) (39.3) (10.8) (0.0) (1.0) 

รวม      4.24 0.617 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

- 
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 จากตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั
ปัจจยัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการใชง้าน E-Payment จ าแนกตาม ดา้นความเขา้ใจ พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวม
จดัอยูใ่น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.24 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.617  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ท่านทราบวา่ บริการ  E-Payment  สามารถ
ท าธุรกรรมผ่านมือถือและคอมพิวเตอร์ได้ มีค่าเฉล่ีย 4.30 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.751                
ท่านทราบว่า บริการ E-Payment สามารถท ารายการได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉล่ีย 4.24 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.735 ท่านทราบว่า บริการ E-Payment สามารถท ารายการได้ตลอด 24 ชม.                     
มีค่าเฉล่ีย 4.24 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.753 บริการ E-Payment ให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนครบถว้น
เพียงพอต่อการตดัสินใจท าธุรกรรม มีค่าเฉล่ีย 4.13 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.809 
 

ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน(ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยั 

                    ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการใชง้าน E-Payment จ าแนกตาม ดา้นความรู้สึก 

ด้านความรู้สึก 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

�̅� SD 
แปล
ผล 

อนั 
ดับ 

1. ใช้บริการ E-Payment 
แ ล้ ว เ กิ ด ค ว า ม
สะดวกสบายมากข้ึน 
 

178 179 39 4 0 

4.33 0.690 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

1 (44.5) (44.8) (9.8) (1.0) (0.0) 

2. ใช้บริการ E-Payment 
มี ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
น่าเช่ือถือ 
 

96 211 81 4 8 

3.96 0.814 
เห็น
ดว้ย 

6 (24.0) (52.8) (20.3) (1.0) (2.0) 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน(ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยั 

            ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการใชง้าน E-Payment จ าแนกตาม ดา้นความรู้สึก (ต่อ) 

ด้านความรู้สึก 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

�̅� SD 
แปล
ผล 

อนั 
ดับ 

3. ใช้บริการ E-Payment 
มี ขั้ นตอนการใช้ ง่ า ย 
รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 

130 218 48 4 0 

4.19 0.672 
เห็น
ดว้ย 

4 
(32.5) (54.5) (12.0) (1.0) (0.0) 

4. ใช้บริการ E-Payment 
มี ค ว า ม ค ร อ บ ค ลุ ม
ธุรกรรมการช าระเงิน 

148 203 39 10 0 

4.22 0.721 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

3 
(37.0) (50.8) (9.8) (2.5) (0.0) 

5. ใช้บริการ E-Payment 
แ ล้ ว รู้ สึ ก เ ห มื อ น มี
ธนาคารส่วนตวั 

162 179 51 8 0 

4.24 0.747 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

2 
(40.5) (44.8) (12.8) (2.0) (0.0) 

6. บ ริ ก า ร  E-Payment 
สามารถให้บ ริก าร ท่ี
ถูกตอ้งแม่นย  า 

120 212 60 8 0 

4.11 0.721 
เห็น
ดว้ย 

5 
(30.0) (53.0) (15.0) (2.0) (0.0) 

รวม      4.17 0.530 
เห็น
ด้วย 

- 
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 จากตารางท่ี 4.3 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั
ปัจจยัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการใชง้าน E-Payment จ าแนกตาม ดา้นความรู้สึก พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวม
จดัอยู่ใน เห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 4.17 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.530 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ใช้บริการ E-Payment แลว้เกิดความสะดวกสบายมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.33 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.690 ใช้บริการ E-Payment แล้วรู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตัว                      
มีค่าเฉล่ีย 4.24 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.747 ใชบ้ริการ E-Payment มีความครอบคลุมธุรกรรม
การช าระเงิน มีค่าเฉล่ีย 4.22 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.721 ใชบ้ริการ E-Payment มีขั้นตอนการ
ใช ้ง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ีย 4.19 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.672 ใชบ้ริการ E-Payment 
สามารถใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.11 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.721 ใชบ้ริการ  
E-Payment มีความปลอดภยัน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 3.96 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.814 
  

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน(ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยั 

                    ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการใชง้าน E-Payment จ าแนกตาม ดา้นพฤติกรรม 

ด้านความรู้สึก 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

�̅� SD 
แปล
ผล 

อนั 
ดับ 

3.1 E-Payment ท า ใ ห้
ท่านท าธุรกรรมทางการ
เงินออนไลน์บ่อยข้ึน 

176 173 47 0 4 

4.29 0.751 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

4 (44.0) (43.3) (11.8) (0.0) (1.0) 

3.2 E-Payment ท า ใ ห้
ท่านตอบรับเทคโนโลยี
ใหม ่ๆ มากข้ึน 

172 190 38 0 0 

4.34 0.643 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

3 (43.0) (47.5) (9.5) (0.0) (0.0) 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน(ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยั 

                    ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการใชง้าน E-Payment จ าแนกตาม ดา้นพฤติกรรม (ต่อ) 

ด้านความรู้สึก 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

�̅� SD 
แปล
ผล 

อนั 
ดับ 

3.3 E-Payment ท า ใ ห้
ท่ า น ใ ช้ บ ริ ก า ร ข อ ง 
ธนาคารทหารไทยฯมาก
ข้ึน 

140 182 70 4 4 

4.13 0.801 
เห็น
ดว้ย 

6 
(35.0) (45.5) (17.5) (1.0) (1.0) 

3.4 E-Payment ท า ใ ห้
ท่านวางแผนทางการ
เงินไดง่้ายข้ึน 

142 2191 61 6 0 

4.17 0.734 
เห็น
ดว้ย 

5 

(35.5) (47.8) (15.3) (1.5) (0.0) 

3.5 E-Payment ท า ใ ห้
ท่านประหยัดเวลาใน
การท าธุรกรรมทางการ
เงิน 

224 131 45 0 0 

4.45 0.688 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

1 
(56.0) (32.8) (11.3) (0.0) (0.0) 

3.6 E-Payment ท า ใ ห้
รูปแบบการด าเนินชีวิต 
( Lifestyle) ข อ ง ท่ า น
เปล่ียนไปจากเดิม 

192 163 45 0 0 

4.37 0.677 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

2 

(48.0) (40.8) (11.3) (0.0) (0.0) 

รวม      4.29 0.506 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

- 
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั

ปัจจัยทัศนคติของผู ้บริโภคต่อการใช้งาน E-Payment จ าแนกตาม ด้านความพฤติกรรม พบว่า                        

มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.29 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.530 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัได้ ดงัน้ี E-Payment ท าให้ท่านประหยดัเวลาใน

การท าธุรกรรมทางการเงิน มีค่าเฉล่ีย 4.45 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.814 E-Payment ท าให้

รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของท่านเปล่ียนไปจากเดิม มีค่าเฉล่ีย 4.37 และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.677 E-Payment ท าให้ท่านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ มากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.34 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.643 E-Payment ท าให้ท่านท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยข้ึน มีค่าเฉล่ีย 

4.29 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.751 E-Payment ท าให้ท่านวางแผนทางการเงินได้ง่ายข้ึน มี

ค่าเฉล่ีย 4.17 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.734 E-Payment ท าใหท้่านใชบ้ริการของ ธนาคารทหาร

ไทยฯ มากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.13 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.801 

 

ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยั 

                   ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการใชง้าน E-Payment โดยภาพรวม 

ปัจจัยทัศนคติของผู้บริโภค �̅� SD แปลผล 
อนั 
ดบั 

1. ดา้นความเขา้ใจ 4.24 0.617 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 

2. ดา้นความรู้สึก 
 

4.17 0.530 เห็นดว้ย 3 

3. ดา้นพฤติกรรม 4.29 0.506 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 

รวม 4.23 0.492 เห็นด้วยอย่างยิ่ง - 

 



46 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั
ปัจจยัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการใช้งาน E-Payment โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยู่ใน               
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.23 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.492 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ด้านพฤติกรรม มีค่าเฉล่ีย 4.29 และ                  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.506 ดา้นความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ีย 4.24 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.617 
ดา้นความรู้สึก มีค่าเฉล่ีย 4.17 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.530 

  ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง 

 ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี  

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดง ดงัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัการ 
                    รับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคต่อการใชง้าน E-Payment  

การรับรู้ความเส่ียง 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

�̅� SD 
แปล
ผล 

อนั 
ดับ 

1.การใช้บริการ E-Payment 
มีความเส่ียงท่ีส่งผลให้ท่าน
สูญ เ สี ย ท า ง ด้ า นข้อ มู ล
ส่วนตวั 

79 150 138 33 0 

3.69 0.881 มาก 3 
(19.8) (37.5) (34.5) (8.3) (0.0) 

2.การใช้บริการE-Payment 
มีความเส่ียงท่ีส่งผลให้ท่าน 
สูญเสียทางด้านการเ งิน 
( เ ช่ น  ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม                
เป็นตน้) 

90 165 110 35 0 

3.78 0.895 มาก 2 
(22.5) (41.3) (27.5) (8.8) (0.0) 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน(ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยั 
      การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคต่อการใชง้าน E-Payment (ต่อ) 

การรับรู้ความเส่ียง 
ระดับความคิดเห็น     

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

�̅� SD 
แปล
ผล 

อนั 
ดับ 

3.การใช้บริการE-Payment 
มีความเส่ียงท่ีส่งผลใหท้่าน 
สูญเสียทางเวลา (กรณีการ
ท าธุรกรรมผดิพลาด) 

64 173 122 35 6 

3.64 0.905 มาก 4 
(16.0) (43.3) (30.5) (8.8) (1.5) 

4.ผู ้ใ ช้บ ริก า รE-Payment 
อาจจะตอ้งมีความรู้พื้นฐาน
ทางดา้นระบบเทคโนโลย ี

127 144 103 25 0 
3.93 0.908 มาก 1 

(31.8) (36.0) (26.0) (6.3) (0.0) 

รวม      3.76 0.731 มาก - 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั

ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคต่อการใชง้าน E-Payment พบว่า มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่น ระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.731 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัได้ ดงัน้ี ผูใ้ช้บริการ E-Payment อาจจะตอ้งมี

ความรู้พื้นฐานทางดา้นระบบเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ีย 3.93 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.908 การใช้

บริการ E-Payment มีความเส่ียงท่ีส่งผลให้ท่าน สูญเสียทางดา้นการเงิน (เช่น ค่าธรรมเนียม เป็นตน้)              

มีค่าเฉล่ีย 3.78 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.895 การใชบ้ริการ E-Payment มีความเส่ียงท่ีส่งผลให้

ท่านสูญเสียทางดา้นขอ้มูลส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.69 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.881 การใชบ้ริการ      

E-Payment มีความเส่ียงท่ีส่งผลให้ท่าน สูญเสียทางเวลา (กรณีการท าธุรกรรมผิดพลาด) มีค่าเฉล่ีย 

3.64 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.905 

 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์การยอมรับการใช้ E-Payment 

 ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลการยอมรับ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดง ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวน(ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัการ 
                    ยอมรับของผูบ้ริโภคต่อการใชง้าน E-Payment  

การยอมรับ 

ระดบัการความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
�̅� SD 

แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

1. ท่านตดัสินใจท่ีจะ
เลือกรูปแบบการใช้
บ ริ ก า ร E-Payment 
เพราะรับรู้ถึงความมี
ประโยชน์ในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน 

131 208 57 4 0 

4.17 0.696 มาก 3 
(32.8) (52.0) (14.3) (1.0) (0.0) 

2.ท่านตดัสินใจท่ีจะ
เลือกรูปแบบการใช้
บ ริ ก า ร  E-Payment 
เพราะรับรู้ถึงความมี
ความง่ายในการใช้
ท าธุรกรรมทางการ
เงิน 

142 209 45 0 4 

4.21 0.717 
สูง
มาก 

2 
(35.5) (52.3) (11.3) (0.0) (1.0) 

3.ท่านตัดสินใจท่ีจะ
ใช้บริการE-Payment 
อย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง ใ น
อนาคต 

200 160 36 0 4 

4.38 0.733 
สูง
มาก 

1 
(50.0) (40.0) (9.0) (0.0) (1.0) 

รวม      4.25 0.631 
สูง
มาก 

- 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั

การยอมรับการใช ้E-Payment พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่น ระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ีย 4.25 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.631 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัได้ ดงัน้ี ท่านตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการ E-Payment 

อยา่งต่อเน่ืองในอนาคต มีค่าเฉล่ีย 4.38 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.814 ท่านตดัสินใจท่ีจะเลือก

รูปแบบการใช้บริการ E-Payment เพราะรับรู้ถึงความมีความง่ายในการใช้ท าธุรกรรมทางการเงิน               

มีค่าเฉล่ีย 4.21 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.717 ท่านตดัสินใจท่ีจะเลือกรูปแบบการใช้บริการ                

E-Payment เพราะรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการท าธุรกรรมทางการเงิน  มีค่าเฉล่ีย 4.17 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.696 

 ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment 

ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั 

 สถิติท่ีน ามาใชคื้อการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม โดยการ
สุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-test) กรณีท่ีค่านยัส าคญัท่ีได้
จากการทดสอบมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายถึงมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ย ไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานที ่1.1 เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคาร

ทหารไทย จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 

 H0 : เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย 

จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย 

จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.8 ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกต่าง การยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคาร          
                    ทหารไทย จ ากดั(มหาชน) จ าแนกตาม เพศ 

การยอมรับการใช้ E-Payment 
ผ่านธนาคารทหารไทย 

t-test for Equality of Means 

เพศ �̅� SD t df Sig. 
 ชาย 4.2398 0.60395 - 0.334 398 0.738 
 หญิง 4.2613 0.65014    
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 จากตารางท่ี 4.8. พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.738 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้น เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานที ่1.2 อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคาร

ทหารไทย จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : อายุ ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย 

จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : อายุ ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย 

จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.9 ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกต่างการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคาร   

                    ทหารไทย จ ากดั(มหาชน) จ าแนกตาม อาย ุ

การยอมรับการใช้ E-Payment 
ผ่านธนาคารทหารไทย 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 6.181 5 1.236 3.191 0.008* 
ภายในกลุ่ม 152.650 394 0.387   

รวม 158.831 399    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้น อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การใช ้E-Payment ผา่นธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เน่ืองจากพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายกลุ่ม เป็นรายคู่

ต่อไปโดยใชส้ถิติ LSD มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.10 ตารางแสดงเปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคาร    

         ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม อายุ เป็นรายคู่ 

(I) อายุ (J) อายุ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 - 29 ปี 0.03451 0.17277 0.842 
30 - 39 ปี - 0.09031 0.17611 0.608 
40 - 49 ปี - 0.09341 0.18742 0.618 
50 - 59 ปี 0.08608 0.20634 0.677 

60 ปีข้ึนไป - 0.59524 0.23526 0.012* 
20 - 29 ปี 30 - 39 ปี - 0.12482 0.07427 0.094 

40 - 49 ปี - 0.12792 0.09812 0.193 
50 - 59 ปี 0.05157 0.13068 0.693 

60 ปีข้ึนไป - 0.62975 0.17277 0.000* 
30 - 39 ปี 40 - 49 ปี - 0.00309 0.10388 0.976 

50 - 59 ปี 0.17639 0.13506 0.192 
60 ปีข้ึนไป - 0.50493 0.17611 0.004* 

40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 0.17949 0.14951 0.231 
60 ปีข้ึนไป - 0.50183 0.18742 0.008* 

50 - 59 ปี 60 ปีข้ึนไป - 0.68132 0.20634 0.001* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment 

ผา่นธนาคารทหารไทย จ ากดั(มหาชน) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ 

ไดแ้ก่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีค่าเฉล่ียการยอมรับการใช ้E-Payment นอ้ยกวา่ อายุ 60 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ีย -0.59524 อายุ 20 - 29 ปี มีค่าเฉล่ียต่อการยอมรับการใช ้E-Payment นอ้ยกวา่ อายุ 60 ปีข้ึนไป 

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.62975 อายุ 30 - 39 ปี มีค่าเฉล่ียการยอมรับการใช้ E-Payment น้อยกว่า                 

อายุ 60 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย - 0.50493 อายุ 40-49 ปี มีค่าเฉล่ียการยอมรับการใช ้E-Payment 

นอ้ยกว่า อายุ 60 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย - 0.50183 อายุ 50 - 59 ปี มีค่าเฉล่ียการยอมรับการใช้    

E-Payment นอ้ยกวา่ อาย ุ60 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย - 0.68132 



52 

 สมมติฐานที่ 1.3 ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment 

ผา่นธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 

 H0 : ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคาร

ทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคาร

ทหารไทย จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.11 ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกต่างการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคาร 

ทหารไทย จ ากดั(มหาชน) จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 

การยอมรับการใช้ E-Payment 
ผ่านธนาคารทหารไทย 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 6.522 3 2.174 5.652 0.001* 
ภายในกลุ่ม 152.309 396 0.385   

รวม 158.831 399    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  จากตารางท่ี 4.11. พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพล

ต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เน่ืองจากพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายกลุ่ม เป็นรายคู่

ต่อไปโดยใชส้ถิติ LSD มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  
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ตารางที ่4.12 ตารางแสดงเปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคารทหาร 

ไทย จ ากดั(มหาชน) จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี -0.25082 0.08180 0.002* 

ปริญญาโท -0.39709 0.09875 0.000* 

ปริญญาเอก -0.37135 0.26299 0.159 
ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.14627 0.07950 0.067 

ปริญญาเอก -0.12053 0.25638 0.639 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 0.02575 0.26229 0.922 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับการใช้          

E-Payment ผา่นธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียการยอมรับการใช ้E-Payment นอ้ยกวา่ 

ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.25082 ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียการยอมรับการ

ใช ้E-Payment นอ้ยกวา่ ปริญญาโท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย - 0.39709 

 สมมติฐานที่ 1.4 รายได้ ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่าน

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 

 H0 : รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคารทหารไทย 

จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคารทหารไทย 

จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.13 ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกต่างการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคาร 

ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม รายได ้

การยอมรับการใช้ E-Payment 
ผ่านธนาคารทหารไทย 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 8.621 5 1.724 4.523 0.001* 
ภายในกลุ่ม 150.210 394 0.381   

รวม 158.831 399    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นระดบัรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ

การยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร  

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เน่ืองจากพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายกลุ่ม เป็นรายคู่

ต่อไปโดยใชส้ถิติ LSD มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

 

ตารางที่ 4.14 ตารางแสดงเปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคาร       

                      ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม ระดบัรายได ้เป็นรายคู่ 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ไม่เกิน 10,000 10,000 - 20,000 -0.08333 0.12604 0.509 
20,001 - 30,000 -0.39484 0.13262 0.003* 

30,001 - 40,000 -0.30911 0.14209 0.030* 

40,001 - 50,000 -0.29762 0.18654 0.111 
50,001 ข้ึนไป -0.36012 0.15978 0.025* 

10,000 - 20,000 20,001 - 30,000 -0.31151 0.07900 0.000* 

30,001 - 40,000 -0.22578 0.09403 0.017* 

40,001 - 50,000 -0.21429 0.15313 0.162 
50,001 ข้ึนไป -0.27679 0.11909 0.021* 
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ตารางที่ 4.14 ตารางแสดงเปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคาร        

                      ทหารไทย จ ากดั(มหาชน) จ าแนกตาม ระดบัรายได ้เป็นรายคู่ (ต่อ) 

(I) รายได้ (J) รายได้ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

20,001 - 30,000 
30,001 - 40,000 0.08573 0.10269 0.404 
40,001 - 50,000 0.09722 0.15859 0.540 
50,001 ข้ึนไป 0.03472 0.12604 0.783 

30,001 - 40,000 40,001 - 50,000 0.01149 0.16659 0.945 
50,001 ข้ึนไป -0.05101 0.13597 0.708 

40,001 - 50,000 50,001 ข้ึนไป -0.06250 0.18192 0.731 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าปัจจยัด้านระดับรายได้ แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับการใช้            

E-Payment ผา่นธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จ านวน 6 คู่ ได้แก่ ระดับรายได้ไม่เกิน 10,000 มีค่าเฉล่ียการยอมรับการใช้ E-Payment น้อยกว่า 

20,001-30,000 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.39484 ระดบัรายได ้ไม่เกิน 10,000 มีค่าเฉล่ียการยอมรับการใช ้

E-Payment น้อยกว่า 30,000-40,000 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.30911 ระดับรายได้ ไม่เกิน 10,000 มี

ค่าเฉล่ียการยอมรับการใช้ E-Payment น้อยกว่า 50,001 ข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.36012 ระดบั

รายได้ 10,000 - 20,000 มีค่าเฉล่ียการยอมรับการใช้ E-Payment น้อยกว่า 20,001-30,000 ข้ึนไป              

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.31151 ระดบัรายได้ 10,000-20,000 มีค่าเฉล่ียการยอมรับการใช้ E-Payment 

น้อยกว่า 30,001-40,000ข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.22578 ระดบัรายได ้10,000-20,000 มีค่าเฉล่ีย

การยอมรับการใช ้E-Payment นอ้ยกวา่ 50,001 ข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.27679 

 สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่าน

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 

 H0 : อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคารทหารไทย 

จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคารทหารไทย 

จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.15 ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกต่างการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคาร 

ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม อาชีพ 

การยอมรับการใช้ E-Payment 
ผ่านธนาคารทหารไทย 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.745 5 0.749 1.903 0.093 
ภายในกลุ่ม 155.086 394 0.394   

รวม 158.831 399    
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.093 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับ             

การใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากัด(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน    

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานที่ 1.6 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่าน

ธนาคารทหารไทย จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 

 H0 : สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคารทหาร

ไทย จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคารทหาร

ไทย จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.16 ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกต่างการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคาร 

 ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม สถานภาพ 

การยอมรับการใช้ E-Payment 
ผ่านธนาคารทหารไทย 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.284 2 0.142 0.355 0.701 
ภายในกลุ่ม 158.547 397 0.399   

รวม 158.831 399    
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 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.701 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัทศันคติมีผลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคารทหารไทย 

จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H0 : ปัจจยัทศันคติ ไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากดั

(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : ปัจจยัทศันคติ มีผลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากัด
(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงมีผลเชิงลบต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผ่าน

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H0 : ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง ไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคาร       

ทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคารทหารไทย 
จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 การวิเคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานในส่วนของ ปัจจยัทศันคติ และ การรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีผล

ต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร                

ท าการทดสอบโดยใชค้่าสถิติ  Multiple Linear Regression ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.17 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยเชิงพหุ ปัจจยัทศันคติ และการรับรู้ความเส่ียง ท่ี 
      มีผลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากดั(มหาชน)ในเขต
      กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

การยอมรับการใช้  
E-Payment 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงท่ี 0.514 0.203  2.529 0.012   
ดา้นทศันคติ 0.947 0.041 0.739 22.987 0.000* 0.909 1.101 
ดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง 

-0.121 0.028 -0.140 -4.353 0.000* 0.909 1.101 

R = 0.792, R Square = 0.628, Adjusted R Square = 0.626, F = 334.537, Sig = 0.000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ การถดถอยเชิงพหุของ ปัจจยัทศันคติ และการรับรู้ความ
เส่ียง ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยทัศนคติ มีอิทธิพล ในเชิงบวกกับการยอมรับการใช้ E-Payment                  
ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร และการรับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพล              
ในเชิงลบ กับการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.792 และสามารถท านายค่าสมการ
ของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบั ร้อยละ 62.8 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 37.2 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ 
โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.38599 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย              
เชิงพหุของปัจจยัทัศนคติ และการรับรู้ความเส่ียง มีค่าระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 ทั้ ง 2 ปัจจัย                   
ดา้นทศันคติมีค่า Beta = 0.739 และดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีค่า Beta = -0.140 

 โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปน้ี  
     �̂�   = 0.514+ 0.947X1 - 0.121X2  

เม่ือ  
        �̂�   คือ  การยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขต    
                             กรุงเทพมหานคร 

  X1   คือ ปัจจยัดา้นทศันคติ        
 X2    คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้เส่ียง 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาทศันคติและการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่น

ธนาคารทหารไทย จ ากัด(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ

(Quantitative Analysis) มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี  

 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่าน

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคาร 

ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

          3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment 

ผา่นธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง สถิติท่ีใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ Independent Sample t-test One-

Way ANOVA และการวิเคราะห์พหุระดบัถดถอยสมการ (Regression) ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยั 

อภิปรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
  การสรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  
 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีใช ้E-Payment ผา่นธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานครผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ พบวา่ ลูกคา้
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน มีอายุ ระหว่าง 20-29 ปี จ  านวน 178 คน มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 236 คน มีรายได้ 10,000-20,000 บาท จ านวน 168 คน มีอาชีพพนักงานบริษทั 
จ านวน 244 คน และมีสถานภาพโสด จ านวน 248 คน  
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 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทศันคติ  

 การวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติของลูกค้าท่ีใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากัด
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวม พบว่า ทศันคติของลูกคา้ท่ีใช้            
E-Payment ผา่นธนาคารทหารไทย อยูใ่น เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ลูกคา้ท่ีใช้ 
E-Payment ผา่นธนาคารทหารไทยมีระดบัของปัจจยัทศันคติดา้นพฤติกรรม มากท่ีสุด ให้ความส าคญั
อยู่ในเห็นดว้ยอย่างยิ่ง รองลงมาคือ ดา้นความเขา้ใจ ให้ความส าคญัอยู่ในเห็นดว้ยอย่างยิ่ง และดา้น
ความรู้สึก ใหค้วามส าคญัอยูใ่น เห็นดว้ย 

 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 

 การวิเคราะห์ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงของลูกคา้ท่ีใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ผูใ้ช้บริการ E-Payment อาจจะต้องมี

ความรู้พื้นฐานทางดา้นระบบเทคโนโลยี รองลงมาคือ การใชบ้ริการ E-Payment มีความเส่ียงท่ีส่งผล

ให้ท่านสูญเสียทางด้านการเงิน ตามมาด้วยการใช้บริการ E-Payment มีความเส่ียงท่ีส่งผลให้ท่าน

สูญเสียทางด้านขอ้มูลส่วนตวั และการใช้บริการ E-Payment มีความเส่ียงท่ีส่งผลให้ท่าน สูญเสีย             

ทางเวลา (กรณีการท าธุรกรรมผดิพลาด)  

 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์การยอมรับการใช ้E-Payment 
 การวิเคราะห์การยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานครผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่นระดบัสูงมาก และเม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ท่านตดัสินใจท่ีจะใช้บริการ E-Payment อย่างต่อเน่ืองใน

อนาคต ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัสูงมาก รองลงมาคือ ท่านตดัสินใจท่ีจะเลือกรูปแบบการใชบ้ริการ 

E-Payment เพราะรับรู้ถึงความมีความง่ายในการใช้ท าธุรกรรมทางการเงิน ให้ความส าคญัอยู่ใน

ระดับสูงมาก และท่านตดัสินใจท่ีจะเลือกรูปแบบการใช้บริการ E-Payment เพราะรับรู้ถึงความมี

ประโยชน์ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment 

ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกัน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยอายุ

ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากดั(มหาชน)ในเขต
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กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกัน  เม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับการใช้                 

E-Payment จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่พบวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี อาย ุ20-29 ปี อาย ุ30 - 39 ปี อาย ุ40 - 49 ปี 

และอายุ 50-59 ปี มีค่าเฉล่ียการยอมรับการใช้ E-Payment น้อยกว่า อายุ 60 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษา 

แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากัด(มหาชน)ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกัน  เม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับการใช้                          

E-Payment จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่พบวา่  ระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ีย

การยอมรับการใช ้E-Payment นอ้ยกวา่ ปริญญาตรี และระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย

การยอมรับการใช ้E-Payment นอ้ยกวา่ ปริญญาโท และรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการใช้ 

E-Payment ผา่นธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั เม่ือท าการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับการใช ้E-Payment จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่พบวา่ ระดบั

รายได้ไม่เกิน 10,000 มีค่าเฉล่ียการยอมรับการใช้ E-Payment น้อยกว่า 20,001-30,000 ระดบัรายได้ 

ไม่เกิน 10,000 มีค่าเฉล่ียการยอมรับการใช้ E-Payment น้อยกว่า30,000-40,000 ระดบัรายได ้ไม่เกิน 

10,000 มีค่าเฉล่ียการยอมรับการใช้ E-Payment น้อยกวา่ 50,001 ข้ึนไป ระดบัรายได ้10,000 -20,000   

มีค่าเฉล่ียการยอมรับการใช ้E-Payment นอ้ยกวา่ 20,001 - 30,000 ข้ึนไป ระดบัรายได ้10,000 - 20,000 

มีค่าเฉล่ียการยอมรับการใช้ E-Payment น้อยกว่า 30,001 - 40,000ข้ึนไป และระดบัรายได้ 10,000 - 

20,000 มีค่าเฉล่ียการยอมรับการใช ้E-Payment นอ้ยกวา่ 50,001 ข้ึนไป 

 สมมติฐานที ่2 ทศันคติท่ีดีมีผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคารทหาร
ไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัทศันคติ มีผลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่น

ธนาคารทหารไทย จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเชิงบวก  

 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ความเส่ียงมีผลเชิงลบต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่าน

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการยอมรับการใช้               

E-Payment ผา่นธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเชิงลบ  
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5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษา ทัศนคติและการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ E-

Payment ผา่นธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถ
น ามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่าน

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล

ซ่ึงได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีผลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคาร                

ทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

วมิลวรรณ สุวรรณรักษ ์(2559) อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้มีผลต่อการยอมรับ นวตกรรมทางการ

เงินของธนาคาร ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 

 รายได้ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคารทหารไทย จ ากดั

(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชวิศา พุ่มดนตรี

(2559) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นรายได ้ส่งผล ต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์ของประชากร

ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 

 ส่วนท่ี 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่านธนาคาร

ทหารไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทศันคติ มีผลต่อการ

ยอมรับการใช้ E-Payment ในเชิงบวก มีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ จิญาดา แก้วแทน (2557) 

ทศันคติ มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงิน ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนมาก

ท่ีสุด และมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก คือถา้ผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติมากข้ึน การยอมรับการใชบ้ริการ

ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ก็จะมากข้ึน โดยทศันคติของผูบ้ริโภคมีผลต่อพฤติกรรมยอมรับการใช้

บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน เพราะเห็นว่าการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนเป็นวิธีการท่ีทันสมยั ท าให้ชีวิตประจ าวนัสะดวกสบาย                

มากข้ึน และเป็นประสบการณ์ท่ีดีน่าสนใจ  

 และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อญัชฎา สายสนั่น ณ อยุธยา(2558) ปัจจัยด้าน

ทศันคติ เก่ียวกับบริการของธนาคารส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารออนไลน์                 

หากผูใ้ช้บริการ ธนาคารออนไลน์ทราบถึงขีดความสามารถของธนาคาร ประกอบกบัการใชบ้ริการ 
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ธนาคารออนไลน์มีค าอธิบายขั้นตอนการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย ไม่มีความยุง่ยาก ก็ท  าให้ผูใ้ช้บริการเกิด

ทศันคติท่ีดีต่อการใชบ้ริการ 

 และมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภคัจิรา นิลเกษม (2556) ปัจจยัดา้นทศันคติโดยรวมมี

อิทธิพลต่อการใช้บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตของลูกค้าธนาคาร อยู่ในระดบัความส าคญัมาก 

ดงันั้นธนาคารตอ้งรักษามาตรฐานท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้ รวมถึงการสร้างทศันคติของลูกคา้ธนาคาร

ให้เกิดข้ึนในเชิงบวก เช่นการพฒันาระบบ อินเทอร์เน็ตให้สามารถใช้งานไดง่้ายไม่ซับซ้อนและมี

ความทนัสมยัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไดห้ลากหลายมากข้ึน 

       ส่วนท่ี 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ผ่าน

ธนาคารทหารไทย จ ากดั(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการรับรู้ความ

เส่ียง  มีผลต่อการยอมรับการใช้ E-Payment ในเชิงลบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลธิชา ศรีแสง

(2556) ท่ีไดท้  าการศึกษาการยอมรับการใชง้านของระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ปัจจยัการรับรู้

ถึงความเส่ียงของระบบ E-Payment มีผลกระทบในแง่ลบต่อความตั้งใจท่ีจะน าระบบมาใช ้โดยความ

เส่ียงคือปัจจัยท่ีสามารถอธิบายถึงการตัดสินใจใช้งานธนาคารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต กรณีท่ี

ผูใ้ช้บริการเกิดการรับรู้ความเส่ียงมากจะท าให้เกิดความไม่สบายใจกงัวลใจและไม่กลา้ท่ีจะใช้งาน

ระบบนั้นหมายความวา่ความตั้งใจใชง้านจะเกิดในระดบัต ่าหรืออาจไม่มีเลยเช่นกรณีเกิดการโจรกรรม

บัญชีในระบบออนไลน์ได้สร้างกระแสให้ผูค้นเกิดความกังวลและหยุดการใช้งานระบบบัญชี

ออนไลน์ชัว่คราวจนกวา่การรับรู้ความเส่ียงจะลดลง ซ่ึงลดลงไดโ้ดยเช่นทางธนาคารประกาศนโยบาย

ความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนใหม่หรือการรับประกนัในความปลอดภยัจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

เป็นตน้ 

 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ จิญาดา  แก้วแทน (2557) ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงมี

ความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงบวก กล่าวคือ                  

ถา้ผูใ้ช้บริการมีการรับรู้ความเส่ียงมากข้ึน การยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ก็จะ

สูงข้ึนด้วย เน่ืองจากผูบ้ริโภคในยุคเทคโนโลยีระบบดิจิตอล มีแนวคิดของการจดัการความเส่ียง 

ผูบ้ริโภคจะสามารถป้องกันความเส่ียงโดยอาศัยประสบการณ์เก่ียวกับการใช้บริการของระบบ

สารสนเทศนั้น ๆ มาท า การวิเคราะห์ หาวิธีการในการลดความรู้สึกเส่ียง และช่วยเพิ่มความรู้สึก

เช่ือมั่นเม่ือต้องท าการตัดสินใจด้วยการค้นหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บริการเพื่อหลีกเล่ียง                   

ความเส่ียง 
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 5.3.1 จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัทศันคติ  มีผลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ใน

เชิงบวก ดงันั้น ผูใ้ห้บริการรับช าระเงินจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างทศันคติท่ีดี ในการใชบ้ริการการช าระเงิน
ทาง อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นธนาคารและผูใ้ห้บริการควรพฒันาดา้นโครงสร้าง อุปกรณ์ดา้น ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ แอพพลิเคชัน่ ให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีในปัจจุบนั  และสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภค และภาคธุรกิจวา่ระบบการช าระเงินแบบเสมือนจริงน้ีมีความปลอดภยัใน
การใชง้านมากกวา่การใชเ้งินสด ทั้งในแง่ระบบป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์ เช่น ป้องกนัการ Hack 
หรือปลอมแปลงตวัตนของผูท้  าธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงความเช่ือมัน่ท่ีเพิ่มมากข้ึน จะน ามาซ่ึงจ านวน
ธุรกรรมท่ีสูงข้ึน ทา้ยท่ีสุด การใช ้E-Payment ท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึนจะดนัให้เศรษฐกิจขยายตวัตามไปใน
ยคุดิจิตอลน้ี 

 5.3.2 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบต่อการ
ยอมรับการใช้งาน E-Payment ดังนั้ นผู ้ให้บริการควรท่ีจะน าเสนอรูปแบบความปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพในการท างานของการรักษาขอ้มูลความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ และจะตอ้งท าการพฒันา
ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอพร้อมทั้งทดสอบความผิดพลาด เพื่อท่ีจะให้เกิด
การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพลดความเส่ียงในการให้บริการ ซ่ึงจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการยอมรับ
การใชง้าน E-Payment มากข้ึน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
 5.4.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) 
ความไวว้างใจในการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีเช่ือว่ามีผลต่อการ
ยอมรับการใช้ ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรม  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ความสนใจในการ
ให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนค่านิยมและความทันสมัยของเทคโนโลยี ของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
 5.4.2 เน่ืองจากการวิจัยโดยการใช้แบบสอบถาม อาจมีข้อจ ากัดด้านรายละเอียดของ 
ผลการวิจยั ดงันั้น ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ไดท้ราบถึงทศันคติ 
ในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์
สามารถใหค้วามรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ท่ีจ า เป็นต่อกลุ่มตวัอยา่งผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อลดปัญหาในกรณีท่ี
ผูถู้กสัมภาษณ์ขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ี
อาจส่งผลใหก้ารวจิยัคลาดเคล่ือนได ้
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ทศันคติและการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้E-Payment ผา่นธนาคารทหาร

ไทย จ ากดั(มหาชน)  

ค าช้ีแจง แบบสอบฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ประกอบการศึกษาและเป็นส่วนหน่ึง

ของการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา หลกัสูตรธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ธญับุรี โดยตอ้งการท่ีจะคน้ควา้ รวบรวมค าตอบ และวเิคราะห์ผล เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา

เท่านั้น 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติ 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับการใช ้E-Payment 

 ความคิดเห็นและขอ้มูลท่ีท่านตอบ ผูว้จิยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะน าเสนอในภาพรวม 

เพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น ขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 

นางสาว ชไมพร ขนาบแกว้ 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ธญับุรี 

ผูท้  าการศึกษา 
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ค าช้ีแจง  : E-Payment เป็นบริการการจ่าย – รับ หรือท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น บตัรชิปการ์ดต่างๆ เคร่ืองรูดบตัร โทรศพัทมื์อถือ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

ท่านเคยใชบ้ริการ E-Payment หรือไม่ 

 เคยใชบ้ริการ (โปรดท าแบบสอบถามในตอนต่อไป) 

 ไม่เคยใชบ้ริการ (จบแบบสอบถาม ขอบพระคุณค่ะ) 

ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่อง            ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

1.เพศ 

   1.) ชาย              2.) หญิง 

2.อายุ 

                           1.)   ต ่ากวา่ 20 ปี                                                      2.) 20 - 29ปี 

                           3.)   30 - 39 ปี                                                            4.) 40 - 49 ปี 

                           5.) 50 - 59ปี                                                               6.) 60 ปีข้ึนไป 

3.ระดับการศึกษา 

               1.) ต ่ากวา่ปริญญาตรี            2.)ปริญญาตรี 

                3.) ปริญญาโท                                                     4.) ปริญญาเอก 

4. รายได้ต่อเดือน 

                             1.) ไม่เกิน 10,000            2.) 10,000 - 20,000 

                              3.) 20,001 - 30,000                                            4.) 30,001 - 40,000 

    5.)  40,001 - 50,000            6.) 50,001 ข้ึนไป 

5. อาชีพ 

  1.) นกัเรียน/นกัศึกษา            2.) ขา้ราชการ 

  3.) พนกังานบริษทั             4.) ธุรกิจส่วนตวั 

  5.) แม่บา้น/พ่อบา้น              6.)อ่ืนๆ ................................ 

6. สถานภาพ   

               1.) โสด                                                                2.) สมรส 

                            3.) หยา่ร้าง/หม ้
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติ 

ช้ีแจง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท า เคร่ืองหมาย  /   ลงใน ( )  ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้
เดียว 

5 : เห็นด้วยอย่างยิ่ง   4 : เห็นด้วย   3 : ไม่แน่ใจ   2 : ไม่เห็นด้วย   1 : ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
ทศันคติของผู้บริโภคต่อการใช้ E-Payment 

ระดับความความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านความเข้าใจ 
1.1 ท่านทราบวา่บริการ E-Payment สามารถท า

รายการไดต้ลอด 24 ชม.  
     

1.2 ท่านทราบวา่บริการ E-Payment สามารถท า
รายการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

1.3 บริการ E-Payment  ใหข้อ้มูลท่ีชดัเจน
ครบถว้นเพียงพอต่อการตดัสินใจท าธุรกรรม 

     

1.4 ท่านทราบวา่บริการ E-Payment  สามารถท า
ธุรกรรมผา่นมือถือและคอมพิวเตอร์ได ้

     

2.  ด้านความรู้สึก 
     2.1  ใชบ้ริการ E-Payment แลว้เกิดความ     
             สะดวกสบายมากข้ึน 

     

     2.2  ใชบ้ริการ E-Payment มีความปลอดภยั 
             น่าเช่ือถือ 

     

     2.3  ใชบ้ริการ E-Payment มีขั้นตอนการใช ้
             ง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 

     

     2.4  ใชบ้ริการ E-Payment มีความ   
             ครอบคลุมธุรกรรมการช าระเงิน 

     

ทศันคติของผู้บริโภคต่อการใช้ E-Payment 
ระดับความความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.5  ใชบ้ริการ E-Payment แลว้รู้สึกเหมือนมี  
       ธนาคารส่วนตวั 
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2.6  บริการ E-Payment สามารถใหบ้ริการท่ี 
        ถูกตอ้งแม่นย  า 

     

3.  ด้านพฤติกรรม      
     3.1  E-Payment ท าใหท้่านท าธุรกรรม 
            ทางการเงินออนไลน์บ่อยข้ึน 

     

     3.2 E-Payment ท าใหท้่านตอบรับ 
           เทคโนโลยใีหม่ๆมากข้ึน 

     

     3.3  E-Payment ท าใหท้่านใชบ้ริการของ   
            ธนาคารทหารไทยฯมากข้ึน 

     

     3.4  E-Payment ท าใหท้่านวางแผนทางการ 
             เงินไดง่้ายข้ึน 

     

     3.5  E-Payment ท าใหท้่านประหยดัเวลาใน 
            การท าธุรกรรมทางการเงิน 

     

     3.6  E-Payment ท าใหรู้ปแบบการด าเนิน 
           ชีวติ (Lifestyle) ของท่านเปล่ียนไปจาก   
           เดิม 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

ช้ีแจง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท า เคร่ืองหมาย  /   ลงใน ( )  ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้

เดียว 

5 : มากทีสุ่ด   4 : มาก   3 : ปานกลาง   2 : น้อย   1 : น้อยทีสุ่ด 

การรับรู้ความเส่ียงของผู้บริโภคต่อการใช้  
E-Payment 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การใชบ้ริการ E-Payment มีความเส่ียงท่ีส่งผลให้
ท่านสูญเสียทางดา้นขอ้มูลส่วนตวั 

     

2. การใชบ้ริการ E-Payment มีความเส่ียงท่ีส่งผลให้
ท่าน สูญเสียทางดา้นการเงิน  

     

3. การใชบ้ริการ E-Payment มีความเส่ียงท่ีส่งผลให้
ท่าน สูญเสียทางเวลา (กรณีการท าธุรกรรม
ผิดพลาด) 

     

4. ผูใ้ชบ้ริการ E-Payment ตอ้งมีความรู้พ้ืนฐาน
ทางดา้นระบบเทคโนโลยี 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับการใช ้E-Payment 

ช้ีแจง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท า เคร่ืองหมาย  /   ลงใน ( )  ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียง  

ขอ้เดียว 

5 : เห็นด้วยอย่างยิ่ง   4 : เห็นด้วย   3 : ไม่แน่ใจ   2 : ไม่เห็นด้วย   1 : ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

การยอมรับการใช้ E-Payment ระดบัการตดัสินใจใช้ 
5 4 3 2 1 

1.ท่านตดัสินใจท่ีจะเลือกรูปแบบการใชบ้ริการ E-
Payment เพราะรับรู้ถึงความมีประโยชนใ์นการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน 

     

2.ท่านตดัสินใจท่ีจะเลือกรูปแบบการใชบ้ริการ E-
Payment เพราะรับรู้ถึงความมีความง่ายในการใช้
ท าธุรกรรมทางการเงิน 

     

3.ท่านตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการ E-Payment อยา่ง
ต่อเน่ืองในอนาคต 

     

 

 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 

ประวตัิผู้เขียน   นางสาว ชไมพร ขนาบแกว้ 
วนั เดือน ปีเกดิ   12 กรกฎาคม 2536 
ทีอ่ยู่    59/90 ม.4 ต าบลลาดสวาย อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 12150 
ประวตัิการศึกษา  ปริญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  สาขาวชิาการเงิน   

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประวตัิการท างาน  
  2558 - 2561 ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ต าแหน่ง CSO 
  2561 - ปัจจุบนั ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ต าแหน่ง 

 SCSO 
เบอร์โทรศัพท์   092-046-8311 
อเีมล์    new.baba@hotmail.com 
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