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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาปัจจยัทัว่ไปของกิจการท่ีมีผลต่อความส าเร็จ

ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 2) เพื่อศึกษาระดับของปัจจยัภายนอก และ ความส าเร็จของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอกกบัความส าเร็จของ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจ านวน 393 ชุด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Independent 
Samples t-test, One-Way ANOVA และ ค่าสหสัมพนัธ์แบบ Pearson Correlation ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา     
ที่มี ลกัษณกิจการ จ านวนพนกังาน แตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของกิจการที่แตกต่างกนั และ     
ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม                 
และเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ในระดบัปานกลาง  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to investigate: 1) the general factors of business influencing 
success of small and medium enterprises; 2) the levels of external factors and business success of small 
and medium enterprises; and 3) the relationship between external factors and business success of small 
and medium enterprises. 
 The samples used in this study were 393 entrepreneurs of small and medium enterprises in 
Chachoengsao province. The research instrument employed for collecting data was a questionnaire. The 
statistics used for analyzing the data were frequency, percentage, mean, Standard Deviation, and Pearson 
Correlation Coefficient at the significance level of 0.05. 
 The results of hypothesis testing revealed that the general business information influencing the 
success of small and medium enterprises in Chachoengsao province included forms of business and 
number of employees. The external environment factors including politics, economic, society and culture, 
and technology, had a relationship to the success of small and medium enterprises in Chachoengsao 
province at the moderate significance level of 0.05. 
 
Keywords: external factors, business success, small and medium enterprises, Chachoengsao Province 
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บทที1่ 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
บทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นพลงัส าคญัท่ีสนบัสนุนการเติบโตใน

ทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจไทย เป็นเสมือนฟันเฟืองท่ีท าให้ประเทศเดินไปขา้งหน้า  เป็นกลไกท่ีช่วย
กระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจไปสู่ภาคประชาชนอย่างทัว่ถึง และท่ีส าคญัคนไทยจ านวนมาก
พึ่งพิงวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จากตวัเลขส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2560,น.1-01) แสดง โครงสร้างผลิตภณัฑ์
มวลรวมของประเทศ จ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และตามขนาดวิสาหกิจใน ปี 2559 พบว่า 
โครงสร้างผลิตภณัฑ์มวลรวมของภาคนอกเกษตร มีวิสาหกิจขนาดใหญ่เป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั  
โดยมีสัดส่วนมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ คิดเป็นร้อยละ 43.4 ขณะท่ีวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มมีสัดส่วนร้อยละ 42.2 โดยตั้งแต่ปี 2557 เป็นตน้มา พบวา่ สัดส่วนผลิตภณัฑ์มวลรวม
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปรับตวัเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง จนมีสัดส่วนใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑ์
มวลรวมของวสิาหกิจขนาดใหญ่ แสดงถึง บทบาทต่อเศรษฐกิจของประเทศท่ีมีมากข้ึนเร่ือย ๆ   

 
ตำรำงที ่1.1  แสดงสัดส่วนมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ปี 2555 - 2559 จ าแนกตามวสิาหกิจ 

สัดส่วน (ร้อยละ) 2555 2556 2557 2558 2559 

รวมทั้งประเทศ 100 100 100 100 100 
ภาคเกษตร 11.5 11.3 10.1 8.7 8.3 
ภาคนอกเกษตร 88.5 88.7 89.9 91.3 91.7 

-วสิาหกิจขนาดใหญ่ 42.8 43.0 43.7 43.7 43.4 
- SME 39.8 39.7 40.2 41.4 42.2 
- วสิาหกิจขนาดยอ่ม 27.8 27.7 28.1 29.0 29.7 
- วสิาหกิจขนาดกลาง 12.0 12.0 12.1 12.4 12.5 

- วสิาหกิจอ่ืน ๆ 5.9 5.9 6.1 6.1 6.1 
ทีม่ำ : ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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การด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบนั ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ้งเผชิญ
กบัปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นดา้นการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม และโดยเฉพาะเทคโนโลยี ลว้นส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ รวมถึงการด าเนินธุรกิจดว้ย  
การปรับตวัให้พร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงจึงเป็นทางออกส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั และท่ีก าลงัจะเกิดมากข้ึนในอนาคต ลว้นเป็นความทา้ทายท่ี
ท าใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ าเป็นจะตอ้งเรียนรู้และเตรียมพร้อมรับมือ  

 ปัจจุบนัเศรษฐกิจไทยก าลงัเขา้สู่บริบทใหม่ท่ี เรียกว่า " Thailand’s New Normal" จากใน
อดีตผลิตภณัฑ์มวลรวมเคยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียอยู่ท่ี ร้อยละ 5  แต่ในช่วงทศวรรษถดัไปอาจโต
เฉล่ียไดเ้พียงร้อยละ 3 เท่านั้น ส าหรับสาเหตุของการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเกิดจากสาเหตุหลายดา้น 
อาทิเช่น การท่ีสังคมไทยก าลงักลายเป็นสังคมผูสู้งอายุ ปัญหาหน้ีครัวเรือนท่ีสูง ปัญหาของธุรกิจแต่
ละภาคส่วน รวมถึงภาวะเศรษฐกิจโลกยงัมีความผนัผวนเน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ อาทิเช่น การออกจาก
สหภาพยุโรปของสหราชอาณาจกัร การปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ีย (Federal Funds Rote) ของธนาคาร
กลางสหรัฐอมริกา และความผนัผวนของราคาน ้ ามนัดิบในตลาดโลกเป็นส่ิงทีส่งผลกระทบต่อภาวะ
เศรษฐกิจ และถือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ (มูลนิธิสถาบนัวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลงั, 
2559,น. 5-39) 

ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คาดการณ์ว่า ผลิตภณัฑ์มวลรวมท่ี
แทจ้ริงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในปี 2560-2564 แต่เพิ่มข้ึนในอตัรา
ท่ีลดลงเล็กนอ้ย โดยในระยะสั้น พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ได้แก่ ก าลังซ้ือของผูบ้ริโภคยงัไม่ฟ้ืนตวั เศรษฐกิจไทยมีอตัราการเติบโตท่ีลดลง              
การขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิต ประกอบกบัตน้ทุนวตัถุดิบท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึน การแข่งขนัท่ีสูงข้ึน
ทั้งจากภายในและภายนอกภูมิภาค ทั้งน้ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะไดรั้บผลกระทบจาก
สาเหตุขั้นตน้มาก หากขาดการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ ทั้ งน้ีหากไม่มีการ
แก้ไขอาจท าให้ปัญหาดงักล่าวกลายเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในระยะยาวไต ้(มูลนิธิสถาบนัวจิยันโยบายเศรษฐกิจการคลงั, 2559,น. 5-41) 

ความส าเร็จของธุรกิจ คือ ความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้ไดผ้ลเป็นท่ีน่าพึงพอใจหรือ
บรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้จ าเป็นตอ้งมีการประเมินความส าเร็จในการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อพิจารณาถึงความส าเร็จในแต่ละดา้นตามวตัถุประสงค์และ
ปัจจยัขององคก์าร ซ่ึงน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน การประเมินผลองคก์ารแบบสมดุล 
เป็นวิธีหน่ึงในการประเมินผลการด าเนินงานท่ีช่วยให้มองเห็นภาพรวมในการด าเนินงานทั้งองคก์าร
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เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ และสร้างความส าเร็จให้แก่องค์การได้ การ
ประเมินผลองค์การแบบสมดุล หรือ Balance Scorecard เป็นผลงานของ ศาสตราจารย์ รอเบิร์ต         
แคปแลน (Robert Kaplan) อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด และ  ดร. เดวิด นอร์ตนั (Dr. David 
Norton) ท่ีปรึกษาด้านการจดัการ การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรด้วย 4 มุมมอง ได้แก่ 
มุมมองด้านการเงิน มองดา้นลูกคา้ มุมมองด้านการปฏิบติัการภายในองค์การ และมุมมองดา้นการ
เรียนรู้และเติบโต แทนท่ีจะมีมุมมองด้านการเงินเพียงอย่างเดียว เพื่อผลักดันไปสู่ความส าเร็จใน
ปัจจุบนัและอนาคต  

ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยผลกระทบมีทั้ง
ปัจจยัเชิงบวก และปัจจยัเชิงลบ ซ่ึงจากปัจจยัหลายประการท่ีมีผลกระทบต่อวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาอยา่งละเอียดถึงปัจจยัต่าง ๆ และผลกระทบต่อวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม เพื่อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจในด าเนินธุรกิจ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของ
งานวิจยัน้ี การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก โดยมีหลักการส าคญั คือ         
การวิเคราะห์ให้เห็นถึงอุปสรรคและโอกาสท่ีจะกลายเป็นปัจจยัหลกั ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ด าเนินการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีสาระส าคญัท่ี การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก 
(PEST Analysis) ซ่ึงประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านการเมือง (Political Factors) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
(Economical Factors) ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) และปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological 
Factors) เป็นแนวความคิดหลกัในการวจิยั 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัทั่วไปของกิจการท่ีมีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง                 
และขนาดยอ่ม 
 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยภายนอก และความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง                  
และขนาดยอ่ม  
 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอก กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  
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1.3 สมมติฐำนในกำรวจิัย 
 1.3.1 ปัจจยัทัว่ไปของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มท่ีแตกต่างกนั  
 1.3.2 ปั จจัยภายนอก ประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจ สั งคม  และเทคโนโลย ี                             
มีความสัมพนัธ์ กบัความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 

1.4.1 ขอบเขตของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประกอบ

กิจการในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
1.4.2 ขอบเขตดา้นตวัแปร 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี               

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ 

1. ขนาดของกิจการ  
2. รูปแบบของกิจการ 
3. ลกัษณะกิจการ 
4. จ านวนพนกังาน 
5. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย  
1.  การเมือง  
2.  เศรษฐกิจ  
3.  สังคม  
4.  เทคโนโลย ี

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
ความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประกอบดว้ย  

1. การเติบโต 
2. การท าก าไร 
3. ความมัน่คงทางธุรกิจ 

1.4.3 ระยะเวลาในการวจิยั 6 เดือน 1 ตุลาคม 2561 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2562 
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1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 

ผู้ประกอบธุรกิจ หมายถึง ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา 

ข้อมูลทั่วไปของกิจกำร หมายถึง ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                 
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไปด้านขนาดของกิจการ รูปแบบของกิจการ ลกัษณะกิจการ 
จ านวนพนกังาน และระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม หมายถึง ธุรกิจท่ีครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
กิจการการผลิต กิจการการคา้  และกิจการบริการ ขนาดของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มก าหนด 
โดยการวดัจากมูลค่าของสินทรัพยถ์าวร และก าหนดจากจ านวนการจา้งงาน ดงัน้ี  

 1. กิจการการผลิต: ขนาดกลางมีสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 200 ล้านบาท ขนาดย่อมมี
สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท จ านวนการจา้งงานขนาดกลาง ไม่เกิน 200 คน ขนาดยอ่ม ไม่เกิน 
50 คน  

 2. กิจการบริการ: ขนาดกลางมีสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 200 ล้านบาท ขนาดย่อมมี
สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท จ านวนการจา้งงานขนาดกลาง ไม่เกิน 200 คน ขนาดยอ่ม ไม่เกิน 
50 คน  

 3. กิจการการคา้: ขนาดกลาง คา้ส่ง มีสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 100 ลา้นบาท ขนาดยอ่ม 
คา้ส่ง มีสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท ขนาดกลาง คา้ปลีก มีสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
ขนาดย่อมคา้ปลีก มีสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 30 ลา้นบาท จ านวนการจา้งงานขนาดกลาง คา้ส่ง ไม่เกิน 
50 คน ขนาดยอ่ม ไม่เกิน 25 คน ขนาดกลาง คา้ปลีก ไม่เกิน 30 คนขนาดยอ่มคา้ปลีก ไม่เกิน 15 คน 

รูปแบบกิจกำร หมายถึง การจดัตั้งกิจการแบ่งออกเป็น 1) ส่วนบุคคล (บุคคลธรรมดา และ
ห้างหุ้นส่วนท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนนิติบุคคล) 2) ห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล 3) วิสาหกิจ
ชุมชน 

ปัจจัยภำยนอก หมายถึง ปัจจัยด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และ
เทคโนโลย ีของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 1. ปัจจยัด้านการเมือง หมายถึง สถานการณ์ทางการเมือง เสถียรภาพของรัฐบาล 
บทบาทของภาครัฐท่ีจะสร้างสภาวะแวดล้อม (Ecosystem) ท่ีจะเอ้ือให้ภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ให้สามารถกา้วไปขา้งหนา้ไดเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลก
ยคุใหม่ ผา่นการก าหนดนโยบายดา้นการส่งเสริมการลงทุน และนโยบายดา้นการลงทุน 
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 2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการด าเนินงานทางธุรกิจของ
องค์การในระบบเศรษฐกิจท่ีเน้นการสร้างมูลค่าท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม เทคโนโลยี และความคิด
สร้างสรรค ์

 3. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง ปัจจัยท่ี เกิดจาก โครงสร้างสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไป และสังคมท่ีก าลงัปรับเปล่ียนไปสู่ยคุสังคมบนฐานความรู้ เกิดการปรับตวัของลูกคา้ตาม
กระแสค่านิยมสังคม การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางสังคม รูปแบบการด าเนินชีวิต และวฒันธรรม
สมยัใหม่ 

 4. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี หมายถึง การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดา้นการผลิตและบริการ             
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี โดยเฉพาะการปรับเปล่ียนโลกเป็นโลกยุคดิจิตอล การพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยั 

ควำมส ำเร็จของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม หมายถึง ผลลพัธ์จาก กระบวนการท่ี
กิจการไดด้ าเนินงานไป แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นการเติบโต ดา้นการท าก าไร และดา้นความมัน่คง
ทางธุรกิจท่ีเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ และปัจจยัภายนอก  

ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ 
1. ขนาดของกิจการ  
2. รูปแบบของกิจการ  
3. ลกัษณะกิจการ 
4. จ านวนพนกังาน 
5. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย  
1.  การเมือง  
2.  เศรษฐกิจ  
3.  สังคม  
4.  เทคโนโลย ี

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประกอบดว้ย  

1.  การเติบโต 
2.  การท าก าไร 
3.  ความมัน่คงทางธุรกิจ 
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ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)   ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 ประโยชน์ในทำงวชิำกำร 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัภายนอก กบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2. ผลจากการวิจยัจะเป็นแนวทางในการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาต่อไป 

1.7.2 ประโยชน์ในทำงปฏิบัติ 
1. ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทราบถึงโอกาสและอุปสรรค ท่ีเกิด 

จากปัจจยัภายนอก มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

ข้อมูลทัว่ไปของกจิกำร 
1. ขนาดของกิจการ 
2. รูปแบบของกิจการ 
3. ลกัณะกิจการ 
4. จ านวนพนกังาน 
5. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
(สุวทิย ์อินเขียน,2559) 

ปัจจัยภำยนอก 
1. การเมือง 
2. เศรษฐกิจ 
3. สังคม 
4. เทคโนโลย ี
 (ศิริญา ตงันฤมิตร,2558) 

ควำมส ำเร็จของวสิำหกจิขนำดกลำง
และขนำดย่อม 
1. การเติบโต 
2. การท าก าไร 
3. ความมัน่คงทางธุรกิจ 
(ปภพพล เติมธีรกิจ,2555) 
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  2. เป็นแนวทางในการปฏิบติั ส าหรับผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม 
และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายเก่า จะไดน้ าขอ้มูลความรู้จากงานวิจยัไปเป็น
แนวทางประกอบการพิจารณาการวางแผนการด าเนินธุรกิจ  

3. ผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั การส่งเสริมวสิาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถน าผลการศึกษาไปใชใ้นการสนบัสนุนส่งเสริม และพฒันาวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้งในเชิงโยบาย และการปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา อุปสรรค 
ขอ้จ ากดั และความตอ้งการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตามศกัยภาพของธุรกิจ 
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บทที ่2 
เอกสารงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิดตามทฤษฎีเอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาวจิยั โดยจะน าเสนอเป็นล าดบัรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1.1 หลกัเกณฑท์ัว่ไปของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
1.2 ววิฒันาการของนโยบายการพฒันา วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
1.3 ปัจจยัภายนอก  
1.4 กระบวนการของ PEST ANALYSIS 
1.5 แนวทางการวดั ความส าเร็จขององคก์ร 
1.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 หลกัเกณฑ์ทัว่ไปของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการออกกฎกระทรวงก าหนดจ านวนการจ้างงานและมูลค่า

สินทรัพยถ์าวร ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2545 (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม, 2556,น.11) ไวเ้พื่อให้ทราบถึงองคก์รธุรกิจหรือกิจการท่ีมีลกัษณะเป็น วสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงัตารางต่อไปน้ี   

 
ตารางที ่2.1 แสดงลกัษณะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจ   
                    ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2545 

ประเภทกจิการ 
วสิาหกจิขนาดย่อม วสิาหกจิขนาดย่อม 

การจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร การจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 
กิจการผลิต ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 51-200 คน เกิน 50-200 ลา้นบาท 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 คน ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 26-50 คน เกิน 50-100 ลา้นบาท 
กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 คน ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 16-23 คน เกิน 30-60 ลา้นบาท 
กิจการบริการ ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 51-200 คน เกิน 50-200 ลา้นบาท 
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ทั้งน้ี หากจ านวนการจา้งงานของกิจการใดตอ้งดว้ยหลกัเกณฑ์ของวิสาหกิจขนาดยอ่ม แต่
มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเป็นตามหลกัเกณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลาง หรือจ านวนการจา้งงานตอ้งด้วย
หลกัเกณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเป็นตามหลกัเกณฑ์ของวิสาหกิจขนาด
ยอ่ม กฎหมายใหถื้อจ านวนการจา้งงาน หรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีนอ้ยกวา่เป็นส าคญั 
 

2.2 วิวัฒนาการของนโยบายการพัฒนา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (ส านกังานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556,น.12) 

จากสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจ ปี พ.ศ. 2540 ท าให้ทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนต่างก็
พยายามท่ีจะผา่นพน้วกิฤตน้ีไปให้ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่การอาศยัความพยายามในการเร่งส่งเสริมและ
สนบัสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีมีเป็นจ านวนมากในประเทศไทย รวมถึงยงักระจาย
พื้นท่ีด าเนินกิจการครอบคลุมทัว่ ทุกภูมิภาคของไทย ซ่ึงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมน้ี ย่อมมีส่วนช่วยให้ธุรกิจขนาดใหญ่สามารถประคองตวัจนด าเนินกิจการต่อไป เป็นการช่วย
แกไ้ขปัญหาการวา่งงานอีกทางหน่ึงดว้ย 

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยยงัประสบปัญหา               
ทั้งดา้นการจดัการความรู้ และการบริหารกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี เงินทุน แรงงาน กฎหมาย    
เป็นตน้ ซ่ึงการส่งเสริมสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ท่ีผ่านมาก็ได้
อาศยัความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง
ประเทศไทย (ธพว.) หรือ เอสเอ็มอีแบงก์ (SME Bank) ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่ง
ประเทศไทย (ธสน.) ฯลฯ อีกทั้งยงัมีหน่วยงานภาคเอกชนท่ีใหค้วามช่วยเหลือ เช่น สภาหอการคา้แห่ง
ประเทศไทยและหอการคา้ไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

จากการท่ีมีหน่วยงานช่วยเหลือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอยา่งหลากหลาย จนกระ
ทั้งมีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีซับซ้อน และขาดความเป็น
เอกภาพอยู่หลายโครงการหรือกิจกรรม ท าให้มีความจ าเป็นท่ีจะต้องจดัตั้ งหน่วยงานภาครัฐ คือ 
ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ข้ึนมาในปี พ.ศ.2543 โดยมีวตัถุประสงค์
ของการจดัตั้ ง เพื่อให้ท าหน้าท่ีพิจารณากรอบทิศทางการวางนโยบายและจดัท าแผนการส่งเสริม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตลอดจนท างานอย่างบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงาน                
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงสถาบนัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสนบัสนุนวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มดว้ย  
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2.3 PEST Analysis   
PEST เป็นตัวย่อส าหรับสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นปัจจัยภายนอกในระดับกวา้ง 

ประกอบดว้ย 
- ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors)  
- ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factors)  
- ปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Factors)  
- ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technological Factors) 

PEST Analysis  จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ และใช้กันอย่างแพร่หลาย ในการท า
ความเขา้ใจกับความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ท่ีจะระบุการเปล่ียนแปลงและผลกระทบของสภาพแวดล้อม
ภายนอก ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัต าแหน่งการแข่งขนัของบริษทั สภาพแวดลอ้มภายนอกนั้นจะประกอบ
ไปดว้ยตวัแปรท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของบริษทั แต่บริษทัเป็นส่วนหน่ึงของระบบเศรษฐกิจขนาด
ใหญ่ จึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์  เพื่อปรับเปล่ียนกลยุทธ์ขององค์กรเพื่ อให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ปัจจยัภายนอกท่ีหลากหลายน้ีมีความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบส าคญัต่อการ
วางต าแหน่งทางการแข่งขนัของบริษทั นกัยุทธศาสตร์จึงพยายามท่ีจะท าความเขา้ใจปัจจยัภายนอก
และประเมินวา่รูปแบบธุรกิจจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มอยา่งไร ซ่ึงการปรับกลยุทธ์ก่อน
จะท าให้ผลกระทบจากปัจจยัภายนอกเหล่าน้ีลดลง และมีโอกาสใชป้ระโยชน์จากสถานการณ์แข่งขนั
ใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการน้ี 

การวิเคราะห์ PEST และรูปแบบต่าง ๆ เป็นส่วนหน่ึงของ "ขั้นตอนการประเมินผล"                  
ในขั้นตอนการบริหารเชิงกลยทุธ์ กระบวนการน้ีเร่ิมตน้ดว้ยการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของบริษทัใน
เชิงลึก การวิเคราะห์ด้านส่ิงแวดล้อมภายนอกนั้น เป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน
โอกาส ซ่ึงประโยชน์ของการรวม PEST และ SWOT จะเพิ่มข้ึนเม่ือใช้ร่วมกับ Porter’s five forces 
model (Tanya Sammut-Bonnici and David Galea, 2015) 

2.3.1 ปัจจัยด้านการเมือง (Political Factors) 
 ขอบเขตของปัจจยัด้านการเมืองนั้นกล่าวถึง นโยบายรัฐบาลท่ีมีแนวโน้มเข้าไป

แทรกแซงในสภาพแวดล้อมทางการค้า  เป็นปัจจัยส าคัญในการวิเคราะห์ PEST กฎหมายการค้า                 
การเสียภาษีแรงงาน และการออกกฎหมายส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีตอ้งน ามาพิจารณา รวมทั้งขอ้จ ากดั
ทางการคา้และความมัน่คงทางการเมืองก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถก าหนดความส าเร็จ หรือความ
ลม้เหลวของธุรกิจได ้เน่ืองจากปัจจุบนักระแสโลกาภิวตัน์ในโลกธุรกิจมีมากยิง่ข้ึน อยา่งการรวมกลุ่ม
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เศรษฐกิจและก้าวไปสู่การเป็นส่วนหน่ึงของสหภาพทางการเมือง การเฝ้าดูการเปล่ียนแปลงทาง
การเมืองทั้งภายในและระหว่างประเทศ ช่วยให้ขอ้มูลเชิงธุรกิจท่ีจ าเป็นในการพฒันายุทธศาสตร์               
ท่ีเหมาะสมในการปรับตวัให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางการเมืองท่ีต้องเผชิญใน
อนาคตอนัใกล ้

การก าหนดนโยบายของรัฐบาลอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อยุทธศาสตร์ของบริษทั
อยา่ง นโยบายการคลงั, ส่ิงจูงใจส าหรับองคก์ร, การวางแผนและอนุญาต, ขั้นตอนการออกใบอนุญาต
และการอนุมัติผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการและบริการ ระดับการคอรัปชั่น และความโปร่งใส 
นโยบายสนบัสนุนอุตสาหกรรมของภาครัฐ  

แมว้า่เศรษฐกิจโลกส่วนใหญ่จะยอมรับรูปแบบการตลาดเสรี แต่การแทรกแซงจากรัฐบาล
ย ังมีนัยส าคัญ เกิดข้ึนในพื้น ท่ี ท่ี มีความไม่สมบูรณ์ของตลาด  การแทรกแซงทางการเมืองท่ี
เฉพาะเจาะจงในตลาดมีแนวโน้มส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในบางด้าน  อย่างการควบคุมดูแล
โครงสร้างพื้นฐานของประเทศโดยตรงของรัฐบาล หรือผา่นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
โดยมีรัฐบาลเป็น ผูค้วบคุมดูแล วางกฎเกณฑ์เป็นส่วนใหญ่ โทรคมนาคม สาธารณูปโภค และสถาบนั
การเงินถือเป็นตวัอยา่งท่ีดี เม่ือพิจารณาปัจจยัทางการเมืองขา้งตน้จะเห็นไดช้ดัวา่ หากสภาพแวดลอ้ม
ทางการเมืองเปล่ียนแปลงไปจะส่งผลต่อโครงสร้าง และการด าเนินงานของตลาดหรืออุตสาหกรรม 
การตรวจสอบปัจจยัขา้งตน้อย่างต่อเน่ืองในบางส่วนหรือทั้งหมดเป็นส่ิงส าคญั ในการสร้างความ
มัน่ใจว่ากลยุทธ์ของบริษทั สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป บริษทัจะ
ไดรั้บประโยชน์จากการกลัน่กรอง และประเมินสภาพแวดลอ้มทางการเมืองท่ีก าลงัด าเนินการ หรือ 
จะด าเนินการในอนาคต 

2.3.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factors)  
 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ มีผลกระทบมากท่ีสุดต่อความสามารถในการท าก าไร และความ

น่าสนใจโดยรวมของตลาด หรืออุตสาหกรรม  
 ตวัวดัท่ีเป็นท่ีนิยมในการวดัผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจ หรือ ภาคอุตสาหกรรม

ของประเทศ คือ ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหวั ท่ีวดัตามหลกัความเท่าเทียมกนัของอ านาจ
ซ้ือ เพื่อใหมี้การเปรียบเทียบท่ีเป็นธรรมระหวา่งประเทศต่าง ๆ โดยปกติแลว้ชุดขอ้มูลเวลาและเทคนิค
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอนจะน าไปใช้กบัการคาดการณ์การพฒันาโครงการใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นอนาคต ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัว เป็นตวัวดัท่ีมีประโยชน์
อย่างยิ่งโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีมีรายได้ยืดหยุ่นสูง ตวัอย่างของอุตสาหกรรมดงักล่าว ได้แก่ 
เคร่ืองประดับ การก่อสร้างบนัเทิง การท่องเท่ียว การพนัน เคร่ืองส าอาง และสินค้าหรูหราต่าง ๆ               



25 

ในหมู่คนอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ความตอ้งการยงัคงยืดหยุน่ไดต่้อความผนัผวนของผลิตภณัฑ์
มวลรวมภายในประเทศต่อหวั เหล่าน้ีมกัประกอบดว้ย อาหาร บริการสุขภาพและสินคา้พื้นฐาน 

 แม้ว่าจะเป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นประโยชน์ ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวให้
เฉพาะมุมมองบางส่วนของปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลต่อบริษทั อยา่งการเพิ่มข้ึนของอตัราเงินเฟ้อ
ไม่เพียง แต่ลดก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคเท่านั้น แต่ก็มีผลกระทบต่อราคาวตัถุดิบและปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆ 
ท่ีจ  าเป็นต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ ตรงกนัขา้มการผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนอาจส่งผลให้ราคาท่ี
สูงข้ึนหรือต ่าลงของผลิตภณัฑ์และบริการ ภาษีท่ีสูงข้ึนมีผลกระทบในทางลบกบัรายไดข้องผูบ้ริโภค 
อตัราการวา่งงานสูงในมุมมองของนกัลงทุนคือดาบสองคม ในดา้นความสามารถการซ้ือของผูบ้ริโภค
ลดลง    แต่ในทางกลบักนัก็ท าให้สามารถเขา้ถึงตลาดแรงงานท่ีถูกกว่า นอกจากน้ีการเพิ่มข้ึนของ
อตัราดอกเบ้ียธนาคารมีผลกระทบต่อทั้งผูบ้ริโภคและนกัลงทุนเหมือนกนั ในกรณีผูบ้ริโภคมีแนวโนม้
ท่ีจะประหยดัเงินรายได้ส่วนหน่ึงของตนมากกว่าท่ีจะใช้จ่ายในสินค้าอุปโภคบริโภค เม่ืออัตรา
ดอกเบ้ียของธนาคารเพิ่มข้ึน ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะกูย้ืมเงินจากธนาคารและสถาบนัการเงินเพื่อซ้ือ
สินคา้ อยา่ง รถ อสังหาริมทรัพย ์และเคร่ืองใชน้อ้ยลง ในดา้นนกัลงทุนนกัลงทุนมีแนวโน้มท่ีจะกูย้ืม
เงินนอ้ยลง และเปล่ียนเส้นทางของรายไดส่้วนหน่ึงไปลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงต ่ามากกวา่การ
ขยายการเติบโตของบริษทั สาเหตุหลกัมาจากการเพิ่มข้ึนของตน้ทุน 

 การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจจะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบท่ี
แตกต่างกัน บริษัทจ าเป็นต้องมองเห็นรูปแบบพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงท่ีสัมพนัธ์กันระหว่าง
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมให้ชัดเจน ในบางกรณีผลการเปล่ียนแปลงอาจไม่ส่งผลเพียงระดบัของ
อุตสาหกรรมเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีแตกต่างกนั ในช่วง
ไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาสหภาพยุโรปไดเ้ผชิญหน้ากบัปัญหาทางการเงิน เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยแผ่
กระจายไปทัว่ยุโรป ไซปรัส กรีซไอร์แลนด์ โปรตุเกส และสเปนเป็นเหมือนจุดเร่ิมตน้ แต่ผลของ
โดมิโนยงัไดทิ้้งร่องรอยไวใ้นประเทศอ่ืน ๆ 

2.3.3 ปัจจัยด้านสังคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Factors)  
 แนวโน้มทางสังคมก าหนดแบบแผนประเพณี ทศันคติ และรสนิยมของผูบ้ริโภค 

รวมถึงปริมาณความตอ้งการสินคา้หรือบริการ การติดตามแนวโนม้ทางสังคมช่วยให้บริษทั สามารถ
ปรับต าแหน่งผลิตภณัฑห์รือบริการของตนใหพ้อดีกบัความคาดหวงัท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภค  

 ระดบัการศึกษาของคนในสังคมท่ีสูงข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการมีพนกังานท่ีมีศกัยภาพ
สูงข้ึน แต่ก็ท าให้ความต้องการของผูบ้ริโภคมีความหลากหลายมากข้ึน บริษทัโทรคมนาคมและ
ธนาคาร ตระหนักดีว่าความตอ้งการของลูกคา้มีความหลากหลายมากข้ึน บริษทัไดป้รับโครงสร้าง
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แบบจ าลองทางธุรกิจของตนไปสู่ทิศทางท่ีผูบ้ริโภคเป็นศูนย์กลางมากข้ึน การแบ่งส่วนตลาดจะ
ปรับเปล่ียนจากกลุ่มประชากรแบบเดิม ๆ ไปใหค้วามส าคญักบัวถีิชีวติมากข้ึน  

 การเปล่ียนแปลงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของประชากรอาจมีผลกระทบต่อ
หลายส่วนของเศรษฐกิจ ประเทศท่ีพฒันาแลว้ส่วนใหญ่ก าลงัเผชิญกบัความทา้ทายของโครงสร้าง
ประชากรสูงอายุ ประชากรสูงอายุสร้างความตอ้งการเพิ่มข้ึนส าหรับ ยา บริการดูแลสุขภาพ และ
บริการสนับสนุน แต่ลดความตอ้งการส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนรุ่นใหม่ (เช่นการศึกษา)             
การประเมินปัจจยัทางสังคมช่วยให้ บริษทัสามารถพยากรณ์อนาคต จากความกดดนัท่ีตอ้งเผชิญจาก            
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบัการตดัสินใจเชิงนโยบายของรัฐบาลซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อบริษทั 

2.3.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factors) 
 การเป ล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วถูกขับเค ล่ือนด้วยนวัตกรรมท่ี

ผูป้ระกอบการพยายามผลกัดนัขอ้จ ากดัในปัจจุบนั เพื่อขยายขอบเขตความไดเ้ปรียบของเทคโนโลยี           
ท่ีมี และขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั นวตักรรมทางเทคโนโลยีสามารถเป็นตวัก าหนดการตายของ
อุตสาหกรรมบางประเภทหรือสร้างโอกาสใหม่ ๆ 

 การแพร่กระจายของอินเทอร์เน็ตและอีคอมเมิร์ซเกิดข้ึนแลว้ ดว้ยการใชค้นกลางใน
ระบบออนไลน์เช่ือมต่อระหว่างผูซ้ื้อ ผูข้าย และคนกลางอิสระอ่ืน ๆ ถูกเรียกว่า Disintermediation                       
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวผูบ้ริโภคได้กลายเป็นผูว้างแผนและจองการเดินทางด้วยตนเองผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ นอกจากน้ีผูค้า้ปลีกจ านวนมากพบการแข่งขนัท่ีรุนแรงเพิ่มข้ึนจากการเผชิญกบั
การแข่งขนัจากร้านคา้ออนไลน์ ในทางกลบักนัเทคโนโลยีได้ให้ก าเนิดตวักลางรูปแบบใหม่อย่าง 
Amazon, eBay และ Expedia ซ่ึงตวักลางใหม่น้ีมีขอ้ไดเ้ปรียบจากประสิทธิภาพของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางใหม่ในการท าการตลาดผลิตภณัฑ์หรือบริการ ช่องทางเหล่าน้ีผูบ้ริโภค
สามารถท่ีจะเผยแพร่ความคิดเห็นท่ีเป็นกลางของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงจะมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ 

 จากมุมมองทางธุรกิจเทคโนโลยีสามารถใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัผา่นหลายปัจจยั ซ่ึงอาจรวมถึง การผลิตท่ีถูกกว่า การเขา้ถึงลูกคา้ท่ีดีข้ึน การสร้างแบรนด์ท่ีดี
ข้ึน คุณภาพผลิตภณัฑ์ และระดับธุรกิจอจัฉริยะ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว บริษทัตอ้งต่ืนตวัในการปรับปรุงพฒันาเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ืองในอุตสาหกรรม โดยค านึงถึง
ความสามารถในการท าก าไรในอนาคต 
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2.4 กระบวนการของ PEST ANALYSIS (Tanya Sammut-Bonnici and David Galea,2015) 
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษทั ประกอบด้วย            

ขั้นตอนหลกั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. การระบุปัจจยัในปัจจุบนัและอนาคตในสภาพแวดล้อมทางการเมืองเศรษฐกิจ
สังคมและเทคโนโลยภีายนอกของบริษทั 
 2. การวเิคราะห์ผลกระทบของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
บริษทั  

 3. การแบ่งประเภทของแต่ละปัจจยัเป็นโอกาสหรือความเส่ียงส าหรับบริษทั 
 4. จดัล าดบัความส าคญัเชิงกลยุทธ์โดยมองดา้นของโอกาสและภยัคุกคามของแต่ละ
ปัจจยั การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ีการจดัอนัดบัจะข้ึนอยูก่บัขอบเขตและระยะเวลาของ
ผลกระทบต่อบริษทั 
 5. การพฒันากลยทุธ์เพื่อแกไ้ขหรือลดผลกระทบเชิงลบและสร้างผลกระทบเชิงบวก 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกควรค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อ ทรัพยากร ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
และความสามารถหลกัของบริษทั  

 การวิเคราะห์ ปัจจัยด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ต้องความ
ตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอยา่งชดัเจนองคป์ระกอบต่าง ๆ ของ
กรอบ ตวัอย่างเช่นการเพิ่มข้ึนของภาษีโดยภาครัฐมีแนวโน้มท่ีจะท าให้ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง 
แต่ในทางกลบักนั ก็มีการลงทุนเพิ่มเติมในประเทศเพิ่มการจา้งงานและความมัง่คัง่  

 

2.5 แนวทางการวดั ความส าเร็จขององค์กร 
การศึกษาเร่ืองความส าเร็จขององค์กรนั้ น จะเป็นไปในลักษณะของการประเมินผล           

โดยแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัองค์กรตั้งแต่อดีตมาจะ พบว่าในแต่ละช่วงยุคสมยันกัคิดนักทฤษฎีต่าง
สร้างแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัองคก์รโดยมุ่งหวงัใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงแมว้า่ในรายละเอียด
ของความคิดแต่ละสมยัจะแตกต่างกนั และพฒันาแนวคิดท่ีเก่ียวกบัองคก์ารเร่ือยมา แต่แนวคิดทั้งหมด
ลว้นแลว้แต่มีวตัถุประสงคเ์ดียวกนัทั้งส้ิน  ความส าเร็จขององคก์ารอาจแตกต่างกนัไปตามเง่ือนไขและ
บริบทท่ีต่างกัน โดยจะเห็นได้ว่าจากพัฒนาการของแนวคิดตั้ งแต่การจัดการแบบวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Management) ทฤษฎีการบริหาร (Administrative Theories) การบริหารแบบราชการ 
(Bureaucratic Administration) ทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ (Contingency Theory) เร่ือยมาจนถึง
แนวคิดองค์การสมัยใหม่ เช่น องค์การเสมือนจริง (Virtual Organization) องค์การบริหารตนเอง 
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(Self-Organizations) องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ล้วนแล้วแต่ถูกพฒันาข้ึนเพื่อ
สร้างให้เกิดผลการด าเนินงานขององค์การทั้งส้ินจะแตกต่างกนัท่ีการให้ความส าคญัในปัจจยัผลการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีไม่เหมือนกนั โดยประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของการช้ีวดัความส าเร็จขององคก์ารจะ
ไม่ไดอ้ยู่ท่ีการไดม้าซ่ึงตวัเลข หากแต่จะข้ึนอยูก่บัการจดัการถึงความเขา้ใจในความหมายของตวัเลข
หรืออตัราส่วนต่าง ๆ (ปภพพล เติมธีรกิจ,2555) 

Krueger, F.N. and L.A. Carsrud (1993,pp. 320-322) กล่าวว่า องค์กรส่วนมากมกัท่ีจะให้
ความส าคญักบัผลการด าเนินงานในดา้นการวิเคราะห์การเงินเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงความเป็นจริงนั้นผล
การด าเนินงานขององค์การท่ีย ัง่ยืนจะตอ้งให้ความส าคญัในมิติอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการพิจารณาถึงการ
พฒันาขีดสามารถขององค์กรท่ีแท้จริง และผลการด าเนินงานในแต่ละภาคส่วนก็ไม่จ  าเป็นต้องมี
ความหมายเหมือนกนั อาจแตกต่างตามความเหมาะสมของแต่ละองค์กร โดยส่วนมากแล้วผลการ
ด าเนินงานขององคก์ารมีความหมายท่ีชดัเจนในตวัเองอยูแ่ลว้ คือ การท่ีองคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
โดยปัจจยัท่ีส าคญัในการช่วยให้องค์การเกิดผลการด าเนินงานคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน  
ต่าง ๆ ภายในองคก์ารเพราะองคก์ารเกิดข้ึนจากการรวมกนัของแต่ละหน่วยงานซ่ึงแต่ละหน่วยงานน้ี
เองท่ีจะส่งผลกระทบของการด าเนินงานของกนัและกนั ดงันั้นผลการด าเนินงานจะเกิดข้ึนก็ดว้ยความ
ร่วมมือและการประสานงานภายในองคก์าร  

Robbins (2003,p. 265) ผลการด าเนินงานขององค์การ หมายถึง ผลรวมของการปฏิบัติ
กิจกรรมในกระบวนงานทั้ งหมดขององค์การโดยมีเป้าหมายเพื่อการจัดการสินทรัพย์ท่ี ดี ข้ึน 
ความสามารถท่ีจะเพิ่มคุณค่าของสินคา้ และบริการแก่ลูกคา้ การสร้างช่ือเสียงให้กบัองคก์ารและการ
พฒันาความรู้ขององค์การและองค์การแห่งการเรียนรู้  Evan (1976) กล่าววา่ ความส าเร็จขององค์กร 
หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการจดัการกบักระบวนการทั้ง 4 อนัประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ 
(Inputs) ปัจจัยออก (Outputs) การเป ล่ียนสภาพ (Transformation) และผลย้อนกลับ  (Feedback  
Effects) ซ่ึงสัมพนัธ์กบัเป้าหมายขององคก์าร   

Rampsey (2008,p. 4) กล่าววา่ ความส าเร็จขององคก์ร หมายถึง การบรรลุความตอ้งการตาม
ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเกิดข้ึนจากการใชค้วามสามารถหรือทรัพยากรทั้งหลายเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์น้ีเช่นเดียวกนักบั 
Singer and Edmondson (2008,p. 33) ท่ีกล่าวว่าความส าเร็จขององค์กรคือการบรรลุซ่ึงเป้าหมาย                
โดยผลการด าเนินงานขององค์กรมักจะประกอบไปด้วยการช้ีวดัด้วยมิติต่าง ๆ บางมิติอาจมี
ความส าคญักบัองคก์รหน่ึง ในขณะท่ีไม่มีความส าคญักบัอีกองคก์รก็เป็นได ้ยกตวัอยา่งเช่น ในองคก์ร
การศึกษาภาครัฐผลการด าเนินงานขององค์กรจะไม่ได้ถูกช้ีวดัด้วยสถานะ หรือประสิทธิภาพทาง
การเงิน ในขณะท่ีในองคก์รโรงพยาบาล เป้าหมายทางการเงิน และผลของการรักษาจะเป็นการช้ีวดัผล
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การด าเนินงานขององค์กรท่ีมีความเหมาะสมภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้
องค์กรต่าง ๆ ทั้ งภาครัฐและเอกชน ต่างหันมาใช้เคร่ืองมือทางการจดัการรูปแบบใหม่ ๆ ในการ
บริหารและพฒันาขีดความสามารถให้องค์กรสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้เพื่อวดัผลการด าเนินงานในปัจจุบนัมีหลากหลาย ซ่ึงเคร่ืองมือต่าง ๆ ก็มีเป็น
แนวคิดอนัเป็นประโยชน์ในการบริหารองค์กรสมยัใหม่ ซ่ึงจะช่วยน าแนวความคิดไปสู่การลงมือ
ปฏิบติัจริง 

วิธีการทาง Balanced  Scorecard มีจุดประสงคใ์นการวดัระบบท่ีสมดุล (Balanced System) 
เป็นทางเลือกนอกเหนือจากการจดัทางการเงิน (Kaplan and Norton, 2002) ความสมดุลท่ีกล่าวคือ   
การวดัผลด าเนินงานท่ีเป็นการเงินและการวดัท่ีไม่ใช่ทางการเงิน ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อการด าเนินงานท่ี
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficient and Effective) แนวคิดของ Balanced Scorecard สรุปไดว้า่ 
วตัถุประสงค์และมาตรการต่าง ๆ มาจากวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ ดงันั้นการวดัผล
ด าเนินงานท่ีดีจะตอ้งโยงไปถึงกลยุทธ์ทางธุรกิจ และการวดัผลด าเนินงานควรเป็นผลจากกลยทุธ์ เพื่อ
สนบัสนุนความส าคญัของวตัถุประสงค ์ 

วธีิการทาง Balanced Scorecard ไม่ใช่เป็นการรวบรวมเพียงวิธีต่าง ๆ ท่ีใชว้ดัผลด าเนินงาน
เท่านั้น แต่ยงัเป็นการรายงานเศรษฐกิจ และการปฏิบติังานขององค์การ นอกจากน้ี ยงัเป็นการวดั
หน่วยธุรกิจ จะสร้างมูลค่าใหลู้กคา้ปัจจุบนัและอนาคตอยา่งไร และจะเพิ่มขีดความสามารถอยา่งไรใน
การเพิ่มความสามารถภายใน และการลงทุนในทรัพยากรมนุษย ์ระบบและแนวทางการปฏิบติัท่ีจ  าเป็น   
เพื่อเพิ่มผลประกอบการอนาคต การวดัดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ีประกอบดว้ยมุมมอง (Perspectives) 4 ดา้น 
คือ ด้านการเงิน (Financial  Perspective) ด้านลูกค้า (Customer  Perspective) ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) และด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning  and  Growth Perspective) 
มุมมองแต่ละด้านจะมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรเป็นศูนย์กลาง ในแต่ละด้านประกอบด้วย                    
4 องคป์ระกอบ  คือ 

 1. วตัถุประสงค ์(Objective) คือส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุในแต่ละดา้น  
 2. ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค์ใน

แต่ละดา้น และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัวา่ องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น
หรือไม่   

 3. เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองค์กรตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดั 
แต่ละประการ 
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 4. แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรม (Initiatives) ท่ีองค์กรจะจัดท าเพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะท าแต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรม เบ้ืองตน้ท่ีตอ้งท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2546) ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวดัผลประกอบการไวว้่า          
ด้านการเงินประกอบด้วย การเพิ่มข้ึนของก าไร การเพิ่มข้ึนของรายได้ และการลดลงของด้นทุน     
ดา้นลูกคา้ประกอบดว้ย ความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนแบ่งตลาด การรักษาฐานลูกคา้เดิม และการเพิ่ม
ลูกคา้ใหม่ ดา้นกระบวนกรภายในประกอบดว้ยผลิตภาพทกัษะของพนักงานคุณภาพวงจรเวลาและ  
การปฏิบติังาน และดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร ไดแ้ก่ ความพึงพอใจและทศันคติของ
พนกังาน ทกัษะ (Skill) ของพนกังาน และอตัราการเขา้ออกของพนกังาน จากงานวจิยัท่ีผา่นมามีผูใ้ห้
แนวคิดของความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจไวห้ลายแนวทาง 

 การวดัผลการด าเนินงานธุรกิจ มีหลายมิติ โดยแบ่งเป็นกลุ่มได ้2 กลุ่ม คือ การวดัตาม
ปรนัย (Objective) และการวดัตามอตัวิสัย (Subjective) ซ่ึงไม่มีขอ้สรุปว่าการวดัแบบใดท่ีเหมาะสม 
การวดัตามปรนยัเป็นการวดัแบบสมบูรณ์ (Absolute Measure) ในขณะท่ีการวดัตามอตัวิสัยเป็นการ
เสนอความคิดส่วนบุคคล มีการศึกษามากมายท่ีเลือกการวดัตามอตัวิสัยต่อผลการด าเนินงาน เพราะมี
ความล าบากในการขอขอ้มูลแทจ้ริงทางการเงิน สาเหตุมาจากผูจ้ดัการมกัจะปฏิเสธให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง       
แม้ตวัเลขท่ีได้มาหรือเป็นท่ีเปิดเผย ขอ้มูลเหล่านั้นมกัจะไม่สะทอ้นถึงผลประกอบการจริง เพราะ
ผูจ้ ัดการอาจบิดเบือนข้อมูลเพื่อหลีกเล่ียงภาษีทั้ งตนเองและบริษัท นอกจากน้ี การวิจัยผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ยงัคลุมถึงหน่วยต่าง ๆ ของธุรกิจท่ีมีผูป้ระกอบการ
เป็นเจา้ของไม่น าเขา้สู่สาธารณะชน ดว้ยเหตุต่าง ๆ ดงักล่าว งานวิจยัจะวดัผลการด าเนินงานโดยการ
วดัตามอตัวิสัย ซ่ึงเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่า เพราะสามารถเปรียบเทียบผลประกอบการทาง
บริษทัหรือธุรกิจต่าง ๆ ในทางตรงขา้ม การวดัตามปรนยัจะมีผลแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัอุตสาหกรรม
และการซ่อนเร้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอิสระและผลประกอบการ (ปัจจยัตาม) ในความคิดเห็น
ของ อีกประการหน่ึง ขอ้มูลตามปรนัยท่ีได้มาอาจไม่เหมาะกับระดับการศึกษาท่ีต้องการ ในกรณี
เหล่าน้ี ขอ้มูลตามอตัวสิัยเป็นทางเลือกท่ีดีถา้การวดัมีจุดประสงค ์เพื่อทราบสถานการณ์ปัจจุบนั (Kim, 
S.W., 2006a, pp.1084-1107; 2006b, pp. 241-248) 

 Hyvonen, Johanna (2007, pp. 343-366) ได้ให้ความหมาย การวดัความส าเร็จของ
องค์กร (Performance Measures) หมายถึง การวดัผลการด าเนินงาน 2 ด้านคือด้านความร่วมสมัย 
(Contemporary) และ ดา้นการเงิน (Finance) ดา้นความร่วมสมยั ประกอบดว้ยตวัวดัท่ีไม่เก่ียวกบัดา้น
การเงิน เป็นการวดัแบบดุลยภาพ ความพึงพอใจของลูกคา้ การวดัเชิงคุณภาพ และดา้นการเงิน ไดแ้ก่ 
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การแบ่งปันผลก าไร การควบคุมก าไร การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงงบประมาณและอตัราเงินทุน
หมุนเวยีน 

 Hsu, Chin-Chun and Arun Pereira (2008, pp. 188-205) ได้ ให้ ค วามหม ายไว้ว่ า 
ความส าเร็จขององค์กร (Firm Performance) หมายถึง การก าหนดตัวช้ีวดัท่ีเก่ียวข้องกับผลการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เช่น ความได้เปรียบจากผลิตภณัฑ์ ทรัพยากร ความเป็นสากลขององค์กร 
ฐานะทางการเงิน การเรียนรู้ทางสังคม การเรียนรู้ทางเทคโนโลยี การเรียนรู้ทางการตลาด การ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีและการเปล่ียนแปลงทางการตลาด 

 จากความหมายของการวดัความส าเร็จขององค์กร สามารถสรุปได้ว่า การวดั
ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง การก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ประกอบดว้ยตวัวดัท่ีไม่เก่ียวกบัเงิน การวดัแบบดุลยภาพ ความพึงพอใจของลูกคา้ การวดัเชิงคุณภาพ 
และด้านการเงินได้แก่ การแบ่งปันผลก าไร การควบคุมก าไร การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง
งบประมาณ สภาพคล่องทางการเงิน มูลค่าหน้ีสิน ราคามูลค่าของสินทรัพยข์ององค์กร และอตัรา
เงินทุนหมุนเวยีน เป็นตน้ 

 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
นฤมล พึ่ งทอง (2557) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัย

ภายนอกองค์กรของอุตสาหกรรมยางรถยนต์กบัมูลค่าการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จาก
ประเทศไทยและอิทธิพลของปัจจยัภายในองค์กรและภายนอกองค์กรท่ีมีต่อการส่งออกยางรถยนต ์
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  ผูบ้ริหารองคก์ร หวัหนา้แผนก ผูป้ฏิบติังานตามสายงานของบริษทัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมยางรถยนต ์จ านวน 384 คน สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต         
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน     
และการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัภายในองค์กร และปัจจยัภายนอกองค์กร    
ดา้นภาวะเศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง และวฒันธรรม ด้านอตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา ดา้นราคา   
ของวตัถุดิบ และดา้นคู่แข่งขนัมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศ
ไทยในระดบัปานกลาง และผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่า ปัจจยัภายในองค์กร
และปัจจยัภายนอกองค์กรของอุตสาหกรรมยางรถยนต์นั้น มีอิทธิพลต่อการส่งออกยางรถยนต์จาก
ประเทศไทยปานกลาง 

สุวิทย์ อินเขียน (2559) ได้ศึกษารูปแบบกลยุทธ์ ระดับ ความส าเร็จ และความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งกลยุทธ์กบั ความส าเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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เพื่อน าเสนอกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพต่อผูป้ระกอบการ กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้ของ หรือ 
ผูบ้ริหารกิจการผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 213 คน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์
ข้อ มูลได้แ ก่  ค่ าความ ถ่ี  ค่ า ร้อยละ  ค่ า เฉ ล่ี ย  ค่ า ส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  Independent t-test                     
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และค่าไควส์แคว ์พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็น
ธุรกิจขนาดยอ่ม จดัตั้งในรูปแบบบริษทั มีจ านวนพนกังาน 50 คนข้ึนไป มีระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการ 5 ปี ข้ึนไป ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบกลยุทธ์  พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจพบวา่ ดา้นกระบวนการภายใน โดยภาพรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบั มาก โดยท่ีความสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีไดอ้ยา่งเต็ม ท่ี มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีดา้นการเติบโตของกิจการพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่มีผลประกอบการดีข้ึน และมี
จ านวนลูกคา้เพิ่มมากข้ึน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขนาดของกิจการ และรูปแบบของกิจการมี
ความส าเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ พบว่า กลยุทธ์ทุกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตด้าน
กระบวนการภายในไปในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ผลการทดสอบค่าไควส์แคว ์
พบวา่ กลยทุธ์ทุกกลยทุธ์มีความสัมพนัธ์กนั 

ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) ศึกษา ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ 2) ศึกษาถึง
ปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม             
ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีจดทะเบียนกบัส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ณ ปี 2558 จ านวน 370 คน เคร่ืองมือในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการศึกษา การแจก
แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน ผลการวิจยั พบว่า 1) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การและความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีวดัจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์การแบบสมดุล พบว่า ปัจจยัองค์การมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและ มีความสัมพนัธ์ใน
ระดับสูงกับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์                        
2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารและความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีวดัจากการประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การแบบสมดุล 
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พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
กบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

อาคีรา ราชเวียง (2560) ศึกษา อนาคตผูป้ระกอบการในยุค 4.0 ท าโดยการศึกษาและ
วิเคราะห์บนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎี และหลกัฐานวิจยัเชิงประจกัษ ์มีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 
1) อธิบายอนาคตผูป้ระกอบการในยคุ 4.0 2) วิเคราะห์ความส าคญัของอนาคตผูป้ระกอบการในยคุ 4.0 
เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ปัจจุบนัผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศไทยทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีความสามารถเชิงนวตักรรม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการแข่งขนัท่ีส าคญัอยา่ง
ยิง่ต่อความส าเร็จ สร้างโอกาสให้ธุรกิจประสบความส าเร็จไดง่้ายข้ึน รวมทั้งมีโอกาสทางการตลาดท่ี
เพิ่มมากข้ึน จากการท่ีการบริโภคขอ้มูลในปัจจุบนัของผูค้นไดเ้ปล่ียนแปลงไป และมีแนวโน้มใชส่ื้อ
ทางออนไลน์มากข้ึน เน่ืองจากการซ้ือของออนไลน์มีความสะดวกสบายต่อผูบ้ริโภค การปรับตวัให้
เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจในโลกยคุปัจจุบนัจะเป็นแรงส่งให้ธุรกิจมีศกัยภาพแข็งแกร่ง
และเติบโตอยา่งย ัง่ยืนในอนาคต นอกเหนือไปจากการสร้างรายไดสู้งสุดขององค์การเพียงอยา่งเดียว 
การเปล่ียนแปลงท่ีจะท าให้สังคมให้เกิดความสมดุลระหว่างระบบเศรษฐกิจและระบบนิเวศน์          
การน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้ในธุรกิจ ควบคู่ไปกับการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม      
ความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีเพิ่มข้ึน ในการประกอบธุรกิจ จะช่วยใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์  (2556) ผลกระทบของอินเตอร์เน็ตท่ีมีต่อภาคธุรกิจ จะมีความ
คลา้ยคลึงกบันวตักรรมทางเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น ระบบคมนาคม พลงังานไฟฟ้า และระบบส่ือสาร
โทรคมนาคม ซ่ึงหากหยุดชะงกัก็คงมิใช่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจเพียงบางส่วน แต่จะกระทบต่อทุกภาค
ส่วนเป็นลูกโซ่ จนกระทัง่ก่อให้เกิดความสูญเสียในทางธุรกิจไปในท่ีสุด ดงันั้นในการเปล่ียนแปลง
นวตักรรมเหล่าน้ี ยอ่มกวาดโลกทั้งใบไปสู่การปฏิวติัคร้ังยิ่งใหญ่ไดเ้น่ืองจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
มิใช่นวตักรรมท่ีส่งผลต่อภาคเศรษฐกิจเพียงบางส่วน แต่เป็นนวตักรรมท่ีส่งผลกระทบต่อกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจในระดบัมหภาค ดงัจะเห็นได้ว่าภาคธุรกิจทัว่ไป ซ่ึงรวมถึงภาครัฐต่างก็ล้วนปรับตวั
ขนานใหญ่ ดว้ยการผลกัดนัให้เกิดการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต เพื่อสอดรับ
กบักระบวนการทางธุรกิจของตนได้อย่างเหมาะ ทั้งน้ีก็เพื่อประกาศความเป็นผูน้ าทางเทคโนโลย ี
รวมถึงการปรับตวัเพื่อความอยูร่อด และเตรียมความพร้อมส าหรับการแข่งขนัในสมรภูมิต่อไป  

ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั (2559) SMEs ท่ีตอ้งเขา้สู่เวทีการคา้โลกยุคดิจิตอลก็จะก้าว
ต่อไปไดโ้ดยตอ้งแปลงสภาพ SMEs ให้กลายเป็น SMEs 4.0 ซ่ึงหมายถึง SMEs digital ท่ีไม่เพียงแค่
น าเทคโนโลยดิีจิตอล มาช่วยในการพฒันาการผลิตการคา้ขายอยา่งท่ีผา่นมา แต่จะตอ้งท างานทุกอยา่ง
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เร่ิมตั้งแต่กระบวนการคิด การวางแผน และเม่ือน าไปสู่การปฏิบติัตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของดิจิตอลดว้ย 
ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ การผลิต การจดัการ การตลาด การรับจ่ายเงิน การขนส่ง และการบริการ 
SMEs จึงจ าเป็นท่ีต้องมองและเข้าใจโลกยุคดิจิตอลท่ีแตกต่างไปจากมุมมองเดิม ท่ีส าคญัคือต้อง
เร่ิมตน้ท่ีจะ “Transform” เปล่ียนผ่านตวัเองให้สามารถแข่งขนัไดใ้นโลกของการคา้แบบใหม่ให้ได ้
โดยจะต้องท าตัวเองให้เป็น “Digitize” ให้กลายเป็น SMEs ท่ีพร้อมท่ีจะสู้กันในโลกดิจิตอล และ 
Connect to the World เพื่อใชโ้อกาสในการส่ือสารไปถึงในทุกมุมโลก  

ประกายพรรณ สืบนุกูล (2560) ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุ่มการคา้
ปลีกเคร่ืองส าอาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ก ลุ่มการค้าป ลีก เค ร่ืองส าอาง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม กลุ่มการคา้ปลีกเคร่ืองส าอาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาปัจจยัภายในธุรกิจท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ก ลุ่มการค้าปลีกเค ร่ืองส าอาง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 4) ศึกษาปัจจยัภายนอกธุรกิจท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม กลุ่มการคา้ปลีกเคร่ืองส าอาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร และ 5) ศึกษาปัจจยัภายใน และปัจจยั
ภายนอกธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มการค้าปลีก
เคร่ืองส าอาง จังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา และระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ไดแ้ก่ เงินทุนในการจดัตั้งธุรกิจ แหล่งเงินทุน จ านวนแรงงาน และประเภทการจดัตั้งธุรกิจ ดา้น
ปัจจยัภายในธุรกิจ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ 
การ ด าเนินการผลิต การกระจายสินคา้ การตลาดและการขายการบริการ โครงสร้างพื้นฐาน ทรัพยากร
มนุษย์การพฒันาเทคโนโลยี และการจัดซ้ือด้านปัจจยัภายนอกธุรกิจ อิทธิพลต่อความส าเร็จของ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ 
วฒันธรรม ดา้นการแข่งขนั และดา้นลูกคา้ 

ต่อสัน ต์ิ  พิพัฒนสุท ธ์ิ  (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจัยทางธุรกิจท่ี มีความสัมพัน ธ์กับผล
ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวดัจนัทบุรี กล่าวว่า ผูป้ระกอบการควรจะศึกษาหาความรู้
ทางดา้นการเมืองนโยบายรัฐบาลขอ้กฎหมายต่าง ๆ เพื่อใชป้ระโยชน์ในการประกอบธุรกิจในปัจจุบนั
เน่ืองจากมีหน่วยงานมากมายท่ีรัฐบาลมอบหมายให้ดูแลการด าเนินกิจการของธุรกิจขนาดกลางและ
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ขนาดยอ่ม มีการส่งเสริมการลงทุนการกูเ้งินจากธนาคารท่ีเอ้ือประโยชน์ให้มากมาย การท่ีรัฐบาลท า
เช่นน้ีก่อใหเ้กิดการลงทุนมากข้ึน ผูป้ระกอบการตอ้งวางแผนน ามาซ่ึงก าไร 

วชัรี ก าจดัโศรก และศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์(2557) ศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในการประกอบธุรกิจน าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่าง ประเทศไทยกบัประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม ท่ีเป็นกลยทุธ์สู่ความส าเร็จในการประกอบธรุกิจน าเขา้-ส่งออกสินคา้ระหวา่งประเทศ
ไทยกบัประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 2) เพื่อน าเสนอขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มน าเขา้-ส่งออกสินคา้ระหว่าง ประเทศไทยกบัประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
ให้ประสบความส าเร็จ พบว่าศักยภาพด้านความสามารถของผูป้ระกอบการมีทั้ งความสามารถ                
ดา้นการบริหารจดัการทางธุรกิจความสามารถทางความคิดและสติปัญญา ความสามารถทางการพูด
และการเจรจา ความสามารถทางด้านคุณธรรมจริยธรรม และความสามารถทางดา้นความกลา้และ
ความพยายาม ศกัยภาพดา้นการตระหนกัถึงโอกาส พบวา่ ผูป้ระกอบการมีโอกาสทางดา้นการตลาด
โอกาสจากตวัผลิตภณัฑ์หรือตวัสินคา้ โอกาสจากค าแนะน าท่ีดี โอกาสด้านภูมิประเทศและขนาด
ประชากรและโอกาสจากนโยบายทางการคา้ของประเทศศกัยภาพด้านความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรคพบว่าผูป้ระกอบการมีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคทางดา้นคุณภาพสินคา้เอกสาร
แรงงานความเสียงระยะเวลาการจดัส่งสินคา้และการขนส่งสินคา้ศกัยภาพดา้นการจดัการทุนมนุษย์
และทุนทางสังคม พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จผูป้ระกอบการ
ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนศึกษาหลักสูตรระยะสั้ น เรียนรู้รวดเร็วและตลอดเวลา มีประสบการณ์                    
มีสุขภาพอนามยัท่ีดีมี ความรับผิดชอบ การฝึกอบรมวฒันธรรม ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิตศีลธรรม 
ความซ่ือสัตย ์ขยนัตรงต่อเวลามีค่าตอบแทนและการดูแลทเหมาะสม ระบบบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษยท่ี์ดี การมีมนุษยสัมพนัธ์หรือการมีพนัธมิตรท่ีดี การส่ือสารดว้ยภาษาจีน การเจรจาต่อรองความ
ไวว้างใจ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระบบความคิดและความรู้ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษาปัจจยัภายนอก ท่ีมีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอก กบัความส าเร็จ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการน าเสนอในบทจะอธิบายประชากร (Population) 
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) ตวัแปรท่ีศึกษา (Variables) เคร่ืองมือ (Instrumentation) กระบวน 
การรวบรวมขอ้มูล (Procedure for Data Collection) และ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ส าหรับการศึกษา 
(Statistical Analyses Used in this Study)  

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม           

ท่ีประกอบกิจการการ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงมีจ านวนสถานประกอบการทั้งส้ิน 21,741 บริษทั 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ,2560) 

การสุ่มตวัอย่างเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยสูตร
ของ Taro Yamane (Taro Yamane,1973) 

         n =    N 
                               1 + Ne2 

เม่ือ e =   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05 
  N =   ขนาดของประชากร 
  n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  เม่ือแทนค่าประชากรในสูตร จะไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 

   n =    N 
             1 + Ne2 

   n = 21,741  
       1 + (21,741 x 0.052) 
   n = 393 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (n)  =  393 บริษทั 
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 เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัไดสุ่้มเลือก 5 อ าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอเมือง อ าเภอบาง
ประกง อ าเภอบางคลา้ อ าเภอบางน ้ าเปร้ียว และอ าเภอพนมสารคาม จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
แบบสะดวกตามจ านวนท่ีก าหนดจากกรอบ   

3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
ตวัแปรท่ีน าเข้ามาศึกษามีทั้ งหมด 2 ปัจจยั  คือ ข้อมูลทั่วไปของกิจการ และปัจจยัภายนอก 

(PEST) โดยรายละเอียดของตวัแปรทั้งหมด มีดงัต่อไปน้ี  
1. ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ 

1. ขนาดของกิจการ  
2. รูปแบบของกิจการ  
3. ลกัษณะกิจการ 
4. จ านวนพนกังาน 
5. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

2. ปัจจยัภายนอก (PEST) ประกอบดว้ย  
1. การเมือง  
2. เศรษฐกิจ  
3. สังคม  
4. เทคโนโลย ี

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามจะครอบคลุมปัจจยัส าคญั            
ทั้ง 3 ส่วน ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ ส่วนปัจจยัภายนอก และส่วนปัจจยัความส าเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีขั้นตอนการพฒันาแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 

 ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ พิจารณาจากขอ้มูลพื้นฐานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม จากนั้นท าการก าหนดเป็นรายขอ้ค าถาม แบ่งออกเป็น ดา้นขนาดของกิจการ รูปแบบ
ของกิจการ จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการด าเนินกิจการ โดยมาตรวดัเป็นแบบนามบญัญติั 
(Nominal Scale) และมาตรวดัแบบอนัดบั (Ordinal Scale) 

 ส่วนปัจจยัภายนอก  เป็นแบบสอบถามที่ปรับปรุงมาจาก ศิริญา ตงันฤมิตร 
(2558) ที ่ท  าการปรับปรุงมาจาก แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  PEST 
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Analysisได้ระบุขอบเขตของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรออกเป็น 4 มิติ ได ้แก่ การเมือง 
(Polities) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม/วฒันธรรม(Social/ Culture) เทคโนโลยี (Technological) โดย
แบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ระดบัส าหรับการวดัความคิดเห็นของ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มต่อตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รทั้ง 4 ดา้น 

 ส่วนปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นแบบสอบถาม
ที่ปรับปรุงมาจาก ปภพพล เติมธีรกิจ (2555) ได ้ระบุขอบเขตเกี่ยวกบัความส าเร็จของการ
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ การเติบโต การท าก าไร และความมัน่คง
ทางธุรกิจ โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ระดบั แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ส าหรับการ
วดัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อตวัแปรปัจจยัความส าเร็จของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

3.4 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ เป็นแบบสอบถามที่ผูว้ ิจยัสร้างข้ึน

ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั  
 1. ขนาดของกิจการ  
2. รูปแบบของกิจการ  
3. ลกัษณะกิจการ 
4. จ านวนพนกังาน 
5. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาจากเอกสารรายงานการวิจยั ต ารา วารสาร วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์              

ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 
2. ก าหนดค านิยามเชิงปฏิบติัการทุกตวัแปรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาจากนั้นผูว้ิจยัท าการ

ระบุประเด็นส าคญัในแต่ล่ะตวัแปรแลว้ระบุพฤติกรรมในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น  
3. พิจารณาลกัษณะของประเภทค าถามที่เหมาะสมและมาตรประเมินค่า (Rating 

Scale) ของแต่ละตวัแปร โดยผูว้ ิจยัท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดเกี่ยวกบัปัจจยัที่ตอ้งการ
ศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกใชม้าตรประเมินค่าของ
แต่ละตวัแปรมากข้ึน  

4. ตรวจสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่สามารถตอบตามมาตรวดัไดห้รือไม่ 
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5. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และหาค่า
ความเช่ือมัน่ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ   
ขนาดย่อม ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาจากเอกสารรายงานการวิจยั ต ารา วารสาร วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์              
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

2. ก าหนดค านิยามเชิงปฏิบติัการทุกตวัแปรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาจากนั้นผูว้ิจยัท าการ
ระบุประเด็นส าคญัในแต่ล่ะตวัแปรแลว้ระบุพฤติกรรมในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น  

3. พิจารณาลกัษณะของประเภทค าถามที่เหมาะสมและมาตรประเมินค่า (Rating 
Scale) ของแต่ละตวัแปร โดยผูว้ิจยัท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด เกี่ยวกบัปัจจยัที่ตอ้งการ
ศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกใชม้าตรประเมินค่าของ
แต่ละตวัแปรมากข้ึน  

4. ตรวจสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่สามารถตอบตามมาตรวดัไดห้รือไม่ 
5. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา และหา

ค่าความเช่ือมัน่ 

3.5 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดรูปแบบการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เพื่อความถูกตอ้ง และความ

เช่ือมัน่ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัฉบบัน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ดงัน้ี 
ความตรง (Validity) 
น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและ

ความถูกตอ้งของภาษา รวมทั้งขอขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
ความเช่ือมั่น (Reliability) 
1. น าแบบสอบถามเชิงส ารวจ ( Pilot Test ) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีได้ท าการปรับปรุง

เรียบร้อยแล้วไปส ารวจกบักลุ่มประชากรตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) 
 2. น าผลคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามเชิงส ารวจ (Pilot Test) มาวดัหาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการในการค านวณหาค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ต าม ว ิธ ีก ารขอ งค รอนบ คั  (Cronbach,1990,p.204) ซึ ่ ง ไ ด้                  
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ค่าส ัมประสิท ธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient) การวิจ ยัค ร้ัง น้ีก าหนดให้ค ่าความเชื่อถือได ้ของ                   
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าจ านวนมากกว่า 0.7 ถือได้ว่าแบบสอบถามฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือ 
 3. จากการทดสอบ เชิงส ารวจ  (Pilot Test) กบัก ลุ ่มประชากรต วัอย ่าง  30 ท ่าน 
ผลทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ารวมเท่ากบั Alpha =  0.954  
 
ตารางที่ 3.1 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแบบสอบถาม 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 
ปัจจยัภายนอก 0.871 

- การเมือง 0.945 
- เศรษฐกิจ 0.852 
- สังคม 0.839 
- เทคโนโลยี 0.855 

ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 0.951 
จากตารางที่ 3.1 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ที่ได้จากการวิเคราะห์มีค่ามากกว่า 0.7    

ทุกค่าทุกตวัแปร แสดงว่าแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยัมีความน่าเช่ือถือ สามารถน ามาใช้ในการ
วิจยัได้   

 

3.6 การเกบ็และการรวบรวมข้อมูล   

1. ท าหนังสือขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงานท่ีก าหนดเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
2. เตรียมแบบสอบถามท่ีจะใช้ในการเก็บขอ้มูลให้เพียงพอและอยู่ในสภาพท่ีเรียบร้อย 
3. ผู ้วิจ ัยเป็นผู ้แจกแบบสอบถามตามประชากรท่ี เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 393 ชุด             

ในระหวา่ง วนัท่ี 30 พฤศจิกายน ถึง 30 ธนัวาคม 2561 
 4. ผูว้ ิจยัท าการตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่ามีความสมบูรณ์ทุกฉบบั                 

จึงน าไปวเิคราะห์ต่อไป 

3.7 การวเิคราะห์และแปลผลข้อมูล 
การวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางการวิเคราะห์

ขอ้มูล และการน าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้ดงัน้ี 
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1. การวิเคราะห์สถิติพรรณนาเกี่ยวกบัภูมิหลงัของธุรกิจ/กิจการ เพื่อทราบลกัษณะของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ซ่ึงการวิเคราะห์จะใช้สถิติพื้นฐานบรรยายเพื่อให้ทราบค่าร้อยละ (Percentage) และ
ความถ่ี (Frequency) 

2. การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานเก่ียวกบัตวัแปร ปัจจยัภายนอก เพื่อให้ทราบลกัษณะการแจก
แจงของตวัแปร ซ่ึงการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติพื้นฐานบรรยายเพื่อให้ทราบค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Divination) ของตัวแปรท่ีท าการศึกษาในส่วนน้ีจะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป นอกจากนั้นการก าหนดเกณฑ์ส าคญัในการแปลความหมายค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ของ            
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยก าหนดระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัต่าง ๆ ข้างต้น
ออกเป็น 5 ระดบั จากการค านวณสูตร ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 

อนัตรภาคชั้น    =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

   =   
5−1

5
  

   =     .8 
การแปลความหมายระดบัคะแนนเฉล่ีย 

4.21-5.00  หมายถึง  สูงมาก  
3.41-4.20  หมายถึง  มาก  
2.61-3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
1.81-2.60  หมายถึง  ต ่า 
1.00-1.80  หมายถึง  ต ่ามาก 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ ต่อความส าเร็จ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จะใช้สถิติเปรียบเทียบ t-test ส าหรับการเปรียบไม่เกิน                 
2 กลุ่ม  และใช ้ F-Test ส าหรับการเปรียบเทียบตั้งแต่ 3 กลุ่ม ข้ึนไป พร้อมทั้งพ ิจารณาความ
แปรปรวนดว้ยการพิจารณาค่า Test of  Homogeneity of  Variances หากพบว่าความแปรปรวนแต่
ละกลุ่มเท ่ากนัจะท าการพิจารณาสถิติ ANOVA และถา้กรณีพบความแตกต่างเป็นรายกลุ ่ม                 
จะทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD (Least Significant Different)  หากพบว่า
ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการพิจารณาสถิติ Welch-test และถา้กรณีพบความ
แตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Games-Howell 
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4. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์หาค่าสหสัมพนัธ์แบบ 
Pearson Correlation ระหว่างตวัแปร เพื ่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ                 
การวิเคราะห์ในส่วนน้ีใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จ การแปลความระดบัความสัมพนัธ์ ซ่ึงพิจารณา
วา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัใด จะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2549) 

ค่า r มีค่ามากวา่ 0.91  แสดงวา่  มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
ค่า r มีค่ามากวา่ 0.70-0.90  แสดงวา่  มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
ค่า r มีค่ามากวา่ 0.30-0.69  แสดงวา่  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
ค่า r มีค่านอ้ยกวา่ 0.30  แสดงวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
ค่า r มีค่าเท่ากบั 0  แสดงวา่  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัภายนอก และ 
ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอกกบั
ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวนประมาณ 393 ตวัอยา่ง ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
แปลความหมายของผลการวเิคราะห์ ได้ก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่แทนการส่ือความหมาย
ดงัน้ี 

n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
�̅�   แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
SD   แทน  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
df   แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
t   แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
r   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
Sig.   แทน  ค่านยัส าคญัจากการค านวณ (Significant value) 
*   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูศึ้กษาไดท้  าการน าเสนอ

ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูต้อบ

แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ใช้วิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติพรรณนา   
โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์หาค่าทางสถิติ ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
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 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ใช้วิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติพรรณนา โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์หา   
ค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ใช้วิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติพรรณนา 
โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน โดยใช ้Anova (F-test) 
 4.2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอก และความส าเร็จของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์       
แบบเพียร์สัน 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูต้อบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  ซ่ึงมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ประกอบการ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 393 บริษทั เม่ือจ าแนกตาม ขนาด
ของกิจการ รูปแบบของกิจการ ลกัษณะกิจการ จ านวนพนกังาน และระยะเวลาในการด าเนินกิจการ
ขององคก์าร โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ดว้ยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ปรากฏผล 
ดงัรายละเอียด ตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ จ าแนกตามขนาดของกิจการ  

รูปแบบของกิจการ ลกัษณะกิจการ จ านวนพนกังาน และระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
ข้อมูลทัว่ไปของกจิการ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

ขนาดของกจิการ   
              วสิาหกิจขนาดกลาง 183 46.56 
              วสิาหกิจขนาดยอ่ม 210 53.44 
              รวม 393 100.00 
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ตารางที ่4.1 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ จ าแนกตามขนาดของกิจการ   
                       รูปแบบของกิจการ ลกัษณะกิจการ จ านวนพนกังาน และระยะเวลาในการด าเนินกิจการ (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปของกจิการ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

รูปแบบกจิการ   
              ส่วนบุคคล 89 22.65 
              หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล 290 73.79 
              วสิาหกิจชุมชน 14 3.56 
              รวม 393 100.00 

ลกัษณะกจิการ   
              กิจการคา้ส่ง 29 7.38 
              กิจการคา้ปลีก 76 19.34 
              กิจการผลิตสินคา้/ใหบ้ริการ 288 73.28 
              รวม 393 100.00 

จ านวนพนักงาน   
              ไม่เกิน 15คน 151 38.42 
              16 - 50 คน 97 24.68 
              51 - 200 คน 115 29.26 
             200 คนข้ึนไป 30 7.64 
              รวม 393 100.00 

ระยะเวลาด าเนินกจิการ   
              ต  ่ากวา่ 5 ปี 37 9.42 
              5 ปีไม่เกิน 10 ปี 111 28.24 
              10 ปีไม่เกิน 15 ปี 75 19.08 
              15 ปีข้ึนไป 170 43.26 
              รวม 393 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขต
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 393 บริษทั  
 ขนาดของกิจการ พบวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็น วิสาหกิจขนาดยอ่ม จ านวน 210  
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 53.44  ท่ีเหลือวสิาหกิจขนาดกลาง จ านวน 183 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 46.56 
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 รูปแบบกิจการ พบวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่ เป็นหา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีจดทะเบียนนิติ 
บุคคล 290 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 73.79 กิจการส่วนบุคคล 89 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 22.65 ท่ีเหลือ
จดัตั้งเป็นวสิาหกิจชุมชน 14 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 3.56 
 ลักษณะกิจการ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ มีลักษณะเป็น กิจการผลิตสินค้า/
ให้บริการ 288 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 73.28 กิจการกิจการคา้ปลีก 76 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 19.34                  
ท่ีเหลือเป็นกิจการคา้ส่ง 29 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 7.38 
 จ านวนพนักงาน พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานระหว่าง ไม่เกิน               
15 คน  จ านวน 151 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 38.42 รองลงมาได้แก่จ านวนพนักงาน 51 - 200 คน 
จ านวน 115 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 29.26 จ านวนพนักงาน 16-50 คน จ านวน 97 ตวัอย่าง คิดเป็น             
ร้อยละ 24.68 และจ านวนพนกังาน 200 คนข้ึนไป จ านวน 30 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 7.64 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการ
ด าเนินกิจการ 15 ปีข้ึนไป จ านวน 170 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 43.26 รองลงมา ได้แก่ ระยะเวลา                 
ในการด าเนินกิจการ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี จ  านวน 111 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 28.24 ระยะเวลาในการ                
ด าเนินกิจการอยู ่ระหวา่ง 10ปี ไม่เกิน 15 ปี จ  านวน 75 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 19.08 และระยะเวลา
ในการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 37 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 9.42 ตามล าดบั  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยภายนอก แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบ               
ไปดว้ย ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี  
น าเสนอด้วยตาราง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  
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ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัภายนอกดา้นการเมือง 

ด้านการเมือง 
ระดบั 

�̅� SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ธุรกิจของท่านได้รับ
การประชาสัมพนัธ์และ
ให้ข้อมูลอย่างต่อเน่ือง
จากหน่วยงานภาครัฐ 

20 55 105 106 107 
2.43 1.04 นอ้ย 1 

(5.09) (14.00) (26.72) (26.97) (27.22) 

2. ธุรกิจของท่านได้รับ
ก ารส นั บ ส นุ น แล ะ
ส่งเสริมจากหน่วยงาน
ภาครัฐในการเสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการ
แข่งขนั 

24 24 96 130 119 
2.25 1.13 นอ้ย 2 

(6.11) (6.11) (24.42) (33.08) (30.28) 

3. ธุรกิจของท่านได้รับ
ก ารส นั บ ส นุ น แ ล ะ
ส่งเสริมจากหน่วยงาน
ภาครัฐใหส้ามารถเขา้ถึง
เงินทุน 

26 8 132 92 135 
2.23 1.14 นอ้ย 3 

(6.62) (2.03) (33.59) (23.41) (34.35) 

4. ธุรกิจของท่านได้รับ
การส่งเสริมการพัฒนา
องคค์วามรู้ในการบริหาร
จัดการ เทคโนโลยีและ
ภาษาต่ างประเทศให้
ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก าร จ าก
หน่วยงานภาครัฐ 

14 25 84 105 165 2.03 1.10 นอ้ย 5 

(3.56) (6.36) (21.37) (26.72) (41.99) 
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ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัภายนอกดา้นการเมือง    

                     (ต่อ) 

ด้านการเมือง 
ระดบั 

�̅� SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5. ธุรกิจของท่านไดรั้บ
การสนั บสนุ นและ
ส่งเสริมจากหน่วยงาน
ภาครัฐเขา้สู่ระบบห่วง
โซ่อุปทานบริษทัขนาด
ใหญ่ 

22 11 74 109 177 1.96 1.12 นอ้ย 6 

(5.60) (2.80) (18.83) (27.73) (45.04) 

6. ธุรกิจของท่านไดรั้บ
การสนั บสนุ นและ
ส่งเสริมจากหน่วยงาน
ภาครั ฐในการเข้ าสู่
ตลาดต่างประเทศ 

21 11 72 98 191 
1.91 1.12 นอ้ย 7 

(5.34) (2.80) (18.32) (24.94) (48.60) 

7. ธุรกิจของท่านไดรั้บ
การสนั บสนุ นและ
ส่งเสริมจากนโยบาย
ข อ ง รั ฐ บ าล อ ย่ า ง
ต่อเน่ือง 

22 28 77 101 165 
2.09 1.18 นอ้ย 4 

(5.60) (7.13) (19.59) (25.70) (41.98) 

ภาพรวม 2.13 1.04 น้อย - 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยภายนอก  ด้านการเมือง พบว่า ภาพรวมอยู่ใน              
ระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.13 (SD = 1.04)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ธุรกิจของท่านไดรั้บการประชาสัมพนัธ์
และให้ขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย 2.43 (SD = 1.04) ธุรกิจของท่านได้รับ             
การสนับสนุนและส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั                      
มีค่าเฉล่ีย 2.25 (SD = 1.13) ธุรกิจของท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐให้
สามารถเขา้ถึงเงินทุน มีค่าเฉล่ีย 2.23 (SD = 1.14) ธุรกิจของท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมจาก
นโยบายของรัฐบาลอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 2.09 (SD = 1.18) ธุรกิจของท่านได้รับการส่งเสริมการ
พฒันาองค์ความรู้ในการบริหารจดัการ เทคโนโลยีและภาษาต่างประเทศให้ผูป้ระกอบการจาก
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หน่วยงานภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย 2.03 (SD = 1.10) ธุรกิจของท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจาก
หน่วยงานภาครัฐเขา้สู่ระบบห่วงโซ่อุปทานบริษทัขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ีย 1.96 (SD = 1.12) ธุรกิจของ
ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐในการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศมีค่าเฉล่ีย 
1.91 (SD = 1.12) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจัยภายนอกด้าน

เศรษฐกิจ 

ด้านเศรษฐกจิ 
ระดบั 

�̅� SD 
แปล
ผล 

อนั
ดบั มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. เศรษฐกิ จไทยมี
การขยายตัวในช่วง  
3 ปี ท่ีผา่นมา 

24 26 116 159 68 
2.44 1.05 นอ้ย 3 

(6.11) (6.61) (29.52) (40.46) (17.30) 

2. ผู ้ บ ริ โ ภ ค มี
ความสามารถในการ
จับจ่ายใช้สอยเพ่ิม
มากข้ึน 

14 24 118 166 71 
2.35 0.96 นอ้ย 4 

(3.56) (6.11) (30.02) (42.24) (18.07) 

3. ธุ ร กิ จของท่ าน
สามารถเขา้ถึงแหล่ง
วตัถุดิบดว้ยตน้ทุนท่ี
เหมาะสมได ้

24 56 201 80 32 

2.90 0.95 
ปาน
กลาง 

2 

(6.11) (14.25) (51.14) (20.36) (8.14) 

4. โอ ก าส ใน ก าร
ขยายตลาดสินคา้และ
บริการ 

27 100 154 75 37 

3.01 1.05 
ปาน
กลาง 

1 

(6.87) (25.45) (39.19) (19.08) (9.41) 

ภาพรวม 2.67 0.87 
ปาน
กลาง 

- 
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จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.67 (SD = 0.87)   

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัได้ ดงัน้ี โอกาสในการขยายตลาดสินคา้และ
บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.01 (SD = 1.05) ธุรกิจของท่านสามารถเขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม
ได้มีค่าเฉล่ีย 2.90 (SD = 0.95) เศรษฐกิจไทยมีการขยายตวั ในช่วง 3 ปี ท่ีผ่านมา 2.44 (SD = 1.05) 
ผูบ้ริโภคมีความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยเพิ่มมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 2.35 (SD = 0.96)  

ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัภายนอก ดา้นสังคม 

ด้านสังคม  

ระดบั 

�̅� SD 
แปล

ผล 
อนัดบั มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. ลูกค้ามีการป รับตัว

ต าม ก ร ะ แ ส ค่ า นิ ย ม

สงัคม 

45 143 172 23 10 

3.48 0,87 มาก 1 
(11.45) (36.39) (43.77) (5.85) (2.54) 

2. มีการ เป ล่ียนแปลง

ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ท าง

สังคมและวัฒนธรรม

สมัยให ม่  ใน ช่วง 3 ปี             

ท่ีผา่นมา 

60 134 130 57 12 
3.44 1.01 มาก 2 

 

(15.27) 

 

(34.10) 

 

(33.08) 

 

(14.50) 

 

(3.05) 

ภาพรวม 3.46 0.89 มาก - 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก  ดา้นสังคมและวฒันธรรม พบวา่ ภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.46 (SD = 0.89)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัได้ ดงัน้ี ลูกคา้มีการปรับตวัตามกระแสค่านิยม
สังคม มีค่าเฉล่ีย 3.48 (SD = 0.87) มีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม
สมยัใหม่ในช่วง 3 ปี ท่ีผา่นมา มีค่าเฉล่ีย 3.44 (SD = 1.01)  
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ตารางที่  4.5 แสดงค่าเฉ ล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจัยภายนอก                  

ดา้นเทคโนโลย ี

ด้านเทคโนโลย ี

ระดบั 

�̅� SD 
แปล

ผล 
อนัดบั มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. องค์กรของท่านมีการ

เป ล่ี ย น แ ป ล ง ข อ ง

เทคโนโลยี ดา้นการผลิต

และบริการ 

42 128 144 68 11 
3.31 0.97 

ปาน

กลาง 
2 

(10.69) (32.57) (36.64) (17.30) (2.80) 

2. องค์กรของท่านมีการ

เป ล่ี ย น แ ป ล ง ข อ ง

เท คโน โลยี ด้ าน ก าร

ส่ือสาร 

40 177 139 25 12 
3.53 0.88 มาก 1 

(10.18) (45.04) (35.37) (6.36) (3.05) 

ภาพรวม 3.42 0.86 มาก - 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก ดา้นเทคโนโลยี พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.42 (SD = 0.86)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี องคก์รของท่าน มีการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยี ด้านการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 3.53 (SD = 0.88) องค์กรของท่าน มีการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลย ีดา้นการผลิตและบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.31 (SD = 0.97)  
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ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัของปัจจยัภายนอก         
ในภาพรวม 

ปัจจัยภายนอก �̅� SD แปลผล อนัดับ 

1. ดา้นการเมือง 2.13 1.04 นอ้ย 4 

2. ดา้นเศรษฐกิจ 2.67 0.87 ปานกลาง 3 

3. ดา้นสังคม 3.46 0.89 มาก 1 

4. ดา้นเทคโนโลยี 3.41 0.86 มาก 2 

ภาพรวม 2.62 0.77 ปานกลาง - 

จากตารางท่ี 4.6  ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัภายนอก โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

มีค่าเฉล่ีย 2.62 (SD = 0.77)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงล าดบัได้ ดังน้ี ด้านสังคม ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นว่าอยู่ใน ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.46 (SD = 0.89) ด้านเทคโนโลยี ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นว่าอยู่ใน ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.41 (SD = 0.86) ด้านเศรษฐกิจ ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นว่าอยู่ใน ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.67 (SD = 0.87)  และ ด้านการเมือง ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่อยูใ่น ระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.13 (SD = 1.04) ตามล าดบั  

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบไปดว้ยดา้นการเติบโต ดา้นการท าก าไร  และดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ 

น าเสนอด้วยตาราง โดยสถิติเชิงพรรณนาท่ีใช้ในการอธิบาย ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ      

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  
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ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความส าเร็จของวสิาหกิจ  
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดา้นการเติบโต 

ด้านการ
เตบิโต 

ระดบั 

�̅� SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 
เพิม่ขึน้
ระหว่าง 
10-30 % 

เพิม่ขึน้
ไม่เกนิ 
10% 

ไม่มกีาร
เปลีย่น 
แปลง 

ลดลงไม่
เกนิ 10% 

ลดลง
ระหว่าง 
10-30% 

1. การเพ่ิมข้ึน
ของรายได ้

53 106 60 81 93 
2.86 1.40 

ปาน
กลาง 

4 
(13.49) (26.97) (15.27) (20.61) (23.66) 

2. การเพ่ิมข้ึน
ของส่วนแบ่ง
ทางการตลาด 

59 103 105 73 53 

3.11 1.26 
ปาน
กลาง 

1 

(15.01) (26.21) (26.72) (18.57) (13.49) 

3. การเติบโต
ของยอดขาย 

37 125 82 77 72 
2.94 1.28 

ปาน
กลาง 

2 
(9.41) (31.81) (20.87) (19.59) (18.32) 

4. การเพ่ิมข้ึน
ของจ านวน
พนกังาน 

27 66 171 95 34 

2.89 1.01 
ปาน
กลาง 

3 

(6.87) (16.80) (43.51) (24.17) (8.65) 

ภาพรวม 2.95 1.06 
ปาน
กลาง 

- 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการเติบโต พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 2.95 (SD = 1.06)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัได้ ดงัน้ี การเพิ่มข้ึนของส่วนแบ่งทางการตลาด 
มีค่าเฉล่ีย 3.11 (SD = 1.26) การเติบโตของยอดขาย มีค่าเฉล่ีย 2.94 (SD = 1.28) การเพิ่มข้ึนของ
จ านวนพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 2.89 (SD = 1.06) การเพิ่มข้ึนของรายได ้มีค่าเฉล่ีย 2.86 (SD = 1.40)  
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ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความส าเร็จของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดา้นการท าก าไร 

ด้านการท า
ก าไร 

ระดบั 

�̅� SD 
แปล
ผล 

   อนัดบั 
เพิม่ขึน้
ระหว่าง 
10-30% 

เพิม่ขึน้ไม่
เกนิ 10% 

ไม่มกีาร
เปลีย่น 
แปลง 

ลดลงไม่
เกนิ 10% 

ลดลง
ระหว่าง 
10-30% 

1. ก าไรขั้นตน้ 
42 100 67 117 67 

2.83 1.28 
ปาน 
กลาง 

3 
(10.69) (25.44) (17.05) (29.77) (17.05) 

2. ก าไรสุทธิ 

45 98 77 102 71 

2.86 1.29 
ปาน 
กลาง 

2 

(11.45) (24.94) (19.59) (25.95) (18.07) 

3. ก าไรต่อ
ราคาขาย 

41 78 92 122 60 
2.79 1.22 

ปาน 
กลาง 

5 
(10.43) (19.85) (23.41) (31.04) (15.27) 

4.ผลตอบแทน
การลงทุน 

33 80 109 124 47 

2.82 1.14 
ปาน 
กลาง 

4 

(8.40) (20.36) (27.73) (31.55) (11.96) 

5.ผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย ์

41 82 115 108 47 
2.90 1.17 

ปาน 
กลาง 

1 
(10.43) (20.87) (29.26) (27.48) (11.96) 

ภาพรวม 2.87 1.13 น้อย - 
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จากตารางท่ี  4.8  ผลการวิเคราะห์ ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม           
ในจังหวดัฉะเชิงเทรา ด้านการท าก าไร  พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.87                        
(SD = 1.13)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัได้ ดงัน้ี ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์มีค่าเฉล่ีย 
2.90 (SD = 1.17) ก าไรสุทธิ มีค่าเฉล่ีย 2.86 (SD = 1.29) ก าไรขั้ นต้น มีค่าเฉล่ีย 2.83 (SD = 1.28) 
ผลตอบแทนการลงทุน มีค่าเฉล่ีย 2.82 (SD = 1.14) ก าไรต่อราคาขาย มีค่าเฉล่ีย 2.79 (SD = 1.22)  
 
ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความส าเร็จของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ 

ด้านความมัน่คง 
ทางธุรกจิ 

ระดบั 

�̅� SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 
เพิม่ขึน้
ระหว่าง 
10-30% 

เพิม่ขึน้
ไม่เกนิ 
10% 

ไม่มกีาร
เปลีย่น 
แปลง 

ลดลงไม่
เกนิ 10% 

ลดลง
ระหว่าง 
10-30% 

1. สภาพค ล่ อง
หรืออัตราส่ วน
สิ น ท รั พ ย์
ห มุ น เวี ยนต่ อ
หน้ีสินหมุนเวยีน 

51 91 160 49 42 
3.15 1.13 

ปาน
กลาง 

1 

(12.98) (23.15) (40.71) (12.47) (10.69) 

จากตารางท่ี  4.9 ผลการวิเคราะห์ ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม                

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ พบวา่ สภาพคล่องหรืออตัราส่วนสินทรัพยห์มุนเวยีน

ต่อหน้ีสินหมุนเวยีนมีค่าเฉล่ีย  3.15  (SD = 1.13)  
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ตารางที ่4.10  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัของ ความส าเร็จ          
 ของวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม  ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม 
ความส าเร็จของธุรกจิ �̅� SD แปลผล อนัดับ 

1. ดา้นการเติบโต 2.95 1.06 ปานกลาง 2 

2. ดา้นการท าก าไร 2.84 1.13 ปานกลาง 3 

3. ดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ 3.15 1.13 ปานกลาง 1 

ภาพรวม 2.92 1.01 ปานกลาง - 

จากตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม   
ในจงัหวดัฉะเชิงเทราโดยภาพรวม พบวา่  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 2.92 (SD = 1.02)  

เม่ือพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทุกด้านอยู่ใน ระดบั     
ปานกลาง สามารถเรียงล าดบัได้ ดงัน้ี ดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ มีค่าเฉล่ีย 3.15 (SD = 1.13) ดา้นการ
เติบโต มีค่าเฉล่ีย 2.95 (SD = 1.06) และ ดา้นการท าก าไร มีค่าเฉล่ีย 2.84 (SD = 1.13)  ตามล าดบั 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทั่วไปของกิจการที่แตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ     
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐาน 1.1 ขนาดของกิจการ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดย่อมทีแ่ตกต่างกนั 

H0 : ขนาดของกิจการ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และ   
ขนาดยอ่ม ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ขนาดของกิจการ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และ  
ขนาดยอ่ม แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาด 

ยอ่มจ าแนกตามขนาดของกิจการ  

ความส าเร็จของ
ธุรกจิ 

t-test for Equality of Mean 
 �̅� SD t df Sig. 

ขนาดของกิจการ วสิาหกิจขนาดกลาง 3.02 1.06 1.823 391 0.069 
 วสิาหกิจขนาดยอ่ม 2.83 0.96    
จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.069 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ขนาดของกิจการ 
ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  

สมมติฐาน 1.2 รูปแบบกจิการ ทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของวสิาหกจิขนาดกลาง  
และขนาดย่อมทีแ่ตกต่างกนั 

H0 : รูปแบบกิจการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ยอ่ม ไม่แตกต่างกนั 

H1 : รูปแบบกิจการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ยอ่ม แตกต่างกนั 

ตารางที ่4.12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลาง และ  
                      ขนาดยอ่ม จ าแนกตาม รูปแบบกิจการ 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.12 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอ่ม จ าแนกตาม รูปแบบกิจการ พบวา่ ค่าความแปรปรวนมีค่า Sig เท่ากบั 0.136 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน จึงใช้สถิติ ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

 
 
 

ความส าเร็จของธุรกจิ Levene Statistic df1 df sig 
รูปแบบกิจการ 2.003 2 390 0.136 
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ตารางที ่4.13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลาง และ      
                      ขนาดยอ่ม จ าแนกตาม รูปแบบกิจการ 

ความส าเร็จของธุรกจิ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
ระหวา่งกลุ่ม 1.155 2 0.562 0.562 0.571 
ภายในกลุ่ม 401.053 390 1.028   

รวม 402.208 392    
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.571 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบกิจการ              
ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  

 สมมติฐาน 1.3 ลักษณะกิจการ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมทีแ่ตกต่างกนั 

H0 : ลกัษณะกิจการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ยอ่ม ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ลกัษณะกิจการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ยอ่ม แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และ    
ขนาดยอ่ม จ าแนกตาม ลกัษณะกิจการ 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.14 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม จ าแนกตาม ลกัษณะกิจการ พบว่า ค่าความแปรปรวนมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จึงใช้สถิติ Welch-test ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 

 
 

ความส าเร็จของธุรกจิ Levene Statistic df1 df sig 

ลกัษณะกิจการ 8.503 2 390 0.000* 
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ตารางที่ 4.15  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และ             
ขนาดยอ่ม จ าแนกตาม ลกัษณะกิจการ 

ความส าเร็จของธุรกจิ Statistic df1 df2 Sig. 

Welch 10.085 2 82.695 0.000* 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะกิจการ          
ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม แตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 

เน่ืองจาก พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่
ต่อไป โดยใชส้ถิติ Games-Howell มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และ        

ขนาด ยอ่ม จ าแนกตาม ลกัษณะกิจการ เป็นรายคู่ 

(I) ลกัษณะ

กจิการ 
(J) ลกัษณะกจิการ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

กิจการคา้ส่ง 

 
กิจการคา้ปลีก 

- 0.29991 0.14795 0.113 

กิจการผลิตสินคา้/
ใหบ้ริการ 

- 0.56281 0.12922 0.000* 

กิจการคา้ปลีก 
 
กิจการผลิตสินคา้/
ใหบ้ริการ 

- 0.26290 0.11463 0.060 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ลกัษณะกิจการ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ

ขนาดกลาง และขนาดย่อม แตกต่างกัน ดังน้ี กิจการค้าส่ง มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า  กิจการผลิตสินค้า/
ใหบ้ริการ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย - 0.56281อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  
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สมมติฐาน 1.4 จ านวนพนักงาน ทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของวสิาหกจิขนาด 
กลาง และขนาดย่อมทีแ่ตกต่างกนั 

H0: จ านวนพนักงาน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และ              
ขนาดยอ่ม ไม่แตกต่างกนั 

H1: จ านวนพนักงาน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และ         
ขนาดยอ่ม แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอ่ม จ าแนกตาม จ านวนพนกังาน 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.17 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม จ าแนกตาม จ านวนพนักงาน พบว่า ค่าความแปรปรวนมีค่า Sig เท่ากับ 0.885                     
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความวา่ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จึงใช้สถิติ ANOVA ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 4.18  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และ             
ขนาดยอ่ม  จ าแนกตาม จ านวนพนกังาน 

ความส าเร็จของธุรกจิ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
ระหวา่งกลุ่ม 9.597 3 3.199 3.170 0.024* 
ภายในกลุ่ม 392.611 389 1.009   

รวม 402.208 393    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.024 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ จ  านวนพนกังาน 
ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม แตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

ความส าเร็จของธุรกจิ Levene Statistic df1 df sig 
จ านวนพนกังาน 0.216 3 389 0.885 



61 

เน่ืองจาก พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่
ต่อไป  โดยใชส้ถิติ LSD (Least Square Difference) มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลาง และ    
                      ขนาดยอ่ม จ าแนกตาม จ านวนพนกังาน เป็นรายคู่ 

(I) จ านวน

พนักงาน 
(J) จ านวนพนักงาน Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ไม่เกิน 15 คน 
 

16 – 50 คน 
- 0.09887 0.13072 0.450 

 51 - 200 คน - 0.35907 0.12434 0.004* 
 200 คนข้ึนไป - 0.32574 0.20082 0.106 

16 - 50 คน 
 

51 - 200 คน 
- 0.26021 0.13850 0.061 

 200 คนข้ึนไป - 0.22687 0.20988 0.280 

51 - 200 คน 
 

200 คนข้ึนไป 0.03333 0.20596 0.872 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า จ  านวนพนักงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม แตกต่างกัน ดังน้ี จ  านวนพนักงาน ไม่เกิน 15 คน มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า            

51 - 200 คน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย - 0.35907 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 

 สมมติฐาน 1.5 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของ

วสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมทีแ่ตกต่างกนั 

H0: ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด

กลาง และขนาดยอ่ม ไม่แตกต่างกนั 

H1: ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด

กลาง และขนาดยอ่ม แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลาง และ 

                      ขนาดยอ่ม จ าแนกตาม ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.20 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม จ าแนกตาม จ านวนพนักงาน พบว่า ค่าความแปรปรวนมีค่า Sig เท่ากับ 0.156                  
ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความวา่ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จึงใช้สถิติ ANOVA ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 4.21  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และ           
ขนาดยอ่ม จ าแนกตาม ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

ความส าเร็จของธุรกจิ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
ระหวา่งกลุ่ม 2.081 3 0.694 0.675 0.568 
ภายในกลุ่ม 400.127 389 1.029   

รวม 402.208 392    
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.568 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลาใน             

การด าเนินกิจการ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม                      

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  

 
 
 
 
 
 

ความส าเร็จของธุรกจิ Levene Statistic df1 df sig 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 1.751 3 389 0.156 
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ตารางที่ 4.22 สรุปผลการทดสอบสมติฐานท่ี 1 

ข้อมูลทัว่ไปของกจิการ 
ความส าเร็จของธุรกจิ 

Sig. ผลการทดสอบ 

ขนาดของกิจการ 0.069 ปฏิเสธ 

รูปแบบกิจการ 0.571  ปฏิเสธ 

ลกัษณะกิจการ 0.000* ยอมรับ 

จ านวนพนกังาน 0.024* ยอมรับ 

ระยะเวลาด าเนินกิจการ 0.568 ปฏิเสธ 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ด้านการเมือง เศรษฐกจิ สังคม และเทคโนโลย ี
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

สมมติฐานที ่2.1 ปัจจัยภายนอก ด้านการเมือง มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  

H0: ปัจจยัภายนอก ดา้นการเมือง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  

H1: ปัจจยัภายนอก ดา้นการเมือง มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  

 
ตารางที ่4.23 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัภายนอก ดา้นการเมือง  และความส าเร็จของวสิาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

ความส าเร็จของธุรกจิ 
ด้านการเมือง 

r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ ทศิทาง 
ดา้นการเติบโต 0.406 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการท าก าไร 0.428 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ 0.287 0.000* ต ่า เดียวกนั 
โดยภาพรวม 0.441 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี  4.23 ผลการวิ เคราะ ห์ข้อ มู ล  พบว่า ปั จจัยภายนอก  ด้านการเมื อง                               
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากมีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจยัภายนอก                
ดา้นการเมือง มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)      
เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั พบวา่ ปัจจยัภายนอก ดา้นการเมือง 
โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมี              
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.441 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจยัภายนอก ดา้นการเมือง มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในระดบัปานกลาง   

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนัเป็นรายดา้นของความส าเร็จ พบว่า 
ปัจจยัภายนอก ด้านการเมือง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม  ด้านการเติบโต ด้านการท าก าไร และด้านความมัน่คงทางธุรกิจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.406 0.428 และ 0.287 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดง
ให้เห็นว่า ปัจจยัภายนอก ดา้นการเมือง มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ดา้นการเติบโต ดา้นการท าก าไร ในระดบัปานกลาง  และมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ ในระดบัต ่า 

สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยภายนอก ด้านเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  

H0 : ปัจจยัภายนอก ด้านเศรษฐกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  

H1 : ปัจจยัภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  
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ตารางที ่4.24 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ  และความส าเร็จของวสิาหกิจ   
                     ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

ความส าเร็จของธุรกจิ 
ด้านเศรษฐกจิ 

r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

ดา้นการเติบโต 0.645 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นการท าก าไร 0.613 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ 0.499 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

โดยภาพรวม 0.669 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี  4.24 ผลการวิ เคราะห์ ข้อ มูล  พบว่า ปั จจัยภายนอก  ด้าน เศรษฐกิจ                                
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากมีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจยัภายนอก              
ดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)    
เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั พบวา่ ปัจจยัภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ 
โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมี              
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.669 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจยัภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ในระดบัปานกลาง    

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนัเป็นรายดา้นของความส าเร็จ พบว่า 
ปัจจยัภายนอก ด้านเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ด้านการเติบโต ด้านการท าก าไร และด้านความมัน่คงทางธุรกิจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.645 0.613 และ 0.499 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดง
ให้เห็นว่า ปัจจยัภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ดา้นการเติบโต ดา้นการท าก าไร และดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง   
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สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจัยภายนอก ด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม   

H0: ปัจจยัภายนอก ดา้นสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  

H1: ปัจจยัภายนอก ดา้นสังคม มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและ  
ขนาดยอ่ม  
 
ตารางที ่4.25 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัภายนอก ดา้นสังคม  และความส าเร็จของวสิาหกิจ 

 ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

ความส าเร็จของธุรกจิ 
ด้านสังคม 

r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

ดา้นการเติบโต 0.235 0.000* ต ่า เดียวกนั 

ดา้นการท าก าไร 0.313 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ 0.281 0.000* ต ่า เดียวกนั 

โดยภาพรวม 0.304 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัภายนอก ดา้นสังคม มีความสัมพนัธ์
กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เน่ืองจากมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซ่ึงเป็นการ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจัยภายนอก ด้านสังคม                        
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั พบว่า ปัจจยัภายนอก ด้านสังคม 
โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมี                
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.304 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจยัภายนอก ด้านสังคม มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม               
ในระดบัปานกลาง    

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)     

เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั เป็นรายดา้นของความส าเร็จ พบวา่  
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ปัจจยัภายนอก ด้านสังคม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และ                

ขนาดย่อม ด้านการเติบโต ด้านการท าก าไร และด้านความมัน่คงทางธุรกิจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.235 0.313 และ 0.281 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดง

ให้เห็นว่า ปัจจยัภายนอก ด้านสังคม มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และ   

ขนาดยอ่ม ดา้นการท าก าไร ในระดบัปานกลาง  และมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวสิาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม ดา้นการเติบโต ดา้นความมัน่คง ทางธุรกิจ ในระดบัต ่า 

สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจัยภายนอก ด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  

H0: ปัจจยัภายนอก ดา้นเทคโนโลยี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  

H1: ปัจจยัภายนอก ดา้นเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  

 
ตารางที่ 4.26  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัภายนอก ด้านเทคโนโลยี และความส าเร็จของ 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

ความส าเร็จของธุรกจิ 
ด้านเทคโนโลยี 

r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

ดา้นการเติบโต 0.488 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นการท าก าไร 0.428 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ 0.328 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

โดยภาพรวม 0.481 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.26 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล  พบว่า  ปัจจัยภายนอก ด้าน เทคโนโลย ี                           
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากมีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ปัจจยัภายนอก               
ดา้นเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม   
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เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
เพื่ อหาค่ าความสัมพัน ธ์ของตัวแปรสองตัวแปรท่ี เป็น อิสระต่อกัน  พบว่า ปัจจัยภายนอก                            
ด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.481 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัภายนอก ด้านเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ในระดบัปานกลาง   

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนัเป็นรายดา้นของความส าเร็จ พบว่า 
ปัจจยัภายนอก ดา้นเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อม  ด้านการเติบโต ด้านการท าก าไร และด้านความมัน่คงทางธุรกิจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.488 0.428 และ 0.328 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดง
ให้เห็นวา่ ปัจจยัภายนอก ดา้นเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ดา้นการเติบโต ดา้นการท าก าไร และดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ ในระดบัปานกลาง  

 
ตารางที ่4.27 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัภายนอก และความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลาง   
                      และขนาดยอ่ม 

ปัจจัยภายนอก 
ความส าเร็จของธุรกจิ 

r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ ทศิทาง 
ดา้นการเมือง 0.441 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นเศรษฐกิจ 0.669 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นสังคม 0.304 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นเทคโนโลย ี 0.481 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 
โดยภาพรวม 0.598 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.27 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์  แบบเพียร์สัน  (Pearson 
Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตัวแปรท่ีเป็นอิสระต่อกัน พบว่า 
ปัจจยัภายนอก โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และ              
ขนาดย่อม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.598 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัภายนอก มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม                  
ในระดบัปานกลาง   
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา ปัจจยัภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์กบั ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ    

ขนาดยอ่ม ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยมี
วตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัภายนอก และ ความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอก กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม  

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จ านวนประมาณ 393 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ   
เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติท่ีใช้เพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ Independent sample t-test, 
one-way ANOVA และก ารวิ เค ราะ ห์ สั ม ป ระ สิ ท ธ์ิ ส ห สั มพัน ธ์  (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะได้ ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย    
การสรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการศึกษา คร้ังน้ี 
พบว่า กิจการส่วนใหญ่เป็น วิสาหกิจขนาดย่อม คิดเป็นร้อยละ 53.44 มีรูปแบบกิจการ เป็นห้าง
หุ้นส่วนสามญัท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ 73.79 ลกัษณะเป็นกิจการผลิตสินคา้/ให้บริการ 
คิดเป็นร้อยละ 73.28 จ านวนพนกังาน ไม่เกิน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  38.42  มีระยะเวลาในการด าเนิน
กิจการ 15 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 43.26  

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยภายนอก 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ผูป้ระกอบการมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอก อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นสังคม รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลย ีโดยผูป้ระกอบการมีระดบัความคิดเห็นต่อ
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ปัจจัยภายนอก  ด้านสั งคม และด้าน เทคโนโลยี  อยู่ในระดับมาก  ตามด้วยด้าน เศรษฐกิจ                        
โดยผูป้ระกอบการมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัปานกลาง  และ 
ดา้นการเมือง โดยผูป้ระกอบการมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอก ดา้นการเมือง อยูใ่นระดบันอ้ย 
ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความส าเร็จของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม                       
จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ผูป้ระกอบการมีระดบัความคิดเห็นต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมพบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาใน
แต่ละดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ รองลงมาคือ ดา้นการเติบโต 
และดา้นการท าก าไร ตามล าดบั โดยผูป้ระกอบการมีระดบัความคิดเห็นต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทัว่ไปของกิจการ ขนาดของกิจการ รูปแบบกิจการ ลกัษณะกิจการ 
จ านวนพนกังาน ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทั่วไปของกิจการ ลักษณะกิจการ และจ านวน
พนกังาน ยอมรับสมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยลกัษณะกิจการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม แตกต่างกัน เม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของความส าเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ าแนกตาม ลักษณะกิจการ เป็นรายคู่  พบว่า กิจการค้าส่ง              
มีค่าเฉล่ียความส าเร็จน้อยกวา่  กิจการผลิตสินคา้/ให้บริการ และจ านวนพนกังาน ท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม แตกต่างกัน เม่ือท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ าแนกตาม จ านวนพนักงาน                   
เป็นรายคู่ พบว่า จ  านวนพนักงาน ไม่เกิน 15 คน มีค่าเฉล่ียความส าเร็จน้อยกว่า จ  านวนพนักงาน                 
51 - 200 คน 
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ี               
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 1. ปัจจยัภายนอก ดา้นการเมือง มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางท
และขนาดยอ่ม 
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ผลการทดสอบสมม ติฐาน  พบว่า  โดยภาพรวม  ปั จจัยภายนอก  ด้านการเมือง                                
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการเติบโต                 
ดา้นการท าก าไร และดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ โดยมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ด้านการเติบโต ด้านการท าก าไร ในระดบัปานกลาง  และมีความสัมพนัธ์กับ
ความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ ในระดบัต ่า 
 2. ปัจจยัภายนอก ด้านเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  โดยภาพรวม  ปั จจัยภายนอก  ด้าน เศรษฐกิจ                                  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดา้นการเติบโต ดา้น
การท าก าไร และด้านความมัน่คงทางธุรกิจ โดยมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ดา้นการเติบโต ด้านการท าก าไร และดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ ในระดบัปาน
กลาง 
 3. ปัจจยัภายนอก ดา้นสังคม มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยภาพรวม ปัจจยัภายนอก ดา้นสังคม มีความสัมพนัธ์    
เชิงบวกกบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดา้นการเติบโต ดา้นการท าก าไร และ
ดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ โดยมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ดา้นการท าก าไร ในระดบัปานกลาง  และมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ดา้นการเติบโต ดา้นความมัน่คง ทางธุรกิจ ในระดบัต ่า 
 4. ปัจจยัภายนอก ดา้นเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยภาพรวม ปัจจัยภายนอก ด้าน เทคโนโลย ี                                 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการเติบโต                  
ด้านการท าก าไร และด้านความมัน่คงทางธุรกิจ โดยมีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จของวิสาหกิจ                     
ขนาดกลางและขนาดย่อม ดา้นการเติบโต ดา้นการท าก าไร และดา้นความมัน่คงทางธุรกิจ ในระดบั                 
ปานกลาง 
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5.2 การอภิปรายผลการวจิัย   
ส่วนที่ 1 ปัจจัยทั่วไปของกิจการที่แตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม  
จากผลการศึกษา ปัจจยัทัว่ไปของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม สามารถยกมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี   
 - ขนาดของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ไม่ต่างกนัโดยสอดคล้องกบัการศึกษาของ Indarti & Langenberg (2004) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ SMEs: เชิงประจกัษ์หลกัฐานจากประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ขนาดของกิจการ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ขวญัปภสัสร จานทอง (2014) ศึกษา
เร่ือง อิทธิพลของปัจจยัภูมิหลงั การมุ่งประกอบการ และเครือข่ายทางสังคม ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ
ของ ผูป้ระกอบการจงัหวดัราชบุรี พบวา่ กิจการท่ีมีขนาดใหญ่ยอ่มมีจ านวนพนกังานมากจึงมีผูช่้วยคิด
ช่วยปฏิบติัเพื่อใหกิ้จการประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน   
 - รูปแบบกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ไม่ต่างกนั แมผู้ป้ระกอบการจะมีการจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนหรือบริษทัตามกฎหมาย แต่อ านาจ
สิทธ์ิขาดในการในการบริหารจดัการ ทางพฤตินยัยงัคงเป็นรูปแบบของเจา้ของคนเดียว จึงมีลกัษณะ
เป็นภาพลวงตา รูปแบบการถือครองเป็นเจ้าของกิจการจึงข้ึนอยู่กับเหตุผลและความน่าเช่ือถือ
ภาพลักษณ์ของธุรกิจเป็นส าคญั ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ สถาบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
อุตสาหกรรมการผลิต (2014) ท่ีกล่าววา่ การจดัตั้งธุรกิจในรูปแบบใดจึงจะเหมาะสมกบักิจการ ซ่ึงการ
เปรียบเทียบรูปแบบธุรกิจประเภทต่าง ๆ ตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายอย่าง เช่น ลกัษณะของกิจการคา้ 
เงินทุน ความรู้ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ มีต้นทุนต ่า และ                   
มีก าไรสูง  
 - ลกัษณะกิจการท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ต่างกัน โดยสอดคล้องกับการศึกษา ศูนย์วิจยักสิกรไทย (2558) ศึกษาเร่ือง โอกาสทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ค้าปลีก-ค้าส่งเส้ือผา้ส าเร็จรูป กล่าวว่า ผูป้ระกอบการSMEs ค้าปลีก-ค้าส่ง                  
อาจไม่ประสบความส าเร็จเท่ าท่ีควร นั่น เป็นผลมาจากพลวัตในการท าธุรกิจแบบเดิม  ๆ                                
ไดเ้ปล่ียนแปลงไป ตามทิศทางของตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จะเห็นไดว้า่ โดยธรรมชาติของ
ธุรกิจ คา้ปลีก-คา้ส่ง ท่ีตอ้งใส่ใจกบัความรู้สึกของลูกคา้ ในขณะเดียวกนั ระยะเวลาการขายก็เร่ิมสั้นลง
เร่ือย ๆ เน่ืองจากสภาพสังคมเปล่ียนแปลงเร็วกวา่แต่ก่อน ประกอบกบัแนวโนม้การจบัจ่ายของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนไป เช่น เดิมผูบ้ริโภคเคยจบัจ่ายเส้ือผา้ท่ีมีคุณภาพ เน้นราคาและตราสินค้าเป็นหลัก แต่ใน



73 

ปัจจุบนัเร่ิมปรับเปล่ียนไปสู่สินคา้ท่ีมีราคาถูกลง แต่เนน้จบัจ่ายเส้ือผา้ท่ีสามารถมิกซ์แอนดแ์มทซ์และ
เป็นไปตามแฟชัน่สมยันิยม ภายใตร้าคาท่ีไม่สูงมากนกั 
 - จ านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ต่างกันโดยสอดคล้องกับการศึกษาของ รุ่งนภาต่ออุดม (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมเกษตรภาคการค้าใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา กล่าวว่า ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เล็งเห็นวา่บุคลากรหรือแรงงานมีความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากการจา้งแรงงานให้พอเหมาะกบังาน
ต าแหน่งงานในบริษทั จะมีผลท าให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองได้เต็มท่ี และ
สามารถพร่ังพรูความรู้มาท าใหกิ้จการประสบความส าเร็จได ้

 - ระยะเวลาในการด าเนินกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ไม่ต่างกนัโดยสอดคลอ้งกบัการศึกษา Indarti & Langenberg (2004) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี
มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ SMEs: เชิงประจกัษ์หลกัฐานจากประเทศอินโดนีเซีย  พบว่า ไม่ว่าจะ
เป็นช่วงเวลาเร่ิมก่อตั้ งหรือเวลาท่ียาวนานของการด าเนินงานก็ไม่ มีความเช่ือมโยงท่ีส าคัญ                          
กบัความส าเร็จทางธุรกิจ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั อนญัญา จ าปาทอง (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตัด สินใจน าเข้า เค ร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการ แพทย์ของผู ้ประกอบการใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีไม่เท่ากนัส่งผลต่อการตดัสินใจ
ในการด าเนินธุรกิจต่างกนั  

ส่วนที่ 2 ปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และ     
ขนาดย่อม ในจังหวดัฉะเชิงเทรา 

จากผลการศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถยกมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี ระดบัและความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัภายนอก กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า 
ปัจจยัภายนอก  ประกอบด้วย ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กับ 
ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล  พึ่งทอง (2557) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัภายนอกองคก์ร มีอิทธิพล
ต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งยิ่ง เพราะองคก์รไม่สามารถก าหนด ปัจจยัภายนอกไดเ้อง องคก์รจึงตอ้งมีการ
พยากรณ์ หรือมีการวางแผนส ารองส าหรับการแกไ้ขปัญหา ส าหรับอนาคต จึงเป็นการลดความเส่ียง
ในการด าเนินธุรกิจลง และท าให้องค์กรมี จุดยืน มีความมั่นคง ความได้เปรียบคู่แข่งขันใน
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อุตสาหกรรมเดียวกนั ส่งผลให้องค์กรมีความน่าเช่ือถือ ช่ือเสียง และเป็นท่ี ยอมรับของผูบ้ริโภคเพิ่ม
มากข้ึน 

และมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประกายพรรณ  สืบนุกูล (2560) ปัจจยัภายนอกธุรกิจ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มการค้าปลีก
เคร่ืองส าอางได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมวฒันธรรม  และการพฒันาเทคโนโลย ี
ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัแก่ปัจจยัดงักล่าวเป็นอย่างมาก รวมถึงหน่วยงานของรัฐท่ี
ตอ้งการสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จะตอ้งพิจารณาประเด็นน้ีประกอบการก าหนด
นโยบายของรัฐบาลดว้ยเช่นกนั 

และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริญา ตังนฤมิตร (2558) ปัจจัยด้านการเมือง                 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ วฒันธรรม และด้านเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ทั้งส้ิน ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัเหล่าน้ีอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้ผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการประกอบธุรกิจมากยิง่ข้ึน 

และมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ Tanya Sammut-Bonnici and David Galea (2015)       
ซ่ึงไดอ้ธิบาย ความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอกกบัความส าเร็จของธุรกิจ จ าแนกไดต้ามปัจจยัต่าง ๆ ได้
ดงัต่อไปน้ี 

-   ปัจจยัทางการเมือง แมว้า่เศรษฐกิจโลกส่วนใหญ่จะยอมรับรูปแบบการตลาดเสรี แต่การ
แทรกแซงจากรัฐบาลยงัมีนยัส าคญัเกิดข้ึนในพื้นท่ีท่ีมีความไม่สมบูรณ์ของตลาด การแทรกแซงทาง
การเมืองท่ีเฉพาะเจาะจงในตลาดมีแนวโน้มส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในบางด้าน  อย่างการ
ควบคุมดูแลโครงสร้างพื้นฐานของประเทศโดยตรงของรัฐบาลหรือผ่านความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ
และเอกชน โดยมีรัฐบาลเป็นผูค้วบคุม ดูแล วางกฎเกณฑ์เป็นส่วนใหญ่ โทรคมนาคม สาธารณูปโภค 
และสถาบนัการเงินถือเป็นตวัอยา่งท่ีดี เม่ือพิจารณาจะเห็นไดช้ดัว่า หากสภาพแวดลอ้มทางการเมือง
เปล่ียนแปลงไปจะส่งผลต่อโครงสร้างและการด าเนินงานของตลาดหรืออุตสาหกรรม การตรวจสอบ
ปัจจยัขา้งตน้อยา่งต่อเน่ืองในบางส่วนหรือทั้งหมดเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความมัน่ใจวา่กลยุทธ์ของ
บริษทั สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป บริษทัจะไดรั้บประโยชน์จากการ
กลัน่กรองและประเมินสภาพแวดลอ้มทางการเมืองท่ีก าลงัด าเนินการหรือจะด าเนินการในอนาคต  

-   ปัจจยัทางเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจจะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม   
ต่าง ๆ ในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน เพื่อเตรียมพร้อมรับมือ และสามารถปรับตัวให้อยู่รอดในการ
เปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจได ้บริษทัจ าเป็นตอ้งมองเห็นรูปแบบพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงท่ีสัมพนัธ์
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กนัระหวา่งเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมให้ชดัเจน ในบางกรณีผลการเปล่ียนแปลงอาจไม่ส่งผลเพียง
ระดบัของอุตสาหกรรมเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีแตกต่างกนั  

-   ปัจจยัทางสังคม แนวโนม้ทางสังคมก าหนดแบบแผนประเพณี ทศันคติ และรสนิยมของ
ผูบ้ริโภค รวมถึงปริมาณความตอ้งการสินคา้หรือบริการ การติดตามแนวโนม้ทางสังคมช่วยให้บริษทั 
สามารถปรับต าแหน่งผลิตภณัฑ์หรือบริการของตนให้พอดีกบัความคาดหวงัท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
ผูบ้ริโภค  

-   ปัจจยัทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีสามารถใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัผา่นหลายปัจจยั ซ่ึงอาจรวมถึง การผลิตท่ีถูกกว่า การเขา้ถึงลูกคา้ท่ีดีข้ึน การสร้างแบรนด์ท่ีดี
ข้ึน คุณภาพผลิตภณัฑ์ และระดับธุรกิจอจัฉริยะ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว บริษทัตอ้งต่ืนตวัในการปรับปรุงพฒันาเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ืองในอุตสาหกรรม โดยค านึงถึง
ความสามารถในการท าก าไรในอนาคต 

สภาพแวดลอ้มภายนอก มีความสัมพนัธ์กบัต าแหน่งการแข่งขนัของบริษทั สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกนั้นจะประกอบไปดว้ยตวัแปรท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของบริษทั แต่บริษทัเป็นส่วนหน่ึง
ของระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ่จึงจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์เพื่อปรับเปล่ียนกลยุทธ์ขององคก์รเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ปัจจยัภายนอกท่ีหลากหลายน้ีมีความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบ
ส าคญัต่อการวางต าแหน่งทางการแข่งขนัของบริษทั 

และมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ ต่อสันต์ิ พิพฒันสุทธ์ิ (2553) ปัจจยัด้านการเมือง 
นโยบายรัฐบาลมีความสัมพนัธ์กับการประกอบธุรกิจในปัจจุบนั เน่ืองจากมีหน่วยงานมากมายท่ี
รัฐบาลมอบหมายให้ดูแลการด าเนินกิจการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีการส่งเสริมการ
ลงทุนการกูเ้งินจากธนาคารท่ีเอ้ือประโยชน์มากมายให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในปัจจุบนั 

และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรี ก าจดัโศรก และ ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ (2557) 
ปัจจยัทางสังคม วฒันธรรม ประเพณี ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม จะตอ้งศึกษาถึง วฒันธรรม และวธีิการด าเนินชีวติในพื้นท่ีนั้น ๆ เพื่อปรับสินคา้ใหต้รง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงที ซ่ึงสามารถเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนัในตลาด และยงัไดรั้บ
การยอมรับจากลูกคา้และคู่คา้อีกดว้ย 

และมีความสอดคล้องกบั โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2556) ผลกระทบของอินเตอร์เน็ตท่ีมีต่อ
ภาคธุรกิจ จะมีความคลา้ยคลึงกบันวตักรรมทางเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น ระบบคมนาคม พลงังานไฟฟ้า 
และระบบส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึงหากหยุดชะงกัก็คงมิใช่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจเพียงบางส่วน แต่จะ
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กระทบต่อทุกภาคส่วน ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ภาคธุรกิจทัว่ไป ซ่ึงรวมถึงภาครัฐ ต่างก็ลว้นปรับตวัขนาน
ใหญ่ ดว้ยการผลกัดนัให้เกิดการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต เพื่อสอดรับกบั
กระบวนการทางธุรกิจของตนไดอ้ยา่งเหมาะ  
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
จากการผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจยัภายนอก ในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ 

เทคโนโลยี ล้วนมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ในระดับปานกลางทั้งส้ิน ด้วยปัจจยัภายนอกเหล่าน้ีเป็นปัจจยัมหภาคท่ีอยู่เหนือการ
ควบคุมของธุรกิจ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการวิเคราะห์เพื่อปรับเปล่ียนกลยุทธ์ขององคก์ร ให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ดงันั้น การใชก้ระบวนการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ ในการท าความเข้าใจกับความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ท่ี เกิดจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกได ้หากแต่ตอ้งค านึงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ทรัพยากร ประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากร และความสามารถหลกัของธุรกิจดว้ย โดยเฉพาะลกัษณะของกิจการท่ีแตกต่างกนันั้นก็มีผล
ให้ธุรกิจต้องพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนกลยุทธ์ตามทิศทางของตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงเร็วข้ึน รวมถึงการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสมกับงานต าแหน่งงานใน
บริษัท เพื่อให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองได้เต็มท่ี  และต้องตระหนักถึง
สภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอยา่งชดัเจนขององคป์ระกอบต่าง ๆ  

โดยปัจจยัภายนอกท่ีหลากหลายน้ีมีความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบส าคญัต่อการวางต าแหน่ง
ทางการแข่งขนัของธุรกิจ ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจปัจจยัภายนอก และประเมิน
รูปแบบธุรกิจ พร้อมปรับตวัให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ซ่ึงการปรับตวัก่อนจะท าให้ธุรกิจพร้อมรับ
ปัญหา และไดป้ระโยชน์จากสถานการณ์แข่งขนัใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึน   
 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
5.4.1 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนนอกเหนือจากปัจจยัท่ีศึกษาปัจจุบนั อาทิ โครงการพฒันาระเบียง

เศรษฐกิจ พิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ท่ีอาจมีความสัมพันธ์หรืออิทธิพลต่อการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เน่ืองจากโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจ พิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC)  เป็นการส่งเสริมการลงทุนซ่ึงจะเป็นการยกระดบัอุตสาหกรรมของประเทศเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขนั โดยการสร้างโครงข่ายคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีสมบูรณ์ ในพื้นท่ีเป้าหมายน า
ร่องใน 3 จงัหวดัคือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง รวมถึงให้สิทธิประโยชน์เพื่อดึงดูดให้บรรษทัขา้ม
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ชาติจากทัว่ทุกมุมโลกสนใจมาลงทุนตั้งฐานการผลิตท่ีไทย โดยรัฐบาลมีแผนการลงทุนตามกรอบการ
ลงทุนรวมของภาครัฐและเอกชน ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) ซ่ึงจะท าให้พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออกเป็นหน่ึงในศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจท่ีน่าอยูร่ะดบัภูมิภาคเอเชีย 

5.4.2 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการเมือง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง                       
กบัความส าเร็จของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม วจิยัท่ีควรศึกษาเพิ่มเติมคือการหาเหตุและผลท่ี
นโยบายภาครัฐมีความสัมพันธ์เพียงระดับปานกลาง เพื่อเป็นแนวทาง ให้รัฐปรับแผนงานและ
ประชาสัมพนัธ์ให้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เขา้ใจและพึ่งการบริการภาครัฐทั้งทางวิชาการ
และฝึกอบรมมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยภายนอกทีม่ีความสัมพันธ์กบัความส าเร็จของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยแบบสอบถามน้ีไดแ้บ่ง
เน้ือหาออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี        

ตอนท่ี 1       แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ   
 ตอนท่ี 2       แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก     

ตอนท่ี 3       แบบสอบถามเก่ียวกบั ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
- 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับลกัษณะข้อมูลทั่วไปของกจิการ    
ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) ท่ีตรงกบัขอ้มูลเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด

 1.ขนาดของกิจการ     
(  ) 1.1 วิสาหกิจขนาดกลาง (สินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินมูลค่า 50-200 ลา้นบาท ยกเวน้         

หมวดคา้ปลีกสินทรัพยถ์าวร30-60ลา้นบาท หมวดคา้ส่งมีสินทรัพยถ์าวรอยูร่ะหว่า ง 50-100 ลา้นบาท)
 (  ) 1.2 วิสาหกิจขนาดยอ่ม (สินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินไม่เกิน50ลา้นบาทยกเวน้หมวดคา้ปลีก
สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน30ลา้นบาท)       

2. รูปแบบกิจการ        
 (  ) 2.1 ส่วนบุคคล (บุคคลธรรมดา และหา้งหุน้ส่วนท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนนิติบุคคล)

  (  ) 2.2 หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล    
  (  ) 2.3 วิสาหกิจชุมชน       

3. ลกัษณะกิจการ        
 (  ) กิจการคา้ส่ง                (  ) กิจการคา้ปลีก    

  (  ) กิจการผลิตสินคา้/ใหบ้ริการ       
4. จ านวนพนกังานในปัจจุบนั         
 (  ) ไม่เกิน 15คน                (  ) 16 - 50 คน    

  (  ) 51 - 200 คน                (  )  200 คนข้ึนไป   
 5. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ         

 (  ) ต ่ากว่า 5ปี                (  )  5ปี ไม่เกิน10ปี   
  (  ) 10ปี ไม่เกิน15ปี                (  ) 15 ปีข้ึนไป  
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยภายนอก  
ช้ีแจง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
วา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินธุรกิจในองคก์รของท่านในระดบัใดเพียงช่องเดียว 

5 : มากทีสุ่ด 4 : มาก 3 : ปานกลาง 2 : น้อย 1 : น้อยทีสุ่ด 

ปัจจัยภายนอก  
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ด้านการเมือง           

1. ธุรกิจของท่านไดรั้บการประชาสัมพนัธ์และให้
ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐ 

          

2. ธุรกิจของท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริม
จากหน่วยงานภาครัฐในการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนั 

          

3. ธุรกิจของท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริม
จากหน่วยงานภาครัฐใหส้ามารถเขา้ถึงเงินทุน 

     

4. ธุรกิจของท่านไดรั้บการส่งเสริมการพฒันา
องคค์วามรู้ในการบริหารจดัการ เทคโนโลยแีละ
ภาษาต่างประเทศใหผู้ป้ระกอบการจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 

          

5. ธุรกิจของท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริม
จากหน่วยงานภาครัฐเขา้สู่ระบบห่วงโซ่อุปทาน
บริษทัขนาดใหญ่ 

          

6. ธุรกิจของท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริม
จากหน่วยงานภาครัฐในการเขา้สู่ตลาด
ต่างประเทศ 
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7. ธุรกิจของท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริม
จากนโยบายของรัฐบาลอยา่งต่อเน่ือง 

     

ปัจจัยภายนอก  
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ด้านเศรษฐกจิ      

1. เศรษฐกิจไทยมีการขยายตวัในช่วง 3 ปี ท่ีผา่น
มา      

2. ผูบ้ริโภคมีความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อย
เพิ่มมากข้ึน      

3. ธุรกิจของท่านสามารถเขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบดว้ย
ตน้ทุนท่ีเหมาะสมได ้      

4. โอกาสในการขยายตลาดสินคา้และบริการ 
     

ด้านสังคมและวฒันธรรม 
          

1.ลูกคา้มีการปรับตวัตามกระแสค่านิยมสังคม 
          

2. มีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางสังคม
และวฒันธรรมสมยัใหม่ ในช่วง 3ปีท่ีผา่นมา           

ด้านเทคโนโลยี           

1. องคก์รของท่าน มีการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ีดา้นการผลิตและบริการ           

2. องคก์รของท่าน มีการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยดีา้นการส่ือสาร           
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบั ความส าเร็จของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ค าช้ีแจง : ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมาย  /   ลงใน ( )  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน      
มากท่ีสุด วา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี แสดงถึงการด าเนินธุรกิจในองคก์รของท่านในระดบัใดเพียงช่องเดียว 
5: เพิม่ขึน้ระหว่าง 10-30% 4: เพิม่ขึน้ไม่เกิน 10% 3: ไม่มีการเปลีย่นแปลง 
2: ลดลงไม่เกนิ 10% 1: ลดลงระหว่าง 10-30% 

 

ความส าเร็จของธุรกจิขนาดกลาง           
และขนาดย่อม 

ระดับ 

5 4 3 2 1 

ด้านการเติบโต      

1. การเพิ่มข้ึนของรายได ้           

2. การเพิ่มข้ึนของส่วนแบ่งทางการตลาด           

3. การเติบโตของยอดขาย           

4. การเพิ่มข้ึนของจ านวนพนกังาน           

ด้านการท าก าไร           

1. ก าไรขั้นตน้           

2.  ก าไรสุทธิ      

3. ก าไรต่อราคาขาย      

4. ผลตอบแทนการลงทุน      

5. ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์      

 
ด้านความมั่นคงทางธุรกจิ      

1. สภาพคล่องหรืออตัราส่วนสินทรัพย์
หมุนเวยีนต่อหน้ีสินหมุนเวยีน      
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ประวตัผิู้เขยีน 

 

ประวตัิผู้เขียน  นายเชาวลิต ประสิทธ์ิ 
วนัเดือนปีเกดิ  1 พฤศจิกายน 2531 
ทีอ่ยู่   91 หมู่ 5 ต าบลพระอาจารย ์อ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก 26120 
ประวตัิการศึกษา ปริญาตรี คณะ เทคโนโลยกีารเกษตร  ภาควชิาเทคโนโลยีการผลิตสัตว ์ 

สาขาวชิาสัตวศาสตร์  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั 

ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2555 - 2558 สัตวบาล บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน)   
เบอร์โทรศัพท์  099-610-0549 
อเีมล์   Teenoy_cb@hotmail.com 
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