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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ผลกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือของโรงงานอุตสาหกรรม
แม่พิมพ ์ในเขตกรุงเทพฯ ปทุมธานี พระนครศรีอยธุยา และสมุทรปราการ จ านวน 416 คน ท าการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent Sample 
t-test, One-way ANOVA, LSD และใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)   
 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ31-35 ปี ซ่ึง
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อายุการท างานมากกว่า 6 ปีข้ึนไป ต าแหน่งฝ่ายจดัซ้ือ และผลจากการ
ทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการและดา้นการสร้างและน าเสนอทาง
กายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
(r) เท่ากบั 0.175-0.673 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคญั :  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  การตดัสินใจซ้ือ  เคร่ืองมือตดั  
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ABSTRACT 
 
 The objective of this independent study was to compare the opinions of personal factors 
affecting the decision making to buy cutting tools imported from abroad and marketing mix factors 
related to the decision making to buy cutting tools imported from abroad. 
 The samples used in this study were 416 people who had the authority in decision 
making to purchase the mold industrial factories in Bangkok, Pathum Thani, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya and Samut Prakan. The research instrument was a questionnaire. The descriptive 
statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, standard deviation and inferential 
statistics including Independent Sample t-test, One-way ANOVA, LSD and Pearson’s Correlation 
Coefficient. 
 The results showed that most respondents were female aged 31-35 years old with 
bachelor's degree and had more than 6 years of working experience in purchasing position. The 
results of the hypothesis testing revealed that marketing mix factors such as products, price, place, 
promotion, people, process and physical evidence were related to the decision making to buy cutting 
tools imported from abroad with a coefficient (r) 0.175-0.673 with statistical significance at the 0.05 
level. 
  
Keywords:  marketing mix factors, decision making, cutting tools  
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 บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การตดัสินใจซ้ือ คือกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจว่า จะซ้ืออะไรหรือตอ้งการ
บริการอะไร ซ้ือเม่ือไร ซ้ือกบัใคร ซ้ือเท่าไร ซ้ืออยา่งไรและจะซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภคจะมีแนวทางในการ
ตดัสินใจอย่างไร ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละรายก็มีความตอ้งการผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีหลากหลาย 
แตกต่างกนัออกไป การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคก็ตอ้งพิจารณาจากขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่ง มา
สนบัสนุนการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ัง การตดัสินใจมีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ถา้ผลิตภณัฑท่ี์
ไดรั้บจริง สูงหรือตรงกบัการคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้ผูบ้ริโภคจะพึงพอใจอยา่งมาก แลว้ก็จะ
เกิดพฤติกรรมในการซ้ือซ ้ า แต่ในทางตรงกนัขา้มผลกระทบทางลบ เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้หรือการ
บริการต ่ากว่าท่ีคาดหวงัไวก้็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีจะตามมาคือ ผูบ้ริโภคจะเปล่ียนไป
ใชผ้ลิตภณัฑคู่์แข่ง กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา
หรือความตอ้งการ การเสาะแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ ผูจ้  าหน่ายสินคา้จะตอ้งทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคจากกระบวนการเหล่าน้ี เพื่อจะได้
ตรวจสอบความสามารถขององคก์รและสนองตอบใหต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 เคร่ืองมือตดั (Cutting Tool) ถือว่าเป็นของคู่กนักบัเคร่ืองจกัรกลท่ีมีการท างานดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ ใชใ้นการตดั เจาะ กลึง ปาด กดั ขดั ข้ึนรูปตามแบบ ถา้ขาดส่ิงน้ีแลว้แม่พิมพท่ี์ตอ้งการให้
ไดรู้ปร่างและขนาดท่ีตามตอ้งการจะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ด็ดขาด ดงันั้นเคร่ืองมือตดัเป็นอุปกรณ์ส าคญัใน
การผลิตแม่พิมพแ์บบต่าง ๆ ส าหรับธุรกิจการน าเขา้เคร่ืองมือตดัในประเทศไทย มีบริษทัท่ีเป็นตวัแทน
จ าหน่ายเคร่ืองมือตดัหลายบริษทั มีการน าเขา้จากต่างประเทศ เช่น เยอรมนั ฝร่ังเศส อเมริกา ญ่ีปุ่น 
อินเดีย เกาหลี ไตห้วนั และจีน เป็นตน้ เคร่ืองมือตดัเหล่านั้นมีหลายชนิด หลายขนาด และหลายราคา 
การศึกษาเชิงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีความสัมพนัธก์ารตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ ส าหรับใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ผูซ้ื้อเคร่ืองมือตดั
จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการเลือกซ้ือให้ถูกตอ้งกบัลกัษณะการใชง้าน เพราะเคร่ืองมือตดัเป็น
เคร่ืองมือหลกัในกระบวนการผลิตแม่พิมพ ์ท่ีจะท าใหผ้ลิตภณัฑแ์ม่พิมพเ์สร็จสมบูรณ์ มีคุณภาพตามท่ี
ออกแบบไว ้และขอ้ส าคญัค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการซ้ือเคร่ืองมือตดั มีผลต่อตน้ทุนการผลิตโดยตรง 
เน่ืองจากเคร่ืองมือตดัเป็นอุปกรณ์หลกัในการผลิตแม่พิมพ์ ซ่ึงขอ้มูลการน าเขา้เคร่ืองมือตดัจาก
ต่างประเทศตั้งแต่ปี 2551-2560 ตามตารางท่ี 1.1 
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ตำรำงที่ 1.1  แสดงขอ้มูลการน าเขา้เคร่ืองมือตดัจากต่างประเทศ ปี 2551-2560 

ปี 
มูลค่ำกำรน ำเข้ำเคร่ืองมือตดัจำกต่ำงประเทศ 

มูลค่ำ (บำท) อตัรำขยำยตัว (%) 
2551 1,273,242,723 100 
2552 982,388,229 -23 
2553 1,245,782,144 -2 
2554 1,424,543,018 12 
2555 1,601,750,524 26 
2556 1,579,277,808 24 
2557 1,677,022,980 32 
2558 1,846,633,440 45 
2559 1,808,600,770 42 
2560 1,878,040,479 48 

ที่มำ : ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(2561) 
 จากขอ้มูลในตารางท่ี 1.1 จากขอ้มูลในตาราง แสดงใหเ้ห็นว่า มูลค่าการน าเขา้เคร่ืองมือตดั
จากต่างประเทศเพิ่มข้ึนทุกปี และคาดว่าจะมีแนวโนม้สูงข้ึน เน่ืองจากโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก (EEC) เป็นแผนยุทธศาสตร์ต่างประเทศภายใตไ้ทยแลนด์ 4.0 ในการพฒันาประเทศ เพื่อ
สร้างความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืนในอนาคต และ1ใน5 ของโครงการท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือน คือ 
เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย เช่น อุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้า ช้ินส่วนยานยนต ์อิเล็กทรอนิกส์ 
และหุ่นยนต์ อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย ์อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนอากาศยาน เป็นตน้ ซ่ึง
อุตสาหกรรมเหล่าน้ี มีการใชเ้คร่ืองมือตดัในการผลิตช้ินส่วนต่าง ๆ เป็นจ านวนมากดว้ยเช่นกนั ดงันั้น
การน าเขา้สินคา้มาก ๆ จะมีผลกระทบต่อผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (GDP) ในกรณีท่ีมูลค่าด้าน
การน าเข้ามากกว่ามูลค่าการส่งออก เกิดการขาดดุลทางด้านการค้า ประเทศขาดรายได้ท าให้ 
ภาพรวมของเศรษฐกิจของประเทศมีการชะลอตัว ด้วยเหตุผลดังกล่าวท าให้ผูศ้ึกษาสนใจท่ี
จะศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ที่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จาก
ต่างประเทศ เพื่อใช้ในวางแผนการพฒันาองคก์ร จากผูน้ าเขา้เปล่ียนเป็นผูผ้ลิต โดยการริเร่ิมสร้าง
นวตักรรมการผลิตเคร่ืองมือตดัเพื่อขายในประเทศ โดยไม่ตอ้งพึ่งพาการน าเขา้จากต่างประเทศ แต่
สร้างตราสินคา้เคร่ืองมือตดัท่ีผลิตในประเทศไทย เพื่อจ าหน่ายตลาดในประเทศและส่งออกไปยงั
ตลาดต่างประเทศในอนาคตได ้
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 

 1.2.1 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั
น าเขา้จากต่างประเทศ 
 1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ  
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิยั 
 1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัดน าเข้าจาก
ต่างประเทศ แตกต่างกนั 
 1.3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ กับการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั
น าเขา้จากต่างประเทศ  
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิยั 
 งานศึกษาวิจยัน้ี เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ มีขอบเขต ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตประชากร (Poputation) คือ ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองมือตัดของ
โรงงานอุตสาหกรรมแม่พิมพใ์นเขต กรุงเทพมหานคร 194 โรงงาน จงัหวดัปทุมธานี 72 โรงงาน 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 60โรงงาน และจงัหวดัสมุทรปราการ 297โรงงาน รวมทั้งส้ิน 623 โรงงาน 
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561) 
 3. ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) คือ ใชต้ารางส าเร็จของเครจซ่ีและมอร์แกน (Kerjcie & 
Morgan, 1970) และเลือกสุ่มตวัอยา่งค านึงถึงความน่าจะเป็น (Probabillity Sampling) โดยเลือกใช้
การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 416 คน 
 4. เน้ือหาท่ีท าการศึกษา คือ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ กบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 
 5. พื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล คือ โรงงานอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ ในเขตกรุงเทพมหาหนคร 
จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและจงัหวดัสมุทรปราการ 
 6. ระยะเวลาในการวิจยั 3 เดือน  
 7. ขอบเขตตวัแปร ท่ีใชใ้นการวิจยั  
  7.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ  
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   7.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างาน ต าแหน่งงาน 
   7.1.2 ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนกังาน (People) กระบวนการในการใหบ้ริการ 
(Proceess) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  7.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัดน าเข้าจาก
ต่างประเทศ คือ  
   7.2.1 การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition)  
   7.2.2 การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information)  
   7.2.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative)  
   7.2.4 การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking)  
   7.2.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 
 

1.5 ค ำจ ำกดัควำม ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือตดั (Cutting Tools) หมายถึง เคร่ืองมือผลิตจากคาร์ไบด์ เช่นดอกสว่าน (Drill) 
ดอกควา้นเรียบ (Reamer) หวัควา้น (Boring Head) ดอกตา๊ป (Machine Tap) เมด็มีด (Insert) เอน็ดมิ์ลล ์
(End Mill) เฟซมิลล ์(Face Mill) ท่ีใชใ้นการตดั เจาะ กลึง ปาด กดั ขดั ข้ึนรูปตามแบบกบัวตัถุดิบ เช่น 
เหลก็ แสตนเลส ทองแดง เหลก็หล่อ อะลูมิเนียม พลาสติก เป็นตน้ 
 เคร่ืองจักรกลอัตโนมัติ หมายถึง เคร่ืองจักรกลท่ีมีการท างานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
(Computer Numerically Controlled: CNC) มีหลายประเภท เช่น 
  1. เคร่ืองกลึงซีเอนซี (CNC Machine Lathe) ส าหรับกลึงงานประเภทท่ีมีรูปทรงกระบอก 
2 มิติ หรือกดัช้ินงาน 
  2. เคร่ืองกดัซีเอนซี (CNC Milling Machine) แมชชีนน่ิงเซ็นเตอร์ (Machining Center) 
ส าหรับการกดัช้ินงาน 3 มิติ 
  3. เคร่ืองตดัซีเอนซีโลหะดว้ยลวด (CNC Wire Cutting Machine) ส าหรับตดัแผ่นโลหะ
หนาดว้ยลวดท่ีมีกระแสไฟฟ้าไหลผ่าน เป็นผลท าให้วสัดุหลอมเหลวและหลุดออกไปตามแบบท่ี
ตอ้งการ 
  4. เคร่ืองซีเอนซี  อีดีเอ็ม (CNC Electrical Discharge Machine หรือ EDM) ส าหรับกัด
ช้ินงาน 3 มิติ โดยใชก้ระแสไฟฟ้าไหลผา่นอิเลค็โตรดเพื่อท าการข้ึนรูปช้ินงานใหไ้ดต้ามแบบท่ีก าหนด 

http://เครื่องcnc.blogspot.com/search/label/CNC%20Lathe
http://เครื่องcnc.blogspot.com/search/label/CNC%20Milling
http://เครื่องcnc.blogspot.com/search/label/CNC%20Wire%20Cutting
http://เครื่องcnc.blogspot.com/search/label/EDM
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  5. เคร่ืองซีเอนซีเจียรไน (CNC Grinding Machine) ส าหรับเจียรไนใหไ้ดผ้ิวงานละเอียด 
เรียบมนัวาวโดยแยกออกได้ ดงัน้ี การเจียรนัยราบ (Surface Grinding) การเจียรนยักลม (Cylindrical 
Grinding) และการลบัคมตดัชนิดต่าง ๆ 
  6. เคร่ืองซีเอนซีตัดแผ่นโลหะ (CNC Sheet Metal Cutting) ส าหรับตัดแผ่นโลหะตาม
รูปแบบท่ีเราตอ้งการและความหนาของช้ินงานไม่หนามาก เราสวามารถแยกประเภทวิธีการตดัได ้คือ 
เลเซอร์ (Laser) พลาสม่า (Plasma) น ้า (Water Jet) 
  7. เคร่ืองซีเอนซีวดัโคออร์ดิเนต (CNC Coordinate Measuring Machine หรือ CMM) 
ส าหรับวดัขนาด หรือ โคออร์ดิเนตของต าแหน่งต่าง ๆ บนช้ินงาน 3 มิติ 
  8. เคร่ืองเจาะซีเอนซี (CNC Drilling Machine) ส าหรับเจาะรูกลมและท าเกลียวส าหรับ
ช้ินงาน 
  9. เคร่ืองเจาะกระแทกซีเอนซี (CNC Punching Machine) ส าหรับตดัและเจาะแผน่โลหะ
ใหเ้ป็นรูปทรงต่าง ๆ โดยใชทู้ล (Tool) กระแทกแผน่ใหข้าด 
  10. เคร่ืองพบัแผ่นโลหะซีเอนซี (CNC Press Brake หรือ Bending Machine) ส าหรับพบั
แผน่โลหะใหเ้ป็นรูปทรง 3 มิติ หรือรูปทรงอ่ืนตามความตอ้งการ 
  11. เคร่ืองควา้นซีเอนซี (CNC Boring Machine) ส าหรับควา้นรูกลมให้ช้ินงานส าหรับ
ผวิงานละเอียด ซ่ึงช้ินงานมีขนาดใหญ่ 
  โรงงานอุตสาหกรรม หมายถึง กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมแม่พิมพ ์ 
 แม่พิมพ ์(Mold) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นตน้แบบ หรือแบบพิมพ ์
 ส่วนประสมการตลาดบริการ 7Ps ไดแ้ก่  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. พนกังาน (People)  
6. กระบวนการในการใหบ้ริการ (Proceess)  
7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หมายถึงผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ โดย
ผา่นกระบวนการ 5ขั้นตอน คือ  

1. การตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 

http://เครื่องcnc.blogspot.com/search/label/CNC%20Grinding
http://เครื่องcnc.blogspot.com/search/label/CNC%20Cutting
http://เครื่องcnc.blogspot.com/search/label/CMM
http://เครื่องcnc.blogspot.com/search/label/CNC%20Drilling
http://เครื่องcnc.blogspot.com/search/label/CNC%20Punching
http://เครื่องcnc.blogspot.com/search/label/CNC%20Press%20Brake
http://เครื่องcnc.blogspot.com/search/label/CNC%20Press%20Brake
http://เครื่องcnc.blogspot.com/search/label/CNC%20Boring
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2. การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information)  
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking)  
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 

 

1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)              ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร 7P’s 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. พนกังาน (People)  
6. กระบวนการในการใหบ้ริการ 
(Process)  
7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 
(Kotler, 2011) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา 

4. ต าแหน่งงาน 

5. อายกุารท างาน  

กำรตัดสินใจซ้ือคร่ืองมือตัดน ำเข้ำ 

จำกต่ำงประเทศ 
1. การตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการ 

(Problem or Need Recognition) 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information)  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking)  

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 

(อมัพร ฉาบพมิาย, 2560) 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 เป็นความรู้ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 
 1.7.2 เป็นขอ้มูลและแนวทางในการวิจยั ส าหรับผูท่ี้สนใจท าการวิจยัในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงเป็นแนวทางในการเพิ่มองคค์วามรู้และความเขา้ใจมากข้ึน 
 1.7.3 ผลการศึกษาท่ีได้ สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานและเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการวางแผนของผูป้ระกอบการท่ีใชเ้คร่ืองมือตดั  
 1.7.4 ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองมือตดั สามารถน าผลการวิจยัน้ี เป็นแนวทางวางแผนและพฒันาการ
ตลาด ในดา้นบริหารงานขายใหมี้ประสิทธิภาพ  
 1.7.5 เป็นแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการ ท่ีตอ้งการสร้างนวตักรรมใหม่ เพื่อผลิตเคร่ืองมือตดั
จ าหน่ายในประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



20 

บทที ่2 
เอกสำรและงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ใน
เขตปทุมธานีและสมุทรปราการ ไดท้  าการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้
เป็นแนวทางการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค    
 2.4  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเคร่ืองมือตดั 
 2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎ ีเกีย่วกบัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
 Kotler (2016, p. 92) กล่าวไวว้่า “ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความพึง
พอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมจะมี 4 ตวัแปร (4Ps)ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ต่อมามีการเพิ่มเติมตวัแปรข้ึนมาอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาดสมยัใหม่ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจทางดา้นการบริการ จึงรวมเรียกวา่ ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps” 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542, น.11) เขียนไว้ว่า “ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง กิจการท่ีมีสินคา้ และ/หรือบริการ ไวต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย สามารถ
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่พวกเขาได ้ซ่ึงราคาของสินคา้และ/หรือบริการอยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริโภคยอมรับ
ได ้และยินยอมท่ีจะจ่าย (Willing to Pay) มีช่องทางการจดัจาหน่ายท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย และมี
ความพยายามจูงใจ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความสนใจสินคา้และ/หรือบริการ แลว้กต็ดัสินใจซ้ือ” 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, น. 29) กล่าวไวว้่า “ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ
ปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีสาคญั ในการด าเนินงานทางดา้นการตลาด ท่ีกิจการสามารถท าการควบคุมได ้
ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps ส่วนธุรกิจบริการ มีเพิ่มเขา้มาอีก 3 ปัจจยั คือ บุคคล (People) 
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การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการ 
(Process) รวมเรียกไดว้า่เป็น 7Ps” 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น. 434) เขียนไว้ว่า “ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ส าหรับธุรกิจดา้นบริการ ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ตวั (7Ps) คือ ผลิตภณัฑ์และบริการ 
ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ” 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 80-81) เขียนไวว้่า “ส่วนประสมการตลาด หมายถึง
ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้บริษทัจะน ามาใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย” ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั หรือเคร่ืองมือต่อไปน้ี 
 1. ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง บริษทัน าเสนอส่ิงท่ีตอ้งการขาย เพื่อกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ ท่ีจะบริโภคหรือตอ้งการใช้บริการ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผูบ้ริโภค (Armstrong and Kotler, 2009, p. 616) และความพึงพอใจนั้น อาจจะเกิดจากการสัมผสัได้
หรือสัมผสัไม่ได ้เช่น ช่ือเสียงของผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือผูผ้ลิต คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ ราคา 
รูปแบบบรรจุภณัฑ ์กล่ิน สี ส่วนตวัผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอขายนั้นเป็นไดท้ั้งในรูปแบบมีตวัตน หรือไม่มี
ตวัตนก็ได ้เพียงแต่ว่าผลิตภณัฑ์นั้นจะตอ้งมีคุณค่า (Value) และอรรถประโยชน์ (Utility) ในสายตา
ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์หล่านั้น การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรตอ้งค านึงและ
ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 (1)  ความแตกต่างของผลิตภณัฑห์รือการบริการ  (Product/Service Differentiation) ความ
ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการของผูผ้ลิต
หรือผูจ้ดัจ  าหน่าย มีความแตกต่างอยา่งโดดเด่นกวา่คู่แข่งในธุรกิจเดียวกนั 
 (2)  องค์ประกอบหรือคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น คุณภาพ 
ตราสินคา้ รูปร่างลกัษณะ บรรจุภณัฑ ์และประโยชน์พื้นฐาน เป็นตน้ 
 (3)  ต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการวางผลิตภณัฑ์ว่าอยู่ในส่วนใดของ
ตลาด และผลิตภณัฑ ์เพื่อสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และสร้างคุณค่า (Value) ให้เกิดใน
ใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 (4)  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เป็นการสร้างผลิตภณัฑ์ให้มีความใหม่ 
โดยการปรับปรุงและพฒันา (New and Improved) ให้ดียิ่งข้ึนเสมอ และจะตอ้งค านึงถึงความสามารถ
ของบริษทั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหดี้ยิง่ข้ึนเร่ือย ๆ 
 (5) ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
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 2. ด้ำนรำคำ (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีจ่าย เพื่อจะได้รับผลิตภัณฑ์หรือบริการของ
กิจการ หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้ควรจะไดรั้บ เพื่อประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์ หรือบริการ 
อย่างคุ ้มค่ากับจ านวนเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong & Kotler, 2009, pp. 616-617) ราคา คือ คุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบราคา (Price) ท่ีจ่ายออกไปกบัคุณค่า (Value) 
ท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับกลบัมาจากผลิตภณัฑ์นั้น ถา้หากว่าคุณค่าท่ีได้รับสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคก็จะ
ท าการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น ๆ (Buying Decision) ดงันั้น กิจการควรจะค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ในการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา ดงัน้ี   
 (1) รูปแบบของการแข่งขนัตลาด สภาวะตลาด และสถานการณ์ในขณะนั้น 
 (2)  ตน้ทุนทางตรงและทางออ้ม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ 
 (3)  คุณค่าท่ีรับรู้ได ้ในสายตาของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 (4)  ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัราคา 
 3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการ
จ าหน่ายสินคา้หรือบริการ รวมถึงวิธีการท่ีจะน าสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคทนัต่อความ
ตอ้งการ โดยพิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินคา้หรือบริการสู่ผูบ้ริโภค ผ่าน
ช่องทางใดท่ีดีและเหมาะสมมากท่ีสุด (THbusinessinfo, 2558) 
 (1) จ าหน่ายผลิตภณัฑ ์สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง (Direct) 
 (2)  จ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ผา่นผูค้า้ส่ง (Wholesaler) 
 (3)  จ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ผา่นผูค้า้ปลีก (Retailer) 
 (4)  จ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ผา่นผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก (Wholesaler and Retailer) 
 (5)  จ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ผา่นตวัแทน (Dealer) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2541, น. 337) การเลือกท าเล ท่ีตั้ง 
(Location) ของธุรกิจนั้นมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจการใหบ้ริการ เน่ืองจากท าเลท่ีตั้ง
ของกิจการ เป็นส่ิงก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ ดงันั้นสถานท่ีใหบ้ริการจ าเป็น
จะตอ้งครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด ซ่ึงความส าคญัของท าเลท่ีตั้ ง 
(Location) จะมีความส าคญัมากหรือนอ้ยแตกต่างกนัไป ก็ข้ึนอยู่กบัลกัษณะธุรกิจของแต่ละประเภท 
ซ่ึงการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรจะตอ้งค านึงถึงปัจจยั 3 ส่วน ดงัน้ี 
 (1) ลกัษณะและรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ 
 (2)  การจดัจ าหน่ายสินคา้หรือการบริการของธุรกิจ โดยใชค้นกลาง (Intermediary) 
 (3)  ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 
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 4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด
ที่จะสร้างแรงจูงใจ (Motivation) สร้างความคิด (Thinking) สร้างความรู้สึก (Feeling) สร้างความ
ตอ้งการ (Need) และสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้หรือบริการ การสร้างแรงจูงใจให้
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการและเตือนความทรงจ า (Remind) ของผลิตภณัฑ์
หรือการบริการ การส่งเสริมการตลาดจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และ
พฤติกรรม (Behavior) ในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ (Etzel, Walker, & Stanton, 2007, p. 677) หรือ
อาจจะเป็นการติดต่อส่ือสาร (Communication) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งจ าหน่ายกบัผูบ้ริโภคก็ได ้
จึงตอ้งมีการใช้เคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาดในหลาย ๆ รูปแบบอย่างผสมผสานกนั ซ่ึงจะ
เรียกว่าเป็นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด แบบบูรณาการ (IMC: Integrated Marketing Communication) 
ซ่ึงการจะใชเ้คร่ืองมือข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมของกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2546) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย 5 เคร่ืองมือหลกั 
ดงัน้ี 
 1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ข่าวสารหรือขอ้มูล ซ่ึงเป็นการ
สร้างแรงจูงใจและสร้างความตอ้งการอยากจะซ้ือสินคา้หรือบริการ ไปยงัผูท่ี้ไดรั้บข่าวสารจากโฆษณา 
โดยการโฆษณาน้ีสามารถท าได้หลายวิธีหรือหลายช่องทาง เช่น อินเตอร์เน็ต วิทยุ โทรทศัน์ ป้าย
โฆษณา หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
 2. การประชาสัมพนัธ์และให้ข่าว (Publicity and Public Relation) หมายถึง การน าเสนอ
แนวคิดของบุคคลท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการ ซ่ึงอาจจะมีทั้ งในรูปแบบของการจ่ายเงิน เพื่อเป็น
ค่าตอบแทน หรือไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนกไ็ด ้ส่วนการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง ผูส่้งสาร
พยายามส่ือสารขอ้มูลไปยงัผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองคก์รถึงผูบ้ริโภคทัว่ไป 
หรือจากองคก์รถึงองคก์รดว้ยกนั เป็นตน้ 
 3. การจ าหน่ายโดยพนักงาน (Personal Selling) หมายถึง การจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ 
แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) หรือการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการแบบการส่ือสารทั้งสองทาง (Two-
ways Communication) ซ่ึงผูจ้  าหน่ายและผูบ้ริโภคพบหนา้กนั มีการเสนอจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ
กนัโดยตรง ไม่ตอ้งผา่นตวักลาง โดยการสอบถามขอ้มูลและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัและกนั 
 4. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมเพื่อเพิ่มปริมาณการจ าหน่าย
สินคา้หรือบริการให้เพิ่มมากข้ึน โดยใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การลดราคาสินคา้ การแจกสินคา้ตวัอยา่ง 
การแลกสินคา้สมนาคุณ การแถมสินคา้ เพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการบริโภคสินคา้
หรือบริการ และเกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 
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 5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรง เพื่อน าเสนอสินคา้และ/หรือบริการ และไม่มีความจ าเป็นท่ีจะใชค้น
กลาง เพื่อท าหน้าท่ีประสานงาน ไดแ้ก่ จดหมายตรง ขอ้ความผ่านทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โทรศพัท์ 
จดหมายอีเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เป็นตน้ 
 5. ด้ำนบุคคล (People) หมายถึง พนกังานท่ีท างานและสร้างประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รในดา้น
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง พนกังานทัว่ไป 
แม่บา้น เป็นตน้ บุคลากรเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นผูคิ้ด วางแผน 
และปฏิบติังาน ในการขบัเคล่ือนองคก์รให้ไปถึงเป้าหมาย บทบาทของบุคลากรท่ีมีความส าคญัอีก
อยา่งหน่ึง คือ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและสร้างมิตรไมตรีต่อลูกคา้ ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
ความประทบัใจ และเกิดความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว 
 6. ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัได้
จากการเลือกใชสิ้นคา้หรือการใชบ้ริการขององคก์ร ซ่ึงเป็นการสร้างความแปลกใหม่ คุณภาพและ
ความแตกต่างอยา่งโดดเด่นเหนือคู่แข่ง เช่นการแต่งกายของพนกังานในร้าน การพูดจาสุภาพต่อลูกคา้ 
การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจดัจานอาหาร เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจ าเป็นต่อการ
ด าเนินธุรกิจทางดา้นการบริการ และการสร้างลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้สามารถมองเห็น ให้ลูกคา้
เกิดความพึงพอใจ และความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพนั้นจะตอ้งแตกต่างไปจากผูใ้ห้บริการ
รายอ่ืน สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2546, น. 106) เขียนไวว้า่ “ลกัษณะกายภาพเป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสั
จบัตอ้งได้ ในขณะท่ียงัใช้สินคา้และ/หรือบริการอยู่ หรือหมายความถึง สัญลกัษณ์ท่ีลูกคา้เขา้ใจ
ความหมายในการรับรู้ขอ้มูล จากการท าการส่ือสารทางการตลาดออกไปในท่ีสาธารณะ” 
 7. ด้ำนกระบวนกำร (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัระเบียบวิธีการและฏิบติังาน 
ในดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยใน
แต่ละกระบวนการสามารถมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงานของแต่ละองคก์ร 
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกนั จะท าใหก้ระบวนการโดยรวมมี
ประสิทธิภาพ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในดา้นกระบวนการท างานดา้นของการบริการ จะตอ้ง
มีการออกแบบกระบวนการท างานท่ีถูกตอ้งและชดัเจน เพื่อให้พนกังานภายในองคก์รทุกคน มีความ
เขา้ใจท่ีตรงกนั สามารถน าไปปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัไดอ้ยา่งราบร่ืนและถูกตอ้ง เหมือน 
กบัท่ี กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557, น. 33) ไดเ้ขียนไว ้
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะท าให้ทราบถึงกระบวนการ ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ
อย่างไร และวิธีการท่ีจะจูงใจผูบ้ริโภค ตลอดจนทราบว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การ
บริโภคของบุคคล องคค์วามรู้ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จึงมีประโยชน์ต่อตวัผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตสินคา้
หรือผูใ้ห้บริการ และต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับผูบ้ริโภค ในท่ีน้ีจะได้กล่าวถึง ความหมายของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ประเภทของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ กระบวนการ ตดัสินใจซ้ือ โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยั
ทางจิตวิทยาของผูบ้ริโภค โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 ควำมหมำยของพฤติกรรมผู้บริโภค  
 มีนกัวิชาการไดใ้หค้  าจ ากดัความของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ไว ้ดงัน้ี  
 ชูชยั สมิทธิไกร (2556, น. 6) หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการตดัสินใจ
เลือก (Select) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Use) และการกาจดัส่วนท่ีเหลือ (Dispose) ของสินคา้หรือ
บริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน  
 นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร (2556, น. 57-58) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก ของบุคคลแต่ละ
บุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ การใช ้การประเมินผล หรือจดัการกบัสินคา้และบริการ เป็นการ
กระท าท่ีได้รับอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในตนเองของผูบ้ริโภค อนัได้แก่ สภาวะ
แวดลอ้มภายนอกและพฤติกรรมการรู้สึกนึกคิด ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคเอง ซ่ึงผูบ้ริโภคคิดวา่ 
ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 9) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาวิธีการท่ีแต่ละบุคคล
ท าการตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร ไดแ้ก่ เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ 
ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษาว่าสินคา้ที่จะเสนอขายนั้น ใครคือลูกคา้ ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ 
ซ้ืออยา่งไร ซ้ือเม่ือไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ือและใชบ่้อยคร้ังเพียงใด รวมถึงศึกษาวา่ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือ  
 Blackwell, Miniard & Engel (2006, p. 735 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, น. 9) หมายถึง 
กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรม ของแต่ละบุคคลเมื่อท าการประเมินผล (Evaluating) 
การไดรั้บ (Obtaining) การใช ้(Using) และการด าเนินการภายหลงัการบริโภค (Disposing) สินคา้และ
บริการ  
 Schiffmam & Kanuk (2010, p. 7) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของ
แต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผล (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ่้าย 
(Disposing) เก่ียวกบัสินคา้และบริการ  
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 กำรวเิครำะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 18) กล่าวถึงการศึกษาเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ว่านกัการตลาด
จะตอ้ง ศึกษาว่าสินคา้ท่ีจะท าการเสนอขายนั้น โดยจะวิเคราะห์จากพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing 
consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อ
ทราบถึงลกัษณะ ความตอ้งการของพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงค าตอบท่ีไดจ้ะช่วย
ให้นักการตลาด สามารถจดักลยุทธ์ทางทางการตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของ ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมซ่ึงค าถามท่ีใชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
คือ 6Ws 1H ประกอบดว้ย Who What Why Who When Where และ How เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ 
ดงัน้ี 
 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง 
ส่วนประกอบของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ตวัอย่างเช่น ตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย นกัธุรกิจ 
มีรายไดป้านกลางจนถึงระดบัสูงข้ึนไป เป็นตน้  
 2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงส่ิงท่ีตลาดซ้ือ 
(Objects)  
 3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงวตัถุประสงค ์
(Objectives)  
 4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อ
ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพล  
 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงโอกาส ใน
การซ้ือ (Occasions)  
 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงสถานท่ี 
(Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคจะไปทาการซ้ือ ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งศึกษาเพื่อจดัหาช่องทางการจดัจาหน่าย  
 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงขั้นตอน ใน
การตดัสินใจซ้ือ (Operation)  
 7Os ประกอบด้วย  Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets และ 
Operations ดงัจะเห็น แสดงการใช ้7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้น  
 1. ประชากรศาสตร์  
 2. ภูมิศาสตร์   
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 3. จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์  
 4. พฤติกรรมศาสตร์  
 ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ คือ ต้องการ
คุณสมบตัิหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component) และความแตกต่างท่ีเหนือกว่า
คู่แข่งขนั (Competitive Differentiation)  
 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการดา้นร่างกาย 
และดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือคือ  
 1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา  
 2. ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม  
 3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล  
 บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organization) มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม  
ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้ 
 โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปีช่วงวนัใด
ของเดือน ช่วงเวลาใดของวนัโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัสาคญัต่าง ๆ  
 ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ซุปเปอร์มาร์เกต็ 
ร้านขายของช า บางล าพ ูพาหุรัด ส าเพง็ ประตูน ้า ฯลฯ  
 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) ประกอบดว้ย 1. การรับรู้ปัญหา 2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลการเลือก 4. ตดัสินใจซ้ือ 5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ  
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎกีำรตดัสินใจของผู้บริโภค 
 แนวคดิเกีย่วกบักำรตัดสินใจซ้ือ 
 การตดัสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกระหว่างทางเลือกซ่ึงคาดหวงัว่าจะน าไปสู่
ผลลพัธ์ท่ีพึงพอใจจากปัญหาใดปัญหาหน่ึง แมว้่าการตดัสินใจในการบริหารไม่ไดเ้ร่ิมตน้หรือส้ินสุด
ดว้ยการตดัสินใจ เพราะตอ้งมีการก าหนดปัญหาก่อนจึงจะตดัสินใจและเม่ือตดัสินใจแลว้จึงจะน าไป
ปฏิบติั และนอกจากน้ี การตดัสินใจ ยงัหมายถึง การเลือกด าเนินการจากทางเลือกหลาย ๆ หนทาง โดย
การคิดหาเหตุผลและผลท่ีตามมาประกอบ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งท าหน้าท่ีในการตดัสินใจเกือบทุก
ขั้นตอนของการท างาน ทั้งในดา้นองคก์ารและส่วนตวั ซ่ึงอาจจะมีส่วนเก่ียวพนักบั การตดัสินใจจะมี
ทั้งงานท่ีส าคญัท่ีเป็นงานหลกัและการตดัสินใจประจ าวนัท่ีมีความส าคญันอ้ย ซ่ึงมีแนวปฏิบติัอยูแ่ลว้ 
(สัมพนัธ์ ภู่ไพบูลย์, 2554) การตัดสินใจ จึงสรุปได้ว่าเป็นตวัเลือกหรือกระบวนการประเมินผล



28 

ทางเลือก ซ่ึงจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการคาดคะเนผลท่ีจะเกิดจากทางเลือกปฏิบติั ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2555) 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจว่าจะซ้ือ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใด และจะซ้ือท่ีไหน ซ่ึงแนวทางท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการตัดสินใจนั้นเป็นผล
โดยตรงมาจากกลยทุธ์การตลาดของนกัการตลาด เป็นตน้ว่าหากผูบ้ริโภคตอ้งการคุณประโยชน์จาก
ผลิตภณัฑต์รายีห่อ้ใด ๆ นกัการตลาดกค็วรจะวางกลยทุธ์โดยเนน้ท่ีคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑน์ั้นลง
ไปในโฆษณา ดงันั้น เกณฑท่ี์ผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจเลือกตรายีห่อ้จึงเป็นแนวทางส าคญัท่ีนกัการ
ตลาดควรศึกษา เพื่อน าไปบริหารจดัการกลยุทธ์การตลาดให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (Assael, 1998) 
ปัจจยั 4 ประการ ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว ไดแ้ก่ ขอ้มูล
ข่าวสาร สังคม และกลุ่มทางสังคม แรงผลกัดนัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในท่ีจะผลกัดนัให้เกิด
ความตอ้งการซ้ือ หรือการตดัสินใจซ้ือ อุปนิสัยในการซ้ือ และความภกัดีในตราสินคา้ เป็นตน้ และ
ปัจจยัดา้นสถานการณ์ไดแ้ก่ เวลาและโอกาส จุดมุ่งหมาย สถานท่ีรวมทั้งเง่ือนไขในการซ้ือ ซ่ึงปัจจยั
เหล่าน้ีมีผลท าใหผู้บ้ริโภคมีการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั (อดุลย ์จาตุรงคกลุ, 2543) 
 อย่างไรก็ตามการตดัสินใจซ้ือจะมีผลกระทบทั้งทางด้านบวกและทางด้านลบ โดยผล
ทางดา้นบวก คือ หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้  าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น ถา้คุณค่าของ
สินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริง ตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกว่าท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึง
พอใจในสินคา้หรือบริการนั้น โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซ ้ า หรือบอก
ต่อ เป็นตน้ ส่วนผลกระทบทางดา้นลบคือ เม่ือใดก็ตามท่ีคุณค่าท่ีไดรั้บจริงต ่ากว่าท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้
ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ ลูกคา้จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั 
และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ดว้ย ดงันั้นนักการตลาดจะตอ้งท าการตรวจสอบความพึง
พอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ท าการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง
กบัส่ิงท่ีคาดหวงัในตวัสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 
 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนั 
มีความต้องการที่แตกต่างกัน แต่ผูบ้ ริโภคจะมีรูปแบบของการตัดสินใจซ้ือที่คล้ายคลึงกัน 
ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) จุดเร่ิมตน้ของ
ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพท่ีเขารู้สึก
ว่าดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั
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ตนเอง จึงก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเติมเตม็ส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็นจริง โดย
ปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป 
 2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหา
หนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 
แล้ว ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมิน
ทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรรใน
การท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายีห่อ้ใหเ้หลือเพียงตรายีห่อ้เดียว 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูล
และระยะเวลาในการตัดสินใจส าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือ ผลิตภัณฑ์บางอย่าง
ตอ้งการขอ้มูลมากตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภค ก็ไม่ตอ้งการ
ขอ้มูลหรือระยะเวลาในการตดัสินใจนานนกั (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, น. 53-55) 
 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภค 
จะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภค
ไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้ท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าไดห้รืออาจมีการแนะน าใหเ้กิดลูกคา้รายใหม่ 
แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้นั้น ๆ ในคร้ังต่อไป และอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอก
ต่อ ท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 
 

2.4 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเคร่ืองมือตดั  
 เคร่ืองมือตัดมีหลายประเภทท่ีใช้กับเคร่ืองจักรกลอัตโนมัติท่ีมีการท างานด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ (Computer Numerically Controlled: CNC) ส าหรับใช ้กดั กลึง เจาะ ไส เจียร ตดั เป็นตน้  
 เคร่ืองมือตัดส ำหรับงำนเจำะ การเจาะรูช้ินงานในกระบวนการข้ึนรูป จ าแนกไดเ้ป็น 4 
ลกัษณะ คือ  
 1. กำรเจำะ (Drilling) ได้แก่ ดอกสว่าน (Drills) ดอกสว่านท่ีใช้ส าหรับเจาะรูช้ินงาน 
โดยทัว่ไปนิยมใชด้อกสว่านชนิด เกลียวบิด (Twist Drills) ท่ีท าจากเหล็กกล ้ารอบสูงซ่ึงการเจาะดว้ย
ดอกสว่านชนิดน้ี สามารถเจาะรวดเร็ว แต่มีขอ้เสีย คือ มีความเท่ียงตรงในเร่ืองของขนาดและต าแหน่ง
ในการเจาะนอ้ยกวา่ดอกสวา่นชนิดอ่ืน กรณีท่ีตอ้งการความเท่ียงตรงจ าเป็นตอ้งมีการเจาะน าศูนยก่์อน 
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 2. กำรคว้ำนเรียบ (Reaming) ได้แก่ ดอกคว้านเรียบ (Reamer) การคว้านเรียบเป็น
กระบวนการตดัเอาเน้ือวสัดุช้ินงานภายในรูเจาะให้ผิวเรียบ เน่ืองจากการเจาะดว้ยดอกสว่านชนิดคม
บิดนั้นจะไม่สามารถท าใหผ้วิรูเจาะเรียบได ้คมของดอกควา้นเรียบ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ คมตรง 
และคมเล้ือย วสัดุท่ีใชท้  าดอกควา้นเรียบ ไดแ้ก่ เหลก็กลา้รอบสูงและเหลก็คาร์ไบด ์

 
 3. กำรคว้ำนรู (Boring)ไดแ้ก่ หัวควา้น (Boring Head) การควา้นเป็นการตดัเอาเน้ือวสัดุ
ช้ินงานภายในรูเจาะออก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อขยายรูเจาะใหมี้ขนาดโตข้ึนหรือความตอ้งการความ
เท่ียงขนาดของรูควา้น หรือขยายรูเจาะเพื่อให้หัวสกรูหรือโบลต ์ฝังลงในช้ินงาน ในการควา้นรูเพื่อ
ขยายขนาดของรูดว้ยเคร่ืองกดัซี เอ็น ซีใชห้ัวควา้น (Boring Head) ท่ีมีก ารติดตั้งดอกควา้นท่ีเป็นอิน
เสิร์ทคาร์ไบด ์ซ่ึงสามารถเล่ือนปรับระยะส าหรับการควา้นรูตามขนาดต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการได ้
 

 
 

 4. กำรต๊ำปเกลียว (Tapping) ได้แก่ ดอกต๊ำป (Machine Tap) การต๊าปเป็นกระบวนก ารท า
เกลียวภายในรูเจ าะ โดยอาศยัเคร่ืองมือตดัท่ีเราเรียกว่า “ดอกตา๊ป” ดอกตา๊ปท่ีถูกน ามาใชง้านเคร่ืองกดั
ซี เอน็ ซีมากท่ีสุดมีอยู ่2 ชนิด แบบคมเล้ือย (Spiral Fluted Taps) และแบบปีนตา๊ป (Gun Taps) 
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 เคร่ืองมือตัดสำหรับงำนกลึง  (Turning) ได้แก่ เม็ดมีดอินเสิร์ต (Insert) เคร่ืองมือตัด
ส าหรับงานกลึงดว้ยเคร่ืองกลึงซี เอ็น ซี ส่วนใหญ่จะเป็นเม็ดมีดอินเสิร์ต (Insert) เน่ืองจากเม็ดมีดอิน
เสิร์ต (Insert) เม่ือเกิดการสึกหรอหลงัการใชง้านไม่ตอ้งถอดออกไปลบัคมตดัใหม่ซ่ึงจะไม่เหมือนกบั
มีดตดัท่ีท าจากเหลก็คาร์บอนและเหลก็รอบสูง High Speed Steel (HSS) ซ่ึงคมตดัจะอยูติ่ดท่ีตวัดา้มมีด 
เม่ือเวลาใช้ไปแลว้เกิดการสึกหรอจะตอ้งถอดออกจากป้อมทูลแลว้น าไปลบัคมตดัใหม่แลว้จึงน า
กลบัมาประกอบกบัป้อมทูลอีกคร้ังโดยจะสูญเสียเวลาในการปฎิบติังานมาก จากเหตุผลดงักล่าวจึงมี
การพฒันามีดตดัแบบ มีดอินเสิร์ต (Insert) ซ่ึงแยกคมตดัออกจากดา้มมีดในหน่ึงเม็ดมีดอินเสิร์ตประ
กอบดว้ย คมตดัหลาย คมข้ึนอยูก่บัรูปร่างของเมด็มีด เช่น รูปร่างส่ีเหล่ียมจะมีคมตดั 8 คม และรูปร่าง
สามเหล่ียมจะมี คมตดั 6 คม เป็นตน้ วิธีการผลิตเม็ดมีดอินเสิร์ตนั้นจะข้ึนรูปดว้ยวิธีการ Sinter และ
วสัดุท่ีใชท้  าเม็ดมีดอินเสิร์ต ส่วนใหญ่จะท าจากทงัสเตนคาร์ไบด์ นอกจากน้ี ยงัมีวสัดุพวก Ceramic, 
Cermet, Cubic Boron Nitride (CBN) Polycrystalline Diamond (PCD) 

 

 
 

 เคร่ืองมือตัดส ำหรับงำนกดั (Milling) ไดแ้ก่ เอน็ดมิ์ลล ์(End Mill) เอน็ดมิ์ลลเ์ป็นเคร่ืองมือตดั
ที่ใชส้ าหรับเคร่ืองกดัเพลา ตวัวสัดุที่ใชท้  าเอ็นด์มิลลน์ั้นมีทั้งท าจากเหล็กกลา้รอบสูง (HSS) และ 
คาร์ไบด ์(Carbide) ซ่ึงในกระบวนก ารตดัเฉือนผวิช้ินงานดว้ยเอน็ดมิ์ลลน์ั้นอาศยัคมตดัตรงปลายและ
คมตดัดา้นขา้ง ในการข้ึนรูปช้ินงานสามารถข้ึนรูปไดห้ลายลกัษณะ เช่น การกดัส่วนท่ีเป็นเบา้หรือ
ส่วนท่ีเป็นคอร์นูน เป็นตน้ ดอกกดัเอ็นด์มิลลมี์หลายลกัษณะ เช่น เอ็นด์มิลลป์ลายแบบหน ้ าตดัตรง 
แบบปลายคร่ึงวงกลม และแต่ละชนิดยงัแบ่งดอกกดัออกไดเ้ป็นดอกกดัหย  าบและดอกกดัละเอียด  
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 เฟซมิลล์ (Face Mill)  
 เป็นเคร่ืองมือตดัท่ีถูกออกแบบมาเพื่อใช้งานปาดผิวของช้ินงาน เฟซมิลล์ท่ีใช้ส าหรับ
เคร่ืองกดัซี เอน็ ซีนั้น ส่วนมากจะเป็นแบบอินเสิร์ท ซ่ึงสามารถถอดเปล่ียนอินเสิร์ทได้ เฟซมิลลย์งัมี
รูปร่างลกัษณะและรูปทรงท่ีแตกต่าง ดงันั้นการเลือกใชง้านจึงควรพจิารณาถึงรูปร่างและวสัดุของช้ินงาน
ดว้ย ส่วนรายละเอียดของเฟซมิลลเ์ราสามารถดูไดจ้ากคู่มือการเลือกใชง้านของบริษทัผูผ้ลิต  

 
ที่มำ : สถาบนัเทคโนโลยกีารผลิตสุมิพล 
 

2.5 งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 อิศเรศ แสงนนท ์(2555) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัของโรงงานอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย” ผลการศึกษาพบว่าผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ ์PCD Carbide Insert และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพซ้ือโดยตรงจากผูผ้ลิตและผูแ้ทน
จ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญักบั การมีพนกังานขายตอบสนองอยา่งรวดเร็ว
และใหบ้ริการดา้นขอ้มูลอยูเ่สมอส่วนในดา้นการใหบ้ริการและดา้นนโยบายการจดัซ้ือใหค้วามส าคญั
กบัการส่งมอบท่ีตรงเวลาและการจดัซ้ือแบบทนัเวลา จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่าพนกังานของ
โรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์มี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งงาน ประเภท
โรงงาน ทุนจดทะเบียนและสัญชาติโรงงานแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 พลวิฒน์ แสงสุข (2554) “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั 
ของบริษทัเกอร์ร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั” ผลการศึกษาพบวา่ประเภทเคร่ืองมือตดัเลือกซ้ือ Drill สูงร้อยละ 
60 Reamer รองลงมาร้อยละ 25.5 และ End mill ร้อยละ 14.5 จ านวนคร้ังในการซ้ือเคร่ืองมือตดัจ านวน 
2 คร้ังต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 50 สั่งซ้ือ 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 30 และ 3 คร้ังต่อเดือนและมากกว่า 3
คร้ังต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 10 ช่องทางในการสั่งซ้ือส่วนใหญ่สั่งซ้ือทางแฟกซ์คิดเป็นร้อยละ 80.5 
รองลงมาร้อยละ 10 สั่งซ้ือผา่นทางโทรศพัท ์และช่องทางช่องทางอ่ืน ๆ เช่นผา่นพนกังานขาย คิดเป็น
ร้อยละ 5 มี และเพียงร้อยละ 4.5 ท่ีสั่งซ้ือผ่านอีเมล ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่าคุณภาพของเคร่ืองมือ
ตดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.20 และมีการรับประกนัคุณภาพอยูใ่นนระดบัรองลงมา ปัจจยัดา้น
ราคา ระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8 พบว่าการมีส่วนลดตามปริมาณการซ้ือและราคาคุม้ค่ากบัช้ินงานท่ี
ผลิตไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.7 พบวา่การส่ง
มอบสินคา้ตรงเวลาและส่งของถูกตอ้งตามค าสั่งซ้ืออยู่ในระดับมากท่ีสุด ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดค่าเฉล่ีย 3.8 พบว่า ความสามารถในการให้ค  าปรึกษาของฝ่ายเทคนิค ในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองมือตดับุคลิกภาพของพนกังานขายมีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือตดัและผูผ้ลิตมี
การรับคมเคร่ืองมือตดัระดบัมากท่ีสุด 
 ธิบดี วิชญคุปต ์(2550) ไดท้ าการศึกษาวิจยัในหวัขอ้ “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือ
เคร่ืองมือตดัในโรงงานอุตสากรรม กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมบางกะดี” พบว่าผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางระชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชายมีอายมุากกวา่ 30 ปี ไม่เกิน 40 ปี
ส่วนใหญ่จบการศึกษา ระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งส่วนใหญ่คือ จดัซ้ือและมีประสบการณ์ในการท างาน
ดา้นอุตสาหกรรม ท่ีใชเ้คร่ืองมือตดัไม่เกิน 5 ปี ผลการวิเคราะห์ความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่าดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการขายใหค้วามส าคญัมาก ดา้นราคาและช่องทาง
การจดัจ าหน่ายให้ความส าคญัปานกลางถึงมากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือตดั 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือตดัอยู่ในระดบัปานกลางร้อยละ 58.50 มี
ความรู้มากร้อยละ 22.20 และมีความรู้นอ้ยร้อยละ 19.30 ผลการวิเคราะห์ สมมุติฐานสรุปได ้ดงัน้ี เพศ
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองมือตดั ดา้นราคาและการส่งเสริมการขายแตกต่างกนั แต่ไม่
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อายแุตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกันแต่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือด้าน
ผลิตภณัฑด์า้นราคาและดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั แต่ไม่มีผลในดา้นราคาและการส่งเสริม
การขาย ต าแหน่งและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเลยส่วนความรู้
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เก่ียวกบัเคร่ืองมือตดัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือดา้นส่งเสริมการขายส่วนดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความแตกต่างกนั 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์
กับการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี พระนครศรีอยธุยาและสมุทรปราการ  
 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ  (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั น าเขา้จากต่างประเทศ  
 โดยการน าเสนอในบทจะอธิบายประชากร (Population) ขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample size) 
ตวัแปรท่ีศึกษา (Variables) เคร่ืองมือ (Instrumentation) กระบวนการรวบรวมขอ้มูล (Procedure for 
Data Collection) และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ส าหรับการศึกษา (Statistical Analyses Used in this 
Study)  
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 3.1.1 ขอบเขตประชากร คือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือของโรงงานอุตสาหกรรมแม่พิมพ ์
ในเขตกรุงเทพฯ ปทุมธานี พระนครศรีอยธุยา และสมุทรปราการ 
 3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง (Samples) คือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือของโรงงานอุตสาหกรรม
แม่พิมพ ์ในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 194โรงงาน ปทุมธานี 72 โรงงาน พระนครศรีอยุธยา 60 โรงงาน 
และสมุทรปราการ 297โรงงาน รวมทั้งส้ิน 623โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561) 
 3.1.3 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) เป็นการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรท่ีสนใจ เท่ากับ 0.5 ระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 และระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตำรำงที่ 3.1  แสดงขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มประชำกร ขนำดประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

สมุทรปราการ 297 169 
กรุงเทพมหานคร 194 132 
ปทุมธานี 72 63 
พระนครศรีอยธุยา 60 52 

รวม 623 416 
 ดงันั้น จากตารางท่ี 3.1 แสดงขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งของประชากร สรุปไดว้่าขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ในการศึกษและวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 416 ตวัอยา่ง 
 3.1.4 การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) โดยค านึงถึงความน่าจะเป็น (Probabillity Sampling) และ
เลือกใชก้ารสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ตวัแปรท่ีน าเขา้มาศึกษามีทั้งหมด 3 ปัจจยั ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัส่วนบุคคล (2) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (3) การตดัสินใจเคร่ืองมือตดัท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ โดยรายละเอียดของตวัแปร
ทั้งหมด มีดงัต่อไปน้ี  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ตวัแปร 5 ตวัแปรยอ่ย 

1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศึกษา  
1.4 อายกุารท างาน 
1.5 ต าแหน่งงาน 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 7 ตวัแปรยอ่ย 
2.1 ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2.2 ราคา (Price) 
2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
2.5 พนกังาน (People)  
2.6 กระบวนการในการใหบ้ริการ (Process) 
2.7 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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 3. การตดัสินใจเคร่ืองมือตดั น าเขา้จากต่างประเทศ ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรยอ่ย 
3.1 การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 
3.2 การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information)  
3.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
3.4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking)  
3.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามจะครอบคลุมปัจจยัส าคญั
ทั้ง 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเคร่ืองมือ
ตดัน าเขา้จากต่างประเทศ โดยมีขั้นตอนการพฒันาแบบสอบถาม ดังต่อไปน้ี 
 3.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล พิจารณาจากขอ้มูลพื้นฐานทางชีววิทยาของบุคคลท่ีตอบแบบสอบถาม
จากนั้นท าการก าหนดเป็นรายขอ้ค าถาม แบ่งออกเป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างาน 
ต าแหน่งงาน โดยมาตรวดัเป็นแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) และมาตรวดัแบบอนัดบั (Ordinal Scale) 
 3.2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ระดบั (Likert 
Scale) ส าหรับการวดัระดบัความส าคญั ของผูต้อบแบบสอบถามต่อตวัแปรทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ความส าคญัมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ความส าคญัมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ความส าคญัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ความส าคญันอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 3.2.3 การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่ง
มาตรวดัออกเป็น 5 ระดบั (Likert Scale) ส าหรับการวดัรดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ตวัแปรทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เหน้ดว้ยนอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามภูมิหลงัของบุคคล เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน ประกอบดว้ย
ขอ้มูลเก่ียวกบั  
 1. เพศ แบ่งเป็นชาย และหญิง 
 2. อาย ุใหเ้ลือกตอบตามช่วงท่ีก าหนดไวใ้ห ้
 3. ระดบัการศึกษา ใหเ้ลือกตอบตามท่ีก าหนดไวใ้ห ้
 4. อายงุาน ใหเ้ลือกตอบตามช่วงท่ีก าหนดไวใ้ห ้
 5. ต าแหน่งงาน ใหเ้ลือกตอบตามท่ีก าหนดไวใ้ห ้
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้าง
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาจากเอกสารรายงานการวิจยั ต  ารา วารสาร วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 
 2.  ก าหนดค านิยามเชิงปฏิบติัการทุกตวัแปรท่ีผูศึ้กษาตอ้งการศึกษา จากนั้นท าการระบุ
ประเดน็ส าคญัในแต่ล่ะตวัแปร แลว้ระบุพฤติกรรมในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น  
 3. พิจารณาลกัษณะของประเภทค าถามที่เหมาะสมและมาตรประเมินค่า (Rating scale) 
ของแต่ละตวัแปร โดยผูศึ้กษาท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด เก่ียวกบัปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษาทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกใชม้าตรประเมินค่าของแต่ละตวัแปร
มากข้ึน  
 4. ตรวจสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่สามารถตอบตามมาตรวดัไดห้รือไม่ 
 5. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และหาค่าความ
เช่ือมัน่ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการสร้าง ดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาจากเอกสารรายงานการวิจยั ต ารา วารสาร วิทยานิพนธ์ และ ดุษฎีนิพนธ์ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 
 2. ก าหนดค านิยามเชิงปฏิบติัการทุกตวัแปรท่ีผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาจากนั้นท าการระบุ
ประเดน็ส าคญัในแต่ล่ะตวัแปรแลว้ระบุพฤติกรรมในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น  
 3. พิจารณาลกัษณะของประเภทค าถามที่เหมาะสมและมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 
ของแต่ละตวัแปร โดยผูศึ้กษาท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด เก่ียวกบัปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษาทั้ง
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ในประเทศและต่างประเทศเพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกใชม้าตรประเมินค่าของแต่ละ
ตวัแปรมากข้ึน  
 4. ตรวจสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่สามารถตอบตามมาตรวดัไดห้รือไม่ 
 5. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และหาค่าความ
เช่ือมัน่ 
 3.2.1 กำรทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปทดสอบ
ความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1) น าแบบสอบถามไปให้ ท่ีปรึกษางานวิจยัตรวจสอบความเท่ียงตรงทางดา้นเชิงเน้ือหา
เบ้ืองตน้ แลว้น ามาปรับปรุง 
 2) ด าเนินการทดสอบหาความตรงเชิงเน้ือหา ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามไปทดสอบความตรง 
เชิงเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั อนัประกอบดว้ย 
1 = สอดคลอ้ง 0 = ไม่แน่ใจ -1 = ไม่สอดคลอ้ง และขอให้ผูเ้ช่ียวชาญปรับปรุงแก้ไขขอ้ค าถามท่ี
ไม่ชดัเจน เพื่อให้สอดรับกบับริบทท่ีผูศึ้กษาตอ้งการศึกษา หลงัจากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ จากนั้นน าคะแนน ท่ีไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาท าการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัค านิยามเชิงปฏิบติัการ โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2554) 

IOC  =  
∑𝑅

𝑛
 

IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามปฏิบติัการ 

R  =  ผลบวกของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 

n  =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 การคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมิน ตรวจสอบเก่ียวกบัการใชภ้าษาและความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้และตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.50 
ข้ึนไป (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2549) จึงจะน าไปท าการทดลองใช ้ 
 สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้
ของแบบสอบถามทั้งชุด พบว่าค่าดชันีมีความสอดคลอ้ง ผูศึ้กษาจึงน าแบบสอบถามไปทดสอบความ
เช่ือมัน่ในขั้นต่อไป  
 3) การทดสอบความเช่ือมั่น ผูศึ้กษาแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผ่านการทดสอบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญและท าการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
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จ านวน 30 คน แลว้น าผลที่ไดจ้ากการทดลองใชม้าวิเคราะห์ เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
เพื ่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของ Cronbach 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแต่ละส่วน 
  เมื่อไดแ้บบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงและความเชื่อมัน่ที่ยอมรับไดแ้ลว้ จึงน า
แบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 416 คน 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Servey Method) เพื่อศึกษา ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัดน าเขา้จากต่างประเทศ ของโรงงาน
อุตสาหกรรมแม่พิมพ ์ในเขตกรุงเทพฯ ปทุมธานี พระนครศรีอยธุยาและสมุทรปราการ โดยแบ่งเป็น
การเกบ็ขอ้มูลเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาได้จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 416 ชุด โดยวิธีการ ดงัน้ี 
  1) ท าหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงานท่ีก าหนดเพื่อขออนุญาตเกบ็ขอ้มูล 
  2) เตรียมแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลใหเ้พียงพอและอยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อย 
  3) ผูศึ้กษาเป็นผูแ้จกแบบสอบถามตามประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 416 ชุด 
ในระหวา่งวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ ถึง 31 มีนาคม 2562  
  4) ผูศ้ึกษาท าการตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซ่ึงพบว่ามีความสมบูรณ์
ทุกฉบบั จึงน าไปวิเคราะห์ต่อไป 
 3.3.2  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาใชป้ระกอบในการท าวิจยั 
โดยไดศึ้กษาคน้ควา้และเก็บขอ้มูลจาก ต ารา งานวิจยั หนังสือ เอกสารเผยแพร่ วารสารและการคน้
ขอ้มูลจากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดแนวทางการวิเคราะห์
ขอ้มูล และการน าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานเก่ียวกบัภูมิหลงัของบุคคล เพื่อทราบลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีศึกษา ซ่ึงการวิเคราะห์จะใชส้ถิติพื้นฐานบรรยายเพื่อให้ทราบค่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี 
(Frequency) 
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 2. การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานเก่ียวกบัตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ปัจจยั 
เพื่อให้ทราบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติพื้นฐานบรรยาย
เพื่อใหท้ราบค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) ของแต่ละปัจจยัท่ีท าการศึกษา
ในส่วนน้ีจะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป นอกจากนั้นการก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย
ค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบ โดยก าหนดระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ออกเป็น 5 ระดบั (Likert Scale)  จากการค านวณสูตร ดงัน้ี  
 กำรแปลควำมหมำยคะแนน  
 เกณฑ์คะแนนเฉล่ีย ท่ีใชแ้ปลความหมาย ของสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ Likert 
Scales มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  ระดบัความส าคญัสูงมาก  
ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  ระดบัความส าคญัมาก  
ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  ระดบัความส าคญัปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  ระดบัความส าคญัต ่า 
ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  ระดบัความส าคญัต ่ามาก 

 การแปลคะแนนจากค่าเฉล่ีย โดยใชค่้าทางสถิติ คะแนนค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
ก าหนดช่วงวดั ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                    จ  านวนชั้น 
   =  5-1 
      5 
   =  0.8 

 การแปลความหมายระดบัคะแนนเฉล่ียช่วงย่อย ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ Likert Scales 
ก าหนดช่วงใหค้ะแนนของการวดั ดงัน้ี  

ระดบั 5 คะแนนช่วงตั้งแต่  4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความส าคญัสูงมาก  
ระดบั 4 คะแนนช่วงตั้งแต่  3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก  
ระดบั 3 คะแนนช่วงตั้งแต่  2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
ระดบั 2 คะแนนช่วงตั้งแต่  1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความส าคญัต ่า 
ระดบั 1 คะแนนช่วงตั้งแต่  1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความส าคญัต ่ามาก 
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 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ จะใชส้ถิติเปรียบเทียบ t-test ส าหรับการเปรียบไม่เกิน 2 กลุ่ม 
และใช ้F-test ส าหรับการเปรียบเทียบตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป พร้อมทั้งพิจารณาความแปรปรวนดว้ย
การพิจารณาค่า Test of Homogeneity of Variances หากพบว่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัจะท า
การพิจารณาสถิติ ANOVA ต่อไป และท าการพิจารณาเปรียบเทียบดว้ยสถิติ LSD (Least Significant 
Difference)  
 4. การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั
น าเขา้จากต่างประเทศ สถิติท่ีใชคื้อ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 และ เกณฑก์ารแปลความหมายของ
ระดบัของความสัมพนัธ ์(Hinkle, 1998) ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี  

           ค่ำ r  ระดบัของควำมสัมพนัธ์ 
0.91-1.00 มีความสมัพนัธก์นัสูงมาก  
0.71-0.90  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง  
0.51-0.70 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
0.31-0.50  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
0.00-0.30  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก  

เคร่ืองหมาย +, - หนา้ตวัเลขสมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์จะบอกถึงทิศทางของความสมัพนัธ ์โดยหาก  
r  มีเคร่ืองหมาย +  หมายถึง  การมีความสมัพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั  
r  มีเคร่ืองหมาย -   หมายถึง  การมีความสมัพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม  
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ 

 
 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั
น าเขา้จากต่างประเทศ ไดร้วบรวมขอ้มูลโดยการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งโรงงานอุตสาหกรรม
แม่พิมพ ์ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี พระนครศรีอยธุยา และสมุทรปราการ จ านวน 416 ชุด และ
ไดรั้บการตอบกลบั 416 ชุด เป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์สามารถน าไปท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทั้งหมด และไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผล
ขอ้มูลโดยก าหนดสญัลกัษณ์และตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

N  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X   แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต  
SD  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (t-Distribution) 
F   แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (F-Distribution) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียก าลงัสองของคะแนน 
LSD  แทน  ค่าผลต่อนยัส าคญัท่ีค  านวณไดส้ าหรับประชากรกลุ่ม I และ J 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 
*   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
**  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
r  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 

4.1 กำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 416 คน ท่ีก าหนดไวข้องการศึกษาการคน้ควา้อิสระ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ  โดยท าการน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
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ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี   
 ส่วนที่  1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่  2  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนที่  3  การวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 
 ส่วนที่  4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

4.2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล   
 ส่วนที่ 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุการท างานและต าแหน่ง จ านวน 416 คน แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดต้ามตารางท่ี 4.1-4.5 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 200 48.10 
หญิง 216 51.90 

รวม 416 100.00 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  านวน 416 คน 
จ าแนกตามเพศ พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.90 และเป็นเพศชาย จ านวน 200 คน คิดเป็น ร้อยละ 48.10 
 
ตำรำงที่ 4.2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี - - 
21-25 ปี 35 8.40 
26-30 ปี 87 20.90 
31-35 ปี 148 35.60 
มากกวา่ 35 ปี 146 35.10 

รวม 416 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  านวน 416 คน 
จ าแนกตามอาย ุพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31-35 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.60 อายุมากกว่า 35 ปี จ านวน 146 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.10 อายุ 26-30 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.90 อายุ 21-25 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 และอายุนอ้ยกว่า 20  ปี จ  านวน 0 คน 
ตามล าดบั 
 
ตำรำงที่ 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 20 4.80 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 81 19.50 
ปริญญาตรี  242 58.20 
สูงกวา่ปริญญาตรี 73 17.50 

รวม 416 100.00 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  านวน 416 คน 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 ระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และ
ระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามล าดบั 

 
ตำรำงที่ 4.4  แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
 อายกุารท างาน 

อำยุกำรท ำงำน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 25 6.00 
1-2 ปี 49 11.80 
3-4 ปี 111 26.70 
5-6 ปี 95 22.80 
มากกวา่ 6 ปี 136 32.70 

รวม 416 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  านวน 416 คน 
จ าแนกตามอายุการท างาน พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการท างานมากกว่า 6  ปี 
จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 อายกุารท างาน 3-4 ปี จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 อายุ
การท างาน 5-6 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 อายุการท างาน 1-2 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.80 และอายุการท างานนอ้ยกว่า 1 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 
 

ตำรำงที่ 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
 ต าแหน่งงาน 

ต ำแหน่งงำน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ผูจ้ดัการ 91 21.90 
ฝ่ายวิศวกรรม 62 14.90 
ฝ่ายผลิต 64 15.40 
ฝ่ายจดัซ้ือ 199 47.80 

รวม 416 100.00 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  านวน 416 คน
จ าแนกตามอายกุารท างาน พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นฝ่ายจดัซ้ือจ านวน 195 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.80 ผูจ้ดัการ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 ฝ่ายผลิต จ านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.40  และฝ่ายวิศวกรรม จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 ตามล าดบั 
 ส่วนที่  2  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้น
การสร้างและน าเสนอทางกายภาพ 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดต้ามตารางท่ี 4.6-4.13 ดงัน้ี 
 ก าหนดเกณฑใ์นการวดัคะแนน ดงัน้ี 
 4.21-5.00 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความสมัคญัมากท่ีสุด 
 3.41-4.20 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความสมัคญัมาก 
 2.61-3.40 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความสมัคญัปานกลาง 
 1.81-2.60 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความสมัคญันอ้ย 
 1.00-1.80 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความสมัคญันอ้ยท่ีสุด 
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ตำรำงที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความส าคญั 
 ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม (N = 416)  

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด X  SD ระดับควำมส ำคญั ล ำดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  4.01 0.560 มาก 4 
ดา้นราคา  4.30 0.522 มากท่ีสุด 3 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.76 0.610 มาก 7 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.77 0.639 มาก 6 
ดา้นบุคลากร  4.43 0.522 มากท่ีสุด 2 
ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 4.49 0.502 มากท่ีสุด 1 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  3.87 0.626 มาก 5 

รวม 4.09 0.589 มำก  
จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม พบว่า  

มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียและมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (X = 4.09, SD = 
0.589) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 1) ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.49 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.502 
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 2) ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.43 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.522 ระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด 
 3) ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 4.30 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.522 ระดบัความส าคญัมาก
ท่ีสุด 
 4) ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.01 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.560 ระดบัความส าคญั
มาก 
 5) ด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.87 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.626 
ระดบัความส าคญัมาก 
 6) ด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.77 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.639 ระดับ
ความส าคญัมาก 
 7) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.76 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.610 
ระดบัความส าคญัมาก 
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ตำรำงที่ 4.7 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(N = 416)  

ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด ด้ำนผลติภัณฑ์ 

ระดบัควำมส ำคัญ 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ตราสินคา้เคร่ืองมือตดั 
79 

(19.0) 
160 

(38.5) 
147 

(35.3) 
28 

(6.7) 
2 

(0.5) 
3.69 0.872 มาก 4 

2. ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองมือตดั 
76 

(18.3) 
174 

(41.8) 
142 

(34.1) 
23 

(5.5) 
1 

(0.2) 
3.72 0.832 มาก 3 

3. คุณภาพของเคร่ืองมือตดั 
225 

(54.1) 
159 

(38.2) 
28 

(6.7) 
4 

(1.0) 
- 4.45 0.664 

มาก
ท่ีสุด 

1 

4. มีเคร่ืองมือตดัหลากหลาย
ประเภท 

141 
(33.9) 

204 
(49.0) 

71 
(17.1) 

- - 4.17 0.695 มาก 2 

ภำพรวม 4.01 0.560 มำก  

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวม 
พบว่า ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ( X = 4.01, SD = 0.560) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 1) คุณภาพของเคร่ืองมือตดั มีค่าเฉล่ีย 4.45 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.664 ระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด 
 2) มีเคร่ืองมือตดัหลากหลายประเภท มีค่าเฉล่ีย 4.17 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.695 
ระดบัความส าคญัมาก 
 3) ประเทศผู ้ผลิตเคร่ืองมือตัด 3.72 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.832 ระดับ
ความส าคญัมาก 
 4) มีเคร่ืองมือตดัหลากหลายประเภท มีค่าเฉล่ีย 3.69 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.872 
ระดบัความส าคญัมาก 
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ตำรำงที่ 4.8 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X )  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (N = 416)  

ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด ด้ำนรำคำ 

ระดบัควำมส ำคัญ 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5. ราคาสินคา้เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

213 
(51.2) 

174 
(41.8) 

29 
(7.0) 

- - 4.44 0.622 
มาก
ท่ีสุด 

1 

6. ปรับราคาตามปริมาณ
การสั่งซ้ือ 

148 
(35.5) 

176 
(42.3) 

86 
(20.7) 

3 
(0.7) 

3 
(0.7) 

4.11 0.803 มาก 4 

7. ราคาสามารถต่อรองได ้
179 

(43.0) 
182 

(43.8) 
53 

(12.7) 
1 

(0.2) 
1 

(0.2) 
4.29 0.711 

มาก
ท่ีสุด 

3 

8. ใหเ้ครดิตในการสั่งซ้ือ 
195 

(46.9) 
175 

(41.8) 
46 

(11.1) 
1 

(0.2) 
- 4.35 0.682 

มาก
ท่ีสุด 

2 

ภำพรวม 4.30 0.522 
มำก
ทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นราคาในภาพรวม 
พบวา่ ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.30, SD = 0.522) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 1) ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.44 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.622
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 2) ให้เครดิตในการสั่งซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.35 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.682 ระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด 
 3) ราคาสามารถต่อรองได ้มีค่าเฉล่ีย 4.29 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.711 ระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด 
 4) ปรับราคาตามปริมาณการสั่งซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.11 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.803 
ระดบัความส าคญัมาก 
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ตำรำงที่ 4.9  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (N = 416)  

ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด ด้ำนช่องทำง 

กำรจัดจ ำหน่ำย 

ระดบัควำมส ำคัญ 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

9. พนกังานขาย/วิศวกรขาย  
ท่ีใหค้  าแนะน าสินคา้ 

103 
(24.8) 

240 
(57.7) 

73 
(17.5) 

- - 4.07 0.647 มาก 1 

10. ซ้ือกบับริษทั ท่ีจ าหน่าย
เคร่ืองมือตดัโดยตรง 

113 
(27.2) 

173 
(41.6) 

116 
(27.9) 

14 
(3.4) 

- 3.93 0.825 มาก 2 

11. โซเชียลมีเดีย เช่น  
อินสตาแกรม ไลน์ หรือ 
เวบ็ไซตบ์ริษทั 

55 
(13.2) 

132 
(31.7) 

148 
(35.6) 

42 
(10.1) 

39 
(9.4) 

3.29 1.113 
ปาน
กลาง 

3 

ภำพรวม 3.76 0.610 มำก  

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายในภาพรวม พบว่า ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มี (X = 3.76, SD = 0.610) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 1) พนักงานขาย/วิศวกรขาย ท่ีให้ค  าแนะน าสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.07 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.647 ระดบัความส าคญัมาก 
 2) ซ้ือกับบริษทั ท่ีจ  าหน่ายเคร่ืองมือตดัโดยตรง มีค่าเฉล่ีย 3.93 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.825 ระดบัความส าคญัมาก 
 3) โซเชียลมีเดีย เช่น อินสตาแกรม ไลน์ หรือเวบ็ไซตบ์ริษทั มีค่าเฉล่ีย 3.29 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.113 ระดบัความส าคญัปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 



51 

ตำรำงที่ 4.10  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด (N = 416)  

ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด ด้ำนส่งเสริม

กำรตลำด 

ระดบัควำมส ำคัญ 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

12. เปิดบูธงานแสดงสินคา้ 
58 

(13.9) 
151 

(36.3) 
154 

(37.0) 
32 

(7.7) 
21 

(5.0) 
3.46 0.993 มาก 4 

13. มีโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ
สม ่าเสมอ 

57 
(13.7) 

166 
(39.9) 

150 
(36.1) 

33 
(7.9) 

10 
(2.4) 

3.55 0.909 มาก 3 

14. จดัโปรโมชัน่ 
149 

(35.8) 
216 

(51.9) 
45 

(10.8) 
6 

(1.4) 
- 4.22 0.690 

มาก
ท่ีสุด 

1 

15. จดัอบรมความรู้ใหม่ ๆ 
เก่ียวกบัการใชง้าน
เคร่ืองมือตดั 

94 
(22.6) 

185 
(44.5) 

123 
(29.6) 

14 
(3.4) 

- 3.86 0.799 มาก 2 

ภำพรวม 3.77 0.639 มำก  

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด
ในภาพรวม พบว่า ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.77, SD = 0.639) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 1) จดัโปรโมชัน่ มีค่าเฉล่ีย 4.22 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.690 ระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด 
 2) จดัอบรมความรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกบัการใช้งานเคร่ืองมือตดั มีค่าเฉล่ีย 3.86 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.799 ระดบัความส าคญัมาก 
 3) มีโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.55 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.909 
ระดบัความส าคญัมาก 
 4) เปิดบูธงานแสดงสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.46 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.993 ระดบั
ความส าคญัมาก 
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ตำรำงที่ 4.11 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร (N = 416) 

ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด ด้ำนบุคลำกร 

ระดบัควำมส ำคัญ 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

16. พนกังานพดูจาสุภาพ  
มีมนุษยสัมพนัธ์ 

170 
(40.9) 

217 
(52.2) 

28 
(6.7) 

1 
(0.2) 

- 4.34 0.611 
มาก
ท่ีสุด 

3 

17. พนกังานใหก้ารบริการ
อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

220 
(52.9) 

178 
(42.8) 

18 
(4.3) 

- - 4.49 0.581 
มาก
ท่ีสุด 

1 

18. พนกังานสามารถแกไ้ข
ปัญหา ไดท้นัตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

223 
(53.6) 

168 
(40.4) 

25 
(6.0) 

- - 4.48 0.609 
มาก
ท่ีสุด 

2 

ภำพรวม 4.43 0.522 
มำก
ทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ในภาพรวม 
พบวา่ ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.43, SD = 0.522) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 1) พนักงานให้การบริการอย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.49 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.581 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 2) พนักงานสามารถแกไ้ขปัญหา ไดท้นัตามความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.48 และ    
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.609 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 3) พนกังานพูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 4.34 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.611 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
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ตำรำงที่ 4.12 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (N = 416)  

ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด ด้ำนกระบวนกำร 

ระดบัควำมส ำคัญ 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

19. จดัส่งสินคา้ ถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ทนัก าหนด 

257 
(61.8) 

139 
(33.4) 

20 
(4.8) 

- - 4.57 0.585 
มาก
ท่ีสุด 

1 

20. มีกระบวนการแกไ้ข
ปัญหาการใชง้าน 

223 
(53.6) 

170 
(40.9) 

23 
(5.5) 

- - 4.48 0.601 
มาก
ท่ีสุด 

2 

21.มีกระบวนการทดลองใช้
งานก่อน การซ้ือสินคา้ 

224 
(53.8) 

150 
(36.1) 

37 
(8.9) 

5 
(1.2) 

- 4.43 0.704 
มาก
ท่ีสุด 

3 

ภำพรวม 4.49 0.502 
มำก
ทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใน
ภาพรวม พบว่า ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.49, SD = 0.502) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 1) จดัส่งสินคา้ ถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัก าหนด มีค่าเฉล่ีย 4.57 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.585 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 2) มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 4.48 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.601 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 3) มีกระบวนการทดลองใชง้านก่อน การซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.43 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.704 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
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ตำรำงที่ 4.13 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสร้างและน าเสนอทางกายภาพ (N = 416)  

ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด ด้ำนส่ิงแวดล้อม

ทำงกำยภำพ 

ระดบัควำมส ำคัญ 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

22. สถานประกอบการ 
สถานท่ีจอดรถ และบริเวณ
รอบ ๆ สะอาด มีระเบียบ 

55 
(13.2) 

200 
(48.1) 

153 
(36.8) 

8 
(1.9) 

- 3.73 0.709 มาก 4 

23. หอ้งท างาน สะอาด 
โปร่ง จดัส่ิงของเป็น
ระเบียบ  

68 
(16.3) 

187 
(45.0) 

155 
(37.3) 

6 
(1.4) 

- 3.76 0.734 มาก 3 

24. หอ้งเกบ็สินคา้ จดัวาง
เป็นหมวดหมู่และแผนผงั
การจดัเกบ็ พร้อมป้าย 
แสดงชดัเจน 

114 
(27.4) 

183 
(43.8) 

120 
(28.8) 

- - 3.99 0.751 มาก 2 

25. สินคา้ตวัอยา่งจดัแสดง
ท่ีสถานประกอบการ มีป้าย
แสดงรายละเอียดสินคา้ 

119 
(28.6) 

190 
(45.7) 

103 
(24.7) 

4 
(1.0) 

- 4.02 0.757 มาก 1 

ภำพรวม 3.87 0.626 มำก  

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัประสมทางการตลาด ดา้นสร้างและน าเสนอ
ทางกายภาพในภาพรวม พบวา่ ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.87, SD = 0.626) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 1) สินคา้ตวัอย่างจดัแสดงท่ีสถานประกอบการ มีป้ายแสดงรายละเอียดสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 
4.02 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.757 ระดบัความส าคญัมาก 
 2) ห้องเก็บสินคา้ จดัวางเป็นหมวดหมู่และแผนผงัการจดัเก็บ พร้อมป้ายแสดงชัดเจน 
มีค่าเฉล่ีย 3.99 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.751 ระดบัความส าคญัมาก 
 3) ห้องท างาน สะอาด โปร่ง จดัส่ิงของเป็นระเบียบ มีค่าเฉล่ีย 3.76 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.734 ระดบัความส าคญัมาก 
 4) สถานประกอบการ สถานท่ีจอดรถ และบริเวณรอบ ๆ สะอาด มีระเบียบ มีค่าเฉล่ีย 3.73 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.709 ระดบัความส าคญัมาก 
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 ส่วนที่  3  การวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดต้ามตารางท่ี 4.6-4.13 ดงัน้ี 
 ก าหนดเกณฑใ์นการวดัคะแนน ดงัน้ี 
 4.21-5.00 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 3.41-4.20 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
 2.61-3.40 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 1.81-2.60 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1.00-1.80 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

  

ตำรำงที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั 
 น าเขา้จากต่างประเทศ (N = 416) 

กำรตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัดน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ X  SD 
ระดับควำม
คดิเห็น 

ล ำดับ 

1. ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ซ้ือเคร่ืองมือตดั  4.30 0.475 มากท่ีสุด 2 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล  3.77 0.692 มาก 5 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก  4.42 0.504 มากท่ีสุด 1 
4. การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั  4.16 0.599 มาก 3 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือเคร่ืองมือตดั  
    น าเขา้จากต่างประเทศ 

3.93 0.628 มาก 4 

รวม 4.12 0.580 มำก  
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ
ในภาพรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.12, SD = 0.580 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 1) ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ีย 4.42 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.504 ระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 2) ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ซ้ือเคร่ืองมือตดั มีค่าเฉล่ีย 4.30 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.475 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 3) การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั มีค่าเฉล่ีย 4.16 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.599 
ระดบัความคิดเห็นมาก 
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 4) พฤติกรรมหลงัการซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ มีค่าเฉล่ีย 3.93 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.629 ระดบัความคิดเห็นมาก 
 5) ดา้นการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.77 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.692 ระดบัความ
คิดเห็นมาก 
 
ตำรำงที่ 4.15 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ (N = 416) 

กำรตระหนักถึง 
ควำมต้องกำร 

ระดบัควำมเห็น 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ทดแทนของเดิม 
144 

(34.6) 
190 

(45.7) 
76 

(18.3) 
6 

(1.4) 
- 4.13 0.755 มาก 3 

2. ตอ้งการสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ 

242 
(58.2) 

154 
(37.0) 

20 
(4.8) 

- - 4.53 0.588 
มาก
ท่ีสุด 

2 

3. ลดตน้ทุนการผลิต 
227 

(54.6) 
160 

(38.5) 
29 

(7.0) 
- - 4.48 0.624 

มาก
ท่ีสุด 

1 

4. ใชใ้นการผลิตสินคา้ใหม่ 
128 

(30.8) 
204 

(49.0) 
68 

(16.3) 
16 

(3.8) 
- 4.07 0.789 มาก 4 

ภำพรวม 4.30 0.475 
มำก
ทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์การตระหนกัถึงความตอ้งการเคร่ืองมือตดัน าเขา้จาก
ต่างประเทศในภาพรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.30, SD = 0.475) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 1) ลดตน้ทุนการผลิต มีค่าเฉล่ีย 4.48 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.624 ระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด 
 2) ตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.53 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.588 ระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 3) ทดแทนของเดิม มีค่าเฉล่ีย 4.13 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.755 ระดับความ
คิดเห็นมาก 
 4) ใชใ้นการผลิตสินคา้ใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.07 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.789 ระดบั
ความคิดเห็นมาก 
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ตำรำงที่ 4.16 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการคน้หาขอ้มูล (N = 416) 

กำรค้นหำข้อมูล 
ระดบัควำมเห็น 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5. ขอ้มูลเวบ็ไซต ์โซเชียล 
มีเดีย 

96 
(23.1) 

152 
(36.5) 

100 
(24.0) 

42 
(10.1) 

26 
(6.3) 

3.60 1.132 มาก 3 

6. โฆษณา ประชาสัมพนัธ์
และแคตตาลอ็กของ 
ผูจ้  าหน่าย 

84 
(20.2) 

196 
(47.1) 

105 
(25.2) 

22 
(5.3) 

9 
(2.2) 

3.78 0.902 มาก 2 

7. ค าแนะน าจากคนท่ีเคยใช ้
63 

(15.1) 
166 

(39.9) 
132 

(31.7) 
42 

(10.1) 
13 

(3.1) 
3.54 0.971 มาก 4 

8. การน าเสนอขายของ
พนกังานขาย/วิศวกรขาย 

132 
(31.7) 

219 
(52.6) 

59 
(14.2) 

6 
(1.4) 

- 4.15 0.705 มาก 1 

ภำพรวม 3.77 0.692 มำก  

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์การคน้หาขอ้มูลเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 
ดา้นคน้หาขอ้มูลในภาพรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X = 3.77, SD = 0.692) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 1) การน าเสนอขายของพนักงานขาย/วิศวกรขาย มีค่าเฉล่ีย 4.15 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.705 ระดบัความคิดเห็นมาก 
 2) โฆษณา ประชาสัมพนัธ์และแคตตาล็อกของผูจ้  าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.78 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.902 ระดบัความคิดเห็นมาก 
 3) ขอ้มูลเว็บไซต์ โซเชียล มีเดีย มีค่าเฉล่ีย 3.60 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.132 
ระดบัความคิดเห็นมาก 
 4) ค าแนะน าจากคนท่ีเคยใช ้มีค่าเฉล่ีย 3.54 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.971 ระดบั
ความคิดเห็นมาก 
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ตำรำงที่ 4.17  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการประเมินทางเลือก (N = 416) 

ด้ำนกำรประเมินทำงเลือก 
ระดบัควำมส ำคัญ 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

9. การเปรียบเทียบคุณภาพ
กบัท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนั 

206 
(49.5) 

180 
(43.3) 

29 
(7.0) 

1 
(0.2) 

- 4.42 0.631 
มาก
ท่ีสุด 

2 

10. ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

244 
(58.7) 

151 
(36.3) 

21 
(5.0) 

- - 4.54 0.592 
มาก
ท่ีสุด 

1 

11. สินคา้มีรับประกนั
คุณภาพ 

191 
(45.9) 

163 
(39.2) 

60 
(14.4) 

2 
(0.5) 

- 4.31 0.728 
มาก
ท่ีสุด 

3 

ภำพรวม 4.42 0.504 
มำก
ทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 
ดา้นการประเมินทางเลือกในภาพรวม พบว่า ระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.42, SD = 
0.504) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 1) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.54 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.592 ระดบั
ความเห็นมากท่ีสุด 
 2) การเปรียบเทียบคุณภาพกับท่ีใช้อยู่ปัจจุบัน มีค่าเฉล่ีย 4.42 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.631 ระดบัความเห็นมากท่ีสุด 
 3) สินคา้มีรับประกนัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.31 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.728 ระดบั
ความเห็นมากท่ีสุด 
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ตำรำงที่ 4.18  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการตดัสินใจ (N = 416) 

ด้ำนกำรตัดสินใจซ้ือ 
ระดบัควำมส ำคัญ 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

12. มีใบรับรองผา่นการ
ทดสอบคุณภาพ 

126 
(30.3) 

177 
(42.5) 

75 
(18.0) 

23 
(5.5) 

15 
(3.6) 

3.90 1.011 มาก 4 

13. มีวิศวกรผูเ้ช่ียวชาญคอย
ใหค้  าแนะน าการใชง้าน 

176 
(42.3) 

183 
(44.0) 

54 
(13.0) 

3 
(0.7) 

- 4.28 0.711 
มาก
ท่ีสุด 

2 

14. มีการรับประกนัสินคา้ 163 
(39.2) 

170 
(40.9) 

79 
(19.0) 

4 
(1.0) 

- 4.18 0.767 มาก 3 

15. ผูจ้ดัการ/ฝ่ายผลิต/ฝ่าย
วศิวะ/ฝ่ายจดัซ้ือ ร่วมกนั
ตดัสินใจ 

179 
(43.0) 

184 
(44.2) 

47 
(11.3) 

6 
(1.4) 

- 4.29 0.720 
มาก
ท่ีสุด 

1 

ภำพรวม 4.16 0.599 มำก  

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือในภาพรวม พบว่า ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.29, SD = 0.599) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 1) ผูจ้ดัการ/ฝ่ายผลิต/ฝ่ายวิศวะ/ฝ่ายจดัซ้ือ ร่วมกนัตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.29 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.720 ระดบัความเห็นมากท่ีสุด 
 2) มีวิศวกรผูเ้ช่ียวชาญคอยให้ค  าแนะน าการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 4.25 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.711 ระดบัความเห็นมากท่ีสุด 
 3) มีการรับประกันสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.18 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.767 ระดับ
ความเห็นมาก 
 4) มีใบรับรองผ่านการทดสอบคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.90 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.011 ระดบัความเห็นมาก 
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ตำรำงที่ 4.19  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นพฤติกรรมดา้นภายหลงัการซ้ือ (N = 416) 

กำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือ
ตัดน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ 

ระดบัควำมส ำคัญ 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

16. ท่านจะสั่งซ้ือคร้ังต่อ ๆ
ไป 

123 
(29.6) 

201 
(48.3) 

88 
(21.2) 

4 
(1.0) 

- 4.06 0.737 มาก 1 

17. ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืน
ซ้ือ 

83 
(20.0) 

161 
(38.7) 

153 
(36.8) 

18 
(4.3) 

1 
(0.2) 

3.74 0.834 มาก 3 

18. ท่านจะซ้ือเคร่ืองมือตดั
แบบใหม่ เม่ือมี
ประชาสัมพนัธ์และมีขอ้มูล
สินคา้ออกใหม่ 

106 
(25.5) 

196 
(47.1) 

111 
(26.7) 

3 
(0.7) 

- 3.97 0.742 มาก 2 

ภำพรวม 3.93 0.628 มำก  

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 
ดา้นพฤติกรรมดา้นภายหลงัการซ้ือในภาพรวม พบว่า ระดบัความเห็นอยู่ในระดบัท่ีมาก (X  = 3.93, 
SD = 0.628) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 1) ท่านจะสั่งซ้ือคร้ังต่อ ๆ ไป มีค่าเฉล่ีย 4.06 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.737 ระดบั
ความเห็นมาก 
 2) ท่านจะซ้ือเคร่ืองมือตดัแบบใหม่ เมื่อมีประชาสัมพนัธ์และมีขอ้มูลสินคา้ออกใหม่ 
มีค่าเฉล่ีย 3.97 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.742 ระดบัความเห็นมาก 
 3) ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืนซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.74 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.834 ระดบั
ความเห็นมาก 
 ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐำนที่  1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้
จากต่างประเทศแตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ t-test และ F-test (One-way ANOVA) โดย
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 สมมติฐำนที่  1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ
แตกต่างกนั 
  จากสมมติฐานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
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  H0: เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ
ไม่แตกต่างกนั 
  H1: เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัดน าเข้าจากต่างประเทศ
แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ ใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ประชากร 2 กลุ่ม โดยท่ีสุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มตวัอย่างเป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-test 
และ One-way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้น
จะปฎิเสธสมมติฐานหลกัเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.20  แสดงการทดสอบความแตกต่างทางเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 

กำรตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด 
น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ 

t-test for Equality of Means 

เพศ X  SD t Sig. (2-tailed) 

ตระหนกัและความตอ้งการ 
ชาย 4.33 0.470 

1.277 0.202 
หญิง 4.27 0.478 

การแสวงหาขอ้มูล 
ชาย 3.86 0.630 

2.608 0.009* 
หญิง 3.68 0.736 

การประเมินทางเลือก 
ชาย 4.48 0.606 

2.257 0.025* 
หญิง 4.37 0.594 

การตดัสินใจซ้ือ 
ชาย 4.17 0.421 

0.255 0.799 
หญิง 4.16 0.455 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ชาย 3.95 0.590 

0.0769 0.444 
หญิง 3.90 0.661 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างทางเพศดว้ยค่า t-test พบวา่ 
ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 และ 0.025 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า
ระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0และยอมรับสมมติฐานรอง H1 
หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ดา้นตระหนกัและความตอ้งการ การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัหารซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.202, 0.090 และ 0.442 มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐำนที ่1.2 อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัดน าเข้าจาก
ต่างประเทศแตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0: อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศไม่
แตกต่างกนั   
 H1: อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศแตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4.21  แสดงการทดสอบความแตกต่างทางอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 
กำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด

น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F-Ration 
Sig. 

 

ตระหนกัและความตอ้งการ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.223 3 

0.408 
0.224 

 
0.143 ภายในกลุ่ม 92.238 412 1.821 

รวม 493.462 415  

การแสวงหาขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 7.190 3 

2.397 
0.465 

 
0.002* ภายในกลุ่ม 191.388 412 5.159 

รวม 198.578 415  

การประเมินทางเลือก 
ระหวา่งกลุ่ม 0.663 3 

0.221 
0.254 

 
0.457 ภายในกลุ่ม 104.719 412 0.870 

รวม 105.382 415  

การตดัสินใจซ้ือ 
ระหวา่งกลุ่ม 6.159 3 

2.053 
0.347 

 
0.001* ภายในกลุ่ม 142.851 412 5.921 

รวม 149.010 415  
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 2.223 3 0.741 

0.392 
 0.130 

ภายในกลุ่ม 161.355 412 1.892 
รวม 163.579 415  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างกนัระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ พบว่า การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้
จากต่างประเทศโดยภาพรวม ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและการตดัสินใจซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ
0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่ะระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จาก
ต่างประเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดย
ทดสอบค่า LSD (Least Sig.nificant Difference) ต่อไป ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.22-4.23 
 ดา้นตระหนกัและความตอ้งการ การประเมินทางเลือกและพฤติกรรมหลงัหารซ้ือ พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.143, 0.457 และ 0.130 มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศไม่แตกต่างกนั 

 
ตำรำงที่ 4.22 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั 
 น าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

อำยุ กลุ่ม  J นอ้ยกวา่ 20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี มากกวา่ 35 ปี 

กลุ่ม  I Mean - 4.04 3.77 3.61 3.86 

นอ้ยกวา่ 20 ปี - - - - - - 

21-25 ปี 4.04 - - 
0.268 

(0.050*) 
0.423 

(0.001*) 
0.466 

(0.000*) 

26-30 ปี 3.77 - - - 
0.154 

(0.095) 
-0.089 
(0.336) 

31-35 ปี 3.61 - - - - 
-0.243 

(0.002*) 

มากกวา่ 35 ปี 3.86 - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 4.22 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลแตกต่างกนั พบว่า ผูท่ี้มีอายุ 
21-25 ปี มีค่าเฉล่ียมากกว่าอาย ุ26-30 ปี, 31-35 ปี และมากกว่า 35 ปี โดยมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.050, 0.001 และ 0.000 ตามล าดบั มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.27, 0.42 
และ 0.47   
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 ผูท่ี้มีอายุ 31-35 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าอายุ มากกว่า 35 ปี โดยมีค่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.002 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 
 
ตำรำงที่ 4.23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการตดัสินใจ 

อำยุ กลุ่ม  J นอ้ยกวา่ 20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี มากกวา่ 35 ปี 

กลุ่ม  I Mean - 4.54 4.40 4.40 4.43 

นอ้ยกวา่ 20 ปี - - - - - - 

21-25 ปี 4.54 - - 
0.386 

(0.001*) 
0.360 

(0.001*) 
0.466 

(0.000*) 

26-30 ปี 4.40 - - - 
-0.026 
(0.742) 

0.079 
(0.321) 

31-35 ปี 4.40 - - - - 
0.105 

(0.125) 

มากกวา่ 35 ปี 4.43 - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 4.23 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการตดัสินใจแตกต่างกนั พบว่า ผูท่ี้มีอาย ุ21-25 ปี 
มีค่าเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศมากกว่าอาย ุ26-30 ปี, 31-35 ปี และ
มากกว่า 35 ปี โดยมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เท่ากบั 0.001, 0.001 และ 0.000 
ตามล าดบั มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.39, 0.36 และ 0.47  
 สมมติฐำนที ่1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้
จากต่างประเทศแตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ
ไม่แตกต่างกนั   
 H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ
แตกต่างกนั 
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ตำรำงที่ 4.24  แสดงการทดสอบความแตกต่างทางระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 

กำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด
น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F 
Sig. 

 

ตระหนกัและความตอ้งการ 
ระหวา่งกลุ่ม 4.216 3 

1.405 
0.217 

 
0.000* ภายในกลุ่ม 89.246 412 6.487 

รวม 93.462 415  

การแสวงหาขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 3.011 3 

1.004 
0.475 

 
0.098 ภายในกลุ่ม 195.567 412 2.114 

รวม 198.578 415  

การประเมินทางเลือก 
ระหวา่งกลุ่ม 1.646 3 

0.549 
0.252 

 
0.457 ภายในกลุ่ม 103.736 412 2.179 

รวม 105.382 415  

การตดัสินใจซ้ือ 
ระหวา่งกลุ่ม 2.582 3 

0.861 
0.355 

 
0.065 ภายในกลุ่ม 146.428 412 2.422 

รวม 149.010 415  

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ระหวา่งกลุ่ม 2.223 3 

0.741 
0.392 

 
0.004* ภายในกลุ่ม 161.355 412 1.892 

รวม 163.579 415  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ พบว่าการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้
จากต่างประเทศโดยภาพรวม ดา้นตระหนักและความตอ้งการและพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 และ 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่ะระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบ
เปรียบเทียบรายคู่ โดยทดสอบค่า LSD (Least Sig.nificant Difference) ต่อไป ดงัแสดงรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.25-4.26 
 ดา้นแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือกและด้านการตดัสินใจซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.098, 0.457 และ 0.065 มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
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หลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4.25 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นตระหนกัและความตอ้งการ 

ระดบักำรศึกษำ กลุ่ม  J 
ประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

กลุ่ม  I Mean 4.01 4.19 4.33 4.43 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) 

4.01 - 
-0.173 
(0.138) 

-0.314 
(0.004*) 

-0.422 
(0.000*) 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) 

4.19 - - 
-0.141 

(0.019*) 
-0.250 

(0.001*) 

ปริญญาตรี 4.33 - - - 
-0.108 
(0.082) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.43 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 4.25 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นตระหนกัและความตอ้งการในภาพรวม 
พบวา่ ผูท่ี้จบระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูท่ี้จบระดบัปริญญาตรี
และสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.004, 0.000 
ตามล าดบั และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.31และ0.42   

ผูท่ี้จบระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ ผูท่ี้จบระดบั
ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.019, 
0.001 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.14 และ 0.25 
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ตำรำงที่ 4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ระดบักำรศึกษำ กลุ่ม  J 
ประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

กลุ่ม  I Mean 3.60 3.80 3.95 4.08 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) 

3.60 - 
-0.202 
(0.192) 

-0.346 
(0.017*) 

-0.482 
(0.002*) 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) 

3.80 - - 
-0.144 
(0.071) 

-0.280 
(0.005*) 

ปริญญาตรี 3.95 - - - 
0.482 

(0.082) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.08 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 4.26 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือในภาพรวม 
พบวา่ ผูท่ี้จบระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูท่ี้จบระดบัปริญญาตรี
และสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.017, 0.002 
ตามล าดบั และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.35 และ 0.48   
 ผูท่ี้จบระดับการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า ผูท่ี้จบ
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.005 และ
มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28  
  สมมติฐำนที่ 1.4 อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้
จากต่างประเทศแตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0: อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ
ไม่แตกต่างกนั   
 H1: อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ
แตกต่างกนั 
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ตำรำงที่ 4.27  แสดงการทดสอบความแตกต่างทางอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 

กำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด
น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F 
Sig. 

 

ตระหนกัและความตอ้งการ 
ระหวา่งกลุ่ม 4.697 4 

1.174 
0.216 

 
0.000* ภายในกลุ่ม 88.764 411 5.437 

รวม 93.462 415  

การแสวงหาขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 23.753 4 

5.938 
0.425 

 
0.000* ภายในกลุ่ม 174.825 411 13.961 

รวม 198.578 415  

การประเมินทางเลือก 
ระหวา่งกลุ่ม 2.188 4 

0.547 
0.251 

 
0.071 ภายในกลุ่ม 103.194 411 2.179 

รวม 105.382 415  

การตดัสินใจซ้ือ 
ระหวา่งกลุ่ม 3.177 4 

0.794 
0.355 

 
0.064 ภายในกลุ่ม 145.833 411 2.239 

รวม 149.010 415  

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ระหวา่งกลุ่ม 4.185 4 

1.046 
0.388 

 
0.030* ภายในกลุ่ม 159.393 411 2.698 

รวม 163.579 415  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัระหว่างอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ พบว่าการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้
จากต่างประเทศโดยภาพรวม ด้านตระหนักและความต้องการ ด้านการแสวงหาขอ้มูลและด้าน
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.030 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่ะระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อายุ
การท างานที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยทดสอบค่า LSD (Least 
Significant Difference) ต่อไป ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.28-4.30 
  ดา้นการประเมินทางเลือกและดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.071 และ 0.064 
มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความวา่ อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินซ้ือเคร่ืองมือตดัไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงที่ 4.28 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการตระหนกัและความตอ้งการ 
อำยุกำรท ำงำน กลุ่ม  J นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี 5-6 ปี มากกวา่ 6 ปี 

กลุ่ม  I Mean 4.31 4.17 4.22 4.26 4.45 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.31 - 
0.142 

(0.216) 
0.087 

(0.398) 
0.055 

(0.601) 
-0.139 
(0.171) 

1-2 ปี 4.17 - - 
-0.055 
(0.494) 

-0.087 
(0.288) 

-0.280 
(0.000*) 

3-4 ปี 4.22 - - - 
-0.032 
(0.619) 

-0.226 
(0.000*) 

5-6 ปี 4.26 - - - - 
-0.193 

(0.002*) 

มากกวา่ 6 ปี 4.45 - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 4.28 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นตระหนักและความตอ้งการในภาพรวม 
พบว่า ผูท่ี้มีอายกุารท างาน 1-2 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าผูท่ี้มีอายกุารท างานมากกว่า 6 ปี โดยมีค่านอ้ยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.28   
 ผูท่ี้มีอายุการท างาน 3-4 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า ผูท่ี้มีอายุการท างานมากกว่า 6 ปี โดยมีค่า
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.23   
 ผูท่ี้มีอายุการท างาน 5-6 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า ผูท่ี้มีอายุการท างานมากกว่า 6 ปี โดยมีค่า
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.002 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.19  
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ตำรำงที่ 4.29 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นแสวงหาขอ้มูล 
อำยุกำรท ำงำน กลุ่ม  J นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี 5-6 ปี มากกวา่ 6 ปี 

กลุ่ม  I Mean 3.67 3.76 3.40 3.89 4.00 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.67 - 
-0.90 

(0.574) 
0.269 

(0.063) 
-0.222 
(0.131) 

-0.326 
(0.022*) 

1-2 ปี 3.76 - - 
0.359 

(0.001*) 
-0.132 
(0.251) 

-0.236 
(0.030*) 

3-4 ปี 3.40 - - - 
-0.491 

(0.000*) 
-0.595 

(0.000*) 

5-6 ปี 3.89 - - - - 
-0.104 
(0.233) 

มากกวา่ 6 ปี 4.00 - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 4.29  ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายุการท างานท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลในภาพรวม พบว่า 
ผูท่ี้มีอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอายกุารท างานมากกวา่ 6 ปี โดยมีค่านอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.022 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.33   
 ผูท่ี้มีอายุการท างานงาน 1-2 ปี มีค่าเฉล่ียมากกว่า ผูท่ี้มีอายุการท างาน 3-4 ปี และนอ้ยกว่า
คนท่ีมีอายงุานมากกว่า 6 ปี โดยมีค่านอ้ยกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.001, 0.030 
และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.36 และ 0.24   
 ผูท่ี้มีอายกุารท างานงาน 3-4 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีอายกุารท างาน 5-6 และนอ้ยกวา่ผูท่ี้มี
อายุมากกว่า 6 ปี โดยมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.49 และ 0.60 ตามล าดบั  
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ตำรำงที่ 4.30 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
อำยุกำรท ำงำน กลุ่ม  J นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี 5-6 ปี มากกวา่ 6 ปี 

กลุ่ม  I Mean 3.79 3.80 3.83 4.02 4.01 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.79 - 
-0.009 
(0.952) 

-0.042 
(0.760) 

-0.238 
(0.090) 

-0.221 
(0.104) 

1-2 ปี 3.80 - - 
-0.033 
(0.758) 

-0.229 
(0.037*) 

-0.211 
(0.042*) 

3-4 ปี 3.83 - - - 
-0.196 

(0.025*) 
-0.179 

(0.026*) 

5-6 ปี 4.02 - - - - 
0.017 

(0.836) 

มากกวา่ 6 ปี 4.01 - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 4.30 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือในภาพรวม พบว่า 
ผูท่ี้มีอายุการท างาน 1-2 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า ผูท่ี้มีอายุการท างาน 5-6 ปี และมากกว่า 6 ปี โดยมีค่า
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.037, 0.042 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.23, 
0.21 ตามล าดบั   
 ผูท่ี้มีอายุการท างานงาน 3-4 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า ผูท่ี้มีอายุการท างาน 5-6 ปี และคนท่ีมี
อายงุานมากกว่า 6 ปี โดยมีค่านอ้ยกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.025, 0.026 และ
มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.20 และ 0.18 ตามล าดบั  
 สมมติฐำนที ่1.5 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้
จากต่างประเทศแตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ
ไม่แตกต่างกนั   
 H1: ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ
แตกต่างกนั 
 



72 

ตำรำงที่ 4.31  แสดงการทดสอบความแตกต่างดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 

กำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด
น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F 
Sig. 

 

ตระหนกัและความตอ้งการ 
ระหวา่งกลุ่ม 7.683 3 

2.561 
0.208 

 
0.000* ภายในกลุ่ม 85.778 412 12.301 

รวม 93.462 415  

การแสวงหาขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 9.712 3 

3.237 
0.458 

 
0.000* ภายในกลุ่ม 188.866 412 7.062 

รวม 198.578 415  

การประเมินทางเลือก 
ระหวา่งกลุ่ม 5.456 3 

1.819 
0.243 

 
0.000* ภายในกลุ่ม 99.926 412 7.498 

รวม 105.382 415  

การตดัสินใจซ้ือ 
ระหวา่งกลุ่ม 3.305 3 

1.102 
0.354 

 
0.026* ภายในกลุ่ม 145.705 412 3.115 

รวม 149.010 415  

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ระหวา่งกลุ่ม 4.163 3 

1.388 
0.387 

 
0.014* ภายในกลุ่ม 159.416 412 3.586 

รวม 163.579 415  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ พบว่าการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้
จากต่างประเทศโดยภาพรวม ตระหนกัและความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก
การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.026 และ 0.014 ซ่ึง
มีค่านอ้ยกวะ่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที่ 4.32 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นตระหนกัและความตอ้งการ 

ต ำแหน่งงำน กลุ่ม  J ผูจ้ดัการ ฝ่ายวศิวกรรม ฝ่ายผลิต ฝ่ายจดัซ้ือ 

กลุ่ม  I Mean 4.54 4.35 4.26 4.19 

ผูจ้ดัการ 4.54 - 
0.188 

(0.013*) 
0.277 

(0.000*) 
0.345 

(0.000*) 

ฝ่ายวศิวกรรม 4.35 - - 
0.089 

(0.274) 
0.157 

(0.018*) 

ฝ่ายผลิต 4.26 - - - 
0.068 

(0.299) 

ฝ่ายจดัซ้ือ 4.19 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 4.32 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นตระหนักและความตอ้งการในภาพรวม 
พบว่า ผูจ้ ัดการ มีค่าเฉล่ียมากกว่าฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายผลิตและฝ่ายจัดซ้ือ โดยมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.013, 0.000, 0.000  และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.19, 0.28, 
0.35 ตามล าดบั   
 ฝ่ายวิศวกรรม มีค่าเฉล่ียมากกว่าฝ่ายจดัซ้ือ โดยมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เท่ากบั 0.018 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.16  
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ตำรำงที่ 4.33 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นแสวงหาขอ้มูล 

ต ำแหน่งงำน กลุ่ม  J ผูจ้ดัการ ฝ่ายวศิวกรรม ฝ่ายผลิต ฝ่ายจดัซ้ือ 

กลุ่ม  I Mean 3.99 3.64 3.93 3.65 

ผูจ้ดัการ 3.99 - 
0.348 

(0.002*) 
0.063 

(0.567) 
0.337 

(0.000*) 

ฝ่ายวศิวกรรม 3.64 - - 
-0.285 

(0.019*) 
-0.011 
(0.912) 

ฝ่ายผลิต 3.93 - - - 
0.274 

(0.005*) 

ฝ่ายจดัซ้ือ 3.65 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 4.33 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นแสวงหาขอ้มูลในภาพรวม พบว่า ผูจ้ดัการ 
มีค่าเฉล่ียมากกว่าฝ่ายวิศวกรรม และฝ่ายจดัซ้ือ โดยมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เท่ากบั 0.002, 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.35, 0.34 ตามล าดบั   
 ฝ่ายวิศวกรรม มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าฝ่ายผลิต โดยมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เท่ากบั 0.019 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.29 
 ฝ่ายผลิต มีค่าเฉล่ียมากกวา่ฝ่ายจดัซ้ือ โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เท่ากบั 0.005 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.27 
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ตำรำงที่ 4.34 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นประเมินทางเลือก 

ต ำแหน่งงำน กลุ่ม  J ผูจ้ดัการ ฝ่ายวศิวกรรม ฝ่ายผลิต ฝ่ายจดัซ้ือ 

กลุ่ม  I Mean 4.60 4.49 4.41 4.32 

ผูจ้ดัการ 4.60 - 
0.115 

(0.156) 
0.193 

(0.017*) 
0.286 

(0.000*) 

ฝ่ายวศิวกรรม 4.49 - - 
0.078 

(0.376) 
0.171 

(0.017*) 

ฝ่ายผลิต 4.41 - - - 
0.093 

(0.189) 

ฝ่ายจดัซ้ือ 4.32 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 4.34 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ด้านประเมินทางเลือกในภาพรวม พบว่า 
ผูจ้ดัการ มีค่าเฉล่ียมากกว่าฝ่ายผลิต และฝ่ายจดัซ้ือ โดยมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เท่ากบั 0.017, 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.19, 0.29 ตามล าดบั   
 ฝ่ายวิศวกรรม มีค่าเฉล่ียมากกว่าฝ่ายจดัซ้ือ โดยมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เท่ากบั 0.017 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.17 
 
ตำรำงที่ 4.35 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

ต ำแหน่งงำน กลุ่ม  J ผูจ้ดัการ ฝ่ายวศิวกรรม ฝ่ายผลิต ฝ่ายจดัซ้ือ 

กลุ่ม  I Mean 4.21 4.08 4.35 4.11 

ผูจ้ดัการ 4.21 - 
0.121 

(0.216) 
-0.142 
(0.145) 

0.097 
(0.199) 

ฝ่ายวศิวกรรม 4.08 - - 
-0.263 

(0.013*) 
-0.025 
(0.776) 

ฝ่ายผลิต 4.35 - - - 
0.238 

(0.006*) 

ฝ่ายจดัซ้ือ 4.11 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.35 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการตดัสินใจซ้ือในภาพรวม พบว่า ฝ่าย
วิศวกรรม มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าฝ่ายผลิต โดยมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 
0.013 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.26   
 ฝ่ายผลิต มีค่าเฉล่ียมากกวา่ฝ่ายจดัซ้ือ โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เท่ากบั 0.006 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.24 
 
ตำรำงที่ 4.36 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ต ำแหน่งงำน กลุ่ม  J ผูจ้ดัการ ฝ่ายวศิวกรรม ฝ่ายผลิต ฝ่ายจดัซ้ือ 

กลุ่ม  I Mean 4.03 3.84 4.08 3.85 

ผูจ้ดัการ 4.03 - 
0.189 

(0.066) 
-0.050 
(0.620) 

0.182 
(0.021*) 

ฝ่ายวศิวกรรม 3.84 - - 
-0.239 

(0.031*) 
-0.007 
(0.940) 

ฝ่ายผลิต 4.08 - - - 
0.232 

(0.010*) 

ฝ่ายจดัซ้ือ 3.85 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 4.36 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือในภาพรวม พบว่า 
ผูจ้ดัการ มีค่าเฉล่ียมากกว่าฝ่ายจดัซ้ือ โดยมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 
0.021 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.18   
 ฝ่ายวิศวกรรม มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าฝ่ายผลิต โดยมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เท่ากบั 0.031 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.24 
 ฝ่ายผลิต มีค่าเฉล่ียมากกวา่ฝ่ายจดัซ้ือ โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เท่ากบั 0.010 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.23 
 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 
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 สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ ใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 
ตัวแปรท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมอย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือถือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 
95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐานหลกั เม่ือพบวา่ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
  สมมติฐำนที่ 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
  H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั
น าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 
  H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั
น าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 
 
ตำรำงที่ 4.37  ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ  
 ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการซ้ือเคร่ืองมือตดั 

ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด 

กำรตระหนักถึงปัญหำหรือควำมต้องกำร 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ควำมสัมพนัธ์ 

ทิศทำง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  0.452 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นราคา  0.488 0.000** ต่า เดียวกนั 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.377 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.406 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้บุคลากร 0.253 0.000** ต ่ามาก เดียวกนั 
ดา้นกระบวนการในการ
ใหบ้ริการ 

0.476 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  0.306 0.000** ต ่า เดียวกนั 
** Correlation is Sig.nificant at the 0.01 level (2-Tailed) 
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 จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ พบว่าดา้นการตระหนักถึง
ความตอ้งการซ้ือเคร่ืองมือตดั มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.01 กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์พบว่า ดา้นการตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการมี
ความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพไปเป็นทิศทางเดียวกนัทุกดา้น และมีค่า 
สัมประสิทธ์ (r) ระดบัต ่า คือ 0.488, 0.476, 0.452, 0.406, 0.377, 0.306 ตามล าดบั และมีค่าสมัประสิทธ์ 
(r) ระดบัต ่ามาก คือ 0.253 
 สมมติฐำนที่ 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มูล สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ 
ได ้ดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั
น าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มูล 
  H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั
น าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มูล 
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ตำรำงที่ 4.38  ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ  
 ดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มูล 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
กำรแสวงหำข้อมูล 

r 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ควำมสัมพนัธ์ 

ทิศทำง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  0.338 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นราคา  0.175 0.000** ต ่ามาก เดียวกนั 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.608 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.673 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นบุคลากร 0.234 0.000** ต ่ามาก เดียวกนั 
ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ  0.343 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  0.380 0.000** ต ่า เดียวกนั 

** Correlation is Sig.nificant at the 0.01 level (2-Tailed) 

จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ พบว่าดา้นการเสาะแสวงหา
ขอ้มูลเคร่ืองมือตดั มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มูลเคร่ืองมือ
ตดัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ์พบว่า ด้านการเสาะแสวงหาข้อมูลเคร่ืองมือตัด มี
ความสัมพนัธ์กบั ดา้นผลิตภณัฑ ์ ภณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพไปเป็นทิศทางเดียวกนัทุกดา้น และมี
ค่าสัมประสิทธ์ (r) ระดับปานกลาง คือ 0.673, 0.608 ตามล าดับ ระดับต ่าตือ 0.380, 0.343, 0.338 
ตามล าดบั และระดบัต ่ามาก คือ 0.234, 0.175    
 สมมติฐำนที ่2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นประเมินทางเลือก สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
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 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั
น าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นประเมินทางเลือก 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั
น าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นประเมินทางเลือก 
 
ตำรำงที่ 4.39  ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ  
 ดา้นการประเมินทางเลือก 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
กำรประเมินทำงเลือก 

r 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ควำมสัมพนัธ์ 

ทิศทำง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  0.342 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นราคา  0.445 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.334 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.363 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นพนกังาน  0.501 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ  0.548 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  0.297 0.000** ต ่ามาก เดียวกนั 

** Correlation is Sig.nificant at the 0.01 level (2-Tailed) 

 จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ พบว่าดา้นประเมินทางเลือก
เคร่ืองมือตดั มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.01 กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าดา้นประเมินทางเลือกเคร่ืองมือตดัมีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์พบว่า ดา้นประเมินทางเลือกเคร่ืองมือตดั มีความสัมพนัธ์
กบัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพไปเป็นทิศทางเดียวกนัทุกดา้น และมีค่าสัมประสิทธ์ (r) 
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ระดบัปานกลาง คือ 0.548, 0.501 ตามล าดบั ระดบัต ่าตือ 0.445, 0.363, 0.342และ0.334 ตามล าดบั และ
ระดบัต ่ามาก คือ 0.297    
 สมมติฐำนที ่2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั
น าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั
น าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 

ตำรำงที่ 4.40  ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ  
 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทำงกำรตลำด 

กำรตัดสินใจซ้ือ 
r 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ควำมสัมพนัธ์ 

ทิศทำง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  0.410 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นราคา  0.344 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.403 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.544 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นพนกังาน  0.395 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ  0.565 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  0.366 0.000** ต ่า เดียวกนั 

** Correlation is Sig.nificant at the 0.01 level (2-Tailed) 

 จากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ พบว่าดา้นการการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองมือตดั มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าดา้นการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์พบว่า ดา้นการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั มีความสัมพนัธ์กบั
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพไปเป็นทิศทางเดียวกนัทุกดา้น และมีค่าสัมประสิทธ์ (r) ระดบั
ปานกลาง คือ 0.565, 0.544 ตามล าดบั และระดบัต ่าตือ 0.410, 0.403, 0.395, 0.366, 0.344  
 สมมติฐำนที ่2.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ 
ได ้ดงัน้ี 
 H0:  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั
น าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 H1:  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั
น าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 
ตำรำงที่ 4.41  ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ    
 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทำงกำรตลำด 

พฤติกรรมหลงักำรซ้ือ 

r 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ควำมสัมพนัธ์ 

ทิศทำง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  0.470 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นราคา  0.268 0.000** ต ่ามาก เดียวกนั 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.488 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.417 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นพนกังาน  0.401 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ  0.408 0.000** ต ่า เดียวกนั 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  0.479 0.000** ต ่า เดียวกนั 

** Correlation is Sig.nificant at the 0.01 level (2-Tailed) 

จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ พบว่าดา้นพฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือเคร่ืองมือตดั มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน จึงปฏิเสธ
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สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าดา้นการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์พบวา่ ดา้นดา้นการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั มีความสมัพนัธ์
กบัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพไปเป็นทิศทางเดียวกนัทุกดา้น และมีค่าสัมประสิทธ์ (r) 
ระดบัต ่าตือ 0.488, 0.479, 0.417, 0.408, 0.401 ตามล าดบั และระดบัต ่ามาก คือ 0.268 

   
4.3 สรุปผลกำรทดสอบสมมตฐิำน 
 จากผลการทดสอบในแต่ละสมมุติฐานสามารถน าสรุปได ้ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.42 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ 
 ซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ แตกต่างกนั 

ปัจจัยทำงด้ำน 
ส่วนบุคคล 

กำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ 

ตระหนักถึง
ควำมต้องกำร 

กำรแสวงหำ
ข้อมูล 

กำรประเมนิ
ทำงเลือก 

กำรตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรม

ภำยหลงักำรซ้ือ 

เพศ -   - - 
อาย ุ -  -  - 

ระดบัการศึกษา  - - -  

อายกุารท างาน   - -  

ต าแหน่งงาน      
 หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-    หมายถึง ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.42 แสดงสรุปผลไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศดา้น
การแสวงหาขอ้มูลและการประเมินทางเลือกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ดา้นเอายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศดา้น
การแสวงหาขอ้มูลและการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จาก
ต่างประเทศดา้นตระหนกัถึงความตอ้งการและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านอายุการท างานท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จาก
ต่างประเทศดา้นตระหนักถึงความตอ้งการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศดา้น
การแสวงหาขอ้มูลและการประเมินทางเลือกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.43  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์ 
 กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ  

ปัจจัยส่วนประสม
ทำงกำรตลำด 

กำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ 

ตระหนักถึง
ควำมต้องกำร 

กำรแสวงหำ
ข้อมูล 

กำรประเมนิ
ทำงเลือก 

กำรตดัสินใจ
ซ้ือ 

พฤติกรรม
ภำยหลงักำรซ้ือ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์      
ดา้นราคา      

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย      

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด      

ดา้นบุคลากร      

ดา้นกระบวนการ      

ดา้นการสร้างและ
น าเสนอทางกายภาพ      

หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-    หมายถึง ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.43 แสดงสรุปผลไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการและดา้น
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การสร้างและน าเสนอทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือเคร่ีองมือตัดน าเข้าจาก
ต่างประเทศ ดา้นตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นประเมินทางเลือก ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัย กำรอภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ โดยศึกษาจากโรงงานอุตสาหกรรมแม่พิมพ ์ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 
ปทุมธานี พระนครศรีอยธุยา และสมุทรปราการ จ านวน 416 ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
 5.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 
  

5.1 สรุปผลกำรวจิยั 
 ส่วนที่  1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ31-35 ปี ซ่ึงมี
ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี โดยมีอายกุารท างาน มากกว่า 6 ปีข้ึนไป และท างานในต าแหน่ง
ฝ่ายจดัซ้ือ 
 ส่วนที่  2  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ปัจจยัประสมทางการตลาด้านน้ีในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดย
ใหค้วามส าคญัในเร่ือง  คุณภาพของเคร่ืองมือตดัในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 มีเคร่ืองมือ
ตดัหลากหลายประเภท อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก อนัดบั 3 ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองมือตดั อยูใ่นระดบั
ความส าคญัมากและอนัดบั 4 ตราสินคา้เคร่ืองมือตดัอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 

  ดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้ความส าคญักบัปัจจยักลยุทธ์ทาง
การตลาดดา้นน้ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยใหค้วามส าคญักบัราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพในระดบั
มากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 ให้เครดิตในการสั่งซ้ือ อยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด อนัดบั 3 
ราคาสามารถต่อรองไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบั 4 ปรับราคาตามปริมาณการสัง่ซ้ืออยูใ่นระดบั
ความส าคญัมาก 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้ความส าคญักบั
ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดดา้นน้ี อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยใหค้วามส าคญั มีพนกังานขายและ
วิศวกรขายท่ีให้ค  าแนะน าสินคา้ อยูใ่นระดบัความส าค ญมากเป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 ซ้ือกบับริษทัท่ี
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จ าหน่ายเคร่ืองมือตดัโดยตรง อยู่ในระดบัความส าคญัมาก และล าดบั 3 ซ้ือจากโซเชียลมีเดีย เช่น 
อินสตาร์แกรม ไลน์หรือเวบ็ไซตบ์ริษทั อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
  ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้ความส าคญักบัปัจจยั 
กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นน้ีอยูใ่นในระดบัมากโดยใหค้วามส าคญักบักบัการจดัโปรโมชัน่ อยูใ่นระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก อันดบั 2 จดัอบรมความรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกบัการใชง้านเคร่ืองมือ 
อยู่ในระดบัความส าคญัมาก อนัดบั 3 มีโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ สม ่าเสมอ อยู่ในระดบัความส าคญัมาก 
และล าดบั 3 เปิดบูธแสดงสินคา้ อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
  ดา้นบุคลากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสอบถามในภาพรวมให้ความส าคญักบัปัจจยั 
กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นน้ี อยูใ่นระดบัมากโดยใหค้วามส าคญักบัพนกังานใหก้ารบริการอยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา
ไดท้นัตามความตอ้งการของลูกคา้อ ยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และอนัดบั 3 พนักงานพูดจา
สุภาพมีมนุษยสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
  ดา้นกระบวนการบริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
กลยุทธ์ทางการตลาดด้านน้ี อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญั ในการจดัส่งสินคา้ถูกตอ้ง
รวดเร็วทนัก าหนด อยูร่ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 มีกระบวนการแกไ้ขปัญหา
การใชง้าน อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และอนัดบั 3 ในกระบวนการทดลองใชง้านก่อนการซ้ือ
สินคา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้ความส าคญักบั
ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดดา้นน้ี อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยให้ความส าคญัของสินคา้ตวัอย่าง
จดัแสดงท่ีสถานประกอบการ มีป้ายแสดงรายละเอียดสินคา้อยู่ในระดบัความส าคญัมาก เป็นอนัดบั
แรก อนัดบั 2 หอ้งจดัเก็บสินคา้จดัวางเป็นหมวดหมู่ แผนผงัการจดัเก็บ พร้อมป้ายแสดงชดัเจน อยูใ่น
ระดบัความส าคญัมาก อนัดบั 3 ห้องท างานสะอาดตรงจดัส่ิงของเป็นระเบียบ อยูใ่นรดบัความส าคญั
มาก และอนัดบั 4 สถานประกอบการ สถานท่ีจอดรถ และบริเวณรอบ ๆ สะอาดระเบียบ อยูใ่นระดบั
ความส าคญัมาก 
 ส่วนที่  3  การวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 
  ดา้นตระหนกัถึงความตอ้งการ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมใหค้วามส าคญักบั 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัดา้นน้ี อยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุดโดยให้ความส าคญักบั
การลดตน้ทุนการผลิตอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก อนัด ั2 ตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีมี
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คุณภาพอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด อนัดบั 3 ทดแทนของเดิม อยู่ระดบัความส าคญัมาก และ
อนัดบั 4 ใชใ้นการผลิตสินคา้ใหม่อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมใหค้วามส าคญักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัดา้นน้ี อยูใ่นระดบัความส าคญัมากโดยการน าเสนอขายของพนกังานขายและ
วิศวกรขายอยู่ในระดบัความส าคญัมาก เป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 โฆษณาประชาสัมพนัธ์และแคตตา 
ล็อกของผูจ้  าหน่ายอยู่ในระดบัความส าคญัมาก อนัดบั 3 ขอ้มูลเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย อยู่ในระดบั
ความส าคญัมาก และอนัดบั 4 ค าแนะน าจากคนท่ีเคยใช ้อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
 ด้านการประเมินทางเลือก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้ความส าคัญ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัดา้นน้ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอยูใ่น
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 การเปรียบเทียบคุณภาพท่ีใชอ้ยู่ปัจจุบนัอยู่ใน
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด อนัดบั 3 สินคา้มีรับประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้ความส าคญักบั
กระบวนการตดัสินใจดา้นน้ี อยูใ่นระดบัมากโดยผูจ้ดัการ/ฝ่ายผลิต/ฝ่ายวิศวะ/ฝ่ายจดัซ้ือร่วมกนัตดัสินใจ
อยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุด เป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 มีวิศวกรผูเ้ช่ียวชาญคอยให้ค  าแนะน า
การใชง้าน อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด อนัดบั 3 มีการรับประกนัสินคา้ อยูใ่นระดบัความส าคญั
มากและอนัดบั 4 มีใบรับประกนัรับรองผา่นการทดสอบคุณภาพ อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
 พฤติกรรมหลังการซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้ความส าคัญกับ
กระบวนการตดัสินใจดา้นน้ี อยูใ่นระดบัมาก โดยจะสั่งซ้ือคร้ังต่อ ๆ ไป อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก
อนัดบั 2 ซ้ือเคร่ืองมือตดัแบบใหม่ เม่ือมีการประชาสัมพนัธ์และมีขอ้มูลสินคา้ออกใหม่ อยู่ในระดบั
ความส าคญัมาก และอนัดบั 3 จะแนะน าใหค้นอ่ืนซ้ืออยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
 ส่วนที่  4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เซ้ือเคร่ืองมือตดัแตกต่างกนั พบวา่ 
  ดา้นเพศที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ

ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและการประเมินทางเลือกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นเอายุที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ
ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จาก
ต่างประเทศดา้นตระหนกัถึงความตอ้งการและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านอายุการท างานท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัดน าเข้าจาก
ต่างประเทศดา้นตระหนักถึงความตอ้งการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ
ทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ พบวา่  
  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้น
กระบวนการในการให้บริการ และด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตัดน าเข้าจากต่างประเทศ ด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ โดยมีระดับ
ความสัมพนัธ์ต  ่า ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ โดย
มีระดบัความสัมพนัธ์ต  ่ามากในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองมือตดั น าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง
ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการในการให้บริการ
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 
ดา้นแสวงหาขอ้มูล โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ต  ่าในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ดา้น
ราคาและดา้นบุคลากร กายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 
ดา้นแสวงหาขอ้มูล โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ต  ่ามากในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นกระบวนการในการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบั  
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั น าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการประเมินทางเลือก โดยมีระดบัความสัมพนัธ์
ปานกลางในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย  ดา้นบุคลากร และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการประเมินทางเลือก โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ต ่าในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
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  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั น าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการตดัสินใจ โดยมีระดบั
ความสัมพนัธ์ต  ่า ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการ
ในการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นการ
ตดัสินใจ โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 
ดา้นการตดัสินใจ โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ต  ่ามาก ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการในการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ต  ่า 
ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ต ่าในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
 

5.2 กำรอภปิรำยผลกำรวจิยั 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ สามารถน าผลการวิจยัมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 5.2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่ อายอุยูร่ะหวา่ง
31-35 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และต าแหน่งงานเป็นจดัซ้ือ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของธิบดี วิชญคุปต ์(2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองมือตดัในโรงงาน
อุตสาหกรรม กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมบางกะดี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายมุากกว่า 
30 ปี ไม่เกิน 40 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และต าแหน่งงานเป็นจดัซ้ือ 
 5.2.2 การอภิปรายผลส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ในส่วนของคุณภาพ 
มีความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมีความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายซ้ือตรงกบับริษทัมีระดบัความส าคญัมาก ดา้นบุคลากร พนกังานให้การบริการอย่างถูกตอ้ง
และรวดเร็ว มีความส าคญัมากท่ีสุด และดา้นกระบวนการ จดัส่งสินคา้ถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัก าหนด ซ่ึง
มีความสอดคลอ้งกบงานวิจยัของอิศเรศ แสงนนท ์(2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัของโรงงานอุตสาหกรรมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ด้าน
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ้ือตรงจากบริษทัผูจ้  าหน่าย และะดา้นบุคลากร พนกังานขายตอบสนองอยา่ง
รวดเร็วและให้บริการดา้นขอ้มูล มีระดบัความส าคญัมาก ดา้นกระบวนการ ให้ความส าคญัมากกบั 
การส่งมอบตรงต่อเวลาทนัตามก าหนด 
 5.2.3 การอภิปรายผลส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ในส่วนของคุณภาพ 
มีความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมีความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายซ้ือตรงกบับริษทัมีระดบัความส าคญัมาก ดา้นบุคลากร พนกังานให้การบริการอย่างถูกตอ้ง
และรวดเร็ว มีความส าคญัมากท่ีสุด และดา้นกระบวนการ จดัส่งสินคา้ถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัก าหนด ซ่ึง
มีความสอดคลอ้งกบงานวิจยัของอิศเรศ แสงนนท ์(2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัของโรงงานอุตสาหกรรมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ซ้ือตรงจากบริษทัผูจ้  าหน่าย และดา้นบุคลากร พนกังานขายตอบสนองอยา่งรวดเร็ว
และใหบ้ริการดา้นขอ้มูล มีระดบัความส าคญัมาก ดา้นกระบวนการ ใหค้วามส าคญัมากกบัการส่งมอบ
ตรงต่อเวลาทนัตามก าหนด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพลวฒัน์ แสงสุข (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัของบริษทั เกอร์ร่ิง (ประเทศไทย) 
จ ากดั ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่าคุณภาพของเคร่ืองมือตดัอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นบุคลากร
พบวา่ บุคคลิกภาพของพนกังานขายมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรวจิยั 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ผูศ้ึกษามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนและ
การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี  
 5.3.1 บริษทัท่ีจ าหน่ายเคร่ืองมือตดั ควรค านึงและท าแผนการตลาดกบักลุ่ม เพศหญิง อายุ
ตั้งแต่ 31-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอายกุารท างานมากกว่า 6 ปีข้ึนไป และต าแหน่งงานเป็น
ฝ่ายจดัซ้ือ ดงันั้นผูจ้  าหน่ายควรจะให้ความส าคญักบัคนกลุ่มน้ีมากท่ีสุด โดยการจดัสรรพนกังานขาย
หรือวิศวกรขายท่ีมีความรู้ความสามารถและความช านาญ ในการใหค้  าปรึกษา แนะน าสินคา้ การใชง้าน 
ตลอดจนการแกปั้ญหาใหก้ลบัลูกคา้ มอบหมายหนา้ท่ีหลกัใหมี้การเขา้พบ พดูคุย สอบถามและติดตาม
ความตอ้งการลูกคา้สม ่าเสมอ เป็นระยะ เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการให้ถูกตอ้งและ
รวดเร็ว ส่วนกลุ่มอายมุากกวา่ 35 ปี ก็ตอ้งค านึงถึงดว้ย เน่ืองจากอนาคตกจ็ะเป็นกลุ่มบริดภคกลุ่มใหม่ 
และควรก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดตามปัจจยัส่วนบุคคลใหถู้กตอ้งและเหมาะสม 
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 5.3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานพดูจาสุภาพ มีมนุษยสมัพนัธ์ ใหก้ารบริการถูกตอ้ง รวดเร็ว สามารถแกไ้ข
ปัญหาไดท้นัตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัยิ่งส าหรับธุรกิจท่ีไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตสินคา้แต่
เป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ เน่ืองจากผูใ้ช้งานอาจเกิดปัญหาในการใช้งาน หรือขอ้สงสัย ตอ้งการ
ค าแนะน า ซ่ึงบริษทัฯตอ้งเตรียมพร้อมบุคลากร สามารถตอบขอ้สงสยัได ้
 5.3.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบั
มากท่ีสุด คือราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ ปรับราคาตามปริมาณการซ้ือ ราคาต่อรองได ้และการให้
เครดิตในการสั่งซ้ือ ผูจ้  าหน่ายควรจะตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ ไม่สูง ไม่ต ่าจนเกินไป 
ควรพิจารณาจากสถานการณ์ปัจจุบนัและเปรียบเทียบราคาของคู่แข่ง เพื่อไม่ให้ลูกคา้เกิดความรู้สึก
ไม่มัน่ใจในคุณภาพสินคา้ 
 5.3.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ระดบัมาก บริษทัท่ีจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ จะตอ้งเนน้คุณภาพของเคร่ืองมือตดั 
ซ่ึงผูผ้ลิตเคร่ืองมือตดัในต่างประเทศแต่ละท่ีจะมีจุดแขง็ของสินคา้ต่างกนั การท่ีจะเลือกหรือแนะน า
สินคา้ใหลู้กคา้ตอ้งอาศยัประสบการณ์และความช านาญ เพื่อใหต้รงกบัการใชก้บัวตัถุดิบแต่ละประเภท   
 5.3.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัระดบัมาก บริษทัฯ ควรจดัพนักงานขายเขา้ไปให้ค  าแนะน าสินคา้ และประชาสัมพนัธ์
สินคา้ของบริษทัทางส่ือต่าง ๆ เพื่อใหลู้กคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้โดยตรงกบัพนกังานขายหรือสามารถ
ซ้ือตรงกบับริษทัจ าหน่ายไดง่้าย ถูกตอ้งและรวดเร็ว   
 5.3.6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัระดบัมาก โดยบริษทัควรจดักิจกรรมลดราคาสินคา้ และจดัโปรโมชัน่เป็นระยะ เพื่อเป็น
การกระตุน้ยอดขาย  
 5.3.7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ระดบัมาก บริษทัจะตอ้งมีกระบวนการจดัส่งสินคา้ ถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัก าหนด  กระบวนการแกไ้ข
ปัญหาการใชง้าน และควรจดัสรรการทดลองใชง้านก่อนการซ้ือสินคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจใน
สินคา้และการบริการ  
 5.3.8  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัมาก บริษทัฯ จะตอ้งจดัสถานประกอบการในส่วนของการแสดง
สินคา้มีป้ายชดัเจน ห้องเก็บสินคา้ วางเป็นหมวดหมู่ มีแผนผงัแสดงการจดัเก็บพร้อมป้ายแสดง และ
เนน้ความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยทุกหอ้ง และบริเวณโดยรอบของสถานประกอบการ  
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 5.3.9 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 7 ด้าน มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ดา้นตระหนักถึงคงามตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการ
ประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จึงควรมีการส่งเสริมกิจกรรม
การตลาดใหค้รบทุกดา้น เพื่อกระตุน้ความตอ้งการของลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดั น าเขา้จากต่างประเทศ 
 

5.4 งำนวจิยัที่เกีย่วเน่ืองในอนำคต 

 เน่ืองจากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศคร้ังน้ี เน้ือหาอาจจะยงัไม่ครอบคลุมในทุกประเด็น ผูศึ้กษาจึงใคร่
ขอเสนอแนะใหผู้ท่ี้สนใจศึกษาเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 5.4.1  ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นบุคลากรและดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพื่อจะไดมุ่้งเนน้การท าตลาดใหต้รงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
 5.4.2 ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้  
 5.4.3 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มอุตสาหกรรมแม่พิมพใ์นเขต
พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ปทุมธานี และพระนครศรีอยธุยา เท่านั้น การศึกษาคร้ังต่อไป
ควรพิจารณาเก็บขอ้มูลในวงกวา้งข้ึน โดยเพิ่มขอบเขตของพื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อให้ไดผ้ล
การวิเคราะห์ท่ีเท่ียงตรงยิง่ข้ึน 
 5.4.4  การสร้างนวตักรรมใหม่ของผูป้ระกอบการ ผลิตเคร่ืองมือตดัจ าหน่ายในประเทศ เพื่อ
ลดตน้ทุนการน าเขา้สินคา้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด
น าเข้าจากต่างประเทศ 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ี จดัท าข้ึนเพื่อการวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงแบบสอบถามชุดน้ี
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศ 
 
ผูว้ิจยั ขอกราบขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลา ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีจนครบทุกขอ้มา ณ โอกาสน้ี
ดว้ย ขอ้มูลและความคิดเห็นต่างๆจะเก็บไวเ้ป็นความลบั และจะน าขอ้มูลท่ีได้น้ีมาใช้เพื่อการวิจยั
เท่านั้น 

 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ในช่องส่ีเหล่ียม  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. เพศ  

 1) ชาย      2) หญิง 
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2. อาย ุ
 1) นอ้ยกวา่ 20 ปี     2) 21 - 25 ปี 
 3) 26 - 30 ปี     4) 31 - 35 ปี 
 5) มากกวา่ -35 ปี  

 
3. ระดบัการศึกษา 

 1) ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  2) ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  
 3) ปริญญาตรี      4) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4. อายกุารท างาน 

 1) นอ้ยกวา่ 1 ปี     2) 1-2 ปี  
 3) 3-4 ปี      4) 5-6 ปี 
 5) มากกวา่ 6 ปี 

 
5. ต าแหน่งงาน 

 1) ผูจ้ดัการ     2) ฝ่ายวิศวกรรม 
 3) ฝ่ายผลิต      4) ฝ่ายจดัซ้ือ 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ค าช้ีแจง  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นต่างๆเหล่าน้ี มาก

นอ้ยเพียงใด กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงในตาราง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

  5 หมายถึง ปัจจยัมีความส าคญัระดบั มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ปัจจยัมีความส าคญัระดบั มาก 
  3 หมายถึง ปัจจยัมีความส าคญัระดบั ปานกลาง 
  2 หมายถึง ปัจจยัมีความส าคญัระดบั นอ้ย 
  1 หมายถึง ปัจจยัมีความส าคญัระดบั นอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภณัฑ์  ท่านพจิารณาจาก 5 4 3 2 1 

1. ตราสินคา้เคร่ืองมือตดั      

2. ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองมือตดั      

3. คุณภาพของเคร่ืองมือตดั      

4. มีเคร่ืองมือตดัหลากหลายประเภท      

ด้านราคา ท่านพจิารณาจาก 5 4 3 2 1 

5. ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ      

6. ปรับราคาตามปริมาณการสัง่ซ้ือ      

7. ราคาสามารถต่อรองได ้      

8. ใหเ้ครดิตในการสัง่ซ้ือ      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่านเลือกซ้ือจาก 5 4 3 2 1 

9. พนกังานขาย/วิศวกรขาย ท่ีใหค้  าแนะน าสินคา้      
10. ซ้ือกบับริษทั ท่ีจ าหน่ายเคร่ืองมือตดัโดยตรง      

11. โซเชียลมีเดีย เช่น อินสตาแกรม ไลน ์หรือ
เวบ็ไซตบ์ริษทั      

ด้านส่งเสริมการตลาด ท่านต้องการให้ 5 4 3 2 1 

12. เปิดบูธงานแสดงสินคา้      

13. มีโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ สม ่าเสมอ      

14. จดัโปรโมชัน่      

15. จดัอบรมความรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกบัการใชง้าน
เคร่ืองมือตดั      

 



102 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านบุคคลากร ท่านมีความต้องการ 5 4 3 2 1 

16. พนกังานพดูจาสุภาพ มีมนุษยส์มัพนัธ์      

17. พนกังานใหก้ารบริการอยา่งถูกตอ้งและ
รวดเร็ว      

18. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา ไดท้นัตาม
ความตอ้งการของลูกคา้      

ด้านกระบวนการ ท่านมีความต้องการ 5 4 3 2 1 

19. จดัส่งสินคา้ ถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัก าหนด      

20. มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาการใชง้าน      

21.มีกระบวนการทดลองใชง้านก่อน การซ้ือสินคา้      

ด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ ท่านมี
ความเห็นวา่ 

5 4 3 2 1 

22. สถานประกอบการ สถานท่ีจอดรถ และ
บริเวณรอบๆ สะอาด มีระเบียบ 

     

23. หอ้งท างาน สะอาด โปร่ง จดัส่ิงของเป็น
ระเบียบ       

24. หอ้งเกบ็สินคา้ จดัวางเป็นหมวดหมู่และ
แผนผงัการจดัเกบ็ พร้อมป้ายแสดงชดัเจน 

     

25. สินคา้ตวัอยา่งจดัแสดงท่ีสถานประกอบการ 
มีป้ายแสดงรายละเอียดสินคา้ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัดน าเข้าจากต่างประเทศ 

ค าช้ีแจง ท่านมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้จากต่างประเทศอยา่งไร กรุณา
ท าเคร่ืองหมาย () ลงในตาราง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นระดบั มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีความคิดเห็นระดบั มาก 
  3 หมายถึง มีความคิดเห็นระดบั ปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความคิดเห็นระดบั นอ้ย 
  1 หมายถึง มีความคิดเห็นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัดน าเข้า 
จากต่างประเทศ 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ซ้ือ
เคร่ืองมือตัด เพ่ือ 

5 4 3 2 1 

1. ทดแทนของเดิม      

2. ตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพ      

3. ลดตน้ทุนการผลิต      

4. ใชใ้นการผลิตสินคา้ใหม่      

ด้านการค้นหาข้อมูล ได้จาก 5 4 3 2 1 

5. ขอ้มูลเวบ็ไซต ์โซเชียล มีเดีย      

6. โฆษณา ประชาสมัพนัธ์และแคตตาลอ็ก
ของผูจ้  าหน่าย      

7. ค าแนะน าจากคนท่ีเคยใช ้      

8. การน าเสนอขายของพนกังานขาย/วิศวกร
ขาย      
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การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัดน าเข้าจาก
ต่างประเทศ 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านการประเมนิผลทางเลือก ท่านจะพจิารณา
จาก 

5 4 3 2 1 

9. การเปรียบเทียบคุณภาพกบัท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนั      

10. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

11. สินคา้มีรับประกนัคุณภาพ      

เหตุผลทีท่่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั 
เพราะวา่ 

5 4 3 2 1 

12. มีใบรับรองผา่นการทดสอบคุณภาพ      

13. มีวิศวกรผูเ้ช่ียวชาญคอยใหค้ าแนะน าการ
ใชง้าน      

14. มีการรับประกนัสินคา้      

15. ผูจ้ดัการ/ฝ่ายผลิต/ฝ่ายวิศวะ/ฝ่ายจดัซ้ือ 
ร่วมกนัตดัสินใจ      

พฤตกิรรมหลงัการซ้ือเคร่ืองมือตัด 

น าเข้าจากต่างประเทศ 
5 4 3 2 1 

16. ท่านจะสัง่ซ้ือคร้ังต่อๆไป      

17. ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืนซ้ือ      

18. ท่านจะซ้ือเคร่ืองมือตดัแบบใหม่ เม่ือมี
ประชาสมัพนัธ์และมีขอ้มูลสินคา้ออกใหม่      
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ภาคผนวก ข 
ตารางวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 7.3 

Excludeda 379 92.7 

Total 409 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0.880 43 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance 
Std. 

Deviation N of Items 

171.63 150.861 12.283 43 
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ภาคผนวก ค 
ทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม  
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ตารางการหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
 
เร่ือง  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัดน าเข้าจากต่างประเทศ 
ค าช้ีแจง : เชิญท่านพิจารณาขอ้ค าถาม ส าหรับการวิจยัแต่ละขอ้วา่ มีความเหมาะสม ไม่ขดัจริยธรรม และสอดคลอ้ง
กบั นิยามเชิงปฏิบติัการ และวตัถุประสงคข์องตวัแปรท่ีศึกษาหรือไม่ โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

1. ท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง  1  เม่ือท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการ 
2. ท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง  0 เม่ือท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการ 
3. ท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง -1  เม่ือท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการ 
 

ผลประเมินความสอดคล้องของวตัถุประสงค์และเน้ือหา (IOC) 

 

 ผลการประเมิน 

ขอ้ท่ี รายการพิจารณา 

รศ
.ดร

.กล
า้ห

าญ
 ณ
 น่
าน

 

คุณ
ยม

ล ค
งเจ

ริญ
 

คุณ
คุณ

าก
ร ก

าร
ชะ

วี 

IOC ใชไ้ด ้ ใชไ้ม่ได ้

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ตราสินคา้เคร่ืองมือตดั 1 0 1 0.67 ✓  
2. ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองมือตดั 1 1 1 1.00 ✓  
3. คุณภาพของเคร่ืองมือตดั 1 1 1 1.00 ✓  
4. มีเคร่ืองมือตดัหลากหลายประเภท 1 0 1 0.67 ✓  

ด้านราคา 
5. ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ 1 1 1 1.00 ✓  
6. ปรับราคาตามปริมาณการสั่งซ้ือ 1 1 1 1.00 ✓  
7. ราคาสามารถต่อรองได ้ 1 1 1 1.00 ✓  
8. ใหเ้ครดิตในการสั่งซ้ือ 1 1 1 1.00 ✓  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
9. ซ้ือกบัพนกังานขาย/วศิวกรขาย 1 1 1 1.00 ✓  
10. ซ้ือตรงกบับริษทั 1 1 1 1.00 ✓  
11. ซ้ือผา่นโซเชียลมีเดีย เช่น อินสตาแกรม ไลน์ 
หรือเวบ็ไซตบ์ริษทั 

1 1 1 1.00 ✓  
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
12. เปิดบูธงานแสดงสินคา้ 1 1 1 1.00 ✓  
13. มีโฆษณาทางส่ือต่างๆสม ่าเสมอ 1 1 1 1.00 ✓  
14. จดัโปรโมชัน่ 1 1 1 1.00 ✓  
15. จดัอบรมความรู้ใหม่ๆใหลู้กคา้ 0 1 1 0.67 ✓  

ด้านบุคลากร 
16. พนกังานพดูจาสุภาพ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 1 1 1 1.00 ✓  
17. พนกังานใหก้ารบริการอยา่งถูกตอ้ง 
และรวดเร็ว 

1 1 1 1.00 ✓  

18. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา  
ไดท้นัตามความตอ้งการของลูกคา้ 

1 1 1 1.00 ✓  

ด้านกระบวนการในการให้บริการ 
19. การจดัส่งสินคา้ ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
ทนัก าหนด 

1 1 1 1.00 ✓  

20. มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาการใชง้าน 1 0 1 0.67 ✓  
21. มีกระบวนการทดลองใชง้านก่อน การซ้ือ
สินคา้ 

1 1 1 1.00 ✓  

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
22. สถานประกอบการ สถานท่ีจอดรถ  

และบริเวณรอบๆ สะอาด มีระเบียบ 
1 1 1 1.00 ✓  

23. หอ้งท างาน สะอาด โปร่ง จดัส่ิงของ 
เป็นระเบียบ 

1 1 1 1.00 ✓  

24. หอ้งเกบ็สินคา้ จดัวางเป็นหมวดหมู่ 1 1 1 1.00 ✓  
25. สินคา้ท่ีจดัแสดงท่ีสถานประกอบการ  
มีป้ายแสดงชดัเจน 

1 1 1 1.00 ✓  

ด้านการตระหนักถึงความต้องการ 
1. ทดแทนของเดิม 1 1 1 1.00 ✓  
2. ตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 1 1 1 1.00 ✓  
3. ลดตน้ทุนการผลิต 1 1 1 1.00 ✓  
4. ใชใ้นการผลิตสินคา้ใหม่ 1 1 1 1.00 ✓  
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ด้านการค้นหาข้อมูล 
5. หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์ 1 1 1 1.00 ✓  
6. โฆษณา ประชาสัมพนัธ์และ 
แคตตาลอ็กของผูจ้  าหน่าย 

1 1 1 1.00 ✓  

7. ไดรั้บค าแนะน าจากคนท่ีเคยใช ้ 1 1 1 1.00 ✓  
8. การน าเสนอขายของพนกังานขาย/ 
วิศวกรขาย 

1 1 1 1.00 ✓  

ด้านการประเมินทางเลือก 
9. เปรียบเทียบคุณภาพกบัท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนั 1 1 1 1.00 ✓  
10. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 1 1 1 1.00 ✓  
11. สินคา้มีรับประกนัคุณภาพ 1 1 1 1.00 ✓  

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด 
12. มีใบรับรองผา่นการทดสอบคุณภาพ 1 1 1 1.00 ✓  
13. มีวิศวกรผูเ้ช่ียวชาญคอยใหค้  าแนะน า 
การใชง้าน 

1 1 1 1.00 ✓  

14. มีการรับประกนัสินคา้ 1 1 1 1.00 ✓  
15. ผูบ้ริหาร/ฝ่ายผลิต/ฝ่ายวศิวะ/ 
ฝ่ายจดัซ้ือ ร่วมกนัตดัสินใจ 

0 1 1 0.67 ✓  

พฤติกรรมหลงัการซ้ือเคร่ืองมือตัดน าเข้าจากต่างประเทศ 
16. ท่านจะสั่งซ้ือคร้ังต่อๆไป 1 1 1 1.00 ✓  
17. ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืนซ้ือ 1 1 1 1.00 ✓  
18. ท่านจะซ้ือเคร่ืองมือตดัแบบใหม่ เม่ือไดรั้บ
ค าแนะน าจากร้านเดิม 

1 1 1 1.00 ✓  
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ภาคผนวก ง 
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญ   
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ภาคผนวก จ 
การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุตฐิาน  
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การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั 

 น าเขา้จากต่างประเทศแตกต่างกนั 

 สมมุติฐาน ที ่1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั 

   น าเขา้จากต่างประเทศแตกต่างกนั 
 

T-Test 

Group Statistics 

เพศ N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 
ชาย 200 4.33 0.470 0.033 
หญิง 216 4.27 0.478 0.033 

การเสาะแสวงหาขอ้มูล 
ชาย 200 3.86 0.630 0.045 
หญิง 216 3.68 0.736 0.050 

การประเมินทางเลือก 
ชาย 200 4.48 0.501 0.035 
หญิง 216 4.37 0.502 0.034 

การตดัสินใจซ้ือ 
ชาย 200 4.17 0.606 0.043 
หญิง 216 4.16 0.594 0.040 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ชาย 200 3.95 0.590 0.042 
หญิง 216 3.90 0.661 0.045 

รวม 
ชาย 200 4.21 0.421 0.030 
หญิง 216 4.12 0.455 0.031 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

การ
ตระหนกั
ถึงปัญหา
หรือความ
ตอ้งการ 

Equal 
variances 
assumed 

0.006 0.940 1.277 414 0.202 0.059 0.047 -0.032 0.151 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  1.278 412.425 0.202 0.059 0.047 -0.032 0.151 

การเสาะ
แสวงหา
ขอ้มูล 

Equal 
variances 
assumed 

8.512 0.004 2.608 414 0.009 0.176 0.067 0.043 0.308 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  2.623 411.494 0.009 0.176 0.067 0.044 0.308 

การ
ประเมิน
ทางเลือก 

Equal 
variances 
assumed 

0.169 0.681 2.257 414 0.025 0.111 0.049 0.014 0.208 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  2.257 411.708 0.025 0.111 0.049 0.014 0.208 

การ
ตดัสินใจ

ซ้ือ 

Equal 
variances 
assumed 

0.511 0.475 0.255 414 0.799 0.015 0.059 -0.101 0.131 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  0.255 410.163 0.799 0.015 0.059 -0.101 0.131 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

พฤติกรรม
หลงัการ
ซ้ือ 

Equal 
variances 
assumed 

6.253 0.013 0.766 414 0.444 0.047 0.062 -0.074 0.168 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  0.769 413.433 0.442 0.047 0.061 -0.073 0.168 

 
 สมมุติฐานที ่1.2  อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้ 
  จากต่างประเทศ แตกต่างกนั 

 
Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การตระหนกัถึง
ปัญหาหรือความ

ตอ้งการ 

21-25ปี 35 4.29 0.498 0.084 4.12 4.46 3 5 

26-30ปี 87 4.20 0.505 0.054 4.10 4.31 3 5 

31-35ปี 148 4.35 0.450 0.037 4.28 4.42 3 5 

มากกวา่ 35ปี 146 4.32 0.471 0.039 4.24 4.39 4 5 

Total 416 4.30 0.475 0.023 4.26 4.35 3 5 

การเสาะ
แสวงหาขอ้มูล 

21-25ปี 35 4.04 0.720 0.122 3.79 4.28 3 5 

26-30ปี 87 3.77 0.739 0.079 3.61 3.92 2 5 

31-35ปี 148 3.61 0.656 0.054 3.51 3.72 2 5 

มากกวา่ 35ปี 146 3.86 0.662 0.055 3.75 3.96 2 5 

Total 416 3.77 0.692 0.034 3.70 3.83 2 5 
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Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การประเมิน
ทางเลือก 

21-25ปี 35 4.54 0.512 0.087 4.37 4.72 3 5 

26-30ปี 87 4.40 0.554 0.059 4.28 4.52 3 5 

31-35ปี 148 4.40 0.486 0.040 4.32 4.48 3 5 

มากกวา่ 35ปี 146 4.43 0.489 0.040 4.35 4.51 3 5 

Total 416 4.42 0.504 0.025 4.37 4.47 3 5 

การตดัสินใจซ้ือ 

21-25ปี 35 4.54 0.522 0.088 4.36 4.72 4 5 

26-30ปี 87 4.15 0.688 0.074 4.00 4.30 3 5 

31-35ปี 148 4.18 0.541 0.044 4.09 4.26 3 5 

มากกวา่ 35ปี 146 4.07 0.586 0.049 3.97 4.17 3 5 

Total 416 4.16 0.599 0.029 4.11 4.22 3 5 

พฤติกรรมหลงั
การซ้ือ 

21-25ปี 35 4.12 0.714 0.121 3.88 4.37 3 5 

26-30ปี 87 3.83 0.608 0.065 3.70 3.96 3 5 

31-35ปี 148 3.93 0.587 0.048 3.84 4.03 3 5 

มากกวา่ 35ปี 146 3.93 0.652 0.054 3.82 4.03 2 5 

Total 416 3.93 0.628 0.031 3.86 3.99 2 5 
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ANOVA 
  Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

การตระหนกัถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการ 

Between Groups 1.223 3 0.408 1.821 0.143 
Within Groups 92.238 412 0.224   

Total 93.462 415    

การเสาะแสวงหาขอ้มูล 
Between Groups 7.190 3 2.397 5.159 0.002 
Within Groups 191.388 412 0.465   

Total 198.578 415    

การประเมินทางเลือก Between Groups 0.663 3 0.221 0.870 0.457 
Within Groups 104.719 412 0.254   

Total 105.382 415    

การตดัสินใจซ้ือ 
Between Groups 6.159 3 2.053 5.921 0.001 
Within Groups 142.851 412 0.347   

Total 149.010 415    

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
Between Groups 2.223 3 0.741 1.892 0.130 
Within Groups 161.355 412 0.392   

Total 163.579 415 
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการ 

21-25ปี 

26-30ปี 0.089 0.095 0.349 -0.10 0.28 

31-35ปี -0.058 0.089 0.511 -0.23 0.12 

มากกวา่ 35ปี -0.022 0.089 0.803 -0.20 0.15 

26-30ปี 

21-25ปี -0.089 0.095 0.349 -0.28 0.10 

31-35ปี -.147* 0.064 0.022 -0.27 -0.02 

มากกวา่ 35ปี -0.111 0.064 0.084 -0.24 0.01 

31-35ปี 

21-25ปี 0.058 0.089 0.511 -0.12 0.23 

26-30ปี .147* 0.064 0.022 0.02 0.27 

มากกวา่ 35ปี 0.036 0.055 0.511 -0.07 0.14 

มากกวา่ 
35ปี 

21-25ปี 0.022 0.089 0.803 -0.15 0.20 

26-30ปี 0.111 0.064 0.084 -0.01 0.24 

31-35ปี -0.036 0.055 0.511 -0.14 0.07 

การเสาะแสวงหาขอ้มูล 

21-25ปี 

26-30ปี .268* 0.136 0.050 0.00 0.54 

31-35ปี .423* 0.128 0.001 0.17 0.67 

มากกวา่ 35ปี 0.180 0.128 0.162 -0.07 0.43 

26-30ปี 

21-25ปี -.268* 0.136 0.050 -0.54 0.00 

31-35ปี 0.154 0.092 0.095 -0.03 0.34 

มากกวา่ 35ปี -0.089 0.092 0.336 -0.27 0.09 

31-35ปี 

21-25ปี -.423* 0.128 0.001 -0.67 -0.17 

26-30ปี -0.154 0.092 0.095 -0.34 0.03 

มากกวา่ 35ปี -.243* 0.080 0.002 -0.40 -0.09 

มากกวา่ 
35ปี 

21-25ปี -0.180 0.128 0.162 -0.43 0.07 

26-30ปี 0.089 0.092 0.336 -0.09 0.27 

31-35ปี .243* 0.080 0.002 0.09 0.40 

การประเมินทางเลือก 
21-25ปี 

26-30ปี 0.144 0.101 0.153 -0.05 0.34 

31-35ปี 0.146 0.095 0.123 -0.04 0.33 

มากกวา่ 35ปี 0.114 0.095 0.232 -0.07 0.30 

26-30ปี 21-25ปี -0.144 0.101 0.153 -0.34 0.05 
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31-35ปี 0.002 0.068 0.976 -0.13 0.14 

มากกวา่ 35ปี -0.031 0.068 0.653 -0.16 0.10 

31-35ปี 

21-25ปี -0.146 0.095 0.123 -0.33 0.04 

26-30ปี -0.002 0.068 0.976 -0.14 0.13 

มากกวา่ 35ปี -0.033 0.059 0.577 -0.15 0.08 

มากกวา่ 
35ปี 

21-25ปี -0.114 0.095 0.232 -0.30 0.07 

26-30ปี 0.031 0.068 0.653 -0.10 0.16 

31-35ปี 0.033 0.059 0.577 -0.08 0.15 

การตดัสินใจซ้ือ 

21-25ปี 

26-30ปี .386* 0.118 0.001 0.15 0.62 

31-35ปี .360* 0.111 0.001 0.14 0.58 

มากกวา่ 35ปี .466* 0.111 0.000 0.25 0.68 

26-30ปี 

21-25ปี -.386* 0.118 0.001 -0.62 -0.15 

31-35ปี -0.026 0.080 0.742 -0.18 0.13 

มากกวา่ 35ปี 0.079 0.080 0.321 -0.08 0.24 

31-35ปี 

21-25ปี -.360* 0.111 0.001 -0.58 -0.14 

26-30ปี 0.026 0.080 0.742 -0.13 0.18 

มากกวา่ 35ปี 0.105 0.069 0.125 -0.03 0.24 

มากกวา่ 
35ปี 

21-25ปี -.466* 0.111 0.000 -0.68 -0.25 

26-30ปี -0.079 0.080 0.321 -0.24 0.08 

31-35ปี -0.105 0.069 0.125 -0.24 0.03 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

21-25ปี 

26-30ปี .296* 0.125 0.019 0.05 0.54 

31-35ปี 0.189 0.118 0.109 -0.04 0.42 

มากกวา่ 35ปี 0.197 0.118 0.095 -0.03 0.43 

26-30ปี 

21-25ปี -.296* 0.125 0.019 -0.54 -0.05 

31-35ปี -0.107 0.085 0.206 -0.27 0.06 

มากกวา่ 35ปี -0.099 0.085 0.242 -0.27 0.07 

31-35ปี 

21-25ปี -0.189 0.118 0.109 -0.42 0.04 

26-30ปี 0.107 0.085 0.206 -0.06 0.27 

มากกวา่ 35ปี 0.008 0.073 0.916 -0.14 0.15 

มากกวา่ 
35ปี 

21-25ปี -0.197 0.118 0.095 -0.43 0.03 

26-30ปี 0.099 0.085 0.242 -0.07 0.27 

31-35ปี -0.008 0.073 0.916 -0.15 0.14 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 สมมุติฐานที ่1.3  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั 

  น าเขา้จากต่างประเทศ แตกต่างกนั 

 

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การ
ตระหนกั
ถึงปัญหา
หรือความ
ตอ้งการ 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

20 4.01 0.425 0.095 3.81 4.21 3 5 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง
(ปวส.) 

81 4.19 0.542 0.060 4.07 4.30 3 5 

ปริญญาตรี 242 4.33 0.447 0.029 4.27 4.38 3 5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 73 4.43 0.445 0.052 4.33 4.54 3 5 

Total 416 4.30 0.475 0.023 4.26 4.35 3 5 

การเสาะ
แสวงหา
ขอ้มูล 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

20 3.91 0.482 0.108 3.69 4.14 3 5 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง
(ปวส.) 

81 3.68 0.725 0.081 3.52 3.84 2 5 

ปริญญาตรี 242 3.74 0.730 0.047 3.64 3.83 2 5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 73 3.92 0.537 0.063 3.80 4.05 2 5 

Total 416 3.77 0.692 0.034 3.70 3.83 2 5 

การ
ประเมิน
ทางเลือก 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

20 4.30 0.591 0.132 4.02 4.58 3 5 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง
(ปวส.) 

81 4.31 0.583 0.065 4.18 4.44 3 5 

ปริญญาตรี 242 4.46 0.459 0.030 4.40 4.52 3 5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 73 4.44 0.515 0.060 4.32 4.56 3 5 

Total 416 4.42 0.504 0.025 4.37 4.47 3 5 
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Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การ
ตดัสินใจ

ซ้ือ 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

20 4.01 0.817 0.183 3.63 4.39 3 5 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง
(ปวส.) 

81 4.03 0.634 0.070 3.89 4.17 3 5 

ปริญญาตรี 242 4.20 0.573 0.037 4.13 4.28 3 5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 73 4.22 0.560 0.066 4.09 4.35 3 5 

Total 416 4.16 0.599 0.029 4.11 4.22 3 5 

พฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

20 3.60 0.722 0.161 3.26 3.94 3 5 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง
(ปวส.) 

81 3.80 0.732 0.081 3.64 3.96 3 5 

ปริญญาตรี 242 3.95 0.584 0.038 3.87 4.02 3 5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 73 4.08 0.571 0.067 3.95 4.22 2 5 

Total 416 3.93 0.628 0.031 3.86 3.99 2 5 
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ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 
Between Groups 4.216 3 1.405 6.487 0.000 
Within Groups 89.246 412 0.217   

Total 93.462 415    

การเสาะแสวงหาขอ้มูล 
Between Groups 3.011 3 1.004 2.114 0.098 
Within Groups 195.567 412 0.475   

Total 198.578 415    

การประเมินทางเลือก 
Between Groups 1.646 3 0.549 2.179 0.090 
Within Groups 103.736 412 0.252   

Total 105.382 415    

การตดัสินใจซ้ือ 
Between Groups 2.582 3 0.861 2.422 0.065 
Within Groups 146.428 412 0.355   

Total 149.010 415    

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
Between Groups 5.242 3 1.747 4.547 0.004 
Within Groups 158.337 412 0.384   

Total 163.579 415    
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การตระหนกัถึงปัญหา
หรือความตอ้งการ 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 

-0.173 0.116 0.138 -0.40 0.06 

ปริญญาตรี -.314* 0.108 0.004 -0.53 -0.10 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.422* 0.117 0.000 -0.65 -0.19 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง
(ปวส.) 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

0.173 0.116 0.138 -0.06 0.40 

ปริญญาตรี -.141* 0.060 0.019 -0.26 -0.02 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.250* 0.075 0.001 -0.40 -0.10 

ปริญญาตรี 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

.314* 0.108 0.004 0.10 0.53 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 

.141* 0.060 0.019 0.02 0.26 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.108 0.062 0.082 -0.23 0.01 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

.422* 0.117 0.000 0.19 0.65 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 

.250* 0.075 0.001 0.10 0.40 

ปริญญาตรี 0.108 0.062 0.082 -0.01 0.23 

การเสาะแสวงหาขอ้มูล 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 

0.233 0.172 0.175 -0.10 0.57 

ปริญญาตรี 0.176 0.160 0.273 -0.14 0.49 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.009 0.174 0.960 -0.35 0.33 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง
(ปวส.) 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

-0.233 0.172 0.175 -0.57 0.10 

ปริญญาตรี -0.058 0.088 0.516 -0.23 0.12 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.242* 0.111 0.030 -0.46 -0.02 

ปริญญาตรี 
ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

-0.176 0.160 0.273 -0.49 0.14 
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ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 

0.058 0.088 0.516 -0.12 0.23 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.185* 0.092 0.045 -0.37 0.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

0.009 0.174 0.960 -0.33 0.35 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 

.242* 0.111 0.030 0.02 0.46 

ปริญญาตรี .185* 0.092 0.045 0.00 0.37 

การประเมินทางเลือก 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 

-0.013 0.125 0.919 -0.26 0.23 

ปริญญาตรี -0.160 0.117 0.171 -0.39 0.07 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.143 0.127 0.260 -0.39 0.11 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง
(ปวส.) 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

0.013 0.125 0.919 -0.23 0.26 

ปริญญาตรี -.147* 0.064 0.023 -0.27 -0.02 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.130 0.081 0.109 -0.29 0.03 

ปริญญาตรี 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

0.160 0.117 0.171 -0.07 0.39 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 

.147* 0.064 0.023 0.02 0.27 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.017 0.067 0.798 -0.11 0.15 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

0.143 0.127 0.260 -0.11 0.39 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 

0.130 0.081 0.109 -0.03 0.29 

ปริญญาตรี -0.017 0.067 0.798 -0.15 0.11 

การตดัสินใจซ้ือ 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 

-0.015 0.149 0.918 -0.31 0.28 

ปริญญาตรี -0.192 0.139 0.167 -0.46 0.08 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.207 0.150 0.170 -0.50 0.09 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง
(ปวส.) 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

0.015 0.149 0.918 -0.28 0.31 

ปริญญาตรี -.177* 0.077 0.021 -0.33 -0.03 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.191* 0.096 0.047 -0.38 0.00 

ปริญญาตรี 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

0.192 0.139 0.167 -0.08 0.46 

ประกาศนียบตัร .177* 0.077 0.021 0.03 0.33 
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วชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.015 0.080 0.854 -0.17 0.14 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

0.207 0.150 0.170 -0.09 
0

.50 
ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 

.191* 0.096 0.047 0.00 
0

.38 

ปริญญาตรี 0.015 0.080 0.854 -0.14 
0

.17 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 

-0.202 0.155 0.192 -0.51 0.10 

ปริญญาตรี -.346* 0.144 0.017 -0.63 -0.06 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.482* 0.156 0.002 -0.79 -0.17 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง
(ปวส.) 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

0.202 0.155 0.192 -0.10 0.51 

ปริญญาตรี -0.144 0.080 0.071 -0.30 0.01 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.280* 0.100 0.005 -0.48 -0.08 

ปริญญาตรี 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

.346* 0.144 0.017 0.06 0.63 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 

0.144 0.080 0.071 -0.01 0.30 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.136 0.083 0.101 -0.30 0.03 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ(ปวช.) 

.482* 0.156 0.002 0.17 0.79 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 

.280* 0.100 0.005 0.08 0.48 

ปริญญาตรี 0.136 0.083 0.101 -0.03 0.30 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 สมมุติฐาน ที ่1.4 อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดั 

  น าเขา้จากต่างประเทศ แตกต่างกนั 

 

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การ
ตระหนกัถึง
ปัญหาหรือ
ความ
ตอ้งการ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 25 4.31 0.441 0.088 4.13 4.49 4 5 

1-2ปี 49 4.17 0.488 0.070 4.03 4.31 3 5 

3-4ปี 111 4.22 0.469 0.044 4.13 4.31 3 5 

5-6ปี 95 4.26 0.445 0.046 4.16 4.35 3 5 

มากกวา่ 6ปี 136 4.45 0.471 0.040 4.37 4.53 3 5 

Total 416 4.30 0.475 0.023 4.26 4.35 3 5 

การเสาะ
แสวงหา
ขอ้มูล 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 25 3.67 0.799 0.160 3.34 4.00 3 5 

1-2ปี 49 3.76 0.677 0.097 3.57 3.95 2 5 

3-4ปี 111 3.40 0.686 0.065 3.27 3.53 2 5 

5-6ปี 95 3.89 0.697 0.072 3.75 4.03 2 5 

มากกวา่ 6ปี 136 4.00 0.544 0.047 3.90 4.09 2 5 

Total 416 3.77 0.692 0.034 3.70 3.83 2 5 

การประเมิน
ทางเลือก 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 25 4.44 0.469 0.094 4.25 4.63 3 5 

1-2ปี 49 4.39 0.489 0.070 4.25 4.54 3 5 

3-4ปี 111 4.31 0.486 0.046 4.22 4.40 3 5 

5-6ปี 95 4.47 0.467 0.048 4.37 4.56 3 5 

มากกวา่ 6ปี 136 4.49 0.544 0.047 4.39 4.58 3 5 

Total 416 4.42 0.504 0.025 4.37 4.47 3 5 

การตดัสินใจ
ซ้ือ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 25 4.16 0.590 0.118 3.92 4.40 3 5 

1-2ปี 49 4.26 0.616 0.088 4.08 4.43 3 5 

3-4ปี 111 4.02 0.596 0.057 3.91 4.14 3 5 

5-6ปี 95 4.24 0.571 0.059 4.12 4.35 3 5 

มากกวา่ 6ปี 136 4.19 0.606 0.052 4.09 4.30 3 5 

Total 416 4.16 0.599 0.029 4.11 4.22 3 5 
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Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

พฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 25 3.79 0.799 0.160 3.46 4.12 3 5 

1-2ปี 49 3.80 0.729 0.104 3.59 4.01 3 5 

3-4ปี 111 3.83 0.579 0.055 3.72 3.94 3 5 

5-6ปี 95 4.02 0.570 0.058 3.91 4.14 3 5 

มากกวา่ 6ปี 136 4.01 0.616 0.053 3.90 4.11 2 5 

Total 416 3.93 0.628 0.031 3.86 3.99 2 5 

 

 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการ 

Between Groups 4.697 4 1.174 5.437 0.000 
Within Groups 88.764 411 0.216   

Total 93.462 415    

การเสาะแสวงหาขอ้มูล 
Between Groups 23.753 4 5.938 13.961 0.000 
Within Groups 174.825 411 0.425   

Total 198.578 415    

การประเมินทางเลือก 
Between Groups 2.188 4 0.547 2.179 0.071 
Within Groups 103.194 411 0.251   

Total 105.382 415    

การตดัสินใจซ้ือ 
Between Groups 3.177 4 0.794 2.239 0.064 
Within Groups 145.833 411 0.355   

Total 149.010 415    

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
Between Groups 4.185 4 1.046 2.698 0.030 
Within Groups 159.393 411 0.388   

Total 163.579 415    
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Post Hoc Tests 
Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

การตระหนกัถึง
ปัญหาหรือ 
ความตอ้งการ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1-2ปี 0.142 0.114 0.216 -0.08 0.37 

3-4ปี 0.087 0.103 0.398 -0.12 0.29 

5-6ปี 0.055 0.104 0.601 -0.15 0.26 

มากกวา่ 6ปี -0.139 0.101 0.171 -0.34 0.06 

1-2ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี -0.142 0.114 0.216 -0.37 0.08 

3-4ปี -0.055 0.080 0.494 -0.21 0.10 

5-6ปี -0.087 0.082 0.288 -0.25 0.07 

มากกวา่ 6ปี -.280* 0.077 0.000 -0.43 -0.13 

3-4ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี -0.087 0.103 0.398 -0.29 0.12 

1-2ปี 0.055 0.080 0.494 -0.10 0.21 

5-6ปี -0.032 0.065 0.619 -0.16 0.10 

มากกวา่ 6ปี -.226* 0.059 0.000 -0.34 -0.11 

5-6ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี -0.055 0.104 0.601 -0.26 0.15 

1-2ปี 0.087 0.082 0.288 -0.07 0.25 

3-4ปี 0.032 0.065 0.619 -0.10 0.16 

มากกวา่ 6ปี -.193* 0.062 0.002 -0.32 -0.07 

มากกวา่ 6ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 0.139 0.101 0.171 -0.06 0.34 

1-2ปี .280* 0.077 0.000 0.13 0.43 

3-4ปี .226* 0.059 0.000 0.11 0.34 

5-6ปี .193* 0.062 0.002 0.07 0.32 

การเสาะ
แสวงหาขอ้มูล 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1-2ปี -0.090 0.160 0.574 -0.41 0.22 

3-4ปี 0.269 0.144 0.063 -0.01 0.55 

5-6ปี -0.222 0.147 0.131 -0.51 0.07 

มากกวา่ 6ปี -.326* 0.142 0.022 -0.61 -0.05 

1-2ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 0.090 0.160 0.574 -0.22 0.41 

3-4ปี .359* 0.112 0.001 0.14 0.58 

5-6ปี -0.132 0.115 0.251 -0.36 0.09 

มากกวา่ 6ปี -.236* 0.109 0.030 -0.45 -0.02 

3-4ปี 
นอ้ยกวา่ 1 ปี -0.269 0.144 0.063 -0.55 0.01 

1-2ปี -.359* 0.112 0.001 -0.58 -0.14 
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5-6ปี -.491* 0.091 0.000 -0.67 -0.31 

มากกวา่ 6ปี -.595* 0.083 0.000 -0.76 -0.43 

5-6ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 0.222 0.147 0.131 -0.07 0.51 

1-2ปี 0.132 0.115 0.251 -0.09 0.36 

3-4ปี .491* 0.091 0.000 0.31 0.67 

มากกวา่ 6ปี -0.104 0.087 0.233 -0.28 0.07 

มากกวา่ 6ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี .326* 0.142 0.022 0.05 0.61 

1-2ปี .236* 0.109 0.030 0.02 0.45 

3-4ปี .595* 0.083 0.000 0.43 0.76 

5-6ปี 0.104 0.087 0.233 -0.07 0.28 

การประเมิน
ทางเลือก 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1-2ปี 0.045 0.123 0.712 -0.20 0.29 

3-4ปี 0.131 0.111 0.239 -0.09 0.35 

5-6ปี -0.027 0.113 0.813 -0.25 0.19 

มากกวา่ 6ปี -0.045 0.109 0.678 -0.26 0.17 

1-2ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี -0.045 0.123 0.712 -0.29 0.20 

3-4ปี 0.085 0.086 0.322 -0.08 0.25 

5-6ปี -0.072 0.088 0.414 -0.25 0.10 

มากกวา่ 6ปี -0.091 0.083 0.278 -0.25 0.07 

3-4ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี -0.131 0.111 0.239 -0.35 0.09 

1-2ปี -0.085 0.086 0.322 -0.25 0.08 

5-6ปี -.157* 0.070 0.025 -0.30 -0.02 

มากกวา่ 6ปี -.176* 0.064 0.006 -0.30 -0.05 

5-6ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 0.027 0.113 0.813 -0.19 0.25 
1-2ปี 0.072 0.088 0.414 -0.10 0.25 

3-4ปี .157* 0.070 0.025 0.02 0.30 

มากกวา่ 6ปี -0.019 0.067 0.781 -0.15 0.11 

มากกวา่ 6ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 0.045 0.109 0.678 -0.17 0.26 

1-2ปี 0.091 0.083 0.278 -0.07 0.25 

3-4ปี .176* 0.064 0.006 0.05 0.30 

5-6ปี 0.019 0.067 0.781 -0.11 0.15 

การตดัสินใจซ้ือ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1-2ปี -0.095 0.146 0.516 -0.38 0.19 

3-4ปี 0.135 0.132 0.306 -0.12 0.39 

5-6ปี -0.077 0.134 0.566 -0.34 0.19 

มากกวา่ 6ปี -0.033 0.130 0.799 -0.29 0.22 

1-2ปี 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 0.095 0.146 0.516 -0.19 0.38 

3-4ปี .230* 0.102 0.025 0.03 0.43 
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5-6ปี 0.018 0.105 0.862 -0.19 0.22 

มากกวา่ 6ปี 0.062 0.099 0.532 -0.13 0.26 

3-4ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี -0.135 0.132 0.306 -0.39 0.12 

1-2ปี -.230* 0.102 0.025 -0.43 -0.03 

5-6ปี -.212* 0.083 0.011 -0.38 -0.05 

มากกวา่ 6ปี -.168* 0.076 0.028 -0.32 -0.02 

5-6ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 0.077 0.134 0.566 -0.19 0.34 

1-2ปี -0.018 0.105 0.862 -0.22 0.19 

3-4ปี .212* 0.083 0.011 0.05 0.38 

มากกวา่ 6ปี 0.044 0.080 0.582 -0.11 0.20 

มากกวา่ 6ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 0.033 0.130 0.799 -0.22 0.29 

1-2ปี -0.062 0.099 0.532 -0.26 0.13 

3-4ปี .168* 0.076 0.028 0.02 0.32 

5-6ปี -0.044 0.080 0.582 -0.20 0.11 

พฤติกรรมหลงั
การซ้ือ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1-2ปี -0.009 0.153 0.952 -0.31 0.29 

3-4ปี -0.042 0.138 0.760 -0.31 0.23 

5-6ปี -0.238 0.140 0.090 -0.51 0.04 

มากกวา่ 6ปี -0.221 0.136 0.104 -0.49 0.05 

1-2ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 0.009 0.153 0.952 -0.29 0.31 

3-4ปี -0.033 0.107 0.758 -0.24 0.18 

5-6ปี -.229* 0.110 0.037 -0.44 -0.01 

มากกวา่ 6ปี -.211* 0.104 0.042 -0.42 -0.01 

3-4ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 0.042 0.138 0.760 -0.23 0.31 

1-2ปี 0.033 0.107 0.758 -0.18 0.24 

5-6ปี -.196* 0.087 0.025 -0.37 -0.02 

มากกวา่ 6ปี -.179* 0.080 0.026 -0.34 -0.02 

5-6ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 0.238 0.140 0.090 -0.04 0.51 

1-2ปี .229* 0.110 0.037 0.01 0.44 

3-4ปี .196* 0.087 0.025 0.02 0.37 

มากกวา่ 6ปี 0.017 0.083 0.836 -0.15 0.18 

มากกวา่ 6ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 0.221 0.136 0.104 -0.05 0.49 

1-2ปี .211* 0.104 0.042 0.01 0.42 

3-4ปี .179* 0.080 0.026 0.02 0.34 

5-6ปี -0.017 0.083 0.836 -0.18 0.15 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 สมมุติฐานที ่1.5 ต าแหน่งานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้ 

  จากต่างประเทศ แตกต่างกนั 

 

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การตระหนกัถึง
ปัญหาหรือความ
ตอ้งการ 

ผูจ้ดัการ 91 4.54 0.391 0.041 4.46 4.62 4 5 

ฝ่ายวศิวกรรม 62 4.35 0.426 0.054 4.24 4.46 3 5 

ฝ่ายผลิต 64 4.26 0.428 0.054 4.15 4.37 3 5 

ฝ่ายจดัซ้ือ 199 4.19 0.500 0.035 4.12 4.26 3 5 

Total 416 4.30 0.475 0.023 4.26 4.35 3 5 

การเสาะแสวงหา
ขอ้มูล 

ผูจ้ดัการ 91 3.99 0.725 0.076 3.84 4.14 2 5 

ฝ่ายวศิวกรรม 62 3.64 0.665 0.084 3.47 3.81 2 5 

ฝ่ายผลิต 64 3.93 0.519 0.065 3.80 4.06 2 5 

ฝ่ายจดัซ้ือ 199 3.65 0.702 0.050 3.55 3.75 2 5 

Total 416 3.77 0.692 0.034 3.70 3.83 2 5 

การประเมิน
ทางเลือก 

ผูจ้ดัการ 91 4.60 0.444 0.047 4.51 4.70 4 5 

ฝ่ายวศิวกรรม 62 4.49 0.500 0.064 4.36 4.62 3 5 

ฝ่ายผลิต 64 4.41 0.524 0.065 4.28 4.54 3 5 

ฝ่ายจดัซ้ือ 199 4.32 0.501 0.035 4.25 4.39 3 5 

Total 416 4.42 0.504 0.025 4.37 4.47 3 5 

การตดัสินใจซ้ือ 

ผูจ้ดัการ 91 4.21 0.612 0.064 4.08 4.33 3 5 

ฝ่ายวศิวกรรม 62 4.08 0.634 0.080 3.92 4.25 3 5 

ฝ่ายผลิต 64 4.35 0.572 0.071 4.20 4.49 3 5 

ฝ่ายจดัซ้ือ 199 4.11 0.581 0.041 4.03 4.19 3 5 

Total 416 4.16 0.599 0.029 4.11 4.22 3 5 

พฤติกรรมหลงั
การซ้ือ 

ผูจ้ดัการ 91 4.03 0.644 0.068 3.90 4.17 2 5 

ฝ่ายวศิวกรรม 62 3.84 0.687 0.087 3.67 4.02 3 5 

ฝ่ายผลิต 64 4.08 0.440 0.055 3.97 4.19 3 5 

ฝ่ายจดัซ้ือ 199 3.85 0.640 0.045 3.76 3.94 3 5 

Total 416 3.93 0.628 0.031 3.86 3.99 2 5 
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ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

การตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการ 

Between Groups 7.683 3 2.561 12.301 0.000 
Within Groups 85.778 412 0.208   

Total 93.462 415    

การเสาะแสวงหาขอ้มูล 
Between Groups 9.712 3 3.237 7.062 0.000 
Within Groups 188.866 412 0.458   

Total 198.578 415    

การประเมินทางเลือก 
Between Groups 5.456 3 1.819 7.498 0.000 
Within Groups 99.926 412 0.243   

Total 105.382 415    

การตดัสินใจซ้ือ 
Between Groups 3.305 3 1.102 3.115 0.026 
Within Groups 145.705 412 0.354   

Total 149.010 415    

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
Between Groups 4.163 3 1.388 3.586 0.014 
Within Groups 159.416 412 0.387   

Total 163.579 415    
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Post Hoc Tests 
Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการ 

ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายวศิวกรรม .188* 0.075 0.013 0.04 0.34 

ฝ่ายผลิต .277* 0.074 0.000 0.13 0.42 

ฝ่ายจดัซ้ือ .345* 0.058 0.000 0.23 0.46 

ฝ่ายวศิวกรรม 

ผูจ้ดัการ -.188* 0.075 0.013 -0.34 -0.04 

ฝ่ายผลิต 0.089 0.081 0.274 -0.07 0.25 

ฝ่ายจดัซ้ือ .157* 0.066 0.018 0.03 0.29 

ฝ่ายผลิต 

ผูจ้ดัการ -.277* 0.074 0.000 -0.42 -0.13 

ฝ่ายวศิวกรรม -0.089 0.081 0.274 -0.25 0.07 

ฝ่ายจดัซ้ือ 0.068 0.066 0.299 -0.06 0.20 

ฝ่ายจดัซ้ือ 

ผูจ้ดัการ -.345* 0.058 0.000 -0.46 -0.23 

ฝ่ายวศิวกรรม -.157* 0.066 0.018 -0.29 -0.03 

ฝ่ายผลิต -0.068 0.066 0.299 -0.20 0.06 

การเสาะแสวงหาขอ้มูล 

ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายวศิวกรรม .348* 0.111 0.002 0.13 0.57 

ฝ่ายผลิต 0.063 0.110 0.567 -0.15 0.28 

ฝ่ายจดัซ้ือ .337* 0.086 0.000 0.17 0.51 

ฝ่ายวศิวกรรม 

ผูจ้ดัการ -.348* 0.111 0.002 -0.57 -0.13 

ฝ่ายผลิต -.285* 0.121 0.019 -0.52 -0.05 

ฝ่ายจดัซ้ือ -0.011 0.098 0.912 -0.20 0.18 

ฝ่ายผลิต 

ผูจ้ดัการ -0.063 0.110 0.567 -0.28 0.15 

ฝ่ายวศิวกรรม .285* 0.121 0.019 0.05 0.52 

ฝ่ายจดัซ้ือ .274* 0.097 0.005 0.08 0.47 

ฝ่ายจดัซ้ือ 

ผูจ้ดัการ -.337* 0.086 0.000 -0.51 -0.17 

ฝ่ายวศิวกรรม 0.011 0.098 0.912 -0.18 0.20 

ฝ่ายผลิต -.274* 0.097 0.005 -0.47 -0.08 

การประเมินทางเลือก 
ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายวศิวกรรม 0.115 0.081 0.156 -0.04 0.27 

ฝ่ายผลิต .193* 0.080 0.017 0.04 0.35 

ฝ่ายจดัซ้ือ .286* 0.062 0.000 0.16 0.41 

ฝ่ายวศิวกรรม ผูจ้ดัการ -0.115 0.081 0.156 -0.27 0.04 
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ฝ่ายผลิต 0.078 0.088 0.376 -0.09 0.25 

ฝ่ายจดัซ้ือ .171* 0.072 0.017 0.03 0.31 

ฝ่ายผลิต 

ผูจ้ดัการ -.193* 0.080 0.017 -0.35 -0.04 

ฝ่ายวศิวกรรม -0.078 0.088 0.376 -0.25 0.09 

ฝ่ายจดัซ้ือ 0.093 0.071 0.189 -0.05 0.23 

ฝ่ายจดัซ้ือ 

ผูจ้ดัการ -.286* 0.062 0.000 -0.41 -0.16 

ฝ่ายวศิวกรรม -.171* 0.072 0.017 -0.31 -0.03 

ฝ่ายผลิต -0.093 0.071 0.189 -0.23 0.05 

การตดัสินใจซ้ือ 

ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายวศิวกรรม 0.121 0.098 0.216 -0.07 0.31 

ฝ่ายผลิต -0.142 0.097 0.145 -0.33 0.05 

ฝ่ายจดัซ้ือ 0.097 0.075 0.199 -0.05 0.24 

ฝ่ายวศิวกรรม 

ผูจ้ดัการ -0.121 0.098 0.216 -0.31 0.07 

ฝ่ายผลิต -.263* 0.106 0.013 -0.47 -0.05 

ฝ่ายจดัซ้ือ -0.025 0.086 0.776 -0.19 0.15 

ฝ่ายผลิต 

ผูจ้ดัการ 0.142 0.097 0.145 -0.05 0.33 

ฝ่ายวศิวกรรม .263* 0.106 0.013 0.05 0.47 

ฝ่ายจดัซ้ือ .238* 0.085 0.006 0.07 0.41 

ฝ่ายจดัซ้ือ 

ผูจ้ดัการ -0.097 0.075 0.199 -0.24 0.05 

ฝ่ายวศิวกรรม 0.025 0.086 0.776 -0.15 0.19 

ฝ่ายผลิต -.238* 0.085 0.006 -0.41 -0.07 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายวศิวกรรม 0.189 0.102 0.066 -0.01 0.39 

ฝ่ายผลิต -0.050 0.101 0.620 -0.25 0.15 

ฝ่ายจดัซ้ือ .182* 0.079 0.021 0.03 0.34 

ฝ่ายวศิวกรรม 

ผูจ้ดัการ -0.189 0.102 0.066 -0.39 0.01 

ฝ่ายผลิต -.239* 0.111 0.031 -0.46 -0.02 

ฝ่ายจดัซ้ือ -0.007 0.090 0.940 -0.18 0.17 

ฝ่ายผลิต 

ผูจ้ดัการ 0.050 0.101 0.620 -0.15 0.25 

ฝ่ายวศิวกรรม .239* 0.111 0.031 0.02 0.46 

ฝ่ายจดัซ้ือ .232* 0.089 0.010 0.06 0.41 

ฝ่ายจดัซ้ือ 

ผูจ้ดัการ -.182* 0.079 0.021 -0.34 -0.03 

ฝ่ายวศิวกรรม 0.007 0.090 0.940 -0.17 0.18 

ฝ่ายผลิต -.232* 0.089 0.010 -0.41 -0.06 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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สมมุติฐานที ่2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัน าเขา้ 

 จากต่างประเทศ 

 

Correlations 
 

การตระหนกั
ถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการ 

การเสาะ
แสวงหาขอ้มูล 

การ
ประเมิน
ทางเลือก 

การ
ตดัสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ Pearson 
Correlation 

.452** .338** .342** .410** .470** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 416 416 416 416 416 
ดา้นราคา Pearson 

Correlation 
.488** .175** .445** .344** .268** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 416 416 416 416 416 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

Pearson 
Correlation 

.377** .608** .334** .403** .488** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 416 416 416 416 416 
ดา้นส่งเสริมกาตลาด Pearson 

Correlation 
.406** .673** .363** .544** .417** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 416 416 416 416 416 
ดา้นพนกังงาน Pearson 

Correlation 
.253** .234** .501** .395** .401** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 416 416 416 416 416 
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Correlations 
 

การตระหนกั
ถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการ 

การเสาะ
แสวงหาขอ้มูล 

การ
ประเมิน
ทางเลือก 

การ
ตดัสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 

ดา้นกระบวนการใน
การใหบ้ริการ 

Pearson 
Correlation 

.476** .343** .548** .565** .408** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 416 416 416 416 416 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

Pearson 
Correlation 

.306** .380** .297** .366** .479** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 416 416 416 416 416 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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