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บทคัดย่อภาษาไทย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยที่อยู่ในฐานข้อมูลข่าว 
กฤตภาคออนไลน์ไอคิวนิวส์คลิป ( iQNewsClip) ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2549 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 
2561 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 151 เดือน จ านวน 19,385 ข่าว เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบฟอร์มลงรหัส 
(Coding Sheet) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี และร้อยละ 

ผลการวิจัยพบว่า การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาของค่าแนวโน้มของจ านวนข่าวในอนาคต
ข้างหน้า โดยใช้ข้อมูลข่าวที่รวบรวมมาได้ที่อยู่ระบบกฤตภาคข่าวในโครงการวิจัย แนวโน้มจ านวนข่าว 
ในอนาคตมีแนวโน้มลดลง 

 
ค าส าคัญ: กฤตภาคข่าว สื่อสิ่งพิมพ์ พาวเวอร์คิวรี 
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Title Development of news clipping system of Rajamangala University 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to 1) To develop the news clipping system of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi 2) To suggest guidance the news 
clipping system operations of Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 

The sample group in this research was the news clipping system of Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi. In the online clipping news database, iQNewsClip 
from 1 June 2006 to 31 December 2018, totaling a total of 151 months, totaling 19,385 
news. The tools used in this research were the Coding Sheet. The statistics used for data 
analysis were frequency and percentage. 

The research found that Time series forecast The trend value of the number of 
future news in the future By using news data collected from the news clipping system 
address in the research project The number of news in the future is likely to decrease. 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ที่เป็นเป้าหมายของมหาวิทยาลัยนั้น จ าเป็นต้องมีการตัดสินใจและวางแผน และเพื่อให้การด าเนินการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น สิ่งส าคัญอย่างนั้นก็คือข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่น ามาใช้นั้นต้องมีความแม่นย า
ความถูกต้อง (Accurate) มีความทันสมัย (Timely) และมีความสมบูรณ์ครบถ้วน (Comprehensive) 
โดยการที่จะมีข้อมูลได้ตามที่กล่าวมาจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Collection) การจัดเก็บข้อมูล 
(Storage) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) โดยข้อมูลที่น ามาใช้ในโครงการนี้คือข้อมูลจากสื่อมวลชน
ที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ คือ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร ในรูปของกฤตภาคข่าว 

การวิจัยในครั้งนี้ นอกจากมีการพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวเดิมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ให้สามารถดึงข้อมูลมาใช้ในภายหลังได้อย่างแม่นย า ถูกต้อง ทันสมัย สมบูรณ์ ครบถ้วน 
เป็นระบบระเบียบมากขึ้นแล้ว ยังมีการศึกษาและวิเคราะห์ผลกฤตภาคข่าวในระยะยาวเพื่อดูภาพ  
การพัฒนาเปลี ่ยนแปลง รวมถึงแนวโน้มเพื ่อที ่จะน ามาใช้ในการปรับปรุงการท างาน วางแผน  
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้สื่อมวลชน 

ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัย
ซึ ่งมีหน้าที ่ในการรับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยไปยังสื ่อมวลชนจึงมี  
ความสนใจในการพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ระหว่าง  
ปี พ.ศ. 2549 ถึง 2561 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1.2.2 เพื ่อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลธัญบุรี 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

โครงการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงวิเคราะห์เชิงปริมาณขอบเขตด้านตัวแปร 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 

กฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ระหว่างปี พ.ศ. 2549  
ถึง พ.ศ. 2561 

1.3.3 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
กฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตั ้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 

2549 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2561 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 151 เดือน 
1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาที่ด าเนินการวิจัย ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

1.4 ข้อตกลงเบื้องต้น 
โครงการวิจัยในครั้งนี้ได้สืบค้นข้อมูลกฤตภาคข่าวด้วยค า กลุ่มค า และคีย์เวิร์ดต่าง ๆ รวมถึง

บุคคลที่เกี่ยวข้องใหม่ แล้วน าไปรวมกับข้อมูลกฤตภาคข่าวที่มีในระบบกฤตภาคข่าวที่มีเพื่อให้มีข้อมูลข่าว 
ในระบบกฤตภาคข่าวที่พัฒนามีความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
 

1.5 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
โครงการวิจัยในครั้งนี้ได้เป็นโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบในระยะต้น เพื่อเป็น

การเตรียมการและเตรียมข้อมูลต่าง ๆ ให้สมบูรณ์ แต่ยังไม่มีการเผยแพร่ 
และเนื่องด้วยข้อจ ากัดด้านเวลา จึงท าโครงการวิจัยในครั้งนี้ยังไม่สมบูรณ์ครบถ้วนตามแผน

และกรอบแนวคิดที่วางไว้ ซึ่งทางผู้วิจัยจะด าเนินพัฒนาและปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
1.6.1 กฤตภาคข่าว หมายถึง สื่อสิ่งพิมพ์ที่อยู่ในฐานข้อมูลข่าวกฤตภาคออนไลน์ไอคิวนิวส์คลิป  

( iQNewsClip) ไ ด ้ แ ก ่  BANGKOK POST BLT BANGKOK BUILDER NEWS CHAIRMAN REVIEW 
ECONNEWS GLOBAL BUSINESS LEADER TIME M2F NEW)108 TELECOM JOURNAL THE 
NATION TRANSPORT JOURNAL กระแสหุ้น กรุงเทพธุรกิจ กรุงเทพธุรกิจบิสวีค ข่าวสด ข่าวหุ้น  
คม ชัด ลึก คอหุ ้น ฐานเศรษฐกิจ ดอกเบี ้ยธุรกิจ ดาราเดลี ่ เดลินิวส์ ทันหุ ้น ไทยโพสต์ ไทยรัฐ  
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เนชั่นสุดสัปดาห์ แนวหน้า บางกอกทูเดย์ บางกอกทูเดย์สุดสัปดาห์ บ้านเมือง บิสิเนสไทย ประชาชาติธุรกิจ 
ผู ้จ ัดการ 360 ํ  รายสัปดาห์ ผู ้จ ัดการรายวัน ผู ้จ ัดการรายวัน 360 องศา ผู ้จ ัดการรายสัปดาห์  
ผู้จัดการสุดสัปดาห์ 360 องศา พิมพ์ไทย โพสต์ทูเดย์ มติชน มติชนสุดสัปดาห์ มายา CHANNEL มิติหุ้น 
โลกว ันนี ้  โลกว ันนี ้ว ันส ุข สยามก ีฬา สยามดารา สยามธ ุรก ิจ สยามบ ันเท ิง สยามร ัฐ และ 
สยามรัฐสัปดาหวิจารณ์ 

1.6.2 การพัฒนาระบบกฤตภาคข่าว หมายถึง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลข่าว 
1.6.3 ข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หมายถึง ข่าวของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หรือบุคลากร หรือนักศึกษา หรือศิษย์เก่า ที่ผลิตและเผยแพร่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีหรือสื่อมวลเข้ามาท าข่าว ที่ได้รับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 
รวมถึงข่าวที่เกี่ยวข้องที่ทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หรือบุคลากร หรือนักศึกษา หรือ
ศิษย์เก่า ได้เข้าไปมีส่วนร่วม ที่หน่วยภายนอกเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 

1.6.4 ระบบกฤตภาคข่าว หมายถึง ระบบฐานข้อมูลที่อยู่ในโปรแกรม Microsoft Excel 
และได้พัฒนาร่วมกับโปรแกรม Microsoft Power Query ส าหรับ Excel 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถดึงข้อมูลมาใช้

ในภายหลังได้อย่างแม่นย า ถูกต้อง ทันสมัย สมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นระบบระเบียบมากขึ้น 
1.7.2 ผลของการศึกษาและวิเคราะห์กฤตภาคข่าวจะเห็นพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงและ

แนวโน้มในอนาคต 
1.7.3 น ามาใช้ในการปรับปรุงการท างาน วางแผนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล  

ให้สื่อมวลชน 
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1.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

ศึกษากฤตภาคข่าวที่มีอยู่

• ชื่อแหล่งข่าว (ชื่อสื่อสิ่งพมิพ์)

• วันที่ของข่าว

• หัวเรื่อง (หัวข้อข่าว)

• Ad Value

• Pr Value

• Col.Inch

• คลิป (ขาวด า/สี่สี)

พัฒนาระบบกฤตภาคข่าว
โดยประยุกต์ตามดับลินคอร์เมทาดาทา

• ชื่อแหล่งข่าว (ชื่อสื่อสิ่งพมิพ์)

• วันที่ของข่าว

• หัวเรื่อง (หัวข้อข่าว)

• มูลค่าโฆษณา (Ad Value)

• มูลค่าทางการประชาสัมพันธ์
(PR Value)

• พ้ืนที่ข่าว (ตารางนิ้ว)
(Col.Inch)

• พ้ืนที่ข่าว (จ านวนหน้า)

• คลิป (ขาวด า/สี่สี)

• เจ้าของผลงาน

• ค าส าคัญ

• ลักษณะ

• ประเภท

• รหัสข่าว

• ภาษา

• ฯลฯ

ศึกษาและวิเคราะห์ผลของกฤตภาคข่าว



 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ระหว่างปี พ.ศ. 2549 ถึง 2561 ครั้งนี้ ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจัยเกี่ยวข้อง
เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

2.1 โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
2.2 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารองค์กร 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับข่าว 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสิ่งพิมพ์ 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกฤตภาคข่าว 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดับลินคอร์เมทาดาทา 
2.8 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวงจรชีวิตการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
2.9 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบโดยผู้ใช้ 
2.10 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคลังข้อมูล 
2.11 Microsoft Power Query ส าหรับ Excel 
2.12 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบข้อมูลเพื่อการบริหาร 
2.13 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

  



 

17 

2.1 โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จัดตั ้งขึ ้นตามประกาศ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง จัดตั้งกองประชาสัมพันธ์ ณ วันที่ 28 มกราคม 2551  
โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 17(6) และมาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล พ.ศ. 2548 ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการประชุมครั้งที่ 
13/2550 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2550 จึงจัดตั้งกองประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2551ก) โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง 
ดังนี้ 

1. เพ ื ่ อสร ้ างภาพล ักษณ ์ของมหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบ ุร ี  ให ้ เป็น
สถาบันอุดมศึกษาในระดับแนวหน้าทัดเทียมกับสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าของประเทศ โดยเน้นที่ความ
เป็นผู้น าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2. เพื่อพัฒนาระบบบริหารข้อมูลข่าวสาร สื่อประชาสัมพันธ์ ให้มีประสิทธิภาพและตรง
กลุ่มเป้าหมาย 

3. เพื่อส่งเสริม สนับสนุน เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยฯ ผลงานวิจัย และงาน
ด้านกิจกรรมนักศึกษาให้เป็นที่รู้จักต่อสาธารณชน 
 

ดังนั้น เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง จึงก าหนดโครงสร้างการ
บริหารงานและภารกิจ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของกองประชาสัมพันธ์ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี, 2551ข) ดังนี้ 
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2.1.1 โครงสร้างการบริหารงานภายในกองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี 

 
ภาพที่ 2.1 โครงสร้างการบริหารงานภายในกองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2551ข)  

อธิการบดี

ผู้อ านวยการ

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

งานสารบรรณ

งานบุคลากร

งานการเงินและบัญชี

งานพัสดุ

งานประกันคุณภาพ

หัวหน้าฝ่ายข่าว

งานข่าว

งานสื่อมวลสัมพันธ์

งานวิเคราะห์และประเมินผล

หัวหน้าฝ่ายผลิตและเผยแพร่

งานบริการข้อมูลและเผยแพร่

งานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

งานบันทึกภาพ

งานจัดระบบภาพและข่าว
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2.1.2 ภารกิจ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของกองประชาสัมพันธ์ 
2.1.2.1 ภารกิจ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของกองประชาสัมพันธ์ 

กองประชาสัมพันธ์ มีผู้อ านวยการกองเป็นผู้รับผิดชอบการปฏิบัติตามภารกิจ 
บทบาท หน้าที ่ ของวิทยาลัยฯและให้อยู ่ภายใต้การก ากับตรวจสอบ ของอธิการบดีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และให้กองประชาสัมพันธ์มีภารกิจ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 

1) พัฒนาระบบบริหารข้อมูล ข่าวสารให้มีประสิทธิภาพ 
2) พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพและตรงกลุ่มเป้าหมาย 
3) ส่งเสริม สนับสนุน เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยฯ ผลงานวิจัย

ทั้งในด้าน วิชาการ เทคโนโลยี เกษตรกรรม และศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยฯ 
4) ประชาสัมพันธ์งานด้านกิจการนักศึกษาให้เป็นที่รู้จักต่อสาธารณชน 
5) วางแผนหลัก และเป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลัยฯ 
6) ให้ค าปรึกษา และสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยฯ

ทั้งหน่วยงาน – ภายในและภายนอก 
 

2.1.2.2 ภารกิจ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้อ านวยการกองประชาสัมพันธ์ 
ปฏิบัต ิหน้าที ่ในฐานะผู ้อ  านวยการกอง โดยมีหน้าที ่ความรับผิดชอบ  

ในการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติงาน ก าหนดอัตราก าลัง งบประมาณ ศึกษาวิเคราะห์ วางแผน 
มอบหมายงาน วินิจฉัยสั ่งการ ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษาแนะน า และรับผิดชอบงานที่เป็นภารกิจ  
บทบาทหน้าที่ของกองประชาสัมพันธ์ 
 

2.1.2.3 ภารกิจ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีภารกิจ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงาน

เกี่ยวกับการ บริหารงานทั่วไป ดังนี้ 
1) ดูแลรับผิดชอบระบบงานสารบรรณ (รับเข้า ส่งออก) งานบุคลากร และ

งานประกันคุณภาพ 
2) จัดท าค าของบประมาณประจ าปี 
3) ดูแลรับผิดชอบการจัดจ้างผลิตสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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4) ดูแลรับผิดชอบการจัดซื้อ – จัดจ้าง วัสดุ ครุภัณฑ์ เพ่ือใช้ในส านักงาน และ
การผลิตของที่ระลึกเพ่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ 

5) ดูแลรับผิดชอบการขออนุมัติเบิก – จ่าย ทุกกรณ ี
6) จัดท าทะเบียนคุมการจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินงบประมาณ

ผลประโยชน์ 
7) ขออนุมัติโครงการต่าง ๆ เพื่อการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
8) จัดท าทะเบียนที่อยู่ของโรงเรียนและหน่วยงานต่าง ๆ ทั่วประเทศเพ่ือ

จัดส่งเอกสารเผยแพร่ 
9) จัดท าและด าเนินการจัดกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยฯมอบหมาย 

เช่น โครงการเพชรราชมงคล โครงการอบรมพัฒนาผู้สื่อข่าวรุ่นใหม่ 
 

2.1.2.4 ภารกิจ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายข่าว 
ฝ่ายข่าว มีภารกิจ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงานเกี่ยวกับ

การท าข่าว ดังนี้ 
1) จัดท าข่าว สกู ๊ปข่าว บทความ สารคดี ผลงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ 

นวัตกรรม เทคโนโลยีด้านวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมนักศึกษา บริการการศึกษา บริการสังคม 
ฝึกอบรม เป็นต้น 

2) ติดต่อประสานงานกับนักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา เพ่ือจัดหาข้อมูลข่าวสาร 
3) ติดต่อประสานงานกับสื ่อมวลชน เพื ่อแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
4) อ านวยความสะดวกด้านข้อมูล เอกสารเผยแพร่ 
5) จัดส่งข่าว ภาพข่าว แก่สื่อมวลชนทางโทรสารและไปรษณีย์ 
6) ตรวจข่าวทางหนังสือพิมพ์รายวัน นิตยสารต่าง ๆ และทางเว็บไซต์ 

 
2.1.2.5 ภารกิจ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายผลิตและเผยแพร่ 

ฝ่ายผลิตและเผยแพร่ มีภารกิจ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงาน
เกี่ยวกับ การผลิตและเผยข้อมูลข่าวสาร ดังนี้ 

1) จัดท าแผนประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยฯ และหรือกิจกรรมอ่ืน 
2) เสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ ต่อ

ผู้บริหาร หน่วยงานภายใน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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3) สรุปข่าวที่ได้รับการเผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ ประจ าเดือนเป็นรูปเล่ม 
4) ติดต่อประสานงานกับสื่อมวลชนทุกแขนง เพ่ือน าเสนอผลงาน กิจกรรมต่าง ๆ 

ของมหาวิทยาลัยฯ 
5) อ านวยความสะดวกให้กับสื่อมวลชน เมื่อติดต่อมาท าข่าวหรือถ่ายท ารายการ 
6) บันทึกภาพนิ่ง ผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ 

ของมหาวิทยาลัยฯ 
7) จัดบอร์ดข่าว บอร์ดภาพข่าว เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
8) จัดระบบการเก็บภาพนิ่ง ซีดี ผลงานที่ได้รับการเผยแพร่ 
9) จัดท าส าเนาภาพถ่ายลงซีดี ส่งให้แก่เจ้าของผลงาน / หน่วยงาน 
10) จัดท าจุลสาร วารสาร โปสเตอร์ แผ่นพับ และวัสดุประชาสัมพันธ์

มหาวิทยาลัยฯ 
11) สแกนข่าวและตกแต่งข่าวที่ได้รับการเผยแพร่ผ่านสื่อ สิ่งพิมพ์ แล้วน ามา

ขึ้นหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยฯ 
12) ดูแลรับผิดชอบการจัดท าสคริปต์ สปอตวิทยุ โทรทัศน์ และด าเนินงาน

แถลงข่าวในงานส าคัญ ๆ ของมหาวิทยาลัยฯ 
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2.1.3 โครงสร้างการปฏิบัติงานของบุคลากรกองประชาสัมพันธ์ 

 
ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการปฏิบัติงานของบุคลากรกองประชาสัมพันธ์  

รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองประชาสัมพันธ์
(นางณัฐชา กีรติก าจร)

หัวหน้าฝ่ายบริหาร
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

ช านาญการ
(นางสาวถาวร สุ่มหิรัญ)

เจ้าพนักงานธุรการ
(นางณัฏฐ์นารี สุขดี)

พนักงานสถานที่
(นางอภิวันท์ อุดมภัณฑ์)

หัวหน้าฝ่ายข่าว
นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ

(นางนงเยาว์ ขัติวงษ์)

นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ
(นางสาวชลธิชา ศรีอุบล)

นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ
(นายอลงกรณ์ รัตตะเวทิน)

หัวหน้าฝ่ายผลิตและเผยแพร่
นักประชาสัมพันธ์ 
ช านาญการพิเศษ

(นางณัฐชา กีรติก าจร)

นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ
(นางสาวสว่างนภา ต่วนภูษา)

นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ
(นางสาวประอรสิริ สุกนิล)

นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ
(นายพนมฉัตร์ คงพุ่ม)

นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ
(นางสาววิภาพร เกษม)

นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ
(นางสาวศีจุฑา ปอน้อย)

นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ
(นายสุริยา เมธาวรากร)
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2.2 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
2.2.1 หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งตามมาตราฐานก าหนดต าแหน่ง 

ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งสายงานการประชาสัมพันธ์ ที ่ก าหนดโดย ก.พ.อ.  
เมื่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2553 ระบุบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสายงานการประชาสัมพันธ์ 
ต าแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ ระดับปฏิบัติการ ดังนี้ 

2.2.1.1 หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู ้ปฏิบัติงานระดับต้นที ่ต้องใช้ความรู ้ความสามารถ 

ทางวิชาการในการท างานปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ 
และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1) ด้านการปฏิบัติการ 

(1) ส ารวจ รวบรวม รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร นิสิตนักศึกษา และ
ประชาชน รวบรวมข้อมูลข ่าวสารต่าง ๆ จ ัดท าข ่าวสาร เอกสารความร ู ้ด ้านต่ าง ๆ เพื ่อใช้ 
ในการประชาสัมพันธ์ 

(2) ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น จัดปาฐกถา อภิปราย 
สัมมนา จัดนิทรรศการ เพื่อเผยแพร่ให้ความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการด าเนินงานหรือผลงานของ
หน่วยงานหรือของสถาบันอุดมศึกษา หรือของรัฐบาล 

(3) ให ้บร ิการว ิชาการด ้ านต ่าง ๆ เช ่น ใ ห ้ค  าปร ึกษา แนะน  า   
ในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน ตอบปัญหาและ  
ชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

2) ด้านการวางแผน 
วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการท างานของหน่วยงาน

หรือโครงการเพ่ือให้ด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
3) ด้านการประสานงาน 

(1) ประสานการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 

(2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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4) ด้านการบริการ 
(1) ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื ้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ ทางด้าน 

การประชาสัมพันธ์ รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้ผู้รับบริการ
ได้รับทราบข้อมูล ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

(2) จัดเก็บข้อมูลเบื ้องต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เกี ่ยวกับ  
ด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการ
ได้รับทราบข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และ
ใช้ประกอบพิจารณาก าหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ 

 
2.2.2 หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งตามท่ีได้รับมอบหมาย 

บทบาทหน้าท ี ่ความร ับผ ิดชอบของนางสาวสว ่างนภา ต ่วนภ ูษา ต  าแหน่ ง  
นักประชาสัมพันธ์ ระดับปฏิบัติการ 

1. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยให้สื่อมวลชน และสื่อสารองค์กร 
2. จัดท าและจัดเก็บฐานข้อมูลกฤตภาคข่าวที่ได้รับการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน 
3. จัดท ากฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยหรือที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยทั้งทางตรงและ

โดยอ้อมที่ได้รับการเผยแพร่ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ขึ้นเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เพื่อน า เสนอผลการด าเนินงาน 
ข่าว สกู๊ปข่าว นโยบาย งานวิจัย นวัตกรรม และการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ให้สาธารณชน
ได้รับทราบ 

4. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์และสื่อสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัย 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
6. ให้บริการวิชาการในการตอบค าถามทางสื่อสังคม 
7. จัดท าฐานข้อมูลสื่อมวลชน 
8. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารองค์กร 
“การสื่อสารองค์กร (Corporate Communication) ” เป็นศัพท์เฉพาะทางที่ค่อนข้างใหม่ 

การอธิบายความหมายของค าว่าการสื่อสารองค์กรให้ชัดเจนได้นั้น ควรจะพิจารณาถึงวิวัฒนาการของ
ภารกิจที่เกิดขึ้นในองค์กรธุรกิจต่าง ๆ เป็นส าคัญ โดยที่ก่อนหน้าคริสต์ศตวรรษที่ 1970s นั้น 

นักวิชาชีพด้านนี้ได้ใช้ค าว่า 
“การประชาสัมพันธ์ (Public Relations)” เพื ่ออธิบายการสื ่อสารกับกลุ ่มผู ้มีส ่วนได้  

ส่วนเสียต่าง ๆ โดยบทบาทหน้าที่ของงานประชาสัมพันธ์จะเน้นที่ภารกิจสื่อสารกับสื่อมวลชน ธุรกิจส่วนใหญ่
ท าการประชาสัมพันธ์โดยอาศัยกลวิธีด้านสื ่อมวลชนสัมพันธ์เพื ่อเผยแพร่ข่าวสารสู ่สาธารณชน 
(Cornelissen, 2014) และเมื่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ทั้งกลุ่มภายในและกลุ่มภายนอกองค์กร 
เริ่มเรียกร้องต้องการข้อมูลข่าวสารจากองค์กรธุรกิจมากขึ้น 

นักว ิชาช ีพจ ึงเร ิ ่มห ันมาสนใจภารก ิจการส ื ่อสารท ี ่นอกเหนือไปจากขอบเขตของ  
“การประชาสัมพันธ์” แต่เดิม ซึ่ง ณ จุดนั้นคือรากฐานการเริ่มต้นบทบาทหน้าที่ใหม่และกว้างขวาง
กว่าเดิมส าหรับการสื่อสารขององค์กร โดย “การสื่อสารองค์กร ในความหมายอย่างกว้างขวางนั้น
ครอบคลุมภารกิจที ่อิงหลักการเฉพาะทาง หมายรวมถึงการออกแบบองค์กร การโฆษณาองค์กร  
การสื ่อสารภายในกับพนักงาน การบริหารจัดการประเด็นและภาวะวิกฤต สื ่อมวลชน สัมพันธ์  
นักลงทุนสัมพันธ์ การสื ่อสารการเปลี ่ยนแปลง และกิจการสาธารณะ (Argenti, 1996 อ้างถึงใน 
Cornelissen, 2014) 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามการสื่อสารองค์กร ไว้ทั้งในลักษณะที่เป็นภาพกว้าง และ
ในลักษณะที่บ่งชี้เฉพาะองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 

Jackson (1987 อ้างถ ึงใน Riel & Fombrun, 2007) กล ่าวว ่า การส ื ่อสารองค ์กร  
คือ กิจกรรมการสื่อสารโดยรวมทั้งหมด ซึ่งจัดท าขึ้นโดยองค์กร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางแผนไว้ 

Blauw (1986 อ้างถ ึงใน Riel & Fombrun, 2007) อธ ิบายถึงการส ื ่อสารองค์กรว่า  
เป็นวิถีบูรณาการ ซึ่งผนวกเอาการด าเนินงานสื่อสารทั้งหมดขององค์กร เพื่อมุ่งเข้าถึงกลุ่มประชาชน
เป้าหมายที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม โดยการสื่อสารแต่ละส่วนเหล่านั้นจะต้องเน้นถ่ายทอดเกี่ยวกับอัตลักษณ์
ขององค์กร 

Thomas และKleyn (1989 อ้างถึงใน Riel & Fombrun, 2007) ได้ขยายทัศนะเกี่ยวกับ 
การสื่อสารองค์กร โดยครอบคลุมถึงองค์ประกอบสองส่วนที่แตกต่างจากการสื่อสารประเภทอ่ืน ๆ คือ 

1. การสื่อสารทุกอย่างขององค์กร ซึ่งอาศัยการประสานกันระหว่างหลักการสื่อสาร
แขนงต่าง ๆ และทรัพยากรประเภทต่าง ๆ โดยด าเนินตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ 
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2. การสื ่อสารทุกอย่างขององค์กร ซึ่ งมีองค์กรหรือองค์ประกอบขององค์กรเป็น
ศูนย์กลางไม่ใช่มีสินค้าหรือบริการเป็นศูนย์กลาง 

Riel และ Fombrun (2007) นิยามการสื่อสารองค์กรว่า เป็นชุดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการและการประสานกันอย่างละเอียดอ่อนของการสื่อสารภายในและการสื่อสารภายนอกทั้งหมด 
เพ่ือมุ่งสร้างจุดเริ่มต้นที่น่าพึงพอใจส าหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่บริษัทต้องพ่ึงพา 

Cornelissen (2014) ได้อธิบายไว้ว่า การสื่อสารองค์กรเป็นภารกิจหนึ่งด้านการจัดการของ
องค์กร ที่ช่วยก าหนดกรอบ ส าหรับการประสานงานอย่างมีประสิทธิผลของการสื่อสารภายในและ 
การสื่อสารภายนอกทั้งหมด เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายโดยรวมคือ การสร้างและรักษาชื่อเสียงที่ดี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่าง ๆ ที่องค์กรต้องพ่ึงพา 

อย่างไรก็ตาม อาจปรากฏให้เห็นในบางโอกาสที่ค าว่าการสื่อสารองค์กรถูกน าไปใช้อ้างอิง  
การสื่อสารภายนอกเป็นหลัก และในบางครั้งก็ถูกน าไปใช้บ่งชี้ถึงการสื่อสารภายใน แท้ที่จริงแล้ว  
การสื่อสารองค์กรหมายถึงการรวมทั้งสองส่วน โดยค าว่าการสื่อสารองค์กรในความหมายใหม่นั้น แสดงนัยยะ
ถึงการเสริมสร้างส านึกเกี่ยวกับอัตตลักษณ์ขององค์กร รวมทั้งการน าเสนอภาพลักษณ์ขององค์กร  
อย่างมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน 

นอกจากนี้ แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารองค์กร หรือ Corporate Communication ที่ถูกต้องนั้น 
ก็มิได้ เจาะจงหมายถึงองค์กรประเภทธุรกิจ ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากการตีความของค า Corporate  
ที่คนส่วนใหญ่มักเห็นว่าเกี ่ยวพันโดยตรงกับค าว่า Corporate หรือบริษัท แต่การท าความเข้าใจ 
การสื่อสารองค์กรในความหมายที่ถูกต้องนั้น ควรอ้างอิงถึงรากศัพท์ดั ้งเดิมในภาษาละตินคือ ค าว่า 
Corpus ซึ่งหมายถึงองค์ หรือBody อันสะท้อนถึงส านึกความเกี่ยวพันเป็นหนึ่งเดียว ‘relating to the 
whole’ นอกจากนี้ค าว่า Corporate หมายถึงการก่อรูปขึ ้นเป็นองค์รวม ‘ forming into a body’ 
(Cornelissen, 2014) ดังนั ้น การสื ่อสารองค์กรจึงมุ ่งพิจารณาหลักการเฉพาะด้านต่าง ๆ รวมถึง
แนวทางการสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างประสานกัน และ 
ให้ความส าคัญแก่การด าเนินภารกิจขององค์กรที่เป็นภาพเดียวกัน 

ความหมายของค าว่า Corporate Communication ในทีนี ้จึงครอบคลุมถึงการสื ่อสาร
องค์กรทุกประเภท ทั ้งที ่เป็นหน่วยงานเอกสารและหน่วยงานของรัฐ ทั ้งที ่เป็นหน่ว ยงานธุรกิจ 
ซึ่งมุ่งแสวงหาก าไรและหน่วยงานที่ไม่แสวงหาก าไร เนื่องจากองค์กรเหล่านี้ล้วนด าเนินงานท่ามกลาง
สภาวะแวดล้อมที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน จึงท าให้ฝ่ายบริหารองค์กรตระหนักถึงคุณค่าของการสื่อสาร  
กับสาธารณชน และหันมาให้ความส าคัญแก่การน าเสนอองค์กรอย่างมีทิศทางสร้ างภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงที ่ดี รวมถึงสร้างการยอมรับและดึงดูดความสนใจจากสาธารณชนกลุ่มต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายสูงสุดขององค์กรคือการได้รับการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับข่าว 
ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์ (2555) กล่าวว่า ข่าว มีความหมายที่หลากหลาย ขึ้นอยู่กับว่า 

ผู้บัญญัติจะใช้อะไรเป็นเกณฑ์ในการให้ความหมายฉะนั้น ค าจ ากัดความเพียงชุดเดียวจึงไม่อ าจจะ
อธิบายหรือบ่งบอกธรรมชาติและคุณสมบัติของข่าวได้ทั้งหมด และความหมายก็จะมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามแต่ละยุคสมัย ขึ้นอยู่กับว่าสังคมใดใช้ “ข่าว” เพ่ือวัตถุประสงค์หรือเพ่ือแสดงบทบาทหน้าที่ใดในสังคม 

“ข่าว” ในภาษาอังกฤษใช้ค าว่า NEWS ซึ่งมีผู้สันนิษฐานถึงที่มาของค า ๆ นี้ไว้แตกต่างกัน 
บ ้างก็มาจากอักษรแรกของค า 4 ค  า ค ือ N–E–W–S ซึ ่งมาจากค าว ่า North (ทิศเหนือ) East  
(ทิศตะวันออก) West (ทิศตะวันตก) และ South (ทิศใต้) โดยให้ค าอธิบายว่า ข่าว คือรายงาน
อุบัติการณ์ท่ีมีที่มาจากทุกทิศทาง 

นักวิชาการสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพหนังสือพิมพ์ทั้งต่างประเทศและในประเทศได้ให้
ความหมายหรือค าจ ากัดความของค าว่า “ข่าว” ไว้ในหลายประการ อาทิ  “หมากัดคนไม่เป็นข่าว  
แต่เมื ่อคนกัดหมานั ่นแหละคือข่าว” (When a dog bites a man isn’t news but while a man 
bites a dog that’s news) ความหมายนี้เป็นของ จอห์น บี โบการ์ด (John B. Bogart) บรรณาธิการ
ข่าวในประเทศของหนังสือพิมพ์นิวยอร์คซัน ข้อความนี้มีความหมายอยู่ในตัวและสามารถสื่อให้เห็นถึง
ธรรมชาติของความเป็นข่าวได้ระดับหนึ่ง นั่นคือสิ่งที่เป็นข่าวนั้นจะต้องเป็นสิ่งที่ “ผิดปกติธรรมดา” 
ไม่ใช่เรื่องที่เกิดขึ้นจนเป็นปกติวิสัย แต่นิยามดังกล่าวก็ยังมีข้อถกเถียงกันในเรื่องของความสมบูรณ์  
แห่งความหมายและความเข้าใจ มีผู้โต้แย้งว่าสุนัขกัดคนก็น่าจะเป็นข่าวได้ หากคนนั้นเป็นบุคคลส าคัญ 
เช่น นายกรัฐมนตรี หรือดารานักร้อง หรือผู้มีชื่อเสียงต่าง ๆ เป็นต้น 

โจเซฟ พูลิตเซอร์ (Joseph Pulitzer) นักหนังสือพิมพ์ผู้โด่งดังในช่วงต่อของศตวรรษที่ 20 
กล่าวแนะน าให้บรรณาธิการและนักข่าวของเขามองหาเรื ่องที ่เป็น ต้นตอใหม่ (original) ชัดเจน 
(distinctive) เร ้าอารมณ์ (dramatic) แสดงถึงความหวาดเสียว ( romantic) ตื ่นเต ้น (thrilling)  
ไม่เหมือนใครอื่น (unique) ก่อให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น (curious) น่าสนใจ (quaint) ชวนขบขัน 
(humorous) แปลกประหลาด สามารถน าไปพูดคุยกันได้โดยไม่กระทบกระเทือนรสนิยมอันดี งามหรือ
ท าให้ความรู้สึกที่ดีของสังคมตกต ่าลงและเหนือสิ่งอื่นใดทั้งหมดต้องไม่ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่น
ในข้อเท็จจริงของข่าวหรือความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสและความน่าไว้วางใจของสื่อ 

สุภา ศิริมานนท์ (อ้างถึงใน ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์, 2555) กล่าวว่า 
1. ข่าว คือเรื่องราวอะไรอย่างหนึ่งที่ประชาชนจะต้องพูดถึง ถ้ายิ่งเป็นเรื่องราวที่ชวนให้

ผู้คนอยากจะแสดงความเห็นมากเท่าไร ก็แปลว่ามันยิ่งมี “คุณค่า” มากขึ้นเท่านั้น 
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2. ข่าว คือเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเกิดขึ้นใหม่ ๆ สด ๆ ถูกถ้วนและให้ภูมิปัญญาน่ารู้เห็น
หรืออาจจะได้แก่การค้นพบต่าง ๆ อาจจะเกี่ยวกับทรรศนะต่าง ๆ และอาจจะได้แก่เรื่องราวชนิดต่าง ๆ 
ซึ่งกระทบถึงประชาชนคนอ่าน 

3. ข่าว คือข้อเท็จจริง สาระส าคัญเกี่ยวกับการเกิดขึ้นของเหตุการณ์บางอย่าง หรือ
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเก่ียวกับการคิดซึ่งท าให้ผู้คนสนใจ เนื่องจากมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อชีวิตของ
ผู้คน หรือมีอิทธิพลต่อความอยู่เย็นเป็นสุของผู้คน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สุภา ศิริมานนท์ ได้สรุปว่าข่าวจะต้องประกอบด้วยลักษณะ 3 ประการ 
คือ 

1. จะต้องใหม่ อยู่ในกระแสสะพัดและสดทันสมัย 
2. จะต้องเป็นที่สนใจของประชาชนคนอ่าน 
3. จะต้องผนึกรวมเอาไว้ซึ ่งบางสิ่งบางประการหรือทุกประการซึ่งมีความน่าสนใจ 

เช่นว่านั้น 
ค าอธิบายเหล่านี้จะเห็นได้ว่าสิ่งซึ่งจัดว่าเป็น “คุณค่าของข่าว” นั้นก าหนดโดย 

1. จ านวนของผู้คนซึ่งเรื่องราวนั้น ๆ ท าให้เกิดความสนใจขึ้น 
2. ปริมณฑลของเรื่องราวซึ่งท าให้คนทั้งหลายเกิดความสนใจ 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สุภา ศิริมานนท์ ได้สรุปไว้ว่า “ข่าว” ก็คืออะไรอย่างหนึ่งซึ ่งสด
ทันสมัย ท าให้ผู้คนจ านวนหนึ่งสนใจ และข่าวที่ดีที่สุดคือ ข่าวซึ่งมีความน่าสนใจมากท่ีสุดต่อจ านวนผู้คน
มากที่สุด 

พงษ์ศักดิ์ พยัคฆวิเชียร (อ้างถึงใน ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์, 2555) บรรณาธิการอ านวยการ
หนังสือพิมพ์มติชนรายวัน (ต าแหน่งขณะนั้น) มองว่า “ข่าว คือสิ่งที่เกิดหรือเกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ปรากฏ
เป็นข่าว เราท าได้โดยท าให้มันเกิดขึ้นมา เพราะข่าวนั้นไม่จ าเป็นต้องรอให้เกิดเหตุการณ์ขึ้นแล้ว 

จึงรายงาน เช่น การทุจริตคอร์รัปชั่นใช่ว่าถูกจับแล้วถึงจะเป็นข่าว แต่ความจริงมันเป็นข่าว
ของมันอยู่แล้ว แต่ยังไม่มีใครไปท ามันขึ้นมา เพียงแต่เราไปรู้และเขียนมันก็เป็นข่าว ตัวข่าวเกิดขึ้น
ตลอดเวลาทุกหนทุกแห่ง ไม่ใช่ว่าช้าไปแล้วมันเลยไม่เป็นข่าว เช่น กรณีไฟไหม้ตึก รายงานเป็นข่าวแล้ว
ไม่ได้จบเพียงแค่นั้น ยังมีเรื่องต้องพูดกันต่อไปว่าจะป้องกันอย่างไรไม่ให้ไฟไหม้ตึก ท าไมถึงเกิดไฟไหม้ได้ 
อะไรอยู่เบื้องหลังการไหม้ และจะมีโอกาสเช่นนี้อีกไหม” 

พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช (2549) กล่าวว่า ข่าวคือความจริงที่สมบูรณ์ (Completely) เป็นเรื่องราว
หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากอดีตสู่ปัจจุบันอย่างมีความสัมพันธ์ต่อเนื่อง รวมถึงข้อคิดเห็นด้วย ดังนั้นสิ่งที่
ถูกบันทึกในเนื้อข่าวต้องเป็นข้อเท็จจริงที่ยืนยันได้ ไม่ว่าอีกกี่ปีข้างหน้า ที่ส าคัญ “ข้อเท็จจริง” จะเป็น
เท็จหรือจริง จะสมมติขึ้นเองหาได้ไม่ เรื่องราวเหล่านั้นบางครั้งอาจส่งผลกระทบต่อคนหมู่มากทั้งระดับ
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ท้องถิ่นหรือประเทศหรือมวลมนุษย์โลกและเมื่อปรากฏเป็นข่าวสู่สาธารณชนสามารถก่อให้เกิดความ
เข้าใจในตัวของมันเองได้ ข้อเท็จจริงที่เป็นข่าวนั้น ต้องสามารถจะพิสูจน์ได้ไม่ว่าจะในอีกกี่ปีข้างหน้า 
เพราะความจริงในวันนี้คือความจริงอีก 10 ปีหรือ50 ปีข้างหน้านั่นเอง ข่าวที่ดีต้องเป็นความจริง  
ต้องเที่ยงแท้แน่นอน และจะต้องอธิบายที่มาอันเป็นไปของข้อเท็จจริงเหล่านั้นอย่างลึกซึ้ง มีลักษณะที่มี
ความหมายชัดเจนรอบด้าน 
 

2.4.1 การประเมินคุณค่าของข่าว 
ในแต่ละวันมีเรื ่องราว/เหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย แต่มิใช่ทุกเหตุการณ์หรือ 

ทุกเรื่องราวจะถูกน าเสนอเป็นข่าวได้ทั้งหมด หากแต่สาระส าคัญของข่าวที่จะน าเสนอต้องเป็นรายงาน
ของเหตุการณ์ที่ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการเห็นพ้องต้องกันว่าประชาชนควรรับทราบทั้งผู้สื่อข่าวและ
บรรณาธิการจึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างมากในการตัดสินใจว่าเหตุการณ์ใดควรได้รับการน าเสนอ
เป็นข่าวหรือไม่ อีกทั้งข่าวที่ได้ปรากฏไม่ควรเป็นเพียงข่าวที่มีแต่เพียงความสดใหม่ แต่ควรเป็นสิ่งที่
ประชาชนต ้องการจะร ับร ู ้ด ้วย และน ี ่ค ือเหต ุผลท ี ่ว ่าท  าไมหนังส ือพ ิมพ ์และผ ู ้อ ่านจ ึงต ้อง 
มีความหลากหลาย ค าตอบในข้อนี้แสดงให้เห็นว่าคุณค่าของข่าวที่มีต่อผู้อ่านเฉพาะกลุ่มของตัวเอง  
ก็มีความส าคัญ 

 
เมลวิน เมนเซอร์ (Melvin Mencher อ้างถึงใน สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ 2545) นักวิชาการ

วารสารศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกที่มีการเรียนการสอนวิชาการ
ด้านวารสารศาสตร์ กล่าวว่าปัจจัย 7 ประการที่เป็นตัวชี้วัดคุณค่าของข่าวได้แก่ 

1. ความทันด่วนของข่าว (timeliness) เหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นอย่างปัจจุบัน 
ทันด่วนท าให้ข่าวไม่เก่า แต่จะมีความใหม่สด ไม่เพียงแต่เป็นเหตุการณ์ที่เพิ่งผ่านพ้นมาเมื่อเร็ว ๆ นี้  
แต่เป็นเรื่องราวที่ครอบคลุมถึงปัจจุบัน ยิ่งมีความสดมากเท่าไหร่ ข่าวก็ยิ่งมีคุณค่ามากขึ้นเท่านั้น 

2. ผลกระทบของข ่าว ( Impact or Consequence) ผ ู ้ส ื ่อข ่าวจะเร ียก
เหตุการณ์ล ักษณะนี้ว ่ามีน ัย (significance) มีความส าคัญ ( importance) เป็นข้อมูลข่าวสารที่  
บุคคลทั่วไปสนใจ หรือผู้สื่อข่าวพิจารณาแล้วว่าบุคคลทั่วไปต้องการทราบ เพราะผู้รับข่าวสารเลือกรับ
ข้อมูลข่าวสารเนื่องจากต้องการค าชี้แนะในการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยเหตุการณ์/เรื ่องราวใด ๆ  
ทีม่ีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของสาธารณชนถือเป็นข่าวส าคัญ 

3. ความเด่น (Prominence) หรือความเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียงของบุคคล 
สถานที่ องค์กร สิ่งของ หรือสถานการณ์ที่อยู่ในข่าว คนทั่วไปมักให้ความสนใจกับเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับตัวบุคคลหรือองค์กรที่มีชื่อเสียง แม้ว่าเรื่องราว/เหตุการณ์เหล่านั้นไม่ได้มีคุณค่า ผลกระทบหรือ
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ความส าคัญต่อผู้อ่าน ผู้ชมข่าวนั้นเลย แต่เป็นเพราะความเด่นของบุคคลหรือสิ่งที่เป็นข่าวนั้นเองที่ท าให้
มีคุณค่าของข่าว 

4. ความใกล้ช ิดของข่าวที ่ม ีต ่อผู ้ร ับข ่าว (Proximity) ทั ้งความใกล้ชิด 
ทางภูมิศาสตร์และความใกล้ชิดทางใจหรือความรู้สึก (Emotionally) เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ใกล้ ๆ ตัว มีคุณค่าสูงได้พอ ๆ กับเรื่องราว/เหตุการณ์ที่ไกลตัวแต่มีความรู้สึกเกี่ยวข้องต่อผู้ส่งสาร เช่น 
เกิดเหตุเรือส าราญของประเทศดูไบซึ่งบรรทุกนักท่องเที่ยวเต็มล าเรือเกิดอับปางกลางทะเล ขณะนี้ยังไม่
ทราบชะตากรรมของผู้โดยสารที่มีเกือบหนึ่งพันคน ในจ านวนนี้มีนักท่องเที่ยวชาวไทยรวมอยู่ด้วย 20 
คน เป็นต้น เหตุการณ์นี้ถือเป็นความใกล้ชิดในแง่ความรู้สึกของผู้อ่านนอกจากนี้ สถานที่และตัวบุคคล  
ก็มีส่วนท าให้เกิดความใกล้ชิดได้ 

5. ความขัดแย้ง (Conflict) ระหว่างบุคคลหรือองค์กรเป็นเรื ่องราวหรือ
เหตุการณ์ที่สะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์พ้ืนฐานระหว่างมนุษย์ ความขัดแย้งทางกายส่วนใหญ่จะมีคุณค่า
ของข่าวหรือได้รับความสนใจจากสาธารณชนมากกว่าความขัดแย้งทางใจ เพราะเห็นได้ชัดเจนกว่า 
ในขณะที่ความขัดแย้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม จะมีคุณค่าทางข่าวมาก แต่อาจได้รับ 
ความสนใจน้อยกว่าความขัดแย้งของบุคคล 

6. ความผ ิดปกต ิ  (Unusualness) ของเหต ุการณ ์หร ือเร ื ่องราวท ี ่ ผิ ด 
ความคาดหมาย หรือผิดปกติธรรมดาทั่วไป รวมถึงความปลกประหลาด ความมีเงื่อนง า เช่น สัตว์ออกลูก
มาไม่เป็นไปตามธรรมชาติ ต้นไม้ประหลาดออกผลมาผิดปกติ เป็นต้น 

7. เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่ก าลังอยู่ในกระแสความสนใจของสาธารณชน 
(Currency) หรือที่เรียกว่า “ประเด็นสาธารณะ” นั่นเอง 

 
พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช (2549) กล่าวว่า นอกจากกรอบของการประเมินคุณค่าของข่าว 

ที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีนักวิชาการด้านวารสารศาสตร์หลายคนได้จ าแนก “องค์ประกอบของข่าว” 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของข่าวไว้แตกต่างกันไป ทั้งนี้องค์ประกอบข่าวที่ใช้ในการพิจารณาคุณค่าของ
ข่าวอยู่ 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ความรวดเร็วฉับพลัน ( Immediacy) ความรวดเร็วดังกล่าวอาจเป็น 
ความรวดเร็วในเชิงเวลาที่เกิดเหตุการณ์ขึ้น (time of occurrence) และความรวดเร็วในเชิงการค้นพบ
เหตุการณ์ (time of disclosure) 

2. ความใกล้ชิด (Proximity of Nearness) เนื ่องจากส่วนใหญ่แล้วผู ้คน 
มีแนวโน้มจะสนใจเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใกล้ ๆ กับตนเอง หรือเหตุการณ์ที่เกี ่ยวข้องตนเองมากกว่า
เหตุการณ์ที่ไม่เกี่ยวข้องหรืออยู่ห่างไกลออกไป ซึ่งเรื่องของความใกล้ชิดนี้อาจจะเป็นความใกล้ชิดในเชิง
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กายภาพหรือระยะทาง เช่น เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใกล้บ้านในจังหวัด หรือในประเทศและความใกล้ชิด  
ในเชิงจิตใจ ซึ่งเป็นเรื่องของความรู้สึก ความผูกพัน หรือความรัก ความห่วงใย เป็นต้น 

3. ความส าคัญหรือความเด่น (Prominence) ทั้งที่เป็นเรื่องของบุคคล เช่น 
บุคคลมีชื่อเสียง บุคคลส าคัญ หรือความส าคัญของเหตุการณ์ เช่น เหตุการณ์ร้ายแรง เหตุการณ์ที่ไม่เคย
เกิดขึ ้นมาก่อน หรือสถานที่ซึ ่งเป็นสถานที ่ส  าคัญหรือเป็นสถานที่ที ่ก าลังอยู ่ในความสนใจ เช่น  
การลอบวางเพลิงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งจะมีโอกาสได้รับคัดเลือกให้เป็นข่าวมากกว่า เป็นต้น 
เนื่องจากในขณะนี้พื้นที่ดังกล่าวกังอยู่ในความสนใจของคนทั่วไป 

4. ผลกระทบกระเทือน (Consequence) เป็นการวัดค่าความเป็นข ่าว 
โดยพิจารณาจากผลกระทบที่เกิดขึ ้นกับสาธารณชนว่าเกิดผลกระทบในวงกว้างมากแค่ไหน หรือ  
เกิดเฉพาะคนกลุ่มใด 

5. ความลึกลับซ่อนเงื่อน (Mystery) หมายถึง เหตุการณ์นั้นมีลักษณะที่ปิดบัง
ซ่อนเร้น หรืออ าพรางข้อเท็จจริงหรือข้อส าคัญบางอย่างไว้หรือไม่ มีอะไรอยู่เบื้องหลังของเหตุการณ์  
ปมของปัญญาอยู่ที่ไหน เช่น ข่าวการฆาตกรรม ข่าวการทุจริตคอรัปชั่น เป็นต้น 

6. ความผิดปกติ (Unusual) เป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่มักจะให้ความสนใจ
กับเรื่องที่ตนเองไม่เคยรับรู้มาก่อน หรือเป็นสิ่งที่ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยนัก อาจเป็นเหตุการณ์ที่ผิดปกติทั้งที่
เป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ หรือทางสังคม 

7. ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นทั้งความขัดแย้งในเชิงความคิด ผลประโยชน์ 
หรือความเชื่อต่าง ๆ การจะน าเหตุการณ์ท่ีมีความขัดแย้งมาน าเสนอเป็นข่าวต้องพิจารณาว่า เหตุการณ์
ความขัดแย้งนั ้นจะมีผลกระทบกับสังคมภาพรวมหรือไม่และจะน าไปสู ่ป ัญหาอะไรของสังคม  
หากเป็นความขัดแย้งส่วนบุคคลที่ไม่ได้มีผลกระทบต่อเนื่องไปถึงผู้อื่นหรื อต่อสังคมสิ่งนั้นก็ไม่ควรค่า 
ที่จะเป็นข่าว 

8. องค์ประกอบทางเพศ (Sex) ซึ ่งมักจะเป็นเรื ่องส่วนตัวของผู ้คน และ 
เป็นเรื่องที่สามารถเร้าความสนใจของผู้รับสารได้ดีประเด็นหนึ่ง แต่อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ต้องค านึงถึง  
ในการน าเสนอเรื ่องที ่มีองค์ประกอบทางเพศเข้าไปเกี ่ยวข้องนั้นจะต้องเป็นเรื ่องที ่ไม่ละเมิดสิทธิ 
ส่วนบุคคลของผู้ที่ตกเป็นข่าว และควรจะเป็นเรื่องท่ีสรรค์สร้างประโยชน์ให้กับสาธารณชน 

9. อารมณ ์หร ือความสนใจของมน ุษย ์  (Emotions/Human interest)  
เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการเร้าอารมณ์ความรู้สึกของมนุษย์ปุถุชน อาจจะเป็นเรื่องความ เศร้าสะเทือนใจ 
ความประทับใจ หรือความอยากรู้อยากเห็น เป็นต้น 

10. ความก้าวหน้าหรือการพัฒนา (Progress/Development) เหตุการณ์
ประเภทนี้เป็นเหตุการณ์ในเชิงสิ่งดีงามและน าไปสู่การพัฒนา หรือการสร้างแรงบันดาลใจกับผู้คน  
ในสังคม 
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อย่างไรก็ดี ข่าวแต่ละชิ้นไม่จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบครบทั้งหมดตามที่กล่าวมา อาจมี
องค์ประกอบเพียงข้อเดียวก็ได้ และองค์ประกอบเหล่านี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่น ามาใช้เพ่ือประเมินและให้
เหตุผลว่าเหตุการณ์ใดควรจะได้รับการรายงานเป็นข่าวหรือไม่ แต่อย่างไรก็ตาม ในแง่การปฏิบัติงานจริง
ของผู้สื่อข่าวนั้น ก็ไม่ได้มานั่งใคร่ครวญว่าจะต้องมีองค์ประกอบใดเข้ามาเกี่ยวข้องบ้าง ส่วนใหญ่ใช้ความ
เคยชินจากที่เคยปฏิบัติงานมาเป็นเวลานานมากกว่า ซึ่งก็เป็นการคิดที่ได้หลอมรวมเอา “คุณค่า” ความ
เป็นข่าวเข้าไปด้วยแล้ว 

อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติงานจริงของงานข่าวนั้น นอกเหนือจากจะใช้เกณฑ์ทาง
วิชาการต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นเพื่อประเมินคุณค่าข่าวแล้ว บ่อยครั้งที่การัดสินใจน าเสนอข่าวจะขึ้นอยู่
กับปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่เข้ามามีอิทธิพลต่อการคัดเลือกข่าว ดังเช่น 

1. ประเภทและนโยบายขององค์กรสื่อมวลชน 
2. ปัจจัยแวดล้อมทางการเมือง 
3. บริบททางสังคมในขณะนั้น 
4. ความสนใจและอคตสิ่วนตัวของผู้สื่อข่าวหรือบรรณาธิการข่าว 
 

2.4.2 คุณภาพของข่าว 
คุณภาพของข่าว หมายถึง คุณลักษณะของข่าวที่ดี ทั้งนี้ หากพิจารณาการท างานของ

ผู้สื่อข่าวโดยภาพรวมแล้วจะพบว่า ผู้สื่อข่าวจะต้องพยายามรายงานความจริง หรือความเป็นจริงของ
เหตุการณ์อย่างครบถ้วน โดยการสังเกตการณ์เหตุการณ์โดยตรงและพยายามใช้แหล่งข้อมูลประเภท
บุคคลที่เป็นทางการมาให้ความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจน มีความน่าเชื่อถือ ประกอบกับแหล่งข้อมูลข่าว
ธรรมชาติที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์และน่าเชื่อถือ โดยพยายามเขียนข่าวให้น่าสนใจ ทันสมัย เข้าใจได้
อย่างแจ่มชัดและมีการอ้างอิงแหล่งข่าวได้อย่างน่าติดตามทั้งหมด ซึ่งอาจอธิบายได้ว่าลักษณะของข่าว  
ที่มีคุณภาพจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2545) 

1. มีความถูกต้องและถูกถ้วน (Accurate) หมายถึง ความถูกต้อง เที่ยงตรง 
เป็นข้อเท็จจริงที่ไม่มีการบิดเบือน สามารถพิสูจน์ ได้ นอกจากนี้ ยังต้องมีความครบถ้วนของความจริง 
ในทุก ๆ แง่มุม โดยไม่มีการปั้นเสริมเติมแต่งข้อมูลใด ๆ ลงไปในข่าว และยังหมายรวมถึงความถูกต้อง  
ในรายละเอียดของบุคคลในข่าวทั้งชื่อ นามสกุล ยศ ต าแหน่ง อายุ อาชีพ เพศ วันเวลา สถานที่ ฯลฯ 
โดยจะต้องรายงานข่าวให้ถูกหลักภาษา 

2. มีความสมดุลและเป็นธรรม (Balance and Fair) การเปิดโอกาสให้ผู้รับข่าว
สามารถรับทราบความคิดเห็นหรือข้อมูลในทุก ๆ แง่มุมเท่าที ่ผ ู ้ส ื ่อข่าวจะสามารถท าได้ และ  
ให้ความเป็นธรรมกับผู้ตกเป็นข่าวอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
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3. มีความกระชับตรงประเด็น (Brief and Focused) ข่าวจ าเป็นต้องสั้นและ
กระชับ ได้ใจความชัดเจนโดยใช้ภาษาหรือประโยคเพียงสั้น ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจในเวลาอันจ ากัด  
ไม่ใช้ภาษาบรรยายที่เยิ่นเย้อ แต่จะต้องตรงประเด็น เข้าสู่หัวใจส าคัญของประเด็นข่าวโดยเร็ว 

4. มีความเป็นกลางหรือภาววิสัย (Objectivity) หมายถึง การเขียนข่าวหรือ
รายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมาอย่างไม่มีอคติ ไม่ใส่อารมณ์ ความคิดเห็นและความรู้สึกตนเอง
เข้าไปในข่าวที ่น  าเสนอ ไม่เสนอข่าวโดยเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ ่ง หรือมีผลประโยชน์ส ่วนตัว  
เข้าไปเกี่ยวข้องในการรายงานข่าว 

5. มีการระบุแหล่งที ่มาของข้อมูลที่ ช ัดเจนและเหมาะสม (Properly 
attributed) จะต้องให้รายละเอียดที่มาของข่าว เพื่อความน่าเชื่อถือในข้อมูลที่น ามารายงาน ต้องเขียน
ให้ถูกต้องตามวิธีการอ้างอิงและต้องค านึงถึงจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

6. มีการใช้ภาษาที่ดี การเขียนข่าวโดยใช้ภาษาที่ถ่ายทอดความหมายได้
ชัดเจนตรงความหมายและดึงผู้อ่านได้ เช่น การใช้ค าและส านวนที่เข้าใจง่าย ไม่ใช้ค าก ากวม หรือมี
ความหมายหลายแง่มุม 

2.4.3 ประเภทของข่าว 
ข่าวที่ปรากฏตามสื่อมวลชนมีมากกมายหลายประเภท ซึ่งนักวิชาการด้านวารสาร

ศาสตร์ได้วางหลักเกณฑ์ในการแบ่งประเภทข่าวต่าง ๆ ไว้ ดังนี้ 
2.4.3.1 การแบ่งตามระดับของขา่ว 

1) ข่าวหนัก (Hard News) หมายถึง ข ่าวที ่ม ักจะมีความซับซ้อนยาก 
ต่อการท าความเข้าใจ เช่น ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ ธุรกิจหรือข่าวที่เป็นเรื่ องโครงการ นโยบายของรัฐ
หรือธุรกิจเอกชนขนาดใหญ่ที ่มีผลกระทบต่อประชาชน ข่าวการศึกษา ข่าวต่างประเทศ เป็นต้น  
ข่าวประเภทนี้เป็นข่าวที่ให้สาระ ความรู้ ให้ประโยชน์แก่สังคม ผู้ที่อ่านข่าวประเภทนี้ต้องมีความสนใจ 
ต้องอาศัยความรู้ และต้องมีภูมิหลังของเรื่องนั้น จึงจะสามารถเข้าใจได้ 

2) ข่าวเบา (Soft News) หมายถึง เรื่องราวที่เน้นให้เกิดความบันเทิงสบายใจ 
มากกว่าการอ่านแล้วต้องน าไปขบคิดต่ออย่างเช่นข่าวหนัก เป็นข่าวที ่คนทั ่วไปให้ความสนใจ  
เพราะเป็นข่าวที่เข้าใจง่ายและมักเน้นให้เกิดอารมณ์คล้อยตาม มากกว่าการให้ความรู้หรือการศึกษา 
ข่าวประเภทนี้ได้แก่ ข่าวอาชญากรรม ข่าวสังคม ข่าวบันเทิง ข่าวตลกขบขัน เป็นต้น 

2.4.3.2 แบ่งตามระดับความรู้สึกตอบสนองของผู้อ่าน 
1) ข่าวที่ผู้รับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองทันที ( Immediate Reward News) 

หมายถึง ข่าวที่ท าให้ผู้อ่านเกิดปฏิกิริยาตอบสนองทันทีหลังจากการอ่าน ไม่ ว่าเป็นความรู้สึกพึงพอใจ  
ดีใจ เศร้า เสียใจ ตื่นเต้น หวาดเสียว เป็นข่าวที่ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ง่ายโดยไม่จ าเป็นต้องใช้ความรู้  
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ความคิดมาก ไม่จ าเป็นต้องมีภูมิหลังของข่าวก็ได้ ได้แก่ ข่าวอาชญากรม ข่าวอุบัติเหตุและภัยพิบัติ  
ข่าวบันเทิง ข่าวสังคม กีฬา เป็นต้น ความรู้สึกตอบสนองดังกล่าวจะเกิดขึ้นเพียงระยะเวลาอันสั้นไม่ช้า 
ก็หายไป ข่าวประเภทนี้อาจเทียบได้กับข่าวเบา (Soft News) ตามการแบ่งระดับของข่าว 

2) ข่าวที่ผู้รับสารมีอารมณ์ตอบสนองช้า (Delayed Reward News) หมายถึง 
ข่าวที ่ผ ู ้อ่านต้องใช้ความรู ้ ความคิด เพื ่อท าความเข้าใจกับเรื ่องราวที ่ปรากฏในข่าว ท าผู ้อ่าน 
เกิดการตอบสนองทางความรู้สึกช้าได้แก่ ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา ปัญหาสาธารณะ เป็ นต้น 
อย่างไรก็ดี ข่าวประเภทนี้จะเป็นข่าวที่ให้สารประโยชน์ ให้ความรู้ อาจเทียบได้กับข่าวหนัก (Hard 
News) 

2.4.3.3 แบ่งตามวิธีการรวบรวมข่าว 
1) ข่าวที่ต้องสื่อข่าว (Active News) หมายถึง ข่าวที่ผู ้สื ่อข่าวต้องออกไป

แสวงหาหรือรวบรวมมาด้วยตนเอง โดยการสื่อข่าวตามสถานที่เกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นข่าวหรือจากบุคคลที่
เป็นแหล่งข่าว บางครั ้งอาจเป็นข่าวประเภทเจาะลึกหรือสืบสวนสอบสวน (Investigative News)  
ซึ่งต้องอาศยัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้สื่อข่าวเป็นอย่างมาก 

2) ข่าวที่ไม่ต้องสื่อข่าว (Passive News) หมายถึง ข่าวที่มีผู้ส่งมายังผู้สื่อข่าว 
กองบรรณาธิการ หรือองค์กรสื่อมวลชน โดยผู้สื่อข่าวไม่ต้องออกไปแสวงหาหรือรวบรวมด้วยตนเอง  
ข่าวประเภทนี้ได้แก่ ข่าวแจก (News Release) หรือเอกสารประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ 
ประกาศ แถลงการณ์ ฯลฯ บางครั้งข่าวดังกล่าวบางชิ้นก็เป็นเบาะแสข่าว (News Tip) ได้เป็นอย่างดี 
สามารถน ามาปรับปรุงหรือแสวงหาข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมจนเป็นขึ้นมาได้ นอกจากนี้ ยังได้แก่  
ข่าวที ่องค์กรสื ่อมวลชนนั้น ๆ บอกรับเป็นสมาชิกจากส านักข่าวทั ้งภายในและต่างประเทศ เช่น  
ส านักข่าวไทย และส านักข่าวต่างประเทศ อาทิ รอยเตอร์ เอพี ซีเอ็นเอ็น เอเอฟพี เป็นต้น 

2.4.3.4 แบ่งตามประเภทของเนื้อหาข่าว การจ าแนกประเภทของข่าวตามเนื ้อหา
สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภท อาทิ 

1) ข่าวอาชญากรรม เป็นข่าวที่เกี่ยวกับการฆาตกรรม การปล้นจี้ การลักพา
เพ่ือเรียกค่าไถ่ การลักลอบค้ายาเสพติด การปลอมแปลง และการกระท าท่ีผิดกฎหมาย เป็นต้น 

2) ข่าวการเมือง เป็นข่าวที่เกี ่ยวกับความเคลื่อนไหวในทางการเมืองพรรค
การเมือง การเลือกตั้ง การบริหารงานของรัฐบาล และหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ ฯลฯ ข่าวประเภทนี้
มักจะสะท้อนให้เห็นสภาพการเมือง การปกครอง การบริหารราชการของรัฐบาล เป็นต้น 

3) ข่าวศาล เป็นข่าวเกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดีต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่ 
คดีท่ีมักปรากฏเป็นข่าวประเภทนี้จะเป็นคดีที่ข้องกับผู้มีชื่อเสียง ผู้มีฐานะและสถานภาพสูงในสังคมหรือ
เป็นข้อพิพาทระหว่างนักการเมือง องค์กรธุรกิจ หรือระหว่างหน่วยงานรัฐกับประชาชน เป็นต้น 
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4) ข่าวอุบัติเหตุ เพลิงไหม้ และภัยพิบัติ เป็นการรายงานเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับ
อุบัติเหตุและภัยพิบัติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อให้ผู้อ่านได้ทราบว่าอุบัติเหตุหรือภัยพิบัตินั้นเกิดขึ้นจากอะไร 
ใครได้รับอันตรายบ้าง เพราะอะไรจึงเกิดอุบัติเหตุหรือภัยพิบัตินั้น ๆ มีการบาดเจ็บ สูญเสียชีวิตและ
ทรัพย์สินมากน้อยเพียงใด 

5) ข่าวการประชุม หนังส ือพิมพ์ต ้องรายงานข่าวเกี ่ยวกับการประชุม  
ครั้งส าคัญ ๆ ที่ถือว่ามีความเกี่ยวข้องและผลกระทบต่อสาธารณะ เช่น การประชุมคณะรัฐมนตรี  
การประชุมสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสมาชิก ตลอดจนการประชุมขององค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ  
ที่มีหรืออาจมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของประชาชน 

6) ข่าวปาฐกถาและสุนทรพจน์ เป็นข่าวเกี ่ยวกับปาฐกถาหรือการพูด 
ในที่ชุมชนของบุคลส าคัญหรือมีชื่อเสียง เพื่อให้ผู้อ่านได้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้พูด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในเรื่องที่อยู่ในความสนใจของประชาชนส่วนใหญ่ 

7) ข่าวเศรษฐกิจธ ุรกิจ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม ตลาดหุ ้น การเงิน  
การธนาคาร และแรงงาน ปัจจุบันหนังสือพิมพ์ให้ความส าคัญแก่ข่าวประเภทต่าง ๆ เหล่านี้เพราะ 
เป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนส่วนใหญ่ในสังคม เช่น สินค้าขึ้นราคา 
ภาวะเงินเฟ้อ ภาวะราคาน ้ามัน สินค้าอุปโภคบริโภคต่าง ๆ ภาวการณ์ซื้อขายสินค้าในตลาด การขึ้น 
หรือลดดอกเบี้ยของธนาคารพาณิชย์ เป็นต้น 

8) ข่าวการศึกษา วิจัย วิทยาศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม เป็นการรายงานข่าว
เกี ่ยวกับแวดวงการศึกษา ทั ้งในด้านการจัดระบบการศึกษาของภาครัฐและภาคเอกชน การวิจัย 
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนข่าวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

9) ข่าวสังคม เป็นการรายงานข่าวเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของบุคคลในสังคม 
เพื่อให้ผู้อ่านได้ทราบเรื่องราวต่าง ๆ ซึ่งเป็นกิจกรรมทางสังคม เช่น การเลื่อนต าแหน่ง การจัดงานเลี้ยง 
การแต่งงาน งานศพ ข่าวสังคมเป็นข่าวที่มีรูปแบบการเขียนแตกต่างจากข่าวโดยทั่วไป 

10) ข่าวสตรี เป็นการรายงานข่าวเกี ่ยวกับกิจกรรมของสตรีและแฟชั่น 
มุ่งให้ผู้อ่านได้ทราบถึงบทบาทของสตรี ตลอดจนกิจกรรมทางสังคมของสตรี 

11) ข่าวบันเทิง เป็นการรายงานเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในวงการบันเทิง 
ภาพยนตร์ โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง ตลอดจนข่าวเกี่ยวกับดาราภาพยนตร์ นักแสดง นักร้อง 

12) ข่าวกีฬา เป็นการรายงานข่าวเกี่ยวกับการแข่งขันกีฬาประเภทต่าง ๆ  
ทั้งท่ีเป็นข้อมูลก่อนการแข่งขัน ตลอดจนรายละเอียดต่าง ๆ หลังจากการแข่งขัน 
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อย่างไรก็ตาม การแบ่งประเภทของข่าวในลักษณะนี้อาจเปลี่ยนแปลงหรือ
เพิ่มเติมมากขึ้นตามสภาพสังคมหรือกาลเวลาที ่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีข่าว
ทางด้านไอที ยานยนต์ ฯลฯ เข้ามาให้เห็นมากขึ้น 
 

2.4.3.5 การแบ่งประเภทของข่าวตามพื้นที่ หากแบ่งประเภทข่าวตามพื้นที่ที่ข่าวเกิดขึ้น 
สามารถแบ่งออกได้ ดังนี้ 

1) ข่าวในประเทศ หมายถึง ข่าวที่เกิดขึ้นภายในประเทศ ทุกภูมิภาคและ 
ทุกจังหวัด หรือกล่าวได้ว ่าเป็นข่าวที ่เกิดขึ ้นทุกพื ้นที ่ของประเทศ ทั ้งนี ้ข ่าวในประเทศสามารถ  
แบ่งออกตามพ้ืนที่ได้เป็น 2 ส่วน คือข่าวส่วนกลางและข่าวส่วนภูมิภาค 

2) ข่าวส่วนกลาง เป็นข่าวที่เกิดข้ึนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3) ข่าวส่วนภูมิภาค เป็นข่าวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ตามภูมิภาคต่าง ๆ ในส่วนของ

องค์กรสื่อมวลชนจะมีผู้สื่อข่าวประจ าอยู่ในจังหวัดต่าง ๆ คอยรายงานข่าวที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดนั้น ๆ 
ไปย ังส ่วนกลาง ในส ่วนของส ื ่อว ิทย ุโทรท ัศน ์ จะม ีศ ูนย ์ข ่าวประจ  าภ ูม ิภาค ค ือภาคเหนือ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต้ โดยมีผู้สื ่อข่าวประจ าที่จะรายงานเหตุการณ์ 
ที ่ เก ิดข ึ ้นในพื ้นท ี ่ ไปย ังสถาน ีแม ่ข ่ายท ี ่อย ู ่ ในกร ุง เทพฯ ส  าหร ับส ื ่อว ิทย ุกระจายเส ียงนั้น  
สถานีวิทยุกระจายเสียงที่เป็นระบบเครือข่ายและส่งสัญญาณกระจายเสียงทั่วประเทศจะมีผู้สื่อข่าวท้องถิ่น
ประจ าจังหวัดเป็นผู ้รายงานเข้าไปยังสถานีแม่ข่าย แต่หากเป็นการน าเสนอข่าวในแต่ละจังหวัด 
ท ี ่หน ังส ือพ ิมพ ์ฉบ ับน ั ้น ๆ จ ัดท  าและออกเผยแพร ่  และพ ื ้นท ี ่ท ี ่ สถาน ีว ิทย ุโทรท ัศน ์หรือ  
สถานีวิทยุกระจายเสียงตั้งอยู่ จะเรียกข่าวนั้นว่า “ข่าวท้องถิ่น” 

4) ข่าวต่างประเทศ หมายถึงข่าวที่เกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆ ทั ่วโลกปกติ 
ข่าวประเภทนี้เป็นข่าวที่อาศัยแหล่งข่าวจากส านักข่าวต่าง ๆ มากกว่าจะส่งผู้สื่อข่าวออกไปท าข่าวเอง 
ยกเว้นในกรณีที ่เป็นเหตุการณ์ส าคัญ ๆ เช่น การแข่งขันกีฬาระดับภูมิภาคหรือระดับโลกซึ ่งไทย  
ส่งนักกีฬาไปร่วมแข่งขันด้วย 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสิ่งพิมพ์ 
นิษา ศักดิ์ชูวงษ์ (2550) กล่าวว่า สิ่งพิมพ์ หมายถึง สื่อสิ่งพิมพ์มีมากมายหลากหลายประเภท 

ขึ้นอยู่กับจะใช้หลักเกณฑ์ใดมาจัดแบ่ง โดยมีหลักเกณฑ์อยู่ 2 ประเภท คือ 
1. หลักเกณฑ์ทั่วไปแบ่งประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ 
2. หลักเกณฑ์เฉพาะในการจัดแบ่งประเภทของสื่อสิ่งพิมพ์ 
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2.5.1 หลักเกณฑ์ทั่วไปแบ่งประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ 
นับตั้งแต่การประดิษฐ์คิดค้นแท่นพิมพ์เครื่องแรกของโลกโดย โยฮัน กูเตนเบิร์ก เมื่อปี 

พ.ศ. 1993 เป็นต้นมา สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ก็เกิดขึ้นมากมายนับไม่ถ้วน หนังสือพิมพ์ซึ ่งเกิดขึ ้นมาจาก
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีทางการพิมพ์ได้กลายเป็นสื่อมวลชนชนิดเก่าแก่ที่สุดที่มนุษย์ใช้สื่อสารกัน 
ในปัจจุบันนี้ 

สื่อสิ่งพิมพ์ที่ปรากฏให้เห็นอยู่เสมอในชีวิตประจ าวันของเรา เช่น หนังสือ นิตยสาร 
และหนังสือพิมพ์ภายในบ้าน โปสเตอร์ ป้ายประกาศตามถนนหนทาง ตลอดจนเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 
ภายในที่ท างาน สื่อสิ่งพิมพ์ที่มีจ านวนมากมายเหล่านี้ได้รับการแบ่งแยกประเภทย่อยออกไปหลายประเภท 
ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะมีหลักเกณฑ์แตกต่างกันไป แต่สามารถพิจารณาการแบ่งประเภทของสื่อสิ่งพิมพ์  
ตามหลักเกณฑ์ท่ัวไป ดังนี้ 

2.5.1.1 หลักเกณฑ์ด้านรูปแบบหรือขนาด (Format) 
การพิจารณาแบ่งแยกประเภทของสื ่อสิ่ งพิมพ์ โดยยึดถือตามหลักเกณฑ์ 

ด้านรูปแบบ หมายถึง การพิจารณาถึงรูปร่าง หน้าตา รวมถึง ขนาดของสื่อสิ่งพิมพ์ว่าเข้าข่ายจัดเป็น
สิ่งพิมพ์ประเภทใด 

ตัวอย่าง สื่อสิ่งพิมพ์ใดที่จะจัดเป็นประเภทหนังสือพิมพ์นั้น พิจารณาได้จาก
รูปแบบดังนี้ 

1) ขนาดของหนังสือพิมพ์มี 2 ขนาด คือ 
(1) ขนาดใหญ่ หรือขนาดมาตรฐาน (Standard) หรือที่เรียกว่า “บรอด

ชีท” (Broadsheet) หรือเต็มหน้ากระดาษ (Full Size) เป็นขนาดที่ใช้กันทั่วไปในหนังสือพิมพ์ประเภท
หนังสือพิมพ์รายวันที่รายงานข่าวทั่วไป ซึ่งมีความกว้างยาวประมาณ 14 นิ้ว x 23 นิ้ว 

(2) หนังสือพิมพ์ขนาดเล็ก หรือขนาดแทปลอยด์ เป็นหนังสือพิมพ์ที่
รายงานข่าวเฉพาะด้าน เช่น หนังสือพิมพ์กีฬา เป็นต้น ในต่างประเทศนิยมใช้กับหนังสือพิมพ์ประเภท 
รายงานข่าวเร้าใจ แต่ในประเทศไทยนิยมใช้ท าหน้าแทรกในโอกาสต่าง ๆ ซึ่งมีความกว้างยาวประมาณ 
11.5 x 14.5 นิ้ว หรือประมาณขนาดตัดครึ่งของขนาดมาตรฐานประเด็น 

เพราะฉะนั้น หากพบสิ่งพิมพ์ใดที ่มีขนาดตรงกับขนาดของหนังสือพิมพ์  
อาจหรือจัดแบ่งประเภทสิ่งพิมพ์นั้นได้ว่าเป็น “หนังสือพิมพ์” ทั้งนี้ พิจารณาจากหลักเกณฑ์รูปแบบ
นั่นเอง นอกจากการก าหนดขนาดและรูปแบบตามประเภทของข่าวที่หนังสือพิมพ์นั ้นรายงานแล้ว  
ยังต้องค านึงถึงความสะดวกสบายในการถืออ่านและการจัดเก็บเมื่ออ่านเสร็จแล้ว นอกจากนี้ยังต้อง  
นึกถึงความประหยัดในด้านต้นทุนการพิมพ์และการผลิตด้วย 
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2) ส าหรับนิตยสาร หรือวารสาร 
ส่วนใหญ่จะมีขนาดประมาณ 8.5 นิ้ว x 11.5 นิ้ว 

3) ส่วนหนังสือเล่ม ก็จะมีทั้งประเภทปกแข็งและปกอ่อน 
ขนาดปกแข็งประมาณ 6.5 นิ้ว x 9.5 นิ้ว ส าหรับขนาดประเภทปกอ่อน 

ขนาดกระเป๋านั้นเรียกว่า “พ็อคเก็ตบุ๊ค” มีขนาดประมาณ 4.5 นิ้ว x 7 นิ้ว 
ขนาดของสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ดังกล่าวมานี้ไม่มีมาตรฐานที่แน่นอน อาจแล้วแต่

การตัดขนาดรูปเล่มให้เล็กใหญ่ตามความต้องการของผู้ผลิต 
 

2.5.1.2 หลักเกณฑด์้านเนื้อหา (Content) 
การพิจารณาแบ่งประเภทของสิ่งพิมพ์ที่พิจารณาตามหลักเกณฑ์ด้านเนื้อหา 

หมายถึง การพิจารณาว่าสื่อสิ่งพิมพ์นั้น ๆ น าเสนอเนื้อหาสาระเน้นไปในทิศทางใด 
ตัวอย่าง หนังสือพิมพ์หรือนิตยสารต่าง ๆ มีเนื้อหาที่แตกต่างกัน อาจจะ

แบ่งเป็นเนื้อหาเฉพาะวัตถุประสงค์ เฉพาะเรื่อง เฉพาะกลุ่มคน หรือเฉพาะชุมชน และเนื้อหาทั่วไป  
ที่ไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตัวอย่างที่เห็นชัดคือ บรรดา
นิตยสารต่าง ๆ ที่ปรากฏในท้องตลาดขณะนี้มีทั้งประเภทส าหรับผู้อ่านทั่ว ๆ ไป และประเภทส าหรับ
ผู้อ่านเฉพาะกลุ่ม เช่น นิตยสารเฉพาะผู้ขับขี่รถ หรือแม้แต่นิตยสารส าหรับนักเลงพระเครื่องโดยเฉพาะ  
ก็มี เป็นต้น 

นอกจากจะแบ่งตามเนื้อหาเป็นประเภททั่วไป และเฉพาะกลุ่มแล้ว ตามหลัก
วารสารศาสตร์ยังนิยมแบ่งประเภทหนังสือพิมพ์ตามลักษณะเนื้อหาเป็นประเภทปริมาณ หรือที่นิยม
เรียกว่า หนังสือพิมพ์ประเภทประชานิยม (Popular) กับหนังสือพิมพ์ประเภทคุณภาพ (Quality) 

หนังสือพิมพ์ประเภทประชานิยม ได้แก่ หนังสือพิมพ์ที่เสนอเนื้อหาในลักษณะ
ที่ค่อนข้างเร้าอารมณ์ หรือเร้าความรู้สึกของผู้อ่านให้เกิดความตื่นเต้น สนใจข่าว หรือบทความต่าง ๆ 
ส่วนใหญ่เป็นเรื่องไม่หนักสมอง และเกี่ยวข้องกับเรื่องที่เป็นการสนองความสนใจของมนุษย์ หรือปุถุชน
วิสัย เป็นส่วนมาก เช่น ข่าวอาชญากรรม ข่าวทางเพศ ข่าวภัยพิบัติ และข่าวบุคคลสังคม เป็นต้น 
หนังสือพิมพ์ประเภทนี้ประชาชนนิยมอ่านและมียอดจ าหน่ายสูง 

หนังสือพิมพ์ประเภทคุณภาพ จะเน้นข่าวหนัก (Hard news) เช่น ข่าว
เศรษฐกิจการเมือง การศึกษา มียอดจ าหน่ายไม่สูงนัก ผู้อ่านส่วนใหญ่เป็นผู้มีการศึกษา 

ดังนั ้น การจัดแบ่งประเภทของสื ่อสิ ่งพิมพ์ว่าเป็นประเภทใดยังสามารถ
พิจารณาได้จากหลักเกณฑ์ด้านเนื้อหา สาระ ที่มุ่งเน้นน าเสนอของสื่อสิ่งพิมพ์นั้น ได้ว่าเป็นสื่อสิ่งพิมพ์
ประเภทใด 
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2.5.1.3 หลักเกณฑ์ด้านระยะเวลาออกจ าหน่าย 
หมายถึงเวลาที่ออกจ าหน่ายเผยแพร่ และความถ่ีในการออกจ าหน่ายเผยแพร่ 

เวลาที่ออกจ าหน่ายนั้นหนังสือพิมพ์จะมีทั้งหนังสือพิมพ์ ฉบับเช้าออกจ าหน่ายตามปกติในเวลาเช้าตรู่ 
และหนังสือพิมพ์ฉบับบ่าย ออกจ าหน่ายตามปกติในช่วงบ่ายหรือเย็น ส่วนความถี่ในการออกจ าหน่ายนั้น
เรามักจะเรียกเป็นราย เช่น หนังสือพิมพ์รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน และรายอืน่ ๆ ตามแต่จะก าหนด 

 
2.5.1.4 หลักเกณฑ์ด้านขอบเขตในการจ าหน่ายเผยแพร่ 

หมายถึง สถานที่หรือสภาพภูมิศาสตร์ที่สิ ่งพิมพ์นั้น ๆ พิมพ์จ าหน่าย เช่น 
หนังสือพิมพ์ระดับนานาชาติ (International) ระดับชาติ (National) ระดับภาค (regional) ระดับเมืองใหญ่ 
(Metropolitan) ระดับจังหวัด (Provincial) ระดับท้องถิ่น (Local) หรือระดับชุมชน (Community) 
เป็นต้น 

นอกจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น สิ ่งพิมพ์โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ยังมี 
วิธีการแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ หรือมีวิธีการเรียกชื ่อแตกต่างกันไปอีกหลายวิธี เช่น หนังสือพิมพ์  
ที่มียอดจ าหน่ายสูง ปานกลาง ต ่า หนังสือพิมพ์แจกฟรี หนังสือพิมพ์ก าแพง หนังสือพิมพ์เลตเตอร์เพรส 
หนังสือพิมพ์ออฟเซต (แบ่งตามระบบพิมพ์) หนังสือพิมพ์ในสถานศึกษา หนังสือพิมพ์ใต้ดิน เป็นต้น 

 
2.5.1.5 หลักเกณฑ์เฉพาะแบ่งประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ 

ในหัวข้อนี้เป็นการแบ่งประเภทย่อย ๆ ของสื่อสิ่งพิมพ์แต่ละประเภทเป็นหลัก 
ดังนั้นจึงไม่ได้กล่าวถึงรูปแบบ และองค์ประกอบของสื่อสิ่งพิมพ์แต่ละประเภทไว้ จากหลักเกณฑ์ท่ัวไปข้างต้น 
พอน ามาแบ่งประเภทของสื่อสิ่งพิมพ์ได้เป็น 4 ประเภทหลักดังนี้ 

1) หนังสือเล่ม (Book) 
2) นิตยสาร (Magazine) หรือวารสาร (Periodical) 
3) หนังสือพิมพ์ (Newspaper) 
4) สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ (Special Publication) 
1) ประเภทของหนังสือเล่ม (Book) 

การแบ่งแยกประเภทของหนังสือสามารถท าได้หลายวิธ ี สุดแล้วแต่  
จะยึดหลักเกณฑ์ใด วิธีที่นิยมแบ่งกัน คือ การแบ่งตามเนื้อหา และการแบ่งตามลักษณะการแต่ง 

(1) การแบ่งประเภทตามเนื้อหากว้าง ๆ ได้แก่ 
หนังสือต าราและสารคดี ต าราเป็นหนังสือที่เขียนขึ้นตามหลักสูตร 

การเรียนการสอนในระดับและแขนงวิชาต่าง ๆ มีเนื้อหาวิชาการล้วน และมีลักษณะเหมื อนหนังสือ 
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สารคดี คือ มุ่งให้ความรู้ ต่างกันแต่ว่าหนังสือสารคดีนอกจากจะให้ความรู้ในขอบเขตที่ไม่จ ากัดแล้ว 
ยังให้ความเพลิดเพลินจากส านวนภาษา ลีลาการเขียนหรือเนื้อหาด้วย 

หนังสือบันเทิงคดี หรือหนังสือประเภทนวนิยาย คือ หนังสือที่เขียนขึ้น
จากประสบการณ์หรือจินตนาการของผู้ประพันธ์ โดยอาศัยเค้าความจริงของชีวิตและสังคม มุ่งหมาย 
ให้ความเพลิดเพลิน กระทบอารมณ์ผู้อ่านเป็นส าคัญ ในขณะเดียวกันผู้อ่านจะได้รับข้อคิด คติชีวิต 
ที่น่าสนใจ ซึ่งผู้เขียนแทรกไว้ในเรื่องด้วย 

(2) การแบ่งประเภทตามเนื้อหาย่อย ได้แก่ 
หนังสือสารคดี (Non–Fiction) หมายถึง หนังสือที่ให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ 

แบ่งเป็นหนังสือต ารา หนังสืออ่านประกอบ หนังสือความรู้ทั่วไป และหนังสือทางด้านสันทนาการได้แก่ 
หนังสือต ารา (Text Book) หมายถึง หนังสือแบบเรียนวิชาต่าง ๆ  

ที่มีการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
หน ั งส ื ออ ่ านประกอบ (External Reading) หมายถ ึ ง  หน ั งสือ

นอกเหนือไปจากหนังสือต าราแบบเรียน แต่เป็นหนังสือที่มีคุณค่าทางวิชาการเกี่ยวข้องกับการเรียนการ
สอนตามหลักสูตร 

หนังส ือความร ู ้ท ั ่วไป (General Book) หมายถึง หนังส ืออื ่น ๆ 
นอกเหนือไปจากหนังสือต าราและหนังสืออ่านประกอบดังได้กล่าวมาแล้ว 

หนังสือทางด้านสันทนาการ (Recreational Book) หมายถึง หนังสือ
ที่อ่านเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ แต่มีคุณค่าทางวิชากร เช่น หนังสือทางด้านศิลปะและวรรณกรรมต่าง ๆ 

หนังสือนวนิยาย (Fiction) คือ เรื่องราวที่เกิดขึ้นจากจินตนาการของ
ผู้เขียน เรียบเรียงขึ้นเพ่ือความเพลิดเพลิน 

หนังสืออ้างอิง (Reference Book) หมายถึง หนังสือที่ช่วยตอบปัญหา
ทั้งทางด้านวิชาการ และเรื่องทั่วไป ผู้อ่านใช้ประกอบหรือเพื่อค้นคว้าในบางเรื่อง บางตอนการแบ่งประเภท
ของหนังสือตามเนื้อหานั้น หากจะแบ่งให้ละเอียดก็อาจแบ่งย่อยออกไปได้อีก ซึ่งเป็นลักษณะเดียวกัน
การที่ห้องสมดุจัดแบ่งหนังสือออกเป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ เช่น การศึกษา กฎหมาย วรรณคดี ศิลปะ เป็นต้น 

(3) การแบ่งตามลักษณะการแต่ง แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
ร้อยแก้ว คือ หนังสือที่ใช้ความเรียง ไม่มีการก าหนดลักษณะบังคับ   

ในการแต่งแต่ประการใด หนังสือส่วนใหญ่จะแต่งด้วยร้อยแก้ว ไม่ว่าจะเป็นหนังสือสารคดี หรือหนังสือ
นวนิยาย 

ร้อยกรอง คือ หนังสือที่มีการก าหนดลักษณะบังคับในการแต่ง เช่น 
ก าหนดจ านวนค าในแต่ละบท ก าหนดสัมผัส ก าหนดเสียงหนักเบา หรือบังคับวรรณยุกต์ บังคับครุ ลหุ 
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เป็นต้น มากน้อยแตกต่างกันตามประเภทของร้อยกรอง ซึ่งแบ่งย่อยออกได้ตามลักษณะการแต่งได้หลาย
ประเภท เช่น โคลง ฉันท์ กาพย์ กลอน ร่าย กลบท ลิลิต 

การแบ่งประเภทของร้อยกรองนี้ถ้าแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการใช้ 
อาจแบ่งเป็นบทละคร ใช้ส าหรับแสดงละคร บทเสภา ใช้ส าหรับขับเสภาหรือเล่านิทาน เป็นต้น 

2) ประเภทของนิตยสาร (Magazine) 
นิตยสารมีความแตกต่างจากวารสารอยู ่ว ่า นิตยสารจัดท าและพิมพ์

จ าหน่ายโดยเอกชนเพื่อการค้า เช่น แพรว ดิฉัน ลิซ่า การจัดแบ่งนิตยสารในทางการค้าแบ่งได้หลายวิธี 
อาจแบ่งตามลักษณะเนื้อหาที่เสนอและผู้อ่านให้ความสนใจ หรือแบ่งแยกนิตยสารตามแบบของสมาคม
โฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทย 

การแบ่งประเภทนิตยสารตามลักษณะเนื้อหาที่เน้นน าเสนอและผู้อ่านให้
ความสนใจ สามารถแบ่งย่อยได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

(1) นิตยสารกลุ่มผู้อ่านทั่วไป 
มีหลายชนิดเป็นการเจาะจงกลุ่มผู้อ่าน โดยอาจจะถือตามเพศและอายุ

เป็นเกณฑ์ เช่น นิตยสารส าหรับสตรี ส าหรับบุรุษและส าหรับเด็ก เป็นต้น แต่นิตยสารลักษณะนี้ก็มีเรื่อง
ปะปนกันหลายรส ผู้อ่านต่างกลุ่มสามารถให้ความสนใจอ่านได้ 

นิตยสารกลุ่มผู้อ่านทั่วไป อาจแบ่งออกได้เป็นประเภทต่าง ๆ ได้แก่  
นิตยสารข่าว เป็นนิตยสารที่น าเสนอเนื ้อหาส่วนใหญ่เกี ่ยวข้องกับ 

ข่าวทั ่ว ๆ ไป เช่น น าเสนอเบื ้องหลังข่าว บทวิเคราะห์ข่ าว บทสัมภาษณ์บุคคลในข่าว เป็นต้น  
จะมีเนื้อหาด้านอื่นบ้าง เช่น ศิลปวัฒนธรรม วรรณกรรมก็เป็นเพียงประกอบเข้ามาเพื่อให้สมบูรณ์  
มากยิ่งขึ้นเท่านั้น 

ตัวอย่าง มติชนสุดสัปดาห์ เนชั่นสุดสัปดาห์ สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ 
เป็นต้น จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่นิตยสารข่าวมักเป็นข่าวด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ก าหนดออก 
เป็นรายสัปดาห์ 

นิตยสารส าหรับสตร ี ส  าหร ับผ ู ้หญิงทุกกลุ ่ม ท ุกอาช ีพ ในเล่ม 
จะประกอบด้วย ภาพ นวนิยาย เรื ่องสั้น แฟชั่น ต าราอาหาร เป็นต้น นิตยสารส าหรับสตรีจัดเป็น
นิตยสารที่มีจ านวนชื่อมากที่สุดในตลาดนิตยสารไทยในปัจจุบันนี้ 

ตัวอย่าง คุณหญิง ดิฉัน พลอยแกมเพชร แพรว เป็นต้น 
นิตยสารส าหรับครอบครัว เป็นนิตยสารเพื่อครอบครัว มีบทความ

เกี่ยวกับการมีชีวิตในครอบครัวให้มีความสุข มีบทความเสริมความงาม ท าครัว งานอดิเรก กีฬา การ์ตูน 
ตอบปัญหา ดาราภาพยนตร์ นักร้อง เป็นต้น 
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ตัวอย ่าง น ิตยสารส  าหรับครอบครัว ได ้แก่ รักลูก แม่และเด็ก  
ดวงใจพ่อแม่ life & family เป็นต้น 

ความแตกต่างระหว่างนิตยสารครอบครัวกับนิตยสารสตรี คือ จะมี  
การน าเสนอเนื้อหาที่เด็กและพ่อบ้านอ่านได้ด้วยในเล่มเดียวกัน กล่าวคือ อ่านกันได้ทั้งครอบครัว 

นิตยสารส าหรับเด็ก ประกอบด้วยเรื่องเกร็ดความรู้ เรื่องตลก นิทาน กีฬา 
เป็นต้น 

ตัวอย่าง เสียงเด็ก สวนเด็ก ชัยพฤกษ์การ์ตูน เป็นต้น 
(2) นิตยสารกลุ่มผู้อ่านทั่วไป 

นิตยสารกลุ่มผู้อ่านเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ 
นิตยสารการเมือง เป็นนิตยสารเจาะลึกทางด้านการเมือง 
นิตยสารแฟน ส าหรับแฟนทางกีฬา บันเทิง ภาพยนตร์ เช่น RS Star 

ของบริษัท อาร์เอส โปรโมชั่น จ ากัดท่ีแจกจ่ายให้กับสมาชิกของอาร์เอสสตาร์คลับ 
นิตยสารงานอดิเรก ออกมาเพื่อผู้อ่านเฉพาะกลุ่มที่ชอบงานอดิเรก

อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น นิตยสารเกี่ยวกับแสตมป์ ถ่ายภาพ วิทยุสมัครเล่น เป็นต้น 
นิตยสารวรรณกรรม มีบทความทางด้านหนังสือ ผู้แต่ง งานเขียนทั่วไป 

และเรื่องสั้น และบทกลอนต่าง ๆ 
นิตยสารอาชีพ เช่นนิตยสารเกี ่ยวกับการขายรถยนต์ จะมีความ

แตกต่างกับนิตยสารงานอดิเรก คือ จะแนะน าผู้เล่นรถยนต์ให้รู้จักการรักษารถยนต์ แนะน ารถยนต์ใหม่ 
ซึ่งนติยสารอาชีพนี้สามารถ แบ่งย่อยได้เป็น 3 จ าพวก คือ 

นิตยสารทางพาณิชย์ ได้แก่ พวกประกอบอาชีพท าขนม ภัตตาคาร ตัด
เสื้อ เป็นต้น 

นิตยสารทางวิชาชีพ ได้แก่ นักกฎหมาย ครู นักวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 
ตัวอย่างนิตยสารอาชีพกลุ่มนี้ เช่น วิทยาจารย์ มิตรครู สถาปนิก เป็นต้น 
นิตยสารอุตสาหกรรม ได้แก่ ผู้ประกอบอาชีพในกิจการอุตสาหกรรม 

เช่น โรงงานเหล็ก โรงงานทอผ้า โรงงานพลาสติก เป็นต้น 
(3) การแบ่งนิตยสารตามแบบของสมาคมธุรกิจโฆษณาแห่งประเทศไทย 

นิตยสารเชิงการเมือง ได้แก่ มติชนสุดสัปดาห์ เนชั่นสุดสัปดาห์ เป็นต้น 
นิตยสารเชิงกีฬา ได้แก่ กีฬาสยาม กอล์ฟ เทนนิส ฟุตบอล ซอคเกอร์ 

เป็นต้น 
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นิตยสารด้านเครื่องเสียง วิดีโอ คอมพิวเตอร์ เช่น ไมโครคอมพิวเตอร์ 
วิดีโอรามา เป็นต้น 

นิตยสารเด็กและการ์ตูน เช่น เสียงเด็ก สวนสัตว์ เป็นต้น 
นิตยสารด้านถ่ายภาพและการพิมพ์ เช่น โฟโต้ ชัตเตอร์ โฟกัส เป็นต้น 
นิตยสารด้านท่องเที่ยว ได้แก่ เที่ยวรอบโลก เพื่อนเดินทาง เป็นต้น 
นิตยสารบันเทิง ได้แก่ เอนเตอร์เทน ดาราภาพยนตร์ เป็นต้น 
นิตยสารสุขภาพ ได้แก่ ชีวิตและสุขภาพ ใกล้หมอ หมอชาวบ้าน เป็นต้น 
นิตยสารบ้าน ได้แก่ บ้านและสวน สถาปนิก เป็นต้น 
นิตยสารผู้หญิง ได้แก่ ขวัญเรือน แม่และเด็ก เป็นต้น 

3) ประเภทของวารสาร (Journal/Periodicals) 
วารสารนั้น โดยทั่วไปไม่ว่าเป็นไปในลักษณะการค้า มักเป็นการจัดท าของ

หน่วยงานทั้งของรัฐ เอกชน สถาบัน และสมาคมต่าง ๆ ซึ่งผิดกับนิตยสารที่ท าขึ้นเพื่อจ าหน่ายโดยหวัง
ผลก าไร อันเป็นการด าเนินการทางการค้า การแบ่งแยกวารสารของหน่วยงานนั้นมักแบ่งแยกออกเป็น 2 
วิธีคือ แบ่งตามประเภทของหน่วยงานและแบ่งตามประเภทของเนื้อหาใหญ่ 

(1) แบ่งตามประเภทของหน่วยงาน ได้แก่ 
วารสารของหน ่ วยราชการ  เช ่ น  ว ารสารแรงงานส ั มพ ันธ์   

ของกรมแรงงานกระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง 
วารสารของรัฐวิสาหกิจ เช่น ข่าวสาร กฟผ. ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย 
วารสารขององค์กรภายในประเทศ เช ่น วารสารพาณิชยนาว ิธี   

ของศูนย์ประสานงานการพาณิชยนาวิธี ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการพาณิชยนาวิธี 
วารสารของหน่วยงานธ ุรกิจ เช ่น วารสารบริษัทในกลุ ่มบร ิษัท  

ไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(2) แบ่งตามประเภทของเนื้อหากว้าง ๆ ได้แก่ 

วารสารสาระสังเขป เป็นวารสารย่อบทความจากหนังสือจุลสาร และ
วารสารต่าง ๆ 

วารสารวิชาการ เป็นวารสารที่จัดท าโดยสถาบัน บริษัทสมาคมหรือ
หน่วยงานใดที่ตีพิมพ์ข่าว รายงานกิจกรรมต่าง ๆ และงานในวิทยาการสาขาใดสาขาหนึ่ง 
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วารสารหน่วยงาน เป็นวารสารที่จัดท าขึ้นโดยหน่วยราชการ องค์การ 
สมาคม หรือหน่วยงานธุรกิจ มีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสารแก่บุคคลภายในหน่วยงานหรือภายนอก
หน่วยงาน หรือเพ่ือบุคคลทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 

4) ประเภทของหนังสือพิมพ์ 
หนังสือพิมพ์จ าแนกได้ ดังนี้ 
(1) ลักษณะเนื้อหา 

แตเ่ดิมการแบ่งประเภทหนังสือพิมพ์ได้แนวคิดมาจากชาติตะวันตก คือ 
จะมีเนื้อหาหนักแน่น มีข่าวสารเจาะลึก และบทความที่ก่อให้เกิดความคิด เกิดทัศนะในการโต้ แย้งกัน 
หรือเรียกว่า หนังสือพิมพ์คุณภาพ กับหนังสือพิมพ์ประเภทข่าวตื่นเต้น มีเนื้อหาแบบชาวบ้าน เนื้อหา
ด้านการเมืองภายในประเทศและต่างประเทศมีความผิวเผิน ทางด้านเศรษฐกิจก็ปราศจากความลึกซึ้ ง 
หนังสือพิมพ์ประเภทนี้ เหมาะส าหรับผู้อ่านโดยทั่วไปที่ต้องการทราบข่าวสารธรรมดาไม่เสริมสร้าง
ความคิดให้เกิดสติปัญญาเท่าใด เป็นหนังสือพิมพ์ที่มีปริมาณการจ าหน่ายสูง หรือเรียกว่าหนังสือ
ประเภทตื่นเต้นหรือหนังสือพิมพ์ประเภทประชานิยม 

อย่างไรก็ตาม การแบ่งประเภทของหนังสือพิมพ์ที่ตรงกับความเป็นจริง
ในวิชาชีพหนังสือพิมพ์ของไทยมากกว่า คือ แบ่งเป็นหนังสือพิมพ์ประเภทข่าวทั่วไป เช่น หนังสือพิมพ์
ไทยรัฐ มติชน เดลินิวส์ ข่าวสด แนวหน้า บ้านเมือง สยามรัฐ ซึ่ งเน้นน าเสนอข่าวทั่ว ๆ ไป มีเนื้อหา 
ที่หลากหลาย และหนังสือพิมพ์ประเภทข่าวธุรกิจ ซึ่งเน้นน าเสนอข่าวสารด้านเศรษฐกิจและการเมือง
เป็นหลัก เช่น หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ผู้จัดการรายวัน วัฎจักร ประชาชาติธุรกิจและฐานเศรษฐกิจ 
เป็นต้น 

(2) จ านวนจ าหน่าย 
จ าหน่ายน้อย คือปริมาณจ าหน่ายนับพันฉบับ ซึ่งโดยมากจะได้แก่

หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นท่ีออกในต่างจังหวัด 
จ าหน่ายปานกลาง มีปริมาณจ าหน่ายได้นับหมื ่นฉบับ ซึ ่งได้แก่ 

หนังสือพิมพ์คุณภาพและหนังสือพิมพ์ประเภทข่าวธุรกิจ 
ส่วนหนังสือพิมพ์ประชานิยมและหนังสือพิมพ์ประเภทข่าวทั่วไป 
ที่จ าหน่ายได้มาก อาจจ าหน่ายได้จ านวนนับแสนฉบับ ซึ่งปริมาณการ

จ าหน่ายจ านวนเท่านี้เป็นจ านวนจ าหน่ายของประเทศไทย ส่วนในต่างประเทศเช่น ญี่ปุ่น อังกฤษ จะมี
จ านวนจ าหน่ายนับล้านฉบับ 

(3) ระยะเวลาจ าหน่าย คือ หนังสือพิมพ์ที่ออกจ าหน่ายเป็นรายวัน ราย
สองวัน รายสามวัน รายสัปดาห์ 
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หนังสือพิมพ์ที่เป็นรายวัน ตามหลักสากลจะต้องเป็นหนังสือพิมพ์  
ที่พิมพ์ออกจ าหน่ายอย่างน้อยสัปดาห์ละ 5 วัน ในต่างประเทศ เช่น อังกฤษ หนังสือพิมพ์รายวันจะออก
สัปดาห์ละ 6 วัน หยุดวันอาทิตย์ และจะมีหนังสือพิมพ์ฉบับวันอาทิตย์ออกจ าหน่าย ถ้าอยู่ภายใต้เจ้าของ
เดียวกันกับหนังสือพิมพ์รายวัน ก็จ าด าเนินงานโดยกองบรรณาธิการที่แยกออกจากหนังสือพิมพ์รายวัน
และจะใช้ชื่อหนังสือพิมพ์ต่างกัน เช่น หนังสือพิมพ์รายวัน “เดอะ ไทมส์” มีหนังสือพิมพ์วันอาทิตย์ที่ชื่อว่า 
“ซันเดย์ ไทมส์ 

ส่วนหนังสือพิมพ์รายวันของไทยนั ้นพิมพ์ออกจ าหน่ายทั ้ง 7 วัน 
ในสัปดาห์ เคยมีหนังสือพิมพ์รายวันของไทยที่เคยหยุดพิมพ์จ าหน่ายในวันอาทิตย์ เช่น หนั งสือพิมพ์
สยามรัฐ แต่ต่อมาก็พิมพ์ออกจ าหน่ายทั้ง 7 วันในสัปดาห์หนึ่ง ๆ เช่นกัน 

(4) เวลาออกหนังสือพิมพ์ 
ในปัจจุบันหนังสือพิมพ์มีเวลาออก 2 รอบ คือ ฉบับเช้า และฉบับบ่าย อาทิ ไทยรัฐ เดลินิวส์ 

แนวหน้า ข่าวสด บ้านเมือง เป็นการออกล่วงหน้า 1 วัน จัดวางจ าหน่ายโดยเรียกว่า กรอบ ได้แก่ กรอบ
บ่ายและกรอบเช้า เนื้อหาหน้าในเหมือนกันมีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะข่าวหน้าแรกและหน้าข่าวกีฬา เมื่อ
มีเหตุการณ์ส าคัญท าให้ต้องเปลี่ยนแปลงข่าว หรือรายงานข่าวเพิ่มเติมจากข่าวเดิม 

(5) วิธีเรียงพิมพ์และระบบการพิมพ์ เช่น 
การใช้มือเรียงพิมพ์ หรือการใช้เครื่องเรียงพิมพ์ หรือพิจารณาจาก

ระบบการพิมพ์ก็ได้ เช่น พิมพ์ระบบออฟเซต หรือพิมพ์ระบบเลตเตอร์เพรส 
(6) ขนาดกระดาษหนังสือพิมพ์ คือ 

หนังสือพิมพ์ขนาดมาตรฐานหรือหนังสือพิมพ์ขนาดเล็ก (หนังสือพิมพ์
ออกในต่างจังหวัดจ านวนหนึ่งนิยมพิมพ์ในขนาดเล็ก) 

(7) สภาพอาณาเขตหรือทางภูมิศาสตร์ แบ่งได้ดังนี้ 
หนังสือพิมพ์นานาชาติ หมายถึง หนังสือพิมพ์ที่มิได้มุ ่งหมายเพียง

ผู้อ่านในประเทศเท่านั้น แต่ยังรวมถึงผู้อ่านในต่างประเทศด้วย มีทั้งผู ้อ่านที่เป็นผู้น าของประเทศ  
นักธุรกิจ ปัญญาชน ที ่เข้าใจภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ฝรั ่งเศส จีน เป็นต้น ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ “เดอะ ไทมส์” ของอังกฤษ หนังสือพิมพ์ “เลอ มองด์” ของฝรั่งเศส และหนังสือพิมพ์ 
“เฉินหมินเยอะเป้า” ของสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นต้น 

หนังสือพิมพ์ระดับชาติ หมายถึง หนังส ือพิมพ์ที ่พ ิมพ์เผยแพร่  
ไปทั่วประเทศ มีเนื้อหาเพื่อผู้อ่านโดยส่วนรวมที่ต่างมีจิตส านึกในความเป็นชนชาติเดียวกัน 

หนังสือพิมพ์ระดับภูมิภาค หมายถึง หนังสือพิมพ์ที ่ไม่มีลักษณะ 
เพื่อผู้อ่านทั่วประเทศ แต่ครอบคลุมในลักษณะเป็นภาค อย่างหนังสือพิมพ์ภาคเหนือ เช่น หนังสือพิมพ์
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ไทยนิวส์ ออกจ าหน่ายในเชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง พะเยา เชียงราย แพร่ แม่ฮ่องสอน เป็ นต้น 
หนังสือพิมพ์ระดับภูมิภาคนั้น อาจเป็นหนังสือพิมพ์ในระดับภูมิภาคท่ีมีวัฒนธรรม ประเพณี หรือเชื้อสาย
เผ่าพันธุ์เดียวกัน 

หนังสือพิมพ์ระดับจังหวัด หมายถึง หนังสือพิมพ์ที่รับใช้ผู้อ่านในเขต
จังหวัด เพื ่อประโยชน์ของท้องถิ ่นโดยเฉพาะ และส่วนมากเป็นหนังสือพิมพ์รายปักษ์ออกตรงกับ 
วันผลการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลที่ออกเป็นรายสัปดาห์ 

หนังสือพิมพ์ชานเมือง หมายถึง หนังสือพิมพ์ที่รับใช้ผู้อ่านในระดับ
ชุมชนใหญ่ ๆ ในเมืองหลวง เช่น เขตสุขุมวิท ลาดพร้าว ในประเทศไทยยังไม่มีกาจัดท าหน้าสื่อพิมพ์  
ในเขตชุมชนใหญ่ ๆ นอกจากการออกหนังสือพิมพ์ในเขตอ าเภอใหญ่ ๆ ของประเทศ เช่น เขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีหนังสือพิมพ์ไทยทักษิณ เขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีหนังสือพิมพ์  
ศรีราชา เป็นต้น 

(8) ลักษณะอ่ืน ๆ เช่น 
หนังสือพิมพ์เฉพาะกลุ่ม เช่น หนังสือพิมพ์ส าหรับนักธุรกิจ ได้แก่ 

หนังสือพิมพ์ทางด้านการเศรษฐกิจ หนังสือพิมพ์ส าหรับนักศึกษา 
หนังสือพิมพ์ของชนกลุ่มน้อย เป็นการแบ่งแยกตามลักษณะภาษา 
หน ังส ือพ ิมพ ์ เผ ื ่อเล ือก หร ือถ ูกเร ียกว ่า หน ังส ือพ ิมพ ์ ใต ้ดิน  

เป็นหนังสือพิมพ์ของกลุ่มชนที่เลือกแนวทางสังคมที่ผิดแปลกไปจากสังคมปกติ การด าเนินวิถีชีวิตที่
แตกต่างไปจากแนวการเมืองที่มีอยู่หรือต่างไปจากคนอื่น เช่น พวกฮิปปี้ หรือพวกที่อยู่นอกกรอบทาง
เพศตามปกต ิ

5) ประเภทของสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ ได้แก่ 
รายงานประจ าปี หนังสือเล่มเล็ก จุลสารหรืออนุสาร เอกสารเย็บเล่ม 

ใบปลิวหรือแผ่นปลิว แผ่นพับ โปสเตอร์ แคตตาล็อก ซึ่งแต่ละประเภทมีเป้าหมายในการจัดพิมพ์หรือ
วัตถุประสงค์ในการจัดพิมพ์ที่จ าเพาะเจาะจงแตกต่างกันออกไป 

ดังนั ้น การแบ่งประเภทสิ ่งพิมพ์เฉพาะกิจ จึงแบ่งในลักษณะกว้าง ๆ 
มากกว่าจะก าหนดรายละเอียดได้ ดังนี้ 

(1) จ าแนกตามลักษณะหน่วยงาน 
การจ ัดท  าส ิ ่ งพ ิมพ ์ เฉพาะก ิจน ั ้น อาจจะเป ็นการจ ัดท  าของ 

หน่วยราชการที่ไม่มีเป้าหมายเพ่ือแสวงหาผลก าไรทางธุรกิจ หรือเป็นการจัดท าของหน่วยงานธุรกิจ  
ที่หวังผลก าไรในเชิงธุรกิจ หรือเป็นการจัดท าของสถาบันและองค์การต่าง ๆ ซึ่งอาจจะมุ่งเน้นเผยแพร่
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ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ที่ดีงามของหน่วยงาน หรือต้องการให้เกิดความเข้าใจในหน่วยงาน เพื่อสร้าง  
ความร่วมมือร่วมใจตามมาก็ได้ 

(2) จ าแนกตามลักษณะการจัดพิมพ์ 
การจัดท าสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจอาจจัดพิมพ์โดยการโรเนียว หรืออาจจะใช้

เครื่องพิมพ์ แล้วแต่งบประมาณการจัดท าของหน่วยงานนั้น ๆ ทางด้านรูปร่างมีการจัดท าในลักษณะต่าง ๆ 
กัน ในขนาดของหนังสือวารสาร หรือขนาด หนังสือเล่ม หรือขนาดอื่น ๆ ไม่จ ากัด มีทั้งการเย็บเล่มและ
วางพับซ้อน ตลอดจนสามารถท าเป็นแผ่นพับก็ได้ ซึ่งทั้งหมดนี้ก็ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการจัดท า 
ขึ้นอยู่กับงบประมาณการใช้จ่าย ตลอดจนกลุ่มคนที่หน่วยงานที่จัดท าต้องการแจกจ่าย 
 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกฤตภาคข่าว 
กฤตภาคข่าว (Clipping) คือ ข้อความต่าง ๆ ที่ตัดจากหนังสือพิมพ์ วารสาร และสิ่งตีพิมพ์อื่น ๆ 

แล้วน ามาผนึกบนกระดาษ และให้หัวเรื่อง รวมจัดเข้าแฟ้ม โดยจัดเรียงไว้ในแฟ้มกฤตภาคในตู้กฤตภาค
ตามล าดับตัวอักษรของหัวเรื่อง เรื ่องที่น ามาท ากฤตภาคคือ เรื ่องราวทุกสาขาวิชาที่น่าสนใจศึกษา
ค้นคว้า เช่น เรื ่องราวเกี ่ยวกับประเทศหรือสถานที่ส าคัญต่าง ๆ ชีวประวัติบุคคล การเมืองและ  
การปกครอง สุขภาพอนามัย เรื่องราวและภาพประกอบต่าง ๆ ที่ค้นหาได้ยากจากหนังสือ ภาพและ
เรื่องราวเกี่ยวกับท้องถิ่นหรือสถาบันที่ห้องสมุดนั้นสังกัดอยู่ เป็นต้น ปัจจุบันด้วยคว ามก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีการจัดเก็บและให้บริการกฤตภาคเปลี่ยนการให้บริการเป็นกฤตภาคออนไลน์ (Online 
Clipping) ผู้ใช้สามารถสืบค้นและใช้งานได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น 

โดยในการวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้ฐานข้อมูลข่าวกฤตภาคข่าวออนไลน์ที่ทางมหาวิทยาลัยบอกรับ
คือ กฤตภาคข่าวออนไลน์ ของ บริษัท อินโฟเควสท์ จ ากัด คือกฤตภาคออนไลน์ไอคิวนิวส์คลิป 
(iQNewsClip) ที่จัดเก็บอยู่ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ จากแหล่งข้อมูลหนังสือพิมพ์ที่ผลิตในประเทศไทย 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กว่า 30 ฉบับ โดยสืบค้นย้อนหลังได้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบัน 
ไ ด ้ แ ก ่  BANGKOK POST BLT BANGKOK BUILDER NEWS CHAIRMAN REVIEW ECONNEWS 
GLOBAL BUSINESS LEADER TIME M2F NEW)108 TELECOM JOURNAL THE NATION 
TRANSPORT JOURNAL กระแสหุ้น กรุงเทพธุรกิจ กรุงเทพธุรกิจบิสวีค ข่าวสด ข่าวหุ้น คม ชัด ลึก คอหุ้น 
ฐานเศรษฐกิจ ดอกเบี้ยธุรกิจ ดาราเดลี่ เดลินิวส์ ทันหุ้น ไทยโพสต์ ไทยรัฐ เนชั่นสุดสัปดาห์ แนวหน้า 
บางกอกทูเดย์ บางกอกทูเดย์สุดสัปดาห์ บ้านเมือง บิสิเนสไทย ประชาชาติธุรกิจ ผู้จัดการ 360 ํ   
รายสัปดาห์ ผู้จัดการรายวัน ผู้จัดการรายวัน 360 องศา ผู้จัดการรายสัปดาห์ ผู้จัดการสุดสัปดาห์ 360 
องศา พิมพ์ไทย โพสต์ทูเดย์ มติชน มติชนสุดสัปดาห์ มายา CHANNEL มิติหุ้น โลกวันนี้ โลกวันนี้วันสุข 
สยามกีฬา สยามดารา สยามธุรกิจ สยามบันเทิง สยามรัฐ และสยามรัฐสัปดาหวิจารณ์ 
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2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดับลินคอร์เมทาดาทา 
ดับลินคอร์เมทาดาทา (Dublin Core Metadata) (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.), 2554) เป็นเค้าร่างเมทาดาทาส าหรับการท ารายการวัตถุดิจิทัล ซึ่งเกิดขึ้น
เนื่องจากมีสารสนเทศจ านวนมหาศาลในเวิล์ดไวด์เว็บ ซึ่งเป็นเอกสารที่เจ้าของผลงานผลิตขึ้นเองโดยใช้
เพียงภาษาเอชทีเอ็มแอล ในการก าหนดรูปแบบการแสดงผลและเชื่อมโยงข้อมูลเท่านั้น ไม่มีโครงสร้าง
มาตรฐานส าหรับสืบค้นที ่ระบุเขตข้อมูล คณะท างานดับลินคอร์ซึ ่งประกอบด้วย บรรณารักษ์  
นักเทคโนโลยีสารสนเทศและผู ้ท างานด้านสร้างข้อมูลในเว็บของสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั ่งเศส 
ออสเตรเลีย และหลายประเทศในยุโรปต่างประสบปัญหาและเห็นว่าการสร้างสารสนเทศ อิเล็กทรอนิกส์
จ าเป็นต้องมีการก าหนดค าจ ากัดความตามมาตรฐาน เพื่อช่วยให้สืบค้นสารสนเทศได้เนื้อหาตรงกับ  
ความต้องการได้ ในปี ค.ศ. 1995 คณะท างานดับลินคอร์จึงได้ประชุมกันครั ้งแรกที ่เมืองดับลิน  
รัฐโอไฮโอ และก าหนดชุดหน่วยข้อมูลย่อย 15 หน่วย ส าหรับใช้พรรณนาสารสนเทศดิจิทัลเพื่อให้
เจ้าของผลงานจัดท าเมทาดาทาด้วยตนเอง และสามารถสืบค้นร่วมกันกับฐานข้อมูลต่างระบบปัจจุบัน
ดับลินคอร์ได้รับการประกาศเป็นมาตรฐานสากล ISO 15836 และมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา NISO 
Z39.85 ดับลินคอร์ได้รับการน าไปใช้อย่างกว้างขวางและเป็นพื้นฐานของการประยุกต์ใช้ ในโครงการ
ต่าง ๆ หรือห้องสมุดต่าง ๆ มากมาย 

หน่วยข้อมูลย่อยดับลินคอร์แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
1. หน่วยข้อมูลย่อยที่เก่ียวกับเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศ 
2. หน่วยข้อมูลย่อยที่เก่ียวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา 
3. หน่วยข้อมูลย่อยที่เก่ียวรูปแบบที่ปรากฏให้ใช้งาน 

 
หน่วยข้อมูลย่อยที่เกี่ยวกับเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศ เป็นหน่วยข้อมูลที่ใช้อธิบาย

เกี่ยวกับ ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง ต้นฉบับ (แหล่งที่มา) ภาษา เรื่องที่เก่ียวข้อง และขอบเขต 
หน่วยข้อมูลย่อยที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา เป็นหน่วยข้อมูลที่ใช้อธิบายเกี่ยวกับ 

ผู้เขียน ผู้สร้างสรรค์ผลงาน ส านักพิมพ์ ผู้มีส่วนร่วมในผลงานนั้น ๆ และสิทธิ 
หน่วยข้อมูลย่อยที ่เกี ่ยวข้องกับรูปแบบที่ปรากฏให้ใช้งาน เป็นหน่วยข้อมูลที่ใช้อธิบาย

เกี่ยวกับ วัน เดือน ปี ที่สร้างผลงาน ประเภทของเนื้อหา รูปแบบของการน าเสนอผลงาน และตัวบ่งชี้
หรือตัวระบุถึงทรัพยากร 

การที่ดับลินคอร์เมทาดาทาเป็นที่นิยมใช้ เนื่องจาก ผู้น าไปใช้ไม่จ าเป็นต้องใช้หน่วยข้อมูล
ย่อยทั้งหมด สามารถเลือกใช้เท่าที่จ าเป็นหรือต้องการ สามารถใช้หน่วยข้อมูลซ ้าได้ สามารถเพิ่มขยาย
หน่วยข้อมูลได้ตามความจ าเป็น และใช้งานได้หลากหลายระบบ (Interoperability) และเป็นสากล 
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2.8 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวงจรชีวิตการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
วงจรชีว ิตการพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Database System Development Life Cycle: 

DSDLC) (ภาชญา เชี่ยวชาญ, 2559) ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
2.8.1 การศึกษาเบื้องต้น (Database initial Study) 

เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขึ้นมาใช้งาน ในขั้นตอนนี้ผู ้พัฒนา
ระบบฐานข้อมูลจะต้องวิเคราะห์ความต้องการต่าง ๆ ของระบบฐานข้อมูล เพื่อก าหนดจุดมุ่งหมาย 
ขอบเขต และกฎระเบียบต่าง ๆ ของระบบฐานข้อมูลที่จะพัฒนาขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
ฐานข้อมูลขั้นต่อไป 

– การวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กร 
– การก าหนดปัญหา 
– การก าหนดวัตถุประสงค์ 
– การก าหนดขอบเขตของระบบ 

2.8.2 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 
ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่จะน าเอารายละเอียดต่าง ๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอน

แรกมาใช้ในการก าหนดแนวทางในการออกแบบฐานข้อมูลขึ้นมาใช้งาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
การออกแบบระบบฐานข้อมูลในระดับโครงสร้างทางความคิด การออกแบบระบบฐานข้อมูลในระดับ
โครงสร้างทางตรรกะ และการออกแบบระบบฐานข้อมูลในระดับโครงสร้างทางกายภาพ โดยมุ่งประเด็น
การออกแบบจ าลองฐานข้อมูล ระยะการออกแบบฐานข้อมูลนี้ถือเป็นระยะที่ส าคัญท่ีสุด 

2.8.3 การน าไปใช้ (Implementation) 
ในขั้นตอนนี้เป็นการน าเอาโครงร่างต่าง ๆ ขอระบบฐานขอมูลที่ได้จากการออกแบบ 

ในขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูล มาสร้างเป็นตัวฐานข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลจริง รวมทั้งเป็นการแปลง
ฐานข้อมูลจากระบบงานเดิมให้สามารถใช้งานมนระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขั้นใหม่ ในกรณีที่ระบบเดิม 
มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล 

2.8.4 การทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation) 
ในขั ้นตอนนี ้เป ็นขั ้นตอนของการทดสอบระบบฐานข้อมูลที ่พ ัฒนาขึ ้นเพื ่อหา

ข้อผิดพลาดต่าง ๆ รวมทั้งการท าการประเมินความสามรถของระบบฐานข้อมูลนั้นเพื่อน าไปใช้เป็น 
แนวทางการปรับปรุงให้ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้ในด้านต่าง ๆ 
ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
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2.8.5 การปฏิบัติงาน (Operation) 
เป็นขั้นตอนที่น าเอาระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ ้นเสร็จเรียบร้อยแล้วไปใช้งานจริง  

ซ่ึงปัญหาบางประการอาจถูกค้นพบในขณะที่ปฏิบัติงานจริง 
2.8.6 การบ ารุงรักษาและสนับสนุนระบบ (Maintenance and Evaluation) 

เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้งานระบบฐานข้อมูลจริง เพื่อบ ารุงรักษาให้ระบบ
ฐานข้อมูล เพ่ือบ ารุงรักษาให้ระบบฐานข้อมูลท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นขั้นเป็นตอนของ
การแก้ไข และปรับปรุงระบบฐานข้อมูล ในกรณีที่มีการเพิ่ม หรือเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้ ใช้ 
ที่ส่งผลกระทบต่อระบบฐานข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 

– ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบเป็นระยะ ๆ 
– บ ารุงรักษาระบบด้วยการป้องกัน แก้ไขให้ถูกต้อง รวมถึงการอัปเกรดระบบ

ฐานข้อมูลเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ หรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 
– สรุปผลการใช้งานระบบฐานข้อมูล ซึ่งอาจจัดท าเป็นรายงาน 

 

2.9 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบโดยผู้ใช้ 
การพัฒนาระบบโดยผู้ใช้ (End User Development) (มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2547, 

สุรศักดิ์ มังสิงห์, 2554 และวิชัย บุญเจือ, 2556) เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้ ซึ ่งอาศัย 
ความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญน้อยมากหรือไม่ได้ใช้เลย วิธีนี้มีความเป็นไปได้เนื่องจากความก้าวหน้า
ของโปรแกรมส าเร็จรูป ท าให้ผู้ใช้สามารถพัฒนาระบบขึ้นมาด้วยตนเอง 

สาเหตุของการเกิดการพัฒนาระบบโดยผู้ใช้ มาจาก 
– คอมพิวเตอร์มีความสามารถมากขึ้น 
– ราคาคอมพิวเตอร์ถูกลง 
– ซอฟต์แวร์มีความสามารถและมีให้เลือกมากข้ึน 
– การพัฒนาระบบท าได้ง่ายและเร็วขึ้น 
– ผู้ใช้งานมีความรู้มากขึ้น 
– หน่วยงานสารสนเทศไม่สามารถพัฒนาระบบได้ทันกับความต้องการ 
– ความต้องการส่วนใหญ่เป็นงานด้านธุรกิจซึ่งผู้ใช้มีความรู้มากกว่า 
– ส่วนใหญ่เป็นระบบเฉพาะและมีขนาดเล็ก 
– ผู้ใช้ต้องการควบคุมระบบเอง 
– ถูกกว่าวิธี SDLC 
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ปัญหาและวิธีแก้ไขของการพัฒนาระบบโดยผู้ใช้ 
– การไม่มีมาตรฐานของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้ 
– การที่ระบบถูกแบ่งเป็นระบบย่อยที่ไม่สามารถเชื่อมต่อกันได้ 
– การสิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่แยกกัน 
– ความไม่สมบูรณ์ของระบบที่พัฒนาขึ้นมาใช้งาน 

ข้อดีการพัฒนาระบบโดยผู้ใช้ 
– ประสิทธิภาพการท างานสูง โดยอาศัยการสนับสนุนจากโปรแกรมส าเร็จรูปซึ่งมี

ความสามารถด้านกราฟฟิก, การสร้างโมเดล, และการดึงข้อมลู 
– การศกึษาหาความต้องการของผู้ใช้ท าได้ดีขึ้น เพราะผู้ใช้ทราบความต้องการของตนดี 
– ผู้ใช้มีส่วนร่วมมากข้ึน อันท าให้ผู้ใช้มีความพอใจสูงขึ้น 
– เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้ระบบ จึงไม่ต้องจ้างผู้เชี่ยวชาญมาช่วยให้

ค าปรึกษา 
– พัฒนาตามแนวทางของผู้ใช้ ระบบจึงมีต้นทุนน้อย สามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว 
– ผู้ใช้มีส่วนร่วมมากขึ ้น และเข้าใจความต้องการระบบสารสนเทศขององค์กรได้  

อย่างแท้จริง 
– เนื่องจากผู้ใช้เป็นผู้พัฒนาเอง โดยอาศัยโปรแกรมส าเร็จรูป (หรือภาษาในยุคท่ี 4) 

ข้อจ ากัดของการพัฒนาระบบโดยผู้ใช้ 
– โปรแกรมส าเร็จรูปหรือภาษายุคท่ี 4 ยังไม่สามารถแทนที่ภาษาโปรแกรมเดิมได้ 
– ขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปมีจ ากัด และต้นทุนสูงมาก 
– ในกรณีที่งานมีความซับซ้อนและต้องใช้ข้อมูลจ านวนมาก 
– ไม่เหมาะกับการประมวลผลที่มีขนาดใหญ่มาก 
– ไม่เหมาะกับการประมวลผล หรือการท างานที่มีลักษณะเฉพาะ 

 

2.10 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคลังข้อมูล 
รัตนาวดี พานทอง (2556) กล่าวว่า คลังข้อมูล หมายถึง คลังข้อมูลคือที่เก็บข้อมูลของ

องค์การที่ได้รับการออกแบบเพื่อช่วยการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในทางปฏิบัตินั ้น สิ่งที่เก็บอยู่ใน
คลังข้อมูลไม่ได้มีแต่เพียงข้อมูลเท่านั้น หากยังเก็บเครื่ องมือส าหรับด าเนินการกับข้อมูล กระบวนการ
ท างานกับข้อมูล และทรัพยากรอื่น ๆ ระบบการจัดเก็บ และรวบรวมข้อมูลที่อยู่ในระบบปฏิบัติการต่าง ๆ 
ขององค์กร มักเป็นการนาเอาข้อมูลที่กระจัดกระจายเข้ามารวมไว้เป็นศูนย์กลางข้อมูลขององค์กรและ
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สามารถเก็บข้อมูลย้อนหลังได้หลาย ๆ ปีใช้เป็นข้อมูลการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
System) 

คลังข้อมูล หมายถึง ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กรหรือหน่วยงานหนึ่ง ๆ ซึ่งเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบงานประจ าวัน หรือเรียกอีกอย่างว่า operational database และฐานข้อมูล
อื ่นภายนอกองค์กร หรือเร ียกว่า external database โดยข้อมูลที ่ถ ูกจัดเก็บในคลังข้อมูลนั้น  
มีวัตถุประสงค์ในการนามาใช้งานและมีลักษณะของการจัดเก็บแตกต่างไปจากข้อมูลในฐานข้อมูล
ระบบงานอื่น โดยข้อมูลในคลังข้อมูลจะถูกนามาใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจบริหารงานของผู้บริหาร 
โดยเฉพาะการเป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับระบบงาน เพื่อการบริหารงานอื่น เช่น ระบบ DSS และระบบ CRM 
เป็นต้น 

ระบบคลังข้อมูลเพื่อการบริหารได้ถูกออกแบบมาเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ โดย
ระบบข้อมูลเพื ่อการบริหารนี ้จะแยกข้อมูลออกจากฐานข้อมูลที ่ใช้งานประจ าวัน (Operational 
Database) ซึ ่งข้อมูลสาหรับการบริหารโดยมากจะเป็นข้อมูลสรุป (Summary Data) ข้อมูลสรุปนี้
อาจจะเป็นข้อมูลในอดีต ข้อมูลอ้างอิง หรือข้อมูล ณ ปัจจุบัน ซึ่งอาจได้มาจากข้อมูลฐานข้อมูลที่ใช้งาน
ประจ าวัน หรือมีการประมวลผลข้อมูลในฐานข้อมูลที่ใช้งานประจ าวันให้เป็นข้อมูลสรุป 

คลังข้อมูล ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ หรือระบบส าเร็จรูปที่สามารถหาซื้อมาใช้งานได้จากท้องตลาด  
แต่คลังข้อมูลเป็นหลักการ วิธีการ และแนวทางแก้ปัญหา เนื่องจากลักษณะงานขององค์กรแต่ละประเภท 
มีความแตกต่างกัน 

วัตถุประสงค์ของการสร้างคลังข้อมูลคือ การแยกกลุ่มข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการวิเคราะห์
ทางธุรกิจออกจากฐานข้อมูลที่ใช้งานประจ าวัน (Operational Database) มาเก็บอยู่ใน Relational 
Database Management Systems (RDBMS) ประสิทธิภาพสูง และท าให้การเรียกใช้ข้อมูลชุดนี้ท าได้
อย่างยืดหยุ ่น จากเครื ่องมือที ่อยู ่บนเครื ่องเดสก์ทอปทั่วไป โดยลด off–loading เพิ ่มกลไกการ 
ช่วยตัดสินใจปรับปรุงเวลาที่ตอบสนอง (response time) รวดเร็วยิ่งขึ้นอย่างมากและผู้บริหารสามารถ
เรียกข้อมูลรายละเอียดที่จาเป็น ที่ถูกเก็บมาก่อนหน้านี้ (historical data) มาใช้ช่วยในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจแม่นย าขึ้น 

เป้าหมายในการสร้างคลังข้อมูล 
1. คลังข้อมูลท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลขององค์กรได้ ผู้จัดการและนักวิเคราะห์ของ

องค์กรสามารถเชื่อมต่อเข้าไปยังคลังข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนได้ ซึ่งการเชื่อมต่อสามารถ  
ท าได้ทันทีตามความต้องการและด้วยประสิทธิภาพสูง เครื่องมือที่มีให้กับผู้จัดการและนักวิเคราะห์  
ใช้งานง่าย สามารถออกรายงานได้ด้วยการคลิกปุ่มเดียว 
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2. ข้อมูลในคลังข้อมูลมีความถูกต้องตรงกันหมด ค าถามเดียวกันต้องได้รับค าตอบ  
ที่เหมือนกันเสมอ ไม่ว่าผู้ถามจะเป็นใคร ถามเวลาใด 

3. ข้อมูลในคลังข้อมูลสามารถถูกวิเคราะห์จากหัวข้อในธุรกิจประเภทนั้น โดยแบ่งข้อมูล
หรือรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ตามความต้องการ 

4. คลังข้อมูลเป็นส่วนที ่ผลิตข้อมูลจาก OLTP ข้อมูลไม่เพียงแต่ถูกรวบรวมมาไว้ 
ที่ศูนย์กลางอย่างเดียว แต่จะถูกรวบรวมอย่างระมัดระวังจากแหล่ง ข้อมูลหลาย ๆ แห่งนอกองค์กรด้วย 
แล้วมาปรับปรุงให้เหมาะสมกับการใช้งานเท่านั้น ถ้าข้อมูลเชื่อถือไม่ได้หรือไม่สมบูรณ์จะไม่ถูกอนุญาต
ให้น าไปใช้ 

5. คุณภาพของข้อมูลในคลังข้อมูลเป็นตัวผลักดันให้สามารถท าการ re–engineering 
ธุรกิจได้ 

 
ประโยชน์ของระบบคลังข้อมูล 

ในอดีตการน าข้อมูลที ่มีอยู ่ในลักษณะของฐานข้อมูลที ่ใช้งานประจ าวัน มาใช้ใน 
การวิเคราะห์นั้นมีปัญหาดังต่อไปนี้ 

– บุคลากรทางด้าน Information Systems จ าเป็นต้องเรียกข้อมูลจากฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ ซึ่งมีข้อมูลมากเกินความต้องการ ส่งผลให้ประสิทธิภาพของTransaction Operational 
Database ท างานได้ช้าลง 

– ข้อมูลจะเป็นรูปแบบข้อมูลตารางเท่านั้น 
– ข้อมูลจะถูกน าเสนอในรูปแบบที่ตายตัว ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงตามความต้องการ

ของผู้ใช้ 
– ไม่ตอบสนองความต้องการของการตัดสินใจ เพราะข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ 

มีความสลับซับซ้อนสูง มีการรวมตัวกันของข้อมูลจากตารางต่าง ๆ หลาย ๆ ตารางข้อมูล ไม่ตอบสนอง
การสอบถามข้อมูล (Data Queries) ส าหรับผู้ใช้ 

– มีข้อมูลย้อนหลังน้อย (Historical Data) 
– ข้อมูลถ ูกจ ัดเก ็บกระจัดกระจายตามที ่ต ่าง ๆ ซ ึ ่งยากต่อการเร ียกใช้ หรือ 

ขาดความสัมพันธ์ทางธุรกิจอันอาจจะต้องเสียเวลาในการท าให้สอดคล้อง หรือเกิดความซ ้าซ้อนของ
ข้อมูลได ้

– จากปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้นคลังข้อมูลจึงได้ถูกออกแบบมา เพื่อตอบสนองงาน  
ในรูปแบบการตัดสินใจโดยการแยกฐานข้อมูลออกจากฐานข้อมูลที่ใช้งานประจ าวัน และเก็บข้อมูล 
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ในรูปแบบข้อมูลสรุป (Summary Data) ซึ่งข้อมูลสรุปนี้จะเลือกแต่เฉพาะข้อมูลที่มีความส าคัญต่อ 
การตัดสินใจหรือเพ่ือใช้ในการบริหารไปจนถึงการก าหนดแผนงานในอนาคต เช่น 

– การเปรียบเทียบยอดขายระหว่างช่วงเวลาในอดีตกับปัจจุบันไปจนถึ งการท า
พยากรณ์ยอดขายในอดีต (Forecasting) 

– การหายอดขายสูงสุดหรือต ่าสุด 
– การเปรียบเทียบยอดขาย ต้นทุน กาไร ในรูปแบบตารางรายงานหรือรายงาน กราฟ 
ดังนั้นการจัดทาคลังข้อมูลจะมีความส าคัญมากขึ้นในอนาคตเพราะปัจจุบันนี้ผู้ใช้และ

ผู้บริหารของหน่วยงานเริ่มมีเข้าใจความส าคัญของข้อมูลมากขึ้น และเริ่มตระหนักว่าหากน าข้อมูล 
มาวิเคราะห์ให้เข้าใจสถานภาพหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วจะทาให้หน่วยงานหรือบริษัทสามารถ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ดียิ่งขึ้น และจะท าให้หน่วยงานหรือบริษัททางานบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้นตามไปด้วย 

คุณลักษณะของข้อมูลในคลังข้อมูล 
1. Subject Oriented ข้อมูลจะต้องถูกสร้างขึ้นจากหัวข้อ (subject) ธุรกิจที่สนใจ 

เช่น ถ้าบริษัทประกันภัยต้องการใช้คลังข้อมูลฐานข้อมูลที ่ได้จะต้องสร้างขึ ้นจากประวัติลูกค้ า  
เบี้ยประกัน และการเรียกร้องแทนที่จะแยกตามชนิดของผลิตภัณฑ์ หรือบริการประกันภัย/ประกันชีวิต 
ข้อมูลที่สร้างข้ึนจะประกอบด้วยหัวข้อที่เก็บเฉพาะข่าวสารที่จ าเป็นส าหรับกระบวนการตัดสินเท่านั้น 

2. Integrated คือการรวบรวมข้อมูลจากหลายฐานข้อมูลปฏิบัติการเข้าด้วยกัน และ
ท าให้ข้อมูลมีมาตรฐานเดียวกัน เช่น ก าหนดให้มีค่าตัวแปรของข้อมูลในเนื้อหาเดียวกันให้เป็นแบบ
เดียวกันทั้งหมด 

3. Time–variant ข้อมูลซึ่งใช้ตัดสินใจที่เก็บไว้จะต้องมีอายุประมาณ 5 ถึง 10 ปี  
เพ่ือใช้เปรียบเทียบ หาแนวโน้ม และท านายผลลัพธ์ในอนาคตได้ 

4. Non–volatile ข้อมลูจะไม่อัพเดตหรือถูกท าให้เปลี่ยนแปลงง่าย ๆ 
 

คลังข้อมูลแบ่งส่วนของข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1. ข้อมูลเพื ่อการปฏิบัติงาน เป็นข้อมูลที ่ เก ิดจากการสั ่งสมของกิจกรรมและ 

ผลการปฏิบัติงานขององค์กร การน าไปใช้งานต้องผ่านกระบวนการประมวลผลอย่างใดอย่างหนึ่ง 
2. ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ เป็นข้อมูลที่เกิดจากการใช้เครื่องมือที่มีอยู่ในการจัดการ

ด้านค านวณ และรวบรวมข้อมูลที่ประโยชน์ให้อยู่ในรูปแบบพร้อมใช้งาน 
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ส่วนประกอบของคลังข้อมูล 
1. เครื่องมือสกัดแยกข้อมูล 
2. ข้อมูลที่สกัดและแยกออกมาแล้ว 
3. เมตาเดตาสาหรับบรรยายเนื้อหาข้อมูล 
4. ฐานข้อมูลสาหรับคลังข้อมูล 
5. เครื่องมือจัดการข้อมูลในคลังข้อมูล 
6. โปรแกรมสาหรับจัดส่งข้อมูล 
7. เครื่องมือวิเคราะห์สาหรับผู้ใช้ 
8. วัสดุและหลักสูตรการฝึกอบรม 
9. ที่ปรึกษาด้านคลังข้อมูล 

 
สถาปัตยกรรมของคลังข้อมูล ประกอบด้วย 

1. Data Acquisition System จะท าหน้าที่รับข้อมูลจากภายนอก 
2. Data Staging Area 

– Data Cleansing ลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล 
– Filtering เลือกเฉพาะข้อมูลที่มีประโยชน์ 

3. Data Warehouse Database/Data Store 
– Data Model การออกแบบจ าลองข้อมูลการจัดเก็บข้อมูล 

4. Data Provisioning Area / Data Mart การรายงานผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมลู 

5. End User Terminal เป็นส่วนที ่ท าหน้าที ่ด ึงเอาข้อมูลที ่ได้เตรียมไว้ใน Data 
Provisioning Area เพ่ือน าเสนอผลลัพธ์ โดยจะมีเครื่องมือในการออกรายงานดังนี้ 

– Simple Report Tool 
– Multi Dimensional Tools 
– Data Mining Tools 

6. Metadata Repository ใช้เก็บข้อมูลที ่ใช้ควบคุมการท างานในคลังข้อมูล โดย 
metadata จะมีข้อมูลที่เก่ียวข้องกับข้อมูลต่าง ๆ ใน Data Acquisition, System Data Staging, Area 
Data Warehouse และDatabase Data Provisioning Area 
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แหล่งข้อมูล (Data Source) 
– แหล่งข้อมูลภายในองค์กร (Internal Data Source) คือแหล่งข้อมูลทั้งหมดภายใน

องค์กร เช่น แผนกต่าง ๆ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ผู้ชานาญการ หัวหน้างาน สินค้า พนักงาน หรือขั้นตอน
การท างาน 

– แหล่งข้อมูลภายนอกองค์การ (External Data Source) คือแหล่งข้อมูลทั้งหมด
ภายนอกองค์กร เช่นหน่วยงานรัฐบาล เอกชน สถาบัน เป็นต้น 
 
2.11 Microsoft Power Query ส าหรับ Excel 

Microsoft Power Query ส  า ห ร ั บ  Excel (9EXPERT CORPORATION, ม . ป . ป . )  คื อ 
เครื่องมือด้านการวิเคราะห์ข้อมูลของ Microsoft Excel ที่จะช่วยในการกรองข้อมูลทางธุรกิจแบบ
บริการตนเอง (BI) ซึ่งสามารถใช้งานได้งานและสามารถช่วยค้นหา รวม และการปรับข้อมูลหลายแหล่ง 

Microsoft Power Query ส าหรับ Excel คือเครื่องมือด้านการวิเคราะห์ข้อมูลของ Excel  
ที ่จะช ่วยให ้ปร ับแต่งข ้อมูล (Data Transformation) เชื่อมโยงข้อมูลไปยังแหล่งข ้อมูลต ่าง ๆ  
ได้หลากหลายแหล่ง (Multi Data Source) สามารถท าให้รวมข้อมูล (Merge) แยกข้อมูล (Extract) 
ปรับแต่งข้อมูล (Shaping) ข้อมูลให้ตรงที่ต้องการวิเคราะห์ข้อมูล และยังสามารถใช้ในการเตรียมข้อมูล
เพื่อที่จะน าไปใช้ในการท า Data Model ด้วย Power Pivot โดยจะเก็บขั้นตอนในการปรับแต่งเพื่อให้
สามารถท างานดังกล่าวซ ้า ๆ ได้อัตโนมัติ โดยการบันทึกการปรับแต่งข้อมูลนั้นเพียงครั้งเดียว 

 
ข้อดีของ Power Query 

– ไม่จ าเป็นต้องมีพ้ืนฐานหรือความรู้ในการใช้งานหรือเขียนโปรแกรม เช่น Excel VBA 
หรือSQL เพียงแต่ต้องออกแบบขั้นตอนการท างานเท่านั้น 

– ช่วยให้การท างานซ ้า ๆ เกี่ยวกับข้อมูลท าได้รวดเร็ว ประหยัดเวลาในการท างาน  
ในครั้งถัดไป 

– ช่วยให้สามารถน าข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งข้อมูลมาท างานร่วมกันได้ 
– สามารถน าผลลัพธ์ไปใช้งานต่อในเครื่องมือต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Power Pivot หรือ 

Power BI 
– ไม่จ าเป็นต้องใช้สูตรในงานด้าน ETL ท าให้ลด Overhead ในการประมวลผลข้อมูลลง 
– ไม่ต้องเขียนโปรแกรม เพียงแค่ออกแบบขั้นตอนการท างานเท่านั้น 

จุดเด่นของ Power Query (วิศวกรรีพอร์ต, 2561) มีดังนี ้
– ใช้กับข้อมูลขนาดใหญ่ได้ ค าว่า “ใหญ่” ในทีนี้คือได้ถึงระดับ 100,000,000 บรรทัด 

ซึ่ง Microsoft Excel ท างานกับข้อมูลได้เพียงระดับหนึ่งล้านบรรทัดเท่านั้น 
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– ท างานเร็ว แม้ว่าท างานกับข้อมูลขนาดใหญ่แต่ใช้เวลาน้อยมาก ถ้าเป็น Microsoft 
Excel อาจใช้เวลาหลายนาทีกว่าจะค านวณเสร็จ แต่ Power Query อาจใช้เวลาเพียงไม่ก่ีวินาที 

– ใช้งานซ ้าและอัพเดตได้ตามต้องการ ถ้าข้อมูลเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือมีข้อมูลใหม่
เพ่ิมเติม การจะท าให้ได้หน้าตาเหมือนเดิมอีก แค่คลิกขวาแล้วกด Refresh 

– ใช้งานง่าย ไม่จ าเป็นต้องรู ้สูตรหรือฟังก์ชันใด ๆ แค่คลิก ไม่ต้องเขียนโปรแกรม  
เพียงแค่ออกแบบขั้นตอนการท างานเท่านั้น 

 
จุดอ่อนของ Power Query (วิศวกรรีพอร์ต, 2561) มีดังนี ้

– Power Query เหมาะกับการจัดการข้อมูลที ่มีรูปแบบตายตัว หรือมีแพทเทิร ์นที่
ชัดเจน ซึ่งอาจจะเจอกรณีที่มีรูปแบบไม่ชัดเจนก็ได้ (เช่น การแยกค าน าหน้าชื่อออกจากชื่อ–นามสกุล) ถ้า
เจอกรณีแบบนี้ การเขียนสูตรอาร์เรย์ (Array Formula) จะมีความยืดหยุ่นกว่า 

– Power Query สามารถแสดงผลพรีวิวข้อมูลได้เพียง 1,000 บรรทัดเท่านั้น ดังนั้นถ้า
ข้อมูลบรรทัดที ่5,000 – 5,500 แตกต่างจากข้อมูลอ่ืน ๆ และต้องแปลงอีกแบบ ข้อมูลนี้จะถูกเหมารวมให้
แปลงแบบข้อมูลบรรทัดอ่ืน ๆ ซึ่งท าให้เกิดความผิดพลาดได้ 

– ไม่สามารถรีเฟรชแบบออโต้ได้ ต่างจากการเขียนสูตรแบบดั้งเดิมที่สามารถอัพเดตได้
ทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง (แต่ถ้าข้อมูลเยอะก็จะค านวณช้า) 
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2.12 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบข้อมูลเพื่อการบริหาร 
ระบบข ้อม ูล เพ ื ่ อการบร ิหาร (Management Information System: MIS) (พรท ิพย์   

วรกิจโภคาทร, 2547) . เป็นระบบเก็บข้อมูลย่อยในเรื่องต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันในที่เดียวเพ่ือประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์ศึกษาเปรียบเทียบ และด้วยการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ จึงท าให้การน าข้อมูลมา
ใช้เพื่อการบริหารนั้นเป็นไปอย่างแม่นย า ถูกต้อง ทันสมัย ครบถ้วน และเป็นรายงานที่เหมาะสม ด้วย
เหตุนี้งานประชาสัมพันธ์ซึ่งต้องรับผิดชอบที่จะต้องน าข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ซึ่งบ่อยครั้งมีเวลาไม่มากนักในการเตรียมข้อมูลได้ ดังนั้น ระบบข้อมูล
เพ่ือการบริหารจึงมีประโยชน์และมีคุณค่าแก่งานประชาสัมพันธ์ 
 

2.13 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.13.1 เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ลั ่นทม จอนจวบทรง และณธภร ธรรมบุญวริศ (2561) น าเสนอบทความเรื ่อง  
การใช้วิจัยปฏิบัติการในงานวิจัยทางระบบสารสนเทศ (Action Research in Information System 
Research) สรุปได้ว่า วิจัยปฏิบัติการ (action research หรือAR) เป็นงานวิจัยที่ด าเนินการบนพื้นฐาน
ของกระบวนทัศน์แบบคตินิยมแนวการสร้าง การตีความหมาย และการวิพากษ์ทฤษฎีที ่มุ ่งเน้น 
การด าเนินกิจกรรมเพื่อหาทางออกในการแก้ไขปัญหาขององค์กรหรือชุมชน โดยเน้นการท างานแบบ
ความร่วมมือระหว่างนักวิจัยและผู้ปฏิบัติงาน โดยที่การด าเนินงานยังต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการมีทฤษฎี 
หรือมีกรอบแนวคิดทฤษฎี แต่งานวิจัยปฏิบัติการก็ถูกวิพากษ์ว่าอ่อนในเรื่องระเบียบวิธีวิจัย โดย 
งานวิจัยปฏิบัติการทางงานระบบสารสนเทศ มองว่าไม่แตกต่างกับการท างาน ที่ปรึกษาโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ การท างานวิจัยปฏิบัติการจึงควรต้องเน้นย ้าการด าเนินการวิจัยปฏิบัติการให้เข้มข้น  
กับระเบียบวิธีวิจัย คุณภาพงานวิจัย และต้องเลือกชนิดงานวิจัยปฏิบัติการ การวางกรอบวิจัยปฏิบัติการ
ให้เหมาะกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยที่ถ้าวิจัยโดยไม่ได้มุ ่งเน้นที่การเสริมก าลังพัฒนาศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงาน แต่มุ ่งสร้างทฤษฎีหรือองค์ความรู ้ในการแก้ปัญหา ในงานทางระบบสารสนเทศ ก็มี  
งานว ิจ ัยปฏ ิบ ัต ิการ แบบบัญญัต ิ  หร ือCanonical Action Research (CAR) และว ิทยาศาสตร์   
การปฏิบัติการ (action science) ที่มุ่งเน้นการน าทฤษฎีมาสู่การปฏิบัติงาน 

วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2558) น าเสนอบทความเรื ่อง การวิจัยเชิงปฏิบัต ิการ  
สรุปได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นวิธีการแสวงหาความรู้ความจริงโดยการน า
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มาใช้ในการแสวงหาข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือข้อสรุปที่ต้องการ จากนั้น  
จึงน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานที่ปฏิบัติอยู่ ซึ ่งมีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ  
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การลดช่องว่างระหว่างการน าทฤษฎีไปใช้ในการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์ที่เป็นจริง รวมทั้งมุ่งพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที ่หน่วยงานหรือบุคลากรนั ้น ๆ ได้ร ับผิดชอบอยู ่ ขั ้นตอนการวิจัย  
เชิงปฏิบัติการมีลักษณะเช่นเดียวกับกระบวนการวิจัยประเภทอื่น ๆ โดยมี ขั้นตอนที่ส าคัญ คือ เริ่มต้น
ด้วยการวางแผน การน าแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผล แต่สิ ่งที่กล่าวได้ว่ามีความแตกต่างกับ 
การวิจัยแบบอื ่น ๆ คือ ผู ้ว ิจ ัยจะด าเนินการวิจัยด้วยการใช้ร ูปแบบบันไดเวียน ( spiral) เพื ่อให้ 
เกิดความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ นั่นคือ ถ้าผลการวิจัยสามารถแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาหน่วยงาน ผลผลิตได้ตามที่ต้องการก็ถือว่าสิ้นสุดขั้นตอนการวิจัย แต่ถ้า ผลการวิจัย  
ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาสิ่งที่ต้องการได้ ผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล  
ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนใหม่ นอกจากนี้ขณะด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยสามารถปรับปรุงแก้ไข
แผนงานได้ตลอดเวลา เพ่ือให้แผนงานมีความเหมาะสมกับสภาพจริงของการปฏิบัติงาน 

 
2.13.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จิรวัฒน์ สวรรค์วัฒนกุล และสมชาย เล็กเจริญ (2561) ศึกษาเรื่อง ระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร บริษัท ไทย เฮิร์บ เอนเตอรไพรซ์ จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร บริษัท ไทย เฮิร์บ เอนเตอรไพรซ์ จ ากัด และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจของกลุ ่มผู ้ใช้งานระบบ ขั ้นตอนการด าเนินงานวิจัย
ประกอบด้วย 1) รวบรวมและศึกษาท าความเข้าใจข้อมูล 2) ETL (Extract, Transform and Load) 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและถ่ายโอนข้อมูลเข ้าส ู ่คล ังข ้อมูลขนาดเล็ก ( Data Mart)  
3) สร้างลูกบาศก์การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (OLAP) 4) สร้างรายงานอัจฉริยะ 
(Dashboard) 5) ประเมินผลความพึงพอของผู้ใช้งานระบบจ านวน 15 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและ
สถิติทดสอบแมนน์–วิทท์นีย์ ยู (Mann–Whitney U test) ทั ้งนี ้จากผลการประเมิน พบว่า ด้าน 
ความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 
และมีค่าเฉลี ่ยเบี ่ยงเบน มาตรฐานเท่ากับ 0.18 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ช ันงานของระบบ 
(Functional Test) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.23 ด้านความสามารถ
ในการใช้งาน (Usability Test) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.09 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 และ
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.04 และ 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ ยอมรับได้ สามารถน าไปใช้ประโยชน์  
ในการบริหารจัดการด้านการตลาดได้จริง และจากการเปรียบเทียบความ แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย  
ความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานระบบ ที่มีต าแหน่งงานและเพศที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติทดสอบแมนน์–
วิทท์นีย์ ยู พบว่า ค่าเฉลี่ยไม่มีความแตกต่างกัน 
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ถกลวรรณ อุดมศรี (2559) ศึกษาเรื่อง ข่าวกรองธุรกิจอัจฉริยะผ่านอุปกรณ์โมบาย  
บนระบบคลาวด์ : กรณีศึกษาไมโครซอฟท์ พาวเวอร์บีไอ พบว่าแนวโน้มของเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
มีทิศทางไปในลักษณะของระบบอัจฉริยะทุกหนทุกแห่งและระบบคลาวด์ (Cloud) ที่ท าให้สามารถ
จัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไฮบริดคลาวด์ (Hybrid cloud) เป็นระบบ 
ที่ท างานผสมผสานกันระหว่างคลาวด์ขององค์กร (Private cloud) และคลาวด์แบบสาธารณะ (Public 
cloud) โปรแกรม Power–BI ส าหรับ Office 365 เป็นบริการบนระบบคลาวด์ที่ท างานร่วมโปรแกรม 
Microsoft Excel ซ ึ ่ งสน ับสน ุนการท  างานระบบข่าวกรองธ ุรก ิจ (Business intelligence : BI)  
และสามารถเรียกดูได้ผ่านอุปกรณ์โมบาย งานวิจัยน าเสนอข่าวกรองธุรกิจผ่านอุปกรณ์โมบายบนระบบ
คลาวด์ และเครื่องมือ Power BI ส าหรับการเรียกดูข้อมูลผ่านอุปกรณ์โมบายและใช้ฐานข้อมูลนิสิตของ
มหาวิทยาลัยบูรพาในการพัฒนาต้นแบบระบบงานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติกา ร (Action 
research) และใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อประเมินผลการใช้เครื่องมือพาว
เวอร์บีไอ ผลการศึกษาพบว่าแบบจ าลองข่าวกรองธุรกิจผ่านโมบายบนระบบคลาวด์และเครื่องมือ 
Power–BI สามารถท างานได้โดยเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลผู้ใช้งานสามารถสร้างแดชบอร์ด 
(Dashboard) ใช้รายงานร่วมกันและง่ายในการเข้าถึงข้อมูล 

ปัทมา เที่ยงสมบุญ และนิเวศ จิระวิชิตชัย (2561) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบธุรกิจ
อัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการพยากรณ์ และการตัดสินใจของผู้บริหาร กรณีศึกษากลุ่มโรงพยาบาล โดย  
มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการพยากรณ์และการตัดสินใจของผู้บริหาร 
กรณีศึกษากลุ ่มโรงพยาบาล โดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ผ่านโปรแกรม
ไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) และการจัดการฐานข้อมูลด้วยออราเคิล ดาต้าเบส 
11จี (Oracle Database 11g) เพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลการรักษาพยาบาลของผู้บริหาร โดย 
น าข้อมูลจากระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System) และข้อมูลโรคไม่ติดต่อ
เร ื ้อร ัง (Non–Communicable Diseases : NCDs) มาสร ้างรายงานอัจฉร ิยะ (Dashboard) โดย 
ระบบสามารถพยากรณ์ข้อมูลและปรับเปลี่ยนมุมมองในการวิเคราะห์ช่วยในการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว
และถูกต้อง จากการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผู้บริหาร จ านวน 30 คน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.15 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ซึ่งสรุปได้ว่า ระบบธุรกิจอัจฉริยะที่พัฒนาขึ้นมา 
ในงานวิจัยชิ้นนี้ใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ได้เป็นอย่างดี 

สุรศักดิ ์ มังสิงห์ ฐิตาภรณ์ เดชวิร ิยะวงศ์ และสุขสวัสดี ณัฏฐวุฒิสิทธิ ์ (2561)  
ศึกษาเร ื ่อง การพัฒนาแบบจ าลองสารสนเทศอัจฉริยะเพื ่อวิเคราะห์ความเสี ่ยงส าหรับผู ้ป่วย  
โรคหยุดหายใจขณะหลับจากการอุดกั ้นด ้วยเทคนิคต ้นไม้ต ัดส ินใจ โดยมีว ัตถ ุประสงค์เ พ่ือ 
พัฒนาแบบจ าลองสารสนเทศอัจฉริยะส าหรับวิเคราะห์ความเสี่ยงส าหรับผู้ป่วยโรคหยุดหายใจขณะหลับ
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จากการอุดกั ้นด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ซึ ่งโรคนี ้ปัจจุบันจัดอยู ่ในประเภทของโรคที ่พบบ่อย  
ทางสาธารณสุขประเทศไทยโดยเครื ่องมือที ่ใช้ในงานวิจัยได้แก่ (1) ไมโครซอฟท์พาวเวอร์ บีไอ  
(2) การเรียนรู้ด้วยเทคนิคการตัดสินใจด้วยแผนภูมิต้นไม้และ(3) ข้อมูลสถิติจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ป่วย
โรคหยุดหายใจขณะหลับจากการอุดกั้น งานวิจัยครั้งนี้มีการทดสอบและประเมินผลโดย (1) ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านโสต นาสิกลาริงซ์วิทยา โสต ศอ นาสิกแพทย์ (2) สมาคมแพทย์ผู้เชี่ยวชาญโรคจากการนอนหลับ
แห่งประเทศไทย และ(3) ผู ้เช ี ่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลสารสนเทศ ผลจากงานวิจัยพบว่า 
ค่าระดับของความเสี่ยงขึ้นอยู่กับสภาวะร่างกายรวมถึงประวัติการเจ็บป่วย พฤติกรรมการด ารงชีวิต  
และโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะ ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจสามารถ
วิเคราะห์ผู้ป่วยที่มีค่าความเสี่ยงต่อการเกิดโรคออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มที่มีอาการของโรค 
ในระดับสูง มีจ านวน 51 % คิดเป็นร้อยละ 51 (2) กลุ่มที่มีอาการของโรคระดับปานกลาง มีจ านวน 41 % 
คิดเป็นร้อยละ 41 (3) กลุ่มที่มีอาการของโรคระดับต ่า มีจ านวน 8 % คิดเป็นร้อยละ 8 ซึ่งประโยชน์ 
ที่ได้รับจากงานวิจัยครั้งนี้สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจ และวิเคราะห์สถานการณ์ทางการแพทย์  
เพ่ือสร้างโอกาสความส าเร็จของการรักษา และพัฒนาแนวทางการวินิจฉัยรักษาด้านการแพทย์ในอนาคต
ต่อไป 

หทัยพร หวังเชย และณัฐพร นันทจิระพงศ์ (2561) ศึกษาเรื่อง ระบบสารสนเทศ 
เพื ่อการบริหารจัดการายงานการด าเนินงานของโรงแรมด้วย Power BI โดยมีว ัตถุประสงค์เพ่ือ 
เปลี่ยนรูปแบบรายงานการวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงานของโรงแรมจากเอกสารเป็นสารสนเทศ 
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในรูปแบบของหน้ากระดานที่น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับ
ผู้บริหารในมุมมอง ต่าง ๆ ประกอบด้วยแผนภูมิหลายชนิด หลายมิติ การท างานแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
1) การลงช ื ่อเข ้าใช ้งานระบบ 2) การประมวลผลข้อมูล 3) การจ ัดเก ็บข้อมูลบน cloud และ 
4) การออกรายงาน ซึ ่งแบ่งตามข้อก าหนดของฝ่ายบริหารและมิติ ทางธุรกิจได้เป็น 7 รูปแบบ  
โดยหลักการและเทคโนโลยีที่น ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
ธุรกิจอัจฉริยะ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ คลังข้อมูล และกระบวนการสกัดข้อมูล ส่วนเครื่องมือ 
ในการพัฒนาระบบ คือ Power BI desktop Microsoft SQL server และMicrosoft Visual Studio 
ผลการพัฒนาพบว่า ระบบสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ก าหนดไว้ ผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู ้ใช้ที ่มีต่อภาพรวมของระบบพบว่า อยู ่ในระดับดี (ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.5 และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.71) จึงสรุปได้ว่า ระบบสามารถสรุปผล ข้อมูลการด าเนินงานของ
โรงแรม และรายงานได้รวดเร็ว ท าให้ผู ้บริหารสามารถวางแผน ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา และก าหนด 
ทิศทางการด าเนินงานของโรงแรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ระหว่างปี พ.ศ. 2549 ถึง 2561 ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์เชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานก
ฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ได้ระบบกฤตภาค
ข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถดึงข้อมูลมาใช้ในภายหลังได้อย่างแม่นย า 
ถูกต้อง ทันสมัย สมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นระบบระเบียบมากขึ้น ผลของการศึกษาและวิเคราะห์กฤตภาค
ข่าวจะเห็นพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มในอนาคต และน ามาใช้ในการปรับปรุงการท างาน 
วางแผนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้สื่อมวลชน การศึกษาวิจัยมีกระบวนการวิจัยตามล าดับ
ต่อไปนี้ซึ่งประกอบด้วยวิธีการด าเนินการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร 

กฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ระหว่างปี พ.ศ. 2549 ถึง 
พ.ศ. 2561 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตั ้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 

2549 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2561 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 151 เดือน 
3.1.3 การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 

ใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยทั้งหมด 
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3.1.4 แหล่งข้อมูล 
ข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่สืบค้นจากกฤตภาคข่าวออนไลน์ 

ของ บริษัท อินโฟเควสท์ จ ากัด (กฤตภาคออนไลน์ไอคิวนิวส์คลิป: iQNewsClip) 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ระหว่างปี  

พ.ศ. 2549 ถึง 2561 ใช้แบบฟอร์มลงรหัส (Coding Sheet) เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
3.2.1 ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 
การพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ระหว่างปี 

พ.ศ. 2549 ถึง 2561 
3.2.1.1 ศึกษา ว ิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร ต ารา งานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข ้อง  

ข้อมูลพื้นฐานขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องและขั้นตอนของรูปแบบระบบกฤตภาคข่าวของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ระหว่างปี พ.ศ. 2549 ถึง 2561 

ศึกษา วิเคราะห์ แนวคิด ข้อมูลหลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับระบบกฤตภาคข่าว 
แนวคิดดับลินคอร์เมทาดาทา ที ่จะน ามาประยุกต์ใช ้ หลักการพัฒนาฐานข้อมูล เพื ่อน ามาใช้  
ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.2.1.2 สร้างกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบกฤตภาคข่าว 
การพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ไดม้าจากการศึกษา วิเคราะห์ หลักการ แนวคิดและทฤษฎี ที่เก่ียวข้อง ที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 
ในการพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
1) ก าหนดกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี น าข้อมูลสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์ จากหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี ระบบกฤตภาคข่าว แนวคิดดับลินคอร์เมทาดาทา มาพิจารณา และก าหนดเป็นกรอบแนวคิด 

2) ออกแบบระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ตามกรอบแนวคิด ก่อนออกแบบระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบของระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
และโครงสร้างระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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3.2.1.3 ศึกษากฤตภาคข่าวที่มีอยู่ 
ศึกษา วิเคราะห์ กฤตภาคข่าวที่มีอยู่ เพื่อน าพิจารณาปัญหา และข้อเสีย  

ของระบบกฤตภาคข่าวที่มีอยู่เพื่อน ามาประยุกต์และแก้ไขในระบบกฤตภาคข่าวที่พัฒนา 
3.2.1.4 พัฒนาระบบกฤตภาคข่าว 

สร้างและพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ตามรูปแบบที่ได้ออกแบบไว้ ด้วยโปรแกรม และเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.2.1.5 ศึกษาและวิเคราะห์ผลของกฤตภาคข่าว 
ศึกษาและวิเคราะห์ผลของกฤตภาคข่าวที่ได้จากการพัฒนาระบบกฤตภาคข่าว 

ในขั้นตอนที่ 4 
3.2.1.6 สรุปผลและแปลผลการวิเคราะห์ 

น าผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 5 มาสรุปผลและแปลผลการวิเคราะห์ 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.1 ด าเนินการสร้างระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
3.3.2 ทดลองใช้ระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยการน า

ฐานข้อมูลที่ได้จากการพัฒนามาวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
 

3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในโครงการวิจัยครั้งนี้ น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม Pivot 

Table วิเคราะห์หาค่าความถ่ี และร้อยละ 
 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ระหว่าง ปี พ.ศ. 2549 ถึง 2561 ได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2 ผลการวิเคราะห์ 
 

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากการพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลธัญบุร ี และตรงตามวัตถ ุประสงค์ของการว ิจ ัยเร ื ่อง การพัฒนาระบบกฤตภาคข่าว  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ระหว่าง ปี พ.ศ. 2549 ถึง 2561 โดยท าการแบ่ง 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ เป็น 3 ตอนได้แก ่

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ระบบกฤตภาคข่าวที่มีอยู่ 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาและวิเคราะห์กฤตภาคข่าว 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้มของกฤตภาคข่าว 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ระบบกฤตภาคข่าวท่ีมีอยู่ 
จากการศึกษาระบบกฤตภาคข่าวที่มีอยู่ และได้ท าการวิเคราะห์ให้เห็นถึงการท างาน ปัญหาที่

เกิดข้ึน โดยไดแ้สดงเป็นขั้นตอนต่าง ๆ มีดังนี้ 
4.2.1 สร้างขั้นตอนของระบบกฤตภาคข่าวที่มีอยู่ เพื่อแสดงให้เห็นถึงการไหลของข้อมูลและ

ขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างานของระบบภาพที่ 4.1 และภาพท่ี 4.2 
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ขั้นตอนการเตรียมแฟ้มข้อมูล 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงขั้นตอนการเตรียมข้อมูล 
 

ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลระบบกฤตภาคข่าว 

 
ภาพที่ 4.2 แสดงขั้นตอนการบันทึกข้อมูลในระบบกฤตภาคข่าวที่มีอยู่ 
 
  

ฐานข้อมูลข่าวกฤตภาคข่าวออนไลน์ไอคิวนิวส์คลิป (iQNewsClip)

ระบุวัน/เดือน/ปีของข่าวที่ต้องการสืบค้น

ระบุค าหรือคีย์เวิร์ดที่ต้องการสืบค้น

ปรากฎหัวข้อข่าว

เลือกหัวข้อข่าวที่ต้องการ

จัดเก็บข้อมูลข่าวในรูปแบบ PDF ในแฟ้มข้อมูลที่ก าหนด

ต้นฉบับที่ถูกต้องพร้อมใช้ในการบันทึกข้อมูลลงระบบกฤตภาคข่าว

ฐานข้อมูลระบบกฤตภาคข่าว

ป้อนรายการข้อมูลใหม่ลงในระบบฐานข้อมูล

เริ่มบันทึกข้อมูลกฤตภาคข่าว
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จากภาพที่ 4.1 และ ภาพที่ 4.2 แสดงขั้นตอนการท างานของระบบกฤตภาคข่าวที่มีอยู่ 
ประกอบด ้วย ข ั ้นตอนที ่  1 เข ้าใช ้งานฐานข ่าวกฤตภาคออนไลน ์ ไอค ิวน ิวส ์  ( iQNewsClip)  
ที่ (http://edu.iqnewsclip.com) ขั้นตอนที่ 2 เลือกช่วงเวลาของข่าวที่ต้องสืบค้นข่าว ขั้นตอนที่ 3 
ระบบค าค้นที่ต้องการสืบค้นในช่อง “ค้นหา” (ซึ่งค่ามาตรฐานในการสืบค้นที่ตั้งไว้คือ rmutt หรือมทร.ธัญ 
หรือราชมงคลธัญ) ขั้นตอนที่ 4 จะปรากฏหัวข้อข่าวต่าง ๆ ที่สืบค้น ขั้นตอนที่ 5 เลือกหัวข้อข่าวที่ต้องการ 
ขั้นตอนที่ 5 เลือกหัวข้อข่าวที่ต้องการ ขั้นตอนที่ 6 จัดเก็บข้อมูลข่าวในรูปแบบ PDF ในแฟ้มข้อมูล 
(โฟลเดอร์) ที่ก าหนด ขั้นตอนที่ 7 ที่ไฟล์ฐานข้อมูลระบบกฤตภาคข่าว (ไฟล์ที่จัดท าด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel) ป้อนรายการข้อมูลใหม่ลงในเซลล์ต่าง ๆ ได้แก่ ชื่อแหล่งข่าว (ชื่อสื่อสิ่งพิมพ์) วันที่ของ
ข่าว หัวเรื่อง (หัวข้อข่าว) มูลค่าโฆษณา (Ad Value) มูลค่าทางการประชาสัมพันธ์ (PR Value) คลิปข่าว 
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ภาพที่ 4.3 ตัวอย่างข้อมูลจากฐานข้อมูลกฤตภาคข่าวที่มีอยู่ 
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ภาพที่ 4.3 ตัวอย่างข้อมูลจากฐานข้อมูลกฤตภาคข่าวที่มีอยู่ (ต่อ) 
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4.2.2 ปัญหาที่ได้จากการศึกษาระบบเดิม 
1) ในส่วนของการสืบค้นค าหรือกลุ่มค าที่เก่ียวข้อง 

ค า กลุ่มค า คีย์เวิร์ด หรือชื่อบุคคล ในการสืบค้นจากระบบกฤตภาคข่าว
ออนไลน์เป็นค า กลุ่มค า คีย์เวิร์ด หรือชื่อบุคคล ที่คิดขึ้นเอง อาจไม่ตรงกับข้อมูลที่ปรากฏในฐานข้อมูล 
ท าให้ไม่สามารถสืบค้น/จัดเก็บกฤตภาคข่าวได้ 

2) ในส่วนของระบบ 
(1) เนื่องจากไม่มี คีย์หลักในการจัดท าฐานในระบบเดิม การสืบค้นข้อมูล  

กฤตภาคข่าวด้วยค าค้นใหม่ในภายหลัง อาจท าให้รายการกฤตภาคข่าวที่บันทึกและจัดเก็บเกิดความซ ้าซ้อน 
(2) ข้อมูลบางรายการยังไม่สมบูรณ์ ท าให้ข้อมูลที่ส าคัญบางอย่างยังไม่ได้รับ

การบันทึกลงในระบบกฤตภาคข่าว 
(3) ยังไม่มีการจัดเก็บระบบกฤตภาคข่าวอย่างเป็นระบบ 
(4) ระบบกฤตภาคข่าวที่มีอยู่ไม่ได้มีการพัฒนาปรับปรุงมาเป็นระยะเวลานาน 

 
4.2.3 วิเคราะห์ความต้องการของระบบกฤตภาคข่าวที่จะพัฒนา 

1) วิเคราะห์ข้อมูลและความต้องการเพื่อใช้ในการออกแบบระบบกฤตภาคข่าวใหม่ 
จากปัญหาที่พบในการท างานของระบบเดิม 

2) ต้องการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการด าเนินงานจัดท าระบบฐานข้อมูล
เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาคมากข้ึน 
 

4.2.4 การพัฒนาระบบกฤตภาคข่าว 
ในการพัฒนาระบบกฤตภาคข่าว ได้น าเอา Microsoft Power Query ส าหรับ Excel 

ซึ่งเป็นเครื่องมือบนโปรแกรม Microsoft Excel ตั้งแต่ Microsoft Office 365 หรือMicrosoft Office 
2016 หรือเป็นต้นไป แต่หากเป็นรุ่นที่ต ่ากว่า หากต้องการใช้งานต้องดาว์นโหลด Add–Ins เพ่ิมเติมจาก
เว็บ Microsoft 

Microsoft Power Query ส าหรับ Excel เป็นเครื่องมือหนึ่งในตระกูล Power Tool 
อันได้แก่ Power Query, Power Pivot, Power View และPower Map ซึ่งถูกออกแบบเพื่อมารองรับ 
Big Data 
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4.2.5 การใช้ Power Query เพ่ือการพัฒนาระบบกฤตภาคข่าว 
1) การใช ้ งาน Microsoft Power Query เพ ื ่ อการพ ัฒนาระบบกฤตภาคข ่าว 

โดยจะเป็นการประยุกต์จากระบบจากระบบฐานข้อมูลที่มี และสืบค้นข้อมูลกฤตภาคข่าวด้วยค า กลุ่มค า 
คีย์เวิร์ดต่าง ๆ รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องใหม่ 

2) มีการจัดเก็บในส่วนของข้อมูลกฤตภาคข่าวที ่พบใหม่และข้อความที่มีในระบบ  
ในกรณีนี้จะเป็นการแยกการจัดเก็บโดยการสร้าง Workbook ใหม่ แล้วน าข้อมูลเดิมมาประยุกต์ 

3) การน าเข้าข้อมูลมายังระบบกฤตภาคที่พัฒนาใหม่ ในแท๊บ Data จะมีส่วนที่ชื่อว่า 
Get & Transform Data หล ังจากน ั ้นคล ิกท ี ่  Get Data และเล ือกคล ิกท ี ่  From File > From 
Workbook 
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ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างการเรียกค าสั่งเพื่อน าเข้าข้อมูล 
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ภาพที่ 4.5 กล่องโต้ตอบ Import Data 
 

4) โปรแกรม Microsoft Excel จะปรากฏกล่องโต้ตอบ Import Data 
5) เลือกไฟล์ที่อยู่ของไฟล์ที่ต้องการน าเข้า หลังจากนั้นคลิก Import 
6) โปรแกรม Microsoft Excel จะปรากฏกล่องโต้ตอบ Navigator 
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ภาพที่ 4.6 กล่องโต้ตอบ Navigator 
 

7) คลิกเลือกข้อส่วนที่จะน าเข้า แล้วหลังจากนั้น คลิกที่ Transform Data 
8) จากนั้นจะปรากฎหน้าต่าง Power Query Editor 
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ภาพที่ 4.7 หน้าโปรแกรม Power Query Editor 
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9) ในส่วนของเมนูต่าง ๆ ในหน้า Power Query Editor ที่ส าคัญจากนั้นจะปรากฎ
หน้าต่าง Power Query Editor ที่ใช้ในโครงการครั้งนี้มีดังนี้ 
 

– ที่เมนูแท็บ Home 

 
ภาพที่ 4.8 เมนูแท็บ Home ของโปรแกรม Power Query 
 

ในการน าเข้าข้อมูลด้วย Get & Transform Data นั้น นอกจากน าเข้า 
Workbook อ่ืนดังตัวอย่างข้างต้นแล้ว ยังสามารถนอกจากน าเข้าข้อมูลจากไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบ
อื่น ๆ ได้ จากภาพที่ 4.4 .เมื ่อคลิกที ่ Get Data นอกจากการน าเข้าไฟล์การเลือก From File ซึ่ง 
เป็นการน าเข้าข้อมูลจากไฟล์แล้วยังมีการน าเข้าด้วยไฟล์ข้อมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ ด้วยประกอบด้วย 

– From Database น าเข้าข้อมูลจากฐานข้อมูล 
– From Azure น าเข้าข้อมูลจากฐานข้อมูล Azure 
– From Online Service น าเข้าข้อมูลจากบริการออนไลน์ต่าง ๆ 
– From Other Source น าเข้าข้อมูลต่างแหล่งอื่น ๆ 
 
โดยการน าเข ้าข ้อมูลด ้วย Get & Transform Data ในร ูปแบบนี ้นั้น 

เป็นการดึงข้อมูลที่เก็บในไฟล์ข้อมูลต้นฉบับเท่านั้น ไม่ ได้เข้าไปเปลี่ยนแปลงข้อมูลในไฟล์ต้นฉบับ  
เป็นการเรียกดูข้อมูล และน ามาจัดเรียง รวมกลุ่ม หลังจากน าเข้าและดึงข้อมูลมาแล้ว สามารถย้อนกลับไป
แก้ไขขณะที่ยังเชื่อมต่อกับไฟล์ข้อมูลนั้นอยู่ได้ หากแหล่งข้อมูลที่เราน าเข้ามามีการเปลี่ยนแปลงค่า 
สามารถคลิกท่ีปุ่ม Refresh ซึ่งอยู่ที่แท็บ Query บนโปรแกรม Microsoft Excel หรือหากต้องการแก้ไข
รายละเอียด หรือเมื่อปิดโปรแกรม Microsoft Excel แล้ว ต้องการเปิด Power Query อีกครั้ง ให้คลิกท่ี  
ปุ่ม Edit ที่แท็ปเมนู Query ได ้

 
ค าสั่งหลักท่ีใช้ในการพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวในโครงการวิจัยครั้งนี้ 
ที่เมนู Remove Rows จะเป็นการท าความสะอาดข้อมูล 
– Remove Duplicates จะลบแถวทั ้งหมดออกจากตารางที ่ม ีค ่าใน

คอลัมน์ที่เลือกซ ้ากับค่าก่อนหน้า แถวที่มีชุดของค่าปรากฏเป็นครั้งแรกจะไม่ถูกเอาออกไป 
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– Remove Blank Rows จะลบแถวว่างออก 
– Remove Errors จะลบแถวที่มีข้อผิดพลาดของข้อมูลออก 

 

 
ภาพที่ 4.9 เมนู Remove Rows 
 

ที่เมนู Combine จะเป็นการรวมข้อมูล 
– Merge Query จะเป็นการน า Query สองตัวมา join กัน หรือน ามา

เชื่อมต่อกันแล้วน า column จากตารางอื่นมาเพิ่มในตารางตนเองได้ โดยใช้ Key จากสองตารางเป็น
ตัวเชื่อม คล้ายกับการท า VLOOKUP เป็นการเพ่ิมคอลัมน์ของข้อมูล 

1) เอาเอาตารางหลักไว้ข้างบน 
2) เอาตารางอ้างอิงไว้อันล่าง 
3) เลือกคอลัมน์ของตารางหลักและตารางอ้างอิงที่เป็นตัวเชื่อมกัน 
4) เลือกวิธีการเชื่อม 
5) หลังจากกด Load จะขึ ้นหน้าจอ Query Editor จะเห็นว ่ามี

คอลัมน์ใหม่ ซึ่งเป็นคอลัมน์ที่มาจากการเชื่อม เพ่ือเลือกว่าจะเอาคอลัมน์ไหนมาแสดงบ้าง 
6) คลิกที่สัญลักษณ์ที่ด้านขวาของคอลัมน์ใหม่ที่ปรากฎเพื่อท าการ

แตกคอลัมน์ 
7) เลือกคอลัมน์ที่ต้องการแสดง 
8) ถ้าจะให้เอาชื่อคอลัมน์แบบไม่มี prefix ให้เอาเครื่องหมายหน้า

คอลัมน์ออก 
9) คลิกปุ่ม OK จะพบว่ามีคอลัมน์ใหม่ที่ต้องการเพิ่มมา 

 
– Append Query เป ็นการเอารวม Query สองต ัวมาต ่อท ้ ายกัน  

เป็นการเพ่ิมจ านวนแถวของข้อมูล 
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– ที่เมนูแท็บ Transform 

 
ภาพที่ 4.10 เมนูแท็บ Transform ของโปรแกรม Power Query 
 

– Split Column ใช้ส าหรับแตกข้อมูลให้เป็นหลาย column ด้วยตัวแบ่ง 
– Replace Value ใช้ส าหรับการท าความสะอาดข้อมูล และใช้ส าหรับ

การเปลี่ยนค่าเก่าให้ไปเป็นค่าที่ก าหนด 
 

– ที่เมนูแท็บ Add Column 

 
ภาพที่ 4.11 เมนูแท็บ Add Column ของโปรแกรม Power Query 
 

– Conditional Column เป็น column ที่ใช้เงื ่อนไข IF ELSE เทียบกับ
ข้อมูลในบรรทัดเดียวกัน เพ่ือใช้สร้างข้อมูลใหม่ 

– Custom Columnใช้สร้าง Column ตามสูตรที่ต้องการ ซึ่งสูตรที่ใช้จะ
เรียกว่า M Code 
 

ในการน าเข้าไฟล์ที่อยู่ในโฟลเดอร์ ซึ่งในโครงการนี้จะเป็นไฟล์ที่เป็นเนื้อหา
ข้อความที่เป็นนามสกุล txt มีข้ันตอนดังนี ้

ในกรณีนี้เป็นการน าเข้าด้วย Power Query Editor 
1) ที่เมนู Queries ที่แถบขวา คลิก > เพ่ือขยายแถบเมนู 
2) คลิกขวา จะปรากฏ เมนู New Query เลือก New Query > File > 

Folder 
3) จะปรากฏกล่องโต้ตอบ Folder เพ่ือให้เลือกในการน าเข้า โฟลเดอร์ 
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ภาพที่ 4.12 การน าเข้าไฟล์ด้วย Power Query 
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ภาพที่ 4.13 กล่องโต้ตอบ Folder



 

81 

4) จากนั้นคลิก Combine & Transform Data จากนั้นจะปรากฏกล่อง 
โต้ตอบ Combine Files 

ในช่อง Sample File: เลือก First File 
ในช่อง File Origin เลือก 65001: Unicode (UTF–80) 
ในช่อง Delimiter เลือก Tab 
ในช่อง Data Type Detection เลือก Based on entire dataset 

 
การรวมไฟล์ที่ใช้ในโครงการนี้ เป็นหากเป็นไฟล์ที่เป็นข้อความเนื้อหาจะ

จัดเก็บเป็นไฟล์ นามสกุล Txt โดยบันทึกในโฟลเดอร์ที่ก าหนด จะการดึงข้อมูลจากทั้งโฟลเดอร์ โดยไฟล์
เนื้อที่จัดเก็บด้วยนามสกุล txt นั้น คอลัมน์เนื้อหาของข่าวที่จัดเก็บบางส่วนมีขนาดมากกว่าค่าที่ทาง 
Microsoft Excel ก าหนดไว้ ทั้งนี้การใช้ Power Query ไม่ได้มีการเข้าไปยุ่งกับตัวต้นฉบับเป็นเพียงแต่
เฉพาะการท างานเพ่ือเชื่อมรวมในฐานข้อมูลเท่านั้น 
 

ข้อสังเกตในการใช้งาน Power Query มีดังนี ้
1) Power Query สามารถแสดงผลพรีว ิวข้อมูลได้เพียง 1,000 บรรทัด

เท่านั้น ดังนั้นถ้าข้อมูลบรรทัดที่ 5,000 – 5,500 แตกต่างจากข้อมูลอ่ืน ๆ และต้องแปลงอีกแบบ ข้อมูล
นี้จะถูกเหมารวมให้แปลงแบบข้อมูลบรรทัดอ่ืน ๆ ซึ่งท าให้เกิดความผิดพลาดได้ 

2) ไม่สามารถรีเฟรชแบบออโต้ได้ ต่างจากการเขียนสูตรแบบดั้งเดิมที่สามารถ
อัพเดตได้ทันทีเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง (แต่ถ้าข้อมูลเยอะก็จะค านวณช้า) 
 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาและวิเคราะห์กฤตภาคข่าว 
ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาและวิเคราะห์กฤตภาคข่าวได้น าเอา Pivot Table ซ่ึงเป็น

เครื่องมือบนโปรแกรม Microsoft Excel มาช่วยวิเคราะห์ โดยโปรแกรม Pivot Table นั้นสามารถ 
ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้ในการจัดท ารายงานเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ และเป็นโปรแกรม  
ที่ใช้งานง่าย เพราะส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งยังมีความยืดหยุ่นสูงและสามารถปรับแก้ไข
รูปแบบได้อย่างรวดเร็ว ทั ้งนี ้ขึ ้นอยู ่กับรูปแบบผลลัพธ์ที ่ต้องการ และยังสามารถปรับปรุงข้อมูล  
ได้อย่างอัตโนมัติหากมีการปรับปรุงระบบที่ต้นทางโดยไม่จ าเป็นต้องสร้างใหม่ 
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ภาพที่ 4.14 ระบบกฤตภาคข่าวที่ได้พัฒนาโดยประยุกต์จากระบบที่มีอยู่ 
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ภาพที่ 4.14 ระบบกฤตภาคข่าวที่ได้พัฒนาโดยประยุกต์จากระบบที่มีอยู่ (ต่อ) 
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ภาพที่ 4.14 ระบบกฤตภาคข่าวที่ได้พัฒนาโดยประยุกต์จากระบบที่มีอยู่ (ต่อ) 
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ภาพที่ 4.14 ระบบกฤตภาคข่าวที่ได้พัฒนาโดยประยุกต์จากระบบที่มีอยู่ (ต่อ) 
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ภาพที่ 4.14 ระบบกฤตภาคข่าวที่ได้พัฒนาโดยประยุกต์จากระบบที่มีอยู่ (ต่อ) 



 

 

87 

ภาพที่ 4.14 ระบบกฤตภาคข่าวที่ได้พัฒนาโดยประยุกต์จากระบบที่มีอยู่ (ต่อ) 
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การใช้ PivotTable เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. คลิกท่ีเซลล์ในข้อมูลต้นฉบับหรือช่วงตาราง 
2. คลิกท่ีแท็บ Insert > PivotTable หลังจากนั้นคลิกท่ี PivotChart & PivotTable 

 
ภาพที่ 4.15 การเรียกค าสั่ง PivotTable 
 

3. โปรแกรม Microsoft Excel จะปรากฏกล่องโต้ตอบ Create Pivot Table 

 
ภาพที่ 4.16 กล่องโต้ตอบ Create Pivot Table 
 

4. เลือกต าแหน่งที ่ต ้องการวางรายงาน Pivot Table ให้เลือก Worksheet ใหม่ หรือ
Worksheet ที ่มีอยู ่ ส าหรับ Worksheet ที ่มีอยู ่ ต้องเลือกต าแหน่งที ่ต้องการวาง Pivot Table  
ว่าต้องการวางที่Worksheetใดและต าแหน่งเซลล์ใด 

5. ถ้าต้องการใส่หลายตารางหรือหลายแหล่งข้อมูลใน Pivot Table ให้เลือกกาที ่ช ่อง  
เพ่ิมข้อมูลนี้ลงในรูปแบบข้อมูล (Add this data to Data Model) 
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6. หลังจากนั้นคลิก ตกลง โปรแกรม Microsoft Excel จะสร้าง Pivot Table เปล่า และ
แสดงรายการ เขตข้อมูล PivotTable 

 
ภาพที่ 4.17 ตัวอย่างภาพที่จะปรากฏหลังสร้าง Pivot Table 
 

PivotTable Fields จะแสดงรายชื่อคอลัมน์ (Column) หรือฟิลด์ (Fields) ของข้อมูล 
ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ จะได้มาจากการจัดเก็บข้อมูลในตาราง 

พื้นที่การออกแบบรายงาน เพื่อใช้กับฟิลด์ต่าง ๆ ในยการสร้างตาราง PivotTable มี
ส่วนประกอบ 4 ส่วนดังนี้ 

– Filters ใช้ก าหนดขอบเขตในการจัดเรียงข้อมูลในตาราง 
– Axis (Categories) ใช้การน ารายการฟิลด์ต่าง ๆ มาจัดวางในแนวนอน 

(Row) 
– Legend (Series) ใช ้การน ารายการฟิลด ์ต ่าง ๆ มาจ ัดวางในแนวตั้ง 

(Column) 
– Values ใช้ก าหนดค่ารายฟิลด์ที ่เกี ่ยวข้องกับการค านวณ เช่น  การหา

ผลรวม การหาค่าเฉลี่ย การนับจ านวน เป็นต้น 
PivotTable Sheet พ้ืนที่จากการแสดงผลจากการออกแบบ PivotTable 
PivotTable Tool รายการแท็บเมนูค าสั่งนี้จะปรากฎขึ้นเฉพาะเมื่อมีการใช้งานในส่วน

ของ PivotTable 
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การค านวณหาค่าด้วย PivotTable นั้นเมื่อเลือกข้อมูลในส่วนของ รายการฟิลด์ ไปยัง
ช่อง Axis (Categories) และ/หรือLegend (Series) แล้ว ให้คลิกเลือกประเภทรายการฟิลด์ ที่จะให้
ค านวณ ในช่อง Values ให้สังเกตว่า หลังจากเลือกรายการฟิลด์ที่ต้องการค านวณ ตรงกับการค านวณที่
ต้องการหรือไม่ หากไม่ใช่ให้เปลี่ยนข้อมูลในช่องนี้ เช่น หากต้องการนับจ านวนข้อมูลที่อยู่ในคอลัมน์วันที่
ของข่าว แต่โปรแกรมมีค่าเริ่มต้นเป็น Sum of วันที่ของข่าว ดังภาพที่ 4.18 

 
ภาพที่ 4.18 ตัวอย่างผลการค านวณโดยใช้ PivotTable 
 

สามารถเปลี่ยนได้โดย คลิกท่ี Sum of วันที่ของข่าว ในช่อง Value 

 
ภาพที่ 4.19 การเปลี่ยนผลการค านวณโดยใช้ PivotTable (1) 
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เลือก Value Field Setting จะปรากฏกล่องโต้ตอบ Value Field Setting 

 
ภาพที่ 4.20 กล่องโต้ตอบ Value Field Setting 
 

เลือก Count การค านวณก็จะเปลี่ยนเป็นการนับจ านวนข้อมูลในคอลัมน์แทน 
โดยในกล่องโต้ตอบ Value Field Setting นั้น หากต้องการเปลี่ยนรูปแบบของตัวเลข

ส าหรับที่แสดงในเขตข้อมูลทั้งหมดก็สามารถคลิกที่ปุ่ม Number Format ได ้
ส่วนในกรณีที่ต้องการค านวณเพื่อสรุปค่าเป็นเปอร์ เซ็นต์ ของเขตข้อมูล ให้เลือก 

Show Value As และคลิกเลือก % of Grand Total ก็จะได้ข้อมูลที่แสดงเป็น % ของยอดรวมทั้งหมด 
แทนผลรวมของค่า 
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ภาพที่ 4. 21 การเปลี่ยนผลการค านวณโดยใช้ PivotTable (2) 
 

การรีเฟรซ PivotTable 
ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ลงในแหล่งข้อมูลที่น ามาค านวณ PivotTable จะต้องรี

เฟรซทุก PivotTable ที่สร้างบนแหล่งข้อมูลนั้น เมื่อต้องการรีเฟรซเพียง PivotTable หนึ่ง สามารถ
คลิกขวา ที ่ใกก็ได้ในช่วง PivotTable แล้วเลือก รีเฟรซ ถ้ามีหลาย PivotTable ให้เลือกเซลล์ใน 
PivotTable จากนั้นคลิกที่ Ribbon ไปที่เครื่องมือ PivotTable Analyze > ReFresh > ReFresh All 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปจ านวนข้อมูลข่าว 
สรุปจ านวนข่าว 

ปี พ.ศ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

2549 – – – – – 32 69 83 106 93 88 99 570 
2550 87 83 75 92 92 99 77 93 86 102 78 64 1,028 
2551 120 136 108 124 102 101 117 109 105 144 146 160 1,472 
2552 158 161 160 104 146 157 127 142 142 178 139 169 1,783 
2553 204 134 114 112 155 116 155 125 150 111 142 182 1,700 
2554 194 96 136 151 122 153 129 126 147 259 86 128 1,727 
2555 146 173 117 151 137 135 142 123 121 80 111 152 1,588 
2556 166 138 119 128 95 83 126 115 135 137 156 130 1,528 
2557 194 133 112 113 141 111 110 117 111 136 118 136 1,532 
2558 166 164 127 140 134 86 157 133 118 139 141 155 1,660 
2559 170 175 189 139 162 101 153 114 157 103 120 94 1,677 
2560 101 119 198 105 104 105 114 105 94 138 128 109 1,420 
2561 366 182 107 116 150 84 113 160 127 86 97 112 1,700 

รวม 2,072 1,694 1,562 1,475 1,540 1,363 1,589 1,545 1,599 1,706 1,550 1,690 19,385 
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จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าในการรวบรวมข่าวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ระหว่างปี พ.ศ. 2549 ถึง 2561 ในการวิจัยครั้งนี้ มีข่าวที่รวบรวมมาได้ทั้งสิ้น 19,385 ข่าว แบ่งออกเป็น 
ปี พ.ศ. 2549 จ านวน 570 ข่าว ปี พ.ศ. 2550 จ านวน 1,028 ข่าว ปี พ.ศ. 2551 จ านวน 1,472 ข่าว 
ข่าว ปี พ.ศ. 2552 จ านวน 1,783 ข่าว ปี พ.ศ. 2553 จ านวน 1,700 ข่าว ปี พ.ศ. 2554 จ านวน 1,727 
ข่าว ปี พ.ศ. 2555 จ านวน 1,588 ข่าว ปี พ.ศ. 2556 จ านวน 1,528 ข่าว ปี พ.ศ. 2557 จ านวน 1,532 
ข่าว ปี พ.ศ. 2558 จ านวน 1,660 ข่าว ปี พ.ศ. 2559 จ านวน 1,677 ข่าว ปี พ.ศ. 2560 จ านวน 1,420 
ข่าว และปี พ.ศ. 2561 จ านวน 1,700 ข่าว สามารถแสดงภาพการกระจายตัวของข่าวดังภาพที่ 4.22 
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ภาพที่ 4.22 แผนภูมิภาพแสดงการกระจายตัวของข่าว 
 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

2548 2550 2552 2554 2556 2558 2560 2562

จ านวนข่าว

ปี พ.ศ.
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ตารางท่ี 4.2 สรุปจ านวนข่าวรายปี 
สรุปจำนวนข่าว 

ปี พ.ศ. จำนวนข่าว คิดเป็น 
2549 570 2.94% 
2550 1,028 5.30% 
2551 1,472 7.59% 
2552 1,783 9.20% 
2553 1,700 8.77% 
2554 1,727 8.91% 
2555 1,588 8.19% 
2556 1,528 7.88% 
2557 1,532 7.90% 
2558 1,660 8.56% 
2559 1,677 8.65% 
2560 1,420 7.33% 
2561 1,700 8.77% 
รวม 19,385 100.00% 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าในการรวบรวมข่าวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระหว่างปี พ.ศ. 2549 ถึง 2561 ในการวิจัยครั้งนี้ มีข่าวที่รวบรวมมาได้ทั้งสิ้น 19,385 ข่าว แบ่งออกเป็น 
ปี พ.ศ. 2549 จ านวน 570 ข่าว คิดเป็น 2.94% ปี พ.ศ. 2550 จ านวน 1,028 ข่าว คิดเป็น 5.30% ปี 
พ.ศ. 2551 จ านวน 1,472 ข่าว คิดเป็น 7.59% ปี พ.ศ. 2552 จ านวน 1 ,783 ข่าว คิดเป็น 9.20% ปี 
พ.ศ. 2553 จ านวน 1,700 ข่าว คิดเป็น 8.77% ปี พ.ศ. 2554 จ านวน 1 ,727 ข่าว คิดเป็น 8.91% ปี 
พ.ศ. 2555 จ านวน 1,588 ข่าว คิดเป็น 8.19% ปี พ.ศ. 2556 จ านวน 1 ,528 ข่าว คิดเป็น 7.88% ปี 
พ.ศ. 2557 จ านวน 1,532 ข่าว คิดเป็น 7.90% ปี พ.ศ. 2558 จ านวน 1 ,660 ข่าว คิดเป็น 8.56% ปี 
พ.ศ. 2559 จ านวน 1,677 ข่าว คิดเป็น 8.65% ปี พ.ศ. 2560 จ านวน 1,420 ข่าว คิดเป็น 7.33% และ
ปี พ.ศ. 2561 จ านวน 1,700 ข่าว คิดเป็น 8.77% ดังภาพที่ 4.23 
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ภาพที่ 4.23 สรุปจ านวนข่าวเปรียบเทียบรายปี 

2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561

จ านวนข่าว 570 1,028 1,472 1,783 1,700 1,727 1,588 1,528 1,532 1,660 1,677 1,420 1,700

คิดเป็น 2.94% 5.30% 7.59% 9.20% 8.77% 8.91% 8.19% 7.88% 7.90% 8.56% 8.65% 7.33% 8.77%
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ตารางท่ี 4.3 สรุปจ านวนข้อมูลข่าวแบ่งตามชื่อแหล่งข่าว (ชื่อสื่อพิมพ์) 

สรุปจ านวนข่าว 
ชื่อแหล่งข่าว (ชื่อสื่อสิ่งพิมพ์) จ านวนข่าว คิดเป็น 

เดลินิวส์ 2,700 13.93% 
ไทยรัฐ 2,668 13.76% 
ข่าวสด 2,666 13.75% 
มติชน 2,162 11.15% 
คม ชัด ลึก 1,826 9.42% 
บ้านเมือง 1,424 7.35% 
สยามรัฐ 1,041 5.37% 
ไทยโพสต์ 738 3.81% 
โพสต์ทูเดย์ 636 3.28% 
แนวหน้า 609 3.14% 
กรุงเทพธุรกิจ 597 3.08% 
สยามกีฬา 467 2.41% 
พิมพ์ไทย 257 1.33% 
ผู้จัดการรายวัน 360 องศา 237 1.22% 
สยามธุรกิจ 210 1.08% 
ฐานเศรษฐกิจ 153 0.79% 
BANGKOK POST 140 0.72% 
โลกวันนี้ 134 0.69% 
ประชาชาติธุรกิจ 114 0.59% 
ผู้จัดการรายวัน 101 0.52% 
THE NATION 74 0.38% 
บางกอกทูเดย์ 56 0.29% 
สยามรัฐสัปดาหวิจารณ์ 45 0.23% 
มติชนสุดสัปดาห์ 44 0.23% 
M2F 34 0.18% 
ผู้จัดการสุดสัปดาห์ 360 องศา 33 0.17% 
ดาราเดลี่ 24 0.12% 
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ตารางท่ี 4.3 สรุปจ านวนข้อมูลข่าวแบ่งตามชื่อแหล่งข่าว (ชื่อสื่อพิมพ์) (ต่อ) 

สรุปจ านวนข่าว 
ชื่อแหล่งข่าว (ชื่อสื่อสิ่งพิมพ์) จ านวนข่าว คิดเป็น 

เนชั่นสุดสัปดาห์ 22 0.11% 
TRANSPORT JOURNAL 18 0.09% 
ข่าวหุ้น 18 0.09% 
ทันหุ้น 17 0.09% 
ผู้จัดการ 360 ํ  รายสัปดาห์ 14 0.07% 
TELECOM JOURNAL 13 0.07% 
ดอกเบี้ยธุรกิจ 13 0.07% 
สยามดารา 11 0.06% 
GLOBAL BUSINESS 10 0.05% 
บิสิเนสไทย 10 0.05% 
ผู้จัดการรายสัปดาห์ 9 0.05% 
CHAIRMAN REVIEW 6 0.03% 
LEADER TIME 6 0.03% 
กรุงเทพธุรกิจบิสวีค 4 0.02% 
BLT BANGKOK 3 0.02% 
BUILDER NEWS 3 0.02% 
NEW)108 3 0.02% 
บางกอกทูเดย์สุดสัปดาห์ 3 0.02% 
สยามบันเทิง 3 0.02% 
กระแสหุ้น 2 0.01% 
คอหุ้น 2 0.01% 
โลกวันนี้วันสุข 2 0.01% 
ECONNEWS 1 0.01% 
มายา CHANNEL 1 0.01% 
มิติหุ้น 1 0.01% 

รวม 19,385 100.00% 
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จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าในการรวบรวมข่าวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ระหว่างปี พ.ศ. 2549 ถึง 2561 ในการวิจัยครั้งนี้ มีข่าวที่รวบรวมมาได้ทั้งสิ้น 19,385 ข่าว แบ่งตาม 
ชื่อแหล่งข่าว (ชื่อสื่อพิมพ์) โดยแหล่งข่าว (ชื่อสื่อพิมพ์) ที่น าเสนอข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี มากที่สุดคือ เดลินิวส์ (2,700 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 13.93) รองลงมาคือ ไทยรัฐ (2,668 
ข่าว คิดเป็นร้อยละ 13.76) ข่าวสด (2,666 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 13.75) มติชน (2,162 ข่าว คิดเป็น  
ร้อยละ 11.15) คม ชัด ลึก (1,826 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 9.42) 
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ตารางท่ี 4.4 สรุปมูลค่าโฆษณา (Ad Value) และมูลค่าทางการประชาสัมพันธ์ (PR Value) รายปี 
สรุปมูลค่าข่าวรายปี 

ปี พ.ศ. มูลค่าโฆษณา (Ad Value) มูลค่าทางการประชาสัมพันธ์ (PR Value) 
2549 – – 
2550 – – 
2551 – – 
2552 30,925,030.00 92,775,090.00 
2553 104,080,297.00 312,240,891.00 
2554 161,927,331.20 485,781,993.60 
2555 99,190,423.90 297,571,271.70 
2556 99,207,605.30 297,622,815.90 
2557 103,327,596.55 309,982,789.65 
2558 106,613,793.75 319,841,381.25 
2559 118,683,893.88 356,051,681.64 
2560 96,329,901.15 288,989,703.45 
2561 119,751,574.52 359,254,723.56 
รวม 1,040,037,447.25 3,120,112,341.75 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าในการรวบรวมข่าวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระหว่างปี พ.ศ. 2549 ถึง 2561 ในการวิจัยครั้งนี้ มีข้อมูลมูลค่าโฆษณา (Ad Value) และข้อมูลมูลค่า
ทางการประชาสัมพันธ์ (PR Value) ซ่ึงเป็นข้อมูลที่บอกว่าหากมีการซื้อพื้นที่เพื่อการประชาสัมพันธ์ ไป
คิดเป็นมูลค่าข่าวที่ได้รับการเป็นแพร่ต่อพ้ืนที่ของแต่ละสื่อ ในกรณีที่มีการซื้อพ้ืนที่เพ่ือประชาสัมพันธ์นั้น 
ทางมหาวิทยาลัยมีม ูลค่าโฆษณา (Ad Value) รวม 1 ,040,037,447.25 บาท มีมูลค่าทางการ
ประชาสัมพันธ์ (PR Value) 3,120,112,341.75 บาท ดังภาพที่ 4.24 และภาพที่ 4.25และเมื่อแยก
รายละเอียดจะมีผลดังตารางที่ 4.5 
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ภาพที่ 4.24 สรุปมูลค่าโฆษณา (Ad Value) รายปี 
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ภาพที่ 4.25 สรุปมูลค่าทางการประชาสัมพันธ์ (PR Value) รายปี 
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ตารางท่ี 4.5 สรุปมูลค่าโฆษณา (Ad Value) และมูลค่าทางการประชาสัมพันธ์ (PR Value) รายเดือน 
ปี พ.ศ./เดือน จ านวนข่าว มูลค่าโฆษณา 

 (Ad Value) 
ค่าเฉลี่ย 

มูลค่าโฆษณา 
 (Ad Value)  
ต่อจ านวนข่าว 

มูลค่า 
ทางการประชาสัมพันธ์ 

 (PR Value) 

ค่าเฉลี่ย 
มูลค่า 

ทางการประชาสัมพันธ์ 
 (PR Value)  
ต่อจ านวนข่าว 

2549      
มิ.ย. 32     
ก.ค. 69     
ส.ค. 83     
ก.ย. 106     
ต.ค. 93     
พ.ย. 88     
ธ.ค. 99     

2550      
ม.ค. 87     
ก.พ. 83     
มี.ค. 75     
เม.ย. 92     
พ.ค. 92     
มิ.ย. 99     
ก.ค. 77     
ส.ค. 93     
ก.ย. 86     
ต.ค. 102     
พ.ย. 78     
ธ.ค. 64     

2551      
ม.ค. 120     
ก.พ. 136     
มี.ค. 108     
เม.ย. 124     
พ.ค. 102     
มิ.ย. 101     
ก.ค. 117     
ส.ค. 109     
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ตารางท่ี 4.5 สรุปมูลค่าโฆษณา (Ad Value) และมูลค่าทางการประชาสัมพันธ์ (PR Value) ราย
เดือน (ต่อ) 

ปี พ.ศ./เดือน จ านวนข่าว มูลค่าโฆษณา 
 (Ad Value) 

ค่าเฉลี่ย 
มูลค่าโฆษณา 
 (Ad Value)  
ต่อจ านวนข่าว 

มูลค่า 
ทางการประชาสัมพันธ์ 

 (PR Value) 

ค่าเฉลี่ย 
มูลค่า 

ทางการประชาสัมพันธ์ 
 (PR Value)  
ต่อจ านวนข่าว 

ก.ย. 105     
ต.ค. 144     
พ.ย. 146     
ธ.ค. 160     

2552      
ม.ค. 158     
ก.พ. 161     
มี.ค. 160     
เม.ย. 104     
พ.ค. 146     
มิ.ย. 157     
ก.ค. 127     
ส.ค. 142     
ก.ย. 142     
ต.ค. 178 11,819,950.50 66,779.38 35,459,851.50 200,338.14 
พ.ย. 139 7,405,230.00 53,275.04 22,215,690.00 159,825.11 
ธ.ค. 169 11,699,849.50 69,229.88 35,099,548.50 207,689.64 

2553      
ม.ค. 204 12,997,190.00 63,711.72 38,991,570.00 191,135.15 
ก.พ. 134 7,356,225.00 54,897.20 22,068,675.00 164,691.60 
มี.ค. 114 5,827,092.50 51,114.85 17,481,277.50 153,344.54 
เม.ย. 112 5,905,327.50 52,726.14 17,715,982.50 158,178.42 
พ.ค. 155 7,312,401.25 47,176.78 21,937,203.75 141,530.35 
มิ.ย. 116 7,639,335.00 65,856.34 22,918,005.00 197,569.01 
ก.ค. 155 9,517,325.00 61,402.10 28,551,975.00 184,206.29 
ส.ค. 125 7,088,510.00 56,708.08 21,265,530.00 170,124.24 
ก.ย. 150 13,741,645.00 91,610.97 41,224,935.00 274,832.90 
ต.ค. 111 7,963,931.25 71,747.13 23,891,793.75 215,241.39 
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ตารางท่ี 4.5 สรุปมูลค่าโฆษณา (Ad Value) และมูลค่าทางการประชาสัมพันธ์ (PR Value) ราย
เดือน (ต่อ) 

ปี พ.ศ./เดือน จ านวนข่าว มูลค่าโฆษณา 
 (Ad Value) 

ค่าเฉลี่ย 
มูลค่าโฆษณา 
 (Ad Value)  
ต่อจ านวนข่าว 

มูลค่า 
ทางการประชาสัมพันธ์ 

 (PR Value) 

ค่าเฉลี่ย 
มูลค่า 

ทางการประชาสัมพันธ์ 
 (PR Value)  
ต่อจ านวนข่าว 

2553      
พ.ย. 142 7,895,841.00 55,604.51 23,687,523.00 166,813.54 
ธ.ค. 182 10,835,473.50 59,535.57 32,506,420.50 178,606.71 

2554      
ม.ค. 194 15,074,912.00 77,705.73 45,224,736.00 233,117.20 
ก.พ. 96 7,967,555.50 82,995.37 23,902,666.50 248,986.11 
มี.ค. 136 8,825,746.00 64,895.19 26,477,238.00 194,685.57 
เม.ย. 151 13,823,132.80 91,543.93 41,469,398.40 274,631.78 
พ.ค. 122 7,379,502.00 60,487.72 22,138,506.00 181,463.16 
มิ.ย. 153 11,521,488.60 75,303.85 34,564,465.80 225,911.54 
ก.ค. 129 8,818,021.00 68,356.75 26,454,063.00 205,070.26 
ส.ค. 126 7,616,782.30 60,450.65 22,850,346.90 181,351.96 
ก.ย. 147 9,528,629.00 64,820.61 28,585,887.00 194,461.82 
ต.ค. 259 50,847,037.80 196,320.61 152,541,113.40 588,961.83 
พ.ย. 86 11,556,915.95 134,382.74 34,670,747.85 403,148.23 
ธ.ค. 128 8,972,408.25 70,096.94 26,917,224.75 210,290.82 

2555      
ม.ค. 146 8,595,156.25 58,870.93 25,785,468.75 176,612.80 
ก.พ. 173 10,655,852.00 61,594.52 31,967,556.00 184,783.56 
มี.ค. 117 7,943,816.00 67,895.86 23,831,448.00 203,687.59 
เม.ย. 151 10,687,429.00 70,777.68 32,062,287.00 212,333.03 
พ.ค. 137 10,210,143.00 74,526.59 30,630,429.00 223,579.77 
มิ.ย. 135 10,505,122.70 77,815.72 31,515,368.10 233,447.17 
ก.ค. 142 6,319,379.60 44,502.67 18,958,138.80 133,508.02 
ส.ค. 123 7,381,350.00 60,010.98 22,144,050.00 180,032.93 
ก.ย. 121 6,639,315.15 54,870.37 19,917,945.45 164,611.12 
ต.ค. 80 4,327,208.75 54,090.11 12,981,626.25 162,270.33 
พ.ย. 111 7,687,010.00 69,252.34 23,061,030.00 207,757.03 
ธ.ค. 152 7,862,378.95 51,726.18 23,587,136.85 155,178.53 
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ตารางท่ี 4.5 สรุปมูลค่าโฆษณา (Ad Value) และมูลค่าทางการประชาสัมพันธ์ (PR Value) ราย
เดือน (ต่อ) 

ปี พ.ศ./เดือน จ านวนข่าว มูลค่าโฆษณา 
 (Ad Value) 

ค่าเฉลี่ย 
มูลค่าโฆษณา 
 (Ad Value)  
ต่อจ านวนข่าว 

มูลค่า 
ทางการประชาสัมพันธ์ 

 (PR Value) 

ค่าเฉลี่ย 
มูลค่า 

ทางการประชาสัมพันธ์ 
 (PR Value)  
ต่อจ านวนข่าว 

2556      
ม.ค. 166 9,703,720.05 58,456.14 29,111,160.15 175,368.43 
ก.พ. 138 7,813,050.80 56,616.31 23,439,152.40 169,848.93 
มี.ค. 119 6,111,424.70 51,356.51 18,334,274.10 154,069.53 
เม.ย. 128 8,344,921.35 65,194.70 25,034,764.05 195,584.09 
พ.ค. 95 5,782,665.50 60,870.16 17,347,996.50 182,610.49 
มิ.ย. 83 4,970,875.60 59,890.07 14,912,626.80 179,670.20 
ก.ค. 126 9,075,019.55 72,023.96 27,225,058.65 216,071.89 
ส.ค. 115 8,566,310.00 74,489.65 25,698,930.00 223,468.96 
ก.ย. 135 8,402,956.65 62,244.12 25,208,869.95 186,732.37 
ต.ค. 137 8,780,333.60 64,090.03 26,341,000.80 192,270.08 
พ.ย. 156 9,445,717.05 60,549.47 28,337,151.15 181,648.40 
ธ.ค. 130 12,183,448.45 93,718.83 36,550,345.35 281,156.50 

2557      
ม.ค. 194 13,538,741.05 69,787.33 40,616,223.15 209,361.98 
ก.พ. 133 8,485,843.10 63,803.33 25,457,529.30 191,409.99 
มี.ค. 112 5,883,321.35 52,529.65 17,649,964.05 157,588.96 
เม.ย. 113 7,832,071.55 69,310.37 23,496,214.65 207,931.10 
พ.ค. 141 9,324,785.75 66,133.23 27,974,357.25 198,399.70 
มิ.ย. 111 6,914,332.10 62,291.28 20,742,996.30 186,873.84 
ก.ค. 110 11,387,636.30 103,523.97 34,162,908.90 310,571.90 
ส.ค. 117 9,328,324.40 79,729.27 27,984,973.20 239,187.81 
ก.ย. 111 5,956,703.45 53,664.00 17,870,110.35 160,991.99 
ต.ค. 136 7,120,614.50 52,357.46 21,361,843.50 157,072.38 
พ.ย. 118 7,741,482.40 65,605.78 23,224,447.20 196,817.35 
ธ.ค. 136 9,813,740.60 72,159.86 29,441,221.80 216,479.57 
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ตารางท่ี 4.5 สรุปมูลค่าโฆษณา (Ad Value) และมูลค่าทางการประชาสัมพันธ์ (PR Value) ราย
เดือน (ต่อ) 

ปี พ.ศ./เดือน จ านวนข่าว มูลค่าโฆษณา 
 (Ad Value) 

ค่าเฉลี่ย 
มูลค่าโฆษณา 
 (Ad Value)  
ต่อจ านวนข่าว 

มูลค่า 
ทางการประชาสัมพันธ์ 

 (PR Value) 

ค่าเฉลี่ย 
มูลค่า 

ทางการประชาสัมพันธ์ 
 (PR Value)  
ต่อจ านวนข่าว 

2558      
ม.ค. 166 9,400,060.90 56,626.87 28,200,182.70 169,880.62 
ก.พ. 164 9,991,186.80 60,921.87 29,973,560.40 182,765.61 
มี.ค. 127 5,610,358.55 44,176.05 16,831,075.65 132,528.15 
เม.ย. 140 8,583,119.65 61,308.00 25,749,358.95 183,923.99 
พ.ค. 134 6,833,227.85 50,994.24 20,499,683.55 152,982.71 
มิ.ย. 86 7,018,282.20 81,607.93 21,054,846.60 244,823.80 
ก.ค. 157 11,385,692.00 72,520.33 34,157,076.00 217,560.99 
ส.ค. 133 9,170,793.35 68,953.33 27,512,380.05 206,860.00 
ก.ย. 118 6,823,866.30 57,829.38 20,471,598.90 173,488.13 
ต.ค. 139 8,893,951.10 63,985.26 26,681,853.30 191,955.78 
พ.ย. 141 9,961,141.30 70,646.39 29,883,423.90 211,939.18 
ธ.ค. 155 12,998,597.75 83,861.92 38,995,793.25 251,585.76 

2559      
ม.ค. 170 16,183,896.66 95,199.39 48,551,689.98 285,598.18 
ก.พ. 175 9,693,695.35 55,392.54 29,081,086.05 166,177.63 
มี.ค. 189 8,751,194.40 46,302.62 26,253,583.20 138,907.85 
เม.ย. 139 11,111,354.30 79,937.80 33,334,062.90 239,813.40 
พ.ค. 162 10,528,813.70 64,992.68 31,586,441.10 194,978.03 
มิ.ย. 101 6,041,246.07 59,814.32 18,123,738.21 179,442.95 
ก.ค. 153 9,345,756.35 61,083.37 28,037,269.05 183,250.12 
ส.ค. 114 7,402,171.20 64,931.33 22,206,513.60 194,793.98 
ก.ย. 157 9,161,433.90 58,353.08 27,484,301.70 175,059.25 
ต.ค. 103 10,902,201.40 105,846.62 32,706,604.20 317,539.85 
พ.ย. 120 11,797,852.25 98,315.44 35,393,556.75 294,946.31 
ธ.ค. 94 7,785,983.30 82,829.61 23,357,949.90 248,488.83 
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ตารางท่ี 4.5 สรุปมูลค่าโฆษณา (Ad Value) และมูลค่าทางการประชาสัมพันธ์ (PR Value) ราย
เดือน (ต่อ) 

ปี พ.ศ./เดือน จ านวนข่าว มูลค่าโฆษณา 
 (Ad Value) 

ค่าเฉลี่ย 
มูลค่าโฆษณา 
 (Ad Value)  
ต่อจ านวนข่าว 

มูลค่า 
ทางการประชาสัมพันธ์ 

 (PR Value) 

ค่าเฉลี่ย 
มูลค่า 

ทางการประชาสัมพันธ์ 
 (PR Value)  
ต่อจ านวนข่าว 

2560      
ม.ค. 101 10,392,713.70 102,898.16 31,178,141.10 308,694.47 
ก.พ. 119 7,914,874.40 66,511.55 23,744,623.20 199,534.65 
มี.ค. 198 13,686,384.10 69,123.15 41,059,152.30 207,369.46 
เม.ย. 105 7,865,634.20 74,910.80 23,596,902.60 224,732.41 
พ.ค. 104 5,526,464.45 53,139.08 16,579,393.35 159,417.24 
มิ.ย. 105 6,810,903.15 64,865.74 20,432,709.45 194,597.23 
ก.ค. 114 6,816,251.75 59,791.68 20,448,755.25 179,375.05 
ส.ค. 105 6,929,580.60 65,996.01 20,788,741.80 197,988.02 
ก.ย. 94 6,291,630.55 66,932.24 18,874,891.65 200,796.72 
ต.ค. 138 10,546,480.30 76,423.77 31,639,440.90 229,271.31 
พ.ย. 128 7,285,165.85 56,915.36 21,855,497.55 170,746.07 
ธ.ค. 109 6,263,818.10 57,466.22 18,791,454.30 172,398.66 

2561      
ม.ค. 366 22,516,739.70 61,521.15 67,550,219.10 184,563.44 
ก.พ. 182 11,076,230.00 60,858.41 33,228,690.00 182,575.22 
มี.ค. 107 6,836,542.25 63,892.92 20,509,626.75 191,678.75 
เม.ย. 116 8,354,443.17 72,021.06 25,063,329.51 216,063.19 
พ.ค. 150 11,678,044.94 77,853.63 35,034,134.82 233,560.90 
มิ.ย. 84 5,822,349.71 69,313.69 17,467,049.13 207,941.06 
ก.ค. 113 8,701,368.60 77,003.26 26,104,105.80 231,009.79 
ส.ค. 160 14,197,714.70 88,735.72 42,593,144.10 266,207.15 
ก.ย. 127 6,455,123.30 50,827.74 19,365,369.90 152,483.23 
ต.ค. 86 6,931,217.05 80,595.55 20,793,651.15 241,786.64 
พ.ย. 97 6,384,068.50 65,815.14 19,152,205.50 197,445.42 
ธ.ค. 112 11,257,994.60 100,517.81 33,773,983.80 301,553.43 

รวม 19,385 1,040,177,273.75 69,266.65 3,120,531,821.25 207,799.95 
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ตารางท่ี 4.6 สรุปจ านวนข่าวตามพ้ืนที่ข่าว (ตารางนิ้ว) จากการค านวณของกฤตภาคข่าวออนไลน์ (iQNewsClip) 
สรุปพื้นท่ีข่าว 

ปี พ.ศ. พื้นที่ตารางนิ้ว (Col.Inch) 
 2.25–

102.25 
102.25–
202.25 

202.25–
302.25 

302.25–
402.25 

402.25–
502.25 

502.25–
602.25 

602.25–
702.25 

1,002.25–
1,102.25 

1,602.25–
1,702.25 

รวม 

2549 – – – – – – – – – – 
2550 52 9 2 – – – – – – 63 
2551 1,224 132 19 2 – – – – – 1,377 
2552 1,635 120 25 2 – – – – 1 1,783 
2553 1,529 146 20 3 1 – – – – 1,699 
2554 1,451 167 65 20 11 10 2 1 – 1,727 
2555 1,438 121 24 2 1 – 1 – – 1,587 
2556 1,353 138 32 2 1 – – – – 1,526 
2557 1,350 139 39 2 1 – – – – 1,531 
2558 1,499 125 29 4 2 1 – – – 1,660 
2559 1,493 131 44 4 2 1 2 – – 1,677 
2560 1,265 118 33 – – 1  – – 1,417 
2561 1,542 111 42 3 – – 1 – – 1,700 
รวม 15,831 1,457 374 44 19 14 6 1 1 17,747 
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ตารางท่ี 4.7 สรุปจ านวนข่าวตามพ้ืนที่ข่าว (จ านวนหน้า) จากการค านวณของกฤตภาคข่าวออนไลน์ (iQNewsClip) 

สรุปพื้นท่ีข่าว 
ปี พ.ศ. พ้ืนที่ (จ านวนหน้า) 

 0.20 0.25 0.60 0.65 1 1.40 2 รวม 
2549 – – – – – – – – 
2550 – – – – – – – – 
2551 – – – – – – – – 
2552 – – – – – – – – 
2553 – – – – 1 – – 1 
2554 – – – – – – –  
2555 1 – – – – – – 1 
2556 – – – – –  2 2 
2557 – –  1 – – – 1 
2558 – –  – – – – – 
2559 – –  – – – – – 
2560 – 1 1 – – 1  3 
2561 – – – – – – – – 

รวม 1 1 1 1 1 1 2 8 
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จากตารางที่ 4.6 และตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าในการรวบรวมข่าวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ระหว่างปี พ.ศ. 2549 ถึง 2561 ในการวิจัยครั้งนี้ มีข่าวที่รวบรวมมาได้ทั้งสิ้น 19,385 
ข่าว มีปรากฎพื้นที่ข่าวจ านวนทั้งสิ้น 17,755 ข่าว สรุปข้อมูลพื้นที่ได้ดังภาพที่ 4.26 
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ภาพที่ 4.26 สรุปจ านวนพื้นที่ข่าว 
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1002.25
-
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-

1702.25
0.2 0.25 0.6 0.65 1 1.4 2

พื้นที่ตารางนิ้ว(Col.Inch) 15,831 1,457 374 44 19 14 6 1 1

พื้นที่(จ านวนหน้า) 1 1 1 1 1 1 2
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ตารางท่ี 4.8 สรุปค่าโฆษณา (Ad Rate) จากการค านวณของกฤตภาคข่าวออนไลน์ (iQNewsClip) 

สรุปค่าโฆษณา (Ad Rate)  
ปี พ.ศ.  ค่าโฆษณา (Ad Rate)  

 350–
10,349 

10,350–
20,349 

30,350–
40,349 

40,350–
50,349 

50,350–
60,349 

รวม 

2549 – – – – – – 
2550 – – – – – – 
2551 – – – – – – 
2552 485 – – – – 485 
2553 1,699 – – 1 – 1,700 
2554 1,726 – – – – 1,726 
2555 1,587 – 1 – – 1,588 
2556 1,526 – 1 1 – 1,528 
2557 1,531 – – – 1 1,532 
2558 1,659 – – – – 1,659 
2559 1,676 – – – – 1,676 
2560 1,417 1 1 1 – 1,420 
2561 1,698 – – – – 1,698 
รวม 15,004 1 3 3 1 15,012 

 
จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าในการรวบรวมข่าวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระหว่างปี พ.ศ. 2549 ถึง 2561 ในการวิจัยครั้งนี้ มีข่าวที่รวบรวมมาได้ทั้งสิ้น 19 ,385 ข่าว มีปรากฎ
พ้ืนที่ข่าวจ านวนทั้งสิ้น 15,012 ข่าว สรุปข้อมูลค่าโฆษณา (Ad Rate) ได้ดังภาพที่ 4.27 
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ภาพที่ 4.27 สรุปข้อมูลค่าโฆษณา (Ad Rate) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มของกฤตภาคข่าว 
ในการวิเคราะห์แนวโน้มของจ านวนข่าวด้วยจ านวนของข่าวในระบบกฤตภาคข่าวในการวิจัย

ครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์แบบอนุกรมเวลาในการวิเคราะห์แนวโน้มและพยากรณ์ค่าแนวโน้มโดยใช้ในข่าว
มาศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 

1. วิเคราะห์แนวโน้มด้วยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาในระยะปานกลาง (ระยะ 3 ปี) 
2. วิเคราะห์แนวโน้มด้วยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาในระยะยาว 

2.1 วิเคราะห์แนวโน้มด้วยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาในระยะยาว (ระยะ 5 ปี) 
2.2 วิเคราะห์แนวโน้มด้วยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาในระยะยาว (ระยะ 10 ปี) 

 
1. วิเคราะห์แนวโน้มด้วยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาในระยะปานกลาง (ระยะ 3 ปี) 

ในการวิเคราะห์แนวโน้มด้วยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาในระยะปานกลาง  
(ระยะ 3 ปี) ของค่าแนวโน้มของจ านวนข่าวในอนาคตข้างหน้า โดยใช้ข้อมูลข่าวที่รวบรวมมาได้ที่อยู่
ระบบกฤตภาคข่าวในโครงการวิจัยครั้งนี้ ย้อนหลัง 3 ปี (ปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2561) และน ามาหา  
ค่าพยากรณ์เพ่ือหาจ านวนข่าวที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต (จนถึง ปี พ.ศ. 2565) พบว่า แนวโน้มจ านวนข่าว
ในอนาคตข้างหน้าลดลง ดังภาพที่ 4.28
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ภาพที่ 4.28 แผนภูมิพยากรณ์แนวโน้มแบบอนุกรมเวลาในระยะปานกลาง (ระยะ 3 ปี)  

1,677

1,420

1,7001,700 1,642 1,632 1,623 1,6131,700

1,332 1,316 1,293 1,261

1,700

1,952 1,948 1,952 1,964

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565

จ านวนข่าว

ปี พ.ศ.

แผนภูมิพยากรณ์แนวโน้มแบบอนุกรมเวลาในระยะปานกลาง (ระยะ 3 ปี)

Values Forecast Lower Confidence Bound Upper Confidence Bound Linear (Forecast)
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2. วิเคราะห์แนวโน้มด้วยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาในระยะยาว (ระยะ 5 ปี) 
ในการวิเคราะห์แนวโน้มด้วยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาในระยะยาว (ระยะ 5 ปี) 

ของค่าแนวโน้มของจ านวนข่าวในอนาคตข้างหน้า โดยใช้ข้อมูลข่าวที่รวบรวมมาได้ที่อยู่ระบบกฤตภาคข่าว 
ในโครงการวิจัยครั้งนี้ ย้อนหลัง 5 ปี (ปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2561) และน ามาหาค่าพยากรณ์เพื่อหา
จ านวนข่าวที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต (จนถึง ปี พ.ศ. 2565) พบว่า แนวโน้มจ านวนข่าวในอนาคตข้างหน้าลดลง 
ดังภาพที่ 4.29 
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ภาพที่ 4.29 แผนภูมิพยากรณ์แนวโน้มแบบอนุกรมเวลาในระยะยาว (ระยะ 5 ปี) 
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ปี พ.ศ.

แผนภูมิพยากรณ์แนวโน้มแบบอนุกรมเวลาในระยะยาว (ระยะ 5 ปี)

Values Forecast Lower Confidence Bound Upper Confidence Bound Linear (Forecast)
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3. วิเคราะห์แนวโน้มด้วยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาในระยะยาว (ระยะ 10 ปี) 
ในการวิเคราะห์แนวโน้มด้วยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาในระยะยาว (ระยะ 10 ปี) 

ของค่าแนวโน้มของจ านวนข่าวในอนาคตข้างหน้า โดยใช้ข้อมูลข่าวที่รวบรวมมาได้ที่อยู่ระบบกฤตภาคข่าว 
ในโครงการวิจัยครั้งนี้ ย้อนหลัง 10 ปี (ปี พ.ศ. 2552 ถึง พ.ศ. 2561) และน ามาหาค่าพยากรณ์เพื่อหา
จ านวนข่าวที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต (จนถึง ปี พ.ศ. 2565) พบว่า แนวโน้มจ านวนข่าวในอนาคตข้างหน้าลดลง 
ดังภาพที่ 4.30 
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ภาพที่ 4.30 แผนภูมิพยากรณ์แนวโน้มแบบอนุกรมเวลาในระยะยาว (ระยะ 10 ปี) 
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แผนภูมิพยากรณ์แนวโน้มแบบอนุกรมเวลาในระยะยาว (ระยะ 10 ปี)

Values Forecast Lower Confidence Bound Upper Confidence Bound Linear (Forecast)
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สรุปผลการวิเคราะห์แนวโน้มด้วยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา ค่าแนวโน้มของจ านวนข่าว
ในอนาคต โดยใช้ข้อมูลข่าวที่รวบรวมมาได้ที่อยู่ระบบกฤตภาคข่าวในโครงการวิจัยครั้งนี้ แล้วน ามาหา
ค่าพยากรณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งพยากรณ์แนวโน้มแบบอนุกรมเวลาในระยะปานกลาง และระยะยาว 
พบว่า แนวโน้มจ านวนข่าวในอนาคตมีแนวโน้มลดลง 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ระหว่าง ปี พ.ศ. 2549 ถึง 2561 ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาระบบ 
กฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงาน 
กฤตภาคข่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

5.1 สรปุผลการวิจัย 
5.1.1 ปัญหาที่ได้จากการศึกษาระบบเดิม 

การสืบค้นข้อมูลกฤตภาคข่าวด้วยค าค้นใหม่ในภายหลัง อาจท าให้รายการกฤตภาค
ข่าวที่บันทึกและจัดเก็บอยู่เกิดความซ ้าซ้อน อาจส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เกิดความผิดพลาดและ
น าเสนอข้อมูลได้ไม่ตรงตามความเป็นจริง ข้อมูลบางรายการยังไม่สมบูรณ์ ท าให้ข้อมูลที่ส าคัญบางอย่าง
ยังไม่ได้รับการบันทึกลงในระบบกฤตภาคข่าว และยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลในระบบกฤตภาคข่าวอย่าง
เป็นระบบ 

5.1.2 การพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบกฤตภาคข่าวที่จะพัฒนาเพ่ือแก้ไขปัญหาที่พบในการของระบบเดิม ใช้ 

Microsoft Power Query ส าหรับ Excel เข้ามาช่วยในการด าเนินงานจัดท าระบบฐานข้อมูลซึ่งเป็น
โปรแกรมท่ีช่วยปรับแต่งข้อมูลเพ่ือต่อยอดให้สามารถน ามาเชื่อมโยงข้อมูลไปยังแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท าให้
การรวมข้อมูล แยกข้อมูล ปรับแต่งข้อมูล ท าได้ง่ายขึ้น เกิดความผิดพลาดน้อยลด ข้อมูลที่ได้ตรงตาม
ความเป็นจริง 

5.1.3 ผลการศึกษา วิเคราะห์กฤตภาคข่าว และแนวโน้มของกฤตภาคข่าว 
จ านวนข้อมูลข่าวที่มีอยู่ในระบบกฤตภาคข่าวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2561 มี

จ านวน 19,385 ข่าว จ านวนข่าวในแต่ละปีอยู่ระหว่าง 1,500 – 1,700 ข่าว โดยเฉลี่ย 1,491 ข่าวต่อปี 
มีแหล่งข่าว (ชื่อสื่อพิมพ์) ที่อยู่ในระบบกฤตภาคข่าวที่มากที่สุด 5 อันดับแรกคือ 1. เดลินิวส์ 2. ไทยรัฐ 
3. ข่าวสด 4. มติชน 5. คม ชัด ลึก ขนาดพ้ืนที่ข่าวที่ลงข่าวมากท่ีสุดคือ 2.25 – 102.25 ตารางนิ้ว 
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ผลการศึกษา มูลค่าทางการประชาสัมพันธ์ (PR Value) และ ค่าโฆษณา (Ad Rate) 
มูลค่าทางการประชาสัมพันธ์ (PR Value) ระหว่างปี 2549 – 2561 อยู ่ระหว่าง 92,775,090.00 – 
485,796,393.60 บาท มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในช่วง ปี พ.ศ. 2555 – 2561 มูลค่าโฆษณา (Ad Rate) สูงสุด
จะอยู่ที่ 350 – 10,349 บาท 

5.1.4 ผลการศึกษา และวิเคราะห์แนวโน้มของกฤตภาคข่าว 
จากการวิเคราะห์แนวโน้มด้วยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาพบว่า แนวโน้มจ านวนข่าว 

ในอนาคตมีแนวโน้มลดลง 
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์แนวโน้มด้วยด้วยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาที่พบว่า มีแนวโน้มของ

จ านวนข่าวในอนาคตลดลงนั ้น ตรงกับสถานการณ์ปัจจุบันที ่คนรุ ่นใหม่ และผู ้บริโภคหันไปอ่าน  
สื่อออนไลน์แทนการอ่านสื่อในรูปแบบกระดาษ ประกอบกับการปิดตัวลงของสื่อในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
5.3.1 เนื่องจากระบบกฤตภาคข่าวและระบบการวิเคราะห์กฤตภาคข่าวยังไม่สมบูรณ์จึงควร

พัฒนาต่อยอดต่อไป 
5.3.2 ควรมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอื่น ๆ เพิ่มขึ้น เช่น ระบบ Online 

Video – On demand และการเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ก 
การใช้งานฐานข้อมูลขา่ว 

กฤตภาคออนไลน์ไอคิวนิวส์คลิป (iQNewsClip) เบื้องต้น
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1. เ ข ้ า ใช ้ ง านฐานข ้อม ู ลข ่ า วกฤตภาคออนไลน ์ ไอค ิ วน ิ วส ์ คล ิ ป  ( iQNewsClip)  

ที่ (http://edu.iqnewsclip.com) โดยใช้งานภายในเครือข่ายของมหาวิทยาลัยเท่านั้น หรือใช้งานผ่าน

ระบบ VPN เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะปรากฎหน้าบริการ iQNewsClip ดังภาพ โดยจะแบ่งออกเป็นสอง

ส่วนใหญ่ ๆ คือด้านบนจะเป็นส่วนของการสืบค้น และด้านล่างจะเป็นรายการข่าวที่มี 

 
 

2. การแสดงข่าวจะแสดงข่าวทั้งหมดตามหัวเรื่องที่ได้รับบริการ โดยเรียงลำดับจากข่าวใหม่
ล่าสุดย้อนไปหาข่าวเก่า ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเรียกดูและค้นหาข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ 

ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข่าวที่ต้องการได้โดยระบุเงื่อนไขท่ีต้องการ ดังนี้ 
ค้นหาโดยระบุคำค้น 
ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลได้โดยพิมพ์คำ หรือวลีที่ต้องการลงในกล่องค้นหา และเพ่ือให้ได้

ข้อมูลตรงความต้องการยิ่งขึ้น ผู้ใช้งานสามารถระบุคำค้นได้มากกว่า 1 คำ โดยใช้เงื่อนไข และ/ หรือ/ 
และไม่ แล้วกดปุ่ม “ค้นหา” 

การค้นหาข้อมูลโดยใช้คำค้นมากกว่า 1 คำ และการสืบค้นข่าวโดยใช้วลี 
สัญลักษณ์/เครื่องหมาย ตัวอย่าง คำอธิบาย 

เว้นวรรค , + , และ , and, 

AND 

น้ำมัน พลังงาน 

น้ำมัน + พลังงาน 

น้ำมัน และพลังงาน 

ค้นหาข้อมูลที่มีคำค้นทุกคำปรากฏอยู่ 
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สัญลักษณ์/เครื่องหมาย ตัวอย่าง คำอธิบาย 

น้ำมัน and พลังงาน 

หรือ, or, OR น้ำมัน หรือพลังงานทดแทน 

น้ำมัน or พลังงานทดแทน 

ค้นหาข้อมูลที ่ม ีคำค้นคำใดคำหนึ่ง

ปรากฏอยู่ 

–, และไม่, and not น้ำมนั – พลังงานทดแทน 

น ้ ำม ั น  และ ไม ่  พล ั ง ง าน

ทดแทน 

น ้ ำม ั น  and not พล ั ง ง าน

ทดแทน 

ค้นหาข้อมูลที่มีคำค้นคำแรกปรากฎอยู่  

แต่ไม่มีคำค้นคำถัดไปปรากฏอยู่ 

“ ” “Renewable Energy” 

“พิชัย นริพทะพันธุ์” 

ค้นหาข้อมูลโดยใช้วลี หรือ 

ชื่อและนามสกุลของบุคคล 

ให้ใช้เครื่องหมายอัญประกาศ 

 
ทั้งนี้ ผู้ใช้งานสามารถเลือกค้นหาข้อมูลโดยระบุเงื่อนไขต่าง ๆ ร่วมกันได้ในการค้นหาข้อมูล

ในแต่ละครั้ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามความต้องการ 
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นอกจากนี้ ผู ้ใช้งานยังสามารถท าการกดปุ่ม “เคลียร์ค่า” เมื่อต้องการกลับไปที่ เงื ่อนไข 
การค้นหาเริ่มต้น (ค้นหาโดยแสดงข้อมูลล่าสุด จากทุกหัวเรื่อง, หนังสือพิมพ์ทุกฉบับ และไม่ระบุค าค้น) 
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ค้นหาจากช่วงเวลา 
1. ผู้ใช้งานสามารถเลือกเรียกดูข้อมูลได้ 2 แบบคือ 

แบบที่ 1 ไม่ต้องการระบุช่วงเวลา ให้ผู้ใช้งานเลือก “ล่าสุด” แล้วกดปุ่ม “ค้นหา”  
จะได้ข้อมูลเรียงล าดับจากใหม่ที่สุดไปถึงเก่าท่ีสุด 

แบบที่ 2 ต้องการระบุช่วงเวลา ให้ผู้ใช้งานเลือก “ตั้งแต่ ... ถึง ...” โดยวิธีการใสว่นัที่ 
ให้คลิกที่ปุ ่ม จะปรากฏปฏิทินขึ้นมา ให้ผู ้ใช้งานคลิกเลือกวันที่ ที ่ต้องการบนปฏิทิน จากนั้นกดปุ่ม 
“ค้นหา” จะได้ข้อมูลเรียงล าดับตามวันที่ ที่ผู้ใช้งานเลือก โดยมีทางเลือก หรือเพื่อใช้เลือกวันที่/ เดือน 
ที่ ต้องการ โดยคลิก เพ่ือย้อนไปยังเดือนก่อนหน้า หรือคลิก เพ่ือเลื่อนไปเดือนถัดไป หรือคลิก ให้ปรากฏ
ชื่อเดือนให้ เลือก เมื่อเลือกเดือนของข้อมูลที่ต้องการได้แล้ว ให้คลิกที่วันที่ ของข้อมูลที่ต้องการ 
ทางเลือก ใช้เลือกปีของข้อมลูที่ต้องการ โดยคลิกที่ จะปรากฏตัวเลขปี พ.ศ. ให้เลือกปีของข้อมูล  
ที่ต้องการ 
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139 

3. การดาวน์โหลดคลิปข่าว 
ผู้ใช้งานสามารถการดาวน์โหลดคลิปข่าว ดังนี้ 
การดาวน์โหลดคลิปข่าวครั้งละ 1 ภาพ 
ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดดูคลิปข่าวได้ในรูปแบบของภาพสีหรือขาวด า โดยคลิก 

ที่หัวข้อข่าวเพื่อดาวน์โหลดไฟล์คลิปข่าว จะปรากฎหน้าต่าง File Download ขึ้น ซึ่งผู้ใช้สามารถเลือก 
เปิด หรือบันทึกคลิปข่าวได้ หรือสามารถเลือกดาวน์โหลดดูคลิปข่าวได้ในรูปแบบของภาพสีหรือขาวด า 

โดยคลิกที่ไอคอนสี  ไอคอนสี หรือขาวด า  เพ่ือดาวน์โหลดไฟล์คลิปข่าว จะปรากฎหน้าต่าง File 
Download ขึ้น ซึ่งผู้ใช้สามารถเลือก เปิด หรือบันทึกคลิปข่าวได้เหมือนกับการดาวน์โหลดไฟล์จาก
หัวข้อข่าว 

เครื ่องหมายถูก ที ่ก ากับอยู ่บนไอคอนสี หรือไอคอนขาวด า  นั ้น แสดงถึง 
การแนะน าให้เลือก โดยคลิปที่ได้จะเป็นไปตามสีของต้นฉบับที่รับการตีพิมพ์จริง 

เมื่อคลิกไอคอนที่ต้องการก็จะปรากฏหน้าต่าง File Download ขึ้น ซึ่งผู้ใช้สามารถ
เลือกเปิด หรือบันทึกคลิปข่าวได้ เหมือนการดาวน์โหลดไฟล์ทั่ว ๆ ไป ในส่วนของเนื้อหาไฟล์ที ่ได้  
ดาวน์โหลดมาก็จะประกอบด้วย ชื่อส านักพิมพ์ ประเภทของข่าว  วัน/เดือน/ปี ปีที่พิมพ์ ฉบับที่พิมพ์ 
หัวข้อข่าว เนื้อหาข่าว 
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4. การเรียกดูข่าวในรูปแบบ Text 

ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข่าวในรูปแบบของข้อความ (Text) ได้ โดยคลิกที่  เพ่ือ
เรียกดูข้อความ จะปรากฎหน้าต่างแสดงข้อความเต็มของข่าวชิ้นดังกล่าว 

 
 

5. การเปิดคลิปข่าว 
เมื่อผู้ใช้เลือกเปิดคลิปข่าว คลิปข่าวจะถูกเปิดขึ้นในรูปแบบของไฟล์เอกสาร PDF  

ซึ่งผู้ใช้งานสามารถนำคลิปข่าวไปใช้งานต่อได้ 
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6. การบันทึกคลิปข่าว 
ผู้ใช้งานสามารถเลือกบันทึกคลิปข่าวเป็นไฟล์ เพื่อการนำมาใช้งานภายหลังได้โดย  

คลิกที่ Save ในหน้าต่าง File Download จะปรากฎหน้าต่าง Save As ขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้ระบุ Folder  
ที่จะจัดเก็บคลิปข่าวได้ ใน กรณีที่ใช้ Internet Explorer 

หรือกรณีใช้ Mozilla Firefox สามารถตั ้งค่า เพื ่อกำหนดโฟลเดอร์ในการบันทึก 
ได้ดังตัวอย่างในภาพ 
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7. หากไม่มีการใช้งานที่ต่อเนื่อง ระบบจะตดัการใช้งานใน 15 นาที เพ่ือให้ผู้ใช้อ่ืนสามรถเข้า

ใช้งานได ้



 

 

ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างข้อมูลจากฐานข้อมูลกฤตภาคข่าวที่มอียู่
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ล าดับ
ที ่

ฉบับวันที่ แหล่งข่าว หัวข้อข่าว คลิป Col.Inch Ad Value PRValue 
(x3) 

1 1 พ.ย. 59     กรุงเทพธุรกิจ คอลัมน ์SCIWATCH: ส่องการใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่านมือถือ สี่สี 15.35 36,840.00 110,520.00 

2 1 พ.ย. 59     บ้านเมือง คอลัมน ์ข่าวย่อยศึกษา: เตรียมเปดิโรงครัว ขาว–
ด า 

5.67 5,103.00 15,309.00 

3 2 พ.ย. 59     ข่าวสด คอลัมน ์ไอคิวทะลุฟ้า: สมารต์โฟนนักศึกษาแปรอักษรไว้
อาลัยในหลวง รัชกาลที่ 9 

สี่สี 52.24 80,972.00 242,916.00 

4 2 พ.ย. 59     ข่าวสด 
 (กรอบบ่าย) 

คอลัมน ์ไอคิวทะลุฟ้า: สมารต์โฟนนักศึกษาแปรอักษร 
ไว้อาลัยในหลวง รัชกาลที่ 9 

สี่สี 52.12 80,786.00 242,358.00 

5 2 พ.ย. 59     สยามรัฐ คอลัมน ์ด้วยสมองและสองมือ:  
“ตอนเป็นเด็กฉันอยากเป็นนักดาราศาสตร์” 
จากพระราชปณิธานสู่ กล้องดูดาว ROTAR1–2  
พระอัจฉริยภาพด้านวิศวกรรมและดาราศาสตร ์

ขาว–
ด า 

112.92 95,982.00 287,946.00 

6 4 พ.ย. 59     คม ชัด ลึก เครื่องสีข้าว–แปรรูปข้าว’มทร.ธัญบุรี’ อุ้มชาวนาพ้นวิกฤติ! ขาว–
ด า 

76.18 102,843.00 308,529.00 

7 4 พ.ย. 59     คม ชัด ลึก 
 (กรอบบ่าย) 

เครื่องสีข้าว–แปรรูปข้าว”มทร.ธญับุรี” อุ้มชาวนาพ้น
วิกฤติ! 

ขาว–
ด า 

76.64 103,464.00 310,392.00 

8 4 พ.ย. 59     ไทยรัฐ กก.สมาคมโรงสีลาออกถอนยวง ปูน ้าตาคลอพบชาวนา  
ไก่อูแขวะแกล้งดราม่า 

สี่สี 248.59 745,770.00 2,237,310.00 
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ล าดับ
ที ่

ฉบับวันที่ แหล่งข่าว หัวข้อข่าว คลิป Col.Inch Ad Value PRValue 
(x3) 

9 5 พ.ย. 59     ไทยรัฐ จัดทุนการศึกษาอุ้มลูกชาวนา ขาว–
ด า 

10.98 17,568.00 52,704.00 

10 5 พ.ย. 59     ไทยรัฐ 
 (กรอบบ่าย) 

กก.โรงสลีาออกยกชุดโต้กดราคา ‘ปู’  
ไปช่วยชาวนาควักเงิน–ซื้อข้าว ‘ไก่อู’ จวกดราม่า 

สี่สี 288.62 865,860.00 2,597,580.00 

11 6 พ.ย. 59     เดลินิวส ์ ROTAR และหอสรุิยทัศน์ อีกหนึ่งพระอัจฉริยภาพ สี่สี 102.35 225,170.00 675,510.00 

12 6 พ.ย. 59     เดลินิวส ์
 (กรอบบ่าย) 

ROTAR และหอสรุิยทัศน์ อีกหนึ่งพระอัจฉริยภาพ สี่สี 102.64 225,808.00 677,424.00 

13 7 พ.ย. 59     ไทยโพสต ์ เปิดศูนย์บริการย้อมเสื้อด าฟรีมทร.ธัญบุรี  
มีบ่อบ าบัดน ้าเสีย 

สี่สี 50.59 49,325.25 147,975.75 

14 8 พ.ย. 59     ข่าวสด มทร.ธัญบรุีจัดทุนน.ศ.ลูกหลานชาวนา  
หางานมหาวิทยาลยัให้ท า–พร้อมเปิดพื้นท่ีขายข้าว 

ขาว–
ด า 

30.20 33,220.00 99,660.00 

15 8 พ.ย. 59     ข่าวสด 
 (กรอบบ่าย) 

มทร.ธัญบรุีจัดทุนน.ศ.ลูกหลานชาวนา  
หางานมหาวิทยาลยัให้ท า–พร้อมเปิดพื้นท่ีขายข้าว 

ขาว–
ด า 

30.20 33,220.00 99,660.00 

16 9 พ.ย. 59     กรุงเทพธุรกิจ มทร.ธัญบรุีคิดเครื่องแยกสุกสับปะรด ขาว–
ด า 

30.02 43,529.00 130,587.00 

17 9 พ.ย. 59     เดลินิวส ์
 (กรอบบ่าย) 

คอลัมน ์สี่แยกข่าวย่อย: สาธติมทร.ธัญบุรรีับเด็ก สี่สี 8.17 17,974.00 53,922.00 
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ล าดับ
ที ่

ฉบับวันที่ แหล่งข่าว หัวข้อข่าว คลิป Col.Inch Ad Value PRValue 
(x3) 

18 9 พ.ย. 59     บ้านเมือง คอลัมน ์ข่าวย่อยศึกษา: ร.ร.สาธิตรับสมคัร ป.1 ขาว–
ด า 

6.15 5,535.00 16,605.00 

19 9 พ.ย. 59 – 15 
พ.ย. 
59 

สยามบันเทิง คอลัมน ์จอแก้วบันเทิง: เลื่อนการแสดง สี่สี 23.59 23,590.00 70,770.00 

20 10 พ.ย. 59     ข่าวสด สอบตรงแทน’เคลียริ่งเฮาส์’2รอบ ขาว–
ด า 

17.64 19,404.00 58,212.00 

21 10 พ.ย. 59     ข่าวสด 
 (กรอบบ่าย) 

สอบตรงแทน’เคลียริ่งเฮาส์’2รอบ ขาว–
ด า 

17.64 19,404.00 58,212.00 

22 10 พ.ย. 59 – 12 
พ.ย. 
59 

ฐานเศรษฐกิจ คอลัมน ์In Focus สี่สี 28.35 35,437.50 106,312.50 

23 10 พ.ย. 59     ไทยรัฐ ติงมติ ทปอ.เปิดให้เคลียรริ่งเฮาส์2รอบ  
ยันไม่ตอบโจทย์มหาวิทยาลยัเฉพาะทาง 
กลุ่ม มทร.ขอเปดิสอบตรงเอง 

ขาว–
ด า 

33.08 52,928.00 158,784.00 

24 10 พ.ย. 59     โพสต์ทูเดย ์ ‘ลม’ หายใจประชาชน สี่สี 188.91 207,801.00 623,403.00 

25 10 พ.ย. 59     มติชน 
 (กรอบบ่าย) 

คอลัมน ์ชุมทางคร ู ขาว–
ด า 

39.40 43,340.00 130,020.00 
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ล าดับ
ที ่

ฉบับวันที่ แหล่งข่าว หัวข้อข่าว คลิป Col.Inch Ad Value PRValue 
(x3) 

26 12 พ.ย. 59     เดลินิวส ์
 (กรอบบ่าย) 

ภาพข่าว: แวดวงเศรษฐกิจ: เยี่ยมชม สี่สี 10.76 23,672.00 71,016.00 

27 12 พ.ย. 59     แนวหน้า มทร.ธัญบรุีช่วยชาวนาขาย–ยืดอายุข้าว ขาว–
ด า 

13.52 12,168.00 36,504.00 

28 12 พ.ย. 59 – 18 
พ.ย. 
59 

สยามธรุกิจ มทร.ธัญบรุีขานรับรัฐบาล เปดิพื้นที่’ซื้อ–ขาย’ข้าว ขาว–
ด า 

32.03 30,428.50 91,285.50 

29 13 พ.ย. 59     ไทยรัฐ คอลัมน ์กอสซิพริมรั้ว ขาว–
ด า 

30.09 48,144.00 144,432.00 

30 13 พ.ย. 59     ไทยรัฐ 
 (กรอบบ่าย) 

คอลัมน ์กอสซิพริมรั้ว ขาว–
ด า 

30.09 48,144.00 144,432.00 

31 13 พ.ย. 59     บ้านเมือง คอลัมน ์ท่องเที่ยวรอยเท้ารายทาง:  
‘Creative Bridge’ เชื่อมมติรภาพผ่านงานศิลปะ 

สี่สี 213.24 277,212.00 831,636.00 

32 14 พ.ย. 59     BANGKOK 
POST 

Photo News: TRADE Talk: Rajamangala University 
agreement with Chinese institute 

สี่สี 18.62 27,930.00 83,790.00 

33 14 พ.ย. 59     ไทยรัฐ ภาพข่าว: อาจารย์และนักศึกษา ขาว–
ด า 

9.70 15,520.00 46,560.00 
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ล าดับ
ที ่

ฉบับวันที่ แหล่งข่าว หัวข้อข่าว คลิป Col.Inch Ad Value PRValue 
(x3) 

34 14 พ.ย. 59     แนวหน้า ติงมติ ทปอ.เปิดให้เคลียริ่งเฮา้ส์2รอบ 
ส่งผลกระทบมหาวิทยาลยัเฉพาะทาง 

ขาว–
ด า 

31.30 28,170.00 84,510.00 

35 14 พ.ย. 59     สยามรัฐ คอลัมน ์รอบรั้วการศึกษา: พระประทีปทรงลอย  
ถวายพ่อความปีติมริู้ลืมชาวมทร.ธญับุร ี

สี่สี 55.11 57,865.50 173,596.50 

36 15 พ.ย. 59     ไทยรัฐ คอลัมน ์ข่าวรอบอาณาจักร:  
มทร.ธัญบรุีถวายกฐินพระราชทาน 

ขาว–
ด า 

9.55 15,280.00 45,840.00 

37 15 พ.ย. 59     ไทยรัฐ 
 (กรอบบ่าย) 

คอลัมน ์มาร์เก็ตมูฟเมนท ์ ขาว–
ด า 

76.64 122,624.00 367,872.00 

38 15 พ.ย. 59     ผู้จัดการรายวัน 
360 องศา 

ผู้จัดการ info Graphics: 5 เคล็ดลับ  
สร้างแบรนด์ในโลกออนไลน์ ให้โดดเด่นโดนใจ! 

สี่สี 21.77 32,655.00 97,965.00 

39 16 พ.ย. 59     ไทยรัฐ ทหารช่วยคุมโซนนิ่งรอบ มทร.ธัญบุรี ขาว–
ด า 

20.50 32,800.00 98,400.00 

40 17 พ.ย. 59     เดลินิวส ์ สปอร์ตแคมปัส: ‘ฟิซ’ู จับมือ ‘ไอโอซี’  
ระเบดิศึกลูกหนัง 7 ส ี

สี่สี 56.91 125,202.00 375,606.00 

41 17 พ.ย. 59     เดลินิวส ์
 (กรอบบ่าย) 

คอลัมน ์สปอร์ตแคมปสั: โยกอีกรอบ  
‘สุรนารีเกมส์’ ลุ้น ‘มทร.ธัญบุรี’ จัดหน 45 

สี่สี 56.23 123,706.00 371,118.00 
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ล าดับ
ที ่

ฉบับวันที่ แหล่งข่าว หัวข้อข่าว คลิป Col.Inch Ad Value PRValue 
(x3) 

42 17 พ.ย. 59     แนวหน้า ทหารช่วยคุมเข้มร้านเหล้ารอบมหา”ลัย  
มทร.ปลืม้วางแผนสร้างพฤติกรรมดีให้ นศ. 

ขาว–
ด า 

25.92 23,328.00 69,984.00 

43 17 พ.ย. 59     บ้านเมือง ภาพข่าว: เยี่ยมชมห้องปฏิบัติการ สี่สี 10.07 13,091.00 39,273.00 

44 18 พ.ย. 59     กรุงเทพธุรกิจ คอลัมน ์SCIWATCH: นิทรรศการ  
‘นวัตกรรมจากพ่อ’ 

สี่สี 13.06 31,344.00 94,032.00 

45 18 พ.ย. 59     คม ชัด ลึก คอลัมน ์ทีออฟวีกเอนด์ ขาว–
ด า 

13.58 18,333.00 54,999.00 

46 18 พ.ย. 59 – 24 
พ.ย. 
59 

บางกอกทูเดย์ สมาร์ทเอสเอ็มอจีัดแข่งกอล์ฟการกุศล  
Smart SME Golf 2016 

สี่สี 18.69 18,690.00 56,070.00 

47 19 พ.ย. 59     คม ชัด ลึก 
 (กรอบบ่าย) 

คอลัมน ์ทีออฟ วีกเอนด์ ขาว–
ด า 

13.56 18,306.00 54,918.00 

48 19 พ.ย. 59     ไทยรัฐ ภาพข่าว: รศ.ดร.ประเสริฐ ปิ่นปฐมรัฐ ขาว–
ด า 

9.78 15,648.00 46,944.00 

49 19 พ.ย. 59     สยามรัฐ ภาพข่าว: สังคมสยามรัฐ: กฐินพระราชทาน สี่สี 18.71 19,645.50 58,936.50 

50 21 พ.ย. 59     คม ชัด ลึก คอลัมน ์ข่าวย่อยการศึกษา:  
มาตรฐานวิชาชีพผลิตภณัฑย์าและสมุนไพร 

ขาว–
ด า 

8.43 11,380.50 34,141.50 
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ที ่

ฉบับวันที่ แหล่งข่าว หัวข้อข่าว คลิป Col.Inch Ad Value PRValue 
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51 21 พ.ย. 59     คม ชัด ลึก 
 (กรอบบ่าย) 

คอลัมน ์ข่าวย่อยการศึกษา:  
มาตรฐานวิชาชีพผลิตภณัฑย์าและสมุนไพร 

ขาว–
ด า 

8.43 11,380.50 34,141.50 

52 21 พ.ย. 59     เดลินิวส ์ เดลินิวส์วาไรตี้: ‘มากกว่าวัฒนธรรมการกิน’  
ต่อยอด–เพิ่มค่า.. ‘ข้าวเหนียว’ 

สี่สี 224.80 494,560.00 1,483,680.00 

53 21 พ.ย. 59     เดลินิวส ์
 (กรอบบ่าย) 

เดลินิวส์วาไรตี้: ‘มากกว่าวัฒนธรรมการกิน’  
ต่อยอด–เพิ่มค่า.. ‘ข้าวเหนียว’ 

สี่สี 227.35 500,170.00 1,500,510.00 

54 21 พ.ย. 59     ไทยรัฐ คอลัมน ์กอล์ฟสแควร ์ สี่สี 23.98 71,940.00 215,820.00 

55 21 พ.ย. 59     ไทยรัฐ ราชมงคลธัญบรุีจัด 81 ทุนอุ้มลูกชาวนา ขาว–
ด า 

14.85 23,760.00 71,280.00 

56 22 พ.ย. 59     ข่าวสด ‘มทร.ธัญบรุี’มอบ81ทุนช่วยนศ.ลกูชาวนา ขาว–
ด า 

17.87 19,657.00 58,971.00 

57 22 พ.ย. 59     ข่าวสด 
 (กรอบบ่าย) 

‘มทร.ธัญบรุี’มอบ81ทุนช่วยนศ.ลกูชาวนา ขาว–
ด า 

17.87 19,657.00 58,971.00 

58 22 พ.ย. 59     เดลินิวส ์ อ.ส.ค.ประกาศผลรางวัลภาพถ่ายเรื่องเล่าในฟาร์มโคนม ขาว–
ด า 

34.74 76,428.00 229,284.00 

59 22 พ.ย. 59     ไทยรัฐ 
 (กรอบบ่าย) 

คอลัมน ์กอล์ฟสแควร ์ สี่สี 24.05 72,150.00 216,450.00 
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ล าดับ
ที ่

ฉบับวันที่ แหล่งข่าว หัวข้อข่าว คลิป Col.Inch Ad Value PRValue 
(x3) 

60 22 พ.ย. 59     แนวหน้า ภาพข่าว: กฐินพระราชทาน ขาว–
ด า 

12.09 10,881.00 32,643.00 

61 22 พ.ย. 59     สยามรัฐ คอลัมน ์แวดวงของเรา:  
รร.สาธิตฯ มทร.ธัญบรุีเปิดรับ ป.1 

สี่สี 10.94 11,487.00 34,461.00 

62 23 พ.ย. 59     ไทยรัฐ (ต่อ1) ถวายสัตย์ปฏญิาณ ‘กึกก้อง’ 
ทั่วทั้งแผ่นดิน นายกฯน าขรก.รวมพลังภักด ี
‘ราชจักรีวงศ์’ วันท่ี1–2ธันวางดเข้าสักการะ 

สี่สี 93.30 279,900.00 839,700.00 

63 23 พ.ย. 59     ไทยรัฐ (มีต่อ) ถวายสัตย์ปฏิญาณ ‘กึกก้อง’ 
ทั่วทั้งแผ่นดิน นายกฯน าขรก.รวมพลังภักด ี
‘ราชจักรีวงศ์’ วันท่ี1–2ธันวางดเข้าสักการะ 

สี่สี 660.88 1,982,640.00 5,947,920.00 

64 23 พ.ย. 59     สยามรัฐ คอลัมน ์รอบรั้วการศึกษา:  
เกษตรผสมผสานในพ้ืนท่ีส่วนพระองค์...คลองพระยาบันลือ 
พระมหากรุณาธคิุณ รัชกาลที่ 9 ต่อชาวราชมงคล 

สี่สี 111.07 116,623.50 349,870.50 

65 24 พ.ย. 59     ไทยรัฐ ภาพข่าว: น.ส.จริวัฒน์ เหรียญอารีย ์ ขาว–
ด า 

9.78 15,648.00 46,944.00 

66 24 พ.ย. 59     ไทยรัฐ 
 (กรอบบ่าย) 

(ต่อ1) ถวายสัตย์ปฏญิาณ ‘กึกก้อง’ 
ทัว่ท้ังแผ่นดิน นายกฯน าขรก.รวมพลังภักด ี
‘ราชจักรีวงศ์’ วันท่ี1–2ธันวางดเข้าสักการะ 

สี่สี 115.56 346,680.00 1,040,040.00 
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67 24 พ.ย. 59     ไทยรัฐ 
 (กรอบบ่าย) 

(มีต่อ) ถวายสัตย์ปฏิญาณ‘กึกก้อง’ 
ทั่วทั้งแผ่นดิน นายกฯน าขรก.รวมพลังภักด ี
‘ราชจักรีวงศ์’ วันท่ี1–2ธันวางดเข้าสักการะ 

สี่สี 612.15 1,836,450.00 5,509,350.00 

68 24 พ.ย. 59     บ้านเมือง ธัญบุรีอุ้มลูกชาวนา จัดทุนเรยีนตอ่ไร้กังวล ขาว–
ด า 

15.73 14,157.00 42,471.00 

69 24 พ.ย. 59 – 27 
พ.ย. 
59 

ประชาชาติธุรกิจ สระเก็บน ้าพระราม 9 
แก้มลิงปทุมธานีมรดกจากสายพระเนตรอันยาวไกล 

สี่สี 57.73 77,935.50 233,806.50 

70 24 พ.ย. 59     โพสต์ทูเดย ์ ศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนายั่งยนื สี่สี 60.51 66,561.00 199,683.00 

71 25 พ.ย. 59     ข่าวสด ภาพข่าว: บริการปชช. ขาว–
ด า 

15.04 16,544.00 49,632.00 

72 25 พ.ย. 59     ข่าวสด 
 (กรอบบ่าย) 

ภาพข่าว: บริการปชช. ขาว–
ด า 

15.04 16,544.00 49,632.00 

73 25 พ.ย. 59     มติชน คอลัมน ์ปิดกรอบ:  
มทร.ธัญบรุีทุ่ม4ล.ปรับฟิตเนส 

ขาว–
ด า 

8.29 9,119.00 27,357.00 

74 25 พ.ย. 59     สยามกีฬา คอลัมน ์ทดเวลาเจ็บ สี่สี 90.30 112,875.00 338,625.00 

75 26 พ.ย. 59     เดลินิวส ์
 (กรอบบ่าย) 

คอลัมน ์ย่อยข่าวกีฬา:  
มทร.ธัญบรุีทุ่ม4ล.ปรับปรุงฟิตเนส 

สี่สี 8.83 19,426.00 58,278.00 
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76 26 พ.ย. 59     บ้านเมือง ภาพข่าว: กฐินพระราชทาน... ขาว–
ด า 

8.00 7,200.00 21,600.00 

77 26 พ.ย. 59 – 2 ธ.ค. 
59 

สยามธรุกิจ มทร.ธัญบรุีติวเข้มแผนไทย ขาว–
ด า 

21.61 20,529.50 61,588.50 

78 27 พ.ย. 59     เดลินิวส ์ คอลัมน ์Activity for fun: แสดงความอาลัย สี่สี 10.79 23,738.00 71,214.00 

79 27 พ.ย. 59     เดลินิวส ์
 (กรอบบ่าย) 

คอลัมน ์Activity for fun: แสดงความอาลัย สี่สี 10.79 23,738.00 71,214.00 

80 27 พ.ย. 59     ไทยรัฐ วัยโจ๋ มทร.ธญับุรี  
ปั้นสูตรอาหารเพิม่มลูค่าข้าวเหนียวด า  
รวมพลังซับน ้าตาชาวนาไทย 

ขาว–
ด า 

118.18 189,088.00 567,264.00 

81 27 พ.ย. 59     ไทยรัฐ 
 (กรอบบ่าย) 

วัยโจ๋ มทร.ธญับุรี  
ปั้นสูตรอาหารเพิม่มลูค่าข้าวเหนียวด า  
รวมพลังซับน ้าตาชาวนาไทย 

ขาว–
ด า 

118.24 189,184.00 567,552.00 

82 27 พ.ย. 59     บ้านเมือง คอลัมน ์รอยเท้ารายทาง:  
‘กาฐมาณฑุ’ งดงามท่ามกลางมวลมิตร 

สี่สี 235.88 306,644.00 919,932.00 

83 27 พ.ย. 59     มติชน ภาพข่าว: ภาพเลา่เรื่อง: กอล์ฟการกุศล สี่สี 12.26 19,003.00 57,009.00 

84 27 พ.ย. 59     มติชน 
 (กรอบบ่าย) 

ภาพข่าว: ภาพเลา่เรื่อง: กอล์ฟการกุศล สี่สี 12.26 19,003.00 57,009.00 
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85 28 พ.ย. 59     คม ชัด ลึก คอลัมน ์ข่าวย่อยการศึกษา:  
นิทรรศการ ธ สถติในดวงใจ 

สี่สี 8.41 18,502.00 55,506.00 

86 28 พ.ย. 59     คม ชัด ลึก 
 (กรอบบ่าย) 

คอลัมน์ ข่าวย่อยการศึกษา:  
นิทรรศการ ธ สถติในดวงใจ 

สี่สี 8.41 18,502.00 55,506.00 

87 28 พ.ย. 59     คม ชัด ลึก 
 (กรอบบ่าย) 

คอลัมน ์ข่าวล่ากีฬาโลก:  
มทร.ธัญบรุีทุ่มเกือบ 4 ล.ปรับปรุงกีฬา 

ขาว–
ด า 

6.75 9,112.50 27,337.50 

88 28 พ.ย. 59     เดลินิวส ์ คอลัมน ์บอกกล่าวเล่าความ: จิตรกรรมไทย สี่สี 43.87 96,514.00 289,542.00 

89 28 พ.ย. 59     เดลินิวส ์
 (กรอบบ่าย) 

คอลัมน ์บอกกล่าวเล่าความ: จิตรกรรมไทย สี่สี 43.87 96,514.00 289,542.00 

90 28 พ.ย. 59     ประชาชาติธุรกิจ คอลัมน ์Education Alert สี่สี 16.48 22,248.00 66,744.00 

91 28 พ.ย. 59     โพสต์ทูเดย ์ โครงการปริญญาเอก  
คณะบริหารธรุกิจ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี:  
รับสมคัรบุคคลเข้าศึกษาประจ าภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2559 

ขาว–
ด า 

30.33 26,993.70 80,981.10 

92 28 พ.ย. 59     สยามรัฐ คอลัมน ์แวดวงของเรา: ธ สถิตในดวงใจ สี่สี 6.42 6,741.00 20,223.00 
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93 29 พ.ย. 59     โพสต์ทูเดย ์ คอลัมน ์แบรนด์ดังประจ าถิ่น:  
ชมบัวงามที่ ‘สวนสองพุ่ม’  
ธุรกิจเกิดจากงานอดเิรก 

สี่สี 57.64 63,404.00 190,212.00 

94 30 พ.ย. 59     คม ชัด ลึก ชมความสุขผ่านงานพ่อสร้าง สี่สี 48.77 107,294.00 321,882.00 

95 30 พ.ย. 59     คม ชัด ลึก 
 (กรอบบ่าย) 

ชมความสุขผ่านงานพ่อสร้าง สี่สี 48.77 107,294.00 321,882.00 

96 30 พ.ย. 59     ไทยรัฐ 
 (กรอบบ่าย) 

นิทรรศการ”๙๐๐ ภาพ ด้วยรัก และภักดี” สี่สี 59.93 179,790.00 539,370.00 

97 30 พ.ย. 59     บ้านเมือง คอลัมน ์ข่าวย่อยศึกษา: ธัญบรุีรับพนักงาน ขาว–
ด า 

9.78 8,802.00 26,406.00 

98 30 พ.ย. 59     โพสต์ทูเดย ์ โครงการปริญญาเอก คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

ขาว–
ด า 

30.04 26,735.60 80,206.80 



 

 

ภาคผนวก ค 
ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์แนวโน้มด้วยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 

ในระยะปานกลาง (ระยะ 3 ปี)



 

167 

Statistic Value 

Alpha 0.10 

Beta 0.10 
Gamma 0.00 

MASE 0.40 
SMAPE 0.07 

MAE 107.31 

RMSE 158.06 
 

Timeline Values Forecast Lower 
Confidence 

Bound 

Upper 
Confidence 

Bound 

2559 1,677    
2560 1,420    

2561 1,700 1,700 1,700 1,700 
2562  1,642 1,332 1,952 

2563  1,632 1,316 1,948 

2564  1,623 1,293 1,952 
2565  1,613 1,261 1,964 

 



 

 

ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะห์แนวโน้มด้วยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 

ในระยะยาว (ระยะ 5 ปี)
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Statistic Value 

Alpha 0.25 

Beta 0.00 
Gamma 0.00 

MASE 0.80 
SMAPE 0.09 

MAE 136.58 

RMSE 160.24 
 

Timeline Values Forecast Lower 
Confidence 

Bound 

Upper 
Confidence 

Bound 

2557 1,532    
2558 1,660    

2559 1,677    
2560 1,420    

2561 1,700 1,700 1,700 1,700 

2562  1,491 1,177 1,805 
2563  1,441 1,117 1,765 

2564  1,421 1,087 1,754 

2565  1,371 1,028 1,714 
 



 

 

ภาคผนวก ฉ 
ผลการวิเคราะห์แนวโน้มด้วยการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 

ในระยะยาว (ระยะ 10 ปี)
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Statistic Value 

Alpha 0.25 

Beta 0.00 
Gamma 0.00 

MASE 0.85 
SMAPE 0.06 

MAE 93.88 

RMSE 109.62 
 

Timeline Values Forecast Lower 
Confidence 

Bound 

Upper 
Confidence 

Bound 

2552 1,783    
2553 1,700    

2554 1,727    
2555 1,588    

2556 1,528    

2557 1,532    
2558 1,660    

2559 1,677    

2560 1,420    
2561 1,700 1,700 1,700 1,700 

2562  1,555 1,340 1,770 
2563  1,538 1,317 1,760 

2564  1,521 1,293 1,749 

2565  1,505 1,270 1,739 
 



 

 

ประวัติผู้วิจัย 

ประวัติผู้วิจัย นางสาวสว่างนภา ต่วนภูษา 
วัน เดือน ปีเกิด 19 พฤศจิกายน 2525 
ที่อยู ่ 751/30 หมู่ 2 ตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 71110 
ประวัติการศึกษา ปี พ.ศ. 2554 ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการ–การจัดการทั่วไป  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ปี พ.ศ. 2557 ระดับปริญญาโท สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประวัติการทำงาน ปี พ.ศ. 2548 ถึงปัจจุบัน นักประชาสัมพันธ์ กองประชาสัมพันธ์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ที่ทำงาน กองประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

เบอร์โทรศัพท์ที่ทำงาน 02–549–4992 โทรสารที่ทำงาน 02–549–4993 
เบอร์โทรศัพท์ 0897828719 
อีเมล ์ svangnabha@rmutt.ac.th 
ประสบการณ์ (งานวิจัย)  ปี พ.ศ. 2557 วิทยานิพนธ์ เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

คลาวด์คอมพิวติ้งในสถาบันอุดมศึกษา วิชาเอกระบบสารสนเทศ  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 ปี พ.ศ. 2559 การพัฒนาสื่อใหม่บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งเพ่ือการ
สื่อสารองค์กรสำหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
แหล่งทุน กองทุนส่งเสริมงานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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