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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi) นับจากวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2518 ซ่ึงเปนวันท่ีพระราชบัญญัติ “วิทยาลัยเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษา” ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใชเปนตนมาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
ผลิตครูอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีใหการศึกษาทางดานอาชีพท้ังระดับต่ํากวา ปริญญาตรีและ
ประกาศนียบัตรชั้นสูง ทําการวิจัยสงเสริมการศึกษาทางดานวิชาชีพ และใหบริการทางวิชาการแก
สังคม วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพและศักยภาพ มีความพรอมหลายๆดาน จนกระท้ังในป 2531 พระบาทสมเด็จพระมหา 
ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานชื่อใหมวา “สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล” มีหมายความวา สถาบันเทคโนโลยีอันเปนม่ิงมงคลแหงพระราชา เม่ือวันท่ี    
15 กันยายน 2531 

สืบเนื่องจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 ท่ีมุงเนนการกระจายอํานาจ การบริหารจัดการสูสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือให
สถานศึกษาของรัฐดําเนินการโดยอิสระและมีความคลองตัวในการบริหาร จัดการภายใตการกํากับ
ดูแลของสถาบัน ดังนั้น สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงไดปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติฉบับเดิมและ
ยกราง เปนพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีการรวมวิทยาเขตจัดตั้งเปน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แหง โดยมีวัตถุประสงคให 9 มหาวิทยาลัยเปน
มหาวิทยาลัยสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีสามารถจัดการศึกษา วิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนน
การปฏิบัติท้ังในระดับปริญญาตรี โท และเอก เพ่ือรองรับการศึกษาตอของผูสําเร็จการศึกษาจาก
สถาบันอาชีวศึกษาเปนหลัก รวมถึงใหโอกาสแกผูเรียนจากวิทยาลัยชุมชน และการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ในการศึกษาตอวิชาชีพระดับปริญญาตรี ซ่ึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท้ัง 9 แหงอยูภายใตการ
กํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ปจจุบันมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล อยูภายใตการกํากับดูแลของ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม) 

จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซ่ึงพระบาทสมเด็จ
พระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ไดทรงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวันท่ี 8 มกราคม 2548 
และไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2548 ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกลาว มีผล
บังคับใช ตั้งแต วันท่ี 19 มกราคม 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ตามพระราชบัญญัติสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 เปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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(ขอมูลออนไลน : ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากเว็บไซต 
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ประวัติสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการจัดตั้งข้ึนใหเปนหนวยงานตาม
โครงสรางการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามประกาศจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกา
เม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2549 โดยการรวมสองหนวยงานเขาดวยกันคือ สถาบันวิทยบริการและ
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประวัติสถาบันวิทยบริการ 

สถาบันวิทยบริการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีฐานะเทียบเทากองทํา
หนาท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัยฯอยางเปนระบบเพ่ือเขาสู
มาตรฐานสากลโดยมีภารกิจหลักในการจัดหา พัฒนา ผลิต และจัดระบบการบริการสื่อสารนิเทศทุก
ประเภทอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

สถาบันวิทยบริการไดเริ่มกอสรางเม่ือ 30 กันยายน 2536 โดยไดรับการจัดสรร
งบประมาณในชื่อหอสมุดกลาง เปนเงินท้ังสิ้นประมาณ 43 ลานบาท ลักษณะเปนอาคาร 5 ชั้น       
มีพ้ืนท่ีรวม 8,000 ตารางเมตร กอสรางแลวเสร็จในวันท่ี 5 กันยายน 2538 ในระยะเริ่มแรกของการ
ดําเนินการขณะท่ีอาคารกอสรางยังไมแลวเสร็จ สํานักงานเลขานุการศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา
และศูนยปริทรรศนราชมงคล มีสํานักงานอยูท่ีอาคารสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี สวนหอสมุดกลางอาศัยสถานท่ีหองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร  เปนท่ีทําการชั่วคราว 
การดําเนินการระยะแรกมุงเนนท่ีหอสมุดกลางเปนการเตรียมสะสมหนังสือใหมาก ท่ีสุดเพ่ือใหบริการ
แกอาจารยและนักศึกษา เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและคํานึงถึงงานเปนหลัก สถาบันวิทย
บริการจึงไดเปลี่ยนโครงสรางตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติจริงโดย เปลี่ยนจากหอสมุดกลาง ศูนย
ปริทรรศนราชมงคล ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาและสํานักเลขานุการ เปน 5 ฝาย คือ ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ ฝายพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ฝายศิลปกรรม ฝายผลิต
สื่อการศึกษา และฝายบริหารงานท่ัวไปมีภารกิจ ดังนี้ 

• ดําเนินการจัดหาผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือการเรียนรูตามความ
ตองการของผูใชบริการ 

• พัฒนางานดานตางๆ ของสถาบันวิทยบริการอยางเปนระบบและมีความ
ตอเนื่องเพ่ือเขาสูระบบมาตรฐานสากล 

• นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาดําเนิน งาน เพ่ือสงเสริมระบบการจัดการและ
เพ่ือใหผูใชบริการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศอยางสะดวกและรวดเร็ว 
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• พัฒนาสถาบันวิทยบริการใหเปนศูนย กลางการใหการศึกษาคนควาการวิจัย
และการเรียนรูดวยตนเองแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีและบุคคลท่ัวไป 

• ผลิตสื่อการศึกษาและพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลดวยระบบดาวเทียม 

• รวบรวมประวัติความเปนมาและเผยแพรเกียรติคุณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีสรางผลงานวิจัยท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนางานของสถาบัน
บริการ 

ประวัติสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ไดรับอนุมัติโดยสถาบันฯ ใหจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรข้ึน ในสํานักบริการทางวิชาการและ
ทดสอบ เม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2530 โดยใหงบประมาณ ในการดําเนินการครั้งแรกจํานวน 1,148,400  
บาท  ดวยงบประมาณผลประโยชนสะสมของสถาบันฯ ในระยะแรกมีภารกิจในดานบริการโปรแกรม
ประยุกตเพ่ือใหใชในการบริหารจัดการภายในสถาบันฯ ตอมาสภาสถาบันฯไดมองเห็นความสําคัญ
และบทบาทของคอมพิวเตอรท่ีมีการพัฒนา อยางรวดเร็ว และเพ่ือจัดระบบงานไมใหซํ้าซอนกันใน
ดานปฏิบัติงานคอมพิวเตอรและบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงไดจัดตั้งสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยแยกออกจากสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบเม่ือป 2536 ตอมาสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลไดแบงการบริหารงานออกเปน 9 มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีไดมอบหมายใหสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานหลักท่ีตองปฏิบัติภารกิจในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสื่อสารกับนักศึกษา อาจารย บุคลากร ของมหาวิทยาลัยฯ ใหบริการขอมูล
ขาวสารอันเปนประโยชนตอประชาชน สนับสนุนการปฏิบัติงานตลอดจนจัดหาอุปกรณตางๆ เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน การบริหาร และการวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ ภารกิจหลักสามารถสรุปได
ดังนี้ 

• บริการระบบเครือขายใหสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือใชสนับสนุน
ดานการเรียนการสอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 

• กําหนดมาตรฐานและจัดหาคอมพิวเตอร อุปกรณรวมท้ังสื่อและซอฟตแวร 
เพ่ือใชสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 

• พัฒนาฐานขอมูลกลางและระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ ดานการเรียน
การสอนการบริหาร ของมหาวิทยาลัยฯ 

• ใหบริการขอมูลพ้ืนฐานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Service) สําหรับนักศึกษา 
คณาจารย ผูบริหาร และบุคคลภายนอก 

• ยกระดับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารทุกระดับและท่ัวถึง 
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• สนับสนุนและสรางผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตองาน
ดานระบบสารสนเทศ และการพัฒนาโปรแกรม 

 

ประวัติสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการจัดตั้งข้ึนใหเปนหนวยงานเทียบ 
เทาคณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2549 พ้ืนท่ี
ดําเนินการประกอบดวยอาคาร 3 หลัง คือ 

• อาคารสํานักงานผูอํานวยการ มีพ้ืนท่ีขนาด 807 ตารางเมตร 

• อาคารฝกอบรม มีพ้ืนท่ีขนาด 807 ตารางเมตร 

• อาคารวิทยบริการ มีพ้ืนท่ีขนาด 8,000 ตารางเมตร 

ปจจุบันสํานักฯ มีพ้ืนท่ีบริการกับนักศึกษาและบุคลากร รวมถึงบุคคลภายนอกท้ังสิ้น 6 
อาคารไดแก 

1. อาคารสํานักงานผูอํานวยการ (ICT) มีพ้ืนท่ีขนาด 807 ตารางเมตร 
2. อาคารฝกอบรม มีพ้ืนท่ีขนาด 807 ตารางเมตร 
3. อาคารวิทยบริการ มีพ้ืนท่ีขนาด 8,000 ตารางเมตร 
4. ศูนยบริการความรู CKC มีพ้ืนท่ีขนาด 1,100  ตารางเมตร 
5. อาคาร i Work มีพ้ืนท่ีขนาด 3,632  ตารางเมตร 
6. อาคารเรียนรวม 13 ชั้น มีพ้ืนท่ีขนาด 22,000  ตารางเมตร 

บุคลากร   บุคลากรของสํานักมีจํานวนรวม 78 คน ประกอบดวย 

ผูบริหาร   3 คน (จากการสรรหา) 

ขาราชการ  2 คน 

พนักงานมหาวิทยาลัย 36 คน 

พนักงานราชการ  11 คน 

ลูกจางชั่วคราว   25 คน 

 

(ขอมูลออนไลน : ประวัติความเปนมา จากเว็บไซต https://www.arit.rmutt.ac.th/ความเปนมา/ 
เขาถึงขอมูลเม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2563) 
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ความเปนมาและการพัฒนาฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มุงสงเสริมและพัฒนาระบบการเรียนการสอน
แบบออนไลน โดยการจัดการเรียนรูสําหรับหองเรียนออนไลนผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตมีระบบ
การจัดการท่ีเปนสื่อกลางระหวางอาจารยกับนักศึกษาใหสามารถเขามาเรียนรูและทํากิจกรรมตางๆ 
ไดทุกท่ีทุกเวลาผานโปรแกรมท่ีเรียกวา Moodle ซ่ึงเปนระบบเปดบนเว็บไซต www.moodle.rmutt.ac.th 
ใหบริการโดยไมมีคาใชจาย โดยผูสอนเปนผูเตรียมการสอนใหเสร็จสมบูรณเพียงครั้งเดียว โดยมีระบบ
ชวยสรางบทเรียนออนไลนใหนาสนใจมากข้ึนดวยองคประกอบตางๆ จาก ขอมูลท่ีเปนขอความ สื่อ
มัลติมีเดีย ท้ังภาพ เสียง และวีดีโอ รวมถึงระบบติดตอสื่อสารระหวางผูเรียน ผูสอน หรือเพ่ือนรวมชั้น 
ท่ีชวยใหสามารถติดตอสื่อสารปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันผานเครื่องมือท่ีทันสมัย และ
มีการทําแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ือประเมินความรูท่ีไดเรียน โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนแตละ
รายวิชาตามความตองการไดดวยตนเอง ทําใหนักศึกษาสามารถเรียนรูและเขาใจในบทเรียนไดดีข้ึน  

ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนฝายหนึ่งในกลุมเผยแพรสื่อการศึกษา มีภารกิจและ
หนาท่ีหลักคือ สนับสนุนระบบหองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใหระบบมี
ความพรอมท่ีจะใหบริการไดตลอดเวลา ใหบริการขอมูลเก่ียวกับหองเรียนออนไลน ดูแลพัฒนาระบบ 
การจัดการรายวิชา การจัดการสมาชิก ใหคําปรึกษา แนะนําการใชงาน การแกปญหา และจัดอบรม
การใชงานแกผูสอนและผูเรียน รวมถึงเปนสถานท่ีศึกษาดูงานระบบหองเรียนออนไลน ซ่ึงใหบริการ 
จํานวน 2 ระบบบนเว็บไซต www.moodle.rmutt.ac.th และเว็บไซต dlearn.rmutt.ac.th 

โดยการใหบริการบน เว็บไซต www.moodle.rmutt.ac.th จะเปนระบบหองเรียน
ออนไลนใน moodle เวอรชั่น 1.9 มีจํานวนสมาชิก 17,772 รายวิชา 1608 เปดใหบริการมาแลว 
ตั้งแตป พ.ศ. 2549 เปนระยะเวลากวา 14 ป ทําใหเกิดความลาสมัย และไมสามารถรองรับเทคโนโลยี
ในปจจุบันได  จากขอจํากัดในการใชงานของเวอรชั่น เดิม อาทิการแสดงผลบนสมารทโฟน 
ความสามารถในการเพ่ิมปลั๊กอินซ่ึงปจจุบันมีใหใชอยางหลากหลาย ขอจํากัดในการอัพโหลดไฟล การ
เขาใชงาน (User Interface) ฯลฯ ซ่ึงในปจจุบันเทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ในการนี้เพ่ือตอบ
โจทยการใชงานในปจจุบัน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดประชุมหารือเพ่ือ
วางแผนในการปรับปรุงระบบ จึงไดพัฒนาระบบหองเรียนออนไลนบนพ้ืนฐานของโปรแกรม moodle 
ในเวอรชั่น 3.4.1+ ชื่อระบบหองเรียน D-Learn บนเว็บไซต dlearn.rmutt.ac.th ซ่ึงเปดใหบริการ
เม่ือวันท่ี 11 เดือนกันยายน ป 2561 เริ่มมีรายวิชาและใชงานจริงเดือนพฤศจิกายน 2561 โดยระบบ
หองเรียน D-Learn มีคุณสมบัติท่ีเพ่ิมมากข้ึนหลายอยางเพ่ือรองรับผูใชงาน ไดแก 

• มี Use Interface ท่ีงายตอผูใชงาน 

• การนําเขาขอมูลสื่อมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ รูปภาพ ไฟลขอมูล วีดิโอ เสียง 
แบบทดสอบ ฯลฯ เขาระบบไดสะดวกยิ่งข้ึนไมซับซอน  

• การแสดงผลของระบบรองรับ สามารถแสดงไดหลากหลายปรับไปตามอุปกรณ
ของผูเรียน 
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• การรองรับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สามารถใชสวนเสริม หรือปลั๊กอิน 
อ่ืนๆ เขามารวมเพ่ือชวยเสริมในการทํา Content หรือชวยสอนใหเกิดความ
นาสนใจมากยิ่งข้ึน 

โดยระบบหองเรียน D-Learn มีการจัดการตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือปองกัน
ปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนเหมือนระบบเดิมซ่ึงพบปญหามากมากมาย จํากัดจํานวนผูดูแลระบบ (Admin) 
เพ่ือการจัดการท่ีงายข้ึน สรางความปลอดภัยและการเขาถึงขอมูลผูใชงานในระบบโดยเฉพาะ
แบบทดสอบ ทําการถายโอนขอมูลจากระบบเดิมสําหรับอาจารยท่ีมีใชงานเปนประจํา และรายวิชาท่ี
มีการจัดทําเนื้อหา (Content) และแบบทดสอบ (Quiz) ดําเนินการจัดหมวดหมู (Category) รายวิชา
ใหเปนระเบียบยิ่งข้ึนเพ่ืองายตอการเขาถึงรายวิชา การจัดการขอมูล และการรวบรวมขอมูลเพ่ือทํา
สถิติการใชงาน สรางระบบการยืนยันการเขาใชงานระบบโดยใชชื่อผูใชงานและรหัสผานเดียวกันกับ 
RMUTT-WIFI เพ่ือความสะดวกและงายตอการเขาใชงาน รวมถึงสรางระบบการยืนยันตัวตนของผูเขา
ใชงานดวยอีเมลท่ีผูใชงานใชเปนประจําเพ่ืองายตอการติดตอสื่อสารระหวางผูดูแลระบบ อาจารย
ผูสอน และผูเรียน ซ่ึงปจจุบันระบบหองเรียน D-Learn ไดรับความสนใจและมีผูใชงานและรายวิชา
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง มีสมาชิกท่ีใชงานจํานวนประมาณ 16,352 คน มีอาจารยผูสอนจํานวน 516 คน 
มีรายวิชาท้ังหมดประมาณ 1,091 รายวิชา (ขอมูล 29 พฤษภาคม 2563) 

 
 

ท้ังนี้ เพ่ือใหการปฏิบัติงานของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสในการใหบริการ อาจารย
ผูสอน และนักศึกษา รวมถึงผูปฏิบัติงานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันในการ
ใหบริการเพ่ือลดปญหา เพ่ิมความรวดเร็ว การใหขอมูลมีความแมนยํามากข้ึน และการปฏิบัติงาน
เปนไปในแนวทางปฏิบัติเดียวกัน คูมือการปฏิบัติงานจึงเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยสรางมาตรฐานใหกับ
ผูปฏิบัติงานในการใหบริการอันจะชวยสรางความพึงพอใจตอผูมาใชบริการ ซ่ึงเปนผลดีตอสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอไป 

https://dlearn.rmutt.ac.th 



สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

 

 
คูมือการใชงานระบบหองเรยีนออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   บทท่ี 1 บทนํา | 7 

1.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือทราบข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการใหบริการระบบหองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2) เพ่ือเปนมาตรฐานสําหรับผูปฏิบัติงานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

3) เพ่ือจัดทําคูมือประกอบการปฏิบัติงานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบข้ันตอนการปฏบัติงาน และการใหบริการระบบหองเรียนออนไลน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2) ชวยใหผูปฏิบัติงานมีแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติงานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือลด
ปญหา เพ่ิมความรวดเร็ว การใหขอมูลมีความแมนยํามากข้ึน และการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทาง
ปฏิบัติเดียวกัน 

3) ไดคูมือประกอบการปฏิบัติงานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

1.4 ขอบเขตของคูมือ 

คู มือการปฏิบัติ งานผลิตสื่ออิ เล็กทรอนิกส  การใชหองเรียนออนไลน  สําหรับผูสอน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือเปนคูมือประกอบการปฏิบัติงานการใหบริการอาจารย
และนักศึกษาท่ีตองการเขามาใชงานระบบหองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

บทท่ี 1 บทนํา นําเสนอขอมูลเก่ียวกับความเปนมาและประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี รวมถึงสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บทท่ี 2 หลักการและนโยบายท่ีเก่ียวของ นําเสนอเก่ียวกับนโยบาย ระเบียบ คําสั่ง และขอมูล
เก่ียวกับการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

บทท่ี 3 การวิเคราะหงาน เปนการนําเสนอโครงสรางการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โครงสรางและภาระบทบาทหนาท่ีของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บทท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนการรวบรวมข้ันตอนการปฏิบัติงาน และเอกสารตางๆ ท่ี
เก่ียวของในการใหบริการ 

บทท่ี 5 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
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1.5 คํานิยาม 

ระบบหองเรียนออนไลน หมายถึง ระบบหองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี dlearn.rmutt.ac.th 

ผูอํานวยการ หมายถึง ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

รองผูอํานวยการ หมายถึง รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส หมายถึง ฝายท่ีสังกัด กลุมเผยแพรสื่อการศึกษา สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

หัวหนาฝาย หมายถึง หัวหนาฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในงานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส การใชหองเรียน
ออนไลน 

ผูขอรับบริการ หมายถึง อาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษา ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 



 
 

บทท่ี 2 

หลักการและนโยบายที่เกีย่วของ 

 

ในการจัดทําคูมือปฏิบัติงานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สําหรับระบบหองเรียนออนไลน 
ข้ึนมาในครั้งนี้ผูจัดทําไดศึกษาเอกสาร ตํารา เว็บไซต รวมถึงนโยบาย กฏหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีภาระกิจหลักในการใหบริการระบบหองเรียน
ออนไลน นํามารวมและเรียบเรียงเปนคูมือปฏิบัติงานเลมนี้ ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหาดังนี้ 

2.1 นโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2.2 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับชํานาญการ 
2.2 เอกสารเก่ียวกับการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

2.1 นโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 นับจากวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2518 ซ่ึงเปนวันท่ีพระราชบัญญัติ “วิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา” ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใชเปนตนมาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ผลิตครู
อาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีใหการศึกษาทางดานอาชีพ ท้ังระดับต่ํ ากวา ปริญญาตรีและ
ประกาศนียบัตรชั้นสูง ทําการวิจัยสงเสริมการศึกษาทางดานวิชาชีพ และใหบริการทางวิชาการแก
สังคม วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพและศักยภาพ มีความพรอมหลายๆดาน จนกระท้ังในป 2531 พระบาทสมเด็จพระมหา 
ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯพระราชทานชื่อใหมวา “สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล” ในวันท่ี 15 กันยายน 2531 สืบเนื่องจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุงเนนการกระจายอํานาจ การบริหารจัดการสู
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา และไดมีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 ซ่ึง
พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ไดทรงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวันท่ี 
8 มกราคม 2548 และไดประกาศในราช กิจจานุ เบกษา เม่ือวัน ท่ี  18 มกราคม 2548 ซ่ึ ง
พระราชบัญญัติดังกลาว มีผลบังคับใช ตั้งแต วันท่ี 19 มกราคม 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 เปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  
(ข อ มู ล อ อ น ไล น  : ป ร ะ วั ติ ม ห าวิ ท ย าลั ย เท ค โน โล ยี ร า ช ม งค ล ธั ญ บุ รี  จ าก เว็ บ ไซ ต 
https://www.rmutt.ac.th/about/about-rmutt/history เขาถึงขอมูลเม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม
2563) 
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 วัตถุประสงคของการจัดตั้งตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548   
ระบุไววา "ใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงคให
การศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนนการปฏิบัติ ทําการสอน ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ 
ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกสังคม ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยใหผูสําเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอดานวิชาชีพเฉพาะทาง
ระดับปริญญาเปนหลัก"  (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 มาตรา 7 หนา 2) 
 
 นโยบายในการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดกําหนด เปาหมายหลัก 
ปรัชญา ปณิธาน เอกลักษณ อัตลักษณ วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร มทร.ธัญบุรี ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงคใหการศึกษา 
สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนนการปฏิบัติ ทําการสอน ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการ
ทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกสังคม ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ
สิ่งแวดลอม โดยใหผูสําเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญาเปนหลัก 

ปรัชญา (Philosophy) “นวัตกรรมสรางชาติ ราชมงคลธัญบุรีสรางนวัตกรรม” 

ปณิธาน (Determination) “มุงม่ันจัดการศึกษาและวิจัย ผลิตนวัตกรและนวัตกรรมท่ี
ทรงคุณคาตอเศรษกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน” 

วิสัยทัศน (Vision) “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมท่ีสรางคุณคาสูสังคมและประเทศ” 

เอกลักษณ (Uniqueness) “มหาวิทยาลัยนักปฏิบัติ พัฒนานวัตกร และสรางสรรค
นวัตกรรม” 

อัตลักษณ (Identity) “นักปฏิบัติ นักคิด นักสรางสรรคนวัตกรรม” 

พันธกิจ (Mission)  

1. ผลิตและพัฒนากําลังคนใหมีความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ คิดสรางสรรค
และเรียนรูตลอดชีวิต 

2. สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ งานสรางสรรค และนวัตกรรม สูการนําไปใช
ประโยชนในภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน หรือสรางมูลคาเชิงพาณิชย 

3. ใหบริการวิชาการแกชุมชนในพ้ืนท่ีเปาหมายหรือภาคประกอบการเพ่ือการ
พัฒนาอยางยั่งยืน 

4. ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษสิ่งแวดลอม 
5. บริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวย

นวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
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คานิยมองคกร (Core Value) 

R : Right ยืนหยัดในสงท่ีถูกตอง 
M : Mastery รู คิด ทํา แบบมืออาชีพ 
U : Universal Standard มีความเปนสากล 
T : Technology ตอยอดเทคโนโลยี 
T ; Trust & Team เชื่อม่ันในทีม 

วัฒนธรรมองคกร (organization Working Culture) 

1. มุงเนนตรงเวลา 
2. จิตอาสาคือชีวิต 
3. รูคิดอยางสรางสรรค 
4. กาวทันโลกทัศน 
5. ซ่ือสัตยและรับผิดชอบ 

RMUTT Flagship Strategic 

1. Agro-food Innovation : สมารทฟารม เกษตรชีวภาพ อาหารปลอดภัย แปรรูปเพ่ือ
สรางมูลคาเพ่ิม 

2. Logistic Innovation : อากาศยาน ระบบราง นวัตกรรมวัสดุชีวภาพ 
3. Digital Economy : Cloud Automation Bigdata E-Commerce ICT 
4. Tourism & Creative Innovation : โมเดลการพัฒนาเมือง สรางมูลคาเพ่ิมทางดาน

ศิลปวัฒนธรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    
ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร 4 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก 

1. Learning to be Innovator : การเรียนรูสูการเปนวัตกร 
2. Research for Innovation : การวิจัยเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม 
3. Social and Culture Enhance by Innovation : การบริการวิชาการและเพ่ิม

คุณคา ดานศิลปวัฒนธรรมดวยนวัตกรรม 
4. Innovative Management : การบริหารจัดการดวยนวัตกรรม 

 

 
 

(ขอมูลออนไลน : เปาหมายหลัก ปรัชญา ปณิธาน เอกลักษณ อัตลักษณ วิสัยทัศน พันธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร มทร.ธัญบุรี จากเว็บไซต https://www.rmutt.ac.th/about/vision-rmutt 
เขาถึงขอมูลเม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2563) 
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2.2 นโยบายการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวคิดในการพัฒนาหนวยงาน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปดใหบริการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรูอยางเปนทางการ เม่ือวันท่ี 18 กุมภาพันธ  2550 
ภายใตวิสัยทัศนหลักท่ีจะตอบสนองความตองการดานเทคโนโลยีการเรียนรูใหกับผูรับบริการ “For 
Your ILT ( Information Learning Technology) Inspiration” สํ า นั ก ฯ ได มี ก า ร ข ย าย แ ล ะ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการตางๆใหทันกับความเปลี่ยนแปลงกาวหนาดานเทคโนโลยี และตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ รวมท้ังยกเลิกงานบริการบางสวนซ่ึงผูรับบริการยังมีความเขาใจผิดบาง
ประการเพราะปจจุบันขอบเขตงาน ICT เขาไปเก่ียวของกับงานทุกสวนซ่ึงงานบางอยางไมไดอยูใน
ความรับผิดชอบของสํานักฯ 

ภารกิจหลัก 

• การใหบริการท่ีใชเทคโนโลยี สารสนเทศเปนพ้ืนฐาน (e-Services) ท่ีทันสมัยและเปนสากล 
ปจจุบันสํานักไดริเริ่มท่ีจะจัดทํามาตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure 
Library) ซ่ึงเปนมาตรฐานดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรับความนิยมในระดับ 
สากล 

• ดําเนินการจัดหา ผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือการเรียนรูตามความตองการของ
ผูใชบริการ 

• พัฒนาและจัดหาระบบงาน ฐานขอมูลตางๆ ท่ีชวยสนับสนุนการเรียนการสอน และการ
บริหารจัดการ 

• นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาดําเนินงานเพ่ือสงเสริมระบบการจัดการและเพ่ือใหผูใชบริการ
เขาถึงแหลงทรัพยากร สารนิเทศอยางสะดวกและรวดเร็ว 

• พัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี สารสนเทศใหเปนศูนยกลางการใหการศึกษาคนควา 
การวิจัยและการเรียนรูดวยตนเองแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
และบุคคลท่ัวไป 

• ผลิตสื่อการศึกษา และพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล 

• บริการระบบเครือขายใหสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือใชสนับสนุนดานการเรียน
การสอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 

• กําหนดมาตรฐานและจัดหาคอมพิวเตอร อุปกรณรวมท้ังสื่อและซอฟตแวร เพ่ือใชสนับสนุน
การเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 

• ใหบริการขอมูลพ้ืนฐานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  สําหรับนักศึกษา คณาจารย ผูบริหาร และ
บุคคลภายนอก 

• ยกระดับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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• สนับสนุนและสรางผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตองานดานระบบ
สารสนเทศและการพัฒนาโปรแกรม 

ภาพลักษณของหนวยงาน 

• เปนศูนยกลางการใหบริการท่ีทันสมัย ครบครัน เชน การใหบริการดานโสตทัศนวัสดุ 
อินเทอรเน็ต หนังสือสิ่งพิมพ 

• เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเอง 

• เปนสถานท่ีจัดประชุม สัมมนา เปนจุดนัดพบ 

• เปนศูนยสารสนเทศ 

• เปนหนวยงานท่ียกระดับความสามารถของบุคลากรและนักศึกษา 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีปณิธานท่ีตอบสนองมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือมุงเนนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมีทักษะ
ความชํานาญ ดานวิชาชีพ เสริมสรางมนุษยท่ีมีคาเพ่ิมใหกับประเทศไทยโดยกําหนดเปนวิสัยทัศน 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และยุทธศาสตร  ไดดังนี้ 

วิสัยทัศน (Vision) 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ARIT) ไดกําหนดวิสัยทัศนสรางและ
ตอบสนองแรงบันดาลใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน รู  “For Your Information 
Learning Technology (ILT) Inspiration” 

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหสามารถตอบสนองตอการใหบริการท่ีเหมาะสมของ
มหาวิทยาลัยฯผานโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบและกํากับการ
บริหารจัดการโดยใชมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

2. พัฒนางานระบบการใหบริการใหสอดรับกับความตองการของผูรับบริการผาน
ชองทางท่ีเหมาะสมตอผูรับ บริการและสรางสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมตอผูรับบริการและท้ังดานการ
เรียนรู บริหารจัดการและการประสานงาน 

3. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯใหมีความสามารถและความรูสอดรับกับการ
พัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและการบริหาร
จัดการในภาครัฐ 

4. พัฒนาระบบงานภายในใหสามารถใหบริการทางวิชาการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความโปรงใส และใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 

5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองไมละเมิด
จริยธรรมอันดีและกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

6. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมอยางเปนรูปธรรมและจัดใหสํานักฯเปนแหลงเรียนรูท่ี
สมบูรณ มีความพรอมในการใหบริการชุมชน และสังคม 
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กลยุทธและแนวทางการพัฒนา 

 

กลยุทธและแนวทาง 

 ARIT PLAN = 4S + 4D + 4P + SMILE 

 4S (Strategy) –>  สนับสนุนยุทธศาสตร 4 ดานของมหาวิทยาลัย 

 4D (Digital) –>  ขับเคล่ือน Digital Economy ดวย 4D (ดี) 

 4P (Perspective) –>  มุมมองในการพัฒนา 4 ดาน 

 SMILE  –>  คานิยมหลัก (Core Value) 

 “สนับสนุน 4 ยุทธศาสตร (4S)      ขับเคลื่อนดวย 4 ดี (4D) 

 ครอบคลุมท้ัง 4 มุมมอง (4P)         ดวยคานิยมหลัก SMILE” 
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4S : สนับสนุน 4 ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

 S1: Hands on – การสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ 

 S2: Research & Innovation – พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 

 S3: Internationalization – สงเสริมความเปนนานชาติ 

 S4: Modern Management – การบริหารจัดการสมัยใหม 

“มหาวิทยาลัยนักปฏิบัติมืออาชีพ ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรม” 

4D : ตอบสนองการขับเคลื่อน Digital Economy ของประเทศ 

D1: D-Infrastructure – พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเครือขาย 

D2: D-Learning – ใช IT เพ่ือพัฒนาและสนับสนุนการเรียนการสอนและงานวิจัยดวย 

D3: D-Management – พัฒนาระบบ MIS เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหาร 

D4: D-Service – พัฒนาระบบบริการใหเปนมาตรฐานเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
ผูรับบริการ 

“ดี และ มีประสิทธิภาพ” 

 

4P : การดําเนินการครอบคลุมท้ัง 4 มุมมอง (Perspective) 

P1: Customer Perspective – มุมมองดานผูรับบริการเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหงานบริการและ
ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 

P2: Internal Process Perspective – มุมมองดานกระบวนการภายในเพ่ือปรับปรุงและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและลดข้ันตอนการทํางานโดยใช IT 

P3: Learning and Growth Perspective – มุมมองดานการพัฒนาองคกรเพ่ือพัฒนา
บุคลากรและสรางวัฒนธรรมการทํางานเปน Team Work รวมถึงการปรับสภาพแวดลอมการ
ใหบริการ 

P4: Financial and Budgeting Perspective – มุมมองดานการเงินและงบประมาณ การ
บริหารงบประมาณอยางรอบครอบ เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุผลสัมฤทธิตามเปาหมาย 

แผนงาน / โครงการ 

• พัฒนาระบบบูรณาการฐานขอมูลเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (BI) 

• ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานระบบเครือขายและระบบ WiFi 

• พัฒนาระบบ MIS ตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ เชน ERP, e-Office, ระบบบริหารจัดการงานวิจยั ฯลฯ 
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• พัฒนาทักษะ IT ของนักศึกษาและบุคลากรใหไดมาตรฐานและเปน Professional เชน IC3, ITPE 

• พัฒนาระบบ e-Learning ใหมีประสิทธิภาพและรองรับ Mobile Devices 

• พัฒนาหองเรียน SMART CLASSROOM และ Discussion ROOM 

• พัฒนาสื่อสารนิเทศและระบบบริการตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย เชน รายการ 
INNOVATIVE VAREITY 

• Green Library เพ่ือลดการใชพลังงาน เชน SOLAR ROOF, LED 

พัฒนาระบบบูรณาการฐานขอมูลเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (BI) 

 
 

แผนภาพแสดงผังการบริหารจัดการระบบศูนยขอมูลกลาง : RMUTT 

 
 

(ขอมูลออนไลน : นโยบายการบริหาร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากเว็บไซต 
https://www.arit.rmutt.ac.th/policy/ เขาถึงขอมูลเม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2563) 
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2.3 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับชํานาญการ 

 (มาตรฐานกําหนดตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับชํานาญการ ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ก.พ.อ. กําหนดเม่ือวันท่ี 21 กันยายน 2553) 
 หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
 ปฎิบัติงานในฐานผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ความชํานาญ 
ทักษะ และประสบการณสูงในงานดานการบริหารงานท่ัวไป ปฏิบัติงานท่ีตองทําการศึกษา คนควา 
วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย เพ่ือการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน หรือแกไขปญหาในงานท่ีมีความ
ยุงยาก และมีขอบเขตกวางขวาง และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย หรือ 
 ปฏิบัติงานในฐานหัวหนางาน มีหนาท่ีและความรับผิดขอบในการควบคุมการปฏิบัติงานดาน
บริหารงานท่ัวไปท่ีมีขอบเขตเนื้อหาของงานหลากหลาย และมีข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากซับซอน
คอนขางมาก โดยตองกําหนดแนวทางการทํางานท่ีเหมาะสมกับสถานการณ  ตลอดจนกํากับ 
ตรวจสอบผูปฏิบัติงานเพ่ือใหงานท่ีรับผิดขอบสําเร็จตามวัตถุประสงค และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับ
มอบหมาย 
 โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี้ 
 1. ดานการปฏิบัติการ 
    (1) ควบคุม ตรวจสอบ และปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงานท่ัวไปในสํานักงาน เชน งาน
ธุรการ งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารแผนปฏิบัติราชการ งานจัดระบบงาน งานบริหาร
งบประมาณ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานบริหารอาคารสถานท่ี งานจัดพิมพและแจกจาย
เอกสาร งานรวบรวมขอมูลและสถิติ งานระเบียบแบบแผน งานสัญญา เปนตน เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตางๆ ในหนวยงานใหเปนไปอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ 
    (2) ควบคุม ตรวจสอบ และปฏิบัติงานเลขานุการท่ียากและตองใชความชํานาญ เชน งาน
โตตอบ งานแปลเอกสาร ดูแลการจัดการประชุม งานรับรองและงานพิธีการตางๆ งานบันทึกเรื่อง
เสนอท่ีประชุม จัดทํารายงานการประชุมและรายงานอ่ืนๆ ติดตามผลการปฏิบัติตามมติท่ีประชุม 
เพ่ือใหการดําเนินการประชุมและการปฏิบติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของสําเร็จลุลวงดวยความเรียบรอย มี
ประสิทธิภาพ 
    (3) ชวยวางแผน และติดตามงานในสํานักงาน เพ่ือใหสามารถบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์
ตามเปาหมายท่ีกําหนด 
    (4) ดําเนินการเก่ียวกับการติดตอกับหนวยงานและบุคคลตางๆ ท้ังในและตางประเทศเพ่ือ
อํานวยความสะดวก และเกิดความรวมมือ 
    (5) บันทึก รวบรวม ศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย ดานการบริหารงานท่ัวไป 
จัดทําเอกสารวิชาการ คูมือเก่ียวกับงานในความรับผิดชอบ และเผยแพรผลงานทางดานการ
บริหารงานท่ัวไป เพ่ือพัฒนาแนวทางวิธีการและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
    (6) ใหบริการวิชาการดานตางๆ เชน ฝกอบรม เผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ
และวิธีการของงานบริหารงานท่ัวไป ใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบปญหา และชี้แจงเรื่องตางๆ เก่ียวกับ
งานในหนาท่ี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ เขารวมประชุมคณะกรรมการ
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ตางๆ ท่ีไดรับแตงตั้ง เพ่ือใหขอมูลทางวิชาการประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ และปฏิบัติหนาท่ี
อ่ืนท่ีเก่ียวของ 
    (7) ในฐานะหัวหนางาน นอกจากปฏิบัติงานตามขอ (1)-(6) ดังกลาวขางตนแลวตองทําหนาท่ี
กําหนดแผนงาน มอบหมาย ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา แนะนํา ปรับปรุงแกไข ติดตาม
ประเมินผล และแกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 
 2. ดานการวางแผน 
 รวมกําหนดนโยบายและแผนงานของหนวยงานท่ีสังกัด วางแผนหรือรวมวางแผนการทํางานตาม
แผนงานหรือโครงการของหนวยงาน แกไขปญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตาม
เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 
 3. ดานการประสานงาน 
    (1) ประสานการทํางานรวมกัน โดยมีบทบาทในการใหความเห็นและคําแนะนําเบื้องตนแก
สมาชิกในทีมงาน หรือหนวยงานอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไว 
    (2) ใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําเบื้องตนแกสมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของ เพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 4. ดานการบริการ 
    (1) ใหคําปรึกษา แนะนํา นิเทศ ฝกอบรม ถายทอดความรู ทางดานการบริหารงานท่ัวไปแก
ผูใตบังคับบัญชา นักศึกษา ผูรับบริการท่ังภายในและภายนอกหนวยงาน รวมท้ังตอบปญหาและชี้แจง
เรื่องตางๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ และสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตอง 
    (2) พัฒนาขอมูล จัดทําเอกสารวิชาการ สื่อเอกสารเผยแพร ใหบราการวิชาการดานการ
บริหารงานท่ัวไปท่ีซับซอน เพ่ือกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ท่ีสอดคลอง และสนับสนุนภารกิจของ
หนวยงาน 
 คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 
 1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับปฏิบัติการ และ 
 2. เคยดํารงตําแหนงประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับปฏิบัติการ มาแลวไมนอยกวา 6 ป 
    กําหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 4 ป สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป ระดับปฏิบัติการ ขอ 2. 
    กําหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 2 ป สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป ระดับปฎิบัติการ ขอ 3 
    หรือ ตําแหนงประเภทอ่ืนตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ.อ. กําหนด 
 และ 
 3. ปฏิบัติงานดานการบริหารงานท่ัวไป หรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวของซ่ึงเหมาะสมกับหนาท่ีความ
รับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป 
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 ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 
    ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงใหเปนไปตามท่ีสภา
สถาบันอุดมศึกษากําหนด 
 (ขอมูลออนไลน  : มาตรฐานกําหนดตําแหนง จากเว็บไซต  https://www.ocsc.go.th/job/
ปฏิบัติงานธุรการ เขาถึงขอมูลเม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2563) 
 

2.4    เอกสารเกี่ยวกับการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 

2.4.1   ความหมายของการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ อางอิงจาก รุงกานต กันทะหงษ (2553 : 3) 
นิยามวา e-Learning เปนระบบท่ีผสมผสานกันระหวางผลผลิตทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม กับ
หลักการทางมนุษยศาสตรเพ่ือสรางความคิด ความเขาใจระหวางคนกับเครื่องมือ ท่ีเปนระบบเพ่ือ
พัฒนาการศึกษาใหสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต โดยมีระบบการจัดการเรียนการสอน ระบบจัดการ
หองเรียนและการประเมินผล 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547 : 32-36) อางอิงจาก วิรัช  
ชินพลอย (2553 : 5) กลาววาความหมาย e-Learning มาจากคําศัพทท่ีความหมายในตัวเอง คือ e 
(Electronic) ซ่ึงเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเปนตัวแทนของการทํางานท่ีรวดเร็วเปนระบบ และ 
learning คือ การเรียนรู หรือการเรียนการสอน ถาพิจารณาจาก 2 คําศัพทก็จะหมายถึง การเรียนรู
ดวยอิเล็กทรอนิกส คือการเรียนรูผานอุปกรณสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยสามารถเรียนรูเวลาใดสถานท่ีใดก็ได 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2548 : 4-5) อางอิงจาก วิรัช ชินพลอย (2553 : 6) กลาววา e-
Learning คือ การเรียนรูผานอุปกรณสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานคอมพิวเตอร หรือ ระบบเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนื้อหาการเรียนรูจะนํ าเสนอในรูปแบบ คอมพิวเตอรชวยสอน 
(Computer-Assisted Instruction : CAI) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียน
ออนไลน การเรียนออนไลน (On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรือ การเรียนจาก
วิดีทัศน ตามอัธยาศัย (Video On-Demand) 

ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ (2545 : 22-28) อางอิงจาก วิรัช ชินพลอย (2553 : 7) กลาววา ควา
มาหมายของ e-Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 
เพ่ือสรางความสะดวกสบายในการเรียนการสอนท่ีสามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา (Anywhere-
Anytime Learning) อยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคการเรียนวิชานั้นๆ 

จากความหมายขางตน จึงสามารถสรุปไดวา การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ e-
Learning หมายถึง การเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส เชน สื่ออิเล็กทรอนิกส 
คอมพิวเตอร ระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ (เครือขายอินเตอรเน็ต เครือขายอินทราเน็ต 
เครือขายเอ็กซทราเน็ต สัญญาณโทรทัศน สัญญาณดาวเทียม) เขามาชวยในการถายทอดขอมูลผาน

https://www.ocsc.go.th/job/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.ocsc.go.th/job/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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สื่ออิเล็กทรอนิกสหรือผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ มีรูปแบบ มีการจัดการท่ี
เหมาะสมในการสื่อความรูใหแกผูเรียนท่ีสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา เพ่ือการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 

2.4.2 ความสําคัญการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

เจษฎา และคณะ (2553 : 10) กลาววา 

e-Learning ชวยแกปญหาเรื่องการเดินทาง ระยะเวลา ระยะทาง และคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึน 
จากการท่ีตองเดินทางไปเรียนถึงหองเรียน แตสามารถเรียนไดอยางสะดวกจากหนาจอคอมพิวเตอรท่ี
ใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 

e-Learning ใหอํานวจผูเรียนสามารถบริหารจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
เพราะวิธีการเรียนท่ีแตกตางกัน จากการอาน การเฝาดู การสืบหา การคนควา การปฏิสัมพันธ การ
ทํางาน การสื่อสาร การรวมมือ การปรึกษา การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ ซ่ึงหมายถึง
ผูเรียนสามารถเขาถึงความรูไดอยางมากมายแบบอิสระตามความตองการ 

e-Learning ใหอํานาจผูสอนสามารถจัดสรรทรัพยากรการเรียนรูไดจากท่ีใดๆ ไดอยาง
สะดวก โดยผูสอนแตละคนก็มีวิธีการนําเสนอในหลายประเภทหลายวิธีท่ีแตกตางกัน อีกท้ังระบบ
สามารถเก็บขอมูลสารสนเทศ เชน ขอมูลการเขาเรียน คะแนนเก็บ สรุปผลการศึกษา จึงชวยทําใหลด
การใชเอกสารท่ีเปนกระดาษในการจัดทําคูมือ หรือเอกสารการสอน 

e-Learning ชวยผสมผสานการเรียนกับกระบวนการทํางานเขาดวยกันในรูปขององคกรเพ่ือ
เปนการเรียนรูเพ่ิมเติมในชวยหาคําตอบ การสืบคน การแกปญา การอานเอกสาร เพราะพนักงาน
ตองการคําตอบสําหรับปญาตางๆ ท่ีรวดเร็ว ไมตองการตําราหรือการอบรมท่ีตองใชเวลาในการเรียน 
การใช e-Learning จึงเปนทางเลือกงายและรวดเร็ว 

e-Learning ชวยองคกรบนความตองการข้ันพ้ืนฐาน ในการลดเวลาการเรียนรู ลดคาใชจาย 
และมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนใหองคกรมีความกาวหนา เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันการตลาด 

2.4.3 ลักษณะของส่ือการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

กิดานันท มลิทอง (2548 : 280) อางอิงจาก วิรัช ชินพลอย (2553 : 17) กลาววา ลักษณะ
ของ e-Learning เปนการเรียนท่ี ผูสอนกับผู เรียนอยูคนละท่ีกัน ผานการเชื่อมโยงกันดวยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนผานรูปแบบตางๆ เชน ผานวีดิทัศน (Video On-
demand) การเรียนการสอนแบบประสานเวลาในเวลาจริงในรูปแบบหองเรียนเสมือน ท้ังยังสามารถ
ใชในรูปแบบโรงเรียนเสมือน หรือมหาวิทยาลัยเสมือน   
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ขัตติยา น้ํายาทอง (2552 : 6-7) กลาววา e-Learning มีลักษณะสําคัญดังนี้ 

- Anywhere, Anytime and Anybody คือ ผูเรียนนั้นสามารถเรียนท่ีไหนก็ได เรียนเวลา
ไหนก็ได และผูเรียนนั้นก็เรียนไดทุกคน ผานเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมง หรือ
แบบระบบออฟไลน (Offline) โดยการจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกสแจกจายใหผูเรียน 

- Multimedia คือ สื่ อ ท่ี จะเลือกมานํ าเสนอประกอบด วยขอความ เสี ยง ภาพนิ่ ง 
ภาพเคลื่อนไหว 

- Non-Linear คือ การเขาถึงเนื้อหาแบบไมเปนเสนตรงท่ีผูเรียนสามารถเลือกเนื้อหาในสวน
ท่ีตองการเรียนรูไดตามตองการ 

- Interactive คือ เปนการเรียนการสอนท่ีผูเรียนสามารถโตตอบกับระบบไดแบบอัตโนมัติ 

สาลินันท เทพประสาน และคณะ (2547:23) ไดกลาวถึงลัษณะสําคัญของ e-Learning ท่ีดี
ควรประกอบไปดวยลักษณะสําคัญดังนี้ 

-  Anywhere, Anytime หมายถึง e-Learning ตองชวยขยายโอกาสการเขาถึงเนื้อหาการ
เรียนรูของผูเรียนไดจริง รวมถึงการท่ีผูเรียนสามารถเรียกดูเนื้อหาตามตามความสะดวกของผูเรียน 
โดยสามารถเรียนดูไดท้ังในขณะออนไลนและออฟไลน 

- Multimedia หมายถึง e-Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาโดยใชประโยชนจากสื่อ
ประสมเพ่ือชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียนเพ่ือใหเกิดความคงทนในการเรียนรูไดดีข้ึน 

- Non-linear หมายถึง e-Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะท่ีไมเปนเชิง
เสนตรง คือการท่ีผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาตามความตองการ โดยมีการเชื่อมโยงเพ่ือสรางความ
ยืดหยุนแกผูเรียน 

- Interaction หมายถึง e-Learning ควรตองมีการเปดโอกาสให ผูเรียนโตตอบมีปฏิสัมพันธ
กับเนื้อหาหรือกับผูอ่ืนได กลาวคือ  

 1) e-Learning มีการออกแบบกิจกรรมซ่ึงผูเรียนสามารถโตตอบกับเนื้อหา รวมท้ังมีการ
จัดเตรียมแบบฝกหัดแบะแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจไดดวยตนเองได 

 2) e-Learning ควรตองมีการจัดหาเครื่องมือในการใหชองทางแกผูเรียนในการติดตอสื่อสาร
เพ่ือการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น กับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ หรือเพ่ือนๆ 

- Immediate Response หมายถึง e-Learning ควรตองมีการออกแบบใหมีการทดสอบ 
การวัดผล และประเมินผล ซ่ึงใหผลปอนกับโดยทันทีแกผูเรียนไมวาจะอยูในลักษณะของแบบทดสอบ
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กอนเรียน (Pre-test) หรือแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) ก็ตาม (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2545:21) 

สรุปไดวาลักษณะของสื่อการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนการเรียนการสอนท่ีผูเรียนกับ
ผูสอนอยูคนละท่ีกัน และสามารถเรียนท่ีไหนเวลาไหนก็ได (Anywhere, Anytime and Anybody) 
ผานระบบเครือขายอินเทอรในลักษณะออนไลน หรือออฟไลน ซ่ืงเนื้อหาท่ีนําเสนอควรตองมีการ
นําเสนอในรูปแบบสื่อประสม (Multimedia) เชน ขอความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว โดย
สามารถเขาถึงเนื้อหาไดตามความตองการของผูไมกําหนดการเรียนในลักษณะเสนตรง (Non-Linear) 
และเพ่ือใหเกิดการปฏิสัมพันธกับเนื้อหาท่ีเรียนผานการจัดกิจกรรมใหผูเรียนตอบโตกับเนื้อหาดวยการ
ทําแบบทดสอบเพ่ือวัดผล และประเมินความเขาใจดวยตนเองท้ังกอน (Pre-test) และหลังเรียน 
(Post-test) รวมถึงการปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนผานเครื่องมือในการติดตอสื่อสารสําหรับปรึกษา 
อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น กับผูสอน วิทยากร ผู เชี่ยวชาญ หรือเพ่ือนๆ เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียน 

2.4.4 ประเภทของการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  แบงไดเปน 2 กลุม 

1. Synchronous ผูเรียนและผูสอนอยูในเวลาเดียวกัน เปนการเรียนในลักษณะเรียลไทม
โดนเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เชนหองเรียนท่ีมีอาจารยสอนนักศึกษาอยูแลวแตนําเทคโนโลยีสื่อสาร
เขามาชวยเสริมในการสอน ขอดีของการสอนในลักษณะนี้คือ ไดบรรยากาศสด และนิยมใชในกรณีมี
ผูเรียนเปนจํานวนมาก ขอเสียคือไมสามารถกําหนดเวลาเรียนไดเอง 

2. Asynchronous ผูเรียนและผูสอนไมไดอยูในเวลาเดียวกัน และไมมีปฏิสัมพันธแบบ
เรียลไทม โดยผูเรียนเปนผูกําหนดการเรียนดวยตัวเอง โดยผูเรียนสามารถเรียนจากท่ีใดก็ไดผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตสามารถไปท่ีหนาเว็บเพจ ทําแบบฝกหัดและสอบและมีหองใหสนทนากับเพ่ือน
รวมชั้น เว็บบอรด หรืออีเมลใหถามผูสอน ขอดีของการเรียนในลักษณะนี้คือ ผูเรียนสามารถเลือก
เรียนไดอยางอิสระ จากทุกท่ีทุกเวลา ขอเสียคือ ไมไดบรรยากาศสดและการถามผานเว็บบอรดหรือ
อีเมล อาจไมไดรับการตอบกลับ 

2.4.5 รูปแบบของการนําระบบการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) มาใช  

รูปแบบของการนําระบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในการสอนมี 3 รูปแบบ
คือ (รุงกานต กันทะวงศ: 2550) 

ลักษณะท่ี 1 เปนสวนเสริม (Supplementary)  

E-Learning ในลักษณะนี้ไมไดถูกใชเปนสื่อหลักในการเรียนการสอน นอกจากเนื้อหาท่ีปรากฏ
ในลักษณะออนไลนแลว ผูเรียนยังสามารถศึกษาเนื้อหาลักษณะเดียวกันนี้ในลักษณะอ่ืนๆ ไดอีก เชน 
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จากเอกสาร (Sheet) ประกอบการสอนจากวีดีทัศน (Video) การสอนในลักษณะนี้ เทากับวาผูสอนเพียง
ตองการจัดหาทางเลือกใหมอีกทางหนึ่งสําหรับผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหา เพ่ือเปนการใหประสบการณ
พิเศษเพ่ิมเติมแกผูเรียนเทานั้น 

ลักษณะท่ี 2 เปนส่ือเติม (Complementary) 

เปนการนํา E-Learning ไปใชในลักษณะเพ่ิมเติมจากวิธีการสอนในลักษณะอ่ืนๆ เชน 
นอกจากการบรรยายในหงอเรียนแลว ผูสอนยังออกแบบเนื้อหาใหผูเรียนเขาไปศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติม
จาก E-Learning ดวย การนําเสนอแบบออนไลนจัดวาเปนรูปแบบหลักของการนําเสนออันหนึ่ง หรือถูก
นํามาใชตั้งแตตนของกระบวนการเรียนการสอนหนาท่ีของสิ่งตางๆ ท่ีอยูออนไลน คือ เปนการให
สิ่งแวดลอมการเรียนอยางสมบูรณของเนื้อหากระบวนวิชานั้นๆ 

ลักษณะท่ี 2 เปนส่ือหลัก (Comprehensive Replacement) 

หมายถึงการนํา E-Learning ไปใชในลักษณะแทนท่ีการบรรยายในหองเรียน ผูเรียนจะตอง
ศึกษาเนื้อหาท้ังหมดออนไลน ปจจึบันนี้ในตางประเทศ E-Learning สวนใหญจะไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือ
วัตถุประสงคในการใชเปนสื่อหลักสําหรับแทนอาจารยผูสอนในการสอนทางไกล ดวยแนวคิดท่ีวา
มัลติมีเดียท่ีนําเสนอทาง E-Learning สามารถชวยในการถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกับการสอนจริง
ของอาจารยผูสอนโดยสมบูรณได 

สรุปไดวารูปแบบของการนําระบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในการสอน ใน
ลักษณะเปนสวนเสริม สื่อในลักษณะนี้เปนการสอนท่ีเปนสวนเสริม หรือเพ่ิมเติมจากการเรียนการ
สอนในสื่อหลักเพ่ือเปนทางเลือกในการเรียนรู หรือเพ่ือเปนประสบการณเพ่ิมเติมแกผูเรียน นํามาใช
เปนเปนสื่อเติม คือนํามาเพ่ิมเติมจากการสอนในวิธีเดิมหรือการบรรยายในหองเรียน ซ่ึงผูสอนเปน
ผูทําการออกแบบเนื้อหาใหผูเรียนเขามาศึกษา และนํามาใชเปนสื่อ สื่อในลักษณะนี้เปนการนําไปใช
แทนการเรียนการสอนแบบบรรยายในหองเรียน ซ่ึงเนื้อหาขอมูลท้ังหมดจะอยูในรูปแบบออนไลน 
โดยผูเรียนตองเรียนตั้งแตตนจนจบหลักสูตร โดยในตางประเทศจะใชระบบ e-Learning จะเปนการ
พัฒนาเพ่ือใชเปนสื่อหลักแทนอาจารยผูสอนในการสอนแบบทางไกลเนื่องจากสามารถถายทอดขอมูล
ไดใกลเคียงกับการสอนจริงของอาจารย 

รายงานวิจัย เรื่อง พัฒนาการและทิศทางของ e-Learning ในประเทศไทย (ศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษา ,2546) ไดกลาวถึง E-Learning แงมุมตาง อางถึงจาก รุงกานต กันทะหงษ (2550) 
ดังนี้  
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2.4.6 องคประกอบของการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (2546) อางถึงจาก รุงกานต กันทะหงษ (2550) และ เทพ
ประสาน และคณะ (2547) ไดกลาวถึงองคประกอบของ e-Learning มีองคประกอบ 4 สวนท่ีเปน
สวนสําคัญท่ีจะตองเชื่อมโยงสอดประสานรวมกันท้ังระบบ ไดแก 

1) เนื้อหาของบทเรียน ถือวาเปนสวนสําคัญท่ีสุด สําหรับการพัฒนาการเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสจึงตองไดรับความรวมมือกับหนวยงานหรือผูท่ีเก่ียวของเพ่ือใหไดเนื้อหาแบบเรียนท่ี
ผานการพัฒนาท่ีมีความสมบูรณ 

2) ระบบบริหารการเรียน (e-Learning Management System : LMS) ดวยการเรียนรูผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกสเปนการเรียนรูดวยตัวเองของผูเรียน ดังนั้นจึงตองมีระบบบริหารการเรียน เขามา
จัดการการเรียน ในการกําหนดเนื้อหา ลําดับการนําเสนอ รูปแบบการนําเสนอ การสงบทเรียน การ
ทดสอบ และประเมิน โดยระบบสามารถรวบรวมขอมูล ติดตามผล การรายงานขอมูลของผูเรียนได
อยางครบถวน 

3) การติดตอสื่อสาร  (Communication) การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสถือเปนการเรียนรู
ทางไกลประเภทหนึ่ง โดยจะมีขอเดนคือการสื่อสารแบบ 2 ทาง เพราะสามารถโตตอบ รับ-สงขอมูล
กันไดระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือผูเรียนกับผูเรียนในหองเดียวกัน ท้ังนี้การสื่อสารสามารถแบงเปน 
2 ประเภท ไดแก 

- Real-time คือ การสนทนาท่ีสามารถโตตอบกันไดทันที ดวยการสงขอความ เสียง 
ภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว เชน Chat room (Line, Facebook Messenger, WhatApp) Skype, 
Face time เปนตน 

- Non Real-time คือ การสนทนาท่ีไมไดการโตตอบกันในขณะนั้น เชน การสงอีเมล  
เว็บบอรด 

4. การสอบ/วัดผลการเรียน (Evaluation) ถากลาวถึงการเรียนยอมหนีไมพนตองมีการสอบ
หรือวัดผลสิ่งท่ีเรียน ดังนั้น การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ยอมตองมีสวนนี้จึงจะเปนการเรียนท่ี
สมบูรณ โดยอาจจะมีการทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียน หรือตอนเรียนจบ การเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสจะมีคลังขอสอบซ่ึงเปนสวนหนึ่งของระบบบริหารการเรียน (LMS : e-Learning 
Management System) ท่ีผูสอนไดจัดทําข้ึนและรวบรวมไวสําหรับใหผูเรียนไดทําการทดสอบ 

จันทิมา เอกวงษ (2552) กลาวถึงองคประกองของอีเลิรนนิงท่ีสําคัญ 4 สวน ดังนี้ 

1. ระบบจัดการการศึกษา (Management Education System) ทุกระบบใดๆ จําเปนอยาง
ยิ่งท่ีจะตองมีการจัดการเพ่ือทําหนาท่ีควบคุม และประสานงานใหระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตอง 
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ซ่ึงองคประกอบสวนนี้เปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุด ในการวางแผน กําหนดหลักสูตร ตารางเวลา แผนดาน
บุคลากร แผนงานบริการ แผนดานงบประมาณ แผนอุปกรณเครือขายแผนประเมินผลการดําเนินงาน 
เพ่ือใหสามารถดําเนินไดอยางถูกตอง รวมถึงการประเมินและตรวจสอบแตละกระบวนการเพ่ือนํามา
ปรับปรุงแกไขใหระบบทํางานไดดวยดี 

2. เนื้อหารายวิชา เปนบท และเปนข้ันตอน (Contents) องคประกอบนี้เปนหนาท่ีของ
ผูเชี่ยวชาญหรือผูสอนท่ีทําหนาท่ีเขียนคําอธิบายรายวิชา วางแผนการสอนใหเหมาะสมกับเวลา  ให
ตรงความตองการของผูเรียน รวมถึงการสรางสื่อการสอนท่ีเหมาะสม การแยกบทเรียนเปนบท มีการ
มอบหมายงานเม่ือจบบทเรียน และทําสรุปเนื้อหาไวตอนทายของแตละบท พรอมแนะนําแหลงขอมูล
อางอิงเพ่ิมเติมใหศึกษาคนควา 

3. การสื่อสารระหวางผูเรียน และผูสอน หรือระหวางผูเรียนดวยกัน (Communication) ทุก
คนในชั้นเรียน สามารถติดตอสื่อสารกัน เพ่ือหาขอมูล ชวยเหลือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือขอ
ซักถามผาน ผานสื่อตางๆ ไดแก อีเมล, โทรศัพท, Chat board, Webboard เปนตน 

4. วัดผลการเรียน (Evaluation) งานท่ีผูสอนมอบหมายหรือแบบฝกหัดทายบทเรียนจะชวย
ใหผูเรียนมีประสบการณ และเขาใจเนื้อหามากข้ึน ใหสามารถนําไปประยุกตใชในอนาคตได ซ่ึงการ
วัดผลก็สําคัญอยางยิ่งและจําเปนจะตองมีเกณฑมาตรฐานเพ่ือวัดผลการเรียนเพ่ือรับรองวาผูเรียนผาน
เกณฑการเรียน หรือจากสถาบันใดท่ีเขามารับรอง เพ่ือวัดความสามารถของผูเรียนวาผูเรียนไดรับ
ความรูความเขาใจในบทเรียนมากนอยเพียงใด 

สรุปไดวาองคประกอบของการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) โดยศูนย
เทคโนโลยีทางการศึกษา (2546) อางถึงจาก รุงกานต กันทะหงษ (2550) และสาลินันท เทพประสาน 
และคณะ (2547) ไดใหความสําคัญองคประกอบในสวนของ เนื้อหาของบทเรียน ถือวาเปนสวนสําคัญ
ท่ีสุด สําหรับการพัฒนาการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจึงตองไดรับความรวมมือกับหนวยงานหรือผู
ท่ีเก่ียวของเพ่ือใหไดเนื้อหาแบบเรียนท่ีผานการพัฒนาท่ีมีความสมบูรณ ท้ังนี้ จันทิมา เอกวงษ (2552) 
ใดกลาววา องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดคือระบบการจัดการการศึกษา (Management Education 
System) โดยมองวาทุกระบบใดๆ จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการจัดการเพ่ือทําหนาท่ีควบคุม และ
ประสานงานใหระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตอง ในการวางแผน กําหนดหลักสูตร ตารางเวลา 
แผนดานบุคลากร แผนงานบริการ แผนดานงบประมาณ แผนอุปกรณเครือขายแผนประเมินผลการ
ดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถดําเนินไดอยางถูกตอง รวมถึงการประเมินและตรวจสอบแตละ
กระบวนการเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขใหระบบทํางานไดดวยดี 

การติดตอสื่อสารก็ถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญสําหรับการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเชนกัน โดยการสื่อสารแบบ 2 ทาง สามารถโตตอบระหวางผูเรียน และผูสอน หรือ
ระหวางผูเรียนดวยกันกัน เพ่ือหาขอมูล ชวยเหลือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือขอซักถามผาน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนมากข้ึน ท้ังนี้การสื่อสารสามารถแบงเปน 2 ประเภท ไดแก แบบ Real-



สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

 

 
คูมือการใชงานระบบหองเรยีนออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   บทท่ี 2 หลักการและนโยบายท่ีเก่ียวของ | 27 

time การสนทนาท่ีสามารถโตตอบกันไดทันที ดวยการสงขอความ เสียง ภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว 
และ แบบ Non Real-time คือ การสนทนาท่ีไมไดการโตตอบกันในขณะนั้น เชน การสงอีเมล เว็บ
บอรด หรือในลักษณะการฝากขอความ 

การวัดผลการเรียน เปนองคประกอบมาวัดผลหรือประเมินผลผูเรียน ท้ังกอนเรียน ระหวาง
เรียน หรือตอนเรียนจบ และจําเปนจะตองมีเกณฑมาตรฐานเพ่ือวัดผลการเรียนเพ่ือรับรองวาผูเรียน
ไดผานเกณฑการเรียน เพ่ือวัดความสามารถของผูเรียนวาผูเรียนไดรับความรูความเขาใจในบทเรียน
มากนอยเพียงใดในการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2.4.7 ขอดี ขอเสียและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

 ขอดีของการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส e-Learning บนเครือขายคอมพิวเตอรหรือ 
Web-Based Instruction ซ่ึงถือวาเปนแกนหลักของ E-Learning ท่ีกลาวถึงและเปรียบเทียบกับการ
เรียนการสอนในหองเรียนแบบเดิม ซ่ึงมีประเด็นเปรียบเทียบกันไดดังนี้ (รุงกานต กันทะหงษ,2550) 

1) ความยืดหยุนและความสะดวก (Flexibility and Convenience) ผูเรียน E-Learning 
สามารถเขาถึงเนื้อหาหลักสูตร โดยการเรียนผานเว็บ ซ่ึงผูเรียนจะสามารถเรียนไดจากท่ีบาน ท่ีทํางาน 
สถานศึกษา หรือสถานท่ีใดก็ตาม เนื่องจากเปนการสื่อสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีสามารถ
เขาถึงขอมูลไดจากทุกท่ี จึงชวยเพ่ิมความสะดวกของผูเรียน ลดคาใชจายในการเดินทาง คาใชจายใน
การจัดการเรียนการสอน และสามารถเรียนไดตลอดเวลา ซ่ึงแตกตางจากการเรียนแบบเดิมๆ 

2) เรียนไดทันใจตามตองการ (Just-time Learning) การเรียนผานเว็บสามารถเรียนไดทุก
ขณะเม่ือใดก็ไดตามตองการ โดยผูเรียนสามารถคนหาและเขาถึงแหลงขอมูลความรูใหมๆ ไดทันเวลา
และความตองการ เนื่องจากเนื้อหาขอมูลบนเว็บไซตจะมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมข้ึนใหมไดทุกขณะ ทํา
ใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต และสามารถนําขอมูลไปใชไดอยางทันเหตุการณ 

3) ผูเรียนเปนฝายควบคุม (Learner Control) ในสภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนจะ
มีอิสระในการคนควา การเลือกเนื้อหาสาระ รูปแบบการนําเสนอ และการเรียนรูสิ่งท่ีตนสนใจ ซ่ึง
ผูเรียนเปนฝายตัดสินใจเลือกเสนทางในการเรียนท่ีแตกตางกันของแตละคนไดเอง ท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับ
วินัยของผูเรียน วามีเปาหมาย มีความเขาใจเก่ียวกับสภาพแวดลอมของเว็บไซตท่ีจะชวยใหผูเรียน
สามารถควบคุมการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format) อาจารยผูสอนจะสามารถเลือกรูปแบบท่ี
เหมาะสมกับหลักสูตร และผูเรียนก็สามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพตอตนเอง 
การนําเสนอเนื้อหามีหลากหลายรูปแบบ เชน ตัวอักษร เสียง วีดิทัศน ผานเว็บไซตซ่ึงเปนแหลงชอง
ทานท่ีสําคัญ และมีขอมูลหลากหลายอยูบนเว็บ และยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนได ผูเรียนจึง
สามารถกาวผานหองเรียนออกไปสูแหลงขอมูลภายนอกไดอยางงายดาย 



สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

 

 
คูมือการใชงานระบบหองเรยีนออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   บทท่ี 2 หลักการและนโยบายท่ีเก่ียวของ | 28 

5) แหลงทรัพยากรขอมูล (Information Resource) มีปจจัย 2 ประการท่ีทําใหเว็บเปน
แหลงทรัพยากรทางขอมูลท่ีสําคัญ ประการแรกคือทุกวันนี้มีขอมูลท่ีหลากหลายจํานวนมหาศาลอยู
บนระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยประการท่ี 2 ดวยรูปแบบของเว็บไซต ท่ี เปน 
“hypertext” ท่ีผูใชสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตางๆ ท่ีตองการผู เรียนจึงสามารถกาวผาน
หองเรียนออกไปสูแหลงขอมูลภายนอกไดงายดาย 

6) ความทันสมัย (Currency) เนื่องจากขอมูลอยูในรูปแบบขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สามารถเพ่ิมเติม ปรับปรุง แกไข ไดงายและรวดเร็วกวาในรูปแบบหนังสือ สงผลใหขอมูลมีความ
ทันสมัยอยูเสมอซ่ึงสงผลดีตอผูสอนและผูเรียน 

7) ชวยเผยแพรผลงาน (Publishing Capabilities) เว็บไซตเปรียบเสมือนคลังขอมูลขนาด
ใหญของสาธารณะท่ีบุคคลสามารถเขาถึงขอมูลไดจากทุกท่ีทุกเวลา อันจะเปนชองทางในการเผยแพร
ผลงานของตัวเองออกสูสาธารณะไดอยางงายดาย และยังสามารถดูขอมูลของผูอ่ืนไดดวยเชนกัน 

8) เพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) การฝกฝนทักษะจากการใช
เทคโนโลยีเปนประจําทําใหผูเรียนไดประสบการณใหมๆ ไดฝกฝนทักษะทางเทคโนโลยีผานการเรียน
ผานเว็บไซตสงผลใหผูเรียนเพ่ิมพูนความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

ขอดีของการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสมัยใหมโดยเฉพาะ Web-base Instruction และ 
E-Learning ซ่ึงเปนอีกทางเลือกท่ีมีความหมาะสมสําหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือแขงขันใน
โลกยุคใหม ดวยเหตุผลดังตอไปนี้ 

1. การขยายโอกาสทางการศึกษา การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีตนทุนในการจัดการตํ่า
กวาการศึกษาในชั้นเรียน ถึงแมวาเงินทุนในชวงแรกหรือตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) จะคอนขางสูง แต
ก็สามารถตอบสนองผูเรียนไดมากกวาการเรียนในหองเรียน โดยท่ีผูจัดการเรียนการสอนจะมีตนทุนท่ี
เพ่ิมข้ึนหนวยสุดทาย (Marginal Cost) เกือบเปนศูนย ถึงแมวาจะมีการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียน
เพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้ หากเปรียบเทียบตนทุนท้ังหมด (Total Cost) พบวาการจัดการเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสจะมีตนทุนท่ีต่ํากวาเรียนรูในชั้นเรียนถึงรอยละ 40 

นอกจากนี้  ผู เรียนยังสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลาและทุกคน (Anywhere Anytime 
Anyone) และไมวาจะเรียนผานสถานท่ีใด ท้ังเนื้อหาและคุณภาพก็เปนแบบเดียวกันเทาเทียมกัน 
และสามารถวัดผลการเรียนไดดีกวา จึงทําใหโอกาสในการศึกษาของประชาชนเพ่ิมสูงข้ึน ทําใหมี
ความรูและทักษะท่ีสูงข้ึนอันเปนผลดีตอการพัฒนาประเทศไปสู เศรษฐกิจท่ีตองใชความรูดาน
เทคโนโลยีเขมขนมากข้ึน 

2. การพัฒนาตามศักยภาพและความสนใจของผูเรียน การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทําให
ผูเรียนมีอิสระในการเลือกขอมูลเนื้อหาสาระไดอยางเสรีโดยไมตองอยูภายใตกรอบของหลักสูตร
การศึกษา และผูเรียนสามารถกําหนดเสนทางการเรียนรูของตนเองได (Self-pace Learning) ตามท่ี
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ตนสนใจและถนัดโดยไมจําเปนตองเรียงตามลําดับท่ีถูกกําหนดเปนโปรแกรมแบบเสนตรง แตสามารถ
ขามข้ันตอนท่ีไดตามตองการ การเรียนรูตามศักยภาพและความสนใจก็จะทําใหผูเรียนเกิดการพัฒนา
ความสามารถในเฉพาะทาง และจะพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีความจําเปนในการแขงขันใน
เศรษฐกิจบนฐานความรู (Knowledge-Based Economy) 

ในปจจุบันสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะบนอินเตอรเน็ตเปนแหลงท่ีรวมความรูจํานวน
มหาศาล ผูเรียนจึงมีชองทางและวิธีการเรียนอยางหลากหลายตามความถนัดและความสนใจ สื่อการ
เรียนในรูปแบบตัวอักษร รูปภาพ ภาพสรางสรรจําลอง (Animations) สถานการณจําลอง 
(Simulation) เสียงและภาพเคลื่อนไหว (Audio and Video Sequences) กลุมอภิปราย (Peer 
and Expert Discussion Groups) และ การปรึกษาออนไลน (Online mentoring) ดวยเหตุนี้จึงทํา
ใหการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเกิดประสิทธิภาพตอผูเรียนเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 30 ซ่ึงมากกวาผูเรียน
ท่ีเรียนรูดวยการฟงการบรรยายในหองเรียนหรือจากอานหนังสือ และทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูได
รวดเร็วข้ึนถึงรอยละ 60 ของการเรียนรูแบบดั้งเดิม 

3. การสรางความสามารถในการหาความรูดวยตนเอง การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไมได
เปนเพียงการเรียนเพ่ือการรับรูหรือการเรียนรูอะไร แตเปนการเรียนท่ีเปน วิธีการเรียนรู หรือ การ
เรียนอยางไร ดังนั้นผูเรียนจะเปนคนท่ีมีความสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง เนื่องจาก         
e-Learning ไมมีผูสอนท่ีคอยใหความรูเหมือนการเรียนในชั้นเรียนหรือหองเรียน ทําใหผูเรียนจึงตอง
ฝกฝนในการคนควาขอมูล วิธีการเขาถึงแหลงขอมูล วิธีการเรียนรู วิธีการประมวลความรูดวยตนเอง 
ดวยความสามารถในการเรียนรูก็จะชวยใหเกิดผลดีตอการพัฒนาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิต ซ่ึงหาก
ประเทศมีผูท่ีมีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองเปนสวนใหญ ก็จะสงผลดีตอประเทศในแงของ
การสรางองคความรูใหมและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

4. การพัฒนาความสามารถในการคิด การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทําใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาทางความคิดไดมากกวาการฟงการบรรยายในหองเรียน เนื่องจากเปนการสื่อสารแบบสองทาง
และมีรูปแบบของการเรียนรู ท่ีหลากหลาย การศึกษาทางไกล (Distance Learning) ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสจะกระตุนและเอ้ือใหเกิดการวิพากษอยางมีเหตุผล (Critical Reasoning) มากกวา
การศึกษาในหองเรียนแบบเดิม เพราะจะมีการปฏิสัมพันธทางความคิดระหวางผูเรียนดวยกันเอง 

 ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) เนื่องจากการเรียนการ
สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจะมีขอดี และมีการยอมรับอยางมากมาย แตก็ยังมีขอเสียหรือขอจํากัดใน
หลายประการ ไดแก 

1) ขอเสียของรูปแบบมัลติมีเดีย (Format Weaknesses) รูปแบบของมัลติมีเดียท่ีใชนําเสนอ
มีมากมายหลายรูปแบบใหเลือก แตสิ่งท่ีเปนขอจํากัด คือการนําเสนอในรูปแบบวีดีโอท่ีมีความ
ตองการชองทางการสื่อสารท่ีกวาง (Bandwidth) เพ่ือการรับ-สงขอมูลท่ีมีขนาดใหญ และอีกรูปแบบ
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ท่ียังมีขอจํากัด คือ การติดตอสื่อสารแบบเรียลไทม (Real-time communication) ท่ีตองสื่อสารกัน 
ณ ขณะนั้นแบบทันทีทันใด หากชองการการรับสงขอมูลไมเพียงพอก็สงผลตอการสื่อสารได 

2) ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) ปญหานี้หลักๆ จะเกิด
จากการออกแบบเนื้อหาบทเรียนซ่ึงมีการเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาภายนอกท่ีวกไปวนมา สงผลให
ผูเรียนมีปญหาและไมไดผลตามเปาหมาย 

3) การขาดการติดตอระหวางบุคคล (Lack of Human Contact) ในการเรียนผานเว็บ 
ผูสอนจะไมมีโอกาสไดเห็นพฤติกรรมของผูเรียนหากเกิดความสงสัยหรือไมเขาใจ รวมถึงความพึง
พอใจกับความสัมพันธระหวางผูสอนกับนักเรียนในการเรียนการสอนแบบเดิม ท้ังนี้ไดพยายามแกไข
ปญหาดังกลาวดวยการทดแทนความสัมพันธระหวางบุคคลดวยการใช  อีเมล หรือมี discussion 
forum และในปจจุบันมี Social Media ท่ีสามารถเติมเต็มในสวนนี้ได 

4) แรงจูงใจ (Motivation) การเรียนการสอนผานสื่ออิ เล็กทรอนิกส  ซ่ึงผู เรียนเปน
ผูดําเนินการดวยตัวเอง ดังนั้นแรงจูงใจก็เปนสวนท่ีสําคัญท่ีจะสงผลใหผูเรียนประสบความสําเร็จใน
หลักสูตรนั้นๆ ซ่ึงระบบการจัดการเรียนการสอนตองมีการวางแผน ออกแบบเปนอยางดีเพ่ือให
สามารถรองรับในสวนนี้ดวย 

5) เนื้อหาท่ีไมมีขอยุติ (Open-Ended Content) เนื้อหาของการเรียนการสอนผานเว็บท่ี
เสนอใหกับผูเรียนนั้นบางครั้งผูเรียนจะทราบขอบเขตของเนื้อหาวาสิ้นสุดท่ีใด หากหัวขอหรือหลักสูตร
ของการเรียนมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง อาจเปนเหตุใหผูเรียนเกิดความสับสนได 

จันทิมา เอกวงษ (2552) กลาววถึง ขอดีขอเสียของอีเลิรนนิงไววา 

ขอดี 

• เอ้ืออํานวยใหกับการติดตอสื่อสารท่ีรวดเร็ว ไมจํากัดเวลาและสถานท่ี รวมท้ังบุคคล 

• ผูเรียนและผูสอนไมตองเรียนและสอนในเวลาเดียวกัน 

• ผูเรียนและผูสอนไมตองมาพบกันในหองเรียน 

• ตอบสนองควมตองการของผูเรียน 

• ตอบสนองความตองการของผูเรียน และผูสอนท่ีไมพรอมดานเวลาระยะทางในการ
เรียนไดเปนอยางดี 

• ผูเรียนท่ีไมมีความม่ันใจ กลัวการตอบคําถาม ตั้งคําถาม ตั้งประเด็นการเรียนรูใน
หองเรียน มีความกลามากกวาเดิม เนื่องจากไมตองแสดงตนตอหนาผูสอน และเพ่ือนรวมชั้น โดย
อาศัยเครื่องมือ เชน อีเมล, Webboard, Chat, Newsgroup แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 
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ขอเสีย 

• ไมสามารถรับรูความรูสึก ปฏิกิริยาท่ีแทจริงของผูเรียนและผูสอน 

• ไมสามารถสื่อความรูสึก อารมณในการเรีนรูไดอยางแทจริง 

• ผูเรียนและผูสอน จะตองมีความพรอมในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ท้ังดาน
อุปกรณ ทักษะการใชงาน 

• ผูเรียนบางคน ไมสามารถศึกษาดวยตนเองได 

จากการเปรียบเทียบท้ังขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทําให
เห็นไดวาการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนการเรียนท่ีมีความยืดหยุน ความสะดวก รวดเร็ว 
เขาถึงขอมูลไดจากทุกท่ีทุกเวลา มีรูปแบบของสื่อมัลติมีเดียหลายรูปแบบใหเลือก เปนคลังขอมูล
ขนาดใหญใหเลือกคนหา มีความทันสมัย ขอมูลมีการอัพเดทอยูตลอดเวลา แตท้ังนี้ยังมีขอจํากัดของ
การเรียนการสอนดังกลาวโดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนแรกดานตัวบุคคล ในประเด็นเก่ียวกับ
การออกแบบและการจัดการเนื้อหาบทเรียนหรือหลักสูตรการเรียนท่ีไมสมบูรณเหมาะสมตอการเรียน
การสอนของอาจารยผูสอน ในประเด็นเก่ียวกับแรงจูงใจความอยากรูอยากเห็นในการเรียนของผูเรียน 
และท่ีสําคัญคือการปฏิสัมพันธกันระหวางผูสอนกับผูเรียนท่ีแสดงถึงความเขาใจ ความพึงพอใจใน
ระหวางการเรียนการสอน สวนท่ี 2 ดานเครื่องมือและอุปกรณ คือ ขอจํากัดเรื่องความกวางของ
ชองทาง (Bandwidth) ในการรับ-สงขอมูลผานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอการใช
รูปแบบมัลติมีเดียท่ีตองการการรับ-สงขอมูลขนาดใหญ เชน วีดีโอ ซ่ึงในอนาคตเทคโนโลยีมีพัฒนา
มากข้ึนก็จะชวยลดขอจํากัดในสวนนี้ลงได จากการพิจารณาโดยรวมแลวสิ่งท่ีจะทําใหการเรียนการ
สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพบรรลุตามเปาหมายสูงสุดหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับผูสอนกับ
ผูเรียนเปนสําคัญวามีความพรอมแคไหน ท่ีพรอมจะพัฒนา เรียนรู ปรับเปลี่ยนและยอมรับการเรียน
การสอนในรูปแบบนี้ 

2.4.8 ปญหาการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (รุงกานต กันทะหงษ, 2550) 

 ขอจํากัดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1. การลงทุนครั้งแรกสูงและยังมีคาใชจายผูกพันธตอเนื่อง จากอุปกรณสวนประกอบท่ี
สิ้นเปลือง และอายุการใชงานสั้นและเสื่อมสภาพไดงาย 

2. ระบบสารสนเทศมีการพัฒนาไปเรื่อยๆ อยางรวดเร็วซ่ึงจะสงผลตออุปกรณท่ีใชงานเชน 
คอมพิวเตอรถึงแมในปจจุบันจะทันสมัยท่ีสุดแตในอนาคตก็อาจจะเปนระบบท่ีลาสมัย จึงเปนสวนหนึ่ง
หากตองพัฒนาไลตามเทคโนโลยีจะตองสูญเสียงบประมาณเปนอยางมาก ซ่ึงผลท่ีไดก็ไมมีโอกาสไล
ตามทัน 
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3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกตใชไดดีในกระบวนการทํางานท่ีนิ่งและคงท่ีพอสมควร 
ซ่ึงอาจจะไมเหมาะสําหรับงานบางงานท่ีเปนเนื้อหาสาระ งานท่ีตองอาศัยความคิด วิเคราะห ซ่ึงผู
ลงทุนในระบบตองเขาใจในขอจํากัดดังกลาวเพ่ือใหการลงทุนคุมคาท่ีสุด 

4. ขอจํากัดของการแสดงผลบนคอมพิวเตอรตองลําดับเปนข้ันตอน ไมสามารถแสดงผลทีละ
หลายรายการ และไมสามารถจัดการขอมูลเชิงซอนได การศึกษาขอมูลจํานวนมากๆ ในลักษณะของ
การตรวจสอบจากขอมูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแสดงผลหนาจอคอมพิวเตอรทีละหนาทีละ
รายการจึงไมสะดวก 

 ขอจํากัดของผูใช 

1. ความคุนเคยของการเรียนรู ชอบการศึกษาจากเอกสาร จากการพลิกหนากระดาษอานที
ละหนาจากซายไปขวา ซ่ึงตางจาการอานจาหนาจอคอมพิวเตอรท่ีไมคุนเคยจนทําใหเกิดความรําคาญ 
ดังนั้นผูใชจําเปนจะตองฝกเรียนเรียนรูพฤติกรรมการการเรียนรูท้ัง 2 แบบไปพรอมกัน 

2. ภาษาคอมพิวเตอรเปนภาษาท่ีมีความยากพอสมควร โดยในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ
จําเปนตองเรียนรูและทําความเขาใจ โดยเฉพาะระบบปฏิบัติการ แตในหนาท่ีรับผิดชอบดังกลาว
จําเปนตองใหผูท่ีมีความสามารถดานคอมพิวเตอรในการบริการจัดการ ดานเทคนิคคอยชวยสนับสนุน
ในการใชงานรวมถึงการแกปญหาท่ีเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร 

3. การใชงานคอมพิวเตอรไดดี ผูใชจําเปนตองศึกษาทําความเขาใจคําสั่งของโปรแกรม และ
ลําดับการทํางานของคําสั่งตางๆ ในแตละโปรแกรม เพ่ือใหสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

4. ความเขาใจของผูใชไมถูกตอง โดยเขาใจวาคอมพิวเตอรสามารถทํางานแทนคนไดผูปฏิบัติ
มักไดยินผูบริหารกลาววา สมัยนี้การบริหารทรัพยากรมนุษยงายมาก เพราะมีระบบคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการใหอยูแลว ซ่ึงในความเปนจริงแลวคอมพิวเตอรเปนเพียงเครื่องมือท่ีเขา
มาชวยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยอมข้ึนอยูกับความรูความสามารถของมนุษย 

2.4.9 ประโยชนของการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) จันทิมา เอกวงษ (2552)  

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยการใชสื่อมัลติมีเดีย อุปกรณคอมพิวเตอรและคลัง
ความรูเครือขายอินเทอรเน็ตสนับสนุนการเรียนการสอนของผูสอนและผูเรียน 

2. เกิดเครือขายองคความรู คลังความรูท่ีถูกสรางและจัดเก็บบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ี
สามารถแลกเปลี่ยนความรูกันและกันได และความรูจากแหลงนี้จะทันสมัยกวาเอกสารตําราท่ัวไป
เพราะขอมูลมีการปรับปรุงเปนประจํา 
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3. สงเสริมผูเรียนเปนศูนยกลาง คือผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลความรูไดดวยตนเองโดยอาศัย
สื่อ และระบบสารสนเทศทางการศึกษา โดยมีครู/อาจารยเปนท่ีปรึกษา 

4. สรางความเทาเทียมทางการศึกษาระหวางชนบทและตนเอง โดยการฝกอบรมครู/อาจารย
ในชนบทใหมีความสามารถเขาไปศึกษาหาความรูในเครือขายอินเตอรเน็ตได จึงชวยขยายโอกาสทาง
การศึกษาใหนักเรียนในทุกพ้ืนท่ี ท้ังในเมืองและชนบท 

5. ใชทรัพยากรณทางการศึกษารวมกัน เพราะใชคลังความรูรวมกันผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตท่ีเชื่อมโยงท่ัวโลก 

6. สอดคลองและสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา เพราะเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา
มาสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

7. เพ่ิมความยืดหยุนในดานเวลา และสถานท่ี ดวยการเรียนแบบอีเลิรนนิงผูคนสามารถเขาถึง
ขอมูลความรูหรือบทเรียน ไดจากทุกท่ีทุกเวลา ดวยคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ อ่ืนๆ ผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต 

8. ประหยัดคาใชจาย ชวยประหยัดคาใชจายในเรื่องการเดินทางไปเรียนหรืออบรมใน
หองเรียน ท้ังในสวนของผูเรียน ผูสอนหรือผูบรรยาย รวมถึงคาอุปกรณ และคาใชจายสําหรับสิ่ง
อํานวยควาสะดวกตางๆ ท่ีตองใชในการเรียนในหองเรียน โดยจะสามารถชวยลดคาใชจายตางๆ ไปได
ประมาณ 30-50 เปอรเซ็นตเม่ือเทียบกับการเรียนปกติ 

9. เลือกเรียนในวิชาท่ีสนใจ การเรียนหรืออบรมท่ัวไปผูเรียนไมสามารถเลือกเรียนไดมากนัก 
แตในการเรียนแบบอีเลิรนนิง ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะวิชาหรือเรื่องท่ีตนสนใจได นอกจากนี้ 
อีเลิรนนิงยังชวยลดปญหาท่ีผูเรียนแตละคนมีความรูพ้ืนฐานท่ีแตกตางกันได 

10. ไดรับการถายทอดอยางถูกตองและนาสนใจ การเรียนแบบอีเลิรนนิงเปนการเรียนท่ี
ผูเรียนแตละคนจะไดรับบทเรียนท่ีมีความเหมือนกับตนฉบับทุกประการ จึงไมเกิดการบิดเบือนใน
กระบวนการถายทอด ทําให เนื้อหาของบทเรียนมีความนาเชื่อถือ นอกจากนี้การนําเสนอท่ี
หลากหลายรูปแบบในรูปแบบขอความ ภาพ วีดีโอ และเสียง จึงทําใหการเรียนเกิดความสนใจมากข้ึน 

11. ขยายโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในชุมชนแหงการเรียนรูแบบออนไลน 
(Virtual Learning community) มีลักษณะพิเศษ ผู ใชงานท่ีอยูคนละท่ีสามารถติดตอสื่อสาร 
สอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือผูเรียนกับผูเรียนคน
อ่ืนๆ ไดอยางอิสระ ทําใหสามารถแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหาและการนําเสนอ เพ่ือใหการเรียนดวย
ระบบอีเลิรนนิงเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

12. การติดตามความกาวหนาของผูเรียน อีเลิรนนิงจะมีระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการเรียนของผูเรียนไดอยางครบถวน ถือเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหผูเรียนและผูสอน
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สามารถพัฒนาการเรียนการสอนใหมีความสมบูรณ และเปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียนท่ีได
กําหนดไว 

13. การไดเรียนรูเทคโนโลยีควบคูไปกับการเรียนในบทเรียน เนื่องจากอีเลิรนนิงเปนการเรียน
ผานอินเทอรเน็ตท่ีตองอาศัยอุปกรณท่ีเปนสื่อก็คือคอมพิวเตอร พรอมท้ังอุปกรณ อ่ืนๆ รวมถึง
โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีจําเปนตอการเรียนแบบอีเลิรนนิง เม่ือใชงานประจําก็จะทําใหผูเรียนคุนเคยกับ
เทคโนโลยี และพรอมท่ีจะรับเทคโนโลยีใหมๆ ไมกลัวการเปลี่ยนแปลง เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

2.4.10  ปจจัยหลักท่ีชวยสนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
จันทิมา เอกวงษ (2552) 

 1. นโยบายดานการศึกษาของชาติ 

 2. วิสัยทัศนของผูบริหารการศึกษาทุกระดับ 

 3. ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครู/อาจารย 

 4. ความพรอมดานฮารดแวร และเครือขายคอมพิวเตอร 

 5. ความพรอมดานซอฟตแวร 

 6. ความพรอมของมัลติมีเดียท่ีมีคุณภาพ 

 7. การสนับสนุนดานงบประมาณอยางตอเนื่อง 



 
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะหงาน 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนมหาวิทยาลัย ท่ีมุงเนนการพัฒนากําลังคนดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใหมีทักษะความชํานาญดานวิชาชีพเสริมสรางทุนมนุษยท่ีมูลคาเพ่ิมใหกับ
ประเทศ โดยมีปณิธานท่ีจะมุงม่ันจัดการศึกษาวิชาชีพดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีมีคุณภาพ
ดวยการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเปนมหาวิทยาลัยนักปฏิบัติมืออาชีพชั้นนําดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในระดับประเทศและระดับสากล โดยมีโครงสรางการบริหารสวนราชการ
ดังนี้ 

1. โครงสรางการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2. โครงสรางการบริหารและคณะผูบริหาร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

3.1 โครงสรางการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 การแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย  
สํานักสภามหาวิทยาลัย 
 เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการบริหารจัดการงานประชุมสภามหาวิทยาลัยประสานงานกับ
มหาวิทยาลัยในการนํานโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ มติท่ีประชุม ขอสังเกต และ
ขอเสนอแนะ ของสภามหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ พรอมท้ังติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย 
 
สํานักงานอธิการบดี 
 ทําหนาท่ีเปนหนวยงาน สงเสริม และสนับสนุนการปฏิบัติใหแก คณะ วิทยาลัย สถาบัน 
สํานัก ประกอบดวย หนวยงานระดับกอง คือ กองกลาง กองคลัง กองนโนบายและแผน กอง
บริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองประชาสัมพันธ สํานักจัดการทรัพยสิน กองอาคารสถานท่ี 
กองยุทธศาสตรตางประเทศ และกองกฎหมาย 
 
คณะ/วิทยาลัย (ปจจุบันมี 11 คณะ 1 วิทยาลัย) 

1. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
3. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
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4. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
5. คณะบริหารธุรกิจ 
6. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร 
8. คณะศิลปกรรมศาสตร 
9. คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
10. วิทยาลัยการแพทยแผนไทย 
11. คณะพยาบาลศาสตร 

 
สถาบัน/สํานัก 

1. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
2. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. สํานักสหกิจศึกษา 
5. สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
6. สํานักบัณฑิตศึกษา 

 
 

แสดงโครงสรางการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

สํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย*

สํานักงานอธกิารบดี (10) คณะ (11) สถาบัน/สํานกั วิทยาลัย

o กองกลาง 

o กองคลัง 

o กองนโนบายและแผน 

o กองบริหารงานบุคคล 
o กองพัฒนานักษึกษา 

o กองประชาสัมพันธ *

o สํานักจัดการทรัพยสิน * 

o กองอาคารสถานท่ี  *

o กองยุทธศาสตร ตางประเทศ *
o กองกฏหมาย

o คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

     - โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม

o คณะเทคโนโลยีการเกษตร

o คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร
     - โรงเรียนสาธิตอนุบาล

o คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน

o คณะบริหารธุรกิจ

o คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

o คณะวิศวกรรมศาสตร
o คณะศิลปกรรมศาสตร

o คณะสถาปตยกรรมศาสตร **

o คณะพยาบาลศาสตร ***

o สถาบันวิจัยและพัฒนา

o สํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน

o สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ

o สํานักสหกิจศึกษา *

o สํานักประกันคุณภาพการศึกษา *

o สํานักบัณฑิตศึกษา *

o วิทยาลัยการแพทยแผนไทย **

หนวยงานตรวจสอบภายใน

สภาวิชาการ

สภาคณาจารยและ

ขาราชการ
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หมายเหตุ - * เปนหนวยงานภายในท่ีตั้งเปนการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 

- ** เปนสวนราชการท่ีตั้งเปนการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
- *** เปนสวนราชการท่ีตั้งเปนการภายในโดยใชงบประมาณเงินรายได 
- โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนหนวยงาน

ภายใน มทร.ธัญบุรี โดยมีฐานะเทียบเทาภาควิชา และอยูภายใตการกํากับของ
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

- โรงเรียนสาธิตอนุบาลราชมงคลธัญบุรี เปนหนวยงานภายใน มทร.ธัญบุรี และอยู
ภายใตการกํากับของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

 

3.2 โครงสรางการบริหารและคณะผูบริหาร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1. โครงสรางหลักของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย 

1) สํานักงานผูอํานวยการ 
o ฝายบริหารงานท่ัวไป 
o ฝายอาคารสถานท่ี 
o ฝายโครงการพิเศษ 

2) กลุมพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
o ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
o ฝายพัฒนาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส 
o ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

3) กลุมบริการสารสนเทศ 
o ฝายพัฒนาและเผยแพรเว็บไซต  
o ฝายอบรมและบริการวิชาการ  
o ฝายบริการศูนยขอมูลกลาง 

4) กลุมเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 
o ฝายเทคนิคและระบบเครือขาย 
o ฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
o ฝายบริการอุปกรณและบํารุงรักษา 

5) กลุมเผยแพรสื่อการศึกษา 
o ฝายผลิตสื่อการศึกษา 
o ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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โครงสรางการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3.3 ฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 

 ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส กลุมงานเผยแพรสื่อการศึกษา เปนฝายท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือดําเนินงาน
เก่ียวกับ สนับสนุนระบบหองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใหระบบมีความ
พรอมท่ีจะใหบริการไดตลอดเวลา ใหบริการขอมูลเก่ียวกับหองเรียนออนไลน ดูแลพัฒนาระบบ การ
จัดการรายวิชา การจัดการสมาชิก ใหคําปรึกษา แนะนําการใชงาน การแกปญหา และจัดอบรมการใช
งานแกผูสอนและผูเรียน รวมถึงเปนสถานท่ีศึกษาดูงานระบบหองเรียนออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการ

รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ

สํานักงานผูอํานวยการ

o ฝายบริหารงานท่ัวไป

o ฝายอาคารสถานท่ี

o ฝายโครงการพิเศษ

กลุมพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

o ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

o ฝายพัฒนาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส

o ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ

กลุมบริการสารสนเทศ

o ฝายพัฒนาและเผยแพรเว็บไซต 

o ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

o ฝายบริการศูนยขอมูลกลาง

กลุมเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ

o ฝายเทคนิคและระบบเครือขาย

o ฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ

o ฝายบริการอุปกรณและบํารุงรักษา

กลุมเผยแพรสื่อการศึกษา

o ฝายผลิตส่ือการศึกษา

o ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส
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3.3.1 โครงสรางการบริหารงาน กลุมเผยแพรส่ือการศึกษา 
 

  

โครงสรางฝายสื่ออิเล็กทรอนิกส กลุมเผยแพรสื่อการศึกษา 

 

3.3.2 ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส 

 ภารกิจและหนาท่ีหลักของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสมีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้  
1) การใหคําแนะนําการใชงานสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานชองทาง โทรศัพท อีเมล แอพพลิเคชันไลน 

(Line) เฟซบุค (Facebook fan page) 
1.1) การล็อกอินเขาใชงานระบบหองเรียนออนไลน จัดการระบบหองเรียนออนไลนของ

มหาวิทยาลัยฯ ท่ีมีใหบริการผาน ระบบการเปนสมาชิก 
1.2) การจัดการรายวิชา 
1.3) การสรางเนื้อหารายวิชาแบบ Resources  และ Activity 
1.4) การสรางขอสอบ และการจัดการคลังขอสอบ 

2) สงเสริมการสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสของอาจารยดวยตนเอง 
2.1) การจัดโครงการอบรมการใชงานระบบหองเรียนออนไลน    
2.2) ผูใชงานเขาพบแบบตัวตอตัวเพ่ือเรียนรูการใชงานหรือแกไขปญหา 
2.3) จัดทําคูมือการใชงานหองเรียนออนไลน สําหรับอาจารย 
2.4) พัฒนาและใหบริการเผยแพรสื่อในชองทางท่ีหลากหลาย 
 

ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
นายนิติ วิทยาวิโรจน

รองผูอํานวยการฯ
ผศ.ปองพล นิลพฤกษ

หัวหนาฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส
นางสุจิตรา ยอดเสนหา

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป
นางสาวพัชรา คงเหมาะ

กลุมเผยแพรสื่อการศกึษา

หัวหนาฝายผลิตส่ือการศึกษา
นายวันชัย แกวดี
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3) สรางองคความรูเก่ียวกับการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
3.1) จัดเก็บและเผยแพรองคความรู และแนวปฏิบัติดานการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4) วิเคราะหจัดการความเสี่ยงของงานผลิตสื่อการศึกษา และการปฏิบัติงานเชิงรุก 
(Proactive) เพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
4.1) ตรวจสอบการใชงานหองเรียน online และ web สื่อท่ีรับผิดชอบ 
4.2) การเตรียมความพรอมกอนการทําแบบทดสอบ 
4.3) ตรวจสอบคุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 
4.4) จัดเก็บสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.5) การแจงขาวสารท่ีเปนประโยชน 
4.6) การบริหารความเสี่ยงหองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
4.7) การสรางความเชื่อม่ันในการใชงานระบบ 

5) สรุปสถิติและรายงานผลการดําเนินงานการผลิตสื่อการศึกษา 
5.1) การจัดทํารายงานประจําเดือน 
5.2) การจัดทํารายงานประจําป 

6) การพัฒนารูปแบบระบบหองเรียนออนไลน 
7) การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 
8) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 



 
 

บทท่ี 4 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 ดวยภารกิจหลักของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส คือการใหบริการระบบหองเรียนออนไลน  
โดยการปฏิบัติงานสวนใหญจะเปนการดูแลระบบ สนับสนุนผูใชงานงานในระบบ การใหขอมูลความรู
ในการใชงาน การจัดอบรมใหความรู ซ่ึงงานดังกลาวรายละเอียดวิธีการใชงานท่ีคอนขางซับซอน
สําหรับผูไมเคยใชงานมากอน ดังนั้นสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงานสําหรับผูดูแลระบบดังกลาว
จําเปนตองมีคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวทางใหผูปฏิบัติงานไดศึกษาวิธีการใชงาน การดูแลระบบ 
และสามารถถายทอดหรือแนะนําผูใชงานใหแก อาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษา โดยภาระหนาท่ี
ตางๆ ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสในการดูแลระบบมีคูมือการใชงานในแตละหัวขอ ดังนี้  

1. การเขาใชงานระบบหองเรียนออนไลน 
2. การสมัครสมาชิก 
3. การปรับปรุงประวัติสวนตัว 
4. การปรับแตงในรายวิชา 
5. การตั้งคารหัสเขารายวิชา 
6. การแบงกลุมในรายวิชา 
7. การนําสมาชิกเขาในรายวิชา 
8. การเพ่ิมเนื้อหาและกิจกรรมในรายวิชา 

• แหลงขอมูล (Source) 

• เอกสารหลายหนา (BOOK) 

• การสรางเนื้อหายอยในเนื้อหาประเภทหนังสือ  (Subchapter) 

• โฟลเดอร (Folder) 

• ปายกํากับ (Label) 

• เว็บเพจ (Page) 

• การเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลในเว็บไซต (Link) 
9. กิจกรรม (activities) 

•  กระดานเสวนาเว็บบอรด (Forum) 

•  ฐานขอมูล (Database) 

•  บทเรียนสําเร็จรูป (Lesson) 

•  การสรางแบบทดสอบ (Quiz) 

•  การเพ่ิมแบบทดสอบแบบปรนัย (Choice) 

•  การเพ่ิมแบบทดสอบแบบถูกผิด (True/False) 

•  การเพ่ิมแบบทดสอบแบบจับคู 
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•  แบบสํารวจ (Choice Questionnaire) 

•  โพลล (Poll) 

•  หองสนทนาออนไลน (Chat) 

•  อภิธานศัพท (Glossary) 

•  การมอบหมายงาน (Assignment) 

•  Offline Quiz 

•  SCORM 
10. การสรางขอสอบดวย Aiken Format 
11. การจัดอบรมการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 
12. การสรุปขอมูลการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 
13. การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีระบบการเรียนการสอนในลักษณะของสื่อออนไลน 

มาตลอดระยะเวลาไมนอยกวา 10 ป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแหลงเรียนรูเพ่ิมเติมใหกับนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย และเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางอาจารย และนักศึกษาตลอดจนบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย ท่ีมีความตองการพัฒนาตนเองโดยการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุค 4.0 สื่อการเรียนการสอนมีรูปแบบท่ีเปน
มัลติมีเดีย และเปนสื่อโตตอบคอนขางมาก ซ่ึงหองเรียนออนไลนในรูปแบบเดิมของมหาวิทยาลัย ไม
สามารถรองรับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเหลานั้นได  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดทํา
การปรับปรุงหองเรียนออนไลนรูปแบบใหม ใหสามารถตอบสนองความตองการในลักษณะของสื่อท่ี
ทันสมัย และรองรับเทคโนโลยีผานระบบมือถือมากยิ่งข้ึน 
 

4.1 การเขาใชงานระบบหองเรียนออนไลน https://dlearn.rmutt.ac.th 

4.1.1 การสมัครสมาชิก 
เนื่องจากระบบการเขาใชงาน ไดถูกผูกไวกับระบบ AD (Active Directory) ของมหาวิทยาลัยฯ 

ผูใชจึงสามารถใชงานโดยใช Username/Password Internet Account (Wi-Fi) ของมหาวิทยาลัยฯ 
เพ่ือ Login เขาสูระบบ ท้ังนักศึกษาและอาจารย แตจะตองทําการยืนยันตัวตนผานทาง email 
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การเขาสูระบบ 
1. คลิก Login เขาสูระบบ 
2. กรอก User name และ Password จากนั้น กรอกขอมูลสําคัญ /ขอมูลเพ่ิม 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.คลิกเพ่ือ Login เขาสูระบบ

2. ระบุ ชื่อผูใช และรหัสผาน แลวกดปุมเพ่ือเขาสูระบบ
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3. เลือกอัพเดพประวัติสวนตัว กรอกขอมูลในสวนท่ีสําคัญ 

 
 

กรณีตองการกรอกขอมูลเพ่ิมเติม สามารถทําได 

 
 
 

กรอกขอมูลใหครบถวน

กรอกขอมูล (ถาตองการเพ่ิมเติม)

3. เลือกอัพเดทประวัติสวนตัว
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4. เลือกข้ันตอไป ข้ันตอนนี้สําคัญมาก เพราะจะเปนการสั่งใหระบบสงเมลไปยัง กลอง
ขอความ เพ่ือสิ่ง link การยืนยัน email 

 
 

5. เลือก log off เพ่ือออกจากระบบ 

 
 
 
 
 
 

4. เลือกข้ันตอไป

ข้ันตอน ตรงน้ีสําคัญมาก เพราะจะเปนการสั่งใหสงเมล เพ่ือยืนยันลิงกกลับมา

5. เลือกออกจากระบบ
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6. คลิก link เพ่ือยืนยัน email โดยไปท่ีกลองขอความจดหมายท่ีไดใหไวกับระบบ แลวเลือก
การยืนยันผาน link ท่ีระบบไดสงไปให เปนอันวาการสมัครเปนสมาชิก เสร็จสิ้นสมบูรณ 
 

 
 
 

4.1.2 การปรับปรุงประวัติสวนตัว 
ในกรณีท่ีตองการปรับแตงประวัติสวนตัว สามารถทําไดโดย 

1. Login เขาสูระบบ 
2. แกไขขอมูลสวนตัว สามารถทําการแกไข และสามารถเพ่ิมรูปภาพสวนตัวได 

 

 
 
 
 

6. คลิกท่ี link เพ่ือยืนยัน email

เลือกเขาสูระบบอีกครัง้
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การเพ่ิมรูปภาพของประวัติสวนตัว 
เลือกแกไขขอมูลสวนตัว 
1. เลือก file  
2. เลือก Upload a file 
3. เลือก Choose file 
4. เลือกไฟลท่ีตองการ 
5. เลือก Open 
6. เลือก Upload this file 

 

 
 

 
 

แกไข

เลือกไฟล

เลือก Upload a file

เลือก file
เลือก file ท่ีตองการ

เลือก Open

Upload this file
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7. การแสดงผล จะไดตามภาพ  
8. เลือกอัพเดทประวัติสวนตัว 

 

 
 

 
 

เม่ือทําการเปดรายวิชาใหกับอาจารยผูสอนแลว อาจารยผูสอนสามารถเขามาปรับแตง
หนาตางรายวิชาของตนเองได 

ปรากฎไฟลรูปภาพ

เลือกอัพเดทประวัติสวนตัว

การแสดงผล
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4.1.3 การปรับแตงในรายวิชา 
 หนาตางแสดงรายวิชา จะประกอบดวยสวนของชื่อยอวิชา (มุมซายบน) แสดงรายวิชาท่ีเปน
เจาของ (มุมซายลาง) แสดงชื่อวิชา สวนของเนื้อหาของรายวิชา และเครื่องมือท่ีใชในการจัดการ
รายวิชา (ขวาบน) 

 
 

การตั้งคาในรายวิชา สามารถทําไดดังนี้ 
1. คลิกเลือกท่ีเครื่องหมาย  ดานขวาเพ่ือเลือกคําสั่ง "การตั้งคา" 
2. เลือกการตั้งคาก็จะปรากฎรายละเอียดของรายวิชาใหเราแกไข 

 

ชื่อยอวิชา

ชื่อวิชา

วิชาท่ีเราเปนเจาของ
สวนของเนื้อหา

เคร่ืองมือท่ีใชในการจัดการรายวิชา

2. เลือก

1. คลิก
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คูมือการใชงานระบบหองเรยีนออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   บทท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน | 51 

 
 

 
 

แกไขปรับเปลี่ยนได

แกไขปรับเปลี่ยนได แตตองไมซํ้ากัน

ซอน นักเรียน จะไมเห็นรายวิชา

กําหนดวันท่ีในการเปดหรือปดเปนการเฉพาะ

นักศึกษาสามารถเขาเรียนได แกไขปรับเปลี่ยนได

สวนคําอธิบาย จะแสดงในหนารายวิชา ท่ี categories

รูปภาพ จะแสดงเปนหนาปกรายวิชา
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รูปแบบของ

แบบ single activity format

แบบกลุมสนทนา

แบบหัวขอ

แบบรายสัปดาห

แสดง/ไมแสดง

แสดงท้ังหมด

แสดง 1 หัวขอ

รูปแบบการแสดงผล อยาบังคับ

ภาษาไทย

ภาษาอังกฤษ

จํานวน 0 - 10

ใช/ไม

ใช/ไม

10 KB -24.4 GB

No groups

Separate groups

Visible groups

ใช/ไม
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ปรับเปลี่ยนได

เลือก

สามารถเพ่ิมได
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4.1.4 การตั้งคารหัสเขารายวิชา 
การต้ังคารหัสเขารายวิชาเพ่ือเปนการปองกันและจํากัดผูเขาเรียนไดเฉพาะคนท่ีเราใหรหัสผานจึงจะ
สามารถเขามาเรียนได โดยมีวิธีการตั้งคาไดดังนี้ 
 1. คลิกท่ีเครื่องหมาย   
 2. เลือก More... 
 3. เลือก Users  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คลิก

2. คลิก

3. เลือก
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 4. คลิกไปท่ี Enrolment methods เพ่ือทําการกําหนดสิทธิ 
 

 
 
 5. คลิกท่ีเครื่องหมาย  เพ่ือทําการแกไข 

 
 
 
 
 
 
 

4. เลือก

5. เลือก
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 6. ใสรหัสสําหรับผูท่ีจะตองการเขารายวิชา 
 7. คลิกปุมบันทึก จากนั้นจะเห็นรูปกุญแจ อยูดานหลังรายวิชาวามีการล็อครายวิชา 
 

 

 
  

6. ใสรหัส

7. เลือก

ปรากฎรูปกุญแจ
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4.1.5 การแบงกลุมในรายวิชา 
เปนการจัดกลุมของผูเรียนในรายวิชาเปนกลุมๆ เพ่ือใหงายตอการจัดการตางๆ โดยสามารถทําไดดังนี้ 
 1. ไปท่ีรายวิชาคลิกปุม  เพ่ือเลือกทํารายการ 
 2. คลิก More.. เพ่ือแสดงรายการเพ่ิมเติม 
 3. คลิกเลือก Users 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คลิก

2. คลิก

3. เลือก
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 4.  ใน Course administration ใหเลือก Groups  
 5. กดสรางกลุมโดยเลือกท่ีคําสั่ง CREATE GROUP 
 

 
 

 
 

4. เลือก

5. เลือก
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 6. ตั้งชื่อกลุม 
 7. ใสรหัสสําหรับการเขากลุมเรียน 
 8. คลิกปุมเพ่ือบันทึกการตั้งคา 
 

 

 

6. ต้ังชื่อกลุม

7. ใสรหัสประจํากลุม

ถาตองการสามารถเพ่ิมได

ถาตองการสามารถเพ่ิมได

8. เลือก

การแสดงผลกลุมท่ีถูกสรางขึ้น
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คูมือการใชงานระบบหองเรยีนออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   บทท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน | 60 

4.1.6 การนําสมาชิกเขาในรายวิชา 
หลังจากไดรายวิชามาแลวข้ันตอนท่ีสําคัญอีกข้ันตอนคือการนําสมาชิกเขารายวิชา เปรียบเสมือนการ
นํานักเรียนเขาหองเรียนเพ่ือเรียนวิชานั้นๆ สามารถทําได 2 วิธี ไดแก การนําสมาชิกเขารายวิชาโดย
เจาของรายวิชา และการเปดใหสมาชิกสมัครเขารายวิชาไดดวยตนเอง โดยแตละวิธีรดําเนินการดังนี้ 
 
การนําสมาชิกเขารายวิชาโดยเจาของรายวิชา 
 1. ไปท่ีรายวิชาคลิกปุม  เพ่ือเลือกทํารายการ 
 2. คลิก More.. เพ่ือแสดงรายการเพ่ิมเติม 
 3. คลิกเลือก Users 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

1. คลิก

2. คลิก

3. เลือก
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 4. คลิกท่ี "Enrolled users" 
 5. คลิกท่ีปุม "ENROL USERS"  
 

 
 

 
 
 

4. เลือก

5. เลือก
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 6. ทําการคนหาชื่อผูเรียนในระบบท่ีไดทําการลงทะเบียนหรือสมัครสมาชิกแลว 
 7. เลือกชื่อนักท่ีตองการ 
 8. แสดงรายชื่อท่ีถูกเลือก หากเลือกผิดสามารถกดเครื่องหมาย x เพ่ือลบออกได 
 9. กดปุม ENROL USERS เพ่ือเพ่ิมเขาในรายวิชา 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

6. คนหาชื่อ

7. เลือกชื่อท่ีตองการ

8. ชื่อท่ีถูกเลือก

9. เลือก
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 10. ปรากฎรายชื่อท่ีไดเพ่ิมเขามาในรายวิชา 

 
 
การเปดใหสมาชิกสมัครเขารายวิชาไดดวยตนเอง 
 1. ไปท่ีรายวิชาคลิกปุม  เพ่ือเลือกทํารายการ 
 2. คลิก More.. เพ่ือแสดงรายการเพ่ิมเติม 
 3. คลิกเลือก Users 
 

 
 

 

10. การแสดงผล

1. คลิก

2. คลิก

3. เลือก
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 4. เลือกรายการ "Enrolment methods" 
 

 
 
 5. ในรายการ Self enrolment (Student) คลิกเลือกท่ี  เพ่ือทําการเปด Enable ให
ผูเรียนสามารถเขาหองเรียนไดดวยตนเอง 
 

 
 
 6. เปดใชการการเขาหองเรียนดวยตัวเองดวยการเปดใหเปน  
 

 

4. เลือก

5. Enable

6. การแสดงผล
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4.2 การเพ่ิมเนื้อหาและกิจกรรมในรายวิชา 
 

การนําเสนอจะถูกแบงเปน 2 สวนคือ  
1. ในสวนของการนําเสนอเนื้อหา ในสวนนี้จะเปนการสรางแหลงเรียนรูในลักษณะทางเดียว 

โดยอาจารยจะเปนผูนําเสนอเนื้อหาในรายวิชาในรูปแบบตางๆ ท่ีเหมาะสม 
ประเภทของกิจกรรม 

2. ในสวนของกิจกรรม ซ่ึงผูเรียนสามารถมีสวนรวมระหวางท่ีมีการเรียนการสอน 
แบบออนไลน โดยผูเรียนสามารถสงงาน หรือใหการโตตอบกับอาจารยผูสอนได 

 
ประเภทของการนําเสนอเนื้อหา 

 

 

File : เอกสารตางๆ 

Book : บทเรียนแบบหลายหนาคลายหนังสือ 

Folder : สราง Folder เพื่อจัดเก็บไฟลตางๆ 

IMS content package : IMS เปนมาตรฐานไฟลบทเรียน 

Label : ปายชื่อตางๆ 

Page : หนาเว็บเพจ 

URL : เชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลในเว็บไซต 
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4.2.1 แหลงขอมูล (Source) 
 

 1. ไปท่ีรายวิชาคลิกปุม  เพ่ือเลือกทํารายการ 
 2. คลิก เริ่มแกไขหนานี้เพ่ือเริ่มแกไขขอมูลในรายวิชา 
 3. คลิกปุม " + เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล " 
 

 
 

 
 4.  ในรายการใหเลือก "แหลงขอมูล"  

2. เลือก

1. คลิก

3. เลือก
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 5. กดปุมเพ่ิม เพ่ือดําเนินการตอ 
 

 
 
 
  

4. เลือก

5. คลิก
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 6. ระบุชื่อเอกสารท่ีตองการสราง 
 7. คลิกเพ่ิมไฟลแนบ 
 8. คลิกไอคอน เพ่ือเพ่ิมไฟล 
 9. กดปุม Choose file  
 

 
 

 
 

6. กรอกชือ่เอกสาร

    กรอกรายละเอียด
เลือก/ไมเลอืก แสดงผล

7. เพ่ิมไฟลแนบ

8. คลิก

9. เลือก
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 10. เลือกไฟลท่ีตองการ 
 11. กดปุม Open 
 12. คลิกปุม UPLOAD THIS FILE 
 

 
 

 
 
 
 

10. เลือก

11. คลิก

12. คลิก
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 13. ทําการตั้งคารายละเอียดการนําเสนอ จากนั้นกดปุม "บันทึกและกลับไปยังรายวิชา" 
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13. คลิก

การแสดงผล
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4.2.2 เอกสารหลายหนา (BOOK) 
 เปนการสรางเนื้อหาหลายๆ หนาในลักษณะเหมือนหนังสือ ซ่ึงสามารถแบงเนื้อหาออกเปน
บท (Chapter) และหัวขอยอย (Subchapters) และสามารถเพ่ิมมัลติมีเดียไฟลในหนังสือ ใหผูเรียน
ไดศึกษา โดยมีข้ันตอนสรางเนื้อหาในรูปแบบหนังสือไดดังนี้ 
 1. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 

 
 2. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "Book" 
 3. คลิกปุม "เพ่ิม" 

 
 

1. คลิก

2. เลือก

3. คลิก
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 4. ระบุชื่อหนังสือ  
 5. เพ่ิมคําอธิบายเพ่ิมเติม ติ๊กเครื่องหมาถูกในสวน "แสดงคําอธิบายในหนารายวิชา" และตั้ง
คารายละเอียดตางๆ 
 6. คลิกปุม "บันทึกและแสดงผล" เพ่ือดําเนินการตอ 
 

 
  

 
 

4. ตั้งชื่อหนังสือ

5. กรอกรายละเอียด
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6. เลือก

ถาตองการเพ่ิม tag สามารถทําได

สามารถเลือกได วาจะตองทําอะไร

 คาเร่ิมตนตั้งไวท่ี Do nothing
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 7. ใสชื่อบทเรียน 
 8. ใสเนื้อหารายละเอียดของบทเรียนท่ีตองการนําเสนอ 
 9. คลิกปุม "บันทึกการเปลี่ยนแปลง" ระบบจะแสดงขอมูลบทเรียนท่ีไดเพ่ิมเขามา พรอมท้ัง
สารบัญ 
 

 
 

 
 
 
 

8. ใสเน้ือหารายละเอียดของบทเรียน

7. ใชชื่อบทเรียน

9. เลือก

การแสดงผลของบทเรียนท่ีเพ่ิมเน้ือหาเขาไป

การแสดงผลในสารบญั
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 หากตองการเพ่ิมบทเรียนสามารถดําเนินการไดดังข้ันตอนตอไปนี้ 
 1. คลิกท่ีเครื่องหมาย + และใสชื่อบทเรียน 
 2. ใสเนื้อหารายละเอียดของบทเรียน 
 3. คลิกปุมบันทึกการเปลี่ยนแปลง ก็จะแสดงบทเรียนท่ีไดเพ่ิมเขามา 

 

 

เมื่อตองการเพ่ิมบทใหม เลือก

1. ใชชื่อบทเรียน

2. ใสเน้ือหารายละเอียดของบทเรียน

3. เลือก
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2.3 การสรางเนื้อหายอยในเนื้อหาประเภทหนังสือ  (Subchapter) 
 เปนข้ันตอนในการสรางเนื้อหายอยหลังจากการสรางบทเรียนไปแลวในหัวขอกอนหนา โดย
การติ๊กถูกท่ีหนาคําสั่ง "Subchapter" เนื้อหาก็จะไปเปนหัวขอยอยของบทเรียนท่ีไดสรางไปแลว 
   

 

การแสดงผลจะเปนบทท่ีเพ่ิมมากขึ้น
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การแสดงผลจะเปนบทยอยของบทน้ันๆ

การแสดงผลจะเปนบทยอยของบทน้ันๆ

กอนหนา/ถัดไป

เลือกจาก TOC

กอนหนา/ถัดไป
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กอนหนา/ออกจากเลมหนังสอื

กอนหนา/ออกจากเลมหนังสอื

บทสดุทาย

กลบัมายังหนาหลัก
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4.2.4 โฟลเดอร (Folder) 
 การสรางโฟลเดอรเปนการจัดกลุมไฟลขอมูลภายในโฟลเดอรเดียว เพ่ือชวยลดการเลื่อนแถบ 
scroll ในหนาเพจท่ีมีขอมูลเยอะๆ โดยโฟลเดอรสามารถยอและขยายเพ่ือใหแสดงขอมูลดานในได 
หรือใชเปนท่ีเก็บไฟลขอมูล โดยมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
 1. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 

 
 
 2. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "Folder" 
 3. คลิกปุม "เพ่ิม" 

 
 

1. เลือก

2. เลือก Folder

3. คลิก
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 4. ระบุชื่อโฟลเดอร และเพ่ิมคําอธิบายเพ่ิมเติม  
 5. คลิกท่ีไอคอน "" เพ่ือเลือกไฟล หรือสามารถลากไฟลมาวางในพ้ืนท่ีกดไว 
 

 
 

 
 

4. ใสชื่อโฟลเดอร

ใสคําอธิบาย

แสดง/ไมแสดง

5. เลือกไฟล

หรือ ลากมาวาง

เลือกการแสดงผล
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4.2.5 ปายกํากับ (Label) 
 การสราง Label ชวยใหสามารถแทรกขอความและมัลติมีเดียลงในหนารายวิชาไดระหวาง
ลิงกไปยังแหลงขอมูลและกิจกรรมอ่ืน ๆ Label มีความหลากหลายมากและสามารถชวยปรับปรุง
รูปลักษณของรายวิชา สามารถใช Label เพ่ือแยกรายการกิจกรรมท่ีมีหัวขอยอยหรือรูปภาพออกได 
หากตองการแสดงไฟลเสียงหรือวิดีโอท่ีฝงอยูในหนารายวิชา และสามารถเพ่ิมคําอธิบายสั้นๆ ใน
รายวิชาได โดยมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "Label" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแสดงผลแบบ On a separate page

การแสดงผลแบบ Inline on a course page
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 5. ใสขอมูล 
 6. คลิกปุม "บันทึกและกลับไปยังรายวิชา" 
 

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม

3. เลือก

4. คลิก
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5. ใสขอมลู

6. คลิก บันทึก

Label ท่ีเพ่ิมเขามา
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4.2.6 เว็บเพจ (Page) 
 เปนโมดูลท่ีชวยใหผูสอนสามารถสรางแหลงขอมูลบนเว็บ โดยใชโปรแกรมแกไขขอความ 
(text editor) โดยหนาเว็บสามารถแสดงขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอลิงกเว็บ และการฝงโคด 
อยางเชนแผนท่ี Google Maps ขอดีของการใชโมดูลเพจแทนท่ีจะเปนโมดูลไฟลชวยใหสามารถเขาถึง
แหลงขอมูลไดงายข้ึน และปรับปรุงไดงายข้ึน สําหรับเนื้อหาจํานวนมากขอแนะนําใหใชหนังสือแทนท่ี
จะเปนหนา หนาอาจถูกใชเพ่ือนําเสนอขอกําหนดและเง่ือนไขของหลักสูตรหรือสรุปหลักสูตรหลักสูตร 
ในการฝงวิดีโอหรือไฟลเสียงหลาย ๆ ไฟลพรอมกับขอความอธิบาย โดยมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "Page" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 
 

 

 
 

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม

3. เลือก

4. คลิก
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 5. ระบุชื่อเพ่ือเปนหัวขอ 
 6. ใสเนื้อหาโดยสามารถแทรกขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอลิงกเว็บ และการฝงโคดจาก
เว็บไซต 
 7. คลิกปุม "บันทึกและกลับไปยังรายวิชา" 

 
 

 
 

5. ใสชื่อ Page

6. ใสเน้ือหา

7. คลิก

Page ท่ีเพ่ิมเขามา
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4.2.7 การเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลในเว็บไซต (Link) 
 เปนการสรางลิงคเพ่ือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตท่ีตองการใหผูเรียนเขาไปคนหาขอมูลหรือใช
อางอิงขอมูล โดยมีข้ันตอนการสรางลิงคดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 

 
 

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม
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 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "URL" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 

 
 5. ระบุชื่อเพ่ือเปนหัวขอ 
 6. ใสลิงคท่ีเปน URL เพ่ือสรางการเชื่อมโยง 
 7. คลิกปุม "บันทึกและกลับไปยังรายวิชา" 

 

3. เลือก

4. คลิก

5. ระบุชื่อ

6. ใสลิงค (URL)

7. คลิก
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ลิงค (URL) ท่ีเพ่ิมเขามา



สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

 

 
คูมือการใชงานระบบหองเรยีนออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   บทท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน | 90 

 

4.3 กิจกรรม (Activities) 
 

 

 

 

Forum : กระดานเสวนา เว็บบอรด 

Database : ฐานขอมูล 

Lesson : บทเรียนสําเร็จรูป 

Quiz : แบบทดสอบ 

Choice Questionnaire: แบบสํารวจ 

Poll : โพลล ตอบคําตอบเดียว 

Workshop : หองปฏิบัติการ 

Chat : หองสนทนาออนไลน 

Glossary : อภิธานศัพท 

Assignment : การมอบหมายงาน 

External Tool : แหลงเรียนรูและกิจกรรมจากเว็บไซตอ่ืน 

Interactive Content:  

Offline Quiz 

SCORM package : 

Survey : แบบสํารวจ 

Wiki : วิกิพีเดีย 
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4.3.1 กระดานเสวนาเว็บบอรด (Forum) 
 กระดานเสวนา หรือ Web board เปนสวนท่ีใชสําหรับติดตอสื่อสารกับผูเรียน ในการถาม-
ตอบปญหาในการเรียน โดยผูเรียนทุกคนจะสามารถเห็นขอความและขอมูลจากการแลกเปลี่ยน
ขอคิดเห็นระหวางผูเรียนกับผูเรียนหรือระหวางนักเรียนกับผูสอน ในการโตตอบกัน ในประเด็นตางๆ 
ตามหัวขอท่ีไดสรางข้ึน    ซ่ึงสามารถเพ่ิมกระดานเสวนาไดดังนี้  
 1. หลังจากล็อกอินเขาระบบ เลือกหมวดหมูรายวิชา เพ่ือจะทําการสรางกระดานเสวนา 
 

 
 2. เลือกรายวิชา 
 3. คลิกปุม "Turn Edit on" เพ่ือใหสามารถเพ่ิมเติม แกไขขอมูล 
 

 
 

1. เลือกหมวดรายวิชา

เล่ือน
ลงดานลาง

2. เลือกรายวิชา
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 4. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 5. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" เพ่ือเลือกสรางกระดานเสวนา 
 6. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "กระดานเสวนา" 
 7. กดปุม "เพ่ิม" 
 

 

3. เลือก

4. คลิกแกไขหัวขอ

5. เลือก เพ่ิมกิจกรรม



สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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 8. ระบุหัวขอสําหรับกระดานเสวนา 
 9. เลือกประเภทของกระดานเสวนา 
 

 
 
  

6. เลือก

7. คลิก

8. ระบุหัวขอ

เพ่ิมคําอธิบาย

9. เลือกประเภท
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 10. กดปุม "บันทึก" เพ่ือเสร็จสิ้นการสรางกระดาน 
 

 
 
 

4.3.2 ฐานขอมูล (Database) 
 เปนโมดูลกิจกรรมท่ีชวยใหผูใชงานสามารถสราง รักษา และคนหารายการท่ีไดบันทึกไว โดย
การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนรูปภาพ ไฟล ลิงค ตัวเลข และขอความตางๆ รูปแบบโครงสรางจะถูก
กําหนดโดยผูสอน เชน จํานวนของฟลด ประเภทของฟลด ประกอบดวย เช็คบอค (Checkbox) ปุม
เลือก (Radio buttons) เมนู  (dropdown menu) ขอความ (text area) ลิ งค  (URL) รูปภาพ 
(picture) และการอัพโหลดไฟล ประโยชนของโมดูลนี้ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลลิงคเว็บไซต 
หนังสือ การรีวิวหนักสือ การอางอิงขอมูล เปนตน รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดแสดงขอมูลท่ี
เปนรูปภาพ โปสเตอร เว็บไซต หรือบทกวีสําหรับผูใหความคิดเห็นและผูรีวิว 
 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 

ตั้งคาเพ่ิมเติม

10. คลิกบันทึก
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 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "ฐานขอมูล" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 
 

 

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม

3. เลือก

4. คลิก
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 5. ระบุชื่อฐานขอมูลท่ีตองการสราง 
 6. คลิกปุม บันทึกและแสดงผลเพ่ือดําเนินการตอ 
 

 

 
 
 7. สรางฟลดขอมูลซ่ึงหลายประเภทใหเลือกใช (เลือกฟลดแบบ Checkbox) 

 

5. ระบุชื่อ

6. คลิก

7. เลือกฟลดขอมูล
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 8. ระบุชื่อฟลด 
 9. กําหนดตัวเลือกท่ีตองการ 
 10. คลิกปุมเพ่ิม 

 
 

 
 
 

ขอมูลเลือกไดหลายตัวเลือก

ฟลดวันที่และรายละเอียด

ฟลดไฟลขอมูล

ฟลดขอมูลตําแหนง Latitude และ Longitude

ฟลดขอมูลแบบเมนู

ฟลดขอมูลแบบเมนูแบบเลือกไดหลายตัว

ฟลดขอมูลรูปภาพ

ฟลดปุมตัวเลือกแบบเลือกได 1 ตัวเลือก

ฟลดขอความและสามารถจดัรปูแบบขอความ

ฟลดขอความไดไมเกิน 60 ตัวอักษร

ฟลดลิงคเว็บไซต

ฟลดขอมูลตัวเลข

8. ระบุชื่อฟลด

9. กําหนดตัวเลือกท่ีตองการ

10 คลกิ
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 11. แสดงฟลดท่ีไดสรางข้ึนมาเพ่ือไวเก็บขอมูล 
 

 
 
 12. คลิกเลือกท่ีแท็บ "เพ่ิมขอมูล" 
 13. เลือกขอมูลท่ีไดเพ่ิมฟลดเขามา 
 14. คลิกบันทึกแลวแสดงผลเพ่ือดูคาท่ีไดเลือกไว 
 

 

11. แสดงฟลดท่ีไดสรางขึ้นมา

12. คลิก

13. แสดงขอมูลตัวเลอืกแบบ Checkbox

14. คลิก
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 15. แสดงขอมูลแบบมุมมองรายการเดี่ยว 
 

 
 16. สามารถคลิกดูขอมูลแบบมุมมองหลายรายการ 
 

 
 

14. แสดงขอมูลแบบมุมมองรายการเดี่ยว15. แสดงขอมูลแบบมุมมองรายการเดี่ยว

15. แสดงขอมูลแบบมุมมองหลายรายการ15. แสดงขอมูลแบบมุมมองหลายรายการ16. แสดงขอมูลแบบมุมมองหลายรายการ
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 17. การสรางฟลดขอมูลเมนู 
 18. ระบุชื่อฟลด 
 19. กําหนดตัวเลือกท่ีตองการ 
 20. คลิกปุมเพ่ิม 
 

 
 
 21. แสดงฟลดท่ีเพ่ิมเขามา 
 22. แสดขอมูลตัวเลือกแบบเมนู 
 

 
 

17. การสรางฟลดแบบ เมนู

19. ระบุตัวเลอืกขอมูล

18. ระบุชื่อฟลด

20. คลิก

21. แสดงฟลดท่ีเพ่ิมเขามา
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4.3.3 บทเรียนสําเร็จรูป (Lesson) 
 เปนโมดูลท่ีนาสนใจและมีความยืดหยุน ท่ีรวมเนื้อหาขอมูลหลายหนาหลายบท พรอมท้ังยัง
สามารถเพ่ิมการทําแบบทดสอบ และมีสารบาญใหเชื่อมโยงไปแตละหนาท่ีตองการไดอยางสะดวก มี
วิธีการสรางบทเรียนสําเร็จรูปไดดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "บทเรียนสําเร็จรูป" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 

 

22. ขอมูลตัวเลือกแบบเมนู

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม



สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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 5. ระบุชื่อบทเรียนตองการสราง 
 6. คลิกปุม บันทึกและแสดงผลเพ่ือดําเนินการตอ 
 

 
 

3. เลือก

4. คลิก

5. ตั้งชื่อบทเรียน

6. คลิก
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 7. ข้ันตอนตอมาเพ่ิมสารบาญ 

 
 8. ใสหัวขอสารบาญ 
 9. ใสชื่อสําหรับสรางปุมลิงคเพ่ือไปยังหนาถัดไป 
 10. คลิกปุมบันทึกเพ่ือดําเนินการข้ันตอนตอไป 

 

7. คลิกเพ่ิมสารบาญ

8. ใสหัวขอสารบาญ

9.  ใสชื่อสําหรับปุมลิงคไปหนาท่ีตองการ

10. คลิก
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 11. การสรางบทเรียน เลือกในลิสตรายการ คลิก "เพ่ิมบทใหม" 
 12. เม่ือไดบทเรียนมาแลวใหคลิกท่ีปุม   เพ่ือทําการแกไข 
 13. ใสหัวขอบทท่ีตองการ 
 14. ใสเนื้อหาท่ีตองการนําเสนอ 
 15. คลิกปุมบันทึก 
 

 

 

หัวขอสารบาญท่ีไดสราง

11. คลิกเพ่ิมบทใหม

12. คลิกเพ่ือแกไข

เน้ือหาบทท่ีเพ่ิมเขามา

13. ใสหัวขอบท

14. ใสเน้ือหาท่ีตองการนําเสนอ

15. คลิก
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 16. การสรางคําถามในบทเรียนสําเร็จรูป เลือกในลิสตรายการ คลิก "คําถาม" 
 17. ในลิตสรายการเลือกประเภทคําถามท่ีตองการสรางในครั้งนี้เลือก "Multichoice" ซ่ึงเปน
การสรางคําถามแบบตัวเลือก 
 

 
 

 
 
 
 18. ใสชื่อหัวขอคําถามท่ีตองการ 
 19. ระบุคําสั่งของคําท่ีตองการถาม 
 

16. คลิก

17. เลือกประเภทคําถาม
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 20. ใสคําตอบท่ีเปนตัวเลือกท่ีถูกตองโดยระบุคะแนนเปน 1 สําหรับตัวเลือกท่ีผิดใหระบุ
คะแนนเปน 0 
 21. คลิกปุมบันทึก 

 
 

 

18. ใสชื่อหัวขอคําถาม

19. ระบคุําสั่งของคําถาม

20. ใสคําตอบท่ีเปนตัวเลอืก

ใสคะแนนสําหรับคําตอบท่ีถูกตอง

ใสขอความ feedback

ใส 0 หากเปนคําตอบท่ีผดิ

ใสคําตอบท่ีเปนตัวเลอืก

21. คลิก
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 22. เนื่องจากลําดับการแสดงขอมูลยังไมถูกตอง สามารถแกไขลําดับการแสดงโดยคลิกท่ีปุม 
 ในแตละรายการเพ่ือแกไขใหถูกตอง 

 

 
 
 

4.3.4 การสรางแบบทดสอบ (Quiz) 
 เปนการสราง การสรางสรางแบบทดสอบท่ีประกอบดวยคําถามหลากหลายประเภทรวมท้ังมี
ตัวเลือกหลายแบบจับคูคําตอบสั้น ๆ และตัวเลข โดยผูสอนสามารถกําหนดมีการตอบแบบทดสอบได
หลายครั้ง สามารถสุมเลือกแบบทดสอบจากคลังขอสอบ และสามารถกําหนดเวลาในการทํา
แบบทดสอบ สามารถตรวจคําตอบและรวบรวมคะแนนไดโดยอัตโนมัติ ผูสอนสามารถเลือกแสดง
คําอธิบายซอนฟดแบคกลับไปยังผูทําแบบทดสอบเม่ือทําแบบทดสอบไดถูกตอง โดยมีข้ันตอนการ
สรางดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 

ลิงคหนายังไมถูกตอง 22. คลิกแกไข
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 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "แบบทดสอบ" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 
 5. ระบุชื่อสําหรับแบบทดสอบ และสามารถเพ่ิมคําอธิบายเพ่ิมเติม 
 6. กําหนดวันท่ีเริ่มและสิ้นสุดการทําขอสอบ 
 7. กําหนดระยะเวลาในการทําขอสอบ 
 

  

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม

3. เลือก

4. คลิก
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 8. ตั้งคาการใหคะแนน 
 9. กําหนดรูปแบบในการแสดงโจทยคําถามในแตละขอ 
 10. กําหนดคาการสลับขอของคําถาม 
 

 
 
 
 
 

5. ระบุชื่อ

เพ่ิมคําอธิบาย

6. กําหนดชวง

วันเวลาในการทําขอสอบ

7. กําหนดเวลาในการทําขอสอบ

8. ต้ังคาการใหคะแนน

9. ต้ังคารูปแบบคําถาม

10. ต้ังคาการสลับคําตอบ
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 11. คลิกปุม "บันทึก" เพ่ือบันทึกแบบทดสอบ 
 

 
 

4.3.5 การเพ่ิมแบบทดสอบแบบปรนัย (Choice) 
 เปนการเพ่ิมคําถามเขาไปยังแบบทดสอบท่ีไดสรางไวแลวโดยการสรางคําถามแบบปรนัย 
สามารถสรางไดดังนี้ 
 1. คลิกท่ีแบบทดสอบท่ีไดสรางไวแลว 
 2. คลิกปุม "แกไขแบบทดสอบ" เพ่ือเขาไปสรางขอสอบ 

 

 

 

 

ต้ังคาเพ่ิมเติม

11. คลิกบันทึก

1. คลิก
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 3. คลิกท่ีดรอปดาว "เพ่ิม" เลือก "+คําถามใหม" 
 4. จะข้ึนหนาตางใหเลือก Questions แบบ "ปรนัย" 
 5. คลิกปุม "ตกลง" 
 

 
 

2. คลิก

3. คลิก
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 6. ตั้งชื่อคําถาม 
 7. ใสคําถามท่ีตองการถาม 
 8. ระบุคะแนนท่ีไดจากคําถามขอนี้ 

 

4. คลิก

5. คลิก

6. ต้ังชื่อคําถาม

7. ใสคําถามท่ีตองการถาม

8. ระบุคะแนนของคําถามขอนี้

ใสขอความหากตองการใหมีขอความตอบโตกลับ
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 9. เลือกประเภทคําตอบ (คําตอบเดียวเทานั้น หรือ อนุญาตใหมีหลายคําตอบ) 
 10. เลือกประเภทหัวขอตัวเลือก 
 11. ในแถบหัวขอ Answer ใสตัวเลือกท่ีเปนคําตอบ 
 12. ระบุคะแนน 100% สําหรับคําตอบท่ีเปนขอท่ีถูก สวนขอท่ีผิดใหระบุวา "ไมมี"  
 13. คลิกปุม "บันทึกการเปลี่ยนแปลง" 
 
 

 

9. เลือก

10. เลือก

11. ใสตัวเลือกคําตอบ

12. ใส 100% ในคําตอบท่ีถูกตอง

ตัวเลือกคําตอบ

ตัวเลือกคําตอบ
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คลิกหากตองการสรางตัวเลือกคําตอบเพ่ิมเติม

ไดแบบสอบถามแบบปรนัย
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4.3.6 การเพ่ิมแบบทดสอบแบบถูกผิด (True/False) 
 เปนการสรางคําถามแบบจริง/เท็จ เขามาในแบบทดสอบ โดยสามารถสรางไดดังนี้ 
 1. คลิกท่ีปุม "เพ่ิม" เลือก "+คําถามใหม" 
 

 
 
 2. แสดงหนาตางข้ึนมาใหเลือก Questions เปน "True/False" 
 3. กดปุม "เพ่ิม" 
 4. ใสชื่อคําถาม 
 5. ใสคําถามท่ีตองการถามผูทําแบบทดสอบ 
 6. กําหนดคะแนนท่ีไดจากการทําคําถามนี้ 

 

1. คลิก

2.. คลิก

3. คลิก
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 7. กําหนดคําตอบของคําถามท่ีถูกตองเปน True หรือ False ท้ังนี้สามารถใสคําถามตอบ
กลับ (Feedback) ในแตละเหตุการณเม่ือผูตอบไดตอบคําถาม 
 8. คลิกปุม "บันทึกการเปลี่ยนแปลง" 

 

4. ใสชื่อคําถาม

5. ใสคําถาม

6. กําหนดคะแนน

ใสขอความตอบกลับเมื่อทําแบบทดสอบเสร็จ

ใสขอความตอบกลับเมื่อเลือกคําตอบเปน True

7. กําหนดคําตอบของคําถาม

ใสขอความตอบกลับเมื่อเลือกคําตอบเปน False

8. คลิก
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4.3.7 การเพ่ิมแบบทดสอบแบบจับคู 
 เปนการสรางคําถามเปนแบบจับคู โดยสามารถสรางไดดังนี้ 
 1. คลิกท่ีปุม "เพ่ิม" เลือก "+คําถามใหม" 
 2. แสดงหนาตางข้ึนมาใหเลือก Questions เปน "Matching" (จับคู) 
 3. กดปุม "เพ่ิม" 

 

แบบสอบถามแบบจริง/เท็จ

1. คลิก
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 4. ใสชื่อคําถาม 
 5. ใสคําถามท่ีตองการถามผูทําแบบทดสอบ 
 6. กําหนดคะแนนท่ีไดจากการทําคําถามนี้ 
 7. ติ๊กถูกเพ่ือใหตัวเลือกมีการสุมหัวขอ 

 

2. คลิก

3. คลิก

4.ใสชื่อคําถาม

6.กําหนดคะแนน

5.ใสคําถาม

7.เลือกเพ่ือสลับตําแหนง
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 8. ใสขอมูลท่ีตองการจับคูใชหัวขอ Question 
 9. ใสคําตอบท่ีถูกตอง ในหัวขอ Answer โดยสามารถสรางตัวเลือกในการจัดคูไดหลายหัวขอ
ตามตองการ 
 10. คลิกปุม "บันทึกการเปลี่ยนแปลง" 

 

 

10.คลิก

9.ใสคําตอบ

8.ใสขอมูลท่ีตองการจับคู

แบบสอบถามแบบจับคู
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4.3.8 แบบสํารวจ (Choice Questionnaire) 
 เปนโมดูลท่ีชวยในการสรางแบบสํารวจเพ่ือสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จาก
สมาชิกหรือผูใชงานท่ัวไป โดยมีตัวอยางแบบสํารวจท่ีจะนํามาแสดงเพ่ือทําแบบสํารวจดังภาพ 
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วิธีการสรางแบบสํารวจสามารถดําเนินไดดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 

 
 
 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "แบบสํารวจ" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 
 

 
 
 
 
 

1. คลิกแกไขหัวขอ
2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม

3. เลือก

4. คลิก
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 5. ใสชื่อแบบสํารวจ 
 6. ใสคําอธิบายหรือคําชี้แจงในการทําแบบสํารวจ 

 
 7. กําหนดชวงวันท่ีท่ีเปดใหทําแบบสํารวจ 
 8. การตั้งคาสําหรับบันทึกผูตอบแบบสํารวจ 
 9. ใสขอความเม่ือตอบแบบสํารวจชุดนี้เสร็จแลว 

 
 10. คลิกปุมบันทึกและแสดงผล 

 

5. ใสชื่อแบบสํารวจ

6. ใสคําอธบิายการสํารวจ

7. กําหนดชวงเวลาท่ีใหทําแบบสํารวจ

8. การบันทึกชือ้ผูตอบแบบสํารวจ

9. ใสขอความเมือ่ตอบแบบสํารวจเสร็จ

10. คลิก
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 11. คลิกแท็บ แกไขคําถาม 
 12. เลือกคําถามแบบ multiple choice สําหรับคําถามท่ีเปนแบบตัวเลือก 

 
 13. ระบุคําถามท่ีตองการถาม 
 14. ใสตัวเลือกท่ีเปนคําตอบ 
 15. คลิกปุมบันทึกคําถาม 

 
 

12. เลือก

11. คลิก

13. ระบุคําถาม

ใสลําดบัหัวขอ

ติ๊กถูกตองใส

เลือกประเภทตัวเลอืก

ใสรูปแบบการแสดงผล

เลือกแสดงหรือซอนตัวเลอืก

14. ใสตัวเลอืกสําหรับเลอืก

15. คลิก
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 16. สรางคําถามแบบ ขอความใหผูตอบแบบสํารวจกรอก 
 

 
 
 17. ใสคําถามท่ีตองการ 
 18. คลิกปุมบันทึกคําถามโดยสามารถเพ่ิมถามในลักษณะแบบนี้ไปเรื่อยๆ จนครบทุกคําถาม 
 

 
 
 
 

แสดงคําถาม 16. เลือก

17. ใสคําถาม

ใสหัวขอ

ขนาดความกวางของกลอง

18. คลิก

ติ๊กถูกตองใส

จํานวนขอความท่ีใสไดสุงสุด

การเพ่ิมคําถามแบบขอความ
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 การสรางคําถามแบบมีตัวเลือก 

 
 
 การสรางคําถามแบบกลองขอความ 

 
 

การเพ่ิมคําถามแบบมตีัวเลือก

การเพ่ิมคําถามแบบกลองขอความ
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แสดงคําถามท่ีไดเพ่ิมเขามา
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4.3.9 โพลล (Poll) 
 เปนโมดูลกิจกรรมนี้สําหรับใหผูสอนใชสรางคําถามเดียวหรือการสํารวจเพียงคําถามเดียว 
โดยสามารถแสดงผลลัพธหลังจากการตอบคําถาม ใชสําหรับถามโพลลเก่ียวกับหัวขอท่ีตองการ, ใช
ทดสอบความเขาใจแกผูเรียนแบบรวดเร็ว, ใชอํานวยความสะดวกใหนักเรียนสรางการตัดสินใจสําหรับ
การโหวตเก่ียวกับแนวทางสําหรับรายวิชา 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "โพลล" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 

 

 

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม

3. คลิก

4. คลิก
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 5. ใสหัวขอโพลลท่ีตองการถาม 
 6. เลือกโหมดการแสดงผล 
 7. เปดปดคุณสมบัติการจํากัดจํานวนครั้งในการตอบ 
 8. ใสตัวเลือกท่ีตองการใหเลือก 
 9. ใสจํานวนครั้งในการตอบ 

 

 
 

5. ใสหัวขอโพลล

ใสรายละเอียดเพ่ิมเติม

6. ใสตัวเลอืก8. ใสตัวเลอืก

6. เลือกโหมดการแสดงผล

7. จํากัดจํานวนคร้ังในการตอบ

9. ใสจํานวนคร้ังในการตอบ9. ใสจํานวนคร้ังในการตอบ

กดปุมหากตองการเพ่ิมตัวเลอืก
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 10. กําหนดชวงเวลาในการทําโพลล 
 11. กําหนดการแสดงผลลัพธหลังจากตอบคําถามเสร็จ 
 12. คลิกปุม "บันทึกและแสดงผล" 
 

 
 

 

10. กําหนดชวงเวลาในการทําโพลล

11. กําหนดการแสดงผลลัพธ

12. คลิก

แสดงคําถามและตัวเลอืกในการทําโพลล
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แสดงผลลัพธเมื่อทําการบันทึกผลการเลอืก

คลกิเพ่ิมแสดงขอมูลแบบละเอียด

โพลลท่ีไดเพ่ิมเขามา
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4.3.10 หองสนทนาออนไลน (Chat) 
 เปนโมดูลกิจกรรมการแชทท่ีชวยใหผูเขารวมสนทนากันดวยขอความแบบเรียลไทม โดยการ
แชทอาจเปนกิจกรรมท่ีทําครั้งเดียวหรืออาจทําซํ้าในเวลาเดียวกันในแตละวันหรือในแตละสัปดาห 
เซสชันแชทจะถูกบันทึกและสามารถทําใหทุกคนสามารถดู หรือ จํากัดผูใชท่ีสามารถดูบันทึกเซสชัน
การแชท การแชทมีประโยชนอยางยิ่งเม่ือการแชทเปนกลุมโดยไมตองพบหนากัน เชน 

• การประชุมของนักเรียนท่ีเขารวมในหลักสูตรออนไลนเพ่ือใหพวกเขาสามารถแบงปน
ประสบการณกับผูอ่ืนในหลักสูตรเดียวกันจากผูใชจากสถานท่ีอ่ืนๆ 

• ใชในกรณีนักเรียนไมสามารถเขารวมสนทนากับครูเปนการชั่วคราวเพ่ือติดตามงาน 

• นักเรียนจะไดรับประสบการณการทํางานรวมกันเพ่ือหารือเก่ียวกับประสบการณของพวกเขา
กับคนอ่ืนๆ และครู 

• สรางเซสชันคําถามและคําตอบกับผูพูดท่ีไดรับเชิญในสถานท่ีอ่ืน 

• สรางเซสชั่นเพ่ือชวยนักเรียนเตรียมตัวสําหรับการทดสอบท่ีครูหรือนักเรียนคนอ่ืน ๆ จะตั้ง
คําถามตัวอยาง 

 ข้ันตอนการสรางหองสนทนาออนไลน 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 

 
 
 
 
 
 

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม
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 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "โพลล" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 
 

 
 
 5. ตั้งชื่อหองสนทนาออนไลน 
 

 
 
 
 
 
 

3. คลิก

4. คลิก

5. ตั้งชื่อหองสนทนาออนไลน
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 6. กําหนดชวงเวลาในการสนทนา/เสวนาออนไลน 
 7. กดปุม "บันทึกและแสดงผล" 
 8. คลิกปุมเพ่ือเขาหองสนทนาออนไลน 
 

 
 

 
 

6. กําหนดชวงเวลาในการสนทนา/เสวนาออนไลน

7. คลิก

แสดงหองสนทนาท่ีสรางขึ้นมา

8. คลิกเพ่ือเขาหองสนทนา
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แสดงขอความท่ีมกีารสงแลว

พิมพขอความแลวกดสง



สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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4.3.11 อภิธานศัพท (Glossary) 
 โมดูลกิจกรรมอภิธานศัพทชวยใหผูเขารวมสรางและรักษารายการคําจํากัดความ เหมือนกับ
การทําพจนานุกรมหรือเพ่ือรวบรวมและจัดระเบียบทรัพยากรหรือขอมูล ครูสามารถอนุญาตใหเพ่ิม
ไฟลแนบในรายการคําศัพท เพ่ิมภาพเพ่ือแสดงในรายการ ขอมูลท่ีเพ่ิมเขามาสามารถทําการคนหา
หรือเรียกดูตามตัวอักษรหรือตามหมวดหมูวันท่ีหรือผูเขียน หากเปดใชงานตัวกรองลิงกคําศัพท
อัตโนมัติรายการจะถูกเชื่อมโยงโดยอัตโนมัติเม่ือคําศัพทและ/หรือวลีก็จะถูกเพ่ิมข้ึนภายในรายวิชา 
โดยสามารถสรางไดดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "อภิธานศัพท" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 

 
 

 

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม

3. คลิก

4. คลิก
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 5. ตั้งชื่อ และใสคําอธิบาย 

 
 6. กําหนดคาในการเพ่ิมคําศัพท 
 7. กําหนดคาในการแสดงผล 

 
 
 

5. ตั้งชื่อ

ใสคําอธิบาย

6. กําหนดคาในการเพ่ิมคําศัพท

7. กําหนกคาในการแสดงผล
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 8. กําหนดคาการใหคะแนนสําหรับผูท่ีเพ่ิมคําศัพท 
 9. คลิกปุม "บันทึกและแสดงผล" เพ่ือไปสูข้ันตอนการเพ่ิมคําศัพทใหม 

 
 
 10.  คลิกปุม "เพ่ิมคําศัพทใหม" เพ่ือทําการเพ่ิมคําศัพทและรายละเอียดของคําศัพท 

 

8. กําหนดคาการใหคะแนน

9. คลิก

กําหนดชวงเวลาท่ีสามารถใหคะแนน

10. คลิกปุมเพ่ือเพ่ิมคําศัพทใหม
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 11. ใสคําศัพทท่ีตองการบันทึก 
 12. ระบุความหมายหรือคําอธิบายของคําศัพท 
 13. คลิกบันทึกการเปลี่ยนแปลงเพ่ือบันทึกขอมูล 

 

 
 

11. ใสคําศัพท

12. ระบุความหมายหรือคําอธบิาย

ใสคําสําหรับไวคนหา

13. คลิก

คําศัพทท่ีไดเพ่ิมเขามา
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4.4 การมอบหมายงาน (Assignment) 
 เปนโมดูลท่ีผูสอนสามารถมอบหมายงาน การรวบรวมการบาน การใหคะแนน และการตอบ
โตกันกับผูเรียน โดยผูเรียนสามารถเลือกสงงานไดหลายรูปแบบไฟล ไดแก Word Excel รูปภาพ 
เสียง และวีดีโอคลิป  
โดยสามารถกําหนดเง่ือนไขในการสงงานท่ีมอบหมายใหผูเรียนดําเนินการในเว็บไซต หรือสามารถไว
ใชเตือนให 
ผูเรียนสงงานอ่ืนในลักษณะออฟไลน ผูตรวจการบานสามารถเขียนคําแนะนําตอบกลับโดยการแนบ
ไฟล หรือการบันทึกเสียง และสามารถใหคะแนนงานท่ีสงรวมถึงสามารถดูสรุปผลคะแนนท้ังหมดได 
โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. คลิกแกไขหัวขอ
2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม
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 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "Assignment" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 
 

 
 
 5. ระบุชื่อสําหรับหัวขอการบาน สามารถเพ่ิมคําอธิบายเพ่ิมเติม และการแนบไฟลประกอบได 
 

 

3. เลือก

4. คลิก

5. ระบุชื่อ

เพ่ิมคําอธิบาย

เพ่ิมไฟลประกอบ
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 6. กําหนดวันท่ีเริ่มและสิ้นสุดการสงการบาน 
 7. กําหนดวันท่ีท่ีผูเรียนจะไมสามารถสงการบานได 
 8. ตั้งคาการใหคะแนน และสามารถตั้งคาเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ไดตามตองการ 
 9. คลิกปุม "บันทึก" เพ่ือบันทึกการสราง Assignment 
 

 

 
 
 

6. กําหนดวันเร่ิม/สงการบาน

7. กําหนดวันไมสามารถสงได

เพ่ิมไฟลไดสูงสุด

เลือกวิธีการสงงาน

ต้ังวันท่ีเตือนใหเขามาใหคะแนน

ต้ังคาเพ่ิมเติม

8. การใหคะแนน

9. คลิก บันทึก
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4.5 Offline Quiz 
 โมดูลนี้ชวยใหผูสอนสามารถออกแบบแบบทดสอบออฟไลนดวยคําถามแบบปรนัย โดย
คําถามท่ีเก็บไวในคลังคําถามของ Moodle และสามารถนํากลับมาใชไดในหลักสูตรและและระหวาง
หลักสูตร ซ่ึงสามารถดาวนโหลดแบบทดสอบออฟไลนเปนไฟล PDF, DOCX- หรือ LaTeX เพ่ือให
นักเรียนตอบคําถามจากแบบฟอรมและนําคําตอบมานําเขาในระบบ สามารถดําเนินไดดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 

 
 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "Offline Quiz" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 

 
 
 

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม

3. คลิก

4. คลิก
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คูมือการใชงานระบบหองเรยีนออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   บทท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน | 143 

 
 5. ตั้งชื่อแบบทดสอบ 
 6. กําหนดวันท่ีใหเริ่มตอบคําถาม การตั้งคาคําถาม และการกําหนดการรีวิว 

 

 
 
 7. กําหนดรูปแบบฟอรม ตั้งคามุมมองสําหรับนักเรียน และคลิกปุมเพ่ือบันทึก 

 

5. ตั้งชื่อแบบทดสอบ

6. กําหนดวันท่ีคําถาม

ใสจํานวนกลุม

เปดการสุมคําถาม

เปดการสุมคําตอบในคําถาม

กําหนดชวงเวลาการรีวิว

กําหนดรูปแบบฟอรม
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 8. คลิกแท็บ Group Questions  
 9. คลิกปุมเพ่ิม แลวเลือก "a new question" 

 
 
 
 
 
 

ตั้งคามุมมองสําหรับนักเรียน

7. คลิก

8. คลิก

9. เลือก
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 10. คลิกเลือกคําถามแบบปรนัย โดยในกิจกรรมนี้สามารถเลือกสรางไดเฉพาะคําถามแบบ
ปรนัยเทานั้น จากนั้นกดปุม "เพ่ิม" 

 
 
 11. ตั้งชื่อคําถาม 
 12. ใสคําถามท่ีตองการถาม 
 

 

10. เลือกไดเฉพาะคําถามแบบปรนัย

11. ตั้งชื่อคําถาม

12. ใสคําถาม
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 13. กําหนดคําตอบท่ีเปนตัวเลือก โดยใสคะแนน 100% สําหรับคําตอบท่ีถูกตอง 

 
 
 14. คลิกปุม "บันทึกการเปลี่ยนแปลง" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. กําหนดคําตอบท่ีเปนตัวเลอืก

14. คลิก
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 15. คลิกปุมเพ่ิม เลือก "from question bank" 
 

 
 
 16. เลือกคําถามท่ีตองการจาก Question bank 
 17. คลิกปุม "ADD TO OFFLINE QUIZ" เพ่ือคําถาม 
 

 

15. เลือก

16. เลือกคําถาม

17. คลิก
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 18. คลิก "Create forms" เพ่ือดูแบบฟอรม 

 

ไดคําถามเขาในในออฟไลน Quiz

18. คลิก
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 19. คลิกแท็บ "Download form"  
 20. คลิกปุม "Question form for group A" เพ่ือทําการดาวนโหลด 
 

 
 

19. คลิก

20. คลิก
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แสดงแบบสอบถามท่ีดาวนโหลด
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แสดงแบบสอบถามท่ีดาวนโหลด
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4.6 SCORM 
 เปนโมดูลท่ีเปนชุดของไฟลท่ีบรรจุตามมาตรฐานท่ีไดกําหนดเอาไว สําหรับการสราง กิจกรรม
นี้ชวยในการอัพโหลดแพ็คเกจแบบ SCORM หรือ AICC ซ่ึงจัดเก็บในรูปแบบซิปไฟล (zip file) ท่ีมี
รายวิชาอยูในนั้น โดยเนื้อหามีหลายหนามีตัวนําทางไปแตละหนา โดยรูปแบบการจัดเก็บในรูปแบบนี้
สามารถรวมคําถาม และสามารถบันทึกขอมูลคะแนน กิจกรรมนี้เหมาะสําหรับนําเสนอเนื้อหาแบบ
มัลติมีเดียและภาพเคลื่อนไหว มีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
 1. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เลือก



สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

 

 
คูมือการใชงานระบบหองเรยีนออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   บทท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน | 153 

 2. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "SCORM" 
 3. คลิกปุม "เพ่ิม" 
 

 
 
 
 

3. คลิก

2. เลือก Scorm
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 4. ตั้งชื่อการแสดงผล และตั้งคาตามความตองการ 
 5. เพ่ิมไฟล SCORM ในลักษณะเปน ZIP ไฟล เขามาในระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ตั้งชื่อการแสดงผล

ไมบังคับ

ไมบังคับ

5. ลากไฟล  SCORM ท่ีเปนไฟล ZIP มาวาง

ประเภทไฟลท่ีระบบรองรับ



สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

 

 
คูมือการใชงานระบบหองเรยีนออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   บทท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน | 155 

 
 6. ตั้งคาตางๆ ตามตองการ และคลิกปุม "บันทึกและกลับไปยังรายวิชา" 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดคาตามตองการ

6. เลือก 
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 7. คลิกเลือกเพ่ือเขาสูการใชงาน SCORM แพ็คเกจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแสดงผลหนารายวิชา

 7. เลือก
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 8. คลิกเพ่ือเริ่มเลนสื่อ โดยในแพคเกจนี้สามารถสรางคําถามและบันทึกผลได 
 

 
 

 
 

  

8.  เลือก 

ผลการสอบ
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4.7 การสรางขอสอบดวย Aiken Format 
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การจัดเก็บไฟล 

1. เม่ือไดขอคําถามหลายขอแลวการจัดแตละขอตองหางกัน 1 บรรทัด (Enter) 
2. ในข้ันตอนการบันทึกไฟลตองเลือก Encoding เปน UTF-8 
3. ตองตั้งชื่อไฟลเปนภาษาอังกฤษเทานั้น 
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การนําขอสอบเขาระบบ Dlearn  
1. ไปท่ีฟนเฟองการตั้งคา 
2. เลือก More  
3. อยูท่ี Tab การจัดการรายวิชา 
4. เลือก นําเขา (Import)  
5. ประเภทของไฟล เลือก Aiken Format  
6. ไปเลือกไฟลท่ีจัดไวตามรูปแบบมานําเขา 
7. ลากไฟลไปยังพ้ืนท่ี จะปรากฎชื่อไฟล  
8. เลือกนําเขา 
9. จะปรากฏจํานวนขอสอบ โดยคลิกเลือก ตอไป 
10. จะแสดงหนาของคลังขอสอบ ท่ีมีจํานวนขอคําถามตามท่ีนําเขามา 
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4.8 การจัดอบรมการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 

 การจัดอบรมการใชงานระบบหองเรียนออนไลนเปนจัดอบรมเพ่ือใหความรูแกอาจารยผูสอน
โดยเนนท่ีอาจารยใหมหรืออาจารยท่ียังไมเคยใชงานระบบหองเรียนออนไลน เพ่ือใหรับทราบขอบเขต
ความสามารถและวิธีในการเขาใชงานระบบหองเรียนออนไลน ไดแก การเขาใชงานระบบหองเรียน
ออนไลน การจัดการรายวิชา การสรางกิจกรรม Activity การสรางขอสอบ และการจัดการคลัง
ขอสอบ โดยมีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี้ 
 

 

เริ่ม

แจงกําหนดวันจัดอบรมไปฝายอบรมและบริการวิชาการ

ฝายอบรมและบริการวิชาการ

เขียนโครงการ

สิ้นสุด

ฝายอบรมและบริการวิชาการ

ยืนยันกําหนดวันจัดอบรม

สถานท่ีวาง

สถานท่ีไมวาง

ฝายอบรมและบริการวิชาการ

เสนอผูบริหารอนุมัติโครงการ

ผูบริหารขออนุมัติโครงการ

เชิญกลุมเปาหมายเขารวม

จัดอบรม

ประเมินผลการจัดอบรม
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 1. เจาหนาท่ีแจงกําหนดวันท่ีมีความประสงคจะจัดอบรมไปยังฝายอบรมและบริการวิชาการ 

 2. ฝายอบรมและบริการวิชาการตรวจสอบวันเวลาสถานท่ีท่ีรองของจัดอบรมและบันทึกใน
ตารางจัดอบรม หากวันดังกลาวไมสะดวก จะแจงกลับมายังฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหกําหนด
วันเวลาใหม 

 3. หากไดกําหนดวันเวลาและสถานท่ีจัดอบรม ฝายอบรมและบริการวิชาการ ดําเนินการ
จัดทําโครงการ เพ่ือเสนอขออนุมัติโครงการและงบประมาณจากหนวยงาน 

 4. ผูบริหารลงนามอนุมัติโครงการ 

 5. ฝายอบรมและบริการวิชาการ ประชาสัมพันธและจัดหนังสือเชิญกลุมเปาหมายเขารวม
โครงการ 

 6. ดําเนินการจัดอบรมโดยจัดใหความรูเต็มวันเชาบาย โดยแยกเปนครั้งละ 2 รุน 

 7. แจกแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดอบรมเพ่ือรวบรวมขอมูลไปปรับปรุงแกไขในการ
จัดอบรมในครั้งตอไป 
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4.9 การสรุปขอมูลการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 

 การปฏิบัติงานในสวนการจัดทําสรุปขอมูลการใชงานระบบหองเรียนออนไลนจะเปนการ
รวบรวมขอมูลการเขาใชงานระบบหองเรียนออนไลนของผูขอรับบริการ โดยแยกเปนรายคณะ/
วิทยาลัย เพ่ือรวบรวมสรุปการเขาใชงานรายเดือน/รายป รวมถึงเปรียบเทียบการเขามาใชงานระบบ 
เทียบในแตละเดือนหรือแตละป เพ่ือนําเสนอใหผูบริหารรับทราบและนําเสนอตอมหาวิทยาลัยตอไป  
โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 1. เจาหนาท่ีเขาระบบหองเรียนออนไลน 

 2. ดึงขอมูลจากระบบหองเรียนออนไลน 

 3. รวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีไดบันทึกลงในตาราง โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการ
เก็บขอมูลเพ่ืองายตอการจัดการ 

 4. จัดทําสรุปขอมูลลงในโปรแกรม Microsoft PowerPoint 

 5. นําเสนอตอผูบริหารรับทราบในการประชุมหัวหนาฝายแตละเดือน 

เริ่ม

เขาระบบหองเรียนออนไลน

ดึงขอมูลผลการใชงานหองเรียนออนไลน

สิ้นสุด

รวบรวมบันทึกรายการขอมูลลงในตาราง โดย
โปรแกรม Excel

จัดทําสรุปขอมูลในเพ่ือนําเสนอในโปรแกรม 
Powerpoint

นําเสนอขอมูลตอผูบริหารในการประชุม
หัวหนาฝาย



สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

 

 
คูมือการใชงานระบบหองเรยีนออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   บทท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน | 164 

4.10 การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 

 เปนสวนงานท่ีจัดทําเพ่ือประเมินความถึงพอใจในการใชงานระบบหองเรียนออนไลน เพ่ือเปด
โอกาสใหผูท่ีใชงานระบบไดแสดงขอคิดเห็นและเสนอแนะตางๆ อันเปนประโยชนเพ่ือนํามาพิจารณา
ปรับปรุงในการใหบริการ แกไขขอบกพรองของระบบใหสามารถใหบริการผูขอรับบริการไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ โดยมีวิธีดําเนินการดังนี้ 

 

 
 
 

เริ่ม

จัดทํารางแบบสํารวจความพึงพอใจ

นําแบบสํารวจเขาสํารวจความพึงพอใจ
ในรูปแบบออนไลน

สิ้นสุด

รวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสํารวจ

วิเคราะหขอมูลแบบสํารวจและ
จัดทําสรุปขอมูลจากแบบสํารวจ

เพ่ือนํามาจัดทํารายงานประจําป 
และนําเสนอขอมูลตอผูบริหาร

ตรวจรางแบบสํารวจความพึงพอใจ

ผาน

ไมผาน

แกไขแบบสํารวจ
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 1. จัดทํารางแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานระบบหองเรียนออนไลน 

 2. ตรวจรางแบบสํารวจความพึงพอใจใหไดขอมูลครอบคลุมเก่ียวกับการใชงานระบบ
หองเรียนออนไลน 

 3. นําแบบสํารวจเพ่ือทําการสํารวจความพึงพอใจในรูปแบบออนไลน โดยใชเว็บไซต Google 
docs ในการสํารวจผูขอรับบริการ 

 4. รวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสํารวจซ่ึงระบบจะใหขอมูลในรูปแบบตาราง 

 5. นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหแบบสํารวจและจัดทําสรุปขอมูล 

 6. เพ่ือจัดทํารายงานประจําป และนําเสนอขอมูลตอผูบริหาร 

 



 
 

บทท่ี 5 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 

การใหบริการของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส กลุมงานเผยแพรสื่อการศึกษา เปนฝายท่ีจัดตั้ง
ข้ึนเพ่ือดําเนินงานเก่ียวกับ สนับสนุนระบบหองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ใหระบบมีความพรอมท่ีจะใหบริการไดตลอดเวลา ใหบริการขอมูลเก่ียวกับการใชงานระบบหองเรียน
ออนไลน จากการใหบริการท่ีผานมาพบปญหาและอุปสรรคในการใหบริการจากการปฏิบัติงานของ
ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยบทนี้จะกลาวถึงปญหาอุปสรรคท่ีพบจาการปฏิบัติงาน โดยผูปฏิบัติงาน
ขอสรุปประเด็นปญหาตางๆ จากข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

5.1 สรุปข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 

ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส กลุมงานเผยแพรสื่อการศึกษา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใหบริการผูขอรับบริการท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบหองเรียนออนไลน ในวันเวลา
ราชการ ตั้งแตเวลา 08.30-16.30 น. ณ ชั้น 5 อาคารวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (อาคาร
หองสมุดมหาวิทยาลัยฯ) หรือสามารถติดตอไดทาง อีเมล moodle@mail.rmutt.ac.th โทรศัพท 
02-549-3663 โดยผูปฏิบัติงานขอสรุปประเด็นปญหาตางๆ จากข้ันตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

1) การใหคําแนะนําการใชงานสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานชองทาง โทรศัพท อีเมล แอพพลิเค
ชันไลน (Line) เฟซบุค (Facebook fan page) 
1.1) การล็อกอินเขาใชงานระบบหองเรียนออนไลน จัดการระบบหองเรียนออนไลนของ

มหาวิทยาลัยฯ ท่ีมีใหบริการผาน ระบบการเปนสมาชิก 
1.2) การจัดการรายวิชา 
1.3) การสรางเนื้อหารายวิชาแบบ Resources  และ Activity 
1.4) การสรางขอสอบ และการจัดการคลังขอสอบ 

2) สงเสริมการสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสของอาจารยดวยตนเอง 
2.1) การจัดโครงการอบรมการใชงานระบบหองเรียนออนไลน    
2.2) ผูใชงานเขาพบแบบตัวตอตัวเพ่ือเรียนรูการใชงานหรือแกไขปญหา 
2.3) จัดทําคูมือการใชงานหองเรียนออนไลน สําหรับอาจารย 
2.4) พัฒนาและใหบริการเผยแพรสื่อในชองทางท่ีหลากหลาย 

3) สรางองคความรูเก่ียวกับการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
3.1) จัดเก็บและเผยแพรองคความรู และแนวปฏิบัติดานการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4) วิเคราะหจัดการความเสี่ยงของงานผลิตสื่อการศึกษา และการปฏิบัติงานเชิงรุก 
(Proactive) เพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
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4.1) ตรวจสอบการใชงานหองเรียน online และ web สื่อท่ีรับผิดชอบ 
4.2) การเตรียมความพรอมกอนการทําแบบทดสอบ 
4.3) ตรวจสอบคุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 
4.4) จัดเก็บสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.5) การแจงขาวสารท่ีเปนประโยชน 
4.6) การบริหารความเสี่ยงหองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
4.7) การสรางความเชื่อม่ันในการใชงานระบบ 

5) สรุปสถิติและรายงานผลการดําเนินงานการผลิตสื่อการศึกษา 
5.1) การจัดทํารายงานประจําเดือน 
5.2) การจัดทํารายงานประจําป 

6) การพัฒนารูปแบบระบบหองเรียนออนไลน 
7) การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 
8) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

5.2 ปญหาและอุปสรรค 

1. การใหคําแนะนําการใชงานสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานชองทาง โทรศัพท อีเมล แอพพลิเคชันไลน 
(Line) เฟซบุค (Facebook fan page) 

1.1 การเขาใชงานระบบหองเรียนออนไลน 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
ผูใชงานรายใหม 

• ปญหาสวนใหญเกิดจากไมคุนชินและยังไม
เคยเขาใชงานระบบ 

 

• จั ด ทํ า คู มื อ แ น ว ท า งก า ร ใช ง า น แ ล ะ
ประชาสัมพันธใหผูใชงานรับทราบ 

• ตองมีการยืนยันตั วตนด วย อี เมล  หาก
นักศึกษาเขาสูระบบยังไมได 

• นักศึกษาตองเปนผูยืนยันเอง 

• เจาหนาท่ีเปนผูยืนยันอีเมลให 

• ทําปุมยืนยันตัวตนเพ่ิมใหกับทุกระบบเพ่ือ
สะดวกในการใชบริการไดทันที 

ผูใชงานรายเกา 

• ปญหาหลักคือผูใชงานไมไดเขาใชงานนาน
และลืมรหัสผาน 

 

• เจาหนาท่ีจะเปนผูทําการรีเซตรหัสผานให
ใหม และสงรายละเอียดกลับไปท่ีอีเมล 

ปญหาการชนกันของรหัสผูใช 

• เนื่องจากขอมูลของอาจารยสวนใหญเรา
นําเขาขอมูลแบบระบบ Manual เม่ือระบบ

 

• ในกรณีท่ีเปนนักศึกษารหัส 2561 ท้ังหมด 
เม่ือสมัครเขามาในระบบ Admin จะเขาไป
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เกิดความเสียหายในดานขอมูลผูใช ท่ีเกิด
จากการเชื่อมโยงขอมูลในระบบ LDAP ทํา
ใหขอมูลของอาจารยยังคงอยู แตสวนของ
นักศึกษา เกิดความเสียหายท้ังหมด ตองทํา
การสมัครเขาระบบใหม เนื่องจากไมไดทํา
การลบตารางเก็บผูใชท้ังหมดออก เม่ือมีการ
สมัครใหม ทําใหอาจารย หรือนักศึกษา
บางสวนท่ีได ID ของ User เดิม ทําใหขอมูล
เดิมของนักศึกษาท่ีเคยใช ID ของ User เดิม 
เก็บประวัติเดิมมาดวยท้ังท่ีนักศึกษาใหมไม
เคยเขาใชงานในรายวิชานั้นๆ 

ลางประวัติ เดิมของผูใชให เนื่องจากเปน
หลักความจริงท่ี นักศึกษารหัส 2561 ยังไม
เคยใชงาน  สวน นักศึกษารหัสอ่ืนๆ ตองรอ
ใหนักศึกษาแจง 

• สิ่ ง ท่ี ต อ งย้ํ า เตื อนและตรวจสอบอย าง
เคร งครัด คือ  นั ก ศึกษาท่ี ได ไป  ID ของ
อาจารยเดิม นักศึกษาคนนั้นก็จะไดสิทธิของ
อาจารยโดยอัตโนมัติ  ซ่ึงเราตองทําการ
ตรวจสอบทุกวัน โดยเทียบกับขอมูลอาจารย
ท่ีไดจัดเก็บไวใน Excel 

1.2 การจัดการรายวิชา 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
การสรางรายวิชาใหม 
การสรางรายวิชาซํ้าซอน • วิธีแกปญหาคือกําหนดสิทธิใหเฉพาะผูดูแล

ระบบเปนผูสรางรายวิชาใหโดยใหผูสอน
กรอกแบบฟอรมรายละเอียดรายวิชาท่ีจะขอ
เปด 

การแก ไขจํ านวนหั วขอ/สัปดาห  ใน เนื้ อหา
รายวิชาในกรณีท่ีมีการปรับตั้งคาจํานวนหัวขอ
หรือสัปดาหนอยกวาจํานวนรายวิชาท่ีมีจริงใน
ระบบทําใหเนื้อหารายวิชาหายไป 

• หากเกิดปญหาในลักษณะนี้อาจารยผูใชตอง
แจงผูดูแลระบบเพ่ือดําเนินการแกไขปญหา
เทานั้น 

การจัดการรายชื่อนักเรียนในหองเรียน 
การเพ่ิมนักเรียนเขารายวิชาโดยผูสอน  

• ปญหาท่ีพบสวนใหญคือเพ่ิมรายชื่อนักศึกษา
ผิดเนื่องจากชื่อในระบบมีจํานวนมากและ
อาจมีชื่อเหมือนหรือคลายกันจนเกิดความ
สับสน 

 

• การแกปญหาดวยวิธีการใหนักศึกษาเขา
หองเรียนดวยตัวเอง หรืออาจารยผูสอนเปน
ผูขอความรวมมือเจาหนาท่ีดูแลระบบชวย
นํารายชื่อเขาระบบ 

นักเรียนเขาหองเรียนดวยตัวเอง 

• ปญหาท่ีพบเกิดจากรายวิชาท่ีจะเขาเรียน
ผูสอนกําหนดรหัสผานเอาไว 

 

• นักศึกษาตองสอบถามอาจารยผูสอนเพ่ือขอ
รหัสผานเขาหองเรียน หรือใหอาจารยเปนผู
ดึ งเข าห องเรียน  หรืออาจารย เจ าของ
รายวิชาปลดล็อกรหัสผาน 
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ปญหาการแบงกลุมผูเรียน 

• ปญหาการแบงกลุมผูเรียนของอาจารย และ
อาจารยไดแจกรหัสเขากลุมผิด ซ่ึงตองตาม
แกไขเปนรายบุคคล ทําใหเสียเวลามาก และ
เนื่องจากการสื่อสารทางโทรศัพท บางครั้งก็
ทําใหผิดพลาดได เนื่องจากนักศึกษาไมเห็น
หนาจอ 

 

• การเนนย้ําอาจารย ในเรื่องของการแจกรหัส
กลุมใหกับนักศึกษา 

การจัดการรายวิชาของอาจารย  

• นั ก ศึ กษาค นหาวิ ช าของอาจารย ไม พ บ 
เนื่องจากบางครั้งชื่อวิชาซํ้ากัน 

• จัดการวิชาใหอยูภายใตชื่อของอาจารย 
ภายใตสาขาวิชาและคณะฯ 

• วิชาท่ีมีผูสอนหลายคน แกโดยใหอาจารยไป
อยูในภาควิชานั้น ๆ 

 

1.3 การสรางเนื้อหารายวิชาแบบ Resources  และ Activity 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
การอัพโหลดไฟลเขาระบบไมได • ตรวจสอบการตั้งชื่อไฟลท่ีเปนภาษาไทย

อาจจะทําใหไมสามารถอัพโหลดได ควร
แกไขใหเปนภาษาอังกฤษ 

• ตรวจสอบขนาดไฟล ซ่ึงอาจจะใหญ เกิด
ขอจํากัดของระบบ 

 

1.4 การสรางขอสอบ และการจัดการคลังขอสอบ 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
การตั้งคาการสอบ 

• ปญหาการทดลองทําขอสอบของอาจารย
ดวยตนเอง ทําใหอาจารยไมสามารถแกไข
แบบทดสอบของตนเองได เนื่องจากติดการ
มีผูเขาใช (Attempts) 

 

• การเข าไปลบ Attempts ในการเข าทํ า
ขอสอบ ไดจัดทําข้ันตอนเพ่ิมเติมเรื่องการ
ลบ Attempts สงใหอาจารยทางเมล 
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• การตั้งคาการสอบโดยระบุชวงเวลาเริ่มทํา
ขอสอบกับเวลาสอบเสร็จในเวลาเดียวกัน 
สงผลใหไมสามารถทําขอสอบได 

• หากมีการแจงผู ดูแลระบบกอนทําการ
ทดสอบลวงหนา ผูดูแลระบบดําเนินการเขา
ไปตรวจสอบการตั้ งค าการสอบ  และ
สอบถามไปยังอาจารยเพ่ือยืนยันการตั้งคา
ตางๆ และแนะนําการตั้งคาการทําขอสอบ
ในบางขอใหถูกตอง เพ่ือปองกันปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในขณะสอบหรือหลังสอบ 

การนําเขาขอสอบในรูปแบบ AIKEN 

• ผูใชงานไมสามารถนําไฟลอัพโหลดเขาระบบ
ได 

 

 

• ตรวจสอบการกําหนดรูปแบบไฟลในข้ันตอน
การบันทึกใหถูกตอง 

• ตรวจสอบการจัดฟอรแมตรูปแบบ AIKEN 
ใหถูกตอง 

ระบบฐานขอมูลผูใชงานหองเรียนออนไลนเกิด
ความเสียหายท้ังหมดไมสามารถกู คืนได  ซ่ึง
อาจารยบางทานยังไมไดนําคะแนนเก็บจากการ
ทํากิจกรรมผานระบบของนักศึกษาออกจาก
ระบบเพ่ือนํามาประมวลผลได 

• ในกรณีท่ีเปนการสรางขอสอบ และกิจกรรม
ในระบบจะไมสามารถนําคะแนนออกมาได 

• ในกรณีท่ีสรางในสื่อท่ีจัดทําเปน SCROM 
สามารถเห็นคะแนนได แตไมสามารถระบุได
วาเปนคะแนนของนักศึกษาทานใด จะตอง
นําออกมาแลวมาทําการ MAP ขอมูลกับ
สวนท่ีไดทําการ Back up ไวขางนอกระบบ
ดวยโปรแกรม Excel 

 

2. สงเสริมการสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสของอาจารยดวยตนเอง 

2.1 การจัดอบรมการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
ผูเขารวมโครงการไมครบตามเปาหมาย • แจงประชาสัมพันธโครงการไปยังหนวยงาน

ในระดับคณะ/สถาบันลวงหนา 

• เจาะจงกลุมเปาหมาท่ีเขารับการอบรมโดย
เนนผู ท่ียังไม เคยใชงานระบบโดยเฉพาะ
อาจารยใหม หรือผูท่ียังใชงานระบบนอย/
หรือใชงานไดไมชํานาญ โดยการประสานขอ
รายชื่อจากคณะฯ  

• ประชาสัมพันธโดยตรงกับอาจารยผูสอนท่ี
เปนกลุมเปาหมาย ดวยการโทรศัพทและ/
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ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
หรือทําหนังสือเชิญแบบเฉพาะเจาะจงตัว
บุคคล 

อาจารยคอนขางมีภารกิจท้ังในดานการสอน การ
อบรม และการศึกษาดูงาน ซ่ึงสวนใหญจัดกัน
ในชวงปดเทอม ทําใหการวางแผนการฝกอบรม
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอนขางมีปญหา เนื่องจากกิจกรรมชนกัน และ
เปนกลุมเปาหมายเดียวกันทําใหการฝกอบไม
สามารถดําเนินการได 

• ประสานงานลวงหนา พรอมติดตามและ
ยืนยัน 

• จัดการฝกอบรมนอกรอบ โดยแบงกลุมให
เล็กลง และมาดําเนินการตอท่ีฝายผลิตสื่อ 

ผูเขาอบรมไมนําความรูความสามารถจากการ
อบรมไปใชบูรณาการเก่ียวกับการเรียนการสอน 
เกิดจากมองวาเปนการเพ่ิมความยุงยาก และ
เสียเวลาในการจัดทํารายวิชา 

• มหาวิทยาลัยได กําหนดตัวชี้วัด เก่ียวกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย โดย
ตองมีการจัดการเรียนการสอนในลักษณะ
ออนไลน เพราะฉะนั้นจึงเปนภาระหนาท่ีอีก
ห นึ่ ง ท่ี อ า จ า ร ย ผู ส อ น จํ า เป น ต อ ง ไป
ดําเนินการ 

• ผูเขารวมอบรมสามารถเขามาสอบถามและ
ปฏิบัติแบบตัวตอตัวกับเจาหนาท่ีผูรับผิด
ผานการนัดหมายลวงหนา หรือผานชองทาง
ออนไลนในรูปแบบ เพจหองเรียนออนไลน 
ผาน Line Openchat การโตตอบผานอีเมล 
และชองทางอ่ืนๆ 

ผู อบรมหรือผู ใช งาน ไม เชี่ ยวชาญ ในการใช
โปรแกรมเพ่ือจัดการรูปภาพหรือกราฟก เชน 
Photoshop Illustrator ฯลฯ 

• ผูอบรมสอนวิธีการใชโปรแกรมท่ีผูใชงาน
คุนเคยและใชงานอยูเปนประจํา โดยสอน 
ทริคเบื้องตนในการใชโปรแกรม Microsift 
Powerpoint ใน ก าร ทํ า รู ป ภ าพ  Label 
banner Infographic จัดการรูปภาพหรือ
ขอความ และอ่ืนๆ เพ่ือชวยเพ่ิมความ
สวยงามและนาสนใจใหกับ Content 

 

2.2 ผูใชงานเขาพบแบบตัวตอตัวเพ่ือเรียนรูการใชงานหรือแกไขปญหา 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
การใหบริการหลายทานพรอมกัน • กําหนดตารางนัดหมายการเขาพบท่ีชัดเจน 

• หากเปนปญหาการใชงานท่ีเหมือนกันก็ให
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คําปรึกษาและคําแนะนําพรอมๆ กันใน
ลักษณะประชุมกลุมเล็กๆ 

• หากการแกไขปญหาประเด็นท่ีแตกตางกัน 
อาจจะใหนําแนะเบื้ องตนหรือชี้แจงวิธี
แกปญหาใหผู ใชงานลองแกปญหาดวย
ตัวเองหากยังแกไขปญหาไมไดตองนัดเวลา
เพ่ือให คําแนะนําแบบตัวตอตัวหรือเม่ือ
ผูดูแลระบบไมมีภารกิจผานชองทางตางๆ ท่ี
ผูดูแลระบบและผูใชงานสะดวก 

2.3 จัดทําคูมือการใชงานหองเรียนออนไลน สําหรับอาจารย 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
คูมือมีเนื้อหาจํานวนมาก • ฝายผลิตสื่อไดจัดทําคู มือฉบับเรงรัดท่ี มี

เนื้อหาไมมากเนนเฉพาะสวนท่ีผู ใชงาน
จําเปนตองรูในเบื้องตนในการใชงาน 

• จัดทําวิธีการใชงานในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย 
โดยการอัพโหลดไฟลในรูปแบบวีดิโอลงใน
เว็บไซต Youtobe แบงเนื้อหาเปนสวน ๆ
แสดงข้ันตอนและวิธีการทําอยางงายและ
ชัดเจน ใหผูใชงานสามารถทําตามไดทีละ
ข้ันตอน 

 

2.4 พัฒนาและใหบริการเผยแพรสื่อในชองทางท่ีหลากหลาย 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
การพัฒนาระบบโดยปดการใหบริการหองเรียน
ออนไลน www.moodle.rmutt.ac.th ในวันท่ี  
1 กรกฎาคม 2563 
และทําการยายรายวิชามายังระบบท่ีไดทําการ
พัฒนาใหม dlearn.rmutt.ac.th ชื่อวา D-Learn 

• แจงอาจารย ท่ี มีสื่อการเรียนการสอนใน
ระบบ www.moodle.rmutt.ac.th ใหทํา
การยายขอมูลมายัง dlearn.rmutt.ac.th 
(โดย Admin ท่ีดูแลระบบเปนผูทําการยาย
ขอมูลให) 

• ทําการยายพรอมท้ังจัดหมวดหมูใหมใหเปน
ระเบียบและเขาถึงไดงาย เพ่ือปองกันการ
หลุดออกจากวิชาในกรณี ท่ีอาจารย ถูก 
Unenrolled users ออกจากสิทธิ์อาจารย 
โดยตั้ง Category เปนชื่ออาจารยเจาของ
รายวิชาท่ีอยูภายใตสาขา และคณะ 
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3. สรางองคความรูเก่ียวกับการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

3.1 จัดเก็บและเผยแพรองคความรู และแนวปฏิบัติดานการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
 • จากการดูแลการใชงานหองเรียนออนไลน ไดมี

การปรับปรุงพัฒนาคูมือการใชงานหองเรียน
ออนไลนสําหรับอาจารย จํานวน 1 เลม  

• จากการพบปญหาในการทํางานและการ
ประสานงาน ตลอดจนการดูแลหองเรียน
ออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ทําใหตองนําปญหาเหลานั้นหยิบยก
มาแกไข เพ่ือใหเปนแนวทางในการพัฒนา
ระบบหองเรียนออนไลนตอไป โดยในป 
2559 ไดรับจัดสรรงบประมาณ จากกองทุน
สงเสริมการวิจัย ประจําปงบประมาณ 2559 
จํานวน 2 เรื่อง คือ 
o การประยุกตใชระบบยืนยันตัวตนเพียง

ครั้งเดียวในการบริหารจัดการหองเรียน

ออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี  ผูวิจัยคือ นางสุจิตรา ยอด

เสนหา แลวเสร็จ 30 กันยายน 2560 

o แนวทางการพัฒนาหองเรียนออนไลน

สําหรับอาจารย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยคือ นางสาวพัชรา 

คงเหมาะ  แลวเสร็จ 30 กันยายน 2560 
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4.  วิเคราะหจัดการความเสี่ยงของงานผลิตสื่อการศึกษา และการปฏิบัติงานเชิงรุก เพ่ือปองกันปญหา
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Proactive) 

4.1 ตรวจสอบการใชงานหองเรียน online และ web สื่อท่ีรับผิดชอบ 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
ระบบชา เขาไมไดบางชวงเวลา  • แจ งฝ าย ท่ี เก่ียวของทํ าการเคลียรแคช 

(Clear cache) และตรวจสอบการทํางาน
ของเชิฟเวอร 

4.2 การเตรียมความพรอมกอนการทําแบบทดสอบ 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
การเตรียมความพรอมกอนการทําแบบทดสอบ • ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสจัดทําตารางการ

ใชงานท่ีคาดวาจะมีผูเขาใชงานเปนจํานวน
ครั้งละมากๆ เชน การทดสอบของนักศึกษา  

• โดยขอความรวมมือผู ท่ีจะทําการทดสอบ
แจงวันเวลาในการทดสอบผูดูแลระบบทราบ
เพ่ื อ จั ด ต ารางเวล าไม ให ผู เข าส อบ ใช
ตารางเวลาเดียวกันในการทดสอบในกรณี
คนละวิชาเปนจํานวนมากเพ่ือปองกันระบบ
ลม 

• การเตรียมความพรอมขอผูดูแลระบบกอน
การสอบในดานตางๆ โดยไดแจงผูดูแล
เครือขาย ผูดูแลระบบเซิฟเวอร เก่ียวกับวัน
เวลา จํานวนผูใชงาน ท่ีจะมีผูใชงานระบบ
เปนจํานวนมาก เพ่ือจะไดเตรียมการและ
แกไขปญหาไดทันทวงที 

• การเตรียมความพรอมในสวนของอาจารยมี
การติดตามตรวจสอบการตั้งคาขอสอบของ
อาจารยพรอมแนะนําการตั้งคาท่ีเหมาะสม
เพ่ือปองกันปญหาระหวางสอบ 

• การเตรียมความพรอมในดานนักศึกษาท่ีจะ
สอบโดยผูดูแลระบบจะตรวจสอบรายชื่อ
นักศึกษาท่ีจะเขามาสอบโดยแนะนําให
นักศึกษาเขามาในรายวิชากอนกําหนดสอบ
เพ่ือเช็คจํานวนและแกไขปญหาการล็อกอิน
เขาระบบของนักศึกษากอนวันทดสอบ 
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• ผูดูแลระบบจะทําการโปรโมทรายวิชาข้ึน
หนาหลักเพ่ือใหงายตอเขาถึงรายวิชาท่ีจะ
ทําการสอบ 

• จัดกิจกรรมเพ่ือดึงดูดใหอาจารยผูสอนมีสวน
รวมในการใช งานระบบโดยจัดทําภาพ
กิจกรรมการสอบใหอาจารยและกิจกรรม
การมอบรางวัล ให อาจารยผู สอนและ
นักศึกษา 

4.3 ตรวจสอบคุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
ตรวจสอบคุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส • ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดจัดทําเกณฑ

การประเมินสื่อหองเรียนออนไลน สื่อการ
เรียนรู จะต องอยู ในรูปของ Learning 
Object โดยองคประกอบของ Learning 
Object (LO) ประกอบดวย 

  1. Learning สงเสริมกระบวนการเรียนรู 
  2. Object หนวยการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
โดยมีการพิจารณาจากรายการ ดังนี้ 

1. เกริ่นนํา  5 คะแนน 
2. ประเมินกอนเรียน 10 คะแนน 
3. เนื้อหา   50 คะแนน 
4. กิจกรรมการมีสวนรวม 10 คะแนน 
5. ประเมิน หลังเรียน 20 คะแนน 
6. การใหผลปอนกลับ 5 คะแนน 

   รวม 100 คะแนน 
(ตามรายงานสรุปประจําป 2562) 

 

4.4 จัดเก็บสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
พ้ืนท่ีไมพอสําหรับการจัดเก็บขอมูลในเซิฟเวอร
สําหรับแบคอัพขอมูล 

• แจงฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือขออนุมัติขยายพ้ืนท่ี
เพ่ิมเติมสําหรับการจัดเก็บขอมูล 
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4.5 การแจงขาวสารท่ีเปนประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
การสงขอมูลหรือแจงขาวสารทางเดียว ผูรับสาร
อาจจะไมไดรับขอมูลดังกลาว 

• เป ดช องทางในการสื่ อสารชองทางอ่ืน
เพ่ิมเติม เพ่ือใหเขาถึงไดหลากหลายชองทาง 
เชน เพจหองเรียนออนไลน ผาน Line : 
Openchat อีเมล SMS เบอรโทรศัพท 

4.6 การบริหารความเสี่ยงหองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
ระบบเครือขาย • กรณีระบบเครือขายไมสามารถใชงานไดจะ

ได รับการแก ไขภายใน 15 นาที  โดย มี
กระบวนการติดตอประสานงาน  ผ าน
ชองทางผูรับผิดชอบกลุมซ่ึงเปดออนไลน
ตลอดเวลา 

• มีการตรวจสอบการใชงาน การเขาถึงระบบ
เครือขายไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ระบบฐานขอมูลผูเรียน • มีการสํารองขอมูลโดยฝายระบบเครือขาย 
และจัดเก็บขอมูลไวภายนอก 

ซอฟตแวรระบบหองเรียนออนไลน • หองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี เปนซอฟตแวรฟรี ท่ีใชได
ท่ัวโลก การบริหารจัดการตางๆ จะข้ึนอยูกับ
บุ ค ล าก รข อ งสํ านั ก วิ ท ย บ ริ ก า รแ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีการบริหารความ
เสี่ยง ในดานของระบบและอุปกรณ ดังนี้ 
o ระบ บจั ด เก็ บ ฐานข อ มู ลห อ ง เรี ยน

ออนไลน มีขอมูลสําคัญและขอมูลมีเปน
จํานวนมาก จะตองทําการ Backup 
ขอมูล สัปดาหละ 1 ครั้ง 

o ห ม่ันตรวจสอบ พ้ืน ท่ี ในการจัด เก็บ 
เพ่ือใหรองรับการทํางานของระบบได 
อยางมีประสิทธิภาพ 

o หม่ันลาง Cache ของระบบเพ่ือใหระบบ
สามารถดําเนินไปไดอยางรวดเร็ว 

บุคลากรและผูดูแลระบบ • มีการใหความรูผูดูแลระบบสมํ่าเสมอ เพ่ือให
สามารถบริหารจัดการระบบไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ 

• ทําความเขาใจกับผูใชงานระบบ ในขอท่ีเปน
ขอหาม ขอท่ีควรระมัดระวัง เพ่ือให เกิด 
ผลกระทบกับระบบใหนอยท่ีสุด 

 

1.6 การสรางความเชื่อม่ันในการใชงานระบบ 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
เนื่องจากการประสบปญหาระบบขัดของไม
สามารถใชงานไดเปนระยะเวลา 3 สัปดาห ทําให
อาจารยเกิดความไมม่ันใจในการใชระบบของ
หองเรียนออนไลน  แตสิ่ งท่ี เรียนรูจากความ
ขัดของของระบบทําใหทราบวา ในความเปนจริง
แลวอาจารยใชหองเรียนออนไลนเพ่ือชวยในการ
สนับสนุนการเรียนการสอนอย างต อ เนื่ อ ง 
โดยเฉพาะคณะบริหารธุรกิจ และคณะเทคโนโลยี
สื่ อสารมวลชน  เพราะมีผลกระทบสู งมาก 
เนื่องจากสามารถชวงแบงเบาภาระดานการสอน
ของอาจารยและดานการตรวจการบานไดเปน
อยางดี 

• ในดานความเชื่อม่ัน การแกปญหานี้คงตอง
ใชเวลา เนื่องจากเปนผลท่ีมาจากดานจิตใจ  

• ตองทําการ Export ขอมูล และจัดทํา Back 
up รายวิชาของตนเองไวดวย เพ่ือเปนการ
ปองกันความเสี่ยง 

• เนนย้ําใหอาจารย Export ขอมูล ทุกครั้งท่ีมี
การสอบ หรือกิจกรรมท่ีมีคะแนนให เพ่ือ
สํารองขอมูลเผื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

• จะเห็นไดวาหากมีการใชงานระบบ ก็จะมี
ปญหาจากการใชเขามาอยางตอเนื่อง หนัก
บางเบาบางตามสถานการณ การแกปญหา
เฉพาะหนาและทําอยางรวดเร็วจะสามารถ
สรางความเชื่อม่ันในการใชงาน ไดบางเปน
บางสวน 

 

5. สรุปสถิติและรายงานผลการดําเนินงานการผลิตสื่อการศึกษา 

5.1 การจัดทํารายงานประจําเดือน 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
ยังไมพบปญหา •  

5.2 การจัดทํารายงานประจําป 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
ยังไมพบปญหา •  
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6. การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
ผู ใชงานไมคอยใหความรวมมือในการตอบ
ประเมินการใชงานระบบเนื่องจากมองวาไมมี
เวลา 

 

• ตองสรางลิงคเพ่ือบังคับใหผูใชงานจะตองทํา
การประเมินความพึงพอใจกอนจึงจะเขาใช
งานในสวนอ่ืนๆ ของระบบได 

• ขอความรวมมืออาจารยประจํารายวิชาชวย
ประชาสัมพันธหรือรองขอใหผูเรียนเขามา
ประเมินความพึงพอใจ 

• จัดทําแบบประเมินในหลากหลายรูปแบบท้ัง
ในรูปแบบ Google doc, เว็บไซต Moodle 
และพิมพเปนเอกสารแจก 

(สรุปผลการประเมิน ตามสรุปรายงานประจําป 
2562) 

 
 โดยปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกปญหาเปนการรวบรวมจากปฏิบัติงาน และจากสรุป
รายงานประจําปของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ตั้งแตป พ.ศ.2558-2562 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 

การใหบริการ 

• เนื่องจากระบบจะมีผูมาใชบริการจากอาจารยและนักศึกษาจํานวนมาก การใหบริการจําเปน
ตองการใหคําแนะนําซํ้าๆ เดิมๆ หลายครั้งจึงควรจัดทําบันทึกปญหาท่ีเกิดข้ึนและจัดทํา
แนวทางหรือวิธีการแกปญหาอยางงายและรวดเร็วใหผูใช 

• ผูใหบริการตองปฏิบัติหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจสามารถใหขอมูลไดถูกตองครบถวน
และตรงตามความตองการของผูใช 

• ผูใหบริการตองจําเปนตองศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยู เสมอเนื่องจากเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

• หากเกิดปญหาข้ึนควรลดการปะทะคารมกับผูขอใชบริการ 

• เนื่องจากระบบเปดใหบริการในรูปแบบออนไลน ซ่ึงเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
เพราะฉะนั้นผูดูแลระบบจําเปนตองพรอมใหบริการตลอดเวลา 

 
 
 



สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

 

 
คูมือการใชงานระบบหองเรยีนออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   บทท่ี 5 ปญหาและอุปสรรค | 179 

 
สถานท่ีใหบริการและอุปกรณอํานวยความสะดวก 

•  ควรจัดสถานท่ีใหบริการสําหรับผูดูแลระบบหองเรียนออนไลนใหเปนสัดสวนมีเคาเตอร
ใหบริการและผูใชงานสามารถมาใชงานไดอยางสะดวก 

•  ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร พรอมระบบเครือขายสําหรับรองรับผูใชงานท่ีมาติดตอใชบริการ
ตองการคําแนะนํา ติดตอสอบถาม และสอนวิธีแกไขปญหา 

• ระบบเซิฟเวอรของระบบหองเรียนออนไลนท่ีใหบริการตองมีความพรอมอยูเสมอและรองรับ
การใชงานจากผูใชงานพรอมกันเปนจํานวนมากๆ 

 
การดูแลระบบ 

• ควรมีการตรวจสอบและทําการแบคอัพขอมูลในระบบเปนประจําเพ่ือปองกันเหตุอันเกิด
ข้ึนกับขอมูลในอนาคต 

• หากเกิดปญหาระบบใชงานไมไดตองรีบดําเนินการแกไขอยางรวดเร็วเนื่องจากระบบเปน
ระบบออนไลนมีผูใชงานตลอดเวลา รวมถึงตองแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนและระยะเวลาท่ีจะ
สามารถดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จแกผูใชงาน 

 
การประชาสัมพันธและการสงเสริมการใชงาน 

• ควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเก่ียวกับประโยชนและความสามารถของระบบ
หองเรียนออนไลนใหผูสอนและผูเรียนไดทราบและสามารถเขามาใชงาน 

• การกําหนดนโยบายหรือตัวชี้วัดท่ีชัดเจนเพ่ือผลักดันการใชงานระบบหองเรียนออนไลนให
เพ่ิมมากข้ึน 
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กนกวรรณ จันทรสวาง. 2545. ความคิดเห็น ความพรอม และการยอมรับการเรียนการสอนผานสื่อ

อิ เล็ กท รอนิ ก ส  (e-Learning) ข อ งอ าจ ารย ส ถ าบั น อุ ด า ศึ กษ าขอ งรั ฐ  สั ง กั ด
ทบวงมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร. (รายงานวิจัย). 

 
ขัตติยา น้ํายาทอง.  2552.  การพัฒนาบทเรียน E-learning วิชาสถิติธุรกิจ.   มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี. (รายงานวิจัย). 
 
จันทิมา เอกวงษ. 2552. การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชอีเลิรนนิงเพ่ือการเรียนการสอน

ของอาจารยและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ. (รายงานการวิจัย). 
 
ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ  "e-Learning." นิตยสาร DVM. ปท่ี 3 ฉบับท่ี 12 (JANUARY-FEBRUARY 

2545) : 22-28. 
 
ฐาปนะ วงษสาธิตศาสตร. 2551. การเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต การใช และทัศนคติตอการสื่อสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู ของนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
(รายงานวิจัย). 

 
บุญชม  ศรีสะอาด. 2559. การแปลผลเม่ือใชเครื่องมือรวบรวมขอมูลแบบมาตราสวนประมาณคา. 

วารสารการวัดผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ. มหาสารคาม. 
(ออนไลน ) แหลงท่ีมา: https://edu.msu.ac.th/jem/home/journal_file/63.pdf.    
9 ธันวาคม 2559. 

 
ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส. 2562. รายงานประจําป 2562 ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส. ปทุมธานี:

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (รายงาน). 
 
ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส. 2561. รายงานประจําป 2561 ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส. ปทุมธานี:

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (รายงาน). 
 
ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส. 2560. รายงานประจําป 2560. ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส. ปทุมธานี:

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (รายงาน). 
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บรรณานุกรม (ตอ) 
 
พัชรา คงเหมาะ. 2560. แนวทางการพัฒนาหองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี. ปทุมธานี:มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (รายงานวิจัย). 
 
พวงรัตน ทวีรัตน . 2543. วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. (พิมพครั้งท่ี  7) 

กรุงเทพมหานคร : สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 
พิชิตพล  ชื่นชม. 2550. ความคิดเห็นของอาจารยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เก่ียวกับการใช          

อีเลิรนนิง ในการสอนรายวิชา. (รายงานวิจัย). 
 
ไพศาล ลุนใต. 2550. การศึกษาทัศนคติของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร

เหนือเก่ียวกับการนําระบบอีเลิรนนิง (e-Learning) มาใชในการจัดการเรียนการสอน. 
(รายงานวิจัย). 

 
รุงกานต กันทะหงษ. 2550.  อุปสรรคการนําระบบ E-Learning มาใชในการเรียนการสอนของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. (รายงานวิจัย). 
 
วิรัช ชินพลอย.  2556.  ทัศนคติเก่ียวกับการนําระบบอีเลิรนนิง(e-learning) มาใชในการจัดการเรียน

การสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน.  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. (รายงานวิจัย). 

 
สาลินันท เทพประสาน และคณะ.  2547. การศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการใชe-

Learning เพ่ื อก าร เรี ยน การสอน ในสถาบั น เท ค โน โล ยี ราช ม งคล  วิ ท ย า เขต
พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี.  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา 
วาสุกรี. (รายงานวิจัย). 

 
สุจิตรา ยอดเสนหา. 2558.  เสนทางการพัฒนาหองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี. ปทุมธานี:มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (รายงานวิจัย). 
 
สุจิตรา ยอดเสนหา. 2560. การประยุกตใชระบบยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียวในการบริหารจัดการ

หองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. ปทุมธานี:มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (รายงานวิจัย). 

 
สุวิญญา เกษเกษา 2551. ปญหาและความตองการใชสื่อการสอนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-

Learning) ของอาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง. (รายงานวิจัย). 
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บรรณานุกรม (ตอ) 
 
Website 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 2563. การเผยแพรผลงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี . สืบคนเม่ือ 29 พฤษภาคม 2563. เว็บไซต  : http://www.repository.rmutt.ac.th 
/handle/123456789/2748 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี . 2563. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี .              

สืบคนเม่ือ 29 พฤษภาคม 2563. เว็บไซต : https://www.rmutt.ac.th/ 
 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 2563. ระบบหองเรียนออนไลน D-Learn. สืบคนเม่ือ      

29 พฤษภาคม 2563. เว็บไซต : dlearn.rmutt.ac.th/ 
 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 2563. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. สืบคนเม่ือ 29 พฤษภาคม 2563. เว็บไซต : 
https://www.arit.rmutt.ac.th/ 

 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.). 2563. มาตรฐานกําหนดตําแหนง.  

สืบคนเม่ือ 29 พฤษภาคม 2563. เว็บไซต : https://www.ocsc.go.th/job/ปฏิบัติงาน
ธุรการ. 

https://www.ocsc.go.th/job/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.ocsc.go.th/job/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบฟอรมการขอเปดรายวิชา 

  



 

แบบฟอร์ม ขอเปิดรายวชิา  : สําหรับบริการระบบส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ 

dlearn.rmutt.ac.th 

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ช่ือผูส้อน (ไทย) 

โทรศพัท ์

e-mail 

 

ช่ือผูส้อน(องักฤษ)  

สาขาวชิา  

คณะ  

ช่ือวชิา(ไทย)  

ช่ือวชิา(องักฤษ)  

ช่ือวชิา ยอ่  

รหสัวชิา  

รูปแบบการแบ่งเนือ้หาการสอน 

 รูปแบบหวัขอ้(Topic หรือ Chapter)  จาํนวน .........................หวัขอ้  หรือ 

 รูปแบบสัปดาห์จาํนวน...............................................สัปดาห์ 

การอนุญาตให้ผู้เรียนเข้าใช้งาน 

 เฉพาะนกัศึกษาเท่านั้น         หรือ 

 เขา้ใชง้านโดยมี รหสัผา่น Enroll Key ใส่รหสัผา่นท่ีตอ้งการดงัน้ี   (.........................................)หรือ 

 อนุญาตใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้ใชง้านได ้

สอบถามข้อมูลเพิม่เติม 

E-mail:   moodle@mail.rmutt.ac.th 

โทร       :   0-2549-3663 

RMUTT Online Classroom:  dlearn.rmutt.ac.th 

DIGITAL Library:   30http://library.rmutt.ac.th   

(กรอกข้อมูลเสร็จแล้วกรุณาส่งมาที ่: moodle@mail.rmutt.ac.th ) 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความพึงพอใจการจัดอบรม 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินความถึงพอใจการใชคูมือ 

  



  

แบบประเมินความพึงพอใจ 
คูมือ การใชงานหองเรียนออนไลน dlearn.rmutt.ac.th 

 

คําช้ีแจง 
1. ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนอยางมาก ในการพัฒนาการจัดทําคูมืออยางเหมาะสมในโอกาสตอไป  
2. ขอความกรุณาตอบคําถาม โดยทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความคิดเห็นท่ีทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1) เพศ 

  ชาย  หญิง 
2) อายุ 

  นอยกวา 30 ป   30-40 ป    41-50 ป  51 ปข้ึนไป    

3) วุฒิการศึกษา 
  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4) ตําแหนง 
  ระดับผูบริหาร  ระดับหัวหนากลุม / หัวหนางาน  อาจารย  อ่ืนๆระบุ...................... 

 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอ “คูมือ การใชงานหองเรียนออนไลน" 
 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1) รูปแบบคูมือนาสนใจ นาอาน      
2) เนื้อหาของคูมืออานแลวเขาใจงาย      
3) เนื้อหาของคูมือมีความทันสมัย       
4) เนื้อหาของคูมือตรงตอความตองการของทาน       
5) ความรูจากคูมือสามารถนําไปใชประโยชน ใน

การปฏิบัติงานได 
     

6) ความพึงพอใจโดยรวมตอคูมือ      
 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอการจัดทําคูมือ 
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ภาคผนวก ง 

เกณฑการประเมินคุณภาพส่ืออิเล็กทรอนิกส 

 

  



เกณฑการประเมินส่ือหองเรียนออนไลน 
สื่อการเรียนรูจะตองอยูในรูปของ Learning Object องคประกอบของ Learning Object (LO) 
 1. Learning สงเสริมกระบวนการเรียนรู 
 2. Object หนวยการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
 

รายการ (เทาท่ีควรจะมี) คาน้ําหนัก 
1. เกริ่นนํา 5 คะแนน 
2. ประเมินกอนเรียน 10 คะแนน 
3. เนื้อหา 50 คะแนน 
4. กิจกรรมการมีสวนรวม 10 คะแนน 
5. ประเมิน หลังเรียน 20 คะแนน 
6. การใหผลปอนกลับ 5 คะแนน 
 รวม 100 คะแนน 
 

คุณภาพของส่ือท่ีตองการ 
จํานวน LO ไมนอยกวา 5 
VDO การสอนไมนอยกวา 1 ชั่วโมง/LO 
มีการตอบขอซักถามผาน Chat/Forum 
มีจํานวนผูเขาเรียน ไมนอยกวา 25 คน 

เกณฑการประเมินสื่อ 
ระดับ 5 ดีมาก ครบ LO มากกวา 5 W 
ระดับ 4 ดี ครบ LO มากกวา 3 W 
ระดับ 3 ปานกลาง LO มากกวา 2 W 
ระดับ 2 ควรปรับปรุง มีเนื้อหาบางแตไมครบ 
ระดับ 1 ตองปรับปรุง ไมมีขอมูล 
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ตัวอยางการประเมินคุณภาพสื่อ 
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ประวัติจัดทําคูมือ 
 

ชื่อ-นามสกุล นางสาวพัชรา  คงเหมาะ 
วัน เดือน ป เกิด 25 พฤษภาคม 2523 
สถานท่ีเกิด เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีวิทยาศาตรบัณฑิต (วทบ.) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ตําแหนงปจจุบัน เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
 งานการศึกษาตอเนื่องและ e-Learning 
 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โทรศัพท 0-2-549-3663 
Email patchara_k@mail.rmutt.ac.th 
ท่ีอยูปจจุปน บานพักราชการ มทร.ธัญบุรี ตึก 12 หอง 1224 
 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2552) 
 
ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 

mailto:patchara_k@mail.rmutt.ac.th


 
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2549-2552 Service Center 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 พ.ศ. 2552-2554 Admin Service Center 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2555-2557 งานบริการดานเทคนิค (i-Work @RT) 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 พ.ศ.2558-ปจจุบัน ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

ผลงาน ผลงานวิจัย: แนวทางการพัฒนาหองเรียนออนไลน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยไดรับทุน
สนับสนุนจากโครงการสรางงานประจําสูงานวิจัย 
(Routine to Research : R2R) ประจําปงบประมาณ 
2559 
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