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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การ
สร้างเว็บไซต์ส่วนงานเพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดี               
2) ประเมินทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน และ 3) ประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากรภาครัฐที่มีต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรภาครัฐ ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธี
จับสลากเลือกตัวแทนจากผู้ที่ดูแลเว็บไซต์ส่วนงานทั้งหมด จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบบประเมินคุณภาพด้านสื่อและด้านเนื้อหา       
แบบประเมินทักษะด้านดิจิทัล และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย    
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบค่าทีของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นอิสระจากกัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีคุณภาพด้านสื่ออยู่ในระดับดี       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และมีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 2) บุคลากรภาครัฐ  
มีทักษะด้านดิจิทัลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 20.56/15.15 และการทดสอบ
ค่าทีก่อนเรียนและหลังเรียนมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) บุคลากร
ภาครัฐมีความพึงพอใจต่อบทเรียนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of the research were to: 1) develop web-based instruction on 
creating an office website to promote digital skills of government officials, 2) evaluate 
their digital skills before and after learning the lesson, and 3) find out their satisfaction 
towards the learning through the web-based instruction.                                                              

 The samples of this study included 30 government officials who were website 
administrators selected by lottery method of simple random sampling. The research 
instruments consisted of web-based instruction on creating an office website and 
evaluation forms on media and content, digital skills, and satisfaction. The statistics 
used to analyze the data were mean, standard deviation, and dependent t-test. 

 The results showed that: 1) the quality of media and content of the web-
based instruction on creating an office website to promote digital skills of government 
officials was at a good level with an average score of 4.39 and 4.41, respectively,                     
2) when their digital skills were evaluated, it was found that the scores after learning 
through the web-based instruction (20.56) were higher than those before their learning 
(15.75), which was significantly different at a level of .05, and 3) they were satisfied with 
the web-based instruction at a high level with an average score of 4.43. 

 
Keywords: web-based instruction, digital skills, government officials 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมาก โดยรัฐบาลนี้ได้ตระหนักถึงความ
จ าเป็นเร่งด่วนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิรูปประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560–2564) ประกอบ
กับรัฐบาลได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ และสังคม เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
ดิจิทัลของประเทศไทย ตามวิสัยทัศน์ และแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศน์ดิจิทัล 4 ระยะ แผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน 
มีการก าหนดเป้าหมายเพ่ือให้สามารถติดตาม และประเมินความก้าวหน้าได้อย่างชัดเจน และแผนงาน
เพ่ือด าเนินการตามยุทธศาสตร์ก าหนดนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ก าหนดแนวทางการ
พัฒนาประเทศบนพ้ืนฐานของการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกันอย่างมีเอกภาพ  
ที่ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาสังคมทุกภาคส่วน               
ในการขับเคลื่อนให้เกิดสัมฤทธิผลวาระเร่งด่วน ในปี พ.ศ.2558 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร, 2558)   

 สังคมไทยก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัวท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมล้วนด าเนินไป
อย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันสูง การเข้าถึงแหล่งข้อมูลปริมาณมหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้
คุณลักษณะเด็กเปลี่ยนไป ประกอบกับรัฐบาลได้ประกาศนโยบายไทยแลนด์ 4.0 มีเป้าหมายให้ประเทศไทย 
ก้าวออกจากกับดักรายได้ปานกลาง และก้าวไปสู่ประเทศรายได้สูงโดยใช้นวัตกรรมทางเศรษฐกิจสังคม 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพสูงเพ่ือการขับเคลื่อนประเทศ การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ เพ่ือเตรียมก าลังคนให้พร้อมในการเป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยสู่เวทีเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติด้วยการ
จัดการศึกษาการบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมที่กาลังจะก้าวเข้าสู่โลก
ยุคดิจิทัล (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2560) 

 การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างมาก เพราะทรัพยากรบุคคลเป็น
รากฐานที่ส าคัญในการผลักดันและขับเคลื่อนอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะช่วยให้บุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น การฝึกอบรมเป็นวิธีการพัฒนาบุคคลอย่างหนึ่ง  
ที่มีกระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความช านาญ การพัฒนาฝีมือ ในการท างานให้เกิดการเรียนรู้               
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ซึ่งจะช่วยปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล จึงควรได้รับการพัฒนาและเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2538, น.37) 

 ส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์นั้นสามารถท าได้หลายวิธีการ ตัวอย่างเช่น การใช้โปรแกรมสร้าง 
เว็บไซต์ประเภท WYSIWYG (What-You-See-Is-What-You-Get) การเขียนโค้ด และภาษาสคริปต์ต่างๆ 
หรือการพัฒนาเว็บไซต์ด้วยระบบการจัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ (Content Management System : CMS) 
ซึ่งเป็นที่นิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบันเนื่องจาก CMS Open source เป็นโปรแกรมที่มีนักพัฒนาสร้าง
ขึ้นมา และน ามาแจกจ่าย หรือเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนเข้ามาร่วมกันพัฒนาโปรแกรมนั้นๆ ได้ โดยมีการ
เปิดเผย Source Code และสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมไปพัฒนาต่อได้ มีอิสระในการน าไปใช้ น าไป
แจกจ่าย และสามารถน ามาปรับปรุงทั้งในลักษณะส่วนตัว หรือในหน่วยงานได้ อีกทั้งยังมีระบบบริหาร
จัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ที่ช่วยในการบริหารจัดการเนื้อหา และจัดการระบบผ่านหน้าเว็บไซต์ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว ซึ่ง CMS ในปัจจุบันมีให้เลือกใช้งานมากมาย เช่น Joomla Word Press และ 
Drupal เป็นต้น (พงศ์ศักดิ์ อภิลักขิตพงศ์, 2552, น.13) 
  WordPress คือ โปรแกรมส าเร็จรูปที่มีไว้เพ่ือสร้างและจัดการเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต พัฒนา
ด้วยภาษาพีเอชพี และใช้ฐานข้อมูล MySQL มีสัญญาอนุญาตใช้งานแบบ GPL ซึ่งเริ่มพัฒนาโดย Matt 
Mullenweg และ Mike Little ในปี ค.ศ.2003 หลังจากซอฟต์แวร์สร้างบล็อก Movable Type ของ
บริษัท Six Apart ได้เปลี่ยนแปลงการคิดค่าใช้งานใน พ.ศ.2547 ผู้ใช้เดิมของ Movable Type จ านวนมาก 
จึงหันมาใช้ WordPress แทน เนื่องจากว่ามีรูปแบบการใช้งานคล้ายคลึงกัน WordPress สามารถติดตั้ง
บนเว็บ เซิร์ฟเวอร์ เพ่ือสร้าง เว็บไซต์, (บล็อก) ตอนเริ่มแรก WordPress เป็นเครื่องมือไว้ส าหรับสร้าง
บล็อกแต่ได้รับการพัฒนามาจนสามารถสร้างเป็นเว็บไซต์ได้ โดยมีระบบจัดการบทความ (CMS) ท าให้
สามารถสร้างและจัดการเนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังง่ายต่อการใช้งาน ปัจจุบัน WordPress 
ได้รับความนิยมทั่วโลก เนื่องจากเป็นระบบท่ีมีความยืดหยุ่นในการใช้งานสูง อีกท้ังยังมีผู้ที่พัฒนาปลั๊กอิน 
(โปรแกรมเสริม) ธีม (รูปแบบการแสดงผล) รวมทั้งระบบอ่ืนๆ ที่สามารถใช้งานร่วมกับ WordPress ได้
เป็นจ านวนมากจึงท าให้ WordPress ได้รับความนิยมอย่างยิ่ง (ณฐกร ทองอ่อน, 2554, น.116) 

 หลายส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเลือกที่จะน า CMS มาใช้ใน
การพัฒนาเว็บไซต์ส่วนงานของตัวเอง ซึ่งประกอบกับส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักหอสมุดและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่วนงานหลักในการรับผิดชอบในการจัดอบรมการพัฒนาเว็บไซต์ส่วนงาน 
ด้วย CMS รวมถึงบริการพ้ืนที่เซิร์ฟเวอร์กับส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัย ทั้งส่วนกลาง วิทยาเขต 
วิทยาลัย หน่วยวิทยบริการ และห้องเรียนทั่วประเทศ พร้อมกับแนะน าการพัฒนาและดูแลเว็บไซต์ที่
พัฒนาขึ้นด้วย WordPress 
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 การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ซึ่งเป็นไปตามยุทธศาสตร์ 
“การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
ไทย พ.ศ.2560-2564” โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนจะรับผิดชอบในการยกระดับ
ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างผู้น าด้านดิจิทัลในภาครัฐและการเพ่ิมขีด
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลเพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ รวมทั้ง
สนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการท างาน และ
การให้บริการของรัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการยกระดับงานของภาครัฐเป็นงานที่มีคุณค่าสูงขึ้น (High 
Value Job) นอกจากนี้ จะช่วยผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ เน้นให้ความส าคัญกับการเรียนรู้แบบมีเป้าหมายการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย             
ไม่จ ากัดเฉพาะการฝึกอบรมเท่านั้น การเรียนรู้เพ่ีอให้สามารถปฏิบัติได้จริง และการเรียนรู้ที่มีการก ากับ
ติดตามเป้าหมายและการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ชัดเจน ต่อเนื่องและเป็นระบบด้วย ตามที่คณะรัฐมนตรีใน
การประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 ได้มีมติเห็นชอบในหลักการร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือให้ใช้เป็นกลไกส าคัญ
ในการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพก าลังคนภาครัฐ โดยให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเร่งพัฒนา
ตนเองและสนับสนุนการพัฒนาผู้อื่นอย่างต่อเนื่อง และให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องค์กรกลาง
บริหารงานบุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการให้มีการน าร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลดังกล่าวไปปรับใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้างก าลังคนในสังกัด  นอกจากนี้ส านักงานคณะ 
กรรมการข้าราชการพลเรือนได้มีแนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ในทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ในมิติที่ 1 
รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น Digital Literacy ซึ่งได้ให้ความหมายของ Digital literacy คือ ทักษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์โทรศัพท์ แท็ปเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์และสื่อ
ออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงานและการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือ
พัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพซึ่งครอบคลุม
ความสามารถ 4 มิติ ได้แก่ 1) การใช้ (Use) 2) เข้าใจ (Understand) 3) การสร้าง (create) และ 4) 
เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งได้แบ่งประเภทของทักษะความเข้าใจ
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้ง 9 ด้าน ได้แก่ 1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้โปรแกรมประมวลค า 
3) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 4) การใช้งานอินเตอร์เน็ต 5) การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 6) การ
ท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 7) การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 8) การใช้โปรแกรมการน าเสนอ
ผลงาน และ 9) การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ



 
 

14 
 

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในข้อ 4.8.4 ก าหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานที่
รับผิดชอบงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานที่มีภารกิจด้านการจัดฝึกอบรม
และพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ 
รวมทั้งจัดด าเนินการเพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ตามที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนจะก าหนดกระทรวงการคลังจึงมีนโยบายที่จะพัฒนา
บุคลากรของภาครัฐทุกระดับให้มีความรู้ความสามารถด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล             
ให้สามารถใช้ปฏิบัติงานในทุกส่วนราชการในสังกัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูน
และพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ทางด้านทักษะความเข้าใจ และใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถน าวิทยาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานและการ
บริหารงานของหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ (สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ, 2560) 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญในการดูแลเว็บไซต์ส่วนงานที่มีจ านวน
มากนั้น จะต้องมีบุคลากรของแต่ละส่วนงานรับผิดชอบดูแล แก้ไข ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและจัดการ
ในส่วนต่างๆ ของเว็บไซต์ด้วยตนเอง เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีการปรับ
โครงสร้างเว็บไซต์ส่วนงานใหม่ โดยน า WordPress มาใช้ ผู้ดูแลจึงต้องมีการศึกษาการใช้งาน WordPress 
ใหม่ทั้งหมด และเพ่ือรองรับปัญหาในการจัดการเว็บไซต์ที่จะตามมา เช่น การเปลี่ยนผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
ส่วนบ่อยๆ ของบางส่วนงาน จึงต้องมีเครื่องมือที่จะช่วยสร้างทักษะให้กับผู้ดูแลเว็บไซต์เกี่ยวกับขั้นตอน
การพัฒนาเว็บไซต์ด้วย WordPress และรูปแบบของเครื่องมือหรือสื่อการสอนที่เหมาะสม นั่นคือ 
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการน าสื่อต่างๆ มาเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ให้กับ
ผู้เรียนโดยอาศัยเว็บไซต์ ในการเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นผู้เรียนสามารถเรียนเวลา
ใดก็ได้ จากสถานที่ใดก็ได้ขึ้นอยู่กับความพร้อมของผู้เรียน ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องเรียนในห้องเรียนเท่านั้น 
เพียงแค่ผู้เรียนสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ผู้เรียนก็สามารถเข้าไปศึกษาเนื้อหาในเรื่องที่ตนเองสนใจได้ 
นอกจากนั้นแล้วผู้เรียนยังสามารถติดต่อสื่อสาร สนทนา อภิปรายกับผู้เรียนด้วยกัน หรือกับผู้สอนได้             
อีกด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้าง
เว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐที่จะช่วยให้บุคลากรที่รับผิดชอบ
ดูแลเว็บไซต์ส่วนงาน มีทักษะ ความสามารถ และน าไปใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์หรือดูแลเว็บไซต์ของส่วนงาน 
หรือโครงการ นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจในเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย WordPress ที่
สามารถน าความรู้จากบทเรียนนี้ไปใช้พัฒนาเว็บไซต์ต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  1.2.1 เพ่ือพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานเพ่ือส่งเสริม
ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับด ี
  1.2.2 เพ่ือประเมินทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ
บุคลากรภาครัฐ   
 1.2.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐที่มีต่อบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ   
 

1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 
  บุคลากรภาครัฐที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ จะมีทักษะด้านดิจิทัลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
  1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   เนื้อท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเนื้อหาเก่ียวกับ WordPress ประกอบไปด้วย 

บทที่ 1  รู้จักกับ WordPress  
  ท าความรู้จักกับ WordPress 
  เรียนรู้การออกแบบเว็บไซต์ 
บทที่ 2  การติดตั้งโปรแกรม  
  การติดตั้ง Xampp Server 
  การติดตั้งโปรแกรม WordPress 
บทที่ 3  แนะน า Dashboard และการปรับแต่ง Customize 
  เรียนรู้ Dashboard 
  เรียนรู้การปรับแต่ง Customize 
บทที่ 4  การตั้งค่าทั่วไป (Settings) 
  เรียนรู้การตั้งค่าทั่วไป 
  เรียนรู้ตั้งค่าการเขียน 
  เรียนรู้ตั้งค่าการอ่าน 
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  เรียนรู้ตั้งค่าการสนทนา 
  เรียนรู้ตั้งค่าสื่อ 
  เรียนรู้การตั้งค่าลิ้งค์ 
บทที่ 5  การจัดการเนื้อหาใน WordPress 
  เรียนรู้การสร้างหน้า (Page) 
  เรียนรู้การสร้างเรื่อง (Post) 
  เรียนรู้การจัดการไฟล์สื่อ Media 
บทที่ 6  การท างานกับธีม (Theme) และปลั๊กอิน (Plugin) 
  เรียนรู้เกี่ยวกับธีม (Theme) 
  เรียนรู้เกี่ยวกับปลั๊กอิน (Plugin) 
บทที่ 7  การปรับแต่งเมนู (Menu) และวิดเจ็ด (Widgets) 
  เรียนรู้การสร้างเมนู (Menu) 
  เรียนรู้การจัดการวิดเจ็ด (Widgets) 
บทที่ 8  จัดการผู้ใช้งาน (Users) 
  เรียนรู้การจัดการผู้ใช้งาน (Users) 
  เรียนรู้สิทธิ์การเข้าถึง (Users) 
  เรียนรู้การตั้งค่าโปรไฟล์ (Users) 

  1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.4.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรภาครัฐผู้ที่รับผิดชอบดูแล
เว็บไซต์ส่วนงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จ านวน 96 คน   
   1.4.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรผู้ที่ผิดชอบดูแลเว็บไซต์ส่วน
งานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างง่ายด้วยวิธีจับสลาก
เลือกตัวแทนจากผู้ทีดู่แลเว็บไซต์ส่วนงานทั้งหมด จ านวน 30 คน 

 1.4.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
   1.4.3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์
ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ   
   1.4.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 
      1)  ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 
     2)  ความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐ 
    1.4.4 ระยะเวลาที่ใช้ ได้แก่ ระหว่างเดือน เมษยายน 2562 ถึง เดือน พฤษภาคม 2562 
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1.5  ค ำจ ำกัดควำมของกำรวิจัย 
 1.5.1 บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง การเรียนการสอนโดยอาศัยเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต มีการน าเสนอผ่านบริการเวิลด์ไวด์เว็บ ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตัวเอง มีปฏิสัมพันธ์กับ
บทเรียน โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านสถานที่และเวลา 
   1.5.2 บุคลากรภาครัฐ หมายถึง ผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ของส่วนงานของมหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 1.5.3 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกพึงพอใจต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน ประกอบด้วยด้านเนื้อหาและกิจกรรมการฝึกอบรม 
 1.5.4 ทักษะด้านดิจิทัล หมายถึง เป็นทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital 
literacy ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์
โทรศัพท ์แท็ปเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์และสื่อออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การ
ปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพในมิติของการสร้าง คือ การสร้างซอฟแวร์ ได้แก่ การติดตั้งเว็บไซต์              
ใช้งาน Dashboard การปรับแต่ง ตั้งค่าทั่วไป จัดการเนื้อหา จัดการธีมและปลั๊กอิน ปรับแต่งเมนูและ    
วิดเจ็ด และจัดการผู้ใช้งาน 
 1.5.5 เว็บไซต์ส่วนงาน หมายถึง เว็บไซต์ส่วนงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่พัฒนาด้วยโปรแกรม WordPress 
 

1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะ 
ด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ   
 ความพึงพอใจของ 

บุคลากรภาครัฐ 

 

ทักษะด้านดิจิทัลของ 
บุคลากรภาครัฐ 
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1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1.7.1 ได้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วน เพ่ือส่งเสริมทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากร สามารถน าไปใช้ได้จริงและเป็นต้นแบบส าหรับบทเรียนอ่ืนๆ ในการน าไป
ประยุกต์ใช้ต่อไป  
 1.7.2 เป็นแนวทางในการบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ ที่มีคุณภาพตามเกณฑ์และเป็นแนวทางในการพัฒนา
วิชาอ่ืนๆ 
 1.7.3 ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์
ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐและน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น กระตุ้นให้มีการคิดค้นและการพัฒนาด้วยตนเองผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
  การวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในประเด็นต่างๆ ตามล าดับ ดังนี้  
  2.1 การพัฒนาเว็บไซต์ 

2.1.1  ยุคและพัฒนาการของเว็บไซต์ 
2.1.2  ประเภทของเว็บไซต์ 
2.1.3  ภาษาและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ 
2.1.4  ระบบการจัดการเนื้อหาเว็บไซต์ (CMS) 
2.1.5  การพัฒนาเว็บไซต์ด้วย WordPress 

 2.2 บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  2.2.1  ความหมายของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 2.2.2  ประเภทของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 2.2.3  องค์ประกอบของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

  2.2.4  ประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  2.2.5  การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  2.2.6  การหาคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  2.2.7  การวัดและประเมินผลแบบรูบริคหรือรูบริคการให้คะแนน 

 2.3  ADDIE Model 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.5 ทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ 
 2.6 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.1  การพัฒนาเว็บไซต์ 
  2.1.1 ยุคและพัฒนาการของเว็บไซต์ 
   นับตั้งแต่ระบบอินเทอร์เน็ตได้ก าเนิดขึ้นมาเว็บไซต์ก็ก่อเกิดและพัฒนาตามมาด้วย               
ซึ่งเป็นการให้บริการผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ ที่คอยให้บริการข้อมูลที่ เป็นหน้าเว็บเพจให้กับ
ผู้เรียกชมเว็บไซต์ เช่น สินค้า บริการ เนื้อหา เป็นต้น ซึ่งเห็นได้ว่าส่วนประกอบต่างๆ บนหน้าเว็บเพจจะ
มีการจัดอย่างเป็นระบบ อักษรตัวมีหลายรูปแบบทั้งขนาดและฟอนต์ของตัวอักษร มีการติดต่อสื่อสารกัน
แบบไดนามิกเว็บไซต์จนท าให้เกิดพัฒนาการก้าวหน้ามาถึงปัจจุบันก็คือ ลิงค์ (Link) หน้าเว็บเพจที่
สวยงามและเป็นระเบียบนี้จะต้องผ่านกระบวนการสร้างมาก่อน และกระบวนการสร้างหน้าเว็บเพจนี้             
ก็ได้มีการผ่านมาหลายยุคหลายสมัยด้วยกันตามเทคโนโลยีของอินเทอร์เน็ตที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถ
แบ่งยคุต่างๆ ของการสร้างหน้าเว็บเพจ และการจัดการเนื้อหาเว็บไซต์ (พงศ์ศักดิ์ อภิลักขิตพงศ์ , 2552, 
น.15) ได้ดังนี ้
  2.1.1.1 ยุคที่ 1 สร้างหน้าเว็บเพจด้วยภาษา HTML 
    ยุคแรกของเว็บเพจ มีลักษณะไม่ค่อยมีลูกเล่นที่สร้างความสวยงามมากมาย 
หน้าตาเป็นชนิดตัวหนังสือธรรมดา เป็นเพียงการแชร์ข้อความเอกสารผ่านทางเว็บหรือทางระบบเท่านั้น 
เมื่อเวลาผ่านไปเว็บเพจได้พัฒนาให้มีลูกเล่นเพิ่มมากขึ้นมีระบบและฟังก์ชันการใช้งาน โดยมีการก าหนด
ภาษา HTML มาเป็นมาตรฐานในการจัดรูปแบบ ข้อความ รูปภาพ ตาราง และลูกเล่นต่างๆ เช่น ความหนา 
สี การจัดเรียง ตัวอักษรวิ่ง เป็นต้น ภาษา HTML จะอยู่บนหน้าเว็บเพจ และแสดงผลกับผู้ที่เยี่ยมชม
เว็บไซต์ผ่านโปรแกรมเบราเซอร์ ท าหน้าแปลเอกสาร HTML เป็นรูปแบบต่างๆ ตามท่ีผู้พัฒนาก าหนด 
    ขั้นตอนการพัฒนาหน้าเว็บเพจยุคแรก เป็นการเขียนค าสั่งของ HTML ในหน้า
เพจโดยตรง โดยใช้โปรแกรมช่วยเขียนโค้ดค าสั่ง เช่น โปรแกรม Notepad Dos เป็นต้น โดยผู้พัฒนา
ต้องมีความรู้ภาษา HTML อย่างเชี่ยวชาญจึงจะสามารถพัฒนาเว็บเพจได้ นักพัฒนาเว็บเพจจะต้องเขียน
ค าสั่ง HTML ลงในเอกสาร และบันทึกไฟล์ในรูปแบบนามสกุล html แล้วท าการโอนย้ายไปยังเว็บ             
เชิฟเวอร์ก็จะสามารถแสดงผลเว็บไซต์ของตัวเองได้ ข้อความหรือค าสั่ง HTML ที่สร้างขึ้นนั้น เรียกว่า 
แท็ค HTML เป็นการแปลงข้อความธรรมดาให้แสดงในหน้าเว็บเพจได้น่าสนใจมากข้ึน 

  2.1.1.2  ยุคที่ 2 โปรแกรมช่วยเขียนค าสั่ง  
    การสร้างเว็บเพจในยุคที่ 2 เป็นการใช้งานโปรแกรมช่วยเขียนค าสั่ง HTML 
Editor ชึ่งเป็นโปรแกรมช่วยเขียนเอกสาร HTML หรือ แท็ค HTML ชึ่งสามารถสร้างพร้อมทั้งแสดงผล
ของค าสั่งที่เราเขียนไปพร้อมๆ กัน แบบเสมือนจริง ยุคที่ 2 นั้นยังเป็นยุคแรกๆ ของการใช้งานภาษาสคริปต์
มาช่วยจัดรูปแบบเว็บเพจ เพราะด้วยตัวของภาษา HTML นั้นมีขีดจ ากัดในการแสดงผล เป็นรูปแบบ
ตายตัว จึงเริ่มมีผู้พัฒนาสร้างภาษาโปรแกรมมิ่งขึ้นมาเพ่ือท าให้เว็บเพจ เป็นรูปแบบไดนามิก ภาษาสคริปต์
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ในช่วงตอนแรกๆ เกิดขึ้นเยอะมากๆ และผู้พัฒนาที่ต้องการใช้ภาษาสคริปส์เหล่านั้น  จ าเป็นต้องติดตั้ง
โปรแกรมเสริมบนโปรแกรมเว็บเบราเซอร์ด้วย เพ่ือให้แสดงผลตามที่ภาษาสคริปต์เหล่านั้นก าหนด ต่างจาก
ยุคปัจจุบันที่ไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเสริมฝั่งผู้ใช้งานก็แสดงผลของภาษาสคริปต์ได้ทันทีเลย 

  2.1.1.3 ยุคที่ 3 โปรแกรมช่วยสร้างเว็บเพจแบบ WYSIWYG 
    โปรแกรมแบบ WYSIWYG เป็นโปรแกรมที่เกิดขึ้นส าหรับสร้างเว็บเพจที่

แสดงผลในการสร้างในรูปแบบสมจริง โดยย่อมาจาก what you see is what you get แปลว่า คุณ
เห็นอย่างไรคุณก็ได้รับอย่างนั้น เป็นการพัฒนาเว็บเพจที่ซ่อนโค้ดค าสั่งไว้ให้เห็นเฉพาะในส่วนแสดงผล
หน้าเว็บเพจ และแสดงหน้าการสร้างหน้าเว็บเพจได้ทันที ในยุคที่ภาษาสคริปต์มีการพัฒนาเติบโตมาก
เรื่อยๆ มีผู้พัฒนาสร้างโปรแกรมส าหรับสร้างเว็บเพจตามแนวรูปแบบของ WYSIWYG อย่างแพร่หลาย 
ช่วยอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ที่สนใจพัฒนาเว็บเพจ มีความง่ายมากขึ้น โดยผู้สร้างเว็บเพจ            
ไม่จ าเป็นต้องมีความรูปด้านภาษาสคริปต์ก็สามารถสร้างเว็บเพจขึ้นมาได้ 

  2.1.1.4 ยุคที่ 4 โปรแกรมส าหรับสร้างเว็บเพจ 
    ยุคนี้ เป็นยุคที่ เกิดโปรแกรม หรือซอฟต์แวร์ส าหรับสร้างเว็บเพจ เช่น 
Dreamweaver, FrontPage, Adobe Golive, Namo WebEditor เป็นต้น เป็นรูปแบบการสร้างเว็บเพจ
โดยการสร้างโปรเจ็กต์ของเว็บไซต์ โดยตัวโปรแกรมจะเริ่มต้นสร้างโครงสร้างที่จ าเป็นส าหรับเว็บไซต์บน
เว็บเซิร์ฟเวอร์ และบนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งโปรแกรม โปรแกรมจะถูกน าไปอัพเดตกับหน้าเว็บไซต์
ที่อยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ทันที ช่วยลดขั้นตอนในการโอนย้ายข้อมูลสู่เว็บเซิร์ฟเวอร์ เสมือนว่ าเป็นการ
ท างานอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ ชึ่งเป็นการทดสอบเว็บที่เราก าลังพัฒนาอยู่ว่ามีรูปแบบหน้าตาการท างาน
อย่างไร เป็นเครื่องมือภาษาสคริปต์ที่พัฒนาขึ้นส าหรับเป็นตัวโปรแกรมสร้างเว็บเพจ ท าให้ตัวโปรแกรม
เขียนภาษาสคริปต์ลดจ านวนลงมา และการเขียนโปรแกรมเว็บเพจในยุคนี้แทบจะเป็นระบบทันที
ทั้งหมด ถ้าต้องการเรียนรูปแบบใหนโปรแกรมจะช่วยเขียนค าสั่งโค้ดทันที สามารถน าไปใช้งานได้เลย
โดยไม่ต้องเขียนค าสั่งมากมายเหมือนยุคก่อน 
    การพัฒนาและการดูแลรักษาเว็บไซต์ในยุคนี้ สามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ได้อย่างดี ชึ่งเป็นจุดสูงสุดของพัฒนาการของโปรแกรม เครื่องมือการสร้างและดูแลรักษาเอกสารเว็บไซต์ 
ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับสร้างเว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับให้บริการงานเว็บไซต์  
 2.1.2 ประเภทของเว็บไซต์ 
  ปัจจุบันมีเว็บไซต์ที่มีรูปแบบและการใช้งานแตกต่างกันออกไปเกิดขึ้นมากมาย โดย                
ฐิตารัตน์ รัชตะวรรณ (2547, น.6) ได้จัดประเภทของเว็บไซต์ตามลักษณะการใช้งาน ดังนี้ 
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  2.1.2.1 เว็บไซต์ส่วนบุคคล เช่น เว็บเพจที่รวมรวมผลงาน ประวัติต่างๆ ของบุคคล
เอาไว้ เป็นต้น เพ่ือใช้ในการสมัครงาน โดยจัดท าเรื่องราวองค์ความรู้ของผู้สร้าง และอาจไม่ต้องการ
เผยแพร่แบบสาธารณทั่วไปก็ได้ 
  2.1.2.2 เว็บไซต์ คลังความรู้และความบันเทิง เป็นเว็บที่เผยแพร่คลังความรู้และความ
บันเทิงให้กับผู้เยี่ยมชม เช่น เรื่องการศึกษา หนังสือ ภาพยนตร์ เพลง เป็นต้น 
   2.1.2.3 เว็บไซต์ส าหรับบริการ เป็นเว็บไซต์ที่เผยแพร่ข้อมูลการบริการ เช่น เว็บไซต์
ระบบประมูลออนไลน์ เว็บฝากขายของออนไลน์ และเว็บแนะน าแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
   2.1.2.4 เว็บไซต์บริการค้นหา (Search Engine) เป็นเว็บไซต์ที่ช่วยในการค้นหาสิ่งต่างๆ 
โดยใส่ค าที่ต้องการค้นหาในเว็บไซต์ ก็จะแสดงผลรายการการค้นหาที่สามารถลิงค์เชื่อมโยงไปหา 
เว็บไซต์ วิดีโอ รูปภาพ หรือข้อมูลต่างๆ ตามท่ีต้องการได ้
  2.1.3 ภาษาและเครื่องมือส าหรับพัฒาเว็บไซต์ 
  ภาษาและโปรแกรมที่ช่วยในการสร้างเว็บไซต์นั้นถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ืออ านวยความ
สะดวกมากขึ้น (ปิยะ นากสงค์, 2553, น.9) ดังนี้ 
  2.1.3.1 แท็ค HTML ย่อมาจาก Hypertext Markup Language เป็นภาษาที่ใช้ใน
การแสดงผลบนโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ ที่สามารถแสดงผลข้อมูลที่เป็นตัวอักษร แอนิเมชั่น เสียง และ
วิดีโอ เป็นต้น XHTML ย่อมาจาก Extensible Hypertext Markup Language เป็นการน าเอาภาษา 
HTML มาปรับปรุงใหม่โดยเป็นการน ามาตรฐานของ Extensible Markup Language มาใช้เพ่ิมเติม 
กฏเกณฑ์บางอย่าง เพ่ือให้เกิดการใช้งานแบบเข้มงวดในเรื่องของภาษา และเป็นมาตรฐานการใช้งาน
ยิ่งขึ้น 

2.1.3.2 โปรแกรมแบบ WYSIWYG  
     เป็นโปรแกรมที่จะช่วยท าการเขียนโค้ดให้อัตโนมัติ โดยเป็นการจัดวางหรือ
ลากวางภาพ หรือข้อความ ช่วยให้ผู้พัฒนาเว็บไซต์สามารถพัฒนาได้แม้ไม่มีความรู้ด้านภาษาสคริปต์
ต่างๆ ท าเว็บไซต์ในปัจจุบันมีความสวยงาม น่าสนใจ มีลูกเล่นเพ่ิมขึ้น มากกว่าการเขียนด้วยสคริปต์
ภาษา HTML 

2.1.3.3 เว็บแอปพลิเคชัน  
     เป็นโปรแกรมช่วยเขียนเว็บไชต์ที่สามารถท างานให้เกิดการโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ 
มิใช่เป็นเพียงเว็บไชต์ที่น าเสนอข้อมูลเพียงด้านเดียว เว็บแอปพลิเคชันเปรียบเสมือนกับโปรแกรมที่ถูก
พัฒนาชขึน้เพ่ือท างานอยู่บนโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ โดยท างานร่วมกับฐานข้อมูลต่างๆ ด้วย 
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2.1.3.4 ระบบจัดการเนื้อหา หรือ CMS 
     ระบบจัดการเนื้อหา หรือ CMS ย่อมาจาก Content Management System 
เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการบริหารจัดการเว็บไชต์โดยไม่มีลิขสิทธิ์ เป็นการร่วมมือกันของนักพัฒนาทั่วโลก 
ช่วยกันพัฒนาขึ้นมาใช้ร่วมกัน โปรแกรมจัดการเนื้อหาที่นิยมในปัจจุบัน เช่น WordPress Joomla 
Magento เป็นต้น 

 2.1.4 ระบบการจัดการเนื้อหาเว็บไซต์(CMS) 
   การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การพัฒนาเว็บส่วนงานเพ่ือส่งเสริม
ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐนี้ เป็นบทเรียนที่สอนการใช้งาน WordPress ที่เป็นระบบที่ช่วย
ในการสร้างและบริหารเว็บไซต์แบบส าเร็จรูป หรือที่เรียกว่า ระบบการจัดการเนื้อหา 
  2.1.4.1 ความหมายของระบบการจัดการเนื้อหา  
            ระบบการจัดการเนื้อหา (Content Management System) คือ ระบบที่เขียน
ขึ้นด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ที่ท างานอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันผ่านเว็บด้วยการ
แสดงผลในหน้าต่างของโปรแกรมเว็บเบราเซอร์ CMS เป็นโปรแกรมสร้างเว็บไซต์ แบบส าเร็จรูป พร้อม
กับมีเครื่องมือส าหรับบริหารจัดการเนื้อหาและองค์ประกอบต่างๆ บนเว็บไซต์อย่างครบถ้วน CMS มี
คุณสมบัติในการจัดการกับเนื้อหาของเว็บไซต์ในปริมาณมากๆ ได้อย่างยืดหยุ่นตามความต้องการของ
ผู้ดูแลเว็บไซต์ ภาษาสริปต์ที่ถูกน ามาสร้างเป็นโปรแกรม CMS ส่วนใหญ่ คือ ภาษา PHP, ASP และ Java 
และระบบ CMS จะจัดเก็บข้อมูลเนื้อหาไว้ในไฟล์ฐานข้อมูล เช่น ระบบฐานข้อมูล MySQL เป็นต้น 
นอกจากนี้ CMS ยังได้น าเทคโนโลยีของภาษา XML เข้ามาช่วยในการจัดการประเภทของข้อมูลอีกด้วย 
(พงศ์ศักดิ์ อภิลักขิตพงศ์, 2552, น.24) 
  2.1.4.2 องค์ประกอบของระบบการจัดการเนื้อหา 
             พงศ์ศักดิ์ อภิลักขิตพงศ์ (2552, น.26) ได้แบ่งองค์ประกอบของ CMS ไว้ดังนี้ 
             1) เครื่องมือจัดการเนื้อหา (Content Management Application : CMA) 
มีหน้าที่จัดการเนื้อหาทุกชนิดบนหน้าเว็บเพจไปตลอดอายุของเนื้อหานั้น เริ่มตั้งแต่การสร้าง การรักษา 
และการลบทิ้งออกไปจากที่จัดเก็บข้อมูล อย่างเช่น รูปประกอบต่างๆ กระบวนการจัดการเนื้อหา  โดย
ธรรมชาติแล้วจะอยู่ในแบบที่เป็นล าดับ ขั้นตอน และส าเร็จลงได้ด้วยการท างานตามล าดับงานด้วย
เช่นกัน CMA ในส่วนของกระบวนการสร้างข้อมูลนั้นยังช่วยให้นักเขียนของเว็บไซต์ที่ไม่มีความรู้ในภาษา 
HTML ภาษาสคริปต์ หรือโครงสร้างของเนื้อหาเว็บไซต์ สามารถสร้างเนื้อหาได้โดยง่าย ช่วยให้งานใน
การสร้างและดูแลเนื้อหาของเว็บไซต์ไม่ต้องการความรู้ในระดับของเว็บมาสเตอร์ การดูแลเนื้อหาของ
เว็บไซต์ในเวลาหนึ่งๆ สามารถมีผู้ดูแลเนื้อหาเข้ามาท างานพร้อมๆ กันได้ คุณสมบัติอีกข้อหนึ่งของ CMA 
คือ การออกแบบให้กระบวนการจัดการเนื้อหา เป็นไปอย่างรวดเร็วที่สุดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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    2) เครื่องมือจัดการข้อมูลของเนื้อหา (Metacontent Management Application: 
MMA) ข้อมูลของเนื้อหาเป็นข้อมูลที่ใช้อธิบายข้อมูลอีกทีหนึ่ง เช่น ข้อมูลที่อธิบายว่า เนื้อหาชิ้นหนึ่งถูก
สร้างขึ้นเมื่อไหร่ โดยใคร ถูกจัดเก็บไว้ที่ไหน ถูกใช้งานบนหน้าเพจไหน และจัดวางบนหน้าเว็บเพจนั้น
อย่างไร เป็นต้น การจัดการข้อมูลของเนื้อหายังช่วยให้การควบคุมเวอร์ชั่นของชิ้นส่วนเนื้อหาต่างๆ บน
เว็บไซต์เป็นเรื่องที่ง่ายขึ้นกว่าเดิม MMA เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับจัดการวงจรชีวิตทั้งหมดของ 
Meta content เช่นเดียวกันกับ CMA ที่จัดการกับวงจรชีวิตเกี่ยวกับเนื้อเว็บไซต์ท้ังหมด 
           3) เครื่องมือน าเสนอเนื้อหา (Content Delivery Application : CDA) มีหน้าที่
ดึงชิ้นส่วนเนื้อหาออกมาจากที่จัดเก็บ และจัดเรียงลงบนหน้าเว็บเพจด้วยรายละเอียดจาก MMA เพ่ือ
น าเสนอต่อผู้เข้าชมเว็บไซต์ โดยส่วนใหญ่แล้วผู้ใช้งาน CMS สร้างเว็บไซต์มักจะไม่ค่อยได้ยุ่งเกี่ยวกับ CDA 
มากนัก นอกจากขั้นตอนการติดตั้งและการก าหนดรูปแบบการแสดงผล หลังจากนั้นก็ปล่อยให้ CDA 
ท างานไปตามกระบวนการ ผู้ดูแลสามารถเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะได้อย่างยืดหยุ่น โดยการเปลี่ยนเฉพาะ
ในส่วนของข้อมูลเนื้อหา ไม่ต้องไปปรับเปลี่ยนที่ตัวเนื้อหาโดยตรง คุณสมบัติข้อนี้ท าให้เว็บไซต์สามารถ
เปลี่ยนดีไซน์ทั้งหมดได้ทั้งกับเนื้อหาที่สร้างมานานแล้ว และกับเนื้อหาที่ก าลังจะสร้างขึ้นใหม่ โดยไม่กระทบ
ต่อการท างานทั้งหมดของเว็บไซต์ 
  2.1.4.3 ประโยชน์ของระบบการจัดการเนื้อหา 
            พงศ์ศักดิ์ อภิลักขิตพงศ์ (2552, น.28) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ CMS ไว้ดังนี้ 
            1) ควบคุมรูปแบบของเว็บไซต์ได้ดี ด้วย CMS ช่วยให้ผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถ
ก าหนดรูปแบบมาตรฐานของเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษร รูปแบบและการจัดวางเนื้อหาใหม่นั้น              
ไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบมาก่อน เมื่อผ่านกระบวนการของ CMS ก็จะถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันกับ 
รูปแบบของเว็บไซต์โดยอัตโนมัติ 
    2) อัพเดตเว็บไซต์ได้จากทุกๆ ที่ เครื่องมือ CMS มีคุณสมบัติให้ผู้ดูแลเว็บไซต์
สามารถเข้าถึงเครื่องมือจัดการเว็บไซต์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ ท าให้นักเขียนเนื้อหาของเว็บไซต์สามารถ
ท างานจากท่ีไหนก็ได้ที่มีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในองค์กร เพราะไม่ต้อง
ใช้พื้นที่ออฟฟิตในการท างาน พนักงานสามารถเข้าระบบมาท างานได้จากที่บ้านหรือที่ไหนก็ได้ตามความ
ต้องการ อย่างไรก็ตามเพ่ือเป็นการรักษาความปลอดภัยให้กับเว็บไซต์ ที่สามารถเปิดช่องทางให้เข้ามา
ท างานผ่านทางระบบเครือข่ายแบบเปิดอย่างอินเทอร์เน็ต จึงต้องควบคุมระดับของการเข้าถึงส่วนต่างๆ
ภายในเว็บไซต์ของนักเขียนหรือผู้ดูแลเว็บไซต์ของแต่ละคนให้ไม่เท่ากัน 
    3) ไม่ต้องติดตั้งโปรแกรม การเข้าใช้งาน CMS ต้องการเพียงแค่เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ทั่วๆ ไปกับโปรแกรมเว็บเบราเซอร์เท่านั้น ไม่ต้องติดตั้งซอฟแวร์ลงบนคอมพิวเตอร์เครื่องใดเครื่องหนึ่ง
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โดยเฉพาะอีกแล้ว หน้าตาของ CMS ก็อยู่ในรูปแบบของภาษา HTML ซึ่งสามารถแสดงผลได้บน
คอมพิวเตอร์ทุกแพล็ตฟอร์ม 
    4) ไม่ต้องมีความรู้ภาษา HTML เครื่องมือ CMS จะแยกส่วนของเนื้อหา เช่น 
ข้อความ รูปภาพ แอนิเมชั่น เป็นต้น กับส่วนที่ก าหนดว่าเนื้อหาเหล่านั้นจะแสดงผลอย่างไรบนหน้าเว็บเพจ 
คุณสมบัตินี้ท าให้นักเขียนของเว็บไซต์สามารถเขียนได้อย่างเต็มที่โดยไม่ต้องกังวลเรื่อง การจัดรูปแบบ
บนหน้าเว็บเพจ อย่างไรก็ตามนักเขียนที่มีความรู้ทางด้านภาษา HTML หรือ CSS บ้าง ก็จะได้เปรียบ เพราะ 
CMS ทั่วไปนั้นจะเปิดโอกาสให้นักเขียนสามารถแทรกข้อก าหนดรูปแบบการแสดงผลเนื้อหาที่แตกต่าง
ออกไปจากรูปแบบทั่วๆ ไปของเว็บไซต์ได้ 
    5) รองรับการท างานจากผู้ใช้งานหลายคนได้พร้อมกัน CMS เป็นเว็บแอป
พลิเคชันแบบไคลเอนต์-เซิร์ฟเวอร์ จึงรองรับการเข้าใช้งานเว็บเซิร์ฟเวอร์จากผู้ใช้งานหลายๆ คนได้ใน
เวลาเดียวกัน แต่ละคนสามารถท างานในส่วนของตนเองได้โดยไม่กระทบการท างานของผู้อ่ืน ระดับการ
เข้าถึงและระดับการเข้าใช้งานของผู้ดูแลเว็บไซต์แต่ละคนจะไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับว่าเจ้าของเว็บไซต์ก าหนด
ระดับของผู้ดูแลเว็บไซต์แต่ละคนไว้ที่ระดับใด 
    6) เพ่ิมศักยภาพในการร่วมมือกันท างาน ใน CMS จะมีเครื่องมือควบคุมรุ่น
ของเนื้อหา และมีระบบผังล าดับงานอยู่ภายใน ดังนั้น จึงสามารถรองรับกับระบบการท างานร่วมกันของ
ผู้ดูแลเว็บไซต์และผู้ใช้งานเว็บไซต์หลายๆ คนได้อย่างราบรื่น 
    7) การน าชิ้นส่วนเนื้อหากลับมาใช้ใหม่ด้วยระบบการจัดการของ CMS ที่แยก
ชิ้นส่วนของเนื้อหาออกจากกันท าให้การน ากลับมาใช้งานใหม่เป็นเรื่องที่ง่าย นอกจากนี้ข้อความใน
บทความเก่าๆ หรือข้อความทั้งหมดสามารถน ามาใช้อ้างอิงในบทความใหม่ได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
  2.1.4.4 ชนิดของระบบการจัดการเนื้อหา 
            ในปัจจุบัน CMS ได้ถูกพัฒนาขึ้นมากมายโดย พงศ์ศักดิ์ อภิลักขิตพงศ์ (2552, 
น.29) ได้แยก CMS เป็น 3 ชนิด ดังนี้ 

1) แยกตามรูปแบบของการพัฒนา 
                เพ่ือการค้า เป็นการพัฒนาเพ่ือน าออกมาขาย CMS ประเภทนี้จะมีคุณสมบัติ
ที่ดีมาก ฟังก์ชั่นครบถ้วน ครอบคลุมความต้องการใช้งานแทบทุกอย่าง CMS Open source เป็น CMS 
ที่สามารถน ามาใช้งานได้ฟรี และบางรุ่นสามารถดัดแปลงซอร์สโค๊ดให้ตรงกับความต้องการใช้งานได้อีกด้วย 
CMS รุ่นที่ได้รับความนิยมสูงจะมีคุณสมบัติและความสามารถในการท างานที่ดีไม่แพ้ CMS ที่มีราคาแพง 
แต่การเป็น open source ก็เป็นการเปิดเผยช่องโหว่ด้วยเช่นกัน 
      CMS ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้งานอ่ืน บางองค์กรก็ต้องการใช้ CMS ที่พัฒนาขึ้น
มาให้ตรงความต้องการของตน เนื่องจากไม่ต้องการลงทุนกับ CMS ที่ราคาแพง หรือต้องการระบบความ 
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ปลอดภัยจาก CMS สูงกว่าปกติ ซึ่งองค์กรที่จะท าอย่างนี้ได้ก็จะต้องมีพนักงานด้านไอทีที่มีความเข้าใจ 
ในโครงสร้างของ CMS และมีความเชี่ยวชาญในการเขียนโปรแกรมเป็นอย่างดี จึงจะสามารถสร้างระบบ 
CMS ที่มีประสิทธิภาพสูง เทียบเท่ากับ CMS เพ่ือการค้า หรือ CMS แบบ Open source ได้ 

2) แยกตามรูปแบบของการแสดงผลเนื้อหา 
                 บล็อก (Blog) เป็น CMS ที่ออกแบบมาส าหรับการสร้างบล็อกกัน โดย 
เฉพาะ CMS ประเภทนี้ได้รับความนิยมสูงมากในกลุ่มผู้สร้างเว็บไซต์ที่ต้องการสร้างบล็อคของตนเอง
หรือสร้างว็บไซต์ส าหรับให้บริการบล็อคแก่สมาชิกของเว็บไซต์ 
               Portal เป็น CMS ที่ออกแบบมาส าหรับแสดงผลเนื้อหาที่อยู่ในรูปแบบ
ของข่าวเป็นหลัก โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าไปอ่านข่าวหรือเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาข่าวที่อยู่บนเว็บไซต์
เหล่านี้ได ้
               Web board เป็น CMS ส าหรับสร้างเว็บบอร์ดเพ่ือให้สมาชิกของเว็บไซต์
เข้ามาตั้งประเด็นและพูดคุยกันเป็นหลัก 
               Online Shopping เป็น CMS ที่ออกแบบมาเพ่ือท าธุรกิจออนไลน์ หรือ
เปิดเป็นร้านค้าออนไลน์โดยเฉพาะ 

3) แยกตามภาษาโปรแกรมที่ใช้ 
               PHP เป็นภาษาท่ีได้รับความนิยมน ามาสร้างเป็น CMS มากที่สุด เนื่องจาก 
เป็นฟรีแวร์ที่สามารถน ามาใช้งานได้ฟรี ทั้งในด้านเซิร์ฟเวอร์และด้านของการพัฒนาโปรแกรม ทั้งยังมี
คุณสมบัติทางด้านภาษาที่ดีมากอีกด้วย ท าให้มีคุณสมบัติครอบคลุมในการน ามาสร้างเป็นซอร์ฟแวร์ 
ของระบบ CMS ขนาดใหญ่ ที่สามารถรองรับการท างานได้อย่างครบถ้วน 
               ASP เป็นภาษาที่ได้รับความนิยมอยู่ในอันดับต้นๆ เช่นเดียวกัน โดยอิงอยู่
กับเทคโนโลยีกับบริษัทไมโครซอร์ฟ ดังนั้น เว็บเซิร์ฟเวอร์ที่จะรองรับภาษานี้ได้ก็ต้องติดตั้งเครื่องมือของ 
บริษัทไมโครซอร์ฟซึ่งมักจะมีราคาแพง 
               Java ก าลังเพ่ิมความนิยมน ามาสร้างเป็น CMS อย่างมาก เนื่องจากมีความ
ยืดหยุ่นต่อการเขียนโปรแกรมมาก ไม่ข้ึนอยู่กับแพลตฟอร์ม และในปัจจุบันเป็นเทคโนโลยีเปิดที่สามารถ
น ามาใช้งานได้ฟรีเช่นเดียวกัน และมีเทคโนโลยี AJAX ที่ก าลังเป็นที่สนใจในการน ามาพัฒนาเป็นเทคโนโลยี
ใหม่ของอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ 

 2.1.5 การพัฒนาเว็บไซต์ด้วย WordPress 
          2.1.5.1 เกี่ยวกับ WordPress เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปที่มีไว้เพ่ือสร้างและจัดการ

เนื้อหา พัฒนาด้วยภาษาพีเอชพี และใช้ฐานข้อมูล MySQL มีสัญญาอนุญาตใช้งานแบบ GPL เริ่มพัฒนา
โดย Matt Mullenweg และ Mike Little ในปี ค.ศ.2003 หลังจากซอฟต์แวร์สร้างบล็อก Movable Type 
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ของบริษัท Six Apart ได้เปลี่ยนแปลงการคิดค่าใช้งานใน พ.ศ.2547 ผู้ใช้เดิมของ Movable Type จ านวนมาก
จึงหันมาใช้ WordPress แทน เนื่องจากว่ามีรูปแบบการใช้งานคล้ายคลึงกัน WordPress สามารถติดตั้ง
บนเว็บเชิร์ฟเวอร์เพ่ือสร้างเว็บไซต์ บล็อค หรือชุมชนออนไลน์ ตอนเริ่มแรก WordPress เป็นเครื่องมือไว้
ส าหรับสร้างบล็อก แต่ได้รับการพัฒนามาจนสามารถสร้างเป็นเว็บไซต์ หรือเว็บชุมชนออนไลน์ได้ โดยมี
ระบบจัดการบทความ (Content Management System) ท าให้สามารถสร้างและจัดการเนื้อหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังง่ายต่อการใช้งาน ปัจจุบัน WordPress ได้รับความนิยมทั่วโลก เนื่องจาก
เป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นในการใช้งานสูง อีกทั้งยังมีผู้ที่พัฒนาโปรแกรมเสริม (Plugin) รูปแบบการ
แสดงผล (Theme) รวมทั้งระบบอ่ืนๆ ที่สามารถใช้งานร่วมกับ WordPress ได้เป็นจ านวนมาก จึงท าให้ 
WordPress ได้รับความนิยมอย่างยิ่ง (ณฐกร ทองอ่อน, 2554, น.116) 
  2.1.5.2 รูปแบบการให้บริการของ WordPress 

              รูปแบบการให้บริการของ WordPress มีรูปแบบการให้บริการอยู่ 2 แบบ 
(สุพิชฌาย์ ศรีประสิทธิ์, 2555, น.25) ดังนี้ 
     1) WordPress.com เป็นบริการให้พ้ืนที่สร้างเว็บบล็อกฟรี โดยหากต้องการ
เพ่ิมพ้ืนที่สามารถจ่ายเงินเพ่ิมได้ รูปแบบนี้เพียงสมัครผ่านเว็บไซต์ก็ใช้ได้ทันที URL จะอยู่ในรูปแบบซับโดเมน 
จึงเป็นบริการแบบบล็อกต่างจาก WordPress.org ที่เป็นเว็บไซต์ ข้อดีของการให้บริการจาก Word 
Press.com คือ ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน เพราะ WordPress.com ได้เตรียมไว้ให้บริการ 3GB แต่
จะมีข้อจ ากัดอ่ืนๆ เช่น ไม่สามารถปรับแต่งภาษาที่ใช้ในการตกแต่งเอกสาร (Cascading Style Sheets) 
เพ่ือปรับต าแหน่งการจัดวาง (Layout) ให้เป็นแบบที่ต้องการได้ หากต้องการปรับแต่งให้มากขึ้น หรือ
ต้องการใช้โดเมนอ่ืนจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในส่วนนี้เพิ่มเติม 
         2) WordPress.org เป็นโปรแกรม WordPress ที่ต้องมาติดตั้งในเว็บโฮสต์ เป็น
โปรแกรมท่ีสร้างและบริหารจัดการบล็อกเหมาะส าหรับการท าเว็บรูปแบบนี้ สามารถปรับแต่ง ออกแบบ
รูปแบบการแสดงผล ติดตั้งโปรแกรมเสริม และเลือกโฮสต์ได้ตามความต้องการ  WordPress เหมาะกับ
การน าไปพัฒนาเว็บไซต์ เพราะมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน สามารถสร้างและจัดการเนื้อหาในปริมาณมาก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังมีโปรแกรมเสริมที่รองรับการใช้งานต่างๆ อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ 
 

2.2  บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 2.2.1 ความหมายของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
    วิชุดา รัตนเพียร (2542, น.29) ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการ
น าเสนอโปรแกรม บทเรียนบนเว็บเพจ โดยน าเสนอผ่านบริการเวิลด์ไวด์เว็บในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
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ซึ่งผู้ออกแบบและสร้างโปรแกรมการสอนผ่านเว็บจะต้องค านึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลาย
ของอินเทอร์เน็ต และน าคุณสมบัติต่างๆ เหล่านั้นมาใช้เพื่อประโยชน์ในการเรียนการสอนให้มากที่สุด 
  กิดานันท์ มลิทอง (2543, น.344) ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็น
การใช้เว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใช้เว็บเพ่ือน าเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชา
ทั้งหมดตามหลักสูตร หรือใช้เพียงการเสนอข้อมูลบางอย่างเพ่ือประกอบการสอนก็ได้ รวมทั้งใช้
ประโยชน์จากคุณลักษณะต่างๆ ของการสื่อสารที่มีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การเขียนโต้ตอบกัน 
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการพูดคุยสดด้วยข้อความและเสียงมาใช้ประกอบด้วยเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
    ใจทิพย์ ณ สงขลา (2553, น.11) ให้ความหมายไว้ว่า การใช้คุณสมบัติของไฮเปอร์
มีเดียและคอมพิวเตอร์เครือข่าย ซึ่งรวมทั้งเครื่องมือสื่อสารในการสรรค์สร้างกิจกรรมการเรียนท าให้เกิด
การเรียนรู้ โดยผู้เรียนผู้สอนไม่จ าเป็นต้องอยู่พร้อมกัน ณ สถานที่เดียวกัน โดยเน้นการจัดการเรียนการ 
สอนที่หวังผลการเรียนรู้เชิงวิชาการในรูปแบบต่างๆ 
    รีแลน และ กิลลานิ (Relan and Gillani, 1995) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บ
เป็นการประยุกต์อย่างแท้จริงของการใช้วิธีการต่างๆ มากมาย โดยการใช้เว็บเป็นทรัพยากรเพ่ือการ
สื่อสารและใช้เป็นโครงสร้างส าหรับการแพร่กระจายการศึกษา 
    คลาร์ก (Clark, 1996) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการสอน
รายบุคคล โดยการใช้ข่ายงานคอมพิวเตอร์สาธารณะหรือข่ายงานส่วนบุคคล โดยการใช้โปรแกรมค้นดู
ในการเสนอผล และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยผ่านทางข่ายงาน 
    คาน (Khan, 1997) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นโปรแกรม
ไฮเปอร์มีเดียที่ช่วยในการสอน โดยการใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ต              
มาสร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายโดยส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ในทุกทาง 
    ไดรสคอลส์ (Driscoll, 1997) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน
เอาไว้ว่าเป็นการใช้ทักษะหรือความรู้ต่างๆ ถ่ายโยงไปสู่ที่ใดที่หนึ่ง โดยการใช้เวิลด์ไวด์เว็บเป็นช่องทางใน
การเผยแพร่สิ่งเหล่านั้น 
    พาร์สัน (Parson, 1997) ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการสอนที่
น าเอาสิ่งที่ต้องการส่งให้บางส่วนหรือทั้งหมด โดยอาศัยเว็บช่วยสอนสามารถกระท าได้หลากหลาย
รูปแบบและหลากหลายขอบเขตที่เชื่อมโยงถึงกัน ทั้งการเชื่อมต่อบทเรียนวัสดุช่วยการเรียนรู้ และ
การศึกษาทางไกล 
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    สรุปได้ว่า การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ การศึกษาบทเรียนโดย
อาศัยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการน าเสนอผ่านบริการเวิลด์ไวด์เว็บ ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตัวเอง  
มีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านสถานที่และเวลา 

 2.2.2 ประเภทของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถท าได้ในหลายลักษณะ โดยแต่ละ
เนื้อหาจะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งในประเด็นนี้มี
นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บเพจ ดังต่อไปนี้ 

   พาร์สัน (Parson, 1997) ได้แบ่งประเภทของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ไว้ 3 ลักษณะ คือ 
   1) แบบรายวิชาอย่างเดียว เป็นเว็บรายวิชาที่มีเครื่องมือและแหล่งเข้าไปถึงและเข้าหา
ได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอย่างมากที่สุด ถ้าไม่มีการสื่อสารก็สามารถที่จะผ่านระบบคอมพิวเตอร์
สื่อสารได้ ลักษณะของเว็บช่วยสอนแบบนี้มีลักษณะเป็นแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจ านวนมากที่เข้ามา             
ใช้จริง เป็นเว็บที่มีการบรรจุเนื้อหาหรือเอกสารในรายวิชาเพ่ือการสอนเพียงอย่างเดียว มีลักษณะการ
สื่อสารส่งข้อมูลระยะไกลและมักจะเป็นการสื่อสารทางเดียว 
   2) แบบสนับสนุนรายวิชา เป็นเว็บรายวิชาที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมที่มีการพบปะ
ระหว่างครูกับนักเรียน การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือการมีเว็บที่สามารถชี้ต าแหน่ง
ของแหล่งบนพ้ืนที่ของเว็บไซต์ที่ร่วมกิจกรรมเอาไว้ เป็นการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน
และผู้เรียน และมีแหล่งทรัพยากรทางการศึกษาให้มากมาย โดยมีการก าหนดงานให้ท าบนเว็บการ
ก าหนดให้อ่าน มีการร่วมกันอภิปราย การตอบค าถาม มีการสื่อสารอ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ มีกิจกรรมต่างๆ ที่ให้ท าในรายวิชา มีการเชื่อมโยงไปยังแหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ เป็นต้น 
   3) แบบศูนย์การศึกษา หรือเว็บไชต์ทรัพยากรการศึกษา เป็นเว็บที่มีรายละเอียดทาง
การศึกษา การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนๆ เครื่องมือ วัตถุดิบ และรวมรายวิชาต่างๆ ที่มีอยู่ในสถาบัน 
การศึกษาไว้ด้วยกัน และยังรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาไว้บริการทั้งหมด และเป็นแหล่ง
สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ทางการศึกษา ทั้งทางด้านวิชาการและไม่ใช่วิชาการ โดยการใช้สื่อที่หลากหลาย
รวมถึงการสื่อสารระหว่างบุคคลด้วย 

  เจมส์ (James, 1997) สามารถแบ่งได้ 3 ลักษณะใหญ่ๆ คือ 
   1) โครงสร้างแบบค้นหา ลักษณะของโครงสร้างเว็บไซต์แบบนี้ เป็นแหล่งของเว็บไซต์ที่
ใช้ในการค้นหา ไม่มีการก าหนดขนาด รูปแบบ ไม่มีโครงสร้างที่ผู้เรียนต้องมีปฏิสัมพันธ์กับเว็บลักษณะ
ของเว็บไซต์ แบบนี้จะมีแต่การให้ใช้เครื่องมือในการสืบค้นหรือเพ่ือบางสิ่งที่ต้องการค้นหาตามที่ก าหนด
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หรือโดยผู้เขียนเว็บไซต์ต้องการเลือก แต่โครงสร้างแบบนี้จะมีปัญหากับผู้เรียนเพราะผู้เรียนอาจจะไม่
สนใจข้อมลูที่ไม่มีโครงสร้าง โดยไม่ก าหนดแนวทางในการสืบค้น 
   2) โครงสร้างแบบสารานุกรม ถ้าเราควบคุมของสร้างของเว็บที่เราสร้างขึ้นเองได้ 
ก าหนดให้ผู้เรียนหรือผู้ใช้ได้ผ่านเข้าไปหาข้อมูล หรือเครื่องมือที่อยู่ในพ้ืนที่ของเว็บหรืออยู่ภายในและ 
นอกเว็บ เว็บไซต์จ านวนมากมีโครงสร้างในลักษณะดังกล่าวนี้ โดยเฉพาะเว็บไซต์ทางการศึกษาที่ไม่ได้
ก าหนดทางการค้า องค์กร ซึ่งอาจจะต้องมีลักษณะที่ดูมีมากกว่านี้  เราก็จะใช้โครงสร้างข้อมูลในแบบ
ต้นไม้ในการเข้าสู่ข้อมูล ซึ่งเหมือนกับหนังสือที่มีเนื้อหาและมีการจัดเป็นบทเป็นตอน แต่ในเว็บไซต์ทาง
การศึกษาต้องรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน กลวิธีด้านโครงสร้างจึงมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   3) โครงสร้างแบบการเรียนการสอน เป็นรูปแบบโครงสร้างหลายอย่างในการน ามาสอน
ตามต้องการทั้งหมด เป็นที่รู้จักดีในบทบาทของการออกแบบทางการศึกษาส าหรับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
หรือเครื่องมือมัลติมีเดีย ซึ่งความจริงมีหลักการแตกต่างกันระหว่างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับ เว็บช่วย
สอนนั้น คือ ความสามารถของภาษา HTML ในการที่จะจัดท าในแบบไฮเปอร์เท็กซ์กับการเข้าถึงข้อมูล
หน้าจอโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต     
   แฮนนัม (Hannum, 1998) ได้แบ่งประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บ ออกเป็น              
4 ลักษณะใหญ่ๆ คือ 

1) รูปแบบการเผยแพร่ รูปแบบนี้สามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 ชนิด คือ 
    (1.1)  รูปแบบห้องสมุด เป็นรูปแบบที่ใช้ประโยชน์จากความสามารถในการเข้าไป
ยังแหล่งทรัพยากร การน าเอาลักษณะทางกายภาพของห้องสมุดที่มีทรัพยากรจ านวนมหาศาลมา
ประยุกต์ใช้ ส่วนประกอบของรูปแบบนี้ ได้แก่ สารานุกรม วารสาร หนังสือออนไลน์ สารบัญการอ่าน 
ออนไลน์ เว็บห้องสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธ์กับวิชาต่างๆ โดยวิธีการ
จัดหาเนื้อหาให้ผู้เรียนผ่านการเชื่อมโยงไปยังแหล่งเสริมต่างๆ เช่น สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือ
ออนไลน์ทั้งหลาย  
   (1.2)  รูปแบบหนังสือเรียน การเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบนี้ เป็นการจัดเนื้อหา
ของหลักสูตรในลักษณะออนไลน์ให้แก่ผู้เรียน เช่น ค าอธิบาย สไลด์ นิยาม ค าศัพท์ รวมถึงส่วนเสริม
ผู้สอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลน์ที่ใช้เหมือนกับที่ใช้ในการเรียนในชั้นเรียนปกติ  และสามารถท า
ส าเนาเอกสารให้กับผู้เรียนได้ รูปแบบนี้ต่างจากรูปแบบห้องสมุด คือ รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาส าหรับ
การเรียนการสอนโดยเฉพาะ 
   (1.3)  รูปแบบการสอนที่มีปฎิสัมพันธ์ รูปแบบนี้จัดให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์
การเรียนรู้จากการมีปฎิสัมพันธ์กับเนื้อหาที่ได้รับ โดยน าลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมา
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ประยุกต์ใช้เป็นการสอนแบบออนไลน์ที่เน้นให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ มีการให้ค าแนะน า การปฏิบัติ การให้ 
ผลย้อนกลับ รวมทั้งการท าให้สถานการณ์จ าลอง 
   2) รูปแบบการสื่อสาร  
    การเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบนี้ เป็นรูปแบบที่อาศัยอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับระบบ
เครือข่ายมาเป็นสื่อเพ่ือการเรียนการสอน ผู้เรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผู้เรียนคนอ่ืนๆ อาจารย์ได้ โดย
รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้แก่ อีเมล์ กลุ่มอภิปราย การสนทนา และการประชุม
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เหมาะส าหรับการเรียนการสอนที่ต้องการส่งเสริมการสื่อสารและ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน 

   3) รูปแบบผสม  
        เป็นรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ รูปแบบนี้เป็นการน าเอารูปแบบ 2 ชนิด 

คือ รูปแบบการเผยแพร่กับรูปแบบของการสื่อสารมารวมเข้าไว้ด้วยกัน เช่น เว็บไซต์ที่รวมเอารูปแบบ
ห้องเรียนกับรูปแบบหนังสือเรียนไว้ด้วยกัน เว็บไซต์ที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตรรวมทั้งค าบรรยายไว้ 
หรือกลุ่มอภิปรายผ่านเว็บไซต์ที่รวมเอารายการแหล่งเสริมความรู้ต่างๆ และความสามารถของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ด้วยกัน เป็นต้น 

   4) รูปแบบห้องเรียนเสมือน   
         รูปแบบห้องเรียนเสมือน เป็นการน าเอาลักษณะเด่นหลายๆ ประการของแต่ละ

รูปแบบที่กล่าวมาแล้วข้างต้นมาใช้ ฮิลทซ์ (Hiltz, 1993) ได้นิยามว่า ห้องเรียนเสมือนเป็นสภาพแวดล้อม 
การเรียนการสอนที่น าแหล่งทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในลักษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือ โดยการ
ร่วมมือระหว่างนักเรียนด้วยกัน นักเรียนกับผู้สอน ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอ่ืน และกับชุมชนที่ไม่
เป็นเชิงวิชาการ ส่วน เทอรอฟฟ์ (Turoff, 1995) กล่าวถึงห้องเรียนเสมือนว่า เป็นสภาพแวดล้อมการเรียน 
การสอนที่ตั้งขึ้นภายใต้ระบบการสื่อสารผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ในลักษณะของการเรียน
แบบร่วมมือ ซึ่งเป็นกระบวนการที่เน้นความส าคัญของกลุ่มที่จะช่วยท าให้เกิดความร่วมมือท ากิจกรรม
ร่วมกัน นักเรียนและผู้สอนจะได้รับความรู้ใหม่ๆ จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ข้อมูล ลักษณะเด่นของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ก็คือ ความสามารถในการลอกเลียนรูปแบบของ
ห้องเรียนปกติมาใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาศัยความสามารถ
ต่างๆ ของอินเทอร์เน็ต โดยมีส่วนประกอบคือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหล่งเนื้อหา
เสริม กิจกรรมระหว่างผู้เรียนผู้สอน ค าแนะน าและการให้ผลป้อนกลับ การน าเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย 
การเรียนแบบร่วมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหว่างกัน รูปแบบนี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียน 
โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ 
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 2.2.3 องค์ประกอบของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   2.2.3.1 ความเป็นระบบ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
            1) ส่วนการน าเข้า (Input) ประกอบด้วย ผู้เรียน ผู้สอน วัตถุประสงค์ของการ
เรียน ฐานความรู้การสื่อสารหรือกิจกรรม การวัดและประเมินผล 
           2) ส่วนของกระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสถานการณ์ที่ช่วยในการจัด 
การเรียนการสอน โดยใช้ส่วนน าเข้าในการบริหารจัดการเพ่ือท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดบรรลุวัตถุ 
ประสงคท์ีต่ั้งไว้ 
           3) ส่วนผลลัพธ์ (Output) คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้จากการวัดและ
ประเมินผล 
  2.2.3.2 ความเป็นเงื่อนไข เป็นการออกแบบระบบที่ผู้พัฒนาบทเรียนผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตต้องกระท าในรูปแบบของการวางเงื่อนไข เช่น ถ้าหากเรียนจบบทเรียนแล้วจะต้อง
ท าแบบทดสอบเพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เมื่อท าข้อสอบผ่านเกณฑ์ในระดับดีอาจจะมีรางวัล 
เช่น การเล่นเกมส์ แต่ถ้าหากได้คะแนนน้อยต้องเรียนซ ้าใหม่ เป็นต้น 
  2.2.3.3 การสื่อสารหรือกิจกรรม ในการออกแบบบทเรียนผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผู้ออกแบบต้องมีกิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายแห่งการเรียนรู้  เช่น 
การใช้บริการ เว็บแชท กระทู้ถามตอบ เพ่ือให้ผู้เรียนจะสามารถติดต่อสื่อสารข้อสงสัยระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียน หรือผู้เรียนกับผู้สอนได้ 
  2.2.3.4 Learning Root เป็นการก าหนดแหล่งความรู้ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับบทเรียน 
โดยมีเงื่อนไข เช่น แหล่งความรู้ภายนอกที่มีความยากเป็นล าดับ หรือเกี่ยวข้องกับหัวข้อการเรียนรู้เป็น
ล าดับ การก าหนด Leaning Root โดยใช้เทคนิค Frame จะช่วยใหผู้รียนไม่เกิดภาวะหลงทาง 

 2.2.4 ประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ได้กล่าวถึง การสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
มีประโยชน์อยู่หลายประการ กล่าวคือ 
   1)  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกล หรือไม่มีเวลาในการมาเข้าชั้นเรียนได้เรียนในเวลา
และสถานที่ท่ีต้องการ 

  2)  ส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันทางการศึกษา 
   3)  ส่งเสริมแนวคิดในเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถตอบสนองต่อผู้เรียนที่มีความ
ใฝ่รู้ รวมทั้งมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   4) เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้อย่างสะดวก และมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับปัญหาที่พบในความเป็นจริง 
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   5)  ช่วยแก้ปัญหาของข้อจ ากัดของแหล่งค้นคว้าแบบเดิมจากห้องสมุด เนื่องจากเป็น
แหล่งข้อมูลทางวิชาการรูปแบบใหม่ครอบคลุมสารสนเทศท่ัวโลกโดยไม่จ ากัดภาษา 
   6)  สนับสนุนการเรียนรู้ที่กระตือรือร้น ผู้เรียนจะถูกกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นได้อยู่
ตลอดเวลา โดยไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยตัวตนที่แท้จริง 
        7)  เอ้ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ ทั้งปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนด้วยกันและ/หรือผู้สอน และ
ปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนในเนื้อหาหรือสื่อการสอน 
        8)  เปิดโอกาสส าหรับผู้เรียนในการเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆ ทั้งสถาบันในประเทศ
และต่างประเทศท่ัวโลก 
        9)  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงผลงานของตนสู่สายตาผู้อ่ืน และเห็นผลงาน
ของผู้อื่นเพ่ือน ามาพัฒนางานของตนเองให้ดียิ่งขึ้น 
        10)  ผู้สอนสามารถเนื้อหาหลักสูตรให้ทันสมัยได้อย่างสะดวกสบาย ผู้เรียนได้สื่อสาร
และแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ท าให้เนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุ่นมากกว่าการเรียนการ
สอนแบบเดิม และเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
    สรุปประโยชน์ของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้     
ทุกคน ทุกที่และทุกเวลา ผู้เรียนได้เพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สามารถเข้าถึง
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ ได้ และสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ ท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การเรียนท าให้เกิดความรู้ความจ าได้ดีขึ้น เพราะเป็นสิ่งที่สนใจใฝ่รู้และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 2.2.5 การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
        ในการออกแบบและพัฒนาเว็บการเรียนการสอนผ่านให้มีประสิทธิภาพนั้น  มีนักการ
ศึกษาหลายท่านให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการเรียน           
การสอน ดังนี้ 
         ดิลลอน (Dillon, 1991) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนในการสร้างบทเรียนที่มีลักษณะ
เป็นสื่อหลายมิติ ซึ่งหลักการนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพ่ือการเรียนการ
สอน แนวคิดดังกล่าวมีข้ันตอน ดังนี้ 
    1) ศึกษาเกี่ยวกับผู้เรียนและเนื้อหาที่จะน ามาพัฒนาเพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์และหา
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน 
    2) วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสร้างของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหา
ที่จะน ามาใช้เป็นบทเรียนว่าควรจะน าเสนอในลักษณะใด 
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     3)  ออกแบบโครงสร้างเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้ออกแบบควร
ศึกษาท าความเข้าใจกับโครงสร้างของบทเรียนแบบต่างๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผู้เรียนและเนื้อหาว่า
โครงสร้างลักษณะใดจะเอ้ืออ านวยต่อการเข้าถึงข้อมูลของผู้เรียนได้ดีที่สุด 
    4)  ทดสอบรูปแบบเพ่ือหาข้อผิดพลาด จากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไขและทดสอบซ้ าอีก
ครั้งจนแน่ใจว่าเป็นบทเรียนที่มีประสิทธิภาพก่อนที่จะน าไปใช้งาน 
    ฮิรูมิ และ เบอร์มูเดส (Hirumi and Bermudez, 1996) เสนอกระบวนการในการออกแบบ
และพัฒนาการเรียนการสอนผ่านเว็บไว้ 5 ขั้นตอน คือ 
   1)  วิเคราะห์ทรัพยากรต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
    2)  ออกแบบการเรียนการสอน 
   3)  พัฒนาเว็บเพจโดยใช้แผนโครงเรื่อง ช่วยในการสร้างและก าหนดโครงสร้างของ
ข้อมูล 
   4) น าเว็บไปใช้ในการเรียนการสอน 
     5)  ประเมินผลการใช้งาน 

       อาแวนิติส (Arvanitis, 1997) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าในการสร้างเว็บไซต์นั้น ควรจะ
ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
   1) ก าหนดวัตถุประสงค์ โดยพิจารณาว่าเป้าหมายของการสร้างเว็บไซต์นี้เพื่ออะไร 
   2)  ศึกษาคุณลักษณะของผู้ที่จะเข้ามาใช้ ว่ากลุ่มเป้าหมายใดที่ผู้สร้างต้องการสื่อสาร 
ข้อมูลอะไรที่พวกเขาต้องการ โดยขั้นตอนนี้ควรจะปฏิบัติควบคู่ไปกับขั้นตอนที่หนึ่ง 
    3)  วางลักษณะโครงสร้างของเว็บ 
     4)  ก าหนดรายละเอียดให้กับโครงสร้าง ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  โดยตั้ง
เกณฑ์ในการใช้ เช่น ผู้ใช้ควรจะท าอะไรบ้าง จ านวนหน้าควรมีเท่าใด มีการเชื่อมโยงมากน้อยเพียงไร 
   5)  หลังจากนั้นจึงท าการสร้างเว็บแล้วน าไปทดลอง เพ่ือหาข้อผิดพลาดและท าการ
ปรับปรุงแก้ไข แล้วจึงค่อยน าเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นขั้นตอนสุดท้าย 
   เพอร์นิสิ และ คาสาติ (Pernici and Casati, 1997) ได้แยกย่อยกระบวนออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
    1)  การวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการออกแบบ ซึ่งประกอบด้วย การตั้ง
วัตถุประสงค์ การก าหนดผู้เรียน และสิ่งที่จ าเป็นในด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
     2)  ผู้สอนต้องก าหนดแนวทางในการสร้างเว็บไซต์ ได้แก่ เนื้อหาที่จะใช้ กิจกรรมต่างๆ 
ขั้นตอนการเรียนการสอน 
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    3)  เป็นการออกแบบในแนวกว้าง โดยผู้สอนจะต้องวางแผนลักษณะการเข้าสู่เนื้อหา 
ซึ่งรวมถึงการก าหนดรายการต่างๆ และการเรียงล าดับของข้อมูล 
      4)  เป็นการออกแบบในแนวแคบ คือ การก าหนดรายละเอียดต่างๆ ที่มีในแต่ละหน้า 
   คาน (Khan, 1997) ได้กล่าวไว้ว่า การออกแบบเว็บที่ดีมีความส าคัญต่อการเรียนการสอน
เป็นอย่างมาก ดังนั้น จึงควรท าความเข้าใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียนการสอน
ผ่านเว็บ 
     1) คุณลักษณะหลัก เป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานของโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ
ทุกโปรแกรม ตัวอย่างเช่น การสนับสนุนให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน ผู้สอน หรือผู้เรียน คนอ่ืนๆ 
การน าเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ การน าเสนอบทเรียนระบบเปิด กล่าวคือ อนุญาตให้
ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงเข้าสู่เว็บเพจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องได้ ผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายได้ 
(Online Search) ผู้เรียนควรที่จะสามารถเข้าสู่โปรแกรมการสอนผ่านเว็บจากที่ใดก็ได้ทั่วโลก รวมทั้ง
ผู้เรียนควรที่จะสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได้ 
      2) คุณลักษณะเพ่ิมเติม เป็นคุณลักษณะประกอบเพ่ิมเติม ซึ่งขึ้นอยู่กับคุณภาพและ
ความยากง่ายของการออกแบบ เพ่ือน ามาใช้งานและการน ามาประกอบกับคุณลักษณะหลักของ
โปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ ตัวอย่างเช่น ความง่ายในการใช้งานของโปรแกรมมีระบบป้องกัน
การลักลอบข้อมูล รวมทั้งระบบให้ความช่วยเหลือบนเครือข่ายมีความสะดวกในการแก้ไข ปรับปรุง
โปรแกรม เป็นต้น 
   ฮอลล์ (Hall, 1910) ได้กล่าวถึงการใช้เว็บในด้านการเรียนการสอนว่า การศึกษาทดลอง
หาวิธีการสร้างเว็บอย่างมีประสิทธิภาพยังอยู่ในระดับที่น้อย แต่จากการรวบรวมจากประสบการณ์และ 
การน าเสนอของบรรดานักออกแบบเว็บเพ่ือการเรียนการสอน สรุปได้ว่า  เว็บเพ่ือการเรียนการสอนที่ดี
จะต้องมีลักษณะ ดังนี้ 
    1)  ต้องสะดวกและไม่ยุ่งยากต่อการสืบค้นของผู้เรียน 
    2)  ต้องมีความสอดคล้องตรงกันในแต่ละเว็บรวมถึงการเชื่อมโยงระหว่างเว็บต่างๆ 
     3)  เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้าจอจะต้องน้อยที่สุด หลีกเลี่ยงการใช้ภาพกราฟิก
ขนาดใหญ ่ที่จะท าให้เสียเวลาในการดาวน์โหลด 
     4)  มีส่วนที่ท าหน้าที่ในการจัดระบบในการเข้าสู่เว็บ นักออกแบบควรก าหนดให้ผู้เรียน
ได้เข้าสู่หน้าจอแรกที่มีค าอธิบาย มีการแสดงโครงสร้างภายในเว็บ เพ่ือทราบถึงขอบเขตที่ผู้เรียนจะ
สืบค้น 
     5)  ควรมีความยืดหยุ่นในการสืบค้น แม้จะมีการแนะน าว่าผู้เรียนควรจะเรียนอย่างไร
ตามล าดับขั้นตอนก่อนหลัง แต่ก็ควรเพิ่มความยืดหยุ่นให้ผู้เรียนสามารถก าหนดเส้นทางการเรียนรู้ได้เอง 
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      6)  ต้องมีความยาวในหน้าจอให้น้อย แม้นักออกแบบส่วนใหญ่จะบอกว่าสามารถใช้ 
ไฮเปอร์เท็กซ์ช่วยในการเลื่อนไปมาในพ้ืนที่ส่วนต่างๆ ในหน้าจอ แต่ในความเป็นจริงแล้วหน้าจอที่สั้น 
เป็นสิ่งที่ดีท่ีสุด 
    7)  ไม่ควรมีจุดจบหรือก าหนดจุดสิ้นสุดที่ผู้เรียนไปไหนต่อไม่ได้ ควรมีการสร้างในแบบ
วนเวียนให้ผู้เรียนสามารถหาเส้นทางไปกลับระหว่างหน้าต่างๆ ได้ง่าย นอกจากนี้ยังควรให้ผู้เรียนสามารถ
กลับไปเรียนในจุดเริ่มต้นได้ด้วยโดยการคลิกเพียงครั้งเดียว 
   โจนส์ และ ฟาร์เควอร์ (Jones and Farquar, 1997) ได้แนะน าหลักการออกแบบ
เบื้องต้นที่จะเป็นจุดเริ่มในการพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 
     1)  ควรมีการจัดโครงสร้างหรือจัดระเบียบข้อมูลที่ชัดเจน การที่เนื้อหามีความต่อเนื่อง
ไปไม่สิ้นสุดหรือกระจายมากเกินไปอาจท าให้เกิดความสับสนต่อผู้ใช้ได้ ฉะนั้น  จึงควรออกแบบให้มี
ลักษณะที่ชัดเจนแยกย่อยออกเป็นส่วนต่างๆ จัดหมวดหมู่ในเรื่องที่สัมพันธ์กัน รวมทั้งอาจมีการแสดงให้
ผู้ใช้เห็นแผนที่โครงสร้างเพื่อป้องกันความสับสนได้ 
    2)  ก าหนดพ้ืนที่ส าหรับการเลือกให้ชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปจะมีมาตรฐานที่ชัดเจนอยู่แล้ว
เช่น ลักษณะของไฮเปอร์เท็กซ์ที่เป็นค าสีฟ้าและขีดเส้นใต้ พยายามหลีกเลี่ยงการออกแบบที่ขัดแย้งกับ
มาตรฐานทั่วไปที่คนส่วนใหญ่ใช้ยกเว้นจะมีความจ าเป็นที่ต้องใช้ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการท าให้
ตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งปกติเมื่อมีการคลิกค าหรือข้อความใดๆ เมื่อกลับมาที่หน้า เดิมค าหรือ
ข้อความนั้นๆ ก็จะเปลี่ยนจากสีฟ้าเป็นสีแดงเข้ม เพ่ือบอกให้ทราบว่าผู้ใช้ได้เลือกส่วนนั้นไปแล้ว ในการ
ออกแบบจึงควรใช้มาตรฐานเดิมแบบนี้เช่นกัน 
     3) ก าหนดให้แต่หน้าจอภาพสั้นๆ ทั้งนี้จากการวิจัยพบว่า ผู้ใช้ไม่ชอบการเลื่อนขึ้นลง 
(Scroll) (Nielsen, 1996 อ้างถึงใน Jones and Farquar, 1997) อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนาน
และยุ่งยากต่อการพิมพ์ที่ผู้ใช้ต้องการเนื้อหาเพียงบางส่วน แต่ถ้ามีความจ าเป็นต้องใช้หน้ายาวก็ควร
ก าหนดเป็นพื้นที่แต่ละส่วนของหน้า โดยให้ผู้เรียนสามารถเลือกไปยังจุดต่างๆ ได้ในหน้าเดียวในลักษณะ
ของบุ๊คมาร์ค (Bookmark) 
     4) ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแต่ละหน้า หากมีทั้งการเชื่อมโยงในหน้าเดียวกัน
และการเชื่อมโยงไปยังหน้าอ่ืนๆ หรือออกจากหน้าจอไปยังหน้าจอใหม่จะก่อให้เกิดการสับสนได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าผู้เรียนใช้ปุ่มมาตรฐานที่มีอยู่ในโปรแกรมค้นผ่านโปรแกรมเว็บเบราเซอร์อาจท าให้
ผู้เรียนหลงทางได้ ฉะนั้นจึงต้องออกแบบให้มีความแตกต่างและชัดเจน 
      5) ต้องระวังเรื่องของต าแหน่งในการเชื่อมโยง การที่จ านวนการเชื่อมโยงมากและ
กระจัดกระจายอยู่ทั่วไปในหน้าอาจก่อให้เกิดความสับสน การออกแบบที่ดีควรจัดการเชื่อมโยงไปยั ง
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หน้าอ่ืนๆ อยู่รวมกันเป็นสัดส่วน มีล าดับก่อนหลังหรือมีหมายเหตุประกอบ เช่น จัดรวมไว้ส่วนล่างของ
หน้าจอ เป็นต้น 
     6) ความเหมาะสมของค าที่ใช้เชื่อมโยง ค าที่ใช้ส าหรับการเชื่อมโยงจะต้องเข้าใจง่าย            
มีความชัดเจนและไม่สั้นจนเกินไป 
    7) ความส าคัญของข้อมูลควรอยู่ส่วนบนของหน้าจอภาพ หลีกเลี่ยงการใช้กราฟิก
ด้านบนของหน้าจอ เพราะถึงแม้จะดูดีแต่ผู้เรียนจะเสียเวลาในการได้รับข้อมูลที่ต้องการ ส าหรับ
นักวิชาการศึกษาในประเทศไทยได้กล่าวถึง การออกแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไว้หลายท่า ดังนี้ 

   ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2540) กล่าวว่า การออกแบบโครงสร้างของการเรียนการสอนผ่าน
เว็บควรจะประกอบด้วย 
     1)  ข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา แสดงวัตถุประสงค์ของรายวิชา สังเขป
รายวิชา ค าอธิบายเกี่ยวกับหัวข้อการเรียนหรือหน่วยการเรียน 
    2)  การเตรียมตัวของผู้เรียนหรือการปรับพ้ืนฐานผู้เรียน เพ่ือที่จะเตรียมตัวเรียน 
     3)  เนื้อหาบทเรียน พร้อมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนต่างๆ ในเนื้อหาบทเรียนนั้นๆ 
    4)  กิจกรรมที่มอบหมายให้ท าพร้อมทั้งการประเมินผล การก าหนดเวลาเรียนการส่งงาน 
   5)  แบบฝึกหัดที่ผู้เรียนต้องการฝึกฝนตนเอง 
   6)  การเชื่อมโยงไปแหล่งทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาค้นคว้า 
   7)  ตัวอย่างแบบทดสอบ ตัวอย่างรายงาน 
    8)  ข้อมูลทั่วไปแสดงข้อความที่จะติดต่อผู้สอนหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องการลงทะเบียน
ค่าใช้จ่าย การได้รับหน่วยกิตและการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหรือหน่วยงาน และมีการเชื่อมโยงไปสู่
รายละเอียดของหน้าที่เกี่ยวข้อง 
      9)  ส่วนแสดงประวัติของผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
      10)  ส่วนของการประกาศข่าว  
      11)  ห้องสนทนา ที่เป็นการสนทนาในกลุ่มผู้เรียนและผู้สอน 
   จากที่กล่าวมาการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย เป็นการจัดการอย่างจงใจและน า 
เสนอข้อมูลที่มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้โดยเฉพาะ ดังนั้น  การออกแบบเว็บช่วยสอนจึงต้อง
พิจารณาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และการจัดระเบียบของเนื้อหาในบทเรียนที่สร้างขึ้น เพ่ือช่วยให้การ
เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นไปอย่างมีระบบ 
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 2.2.6 การหาคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
         2.2.6.1 ขั้นตอนการหาคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
          การหาคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นขั้นตอนหนึ่งของ
การพัฒนาบทเรียน นับเป็นขั้นตอนที่ส าคัญและขาดไม่ได้ในกระบวนการวิจัย  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ตรวจสอบบทเรียนที่สร้างขึ้น ซึ่งจะเป็นการตรวจสอบคุณภาพของสื่อการน าเสนอหน้าจอ ความสมบูรณ์
ในด้านการเชื่อมโยง เนื้อหาและเทคนิคต่างๆ ในการหาคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ใช้กรอบแนวคิดของ ไพโรจน์ ตีรณธนากุล และคณะ (2546, น.197) ซึ่งแบ่ง
ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนเป็น 2 ด้าน คือ 
         1)  คุณภาพด้านเนื้อหา 

     2)  คุณภาพด้านสื่อ 
       2.2.6.2 เกณฑ์ในการตรวจสอบคุณภาพของบทเรียน 

                   ในการตรวจสอบคุณภาพของบทเรียน จะต้องมีเกณฑ์ที่ เชื่อถือได้ และ
ตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาและผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อ ไพโรจน์ ตีรณธนากุล และคณะ (2546, 
น.198) ได้เสนอเกณฑ์ในการตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนไว้ ดังนี้ 
             1) การตรวจสอบคุณภาพด้านเนื้อหา 
                    (1) เกณฑ์ตรวจสอบเนื้อหา 
                               (1.1)  ความถูกต้องของการน าเสนอเนื้อหา 
                               (1.2)  ความถูกต้องของเนื้อหาที่น าเสนอโดยสื่อที่เหมาะสม 
                               (1.3)  ความถูกต้องของวิธีปรากฏสื่อ 
                   (2) เกณฑ์ตรวจสอบการปฏิสัมพันธ์ 
                                (2.1)  การปฏิสัมพันธ์ในบทเรียน 
                                (2.2)  การปฏิสัมพันธ์ในแบบฝึกหัด 
                                (2.3)  การปฏิสัมพันธ์ในแบบทดสอบ 
                    (3) เกณฑ์ตรวจสอบโครงสร้างของบทเรียน 
        (3.1)  โครงสร้างของบทเรียนเป็นไปตามที่ออกแบบไว้ 
        (3.2)  วิธีการเข้าถึงเนื้อหาง่ายและสะดวก 
        (3.3)  การเชื่อมโยงเนื้อหาเหมาะสม เข้าใจง่าย 
        (3.4)  ความสมบูรณ์ของการเชื่อมโยง และการเปลี่ยนหน้าจอเหมาะสม
กับการเรียน 

      (3.5)  การออกจากโปรแกรมสะดวก 
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     2) เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพด้านสื่อ 
   (1) เกณฑ์พิจารณาการน าเสนอบทเรียน 

   (1.1)  องค์ประกอบของหน้าจอ 
(1.2)  พ้ืนหลัง 
(1.3)  ตัวอักษร 
(1.4)  ปุ่มต่างๆ 
(1.5)  การเปลี่ยนหน้าจอ 
(1.6)  เสียง 
(1.7)  ภาพประกอบ 
(1.8)  ภาพเคลื่อนไหว 
(1.9)  วีดิทัศน์ 

(2) เกณฑ์ตรวจสอบการปฏิสัมพันธ์ 
(2.1)  การปฏิสัมพันธ์ในบทเรียน 
(2.2)  การปฏิสัมพันธ์ในแบบฝึกหัด 
(2.3)  การปฏิสัมพันธ์ในแบบทดสอบ 

(3) เกณฑ์ตรวจสอบโครงสร้างของบทเรียน 
(3.1)  การเข้าถึงเนื้อหาง่าย 
(3.2)  ความสมบูรณ์ของการเชื่อมโยงและการเปลี่ยนหน้าจอ  
(3.3)  การออกจากโปรแกรมสะดวก 
(3.4)  การให้โอกาสเลือกเรียนต่อจากครั้งก่อนได้ 

    3) เครื่องมือที่ใช้ในการหาคุณภาพบทเรียน 
           เครื่องมือที่ใช้ในการหาคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ เป็นแบบสอบถาม
ประเมินคุณภาพแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดที่พบบ่อยในการวิจัยทางการ 
ศึกษา โดยมักจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีการให้คะแนนเป็น 5 4 3 2 1 เพ่ือประเมิน
คุณภาพของบทเรียนเป็นรายด้าน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2554, น.171) ดังนี้ 
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คะแนน  ระดับคุณภาพ 
5 หมายถึง ดีมาก 
4 หมายถึง ดี 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง พอใช้ 
1 หมายถึง ควรปรับปรุง

ปรับปรุง 
 

 
 
 
 
 

 

    จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินมาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนนแต่ละข้อและภาพรวมเป็นรายด้าน มีเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 

  คะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง บทเรียนมีคุณภาพในระดับดีมาก 
  คะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง บทเรียนมีคุณภาพในระดับดี 
  คะแนน 2.50 - 3.49 หมายถึง บทเรียนมีคุณภาพในระดับปานกลาง 
  คะแนน 1.50 - 2.49 หมายถึง บทเรียนมีคุณภาพในระดับพอใช้ 
  คะแนน 1.00 - 1.49 หมายถึง บทเรียนมีคุณภาพในระดับควรปรับปรุง  

 2.2.7 การวัดและประเมินผลแบบรูบริคหรือรูบริคการให้คะแนน 
          2.2.7.1 ความหมายของรูบริค (Rubrics) 

            การวัดและประเมินผลแบบรูบริคหรือรูบริคการให้คะแนน คือ เครื่องมือการ
ให้คะแนน (Scoring Tool) ซึ่งเกิดจากการรวมกันระหว่างเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Criteria) กับ
มาตราประมาณค่าหรือระดับคะแนน (Scoring Scale) เพ่ือระบุความแตกต่างของผลงานหรือประสิทธิภาพ 
(Proficiency) ของงาน ส าหรับเป็นแนวทางในการที่จะน าไปใช้ในการประเมินผลงานของนักศึกษาต่อไป 
ซึ่งการประเมินผลของนักเรียนจะมีอยู่  2 ลักษณะ คือ ผลงานที่ได้จากกระบวนการของนักเรียน และ
กระบวนการที่นักเรียนใช้เพื่อให้เกิดผลงาน จะประเมินในลักษณะใดก็ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ 
อาจจะประเมินลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือประเมินทั้งสองลักษณะก็ได้ 
    เพ่ือให้การตัดสินใจสอดคล้องกับผู้เรียนแต่ละคน ผู้ประเมินจะต้องใช้เกณฑ์ใน
การประเมินคุณภาพชิ้นงานของผู้เรียน เกณฑ์อาจจะอยู่เชิงคุณภาพหรือปริมาณ อาจจะมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า หรือแบบตรวจสอบ โดยปกติจะใช้รูบริคในการประเมินจะต้องประเมิน
จุดประสงค์การเรียนรู้เดียว หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของงานปฏิบัติ แต่การปฏิบัติงานที่ซับซ้อน ผู้ประเมิน
จะต้องประเมินจุดประสงค์การเรียนรู้ที่หลากหลายและประเมินหลายๆ ส่วนของการปฏิบัติ การให้
คะแนนจะอยู่ในรูปของตัวเลข โดยปกติจะเป็น 0-3 หรือ 1-4 ในแต่ละระดับของคะแนนจะขึ้นอยู่กับ
ระดับของคุณภาพของงาน ดังนั้น ตัวเลข 4 อาจจะหมายถึงระดับคุณภาพสูงสุด ตัวเลข 3 เป็นระดับ
คุณภาพรองลงมา คุณภาพของงานในแต่ละระดับจะต้องใช้การอธิบายรูบริค ดังนั้น ในแต่ละระดับคะแนน
จะต้องอธิบายเป็นภาษาท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานในแต่ละระดับนั้น  
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  2.2.7.2 เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubric)  
            การประเมินศักยภาพของผู้เรียนโดยให้ลงมือปฏิบัตินั้น ไม่มีค าเฉลยหรือ
ค าตอบถูกที่แน่ชัดลงไปเหมือนแบบทดสอบเลือกตอบ การประเมินผลงานแต่ละชิ้นของผู้เรียนที่ได้ลงมือ
ปฏิบัติจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องประเมินคุณภาพของงานอย่างเป็นปรนัย ซึ่งมันเป็นการยากที่จะท าได้ 
และได้คน้พบการสร้างเกณฑ์การให้คะแนนรูบริคขึ้นมา ซึ่งมีความส าคัญดังนี้ 
    1) เพ่ือก าหนดแนวทางในการตัดสินใจที่ยุติธรรม และปราศจากความล าเอียง
รูบริคจะต้องมีความชัดเจนในเกณฑ์การให้คะแนนอย่างเพียงพอถึงขนาดผู้ประเมิน 2 คน สามารถใช้
รูบริคเดียวกันประเมินชิ้นงานของผู้เรียนชิ้นเดียวกันแล้วให้คะแนนได้ตรงกัน ระดับของความสอดคล้อง
ในการให้คะแนนของผู้ประเมิน 2 คน ที่ประเมินอย่างเป็นอิสระจากกันจะเรียกว่า ความเชื่อมั่นของการ
ประเมิน 
           2) เป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ทั้งสอนและการประเมิน เราสามารถใช้รูบริค
เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงการพัฒนาของนักศึกษาได้ และช่วยให้อาจารย์สามารถตั้งความคาดหวังหรือ
การปฏิบัติงานของนักศึกษาได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังสามารถให้นักศึกษาเห็นได้อย่างชัดเจนว่า              
ท าอย่างไรจึงจะปฏิบัติงานได้ตามความคาดหวังที่ได้ตั้งไว้ 
    3) เป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นผู้ที่สามารถ
ตัดสินคุณภาพชิ้นงานอย่างมีเหตุผลทั้งงานของตนเองและผู้อ่ืน นักเรียนจะรู้ข้อผิดพลาดของตนเองและ
ผู้อื่น การท าเช่นนี้บ่อยๆ ช่วยให้นักเรียนเกิดความรับผิดชอบในงานของตนเองได้มากยิ่งขึ้น 
    4)  เป็นเครื่องมือที่ช่วยลดจ านวนเวลาที่ครู ใช้ในการประเมินผลงานของ
นักศึกษาลงได้ เพราะโดยปกติอาจารย์เองจะประเมินผลงานของนักศึกษาทีละชิ้น แต่ถ้าใช้รูบริคในการ
ประเมินงานแล้วนักศึกษาสามารถประเมินงานของตนเองและเพ่ือนๆ ได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้นักศึกษา
ได้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับจุดเด่น และสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขในชิ้นงานของตนเองได้ดีอีกด้วย 
    5)  รูบริค มีลักษณะยืดหยุ่นที่สามารถท าให้อาจารย์สอนนักศึกษาได้อย่าง
หลากหลายแตกต่างกันไปได้อย่างดี 
    6) รูบริค ใช้ได้ง่ายและอธิบายได้ง่ายเช่นกัน การใช้จะช่วยให้นักศึกษาทราบ
ว่านักศึกษาได้เรียนรู้อะไร และเม่ือมีการประชุมผู้ปกครอง อาจารย์อาจใช้รูบริคในการอธิบายผู้ปกครอง
ให้เข้าใจง่าย โดยผู้ปกครองจะทราบได้ว่าบุตรหลานของตนจะต้องท าอะไรได้บ้างจึงจะประสบความ 
ส าเร็จในการเรียนรู้ 
   2.2.7.3 จุดประสงค์ของการสร้างรูบริค 
           1) เพ่ือประเมินกระบวนการ (Process) เช่น ประเมินการเรียนรู้เป็นทีม 
ประเมินการน าเสนอปากเปล่า การอภิปราย การสาธิต 
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           2)  เพ่ือประเมินผลผลิต (Product) เช่น ประเมินแฟ้มสะสมผลงาน รายงาน
การวิจัย นิทรรศการ งานศิลปะ เป็นต้น 
  2.2.7.4 แนวทางการสร้างเกณฑ์การให้คะแนน 
           1) ต้องแน่ใจว่าเกณฑ์การให้คะแนนได้เน้นประเด็นที่ส าคัญของงาน 
           2) มีความสอดคล้องระหว่างระดับคะแนนกับจุดมุ่งหมายของการประเมิน  
ถ้าจุดมุ่งหมายของการประเมินกว้างและต้องใช้การตัดสินทุกๆ ส่วนของชิ้นงาน ควรจะใช้การประเมิน
แบบภาพรวม แต่ถ้าการประเมินต้องการสะท้อนกลับให้เห็นความแตกต่างของประเด็นต่างๆ ของงาน 
ควรใช้การประเมินแบบแยกเป็นรายด้าน  
           3) ข้อความที่ใช้อธิบายในแต่ละของระดับคะแนน ต้องเป็นข้อความที่สามารถ
ประเมินหรือสังเกตได้ 
           4)  ควรให้นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เชี่ยวชาญ ได้ร่วมกันสร้างเกณฑ์ การเปิด
โอกาสให้นักเรียนได้ร่วมกันสร้างเกณฑ์การปฏิบัตินั้นๆ จะเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจงานและจะท า
ให้นักเรียนน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานนั้นๆ 
           5)  คุณลักษณะ หรือสิ่งที่จะวัดควรนิยามให้ชัดเจน 
           6)  แสดงขั้นตอนหรือล าดับขั้นที่เหมะสมของคะแนนในแต่ละระดับเพ่ือให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด เช่น การให้คะแนนต่ าเกินไป หลีกเลี่ยงการให้คะแนนที่สูงมากเกินไป การ
ให้คะแนนส่วนใหญ่อยู่ตรงกลางและการให้คะแนนที่เกิดจากความพอใจรักใครส่วนตัวของอาจารย์ที่มีต่อ
นักศึกษาคนนั้นๆ 
    7) ระบบของการให้คะแนนต้องมีความเป็นไปได้ กล่าวคือ การให้คะแนนนิยม
แบ่งเป็น 3-8 ระดับ ดังนั้น ในแต่ละระดับคะแนนต้องมีความชัดเจนและแยกจากกันได้ 
    สรุปได้ว่า การสร้างเกณฑ์การให้คะแนน ต้องค านึงถึงงานที่ให้ท าต้องมี
ความส าคัญ มีความสอดคล้องระหว่างคะแนนกับจุดมุ่งหมายการประเมินเกณฑ์ที่สร้าง ต้องมีความเป็น
รูปธรรม มีความชัดเจนเหมาะสมกับระดับชั้น และควรให้นักศึกษาและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการสร้าง
เกณฑ์การประเมินด้วย 
  2.2.7.5 ขั้นตอนการสร้างเกณฑ์การให้คะแนน 
           เนื่องจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2544 เน้นการประเมินให้ด าเนิน
ควบคู่กันไปในกิจกรรมการเรียน ดังนั้น การสร้างและพัฒนาเกณฑ์การให้คะแนนสามารถท าได้ ดังนี้ 
           1)  เนื้อหา หน่วยการเรียน หรือภาระงานที่ก าหนดขึ้นนั้นตรงกับมาตรฐานการ
เรียนรู้ข้อใด 
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           2)  ประเด็นที่จะน ามาประเมินภาระงานนั้นสามารถบอกได้ว่าเป็นคุณภาพของ
ผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ข้อใดบ้าง 
           3)  จัดท ากรอบการประเมินที่ครอบคลุมประเด็นที่จะน ามาประเมิน 
           4)  อธิบายการแสดงออกถึงระดับความสามารถตามประเด็นที่ก าหนดเป็นล าดับ 
           5)  ทดลองหาความชัดเจนของเกณฑ์โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา 
           6)  หลังจากน าเกณฑ์ไปใช้ประเมินผู้เรียนแล้วให้หาข้อดี ข้อควรปรับปรุงแก้ไข
ด้านต่างๆ เช่น ความชัดเจน ความสะดวกในการน าไปใช้ 
           7)  ทบทวนและปรับปรุงเกณฑ์ที่ยังมีข้อบกพร่องหรือพัฒนาเกณฑ์อ่ืนๆ ให้               
ดียิ่งขึ้น 
  2.2.7.6 การเขียนรูบริค (Rubrics) 
           ในการเขียนรูบริค จะเป็นแบบการประเมินภาพรวมหรือประเมินแยกเป็น
ด้านๆ ขึ้นอยู่ความถนัดของครู โดยให้ยึดแนวทางของคุณลักษณะที่ดีของรูบริคดังที่กล่าวมาแล้ว  
เทคนิคการเขียนรูบริค จะเริ่มจากด้านดีที่สุดกับด้านที่แย่ที่สุดให้ตรงข้ามกันก่อน เพ่ือให้ง่ายต่อการเขียน
ในระดับอ่ืนๆ และอาจเขียนด้านดีที่สุดก่อน มีระบุด้านลบ และด้านไม่ดีในระดับคะแนนที่ต่ าลงมา หรือ
อาจเขียนด้านที่แย่ที่สุดก่อนเป็นด้านลบทั้งหมดซึ่งเป็นคะแนนต่ าสุด และในระดับที่คะแนนและในระดับ
คะแนนที่สูงขึ้นให้เพิ่มด้านบวกหรือด้านดีไปเรื่อย 
  2.2.7.7 เกณฑ์การตัดสินระดับคุณภาพ 
    คะแนน  ระดับคุณภาพ 
    ต่ ากว่า 5    1 (ควรปรับปรุง) 
    6-9   2 (พอใช้) 
    10-13   3 (ดี) 
    14 ขึ้นไป  4 (ดีมาก) 
    กล่าวโดยสรุป รูบริคทั้ง 2 รูปแบบเป็นเสมือนเครื่องมือที่ช่วยในการให้คะแนน
ในงานของนักศึกษา ซึ่งการประเมินงานของนักศึกษาต้องสัมพันธ์กับเกณฑ์และระดับคุณภาพของเกณฑ์
เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพของการประเมินด้วย ดังนั้น การก าหนดเกณฑ์และระดับคุณภาพของเกณฑ์
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากเพ่ือบ่งบอกความเที่ยงตรงของการประเมิน ซึ่งในที่สุดจะน าไปสู่การประเมิน
ตนเอง (Self–Evaluation) และการปรับปรุงตนเอง (Self- Adjustment) 
  2.2.7.8 วิธีการก าหนดเกณฑ์การตัดสินระดับคุณภาพ 
           วิธีก าหนดเกณฑ์การตัดสินคุณภาพ มีดังนี ้
           1)  พิจารณาค่ากลางจากระดับคะแนนที่ก าหนดไว้ 
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           2)  น าค่ากลางที่ได้มาค านวณหาค่าร้อยละของแต่ละระดับคะแนน จากนั้นจึง
ค านวณออกมาในรูปคะแนนดิบ 
           3)  ก าหนดช่วงคะแนนของแต่ละระดับดังตัวอย่าง 
           จากข้อมูลพบว่า มีรายการที่จะประเมิน 4 ประเด็นด้วยกัน ก าหนดระดับ
คุณภาพไว้ 4 ระดับ คือ 1 2 3 4 ดังนั้น คะแนนเต็มของการประเมินโครงการงานทดลองวิทยาศาสตร์จึง
เท่ากับ 16 คะแนน 
  ขั้นแรก  พิจารณาค่ากลางจากระดับคะแนนแต่ละช่วงที่ก าหนดไว้ ผลที่ได้คือ 1.5, 2.5 
และ 3.5 ดังนี้ 
       1.5           2.5            3.5  
 
  1                 2           3               4 
  ขั้นที่สอง  น าค่ากลางที่ได้มาค านวณหาค่าร้อยละของแต่ละระดับคะแนน ดังนี้ 

   1.5 100 = 37.5%  ,   2.5100 = 62.5%   ,    3.5100 = 87.5% 
     4            4            4 

  จากนั้นจึงแปลงออกมาในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

37.5 16 = 6  ,   62.516 = 10    ,    87.516 = 14 
100                100    100 

  ขั้นที่สาม  ก าหนดช่วงคะแนนของแต่ละระดับ ดังนี้ 
     คะแนน        ระดับคุณภาพ 
     ต่ ากว่า 5   1 (ปรับปรุง) 
     6-9     2 (พอใช้) 
     10-13    3 (ดี) 
     14 ขึ้นไป   4 (ดีมาก) 
     

2.3  ADDIE Model 
        ADDIE Model (อ้างถึงใน สมจิต จันทร์ฉาย, 2557, น.11) ประกอบด้วย กิจกรรมในการ
ด าเนินงาน 5 กิจกรรม ได้แก่ การวิเคราะห์ (Analyze) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) 
การน าไปใช้ (Implementation) การประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงเมื่อพิจารณาให้ดีแล้วมีรูปแบบ
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหา (Analyze) การน าเสนอแนวทางแก้ 
ปัญหา (Design) การเตรียมการแก้ปัญหา (Development) การทดลองการแก้ปัญหา (Implementation) 
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และสุดท้ายประเมินแนวทางการแก้ปัญหาว่าจะประสบความส าเร็จหรือไม่ (Evaluation) ADDIE 
Model นี้จึงเป็นรูปแบบที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบสื่อ ทางการเรียนการสอน เช่น การ
ออกแบบบทเรียนแบบแอปพลิเคชัน การออกแบบชุดการเรียนการสอน เป็นต้น ตลอดจนน าไปใช้ในการ
ออกแบบการเรียนการสอนในระดับมหภาค คือ ระบบการศึกษาในชุมชนและการออกแบบการเรียนการ
สอนในระดับห้องเรียนเพื่อพัฒนาแนวทางการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านต่างๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  ADDIE Model 
ที่มา: https://en.wikipedia.org/wiki/ADDIE_Model 
 ผู้วิจัยได้น า ADDIE Model มาใช้ในกระบวนการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 

 2.3.1 การวิเคราะห์ ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์ เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากร
ภาครัฐ ส าหรับส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และปัญหาที่ได้จากการ               
สัมภาษณ์ผู้อบรม ก าหนดโครงสร้างเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

 2.3.2 การออกแบบ ด าเนินการออกแบบบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การพัฒนา
เว็บไซต์ส่วนงานเพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ 

ขั้นการพัฒนา  
 (Development) 

ขั้นการวิเคราะห์  
 (Analysis) 

ขั้นการน าไปใช้  
 (Implement) 

ขั้นการออกแบบ 
 (Design) 

ขั้นการประเมินผล  
 (Evaluation) 
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 2.3.3 การพัฒนา น าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างว็บไซต์ส่วนงานเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ให้อาจารย์ตรวจสอบ น ามาแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ 
ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพด้านสื่อและด้านเนื้อหา 

 2.3.4 การน าไปใช้ น าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ส่วนงาน
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ไปทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพของสื่อ 

 2.3.5 การประเมินผลการหาประสิทธิภาพสื่อ 
 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

         มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลากหลาย ดังนี้ 
  ปทุมพร โพธิ์กาศ (2554, น.45) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึก
ศึกษาในทางบวกของบุคคลที่เกิดขึ้นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
   น ้าลิน เทียมแก้ว (2555, น.7) ได้กล่าวสรุปความหมาย ความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือพอใจที่เกิดขึ้นมีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจต่อองค์ประกอบ
และสิ่งจูงใจในด้านต่างๆ ส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีขึ้น เมื่อเกิดการตอบรับการตอบสนองตามความต้องการ
ของตนเอง 
   ชวนพิศ จะรา (2556) ได้กล่าวว่า ความถึงพอใจ คือ ผลรวมของความรู้สึกเกิดขึ้นของ
บุคคลที่มีทัศนคติต่อสิ่งต่างๆ อาจเป็นความรู้สึกนึกคิดในทางบวก ทางเป็นกลาง หรือทางลบ ที่แสดงออก 
ต่องานทีไ่ด้รับการปฎิบัติของบุคคล วัตถุ หรือสถานการณ์ต่างๆ 
 2.4.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
          คอทเลอร์ และ อาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong, 2002) รายงานว่า พฤติกรรม
ของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะ
จูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคน               
ไม่เหมือนกัน ความต้องการบางอย่างที่มีความเป็นความต้องการทางชีววิทยา (Biological) เกิดขึ้นจาก
สภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหาย เป็นความต้องการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความ
ต้องการการยอมรับในตนเอง (Recognition) การได้รับยกย่อง (Esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 
(Belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะท าให้เกิดความจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น 
ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจเมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนท าให้เกิดความตึงเครียด โดย
ทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ และทฤษฎีของซิกมันด์ 
ฟรอยด ์
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1) ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory Motivation) 
            มาสโลว์ (Maslow, 1943) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความ
ต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าให้พลังงานอย่างมากเพ่ือให้ได้มาซึ่งความปลอดภัยของตนเอง แต่อีก
คนหนึ่งกลับท าสิ่งเหล่านั้น คนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาเพ่ือให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน ค าตอบของมาสโลว์ 
คือ ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับขั้นต้นจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ทฤษฎี
ของมาสโลว์ได้จัดล าดับการเกิดขึ้นความต้องการตามความส าคัญ คือ 
             (1.1)  ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความที่ต้องการพ้ืนฐาน 
คือ ที่พัก อากาศ อาหาร ยารักษาโรค 
             (1.2)  ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่า 
ความต้องการเพื่อความอยู่รอด ทีเ่ป็นความต้องการด้านความปลอดภัยจากภยันตราย 
            (1.3)  ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพ่ือน 
            (1.4)  ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความต้องการการยกย่อง 
เชิดชูส่วนตัว ความนับถือและทางสังคม 
          (1.5)  ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (Self–Actualization Needs) เป็น
ความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล และความต้องได้กระท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ 
    การที่บุคคลมีความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายาม
สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดล าดับต่อไป พยายามที่สร้างความพึงพอใจให้กับ
ความต้องการที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก่อน เมื่อความต้องการนั้นได้รับตอบสนองความพึงพอใจ 
ตัวอย่าง เช่น คนที่อดอยาก แต่ไม่สนใจต่องานศิลปะชิ้นล่าสุด หรือไม่ต้องการยกย่องจากผู้อ่ืน หรือไม่
ต้องการแม้แต่อากาศที่บริสุทธิ์ แต่เมื่อความต้องการแต่ละขั้นได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความ
ต้องการในขั้นล าดับต่อไป 

2) ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ 
                    ฟรอยด์ (Freud, 1964) ตั้งสมมุติฐานว่า บุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวิทยา 
มีส่วนช่วยสร้างเสริมให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่า บุคคลเพ่ิมและควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้า
เหล่านี้อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าที่ไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนื อ
เหตุผล และมีพฤติกรรมหลอกหลอน ท าให้เกิดอาการวิตกจริตเป็นอย่างมาก ขณะที่ ชาริณี เดชจินดา 
(2535) ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า บุคคลพอใจจะกระท าสิ่งใดๆ ที่ให้มีความสุขที่จะ
ท าให้เกิดหลีกเลี่ยงไม่กระท าในสิ่งที่เขาจะได้รับความทุกข์หรือความยากล าบาก โดยอาจแบ่งประเภท
ความพอใจกรณีนี้ได้ 3 ประเภท คือ 
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   (2.1)  ความพอใจด้านจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เป็นทรรศนะท าให้
เกิดความพึงพอใจ         
   (2.2)  ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) เป็นทรรศนะของความ
พอใจว่ามนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขบุคคล ที่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาติ
ของมนุษย์เสมอไป 
   (2.3)  ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่ามนุษย์
แสวงหาความสุขเพ่ือผลประโยชน์ของมวลมนุษย์เป็นสมาชิกอยู่และเป็นบุคคลที่ได้รับผลประโยชน์             
ผู้หนึ่งด้วย 
 สรุปความหมายของความพึงพอใจได้ว่า เป็นความรู้สึกชอบ พอใจในด้านต่างๆ หรือการมี
ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบ ความ
สบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความต้องการ 
 

2.5  ทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ 
  ทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ คือ ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลเป็นทักษะทั่วไป (Generic Skills) ที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลไม่ครอบคลุมถึงทักษะเฉพาะทางส าหรับวิชาชีพ (Professional 
Skills) ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 2.5.1 ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐควรแสดงออกเพ่ือให้ปฏิบัติ
ตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังตามที่ระบุไว้ในมติคณะรัฐมนตรี  วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง 
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยความสามารถหนึ่งจะมีส่วนประกอบ ดังนี้ 
   2.5.1.1 หน่วยความสามารถ (Unit of Capability: UoC) คือ ผลลัพธ์ของงาน (Outcome) 
ที่สามารถรวมกันเป็นหน้าที่หลัก (Key Function) 
  2.5.1.2 ความสามารถย่อย (Element of Capability: EoC) คือ งานหรือข้ันตอนหลัก
(Key Step) ที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ของงานของหน่วยความสามารถหนึ่ง 
  2.5.1.3 เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria: PC) คือ ข้อก าหนดมาตรฐาน
หรือเงื่อนไขที่ใช้ชี้วัดคุณภาพของงานของความสามารถย่อยหนึ่งข้าราชการและบุคลากรภาครัฐผู้ใด                
มีหน่วยความสามารถใด (Unit of Capability: UoC) ให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐผู้นั้นมีความ 
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สามารถย่อย (Element of Capability: EoC) และเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria : PC)  
ซึ่งเป็นส่วนประกอบของหน่วยความสามารถนั้นด้วย 
   2.5.2 ความรู้ หมายถึง ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
ควรต้องมีเพ่ือให้ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยความรู้ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
  2.5.2.1  ความรู้พื้นฐานส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ หมายถึง ความรู้พ้ืนฐาน
ที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มควรต้องมีเพ่ือการท างานในบริบทการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
  2.5.2.2  ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ หมายถึง ความรู้ที่
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มควรต้องมีเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรม
ที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 2.5.3 ประสบการณ์ หมายถึง สิ่งที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเคยปฏิบัติเคยกระท าเคย
สัมผัส หรือได้พบเห็นมาในอดีตที่จะสนับสนุนให้การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการ
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประสบการณ์ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
  2.5.3.1 ประสบการณ์พ้ืนฐานส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ หมายถึง
ประสบการณ์พ้ืนฐานที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มควรต้องมีเพ่ือการท างานในบริบทการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
  2.5.3.2 ประสบการณ์ที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ หมายถึง
ประสบการณ์ท่ีข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มควรต้องมีเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาท
และพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
  2.5.6 คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานและความส าเร็จในงาน อันจะมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง
ในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการนี้เพ่ือให้ทักษะด้านดิจิทัลนี้ครอบคลุม
คุณลักษณะส าคัญในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้มีการน าสมรรถนะทางการบริหารของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008 / ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 
เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนสามัญ จ านวน 4 สมรรถนะ จาก 6 สมรรถนะมาใช้ในการนี้ด้วย ได้แก่ วิสัยทัศน์ การ
วางกลยุทธ์ภาครัฐ ศักยภาพเพ่ือน าการเปลี่ยนแปลงการสอนงานและมอบหมายงาน รายละเอียดทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลปรากฏตามหมวดที่ 2 

  ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล มีความสามารถเป็นองค์ประกอบหลัก ส่วนความรู้ประสบการณ์และคุณลักษณะรวมถึงสมรรถนะ
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เป็นองค์ประกอบเสริมเพ่ือให้บุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่ คาดหวัง              
ที่อ้างถึงได้ 

  ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล จ าแนกตามความพร้อมและพัฒนาการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการปรับเปลี่ยน
เป็นองค์กรดิจิทัล 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเริ่มต้น (Early Stage) ระยะก าลังพัฒนา (Developing Stage) 
และระยะพัฒนาแล้ว (Mature Stage) และตามกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
ส่วนราชการ (Executive) ผู้อ านวยการกอง (Management) ผู้ท างานด้านนโยบายและวิชาการ 
(Academic) ผู้ท างานด้านบริการ (Service) ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี (Technologist) และผู้ปฏิบัติ 
งานกลุ่มอ่ืน (Others) ไม่ได้จ าแนกตามประเภทและระดับต าแหน่งของข้าราชการ รายละเอียดทักษะ
ด้านดิจิทัลส าหรับกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานที่มีพัฒนาการด้านดิจิทัล 3 ระยะ 
ปรากฏตามหมวดที่ 3 
   ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐผู้ใดเป็นข้าราชการและบุคลากรภาครัฐกลุ่มใด และมี
บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลใด ให้พิจารณาให้สอดคล้อง
กับบริบทการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐระดับกรมหรือเทียบเท่าที่ผู้นั้นสังกัด
หรือที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ ประกอบกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
บุคคลผู้นั้น ทั้งนี้ตามท่ีก าหนดในมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง ร่างแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล (ทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล, 2560) 
 กล่าวโดยสรุป ทักษะด้านดิจิทัลในการวิจัยนี้ เป็นทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
หรือ Digital literacy ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็ปเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์และสื่อออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงาน
ในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ในมิติของการสร้าง คือ การสร้างซอฟแวร์ ได้แก่ การ
สร้างเว็บไซต์ส่วนงานด้วยโปรแกรม WordPress  
 

2.6  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็นมหาวิทยาลัยรัฐที่มีบทบาทโดดเด่นในการ
ส่งเสริมการศึกษาด้านพระพุทธศาสนาที่ส าคัญแห่งหนึ่งของโลก และเป็นมหาวิทยาลัยศูนย์กลาง
การศึกษาด้านพุทธศาสตร์ที่ส าคัญของคณะสงฆ์ไทย มีการจัดตั้งวิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ ศูนย์วิทยบริการ
และห้องเรียน กระจายไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ปัจจุบันเปิดการเรียนการสอนใน 4 คณะ ครอบคลุม            
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ทั้งระดับปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิตจนถึงปริญญาพุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต หลักสูตรนานาชาติและ
ภาษาอังกฤษ รวมทั้งสิ้น 33 สาขาวิชา นอกจากนี้ ยังได้จัดตั้งสถาบันวิจัยขึ้นภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือ
ด าเนินการวิจัยในด้านพุทธศาสตร์ประยุกต์ด้วย ซึ่งมีส่วนงานสนับสนุนภายในที่ปฎิบัติงานตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ส านัก สถาบัน วิทยาลัย ศูนย์ เช่น ส านักงานอธิการบดี สถาบันภาษา 
สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ สถาบันวิปัสสนา ส านักทะเบียนและวัดผล ส านักหอสมุดและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ศูนย์อาเซียนศึกษา วิทยาลัยพระธรรมทูต 
วิทยาลัยพุทธศาสตร์นานาชาติ และสถาบันพระไตรปิฎกศึกษา (ประวัติและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2558) 
 กล่าวโดยสรุป คือ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยอยู่ในก ากับ
ของรัฐ ชึ่งบุคลากรของมหาวิทยาลัยถือว่าเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาตามกรอบ
แนวทางในการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
 

2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.7.1 งานวิจัยในประเทศ 
        รัฐานันท์ พันทวีศักดิ์ (2557) ได้ท าการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง 
การพัฒนาเว็บไซต์สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้วย WordPress ให้มีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ของสถาบันส่งเสริมการ
สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) จ านวน 25 คน โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ 
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้วย WordPress แบบประเมินคุณภาพของ
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีลักษณะเป็นข้อสอบ 
แบบปฏิบัติ ซึ่งมีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.47-0.83 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.11-0.47 และ   
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 ผลวิจัยพบว่า บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ผ่านการประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิมีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี ( X =4.30, S=0.75) และคุณภาพด้านสื่ออยู่ในระดับดี  
( X =4.43,S=0.70) และมีประสิทธิภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเท่ากับ 84.87/81.73 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
  เดชคฤทธิ์ สุขวัฒนโชติ (2557) ได้ท าการพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง 
การตรวจซ่อมเครื่องย่างไส้กรอก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนสาขางานไฟฟ้าก าลัง 
ระดับ ปวช. ชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์  จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาจากวิธีการจับสลาก 
เครื่องมือ/วิธีการที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
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คือ ค่าเฉลี่ยและร้อยละ ผลวิจัยพบว่า การพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การตรวจซ่อม
เครื่องย่างไส้กรอก ท าให้นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การตรวจ
ซ่อมเครื่องย่างไส้กรอกค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 คิดเป็นร้อยละ 94.80 ซึ่งสูงกว่าค่าสมมุติที่ก าหนดไว้ที่ 4.5 
  ปรีชา ใจหาญ (2558) ได้ท าการพัฒนาบทเรียนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง อักษรคันจิ
ชั้นต้น และหาประสิทธิภาพบทเรียนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80:80 และเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาญี่ปุ่นในเกณฑ์ต ่าที่เรียนโดยใช้บทเรียน
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง อักษรคันจิชั้นต้น โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้มาโดยการท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
จ านวน 35 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างที่ 1 เป็นกลุ่มผู้เรียนที่ด าเนินการทดลองเพ่ือ
หาประสิทธิภาพของบนเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ านวน 20 คน กลุ่มตัวอย่างที่ 2 เป็นกลุ่มผู้เรียน
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาญี่ปุ่นในเกณฑ์ต ่า ด าเนินการทดลองเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทาง  
การเรียนโดยใช้บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง อักษรคันจิชั้นต้น จ านวน 15 คนผลวิจัยพบว่า 
1) บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง อักษรคันจิชั้นต้น มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.75:81.87 เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 80:80 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา
ภาษาญี่ปุ่นในเกณฑ์ต ่าโดยใช้บทเรียนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เรื่อง อักษรคันจิชั้นต้น สูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้         
  นงค์ลักษ์ สมมี (2559) ได้ท าการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์  ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน               
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา 
คณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน 2) ประเมินประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ ด้วยวิธีการ
จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์  ด้วยวิธีการจัดการ
เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 4) ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนใน
การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ ด้วย
วิธีการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ (ทวิศึกษา) วิทยาลัยสารพัดช่างเพชรบุรี ที่ก าลังศึกษาอยู่
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 39 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยในครั้งนี้คือ 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) แบบ
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วัดความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4) แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาคณิตศาสตร์
คอมพิวเตอร์ ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน สถิติที่ใช้ในการวิจัย  คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ t-test ผลวิจัยพบว่า สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับดี                  
2) นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยวิธีการจัดการ
เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับด้าน อยู่ในระดับดีมาก 
  สุภาพรรณ มาลัย (2559) ได้ศึกษา การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การทบทวน เรื่อง ความรู้เบื้องต้นโปรแกรมไมโครซอฟต์แอคเซส ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวน 
เรื่องความรู้เบื้องต้นโปรแกรมไมโครซอฟต์แอคเซส ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และ 2) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
ทบทวน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิ ชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 3 
จ านวน 2 ห้องเรียน รวมจ าานวน 60 คน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย 
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง ความรู้เบื้องต้นโปรแกรมไมโครซอฟต์แอคเซส 
แบบประเมินคุณภาพ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.67–1.00 ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.40-0.75 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.30–0.70 และค่า
ความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.81 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าที่ชนิดสองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกัน ผลวิจัยพบว่า 1) บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การทบทวนมีคุณภาพด้านเนื้อหา ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ ภาพรวมอยู่ ในระดับดีมาก และมี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 86.51/88.78 และ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 2.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
        คลาร์ก (Clark, 2005) ได้ศึกษา เรื่อง ผลกระทบจากการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนในวิชาเลขาคณิตให้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา เพ่ือผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นในการสอบวัดระดับความรู้
ของฟลอริดา ผลการวิจัยพบว่า มีความเปลี่ยนแปลงในด้านบวกเกิดขึ้นกับกลุ่มทดลอง กล่าวคือ กลุ่มที่มี
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การเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น มีคะแนนดีขึ้นมากกว่ากลุ่มนักเรียนที่ไม่ได้รับการสอน
โดยมีบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
       ออฮาน อิกแคน (Orhan Ercan, 2013) ได้ศึกษา เรื่อง ผลของการสอนบนเว็บด้วย
ภาพเคลื่อนไหว การศึกษาเนื้อหาที่อวัยวะประสาทสัมผัสขึ้นอยู่กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
และทัศนคติ วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการเรียนการสอนบนเว็บด้วยเนื้อหาการเคลื่อนไหวด้าน
การศึกษาที่ประสาทสัมผัสอวัยวะที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  7 
และทัศนคติในวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กึ่งทดลองใช้วิธีการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ เ พ่ือ
วัตถุประสงค์นี้เป็นเครื่องมือในการวัดวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนประกอบด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 30 ข้อ และแบบวัดทัศนคติของหลักสูตร
วิทยาศาสตร์ 15 ข้อ ในกลุ่มทดลองอวัยวะประสาทสัมผัสถูกอธิบายด้วยเนื้อหาการเรียนการสอนบนเว็บ
พร้อมกับการศึกษาเนื้อหาการเคลื่อนไหวและการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติที่ใช้ในการ
ทดสอบหลังเรียน ในกลุ่มควบคุมหัวข้อเรื่อง อวัยวะประสาทสัมผัสถูกแสดงออกมาในรูปแบบการ
บรรยายแบบดั้งเดิมและการประยุกต์ใช้เสร็จสิ้นแล้วโดยใช้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบทดสอบและ            
เจตคติต่อการทดสอบ ผลการวิจัยพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในกลุ่มทดลองผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนการทดสอบ / การทดสอบหลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการสอน
เกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเว็บวัสดุที่มีเนื้อหาการเคลื่อนไหวการศึกษาและกลุ่มควบคุมที่สอนด้วย
วิธีการบรรยายแบบดั้งเดิม พบว่ามีไม่มีความแตกต่างกันเกี่ยวกับทัศนคติต่อวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การน าบทเรียนผ่านเครือข่าวอินเทอร์เน็ต มาจัด
สภาพการเรียนการสอนที่มีการออกแบบอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิล์ด
ไวด์เว็บมาเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ              
ในการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น อาจจัดการเรียนการสอนทั้งกระบวนการหรือ
น ามาใช้เพียงส่วนใดส่วนหนึ่งของกระบวนการก็ได้ การเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตถือเป็น
วิธีการเรียนแบบใหม่ที่ช่วยพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้และช่วยขจัดปัญหาอุปสรรคของการเรียนในเรื่องของ
เวลาและสถานที่ ไม่จ ากัดเฉพาะในห้องเรียนปกติอีกต่อไป 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจัทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ เพ่ือเป็นเครื่องมือประกอบการเรียนของผู้ดูแล
เว็บไซต์ส่วนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และทบทวนเนื้อหาที่
เรียน เข้าเรียนซ ้าไปซ ้ามากี่ครั้งก็ได้ตามต้องการของผู้สนใจผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเป็นแนวทาง
ในการน าไปพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในวิชาอ่ืนๆ ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ตามต้องการ 
ไม่จ ากัดสถานท่ี และเวลา เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ในเรื่องอ่ืนๆ 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน 

เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ มีวิธีด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ส่วนงานของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จ านวน 96 คน   
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ บุคลากรผู้รับผิดชอบดูแล เว็บไซต์ส่วนงานของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างง่ายด้วยวิธีจับสลากเลือก
ตัวแทนจากผู้ดูแลเว็บไซต์ส่วนงาน จ านวน 30 คน 

 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การ
สร้างเว็บไซต์ส่วนงานเพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วย 
    3.2.1.1 บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
  3.2.1.2 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้าง
เว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
   3.2.1.3 แบบประเมินทักษะด้านดิจิทัล 
   3.2.1.4 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนที่มี ต่อบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
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 3.2.2 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ  
  3.2.2.1 บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน มีขั้นตอน

การสร้าง ดังนี้ 
               การสร้างและพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้าง
เว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างบทเรียน
ผ่านอินเทอร์เน็ตโดยน ารูปแบบของ ADDIE Model มาเป็นหลักการเพ่ือประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบทเรียน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบ่งข้ันตอนดังนี้  

   1) การวิเคราะห์ 
       (1)  การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนจะท าการ
ออกแบบบทเรียน โดยศึกษาและรวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซต์ รวมทั้งศึกษาผู้ใช้ วางแผน 
วิเคราะห์ และก าหนดรูปแบบของบทเรียนให้เหมาะสม 
       (2) ศึกษาหลักการ และทฤษฎีบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
ศึกษาโปรแกรมมาใช้สร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
       (3) การก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียนให้สอดคล้องกับเนื้อหา              
ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ ดังนี้ 
             (3.1) เพ่ือให้ผู้เรียนอธิบายเกี่ยวกับ WordPress ได้ 
             (3.2) เพ่ือผู้เรียนการติดตั้งโปรแกรมส าหรับสร้างเว็บไซต์ WordPress  
            (3.3) เพ่ือผู้เรียนแนะน า Dashboard และการปรับแต่ง Customize ได้ 
            (3.4) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถตั้งค่าทั่วไปได้ 
            (3.5) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ การจัดการเนื้อหาใน WordPress ได้
             (3.6) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถจัดการธีม (Theme) และปลั๊กอิน (Plugin) ได้  
            (3.7) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถปรับแต่งเมนู (Menu) และวิดเจ็ด (Widgets) ได้ 
            (3.8) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถจัดการผู้ใช้งาน (Users) ได้ 
      (4) ก าหนดรูปแบบการเรียนการสอนของบทเรียนผ่ านเครือข่ าย 
อินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ให้
รายละเอียดเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบทเรียน 

   2) การออกแบบ 
        (1) ออกแบบบทเรียน เป็นการออกแบบและจัดล าดับเนื้อหาของบทเรียน 
โดยผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 8 บทให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ดังนี้ 
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      บทที่ 1 รู้จักกับ WordPress  
   ท าความรู้จักกับ WordPress 
   เรียนรู้การออกแบบเว็บไซต์ 

     บทที่ 2 การติดตั้งโปรแกรม 
   การติดตั้ง Xampp Server 
   การติดตั้งโปรแกรม WordPress 

     บทที่ 3 แนะน า Dashboard และการปรับแต่ง Customize 
   เรียนรู้ Dashboard 
   เรียนรู้การปรับแต่ง Customize 

     บทที่ 4 การตั้งค่าทั่วไป (Settings) 
   เรียนรู้การตั้งค่าทั่วไป 
   เรียนรู้ตั้งค่าการเขียน 
   เรียนรู้ตั้งค่าการอ่าน 
   เรียนรู้ตั้งค่าการสนทนา 
     เรียนรู้ตั้งค่าสื่อ 
   เรียนรู้การตั้งค่าลิ้งค์ 

     บทที่ 5 การจัดการเนื้อหาใน WordPress 
   เรียนรู้การสร้างหน้า (Page) 
   เรียนรู้การสร้างเรื่อง (Post) 
   เรียนรู้การจัดการไฟล์สื่อ Media 

     บทที่ 6 การท างานกับธีม (Theme) และปลั๊กอิน (Plugin) 
   เรียนรู้เกี่ยวกับธีม (Theme) 
   เรียนรู้เกี่ยวกับปลั๊กอิน (Plugin) 

     บทที่ 7 การปรับแต่งเมนู (Menu) และวิดเจ็ด (Widgets) 
   เรียนรู้การสร้างเมนู (Menu) 
   เรียนรู้การจัดการวิดเจ็ด (Widgets) 

     บทที่ 8 จัดการผู้ใช้งาน (Users) 
     เรียนรู้การจัดการผู้ใช้งาน (Users) 
   เรียนรู้สิทธิ์การเข้าถึง (Users) 
   เรียนรู้การตั้งค่าโปรไฟล์ (Users) 
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     (2) การออกแบบบทเรียนผ่านเครือข่ายอินแทอร์เน็ตด้วยผังการด าเนินงาน 
(Flowchart) น ามาพัฒนาเป็นผังการด าเนินงาน ดังภาพที่ 3.1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่3.1  ขั้นตอนการออกแบบบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยผังการด าเนินงาน  
               (Flowchart) 
     จากภาพที ่3.1 ผังด าเนินงานจะเริ่มด าเนินงานจากบทเรียน น าเข้าสู่บทเรียน
ด้วยหน้าจอหลัก และล็อคอินเข้าสู่บทเรียน จากนั้นจึงน าเข้าสู่บทเรียนที่ 1 บทเรียนที่ 2 บทเรียนที่ 3 
บทเรียนที่ 4 บทเรียนที่ 5 บทเรียนที่ 6 บทเรียนที่ 7 และบทเรียนที่ 8  
  

เริ่มต้น 

หน้าหลัก 

ล็อคอินเข้าสู่บทเรียน 

บทที่ 1 บทที่ 2 บทที่ 3 บทที่ 4 บทที่ 5 บทที่ 6 บทที่ 7 บทที่ 8 

จบ 
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      (3) การสร้างสตอรี่บอร์ด การออกแบบเพ่ือเป็นแนวทางในการล าดับเนื้อหา 
น าเสนอเนื้อหาทั้งที่เป็นข้อความ และรูปภาพที่เป็นลักษณะของจอภาพที่ผู้เรียนจะได้เห็นบนหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ออกแบบให้มีความน่าสนใจ มีขั้นตอนการสร้าง          
สตอรี่บอร์ด ดังนี้ 
           (3.1) ศึกษาข้ันตอนการสร้างของสตอรี่บอร์ด 
            (3.2) ออกแบบสตอรี่บอร์ด 
            (3.3) สร้างสตอรี่บอร์ด 
           (3.4) น าสตอรี่บอร์ดให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
             (3.5) ปรับปรุงสตอรี่บอร์ดตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 
         LOGO              HOME | COURSES | CONTACT                    Login 
   

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่3.2  สตรอรี่บอร์ดของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินแทอร์เน็ต 

บทเรียนมีเนื้อหาเป็นข้อความ 
รูปภาพ และ วิดีโอ 
 

บทที่ 1 1.1 
 1.2 
บทที่ 2 2.1 
 2.2 
บทที่ 3 3.1 
 3.2 
บทที่ 4 4.1 
 4.2 
บทที่ 5 5.1 
 5.2 
บทที่ 6 6.1 
 6.2 
บทที่ 7 7.1 
 7.2 
บทที่ 8 8.1 
 8.2 
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         3) การพัฒนา 
         ด าเนินการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้าง
เว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ในรูปแบบของเว็บไซต์ตามสตอรี่
บอร์ดและกรอบเนื้อหาที่ได้จัดเตรียมไว้ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการสร้างบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยเช่าเว็บโฮสติ้งจดโดเมนของเว็บไซต์ชื่อ www.trainingdevcourse.com ท าการติดตั้ง
ระบบเว็บโฮสติ้งที่ได้เช่าไว้ ใช้โปรแกรม Camtasia Studio ในการบันทึกวิดีโอการสอนและใช้โปรแกรม
โปตัดต่อภาพกราฟิกในการออกแบบภาพประกอบ จากนั้นน าเนื้อหา วิดีโอ และภาพที่เตรียมไว้มาสร้าง
เป็นบทเรียนตามสตรอรี่บอร์ดที่ได้เขียนไว้ตามล าดับ 

   4) การน าไปใช้ 
        (1) น าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน 

เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ที่สร้างเสร็จสมบูรณ์แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ตรวจความถูกต้องและเหมาะสมของบทเรียน 

        (2) น าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ที่สร้างเสร็จสมบูรณ์และปรับแก้ไขแล้ว เสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา และผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อ เพ่ือตรวจสอบและประเมินคุณภาพของบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
เพ่ือน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขบทเรียนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

       (3) น าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ส่วนงาน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ที่ปรับแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน และน าผลที่ได้จากการทดลองมาท าการวิเคราะห์  
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ภำพที ่3.3  ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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      (5) การประเมินผล 
        น าข้อมูลผลการท ากิจกรรมระหว่างเรียนและข้อมูลผลการทดสอบหลังเรียน  
ที่ใช้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัล
ส าหรับบุคลากรภาครัฐ  

  3.2.2.2 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การพัฒนา
เว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

             1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบแบบประเมิน 
ก าหนดรูปแบบของประเมิน รวบรวมข้อมูล 

            2) ก าหนดรูปแบบของแบบประเมิน ส าหรับเป็นแนวทางในการสร้างแบบ
ประเมินที่สามารถให้ผลลัพธ์ของการประเมินเป็นไปตามความต้องการ โดยแบ่งออกเป็นแบบประเมิน
ด้านเนื้อหา และแบบประเมินด้านสื่อ 

            3) สร้างแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง 
การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัล
ส าหรับบุคลากรภาครัฐ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และด้านสื่อ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า   
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, น.82) ก าหนดระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    ระดับ 5 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 
    ระดับ 4 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.00  หมายถึง มีคุณภาพด ี
    ระดับ 3 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.00  หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
    ระดับ 2 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.00  หมายถึง มีคุณภาพน้อย 
    ระดับ 1 คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.50  หมายถึง ควรปรับปรุง 

            4) น าแบบประเมินไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง
เพ่ือน าไปแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้อง เหมาะสม และด าเนินการปรับปรุงแบบประเมินตามค าแนะน า 

            5) ขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม และความ
สอดคล้องของค าถาม เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อ
ของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัล
ส าหรับบุคลากรภาครัฐ และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

            6) น าแบบประเมินที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index 
of item-Objective Congruence: IOC) จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านแล้วน ามาค านวณ
สูตร ผลสรุปได้ค่าเฉลี่ย ด้านเนื้อหา เท่ากับ 1.00 ด้านสื่อ เท่ากับ 0.91 โดยมีล าดับขั้นตอนดังภาพท่ี 3.4 
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ภำพที ่ 3.4  ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต 
  3.2.2.3 แบบประเมินทักษะด้านดิจิทัล 
                 แบบประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยการให้คะแนนการประเมินเว็บไซต์ ซึ่งมี

เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (Scoring Rubric) ที่สร้างขึ้น มีข้ันตอนการสร้างและพัฒนา ดังนี้ 
             1) ศึกษาหลักการ ทฤษฎีในการสร้างแบบประเมินแบบรูบริค (Scoring Rubric) 
            2) วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้และขอบข่าย 
            3) จัดท ากรอบการประเมินที่ครอบคลุมประเด็นที่จะน ามาประเมิน 
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            4) อธิบายการแสดงออกถึงระดับทักษะตามประเด็นที่ก าหนดเป็นระดับเลือก
ประเด็นที่จะประเมินด้านทักษะดิจิทัลและก าหนดวิธีการวัด โดยก าหนดค่าคะแนนของแบบประเมินเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยก าหนดระดับคะแนนไว้ 5 ระดับ การให้คะแนนการประเมินเว็บไซต์ที่
สร้างข้ึนโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
      ระดับ  4 คะแนน  19 – 24 หมายถึง  ดีมาก 
      ระดับ  3 คะแนน  13 - 18 หมายถึง  ดี 
      ระดับ  2 คะแนน  7 - 12 หมายถึง  พอใช้ 
      ระดับ  1 คะแนน  1 - 6  หมายถึง  ต้องปรับปรุง 
            5) สร้างแบบประเมินทักษะด้านดิจิทัลให้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาและ
จุดประสงค์การเรียนรู้ จ านวน 6 ข้อ 
            6) น าแบบประเมินทักษะด้านดิจิทัลที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและ
ประเมินผล จ านวน 3 ท่าน เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบประเมินกับจุดประสงค์ในการ
เรียนรู้ และน าผลการประเมินลงความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
            7) คัดเลือกแบบประเมินทักษะด้านดิจิทัลมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ส าหรับ
ค่าท่ีได้ต้องมีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป ผลสรุปได้ค่าเฉลี่ย 1.00 

  3.2.2.4 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 
      1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 
            2) เลือกประเด็นที่จะประเมินความพึงพอใจและก าหนดวิธีการวัด โดย
ก าหนดค่าคะแนนของแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  โดยก าหนดระดับคะแนนไว้                     
5 ระดับ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, น.82) ได้แก่ 

   ระดับ 5 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ระดับ 4 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

ระดับ 3 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ 2 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
   ระดับ 1 คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

            3) ร่างแบบประเมินความพึงพอใจให้สอดคล้องกับบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
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            4) น าแบบประเมินความพึงพอใจไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกต้องและน ามาปรับปรุงแก้ไข อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน าในการปรับเปลี่ยนข้อความให้สอดคล้อง
กับค าถามและจัดเรียงข้อความให้ถูกต้อง 
            5) น าแบบประเมินความพึงพอใจให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน จ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
หาค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหาและการใช้ภาษาของแต่ละรายการ และน าผลการประเมิน                  
ลงความเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ส าหรับค่าที่ได้ต้องมีค่ามากกว่า หรือ
เท่ากับ 0.5 ขึ้นไป ผลสรุปได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.95 
            6) จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ น าไปให้ผู้เรียนประเมินความพึงพอใจ   
ต่อการเรียนโดยใช้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานส่งเสริมทักษะด้าน
ดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลอง แบบแผนการทดลอง One-Group Pretest-Posstest Design มี
ลักษณะการทดลอง ดังนี้ (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2538, น.249) 
 
ตำรำงท่ี 3.1  แบบแผนการทดลอง     

การทดสอบก่อนเรียน การเรียนโดยใช้บทเรียน การทดสอบหลังเรียน 
T1 X T2 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแบบแผนการทดลอง  

T1 แทน   การทดสอบก่อนเรียน 
X        แทน   การเรียนโดยใช้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
T2 แทน   การทดสอบหลังเรียน 

 

3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3.1 แนะน าวิธีการเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน 

เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
 3.3.2 ด าเนินการวัดผลด้านทักษะด้านดิจิทัล ก่อนที่กลุ่มตัวอย่างจะเรียนด้วยบทเรียนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากร
ภาครัฐ 
  3.3.3 ด าเนินการจัดกิจกิจกรรมการเรียนรู้กับกลุ่มตัวอย่าง เริ่มต้นด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
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  3.3.4 ด าเนินการวัดผลด้านทักษะด้านดิจิทัล หลังจากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาด้วยบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
  3.3.5 ประเมินความพึงพอใจ หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้ท าแบบทดสอบหลังเรียนเรียบร้อย 
ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
 

3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 หลังจากท าการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและด้านเนื้อหา และให้กลุ่มตัวอย่าง

ท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจแล้ว ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามหลักสถิติ ดังต่อไปนี้ 
  3.4.1 การวิเคราะห์คุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ด้วยการหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และใช้การ
ค านวนหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ไปเปรียบเทียบกับ
ช่วงค่าเฉลี่ยคุณภาพ 
  3.4.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้การ
ทดสอบค่าทีของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นอิสระจากกัน (t - test Dependent samples) โดยได้ตั้งระดับ
นัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ 0.05 เมื่อค านวนค่าทีได้แล้ว ผู้วิจัยได้เปิดค่าทีจากตาราง และน าค่าทีที่ได้
จากการค านวณ และจากตารางเปรียบเทียบเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  3.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจ โดยวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้วย
การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = Standard Deviation) ของคะแนน
ความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นค าค่าเฉลี่ยที่ค านวณมาเปรียบเทียบช่วงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ผู้วิจัยได้เสนอการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตาราง
และความเรียงตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
 
4.1  ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อ 
  ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ จ านวน 3 ท่าน ที่ประเมินบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากร
ภาครัฐ เป็นการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ดังแสดงในตารางที่ 4.1  
     
ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน  
 เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ จากผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 

รายการประเมิน X  
 

S.D. แปลผล 

1. ความเหมาะสมในการน าเข้าสู่บทเรียน 4.66 .57 ดีมาก 
2. ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบและองค์ประกอบ

ของหน้าจอ 
4.33 .57 ดี 

3. ความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดตัวอักษร 3.33 .57 ปานกลาง 
4. ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและสีพ้ืนหลัง 4.00 .00 ดี 
5. ความเหมาะสมของวิดีโอ 4.00 .00 ดี 
6. ความเหมาะสมของปุ่มต่างๆ 4.33 .57 ดี 
7. ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย 5.00 .00 ดีมาก 
8. ความเหมาะสมของการเปลี่ยนหน้าจอ 4.33 .57 ดี 
9. ความสมบูรณ์ของการเชื่อมโยง 4.66 .57 ดีมาก 
10. บทเรียนมีลักษณะจูงใจ และน่าสนใจ 5.00 .00 ดีมาก 
11. ความสะดวกในการใช้บทเรียน 4.66 .57 ดีมาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.39 .05 ดี 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า คุณภาพสื่อโดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย และบทเรียนมีลักษณะจูงใจ 
และน่าสนใจ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 รองลงมา ได้แก่ ความเหมาะสมในการน าเข้าสู่
บทเรียน ความสมบูรณ์ของการเชื่อมโยง และความสะดวกในการใช้บทเรียน อยู่ในระดับดีมาก          
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบและองค์ประกอบของหน้าจอ ความ
เหมาะสมของปุ่มต่างๆ และความเหมาะสมของการเปลี่ยนหน้าจอ อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33  
ตามล าดับ 

 

4.2  ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 
  ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ที่ประเมินบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากร
ภาครัฐ เป็นการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ดังแสดงในตารางที่ 4.2  
     
ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน  
 เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ  จากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

รายการประเมิน X  
 

S.D. แปลผล 

 บทที่ 1 รู้จักกับ WordPress    
 เนื้อหา  4.66 .57 ดีมาก 
 ภาพ 4.33 .57 ดี 
 รูปแบบการน าเสนอ 4.33 .57 ดี 
 ค่าเฉลี่ย 4.44 .19 ดี 
 บทที่ 2 การติดตั้งโปรแกรม     
 เนื้อหา  4.66 .57 ดีมาก 
 ภาพและวิดีโอ   5.00 .00 ดีมาก 
 รูปแบบการน าเสนอ 4.66 .57 ดีมาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.77 .38 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน  
 เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ  จากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา (ต่อ) 

รายการประเมิน X  
 

S.D. แปลผล 

 บทที่ 3 แนะน า Dashboard และการปรับแต่ง  
          Customize  

   

 เนื้อหา  4.00 .00 ดี 
 ภาพและวิดีโอ   4.33 .57 ดี 
 รูปแบบการน าเสนอ 4.33 .57 ดี 
 ค่าเฉลี่ย 4.22 .19 ดี 
 บทที่ 4 การตั้งค่าท่ัวไป (Settings)      
 เนื้อหา  4.70 .46 ดีมาก 
 ภาพ 4.70 .46 ดีมาก 
 รูปแบบการน าเสนอ 4.00 .64 ดี 
 ค่าเฉลี่ย 4.22 .19 ดี 
 ภาพและวิดีโอ   4.00 1.00 ดี 
 รูปแบบการน าเสนอ 4.00 .00 ดี 
 ค่าเฉลี่ย 4.44 .19 ดี 
 บทที่ 6 การท างานกับธีม (Theme) และปลั๊กอิน 

          (Plugin)  
   

 เนื้อหา  4.33 .57 ดี 
 ภาพ  5.00 .00 ดีมาก 
 รูปแบบการน าเสนอ 4.66 .57 ดีมาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.66 .00 ดีมาก 
 บทที่ 7 การปรับแต่งเมนู (Menu) และวิดเจ็ด   

          (Widgets) 
   

 เนื้อหา  4.66 .57 ดีมาก 
 ภาพและวิดีโอ   4.00 .57 ดี 
 รูปแบบการน าเสนอ 4.33 .00 ดี 
 ค่าเฉลี่ย 4.33 .33 ดี 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน  
 เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ  จากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา (ต่อ) 

รายการประเมิน X  
 

S.D. แปลผล 

 บทที่ 8 จัดการผู้ใช้งาน (Users)    
 เนื้อหา  4.66 .57 ดีมาก 
 ภาพ  3.66 .57 ดี 
 รูปแบบการน าเสนอ 4.33 .57 ดี 
 ค่าเฉลี่ย 4.22 .19 ดี 
           ค่าเฉลี่ยรวม 4.41 .07 ดี 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า คุณภาพเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา บทที่ 2 การติดตั้งโปรแกรม อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.77 รองลงมา ได้แก่ บทที่ 6 การท างานกับธีม (Theme) และปลั๊กอิน (Plugin) อยู่ในระดับดีมาก      
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และบทที่ 1 รู้จักกับ WordPress และบทที่ 5 การจัดการเนื้อหาใน WordPress 
อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ตามล าดับ 

 

4.3  ผลการประเมินทักษะด้านดิจิทัล 
  ผลการวิเคราะห์ทักษะด้านดิจิทัลของผู้เรียนหลังจากการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ซึ่งเสนอผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อและรายด้าน ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ ก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่าน 
 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานเพ่ือส่งเสริมทักษะ  ด้านดิจิทัล 
 ส าหรับบุคลากรภาครัฐ 

 คะแนนเต็ม คณะแนนเฉลี่ย S.D. t p 
ก่อนเรียน 24 15.76 2.25   
หลังเรียน 24 20.56 1.40 -13.03* .00 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่า บุคลากรภาครัฐมีผลผลคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 20.56/15.76 เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ พบว่า 
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียน 
  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนหลังจากการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ซึ่งเสนอผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อและรายด้าน ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่ได้เรียนผ่านบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 

รายการประเมิน X  
 

S.D. แปลผล 

1. ด้านเนื้อหา 
1.1 การอธิบายเนื้อหาชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 4.35 .55 มาก 
1.2 เนื้อหามีระบบความยากง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน 4.23 .67 มาก 
1.3 ผู้เรียนได้รับความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนมากข้ึน 4.36 .71 มาก 
1.4 ค าอธิบายในการใช้บทเรียนชัดเจนเข้าใจง่าย 4.50 .68 มากที่สุด 
1.5 บทเรียนทีรูปแบบที่ น่าใช้ น่าสนใจ 4.36 .76 มาก 
1.6 บทเรียนใช้งานง่ายและสะดวกต่อการเรียนรู้ 4.40 .72 มาก 
1.7 สื่อมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการเรียนการสอน 4.20 .66 มาก 
1.8 สื่อมีความทันสมัย 4.26 .78 มาก 
1.9 มีการจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นเป็นตอน มีความต่อเนื่อง อ่าน

แล้วเข้าใจง่าย 
4.40 .62 มาก 

1.10 ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความต้องการ 4.30 .74 มาก 
1.11 ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษาและไวยากรณ์ 4.33 .75 มาก 
1.12 มีการจัดหมวดหมู่ที่ชัดเจนง่ายต่อการใช้งาน 4.33 .71 มาก 
1.13 ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา 4.20 .80 มาก 
1.14 วิดีโอประกอบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.40 .67 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่ได้เรียนผ่านบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ (ต่อ) 

รายการประเมิน X  
 

S.D. แปลผล 

1.15 สีอักษรและตัวอักษร มีขนาดเหมาะสม 4.33 .75 มาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.33 .18 มาก 

2. ด้านจัดกิจกรรมการฝึกอบรม    
2.1 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสนใจในการพัฒนาเว็บไซต์ 4.33 .71 มาก 
2.2 ช่วยให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหา เรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 4.00 .67 มาก 
2.3 ส่งเสริมให้เกิดทักษะด้านดิจิทัล 4.33 .67 มาก 
2.4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 4.46 .62 มาก 
2.5 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสนใจในการพัฒนาเว็บไซต์ 4.13 .50 มาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.35 .28 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.43 .19 มาก 

 
 จากตารางที่  4.4 พบว่า บุคลากรภาครัฐมีความพึงพอใจต่อบทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 รองลงมา ได้แก่ ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ตามล าดับ 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

   
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ดังต่อไปนี้ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
  5.1.1  ผลการประเมินคุณภาพด้าน พบว่า คุณภาพสื่อโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.39 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย และบทเรียน
มีลักษณะจูงใจ และน่าสนใจ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 รองลงมา ได้แก่ ความเหมาะสม
ในการน าเข้าสู่บทเรียน ความสมบูรณ์ของการเชื่อมโยง และความสะดวกในการใช้บทเรียน อยู่ในระดับ
ดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบและองค์ประกอบของหน้าจอ 
ความเหมาะสมของปุ่มต่างๆ และความเหมาะสมของการเปลี่ยนหน้าจอ อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33  ตามล าดับ 
   5.1.2  ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา พบว่า คุณภาพเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับดี              
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา บทที่ 2 การติดตั้งโปรแกรม อยู่ในระดับ
ดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 รองลงมา ได้แก่ บทที่ 6 การท างานกับธีม (Theme) และปลั๊กอิน (Plugin) อยู่
ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และบทที่ 1 รู้จักกับ WordPress และบทที่ 5 การจัดการเนื้อหา
ใน WordPress อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ตามล าดับ 
  5.1.3  ผลการวิเคราะห์ทักษะด้านดิจิทัลของผู้เรียน พบว่า บุคลากรภาครัฐมีผลผลคะแนน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 20.56/15.76 เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนก่อนเรียนและ
หลังเรียน ด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะ
ด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
   5.1.4  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐที่มีต่อบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ พบว่า 
บุคลากรภาครัฐมีความพึงพอใจต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน  
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เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านจัดกิจกรรมการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 
รองลงมา ได้แก่ ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ตามล าดับ 
 

5.2  การอภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยซึ่ง
ผลการวิจัยน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
   5.2.1  ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อและด้านเนื้อหาของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ คุณภาพสื่อโดยรวม
อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 คุณภาพเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 
โดยผู้วิจัยได้น าหลักของ ADDIE model มาเป็นหลักในการสร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง 
การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 3 ท่าน 
ที่มีประสบการณ์ในการสอนและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และด้านเนื้อหา 3 ท่าน ที่มีประสบการณ์
ในการพัฒนาเว็บไซต์ และปฏิบัติงานด้านเว็บไซต์ ได้ประเมินและน าข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้เชี่ยวชาญ
มาปรับปรุงแก้ไข จึงท าให้ได้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริม
ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รัฐานันท์ พันทวีศักดิ์ 
(2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์สถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้วย WordPress พบว่า บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ที่ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และ
คุณภาพด้านสื่ออยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ผลการวิจัยของ สุภาพรรณ มาลัย (2559) ได้ท าการ
วิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน เรื่อง ความรู้เบื้องต้นโปรแกรม
ไมโครซอฟต์แอคเซส ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พบว่า บทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวนมีคุณภาพด้านเนื้อหา ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
   5.2.2  ด้านทักษะดิจิทัลของผู้บุคลากรภาครัฐที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ พบว่า บุคลากร
ภาครัฐ มีผลผลคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 20.56/15.76 เมื่อเปรียบเทียบผล
คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปรีชา ใจหาญ (2558) เรื่อง การพัฒนาบทเรียน
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง อักษรคันจิชั้นต้น พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน รายวิชาภาษาญี่ปุ่น ในเกณฑ์ต า่ โดยใช้บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง อักษรคันจิ
ชั้นต้น สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ นงค์ลักษ์ สมมี (2559) เรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน พบว่า นักเรียน
ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับด้าน มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
   5.2.3  ด้านความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ พบว่า บุคลากร
ภาครัฐมีความพึงพอใจต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริม
ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านจัดกิจกรรมการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 รองลงมา ได้แก่ 
ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นงค์ลักษ์ สมมี 
(2559) เรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาคณิตศาสตร์
คอมพิวเตอร์ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาคณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ 
ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านอยู่ในระดับดีมาก 
          ข้อสังเกตที่พบในระหว่างการเรียนรู้จากบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้าง
เว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐผู้เรียนมีความตั้งใจและมีความ
กระตือรือร้นในการเรียน สามารถปฏิบัติตามบทเรียนได้อย่างถูกต้องเป็นระเบียบ มีความเชื่อมั่นในการ
ท างานในต าแหน่งเว็บมาสเตอร์ของส่วนงานมากขึ้น เพราะทุกคนได้ปฏิบัติจริงช่วยให้เกิดการเรียนรู้ 
และความเข้าใจที่ถูกต้องในหลักการพัฒนาเว็บไซต์ รวมทั้งสามารถเรียนรู้ได้เองโดยอิสระ ท าให้ผู้เรียน
ได้พัฒนาตามศักยภาพด้านทักษะดิจิทัล 
  

5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

   5.3.1.1 การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ควรเพ่ิมรูปภาพประกอบที่สอดคล้องกับเนื้อหา    
มากขึ้น 
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  5.3.1.2 การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมควรปรับเพ่ิมให้เรียนรู้เนื้อหาผ่านอุปกรณ์ที่
หลากหลายมากขึ้น เช่น โมบาย สมาร์ทโฟน เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมให้ผู้อบรมเกิดความสะดวกในการ
เรียนรู้ 
  5.3.1.2 เนื้อหาเกี่ยวกับแนะน า Dashboard การปรับแต่ง Customize และการตั้งค่า
ทั่วไป ควรเพ่ิมสื่อท่ีเป็นวิดีโอเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจได้ง่ายมากข้ึน 

5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   5.3.2.1 การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ควรมีการค าบรรยายใต้วิดีโอ 
  5.3.2.2 การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ ให้รองรับอุปกรณ์ที่หลากหลาย หรือพัฒนาเป็น   
โมบาย แอปพลิเคชัน เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานมากข้ึน 
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ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล  
1. ดร.วิโรจน์  มงคลเทพ     สาขาวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบัติ 

       ภาควิชาการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.  ดร.สุรัตน์  ขวัญบุญจันทร ์   สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา   
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์  สมพงษ์ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
       มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์  นิเทศศิลป์ 
       สาขาหลักสูตรและการสอน  คณะครุศาสตร์ 
       หาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ 
3. ดร.กิตติศักดิ ์ แป้นงาม  ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ 
       ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
1. นายจิระ  ชนรักสุข     นักเทคโนโลยีการเรียนรู้  
        คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ 
     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2. นายอภิชาติ  รอดนิยม     นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
        ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     ส านักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ     
        มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
3. นายทินกร  ปัตถา     นักพัฒนาเว็บไซต์ (Web Developer) 
        บริษัท ไอโทราม่า คอนซัลติ้ง (ไทยแลนด์) จ ากัด 
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ภาคผนวก  ข 
-  แบบประเมินคุณภาพส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนื้อหา 
-  แบบประเมินคุณภาพ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ด้านสื่อ 
-  แบบประเมินทักษะด้านดิจิทัล 
-  แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็  
 เรื่อง การสร้างเว็บไซตส์่วนงาน เพื่อส่งเสรมิทกัษะด้านดิจิทลัส าหรับ 
 บุคลากรภาครัฐ 
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แบบประเมินคุณภาพ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนื้อหา 
 

  แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากร
ภาครัฐ ของ นายนพดล เพ็ญประชุม นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา      
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย ()ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
  5   หมายถึง   มีคุณภาพดีมาก 
  4   หมายถึง   มีคุณภาพดี 
  3   หมายถึง   มีคุณภาพปานกลาง 
  2   หมายถึง   มีคุณภาพน้อย 
  1   หมายถึง   ควรปรับปรุง 
 
หมายเหตุ หากท่านมีความคิดเห็นใดๆ นอกเหนือจากที่มีแบบประเมินนี้ กรุณาระบุลงในข้อเสนอแนะ
เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาสื่อต่อไป 
 

รายการประเมิน 
เกณฑ์ที่ประเมิน 

5 4 3 2 1 
บทที่ 1 รู้จักกับ WordPress      

 เนื้อหา       

ภาพ      
รูปแบบการน าเสนอ      

บทที่ 2 การติดตั้งโปรแกรม       

 เนื้อหา       
ภาพและวิดีโอ        
รูปแบบการน าเสนอ      
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รายการประเมิน 
เกณฑ์ที่ประเมิน 

5 4 3 2 1 
บทที่ 3 แนะน า Dashboard และการปรับแต่ง 
Customize  

     

เนื้อหา       

ภาพและวิดีโอ        

รูปแบบการน าเสนอ      

บทที่ 4 การตั้งค่าท่ัวไป (Settings)        

เนื้อหา       

ภาพ      

รูปแบบการน าเสนอ      

บทที่ 5 การจัดการเนื้อหาใน WordPress       

เนื้อหา       

ภาพและวิดีโอ        

รูปแบบการน าเสนอ      

บทที่ 6 การท างานกับธีม (Theme) และปลั๊กอิน (Plugin)      

เนื้อหา       

ภาพ       

รูปแบบการน าเสนอ      

บทที่ 7 การปรับแต่งเมนู (Menu)และวิดเจ็ด (Widgets)      

เนื้อหา       

ภาพและวิดีโอ        

รูปแบบการน าเสนอ      

บทที่ 8 จัดการผู้ใช้งาน (Users)      

เนื้อหา       

ภาพ      

รูปแบบการน าเสนอ      
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ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................... 
............................................................................................................................. .................................... 
.............................................................................................. ................................................................... 
............................................................................................................................. .................................... 
....................................................................................................................................................... .......... 
........................................................................................................................ ......................................... 

 
ลงชื่อ............................................................ผู้ประเมิน 

(...............................................................) 
วันที่........เดือน.............................. พ.ศ.............. 
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แบบประเมินคุณภาพ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ด้านสื่อ 
 

  แบบประเมินคุณภาพด้านสื่อเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากร
ภาครัฐ ของ นายนพดล เพ็ญประชุม นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา     
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ()ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
  5   หมายถึง   มีคุณภาพดีมาก 
  4   หมายถึง   มีคุณภาพดี 
  3   หมายถึง   มีคุณภาพปานกลาง 
  2   หมายถึง   มีคุณภาพน้อย 
  1   หมายถึง   ควรปรับปรุง 
หมายเหตุ หากท่านมีความคิดเห็นใดๆ นอกเหนือจากที่มีแบบประเมินนี้ กรุณาระบุลงในข้อเสนอแนะ
เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาสื่อต่อไป 
 

รายการประเมิน 
เกณฑ์ที่ประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ความเหมาะสมในการน าเข้าสู่บทเรียน      
2. ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบและองค์ประกอบ
ของหน้าจอ 

     

3. ความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดตัวอักษร      
4. ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและสีพ้ืนหลัง      
5. ความเหมาะสมของวิดีโอ      
6. ความเหมาะสมของปุ่มต่างๆ      

7. ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย      
8. ความเหมาะสมของการเปลี่ยนหน้าจอ      
9. ความสมบูรณ์ของการเชื่อมโยง      
10. บทเรียนมีลักษณะจูงใจ และน่าสนใจ      

11. ความสะดวกในการใช้บทเรียน      
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ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................... 
............................................................................................................................. .................................... 
.............................................................................................. ................................................................... 
............................................................................................................................. .................................... 
....................................................................................................................................................... .......... 
........................................................................................................................ ......................................... 

 
ลงชื่อ............................................................ผู้ประเมิน 

(...............................................................) 
วันที่........เดือน.............................. พ.ศ.............. 
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แบบประเมินทักษะด้านดจิิทัล 
 

  แบบประเมินทักษะด้านดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากร
ภาครัฐ ของ นายนพดล เพ็ญประชุม นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา      
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รายละเอียดการให้คะแนนการ
ประเมินเว็บไซต์ที่สร้างขึ้น โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 คะแนน  19  -  24  หมายถึง   ดีมาก 
 คะแนน  13  -  18  หมายถึง   ดี 
 คะแนน  7   -   12  หมายถึง   พอใช้ 
 คะแนน  1   -   6   หมายถึง   ต้องปรับปรุง 

หัวข้อเกณฑ์
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนนผลงาน 
4 3 2 1 คะแนน 

1. โครงสร้างเว็บไชต ์ เว็บไซตม์ีการ
ออกแบบโครงสรา้ง
ข้อมูล  ล าดับชั้น 
และการเชื่อมโยง
ส่วนต่างๆ อย่าง
ชัดเจน  
แบ่งออกเป็น
หมวดหมู่  
ง่ายต่อการ 
อ่านเนื้อหา 

เว็บไซตม์ีการ
ออกแบบ
โครงสร้างข้อมูล  
ล าดับชั้น และ
การเช่ือมโยง
ส่วนต่างๆ อย่าง
พอสมควร  
แบ่งออกเป็น
หมวดหมู่  
ง่ายต่อการ 
อ่านเนื้อหา 

เว็บไซตม์ีการ 
ออกแบบ
โครงสร้างข้อมูล  
ล าดับชั้น และ 
การเช่ือมโยง 
ส่วนต่างๆ อย่าง
พอสมควร ไม่
แบ่งออกเป็น
หมวดหมู่ ยาก
ต่อการอ่าน
เนื้อหา 

เว็บไซตม์ีการ
ออกแบบ
โครงสร้างข้อมูล  
ล าดับชั้น 
ไม่เหมาะสม   
ไม่มีการเช่ือมโยง
กับส่วนต่างๆ 
หมวดหมู่ ยากต่อ
การอ่านเนื้อหา 

 

2. การตั้งค่าทั่วไป
เว็บไซต ์

เว็บไซตม์ีการตั้งค่า
ทั่วไป ตั้งค่าการ
เขียน ตั้งค่าการอ่าน 
ตั้งค่าการสนทนา  
ตั้งค่าสื่อ และตั้งค่า
ลิ้งค์ ได้ถูกต้อง 
ครบถ้วนและ
เหมาะสม 

เว็บไซตม์ีการตั้ง
ค่าทั่วไป  
ตั้งค่าการเขียน 
ตั้งค่าการอ่าน  
ตั้งค่าการ
สนทนา ตั้งค่า
สื่อ และตั้งค่า
ลิ้งค์ ได้ถูกต้อง  

เว็บไซตม์ีการตั้ง
ค่าทั่วไป ตั้งค่า
การเขียน ตั้งค่า
การอ่าน ตั้งค่า
การสนทนา ตั้ง
ค่าสื่อ และตั้งค่า
ลิ้งค์ ได้ถูกต้อง 
แต่ไม่ครบ 

เว็บไซตไ์มม่ีการ
ตั้งค่าท่ัวไป  
ตั้งค่าการเขียน 
ตั้งค่าการอ่าน  
ตั้งค่าการ
สนทนา ตั้งค่า
สื่อ และตั้งค่า
ลิ้งค์ 
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หัวข้อเกณฑ์
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนนผลงาน 
4 3 2 1 คะแนน 

3. การจัดการ
เนื้อหาใน 
WordPress 

เว็บไซต์
ประกอบด้วยการ
สร้างหน้า (Page) 
การสร้างเรื่อง
(Post) การจัดการ
ไฟล์สื่อ Media ที่
ครบถ้วนสมบรูณ ์

เว็บไซต์
ประกอบด้วยการ
สร้างหน้า (Page) 
การสร้างเรื่อง 
(Post) การจัดการ
ไฟล์สื่อ Media ที่
ครบถ้วน 

เว็บไซต์ประกอบ 
ด้วย การสร้าง
หน้า(Page) การ
สร้างเรื่อง(Post) 
การจัดการไฟล์สื่อ 
Media ที่อย่างใด
อย่างหนึ่ง 

เว็บไซต ์
ไม่ประกอบด้วย
การสร้างหน้า
(Page) การสร้าง 
เรื่อง (Post) การ
จัดการไฟลส์ื่อ 
Media เลย 

 

4. การท างาน
กับธีม (Theme) 
และปลั๊กอิน 
(Plugin) 

เว็บไซตม์ีการใช้ธีม 
(Theme) 
ที่เหมาะสมกับ
บริบทของส่วนงาน
และใช้งานปลั๊กอิน 
(Plugin) ที่จ าเป็น 
ได้ครบถ้วน ครอบ 
คลมุงานท้ังหมดได้
อย่างสมบูรณ ์

เว็บไซตม์ีการใช้ธีม 
(Theme) 
ที่เหมาะสมกับ
บริบทของส่วน
งานและใช้งาน
ปลั๊กอิน (Plugin) 
ที่จ าเป็นไมค่รอบ 
คลมุงานท้ังหมดได้
อย่างสมบูรณ ์

เว็บไซตม์ีการใช้ธีม 
(Theme) 
ที่เหมาะสมกับ
บริบทของส่วน
งานและใช้งาน
ปลั๊กอิน (Plugin) 
ที่จ าเป็นได้บา้ง 
แต่ไมส่มบรูณ ์

เว็บไซตม์ีการ
ใช้ธีม (Theme) 
ที่ไม่เหมาะสมกับ
บริบทของส่วน
งาน และ ไม่ใช้
งานปลั๊กอิน 
(Plugin) เลย 

 

5. การปรับ 
แต่งเมนู (Menu) 
และวิดเจ็ด 
(Widgets) 

เว็บไซตม์ีการ
จัดล าดับความ 
ส าคัญของเมนู 
(Menu) ได้อย่าง 
ดีเยี่ยม ครบ
สมบูรณ์ตามภาระ
งาน มีความเรียบ
ง่าย ใช้งานสะดวก 
และมีความเข้าใจ
ง่าย มีการน า
กราฟฟิกมาใช้ 
และสื่อความ 
หมายได้ดี และ   
มีการปรับแต่ง  
วิดเจ็ด (Widgets) 
ได้อย่างสวยงาม 

เว็บไซตม์ีการ
จัดล าดับความ 
ส าคัญของเมนู 
(Menu) ได้ดี           
แต่ไม่ครบสมบูรณ์
ตามภาระงาน    
มีความเรียบง่าย 
ใช้งานสะดวก 
และมีการปรับแต่ง
วิดเจ็ด (Widgets) 
ได้บ้าง 

เว็บไซตม์ีการ
จัดล าดับความ 
ส าคัญของเมนู 
(Menu) แต่ไม่
สมบูรณ์ตามภาระ
งาน มีความเข้าใจ
ยาก ปรับแต่ง   
วิดเจ็ด (Widgets) 
ได้น้อย 

เว็บไซตไ์มม่ีการ
จัดล าดับความ 
ส าคัญของเมนู 
(Menu) เลย       
มีความเข้าใจยาก 
และไม่มีการ
ปรับแต่งวิดเจด็ 
(Widgets) เลย 
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หัวข้อเกณฑ์
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนนผลงาน 
4 3 2 1 คะแนน 

6. จัดการ
ผู้ใช้งาน (Users) 

เว็บไซตม์ีการ
จัดการผู้ใช้งาน  
โดยมีการก าหนด
สิทธ์ิการเข้าถึง
พร้อมตั้งค่าโปรไฟล์
ผู้ใช้งาน เพิ่มการ
ติดต่อทางโซเซียล
มีเดีย และรูปภาพ
ของผู้ใช้งาน 

เว็บไซตม์ีการ
จัดการผู้ใช้งาน  
โดยมีการก าหนด
สิทธ์ิการเข้าถึง
พร้อมตั้งค่าโปรไฟล์ 
ผู้ใช้งาน 

เว็บไซตม์ีการ
จัดการผู้ใช้งาน 
โดยไม่มีการ
ก าหนดสิทธ์ิการ
เข้าถึงแต่มีการตั้ง
ค่าโปรไฟล์  

เว็บไซตไ์มม่ีการ
จัดการผู้ใช้งาน 
โดยมีการก าหนด
สิทธ์ิการเข้าถึง
พร้อมไมม่ีการตั้ง
ค่าโปรไฟล์เลย 

 

 
 

เว็บไซต์ส่วนงาน............................................................................................................................. . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



102 
 

แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
เร่ือง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 

 
ค าชี้แจง 
1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนผ่านเครือข่าย 
   อินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
2. แบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การ  
                      สร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 
(   ) ชาย  (   ) หญิง 
2. ระดับการศึกษา 
(   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาโท  (   ) ปริญญาเอก 
3. ต าแหน่ง 
(   ) ผู้บริหาร           (   ) บุคลากรสายวิชาการ 
(   ) บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพ 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้าง
เว็บไซต์ส่วนงาน เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 

โปรดท าเครื่องหมาย ( ) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
5   หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 

   4   หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
   3   หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
   2   หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อย 
   1   หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านเนื้อหา      

1. การอธิบายเนื้อหาชัดเจน เข้าใจได้ง่าย      

2. เนื้อหามีระบบความยากง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน      
3. ผู้เรียนได้รับความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียน           
มากขึ้น 

     

4. ค าอธิบายในการใช้บทเรียนชัดเจนเข้าใจง่าย      

5. บทเรียนทีรูปแบบที่ น่าใช้ น่าสนใจ      
6. บทเรียนใช้งานง่ายและสะดวกต่อการเรียนรู้      
7. สื่อมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการเรียนการสอน      

8. สื่อมีความทันสมัย      
9. มีการจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นเป็นตอน มีความต่อเนื่อง 
อ่านแล้วเข้าใจง่าย 

     

10. ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความต้องการ      

11. ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษาและไวยากรณ์      

12. มีการจัดหมวดหมู่ที่ชัดเจนง่ายต่อการใช้งาน      
13. ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา      
14. วิดีโอประกอบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้      

15. สีอักษร และตัวอักษร มีขนาดเหมาะสม      

ด้านจัดกิจกรรมการฝึกอบรม      

1. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสนใจในการพัฒนาเว็บไซต์      

2. ช่วยให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหา เรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา      

3. ส่งเสริมให้เกิดทักษะด้านดิจิทัล      

4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง      

5. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสนใจในการพัฒนาเว็บไซต์      

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
-  แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของขอ้ค าถามวัตถุประสงค์ (IOC) 
 เพื่อน าไปสร้างแบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ  
- แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของขอ้ค าถามวัตถุประสงค์ (IOC) 
 เพื่อน าไปสร้างแบบประเมินคุณภาพด้านสือ่ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ  
-  แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของขอ้ค าถามวัตถุประสงค์ (IOC) 
 เพื่อน าไปสร้างแบบประเมินทักษะด้านดิจิทลั ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ  

 -  แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของขอ้ค าถามวัตถุประสงค์ (IOC) 
  เพื่อน าไปสร้างแบบประเมินด้านความพึงพอใจของผู้เรียน 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามวัตถุประสงค์ (IOC) 
เพ่ือน าไปสร้างแบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ  

 

ค ำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้สร้ำงขึ้นเพ่ือประเมินค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์
ด้ำนเนื้อหำของบทเรียนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เรื่อง กำรสร้ำงเว็บไซต์ส่วนงำน  เพ่ือส่งเสริมทักษะ
ด้ำนดิจิทัลส ำหรับบุคลำกรภำครัฐ 
 2. โดยท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่องระดับ ควำมเหมำะสม ตำมควำมรู้สึกของท่ำนโดยแต่ละ
ระดับมีควำมหมำยดังนี้ 
 +1  หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินด้ำนเนื้อหำ 
     0  หมำยถึง  ไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินด้ำนเนื้อหำ 
 -1   หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินด้ำนเนื้อหำ 

รายการประเมิน 
ค่าความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

บทที่ 1 รู้จักกับ WordPress     

เนื้อหำ      

ภำพ     
รูปแบบกำรน ำเสนอ     

บทที่ 2 กำรติดตั้งโปรแกรม      
เนื้อหำ      
ภำพและวิดีโอ       
รูปแบบกำรน ำเสนอ     

บทที่ 3 แนะน ำ Dashboard และกำรปรับแต่ง Customize     
เนื้อหำ      
ภำพและวิดีโอ       
รูปแบบกำรน ำเสนอ     

บทที่ 4 กำรตั้งค่ำท่ัวไป (Settings)       
เนื้อหำ      
ภำพ     
รูปแบบกำรน ำเสนอ     
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รายการประเมิน 
ค่าความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

บทที่ 5 กำรจัดกำรเนื้อหำใน WordPress      
เนื้อหำ      
ภำพ     
รูปแบบกำรน ำเสนอ     

บทที่ 6 กำรท ำงำนกับธีม (Theme) และปลั๊กอิน (Plugin)     
 เนื้อหำ      
ภำพและวิดีโอ       
รูปแบบกำรน ำเสนอ     

บทที่ 7 กำรปรับแต่งเมนู (Menu) และวิดเจ็ด (Widgets)     
เนื้อหำ      
ภำพและวิดีโอ       
รูปแบบกำรน ำเสนอ     

บทที่ 8 จัดกำรผู้ใช้งำน (Users)     
เนื้อหำ      
ภำพ     
รูปแบบกำรน ำเสนอ     

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................... 

.............................................................................................. ................................................................... 

............................................................................................................................. .................................... 

 
 

     ลงชื่อ.........................................................ผู้ประเมิน 
(.........................................................) 

วันที่........เดือน.............................. พ.ศ.............. 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามวัตถุประสงค์ (IOC) 
เพ่ือน าไปสร้างแบบประเมินคุณภาพด้านสื่อ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ  

 
ค ำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้สร้ำงขึ้นเพ่ือประเมินค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์
ด้ำนด้ำนสื่อ บทเรียนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เรื่อง กำรสร้ำงเว็บไซต์ส่วนงำนด้วย WORDPRESS เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับบุคลำกรภำครัฐ 
 2. โดยท ำเครื่องหมำย ลงในช่องระดับ ควำมเหมำะสม ตำมควำมรู้สึกของท่ำนโดยแต่ละระดับ
มีควำมหมำยดังนี้ 
 +1   หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถประสงค์กำรประเมินด้ำนสื่อ 
     0   หมำยถึง  ไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถประสงค์กำรประเมินด้ำนสื่อ 
 -1    หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับวัตถประสงค์กำรประเมินด้ำนสื่อ 
 

รายการประเมิน 
ค่าความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ควำมเหมำะสมในกำรน ำเข้ำสู่บทเรียน     
2. ควำมเหมำะสมในกำรจัดวำงรูปแบบและองค์ประกอบ
ของหน้ำจอ 

    

3. ควำมเหมำะสมของรูปแบบและขนำดตัวอักษร     
4. ควำมเหมำะสมของสีตัวอักษรและสีพ้ืนหลัง     
5. ควำมเหมำะสมของวิดีโอ     
6. ควำมเหมำะสมของปุ่มต่ำงๆ     

7. ควำมเหมำะสมของภำพในกำรสื่อควำมหมำย     
8. ควำมเหมำะสมของกำรเปลี่ยนหน้ำจอ     
9. ควำมสมบูรณ์ของกำรเชื่อมโยง     

10. บทเรียนมีลักษณะจูงใจ และน่ำสนใจ     
11. ควำมสะดวกในกำรใช้บทเรียน     
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ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................... 

.............................................................................................. ................................................................... 

............................................................................................................................. .................................... 

 
 

   ลงชื่อ........................................................ผู้ประเมิน 
(.........................................................) 

วันที่........เดือน.............................. พ.ศ.............. 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามวัตถุประสงค์ (IOC) 
เพ่ือน าไปสร้างแบบประเมินทักษะด้านดิจิทัล ส าหรับผู้เช่ียวชาญ  

  
ค ำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้สร้ำงขึ้นเพ่ือประเมินค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์
ด้ำนทักษะด้ำนดิจิทัล ผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เรื่อง กำรสร้ำงเว็บไซต์ส่วนงำน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับบุคลำกรภำครัฐ 
 2. โดยท ำเครื่องหมำย ลงในช่องระดับ ควำมเหมำะสม ตำมควำมรู้สึกของท่ำนโดยแต่ละระดับ
มีควำมหมำยดังนี้ 
 +1 หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินทักษะด้ำนดิจิทัล 
     0 หมำยถึง  ไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินทักษะด้ำนดิจิทัล 
 -1 หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินทักษะด้ำนดิจิทัล 
 

รายการ
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนนผลงาน 
ค่าความ
สอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ 4 3 2 1 +1 0 -1 

1.โครงสร้ำง
เว็บไชต์ 

เว็บไซต์มีกำร
ออกแบบ 
โครง สร้ำงข้อมูล  
ล ำดับชั้น และกำร
เช่ือมโยงส่วนต่ำงๆ 
อย่ำงชัดเจน แบ่ง
ออกเป็นหมวดหมู่ 
ง่ำยต่อกำรอ่ำน
เนื้อหำ 

เว็บไซต์มีกำร
ออกแบบ
โครงสร้ำงข้อมูล  
ล ำดับชั้น และกำร
เช่ือมโยงส่วนต่ำงๆ 
อย่ำงพอสมควร 
แบ่งออกเป็น
หมวดหมู่ ง่ำยต่อ
กำรอ่ำนเน้ือหำ 

เว็บไซต์มีกำร
ออกแบบ
โครงสร้ำงข้อมูล  
ล ำดับชั้น และกำร
เช่ือมโยงส่วนต่ำงๆ 
อย่ำงพอสมควร 
ไม่แบ่งออกเป็น
หมวดหมู่ ยำกต่อ
กำรอ่ำนเน้ือหำ 

เว็บไซต์ออกแบบ
โครงสร้ำงข้อมูล  
ล ำดับชั้นไม่
เหมำะสม   
ไม่มีกำรเชื่อมโยง
กับส่วนต่ำงๆ 
หมวดหมู่ ยำก
ต่อกำรอ่ำน
เนื้อหำ 

    

2.กำรต้ัง        
ค่ำทั่วไป
เว็บไซต์ 

เว็บไซต์มีกำร           
ตั้งค่ำทั่วไป              
ตั้งค่ำกำรเขียน 
ตั้งค่ำกำรอ่ำน 
ตั้งค่ำกำรสนทนำ 
ตั้งค่ำสื่อ และ             
ตั้งค่ำลิ้งค์ ได้
ถูกต้อง ครบถ้วน
และเหมำะสม 

เว็บไซต์มีกำร          
ตั้งค่ำทั่วไป              
ตั้งค่ำกำรเขียน 
ตั้งค่ำกำรอ่ำน 
ตั้งค่ำกำรสนทนำ 
ตั้งค่ำสื่อ และ             
ตั้งค่ำลิ้งค์               
ได้ถูกต้อง  

เว็บไซต์มีกำร           
ตั้งค่ำทั่วไป               
ตั้งค่ำกำรเขียน  
ตั้งค่ำกำรอ่ำน   
ตั้งค่ำกำรสนทนำ 
ตั้งค่ำสื่อ และ             
ตั้งค่ำลิ้งค์ ได้
ถูกต้อง แต่ไม่ครบ 

เว็บไซต์ไม่มีกำร
ตั้งค่ำทั่วไป             
ตั้งค่ำกำรเขียน 
ตั้งค่ำกำรอ่ำน 
ตั้งค่ำกำรสนทนำ 
ตั้งค่ำสื่อ และ                 
ตั้งค่ำลิ้งค์ 
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รายการ
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนนผลงาน 
ค่าความ
สอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ 4 3 2 1 +1 0 -1 

3.กำรจัด 
กำรเนื้อหำ
ใน Word 
Press 

เว็บไซต์
ประกอบดว้ย
กำรสร้ำงหน้ำ
(Page) 
กำรสร้ำงเรื่อง
(Post) กำร
จัดกำรไฟล์สื่อ 
Media 
ที่ครบถ้วน
สมบูรณ์ 

เว็บไซต์
ประกอบดว้ย
กำรสร้ำงหน้ำ
(Page) 
กำรสร้ำงเรื่อง
(Post) กำร
จัดกำรไฟล์สื่อ 
Media 
ที่ครบถ้วน 

เว็บไซต์
ประกอบดว้ย
กำรสร้ำงหน้ำ
(Page) 
กำรสร้ำงเรื่อง
(Post) กำร
จัดกำรไฟล์สื่อ 
Media  
ที่อย่ำงใดอยำ่ง
หนึ่ง 

เว็บไซต์ไม่
ประกอบดว้ย
กำรสร้ำงหน้ำ
(Page) 
กำรสร้ำงเรื่อง
(Post) กำร
จัดกำรไฟล์สื่อ 
Media  

 

   

4.กำรท ำงำน
กับธีม 
(Theme) 
และปลั๊กอิน 
(Plugin) 

เว็บไซต์มีกำร
ใช้ธีม (Theme) 
ที่เหมำะสมกับ
บริบทของส่วน
งำนและใช้งำน
ปลั๊กอิน 
(Plugin)ที่จ ำ
เป็นได้ครบถ้วน 
ครอบคุมงำน
ทั้งหมดได้อย่ำง
สมบูรณ์ 

เว็บไซต์มีกำร
ใช้ธีม (Theme) 
ที่เหมำะสมกับ
บริบทของส่วน
งำนและใช้งำน
ปลั๊กอิน 
(Plugin)ที่จ ำเป็น
ไม่ครอบคุมงำน
ทั้งหมดได้อย่ำง
สมบูรณ์ 

เว็บไซต์มีกำร
ใช้ธีม (Theme) 
ที่เหมำะสมกับ
บริบทของส่วน
งำนและใช้งำน
ปลั๊กอิน 
(Plugin)ที่จ ำ
เป็นได้บ้ำงแต่ไม่
สมบูรณ์ 

เว็บไซต์มีกำร
ใช้ธีม (Theme) 
ที่ไม่เหมำะสมกับ
บริบทของส่วน
งำนและไม่ใช้
งำนปลั๊กอิน 
(Plugin)เลย 

 

   

5.กำรปรับ 
แต่งเมนู 
(Menu) 
และวิดเจ็ด 
(Widgets) 

เว็บไซต์มีกำร
จัดล ำดับควำม 
ส ำคัญของเมนู 
(Menu)ได้อย่ำงดี
เยี่ยม ครบสมบูรณ์ 
ตำมภำระงำน มี
ควำมเรียบง่ำย             
ใช้งำนสะดวก และ
มีควำมเข้ำใจง่ำย 
มีกำรน ำกรำฟฟกิ
มำใช้ และสื่อ
ควำมหมำยได้ดี 
และมีกำรปรับแต่ง         
วิดเจ็ด (Widgets) 
ได้อย่ำงสวยงำม 

เว็บไซต์มีกำร
จัดล ำดับควำม 
ส ำคัญของเมนู 
(Menu) ได้ด ี        
แต่ไม่ครบ
สมบูรณ์ตำม
ภำระงำน มี
ควำมเรียบง่ำย 
ใช้งำนสะดวก 
และมีกำรปรับ 
แต่งวิดเจ็ด 
(Widgets)  
ได้บ้ำง 

เว็บไซต์มีกำร
จัดล ำดับควำม 
ส ำคัญของเมนู 
(Menu) แต่              
ไม่สมบูรณ์                
ตำมภำระงำน              
มีควำมเข้ำใจยำก 
ปรับแต่งวิดเจ็ด 
(Widgets) ได้น้อย 

เว็บไซต์ไม่มีกำร
จัดล ำดับควำม 
ส ำคัญของเมนู 
(Menu)เลยมี
ควำมเข้ำใจยำก 
และไม่มีกำร
ปรับแต่งวิดเจ็ด 
(Widgets) เลย  
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รายการ
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนนผลงาน 
ค่าความ
สอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ 4 3 2 1 +1 0 -1 

6. จัดกำร
ผู้ใช้งำน 
(Users) 

เว็บไซต์มีกำร
จัดกำรผู้ใช้งำน 
โดยมีกำรก ำหนด
สิทธิ์กำรเข้ำถึง
พร้อมตั้งค่ำ       
โปรไฟล์ผู้ใช้งำน 
เพิ่มกำรติดต่อ
ทำงโซเซียลมีเดีย 
และรูปภำพของ
ผู้ใช้งำน 

เว็บไซต์มีกำร
จัดกำรผู้ใช้งำน  
โดยมีกำรก ำหนด
สิทธิ์กำรเข้ำถึง
พร้อมตั้งค่ำ      
โปรไฟล์ผู้ใช้งำน 

เว็บไซต์มีกำร
จัดกำรผู้ใช้งำน 
โดยไม่มีกำร
ก ำหนดสิทธิก์ำร
เข้ำถึง แต่มีกำร
ตั้งค่ำโปรไฟล์  

เว็บไซต์ไม่มีกำร
จัดกำรผู้ใช้งำน 
โดยมีกำรก ำหนด
สิทธิ์กำรเข้ำถึง
พร้อมไม่มีกำร 
ตั้งค่ำโปรไฟล์  

 

   

 

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................... 

............................................................................................................................. .................................... 

.............................................................................................. ................................................................... 

............................................................................................................................. .................................... 

 
    ลงชื่อ....................................................ผู้ประเมิน 

(.........................................................) 
วันที่........เดือน.............................. พ.ศ.............. 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามวัตถุประสงค์ (IOC) 
เพ่ือน าไปสร้างแบบประเมินด้านความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัล 
ส าหรับบุคลากรภาครัฐ 

 
ค ำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้สร้ำงขึ้นเพ่ือประเมินค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์
ด้ำนควำมพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เรื่อง กำรสร้ำงเว็บไซต์ส่วนงำน  
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับบุคลำกรภำครัฐ 
 2. โดยท ำเครื่องหมำย ลงในช่องระดับ ควำมเหมำะสม ตำมควำมรู้สึกของท่ำนโดยแต่ละระดับ
มีควำมหมำยดังนี้ 
 +1 หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินควำมพึงพอใจ 
     0 หมำยถึง  ไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินควำมพึงพอใจ 
 -1 หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินควำมพึงพอใจ 

รายการประเมิน 
ค่าความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป     

1. เพศ 
(   ) ชำย  (   ) หญิง 

    

2. ระดับกำรศึกษำ 
(   ) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี    (   ) ปริญญำตรี 
(   ) ปริญญำโท           (   ) ปริญญำเอก 

    

3. ต ำแหน่ง 
(   ) ผู้บริหำร           (   ) บุคลำกรสำยวิชำกำร 
(   ) บุคลำกรสำยปฏิบัติกำรวิชำชีพ  

    

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ประเมิน     
ด้านเนื้อหา     
1.กำรอธิบำยเนื้อหำชัดเจน เข้ำใจได้ง่ำย     
2.เนื้อหำมีควำมยำกง่ำยเหมำะสมกับผู้เรียน     
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รายการประเมิน 
ค่าความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

3.ผู้เรียนได้รับควำมรู้และควำมเข้ำใจในเนื้อหำที่เรียนมำกขึ้น     
4.ค ำอธิบำยในกำรใช้บทเรียนชัดเจนเข้ำใจง่ำย     
5.บทเรียนมีรูปแบบที่ น่ำใช้ น่ำสนใจ     
6.บทเรียนใช้งำนง่ำยและสะดวกต่อกำรเรียนรู้     

7.สื่อมีควำมเหมำะสมในกำรน ำไปใช้ในกำรเรียนกำรสอน     
8.สื่อมีควำมทันสมัย     
9.มีกำรจัดล ำดับเนื้อหำเป็นขั้นเป็นตอน มีควำมต่อเนื่อง 
อ่ำนแล้วเข้ำใจง่ำย 

    

10. ปริมำณเนื้อหำมีเพียงพอกับควำมต้องกำรของผู้เรียน     
11.ข้อควำมในเว็บไซต์ถูกต้องตำมหลักภำษำและไวยำกรณ์     
12.มีกำรจัดหมวดหมู่ที่ชัดเจนง่ำยต่อกำรใช้งำน     
13.ภำพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหำ     
14.วิดีโอประกอบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้     
15.สีอักษรและตัวอักษร มีขนำดเหมำะสม     
ด้านจัดกิจกรรมการฝึกอบรม     

1.ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีควำมสนใจในกำรพัฒนำเว็บไซต์     

2.ช่วยให้ผู้เรียนศึกษำเนื้อหำ เรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลำ     
3.ส่งเสริมให้เกิดทักษะด้ำนดิจิทัล     
4.ส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นคว้ำหำควำมรู้ด้วยตนเอง     

5.ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีควำมสนใจในกำรพัฒนำเว็บไซต์     

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................... 
......................................................................................................................................................... ........ 
.......................................................................................................................... ....................................... 

     ลงชื่อ...........................................................ผู้ประเมิน 
(.........................................................) 

วันที่........เดือน.............................. พ.ศ.............. 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
-  ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจากแบบประเมินค่าดัชนี 
   ความสอดคล้องของข้อค าถามวัตถุประสงค ์(IOC) 
-  ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อจากแบบประเมินค่าดัชนี 
   ความสอดคล้องของข้อค าถามวัตถุประสงค ์(IOC) 
-  ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ 
   บทเรียนผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซตส์่วนงาน 
   เพื่อส่งเสริมทักษะดา้นดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
   จากแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามวัตถุประสงค์ (IOC) 
-  ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ แบบประเมินทักษะด้านดจิิทัลจาก   
   แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามวัตถุประสงค ์(IOC) 
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ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจากแบบประเมินค่าดัชนี 
   ความสอดคล้องของข้อค าถามวัตถุประสงค์ (IOC) 

 
ค ำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้สร้ำงขึ้นเพ่ือประเมินค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์
ด้ำนเนื้อหำของบทเรียนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เรื่อง กำรสร้ำงเว็บไซต์ส่วนงำน เพ่ือส่งเสริมทักษะ
ด้ำนดิจิทัลส ำหรับบุคลำกรภำครัฐ 
 2. โดยท ำเครื่องหมำย ลงในช่องระดับ ควำมเหมำะสม ตำมควำมรู้สึกของท่ำนโดยแต่ละระดับ
มีควำมหมำย ดังนี้ 
 +1  หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินด้ำนเนื้อหำ 
     0  หมำยถึง  ไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินด้ำนเนื้อหำ 
 -1   หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินด้ำนเนื้อหำ 
 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) เฉลี่ย 
1 2 3 

บทที่ 1 รู้จักกับ WordPress     

เนื้อหำ  +1 +1 +1 1.00 

ภำพ +1 +1 +1 1.00 
รูปแบบกำรน ำเสนอ +1 +1 +1 1.00 

บทที่ 2 กำรติดตั้งโปรแกรม      
เนื้อหำ  +1 +1 +1 1.00 
ภำพและวิดีโอ   +1 +1 +1 1.00 
รูปแบบกำรน ำเสนอ +1 +1 +1 1.00 

บทที่ 3 แนะน ำ Dashboard และกำรปรับแต่ง Customize     
เนื้อหำ  +1 +1 +1 1.00 
ภำพและวิดีโอ   +1 +1 +1 1.00 
รูปแบบกำรน ำเสนอ +1 +1 +1 1.00 
 +1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) เฉลี่ย 
1 2 3 

บทที่ 4 กำรตั้งค่ำท่ัวไป (Settings)       
เนื้อหำ      
ภำพ +1 +1 +1 1.00 
รูปแบบกำรน ำเสนอ +1 +1 +1 1.00 

บทที่ 5 กำรจัดกำรเนื้อหำใน WordPress      
เนื้อหำ  +1 +1 +1 1.00 
ภำพ +1 +1 +1 1.00 
รูปแบบกำรน ำเสนอ +1 +1 +1 1.00 

บทที่ 6 กำรท ำงำนกับธีม (Theme)และปลั๊กอิน (Plugin)     
เนื้อหำ  +1 +1 +1 1.00 
ภำพและวิดีโอ   +1 +1 +1 1.00 
รูปแบบกำรน ำเสนอ +1 +1 +1 1.00 

บทที่ 7 กำรปรับแต่งเมนู (Menu) และวิดเจ็ด (Widgets)     
เนื้อหำ  +1 +1 +1 1.00 
ภำพและวิดีโอ   +1 +1 +1 1.00 
รูปแบบกำรน ำเสนอ +1 +1 +1 1.00 

บทที่ 8 จัดกำรผู้ใช้งำน (Users)     
เนื้อหำ  +1 +1 +1 1.00 
ภำพ +1 +1 +1 1.00 
รูปแบบกำรน ำเสนอ +1 +1 +1 1.00 
                                          รวม 24 24 24 24.00 
                                        รวมทั้งสิ้น 72  
                                   ค่ำ IOC เฉลี่ย 1.00 
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ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อจากแบบประเมินค่าดัชนี 
   ความสอดคล้องของข้อค าถามวัตถุประสงค์ (IOC) 

ค ำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้สร้ำงขึ้นเพ่ือประเมินค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์
ด้ำนด้ำนสื่อ บทเรียนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เรื่อง กำรสร้ำงเว็บไซต์ส่วนงำน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้ำน
ดิจิทัลส ำหรับบุคลำกรภำครัฐ 
 2. โดยท ำเครื่องหมำย ลงในช่องระดับ ควำมเหมำะสม ตำมควำมรู้สึกของท่ำนโดยแต่ละระดับ
มีควำมหมำยดังนี้ 
 +1  หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินด้ำนสื่อ 
     0  หมำยถึง  ไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินด้ำนสื่อ 
 -1   หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินด้ำนสื่อ 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) เฉลี่ย 
1 2 3 

1. ควำมเหมำะสมในกำรน ำเข้ำสู่บทเรียน +1 +1 +1 1.00 
2. ควำมเหมำะสมในกำรจัดวำงรูปแบบและองค์ประกอบของ
หน้ำจอ 

+1 0 +1 0.67 

3. ควำมเหมำะสมของรูปแบบและขนำดตัวอักษร +1 +1 +1 1.00 
4. ควำมเหมำะสมของสีตัวอักษรและสีพ้ืนหลัง +1 +1 +1 1.00 
5. ควำมเหมำะสมของวิดีโอ +1 +1 +1 1.00 
6. ควำมเหมำะสมของปุ่มต่ำงๆ +1 +1 +1 1.00 

7. ควำมเหมำะสมของภำพในกำรสื่อควำมหมำย +1 +1 +1 1.00 
8. ควำมเหมำะสมของกำรเปลี่ยนหน้ำจอ +1 0 +1 0.67 
9. ควำมสมบูรณ์ของกำรเชื่อมโยง +1 +1 +1 1.00 

10. บทเรียนมีลักษณะจูงใจ และน่ำสนใจ +1 +1 +1 1.00 
11. ควำมสะดวกในกำรใช้บทเรียน +1 0 +1 0.67 

                                         รวม 11 8 11 10.01 

                                        รวมทั้งสิ้น 30  

                                   ค่ำ IOC เฉลี่ย 0.91 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามวัตถุประสงค ์(IOC) 
เพ่ือน าไปสร้างแบบประเมินด้านความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัล 
ส าหรับบุคลากรภาครัฐ 

 
ค ำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้สร้ำงขึ้นเพ่ือประเมินค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์
ด้ำนควำมพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เรื่อง กำรสร้ำงเว็บไซต์ส่วนงำน  
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับบุคลำกรภำครัฐ 
 2. โดยท ำเครื่องหมำย ลงในช่องระดับ ควำมเหมำะสม ตำมควำมรู้สึกของท่ำนโดยแต่ละระดับ
มีควำมหมำยดังนี้ 
 +1  หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินควำมพึงพอใจ 
     0  หมำยถึง  ไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินควำมพึงพอใจ 
 -1   หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินควำมพึงพอใจ 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) เฉลี่ย 
1 2 3 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป     

1. เพศ 
(   ) ชำย  (   ) หญิง 

+1 +1 +1 1.00 

2. ระดับกำรศึกษำ 
(   ) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี (   ) ปริญญำตรี 
(   ) ปริญญำโท           (   ) ปริญญำเอก 

+1 +1 +1 1.00 

3. ต ำแหน่ง 
(   ) ผู้บริหำร           (   ) บุคลำกรสำยวิชำกำร 
(   ) บุคลำกรสำยปฏิบัติกำรวิชำชีพ  

+1 +1 +1 1.00 

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ประเมิน     
ด้านเนื้อหา     
1. กำรอธิบำยเนื้อหำชัดเจน เข้ำใจได้ง่ำย +1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) เฉลี่ย 
1 2 3 

2. เนื้อหำมีควำมยำกง่ำยเหมำะสมกับผู้เรียน +1 0 +1 0.67 

3. ผู้เรียนได้รับควำมรู้และควำมเข้ำใจในเนื้อหำที่เรียนมำกขึ้น +1 +1 +1 1.00 

4. ค ำอธิบำยในกำรใช้บทเรียนชัดเจนเข้ำใจง่ำย +1 +1 +1 1.00 

5. บทเรียนมีรูปแบบที่ น่ำใช้ น่ำสนใจ +1 +1 +1 1.00 

6. บทเรียนใช้งำนง่ำยและสะดวกต่อกำรเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 

7. สื่อมีควำมเหมำะสมในกำรน ำไปใช้ในกำรเรียนกำรสอน +1 +1 +1 1.00 

8. สื่อมีควำมทันสมัย +1 +1 +1 1.00 

9. มีกำรจัดล ำดับเนื้อหำเป็นขั้นเป็นตอน มีควำมต่อเนื่อง 
อ่ำนแล้วเข้ำใจง่ำย 

+1 0 +1 0.67 

10. ปริมำณเนื้อหำมีเพียงพอกับควำมต้องกำรของผู้เรียน +1 +1 +1 1.00 
11. ข้อควำมในเว็บไซต์ถูกต้องตำมหลักภำษำและไวยำกรณ์ +1 +1 +1 1.00 

12. มีกำรจัดหมวดหมู่ที่ชัดเจนง่ำยต่อกำรใช้งำน +1 +1 +1 1.00 

13. ภำพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหำ +1 +1 +1 1.00 

14. วิดีโอประกอบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 

15. สีอักษร และตัวอักษร มีขนำดเหมำะสม +1 +1 +1 1.00 

ด้านจัดกิจกรรมการฝึกอบรม     

1. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีควำมสนใจในกำรพัฒนำเว็บไซต์ +1 +1 +1 1.00 

2. ช่วยให้ผู้เรียนศึกษำเนื้อหำ เรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลำ +1 +1 +1 1.00 

3. ส่งเสริมให้เกิดทักษะด้ำนดิจิทัล +1 +1 +1 1.00 

4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นคว้ำหำควำมรู้ด้วยตนเอง +1 +1 +1 1.00 

5. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีควำมสนใจในกำรพัฒนำเว็บไซต์ +1 +1 +1 1.00 

                                           รวม 20 18 20 19.01 

                                        รวมทั้งสิ้น 58  

                                   ค่ำ IOC เฉลี่ย 0.95 
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ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ แบบประเมินทักษะด้านดิจิทัล  
จากแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามวัตถุประสงค์ (IOC) 

 
ค ำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้สร้ำงขึ้นเพ่ือประเมินค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์
ด้ำนทักษะด้ำนดิจิทัล ผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เรื่อง กำรสร้ำงเว็บไซต์ส่วนงำน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับบุคลำกรภำครัฐ 
 2. โดยท ำเครื่องหมำย ลงในช่องระดับ ควำมเหมำะสม ตำมควำมรู้สึกของท่ำนโดยแต่ละระดับ
มีควำมหมำยดังนี้ 
 +1 หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินทักษะด้ำนดิจิทัล 
     0 หมำยถึง  ไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินทักษะด้ำนดิจิทัล 
 -1 หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรประเมินทักษะด้ำนดิจิทัล 
 

รายการ
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนนผลงาน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที)่ 

 
 

เฉลี่ย 

4 3 2 1 1 2 3 
1.โครงสรำ้ง
เว็บไชต ์

เว็บไซตม์ี        
กำรออกแบบ
โครงสร้ำง 
ข้อมูล ล ำดบัช้ัน 
และกำร
เชื่อมโยงส่วน
ต่ำงๆ อย่ำง
ชัดเจน แบ่ง
ออกเป็น
หมวดหมู่        
ง่ำยต่อกำรอ่ำน
เนื้อหำ 

เว็บไซตม์ี         
กำรออกแบบ
โครงสร้ำง 
ข้อมูล ล ำดบัช้ัน 
และกำร
เชื่อมโยงส่วน
ต่ำงๆ อย่ำง
พอสมควร  
แบ่งออกเป็น
หมวดหมู่         
ง่ำยต่อกำรอ่ำน
เนื้อหำ 

เว็บไซตม์ี          
กำรออกแบบ
โครงสร้ำง 
ข้อมูล ล ำดบัช้ัน   
และกำร
เชื่อมโยงส่วน
ต่ำงๆ อย่ำง
พอสมควร          
ไม่แบ่งออกเป็น
หมวดหมู่            
ยำกต่อกำรอ่ำน
เนื้อหำ 

เว็บไซต์
ออกแบบ
โครงสร้ำง 
ข้อมูล ล ำดบัช้ัน  
ไม่เหมำะสม   
ไม่มีกำร
เชื่อมโยงกับ
ส่วนต่ำงๆ 
หมวดหมู่  
ยำกต่อกำร
อ่ำนเนื้อหำ 

+1 +1 +1 1.00 
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รายการ
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนนผลงาน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที)่ 

 
 

เฉลี่ย 

4 3 2 1 1 2 3 
2. กำรตั้ง           
ค่ำทั่วไป
เว็บไซต ์

เว็บไซตม์ีกำร
ตั้งค่ำท่ัวไป      
ตั้งค่ำกำรเขียน 
ตั้งค่ำกำรอ่ำน 
ตั้งค่ำกำร
สนทนำ ตั้งค่ำ
สื่อ และตั้งค่ำ
ลิ้งค์ ได้ถูกต้อง 
ครบถ้วนและ
เหมำะสม 

เว็บไซตม์ีกำร 
ตั้งค่ำท่ัวไป    
ตั้งค่ำกำรเขียน 
ตั้งค่ำกำรอ่ำน 
ตั้งค่ำกำร
สนทนำ ตั้งคำ่
สื่อ และตั้งค่ำ
ลิ้งค์ ได้ถูกต้อง  

เว็บไซตม์ีกำร 
ตั้งค่ำท่ัวไป    
ตั้งค่ำกำรเขียน 
ตั้งค่ำกำรอ่ำน 
ตั้งค่ำกำร
สนทนำ ตั้งค่ำ
สื่อ และตั้งค่ำ
ลิ้งค์ ได้ถูกต้อง 
แต่ไม่ครบ 

เว็บไซตไ์มม่ ี
กำรตั้งค่ำ
ทั่วไป ตั้งค่ำ
กำรเขียน ตั้ง
ค่ำกำรอ่ำน ตั้ง
ค่ำกำรสนทนำ 
ตั้งค่ำสื่อ และ
ตั้งค่ำลิ้งค ์

+1 +1 +1 1.00 

3.กำรจัดกำร
เนื้อหำใน 
WordPress 

เว็บไซต์
ประกอบด้วย
กำรสร้ำงหน้ำ
(Page) กำร
สร้ำงเรื่อง(Post) 
กำรจัดกำรไฟล์ 
สื่อ Media 
ที่ครบถ้วน
สมบูรณ ์

เว็บไซต์
ประกอบด้วย
กำรสร้ำงหน้ำ
(Page) กำร
สร้ำงเรื่อง
(Post) กำร 
จัดกำรไฟล์            
สื่อ Media 
ที่ครบถ้วน 

เว็บไซต์
ประกอบด้วย
กำรสร้ำงหน้ำ
(Page) กำร
สร้ำงเรื่อง
(Post) กำร 
จัดกำรไฟล์ สื่อ 
Media ที่อย่ำง
ใดอย่ำงหนึ่ง 

เว็บไซตไ์ม่
ประกอบด้วย
กำรสร้ำงหน้ำ
(Page) กำร
สร้ำงเรื่อง
(Post) กำร 
จัดกำรไฟล์ 
สื่อ Media  

+1 +1 +1 1.00 

4. กำรท ำงำน
กับธีม 
(Theme) 
และปลั๊กอิน 
(Plugin) 

เว็บไซตม์ีกำร
ใช้ธีม (Theme) 
ที่เหมำะสมกับ
บริบทของส่วน
งำนและใช้งำน
ปลั๊กอิน(Plugin) 
ที่จ ำเป็นได้
ครบถ้วน 
ครอบคลมุงำน
ทั้งหมดได้อยำ่ง
สมบูรณ ์

เว็บไซตม์ีกำร
ใช้ธีม (Theme) 
ที่เหมำะสมกับ
บริบทของส่วน 
งำน และใช้ 
งำนปลั๊กอิน
(Plugin) ที่
จ ำเป็นไม่         
ครอบคลมุงำน
ทั้งหมดได้อยำ่ง
สมบูรณ ์

เว็บไซตม์ีกำร
ใช้ธีม (Theme) 
ที่เหมำะสมกับ
บริบทของส่วน
งำน และใช้ 
งำนปลั๊กอิน 
(Plugin) ที ่
จ ำเป็นได้บ้ำง
แต่ไมส่มบรูณ ์

เว็บไซตม์ีกำร
ใช้ธีม (Theme) 
ที่ไม่เหมำะสม  
กับบริบทของ 
ส่วนงำน และ   
ไม่ใช้งำน         
ปลั๊กอิน  
(Plugin) เลย 

+1 +1 +1 1.00 
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รายการ
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนนผลงาน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที)่ 

 
 

เฉลี่ย 

4 3 2 1 1 2 3 
5. กำรปรับ 
แต่งเมนู 
(Menu) 
และวิดเจ็ด 
(Widgets) 

เว็บไซตม์ีกำร
จัดล ำดับควำม 
ส ำคัญของเมนู 
(Menu) ได้
อย่ำงดีเยี่ยม 
ครบสมบูรณ์
ตำมภำระงำน  
มีควำมเรียบง่ำย 
ใช้งำนสะดวก 
และมีควำม
เข้ำใจง่ำย มี 
กำรน ำกรำฟฟิก
มำใช้ และสื่อ
ควำมหมำยไดด้ี 
และมีกำร
ปรับแต่งวิดเจด็ 
(Widgets) ได้
อย่ำงสวยงำม 

เว็บไซตม์ีกำร
จัดล ำดับควำม 
ส ำคัญของเมนู 
(Menu) ได้ดี
แต่ไม่ครบ
สมบูรณ์ตำม
ภำระงำน มี
ควำมเรยีบง่ำย 
ใช้งำนสะดวก 
และมีกำรปรับ 
แต่งวิดเจ็ด 
(Widgets)               
ได้บ้ำง 

เว็บไซตม์ีกำร
จัดล ำดับควำม 
ส ำคัญของเมนู 
(Menu) แต่ไม่
สมบูรณ์ตำม
ภำระงำน  มี
ควำมเข้ำใจ
ยำก ปรับแต่ง
วิดเจ็ด 
(Widgets) ได้
น้อย 

เว็บไซตไ์มม่ี
กำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคญั
ของเมนู 
(Menu) เลย 
มีควำมเข้ำใจ
ยำก และไม่มี
กำรปรับแต่ง
วิดเจ็ด 
(Widgets) 
เลย 

+1 +1 +1 1.00 

6. จัดกำร
ผู้ใช้งำน 
(Users) 

เว็บไซต์มีกำรจัด 
กำรผู้ใช้งำน โดย มี
กำรก ำหนดสิทธิ์ 
กำรเข้ำถึงพร้อม          
ตั้งค่ำโปรไฟล์
ผู้ใช้งำน เพิ่มกำร
ติดต่อทำงโซเซียล
มีเดีย และรูปภำพ 
ของผู้ใช้งำน 

เว็บไซตม์ีกำร
จัดกำรผู้ใช้งำน  
โดยมีกำร
ก ำหนดสิทธ์ิ
กำรเข้ำถึง
พร้อมตั้งค่ำ
โปรไฟล์ 
ผู้ใช้งำน 

เว็บไซตม์ีกำร
จัดกำรผู้ใช้งำน 
โดยไม่มีกำร
ก ำหนดสิทธ์ิ 
กำรเข้ำถึง 
แต่มีกำรตั้งค่ำ
โปรไฟล์  

เว็บไซตไ์มม่ี
กำรจัดกำร
ผู้ใช้งำน โดยมี
กำรก ำหนด
สิทธ์ิกำรเข้ำถึง
พร้อม ไม่มี
กำรตั้งค่ำ         
โปรไฟล์  

+1 +1 +1 1.00 

                                        รวม 6 6 6 16.00 

                                        รวมทั้งสิ้น 18  

                                        ค่ำ IOC เฉลี่ย 1.00 
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ภาคผนวก  จ 
  -   คู่มอืการใช้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเวบ็ไซต์ 
      ส่วนงาน เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทลัส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
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คู่มือการใช้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน  
 เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดจิิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 

 
1. เปิดโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ เช่น กูเกิลโครม เป็นต้นแล้วพิมพ์ค าว่า  
www.trainingdevcourse.com ในช่อง URL 

 
 

2. คลิก Login แล้ว กรอก Username และ Password เพ่ือเข้าสู่ระบบ  
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3. เมื่อล็อคอินเสร็จแล้ว ระบบจะน าไปสู่บนเรียน การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานด้วย WORDPRESS 
หลังจากนั้นให้คลิก TAKE THIS COURSE เพ่ือเรียน
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4. ตัวอย่างบทเรียน 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ – นามสกุล นายนพดล  เพ็ญประชุม 

วัน เดือน ปีเกิด 29  ตุลาคม พ.ศ.2531 

ที่อยู่ 88/56  หมู่บ้านพรทวีวัฒน์5  ต าบลคลองหนึ่ง  อ าเภอคลองหลวง  
จังหวัดปทุมธานี 12120 

การศึกษา ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ประสบการณ์การท างาน       
  พ.ศ. 2554  ถึงปัจจุบัน 

 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักหอสมุดและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

โทรศัพท ์ 09-5468-8896 
อีเมล์ nopadol_p@mail.rmutt.ac.th 
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