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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study 1)  motivation, 2)  work environment, 
and 3) working skills which influenced the work efficiency of employees of the hydraulic 
cylinder industry in Pathum Thani. 

The samples used in this research were 159 employees of the hydraulic cylinder 
industry. The instrument used in this research was a questionnaire. The statistics used to 
analyze data in this research were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
The statistics used to test the hypothesis were a t- test for independent samples, One-Way 
ANOVA, LSD, Pearson Correlation and Multiple Regression Analysis.   

The results showed that 1) gender was only one of the factors that influenced the 
efficiency of work performance, while the difference of age, education level, period of 
employment and different positions did not influence the efficiency of work performance. 
2) Motivation, in term of the relationship between supervisors, subordinates, colleagues, 
and work environment influenced the efficiency of work performance of the hydraulic 
cylinder factory employees in Pathum Thani Province in terms of quality, quantity, and 
time.  3)  Only the appropriateness of the work environment influenced the work 
efficiency of the hydraulic cylinder industry employees in Pathum Thani Province in 
terms of quality, quantity, and time.  4)  Working skills influenced the quality of the 
efficiency of work performance and quantity with the statistical significance at the level 
of 0.05 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง แรงจูงใจ สภาพแวดลอม และทักษะการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี          
ฉบับนี้สําเร็จลุลวงอยางสมบูรณตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยไดรับความกรุณาจาก ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.กฤษ จรินโท ประธานกรรมการ ผูชวยศาสตราจารย ดร.มะดาโอะ สุหลง กรรมการ            
ท่ีกรุณาใหคําแนะนําในการแกไขขอบกพรอง และ ดร.ปริญ วีระพงษ อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาให 
ขอแนะนํา คําปรึกษาตรวจทาน แกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน เพ่ือนํามา
ปรับปรุงแกไขการคนควาอิสระครั้งนี้มีใหความสมบูรณเรียบรอย ซ่ึงเปนสวนท่ีสําคัญยิ่งท่ีทําใหการศึกษา
ครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูทําการศึกษางานวิจัยนี้ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบและใหคําแนะนําในการสรางเครื่องมือในการ
วิจัยครั้งนี้ ดังนี้ คุณสุระพงษ ชัยธัชวาณิชย, คุณพงพันธุ รักอู และคุณเสมา อินทรสุวรรณ ท่ีกรุณาสละ
เวลาตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามงานวิจัย รวมท้ังขอกราบขอบพระคุณอาจารย           
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกทาน ท่ีไดใหคําแนะนําในการทําวิจัยและ
ไดอบรมสั่งสอนความรูอันมีคายิ่งและสามารถนําความรูตาง ๆ มาประยุกตใชใหเกิดประโยชน ขอกราบ
ขอบพระคุณพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีท่ีสละเวลาและใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งนี้ 

ขอบกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และผู มีพระคุณ ขอขอบคุณเจาหนาท่ีโครงการ            
ปริญญาโททุกทาน ท่ีคอยเปนกําลังใจใหการสนับสนุนใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือเต็มท่ีตลอดมา 
ขอขอบพระคุณครอบครัวและผูมีพระคุณท่ีใหการสนับสนุนในการศึกษาตอระดับมหาบัณฑิต คอยเปน
กําลังใจ เปนแรงผลักดันท่ีดีมาโดยตลอด ซ่ึงอยูเบื้องหลังความสําเร็จในครั้งนี้ รวมถึงผูท่ีมีพระคุณ                              
คนอ่ืน ๆ ท่ีมิอาจเอยนามไดท้ังหมดขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 

สุดทายนี้ ผูทําการศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้จะเปนประโยชน
สําหรับผูท่ีสนใจไดไมมากก็นอย หากการศึกษาคนควาอิสระนี้มีขอบกพรองประการใด ผูทําการศึกษา 
ขอนอมรับไวเพียงผูเดียวและกราบขออภัยไว ณ โอกาสนี้ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันในประเทศไทยมีจํานวนบริษัทเอกชนและโรงงานอุตสาหกรรมเกิดข้ึนมากมายอยาง

ตอเนื่องท้ังบริษัทและหางหุนสวนจํากัดโดยบริษัทเอกชน คือ สถานประกอบการท่ีจัดตั้งข้ึนโดยวิธีการ
แบงทุนเปนหุน แตละหุนมีมูลคาเทา ๆ กัน มีผู ถือหุนตั้งแต 3 คนข้ึนไป มาจัดตั้งบริษัทรวมกัน                                    
ไมสามารถประกาศแจงเรียกระดมหุนจากประชาชนคนท่ัวไปได ไมสามารถออกหนังสือชี้ชวนให
ประชาชนคนท่ัวไปมาซ้ือหุนไดตามมาตรา 1102 โดยจากขอมูลสถิติของสํานักสถิติพยากรณ สํานักงาน
สถิติแหงชาติ เอกชน พบวา สถิตินิติบุคคล จดทะเบียน จัดตั้ งและคงอยู  ท่ัวราชอาณาจักร                                     
พ.ศ. 2455-2556 มีจํานวนนิติบุคคลจดทะเบียนจัดตั้ง ท้ังประเภทการจดทะเบียนแบบบริษัทจํากัด                                    
หางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญนิติบุคคลและบริษัทมหาชนจํากัด ท้ังหมดจํานวน 636,443 แหง 
ซ่ึงมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ป สวนของโรงงานอุตสาหกรรม อุตสาหกรรม (Industry) คือ กระบวนการ
แปรรูป หรือ การผลิตสิ่งของจากวัตถุดิบใหเปนวัสดุใหม เพ่ือใหใชประโยชนไดตามวัตถุประสงค โดยการ
ใชเครื่องจักรหรือแรงคน เพ่ือใหผลิตไดครั้งละมาก ๆ จนสามารถนําไปขายเปนสินคาได และเปนคํา
จํากัดความท่ีใชกับกิจกรรมท่ีใชทุนและแรงงาน เพ่ือท่ีจะผลิตสิ่งของ หรือจัดใหมีบริการ การแยก
ประเภทอุตสาหกรรมสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 1. แยกประเภทอุตสาหกรรมตามกรรมวิธี 
แยกเปน 4 ประเภท คือ 1.1 อุตสาหกรรมสกัดจากธรรมชาติ หมายถึง การสกัดหรือแยกหรือนําเอา
ทรัพยากรมาใชใหเปนประโยชน เชน ทําเหมืองแร ประมง ปาไม 1.2 อุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง 
การนําเอาวัตถุดิบจากอุตสาหกรรมการสกัดจากธรรมชาติมาผลิตเปนวัตถุสําเร็จรูปหรือผลิตภัณฑอ่ืน 
เชน การผลิตกระดาษ การผลิตผา 1.3 อุตสาหกรรมการขนสง หมายถึง การประกอบการเพ่ือนําวัตถุ
สําเร็จรูปไปยังผูบริโภค เชน การเดินเรือ การรถไฟ การเดินอากาศ 1.4 อุตสาหกรรมการบริการ 
หมายถึง การประกอบกิจการดานการใชบริการตาง ๆ เชน การทองเท่ียว การโรงแรม 2. แยกประเภท
อุตสาหกรรมตามลักษณะและขนาดของกิจการ สามารถแบงเปน 3 ประเภท ไดแก 2.1 อุตสาหกรรม
ขนาดใหญ หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีตองใชแรงงาน เครื่องจักร อุปกรณและเงินทุนสูงมาก เชน 
อุตสาหกรรมถลุงเหล็กและผลิตเหล็กกลา 2.2 อุตสาหกรรมขนาดยอม หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีใช
แรงงาน เครื่องจักรและอุปกรณ ตลอดจนเงินทุนนอยกวาอุตสาหกรรมขนาดใหญ สวนมากเปน
อุตสาหกรรมท่ีผลิตเครื่องอุปโภคท่ัว ๆ ไป เชน อุตสาหกรรมฟอกหนัง อุตสาหกรรมน้ําตาล                        
2.3 อุตสาหกรรมในครัวเรือน หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีทํากันภายในครอบครัว ในบานท่ีอยูอาศัยเปน
อุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานเปนสวนใหญทําผลิตภัณฑท่ีใชความชํานาญทางฝมือ เชน จักสาน แกะสลัก                 
3. แยกประเภทอุตสาหกรรมตามลักษณะการใช หมายถึง การแยกตามประเภทของผลิตภัณฑท่ีไดผลิต
ข้ึนมาวาจะนําไปใชประโยชนอยางไร ซ่ึงแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 3.1 อุตสาหกรรมสินคาทุน 
หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีผลิตสินคาซ่ึงสวนใหญนําไปใชเปนวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เชน
การทําเครื่องจักร การถลุงโลหะ อุตสาหกรรมฟอกหนัง 3.2 อุตสาหกรรมสินคาบริโภค หมายถึง 
อุตสาหกรรมท่ีทําการผลิตใหไดผลิตผลสําหรับประชาชนนําไปใชในชวีิตประจําวัน เชน อุตสาหกรรม 
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อาหารสําเร็จรูป 4. การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามสภาพและสมบัติผลิตภัณฑแบงออกเปน                     
3 ประเภท 4.1 ประเภทถาวร หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีทําการผลิต ผลิตภัณฑท่ีมีความคงทนถาวร หรือมี
อายุการใชงานนาน เชน การทําเครื่องจักร เปนตน 4.2 ประเภทก่ึงถาวร หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีทําการ
ผลิต ผลิตภัณฑท่ีมีอายุการใชงานในระยะเวลาอันสั้น เชน เสื้อผา หลอดไฟ ดินสอ 4.3 ประเภทไมถาวร
หรือประเภทสิ้นเปลือง หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีทําการผลิต ผลิตภัณฑท่ีเม่ือใชงานเพียงครั้งเดียวก็แปร
สภาพไปหรือไมอาจนํากลับมาใชประโยชนไดอีก เชน อุตสาหกรรมเคมีอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูป 
จากขอมูลศูนยขอมูลธุรกิจอุตสาหกรรมศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม พบวา จํานวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการตาม พ.ร.บ.โรงงาน 
พ.ศ. 2535 จําแนกตามจังหวัดรายจําพวก ณ สิ้นป 2561 มีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
ปทุมธานีจํานวน 3,559 แหง แบงเปนอุตสาหกรรมประเภทกระบอกไฮโดรลิคจํานวน 7 แหง เนื่องจาก
การจดทะเบียนนิติบุคคลท่ีเพ่ิมมากข้ึนของบริษัทเอกชนทําใหประเทศไทยมีจํานวนบริษัทเอกชน                  
ท่ีเพ่ิมข้ึน สงผลใหมีจํานวนประชากรในประเทศไทยท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนนั้นเพ่ิมมาก
ข้ึนดวยเชนกัน ซ่ึงตามขอมูลสถิติโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
พบวา จํานวนประชากรอายุ 15 ป ข้ึนไป จําแนกตามสถานภาพแรงงานป 2554-2560 มีจํานวนกําลัง
แรงงาน 38 ลานคน และยังพบวา โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี มีจํานวนพนักงานงาน    
5,133 คน สวนของอุตสาหกรรมประเภทกระบอกไฮโดรลิคจํานวน 189 คน และยังคงมีแนวโนมท่ี
เพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ปเชนกัน 

การทํางานธุรกิจหรือโรงงานอุตสาหกรรมเปนงานท่ีจะตองคํานึงถึงผลไดผลเสีย กําไรขาดทุน 
ท้ังการดําเนินงานยังเต็มไปดวยการแขงขันในทุก ๆ เรื่อง ไมวาจะดานคุณภาพของสินคาและการบริการ 
การโฆษณาประชาสัมพันธ การตลาด รวมไปถึงการควบคุมตนทุนการผลิต และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ แต
ปญหาท่ีตองประสบกันมาทุกยุคทุกสมัย คือการทํางานของคนในองคกรซ่ึงจัดเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา
ขององคกร ทําอยางไรจะใหทรัพยากรบุคคลเหลานั้นทํางานเต็มท่ีเต็มความสามารถเพ่ือใหไดงานท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด ซ่ึงผูบริหารหลายคนอาจใชกลยุทธการใหรางวัลและการลงโทษ ผูบริหารบางคนใช
หลักเมตตาธรรมใหอยูกันดวยความรักความเขาใจแลวผลของประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีก็จะตามมา 
แตก็ยังมีผูบริหารอีกสวนหนึ่งท่ีมีมุมมองวาคนดีไมวาอยางไรก็ทํางานดีสมํ่าเสมอเพราะมีสิ่งผลักดันใน
การทํางานท่ีมาจากภายในตัวของบุคคลผูนั้นเอง 

การทํางานในบริษัทเอกชนนั้นพนักงานแตละคนก็มีความแตกตางกันทางดานปจจัยสวน
บุคคล เชน มีท้ังพนักงานท่ีมีอายุงานมากและอายุงานนอยในทุก ๆ บริษัทแตกตางกัน ซ่ึงแตละบุคคลนั้น
ก็มีแรงจูงใจในการทํางานท่ีแตกตางกัน ระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับปจจัยหลาย ๆ อยาง
ท่ีจะทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานโดยสิ่งสําคัญท่ีทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานนั้นยังคงมีในเรื่อง
ของความสุขในการทํางานซ่ึงความสุขในการทํางานนั้นก็เปนปจจัยสําคัญท้ังกับองคกรท่ีจะทําใหประสบ
ความสําเร็จ และสําคัญกับตัวพนักงานดวย ดังนั้นความสุขของพนักงานในการทํางานนนั้น คือสิ่งท่ี
นายจางและบริษัทควรใหความสําคัญเพ่ือเปนการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวกับบริษัทเพ่ือดึงดูดให
พนักงานใหมท่ีดีเขามารวมงาน และยังเปนการทําใหไดทราบถึงแรงจูงใจท่ีแทจริงของพนักงาน แตการ
รักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวกับบริษัททําใหพนักงานมีอายุงานมากอยูกับบริษัทไปนาน ๆ นั้นก็ยังมีใน
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เรื่องของสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ซ่ึงสภาพแวดลอมในการทํางานก็เปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญ
ของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ไมวาจะเปนเรื่องของสถานท่ีทํางานท่ีดี มีอุปกรณอํานวยความ
สะดวกในการทํางาน มีบรรยากาศการทํางานท่ีดี สิ่งตาง ๆ เหลานี้จะสงผลทําใหมีสภาพจิตใจและ
อารมณท่ีดี นอกเหนือจากแรงจูงใจและสภาพแวดลอมแลวยังมีเรื่องของทักษะกระบวนการทํางานของ
แตละบุคคลเขามาเก่ียวของดวย ซ่ึงสิ่งเหลานี้ก็ลวนสงผลใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพท่ีดีตามไปดวย        
แตความเปนจริงในการทํางานนนั้นยังคงพบเจอกับปญหาในเรื่องประสิทธิภาพการทํางาน                                              
ซ่ึงในบางครั้งอาจจะยังไดรับการแกปญหาท่ีไมถูกตองหรือไมตรงจุด ดังนั้น การแกปญหาในเรื่องของ
ประสิทธิภาพการทํางานนั้นยังคงตองการความชัดเจนเพ่ือใหการแกปญหานั้นสามารถแกไขไดอยางตรง
จุดและตรงประเด็นมากท่ีสุด หรือเพ่ือเปนการแกปญหาจากตนเหตุไมใชเพียงการแกปญหาแคเพียงท่ี
ปลายเหตุเทานั้น 

 จากท่ีมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว การศึกษาครั้งนี้ผู ศึกษาจึงสนใจ                                      
ท่ีจะศึกษาในหัวขอเรื่องแรงจูงใจ สภาพแวดลอม และทักษะการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือสามารถนําขอมูล
ไปปรับใชในการบริหารงานภายในองคกร รวมท้ังยังเปนการสงเสริมและพัฒนาปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานอยางมีความสุขกอใหเกิด
ประสิทธิภาพการทํางานท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหเปาหมายของบริษัทสามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
1.2.2 เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1.2.3 เพ่ือศึกษาทักษะการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1.2.4 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานทางดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และตําแหนง

งาน ท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
2.  แรงจูงใจทางดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับ ถือ                             

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางาน                         
มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

3. สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความชัดเจนของหนาท่ีและความรับผิดชอบในงาน                       
ดานความเหมาะเก่ียวสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการ
ทํางาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

4. ทักษะการทํางานซ่ึงประกอบดวย ทักษะดานกระบวนการทํางาน ดานกระบวนการ
แกปญหา และดานการแสวงหาความรู มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแรงจูงใจ สภาพแวดลอม และทักษะการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี                
โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 1.4.1.1 ตัวแปรตน ประกอบดวย 

1) ปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ ของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุงาน และตําแหนงงาน 

2) แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และดานสภาพ
การทํางาน 

3) สภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามแนวคิด 
สภาพแวดลอมในการทํางาน (อรสุดา ดุสิตรัตนกุล, 2557) ไดแก ดานความชัดเจนของหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในงาน ดานความเหมาะเก่ียวสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความพรอมของอุปกรณ
เครื่องมือในการทํางาน 

4)  ทักษะการทํางานท่ีมี อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน ซ่ึง
ประกอบดวยทักษะดานกระบวนการทํางาน ดานกระบวนการแกปญหา ดานการแสวงหาความรู  

1.4.1.2 ตัวแปรตามประกอบดวย 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามแนวคิดของ Peterson & 

Plowman (1953) (อางถึงใน อุสุมา ศักดิ์ไพศาล, 2556) คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน     
ท่ีแสดงออกตอการปฏิบัติงานใหกับองคกรสามารถจําแนกแนวทางการวัดผลการปฏิบัติงานได 3 มิติ 
ไดแก มิติดานปริมาณ ดานคุณภาพ และดานเวลา 

1.4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.4.2.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประเภท
กระบอกไฮโดรลิคจํานวน 189 คน (ขอมูลจากสถิติอุตสาหกรรมป 2561 กรมโรงงานอุตสาหกรรม) 

 1.4.2.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

ประเภทกระบอกไฮโดรลิคจํานวน จํานวน 142 คน 
1.4.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2562 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2562 
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1.5 คําจํากัดความในการวิจัย 
1.5.1 ปจจัยจูงใจ 

 ปจจัยจูงใจ หมายถึง ปจจัยจูงใจเปนตัวทําใหเกิดความพึงพอใจ เปนสิ่งท่ีกระตุนให 
พนักงานทํางานเพ่ิมมากข้ึน แรงจูงใจท่ีเกิดจากการทํางาน ไดแก ความสําเร็จ หมายถึง บุคคลสามารถ
ปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จเสร็จสิ้นอยางมีประสิทธิภาพโดยแทจริง
การไดรับยอมรับนับถือ หมายถึง บุคคลไดรับการยอมรับนับถือ ไมวาท้ังจากผูบังคับบัญชา ผูใตบัญชา 
และเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงอาจอยูในรูปแบบของการชมเชย การใหกําลังใจ การแสดงออกถึงการยอมรับใน
ความสามารถของบุคคลนั้น ๆ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติหมายถึง งานท่ีปฏิบัติ มีลักษณะงานท่ีนาสนใจ                  
มีความเหมาะสมของปริมาณ ความทาทาย สามารถเรียนรูสิ่ งใหม ๆ อิสระในการปฏิบัติงาน                               
ความรับผิดชอบ หมายถึง อํานาจในการรับผิดชอบงานท่ีไดรับ มอบหมายอยางเต็มท่ี โดยไมมีการ
ตรวจสอบหรือมีคนมาควบคุม ความกาวหนา หมายถึง การไดรับการเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึนดวยความ
เปนธรรม การไดรับโอกาสไดศึกษา หรือมีการฝกอบรมเพ่ิมความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

1.5.2 แรงจูงใจในการทํางาน 
 แรงจูงใจในการทํางานของบุคคลข้ึนอยูกับความตองการของบุคคล และความตองการ

เปนผลของรางสภาพทางกาย (Physical Condition) ไดแก บุคลิกภาพ ทัศนคติและสภาพของสังคมท่ี
บุคคลอาศัยอยู (Social Condition) 

1.5.3 สภาพแวดลอมในการทํางาน 
  สภาพแวดลอมในการทํางานของการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอมรอบ ๆ ตัว         

เปนปจจัยหนึ่ ง ท่ี มี อิทธิพลตอประสิทธิภาพของการกระทําสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ ง เชน การปฏิบัติงาน                                       
อานหนังสือ เปนตน สภาพแวดลอมรอบ ๆ ตัวจะมีอิทธิพลทําใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ
ไดพอ ๆ กับความรูความสามารถ เชน ถาตองการท่ีจะปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมเอ้ืออํานวยแตไมมี
ความรูพอท่ีจะปฏิบัติงานไดจะทําใหปฏิบัติงานไดไมสําเร็จ ในทางกลับกันหากมีความรูท่ีจะปฏิบัติงานได 
แตสภาพแวดลอมท่ีไมดีพอ แสงสวางนอย มีเสียงดังรบกวนอยูตลอด สภาพแวดลอมเชนนี้ อาจทําให
ขาดสมาธิ เกิดความรูสึกรําคาญ เปนผลใหการปฏิบัติงานไมสําเร็จหรืออาจมีขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานได สภาพแวดลอมจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 

1.5.4 ทักษะการทํางาน 
  ทักษะ (Skill) หมายถึง ความชัดเจน และความชํานิชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง                 

ซ่ึงบุคคลสามารถสรางข้ึนไดจากการเรียนรู 
 ทักษะการทํางาน หมายถึง ความสามารถในการทํางานไดอยางคลองแคลว วองไว 

รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และความชํานาญในการปฏิบัติจนเปนท่ีเชื่อถือและยอมรับ 
1.5.5 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เกณฑท่ีใชวัดผลความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ
พนักงานท่ีมีการพิจารณาท้ังในดานผลผลิตท่ีทําไดกับความคุมคา และความสามารถสวนบุคคลของ
ผูบริหาร คือ ความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (Operational Effectiveness) ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (Operational Efficiency) 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                  ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

1) เพศ 3) ระดับการศึกษา   5) ตําแหนง 
2) อาย ุ 4) อายุงาน 

 

 
แรงจูงใจ 

1) ความสําเร็จในการทํางาน 
2) การไดรับการยอมรับนับถือ 
3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใต บังคับ
บัญชา เพ่ือนรวมงาน 
4) สภาพการทํางาน 
(ประยุกตจาก Herzberg, 1959) 
 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
1) ความชัดเจนของหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ในงาน 
2) ความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอมใน
การทํางาน 
3) ความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการ
ทํางาน 
 (อรสุดา ดุสิตรัตนกุล, 2557) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
1) ดานคุณภาพ 
2) ดานปริมาณ 
3) ดานเวลา 
Peterson & Plowman (1953) (อุสุมา 
ศักดิ์ไพศาล, 2556) 

 

ทักษะการทํางาน 
1) ทักษะดานกระบวนการทํางาน  
2) ทักษะดานกระบวนการแกปญหา  
3) ทักษะดานการแสวงหาความรู 
(กรมวิชาการ, 2544) 
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
การศึกษาในครั้งนี้ชวยใหเกิดประโยชน 2 สวน คือ ประโยชนในเชิงวิชาการและประโยชนในทาง

ปฏิบัติ โดยขอเสนอรายละเอียด ดังนี้ 
1.7.1 ประโยชนในเชิงวิชาการ 

1) ทราบถึงแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ท้ังดานภายในและภายนอกท่ีมีผลตอการ
ทํางานในทางตรงและทางออมสิ่งท่ีทําใหพนักงานทํางานอยูกับบริษัทไดในระยะยาว มีความรูสึกถึงความ
คุมคาและม่ันคงในชีวิตการทํางาน 

2) ทราบถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน การจัดสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานท่ี                            
ไมคํานึงถึงปจจัยความแตกตางและขีดจํากัดของผูปฏิบัติงาน นอกจากจะกอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ี                                  
ไมสะดวกสบาย ไมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแลวยังสั่งผลถึงระดับความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ                                    
และปญหาดานสุขอนามัยของผูปฏิบัติงานอีกดวย 

3) ทราบถึงทักษะการทํางานท่ีจะสงผลดีตอประสิทธิภาพการทํางานจริง การทํางานท่ีเปน
กระบวนการของพนักงานหรือบุคลากรในองคกรจะทําใหองคกรสามารถยกระดับมาตรฐานในระบบการ
ทํางานท่ีดีข้ึนดวยเชนกัน 

4) ทราบถึงประสิทธิภาพการทํางาน ประสิทธิภาพการทํางานนั้นคือการท่ีพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จอยางเต็มกําลัง เต็มความสามารถโดยใชทรัพยากรและเวลาท่ีมีอยูอยางเต็มท่ีเพ่ือเปนการ
ประหยัดทรัพยากรและใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดจนสําเร็จบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

1.7.2 ประโยชนในเชิงการปฏิบัติ 
1) ผูบริหารสามารถนําผลการศึกษาในเรื่องของแรงจูงใจในการทํางานเพ่ือไปปรับใชการ

ประกอบการตัดสินใจในการกําหนดนโยบายการบริหารใหสอดคลองกับปจจัยท่ีสงผลดีตอพนังงานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนได 

2) ความสําคัญของสภาพแวดลอมและทักษะการทํางานท่ีดีทําใหเกิดการทํางานท่ีเปน
ระบบระเบียบชัดเจนพนักงานมีความสุขในการทํางานเม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหงาน
มีประสิทธิภาพโดยผูบริหารสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใชในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานและ
เพ่ือเปนการปลูกฝงทักษะการทํางานใหแกบุคลากรภายในองคกรใหมีความพรอมสําหรับการทํางานในทุก ๆ 
ฝาย และทุก ๆ แผนก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานภายในตัวบุคคล และประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนของงาน                                   
ทําใหบริษัทประสบความสําเร็จในการทํางานตามเปาหมายท่ีวางไว 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาเรื่องแรงจูงใจ สภาพแวดลอม และทักษะการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี โดยผูศึกษา               
ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดลอม 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทักษะการทํางาน 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจ (Motivation) คือ สิ่งควบคุมพฤติกรรม อันเกิดจากความตองการ (Needs) 
พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามดิ้นรนเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายหรือวัตถุประสงค ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติของพฤติกรรมหรือจากการเรียนรูก็ได 
แรงจูงใจสามารถเกิดจากสิ่งเราท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้น ๆ เอง ซ่ึงสิ่งเราภายใน ไดแก 
ความรูสึกตองการ หรือขาดอะไรบางอยาง จึงเปนพลังชักจูง หรือสิ่งกระตุนใหกระทําบางสิ่งเพียงเพ่ือ
ทดแทนสิ่งท่ีขาดหรือตองการ สวนสิ่งเราภายนอก ไดแก สิ่งใดก็ตามท่ีมาเรงเรา นําชองทาง และ
เสริมสรางความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในแตละวัน โดยแรงจูงใจนี้อาจเกิดไดจากท้ังสิ่งเรา
ภายในหรือภายนอกเพียงอยางใตอยางหนึ่งเทานั้น หรือท้ังสองอยางพรอมกันได หรืออาจเรียกไดวา 
แรงจูงใจทําใหเกิดพฤติกรรมซ่ึงเกิดจากความตองการของมนุษย ซ่ึงเปนสิ่งเราภายในท่ีสําคัญกับการเกิด
พฤติกรรม นอกเหนือจากนี้ยังมีสิ่งเราอ่ืน ๆ เชน การยอมรับของสังคม สภาพบรรยากาศท่ีเปนมิตร      
การบังคับขูเข็ญ การใหรางวัลหรือกําลังใจหรือการทําใหเกิดความพอใจ ลวนเปนเหตุจูงใจใหเกิด
แรงจูงใจได 

 แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึน เปนพฤติกรรมท่ีมีการจูงใจ พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจจะเปน
พฤติกรรมท่ีมีความเขมขน จริงจัง ลงทุนลงแรง กระทําในสิ่งนั้นเพ่ือใหผลงานหรือผลการกระทําบรรลุ
เปาหมายท่ีตองการซ่ึงความสําคัญของการจูงใจในการทํางานมี ดังนี้ 

1. การจูงใจเปนการชวยเพ่ิมพลังในการทํางานใหบุคคลมีพลัง เปนแรงขับเคลื่อน                           
ท่ีสําคัญตอพฤติกรรมของมนุษย ในการทํางานใด ๆ ถาบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางาน จะสงผลทําให
ขยันขันแข็ง มีความกระตือรือรนท่ีจะกระทําใหงานประสบความสําเร็จ ซ่ึงตรงกันขามกับบุคคลท่ีทํางาน
ประเภท “เชาชาม เย็นชาม” ท่ีทํางานเพียงเพ่ือใหผานไปวัน ๆ 

2. การจูงใจชวยเพ่ิมความพยายามในการทํางานใหบุคคล ความพยายาม 
(Persistence) สงผลใหบุคคลมีความมานะ อดทน บากบั่น คิดหาวิธีการนําความรูความสามารถและ
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ประสบการณของตนมาใชใหเปนประโยชนตองานใหมากท่ีสุด ไมทอถอยหรือละความพยายามงาย ๆ 
แมงานจะมีอุปสรรคขัดขวาง และมักจะคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึนเรื่อย ๆ 

3. การจูงใจชวยทําให เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของบุคคล                    
การเปลี่ยนแปลง (Variability) รูปแบบการทํางานหรือวิธีทํางานในบางครั้ง กอใหเกิดการคนพบชองทาง
ดําเนินงานท่ีดีกวาหรือประสบผลสําเร็จมากกวา นักจิตวิทยาบางคนเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงเปน
เครื่องหมายของความเจริญกาวหนาของบุคคล แสดงใหเห็นวาบุคคลกําลังแสวงหาการเรียนรูสิ่งใหม ๆ 
ใหชีวิต บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทํางานสูง เม่ือดิ้นรนเพ่ือจะบรรลุวัตถุประสงคใด ๆ หากไมสําเร็จบุคคล
ก็มักพยายามคนหาสิ่งท่ีผิดพลาดและจะพยายามแกไขหรือเปลี่ยนแปลงใหดีข้ึนในทุกวิถีทาง ซ่ึงทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงการทํางานจนในท่ีสุดทําใหคนพบแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดซ่ึงอาจจะตางไปจาก
วิธีการเดิม ๆ 

4. การจูงใจในการทํางานชวยเสริมสรางคุณคาของความเปนคนท่ีสมบูรณ บุคคล
ท่ีมีแรงจูงใจในการทํางาน เปนบุคคลท่ีมุงม่ันในการทํางานใหเกิดความเจริญกาวหนา และการมุงม่ันใน
การทํางานท่ีตนรับผิดชอบใหเจริญกาวหนา จัดวาบุคคลผูนั้นมีจรรยาบรรณในการทํางาน (Work 
Ethics) ผูมีจรรยาบรรณในการทํางานจะเปนบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ ม่ันคงในหนาท่ี มีวินัยในการ
ทํางาน ซ่ึงลักษณะดังกลาวนี้ก็คือการแสดงใหเห็นถึงความสมบูรณแบบ 

จากความสําคัญท้ัง 4 ประการนี้ จะพบวา องคกรใดท่ีมีทรัพยากรบุคคลซ่ึงมี
แรงจูงใจในการทํางานสูง ยอมสงผลใหองคกรนั้น ๆ บรรลุเปาหมายท่ีตองการ เจริญกาวหนาเพราะ
พนักงานดังกลาวจะทุมเทพลังเพ่ืองานและใชความสามารถอยางเต็มท่ีโดยไมรูจักเหน็ดเหนื่อยเพ่ือให
ผลงานสําเร็จตามนโยบายและเปาหมายของงาน นอกจากนี้ยังคงมีบุคคลอีกสวนหนึ่งซ่ึงเชื่อวาการสราง
แรงจูงใจใหบุคคลมุงม่ันทํางานใหเจริญกาวหนา ยังชวยเสริมสรางความเปนคนท่ีสมบูรณใหแกผูนั้น              
ชวยใหใชชีวิตไดอยางมีความหมาย และชวยสรางคนใหดีไดเพราะการทํางานเปนหัวใจสําคัญสวนหนึ่ง
ของชีวิตมนุษยทําใหชีวิตมีคุณคา 

Schiffman and Kanuk (1991) (อางถึงใน จิตรา จัดละ, 2550) ไดใหความหมาย 
การจูงใจ หมายถึง "แรงขับเคลื่อนท่ีอยูภายในของบุคคลท่ีกระตุนใหบุคคลมีการกระทําสิ่งตาง ๆ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสงผลดีตอท้ังตนเองและผูอ่ืน" 

Domjan (1996) (อางถึงใน จุฑามาศ ศรีบํารุงเกียรติ, 2555) ไดใหความหมายการ          
จูงใจวาเปนภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรม การกระทํา หรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระทํา
พฤติกรรมนั้นเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการได 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542, หนา 53) อธิบายทฤษฎกีารจูงใจไว ดังนี้  
1. คาดหวัง หมายถึง พนักงานท่ีคาดหวังวาการท่ีใชความพยายามในการทํางาน

ให กับเปาหมายงานท่ีตั้ งไวจะทําให เกิดผลสําเร็จและแสดงถึงศักษภาพท่ีดีของคนดวย ดังนั้น                             
ความคาดหวังในทฤษฎีนี้จึงข้ึนอยูกับความเชื่อม่ันในตนเองของบุคคลท่ีไมเทากันแมวาจะมีความสามารถ
ในการทํางานท่ีเทากันก็ตาม ก็ยังทําใหผลงานของแตละคนแตกตางกัน 

2. ความเชื่อม่ันในผลตอบแทนท่ีจะได หมายถึง การท่ีคนทํางานเชื่อม่ันในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของตนโดยใชความตั้งใจและความพยายามท่ีมีอยางเต็มท่ีจะทําใหตนไดรับผลตอบแทน
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อยางเหมาะสม ดังนั้นการท่ีผูบริหารมีระบบผลตอบแทนท่ีชัดเจนจะชวยเสริมสรางทําใหพนักงาน                           
เกิดความรูสึกเชื่อม่ันในการท่ีจะทํางาน หรือรับผิดชอบหนาท่ีอยางเต็มประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3. ประโยชนของการศึกษาทางดานการจูงใจ เนื่องจากการบริหารองคการธุรกิจ
นั้นสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการท่ีจะประสบความสําเร็จขององคกร ไดแก การท่ีผูบริหารสามารถทําเพ่ือ
จุดมุงหมายหรือเปาหมายของสวนรวม และวิธีการท่ีจะทําใหมนุษยแสดงศักยภาพท่ีมีอยูเพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ไมสามารถทําไดโดยการกดข่ีบังคับหรือกดดัน แตทําไดโดยการจูงใจใหบุคคลกระทําสิ่ง
ตาง ๆ จากความสมัคร ใจของตนเอง ดังนั้น การจูงใจจะกอใหเกิดประโยชน ดังนี้  

3.1 ทําใหพนักงานมีความสุขกับงานท่ีตนเองทําและสามารถอยูรวมกันได
อยางมีความสุข 

3.2 ทําใหพนักงานใชความรูความสามารถและประสบการณท่ีมีอยูมาใชใหเกิด
ประโยชนตอการทํางาน 

3.3 ทําใหกิจการสามารถประหยัดตนทุนในทุกดานทําใหกิจการมีพัฒนาการ
และมีความเจริญรุงเรืองแทน 

3.4 องคประกอบท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 สําหรับการวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําปจจัยทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรเดรริก เฮิรซเบิรก มาสกัด
ตัวแปรโดยใชตาราง Facter Analysis จากงานวิจัยอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดตัวแปรอิสระท่ีมีความเก่ียวของกับ
งานวิจัยมากท่ีสุด โดยปจจัยในทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg and Other) ประกอบดวยปจจัย                                    
2 ประการ ไดแก องคประกอบจูงใจ และองคประกอบคํ้าจุน หรือองคประกอบสุขอนามัย (Hygiene 
Factors) องคประกอบจูงใจ (Motivation Factors) เปนองคประกอบท่ีเก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติ
โดยตรง และ เปนสิ่งจูงใจใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย 

1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้น
ประสบผลสําเร็จอยางดี สามารถแกปญหาตาง ๆ เก่ียวกับงาน และรูจักปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึน 

2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) ไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคล
ในหนวยงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมาขอคําปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการยกยองชมเชย การให
กําลังใจ การแสดงความยินดีการแสดงออกท่ีทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

3. ลักษณะของงาน (Work Itself) งานนั้นนาสนใจ ตองอาศัยความคิดริเริ่ม                  
ทาทายใหลงมือทํา หรือเปนงานท่ีมีลักษณะทําตั้งแตตนจนจบโดยลําพัง 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) ไดรับมอบหมายใหดูแลหรือทํางานใหม ๆ 
และมีอํานาจในการทํางานอยางเต็มท่ี โดยไมมีการควบคุมอยางใกลชิดจากหัวหนางาน 

5. ความกาวหนา (Advancement) ไดรับเลื่อนตําแหนง มีโอกาสไดศึกษาตอ                 
เพ่ือหาความรูเพ่ิมเติม ไดรับการฝกอบรมดูงาน 
องคประกอบคํ้าจุน (Maintenance Factors) หรือองคประกอบสุขอนามัย (Hygiene Factors)                  
เปนองคประกอบท่ีชวยปองกันการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีจะเกิดความไมชอบงานหรือหยอน
ประสิทธิภาพลง ประกอบดวย 
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1. เงินเดือน (Salary) สิ่งท่ีไดรับตอบแทนจากการปฏิบัติงานมาในรูปเงินรวมถึง
การเลื่อนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้น เปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีทํางาน 

2. โอกาสท่ีความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) บุคคลมีโอกาส                 
จะไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพของตนเอง 

3 . ความสั ม พั น ธ กั บ ผู บั ง คั บ บั ญ ชา ผู ใต บั ง คั บ บั ญ ช า เพ่ื อน ร วม งาน 
(Interpersonal Relation, Subordinate, Peers) ความมีสัมพันธท่ีดีตอกันสามารถทํางานดวยกันได
เปนอยางดีมีความเขาใจซ่ึงกันและกันเปนอยางดี 

4. สถานะอาชีพ (Status) เปนอาชีพท่ีไดรับการยอมรับนับถือหนาตาในสังคม                        
มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี 

5. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) การจัด 
การและบริหารงานขององคกร การติดตอสื่อสารภายในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ 

6. สภาพการทํางาน (Working Condition) สภาพทางกายภาพของสถานท่ี
ทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ รวมท้ังลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ ท่ีใช
ในการทํางาน 

7. ชีวิตสวนตัว (Personal Lift) สภาพความเปนอยูท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทํา เชน                       
การไมถูกยายไปทํางานในท่ีแหงใหมซ่ึงหางไกลครอบครัว 

8. ความม่ันคงในงาน (Job Security) ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงใน 
การทํางานในองคกรนั้น ๆ 

9 . การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หรือ การนิ เทศงาน หมายถึง                                
ความสามารถ หรือ ความยุติธรรมของหัวหนางานหรือผูนิเทศงาน 
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ตารางท่ี 2.1 Facter Analysis (Mix Factor) เก่ียวกับแรงจูงใจ 

                                                แรงจูงใจ   

งานวิจัย 

ปจจัยจูงใจ ปจจัยธํารงรักษา 

ความ 
สําเร็จ
ในการ
ทํางาน 

การไดรับ
การ

ยอมรับ
นับถือ 

ลักษณ
ะงานท่ี
ปฏิบัติ 

ความ
รับผิด
ชอบ 

ความ 
กาว 
หนา 

เงินเดือน 
ความกาว
หนาใน
อนาคต 

ความสัม
พันธกับ
ผูบังคับ
บัญชาฯ 

สถานะ
อาชีพ 

นโยบาย
การ

บริหาร 

สภาพ
การ

ทํางาน 

ชีวิต
สวน
ตัว 

ความ
มั่นคง
ในงาน 

การ
นิเทศ
งาน 

ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษา พนกังานฝายผลิต บริษัท แคดเบอร่ี 
(ประเทศไทย) จํากัด 

      

 

 

 

 
 

 

  

การหาปจจยัที่มีผลตอการเสริมสรางประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา: บริษัท สุ
ธานี จํากัด 

 
 

    

 

 

 

 
 

 

  

ปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธภิาพการทํางาน
ของพนักงานกลุมธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอางในเขต
ปทุมธาน ี

     
 

 

 

 

 
 

 

  

แรงจูงใจที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนกังานฝายผลิต โรงงานผลิต
ชิ้นสวนยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี 

 
   

 
 

 
 

 

  
 

  

แรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของ
บุคลากรในบริษัทกอสราง กรณีศึกษา บริษัท 
อินเตอร เอ็กซเพิรท คอนสตรัคชั่น จํากดั 

 
   

   

 

 

 

 

 

  

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของ
บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

  
 

 
  

 

 

 

   

  

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธภิาพในการทํางานของ
พนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแหงหนึ่ง       
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ตารางท่ี 2.1 Facter Analysis (Mix Factor) เก่ียวกับแรงจูงใจ (ตอ) 

                                                แรงจูงใจ   

งานวิจัย 

ปจจัยจูงใจ ปจจัยธํารงรักษา 

ความ 
สําเร็จ
ในการ
ทํางาน 

การไดรับ
การ

ยอมรับ
นับถือ 

ลักษณ
ะงานท่ี
ปฏิบัติ 

ความ
รับผิด
ชอบ 

ความ 
กาว 
หนา 

เงินเดือน 
ความกาว
หนาใน
อนาคต 

ความสัม
พันธกับ
ผูบังคับ
บัญชาฯ 

สถานะ
อาชีพ 

นโยบาย
การ

บริหาร 

สภาพ
การ

ทํางาน 

ชีวิต
สวน
ตัว 

ความ
มั่นคง
ในงาน 

การ
นิเทศ
งาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต
ชิ้นสวนยานยนตบริษัท คาเซ (ไทยแลนด) จํากัด 
ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จาํกัด โรงงาน
อยุธยา 

 
 

 
   

 

 

 

 
  

  

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธภิาพการปฏิบติังานของ
ฝายผลิต บริษัท พีแซทคัสสันประเทศไทย จาํกัด 

      

 

 

 

  
 

  

แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ทีโอท ีจํากดั (มหาชน) 
สํานักงานใหญแจงวัฒนะ 

 
     

 

 

 

  
 

  

แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กรณีศึกษา บริษัท อายิโนะโมะโตะ เบทา
โกรสเปเชียลต้ีฟูดส จํากัด 

        

 

  
 

  

แรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของ
บุคลากรในบริษัทกอสราง กรณีศึกษา บริษัท 
อินเตอร เอ็กซเพิรท คอนสตรัคชั่น จํากดั 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รวม 6 5 4 4 2 3 2 6 0 3 6 0 0 0 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 
2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 

 ศิวพร โปรยานนท (2554, น.35-36) ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมในการ
ทํางานวา หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูภายในองคกรหรือท่ีอยูรอบ ๆ ตัวพนักงานท่ีสามารถสงผลตอ
พฤติกรรมและความรูสึกของบุคคลนั้น ๆ โดยท่ีสภาพแวดลอมอาจเอ้ือตอการทํางาน หรือรวมท้ังอาจ
เปนอุปสรรคตอการทํางานได ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1 . ส ภ าพ แ ว ด ล อ ม ท า งก าย ภ าพ  (Physical Environment) ห ม าย ถึ ง 
สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานท่ีเอ้ือตอการทํางาน สถานท่ีมีแสงสวางท่ีเพียงพอ มีความเปนระเบียบ
เรียบรอย สะอาด ปราศจากกลิ่นรบกวน ไมมีเสียงท่ีกอใหเกิดความรําคาญ อากาศถายเทไดสะดวก
ระดับอุณหภูมิท่ีเหมาะสม อุปกรณตาง ๆ มีความเหมาะสม มีคุณภาพ และเพียงพอตอความตองการ 

2. สภาพแวดลอมทางสังคม (Social Environment) หมายถึง สิ่งแวดลอมในเชิง
สัมพันธภาพจากภายในองคกรท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติ เชน ความสัมพันธท่ีดีระหวางพนักงานภายในองคกร 
ในหนวยงานยอย ระหวางแผนก และมีความสัมพันธท่ีดีระหวางพนักงานและหัวหนางาน พนักงานมีการ
แสดงออกท่ีดีตอบุคคลอ่ืน ท้ังในเรื่องทางกาย วาจา และใจ ติดตอสื่อสารท่ีดีตอกันมีการใหขอมูล
ยอนกลับซ่ึงกันและกัน พนักงานรูสึกถึงความปลอดภัย ไดรับการยอมรับ มีความสุขท่ีไดทํางาน 
นอกเหนือจากนี้ การไดรับการสนับสนุนและสงเสริมจากองคกรท้ังในดานการทํางาน กิจกรรมทางสังคม 
การสงเสริมบรรยากาศในการทํางานรวมกัน ถายทอดขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตองานใหการ
ชวยเหลือเม่ือมีปญหาทําใหสามารถทํางานไดอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพในการทํางาน 

3. สภาพแวดลอมทางดานจิตใจ (Psychological Environment) หมายถึง 
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอความคิด เชน ความมีอิสระในการทํางาน การไดรับขอมูล
เก่ียวกับงาน ทําใหพนักงานสามารถนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาปรับปรุงในงานใหดีข้ึน มีความพึงพอใจตอ
งานท่ีทํา มีความเคารพตอกันและเชื่อใจกัน การมีบรรยากาศประชาธิปไตย ใชเหตุผลในการดําเนินงาน 
และสงเสริมบรรยากาศใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ละออ หุตางกูร (2534) (อางถึงใน ศิวพร โปรยานนท, 2554, น.35-36) ไดแบง
สภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมภายในท่ีทํางานประกอบดวย 
1. แสงสวาง เนื่องจากแสงสวางท่ีไมเพียงพอ ทําใหพนักงานตองเพงสายตามากทํา

ใหกลามเนื้อตาออนลาจนทําใหขาดสมาธิ 
2. เสียง หากภายในสถานท่ีทํางานมีเสียงดังมาก ทําใหพนักงานขาดสมาธิในการ

ทํางาน พนักงานเกิดความออนลา ทําใหทํางานไมไดประสิทธิภาพ 
3. การถายเทอากาศ ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพนั้น อากาศควรมีการถายเท

ท่ีดีมีความเหมาะสม สงผลใหพนักงานทํางานแบบไมมีภาวะตึงเครียด การถายเทอากาศข้ึนอยูกับ 
อุณหภูมิ ความชื้น การหมุนเวียนอากาศ 

4. ลักษณะของหองทํางาน ควรมีใหเพียงพอตอจํานวนพนักงาน 
5. อุปกรณและเครื่องมือท่ีใชในการทํางาน เปนแรงจูงใจใหพนักงานเกิดความรูสึก 



 

27 
 

พึงพอใจท่ีจะทํางานใหมีประสิทธิภาพ อุปกรณควรมีใหปริมาณเพียงพอตอการใชงานสะดวกแกการใชสิ่ง
เหลานี้ชวยลดระดับความเครียดของพนักงานลงได 

สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง สิ่งแวดลอมภายในองคกร แบงงออกเปน 2 ดาน 
ดังนี้ 

1. ดานสัมพันธภาพ คือ ความสัมพันธของบุคคลท่ีมีตอกัน ท้ังเปนความสัมพนธ
ระหวางบุคคล หรือบุคคลตอกลุม หรือกลุมตอกลุมไดเชนเดียวกัน พนักงานจะมีการแสดงออกท้ังกาย 
วาจา และใจ  ตอผู อ่ืน  มนุษย เปนสัตวสั งคมท่ี ไมสามารถหลบเลี่ยงความสัมพันธ กับผู อ่ืนได                       
มนุษยจะตองมีการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน ดังนั้น สัมพันธภาพระหวางบุคคลจึงเปนสิ่งจําเปนตอบุคคล 

2. ดานการสนับสนุน หมายถึง ไดรับการสนับสนุนจากองคกรในดานการทํางาน 
กิจกรรมทางสังคม องคกรมีการใหความชวยเหลือเม่ือพนักงานมีปญหาท่ีสงผลกับการทํางาน การท่ี
องคกรสงเสริมบรรยากาศในการทํางานรวมกันเปนทีม การใหขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอ              
การทํางาน และใหโอกาสพนักงานไดทํางานท่ีมียากและทาทายเพ่ิมมากข้ึน  

สภาพแวดลอมทางจิตใจ หมายถึง สภาพแวดลอมในท่ีทํางานทีสงผลตอความรูสึก
พนักงาน แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 

1. ดานความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง ระดับความมีอิสระในการตัดสินใจ
ดวยตนเอง ถามีอิสระตอการทํางานก็มากจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึน 

2. ดานความตองการพัฒนาตนเอง เปนการเพ่ิมทักษะตาง ๆ ใหกับตนเองเพ่ือ
นํามาพัฒนาในงาน เพ่ือใหไดรับการยอมรับในงาน 

3. ดานบรรยากาศแบบประชาธิปไตย เปนการดําเนินวิถีชีวิตบนฐานของความเชื่อ
ใจกันและการใหความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน บรรยากาศแบบประชาธิปไตยโดยยึดหลัก                             
ท่ีสมเหตุสมผลในการทํากิจกรรมตาง ๆ ท้ังทางดานวัตถุและความสัมพันธระหวางบุคคล 

จํารูญ พรหมสุวรรณ (2533) ใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง 
สภาพของรางกายเก่ียวกับการทํางานจํานวนงานขอบขายของงาน เครื่องอํานวยความสะดวกความ
เหมาะสม ความพอเพียงของเครื่องมือเครื่องใช  

สมยศ นาวกรี (2544) กลาววาสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรูของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งในองคกรท่ีมีตอโครงสรางองคกร การจายคาตอบแทน กระบวนการบริหารการ
ตัดสินใจการติดตอสื่อสารและพฤติกรรมของคนในองคกร ซ่ึงประกอบดวยความเอาใจใส สนับสนุน
ชวยเหลือเก้ือกูล ใหความไวใจ การเปดเผยความยุติธรรม การใหรางวัลตอบแทน การขจัดภัยอันตราย 
ความขัดแยงและความสามัคคีกลมเกลียวของคนในองคกร 

2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 
Jone (อางถึงใน สกุลนารี กาแกว, 2546, น.20) ไดแบงประเภทของสภาพแวดลอม                     

ในการทํางาน ดังนี้  
1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง อุณหภูมิ

พ้ืนท่ีภูมิประเทศและภูมิอากาศ เปนสภาพแวดลอมท่ีสําคัญในแงของการเปนรูปแบบความสมพันธกับ
มนุษยในตอนแรก ๆ 
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2. สภาพแวดลอมทางสังคม (Social Environment) หมายถึง ผูคนท่ีอยูโดยรอบ
ท่ัวไปและมีผลตอตัวบุคคลนั้น ๆ อาจจะมีกิจรวมกันหรือไมมีก็ได 

3. สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม (Cultural Environment) สําคัญมากท่ีสุด
เพราะเปนสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนท้ังหมด เชน ท่ีอยูอาศัย เครื่องมือ เครื่องจักรกฎหมาย ประเพณีความเชื่อ
และกฎเกณฑตาง ๆ 

Gilmer 1973 (อางถึงใน รัตกัมพล พันธุเพ็ง 2547, น.12-14) ไดทําการแบงลักษณะ
ของสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปนองคประกอบและเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานไว 10 ดาน คือ  

1. ความม่ันคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความม่ันคงในการทํางาน การท่ีไดรับ              
ความยุติธรรมจากหัวหนางาน ทําใหผูคนทํางานเกิดดความอบอุนใจ และความปลอดภัยท่ีจะไดทํางาน
ในองคกรพบวา คนท่ีขาดความรูหรือมีพ้ืนความรูนอยตองเห็นวาความม่ันคงในงานนี้มีความสําคัญมาก 
ยกเวนผูท่ีมีการศึกษาสูงจะไมคอยมองเห็นความสําคัญมากนัก  

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ไดแก                
การไดรับโอกาสเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึน องคการสนับสนุนใหคนในองคกรมีความกาวหนาในการงานโดย
การเลื่อนข้ันเงินเดือนอยางเปนธรรม พิจารณาเลื่อนตําแหนงอยางเหมาะสม ใหบําเหน็จรางวัลแก
ผูปฏิบัติงานดีใหการยอมรับและยกยองชมเชยคนทํางานเม่ือทํางานไดดีสงเสริมสนับสนุนพนักงานให
ศึกษาตอ และมีการฝกอบรมใหเรียนรูงานมากข้ึน 

3. องคการและการจัดการ (Company and Management) ไดแก ลักษณะการ
สรางโครงสรางขององคกร การวางนโยบาย แนวทางวิธีปฏิบัติภายในองคการ ชื่อเสียงและการ
ดําเนินงานขององคการ 

4. คาจาง (Wages) ไดแก เงินเดือนซ่ึงเปนคาตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางานโดย
พิจารณาในเรื่องของจํานวนเงินคาจางท่ีเหมาะสมกับปริมาณของผลงาน และมีวิธีการจายคาจางท่ี
ยุติธรรมมีความเสมอภาค 

5. คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) เปนเรื่องของ
งานท่ีทําอยู เปนงานท่ีทําใหรูสึกวามีคุณคา มีความภาคภูมิมีสถานภาพ มีศักดิ์ศรีและไดรับการยอมรับ
นับถือเปนงานบริการสาธารณะ เปนงานท่ีตรงตามคุณภาพของพนักงาน เปนงานท่ีสงเสริมความคิดริเริ่ม
เปนงานท่ีทาทาย และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 

6. การนิเทศงาน (Supervision) คือ การไดรับความเอาใจใสไดรับการตรวจ
แนะนํางานอยางใกลชิด และไดรับทราบการทํางานท่ีถูกตองจากหัวหนางาน การนิเทศงานมีความ
จําเปนท่ีจะทําใหคนทํางานเกิดความรูสึกพอใจหรือไมพอใจในงานท่ีทําได การนิเทศงานท่ีไมดีอาจเปน
เหตุผลหรือสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเขาตัดสินใจเปลี่ยนงานหรือลาออกจากงาน 

7. คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การได
ทํางานอยูในกลุมท่ีทําใหรูสึกเหมือนกับวาตนเองไดรับการยอมรับและเปนสวนหนึ่งของกลุมในการ
ทํางานมีความสามัคคีกัน รูจักหนาท่ีของตนเอง มีกลุมทํางานท่ีฉลาดและมีประสิทธิภาพ 

8. การติดตอสื่อสาร (Communication) คือ การใหขาวสารในองคการ เชน 
ขาวสาร เก่ียวกับการพัฒนาและความกาวหนาขององคกรขาวขอมูลเก่ียวกับแผนงานท่ีองคการกําลังทํา
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อยูและกําลังจะทําในอนาคต การรับรูเก่ียวกับสายการทํางาน การรับรูขาวสารดานนโยบายและข้ันตอน
การทํางาน และขาวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการทํางานขององคกรและบุคคลตาง ๆ ในองคกร 

9. สภาพการทํ างาน  (Working Conditions) คื อ  สภาพ ท่ี มีความสะอาด                        
มีระเบียบมีความปลอดภัยของเครื่องมือเครื่องจักรกลจัดไวอยางเหมาะสมและเตรียมพรอมสําหรับการ
ใชงานอยางเสมอ มีอากาศท่ีถายเทไดดี ไมมีเสียงรบกวน และแสงสวางท่ีพอเหมาะ ระยะเวลาการ
ทํางานแตละวันมีความเหมาะสม มีสถานท่ีใหออกกําลังกาย มีโรงอาหารอยูใกล ๆ มีศูนยอนามัย และมี
สถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอตอการใชงาน 

10. สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ (Benefits) คือ สิทธิประโยชนและ
สวัสดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากคาจางท่ีบุคคลไดรับ ไดแก เบี้ยบําเหน็จบํานาญ วันหยุดพักผอน
ประจําป การลาปวย คารักษาสุขภาพ การจัดประกันภัย เปนตน  

Moos (1986) ไดศึกษาเรื่องสิ่งแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมของมนุษยมาตั้งแต 
ป ค.ศ. 1976 โดยแบงมิติของสิ่งแวดลอมในการทํางานออกเปน 3 มิติ ไดแก 

1. มิติสัมพันธภาพ (Relationship Dimension) 
2. มิติการพัฒนาบุคลิกภาพ (Personal Development Dimension) 
3. มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน (System Maintenance and 

System Change Dimension)  
1. มิติสัมพันธภาพ (Relationship Dimension) หมายถึง การรับรูในการมี

ความเก่ียวของในการมีสวนรวมและมีความรักใครของพนักงานท่ีทํางานในโรงงานตองาน ความเปนมิตร
ตอกันและการสนับสนุนในระหวางเพ่ือนรวมปฏิบัติงานและหนวยงานมีการใหการสนับสนุนบุคลากร 
และกระตุนใหพนักงานสนับสนุนซ่ึงกันและกัน โดยมิตินี้จะประกอบดวย 3 ดานดวยกัน ไดแก ดานการมี
ความเก่ียวของหรือมีสวนรวมในงาน ดานความผูกพันระหวางเพ่ือนรวมงาน และ ดานการสนับสนุนจาก
หนวยงาน ดังนี้ 

1.1 ดานการมีความเก่ียวของหรือมีสวนรวมในงาน (Involvement) 
หมายถึง การท่ีบุคคลากร รับรูวาตนเองและเพ่ือนรวมงานมีสวนรวมในงาน เชน ไดมีสวนในการเขารวม
ประชุม ไดรวมเสนอ ความคิด หรือปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน และไดแสดงตน
ยอมเปนอาสาสมัคร หรือยอมปฏิบัติงานลวงเวลาในหนวยงาน 

1.2 ดานความผูกพันระหวางเพ่ือนรวมงาน (Peer Cohesion) หมายถึง 
การรับรูถึงความเปนมิตรระหวางบุคคลรวมงานของคนทํางานและการใหแรงสนับสนุนซ่ึงกันและกันใน
การปฏิบัติงาน 

1.3 ดานการสนับสนุนจากหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา (Supervisor 
Support) หมายถึง การรับรูวาหัวหนางานใหการสงเสริมในดานตาง ๆ และการยกยองชมเชยใหกําลังใจ
บุคคลากรประจําการ และกระตุนใหบุคคลากรใหการสนับสนุนตอเพ่ือนรวมงาน  

2. มิติความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Personal Growth Dimension) 
หมายถึง การรับรูในการจัดการในสภาพแวดลอมของการทํางานและความกาวหนา ซ่ึงประกอบดวย                           
3 ดานยอย ไดแก การสนับสนุนความเสรี ความมุงม่ันในการทํางาน และความกดดันในการทํางาน          
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มีองคประกอบ ดังนี้ 
 2.1 การสงเสริมความใหมีเสรีในการทํางาน (Autonomy) หมายถึง                     

การรับรูวา หนวยงานสงเสริมสนับสนุนใหมีเสรีในการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานดวยตนเอง 
 2.2 การมุงม้ันในการทํางาน หมายถึง การไดรูและเขาใจพรอมให

ความสําคัญกับความสําเร็จของงาน โดยใชหลักในการวางแผนท่ีดีมีคุณภาพ และปฏิบัติงานตามแผนงาน
ท่ีวางไวโดยหนวยงานมีความมุงม้ันในการวางแผนข้ันตอนการทํางาน 

 2.3 ความกดดันในการทํางาน หมายถึง การไดรูถึงการมีการทํางานท่ีเรง
รีบจะตองปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุวัตถุประสงครวมถึงการท่ีจะตองปฏิบัติหนาท่ีให ทันตาม
กําหนดเวลาของหัวหนางาน และตามกําหนดระยะเวลาของงานนั้น ๆ อีกดวย  

3. มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน (System Maintenance and 
Change Dimensions) หมายถึง การรับรูวาโครงสรางของหนวยงานงานชัดเจน ประกอบดวย                                      
4 ดาน คือ ดานความชัดเจนของงาน ดานการควบคุมงาน ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน และ                      
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดังนี ้

3.1 ดานความชัดเจนของงาน (Clarity) หมายถึง การไดรับรูถึงความ
ชัดเจนของการทํางานประจําวัน โดยในหนวยงานมีการประกาศ หรือ แจงใหบุคลากรทราบถึงความ
คาดหวังของผูบริหาร หรือความคาดหวังของหนวยงานในการปฏิบัติงานประจําวัน และมีการสื่อสาร
เก่ียวกับกฎระเบียบ  ตาง ๆ ภายในหนวยงานอยางชัดเจน มีการวางมาตรฐานและแบบแผน                               
ในดําเนินงาน  

3.2 ดานการควบคุม (Control) หมายถึง การรับรูวาหนวยงานมีกฎเกณฑ
หลักการหรือแนวทางในการควบคุมและตรวจสอบการทํางานของคนในองคกรโดยหัวหนาเปนผูดูแลให
คนทํางาน ภายใตกฎเกณฑระเบียบมาตรฐานท่ีกําหนดไวซ่ึงถาผูบริหารหรือหัวหนาควรใหความสนใจตอ
กฎเกณฑหลักการอยางเครงครัดมากกวาการคํานึงถึงความเปนบุคคลากร ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ                       
ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการควบคุมงานควรมีการทํางานท่ีมีความเหมาะสม 

3.3 ดานการนํานวัตกรรมมาใชในการทํางาน (Innovation) หมายถึง                      
การรับรูวา หนวยงานมีการสงเสริมและสนับสนุนในดานการนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในหนวยงาน                           
โดยเนนท่ีวิธีการท่ีแปลกใหมมีความหลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีท่ีเหมาะสมตอการ
ทํางานท่ีมากข้ึน 

3.4 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Comfort) หมายถึง การท่ี
หนวยงานจัดสิ่งแวดลอมของสถานท่ีทํางาน ไดแก แสง สี เสียง หรือธรรมชาติตาง ๆ ใหเหมาะสมในการ
ดําเนินงาน และยังเปนการใหความสะดวกสบาย สะดวกในการทํางานของพนักงาน เชน มีอากาศท่ีปอด
โปรงมีแสงสวางท่ีเหมาะสม ไมมีกลิ่นหรือเสียงท่ีรบกวนสงผลตอการปฏิบัติงาน อุณหภูมิภายใน
หนวยงานมีความเหมาะสมไมรอน หรือ เย็นจนเกินไปจะชวยสรางสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางานไดดี 
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ตารางท่ี 2.2 Facter Analysis (Mix Factor) เก่ียวกับสภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอม 

งานวิจัย 

ความชัดเจน
ของหนาท่ีและ

ความ
รับผิดชอบใน

งาน 

ความเหมาะสม
เกี่ยวกับ

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน 

ความพรอมของ
อุปกรณเครื่องมือ

ในการทํางาน 

ความเหมาะสม
ของจํานวน

บุคลากรกับงาน 

สภาพการปฏิบัติงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน ของพนักงานบริษัทไทยยามากิจํากัด  

   

ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานและการรับรูตอพฤตกิรรมการนา 
ของหัวหนางานท่ีสงผลตอการตั้งใจลาออกของพนักงานระดับปฏิบัตกิารในโรงงาน
อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
  

 

ปจจัยดานงานและสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางานท่ีสงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 

   
 

ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน การรับรูรูปแบบภาวะผูนาของ
พนักงาน ความผูกพันในงานกับความพึงพอใจในงาน  

  
 

ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการทํางาน ของบริษัท แอลซีบี คอรปอเรช่ัน จํากัด 

   
 

ผลกระทบของสภาพแวดลอมการทํางานตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมยานยนต เขตอุตสาหกรรมนิคมแหลมฉบัง 

 
  

 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรม
ติดตั้งเครื่องจักรสายการผลติในจังหวัดสงขลา 

 
  

 

สภาพแวดลอมการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานท่ีมีอิทธิพล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทกอสราง 
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ตารางท่ี 2.2 Facter Analysis (Mix Factor) เก่ียวกับสภาพแวดลอม (ตอ) 

สภาพแวดลอม 

งานวิจัย ความชัดเจน
ของหนาท่ีและ

ความ
รับผิดชอบใน

งาน 

ความเหมาะสม
เกี่ยวกับ

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน 

ความพรอมของ
อุปกรณเครื่องมือ

ในการทํางาน 

ความเหมาะสม
ของจํานวน

บุคลากรกับงาน 

การศึกษาความรูและทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานอยางปลอดภยัของพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลติช้ินสวนรถยนต 

    

ความสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจในการทํางานของ
บริษัทออโรรา ดไีซน จํากัด 

    

รวม 7 7 7 5 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการทํางาน 
2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการทํางาน 

ชลอ บุญกอ และคณะ (2548) กลาววา ทักษะกระบวนการทํางาน หมายถึง การลงมือ
ทํางานดวยตนเอง โดยมุงเนนในการฝกวิธีทํางานอยางสมํ่าเสมอ ท้ังการทํางานเปนรายบุคคล และการ
ทํางานเปนกลุม ซ่ึงสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมาย และอธิบายถึงข้ันตอนของกระบวนการทํางาน
ไว ดังนี้ 

1. การวิเคราะหงาน คือ การแจกแจงงานท่ีจะทําวาเปนงานประเภทใด หรือ
ลักษณะใด ตองใชเครื่องมือและอุปกรณอะไรบาง มีข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร กลาวคือ ฝกใหผูเรียน
มองงานโดยภาพรวมออกมาวา จะตองทําอยางไร 

2. การวางแผนในการทํางาน คือ การวางแผนวาจะใชวัสดุอุปกรณอะไรในการ
ทํางานครั้งนี้  ตองใชเงินในการลงทุนมากนอยอยางไร กําลังงานในการทํางานอยางไร  จะทําคนเดียว
หรือ ตองทําหลายคน ถาทําหลายคนจะแบงหนาท่ีกันอยางไร ตลอดจนกําหนดวิธีการทํางานใหเปน
ข้ันตอนจนงานสําเร็จ 

3. การปฏิบัติงาน คือ การใหผูเรียนไดทํางานตามลําดับข้ันตอนท่ีวางแผนไว                                
ฝกใหมีลักษณะนิสัยท่ีดีในการทํางาน โดยเริ่มจากการนําหลัก 5 ส. มาใชในกระบวนการทํางาน การใช
คุณธรรม จริยธรรม การสรางสัมพันธภาพในการทํางาน เชน พูดจาสุภาพ เหมาะสม มีน้ํ าใจ
เอ้ือเฟอเผื่อแผ  ขยัน อดทน ซ่ือสัตย ฯลฯ และสามารถตรวจสอบการทํางานของตนเปนระยะ 

4. การประเมินผลการทํางาน คือการประเมินผลท้ังการวางแผนกอนการทํางาน 
ขณะปฏิบัติงาน และเม่ืองานสําเร็จแลว โดยข้ันตอนในการวางแผนกอนการทํางาน ใหประเมินวาได
วางแผนไวรอบคอบรัดกุมหรือไม จะตองเตรียมอะไรบาง ตรวจสอบดูแผน ท่ีวางไววาเปนไปไดหรือไม 
ขณะปฏิบัติใหประเมินวาวิธีการทํางานเปนอยางไรบาง มีขอบกพรองท่ีจะตองปรับปรุงอยางไร และเม่ือ
งานสําเร็จใหประเมินวาผลงานท่ีออกมาเปนไปตามจุดมุงหมายหรือไม มีขอดีขอเสียอยางไร เพ่ือจะได
แกไขและปรับปรุงผลงานของตนใหดีข้ึน 

2.3.2 ทฤษฎเีกี่ยวกับทักษะการทํางาน 
 กรมวิชาการ (2554) (อางถึงใน ชลอ บุญกอ, 2548, น.8 -14) ทักษะการทํางาน 

หมายถึง ความสามารถในการทํางานไดอยางคลองแคลว วองไว รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และ                                                
ความชํานาญในการปฏิบัติจนเปนท่ีเชื่อถือและยอมรับซ่ึงประกอบดวย 

1. ทักษะกระบวนการทํางาน หมายถึง การลงมือทํางานตาง ๆ ดวยตนเองโดย
มุงเนนการฝกฝนวิธีการทํางานอยางสมํ่าเสมอโดยมีข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้  

1.1 การวิเคราะหงาน คือ การมองภาพรวมของงานเม่ือไดรับเปาหมายวา
เปาหมายของงานคืออะไรและทําอยางไรจะไดผลลัพธท่ีตองการ  

1.2 การวางแผนในการทํางาน คือ การกําหนดเปาหมายของงานระยะเวลาใน
การดําเนินงานกําลังคนท่ีใชในการทํางานคาใชจายในการดําเนินการ เปนตน 

1.3 การลงมือทํางาน คือ การลงมือทํางานตามแผนท่ีวางไวดวยความมุงม่ัน
อดทนและรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 
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1.4 การประเมินผลการทํางาน คือ การตรวจสอบ ทดสอบ หรือ ทดลองใช
ตั้งแตการวางแผนการทํางานอยางรอบคอบ และสามารถปฏิบัติตามไดหรือไม  

2. ทักษะกระบวนการแกปญหา หมายถึง ชวยใหเกิดความคิดในการหาทางออก 
เม่ือพบปญหาในเวลา หรือ สถานการณการทํางาน โดยมีข้ันตอน ดังนี้  

2.1 สังเกต คือ การฝกตนเองใหเปนคนชางสังเกต สามารถศึกษา หรือ รับรู
ขอมูลมองเห็นและเขาใจปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึนได  

2.2 วิเคราะห คือ เม่ือทราบปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวควรวิเคราะหวาปญหาท่ีมีมาก
นอยเพียงใดและลําดับความสําคัญของปญหา  

2.3 สรางทางเลือก คือ การสรางทางเลือกในการแกปญหาซ่ึงอาจจะมี
มากมายโดยการสรางทางเลือกนั้นอาจจะมาจากการศึกษาคนควา ทดลอง ตรวจสอบ เพ่ือเปนขอมูล
ประกอบการแกปญหา  

2.4 ประเมินทางเลือก คือ ทางเลือกตาง ๆ ท่ีสรางข้ึนมาจากการศึกษาคนควา
หรือ การตรวจสอบตาง ๆ ควรพิจารณาใหละเอียดวาทางเลือกใดท่ีเหมาะสมกับการแกปญหาท่ีสุด  

3. ทักษะการทํางานรวมกัน ข้ันตอนการทํางานมี ดังนี้ 
3.1 รูจักบทบาทหนาท่ีภายในกลุม คือ ในการทํางานรวมกับคนอ่ืนนั้นควร

รูจักหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง 
      3.2 มีทักษะในการพูดแสดงความคิดเห็นและอภิปรายในกลุม คือ เม่ือทํางาน

รวมกับผูอ่ืนควรฝกฝนท่ีจะเปนผูฟงท่ีดียอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน  
      3.3 มีคุณธรรมในการทํางานรวมกันเพ่ือความสุขในการทํางานรวมกับผูอ่ืน

และหลีกเลี่ยงไมใหเกิดความขัดแยง  
         3.4 สรุปผลโดยการจัดทํารายงาน คือ การทํางานรวมกันเปนทีมควรมีการ

สรุปผลออกมาอยางเปนรูปธรรมซ่ึงอาจอยูในรูปแบบของการจัดทํารายงาน  
         3.5 นําเสนองาน คือ เม่ือมีรายงานออกมาอยางชัดเจนเปนเอกสารแลว                                           

ควรมีทักษะในการนําเสนองานการปฏิบัติงานในรูปแบบตาง ๆ ดวย 
4. ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง 

4.1 กําหนดปญหาในการสืบคนขอมูลความรู คือ การกําหนดหัวขอและ
ประเด็นในการศึกษาคนควา 

4.2 การวางแผนในการสืบคนขอมูลความรู คือ เม่ือคิดหาหัวขอ หรือประเด็น
ท่ีเราตองการจะสืบคนได แลวควรวางแผนกําหนดเปาหมายวาจะสืบคนขอมูลความรูจากท่ีใด 

4 .3  การดํ า เนิ น การสืบ ค น ข อ มู ลความรู ต ามแผน ท่ี กํ าหนด ไว  คื อ                                                         
การดําเนินการสืบคนขอมูลความรูในหัวขอท่ีตองการ ตามแผนงานท่ีวางไว 

4.4 การวิเคราะหขอมูลจากการสืบคนความรู คือ การนําขอมูลตาง ๆ            
มาพิจารณาอยางละเอียดถึงองคประกอบและความสัมพันธของขอมูล 

4.5 การสรุปผลจากการสืบคนความรูและการบันทึกจัดเก็บเม่ือวิเคราะห
ขอมูลตาง ๆ ไดออกมาตามตองการควรบันทึกจัดเก็บขอมูลท่ีรวบรวมมาไดในรูปแบบท่ีงายตอการคนหา 
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5. ทักษะการจัดการ ทักษะการจัดการแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้  
5.1 การจัดการระบบงานโดยสามารถจัดสรรเวลาทํางานให เปนระบบ

ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบแบบแผนและข้ันตอนตางได 
5.2 การจัดการระบบคนโดยมีความสามารถในการคัดเลือกคนเขาทํางาน 

แบงปนจัดสรรใหเหมาะสมกับงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

36 

ตารางท่ี 2.3 Facter Analysis (Mix Factor) เก่ียวกับทักษะการทํางาน 

ทักษะการทํางาน 

งานวิจัย 
ดานกระบวนการ

ทํางาน 
ดานกระบวนการ

แกปญหา 
ดานการทํางาน

รวมกัน 
ดานการแสวงหา

ความรู 
ดานการจัดการ 

การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูจัดการฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
ไฟฟาและอิเล็กทรอนกิส  

  
 

 

แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรม สาขาอุตสาหการระดับภาคี
วิศวกร เพือ่เตรียมความพรอมรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 
 

 
 

สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏบิัติงานของเลขานุการสํานกังานศาลยุติธรรม      

การศึกษาดานความสามารถและทกัษะในการทํางาน ดานการบริการที่ดีดานการ
ทํางานรวมกันเปนทีม ที่มอีิทธิพลตอสมรรถนะของพนักงานระดับปฏิบัติการ เขต
สาทร กรุงเทพมหานคร 

 
 

 
 

 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

  

  

การเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ยาน
สยามสแควร  

 
 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ 

 
   

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศกิจตามแผนปฏิบัติงานฝายเทศกิจ 
กรุงเทพมหานคร 

  
   

ปจจัยที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครสงขลา  
 

 
  

รวม 5 5 3 5 2 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

  เมเจอร และเบรจ (Mager & Besch, 1967, น.45-51) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานไวเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว หมายถึง การท่ีจะสามารถมองเห็นขอ
แตกตางระหวาง 2 สิ่ง หรือมากกวา หรือความสามารถในการท่ีจะบอกไดถูกตองวางานสําคัญไดเสร็จ
สิ้นลุลวงไปแลว หรือสามารถเห็นถึงความแตกตางวาอันใดถูกตองและอันใดไมถูกตอง 

2. ความสามารถในการวิเคราะหปญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหา
คําตอบ เพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ โดยความสามารถในการแกปญหานี้จะกระทําไดโดยการสอนพนักงานให
เห็นความสัมพันธระหวางอาการและสาเหตุท่ีจะเกิดข้ึนตลอดแนวทางแกไข 

3. ความสามารถจําเรื่องราวท่ีผานมา หมายถึง การสามารถรูไดวาจะตองทําอะไร
หรือตองใชอะไรตลอดจนสามารถรูลําดับ หรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่งสิ่งเหลานี้
ลวนแตเปนประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปญญา 

4. ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรูจักเครื่องมือ 
หรือเครื่องกลตาง ๆ เพ่ือท่ีจะปฏิบัติงานท่ีตองการใหเสร็จสิ้นลงไปได 

5. ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูดเปนสิ่งสําคัญ                            
ในการสื่อความรูความเขาใจ ซ่ึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งสําหรับประสิทธิภาพในการทํางาน 

ดังนั้น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงเปนสิ่ง ท่ีแสดงใหเห็นวาพนักงานนั้นมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนดไวหรือไม ไมวาจะเปนในเรื่องของ
ปริมาณงานท่ีออกมา คุณภาพของชิ้นงาน อัตราผลผลิต ตลอดจนปริมาณผลผลิตท่ีสูญเสียไป                                           
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2539, น.71) ไดกลาวถึงการ
ปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐานจะทําใหงานมีประสิทธิภาพและชวยใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
ชวยใหการเปรียบเทียบผลงานท่ีทํา ไดกับท่ีควรจะเปนมีความชัดเจน ชวยใหเห็นวิธีการในการ
พัฒนาการทํางานใหมีผลไดมากกวาปจจัยท่ีใช และชวยใหมีการฝกฝนตนเองปรับเขาสูมาตรฐานการ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพได 

เซอรโต (Certo, 2000, น.9) ไดใหคํานิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผล                           
วา ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใชทรัพยากรใหบรรลุเปาหมายท่ีองคกรไดตั้งไวซ่ึง
ประสิทธิผลจะมุงทําใหเกิดการ “ทําสิ่งท่ีถูกตอง (Doing the right things)” สวนคําวาประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายถึง เปนวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยท่ีสุด โดยสามารถ                                       
ไปถึงใหถึงเปาหมายไดโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยางต่ําและคุมคาท่ีสุด กลาวคือ เปนการใชโดยมีเปาหมาย 
(Goal) คือ ประสิทธิผล หรือใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวสูงสุด อาจเรียกวา “ทําสิ่งตาง ๆ ใหถูกตอง 
(Doing things right)” ฮารริงตัน ใหคํานิยามประสิทธิภาพโดยรวม โดยใหความสําคัญไปท่ีโครงสราง
และเปาหมายของผูบริหาร ซ่ึงกําหนดหลักประสิทธิภาพไว 12 ประการมี ดังนี้ 

1. กําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจน (Clearly Defined Ideal) ตองทราบถึงสิ่งท่ี
ตองการเพ่ือลดความคลุมเครือและความไมชัดเจน 
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2. ใชหลักเหตุผลท่ัวไป (Common Sense) ตองพัฒนาความสามารถ สรางความ
แตกตางโดยการคนหาความรู และคําแนะนาใหมากเทาท่ีจะทําได 

3. คําแนะนําท่ีดี (Competent Counsel) ตองการคําแนะนําจากบุคคลอ่ืน 
4. วินัย (Discipline) ควรกําหนดกฎระเบียบองคกรเพ่ือใหพนักงานเชื่อถือตาม

กฎระเบียบ 
5. ความยุติ ธรรม (Fair Deal) ควรใหความยุติธรรมและความเหมาะสม 

(Permanent Records) ควรจะมีขอเท็จจริงเพ่ือใชในการตัดสินใจ 
7. ความฉับไวของการจัดสง (Dispatching) ควรใชการวางแผนตามหลัก

วิทยาศาสตรสําหรับแตละหนาท่ีเพ่ือใหองคกรทําหนาท่ีไดอยางราบรื่นและบรรลุจุดมุงหมาย 
8. มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) ผูบริหารตองพัฒนา

วิธีการทํางานและกําหนดเวลาทํางานสําหรับแตละหนาท่ี 
9 . ส ภ าพ ม าต ร ฐ าน  (Standardized Conditions) ผู บ ริ ห า ร ค ว ร รั ก ษ า

สภาพแวดลอมใหดี 
10. การปฏิบัติการท่ีมีมาตรฐาน (Standardized Operations) ผูบริหารควร

รักษารูปแบบมาตรฐานของวิธีการปฏิบัติท่ีดี 
11. มีคําสั่งการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานระบุไว (Written Standard Practice 

Instructions) ตองระบุวิธีการทํางานท่ีมีระบบถูกตองและเปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจน 
12. การใหรางวัลท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ควรใหรางวัลพนักงาน

สําหรับการทํางานท่ีเสร็จสมบูรณ 
 นฤมล กิตตะยานนท (อางถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545, น.15-16) ไดเสนอวา                                

การปฏิบัติงานจะถูกกําหนดไว 3 สวน ดังนี้ 
1. ลักษณะเฉพาะสวนบุคคล แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1.1 กลุมท่ีเก่ียวกับ เพศ อายุ เชื้อชาติ เผาพันธุ 
1.2 กลุมลักษณะท่ีเก่ียวกับความรูความสามารถ ความถนัดและความชํานาญ

ของบุคคล ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้จะไดมาจากการศึกษาอบรม และสั่งสมประสบการณ 
1 .3  Psychological Characteristics เป น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท า งจิ ต วิ ท ย า 

ประกอบดวย ทัศนะคติ คานิยม การรับรูในเรื่องตาง ๆ บุคลิกภาพแตละบุคคล 
2. ระดับความพยายามในการทํางาน (Work Effort) เกิดข้ึนจากการท่ีมีแรงจูงใจ

ในการทํางาน ไดแก แรงผลักดันดานอารมณและความรูสึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะคนท่ีมี
แรงจูงใจในการทํางานสูงจะมีความพยายามท่ีจะทุมเทกําลังกายและกําลังใจใหแกการทํางานมากกวา                              
ผูท่ีแรงจูงใจในการทํางานตํ่า 

3. แรงสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงาน (Organization Support) ซ่ึงไดแก 
คําตอบแทน ความยุติธรรม การติดตอสื่อสาร และวิธีการท่ีจะทําใหมอบหมายงานซ่ึงมีผลตอกําลังใจ
ผูปฏิบัติงาน 
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2.4.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
พีเตอรสัน และพลาวแมน (Peterson & Plowman) (อางถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 

2545, น.9) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพในการบริหารงานดานทางธุรกิจในความหมาย
อยางแคบวา หมายถึง การลดตนทุนในการผลิต และความหมายอยางกวาง หมายถึง คุณภาพของการ 
มีประสิทธิผล  (Quality of Effectiveness) และความสามารถในการผลิต (Competence and 
Capability) และในการดําเนินงานทางดานธุรกิจท่ีจะถือวามีประสิทธิภาพสูงสุดก็ คือ การสามารถผลิต
สินคา หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการท่ีเหมาะสม และตนทุนท่ีนอยท่ีสุดเพ่ือคํานึงถึง
สถานการณและขอผูกพันทางดานการเงินท่ีมีอยู ดังนั้นแนวความคิดของคําวาประสิทธิภาพในดานธุรกิจ
จะประกอบดวยองคประกอบ 4 ประการ คือ ตนทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) 
และวิธีการ (Method) ในการผลิต 

มิลเล็ท (Millet) (อางถึงใน สถิต คําลาเลี้ยง, 2544, น.13) ไดใหทรรศนะคติเก่ึยวกับ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษยและไดรับ
ผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้น ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหกับประชาชน 
โดยพิจารณาจารณา 

1. ใหบริการอยางเทาเทียมและเปนธรรม (Equitable Service) 
2. ใหบริการอยางรวดเร็ว (Timely Service) 
3. ใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) 
4. การใหบริการอยางกาวหนา (Progression Service) 

ไซมอน (Simon) (อางถึงใน สถิต คําลาเลี้ยง, 2544, น.13) กลาวถึง ทรรศนะคติดาน
ประสิทธิภาพไววา กลาวคือ ถาจะพิจารณาวางานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดูความสัมพันธ
ระหวางปจจัยนําเขา (Input) และผลผลิต (Output) ท่ีไดรับ เพราะฉะนั้นตามทรรศนะคตินี้จึง หมายถึง 
ผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา และถาเปนการบริหารราชการองคกรของรัฐก็ตองบวกความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ (Satisfaction) เขาไปดวย ซ่ึงอาจเขียนเปนสูตรได ดังนี้ 

 

E = (O - I) + S 
           โดยท่ี   

 E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน  
0 = Output    คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรับออกมา  

I = Input    คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร  
S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการหรือลูกคา  

 
Harring Emerson (อางถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545, น.14) กลาวถึง แนวคิดของ 

Harring Emerson ท่ีเสนอแนวความคิดเก่ียวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือ "The 
Twelve Principles of Efficiency" ซ่ึงไดรับการยกยองนี้ มีหลัก 12 ประการ ดังนี้ 

1. ทําความเขาใจและกําหนดแนวคิดวิธีการในการทํางานใหกระจาง 
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2. ใชหลักสามัญสํานึกในการวิเคราะหความนาจะเปนไปไดของงาน 
3. คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 
4. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
5. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
6. การทํางานตองมีความนาเชื่อถือไดมีความฉับไว มีสมรรถภาพและมีการ

ลงทะเบียนไวเพ่ือเปนหลักฐานอยางชัดเจน 
7. งานเปนลักษณะการแจงใหทราบถึงแนวทางการดําเนินงานอยางท่ัวถึงและ

ชัดเจน 
8. งานเสร็จทันเวลา 
9. ผลงานไดมาตรฐาน 
10. การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
11. กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการสอนงานได 
12. ใหบําเหน็จแกงานท่ีดี 

Peterson & Plowman (1953) (อางถึงใน อุสุมา ศักดิ์ไพศาล, 2556, น.31) ไดให
แนวคิดองคประกอบของการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 4 ขอ คือ  

1. คุณภาพของงาน (Quality) งานท่ีทําไดจะตองมีคุณภาพท่ีสูง คือ ผูผลิตและ
ผูใชตองไดประโยชนคุมคาท่ีสุดและมีความพอใจตอผลการทํางานท่ีมีความถูกตองไดตามมาตรฐานอยาง
รวดเร็วนอกจากนี้ผลงานท่ีมีคุณภาพควรกอใหเกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจตอ
ผูบริโภคหรือผูมารับการบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามเปาหมายของ
หนวยงานโดยผลงานท่ีปฏิบัติไดตองมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดในแผนงานหรือเปาหมายท่ีบริษัท
วางไว และควรมีการวางแผนการบริหารเวลาเพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายหรือจุดมุงหมาย                              
ท่ีกําหนดไว 

3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชจะตองถูกตองตามหลักการ มีความเหมาะสม                
กับงาน และมีความทันสมัย ซ่ึงจะตองมีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

4. คาใชจาย (Costs) ในการดําเนินการท้ังหมดคาใชจายจะตองมีความเหมาะสม
กับงานและวิธีการ คือจะตองลงทุนนอยและไดผลกําไรมากท่ีสุด โดยประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย
หรือตนทุนการผลิต คือ การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ รวมถึงเทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัด
คุมคาและเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

Na-Nan, Chaiprasit and Pukeree (อางถึงใน กฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2560) ไดกลาว
วา พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีแสดงออกตอการปฏิบัติงานใหกับองคกรสามารถจําแนก               
การวัดผลการปฏิบัติงานได 3 มิติ ไดแก  

คุณภาพของงาน (Work Quality) จะพิจารณาคุณภาพของงานจากงานท่ีมี                      
ความถูกตอง เรียบรอย และทันเวลา โดยจะตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไว วัสดุและ
อุปกรณท่ีนํามาใชในการผลิตนั้นตองไดมาตรฐาน ไดรับการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสินคา
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กอนการสงมอบสินคาทุกครั้งเพ่ือคุณภาพของงาน และเพ่ือใหเปนท่ียอมรับขององคกรภายนอก และ
ผูใชจะตองไดรับประโยชนอยางคุมคาตอสินคาและบริการ 

ปริมาณงาน (Work Load) หมายถึง จํานวนของผลงานท่ีออกมาจากการแสดง
พฤติกรรมการทํางาน เชน จํานวนผลผลิต จํานวนของเสีย อัตราความพึงพอใจ ยอดขาย เปนตน 

ระยะเวลาท่ีกําหนด (Due Date) ซ่ึงจะเปนการประเมินระยะเวลาท่ีใชในการ
ดําเนินงานใหเหมาะสมเพียงพอกับงาน สงผลทําใหผลงานสําเร็จตามกําหนดเวลาเม่ือเปรียบเทียบความ
ยากงายของงานในแตละชิ้น โดยพนักงานสามารถทํางานไดตามเปาหมายของเวลาท่ีองคกรกําหนด                      
และตองมีความถูกตอง รวดเร็ว และมีการสงมอบสินคาท่ีตรงตอเวลา 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลและปจจัยดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
คือ พนักงาน บริษัท อินเตอรเรียลตี้แมเนจเมนท จํากัด จํานวน 180 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
สวนปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุการศึกษารายไดตําแหนง และอายุงานมีผลตอประสิทธิภาพ                       
ในการปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยเปนอันดับสูงท่ีสุด และมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                       
ดานปริมาณงานเปนอันดับสูงท่ีสุดผลการทดสอบสมมุติฐานคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย และ
ดานความเปนประชาธิปไตยในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพงานและ
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                        
ดานปริมาณงาน และดานความรวดเร็วในการทํางาน 

มนฤทัย ประสพศิลป (2557) ศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ซีพีแรม จํากัด พบวาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา แรงจูงใจในปจจัยจูงใจของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง สวนแรงจูงใจในปจจัยคาจุนของพนักงานในภาพรวม อยูในระดับมาก ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับสูง พนักงานท่ีมีอายุและระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน                             
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกันแตพนักงานท่ีมีเพศ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการ
ทํางานท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตาง แรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก ความสัมพันธกับผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชา ลักษณะของงานสภาพการ
ทํางาน นโยบายและการบริหารงานขององคการ โอกาสกาวหนา และความรับผิดชอบตองาน 

นิ่มนวน ทองแสง (2557) ศึกษาปจจัยท่ีส งผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน                                            
ของพนักงานกลุมธุรกิจผลิตเครื่องสําอางในเขตปทุมธานีพบวา องคประกอบของความหวังในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยประกอบดวย ดานสภาพแวดลอม                           
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ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานคาจางและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และ
ดานความม่ันคงในการทํางานตามลําดับ แตประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ท่ีระดับความสัมพันธ
ปานกลางนั้น คือ ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน นอกจากนี้ยังพบวา องคประกอบของความ
คาดหวังของพนักงานกลุมธุรกิจผลิตเครื่องสําอางในเขตปทุมธานี มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของ
การทํางาน 

อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสวนกลาง พบวา 
บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานบุคคล ดานความ
ผูกพันกับหนวยงาน ดานการทํางานเปนทีม และดานความกาวหนาในตําแหนงงานอยูในระดับดีมาก                         
มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดีท่ีสุด มีระดับประสิทธิภาพใน
การทํางาน ดานความขยันหม่ันเพียร ความรับผิดชอบและเอาใจใสในงาน และความซ่ือสัตยและภักดีตอ
องคกรอยูในระดับสูง โดยปจจัยในการปฏิบัติงานดานบุคคลของบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ สวนของปจจัยในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน สวนของปจจัยในการปฏิบัติงาน ดานความผูกพันกับหนวยงานของบุคลากร
ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน                                 
สวนของปจจยัในการปฏิบัติงานดานการทํางานเปนทีมของบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ และสวนของปจจัยในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนา                        
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

ปวีนิตย มากแกว (2557) ศึกษาดานความสามารถและทักษะในการทํางาน ดานการบริการ       
ท่ีดีดานการทํางานรวมกันเปนทีม ท่ีมีอิทธิพลตอสมรรถนะของพนักงานระดับปฏิบัติการ เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร พบวา ดานความสามารถและทักษะในการทํางาน พนักงานระดับปฏิบัติการ เขตสาทร
ในดานการติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรืองานท่ีเก่ียวของ ดานความเชี่ยวชาญ                                      
ท้ังในเชิงลึก และเชิงกวาง ไมมีอิทธิพลตอสมรรถนะการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใน
ดานความรูวิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มีอิทธิพลตอสมรรถนะการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ดานการบริการท่ีดี ในดานการชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ ไมมีอิทธิพลตอสมรรถนะการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ สวนในดานการใหบริการดวยความเต็มใจ ดานการใหบริการท่ีเกิน
ความคาดหวัง ดานการใหบริการท่ีเปนประโยชนอยางแทจริง มีอิทธิพลตอสมรรถนะการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ และดานการทํางานรวมกันเปนทีมในดานการทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ                   
ดานความสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ ไมมีอิทธิพลตอสมรรถนะการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนในดานความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน ดานการสนับสนุน
ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม มีอิทธิพลตอสมรรถนะการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เขตสาทร 

ทิพวรรณ เอ่ียมวงษา (2559) ศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน                     
กับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการทํางานของบริษัท แอลซีบี  คอรปอเรชั่น จํากัด พบวา 
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สภาพแวดลอมในการทํางานดานความม่ันคงปลอดภัย ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานลักษณะ
เฉพาะงาน ดานลักษณะงานองคการ และดานการจัดการการติดตอสื่อสาร มีความสัมพันธระหวาง
สภาพแวดลอมในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท แอลซีบี คอรปอเรชั่น 
จํากัด แตสภาพแวดลอมในการทํางานดานสวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ดานสภาพการทํางาน                          
ดานการนิเทศงาน ดานลักษณะทางสังคม และดานคาจาง ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

พุทธิฉัตร ปญญาประชุม (2559) ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอมการทํางานตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตเขตอุตสาหกรรมนิคมแหลมฉบัง พบวา 
สภาพแวดลอมการทํางานดานวัฒนธรรมในดานการประเมินผล และดานความรับผิดชอบ ท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต เขตอุตสาหกรรมแหลมฉบังในภาพรวม 
สภาพแวดลอมการทํางานดานวัฒนธรรมในดานการประเมินผล และดานการดูแลพนักงาน สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานดานคุณภาพงาน สภาพแวดลอมการทํางานดานวัฒนธรรมในดาน
การประเมินผล ดานอาชีพ และดานความรับผิดชอบ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ดานปริมาณงาน สภาพแวดลอมการทํางานดานวัฒนธรรมองคกรท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานความผูกพันตอ
พนักงาน ดานการประเมินผล ดานอาชีพ ดานการควบคุม ดานการตัดสินใจ ดานความรับผิดชอบ และ
ดานการดูแลพนักงาน ไมมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในดานเวลา สภาพแวดลอม                      
การทํางานดานวัฒนธรรมในดานการตัดสินใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน                           
ดานคาใชจาย 

สกุลตรา กฤชเทียมเมฆ (2560) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของฝาย
ผลิต บริษัท พีแซทคัสสันประเทศไทย จํากัด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 18-41 ป
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีรายได 7,500-12,900 บาทตอเดือน มีสถานภาพโสดและประสบการณ                                  
ต่ํากวา 10 ปขอคิดเห็นดานประสิทธิภาพในภาพรวมอยูในระดับมากผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา                              
อายุและสถานภาพท่ีแตกตางกันไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแตในสวนของเพศ ระดับการศึกษา 
รายได ลักษณะงาน และประสบการณท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพท่ีแตกตางกันปจจัยปจจัยดาน
ภาวะผูนํา ดานการผลักดัน การควบคุมอารมณ ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา และดาน
เครื่องจักรสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 

อัครเดช ไมจันทร (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ซ่ึงทําการศึกษาระดับปจจัย
ศึกษาระดับประสิทธิภาพ เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยกับประสิทธิภาพของพนักงานกลุม
อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมสงผลตอ
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด และยังมีปจจัยอีก 4 ดานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพรองลงมาตามลําดับ ดังนี้                           
ดานความรูความเขาใจในงานท่ีทํา ดานความม่ันคงกาวหนาในงาน ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
และดานความสัมพันธกับบุคคลในท่ีทํางาน ในสวนของผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ท้ัง 3 ดาน พบวา ทุกดานมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามลําดับ ไดแก ดานความรวดเร็วในการ
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ทํางานมีผลมากท่ีสุด ดานคุณภาพงาน และดานปริมาณการผลิต มีผลรองลงมา ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการฏิบัติงานโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ไมสงผลตอประสิทธิภาพ และจาก
การหาผลของความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับประสิทธิภาพ พบวา ปจจัยในการทํางานท่ีมี
ผลตอประสิทธิภาพท้ัง 5 ดานมีผลตอประสิทธิภาพ ดังนั้น เจาของสถานประกอบควรใหความมีการ
ปรับปรุงปจจัยท่ีมีผลตองานเพ่ือทําใหเกิดประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2560) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จากัด (มหาชน) สํานักงานใหญแจงวัฒนะโดยทําการศึกษาปจจัยสวนบุคคล
ของพนักงานท่ีสงผลตอผลการปฏิบัติงาน และระดับแรงจูงใจของพนักงานตามแนวคิดของทฤษฎีสอง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานพบวา ปจจัยสวนบุคคล อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และตําแหนงใน การปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีผลตอปจจัยจูงใจและปจจัยธํารงรักษาของ
พนักงานไมแตกตางกัน สวนเพศ รายไดตอเดือน และประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกัน                             
มีผลตอปจจัยจูงใจและปจจัยธํารงรักษาของพนักงานแตกตาง และพบวาปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จ
ในหนาท่ี ดานความกาวหนา ปจจัยธํารงรักษาดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงานมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานในดานคุณภาพการปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจ 
ดานความสําเร็จในหนาท่ี  ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา และมีปจจัยธํารงรักษา                           
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานในดานปริมาณผลการ
ปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในหนาท่ี ดานความรับผิดชอบและดานความกาวหนา และ                              
มีปจจัยธํารงรักษาดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีอิทธิพล
ตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานในดานระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2561) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
กรณีศึกษา บริษัท อายิโนะโมะโตะ เบทาโกรสเปเชียลตี้ฟูดส จํากัดพบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ 
อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือนและประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับ และดานความรับผิดชอบแตกตางกัน ปจจัยสวน
บุคคลในดานอายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและประสบการณทํางานท่ีแตกตางกัน จะมีความคิด
เห็นเก่ียวกับปจจัยธํารงรักษาในดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการและดานสภาพแวดลอมในการทํางานแตกตางกัน นอกจากนี้พนักงานท่ีมี
ปจจัยสวนบุคคลในดานอายุและประสบการณท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการปฏิบัติงานในดานระยะเวลา
ดานคุณภาพและดานปริมาณงานตางกันผลการวิจัยยัง พบวา ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในงาน                      
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และปจจัยธํารงรักษาดานเงินเดือนและสวัสดิการมีอิทธิพลตอผลการ
ปฏิบัติงานดานระยะเวลา สําหรับปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานและปจจัยธํารงรักษาดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและสวัสดิการและดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานในดานคุณภาพและยังพบอีกวา ปจจัยธํารง
รักษาดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานนโยบายการบริหาร
และดานเงินเดือนและสวัสดิการมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานในดานปริมาณงาน 
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V.FreitasaM.Duarte (2017) การวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการทํางาน: กรณีศึกษาโปรตุเกส                                      
SMEs โดยศึกษาแรงจูงใจของพนักงานของโปรตุเกสวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)                             
สามแหงดวยกฎเกณฑแหงความเปนเลิศผูนําและกฎเกณฑท้ังสอง ซ่ึงไดรับมอบหมายจากสถาบันเพ่ือ
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและนวัตกรรม โดยแบบสอบถามถูกนําไปใชในป 2559               
โดยใช Multi-Factorial Scale และทําการสัมภาษณสั้น ๆ กับผูจัดการของ บริษัท โปรตุเกส พบวา
ขนาดขององคกรท่ีทํางาน และความมุงม่ันสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานเพียงเล็กนอยในขณะท่ีในแง
ของแรงจูงใจท่ีแตกตางกันระหวางผูนํา SME และ SME นั้นสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานท่ีมากกวา
แตก็ไมไดมีสวนทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

AbdulRaziq, Raheela Maulabakhsh (2015) การวิจัยเรื่องผลกระทบของสภาพแวดลอม
การทํางานท่ีมีตอความพึงพอใจในงานของสถาบันการศึกษาภาคธนาคารและการสื่อสารโทรคมนาคม
อุตสาหกรรมท่ีดําเนินงานในเมือง Quetta ประเทศปากีสถาน พบวา สภาพแวดลอมการทํางาน                              
มีผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ทําใหพนักงานแสดงใหเห็นถึง
ความสามารถของพวกเขาและบรรลุศักยภาพอยางเต็มท่ีดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีธุรกิจจะตองตระหนัก
ถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี รายงานการวิจัยฉบับนี้ยังมีสวนชวยในการจัดสวัสดิการ
ของสังคมเพ่ือสรางการรับรูเก่ียวกับความสําคัญของสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดีเพ่ือความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน การศึกษานี้ยังสงผลกระทบตอการดําเนินงานในอนาคตของธุรกิจในเรื่อง
สภาพแวดลอมในการทํางานอยางจริงจังทําใหพนักงานขององคกรมีความสะดวกในการทํางานใน
สภาพแวดลอมท่ีผอนคลายและเปนอิสระโดยไมมีภาระหรือแรงกดดันท่ีจะทําใหประสิทธิภาพลดลง
รวมถึงเวลาการทํางานท่ียืดหยุน การทํางานเปนทีมทําใหภาระงานนอยลงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงานสิ่งนี้นําไปสูความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในระดับสูง สงผลตอ
พนักงานมีความมุงม่ันตอธุรกิจของพวกเขามากข้ึนมีแรงจูงใจในการทํางาน 

Hooman Khoshnevis, Abbas Tahmasebi (2017) การวิจัยเรื่องระบบแรงจูงใจในหนวย 
งานราชการผูจัดการและนักวิจัยดานการจัดการเชื่อวาหากปราศจากความมุงม่ันอยางตอเนื่องของ
สมาชิกขององคกรการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรดูเหมือนจะไมสามารถบรรลุได 
แรงจูงใจถือเปนลักษณะทางจิตของมนุษยซ่ึงบงบอกถึงระดับความมุงม่ันของแตละบุคคลในองคกร                 
การเอาใจใสตอแรงจูงใจของพนักงานมีบทบาทสําคัญในวิธีท่ีองคกรใหบริการ ในการศึกษานี้หลังจาก
ประเมินทฤษฎีและแบบจําลองตาง ๆ เก่ียวกับแรงจูงใจอยางละเอียดแลวแบบจําลองของ Frederick 
Herzberg ก็ไดถูกนํามาใช หลังจากตรวจสอบใบหนาและเนื้อหาของความถูกตองของแบบสอบถาม
อัลฟาของครอนบาคไดดําเนินการเพ่ือตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์ความนาเชื่อถือซ่ึง เทากับ 0.87                            
ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานสุขอนามัยของ Herzberg มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการพัฒนา
พนักงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของหัวหนา เจาหนาท่ีปฏิบัติการมากกวาปจจัยจูงใจ นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังชี้ ให เห็นวาผลกระทบของปจจัยท่ีสรางแรงบันดาลใจให กับผูบริหารระดับกลาง                                
ของ Herzberg มากกวาปจจัยดานสุขอนามัย 
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ตารางท่ี 2.4 สรุปเครื่องมือและผลการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ช่ือเรื่อง ผูแตง เครื่องมือ ผลการวิจัย 

คุณภาพชีวิตใน
การ ทํ างาน ท่ี มี
ผลตอประสิทธิ 
ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติ งานของ
พนักงานบริษัท 
อินเตอรเรียลตี้ 
แ ม เน จ เม น ท 
จํากัด 

อุสุมา ศักดิ์ไพศาล - T-Test 
- F-Test 
(One -Way 
ANOVA) 
- MRA 

- ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศไมมีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
- ป จจัยลั กษณ ะส วนบุ คคลด านอายุ
การศึกษารายไดตําแหนง และอายุงานมี
ผลตอประสิทธิ ภาพในการปฏิบัติงาน 
- คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการ
ทํางาน ท่ีปลอดภัยและดานความเปน
ประชาธิป ไตยในการทํ างาน มีผลต อ
ประสิทธิภ าพ ในการปฏิ บั ติ งานด าน
คุณภาพ 
- คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการ
ทํางานท่ีปลอดภัยมีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดานปริมาณงานและดาน
ความรวดเร็วในการทํางาน       

ปจจัยท่ีมีผลตอ
ก าร เ พ่ิ ม ป ร ะ
สิทธิ ภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น 
ก ร ณี ศึ ก ษ า 
พนั ก งานฝ าย
ผ ลิ ต  บ ริ ษั ท
แ ค ด เ บ อ รี่ 
(ประเทศไทย ) 
จํากัด 

มนฤทัย 
ประสพศิลป 

- คาสถิติรอยละ 
(Percentage)  
- คาเฉลี่ย (Mean) 
- คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
- F-Test (One -
Way ANOVA) 
- LSD 
- MRA 

- แรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิ ภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น  ไ ด แ ก 
ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ผู ร ว ม ง า น ห รื อ
ผูบังคับบัญชา ลักษณะของงาน 
- สภาพการทํ างาน  นโยบายและการ
บริหารงานขององคการ โอกาสกาวหนา 
และความรับผิดชอบตองาน 

ป จจัย ท่ี ส งผล
ก ร ะ ท บ ต อ
ประสิทธิภ าพ
การทํางานของ
พนักงานกลุ ม
ธุรกิจผลิตเขต
ปทุมธาน ี
 
 

นิ่มนวน  
ทองแสง 

- T–Test  
- F-Test (One -
Way ANOVA) 
- Pearson 
correlation 

- ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
คาจาง สวัสดิการ ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงานและความม่ันคงในงานมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในระดับมาก
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2.4 สรุปเครื่องมือและผลการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (ตอ)  
ช่ือเรื่อง ผูแตง เครื่องมือ ผลการวิจัย 

ป จจั ย ท่ี ส งผล
ต อ ป ระสิ ท ธิ -
ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบั ติงานของ
บุคลากรสํานัก-
งานปลัดกระ -
ท ร ว ง เก ษ ต ร
และสหกรศึกษา 
เฉพาะกรณีของ
บุคลากร สวน 
กลาง 

อรสุดา  
ดุสิตรัตนกุล 

- คาสถิติรอยละ 
(Percentage)  
- คาเฉลี่ย (Mean) 
- คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
- T-Test  
- F-Test (One -
Way ANOVA) 
- Pearson 
correlation 

- ปจจัยดานบุคคล ดานความผูกพันกับ
หนวยงาน ดานการทํางานเปนทีม และดาน
ความกาวหนาในตําแหนงงาน อยูในระดับดี
มาก  
- ความขยันหม่ันเพียร ความรับผิดชอบและ
เอาใจใสในงาน และความซ่ือสัตยและภักดี
ตอองคกรมีผลประสิทธิภาพในการทํางาน 
- ปจจัยในการปฏิบัติงาน ดานบุคคล ดาน
การทํางานเปนทีม และดานความกาวหนา
ในการปฏิ บั ติ งาน  มีความสั ม พั นธ กับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน  
- ป จ จั ย ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ด า น
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความ
ผูกพันกับหนวยงานไมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

ศึกษาดานความ 
ส าม า ร ถ แ ล ะ
ทั ก ษ ะ ใน ก าร
ทํางานดานการ
บริการท่ีดีดาน
ก า ร ทํ า ง า น
รวมกันเปนทีม
ท่ี มี อิทธิพลตอ
สมรรถนะของ
พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ เขต
สาทรกรุง เทพ 
มหานคร 

ปวีนิตย  
มากแกว 

- คาความถ่ี  
- คาสถิติรอยละ 
(Percentage)  
- คาเฉลี่ย (Mean) 
- คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
- MRA 

- ความสามารถและทักษะในกระบวนการ
ทํางาน ดานการติดตามความรูใหม ๆ ใน
สาขาอาชีพของตน หรืองานท่ีเก่ียวของ 
ด านความ เชี่ ย วช าญ  ไม มี อิท ธิพ ลต อ
สมรรถนะการทํางาน 
- ด านความรู วิ ท ยาการ  มี อิท ธิพลต อ
สมรรถนะการทํางาน 
- การทํางานรวมกันเปนทีมในดานการทํา
ห น า ท่ี ข อ ง ต น ใ น ที ม ใ ห สํ า เ ร็ จ                                          
ดานความสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจให
ไดผลสําเร็จ ไมมีอิทธิพลตอสมรรถนะการ
ทํางาน 
- ความรวม มือในการทํ างาน กับ เพ่ือน
รวมงาน ดานการสนับสนุนชวยเหลือเพ่ือน
รวมทีม มีอิทธิพลตอสมรรถนะการทํางาน 
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ตารางท่ี 2.4 สรุปเครื่องมือและผลการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (ตอ)  
ช่ือเรื่อง ผูแตง เครื่องมือ ผลการวิจัย 

ความสั ม พั น ธ
ระหวางสภาพ 
แวดลอมในการ
ทํางานกับความ
คิ ด เ ห็ น ต อ
ประสิทธิภาพใน
การทํางานของ
บริษัท แอลซีบี 
คอรป อ  เรชั่ น 
จํากัด 

ทิพวรรณ 
เอ่ียมวงษา 

- คาความถ่ี 
- คาสถิติรอยละ 
(Percentage)  
- คาเฉลี่ย (Mean) 
- คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.)   
- Pearson 
correlation 

- สภาพแวดลอมในการทํางานดานความ
ม่ันคงปลอดภัย ดานโอกาสกาวหนาในการ
ทํางาน ดานลักษณะเฉพาะงานดานลักษณะ
งานองคการ  และดานการจัดการการ
ติดตอสื่ อสาร  มีความสัม พันธระหวาง
ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใน ก า ร ทํ า ง า น กั บ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 
- ส ภ าพ แ วด ล อ ม ใน ก าร ทํ า งาน ด าน
สวัสดิการหรือผลประโยชน อ่ืน  ๆ  ดาน
สภาพการทํางาน ดานการนิเทศงาน ดาน
ลักษณะทางสังคม และดานคาจาง ไม มี
ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ค ว า ม คิ ด เห็ น ต อ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

ผลกระทบของ
สภาพแวดลอม
การทํางานตอ
ป ระสิท ธิภ าพ
การทํางานของ
พ นั ก ง า น ใ น
อุ ต ส าห ก รรม
ย าน ย น ต เข ต
อุ ต ส าห ก รรม
นิคมแหลมฉบัง 

พุทธิฉัตร 
ปญญา
ประชุม 

- คาความถ่ี 
- คาสถิติรอยละ 
(Percentage)  
- คาเฉลี่ย (Mean) 
- คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
- MRA 

- สภาพแวดลอมการทํางานดานวัฒนธรรม
ในด านการประเมินผลและด านความ
รับผิดชอบ  สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานโดยรวม 
- ดานการประเมินผล และดานการดูแล
พนักงาน สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานดานคุณภาพงาน 
- ดานวัฒนธรรมในดานการประเมินผล 
ดานอาชีพ และดานความรับผิดชอบ ท่ี
ส งผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานดานปริมาณงาน 
- สภาพแวดลอมการทํางานดานวัฒนธรรม
ทุกดาน ไมมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานในดานเวลา 
- ดานวัฒนธรรมในดานการตัด สินใจท่ี
ส งผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานดานคาใชจาย 

ป จจั ย ท่ี ส งผล
ต อ ป ระสิ ท ธิ -
ภาพการปฏิบัต ิ

สกุลตรา  
กฤชเทียมเมฆ 

- คาความถ่ี 
- คาสถิติรอยละ 
(Percentage)  

- อายุและสถานภาพท่ีแตกตางกันไมสงผล
ตอประสิทธิภาพการทํางาน 
- เพศ ระดับการศึกษา รายได ลักษณะงาน 
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ตารางท่ี 2.4 สรุปเครื่องมือและผลการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (ตอ)  
ช่ือเรื่อง ผูแตง เครื่องมือ ผลการวิจัย 

ง า น ข อ งฝ า ย
ผลิต บริษัท  
พี แ ซ ท คั ส สั น
ป ร ะ เท ศ ไท ย 
จํากัด 

 - คาเฉลี่ย (Mean) 
- คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   
- T-Test 
- MRA 
- Pearson  
correlation 

และประสบการณ ท่ีแตกตางกันสงผลตอ
ประสิทธิ ภาพการทํางาน 
- ปจจัยป จจัยด านภาวะผูนํ า ดานการ
ผลักดัน การควบคุมอารมณ  ดานความ 
สัม พันธ กับผู ใต บั ง คับบัญ ชาและด าน
เครื่องจักรสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอ
ป ระสิท ธิภ าพ
การปฏิบัติงาน
ขอ งพ นั ก งาน
กลุ ม อุ ต ส าห -
กรรมติดตั้ง 
เครื่องจักรสาน 
การผลิตใน 
จังหวัดสงขลา 

อัครเดช  
ไมจันทร 

- คาความถ่ี 
- คาสถิติรอยละ 
(Percentage)  
- คาเฉลี่ย (Mean) 
- คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   
- MRA 
- LSD 

- ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก
ท่ีสุด 
- ปจจัยทุกดานมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
- ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

แ ร ง จู ง ใ จ ท่ี มี
อิทธิพลตอผล
การปฏิบัติงาน
ขอ งพ นั ก งาน 
ก ร ณี  ศึ ก ษ า 
บ ริ ษั ท  ที โอ ที 
จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ
แจงวัฒนะ 

กฤษดา  
เชียรวัฒนสุข 

- T-Test  
- F-Test (One -
Way ANOVA) 
- MRA 

- ปจจัยสวนบุคคล อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และตําแหนงใน การปฏิบัติงานท่ี
แตก ตางกัน มีผลตอปจจัยจูงใจและปจจัย
ธํารงรักษาของพนักงานไมแตกตางกัน สวน
เพศ รายไดตอเดือน และประสบการณใน
การทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอ 
ป จจั ยจู งใจและป จจั ยธํ ารงรักษาของ
พนักงานแตกตาง 
- ปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จในหนาท่ี 
ดานความกาวหนา ปจจัยธํารงรักษาดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน และดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานมีอิทธิพลตอ
ผลการปฏิบัติ งานของพนักงานในดาน
คุณภาพการปฏิบัติงาน 
- ปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จในหนาท่ี ดาน 
การยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา และ
มีปจจัยธํารงรักษา ดานความสัมพันธกับ 
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ตารางท่ี 2.4 สรุปเครื่องมือและผลการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (ตอ) 
ช่ือเรื่อง ผูแตง เครื่องมือ ผลการวิจัย 

   ผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน 
ขอ งพ นั ก งาน ใน ด าน ป ริ ม าณ ผลการ
ปฏิบัติงาน 
- ปจจัยจู งใจด านความสําเร็จในหนาท่ี    
ดานความรับผิดชอบและดานความกาวหนา 
และมีปจจัยธํารงรักษาดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน และดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน
ของพนัก งานในดานระยะเวลาการปฏิบัติ 
งาน 

แ ร ง จู ง ใ จ ท่ี มี
อิทธิพลตอผล
การปฏิบัติงาน
ขอ งพ นั ก งาน 
ก ร ณี ศึ ก ษ า 
บริษัท อายิโนะ 
โมะโตะ เบทา
โกรสเปเชียลตี้
ฟูดส จํากัด 

กฤษดา  
เชียรวัฒนสุข 

- T-Test  
- F-Test (One -
Way ANOVA) 
- LSD 
- MRA 

- ป จ จั ย ส ว น บุ ค ค ล ใน ด าน เพ ศ  อ ายุ 
ส ถ า น ภ า พ  ร า ย ไ ด ต อ เ ดื อ น แ ล ะ
ประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกันจะ
มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจในดาน
ความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับ และ
ดานความรับผิดชอบแตกตางกัน 
- ป จจั ยส วนบุ คคล ในด านอายุ  ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือนและประสบการณ
ทํางานท่ีแตก ตางกัน จะมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยธํารงรักษาในดานความ                  
สัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสัมพันธ
กับ ผู บั ง คับบัญ ชา  ด าน เงิน เดื อนและ
สวัสดิการ  และดานสภาพแวดลอมใน             
การทํางานแตกตางกัน  
- พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลในดานอายุ
และประสบการณท่ีแตก ตางกันจะมีผลการ
ปฏิบัติงานในดานระยะเวลาดานคุณภาพ
และดานปริมาณงานตางกัน  
- ป จจั ย จู ง ใจด านความสํ า เร็ จ ใน งาน                       
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และปจจัยธํารง
รักษาดานเงิน เดือนและสวัสดิการมีอิทธิพล
ตอผลการปฏิบัติงานดานระยะเวลา  
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ตารางท่ี 2.4 สรุปเครื่องมือและผลการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (ตอ) 
ช่ือเรื่อง ผูแตง เครื่องมือ ผลการวิจัย 

แรงจูงใจในการ
ทํ างาน : ก ร ณี 
ศึกษาโปรตุเกส 
SMEs 

V. Freitasa, 
M. Duarte 

- T-Test  
- F-Test (One -
Way ANOVA) 
- LSD 

- ขนาดขององคกรท่ี ทํางาน และความ
มุงม่ันสงผลตอประสิทธิ ภาพการทํางาน
เพียงเล็กนอยในขณะท่ีในแงของแรงจูงใจท่ี
แตก ตางกันระหวางผูนํา SME และ SME 
นั้นสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ท่ี
มากกวาแตก็ไมไดมีสวนทําใหเกิดแรงจูงใจ 

การวิ จั ย เรื่ อ ง
ผลกระทบของ
สภาพแวดลอม
การทํางาน ท่ี มี
ต อ ค ว า ม พึ ง
พ อ ใจ ใน ง า น
ของสถาบันการ 
ศึ ก ษ า ภ า ค
ธ น า ค า ร แ ล ะ
ก า ร สื่ อ ส า ร
โท รค ม น าค ม
อุตสาหกรรมท่ี
ดํ า เนิ น งาน ใน
เ มื อ ง  Quetta 
ประเทศปากี -
สถาน 

Abdul 
Raziq, 
Raheela 
Maula 
bakhsh 

- T-Test  
- F-Test (One -
Way ANOVA) 
- MRA 

- สภาพแวดลอมการทํางานมีผล กระทบเชิง
บวกตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน 
- สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีจะทําให
ผอนคลายและเปนอิสระไม มีแรงกดดัน
สงผลทําใหประสิทธิภาพการทํางานเพ่ิมข้ึน 

ระบบแรงจูงใจใน
ห น วย งาน ราช 
การ 

Hooman 
Khoshnevis, 
Abbas 
Tahmasebi 

- F-Test 
(One-Way 
ANOVA) 
- LSD 

- ป จจัยด านสุขอนามัยของ Herzberg      
มีผลกระทบตอการพัฒนาพนักงาน และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของหัวหนา และ
เจาหนาท่ีปฏิบัติการมากกวาปจจัยจูงใจ  
- ปจจัยในดานแรงจูงใจของ Herzberg 
สงผลตอผูบริหารระดับ  กลางมากกวา
ปจจัยดานสุขอนามัย 

  



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
สําหรับการศึกษาเรื่องแรงจูงใจ สภาพแวดลอม และทักษะการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี             
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research 
Method) และมีวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูทําการศึกษาไดกําหนด
แนวทางในการดําเนินการศึกษา โดยมีลําดับข้ันตอนในการศึกษา และมีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ เปนพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประเภท

กระบอกไฮโดรลิค จํานวน 189 คน (ขอมูลศูนยขอมูลธุรกิจอุตสาหกรรมศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกรมโรงงานอุตสาหกรรม) 

กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประเภทกระบอก          

ไฮโดรลิค ซ่ึงผูศึกษากําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบ
จํานวนประชากรโดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 และกําหนดระดับความผิดพลาดไมเกินรอย
ละ 5 โดยใชหลักการคํานวณ (Yamane, Taro, 1973, Statistics: An Introductory Analysis, ed. 

Newyork : Harper and Row Publication Yoder, Dale and others, 1955) ดังนี้ 
 

n   =          N  
           1+N   

กําหนดให     n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง  
N คือ จํานวนประชากร  
E คือ 0.05 (ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95)  

แทนคา     n =            189  
       1+(189 x   

n =    129  
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ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณเทากับ 129 ตัวอยาง ท้ังนี้ผูศึกษาไดทําการเก็บ
ตัวอยางสํารองเพ่ิมเติมอีกรอยละ 10 ประมาณ 13 ตัวอยาง เพ่ือเปนการปองกันความผิดพลาดจากการ
เก็บตัวอยางและปองกันการตอบแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ ดังนั้นจึงมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
ท้ังสิ้น 142 ซ่ึงการเก็บแบบสอบถามจริงผูวิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามไดจํานวน 159 ชุด จึงใชกลุม
ตัวอยางท้ัง 159 คน ในการวิเคราะหผลการวิจัย 

การสุมกลุมตัวอยาง 
 สําหรับวิธีการสุมตัวอยางเพ่ือเลือกตัวแทนท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะมีลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)                              
โดยเลือกศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประเภทกระบอกไฮโดรลิค 

ข้ันตอนท่ี 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการแบง
บุคลากรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประเภทกระบอกไฮโดรลิค 3 กลุม คือ 1. ระดับบริหาร          
2. ระดับเจาหนาท่ี 3. ระดับปฏิบัติการ และแจกแจงแบงสัดสวนตามขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด                       
142 ตัวอยาง แสดงในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประเภทกระบอกไฮโดรลิค จํานวน 189 (คน) 

ประเภท ประชากรจํานวน (คน) กลุมตัวอยางจํานวน (คน) 
1.ระดับบริหาร 10 8 
2.ระดับเจาหนาท่ี 48 36 
3.ระดับปฏิบัติการ 131 98 

รวม 189 142 
ท่ีมา : ขอมูลศูนยขอมูลธุรกิจอุตสาหกรรมศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรมโรงงาน  

อุตสาหกรรม 
ข้ันตอนท่ี 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling)                     

ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability) โดยจะทําการแจกแบบสอบถาม
ตามกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยการศึกษาคนควาจาก แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 
รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนแนวคิดในการสรางแบบสอบถามลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 
(Closed Ended Question) ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนคําตอบแบบหลายตัวเลือก (Multiple 
Choice Question) โดยแบงออกเปน 5 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยจะเปนแบบ
สอบ ถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนง เปนลักษณะ
คําถามแบบสํารวจรายการ (Check list) มีจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
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คําถามขอท่ี 1 เพศ ชาย/หญิง โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว       
เปนการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

คําถามขอ ท่ี  2 อายุ  เป นการวัด  Scale เปนการแบ งตามช วง โดยให ผู ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว จากคําตอบท่ีมีใหเลือกตอบหลายขอเปนแบบรายการ (Check 
List) เปนการวัดขอมูล ประเภทมาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale) แบงเปน 6 ชวงอายุ ไดแก 

1. 18 - 25 ป 
2. 26 - 33 ป 
3. 34 - 41 ป 
4. 42 - 49 ป 
5. 50 - 57 ป 
6. 58 - 65 ป 

คําถามขอท่ี 3 ระดับการศึกษา โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียวจาก
คําตอบท่ีมีใหเลือกตอบหลายขอเปนแบบรายการ (Check list) เปนการวัดขอมูลประเภทมาตรา
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) แบงเปน 3 ระดับ ไดแก 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวาปริญญาตรี 

คําถามขอท่ี 4 อายุงาน โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว จากคําตอบ
ท่ีมีใหเลือกตอบหลายขอ เปนแบบรายการ (Check list) เปนการวัดขอมูลประเภทมาตราเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

1. นอยกวา 2 ป 
2. 2 - 5 ป 
3. 6 - 10 ป 
4. 11 - 15 ป 
5. 15 ข้ึนไป 

คําถามถามขอท่ี 5 ตําแหนงในการปฏิบัติงาน โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
เพียงขอเดียว จากคําตอบท่ีมีใหเลือกตอบหลายขอเปนแบบรายการ (Check list) เปนการวัดขอมูล
ประเภทมาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale) แบงเปน 3 ระดับ ไดแก 

1. ระดับปฏิบัติการ 
2. ระดับเจาหนาท่ี 
3. ระดับบริหาร 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนามาจากการ
ทบทวนแนวคิดสกัดตัวแปรจากทฤษฎีของ Herzberg (กฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2561) แบงออกเปน 5 
ดาน ไดแก 
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1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 
2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
4. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
5. ดานสภาพการทํางาน 

สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับสภาพแวดลอมแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก  
1. ดานความชัดเจนของหนาท่ีและความรับผิดชอบในงาน 
2. ดานความเหมาะสมเก่ียวสภาพแวดลอมในการทํางาน 
3. ดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการทํางาน 

สวนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับทักษะการทํางานแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 
1. ดานกระบวนการทํางาน 
2. ดานกระบวนการแกปญหา 
3. ดานการแสวงหาความรู 

ลักษณะการกําหนดคาคะแนนของแบบสอบถามสวนท่ี 2 สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปคะแนนของ Likert Scale ใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) มีลักษณะ ดังนี้ 

 
คะแนน ระดับความพึงพอใจ 

5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

 
การใหคะแนนวัดระดับความพึงพอใจของพนักงาน โดยเปนคําถามแบบ Likert Scale ใชระดับ

การวัดประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบงเปน 5 ระดับ โดยกําหนดระดับการใหคะแนน ดังนี้  
 

ความกวางของอันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                จํานวนชั้น 
 =   5 – 1 
        5 
 =   0.8 
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โดยกําหนดคะแนนเฉลี่ยการประเมินผลแบบสอบถามในสวนท่ี 2 สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 ดังนี้ 
 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
4.21 - 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 พึงพอใจมาก 
2.61 - 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
1.81 - 2.60 พึงพอใจนอย 
1.00 - 1.80 พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี 5  แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแบงออกเปน 3 ดาน 

ไดแก 
1. ดานคุณภาพ 
2. ดานปริมาณ 
3. ดานเวลา 

ลักษณะการกําหนดคาคะแนนของแบบสอบถามสวนท่ี 5 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปคะแนนของ Likert Scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval Scale) มีลักษณะ ดังนี้ 

 
คะแนน ระดับความคิดเห็น 

5 เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 เห็นดวย                  
3 เห็นดวยเล็กนอย 
2 ไมเห็นดวย 
1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ผูวิจัยนําคะแนนมาประเมินคาเพ่ือแปลความหมายหาคาคะแนนเฉลี่ยโดยใชสูตร 
   

ความกวางของอันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                จํานวนชั้น 
 =   5 – 1 
        5 
 =   0.8 

 
 
 



 
 

57 
 

โดยกําหนดคะแนนเฉลี่ยการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้  
 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
4.21 - 5.00 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
2.61 - 3.40 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
1.81 - 2.60 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
1.00 - 1.80 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
แนวทางในการพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาแรงจูงใจ สภาพแวดลอม และทักษะการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีไดศึกษาและพัฒนา
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี้  

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจ สภาพแวดลอม ทักษะ
การทํางาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากหนังสือ วิชาการ บทความวิชาการ และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ  

2. ศึกษาขอคําถามจากแบบสอบถามในงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือศึกษาถึงความ
สอดคลองครอบคลุม และตรงประเด็นกับแนวคิดและทฤษฎี ท่ีตองการศึกษาในเรื่องแรงจูงใจ 
สภาพแวดลอม และทักษะการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี และนําขอคําถามมาจัดใหอยูในรูปแบบของ
แบบสอบถามท่ีสามารถนําไปใชในงานวจิัยได 

3. การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity)    
3.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามการศึกษาแรงจูงใจ สภาพแวดลอม และทักษะการทํางานท่ีมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัด
ปทุมธาน ีโดยนําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบขอคําถามวาครอบคลุมเนื้อหาและเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม 

3.2 นําแบบสอบถามมาหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยทําการหา
คาความสอดคลองภายในของแบบสอบถาม IOC (Item - Objective Congruence Index) โดยให
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เปนผูประเมินขอคําถามในแตละขอวามีความสอดคลองเหมาะสมกับสิ่งท่ี
ตองการวัดในแตละดานและตรงกับประเด็นท่ีตองการศึกษาหรือไมหลังจากผูเชี่ยวชาญทําการประเมิน 
แบบสอบถามแลว นําแบบสอบถามท่ีไดมาทําการหาคา IOC ของแตละขอคําถาม โดยขอคําถามใดท่ีมี
คา IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป ถือวามีคุณภาพและสามารถนําไปทดลองใชได สวนขอคําถามใดท่ีมีคา IOC 
นอยกวา 0.5 ก็นํามาปรับปรุงแกไขใหไดขอคําถามท่ีมีคา IOC ตามเกณฑ    
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โดยใชสูตร               IOC  =   ∑R  
                   N  

เม่ือ IOC        หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index Congruence)      
R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูชี่ยวชาญ     
N หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ                  

หมายเหตุ   
คา +1 หมายถึง ขอคําถามท่ีสามารถนําไปวัดไดอยางนอน     
คา 0 หมายถึง ไมแนใจวาจะวัดได     
คา -1      หมายถึง ขอคําถามท่ีไมสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน  

โดยผล IOC ท่ีไดในงานวิจัยครั้งนี้ มีคา IOC ในทุกขอตั้งแต 0.6 ข้ึนไป (ภาคผนวก ข) 
4. ทดสอบเครื่องมือโดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรท่ี

ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด จากนั้นนําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (ศิริชัย พงษวิชัย, 2556, น.147) โดยคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาครั้งนี้ ดังตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม คาความเช่ือม่ัน 
แรงจูงใจ  

1.ดานความสําเร็จในการทํางาน 0.820 

2.ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 0.867 

3.ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 0.813 

4.ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 0.839 

5.ดานสภาพการทํางาน 0.821 

สภาพแวดลอมในการทํางาน  

1.ดานความชัดเจนของหนาท่ีและความรับผิดชอบในงาน 0.890 

2.ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 0.830 

3.ดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการทํางาน 0.815 

ทักษะการทํางาน 0.903 

ประสิทธิภาพการทํางาน 0.829 

คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ 0.845 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรีไปยังโรงงานอุตสาหกรรมประเภทกระบอกไฮดรอลิคในจังหวัด
ปทุมธานี  และไดติดตอขอความรวมมือจากฝายทรัพยากรบุคคลในการแจกแบบสอบถาม                    
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จํานวน 159 ชุด และรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตัวเอง ทําการตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบใน
แบบสอบถามและจัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถามเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ  

 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล  
หลังจากทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดนํามา

ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบท่ีไดแลวมาทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการหาคําตอบในการศึกษา
และทดสอบสมมติฐานดวยโปรแกรม (Statistical Package for the Social Science: SPSS for 
window) โดยใชคาสถิติ ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุงาน และตําแหนงงาน โดยใชคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
สวนท่ี 2 สวนท่ี 3 สวนท่ี 4 และสวนท่ี 5 ประกอบดวย แรงจูงใจ สภาพแวดลอม 

ทักษะการทํางาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
  อธิบายการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนสํารวจวาตัวแปรตนมีผลตอตัวแปรตาม

อยางไรบางโดยใชวิเคราะหเพ่ือการทดสอบสมมติฐานในแตละขอวิเคราะหความสัมพันธโดยการใช
วิธีการทดสอบ t-test สําหรับขอมูลท่ีจําแนกเปน 2 กลุม และวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) สําหรับขอมูลท่ีจําแนกมากกวา 2 กลุมโดยหากพบความแตกตางท่ีเกิดข้ึนตองทํา
การเปรียบ เทียบ เชิ งซอน โดยใชวิ ธี  LSD (Fisher 's Least-Significant Different) การทดสอบ
ความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะหสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA)  

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ
งาน และตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน ใชการ
วิเคราะหสถิติแบบ Independent sample t-test และ One Way ANOVA  

 สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใต บังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และดานสภาพการทํางาน 
มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัด
ปทุมธานี  โดยใชวิธีการทดสอบความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เพียรสัน  (Pearson 
Correlation) และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA)  

 สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความชัดเจนของหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในงาน ดานความเหมาะเก่ียวสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความพรอมของอุปกรณ
เครื่องมือในการทํางาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชการทดสอบ
ความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะหสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
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 สมมติฐานท่ี 4 ทักษะการทํางาน ดานกระบวนการทํางาน ดานกระบวนการ
แกปญหา ดานการแสวงหาความรู มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชการ
ทดสอบความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะห
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 

3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
1. การวัดหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกันท่ีแตละตัวมีระดับการ

วัดของขอมูลในระดับอันตรภาค (Interval Scale) ข้ึนไป โดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีสูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2555) 

 
  =        – ( )( ) 

 
 

 
โดยท่ี 

  

  =    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 
 =    ผลรวมของคะแนน X 

 
 =    ผลรวมของคะแนน Y 

 
 =    ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 

 
 =    ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 

 
 =    ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 

  =    จํานวนคน หรือกลุมตัวอยาง 

 
ความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

1. คา r เปนบวก และเขาใกล 1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธกันมากในเชิงเสน 
และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถาตัวแปรหนึ่งเพ่ิมข้ึนอีกตัวแปรหนึ่งจะมีคาเพ่ิมข้ึนดวย หรือ
ถาตัวแปรหนึ่งลดลงตัวแปรหนึ่งจะมีคาลดลงดวย 

2. ถา r เปนลบ หรือมีคาใกล -1 หมายถึง มีความสัมพันธกันมากในเชิงเสนแตทิศทางตรงกัน
ขาม นั่นคือ ถาตัวแปรหนึ่งเพ่ิมข้ึนอีกตัวแปรหนึ่งจะลดลง หรือถาตัวแปรหนึ่งมีคาลดลงอีกตัวแปรหนึ่ง
จะมีคาเพ่ิมข้ึน 

3. ถา r มีคาใกลศูนย แสดงวา X กับ Y มีความสัมพันธกันนอย 
4. ถา r = 0 แสดงวา X กับ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
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เกณฑในการพิจารณาความสัมพันธ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ดังนี้ 
 

0.81 ถึง 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 
0.61 ถึง 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับสูง 
0.41 ถึง 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
0.21 ถึง 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
0.00 ถึง 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 

 
2. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ คูณ  (Multi Regression Analysis) ในการ

วิเคราะหแรงจูงใจ สภาพแวดลอม ทักษะการทํางาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีข้ันตอนการ
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ กัลยา วาณิชบัญชา (2555) ดังนี้  
สรางสมการแสดงความสัมพันธ 
 

Y=  +   +  +  +…+  + e 

 
สมการในรูปของประชากร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน =  + แรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน +  

แรงจูงใจดานการยอมรับนับถือ + แรงจูงใจดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน +  แรงจูงใจ

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา +  แรงจูงใจดานสภาพการทํางาน +  สภาพแวดลอมในการ

ทํางานดานความชัดเจนของหนาท่ี และความรับผิดชอบในงาน +  สภาพแวดลอมในการทํางานดาน

ความเหมาะสมเก่ียวสภาพแวดลอมในการทํางาน +  สภาพแวดลอมในการทํางานดานความพรอม

ของอุปกรณ เครื่องมือในการทํางาน +  ทักษะการทํางานดานกระบวนการทํางาน +  ทักษะ

การทํางานดานกระบวนการแกปญหา +  ทักษะการทํางานดานการทํางานรวมกัน +  ทักษะ

การทํางานดานการแสวงหาความรู +  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ +  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณ +  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลา+ e 

 
สมการประมาณคา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน = a + แรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน +  

แรงจูงใจดานการยอมรับนับถือ + แรงจูงใจดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน +  แรงจูงใจ

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา +  แรงจูงใจดานสภาพการทํางาน +  สภาพแวดลอมในการ

ทํางานดานความชัดเจนของหนาท่ี และความรับผิดชอบในงาน +  สภาพแวดลอมในการทํางานดาน

ความเหมาะสมเก่ียวสภาพแวดลอมในการทํางาน +  สภาพแวดลอมในการทํางานดานความพรอม

ของอุปกรณ เครื่องมือในการทํางาน +  ทักษะการทํางานดานกระบวนการทํางาน +  ทักษะ
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การทํางานดานกระบวนการแกปญหา +  ทักษะการทํางานดานการทํางานรวมกัน +  ทักษะ

การทํางานดานการแสวงหาความรู +  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ +  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณ +  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลา 

 
โดยท่ี  

 = คาคงท่ีของสมการ (Constant) 

, , ,…,  = คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรอิสระท่ี     
1 , 2, 3 … จนถึงตัวแปรอิสระท่ี n 

e = คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Std. Error) 
   

 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห 

 
การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ สภาพแวดลอม และทักษะการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีผูศึกษาไดกําหนด
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 
n แทน จํานวนตัวอยาง 

 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
SD แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
t แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R Square : R2 แทน R Square : R2 
Adjusted R2 แทน คาสัมประสิทธิ์พยากรณเม่ือปรับแลว 
SEb แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาน้ําหนักความสําคัญ

ของตัวแปรพยากรณ 
SEEst แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 
a แทน คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
b แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนน

ดิบ (Score Weight) 

β แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณในรูปของ
คะแนนมาตรฐาน (Beta Weight) 

Sig. แทน ระดับความมีนัยสําคัญ (Significant) 
LSD แทน Least Significant Difference 
* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ผู ศึกษาได รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม พรอมท้ังตรวจสอบความถูกตองของ

แบบสอบถามจํานวน 159 ชุด และไดจัดลําดับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 7 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจ 
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอม 
สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลทักษะการทํางาน 
สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
สวนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 - สมมติฐานท่ี 1 วิธีการวิเคราะหสถิติแบบ Independent sample t-test และ One 
Way ANOVA 

 - สมมติฐานท่ี 2, 3 และ 4 โดยวิธีการทดสอบความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียรสัน (Pearson Correlation) 

 - สมมติฐานท่ี 2, 3 และ 4 โดยวิธีการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis: MRA) 

สวนท่ี 7 สรุปผลการทดลองทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

และตําแหนงงาน โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห
ขอมูลแสดงดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
 ชาย 122 76.70 
 หญิง 37 23.30 
 รวม 159 100.00 
2. อายุ 
 18 - 25 ป 18 11.30 
 26 - 33 ป 62 39.00 
 34 - 41 ป 61 38.40 
 42 - 49 ป 12 7.50 
 50 - 57 ป 6 3.80 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 
 ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
2. อายุ (ตอ) 
 58 - 65 ป 0 0.00 
 รวม 159 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 106 66.70 
 ปริญญาตรี 51 32.10 
 สูงกวาปริญญาตรี 2 1.30 
 รวม 159 100.00 
4. อายุงาน 
 นอยกวา 2 ป 46 28.90 
 2 - 5 ป 77 48.40 
 6 - 10 ป 25 15.70 
 11 - 15 ป 9 5.70 
 15 ข้ึนไป 2 1.30 
 รวม 159 100.00 
5. ตําแหนงงาน 
 ระดับปฏิบัติการ 96 60.40 
 ระดับเจาหนาท่ี 57 35.80 
 ระดับบริหาร 6 3.80 
 รวม 159 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี ท่ี ใช เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้ งนี้                  
จํานวน 159 คน โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และตําแหนงงาน             
ได ดังนี้ 

1. จําแนกตามเพศพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 122 คน คิดเปน
รอยละ 76.70 ท่ีเหลือเปนเพศหญิง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 23.30 

2. จําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26-33 ป จํานวน                         
62 คน คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมาคือมีอายุระหวาง 34-41 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 
38.40 มีอายุระหวาง 18-25 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 11.30 มีอายุระหวาง 42-49 ป จํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคืออายุระหวาง 50-57 ป จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 3.80 

3. จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 66.70 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี จํานวน 51 คน                         
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คิดเปนรอยละ 32.10 และผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 2 คน                       
คิดเปนรอยละ 1.30 

4. จําแนกตามอายุงานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงานระหวาง 2-5 ป จํานวน 
77 คน คิด เปนรอยละ 48.40 รองลงมาคือมีอายุ งานนอยกวา 2 ป  จํ านวน 46 คน คิดเป น              
รอยละ 28.90  มีอายุงานระหวาง 5-10 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 15.70 มีอายุงานระหวาง            
11-15 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.70 และผูตอบสอบถามนอยท่ีสุดคือ มีอายุงาน 5 ปข้ึนไป 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.30 

5. ตําแหนงงานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 
96 คน คิดเปนรอยละ 60.40 รองลงมาคือตําแหนงงานระดับเจาหนาท่ี จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 
35.80 และผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ ตําแหนงงานระดับผูบริหาร จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
3.80 

 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจ 

 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเก่ียวกับแรงจูงใจโดยภาพรวม 

และรายดาน 

แรงจูงใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

x̄ SD แปลผล ลําดับ 

1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.499 0.483 มากท่ีสุด (1) 

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 4.413 0.538 มากท่ีสุด (3) 

3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับ 

บัญชา เพ่ือนรวมงาน 
4.414 0.418 มากท่ีสุด (2) 

4. ดานสภาพการทํางาน 4.174 0.589 มาก (4) 

รวม 4.382 0.402 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ความพึงพอใจเก่ียวกับแรงจูงใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (x̄ = 4.382, SD = 0.402) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา แรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน                      

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน                         

มี ค า เฉ ลี่ ย อยู ใน ระดั บ ม าก ท่ี สุ ด  โด ยด าน คว าม สํ า เร็ จ ใน ก าร ทํ า งาน มี ค า เฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุ ด                                                         

(x̄ = 4.499, SD = 0.483) รองลงมาคือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือน

รวมงาน (x̄ = 4.414, SD = 0.418) และดานการไดรับการยอมรับนับถือ (x̄= 4.413, SD = 0.538) 

ตามลําดับ สวนดานสภาพการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.174, SD = 0.589) 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเก่ียวกับแรงจูงใจดาน 

ความสําเร็จในการทํางาน จําแนกเปนรายขอ 

แรงจูงใจ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

x̄ SD แปลผล ลําดับ 

1. ทานทํางานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จตามเปาหมาย 4.600 0.553 มากท่ีสุด (1) 

2. ทานสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ี

ปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
4.550 0.570 มากท่ีสุด (2) 

3. ทานรูสึกภูมิใจเม่ือผูบังคับบัญชาแสดงใหเห็นวา

พอใจในงานของทาน 
4.350 0.575 มากท่ีสุด (3) 

รวม 4.499 0.483 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับแรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.499 โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ                

ทานทํางานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จตามเปาหมายคือ ทานทํางานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จตามเปาหมาย 

(x̄ = 4.600) รองลงมาคือ ทานสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีปฏิบัติงานไดสําเร็จ (x̄ = 4.550) 

และทานรูสึกภูมิใจเม่ือผูบังคับบัญชาแสดงใหเห็นวาพอใจในงานของทาน (x̄ = 4.350) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเก่ียวกับแรงจูงใจดานการไดรับ

การยอมรับนับถือ จําแนกเปนรายขอ 

แรงจูงใจ 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ระดับความพึงพอใจ 

x̄ SD แปลผล ลําดับ 

1. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน 4.430 0.611 มากท่ีสุด (1) 

2. ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาวามี

ความรูความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีไดรับ 
4.420 0.589 มากท่ีสุด (2) 

3. ผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นตาง ๆ ท่ีทาน

เสนอแนะ 
4.380 0.644 มากท่ีสุด (3) 

รวม 4.413 0.538 มากท่ีสุด  
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับแรงจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับ

ถือโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.413 โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด                            
คือ ทานไดรับการยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน (x̄ = 4.430) รองลงมาคือ ทานไดรับความไววางใจ

จากผูบังคับบัญชาวามีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีไดรับ (x̄ = 4.420) และผูบังคับบัญชา
ยอมรับความคิดเห็นตาง ๆ ท่ีทานเสนอแนะ (x̄ = 4.380) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเก่ียวกับแรงจูงใจดาน

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน จําแนกเปนรายขอ 

แรงจูงใจ 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับ 

บัญชา เพ่ือนรวมงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

x̄ SD แปลผล ลําดับ 

1. ทานสามารถเปนท่ีพ่ึงพาของเพ่ือนรวมงานไดเปน

อยางดี 
4.590 0.518 มากท่ีสุด (1) 

2. เพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปน

อยางดี 
4.560 0.535 มากท่ีสุด (2) 

3. ทานและเพ่ือนยอมรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะกันและกัน 
4.540 0.537 มากท่ีสุด (3) 

4. ผูบังคับบัญชาของทานมีความเปนกันเองกับ

ผูใตบังคับบัญชาทุกคนเทาเทียมกัน 
4.310 0.656 มากท่ีสุด (4) 

5. ผูบังคับบัญชาของทานสามารถใหคําปรึกษา และ

ชวยแกไขปญหา 
4.260 0.695 มากท่ีสุด (5) 

6. ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานใหรับผิดชอบ

อยางเสมอภาค 
4.230 0.711 มากท่ีสุด (6) 

รวม 4.414 0.418 มากท่ีสุด  
จากตารางท่ี 4.5 พบวา ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับแรงจูงใจดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.414 โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทานสามารถเปนท่ีพ่ึงพาของเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางด ี                                      

(x̄ = 4.590) รองลงมาคือ เพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนอยางดี (x̄ = 4.560)                            
ทานและเพ่ือนยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะกันและกัน (x̄ = 4.540) ผูบังคับบัญชาของทาน

มีความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชาทุกคนเทาเทียมกัน(x̄ = 4.310) ผูบังคับบัญชาของทานสามารถให
คําปรึกษา และชวยแกไขปญหา (x̄ = 4.260) และผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานใหรับผิดชอบ
อยางเสมอภาค (x̄ = 4.230) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเก่ียวกับแรงจูงใจดานสภาพการ

ทํางาน จําแนกเปนรายขอ  

แรงจูงใจ 

ดานสภาพการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

x̄ SD แปลผล ลําดับ 

1. หนวยงานของทานมีวัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการทํางานเพียงพอ 
4.250 0.682 มากท่ีสุด (1) 

2. หนวยงานของทานมีสภาพแวดลอมเพ่ือนรวมงาน

ท่ีเปนมิตรเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
4.130 0.713 มาก (3) 

3. หนวยงานของทานมีสถานท่ีเปนสัดสวนเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงาน 
4.140 0.701 มาก (2) 

รวม 4.174 0.589 มาก  

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับแรงจูงใจดานสภาพการทํางานโดยรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.174 โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ หนวยงานของทานมี

วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานเพียงพอ (x̄ = 4.250) รองลงมาคือ หนวยงานของ

ทานมีสถานท่ีเปนสัดสวนเอ้ือตอการปฏิบัติงาน (x̄ = 4.140) และหนวยงานของทานมีสภาพแวดลอม

เพ่ือนรวมงานท่ีเปนมิตรเอ้ือตอการปฏิบัติงาน (x̄ = 4.130) ตามลําดับ 

 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอม 

 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเก่ียวกับสภาพแวดลอมโดยรวม 

และรายดาน 

สภาพแวดลอม 
ระดับความพึงพอใจ 

x̄ SD แปลผล ลําดับ 

1. ดานความชัดเจนของหนาท่ีและความรับผิดชอบใน

งาน 
4.365 0.655 มากท่ีสุด (1) 

2. ดานความเหมาะสมเก่ียวสภาพแวดลอม 4.296 0.588 มากท่ีสุด (2) 

3. ดานความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือในการ

ทํางาน 
4.274 0.605 

มากท่ีสุด 
(3) 

รวม 4.311 0.526 มากท่ีสุด  
จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความพึงพอใจเก่ียวกับสภาพแวดลอมโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากท่ีสุด (x̄ = 4.311, SD = 0.526) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา สภาพแวดลอมดานความชัดเจน
ของหนาท่ีและความรับผิดชอบในงาน ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอม ดานความพรอมของ
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อุปกรณเครื่องมือในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานความชัดเจนของหนาท่ีและความ

รับผิดชอบในงานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดรับผิดชอบในงานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x̄ = 4.365, SD = 0.655) 
รองลงมาคือ ดานความเหมาะสมเก่ียวสภาพแวดลอม (x̄ = 4.296, SD = 0.588) และดานความพรอม

ของอุปกรณเครื่องมือในการทํางาน (x̄= 4.274, SD = 0.605) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเก่ียวกับสภาพแวดลอม          

ดานความชัดเจนของหนาท่ีและความรับผิดชอบในงาน จําแนกเปนรายขอ 

สภาพแวดลอม 

ดานความชัดเจนของหนาท่ีและความรับผิดชอบในงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

x̄ SD แปลผล ลําดับ 

1. ตําแหนงงานไมมีความซํ้าซอนหรือเหลื่อมล้ํากัน 4.420 0.660 มากท่ีสุด (1) 

2. ทุกคนมีภาระงานท่ีเทาเทียมกัน 4.310 0.720 มากท่ีสุด (2) 

รวม 4.365 0.655 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับสภาพแวดลอมดานความชัดเจนของ

หนาท่ีและความรับผิดชอบในงานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.365 โดยขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ตําแหนงงานไมมีความซํ้าซอนหรือเหลื่อมล้ํากัน (x̄ = 4.420) และทุกคนมีภาระ

งานท่ีเทาเทียมกัน (x̄ = 4.310) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเก่ียวกับสภาพแวดลอม             

ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอม จําแนกเปนรายขอ 

สภาพแวดลอม 

ดานความเหมาะสมเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 

ระดับความพึงพอใจ 

x̄ SD แปลผล ลําดับ 

1. บริเวณทํางานมีแสงสวางท่ีเพียงพอ 4.300 0.661 มากท่ีสุด - 

2. อากาศสามารถถายเทไดสะดวก 4.300 0.642 มากท่ีสุด - 

รวม 4.296 0.588 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับสภาพแวดลอมดานความเหมาะสม

เก่ียวกับสภาพแวดลอมโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.296 โดยท้ัง 2 ขอ                       

มีคาเฉลี่ยเทากันคือ บริเวณทํางานมีแสงสวางท่ีเพียงพอ (x̄ = 4.300) และอากาศสามารถถายเทได

สะดวก (x̄ = 4.300) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเก่ียวกับสภาพแวดลอม              

ดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการทํางาน จําแนกเปนรายขอ 

สภาพแวดลอม 

ดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

x̄ SD แปลผล ลําดับ 

1. เครื่องใชอุปกรณสํานักงานมีเพียงพอตอการใชงาน

ไมชํารุดหรือสูญหาย 
4.320 0.659 มากท่ีสุด (1) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการทํางานเฉพาะทางมีเพียงพอตอ

การใชงานไมชํารุดหรือสูญหาย 
4.230 0.684 มากท่ีสุด (2) 

รวม 4.274 0.605 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับสภาพแวดลอมดานความพรอมของ

อุปกรณเครื่องมือในการทํางานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.274  โดยขอท่ี

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ เครื่องใชอุปกรณสํานักงานมีเพียงพอตอการใชงานไมชํารุดหรือสูญหาย                                 

(x̄ = 4.320) และเครื่องมือท่ีใชในการทํางานเฉพาะทางมีเพียงพอตอการใชงานไมชํารุดหรือสูญหาย                       

(x̄ = 4.230) ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลทักษะการทํางาน 

 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเก่ียวกับทักษะการทํางาน

โดยรวม และรายดาน 

ทักษะการทํางาน 
ระดับความพึงพอใจ 

x̄ SD แปลผล ลําดับ 

1.ดานกระบวนการทํางาน 4.522 0.583 มากท่ีสุด (1) 

2.ดานกระบวนการแกปญหา 4.503 0.572 มากท่ีสุด (2) 

3.ดานการแสวงหาความรู 4.403 0.617 มากท่ีสุด (3) 

รวม 4.476 0.501 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ความพึงพอใจเก่ียวกับทักษะการทํางานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.476, SD = 0.501) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา สภาพแวดลอมดาน

กระบวนการทํางาน ดานกระบวนการแกปญหา ดานการแสวงหาความรู มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด

โดยดานกระบวนการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด โดยดานกระบวนการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x̄ = 4.522, 

 SD = 0.583) รองลงมาคือ ดานกระบวนการแกปญหา (x̄ = 4.503, SD = 0.572) และดานการ

แสวงหาความรู (x̄= 4.403, SD = 0.617) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการทํางาน 

 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ              

การทํางานโดยรวม และรายดาน 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̄ SD แปลผล ลําดับ 

1. ดานคุณภาพ 4.434 0.590 มากท่ีสุด (1) 

2. ดานปริมาณ 4.359 0.577 มากท่ีสุด (2) 

3. ดานเวลา 3.975 0.746 มาก (3) 

รวม 4.256 0.544 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ความพึงพอใจเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.256, SD = 0.544) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประสิทธิภาพการ

ทํางานดานคุณภาพ ดานปริมาณ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานคุณภาพมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด                                 

(x̄ = 4.434, SD = 0.590) รองล งม าคื อด าน ป ริม าณ  (x̄ = 4.359, SD = 0.577) ตามลํ า ดั บ                                          

สวนประสิทธิภาพการทํางานดานเวลามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄= 3.975, SD = 0.746)  

 

สวนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ

ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดานเพศท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดานเพศท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดานเพศท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากรสองกลุม 

โดยกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระจากกัน ( Independent Sample t-test ) โดยใชระดับความ

เชื่อม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ีรอยละ 95 เปอรเซ็นต ผลการทดสอบสมมติฐานมี ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิค 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ของพนักงาน 

เพศ  
t 

 
Sig. 
(2-

tailed) 

ชาย 
n = 122 

หญิง 
n = 37 

x̄ SD x̄ SD 

1. ดานคุณภาพ 4.393 0.597 4.568 0.555 59.160 0.000* 
2. ดานปริมาณ 4.336 0.569 4.432 0.603 57.024 0.000* 
3. ดานเวลา 3.950 0.748 4.054 0.743 41.360 0.000* 
          ภาพรวมประสิทธิภาพ 4.227 0.544 4.351 0.538 58.094 0.000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคเปรียบเทียบระหวางเพศ โดยใชวิธีการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบ
อิสระ (Independent Sample t-test) ในการทดสอบ พบวา ในภาพรวม มีคา (t = 58.094 ,                 
Sig.(2-tailed) = 0.000) ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน หมายความ
วา เพศท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
กระบอกไฮโดรลิคแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานคุณภาพ                                  
ดานปริมาณ และดานเวลา มีคา (t = 59.160, Sig. (2-tailed) = 0.000), (t = 57.024, Sig. (2-tailed) 
= 0.000) และ (t = 41.360, Sig. (2-tailed) = 0.000) ตามลําดับ ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวา เพศท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                        
ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอก             
ไฮโดรลิคดานอายุท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

     : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดานอายุท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดานอายุท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางคาเฉลี่ยของตัว

แปรอิสระตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป โดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ีรอยละ 95 เปอรเซ็นต                   
ผลการทดสอบสมมติฐานมี ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเปรียบเทียบ
ระหวางอายุ 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

แบงกลุม SS df MS F Sig. 

1. ดานคุณภาพ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.318 
51.739 
55.057 

4 
154 
158 

0.829 
0.336 

2.469 0.047* 

2. ดานปริมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.774 
50.792 
52.566 

4 
154 
158 

0.444 
0.330 

1.345 0.256 

3. ดานเวลา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.817 
86.083 
87.899 

4 
154 
158 

0.454 
0.559 

0.813 0.519 

ภาพรวม
ประสิทธิภาพ 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.902 
44.808 
46.710 

4 
154 
158 

0.476 
0.291 

1.635 0.168 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานเปรียบเทียบระหวางอายุ โดยใชวิธีการเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : ANOVA) ในการทดสอบ พบวา ในภาพรวมมีคา (F = 1.635, Sig. = 0.168) 
ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา อายุท่ีแตกตางกันมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณ และ
ดานเวลามีคา (F = 1.345, Sig. = 0.256) และ (F = 0.813, Sig. = 0.519) ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา
ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา อายุท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณ และดานเวลาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 มีเพียงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพท่ีมีคา (F = 2.469, Sig. 
= 0.047) ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวา อายุของ
พนักงานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา อายุของพนักงานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ ดังนั้นเพ่ือใหเห็นความแตกตาง ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) ตามตาราง 4.16 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพ

จําแนกตามอายุเปนรายคู 

ดานคุณภาพ 
18-25 ป 26-33 ป 34-41 ป 42-49 ป 50-57 ป 

(x̄= 4.111) (x̄= 4.387) (x̄= 4.574) (x̄= 4.500) (x̄= 4.333) 
18-25 ป - -0.276 -0.463 -0.389 -0.222 

(x̄= 4.111)  (0.077) (0.003*) (0.074) (0.417) 

26-33 ป - - -0.187 -0.113 0.054 

(x̄= 4.387)   (0.076) (0.538) (0.829) 

34-41 ป - - - 0.074 0.240 

(x̄= 4.574)    (0.687) (0.334) 
42-49 ป - - - - 0.167 

(x̄= 4.500)     (0.566) 

50-57 ป - - - - - 
(x̄= 4.333)      

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ดานคุณภาพจําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา มีความแตกตางกันจํานวน 1 คู ไดแก พนักงานท่ีมีอายุ 
18-25 ป มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุ 34-41 ป โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ -0.463 (Sig. = 0.003) 

สมมติฐานท่ี 1.3 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอก                        
ไฮโดรลิคดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

     : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางคาเฉลี่ยของตัว

แปรอิสระตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป โดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ีรอยละ 95 เปอรเซ็นต                    
ผลการทดสอบสมมติฐานมี ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเปรียบเทียบ
ระหวางระดับการศึกษา 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

แบงกลุม SS df MS F Sig. 

1. ดานคุณภาพ ระหวางกลุม 1.170 2 0.585 1.694 0.187 
 ภายในกลุม 53.887 156 0.345   
 รวม 55.057 158    
2. ดานปริมาณ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

0.966 
51.600 
52.566 

2 
156 
158 

0.483 
0.331 

1.460 0.235 

3. ดานเวลา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.155 
85.745 
87.899 

2 
156 
158 

1.077 
0.550 

1.960 0.144 

 
ภาพรวมประสิทธิภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.295 
45.415 
46.710 

2 
156 
158 

0.647 
0.291 

2.224 0.112 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษา โดยใชวิธีการเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว                           
(One Way Analysis of Variance : ANOVA) ในการทดสอบ พบวา ในภาพรวม มีคา (F = 2.224,                          
Sig. = 0.112) ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา ระหวาง
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวม                                   
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานคุณภาพ 
ดานปริมาณ  และดานเวลา มีค า (F = 1.694, Sig. = 0.187), (F = 1.460, Sig. = 0.235) และ                                               
(F = 1.960, Sig. = 0.144) ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกดานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.4 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอก                     
ไฮโดรลิคดานอายุงานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

     : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดานอายุงานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดานอายุงานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางคาเฉลี่ยของตัว
แปรอิสระตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป โดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ีรอยละ 95 เปอรเซ็นต                     
ผลการทดสอบสมมติฐานมี ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเปรียบเทียบ

ระหวางอายุงาน  
ประสิทธิภาพการ
ปฏบัิติงานของ

พนักงาน 

แบงกลุม SS df MS F Sig. 

1. ดานคุณภาพ ระหวางกลุม 1.173 4 0.293 0.838 0.503 
 ภายในกลุม 53.884 154 0.350   
 รวม 55.057 158    
2. ดานปริมาณ ระหวางกลุม 1.735 4 0.434 1.314 0.267 
 ภายในกลุม 50.831 154 0.330   
 รวม 52.566 158    
3. ดานเวลา ระหวางกลุม 1.892 4 0.473 0.847 0.498 
 ภายในกลุม 86.007 154 0.558   
 รวม 87.899 158    

ภาพรวม
ประสิทธิภาพ 

ระหวางกลุม 1.242 4 0.311 1.052 0.382 
ภายในกลุม 45.468 154 0.295   

รวม 46.710 158    
จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานเปรียบเทียบระหวางอายุงาน โดยใชวิธีการเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : ANOVA) ในการทดสอบ พบวา ในภาพรวม มีคา (F = 1.052, Sig. = 0.382) 
ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา อายุงานท่ีแตกตางกันมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานคุณภาพ                               
ดานปริมาณ และดานเวลา มีคา (F = 0.838, Sig. = 0.503), (F = 1.314, Sig. = 0.267) และ                                    
(F = 0.847, Sig. = 0.498) ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความวา อายุงานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกดานไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.5 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอก               
ไฮโดรลิคดานตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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     : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดานตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดานตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานแตกตางกัน 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางคาเฉลี่ยของตัว

แปรอิสระตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป โดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ีรอยละ 95 เปอรเซ็นต                    
ผลการทดสอบสมมติฐานมี ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเปรียบเทียบ

ระหวางตําแหนงงาน  
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

แบงกลุม SS df MS F Sig. 

1. ดานคุณภาพ ระหวางกลุม 1.738 2 0.869 2.543 0.082 
 ภายในกลุม 53.319 156 0.342   
 รวม 55.057 158    
2. ดานปริมาณ ระหวางกลุม 1.599 2 0.799 2.447 0.090 
 ภายในกลุม 50.967 156 0.327   
 รวม 52.566 158    
3. ดานเวลา ระหวางกลุม 1.724 2 0.862 1.560 0.213 
 ภายในกลุม 86.175 156 0.552   
 รวม 87.899 158    

ภาพรวม
ประสิทธิภาพ 

ระหวางกลุม 1.526 2 0.763 2.635 0.075 
ภายในกลุม 45.184 156 0.290   

รวม 46.710 158    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานเปรียบเทียบระหวางตําแหนงงาน โดยใชวิธีการเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว                          
(One Way Analysis of Variance : ANOVA) ในการทดสอบ พบวา ในภาพรวม มีคา (F = 2.635,                        
Sig. = 0.075) ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวาตําแหนง
งานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยาง                   
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                             

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานคุณภาพ                                
ดานปริมาณ และดานเวลา มีคา (F = 2.543, Sig. = 0.082), (F = 2.447, Sig. = 0.090) และ (F = 1.560, 
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Sig. = 0.213) ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา 
ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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การวิเคราะหความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) ระหวางตัวแปร แรงจูงใจ สภาพแวดลอม และทักษะการ
ทํางาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธาน ี
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) ระหวางตัวแปร แรงจูงใจ สภาพแวดลอม 

และทักษะการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 

Correlations 

แรงจูงใจ สภาพแวดลอม ทักษะการทํางาน ประสิทธภิาพการปฏบิัติงาน 

ภาพ 
รวม 

ความ 
สําเร็จ
ในการ
ทํางาน 

การ
ไดรับ
การ

ยอมรับ
นับถือ 

ความ
สําพันธ

กับ
ผูบังคับ
บัญชาฯ 

สภาพ
การ

ทํางาน 

ภาพ 
รวม 

ความ
ชัดเจน
ของ

หนาท่ีฯ 

ความ
เหมาะสม

ของ
สภาพแวด

ลอมฯ 

ความ
พรอม

อุปกรณ
ฯ 

ภาพ 
รวม 

กระบว
นการ
ทํางาน 

กระบว
นการ
แกปญ

หา 

การ
แสวงหา
ความรู 

ภาพรว
ม 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา 

ภาพรวม 

Pearson 
Correlation 

1 .814** .813** .892** .736** .654** .579** .536** .559** .307** .301** .217** .262** .570** .494** .532** .444** 

Sig. (2-tailed) 
 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.006 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

ความสําเรจ็ในการทํางาน 

Pearson 
Correlation 

.814** 1 .654** .640** .452** .511** .451** .458** .400** .370** .320** .300** .320** .456** .434** .422** .328** 

Sig. (2-tailed) 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

การไดรับการยอมรบันับถือ 

Pearson 
Correlation 

.813** .654** 1 .628** .432** .449** .374** .381** .395** .249** .216** .191* .226** .336** .269** .342** .257** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 
 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.006 0.016 0.004 0.000 0.001 0.000 0.001 
N 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

ความสําพันธกับผูบังคับบัญชาฯ 

Pearson 
Correlation 

.892** .640** .628** 1 .526** .549** .546** .393** .460** .300** .306** .191* .265** .536** .481** .491** .412** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 
 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.016 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

สภาพการทํางาน 

Pearson 
Correlation 

.736** .452** .432** .526** 1 .625** .490** .548** .567** 0.092 0.133 0.052 0.050 .503** .400** .461** .428** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.250 0.094 0.519 0.533 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

ภาพรวม 
Pearson 
Correlation 

.654** .511** .449** .549** .625** 1 .858** .861** .844** .220** .237** 0.139 .183* .573** .479** .474** .506** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.005 0.003 0.082 0.021 0.000 0.000 0.000 0.000 
 N 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

ความชัดเจนของหนาที่ฯ 

Pearson 
Correlation 

.579** .451** .374** .546** .490** .858** 1 .614** .561** .255** .285** .191* .174* .453** .382** .355** .414** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.001 0.000 0.016 0.028 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) ระหวางตัวแปร แรงจูงใจ สภาพแวดลอม 
และทักษะการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี (ตอ) 

Correlations 

แรงจูงใจ สภาพแวดลอม ทักษะการทํางาน ประสิทธภิาพการปฏบิัติงาน 

ภาพ 
รวม 

ความ 
สําเร็จ
ในการ
ทํางาน 

การ
ไดรับ
การ

ยอมรับ
นับถือ 

ความ
สําพันธ

กับ
ผูบังคับ
บัญชาฯ 

สภาพ
การ

ทํางาน 

ภาพ 
รวม 

ความ
ชัดเจน
ของ

หนาท่ีฯ 

ความ
เหมาะสม

ของ
สภาพแวด

ลอมฯ 

ความ
พรอม

อุปกรณ
ฯ 

ภาพ 
รวม 

กระบว
นการ
ทํางาน 

กระบว
นการ
แกปญ

หา 

การ
แสวงหา
ความรู 

ภาพ 
รวม 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา 

ความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอมฯ 

Pearson 
Correlation 

.536** .458** .381** .393** .548** .861** .614** 1 .612** .178* .230** 0.101 0.123 .557** .458** .507** .465** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
 

0.000 0.024 0.004 0.207 0.121 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

ความพรอมอปุกรณฯ 

Pearson 
Correlation 

.559** .400** .395** .460** .567** .844** .561** .612** 1 0.125 0.086 0.057 .169* .462** .392** .361** .422** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.118 0.281 0.476 0.033 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

ภาพรวม 

Pearson 
Correlation 

.307** .370** .249** .300** 0.092 .220** .255** .178* 0.125 1 .835** .874** .836** .358** .432** .355** .168* 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.002 0.000 0.250 0.005 0.001 0.024 0.118  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.035 
N 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

กระบวนการทํางาน 

Pearson 
Correlation 

.301** .320** .216** .306** 0.133 .237** .285** .230** 0.086 .835** 1 .631** .503** .362** .460** .325** .176* 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.006 0.000 0.094 0.003 0.000 0.004 0.281 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.026 

N 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

กระบวนการแกปญหา 

Pearson 
Correlation 

.217** .300** .191* .191* 0.052 0.139 .191* 0.101 0.057 .874** .631** 1 .605** .275** .324** .294** 0.119 

Sig. (2-tailed) 0.006 0.000 0.016 0.016 0.519 0.082 0.016 0.207 0.476 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.136 

N 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

การแสวงหาความรู 

Pearson 
Correlation 

.262** .320** .226** .265** 0.050 .183* .174* 0.123 .169* .836** .503** .605** 1 .276** .316** .285** 0.132 

Sig. (2-tailed) 0.001 0.000 0.004 0.001 0.533 0.021 0.028 0.121 0.033 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.097 

N 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

ภาพรวม 
Pearson 
Correlation 

.570** .456** .336** .536** .503** .573** .453** .557** .462** .358** .362** .275** .276** 1 .848** .863** .848** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 
 N 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

คุณภาพ 

Pearson 
Correlation 

.494** .434** .269** .481** .400** .479** .382** .458** .392** .432** .460** .324** .316** .848** 1 .693** .528** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 
N 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

ปริมาณ 

Pearson 
Correlation 

.532** .422** .342** .491** .461** .474** .355** .507** .361** .355** .325** .294** .285** .863** .693** 1 .565** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 

N 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) ระหวางตัวแปร แรงจูงใจ สภาพแวดลอม 
และทักษะการทํางาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี (ตอ) 

Correlations 

แรงจูงใจ สภาพแวดลอม ทักษะการทํางาน ประสิทธภิาพการปฏบิัติงาน 

ภาพรว
ม 

ความ
สําเร็จ
ในการ
ทํางาน 

การ
ไดรับ
การ

ยอมรับ
นับถือ 

ความ
สําพันธ

กับ
ผูบังคับ
บัญชาฯ 

สภาพ
การ

ทํางาน 

ภาพรว
ม 

ความ
ชัดเจน
ของ

หนาท่ีฯ 

ความ
เหมาะสม

ของ
สภาพแวด

ลอมฯ 

ความ
พรอม

อุปกรณ
ฯ 

ภาพรว
ม 

กระบว
นการ
ทํางาน 

กระบว
นการ
แกปญ

หา 

การ
แสวงหา
ความรู 

ภาพรว
ม 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา 

เวลา 
Pearson 
Correlation 

.444** .328** .257** .412** .428** .506** .414** .465** .422** .168* .176* 0.119 0.132 .848** .528** .565** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.035 0.026 0.136 0.097 0.000 0.000 0.000  
 N 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson Correlation) ระหวางตัวแปร แรงจูงใจ สภาพแวดลอม และทักษะการทํางานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี ไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 

สมมติฐานยอยท่ี 2.1 แรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดย
ภาพรวม 

สมมติฐานยอยท่ี 2.2 แรงจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดย
ภาพรวม 

สมมติฐานยอยท่ี 2.3 แรงจูงใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอก
ไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 

สมมติฐานยอยท่ี 2.4 แรงจูงใจดานสภาพการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางท่ี 4.19 พบวา  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางแรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานโดยภาพรวม เทากับ 0.456, p < .01 สามารถอธิบายไดวา แรงจูงใจดานความสําเร็จในการ
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานโดยภาพรวมในระดับปานกลาง                     
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 นั่นคือ เม่ือแรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานเพ่ิมข้ึน                                  
ทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานโดยภาพรวมเพ่ิมข้ึนตาม ดังนั้น จึ งยอมรับสมมติฐานท่ี 2.1                    
วา แรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางแรงจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยภาพรวม เทากับ 0.336, p < .01 สามารถอธิบายไดวา แรงจูงใจดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานโดยภาพรวมในระดับต่ํ า                 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นคือ เม่ือแรงจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือเพ่ิมข้ึน              
ทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานโดยภาพรวมเพ่ิมข้ึนตาม ดังนั้น จึ งยอมรับสมมติฐานท่ี 2.2                       
วา แรงจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางแรงจูงใจดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม เทากับ 0.536, p < .01 สามารถอธิบายไดวา แรงจูงใจดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยภาพรวมในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นคือ เม่ือแรงจูงใจ
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานเพ่ิมข้ึน ทําใหประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงานโดยภาพรวมเพ่ิมข้ึนตาม ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.3 วา แรงจูงใจดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางแรงจูงใจดานสภาพการทํางานกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวม เทากับ 0.503, p < .01 สามารถอธิบายไดวา แรงจูงใจดานสภาพการทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นคือ เม่ือแรงจูงใจดานสภาพการทํางานเพ่ิมข้ึน ทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมเพ่ิมข้ึนตาม ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.4 วา แรงจูงใจดานสภาพการทํางานมีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดย
ภาพรวม 

สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 

สมมติฐานยอยท่ี 3.1 สภาพแวดลอมดานความชัดเจนของหนาท่ีและความรับผิดชอบใน
งานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคใน
จังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 

สมมติฐานยอยท่ี 3.2 สภาพแวดลอมดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัด
ปทุมธานีโดยภาพรวม 

สมมติฐานยอยท่ี 3.3 สภาพแวดลอมดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการทํางาน
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคใน
จังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางท่ี 4.19 พบวา  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางสภาพแวดลอมดานความชัดเจนของหนาท่ีและความ

รับผิดชอบในงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม เทากับ 0.453, p < .01 สามารถอธิบายได
วา สภาพแวดลอมดานความชัดเจนของหนาท่ีและความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นคือ 
เม่ือสภาพแวดลอมดานความชัดเจนของหนาท่ีและความรับผิดชอบในงานเพ่ิมข้ึน ทําใหประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมเพ่ิมข้ึนตาม ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3.1 วา สภาพแวดลอมดานความชัดเจน
ของหนาท่ีและความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) ระหวางสภาพแวดลอมด านความเหมาะสมเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม เทากับ 0.557, p < .01 สามารถอธิบายไดวา 
สภาพแวดลอมดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นคือ เม่ือสภาพแวดลอม
ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอมเพ่ิมข้ึน ทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมเพ่ิมข้ึน
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ตาม ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3.2 วา สภาพแวดลอมดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัด
ปทุมธานีโดยภาพรวม 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางสภาพแวดลอมดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือใน
การทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม เทากับ 0.462, p < .01 สามารถอธิบายไดวา 
สภาพแวดลอมดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยภาพรวมในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นคือ เม่ือ
สภาพแวดลอมดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการทํางานเพ่ิมข้ึน ทําใหประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมเพ่ิมข้ึนตาม ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3.3 วา สภาพแวดลอมดานความพรอม
ของอุปกรณเครื่องมือในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 

สมมติฐานท่ี 4 ทักษะการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 

สมมติฐานยอยท่ี 4.1 ทักษะการทํางานดานกระบวนการทํางานมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดย
ภาพรวม 

สมมติฐานยอยท่ี 4.2 ทักษะการทํางานดานกระบวนการแกปญหามีความสัมพันธกับ          
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดย
ภาพรวม 

สมมติฐานยอยท่ี 4.3 ทักษะการทํางานดานการแสวงหาความรูมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสมมติฐานยอยท่ี 4.2 ทักษะการทํางานดานกระบวนการแกปญหามี
ความสัมพันธกับโดยภาพรวม 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางท่ี 4.19 พบวา  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) ระหวางทักษะการทํางานดานกระบวนการทํางานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม เทากับ 0.362, p < .01 สามารถอธิบายไดวา ทักษะการทํางาน
ดานกระบวนการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมในระดับต่ํา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นคือ เม่ือทักษะการทํางานดานกระบวนการทํางานเพ่ิมข้ึนทําให
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมเพ่ิมข้ึนตาม ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4.1 วา ทักษะการ
ทํางานดานกระบวนการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางทักษะการทํางานดานกระบวนการแกปญหากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม เทากับ 0.275, p < .01 สามารถอธิบายไดวา ทักษะการทํางาน
ดานกระบวนการแกปญหามีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมในระดับต่ํา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นคือ เม่ือทักษะการทํางานดานกระบวนการแกปญหาเพ่ิมข้ึน                       
ทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานโดยภาพรวมเพ่ิมข้ึนตาม ดังนั้น จึ งยอมรับสมมติฐานท่ี 4.2                       



 

  86 
 

วา ทักษะการทํางานดานกระบวนการแกปญหามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางทักษะการทํางานดานการแสวงหาความรูกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยภาพรวม เทากับ 0.276, p < .01 สามารถอธิบายไดวา ทักษะการทํางานดานการ
แสวงหาความรู มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมในระดับต่ํา                   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นคือ เม่ือดานการแสวงหาความรูเพ่ิมข้ึน ทําใหประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมเพ่ิมข้ึนตาม ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4.3 วา ทักษะการทํางานดานการ
แสวงหาความรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอก
ไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 
 
การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 

สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 
  
ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 
 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

  

 
b 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

คาคงท่ี 0.781 0.388  2.012 0.046 
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 0.214 0.104 0.190 2.061 0.041* 
2. ดานการไดรับการยอมรบันับถือ -0.132 0.092 -0.130 -1.438 0.153 
3. ดานความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 

0.444 0.121 0.342 3.669 0.000* 

4. ดานสภาพการทํางาน 0.271 0.071 0.294 3.848 0.000* 
R = 0.612   R2 = 0.374   Adjusted R2 =0.358   SEEst = 0.436    F = 23.026    p = 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม พบวา 
แรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และดานสภาพการทํางาน สามารถทํานายประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานไดถึงรอยละ 37.4 ( R2= 0.374 ) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 62.6 เกิดจากอิทธิพลของตัว
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แปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 0.436 และมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.612 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม = 0.781 + 0.214 (ดานความสําเร็จในการทํางาน) 
+ 0.444 (ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน) + 0.271 (ดานสภาพการ
ทํางาน)  
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม = 0.190 (ดานความสําเร็จในการทํางาน) + 0.342 
(ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน) + 0.294 (ดานสภาพการทํางาน) 

จากสมการจึงสามารถอธิบายไดวา แรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และดานสภาพการทํางาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.190 หมายความ
วา ถาดานความสําเร็จในการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมเพ่ิมข้ึน 0.214 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี  

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน (β) = 0.342 หมายความวา ถาดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาเพ่ิมข้ึน 1 หนวย                                     
จะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมเพ่ิมข้ึน 0.444 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนใน
สมการคงท่ี  

ดานสภาพการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.294 หมายความวา ถาดาน
สภาพการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมเพ่ิมข้ึน 
0.271 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี  

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา แรงจูงใจดานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 
ดานสภาพการทํางาน และดานความสําเร็จในการทํางาน ตามลําดับ สวนแรงจูงใจดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอก
ไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 

สมมติฐานท่ี 2.1 แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานคุณภาพ 

 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

  

 
b 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

คาคงท่ี 1.053 0.446  2.361 0.019 
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 0.319 0.119 0.261 2.678 0.008* 
2. ดานการไดรับการยอมรบันับถือ -0.214 0.105 -0.196 -2.039 0.043* 
3. ดานความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 

0.475 0.139 0.337 3.415 0.001* 

4. ดานสภาพการทํางาน 0.190 0.081 0.190 2.343 0.020* 
R = 0.547   R2 = 0.299   Adjusted R2 =0.281   SEEst = 0.500   F = 16.406    p = 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานคุณภาพ พบวา 
แรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และดานสภาพการทํางาน สามารถทํานายประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานไดถึงรอยละ 29.9 ( R2= 0.299 ) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 70.01 เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 0.500 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.547 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ = 1.053 + 0.319 (ดานความสําเร็จในการทํางาน) 
+ (-0.214) (ดานการไดรับการยอมรับนับถือ) + 0.475 (.ดานความสัมพันธ กับผูบั งคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน) + 0.190 (ดานสภาพการทํางาน) 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ = 0.261 (ดานความสําเร็จในการทํางาน) +                                 
(-0.196) (ด านการได รับการยอมรับนับ ถือ) +  0 .337 (.ด านความสัมพันธ กับผู บั งคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน) + 0.190 (ดานสภาพการทํางาน) 

จากสมการจึงสามารถอธิบายไดวา แรงจูงใจทุกดาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ดานคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.261 หมายความ
วา ถาดานความสําเร็จในการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                
ดานคุณภาพเพ่ิมข้ึน 0.319 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 
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ดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = -0.196 หมายความ
วา ถาดานการไดรับการยอมรับนับถือเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                   
ดานคุณภาพลดลง 0.214 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี  

 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน (β) = 0.337 หมายความวา ถาดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพเพ่ิมข้ึน 0.475 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนใน
สมการคงท่ี 

ดานสภาพการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.190 หมายความวา                                   
ถาดานสภาพการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ
เพ่ิมข้ึน 0.190 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา แรงจูงใจทุกดานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานคุณภาพ                                
โดยเรียงลําดับไดจากมากไปหานอย ไดแก ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือน
รวมงาน ความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานสภาพการทํางาน 
ตามลําดับ  

สมมติฐานท่ี 2.2 แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 

 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานปริมาณ 
 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

  

 
b 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

คาคงท่ี 0.958 0.432  2.215 0.028 
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 0.183 0.116 0.153 1.579 0.116 
2. ดานการไดรับการยอมรบันับถือ -0.056 0.102 -0.053 -0.554 0.581 
3. ดานความสมัพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
เพ่ือนรวมงาน 

0.397 0.135 0.288 2.944 0.004* 

4. ดานสภาพการทํางาน 0.257 0.079 0.263 3.275 0.001* 
R = 0.556   R2 = 0.309   Adjusted R2 =0.291   SEEst = 0.486   F = 17.237    p = 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานปริมาณ พบวา 
แรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และดานสภาพการทํางาน สามารถทํานายประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานไดถึงรอยละ 30.90 (R2= 0.309) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 69.10 เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 0.486 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.556 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณ  = 0.958 + 0.397 (ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน) + 0.257 (ดานสภาพการทํางาน) 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณ = 0.288 (ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน) + 0.263 (ดานสภาพการทํางาน) 

จากสมการจึงสามารถอธิบายไดวา แรงจูงใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับ 
บัญชาเพ่ือนรวมงาน และดานสภาพการทํางาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน (β) = 0.288 หมายความวา ถาดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณเพ่ิมข้ึน 0.397 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนใน
สมการคงท่ี 

ดานสภาพการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.263 หมายความวา                         
ถาดานสภาพการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณ
เพ่ิมข้ึน 0.257 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี  

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา แรงจูงใจดานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานปริมาณเรียงลําดับ
จากนอยไปมาก ไดแก ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และดาน
สภาพการทํางาน ตามลําดับ สวนแรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิค
ในจังหวัดปทุมธานีดานปริมาณ 

สมมติฐานท่ี 2.3 แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลาของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานเวลา 
 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลา 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

  

 
b 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

คาคงท่ี 0.331 0.588  0.564 0.574 
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 0.140 0.157 0.090 0.888 0.376 
2. ดานการไดรับการยอมรบันับถือ -0.124 0.139 -0.089 -0.893 0.373 
3. ดานความสมัพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
เพ่ือนรวมงาน 

0.460 0.183 0.258 2.509 0.013* 

4. ดานสภาพการทํางาน 0.367 0.107 0.290 3.432 0.001* 
R = 0.487   R2 = 0.237   Adjusted R2 =0.217  SEEst = 0.660    F = 11.955    p = 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางแรงจูงใจและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานเวลา พบวา 
แรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และดานสภาพการทํางาน สามารถทํานายประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานไดถึงรอยละ 23.70 (R2= 0.237) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 76.30 เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 0.660 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.487 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลา = 0.331+ 0.460 (ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน) + 0.367 (ดานสภาพการทํางาน) 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลา = 0.258 (ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน) + 0.290 (ดานสภาพการทํางาน) 

จากสมการจึงสามารถอธิบายไดวา แรงจูงใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับ 
บัญชา เพ่ือนรวมงาน และดานสภาพการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลา                               
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน (β) = 0.258 หมายความวา ถาดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลาเพ่ิมข้ึน 0.460 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรในสมการคงท่ี 
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ดานสภาพการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.290 หมายความวา                          
ถาดานสภาพการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลาเพ่ิมข้ึน 
0.367 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี  

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา แรงจูงใจดานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานเวลาเรียงลําดับ
จากนอยไปมาก ไดแก ดานสภาพการทํางาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
เพ่ือนรวมงาน ตามลําดับ สวนแรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคใน
จังหวัดปทุมธานีดานเวลา 

สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 

 
ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางสภาพแวดลอมและประสิทธิภาพ               

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี
โดยภาพรวม 
 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 
Unstandardize

d 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

  

 
b 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

คาคงท่ี 1.667 0.293  5.690 0.000 
1. ดานความชัดเจนของหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในงาน 

0.109 0.072 0.132 1.528 0.128 

2. ดานความเหมาะสมเก่ียวกับ
สภาพแวดลอม 

0.353 0.084 0.381 4.223 0.000* 

3. ดานความพรอมของอุปกรณ
เครื่องมือในการทํางาน 

0.139 0.077 0.155 1.801 0.074 

R = 0.587   R2 = 0.344   Adjusted R2 =0.331   SEEst = 0.445   F = 27.100    p = 0.000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี  4.24 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ คูณระหวางสภาพแวดลอมและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดย
ภาพรวม พบวา สภาพแวดลอมดานความชัดเจนของหนาท่ีและความรับผิดชอบในงาน ดานความ
เหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอม และดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการทํางาน สามารถทํานาย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดถึงรอยละ 34.40 (R2= 0.344) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 56.60 เกิดจาก
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อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 0.445 และมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.587 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม = 1.667 + 0.353 (ดานความเหมาะสมเก่ียวกับ
สภาพแวดลอม) 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิ บัติ งานโดยภาพรวม  = 0.381 (ดานความเหมาะสมเก่ียวกับ
สภาพแวดลอม) 

จากสมการจึงสามารถอธิบายไดวา สภาพแวดลอมดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอม
มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอม มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.381 
หมายความวา ถาดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอมเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม เพ่ิมข้ึน 0.353 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา สภาพแวดลอมดานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม ไดแก 
ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอม เพียงดานเดียว สวนสภาพแวดลอมดานความชัดเจนของหนาท่ี
และความรับผิดชอบในงาน และดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการทํางาน ไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดย
ภาพรวม 

สมมติฐานท่ี 3.1 สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 
  
ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางสภาพแวดลอมและประสิทธิภาพ                    

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี
ดานคุณภาพ 
 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ 
Unstandardize

d 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

  

 
b 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

คาคงท่ี 2.087 0.343  6.085 0.000 
1. ดานความชัดเจนของหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในงาน 

0.107 0.084 0.119 1.279 0.203 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางสภาพแวดลอมและประสิทธิภาพ                    
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี
ดานคุณภาพ (ตอ) 
 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ 
Unstandardize

d 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

  

 
b 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

2. ดานความเหมาะสมเก่ียวกับ
สภาพแวดลอม 

0.298 0.098 0.297 3.050 0.003* 

3. ดานความพรอมของอุปกรณ
เครื่องมือในการทํางาน 

0.140 0.091 0.144 1.546 0.124 

R = 0.488   R2 = 0.238   Adjusted R2 =0.223   SEEst = 0.520   F = 16.107    p = 0.000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี  4.25 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ คูณระหวางสภาพแวดลอมและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดาน
คุณภาพ พบวา สภาพแวดลอมดานความชัดเจนของหนาท่ีและความรับผิดชอบในงาน ดานความเหมาะสม
เก่ียวกับสภาพแวดลอมและดานความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือในการทํางาน สามารถทํานาย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดถึงรอยละ 23.80 (R2= 0.238) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 76.20 เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 0.520 และมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.488 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ = 2.087 + 0.298 (ดานความเหมาะสมเก่ียวกับ
สภาพแวดลอม)  
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานดานคุณภาพ  = 0.297 (ดานความเหมาะสมเก่ียวกับ
สภาพแวดลอม) 

จากสมการจึงสามารถอธิบายไดว า สภาพแวดลอมด านความเหมาะสมเก่ียวกับ
สภาพแวดลอม มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอม มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.297 
หมายความวา ถาดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอมเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพเพ่ิมข้ึน 0.298 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา สภาพแวดลอมดานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานคุณภาพ ไดแก 



 

  95 
 

ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอม เพียงดานเดียว สวนสภาพแวดลอมดานความชัดเจนของหนาท่ี
และความรับผิดชอบในงาน และดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการทํางาน ไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดาน
คุณภาพ 

สมมติฐานท่ี 3.2 สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณ
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 
  
ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางสภาพแวดลอมและประสิทธิภาพ                    

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี
ดานปริมาณ 

 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

  

 
b 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

คาคงท่ี 2.060 0.330  6.249 0.000 
1. ดานความชัดเจนของหนาท่ี
และความรับผิดชอบในงาน 

0.045 0.081 0.051 0.558 0.577 

2. ดานความเหมาะสมเก่ียวกับ
สภาพแวดลอม 

0.427 0.094 0.435 4.541 0.000* 

3. ดานความพรอมของอุปกรณ
เครื่องมือในการทํางาน 

0.063 0.087 0.066 0.725 0.470 

R = 0.512   R2 = 0.262   Adjusted R2 =0.248   SEEst = 0.500   F = 18.384    p = 0.000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี  4.26 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ คูณระหวางสภาพแวดลอมและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดาน
ปริมาณ พบวา สภาพแวดลอมดานความชัดเจนของหนาท่ีและความรับผิดชอบในงาน ดานความเหมาะสม
เก่ียวกับสภาพแวดลอมและดานความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือในการทํางาน สามารถทํานาย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดถึงรอยละ 24.80 (R2= 0.248) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 75.20 เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 0.500 และมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.512 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณ = 2.060 + 0.427 (ดานความเหมาะสมเก่ียวกับ
สภาพแวดลอม)  
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานดานปริมาณ  = 0.435 (ดานความเหมาะสมเก่ียวกับ
สภาพแวดลอม) 

จากสมการจึงสามารถอธิบายไดว า สภาพแวดลอมด านความเหมาะสมเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอม มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.435 
หมายความวา ถาดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอมเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณเพ่ิมข้ึน 0.427 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา สภาพแวดลอมดานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานปริมาณ ไดแก 
ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอม เพียงดานเดียว สวนสภาพแวดลอมดานความชัดเจนของหนาท่ี
และความรับผิดชอบในงาน และดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการทํางาน ไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดาน
ปริมาณ 

สมมติฐานท่ี 3.3 สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลาของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 
  
ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางสภาพแวดลอมและประสิทธิภาพ                   

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี
ดานเวลา 

 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลา 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

  

 
b 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

คาคงท่ี 0.855 0.427  2.002 0.047 
1. ดานความชัดเจนของหนาท่ี
และความรับผิดชอบในงาน 

0.176 0.104 0.155 1.688 0.093 

2. ดานความเหมาะสมเก่ียวกับ
สภาพแวดลอม 

0.333 0.122 0.263 2.739 0.007* 

3. ดานความพรอมของอุปกรณ
เครื่องมือในการทํางาน 

0.215 0.113 0.174 1.907 0.058 

R = 0.510   R2 = 0.260   Adjusted R2 =0.245   SEEst = 0.648   F = 18.128    p = 0.000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี  4.27 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ คูณระหวางสภาพแวดลอมและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดาน
เวลา พบวา สภาพแวดลอมดานความชัดเจนของหนาท่ีและความรับผิดชอบในงาน ดานความเหมาะสม
เก่ียวกับสภาพแวดลอมและดานความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือในการทํางาน สามารถทํานาย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดถึงรอยละ 24.50 (R2= 0.245) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 75.50 เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 0.648 และมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.510 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลา = 0.855 + 0.333 (ดานความเหมาะสมเก่ียวกับ
สภาพแวดลอม)  
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลา = 0.263 (ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอม) 
จากสมการจึงสามารถอธิบายไดว า สภาพแวดลอมด านความเหมาะสมเก่ียวกับ

สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอม มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.263 
หมายความวา ถาดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอมเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลาเพ่ิมข้ึน 0.333 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา สภาพแวดลอมดานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานเวลา ไดแก ดาน
ความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอมเพียงดานเดียว สวนสภาพแวดลอมดานความชัดเจนของหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในงาน และดานความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือในการทํางาน ไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดาน
เวลา 

 
สมมติฐานท่ี 4 ทักษะการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางทักษะการทํางานและประสิทธิภาพ         
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี
โดยภาพรวม 

 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

  

 
b 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

คาคงท่ี 2.488 0.364  6.828 0.000 
1. ดานกระบวนการทํางาน  0.269 0.091 0.288 2.952 0.004* 
2. ดานกระบวนการแกปญหา 0.021 0.101 0.023 0.212 0.832 
3. ดานการแสวงหาความรู 0.103 0.084 0.117 1.229 0.221 

R = 0.378    R2 = 0.143   Adjusted R2 =0.126    SEEst = 0.508   F = 8.609    p = 0.000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางทักษะการทํางานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดย
ภาพรวม พบวา ทักษะการทํางานดานกระบวนการทํางาน ดานกระบวนการแกปญหา และดานการ
แสวงหาความรู สามารถทํานายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดถึงรอยละ 12.60 (R2= 0.126) สวนท่ี
เหลืออีกรอยละ 87.40 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณเทากับ 0.508 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.378 ซ่ึงสามารถเขียนเปน
สมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม = 2.488 + 0.269 (ดานกระบวนการทํางาน) 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม = 0.288 (ดานกระบวนการทํางาน) 
จากสมการจึงสามารถอธิบายไดวา ทักษะการทํางานดานกระบวนการทํางานมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ดานกระบวนการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.288 หมายความวา                    
ถาดานกระบวนการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม
เพ่ิมข้ึน 0.269 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา ทักษะการทํางานดานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม ไดแก 
ดานกระบวนการทํางานเพียงดานเดียว สวนทักษะการทํางานดานกระบวนการแกปญหา และดานการ
แสวงหาความรู ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอก
ไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 
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สมมติฐานท่ี 4.1 ทักษะการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 
  
ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางทักษะการทํางานและประสิทธิภาพ                

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี
ดานคุณภาพ 

 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

  

 
b 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

คาคงท่ี 2.109 0.377  5.592 0.000 
1. ดานกระบวนการทํางาน  0.406 0.094 0.401 4.306 0.000* 
2. ดานกระบวนการแกปญหา 0.002 0.104 0.002 0.020 0.984 
3. ดานการแสวงหาความรู 0.109 0.087 0.114 1.250 0.213 

R = 0.470   R2 = 0.221   Adjusted R2 =0.206   SEEst = 0.526    F = 14.653   p = 0.000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางทักษะการทํางานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี
คุณภาพ พบวา ทักษะการทํางานดานกระบวนการทํางาน ดานกระบวนการแกปญหา และดานการ
แสวงหาความรู สามารถทํานายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดถึงรอยละ 20.60 (R2= 0.206) สวนท่ี
เหลืออีกรอยละ 79.40 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณเทากับ 0.526 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.470 ซ่ึงสามารถเขียนเปน
สมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ = 2.109 + 0.406 (ดานกระบวนการทํางาน) 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ = 0.401 (ดานกระบวนการทํางาน) 
จากสมการจึงสามารถอธิบายไดวา ทักษะการทํางานดานกระบวนการทํางานมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ดานกระบวนการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.401 หมายความวา            
ถาดานกระบวนการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ
เพ่ิมข้ึน 0.406 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา ทักษะการทํางานดานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ 
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ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานคุณภาพ ไดแก 
ดานกระบวนการทํางานเพียงดานเดียว สวนทักษะการทํางานดานกระบวนการแกปญหา และดานการ
แสวงหาความรู ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอก
ไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานคุณภาพ 

สมมติฐานท่ี 4.2 ทักษะการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณ
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 
  
ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางทักษะการทํางานและประสิทธิภาพ                

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี
ดานปริมาณ  

 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

  

 
b 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

คาคงท่ี 2.516 0.390  6.456 0.000 
1. ดานกระบวนการทํางาน  0.203 0.097 0.205 2.084 0.039* 
2. ดานกระบวนการแกปญหา 0.086 0.108 0.085 0.797 0.426 
3. ดานการแสวงหาความรู 0.122 0.090 0.130 1.359 0.176 

R = 0.359    R2 = 0.129    Adjusted R2 =0.112    SEEst = 0.544   F = 7.647   p = 0.000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางทักษะการทํางานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดาน
ปริมาณ พบวา ทักษะการทํางานดานกระบวนการทํางาน ดานกระบวนการแกปญหา และดานการ
แสวงหาความรู สามารถทํานายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดถึงรอยละ 11.20 (R2= 0.112) สวนท่ี
เหลืออีกรอยละ 88.80 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณเทากับ 0.544 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.359 ซ่ึงสามารถเขียนเปน
สมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณ = 2.516 + 0.203 (ดานกระบวนการทํางาน) 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณ = 0.205 (ดานกระบวนการทํางาน) 
จากสมการจึงสามารถอธิบายไดวา ทักษะการทํางานดานกระบวนการทํางานมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 



 

  101 
 

ดานกระบวนการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.205 หมายความวา                 
ถาดานกระบวนการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณ
เพ่ิมข้ึน 0.203 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา ทักษะการทํางานดานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ                       
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานปริมาณ ไดแก 
ดานกระบวนการทํางานเพียงดานเดียว สวนทักษะการทํางานดานกระบวนการแกปญหา และดานการ
แสวงหาความรู ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอก
ไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานปริมาณ 

สมมติฐานท่ี 4.3 ทักษะการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลา
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 
  
ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางทักษะการทํางานและประสิทธิภาพ                 

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี
ดานเวลา  

 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลา 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

  

 
b 

Std. 
Error 

 

β 

 
t 

 
Sig. 

คาคงท่ี 2.840 0.531  5.350 0.000 
1.ดานกระบวนการทํางาน  0.198 0.133 0.155 1.491 0.138 
2.ดานกระบวนการแกปญหา -0.024 0.147 -0.018 -0.163 0.871 
3.ดานการแสวงหาความรู 0.079 0.122 0.065 0.646 0.519 

R = 0.184    R2 = 0.034    Adjusted R2 =0.015    SEEst = 0.740   F = 1.801   p = 0.149* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางทักษะการทํางานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดาน
เวลา พบวา ทักษะการทํางานดานกระบวนการทํางาน ดานกระบวนการแกปญหา และดานการแสวงหา
ความรู สามารถทํานายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดถึงรอยละ 3.40 (R2= 0.034) สวนท่ีเหลืออีกรอย
ละ 96.60 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 
0.740 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.184 

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา ทักษะการทํางานทุกดาน ไม มี อิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดาน
เวลา 
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สวนท่ี 7 สรุปผลการทดลองทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 4.32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานทางดานเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุทํางาน และตําแหนงงานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี โดยใชสถิติทดสอบ    
t - test, F – test 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อายุงาน ตําแหนงงาน 

ดานคุณภาพ √ √ - - - 
ดานปริมาณ √ - - - - 
ดานเวลา √ - - - - 
             รวม √ √ - - - 
หมายเหตุ √ แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

-  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
-  

ตารางท่ี 4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                 
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี โดยใชวิธีการวิเคราะห 
Multiple Regression Analysis                    

สมมติฐาน 
ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 
สถิติท่ีใช Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2 
แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดย

ภาพรวม 
MRA 

0.041* มีผล 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 0.153 - 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 

0.000* มีผล 

ดานสภาพการทํางาน 0.000* มีผล 

     
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ดานคุณภาพ 
MRA 

0.008* มีผล 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 0.043* มีผล 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 

0.001* มีผล 

ดานสภาพการทํางาน 0.020* มีผล 
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ตารางท่ี 4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                   
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี โดยใชวิธีการวิเคราะห 
Multiple Regression Analysis (ตอ)                   

สมมติฐาน 
ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 
สถิติท่ีใช Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2 
แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ดานปริมาณ 

MRA 
0.116 - 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 0.581 - 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 

MRA 0.004* มีผล 

ดานสภาพการทํางาน 0.001* มีผล 

     
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
ดานเวลา 

MRA 0.376 - 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 0.373 - 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 

0.013* มีผล 

ดานสภาพการทํางาน 0.001* มีผล 

     
 
ตารางท่ี 4.34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี โดยใชวิธีการ

วิเคราะห Multiple Regression Analysis  

สมมติฐาน 
ประสิทธิภาพ

การ
ปฏิบัติงาน 

สถิติท่ีใช Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 3 
สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดานความชัดเจนของหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในงาน ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน
โดยภาพรวม 

MRA 

0.128 - 

ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอม 0.000* มีผล 

ดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการ
ทํางาน 

0.074 - 
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ตารางท่ี 4.34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี โดยใชวิธีการ

วิเคราะห Multiple Regression Analysis (ตอ) 

สมมติฐาน 
ประสิทธิภาพ

การ
ปฏิบัติงาน 

สถิติท่ีใช Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 3 
สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดานความชัดเจนของหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในงาน ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน
ดานคุณภาพ 

MRA 

0.203 - 

ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอม 0.003* มีผล 
ดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการ
ทํางาน 

0.124 - 

     
ดานความชัดเจนของหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในงาน ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน
ดานปริมาณ 

MRA 

0.577 - 

ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอม 0.000* มีผล 
ดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการ
ทํางาน 

0.470 - 

     
ดานความชัดเจนของหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในงาน ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน
ดานเวลา 

MRA 

0.093 - 

ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอม 0.007* มีผล 
ดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการ
ทํางาน 

0.058 - 

     
 
 
 
 
 
 
 



 

  105 
 

ตารางท่ี 4.35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ทักษะการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ            
งานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี โดยใชวิธีการ
วิเคราะห Multiple Regression Analysis  

สมมติฐาน 
ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 
สถิติท่ีใช Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 4 
ทักษะการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดานกระบวนการทํางาน  ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานโดย
ภาพรวม 

MRA 
0.004* มีผล 

ดานกระบวนการแกปญหา 0.832 - 
ดานการแสวงหาความรู 0.221 - 
     
ดานกระบวนการทํางาน  ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดาน
คุณภาพ 

MRA 
0.000* มีผล 

ดานกระบวนการแกปญหา 0.984 - 
ดานการแสวงหาความรู 0.213 - 
     
ดานกระบวนการทํางาน  ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดาน
ปริมาณ 

MRA 
0.039* มีผล 

ดานกระบวนการแกปญหา 0.426 - 
ดานการแสวงหาความรู 0.176 - 
     
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ สภาพแวดลอม และทักษะการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค
เพ่ือ 1) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2) ศึกษาสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 3) ศึกษาทักษะการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                         
4) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยสรุปผลการศึกษาออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจ 
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอม 
สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลทักษะการทํางาน 
สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
สวนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ สภาพแวดลอม และทักษะการทํางาน ท่ีมี อิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 
สรุปผลการศึกษา ไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
จากการศึกษาพบวา พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี                  

จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 159 คน พบวา พนักงานเปนเพศชาย จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 76.70 
มีอายุระหวาง 26-33 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 39.00 มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 66.70 มีอายุงานระหวาง 2-5 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 48.40 
และมีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 60.40 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจ 
จากการศึกษาพบวา แรงจูงใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.382)                   

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ            
นับถือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยดานความสําเร็จในการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x̄ = 4.499) รองลงมาคือ ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (x̄ = 4.414) และดานการไดรับการยอมรับนับถือ                           

(x̄= 4.413) ตามลําดับ สวนดานสภาพการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.174) 
ดานความสําเร็จในการทํางานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมากท่ีสุดเทากับ 4.499                                   

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 

ทานทํางานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จตามเปาหมาย (x̄ = 4.600)  
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ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดเทากับ 4.413                          
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 
ทานไดรับการยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน (x̄ = 4.430) 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากท่ีสุดเทากับ 4.414 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด                                

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ทานสามารถเปนท่ีพ่ึงพาของเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี (x̄ = 4.590) 
ดานสภาพการทํางานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 4.174 เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ หนวยงานของทานมีวัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การทํางานเพียงพอ (x̄ = 4.250) สวนหนวยงานของทานมีสถานท่ีเปนสัดสวนเอ้ือตอการปฏิบัติงาน                           
และหนวยงานของทานมีสภาพแวดลอมเพ่ือนรวมงานท่ีเปนมิตรเอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอม 
จากการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.310)                          

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานทุกดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 
โดยดานความชัดเจนของหนาท่ีและความรับผิดชอบในงานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x̄ = 4.365) รองลงมาคือ 

ดานความเหมาะสมเก่ียวสภาพแวดลอมในการทํางาน (x̄ = 4.296) และดานความพรอมของอุปกรณ
เครื่องมือในการทํางาน (x̄= 4.274) ตามลําดับ 

ดานความชัดเจนของหนาท่ีและความรับผิดชอบในงานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด
เทากับ 4.365 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุดคือ ตําแหนงงานไมมีความซํ้าซอนหรือเหลื่อมล้ํากัน (x̄ = 4.420) 
ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ท่ีสุดเทากับ 4.300 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยท้ัง 2 ขอ              

มีคาเฉลี่ยเทากันคือ บริเวณทํางานมีแสงสวางท่ีเพียงพอ (x̄ = 4.296) และอากาศสามารถถายเทได
สะดวก (x̄ = 4.300) ตามลําดับ 

ดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการทํางานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 
เทากับ 4.274 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุดคือ เครื่องใชอุปกรณสํานักงานมีเพียงพอตอการใชงานไมชํารุดหรือสูญหาย (x̄ = 4.320) 
สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลทักษะการทํางาน 

ทักษะการทํางานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.476) เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา สภาพแวดลอมดานกระบวนการทํางาน ดานกระบวนการแกปญหา ดานการแสวงหาความรู                           

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานกระบวนการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x̄ = 4.522) รองลงมาคือ 
ดานกระบวนการแกปญหา (x̄ = 4.503) และดานการแสวงหาความรู (x̄= 4.403) ตามลําดับ 

สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.256) เม่ือพิจารณา 
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เปนรายดานพบวา ประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพ ดานปริมาณ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด                           

โดยดานคุณภาพมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x̄ = 4.434) รองลงมาคือดานปริมาณ (x̄ = 4.359) ตามลําดับ                               
สวนประสิทธิภาพการทํางานดานเวลามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄= 3.975) 

สวนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน                           

และตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน สรุปผลการ
วิเคราะหได ดังนี้ 

เพศท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อายุท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อายุท่ีแตกตาง
กันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณ และดานเวลาไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีเพียงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพเทานั้นท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานดานคุณภาพจําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา มีความแตกตางกันจํานวน 1 คู ไดแก 
พนักงานท่ีมีอายุ 18-25 ป มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพนอยกวาพนักงานท่ีมี                                
อายุ 34-41 ป 

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดย
ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกดานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อายุงานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อายุงานท่ี
แตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวม           
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ตําแหนงงาน
ท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
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การวิเคราะหความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) 
ระหวางตัวแปร แรงจูงใจ สภาพแวดลอมในการทํางาน และทักษะการทํางาน กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้  

แรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน และดานสภาพการทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ท่ีระดับ 0.01 สวนแรงจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ และแรงจูงใจดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอก                     
ไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้  

สภาพแวดลอมดานความชัดเจนของหนาทีและความรับผิดชอบในงาน ดานความเหมาะสม
เก่ียวกับสภาพแวดลอม และดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธาน ี       
โดยภาพรวมในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สมมติฐานท่ี 4 ทักษะการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้  

ทักษะการทํางานดานกระบวนการทํางาน ดานกระบวนการแกปญหา และดานการแสวงหา
ความรูมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอก
ไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้ 
แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอก

ไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา แรงจูงใจ
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และดานสภาพการทํางานมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี         
ดานคุณภาพ ดานปริมาณ และดานเวลา ยกเวนแรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน และดานการไดรับ                      
การยอมรับนับถือ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอก                       
ไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานคุณภาพเทานั้น 

สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้ 
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สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
กระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
มีเพียงสภาพแวดลอมในการทํางานดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางานเทานั้นท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัด
ปทุมธานีดานคุณภาพ ดานปริมาณ และดานเวลา สวนสภาพแวดลอมในการทํางานดานความชัดเจนของ
หนาท่ีและความรับผิดชอบในงาน และดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการทํางาน ไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานใด
เลย 

สมมติฐานท่ี 4 ทักษะการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้ 

ทักษะการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
กระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา
ทักษะการทํางานดานกระบวนการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานคุณภาพ และดานปริมาณเทานั้น สวนทักษะ    
การทํางานดานกระบวนการแกปญหา และดานการแสวงหาความรู ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ                   
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานใดเลย 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ สภาพแวดลอม และทักษะการทํางาน ท่ีมี อิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี             
มีประเด็นท่ีสําคัญท่ีสามารถนําผลมาการศึกษามาอภิปรายผล ไดดังนี ้

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ
ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน สรุปผลการวิเคราะห                 
ไดดังนี ้

เพศท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
กระบอกไฮโดรลิคแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากพนักงานอุตสาหกรรม
กระบอกไฮโดรลิคในสวนของการผลิตสวนใหญจะเปนพนักงานเพศชาย เพราะเปนอุตสาหกรรมท่ีตองใช
แรงงานความคูกับทักษะการทํางานฝมือท่ีมีความเฉพาะทางคอนขางสูงและสถานท่ีในการทํางานมีความ
รอนไมมีเครื่องปรับอากาศ เนื่องจากเครื่องมือท่ีตองใชในการปฏิบัติงานไมสามารถใชงานในสถานท่ีหรือ
หองท่ีมีเครื่องปรับอากาศไดและคอนขางมีความลําบากในการทํางาน แตในสวนของพนักงานเพศหญิง
นั้นจะเปนการปฏิบัติงานสวนของเอกสารสถานท่ีทํางานเปนออฟฟศท่ัวไปมีสภาพแวดลอมในการทํางาน
ท่ีดีกวา ดังนั้น จึงทําใหพนักงานเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นและมุมมองทัศนคติท่ีแตกตางกัน 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สกุลตรา กฤชเทียมเมฆ ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของฝายผลิต บริษัท พีแซทคัสสันประเทศไทย จํากัด พบวา ในสวนของเพศ ระดับการศึกษา 
รายได ลักษณะงาน และประสบการณท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพท่ีแตกตางกัน แตมีความ
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ขัดแยงกับงานวิจัยของ อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลและปจจัย
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานพบวา ปจจัยสวน
บุคคลดานเพศไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

อายุท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากการวัดผลสําเร็จของงานไมไดวัดเปน
รายบุคคลแตจะวัดดวยผลสําเร็จของชิ้นงานท่ีตองการรวมมือรวมใจของทีมงานท่ีจะทํางานใหเสร็จสิ้นใน
แตละชิ้นงานทํางานนั้นใหเปนไปตามกําหนด ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สกุลตรา กฤชเทียม
เมฆ (2560) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของฝายผลิต บริษัท พีแซทคัสสัน
ประเทศไทย จํากัด พบวา อายุและสถานภาพท่ีแตกตางกันไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ไมจันทร (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ                   
การปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลาพบวา ปจจัย
สวนบุคคลไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขัดแยงกับงานวิจัยของ อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) 
ศึกษาเก่ียวกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลและปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานพบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุการศึกษารายไดตําแหนง และ
อายุงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน                    
โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากตัววัดผลความสําเร็จของงาน
ในแผนกเดียวกันไมวาพนักงานจะอยูในระดับการศึกษาระดับใดก็ใชตัววัดผลท่ีมีความใกลเคียงกัน 
เนื่องจากความสําเร็จของงานทุกชิ้นจะตองอาศัยทุก ๆ คนในแผนกเพ่ือทําใหงานแตละชิ้นงานนั้น
ประสบผลสําเร็จได ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ไมจันทร (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมี
ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัด
สงขลาพบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตมีความขัดแยงกับงานวิจัย
ของ อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลและปจจัยดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานพบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล               
ดานอายุ การศึกษา รายได ตําแหนง และอายุงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และมีความ
ขัดแยงกับงานวิจัยของสกุลตรา กฤชเทียมเมฆ (2560) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของฝายผลิต บริษัท พีแซทคัสสันประเทศไทย จํากัด พบวาในสวนของเพศ ระดับการศึกษา 
รายได ลักษณะงาน และประสบการณท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพท่ีแตกตางกัน 

อายุงานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในการทํางานใหสําเร็จนั้นไมไดอาศัยแคเพียง
ประสบการณการทํางานท่ีมากของพนักงานเพียงคนเดียวแตสักษณะของงานนั้นเปนการทํางานแบบทีม
จึงทําใหอายุงานไมไดสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ซ่ึงมีความขัดแยงกับงานวิจัยของ อุสุมา                    
ศักดิ์ไพศาล (2556) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลและปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานพบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุการศึกษา 
รายได ตําแหนง และอายุงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวม        
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากตัววัดผลความสําเร็จของงานในแผนก
เดียวกันไมวาพนักงานจะอยูในตําแหนงงานใดก็ใชตัววัดผลท่ีมีความใกลเคียงกันเนื่องจากความสําเร็จ
ของงานทุกชิ้นจะตองอาศัยทุก ๆ คนในแผนกเพ่ือทําใหงานแตละชิ้นงานนั้นประสบผลสําเร็จได                             
ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลและปจจัย
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา ปจจัย
ลักษณะสวนบุคคลดานอายุการศึกษา รายได ตําแหนง และอายุงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้ 

แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอก
ไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
แรงจูงใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และดานสภาพการทํางาน
มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัด
ปทุมธานีดานคุณภาพ ดานปริมาณ และดานเวลา ยกเวนแรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน และ
ดานการไดรับการยอมรับนับถือมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานคุณภาพเทานั้น เนื่องจากการทํางานใน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคนั้น เปนการทํางานท่ีเนนเรื่องของการทํางานรวมกันกับผู อ่ืนท้ัง
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานทุกคน เปนงานท่ีตองใชความสามารถและทักษะ              
การทํางานเฉพาะทางตองมีการสื่อสารกันอยางชัดเจนระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือน

รวมงานในการทํางาน ซ่ึงทุกคนทําใหมีความสําคัญในการท่ีจะทําใหงานประสบผลสําเร็จ ในสวนของ
สภาพการทํางานนั้นก็มีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากการทํางานท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมกระบอก                        
ไฮโดรลิคนั้นตองมีความพรอมของท้ังในเรื่องสภาพอากาศ วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก          
ในการทํางานท่ีเพียงพอตอการใชงาน สถานท่ีท่ีใชในการทํางานรวมกันตองมีความกวางขวางของสถานท่ี
มีความเหมาะสม เนื่องจากชิ้นงานท่ีทําการผลิตนั้นเปนชิ้นงานท่ีตองใชอุปกรณเฉพาะทาง และยังมี
ขนาดท่ีคอนขางใหญจึงทําใหเรื่องของความกวางขวางของสถานท่ีท่ีเอ้ืออําอวยในการทํางานนั้นมี
ความสําคัญและมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดร
ลิคในจังหวัดปทุมธานีเปนอยางมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ มนฤทัย ประสพศิลป (2557) ศึกษา
แรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ซีพีแรม จํากัด พบวา แรงจูงใจท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก ความสัมพันธกับผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชา 
ลักษณะของงานสภาพการทํางาน นโยบายและการบริหารงานขององคการ โอกาสกาวหนา และ                 
ความรับผิดชอบตองาน และงานวิจัยของ นิ่มนวน ทองแสง (2557) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานกลุ มธุร กิจผลิต เครื่องสํ าอางใน เขตปทุมธานี  พบวา                                 
ดานสภาพแวดลอม ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานคาจางและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับ
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เพ่ือนรวมงาน และดานความม่ันคงในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการทํางานทุก ๆ 
ดาน 

ในสวนของผลการวิเคราะหแรงจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดาน
คุณภาพท่ีลดลงนั้น ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือน
รวมงาน ดานสภาพการทํางาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
กระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานคุณภาพและทําการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
แรงจูงใจ (Multicollinearity) ดังตารางท่ี 5.1 และ ตารางท่ี 5.2 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 

Correlation) ระหวางตัวแปร แรงจูงใจ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานคุณภาพ 

Correlations 

แรงจูงใจ 
ประสิทธภิาพ

การ
ปฏิบตัิงาน 

ดาน
ความสําเร็จ

ในการ
ทํางาน 

ดานการ
ไดรับการ
ยอมรับนับ

ถือ 

ดาน
ความสัม
พันธกับผู
บังคับ 

บัญชาฯ 

ดานสภาพ
การทํางาน 

ประสิทธภิาพ
ดานคุณภาพ 

ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

Pearson Correlation 1 0.654** 0.640** 0.452** 0.434** 
Sig. (2-tailed) 

 
0 0 0 0 

N 159 159 159 159 159 

ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ 

Pearson Correlation 0.654** 1 0.628** 0.432** 0.269** 
Sig. (2-tailed) 0 

 
0 0 0.001 

N 159 159 159 159 159 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาฯ 

Pearson Correlation 0.640** 0.628** 1 0.526** 0.481** 
Sig. (2-tailed) 0 0  0 0 
N 159 159 159 159 159 

ดานสภาพการทํางาน 
Pearson Correlation 0.452** 0.432** 0.526** 1 0.400** 
Sig. (2-tailed) 0 0 0  0 
N 159 159 159 159 159 

ประสิทธิภาพดาน
คุณภาพ 

Pearson Correlation 0.434** 0.269** 0.481** 0.400** 1 
Sig. (2-tailed) 0 0.001 0 0  
N 159 159 159 159 159 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
    จากตารางท่ี 5.1  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson Correlation) ระหวางตัวแปร แรงจูงใจ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีดานคุณภาพ พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
ระหวางแรงจูงใจท้ัง 4 ดาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ นอยกวา 0.70 สามารถอธิบาย



114 
 

ไดวา แรงจูงใจทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นคือ เม่ือแรงจูงใจทุกดานเพ่ิมข้ึน ทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ดานคุณภาพเพ่ิมข้ึนตาม  
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแรงจูงใจ  

Collinearity 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 0.572 1.747 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 

0.520 1.923 

ดานสภาพการทํางาน 0.701 1.427 

Dependent Variable: ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
จากตารางท่ี 5.2  แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแรงจูงใจ พบวา 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระพบวาคา Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคาไมใกลศูนย 
(มากกวา 0.5) และ คา Variance Inflation Factor ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคา นอยกวา 5 ดังนั้น                        
จึงสรุปไดวาตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีระดับความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณพนักงานเปนจํานวน 5 คน เพ่ือเปนการศึกษาถึงเหตุผลท่ีทําให
แรงจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพลดลง 
พบวา พนักงานท้ัง 5 คน มีความคิดเห็นวาในบางครั้งการไดรับการยอมรับนับถือจากผูอ่ืนอาจจะทําให
ขาดความกระตือรือรนและขาดความรอบครอบในการทํางานได เนื่องจากการท่ีไดรับความไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชาทําใหปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายนั้นมากเกินความสามารถของตัวบุคคล และอาจเกิด
ความขัดแยงระหวางเพ่ือนรวมงานทําใหสงผลกระทบตอการทํางานในดานการทํางานรวมกันได จึงทํา
ใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพลดลง 

สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้ 

สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
กระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
มีเพียงสภาพแวดลอมดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางานเทานั้นท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี               
ดานคุณภาพ ดานปริมาณ และดานเวลา สวนสภาพแวดลอมดานความชัดเจนของหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในงาน และดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการทํางาน ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดานใดเลย เนื่องจากลักษณะการทํางานของอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคนั้นจะตองมี
การใชทักษะการทํางานเฉพาะทาง เชน การเชื่อม การเจียร การกลึง จึงทําใหสภาพแวดลอมในการ
ทํางานดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสําคัญมาก ๆ ท้ังในเรื่อง                  
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ความสวางท่ีตองเพียงพอตอการทํางานฝมือตาง ๆ และในเรื่องของสภาพแวดลอมของอากาศท่ีตอง
ถายเทไดอยางสะดวก เนื่องจากในพ้ืนท่ีทํางานนั้นเปนพ้ืนท่ีท่ีคอนขางรอนอบอาวเพราะไมสามารถติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศในบริเวณทํางานได เนื่องจากข้ันตอนของกระบวนการผลิตชิ้นงานนั้นมีสารพิษ               
ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการทํางานตาง ๆ ในข้ันตอนการผลิตชิ้นงาน เชน ควันพิษท่ีเกิดจากการเชื่อม        
สารระเหยท่ีเกิดจากการพนสี เปนตน จึงทําใหสภาพแวดลอมในการทํางานดานความเหมาะสมเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
กระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีท้ังดานคุณภาพ ดานปริมาณ และดานเวลา ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลและปจจัยดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา ในการทํางานดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงท่ีสุด และงานวิจัยของ 
AbdulRaziq, Raheela Maulabakhsh (2015) การวิจัยเรื่องผลกระทบของสภาพแวดลอมการทํางาน
ท่ีมีตอความพึงพอใจในงานของสถาบันการศึกษาภาคธนาคารและการสื่อสารโทรคมนาคมอุตสาหกรรม
ท่ีดําเนินงานในเมือง Quetta ประเทศปากีสถาน พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีจะทําใหผอน
คลายและเปนอิสระไมมีแรงกดดันจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานเพ่ิมข้ึน 

สมมติฐานท่ี 4 ทักษะการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีสรุปผลการวิเคราะห ไดดังนี้ 

ทักษะการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
กระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา
ทักษะการทํางานดานกระบวนการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ และ       
ดานปริมาณเทานั้น สวนทักษะการทํางานดานกระบวนการแกปญหา และดานการแสวงหาความรู ไมมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานใดเลย เนื่องจากลักษณะงานของอุตสาหกรรมกระบอก
ไฮโดรลิคในกระบวนการทํางานนั้นจะตองใชท้ังความสามารถและทักษะในการทํางาน และยังมีขอจํากัด
ในเรื่องของเวลาเปนตัวกําหนดท้ังในสวนของกําหนดการสั่งผลิตจากทางลูกคา กําหนดการในแผน             
การผลิตเองก็มีความสําคัญ เนื่องจากการผลิตงานใหไดตรงตามแผนการผลิตนั้นก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีใช            
ในการประเมินคุณภาพการทํางาน ซ่ึงจะตองตองมีการบริหารจัดการงานใหทันกําหนดการมากท่ีสุด                  
จึงทําใหทักษะดานกระบวนการทํางานนั้นมีความจําเปนอยางมากในการทํางานใหสําเร็จตามกําหนดการ 
โดยทุกชิ้นงานนั้นจะตองมีคุณภาพ มีความถูกตองและมีมาตรฐานท่ีตรงตามความตองการของลูกคา                
อีกดวย ซ่ึงมีความขัดแยงกับงานวิจัยของ ปวีนิตย มากแกว (2557) ศึกษาดานความสามารถและทักษะ
ในการทํางานดานการบริการท่ีดีดานการทํางานรวมกันเปนทีมท่ีมีอิทธิพลตอสมรรถนะของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร พบวา ความสามารถและทักษะในกระบวนการทํางาน 
ดานการติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรืองานท่ีเก่ียวของ ดานความเชี่ยวชาญ                    
ไมมีอิทธิพลตอสมรรถนะการทํางาน 
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5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการศึกษา ทําใหผูศึกษาทราบถึงแรงจูงใจ สภาพแวดลอม และทักษะการทํางานท่ีมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัด
ปทุมธานี สามารถเสนอแนะแนวทางท่ีไดจากการศึกษา ดังนี้ 

1) ผูบริหารระดับสูงของโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี                                  
ควรกําหนดนโยบายใหผูบริหารในแผนกตาง ๆ การดูแลรักษาตรวจเช็คเครื่องมือท่ีใชในการทํางาน
ประจําป หรือทุก ๆ 6 เดือนแลวแตตามความเหมาะสม เพ่ือใหทราบถึงความพรอมของเครื่องมือท่ี
จําเปนในการทํางาน ทําใหพนักงานมีความสะดวกตอการทํางานทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว
ไมเกิดปญหาในเรื่องของการขัดของในสวนของเครื่องมือท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน เพ่ือเปนแรงจูงใจ
ทําใหพนักงานมีแรงกระตุนทําใหอยากทํางานและเพ่ือเปนการเพ่ิมความสัมพันธท่ีดีระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ใหเกิดความเขาใจและเห็นใจซ่ึงกันและกัน เพ่ือผลของประสิทธิภาพ
งานท่ีดียิ่งข้ึนและสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข  

2) ผูบริหารระดับสูงของโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี                          
ควรกําหนดใหมีนโยบายการปรับปรุงสภาพแวดลอมดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของพนักงานในทุก ๆ แผนก พรอมทําการปรับปรุงใหบรรยากาศในการทํางานเตรียมพรอมใน
การทํางานอยูเสมอท้ังในดานสถานท่ี ความสวาง อากาศท่ีถายเทไดอยางสะดวก 

3) ผูบริหารระดับสูงของโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี                           
ควรกําหนดใหมีนโยบายการจัดอบรมประจําปในเรื่องของกระบวนการทํางานท่ีถูกตองเพ่ือเปนการ
เตรียมความพรอมใหกับบุคลากรของบริษัทใหมีกระบวนการทํางานท่ีดี พรอมรับมือตอการแขงขันท่ีมี
มากข้ึนในปจจุบันทุก ๆ ดาน ท้ังในดานทฤษฎีและการปฏิบัติท้ังยังทําใหเปนการฝกความคุนเคยในการ
รับมือกับปญหาท่ีสามารถเกิดชึ้นไดในการทํางานจริงใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางานและสามารถ
แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) จัดใหมีการติดตามการปฏิบัติงานของผูบริหารในแตละแผนกอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 
2) ในเรื่องของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
3) มีการสงเสริมแนะนําข้ันตอนการปฏิบัติงานตามนโยบายนอยางเหมาะสม 
4) มีอุปกรณท่ีทันสมัยและสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1) ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงแรงจูงใจ สภาพแวดลอม และทักษะการทํางานท่ีมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัด
ปทุมธานีซ่ึงเปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ ดังนั้นการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาในเชิงวิจัยคุณภาพ 
ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

2) ควรมีการศึกษาโดยเนนศึกษารายละเอียดยอยและสาเหตุแตละดานของปจจัย 
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ขอจํากัดงานวิจัย 
1) งานวิจัยนี้มีขอจํากัดในเรื่องของจํานวนกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดเล็ก เนื่องจากอุตสาหกรรม

กระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมนั้นมีจํานวนท่ีนอย ซ่ึงอาจทําใหผลการวิจัยท่ีไดสวนของแรงจูงใจดาน
การไดรับการยอมรับนับถือนั้นมีผลท่ีตรงขามกันกับประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพ คือ แรงจูงใจ
ดานการไดรับการยอมรับนับถือมีอิทธิพลทําใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานอุตสาหกรรม
กระบอกไฮโดรลิคลดลง (sig. = 0.043) เนื่องจากคา sig. ท่ีไดนั้นมีคาท่ีนอยกวา 0.05 เพียงเล็กนอย            
ซ่ึงอาจเกิดจากจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยนั้นมีจํานวนนอยจึงทําใหผลท่ีไดนั้นมีประสิทธิภาพ
การทํางานดานคุณภาพท่ีลดลง 
 

5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของในอนาคต 
5.4.1 งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาโดยการทําวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือหาแนวทางรวมกันระหวาง

ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับแผนก และบุคลากรภายในองคกร โดยการสัมภาษณเชิงลึก นําไปสู        
การวิเคราะหท่ีชัดเจนและมีความลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน 

5.4.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอม ทักษะการทํางาน และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ิมเติมนอกเหนือจากตัวแปรท่ีไดศึกษาแลว เพ่ือใหเกิดความชัดเจน                 
มากยิ่งข้ึน 

5.4.3 ควรมีการศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในมิติดานอ่ืน ๆ เชน การใชทฤษฎี
อ่ืน นอกเหนือจากการวิจัยนี้ 

5.4.4 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะแรงจูงใจ สภาพแวดลอม และทักษะการทํางาน
กับพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคท่ีเขตพ้ืนท่ีอ่ืน หรือโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนปรับปรุงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานตอไป 

5.4.5 ควรมีการศึกษาประชากรกลุมตัวอยางท่ีแตกตางในงานวิจัยครั้งนี้ 
5.4.6 ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดวามีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหมีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ืองแรงจูงใจ สภาพแวดลอม และทักษะการทํางานที่มีอิทธิพลตอประสิทธภิาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทมุธานี 

 

เรียนผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสําหรับพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคใน

จังหวัดปทุมธานี โดยจะแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจ 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะการทํางาน 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 

การตอบแบบสอบถามครั้งนี้คําตอบของทานมีความสําคัญยิ่งตอการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย

เพ่ือใหการวิจัยนี้มีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชนอยางแทจริงจึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถาม

ตามความเปนจริงใหครบถวนทุกขอดวยโดยขอมูลท่ีทานตอบนี้จะเปนความลับและการนําเสนอ

ผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวมเทานั้นผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหขอมูลมา ณ โอกาสนี้

ดวย 

 

 

                                                                           รุงรัตน  ทองนอย 

                                            นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

                                           คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ืองแรงจูงใจและสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทมุธานี 

 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 

1.เพศ    

  ชาย  หญิง  

    

2.อายุ    

  18 - 25 ป  26 - 33 ป  34 - 41 ป 

  42 - 49 ป  50 - 57 ป  58 - 65 ป 

    

3.ระดับการศึกษา    

  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตร ี  สูงกวาปริญญาตรี 

    

4.อายุงาน    

  นอยกวา 2 ป  2 -5 ป  6 - 10 ป 

  11 - 15 ป  15 ข้ึนไป  

    

5.ตําแหนงงาน    

  ระดับปฏิบัติการ  ระดับเจาหนาท่ี  ระดับบริหาร 

    

    

    

    

    

    

 



125 
 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 

แรงจูงใจในการปฏบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

1.ทานทํางานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จตาม

เปาหมาย 

 
    

2.ทานสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ี

ปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

 
    

3.ทานรูสึกภูมิใจเม่ือผูบังคับบัญชาแสดงใหเห็น

วาพอใจในงานของทาน 

 
    

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

4.ทานไดรับการยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน      

5.ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาวามี

ความรูความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีไดรับ 

 
    

6.ผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นตางๆ ท่ีทาน

เสนอแนะ 

 
    

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

7.ทานสามารถเปนท่ีพ่ึงพาของเพ่ือนรวมงานได

เปนอยางดี 

 
    

8.เพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

เปนอยางดี 

 
    

9.ทานและเพ่ือนยอมรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะกันและกัน 

 
    

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

10.ผูบังคับบัญชาของทานมีความเปนกันเองกับ

ผูใตบังคับบัญชาทุกคนเทาเทียมกัน 
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11.ผูบังคับบัญชาของทานสามารถใหคําปรึกษา 

และชวยแกไขปญหา 

 
    

12.ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานให

รับผิดชอบอยางเสมอภาค 

 
    

ดานสภาพการทํางาน 

13.หนวยงานของทานมีวัสดุอุปกรณ และสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการทํางานเพียงพอ 

 
    

14.หนวยงานของทานมีสภาพแวดลอมเพ่ือน

รวมงานท่ีเปนมิตรเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

 
    

15.หนวยงานของทานมีสถานท่ีเปนสัดสวนเอ้ือ

ตอการปฏิบัติงาน 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานความชัดเจนของหนาท่ีและความรับผิดชอบในงาน 

1.ตําแหนงงานไมมีความซํ้าซอนหรือเหลื่อมล้ํากัน      

2.ทุกคนมีภาระงานท่ีเทาเทียมกัน      

ดานความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

3.บริเวณทํางานมีแสงสวางท่ีเพียงพอ      

4.อากาศสามารถถายเทไดสะดวก      

ดานความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการทํางาน 

5.เครื่องใชอุปกรณสํานักงานมีเพียงพอตอการใชงาน

ไมชํารุดหรือสูญหาย 

 
    

6.เครื่องมือท่ีใชในการทํางานเฉพาะทางมีเพียงพอตอ

การใชงานไมชํารุดหรือสูญหาย 
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สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการทํางาน 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 

ทักษะการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

1.ดานกระบวนการทํางาน       

2.ดานกระบวนการแกปญหา      

3.ดานการแสวงหาความรู      

 

สวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน  

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 

ประสิทธิภาพการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

เห็นดวย

เล็กนอย 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ดานคุณภาพ  

    1.ผลการปฏิบัติงานถูกตองสมบูรณตามท่ี

ไดรับมอบหมาย 

ดานปริมาณ  

    2.ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายแผนงานท่ี

ผูบังคับบัญชากําหนด 

ดานเวลา  

    3.ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดตามกําหนด

หรือเสร็จกอนกําหนด 
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ภาคผนวก ข 
ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 
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ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 
ตารางคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเรื่อง แรงจูงใจ สภาพแวดลอม และ

ทักษะการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอก
ไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี 

สวนท่ี ขอท่ี คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

� � 
IOC ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
1 1 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
 2 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
 3 1 1 1  3  1.00 มีความสอดคลอง 
 4 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
 5 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
2 1 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
 2 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
 3 1 1 0 2 0.67 มีความสอดคลอง 
 4 1 1 0 2 0.67 มีความสอดคลอง 
 5 1 1 0 2 0.67 มีความสอดคลอง 
 6 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
 7 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
 8 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
 9 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
 10 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
 11 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
 12 1 1 0 2 0.67 มีความสอดคลอง 
 13 1 1 0 2 0.67 มีความสอดคลอง 
 14 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
 15 1 1 0 2 0.67 มีความสอดคลอง 
3 1 0 1 1 2 1.00 มีความสอดคลอง 
 2 0 1 1 2 0.67 มีความสอดคลอง 
 3 1 1 0 2 0.67 มีความสอดคลอง 
 4 1 1 0 2 0.67 มีความสอดคลอง 
 5 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
 6 1 1 0 2 0.67 มีความสอดคลอง 
4 1 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
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สวนท่ี ขอท่ี คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

� � 
IOC ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
 2 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
 3 1 1 0 2 0.67 มีความสอดคลอง 
5 1 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
 2 1 1 0 2 0.67 มีความสอดคลอง 
 3 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอง 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ – สกุล   นางสาวรุงรัตน  ทองนอย 
วันเกิด    7 กันยายน 2537 
สถานท่ีเกิด   จังหวัด ปทุมธานี 
สถานท่ีอยูปจจุบัน  59/239 หมู 6 ถนนเลียบคลองสาม ตําบลคลองสาม  
    อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี รหัสไปรษณีย 12120  
ตําแหนงหนาท่ีการงาน  วิศวกรควบคมคุณภาพ 
ประวัติการศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมเคมี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
อีเมล  roongrat_t@mail.rmutt.ac.th 
  fern070994@hotmail.com 
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