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บทคัดย่อ 

   

การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อการให้ระดับ
ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดและ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในจังหวัดอ่างทอง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือผู้ซื้อไข่ไก่ในจังหวัดอ่างทองจาก 7 อ าเภอ รวม 420 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย ( Independent Sample t - test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-Way ANOVA) และ ใช้การทดสอบความสัมพันธ์ไคสแควร์ (Pearson’s chi-square test) 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ซื้อไข่ไก่เป็น เพศหญิงมากกว่าเพศชาย  ช่วงอายุ 26 - 40 ปี ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด ส่วนใหญ่ท าอาชีพอิสระ มีรายได้ต่อเดือน 15,000 บาท ถึง 
20,000 บาท มีจ านวนบุคคลในครัวเรือน 3 - 5 คน และไม่มีโรคประจ าตัว ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า 1) ในภาพรวมผู้ซื้อไข่ไก่ให้ระดับความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในระดับมาก โดยให้
ระดับความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุดและด้านราคาในระดับรองลงมา ปัจจัยด้านอายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้ และจ านวนบุคคลในครัวเรือน มีผลต่อการให้ ระดับความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด แต่ปัจจัยด้านเพศและสถานภาพการสมรสของผู้ซื้อไม่มีผลต่อการให้ระดับ
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 2) ปัจจัยด้านเพศ อายุ และการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจซื้อในอนาคต ในขณะที่สถานภาพการสมรสและจ านวนบุคคลในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับ
ปริมาณการซื้อ 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการซื้อ ไข่ไก่ 
  



(4) 

 

Independent Study Title  Factors Affecting the Purchasing Behavior of 
 Chicken-Egg Buyers in Ang Thong Province 

Name-Surname   Mr. Naruepon Pongsatit 
Major Subject    Marketing 
Independent Study Advisor  Associate Professor Panisa Mechinda, Ph.D. 
Academic Year   2562 
 

ABSTRACT 

 This independent study aimed to: 1) examine the effect of chicken-egg buyers’ 
demographic characteristics on the levels of importance of marketing mix, and 2) 
investigate the relationship between the characteristics and the buyers’ purchasing 
behaviors.  

The sample group was consisted of 420  chicken-egg buyers in 7 districts of Ang 
Thong province. The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, 
independent sample t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and Pearson’s  
chi-square test. 

The study results indicated that the number of female buyers was more than 
male buyers. Most of the samples were single, aged between 26-40, with a bachelor 
degree. They were self - employed and their average monthly incomes were 15,000 – 
20,000 Baht. There were 3 - 5 people in the household. Moreover, most of them had no 
illnesses. The hypothesis testing results revealed that: 1) the chicken-egg buyers, as a 
whole, rated the level of importance of marketing mix factors at a high level. In addition, 
the product factor was rated the most important, followed by the price factor. The 
buyers’ age, occupation, educational level, income, and the number of people in the 
household were the factors affected the level of importance of marketing mix. On the 
contrary, the buyers’ gender and their marital status did not affect the level of 
importance of marketing mix. 2) The buyers’ gender, age, and educational level were 
related to the future intentions towards purchasing. Furthermore, their marital status and 
the number of people in the household were related to the purchase amount. 

Keywords: marketing mix, purchasing behavior, chicken-egg 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ไข่ไก่เป็นอาหารที่มีแหล่งโปรตีนชนิดเดียวกับที่อยู่ในเนื้อสัตว์ ได้รับความนิยมในการบริโภค
ทั่วโลกไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่เนื่องจากเป็นอาหารที่สามารถหาซื้อได้ง่าย ราคาไม่สูงและสามารถ
น ามาประกอบอาหารได้อย่างหลากหลาย เหมาะส าหรับทุกเพศทุกวัยโดยเฉพาะในเด็กที่อยู่ในช่วง
เจริญเติบโต โดยไข่ไก่เป็นแหล่งอาหารที่ส าคัญของโปรตีน ฟอสฟอรัส วิตามินเอ วิตามินบี 2 
(Riboflavin) และโฟเลต แต่มีคลอเรสเตอรอลค่อนข้างสูง ผู้ที่มีโรคประจ าตัวจึงต้องบริโภคไข่ในปริมาณ
ที่เหมาะสม 

ไข่ไก่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภครับประทานกันอยู่เป็นประจ าอยู่แล้ว อย่างเช่น เมนูไข่ ไม่ว่าจะ
เป็นไข่ลวก ไข่ต้ม ไข่เค็ม ไข่เยี่ยวม้า ไข่ตุ่น ไข่ทอด และยังสามารถน ามาแปรรูปในอุตสาหกรรมอาหาร
รูปแบบอ่ืน ๆได้ ที่สามารถรับประทานได้ง่ายขึ้นและยังคงคุณค่าทางสารอาหารอยู่ เช่น ผลิตภัณฑ์เต้าหู้
ไข่ ผลิตภัณฑ์ไข่รวมผง ไข่แดงเหลว ไข่รวมเหลว ผลิตภัณฑ์เบเกอร์รี่ รวมไปถึง ไข่ไก่ยังเป็นส่วนประกอบ
ของขนมไทยโบราณ เช่น สังขยาไข่ ขนมไข่ ฝอยทอง ขนมหม้อแกง วุ้นไข่ เป็นต้น ไข่ไก่ยังสามารถ
น าไปใช้ทางเภสัชกรรมและการแพทย์ ไม่ว่าจะเป็น การเพาะเชื้อ การท าเซรุ่ม เป็นสารอาหารให้เชื้อใน
งานทดลองและวิจัย 

แหล่ งผลิต ไข่ ไก่ที่ ส าคัญอยู่ ในภาคกลาง โดยไข่ ไก่ที่ ผลิตได้ ร้อยละ 98 ใช้บริ โภค
ภายในประเทศ โดยส่วนที่เหลือถูกส่งออกไปขายยังต่างประเทศ ในปี 2555 - 2559 มีปริมาณผลผลิตไข่
ไก่ตามตารางที่ 1 ตามล าดับ สอดคล้องกับข้อมูลการบริโภคไข่ไก่ของประชากรไทยที่เพ่ิมขึ้นโดยในปี 
2555 - 2559 พบว่าการบริโภคไข่ไก่ ตารางที่ 1.1 มีการคาดว่าปริมาณการบริโภคไข่ไก่ของคนไทยจะ
เพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกับปริมาณการผลิตไข่ไก่ และมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องอันเป็นผลมาจาก
นโยบายและการณรงค์ให้คนไทยบริโภคไข่ไก่เพ่ิมข้ึนของภาครัฐ (กองแผนงาน กรมปศุสัตว์, 2560) 

  
ตำรำงท่ี 1.1 ปริมาณผลผลิตไข่ไก่ ปี 2555 - 2559 และอัตราการบริโภคไข่ไก่ 

ปี ปริมำณผลผลิตไข่ไก่(ล้ำนฟอง) อัตรำกำรบริโภคไข่ไก่(ฟองต่อคนต่อปี) 
2555 13,320 203 
2556 13,519 204 
2557 14,265 216 
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ตำรำงท่ี 1.1 ปริมาณผลผลิตไข่ไก่ ปี 2555 - 2559 และอัตราการบริโภคไข่ไก ่(ต่อ) 

ปี ปริมำณผลผลิตไข่ไก่(ล้ำนฟอง) อัตรำกำรบริโภคไข่ไก่(ฟองต่อคนต่อปี) 
2558 15,103 225 
2559 15,615 235 

ที่มำ: (กองแผนงาน กรมปศุสัตว์, 2560)  

จากการที่มีอัตราการบริโภคไข่ไก่เพ่ิมขึ้นท าให้บริษัทขนาดใหญ่สนใจเข้าลงทุนในธุรกิจไข่ไก่
เพ่ิมมาก มีการแข่งขันเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ไข่ไก่ออกมาสู่ตลาดเพ่ิมมาขึ้นตามไปด้วย จึงท าผู้ประกอบธุรกิจ
ไข่ไก่ขนาดกลางและรายย่อย จ าเป็นต้องทราบถึงกลุ่มลูกค้า ความต้องการ พฤติกรรม และการตัดสินใจ
ซื้อไข่ไก ่เพ่ือวางแผนตัดสินใจการด าเนินธุรกิจไข่ไก ่และแข่งขันกับรายใหญ่ได้ดียิ่งข้ึน 

จังหวัดอ่างทองเป็นจังหวัดในภาคกลาง เป็นพ้ืนที่ที่มีการผลิตไข่ไก่สูงสุดในประประเทศ 
มีการซื้อขายไข่ไก่จ านวนมาก มีโรงงานอุตสาหกรรมเบเกอร์รี่ แหล่งท าขนมไทยโบราณที่มีไข่ไก่เป็น
ประกอบ และโรงงานแปรรูปไข่ไก่ในพ้ืนที่ใกล้เคียง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ของ  
ผู้ซื้อในจังหวัดอ่างทอง ท าให้ทราบถึงข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด และ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางในการวางแผน 
พัฒนาคุณภาพการผลิตและการบริโภคไข่ไก่ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้ซื้อใน
จังหวัดอ่างทอง 

1.2.2 เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด
การซื้อไข่ไก่ของผู้ซื้อในจังหวัดอ่างทอง 

1.3 สมมุติฐำนกำรวิจัย 

1.3.1 ลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะ การศึกษา อาชีพ รายได้  มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไขไ่ก ่

1.3.2 ลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะ การศึกษา อาชีพ รายได้ กับปัจจัย
ทางการตลาดที่แตกต่างกัน 
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1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่เก็บที่เก็บจากการสัมภาษณ์หรือสังเกตโดยตรงจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

1.4.2 ขอบเขตของประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประชากรในจังหวัดอ่างทอง  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้งานวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ซื้อไข่ไก่ใน 7 อ าเภอในจังหวัดอ่างทอง โดยการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจงและ ใช้สูตรค านวนของ Taro Yamane (อ้างถึงใน กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2551) แทนค่า โดยใช้สูตรระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จะได้
กลุ่มตัวอย่าง 399 ตัวอย่าง หรือ เท่ากับ 400 ตัวอย่าง และได้ท าการส ารองส าหรับ
แบบสอบถาม จ านวน 20 ตัวอย่าง รวมเป็น 420 ตัวอย่าง 

1.4.3 ขอบเขตตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ คือ 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
1) เพศ 
2) อายุ  
3) สถานภาพการสมรส  
4) อาชีพ 
5) รายได้ 
6) จ านวนบุคคลในครัวเรือน 

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1) ราคา 
2) ผลิตภัณฑ์ 
3) สถานที่จ าหน่าย 
4) ตราสินค้า 
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 ตัวแปรตาม คือ 

พฤติกรรมการซื้อไข่ไก ่

1) ความถ่ีในการซื้อ 

2) ปริมาณการซื้อต่อครั้ง 

3) แนวโน้มการซื้อในอนาคต 

    

1.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent)    ตัวแปรตาม (Dependent)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1) เพศ 
2) อายุ  
3) สถานภาพการสมรส  
4) อาชีพ 
5) รายได้ 
6) จ านวนบุคคลในครัวเรือน 

 

พฤติกรรมการซื้อไข่ไก ่

1) ความถ่ีในการซื้อ 

2) ปริมาณการซื้อต่อครั้ง 

3) แนวโน้มการซื้อในอนาคต 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1) ราคา 
2) ผลิตภัณฑ์ 
3) สถานที่จ าหน่าย 
4) การส่งเสริมทางการตลาด 
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1.6 ค ำจ ำกัดควำมในงำนวิจัย 

 1. ไข่ไก่ คือ อาหารที่มีแหล่งโปรตีนสูงและได้รับความนิยมมาก 
2. ลักษณะส่วนบุคคล คือ การวิเคราะห์ทางประชากร เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนบุคคลในครัวเรือน 
3. ปัจจัยทางการตลาด คือ เครื่องมือที่องค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด 

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านตราสินค้า 

4. พฤติกรรมของผู้บริโภค คือ กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการเสาะแสวงหา การเลือก การซื้อ การใช้ การประเมินผล ผลิตภัณฑ์และบริการหลังการใช้ เพ่ือ
สนองความต้องการและความปรารถนาอยากได้ให้ได้รับความพอใจ (Belch & Belch, 1993) 

5. พฤติกรรมการซื้อ คือ การกระท าของผู้บริโภคที่เป็นผลจากทัศนคติที่มีการเลือกซื้อสินค้า 
และให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

  สามารถทราบถึงลักษณะบุคคล ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการซื้อของผู้ซื้อ
ไข่ไก่  ยิ่งขึ้น เพ่ือแนวทางส าหรับผู้ประกอบธุรกิจไขไก่ น าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการ 
วางแผนการผลิตและปรับกลุยทธ์การตลาดต่างๆ ไปในทิศทางที่ดีที่สุดและตรงตามความต้องการของผู้
ซื้อมากที่สุด  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ของผู้ซื้อในจังหวัดอ่างทอง 
1. ความเป็นมาและสถานการณ์ของไข่ไก่ 
2. แนวคิดและทฤษฎีทางด้านประชากรศาสตร์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดและทฤษฎีทางด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 

2.1 ความเป็นมาและสถานการณ์ของไข่ไก่ 

  อุตสาหกรรมไข่ไก่เป็นธุรกิจที่มีนาน เป็นผลิตภัณฑ์ในระดับท้องถิ่น ที่ขายในภายในประเทศ ใน
ปัจจุบัน มีผู้ประกอบธุรกิจไข่ไก่ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับรายย่อย ฟาร์มขนาดเล็ก ระดับกลาง ฟาร์ม
ขนาดใหญ่ สหกรณ์ไก่ไข่ ฟาร์มเอกชนต่าง ๆ ถึงระดับฟาร์มบริษัทใหญ่ อย่างเครือเจริญ โภคภัณฑ์  
เบทาโกร แสงทอง แหล่งผลิตไข่ไก่หลักของประเทศ อยู่ในภาคกลางและตะวันออก คิดเป็น 2 ใน 3 ของ
การผลิตทั้งหมด  
 การผลิตไก่ ไข่และไข่ ไก่ภายในประเทศ โดยสามารถแบ่ งประเภทของผู้ เลี้ ยงไก่ ไข่ ได้ 
เป็น 3 ประเภท (สถาบันสุวรรณวาจกกสิกิจเพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาปศุสัตว์และผลิตภัณฑ์สัตว์, 
2555) คือ  

1) ผู้เลี้ยงไก่ไข่อิสระ (Independent Layer Farmer) เป็นเกษตรกรที่เลี้ยงไก่มาแต่ดั้งเดิม มี
การจัดการดูแลธุรกิจการเลี้ยงไก่ไข่ตั้งแต่การซื้อพันธุ์ไก่ อาหารไก่ และการจ าหน่ายไข่ไก่ด้วยตนเอง  
โดยจะเผชิญกับความเสี่ยงในด้านต้นทุนและผลตอบแทนที่ไม่แน่นอน 

2) ผู้เลี้ยงไก่ไข่ครบวงจร (Layer Integrator) เป็นบริษัทท่ีท าธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอาหารสัตว์ 
โดยจะด าเนินการตั้งแต่การผลิตลูกไก่ไข่การเลี้ยงไก่สาว และการผลิตไก่ไข่ การรวบรวมและ  
จัดจ าหน่ายไข่ไก่ การแปรรูปไข่ไก่ รวมไปถึงการส่งออก 
  3) ผู้ เลี้ยงไก่ไข่พันธะสัญญา (Contract Farm) เกษตรกรผู้ เลี้ยงไก่ไข่ที่มีสัญญาข้อตกลง 
กับผู้ประกอบการเลี้ยงไก่ไข่ครบวงจรทั้งแบบประกันราคา ประกันตลาด หรือรับจ้างเลี้ยงที่ระบุเงื่อนไข
การผลิตและการตลาดไว้กับผู้ประกอบการไก่ไข่ครบวงจร โดยผู้เลี้ยงต้องซื้อปัจจัยการผลิตและขายไข่ไก่
ให้คู่สัญญา 
  จ านวนฟาร์มของเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่ไข่อิสระมีเพียงร้อยละ 32.85 ในขณะที่มีจ านวนฟาร์มของผู้
เลี้ยงไก่ไข่ในเครือของบริษัทร้อยละ 51.55 ของจ านวนฟาร์มซึ่งขึ้นทะเบียนทั้งหมดในประเทศและยัง
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พบว่า เกษตรกรรายย่อย และขนาดกลางที่ ส่ วนใหญ่ เป็ น เกษตรกรผู้ เลี้ ย งไก่ ไข่ ราย อิสระ 
มีจ านวนร้อยละ 92.21 ของประเทศ แต่มี ประชากรไก่ ไข่ เพียงร้อยละ 35.12 ของประเทศ  
ในขณะที่เกษตรกรผู้เลี้ยงไก่ไข่ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่มาก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นฟาร์มของ เครือบริษัท
อาหารสัตว์ มีสัดส่วนจ านวนฟาร์มร้อยละ 7.79 ของประเทศ แต่มีสัดส่วนประชากรไก่ไข่ท้ังหมด ร้อยละ 
64.88 ของประเทศ (เบทาโกร, 2560 ; ส านักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์, 2560) 

ตารางท่ี 2.1  ปริมาณผลผลิตไข่ไก่รายภาคของประเทศไทย 

ภาค จ านวนผลผลิตไข่ไก่ต่อวัน (ล้านฟอง) 
ภาคกลาง 16.5 
ภาคตะวันออก 14.5 
ภาคเหนือ 7.3 
ภาคอีสาน 6.9 
ภาคใต้ 2.8 
รวม 48 

(ข้อมูลโดยประมาณจากกรมปศุสัตว์ ปี 2561) 

 รูปแบบการตลาดไข่ไก่ในประเทศไทย จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในการผลิต  
และรูปแบบการเลี้ยงไก่ไข่ ท าให้แนวทางการตลาดไข่ไก่ในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
ค่อนข้างมากท้ังเรื่องของรูปแบบและวิธีทางการตลาด ซึ่งสามารถแบ่งรูปแบบการตลาดได้ 2 รูปแบบ คือ 

1) ตลาดไข่ไก่จากเกษตรกรอิสระ (ขนาดย่อย เล็ก กลางและใหญ่) และตลาดไข่ไก่จากบริษัท  
(ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่มาก) โดยตลาดไข่ไก่จากเกษตรกรอิสระมีการเคลื่อนย้ายสินค้าผ่าน  
กลไกหลัก คือ คนกลาง ซึ่งสามารถแบ่งช่องทางการตลาดได้เป็น 3 ช่องทาง คือ 
 1.1) เกษตรกรอิสระจ าหน่ายไข่ไก่ให้แก่ ผู้รวบรวบไข่ ในรูปของไข่คละขนาด จากนั้น 
ผู้รวบรวมจะท าการคัดขนาดไข่ออกเป็นขนาดต่าง ๆ แล้วจึงน าไข่ไก่ไปขายให้กับผู้ค้าปลีก ไข่ไก่ในตลาด
สดหรือตลาดนัดทั่วไป 
 1.2) เกษตรกรอิสระขายไข่ไก่ให้กับสหกรณ์ผู้เลี้ยงไก่ไข่ จากนั้น สหกรณ์ท าการคัดแยกขนาด
ไข่แล้วจัดส่งให้ผู้รวบรวมเป็นผู้กระจายสินค้า และไข่ไก่บางส่วนจะจ าหน่ายให้ผู้ค้าปลีกและจ าหน่ายให้
ผู้บริโภคโดยตรงซึ่งสามารถจ าหน่ายได้ในราคาท่ีสูงขึ้น 
 1.3) เกษตรกรขายไข่ ไก่ ให้ กั บ ผู้ ใช้ ใน อุตสาหกรรม โดยตรง ซึ่ งส ามารถแบ่ งผู้ ใช้ 
ในอุตสาหกรรมได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ใช้ขนาดเล็ก ประเภทร้านเบเกอรี่ ร้านขนมหวาน ร้านขนมไทย 
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โดยมีปริมาณการใช้ไข่ไก่ประมาณวันละ 80 - 150 ฟอง และกลุ่มผู้ใช้ไข่ไก่ขนาดใหญ่ อาทิเช่น โรงงาน 
เต้าหู้ไข่ บะหมี่สด แผ่นเกี๊ยว มีปริมาณการซื้อ ไข่ไก่ประมาณวันละ 4,000 - 5,000 ฟอง 

2) ตลาดไข่ไก่จากบริษัท ผลผลิตไข่ไก่อาจมาจากฟาร์มของบริษัทและเกษตรกรภายใต้พันธะ
สัญญาของบริษัทซึ่งสามารถแบ่งเส้นทางการกระจายไข่ไก่ไปยังผู้บริโภคได้ 6 ช่องทาง คือ 
 2.1) บริษัทท าการคัดแยกขนาดไข่และตรวจสอบคุณภาพไข่ไก่จากนั้นส่งไปจ าหน่าย 
ยังร้านจ าหน่ายตนเอง (Own Channel) เพ่ือจ าหน่ายให้กับผู้บริโภค 
 2.2) บริษัทที่ความสามารถคัดแยกขนาดไข่ได้ มีสถานที่เก็บรักษาและบรรจุไข่ไก่ลงใน 
บรรจุภัณฑ์ที่มีมาตรฐาน มีการผลิตไข่ไก่ได้มากและมีความสามารถที่จะยอมรับเครดิตเทอมของห้าง 
ค้าปลีก สมัยใหม่ได้ จะจ าหน่ายไปยังร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ภายใต้ House Brand 
  2.3) ขายให้กับผู้ค้าปลีก เพ่ือจ าหน่ายไปยังผู้บริโภค 
 2.4) ขายให้ผู้ใช้ในอุตสาหกรรมเช่นอุตสาหกรรมขนม อุตสาหกรรมแปรรูป 
 2.5) ขายให้ผู้รวบรวม ซึ้งผู้รวบรวมจะน าไปจ าหน่ายต่อไปยังผู้บริโภค 
 2.6) บริษัทส่งออกไข่ไก่ไปยังต่างประเทศ  

ปัจจุบันการจ าหน่ายไก่ไข่มีช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น จากอดีตผู้เลี้ยงไก่ไข่ส่วนใหญ่เป็น
เกษตรกรผู้เลี้ยงไก่ไข่อิสระท าให้ต้องหาช่องทางในการจัดจ าหน่ายไข่ไก่เองทั้งจ าหน่ายหน้าฟาร์มและ
จ าหน่ายให้กับ ผู้รวบรวมไข่โดยที่ผู้รวบรวมจะจัดจ าหน่ายให้กับผู้ค้าปลีก ผู้ค้าส่ง หรือรถเร่ขายตาม
ชุมชนต่ าง ๆ  แต่ ในปั จจุบั น โครงสร้ างผู้ เลี้ ย งไก่ ไข่ เปลี่ ยนแปลงไปจาก เดิ ม  ผลผลิ ต ไข่ ไก่ 
ในประเทศจ านวนมากเป็นผลผลิตจากผู้เลี้ยงขนาดใหญ่ที่มีจ านวนน้อยรายซึ่งส่วนใหญ่เป็นบริษัท  
ครบวงจร ท าให้มีความพร้อมในด้านการจัดจ าหน่ายผลผลิต โดยช่องทางการตลาดที่ได้รับความนิยม
มากขึ้น คือ ร้านค้าปลีก สมัยใหม่และร้านค้าของตนเอง 
 จากการผลิตไข่ไก่จ านวนมาก ท าให้ราคาไข่ไก่ตกต่ า ในช่วงเดือนตุลาคม 2561 ราคาไข่หน้า
ฟาร์มภาคกลางอยู่ที่ 2.28 บาทต่อฟอง เนื่องจากเป็นช่วงเทศกาลและปิดภาคเรียน ท าให้เกษตรกร
ระดั บ รายย่ อยและระดั บ กลางต้ อ งรับภ าวะขาดทุ น ใน ช่ ว ง เวล าที่ ไข่ ไก่ ล้ น ตลาด  ท า ให้
คณะกรรมการนโยบายพัฒนาไก่ไข่และผลิตภัณฑ์ (Egg Board) ได้เร่งด าเนินมาตรการรักษาเสถียรภาพ
ราคาไข่ไก่ ด้วยการปรับการผลิตให้เหมาะสมกับการบริโภคไข่ไก่ภายในประเทศ ลดผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมไข่ไก่จากปัญหาไข่ไก่ล้นตลาด เพ่ือให้ผู้เลี้ยงไก่ไข่สามารถขายไข่ไก่ได้ในราคาที่น่าพึงพอใจ 
และไม่ส่งผลต่อผู้บริโภค โดยได้ปรับปริมาณไข่ไก่ให้สอดคล้องกับความต้องการตลาด ด้วยการขอความ
ร่วมมือภาคเอกชนผู้เลี้ยงพ่อแม่พันธุ์ไก่ไข่ และเจ้าของฟาร์มไก่ไข่ขนาด 2 แสนตัวขึ้นไป ปรับลดก าลัง
การผลิตโดยน าผลผลิตไข่ไก่ส่วนเกินออกไปจ าหน่ายยังต่างประเทศ และปรับลดแม่ไก่ทั้งอุตสาหกรรม 
ให้อยู่ประมาณ 50 ล้านตัว ซึ่งจะมีการผลิตไข่ไก่ประมาณ 80% หรือประมาณ 40 ล้านฟอง/วัน รวมทั้ง
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การปรับแผน การน าเข้าปู่ย่าพันธุ์ไก่ไข่ (GP) และพ่อแม่พันธุ์ไก่ไข่ (PS) ปี 2562 เพ่ือรักษาสมดุลราคาไข่
ไก่ในปัจจุบัน จึงท าให้ราคาไข่ไก่ปรับตัวสูงขึ้น โดยปัจจุบันราคาไข่ไก่อยู่ที่ประมาณ 2.9 - 3 บาท/ฟอง 
และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2562) 
 กฤษฎา บุญราช (2562) กล่าวว่า การแก้ปัญหาราคาไข่ไก่ เริ่มตั้งแต่ปี 2561 จนถึงปัจจุบัน 
 โดยอาศัยภาคเอกชนรายใหญ่และเกษตรกรผู้เลี้ยง ความร่วมมือท าตามมาตรการที่กรมปศุสัตว์ก าหนด 
ท าให้ราคาไข่ไก่เพ่ิมขึ้นใกล้เคียงต้นทุนการผลิต ช่วยให้เกษตรกรสามารถต่อยอดอาชีพต่อไป หลังจากนี้
จะยังคงสานต่อมาตรการเพ่ือให้ราคาไข่ไก่มีเสถียรภาพ จากมาตรการส่งออกไข่ไก่ที่ยังคงด าเนินการได้ 
ประกอบกับในขณะนี้เป็นช่วงที่โรงเรียนเปิดภาคเรียน ราคาไข่ไก่น่าจะดีขึ้นตามล าดับจากการบริโภคที่
เพ่ิมข้ึน และในระยะยาว กระทรวงเกษตรฯ ได้มีการตั้งคณะอนุกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ไก่ไข่ ระยะที่ 
3 (พ.ศ. 2562 - 2566) เพ่ือทบทวนแผนเดิม และเพ่ิมเติมเรื่องการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ทั้ง
การลดต้นทุน การส่งเสริมการบริโภค การสร้างมูลค่าเพ่ิม รวมถึงการจัดการปริมาณการเลี้ยงที่เหมาะสม 
ตลอดจนการจับคู่ระหว่างเกษตรกรผู้เลี้ยงรายย่อยกับผู้ซื้อโดยตรง และการสร้างแรงจูงใจต่าง ๆ ให้กับ
เกษตรกรที่ปฏิบัติตามสามารถแก้ปัญหาอีกด้วย 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์ 

  ประชากรศาสตร์ หรือ Demegraphy  
  ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเรื่องขนาดโครงสร้าง การกระจายตัว
และการเปลี่ยนแปลงประชากร  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้ให้ความหมายว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ ซึ่งลักษณะเหล่านี้  จะมีผลต่อการก าหนด
เป้าหมาย และยังสามารถเข้าถึงความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มเป้าหมายได้ โดยที่ลักษณะส่วนบุคคลนั้น
แตกต่างกัน จะส่งผลต่อความรู้สึกหรือความคิดที่ต่างกันด้วย วิเคราะห์แต่ละปัจจัย ได้ดังนี้ 
  1. เพศ  (Sex) เป็ นตั วแปรที่ มี ความส าคัญ ในด้ านพฤติ กร รมและในการบริ โภคที่ มี 
ความแตกต่างกัน เนื่องจากมีอารมณ์ ความรู้สึก การรับรู้และการตัดสินใจการเลือกใช้ธุรกิจการบริการ
ต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการของตัวเองให้ได้สูงสุด เช่น การเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าที่ต่างกัน 

2. อายุ (Age) เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภคแต่ละราย มีพฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกัน 
เนื่องจากการมีประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน เช่น ผู้สูงอายุไม่ค่อยนิยมการเดินทางไกล หรือการเลือก
ซื้อสายการบินอาจด้วยจากการโฆษณาหรือโปรโมชั่นต่าง ๆ เนื่องจากไม่มีดูสิ่งออนไลน์หรือความ
ทันสมัยมากพอ ต่างกับวัยรุ่นที่ชอบหาหรือชอบแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุด และตรงกับความต้องการของตนเอง
มากที่สุด เป็นต้น 
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3. ระดับการศึกษา (Education) เป็นปัจจัยหนึ่ง ที่ท าให้บุคคลมีความคิด ค่านิยมชมชอบ ท า
ให้ความคิดแตกต่างกัน ส าหรับคนที่มีการศึกษาสูง ก็มีแนวโน้มที่จะใช้สินค้าที่มีคุณภาพที่ดีกว่าผู้ที่มี
การศึกษาน้อยกว่า อาจเนื่องด้วยความรู้หรือประสบการณ์ที่มีต่าง ๆ ที่ผ่านการคิดและวิเคราะห์เป็น
อย่างดี 

4. อาชีพ (Occupation) ของแต่ละบุคคลนั้น จะน าไปซึ่งความต้องการในผลิตภัณฑ์นั้นๆ 
ที่แตกต่างกัน เช่น นักธุรกิจส่วนใหญ่  ต้องการความเป็นส่วนตัวในการบริการที่ดีและมีความ
สะดวกสบายสูงสุด จึงเลือกสายการบินชั้นน า หรือที่นั่งระดับชั้นธุรกิจ ต่างกับบุคคลธรรมดาหรือบุคคล
ที่มีอาชีพทั่วไป ที่จะเลือกที่นั่งใดก็ได้ ที่มีราคาถูกหรือว่าคุ้มที่สุด อาจด้วยโปรโมชั่นต่าง ๆนั้นเอง  

5. รายได้ (Income) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ และส่งผลต่อการตัดสินใจ ซึ่งคนที่มีรายได้ต่ า 
จะมีต่อราคาเสมอ และคนที่มีรายได้สูง จะเน้นในเรื่องของการบริการหรือความสะดวกสบายเป็นหลัก 

6. สถานภาพ (Status) โสด สมรส หย่าร้าง เป็นม่าย ตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน เป็นส่วนที่ท าให้
ความต้องการในสินค้าหรือการบริการนั้น มีพฤติกรรมการใช้บริการที่ต่างกันด้วย เช่น บุคคลที่มี
ครอบครัวแล้ว จะมีการใช้จ่ายประหยัดมากขึ้น โดยเน้นราคา เนื่องจากมีภาระค่าใช้จ่ายในด้านอ่ืน ๆ 
เสริมเข้ามาด้วย 

วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life cycle) 

นฤมล จินตพัฒนากิจ (2545) ครอบครัว (Family) คือ กลุ่มคนที่มีความผูกพันกันทางด้าน
อารมณ์ จิตใจ มีการด าเนินชีวิตรวมกัน พ่ึงพิงกันทางสังคมและเศรษฐกิจ ครอบครัวเกิดขึ้นเพ่ือ
ตอบสนอง 4 ประการ คือ  

1. เพ่ือการด ารงอยู่ของเผ่าพันธุ์ 
2. เพ่ือความอยู่รอด 
3. เพ่ือพัฒนาในด้านต่างๆ 
4. เพ่ือวัตถุประสงค์ทางเศรษฐกิจ 

โดยครอบครัวมีหลายรูปแบบ แบ่งออกเป็น ครอบครัวเดี่ยว คู่สมรสที่มีบุตร ครอบครัวที่ มีพ่อ
แม่เพียงคนเดียว ครอบบุญธรรม ครอบครัวแต่งงานใหม่ และครอบครัวขยาย โดยที่ครอบครัว
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมและเศรษฐกิจ 

วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) คือ การเปลี่ยนแปลงที่ครอบครัวต้องเจอ วงจรชีวิต
ครอบครัวมี 3 ประการส าคัญ คือ มีรูปแบบแน่นอน เกิดขึ้นเป็นระยะ และมีความเป็นสากล วงจรชีวิต
ครอบครัวตามแบบของ Carter และ McGoldrick มี 6 ระยะ ดังนี้ 
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 1. เป็นผู้ใหญ่เต็มตัว เป็นตัวเองและแยกตัวอิสระจากครอบครัวเดิม สร้างความสัมพันธ์ลึกซึ้งกับ
บุคคล และท างาน 
 2. แต่งงานและสร้างครอบครัวใหม่ สร้างความสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับสามี ภรรยา และปรับ
ความสัมพันธ์ที่มีกับครอบครัวและเพ่ือนฝูง เพ่ือช่วยให้คู่สมรสอยู่ได้อย่างมีความสุข 
 3. ครอบครัวที่มีลูกเล็ก ปรับความสัมพันธ์ระหว่างสามีและภรรยาเพ่ือต้อนรับสมาชิกใหม่ (ลูก) 
ปฏิบัติบทบาทหน้าที่ในฐานะพ่อแม่อย่างเหมาะสม และส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเครือญาติกับลูก
ของตน 
 4. ลูกโตเป็นวัยรุ่น ปรับความสัมพันธ์กับลูกวัยรุ่น หันกลับมาให้ความสนใจในคู่สมรสและอาชีพ
การงานอีกครั้ง และดูแลพ่อแม่ซ่ึงย่างเข้าสู่วัยชรา 
 5. ลูกแยกไปจากครอบครัว สร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับคู่สมรส ปรับความสัมพันธ์ที่มีต่อ
ลูกให้เป็นแบบผู้ใหญ่ต่อผู้ใหญ่ ต้อนรับเขย-สะใภ้และหลานเข้าครอบครัว และยอมรับความเสื่อมสภาพที่
เกิดขึ้น รวมถึงการจากไป (เสียชีวิต) ของพ่อแม่ 
 6. สู่บั้นปลายชีวิต แสวงหาบทบาทใหม่ให้เหมาะสมกับวัยชรา คงไว้ซึ่งประสิทธิภาพในการ
ท างานและความกระตือรืนร้นในชีวิต สนับสนุนรุ่นลูกให้มีบทบาท และจัดการกับความสูญเสีย ใน
ขณะเดียวกันก็เตรียมตัวส าหรับวาระสุดท้ายของตัวเอง 
  วชิรวัชร  งามละม่อม (2558) ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละ
บุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกันมีสาเหตุมาจากความ
แตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือภูมิหลังของบุคคลนั่นเอง 
  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ สรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ในแต่ละด้าน 
ไม่ว่าจะด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ลักษณะเหล่านี้ส่งผลชัดเจน ถึงความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล  ซึ่งจะมีความจ าเป็นต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย และยังท าให้เห็นได้ว่า
พฤติกรรมหรือความต้องการของแต่ละบุคคลนั้น แตกต่างกันออกไปอย่างชัดเจน ท าให้แต่ละบุคคลมี
ความต้องการที่จะได้รับการบริการหรือการเลือกใช้บริการที่แตกต่างกันออกไป 

2.3 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 

  เสรี วงษ์มณฑา (2542, น.11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
การมีสินค้าที่ตอบความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ยอมรับได้ และยินดีจ่ายเพราะ
เห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัดจ าหน่ายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือความสะดวกแก่ลูกค้า 
ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง 
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อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, น.26) กล่าวในเรื่อง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง
การตลาดว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยแบ่งออกได้
ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่อาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อนและคุณภาพที่คนรับรู้ได้ของผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ที่ใหม่และสลับซับซ้อนอาจต้องมีการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง นักการตลาดควรจะเสนอ
ทางเลือกที่ง่ายกว่า ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยเพ่ือให้ผู้บริโภคที่ไม่ต้องการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่าง
กว้างขวางในการพิจารณา ส่วนในเรื่องของรูปร่างของผลิตภัณฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถ
ก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซื้อของผู้บริโภค หีบห่อที่สะดุดตาอาจท าให้ผู้บริโภคเลือกไว้เพ่ือพิจารณา 
ประเมินเพ่ือการตัดสินใจซื้อ ป้ายฉลากที่แสดงให้ผู้บริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญก็จะ
ท าให้ผู้บริโภคประเมินสินค้าเช่นกัน สินค้าคุณภาพสูงหรือสินค้าที่ปรับเข้ากับความต้องการบางอย่างของ
ผู้ซื้อมีอิทธิพลต่อการซื้อด้วย 

2. ราคา (Price) ราคาผลต่อพฤติกรรมการซื้อ เมื่อผู้บริโภคเริ่มประเมินทางเลือกและ
ตัดสินใจ โดยปกติผู้บริโภคชอบสินค้าราคาต่ า จึงควรคิดราคาน้อย ลดต้นทุนการซื้อหรือท าให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจด้วยลักษณะอ่ืนๆ ส าหรับการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง ผู้ซื้อมักพิจารณาคุณสมบัติ โดยเป็นหนึ่ง
ในลักษณะทั้งหลายที่เก่ียวข้องส าหรับสินค้าฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าให้การซื้อลดน้อยลง นอกจากนี้ราคา
ยังเป็นเครื่องประเมินคุณค่าของผู้บริโภคซึ่งก็ติดตามด้วยการซื้อ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนักการ
ตลาดในการท าให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจ าหน่าย ง่ายพบผลิตภัณฑ์ แน่นอนว่าสินค้าที่มีจ าหน่าย
แพร่หลายและง่ายที่จะซื้อก็จะท าให้ผู้บริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางที่น าเสนอก็อาจก่อ
อิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์  เช่น  สินค้าที่ มีของแถมในร้านเสริมสวยชั้นดี ใน
ห้างสรรพสินค้าท าให้สินค้ามีชื่อเสียงมากกว่าน าไปใช้บนชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 

4. ส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) สามารถก่ออิทธิพลต่อ
ผู้บริโภคได้ทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ข่าวสารที่นักตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผู้บริโภครู้ว่า
เขามีปัญหา สินค้าของนักการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้และมันสามารถส่งมอบให้ ได้มากกว่าสินค้า
ของคู่แข่ง เมื่อได้ข่าวสารหลักการซื้อเป็นการยืนยันว่าการตัดสินใจซื้อของลูกค้าถูกต้อง 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

  นักวิชาการและนักจิตวิทยา ได้ให้อธิบายแนวคิดและทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคไว้ต่างกัน 
ตามความเชื่อและทฤษฎีของแต่ละท่าน ดังนี้ 
  พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ผู้บริโภคหรือผู้บริโภคคนสุดท้าย คือ ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
อาจรวมไปถึงผู้ซื้อไปใช้ส่วนตัวและครอบครัว และการใช้ขั้นสุดท้ายส าหรับตลาดสินค้าบริโภค 
(Consumer market) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2550, น. 10) 
  พฤติกรรมผู้บริ โภค หมายถึ ง การหาความต้องการ หรือความจ าเป็นของผู้บริ โภค                               
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ที่วางกลยุทธ์ทางการตลาด ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค พร้อม                 
ได้รับความพึงพอใจในสินค้าอย่างสูงสุด (ฉลองศรี   พิมลสมพงษ์,  2544, น. 33) 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลทั่ วไป เข้าไปเกี่ยวข้องโดยตรง                     
ในการได้รับการบริโภค การก าจัดผลิตภัณฑ์ และบริการหลังการใช้ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจ                 
ที่เกิดขึ้นก่อนหรือหลังการกระท ากิจกรรมเหล่านี้ (Engel, Blackwell, & Miniard, 1993, p. 4) 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลต้องเอาใจใส่เมื่อได้ท าการเลือกการซื้ อและใช้
ผลิตภัณฑ์ที่สนองความสนใจของตน เหล่านี้จะเกี่ยวข้อง กับกระบวนการภายในจิตใจและอารมณ์ 
(ยุทธนา ธรรมเจริญ และคณะ, 2548, น. 9) 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลได้เข้าไปมีส่วนร่วมหรือ
เกี่ยวข้อง ในการเลือก การซื้อ การใช้ การประเมินผล ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการบริการหลังการใช้ เพ่ือ
สนองความต้องการของตนเอง และความปรารถนา อยากได้ เพ่ือให้ได้รับความพอใจสูงสุด  (Belch & 
Belch, 1993, p. 103) 

พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท าโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งมีความเกี่ยวข้องโดยตรง กับการ
จัดหาเพ่ือได้มา  การใช้สินค้าและบริการ ทั้งนี้ หมายรวมถึง กระบวนการ การตัดสินใจ ที่มีก่อนหน้านี้
แล้ว และมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าว (ธงชัย สันติวงษ์, 2540, น. 29) 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช้ รวมถึง
การประเมินผลหลังการใช้สินค้าและการบริการของบุคคล ซึ่งมีความส าคัญต่อการซื้อสินค้าและบริการ 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต (ฉัตยาพร เสมอใจ และ มัทนียา สมมิ, 2545, น. 11) 

พฤติกรรมผู้บริ โภค หมายถึ ง การกระท าที่ ผู้ บริ โภคแสดงออกมา ได้แก่  การค้นหา                      
การเลือกซื้อ การใช้ และการประเมินผลหลังการใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ รวมถึงการที่ผู้บริโภคเกิดความพึง
พอใจต่อสินค้านั้น ๆ ซึ่งการกระท าดังกล่าว เป็นที่คาดว่าจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคนั้น ๆ ได้  (พิมล ศรีวิกรม์, 2543, น. 5) 
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พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวข้องกันโดยตรง กับการได้รับสินค้า
รวมถึงใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ และกระบวนการต่าง ๆ ของการตัดสินใจ ซึ่งเป็นตัว ก าหนด
ปฏิกิริยาเหล่านั้น (อดุลย์ จาตุรงค์คกุล, 2543, น. 5) 

พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหา
และการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้รวมถึงกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเกิดขึ้นก่อนและมีส่วนก าหนดให้เกิดเป็น
การกระท า (ปริญ ลักษิตานนท์, 2536, น. 27) 

จากความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคที่กล่าวมาข้างต้น จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมนั้น หมายถึง 
การกระท า หรือการแสดงออกของบุคคลที่มีต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยเราสามารถสังเกตุได้  และสังเกตุ
ไม่ได้ เช่น การให้ความสนใจ การเกิดความชอบ การเกิดการพอใจ ความรู้สึกนึกคิด เป็นต้น และ
พฤติกรรมผู้บริโภคนั้น คือ การที่ผู้บริโภคนั้นเลือกซื้อหรือเลือกใช้สินค้าต่าง ๆ และเกิดปฏิกิริยา เช่น 
การพอใจหรือไม่พอใจหลังการใช้ โดยเรียกเหตุการณ์ดังกล่าวว่า การประเมินหลังการใช้ และลง
ความเห็นการตัดสินใจ ว่าควรจะซื้อสินค้าหรือบริการนี้ต่อไปหรือไม่ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer Behavior) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใช้
ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อและการใช้ ของผู้บริโภค ค าตอบ
ที่ได้ จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดการกลยุทธ์การตลาด (Market Strategies) ที่สามารถสนอง
ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ค าถามที่ใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6 W 
และ 1H  เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกับพฤติกรรมผู้บริโภค  

2.5 ทฤษฎีพฤติกรรมการซื้อ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น. 144) กล่าวว่า ผู้บริโภคท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ มี
บทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน ดังนี้  

1. ผู้ริเริ่ม (Initiator) คือ จะเป็นผู้น าเสนอความคิดที่จะซื้อสินค้าหรือเลือกใช้บริการเป็น                
คนแรก 

2. ผู้มีอิทธิพล (Influencer) คือ จะเป็นผู้ที่ท าหน้าที่แนะน าหรือออกความคิดเห็น ถือเป็น
บทบาทส าคัญ ที่แนะน าว่าควรซื้อหรือไม่ควรซื้อหรือใช้บริการนั้น 

3. ผู้ตัดสินใจ (Decider) คือ จะเป็นบุคคลที่ท าให้การตัดสินใจขั้นสุดท้าย และจะสรุปว่าจะซื้อ
หรือไม่ซื้อสินค้านั้น 

4. ผู้ซื้อ (Buyer) คือ ผู้ที่ท าการซื้อสินค้านั้น ๆ 
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5. ผู้ใช้ (Used) คือ ผู้ใช้เป็นผู้บริโภคหรือผู้ที่ใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ  

  ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ เป็นกระบวนการในการตัดสินใจ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน                 
คือ การรับรู้ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และการประเมิน                    
หลังการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนหลังการซื้อ มีผลกระทบต่อการซื้อในครั้งต่อ ๆ ไปเป็นอย่างมาก 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, น. 145 - 151) โดยมีรายละเอียดและข้ันตอน ดังนี้ 

1. การรับรู้ปัญหา การรับรู้ต่อความต้องการหรือความปรารถนาภายในตัวเองต่อสินค้า                 
นั้น ๆ ซึ่งเกิดขึ้นหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้นอ่ืน โดยแต่ละบุคคลนั้นมีวิธีการในอดีตและการจัดการกับสิ่ง
กระตุ้นเหล่านี้เสมอ 

2. การค้นคว้าแสวงหาข้อมูล เมื่อมีการกระตุ้นมากพอแล้ว สิ่ งนั้ นอยู่ ใกล้ผู้ ซื้อ ผู้ ซื้ อ                            
จะด าเนิ นการซื้ อ เพ่ื อให้ ตอบสนองต่อความต้องการทันที  หากไม่สามารถที่ จะสนองตอบ                             
ความต้องการได้ทันที ตัวกระตุ้นนั้นจะถูกสะสมไว้ ท าให้เกิดเป็นความตั้งใจที่จะได้รับการตอบสนอง โดย
การพยายามคน้หาข้อมูล โดยค้นหาจากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย 5 แหล่งหลัก คือ 

2.1 แหล่งบุคคล ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จัก  
2.2 แหล่งการค้า ได้แก่ สื่อการโฆษณา ตัวแทน การค้า และการจัดแสดงงานสินค้าต่าง ๆ 
2.3 แหล่งชุมชน ได้แก่ องค์การคุ้มครองผู้บริโภค สื่อมวลชน 
2.4 แหล่งประสบการณ์ท่ีได้รับ 
2.5 แหล่งทดลอง ได้แก่ ประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคในการทดลองใช้สินค้า  

3. การประเมินทางเลือก เมื่อผู้ซื้อมีความเข้าใจจากข้อมูลที่ค้นหาแล้ว จะมีการประเมิน
ทางเลือก ซึ่งการประเมินทางเลือกมี ดังนี้ 

3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ พิจารณาจากตัวผลิตภัณฑ์ ว่าคุณสมบัติมีอะไรบ้างซึ่งแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ ในความรู้สึกของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันออกไป 

3.2 ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน 
3.3 ผู้บริโภคจะพัฒนาความเชื่อถือของตราสินค้าและบริการ โดยขึ้นอยู่กับประสบการณ์ใน

การซื้อของผู้ซื้อ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงได้เสมอ 
3.4 ผู้บริโภคมีมุมมองทัศนะคติในการเลือกตราสินค้าและการบริการ เริ่มจากการก าหนด

คุณสมบัติที่ต้องการและเปรียบเทียบคุณสมบัตินั้น ๆ 

4. การตัดสินใจซื้อ คือ การที่ผู้บริโภค ก าหนดความพอใจต่อสินค้าต่าง ๆ ซึ่งทั่ว ๆ ไปแล้ว 
ผู้บริโภค จะตัดสินใจซื้อสินค้าหลังมีการประเมินผลทางเลือก ในขั้นที่ 3 และเขาจะตัดสินใจบริโภคในสิ่ง
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ที่ เขาชอบมากที่สุดเท่านั้น การตัดสินใจซื้อถึงจะเกิดขึ้นนั้นเอง แต่ก่อนตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภค 
จะค านึงถึงปัจจัย 3 ประการ คือ 

4.1 ทัศนคติของบุคคลอ่ืนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่ งมีผลทั้งด้านบวกและด้านลบต่อการ
ตัดสินใจซื้อ  

4.2 ปัจจัยสถานการณ์ ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ขณะที่ตั้งใจซื้อ เช่น ผู้บริโภคไม่ชอบลักษณะ
ท่าทางของพนักงานขาย ผู้บริโภคไม่พอใจต่อการได้เข้ารับการบริการ อาจเนื่องด้วยมีปัจจัยต่าง ๆ  
เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อ โดยการตัดสินใจซื้อของแต่ละบุคคล จึง
จะต้องมีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงได้เพ่ือลดภาระความเสี่ยงอยู่เสมอ  

4.3 ปัจจัยกับสถานการณ์ที่คาดคะเนไว้ ผู้บริโภคจะคาดคะเนปัจจัยที่ เกี่ยวข้อง เช่น 
คาดคะเนต้นทุนสินค้า คาดคะเนผลประโยชน์ของสินค้านั้น ๆ 

แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ  

  แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ มีผู้ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการตัดสินใจไว้ ดังนี้ 
  บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ และคณะ (2548, น. 5) หมายถึง ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อสินค้า ที่
เกี่ยวกับการซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ ง ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ                        
โดยเรียงตามล าดับก่อนหลัง  
  ฉัตยาพร เสมอใจ และ มัทนียา สมมิ (2545, น. 23) หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจ
เลือกในสิ่งที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินค้าและการบริการอยู่เสมอ  

ธงชัย สันติวงษ์ (2540, น. 30) หมายถึง การศึกษาดูว่าในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั้นมี
กระบวนการอย่างไร โดยสังเกตุตั้งแต่จากจุดเริ่มต้นของกระบวนการ เรื่อยมาจนถึงจุดที่ผู้บริโภค     ท า
การซื้อ 
  จากที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง ขั้นตอนที่ผู้บริโภคนั้นได้ พิ จารณา                        
จากการซื้อสินค้า หรือการได้รับการบริการ ซึ่งผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ จะใช้ความรู้และประสบการณ์                 
ต่าง ๆ ที่มีมา เพ่ือน ามาคิด วิเคราะห์ ไตร่ตรอง หาสิ่งที่ดีที่สุดหรือทางเลือกที่คิดว่าดีที่สุด แล้วจึง
ตัดสินใจใช้หรือซื้อบริการ จากนั้นเมื่อซื้อเสร็จหรือได้รับการบริการหรือการบริโภคแล้ว ผู้บริโภคจะท า
การตัดสินใจว่าพอใจหรือไม่พอใจต่อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หลังจากการที่ผู้บริโภคได้ซื้อหรือทดลองใช้สินค้าแล้ว ผู้บริโภคจะ
เกิดประสบการณ์ ว่ามีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ส่วนนี้จะต้องทราบถึงระดับความพอใจของลูกค้า
หลังการซื้อสินค้าและใช้บริการ เพ่ือน าไปพัฒนาให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น หาก
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เกิดความพอใจ จะเกิดการซื้อซ้ าและบอกต่อ ถ้าไม่ได้รับความพอใจจะไปสนใจยี่ห้ออ่ืนและสถานบริการ
อ่ืนทันท ี

2.6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  นันทพร เส็งวงษ์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ออร์แกนิคของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ พบว่า ด้านเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได้ที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ออร์แกนิคไม่แตกต่างกัน พฤติกรรมที่มีผลต่อการซื้อไข่ไก่ออร์แกนิคของ
ผู้บริโภค พบว่า กลุ่มตัวอย่างซื้อในห้างสรรพสินค้า เพราะคุณภาพเชื่อได้ ตัดสินใจซื้อด้วยตัวเอง ซื้อ
สัปดาห์ละ 15 ฟอง ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ออร์แกนิคอันดับแรก คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านราคา สุดท้ายด้านการส่งเสริมการตลาด 
 วีรากร อนุจันทรและคณะ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 39.58 ปี มี
สถานภาพ สมรสแล้ว จบการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 16,619 บาท ในด้านพฤติกรรมการซื้อพบว่า ผู้บริโภคมีความถ่ีในการซื้อไข่ไก่เฉลี่ย 
3 ครั้งต่อเดือน  ซื้อไข่ไก่เฉลี่ยครั้งละ 24 ฟอง และเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อไข่ไก่เฉลี่ยครั้งละ 97 บาท ซื้อ
ไข่ไก่โดยไม่ค านึงถึงยี่ห้อหรือตราสินค้า ซื้อจาก ตลาดสด มีวัตถุประสงค์ในการซื้อเพราะท าอาหารได้
หลายประเภท เลือกซื้อไข่ไก่ด้วยตนเอง และส่วนใหญ่มีแนวโน้ม การซื้อไข่ไก่ในอนาคตเท่าเดิม  

 กัญญาณัฐ กิติวงค์และคณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การผลิตและการตลาดไข่ไก่ในประเทศไทย 
พบว่า การผลิตไข่ไก่ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ การเลี้ยงไก่ไข่แบบขังกรง การเลี้ยงแบบปล่อยใน
โรงเรือน และการเลี้ยงแบบปล่อยอิสระ โดยผู้เลี้ยงไก่ส่วนใหญ่เป็นผู้เลี้ยงแบบพันธะสัญญา และแบบ
ครบวงจร มีผู้ผลิตรายใหญ่จ านวน 8 ราย ครองส่วนแบ่งการตลาดประมาณร้อยละ 50 ปริมาณไข่ไก่ที่
ผลิตได้ในประเทศประมาณร้อยละ 98 เป็นการใช้บริโภคภายในประเทศ โดยช่องทางการจ าหน่ายที่
ได้รับความนิยม คือ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่และร้านค้ารายใหญ่ โดยราคาไข่ไก่มักผันผวนตามปริมาณ 
อุปสงค์ท่ีมีความเป็นฤดูกาล ราคาไข่ไก่มักจะสูงในช่วงเทศกาล  
  ในด้านปัจจัยทางการตลาด พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
โดยให้ความส าคัญด้านสถานที่จ าหน่ายมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
ส่งเสริมการตลาด   
 พิราช บูลย์ประมุข (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อไข่ไก่โอเมก้า 3 ของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้บริโภคอยู่ในช่วงอายุ 20 - 29 ปี รายได้ 5,000 - 10,000 บาทต่อ
เดือน บริโภคไข่ไก่มากว่าหรือเท่ากับ 3 วันต่อสัปดาห์ โดยที่เพศชายบริโภคบ่อยกว่าเพศหญิง โดยนิยม
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บริโภคครั้งละ 1 - 2 ฟอง และพบว่า สุขภาพผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับความถี่และปริมาตรในการ
บริโภคไข่ไก่ อย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับผู้บริโภคที่มีโรคประจ าตัวจะบริโภคครั้งละ 1 ฟอง  เท่านั้น และ
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ นิยมไข่ที่ตลาดสด เป็นไข่ใหญ่เบอร์ 0 มากที่สุด ด้านทัศนคติต่อไข่ไก่โอเมก้า 3 มี
ความเชื่อมั่นระดับปานกลางว่าจะได้รับโอเมก้า 3 จากการผู้ผลิตเสริมเข้าไปในไข่ แต่ผู้บริโภคให้ความ
สนใจในการเลือกซ้ือไข่ท่ีมีโอเมก้า 3 ในระดับน้อยเท่านั้น 
 จิตติมา กันตนามัลลกุล และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การผลิตและการตลาดของธุรกิจ
ไข่ไก่ในประเทศไทย โดยใช้เทคนิค TOWS matrix พบว่าปัจจัยสภาวะแวดล้อมของธุรกิจไข่ไก่ พบว่า 
จุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจเกี่ยวข้องกับหน้าที่และทรัพยากรทางธุรกิจด้านการผลิต โดยเกษตรกรผู้
เลี้ยงไก่ไข่และโรงงานแปรรูปมีข้อได้เปรียบในบางประเด็น แต่มีข้อเสียเปรียบค่อนข้างมาก ส่วนโอกาส
และอปุสรรคเกี่ยวข้องกับสภาวะแวดล้อมมหาภาคและจุลภาคซึ่ง สภาวะแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อธุรกิจ
มีน้อย ขณะที่สภาวะแวดล้อมที่เป็น อปุสรรคต่อธุรกิจมีค่อนข้างมาก  
 สคร ฮ่องกง (2559) ได้เขียนรายงานพฤติกรรมผู้บริโภค : รสนิยมการบริโภคไข่ในฮ่องกง พบว่า 
สีเปลือกไข่ไม่มีผลต่อการเลือกซื้อ ส่วนใหญ่ชอบไข่แดงที่มีสีส้มเข้มมากกว่าสีเหลือง ส่วนไข่ขาว นั้นที่
จริงแล้วเป็นส่วนส าคัญในการเลือกดูคุณภาพของไข่ไก่ว่าเก่าหรือใหม่ (ไข่ใหม่จะมีความเหนียว คล้าย
ยางยืด ในขณะที่ไข่เก่าจะคล้ายน้ า) ปรากฏว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่กลับไม่สนใจเท่าท่ีควร 
 พัชราพรรณ มณีโชติ และคณะ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีการเลือกซ้ือไข่
ไก่ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์สะอาดมีมาตรฐานมากที่สุด 
ราคาต้องเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า นิยมซื้อในห้างสรรพสินค้าเพราะมีการลดราคา ด้านพฤติกรรม ไข่
ไก่ท่ีซื้อเป็นประจ าเป็นไข่ไก่ธรรมดา ซื้อแบบยกแผง และส่วนใหญ่ซื้อตามตลาดสด 
 ศศิมา นทีจ ารัส และคณะ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดส าหรับ
ธุรกิจไข่ไก่อนามัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 29 ปี รายได้ไม่เกิน 20,000 บาท ต่อเดือน 
ให้ความส าคัญระดับมากต่อด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม บริโภคไข่ไก่ค่อนข้างบ่อยใน 1 สัปดาห์ และเห็นด้วย
อย่างยิ่งว่า เมื่ออายุมากขึ้นจ าเป็นที่จะต้องดูแลสุขภาพมากขึ้น 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้ซื้อในจังหวัดอ่างทอง เป็นวิจัย  
เชิงปริมาณ โดยการศึกษาครั้งนี้ ได้ศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชาการ 
 ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ซื้อและผู้บริโภคไข่ไก่ในจังหวัดอ่างทองจ านวน 282,785 คน 
(กรมการปกครองจังหวัดอ่างทอง (ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2560) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ผู้ซื้อและผู้บริโภคไข่ไก่ในจังหวัดอ่างทอง ตารางแสดงจ านวน
ประชาการของจังหวัดอ่างทอง 

ตำรำงท่ี 3.1 ประชาการของจังหวัดอ่างทอง 

อ ำเภอ 
ประชำกำร 

ชำย หญิง รวม 

อ าเภอเมืองอ่างทอง 26,961 29,563 56,524 

อ าเภอวิเศษชัยชาญ 32,976 34,679 66,655 

อ าเภอโพธิ์ทอง 25,819 28,159 53,978 

อ าเภอป่าโมก 13,691 14,795 28,486 

อ าเภอแสวงหา 17,006 17,853 35,859 

อ าเภอไชโย 11,015 11,935 22,350 

อ าเภอสามโก้ 9,204 10,128 19,332 

รวม 135,672 147,112 282,784 
(ท่ีท าการปกครองจังหวัดอ่างทอง ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2560)  
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ด้วยการใช้สูตรการค านวณหาตัวอย่างของ Yamane จากนั้นจะใช้วิธีการสุ่มแบบ accidental 
sampling โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างไว้ที่ ร้อยละ 5 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 95 (Yamane 1937) ซึ่งแทนค่าสูตรการค านวณ ได้ดังนี้ 

n =
𝑁

(1 + 𝑁(𝑒2)
 

n =
282,784

(1 + 282,784(0.052)
 

n = 399.434  

  โดยก าหนดให้ 

N = จ านวนประชากรที่อาศัยจังหวัดอ่างทอง  
n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
e = ขอบเขตความคาดเคลื่อนของสุ่มตัวอย่างก าหนดให้เท่ากับร้อยละ 0.05 ที่ 

ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

 ดังนั้นขนาดของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาจ านวน 400 คน ที่อาศัยในจังหวัดอ่างทอง โดย 
แบ่ งออก 7 อ าเภอ เพ่ื อป้ องกันความผิดพลาดทางข้อมูล  ได้ท าการส ารองแบบสอบถาม 
ไม่สมบูรณ์จ านวน 20 ตัวอย่าง รวมเป็น 420 ตัวอย่าง ซึ่งมีทั้งหมด 7 อ าเภอ อ าเภอละ 60 ตัวอย่าง  
รวมเป็น 420 ตัวอย่าง  

 การสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) 
 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  โดยให้แบบสอบถามกับผู้ซื้อไข่ไก่ 
ใน 7 อ าเภอ อ าเภอละ 60 ตัวอย่าง รวม 420 ตัวอย่าง  

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  เป็นชุดแบบสอบถามประเภท                   
ชุดแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open - ended Question) และแบบสอบถามชนิดปิด (Close - 
ended Question) โดยเพ่ือให้ครอบคลุมเรื่องที่ต้องการศึกษา โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้
ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลหรือลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งเป็นค าถามชนิดปลายปิด จ านวน 9 ข้อ ได้แก่ 

 ข้อที่ 1 เพศ มีค าตอบ 2 ข้อให้เลือก (Two-way question หรือ Dichotomous) โดยใช้ระดับ
การวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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 ข้อที่ 2 อายุ มีค าตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบ
เรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
 ข้อที่ 3 ระดับการศึกษา มีค าตอบหลายค าตอบใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ 
 ข้อที่ 4 สถานภาพ มีค าตอบหลายค าตอบใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ  

ข้อที่ 5 อาชีพ มีค าตอบหลายค าตอบ  ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ  
 ข้อที่ 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีค าตอบหลายค าตอบใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ  
 ข้อที่ 7 จ านวนบุคคลในครัวเรือนมีค าตอบหลายค าตอบใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ  
 ข้อที่ 8 ท่านมีโรคประจ าตัว มีค าตอบหลายค าตอบ ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวข้อมูลปัจจัยทางการตลาด ซึ่งแบ่งได้ 4 ด้าน ได้แก่  ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมตลาด มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 
(Close-ended Question) 

ลักษณะเกณฑ์การตอบค าถามนั้น จะใช้มาตรวัดไลเคิร์ต (Likert Scale) ประมาณค่า   
5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนของค าตอบ 5 ระดับ คือ  
  คะแนน 5 คะแนน คือ มีความส าคัญมากท่ีสุด 
  คะแนน 4 คะแนน คือ มีความส าคัญมาก 
  คะแนน 3 คะแนน คือ มีความส าคัญปานกลาง 
  คะแนน 2 คะแนน คือ มีความส าคัญน้อย 
  คะแนน 1 คะแนน คือ มีความส าคัญน้อยที่สุด 

ส าหรับการแบ่ งระดับความส าคัญ สามารถท าได้โดยใช้สูตรค านวณหาความกว้าง                  
อันตรภาคชั้น ได้ดังนี้ 
 

สูตรความกว้างของอันตรภาคชั้น       =     
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
    

     
  =        5 - 1 

                                                              5 
                                                   =        0.8  
จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถอธิบายระดับคะแนน ดังนี้   
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ตำรำงท่ี 3.2 การแบ่งระดับความส าคัญ 
ค่ำคะแนน ค่ำควำมส ำคัญ 

4.2 - 5.00 มีความส าคัญมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 มีความส าคัญมาก 

2.61 - 3.40 มีความส าคัญปานกลาง 

1.81 - 2.60 มีความส าคัญน้อย 

1.00 - 1.80 มีความส าคัญน้อยที่สุด 

 
 ส่วนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการซื้อ โดยแบบสอบถาม จะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close - ended question) และเป็นลักษณะตัวเลือก มีให้เลือกหลายตัวเลือก 
(Multiple Choices) โดยให้เลือกเพียง ค าตอบเดียว ประกอบด้วย 6 ข้อ ดังนี้ 
 1. ความถี่ในการซื้อต่อไข่ไก่สัปดาห์ มีค าตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice Question)  
ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
 2. ปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง มีค าตอบหลายค าตอบ ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ  
 3. แนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต มีค าตอบหลายค าตอบ ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ  

4. ขนาดของไข่ไก่ มีค าตอบหลายค าตอบ ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ  
 5. สีเปลือกไข่ มีค าตอบหลายค าตอบ ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ  

 6. ใครเป็นคนตัดสินใจซื้อ มีค าตอบหลายค าตอบ ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ศึกษาค้นคว้าต ารา เอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการตลาดหรือ                    
เรื่องต่าง ๆ อาทิ เช่น ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด พฤติกรรมการซื้อ ไข่ไก่ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการ
สร้างแบบสอบถาม 

2. ท าการศึกษาการสร้างข้อค าถามของแบบสอบถาม ในงานวิจัย เพ่ือน ามาเป็นตัวอย่างและใช้
ค าถามที่ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงหรือท าการหาค่าความเชื่อมั่นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยอ้างอิงจาก
ประกอบกับส่วนค าถามท่ีงานวิจัยเล่มนี้ต้องการศึกษา 

3. สร้างข้อค าถามของแบบสอบถาม โดยสร้างเป็นข้อค าถามแบบ ( Interval Scale) โดยมี
ระดับการประเมิน 5 ระดับ แบบสอบถามจะถามถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภคใน
จังหวัดอ่างทอง โดยค าถามจัดท าเพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหามากที่สุดและมีความสมบูรณ์มากที่สุด และ
น าเสนอต่อที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและข้อค าถามนั้นครอบคลุมเนื้อหามากที่สุด รวมถึง
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ภาษาที่ใช้ ในแบบสอบถาม และมีค าถามปลายเปิดที่สอบถามถึงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เพ่ือให้
แบบสอบถามมีความครบถ้วนสมบูรณ์และใช้ประโยชน์ได้มากท่ีสุด 

4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทดสอบความเท่ียงตรง ผู้วิจัยท าการทดสอบความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถามโดยการน าแบบสอบถามไปเสนอให้กับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้องเทียงตรงของเนื้อหาโดยการหาค่า IOC ผลทีได้จะต้องมีค่า IOC ≥ 0.5 ถึงจะยอมรับได้ โดย
ส่วนที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาด มีค่า IOC เท่ากับ 0.72 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อ มีค่า IOC เท่ากับ 
0.88 

5. น าข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถาม ค านวณหาความสัมพันธ์แต่ละข้อกับคะแนนรวม                        
แต่ละด้าน เพ่ือหาความเชื่อมั่นรายปัจจัย และหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และน าแบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงไปท าการหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหพันธ์แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่ง
ค่าความเชื่อม่ันจะต้องมีค่าสูงกว่า 0.70 ขึ้นไป  

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาในครั้งนี้  หลังจากที่ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎี ผลงานวิจัยต่างๆ                                      

ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการศึกษา เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการศึกษา                     
โดยมีการเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 

1. ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ในการแจกแบบสอบถาม 
2. การสุ่มเก็บตัวอย่างหรือแบบสอบถาม คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
คือ ข้อมูลที่ ได้จากการตอบแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 420 ชุด โดยให้ซื้อผู้ไข่ไก่ 

ในจังหวัดอ่างทอง ท าการตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ได้จากการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล จากข้อมูลที่มีการเก็บรวบรวมไว้แล้วทั้งของหน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน หนังสือวิชาการ หรือบทความวิชาการต่าง ๆ รวมถึงแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและระบบสืบค้นผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและผลงานวิจัยของนักศึกษาในระดับต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมการซื้อ ธุรกิจไข่ไก่ อาทิ เช่น ผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทและผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ฯลฯ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาครั้งนี้ 

 



38 

  

3. รวบรวมแบบสอบถามและท าการตรวจสอบความถูกต้อง 
4. ตรวจสอบและให้คะแนนแบบสอบถาม เพ่ือน าไปบันทึกคะแนนและข้อมูล เพ่ือน าไปท าการ

วิเคราะห์ค่าสถิติต่อไป  

3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  น าข้อมูลการวิจัยที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง 420  ชุด มาท าการวิเคราะห์ค่าสถิติ                  
โดยใช้สถิติและโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ส าหรับการวิจัย (SPSS) ในการวิเคราะห์ข้อมูล                   
ได้ดังนี้ 

 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ 

3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย 
3.4.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ คือ ค่าแจกแจงความถ่ี และ 

ค่าร้อยละ 
3.4.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลในด้านที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้คู่กับค่าเฉลี่ย เพ่ือแสดงลักษณะการกระจายข้อมูล  
3.4.1.3 วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ซื้อ สถิติท่ีใช้ คือ ค่าแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ประกอบด้วย 

  สมมติฐานข้อที่ 1 
ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้ และ 

จ านวนบุคคลในครัวเรือน ที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน โดยใช้
การทดสอบ Independent sample, t-test โดยท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่ม ซึ่งจะเป็นกลุ่มที่
เป็นอิสระต่อกัน โดยแยกตามเพศ และท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
เพ่ือการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของประชากร ที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยแยกตามลักษณะส่วน
บุคคล โดยจ าแนกตามอายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้ และจ านวนบุคคลในครัวเรือน 
  สมมติฐานข้อที่ 2  

ลักษณ ะส่ วนบุ คคล ประกอบด้ วย  เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส  อาชีพ  
รายได้ และจ านวนบุคคลในครัวเรือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ โดยใช้การทดสอบ 
Pearson’s chi-square test ระหว่าง ลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก ่
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห ์

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้ซื้อในจังหวัดอ่างทอง  จากตอบ
แบบสอบถามจ านวน 420 คน ในที่นี้จะกล่าวถึงอักษรย่อและสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และ
ล าดับขั้นตอนการน าเสนอของผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 
สัญลักษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของ
การวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ไว้ในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 n แทน จ านวนตัวอย่าง 

 �̅� แทน ค่าเฉลี่ย 
 SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t - test 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน F - test 
 Sig. แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกค่านัยส าคัญทางสถิติ 
 MD แทน  ค่าเฉลี่ยของความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
 

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของของผู้ซื้อในจังหวัดอ่างทอง  

ส่วนที่ 2 ส่วนเบนมาตรฐานและค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ที่เกี่ยวกับการให้ความส าคัญ 

ของส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมของผู้ซื้อในจังหวัดอ่างทอง  

ส่วนที่ 4 ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสมทางการตลาดแตกต่างกัน  

ส่วนที่ 5 ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ซื้อในจังหวัดอ่างทอง ดังแสดงที่ตารางที ่4.1  

ตารางที ่4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของของผู้ซื้อในจังหวัดอ่างทอง 

ลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    1.1 เพศชาย 134 31.9 
    1.2 เพศหญิง 286 68.1 
รวม 420 100.0 
2. อายุ   
   2.1 ต่ ากว่า 25 ปี 61 14.5 
   2.2 26 - 40 ปี 207 49.3 
   2.3 41 - 50 ปีขึ้นไป 152 36.2 
รวม 420 100.0 
3. ระดับการศึกษา   
   3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 174 41.4 
  3.2 ปริญญาตรี 205 48.8 
  3.3 สูงกว่าปริญญาตรี 41 9.8 
รวม 420 100.0 
4. สถานภาพ   
   4.1 โสด 194 46.2 
   4.2 สมรส 187 44.5 
   4.3 หย่าร้าง/ม่าย 39 9.3 
รวม 420 100.0 
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ตารางที ่4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของของผู้ซื้อในจังหวัดอ่างทอง (ต่อ) 

ลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
5. อาชีพ   
   5.1 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 27 6.4 
   5.2 พนักงานบริษัทเอกชน 67 16.0 
   5.3 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 127 30.2 
   5.4 อาชีพอิสระ 139 33.1 
   5.5 เจ้าของธุรกิจ/หุ้นส่วนธุรกิจ 18 4.3 
   5.6 อ่ืนๆ 42 10.0 
รวม 420 100.0 
6. รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย   
   6.1 น้อยกว่า 15,000 บาท 168 40.0 
   6.2 15,001 - 20,000 บาท 120 28.6 
   6.3 20,001 - 25,000 บาท 43 10.2 
   6.4 25,001 - 30,000 บาท 29 6.9 
   6.5 มากกว่า 30,000 บาท 60 14.3 
รวม 420 100.0 
7. จ านวนบุคคลในครัวเรือน   
   7.1 1 - 2 คน 104 24.8 
   7.2 3 - 5 คน 203 48.3 
   7.4 5 คน ขึ้นไป 113 26.9 
รวม 420 100.0 
8. โรคประจ าตัว   
   8.1 ไม่มี 327 77.9 
   8.2 ม ี 68 16.2 
   8.3 อ่ืนๆ 420 6.0 
รวม 420 100.0  
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 จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของของผู้ซื้อในจังหวัดอ่างทอง พบว่า เพศ กลุ่มตัวอย่าง 

เป็นเพศชาย 134 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 เป็นเพศหญิง 286 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 รวมเป็น  

420 คน 

  อายุ กลุ่มตัวอย่างอยู่ ในช่วงอายุ  ต่ ากว่า 25 ปี  มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5  

อายุ 26 - 40 ปี จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 อายุ 41 - 50 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 152 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.0 ตามล าดับ 

  รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท มีจ านวน 168 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.0 รายได้  15,001 - 20,000 บาท มีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 รายได้  

20,001 - 25,000 บาท มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 รายได้ 25,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 

29 คน คิดเป็นร้อย 6.9 รายได้มากกว่า 30,000 บาท มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ตามล าดับ 

 อาชีพ กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีจ านวน 27 คน ร้อยละ 6.4 พนักงาน

บริษัทเอกชน มีจ านวน 67 คน ร้อยละ 16.0  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 127 คน  

ร้อยละ 30.2 อาชีพอิสระมีจ านวน 139 คน ร้อยละ 33.1 เจ้าของธุรกิจ/หุ้นส่วนธุรกิจมีจ านวน 18 คน 

ร้อยละ 4.3 อ่ืนๆ มีจ านวน 42 คน ร้อยละ 10.0 ประกอบด้วย แม่บ้าน เกษตรกร ลูกจ้างชั่วคราว 

ข้าราชการบ านาญ เป็นต้น 

 จ านวนบุคคลในครัวเรือน ในครัวเรือนมีจ านวน 1 - 2 คน จ านวน 104 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 24.8  3 - 4 คน มีจ านวน 203 คน ร้อยละ 48.3 5 คน ขึ้นไป มีจ านวน 113 ร้อยละ 26.9 

ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีโรคประจ าตัวมีจ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 77.9 มีโรคประจ าตัว เช่น 

โรคเบาหวาน ความดันโลหิต หัวใจ ไขมัน มีจ านวน 68 คน ร้อยละ 16.2 และมีโรคประจ าตัวอ่ืน เช่น 

ภูมิแพ้ มะเร็ง เกาต์ มีจ านวน 25 คน ร้อยละ 6.0 ตามล าดับ  
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 ส่วนที่ 2 ส่วนเบนมาตรฐานและค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ที่เกี่ยวกับการให้ความส าคัญของส่วน
ประสมทางการตลาด  

ตารางที่ 4.2 ส่วนเบนมาตรฐานและค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น ที่เกี่ยวกับการให้ความส าคัญของส่วน 
  ประสมทางการตลาด 

การให้ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด �̅� SD ระดับความส าคัญ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.87 0.68 มีความส าคัญมาก 

ด้านราคา 4.00 0.72 มีความส าคัญมาก 
ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 3.81 0.73 มีความส าคัญมาก 
ด้านช่องทางการจัดหน่าย 3.88 0.79 มีความส าคัญมาก 
ด้านตราสินค้า/ยี่ห้อ 3.38 0.89 มีความส าคัญมาก 

ภาพรวม 3.78 0.76 มีความส าคัญมาก 
 

จากตารางที่ 4.2 ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลผู้ซื้อไข่ไก่ในจังหวัด

อ่างทอง โดยรวมความส าคัญอยู่ในระดับที่มีความส าคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และเมื่อสังเกตุ

ในแต่ละด้าน ได้พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญที่ส าคัญมากในทุก ๆ ด้าน  

คือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีความเฉลี่ยที่ 3.87 ด้านราคาที่ 4.00 ด้านสถานที่จัดจ าหน่ายที่ 3.81 ด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่ายมีที่ 3.88 และด้านตราสินค้า/ยี่ห้อ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.38 ตามล าดับ 

 ส่วนที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมของผู้ซื้อไข่ไก่ในจังหวัดอ่างทอง  

ตารางท่ี 4.3 จ านวนร้อยละของพฤติกรรมของผู้ซื้อไข่ไก่ในจังหวัดอ่างทอง 

          ลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
1. ความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์   
   1.1 1 - 2 ครั้ง 336 80.0 
   1.2 3 - 5 ครั้ง 64 15.2 
   1.3 มากกว่า 5 ครั้ง  20 4.8 
รวม 420 100.0 
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ตารางท่ี 4.3  จ านวนร้อยละของพฤติกรรมของผู้ซื้อไข่ไก่ในจังหวัดอ่างทอง (ต่อ) 

          ลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
2. ปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง   
   2.1 ต่ ากว่า 10 ฟอง ต่อครั้ง 113 26.9 
   2.2 11 - 30 ฟอง ต่อครั้ง 262 62.4 
   2.3 มากกว่า 30 ฟอง ต่อครั้ง 45 10.7 
รวม 420 100.0 
3. แนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต   
   3.1 ปริมาตรน้อยลง 30 7.1 
   3.2 ปริมาตรเท่าเดิม 304 72.4 
   3.3 ปริมาตรเพิ่มขึ้น 86 20.5 
รวม 420 100.0 
4. ขนาดของไข่ไก ่   
   4.1 ขนาดเล็ก (เบอร์ 5 - 6) 38 9.0 
   4.2 ขนาดกลาง (เบอร์ 3 - 4) 174 41.4 
   4.3 ขนาดใหญ่ (เบอร์ 1 - 2) 159 37.9 
   4.4 ขนาดใหญ่พิเศษ (เบอร์ 0) 49 11.7 
รวม 420 100.0 
5. สีเปลือกไข่ไก ่   
   5.1 สีเข็ม  226 53.8 
   5.2 สีอ่อน 66 15.7 
   5.3 ไม่สนใจ 127 30.4 
รวม 420 100.0 
6. ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ   
   6.1 ตัวเอง 302 71.9 
   6.2 บุคคลในครอบครัว 118 28.1 
รวม 420 100.0 
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  จากตารางที่ 4.3 พฤติกรรมของผู้ซื้อไข่ไก่ในจังหวัดอ่างทอง พบว่าความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อ

สัปดาห์ เฉลี่ย 1 - 2 ครั้ง ต่อสัปดาห์มีจ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 ซื้อ 3 - 4 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 

มีจ านวน 64 คน ร้อยละ 15.2 ซื้อมากกว่า 5 ครั้ง ขึ้นไป มีจ านวน 20 คน ร้อยละ 4.8 ตามล าดับ  

  ปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง ผู้ที่ซื้อต่ ากว่า 10 ฟอง ต่อครั้ง มีจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.9 ซื้อครั้งละ 11 - 30 ฟอง ต่อครั้ง มีจ านวน 262 คน ร้อยละ 62.4 ซื้อมากกว่า 30 ฟอง ต่อครั้ง 

 มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ตามล าดับ 

 แนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต มีการซื้อไข่ไก่ในปริมาณน้อยลง มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.1 ซื้อในปริมาณเท่าเดิม มีจ านวน 304 คน ร้อยละ 62.4 ซื้อในปริมาณเพ่ิมขึ้น มีจ านวน 86 คน  

คิดเป็นร้อยละ 20.5 ตามล าดับ 

 ขนาดของไข่ไก่ ผู้ซื้อเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีมีขนาดเล็ก (เบอร์ 5 - 6) มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 8 

ซื้อไข่ไก่ขนาดกลาง (เบอร์ 3 - 4) มีจ านวน 174 คน ร้อยละ 41.4 ซื้อไข่ไก่ขนาดใหญ่ (เบอร์ 1 - 2) 

 มีจ านวน 159 คน ร้อยละ37.9 ซื้อไข่ไก่ขนาดใหญ่พิเศษ (เบอร์ 0 ) มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.7 ตามล าดับ 

 สีเปลือกไข่ไก่ ผู้ซื้อเลือกซื้อเปลือกไข่สีเข้มมีจ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 เลือกซื้อ

เปลือกอ่อนมีจ านวน 66 คน ร้อยละ 15.7 ไม่สนใจในสีเปลือกไข่มีจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4

ตามล าดับ 

 ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ เลือกซื้อไข่ไก่ด้วยตัวเอง มีจ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.9 เลือกซ้ือโดยบุคคลในครอบครัวมีจ านวน 118 คน ร้อยละ 28.1 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด

แตกต่างกัน จากสมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายได้ และ จ านวนบุคคลในครัวเรือน ที่แตกต่างมีระดับความส าคัญของส่วนกับประสมทาง

การตลาดแตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านเพศ จะมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ตัวแปร 
ส่วนประสมทางการตลาด 

เพศ การเลือกซ้ือไข่ไก่ 
ค่าสถิติ 

�̅� SD t Sig. 
ด้านผลิตภัณฑ์ ชาย 3.88 0.65 0.240 0.810 
 หญิง 3.86 0.69   
ด้านราคา ชาย 4.01 0.71 0.219 0.827 
 หญิง 3.99 0.73   
ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ชาย 3.86 0.71 0.947 0.344 
 หญิง 3.78 0.73   
ด้านช่องทางการจัดหน่าย ชาย 3.90 0.89 0.246 0.806 
 หญิง 3.88 0.74   
ด้านตราสินค้า/ยี่ห้อ ชาย 3.50 0.93 1.769 0.78 
 หญิง 3.33 0.87   
ภาพรวม ชาย 3.83 0.60 1.003 0.317 
 หญิง 3.77 0.54   

 
  จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านเพศ ที่มีระดับความส าคัญต่อส่วน

ประสมการตลาด ได้ว่า เพศ มีผลไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ต่อปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ด้านช่องทางการจัดหน่าย ด้านตราสินค้า/ยี่ห้อ  ในการ

เลือกซื้อไข่ไก่ ในจังหวัดอ่างทอง 
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ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านอายุ ที่มีระดับความส าคัญต่อ
ส่วนประสมการตลาด 

ตัวแปร 
ส่วนประสม 

ทางการตลาด 
อายุ (ปี) 

  การเลือกซ้ือไข่ไก่ 
  ค่าสถิติ 

�̅� SD 
Levene 
Statistic 

Sig. 
F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ ต่ ากว่า 25 ปี 3.67 0.73 0.896 0.409 3.44 0.03* 
 26 - 40 ปี 3.93 0.69     
 41 - 50 ขึ้นไป 3.86 0.63     
ด้านราคา ต่ ากว่า 25 3.83 0.69 0.222 0.802 2.87 0.05* 
 26 - 40 ปี 4.07 0.70     
 41 - 50 ขึ้นไป 3.97 0.75     
ด้านสถานที่จัด
จ าหน่าย 

ต่ ากว่า 25 3.68 0.81 2.596 0.076 2.23 0.10 

26 - 40 ปี 3.88 0.70     
41 - 50 ขึ้นไป 3.76 0.73     

ด้านช่องทางการจัด
หน่าย 

ต่ ากว่า 25 3.67 0.88 3.023 0.050 2.75 0.06 
26 - 40 ปี 3.90 0.75     
41 - 50 ขึ้นไป 3.94 0.80     

ด้านตราสินค้า/
ยี่ห้อ 

ต่ ากว่า 25 3.27 0.92 0.041 0.960 0.78 0.45 
26 - 40 ปี 3.38 0.88     
41 - 50 ขึ้นไป 3.44 0.91     
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ดังนั้นจึงเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี LSD ดังตารางที่ 4.6 - 4.10 

ตารางที่ 4.6 ค่าความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุที่มีระดับ
ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ 

ตัวแปร อายุ (ปี) (I) อายุ (ปี) (J) 
การซื้อไข่ไก่ 

ค่าสถิติ 
MD (I-J) Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ต่ ากว่า 25  26 - 40 ปี - 0.25 0.03* 
 41 - 50 ปี ขึ้นไป - 0.19 0.16 
26 - 40 ปี ต่ ากว่า 25 ปี - 0.25 0.03* 
 41 - 50 ปี ขึ้นไป - 0.06 0.66 
41 - 50 ขึ้นไป ต่ ากว่า 25 ปี - 0.19 0.16 
 26 - 40 ปี - 0.06 0.66 

   

  จากตารางที่ 4.6 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด ในด้านของ

ผลิตภัณฑ์ โดยจ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ต่ ากว่า 25 ปี , 26 - 40 ปี และ 41 - 50 ปี

ขึ้นไป มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

เพราะผู้ซื้อจะนึกถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ตารางที่ 4.7 ค่าความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุที่มีระดับ

ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคา 

ตัวแปร อายุ (ปี) (I) อาย ุ(ปี) (J) 
การซื้อไข่ไก่ 

ค่าสถิติ 
MD (I-J) Sig. 

ด้านราคา 

ต่ ากว่า 25  26 - 40 ปี - 0.24 0.02* 
 41 - 50 ขึ้นไป - 0.13 0.22 
26 - 40  ต่ ากว่า 25 ปี - 0.24 0.02* 
 41 - 50 ปี ขึ้นไป 0.10 0.16 
41 - 50 ขึ้นไป ต่ ากว่า 25 ปี 0.13 0.22 
 26 - 40 ปี - 0.10 0.16 
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  จากตารางที่ 4.7 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด ในด้านของ

ราคา โดยจ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ต่ ากว่า 25 ปี , 26 - 40 ปีและ 41 - 50 ปี ขึ้นไป 

มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เพราะ

ผู้ซื้อจะนึกถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านการศึกษาจะที่มีระดับความส าคัญต่อส่วน
ประสมการตลาด 

ตัวแปร 
ส่วนประสม 

ทางการตลาด 

การศึกษา 
(ปริญญาตรี) 

  การเลือกซ้ือไข่ไก่ 
  ค่าสถิติ 

�̅� SD 
Levene 
Statistic 

Sig. F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ ต่ ากว่า 3.89 0.69 0.607 0.545 0.14 0.86 
 ปริญญาตรี 3.85 0.69     
 สูงกว่า 3.87 0.59     
ด้านราคา ต่ ากว่า 3.85 0.70 0.686 0.504 6.62 0.00** 
 ปริญญาตรี 4.09 0.71     
 สูงกว่า 4.19 0.77     

ด้านสถานที่จัด
จ าหน่าย 

ต่ ากว่า 3.85 0.71 0.098 0.907 0.95 0.38 
ปริญญาตรี 3.79 0.74     
สูงกว่า 3.68 0.72     

ด้านช่องทางการ 
จัดหน่าย 

ต่ ากว่า 3.99 0.78 0.773 0.462 2.72 0.67 
ปริญญาตรี 3.80 0.81     
สูงกว่า 3.85 0.72     

ด้ าน ต ราสิ น ค้ า /
ยี่ห้อ 

ต่ ากว่า 3.43 0.93 1.722 0.180 0.45 0.63 
ปริญญาตรี 3.35 0.84     
สูงกว่า 3.35 1.01     

ดังนั้นจึงเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี LSD ดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 ค่าความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษาที่มีระดับ

ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคา 

 
  จากตารางที่ 4.9 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด ในด้านราคา

โดยจ าแนกตามการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ในตราสินค้า/ยี่ห้ออย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เพราะผู้ซื้อค านึงถึง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  

ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านอาชีพจะที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสม
การตลาด 

ส่วนประสม 
ทาง 

การตลาด 

อาชีพ  การเลือกซ้ือไข่ไก่ 
 ค่าสถิติ 

�̅� SD Levene 
Statisti

c 

Sig. F Sig. 
ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.55 0.64 2.516 0.545 4.73 0.00** 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.69 0.83     

 ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.05 0.60     
 อาชีพอิสระ 3.80 0.69     
 เจ้าของธุรกิจ/หุ้นส่วน 4.04 0.61     
 อ่ืนๆ 3.98 0.47     

ตัวแปร 
การศึกษา  

(ปริญญาตรี) (I) 

การศึกษา  

(ปริญญาตรี) (J) 

การซื้อไข่ไก่ 

ค่าสถิติ 

MD (I-J) Sig. 

ด้านราคา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี - 0.23 0.02* 

 สูงกว่าปริญญาตรี - 0.33 0.07 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.23 0.02* 

 สูงกว่าปริญญาตรี 0.10 0.39 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.33 0.07 

 สูงกว่าปริญญาตรี 0.10 0.39 
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ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านอาชีพจะที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสม
การตลาด (ต่อ) 

ส่วนประสม 
ทางการตลาด 

อาชีพ 
  การเลือกซ้ือไข่ไก่ 
  ค่าสถิติ 

�̅� SD Levene 
Statisti

c 

Sig. F Sig. 
ด้านราคา นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.7

7 
0.65 1.227 0.504 7.36 0.00** 

 พนักงานบริษัทเอกชน 4.1
7 

0.73     
 ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
4.2
0 

0.72     
 อาชีพอิสระ 3.7

5 
0.68     

 เจ้าของธุรกิจ/หุ้นส่วนธุรกิจ 4.1
9 

0.70     
 อ่ืนๆ 4.0

1 
0.62     

ด้านสถานที่
จัดจ าหน่าย 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.6
5 

0.73 1.010 0.907 1.40 0.22 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.7

2 
0.82     

 ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.9
4 

0.72     
 อาชีพอิสระ 3.7

6 
0.73     

 เจ้าของธุรกิจ/หุ้นส่วนธุรกิจ 3.8
4 

0.61     
 อ่ืนๆ 3.8

0 
0.61     

ด้านช่องทาง
การจัดหน่าย 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.4
8 

0.75 1.234 0.462 2.93 0.01* 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.7

4 
0.82     

 ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.0
0 

0.81     
 อาชีพอิสระ 3.8

7 
0.77     

 เจ้าของธุรกิจ/หุ้นส่วนธุรกิจ 3.8
8 

0.83     
 อ่ืนๆ 4.0

7 
0.67     

ด้านตรา
สินค้า/ยี่ห้อ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.2
9 

0.94 0.552 0.180 0.90 0.48 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.4

6 
0.75     

ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.4
9 

0.64     
อาชีพอิสระ 3.3

3 
0.89     

เจ้าของธุรกิจ/หุ้นส่วนธุรกิจ 3.1
9 

0.64     
อ่ืนๆ 3.2

7 
094     

ดังนั้นจึงเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี LSD ดังตารางที่ 4.11 - 4.13 
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ตารางที่ 4.11 ค่าความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพที่มีระดับ

ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ 

ตัวแปร อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
การซื้อไข่ไก่ 

ค่าสถิติ 
MD (I-J) Sig. 

ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน - 0.14 0.96 
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ - 0.50 0.03* 
 อาชีพอิสระ - 0.25 0.67 
 เจ้าของธุรกิจ/หุ้นส่วนธุรกิจ - 0.49 0.31 
 อ่ืนๆ - 0.43 0.23 

   

  จากตารางที่ 4.11 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด ในด้าน

ผลิตภัณฑ์โดยจ าแนกตามอาชีพพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เพราะผู้ซื้อค านึงถึงปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ตารางที่ 4.12 ค่าความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพที่มีระดับ

ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคา 

ตัวแปร อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
การซื้อไข่ไก่ 

ค่าสถิติ 
MD (I-J) Sig. 

ด้านราคา 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน - 0.39 0.01* 
 ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

- 0.43 0.00** 
 อาชีพอิสระ  0.02 0.86 
 เจ้าของธุรกิจ/หุ้นส่วนธุรกิจ - 0.41 0.05* 
 อ่ืนๆ - 0.23 0.17 

 
  จากตารางที่ 4.12 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด ในด้านราคา

โดยจ าแนกตามอาชีพพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
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ในด้านราคาอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เพราะผู้ซื้อค านึงถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ด้านราคา 

ตารางที่ 4.13 ค่าความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพที่มีระดับ

ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดหน่าย 

ตัวแปร อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
การซื้อไข่ไก่ 

ค่าสถิติ 
MD (I-J) Sig. 

ด้านช่องทาง

การจัด

หน่าย 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน -0.26 0.14 
 ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

-0.52 0.00** 
 อาชีพอิสระ -0.38 0.01* 
 เจ้าของธุรกิจ/หุ้นส่วน

ธุรกิจ 

-0.40 0.09 
 อ่ืนๆ -0.58 0.00** 

   

  จากตารางที่ 4.13 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด ในด้าน

ช่องทางการจัดหน่ายโดยจ าแนกตามอาชีพพบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ในด้านช่องทางการจัดหน่ายอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เพราะผู้ซื้อค านึงถึงปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดหน่าย 

ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านสถานภาพของผู้ซื้อมีที่มีระดับความส าคัญต่อ
ส่วนประสมการตลาด 

ตัวแปร 
ส่วนประสม 

ทางการตลาด 

สถานภาพ   การเลือกซ้ือไข่ไก่ 
  ค่าสถิติ 
�̅� SD Levene 

Statistic 
Sig. F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ โสด  3.84 0.70 0.209 0.812 0.86 0.42 
 สมรส 3.92 0.67     
 หย่าร้าง/ม่าย 3.80 0.61     
ด้านราคา โสด  4.04 0.68 2.578 0.077 1.18 0.30 
 สมรส 3.99 0.75     
 หย่าร้าง/ม่าย 3.84 0.76     
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ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านสถานภาพของผู้ซื้อมีที่มีระดับความส าคัญต่อ
ส่วนประสมการตลาด (ต่อ) 

ตัวแปร 
ส่วนประสม 

ทางการตลาด 

สถานภาพ   การเลือกซ้ือไข่ไก่ 
  ค่าสถิติ 

�̅� SD Levene 
Statistic 

Sig. F Sig. 
ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย โสด  3.79 0.76 0.706 0.494 0.13 0.8

7  สมรส 3.83 0.69     
 หย่าร้าง/ม่าย 3.78 0.75     
ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

โสด  3.87 0.80 0.347 0.707 0.33 0.7
1  สมรส 3.91 0.78     

 หย่าร้าง/ม่าย 3.82 0.79     
ด้านตราสินค้า/ยี่ห้อ โสด  3.34 0.90 0.527 0.591 0.48 0.6

1  สมรส 3.42 0.88     
 หย่าร้าง/ม่าย 3.43 0.96     

 
  จากตารางที่ 4.14 ข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านสถานภาพของผู้ซื้อไม่มีความส าคัญต่อส่วนประสม
การตลาด ในด้านด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ตราสินค้า/ยี่ห้อ 

ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของผู้ซื้อจะที่มีระดับ
ความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 

ตัวแปร 
ส่วนประสม 

ทางการตลาด 

รายได้ต่อเดือน
เฉล่ีย(บาท) 

การเลือกซื้อไข่ไก่ 
ค่าสถิติ 

�̅� SD Levene 
Statistic 

Sig. F Sig. 
ด้านผลิตภัณฑ์ น้อยกว่า 15,000  3.80 0.70 1.389 0.237 1.28 0.27 
 15,001 - 20,000  3.91 0.73     
 20,001 - 25,000 3.96 0.51     
 25,001 - 30,000  3.77 0.62     
 มากกว่า 30,000  3.98 0.61     

 

 



55 

  

ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของผู้ซื้อจะที่มีระดับ
ความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด (ต่อ) 

ตัวแปร 
ส่วนประสม 

ทางการตลาด 

รายได้ต่อเดือน
เฉล่ีย(บาท) 

การเลือกซื้อไข่ไก่ 
ค่าสถิติ 

�̅� SD Levene 
Statistic 

Sig. F Sig. 
ด้านราคา น้อยกว่า 15,000  3.83 0.68 1.268 0.282 5.29 0.00** 
 15,001 - 20,000  4.06 0.71     
 20,001 - 25,000 4.06 0.71     
 25,001 - 30,000  4.06 0.84     
 มากกว่า 30,000  4.29 0.70     
ด้านสถานที่จัด
จ าหน่าย 

น้อยกว่า 15,000  3.77 0.74 0.969 0.424 0.24 0.91 
15,001 - 20,000  3.83 0.73     
20,001 - 25,000  3.89 0.64     
25,001 - 30,000  3.81 0.80     
มากกว่า 30,000  3.80 0.70     

ด้านช่องทาง
การจัด
จ าหน่าย 

น้อยกว่า 15,000  3.90 0.79 0.612 0.654 0.48 0.74 
15,001 - 20,000  3.82 0.82     
20,001 - 25,000  3.83 0.72     
25,001 - 30,000  3.93 0.84     
มากกว่า 30,000  3.98 0.79     

ด้านตราสินค้า
ยี่ห้อ 

น้อยกว่า 15,000  3.39 0.91 0.637 0.636 1.49 0.20 
 15,001 - 20,000  3.36 0.86     
 20,001 - 25,000  3.65 0.73     
 25,001 - 30,000  3.37 0.90     
 มากกว่า 30,000  3.21 1.00     

ดังนั้นจึงเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี LSD ดังตารางที่ 4.16  
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ตารางที่ 4.16 ค่าความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยที่มี

ระดับความส าคัญต่อประสมทางการตลาดในด้านราคา 

ตัวแปร 
ด้านรายได้ต่อเดือน

เฉลี่ย (บาท) (I) 

ด้านรายได้ต่อเดือน

เฉลี่ย (บาท) (J) 

การซื้อไข่ไก่ 
ค่าสถิติ 

MD (I-J) Sig. 
ด้านราคา น้อยกว่า 15,000  15,001 - 20,000  -0.23 0.07 

 20,001 - 25,000  -0.23 0.05* 
 25,001 - 30,000  -0.23 0.09 
 มากกว่า 30,000  -0.46 0.00** 

   

  จากตารางที่ 4.16 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด ในด้านราคา

โดยจ าแนกตามด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี รายได้ต่อเดือนเฉลี่ยที่แตกต่างกัน มี

ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด ในด้านราคาอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

เพราะผู้ซื้อค านึงถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของผู้ซื้อจะมีผลต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ตัวแปร 
ส่วนประสม 

ทางการตลาด 

จ านวนบุคคล 
ในครัวเรือน 

(คน) 

  การเลือกซ้ือไข่ไก่ 
  ค่าสถิติ 
�̅� SD Levene 

Statistic 
Sig. F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 1 - 2  3.72 0.64 2.912 0.055 3.31 0.03* 
 3 - 4  3.91 0.61     
 5 ขึ้นไป 3.93 0.80     
ด้านราคา 1 - 2  3.84 0.67 0.525 0.592 3.70 0.02* 
 3 - 4  3.83 0.73     
 5 ขึ้นไป 3.93 0.73     
ด้านสถานที่จัด
จ าหน่าย 

1 - 2  3.71 0.70 0.097 0.908 4.47 0.01* 
3 - 4  3.87 0.73     

 5 ขึ้นไป 4.07 0.73     
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของผู้ซื้อจะมีผลต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (ต่อ) 

ตัวแปร 
ส่วนประสม 

ทางการตลาด 

จ านวนบุคคล 
ในครัวเรือน 

(คน) 

  การเลือกซ้ือไข่ไก่ 
  ค่าสถิติ 

�̅� SD Levene 
Statistic 

Sig. F Sig. 
ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

1 - 2  3.71 0.78 0.999 0.369 6.00 0.00** 
3 - 4  3.87 0.78     
5 ขึ้นไป 4.07 0.79     

ด้านตราสินค้า/
ยี่ห้อ 

1 - 2  3.16 0.93 0.009 0.991 4.16 0.01* 
3 - 4  3.46 0.86     
5 ขึ้นไป 3.44 0.89     

ดังนั้นจึงเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี LSD ดังตารางที่ 4.18 - 4.22 

ตารางที่ 4.18 ค่าความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนบุคคลใน

ครัวเรือนที่ที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ 

ตัวแปร 
ด้านจ านวนบุคคล 

ในครัวเรือน (คน) (I) 

ด้านจ านวนบุคคล 

ในครัวเรือน (คน) (J) 

การซื้อไข่ไก่ 
ค่าสถิติ 

MD (I-J) Sig. 
ด้านผลิตภัณฑ์ 1 - 2 3 - 4 - 0.18 0.02* 

 5 ขึ้นไป - 0.21 0.02* 
 

  จากตารางที่ 4.18 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด ในด้าน

ผลิตภัณฑ์โดยจ าแนกตามด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนบุคคลใน

ครัวเรือน ที่แตกต่างกัน ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์อย่างมีระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เพราะผู้ซื้อค านึงถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
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ตารางที่ 4.19 ค่าความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนบุคคลใน

ครัวเรือนที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ 

ตัวแปร 
ด้านจ านวนบุคคล 

ในครัวเรือน (คน) (I) 

ด้านจ านวนบุคคล 

ในครัวเรือน (คน) (J) 

การซื้อไข่ไก่ 
ค่าสถิติ 

MD (I-J) Sig. 
ด้านราคา 1 - 2 3 - 4 - 0.19 0.25 

 5 ขึ้นไป - 0.25 0.01* 
 

จากตารางที่ 4.19 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด ในด้านราคา

โดยจ าแนกตามด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนบุคคลในครัวเรือน ที่

แตกต่างกัน ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด ในด้านราคาอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 เพราะผู้ซื้อค านึงถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

ตารางที่ 4.20 ค่าความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ ของข้อมูลบุคคล ทางด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนที่มี

ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 

ตัวแปร 
ด้านจ านวนบุคคล 

ในครัวเรือน (คน) (I) 

ด้านจ านวนบุคคล 

ในครัวเรือน (คน) (J) 

การซื้อไข่ไก่ 
ค่าสถิติ 

MD (I-J) Sig. 
ด้านสถานที่ 

จัดจ าหน่าย 

1 - 2 3 - 4 -0.18 0.03* 
 5 ขึ้นไป -0.29 0.00** 

 

จากตารางที่ 4.20 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด ในด้าน

สถานที่จัดจ าหน่ายโดยจ าแนกตามด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนบุคคล

ในครัวเรือน แตกต่างกัน ที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด ในด้านสถานที่จัดจ าหน่าย

อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เพราะผู้ซื้อค านึงถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่

จัดจ าหน่าย 
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ตารางที่ 4.21 ค่าความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนบุคคลใน

ครัวเรือนที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 

ตัวแปร ด้านจ านวนบุคคล 

ในครัวเรือน (คน) (I) 

ด้านจ านวนบุคคล 

ในครัวเรือน (คน) (J) 

การซื้อไข่ไก่ 
ค่าสถิติ 

MD (I-J) Sig. 
ช่องทางการ

จัดจ าหน่าย 

1 - 2 3 - 4 -0.16 0.09 
 5 ขึ้นไป -0.36 0.00** 

 

  จากตารางที่ 4.21 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด ในด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยจ าแนกตามด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวน

บุคคลในครัวเรือน ที่แตกต่างกัน ที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด ในด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่ายอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เพราะผู้ซื้อค านึงถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ตารางที่ 4.22 ค่าความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนบุคคลใน

ครัวเรือนที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 

ตัวแปร 
ด้านจ านวนบุคคล 

ในครัวเรือน (คน) (I) 

ด้านจ านวนบุคคล 

ในครัวเรือน (คน) (J) 

การซื้อไข่ไก่ 
ค่าสถิติ 

MD (I-J) Sig. 
ด้านตรา

สินค้า/ยี่ห้อ 

1 - 2 3 - 4 -0.29 0.00** 
 5 ขึ้นไป -0.27 0.02* 

   

จากตารางที่ 4.22 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด ในด้านตรา

สินค้า/ยี่ห้อโดยจ าแนกตามด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนบุคคลใน

ครัวเรือน ที่แตกต่างกัน ที่มีระดับความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด ในด้านตราสินค้า/ยี่ห้ออย่าง

มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เพราะผู้ซื้อค านึงถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านตราสินค้า/

ยี่ห้อ 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านโรคประจ าตัวของผู้ซื้อจะที่มีระดับความส าคัญ
ต่อส่วนประสมการตลาด 

ตัวแปร 
ส่วนประสม 

ทางการตลาด 
โรคประจ าตัว 

  การเลือกซ้ือไข่ไก่ 
  ค่าสถิติ 

�̅� SD Levene 
Statistic 

Sig. F Sig. 
ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มี 3.89 0.69 0.135 0.874 0.51 0.59 
 มี 3.81 0.68     
 อ่ืนๆ 3.80 0.58     
ด้านราคา ไม่มี 4.04 0.71 1.174 0.310 2.75 0.06 
 มี 3.92 0.73     
 อ่ืนๆ 3.72 0.79     
ด้านสถานที่จัด
จ าหน่าย 

ไม่มี 3.84 0.72 1.663 0.191 1.79 0.16 
มี 3.66 0.68     

 อ่ืนๆ 3.79 0.90     
ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ไม่มี 3.88 0.79 0.234 0.791 0.67 0.50 
มี 3.82 0.77     

 อ่ืนๆ 4.04 0.84     
ด้านตราสินค้า/ยี่ห้อ ไม่มี 3.37 0.90 0.055 0.947 0.10 0.90 
 มี 3.42 0.86     
 อ่ืนๆ 3.42 0.89     

 

จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านโรคประจ าตัว ที่

มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด พบว่าโรคประจ าตัว มีผลไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.05 ต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ด้านช่องทางการจัดหน่าย ด้าน

ตราสินค้า/ยี่ห้อ ในการเลือกซ้ือไข่ไก่  

ส่วนที่  5 ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ 

  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ซื้อไข่ไก่ในด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลองดังนี้ 
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 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่

ในด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ 

ไข่ไก่ในด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 4.24 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลในด้านเพศและด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อ

สัปดาห์ 

ความถี่ในการซื้อ 

ไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

เพศของกลุ่มตัวอย่าง รวม 
ชาย หญิง 

1 - 2 ครั้ง 100 236 336 
มากกว่า 3 ครั้ง ขึ้นไป 34 50 84 

รวม 134 286 420 
 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อไข่ไก่ 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

ตารางที่ 4.25 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้าน
ความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

 Value df Asymp. Sig. 
Pearson Chi-square 3.551 1 0.060 
Contingency coefficient 0.092  0.060 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 4.25 การทดสอบสมมุติฐานด้วย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 

Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.060 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมุติฐานหลัก (Ho) และไม่ยอมสมมุติฐานรอง (H1 ) ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านเพศ ไม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อต่อครั้ง โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลอง ดังนี้ 
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 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่

ในด้านปริมาณการซื้อต่อครั้ง 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ 

ไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางท่ี 4.26 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลในด้านเพศและด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

ปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง เพศของกลุ่มตัวอย่าง รวม 
ชาย หญิง 

ต่ ากว่า 10 ฟอง 35 78 113 
มากกว่า 10 ฟอง ขึ้นไป 99 208 307 

รวม 134 286 420 
 
ตารางที่ 4.27 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้าน

ปริมาณการซื้อต่อครั้ง 
 Value df Asymp. Sig.  
Pearson Chi-square 0.062 1 0.804 
Contingency coefficient 0.012  0.804 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 จากตารางที่ 4.26 และ 4.27  พบว่าด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย ส่วนใหญ่ซื้อมากกว่า 10 ฟองขึ้นไป และการทดสอบสมมุติฐานด้วย Pearson Chi-square ที่มี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.804ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) 
และไม่ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1 ) ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านเพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อต่อครั้ง 
 การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ไข่ไก่ในด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลอง ดังนี้ 
 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่
ในด้านแนวโน้มการซื้อในอนาคต 
 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ 
ไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.28 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลในด้านเพศและด้านแนวโน้มการซื้อในอนาคต 

ด้านแนวโน้ม 

การซื้อในอนาคต 

เพศของกลุ่มตัวอย่าง รวม 
ชาย หญิง 

น้อยลง 16 14 30 
เท่าเดิม 87 217 304 
มากกว่า 31 55 86 

รวม 134 286 420 
 
ตารางที่ 4.29 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้าน

แนวโน้มการซื้อในอนาคต 

 Value df Asymp. Sig.  
Pearson Chi-square 8.531a 2 0.014* 
Contingency coefficient 0.141  0.014* 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

  จากตารางที่ 4.28 และ 4.29 พบว่าด้านแนวโน้มการซื้อในอนาคต เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ

ชาย ส่วนใหญ่ซื้อปริมาณเท่าเดิม และการทดสอบสมมติฐานด้วย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

(Pearson Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.014 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  

จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1 ) ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลใน

ด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คอนติงเจนซี (Contingency coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.141 

ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการ

ซื้อในอนาคตมีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

 

 การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ซื้อไข่ไก่ในด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลอง ดังนี้ 
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 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่
ในด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

  H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ใน
ด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 ตารางที่ 4.30 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอายุและด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อ
สัปดาห์ 

ด้านความถี่ในการซื้อ

ไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

อายุของกลุ่มตัวอย่าง 
รวม 

ต่ ากว่า 25 ปี 26 - 40 ปี 41 - 50 ปี 

1 - 2 ครั้ง 49 159 128 336 

มากกว่า 3 ขึ้นไป 12 48 24 84 

รวม 61 207 152 420 

 

ตารางที่ 4.31 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ซื้อไข่ไก่ในด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

 Value df Asymp. Sig.  
Pearson Chi-square 3.004 2 0.223 
Contingency coefficient 0.114  0.223 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 จากตารางที่ 4.30 และ 4.31 พบว่าด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ มีช่วงอายุอยู่ 

ที่ 26 - 40 ปี ซื้อไข่ไก่ 1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยรวมทุกช่วงอายุซื้อไข่ไก่ 1 - 2 ครั้งเป็นส่วนใหญ่ และ

การทดสอบสมมติฐานด้วย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.223 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho)  
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และไม่ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1 ) ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง  

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์  
 
  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลอง ดังนี้ 

 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่

ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ 

ไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 ตารางท่ี 4.32 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอายุและด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

 
ตารางที่ 4.33 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ใน

ปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

 Value df Asymp. Sig.  
Pearson Chi-square 4.183 2 0.124 
Contingency coefficient 0.099  0.124 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 จากตารางที่ 4.32 และ 4.33  พบว่าด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง มีช่วงอายุอยู่ที่ 26 - 40 ปี 

และช่วงอายุ 41 - 50 ปีขึ้นไป ซื้อไข่ไก่มากกว่า 10 ฟอง ขึ้นไป และการทดสอบสมมติฐานด้วย 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.124 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และไม่ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1 ) 

ด้านปริมาณ 

การซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

อายขุองกลุ่มตัวอย่าง รวม 
ต่ ากว่า 25 ปี 26 - 40 ปี 41 - 50 ปี 

ต่ ากว่า 10 ฟอง 19 62 32 113 
มากกว่า 10 ฟอง ขึ้น

ไป 

42 145 120 307 
รวม 61 207 152 420 
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ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณ

การซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลอง ดังนี้ 

 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่

ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ 

ไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 4.34 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอายุและด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ใน

อนาคต 

ด้านแนวโน้มการซื้อ 

ไข่ไก่ในอนาคต 

อายุของกลุ่มตัวอย่าง รวม 
ต่ ากว่า 25 ปี 26 - 40 ปี 41 - 50 ปี 

น้อยลง 10 11 9 30 
เท่าเดิม 34 155 115 304 
มากกว่า 17 41 28 86 

รวม 61 207 152 420 
 

ตารางท่ี 4.35 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ใน

แนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

 Value df Asymp. Sig.  
Pearson Chi-square 13.320a 4 0.010* 
Contingency coefficient 0.175  0.010* 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

  จากตารางที่ 4.34 และ 4.35  พบว่าด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต มีช่วงอายุอยู่ที่ 26 - 40 
ปีและช่วงอายุ 41 - 50 ปี ขึ้นไป ซื้อไข่ไก่ปริมาณเท่าเดิมในอนาคต และการทดสอบสมมติฐานด้วย 



67 

  

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1 ) 
ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการ
ซื้อไข่ไก่ในอนาคตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คอนติงเจนซี (Contingency 
coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.175 ซึ่งหมายความว่า ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอายุ มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อในอนาคตมีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่
ไก่ในด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลอง ดังนี้ 

 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อไข่ไก่ในด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อไข่ไก่ในด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 4.36 การแจกแจงความถ่ีของข้อมูลส่วนบุคคลในระดับการศึกษา และด้านความถี่ในการซื้อไข่

ไก่ต่อสัปดาห์ 

 
ตารางท่ี 4.37 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้าน

ความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

 Value df Asymp. Sig.  
Pearson Chi-square 0.039 1 0.843 
Contingency coefficient 0.010  0.843 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ด้านความถี่ในการซื้อ 

ไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี) รวม 
ต่ ากว่า เท่ากับหรือสูงกว่า 

1 - 2 ครั้ง 140 196 336 
3 ครั้ง ขึ้นไป 34 50 84 

รวม 174 246 420 
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 จากตารางที่ 4.36 และ 4.37  พบว่าส่วนใหญ่ซื้อไข่ไก่สัปดาห์ละ 1 - 2 ครั้ง  และการทดสอบ
สมมติฐานด้วย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.843 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และไมย่อมรับสมมุติฐาน
รอง (H1 ) ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษา ไมม่ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ไข่ไก่ในด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่
ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลอง ดังนี้ 

 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 4.38 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลในระดับการศึกษา และด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่

ต่อครั้ง 

 
ตารางท่ี 4.39 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้าน

ปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

 Value df Asymp. Sig.  
Pearson Chi-square 0.146 1 0.685 
Contingency coefficient 0.020  0.685 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ด้านปริมาณการซื้อ 

ไข่ไก่ต่อครั้ง 

ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี) รวม 
ต่ ากว่า เท่ากับหรือสูงกว่า 

ต่ ากว่า 10 ฟอง 45 56 113 
มากกว่า 10 ฟอง ขึ้น

ไป 

129 178 307 
รวม 174 246 420 
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จากตารางที่ 4.38 และ 4.39  พบว่าส่วนใหญ่ ซื้อไข่ไก่ ครั้งละ 10 ฟองขึ้นไป และการ
ทดสอบสมมติฐานด้วย Pearson Chi-square ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.685 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และไม่ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น ว่า
ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้าน
ปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง  

  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่
ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคตโดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลอง ดังนี้ 

 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางท่ี 4.40 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษา และด้านแนวโน้มการซื้อ

ไข่ไก่ในอนาคต 

 
ตารางท่ี 4.41 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้าน

แนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

 Value df Asymp. Sig.  
Pearson Chi-square 8.232 2 0.016* 
Contingency coefficient 0.139  0.016* 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ด้านแนวโน้มการซื้อ 

ไข่ไก่ในอนาคต 

ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี) รวม 
ต่ ากว่า ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

น้อยลง 16 14 30 
เท่าเดิม 113 191 304 
มากขึ้น 45 41 86 
รวม 174 246 420 
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 จากตารางที่ 4.40 และ 4.41  พบว่า มีแนวโน้มซื้อไข่ไก่เท่าเดิมในอนาคต และการทดสอบ
สมมติฐานด้วย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1 ) ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คอนติงเจนซี (Contingency coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.139  ดังนั้น ลักษณะ
ข้อมูลส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อ
ไข่ไก่ในอนาคต มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

 การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลอง ดังนี้ 

 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ซื้อไข่ไก่ในด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ

ไข่ไก่ในด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 4.42 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลสถานภาพและด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อ

สัปดาห์ 

ด้านความถี่ในการซื้อ 

ไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง รวม 
โสด/หม้าย/หย่าร้าง สมรส 

1 - 2 ครั้ง 188 148 336 
มากกว่า 3 ขึ้นไป 45 39 84 
รวม 233 187 420 

 

ตารางท่ี 4.43 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

 Value df Asymp. Sig.  
Pearson Chi-square 0.154 1 0.695 
Contingency coefficient 0.19  0.695 
* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.42 และ 4.43  พบว่ามีการซื้อไข่ไก่ที่ 1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์มากที่สุด และการ
ทดสอบสมมติฐานด้วย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.695 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และไม่ยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1 ) ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลอง ดังนี้ 

 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ

ไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

ตารางท่ี 4.44 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลสถานภาพและด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

ด้านปริมาณการซื้อ 

ไข่ไก่ต่อครั้ง 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง รวม 
โสด/หม้าย/หย่าร้าง สมรส 

ต่ ากว่า 10 ฟอง 75 38 113 
มากกว่า 10 ฟอง ขึ้นไป 158 149 307 
รวม 233 187 420 

 

ตารางท่ี 4.45 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง  

 Value df Asymp. Sig.  
Pearson Chi-square 7.430 1 0.006* 
Contingency coefficient 0.132  0.006* 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 จากตารางที่ 4.44 และ 4.45  พบว่ามีการซื้อไข่ไก่มากกว่า 10 ฟองขึ้นไปต่อครั้งมากที่สุด และ
การทดสอบสมมติฐานด้วย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และ
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ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้งและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
คอนติงเจนซี (Contingency coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.139  ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้าน
สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง
มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า  

  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลอง ดังนี้ 

 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ

ไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 4.46 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลสถานภาพและด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ใน 

  อนาคต 

ด้านแนวโน้มการซื้อ 

ไข่ไก่ในอนาคต 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง รวม 
โสด/หม้าย/หย่าร้าง สมรส 

น้อยลง 15 15 30 
เท่าเดิม 170 134 304 
มากกว่า 48 38 86 

รวม 233 187 420 
 
ตารางท่ี 4.47 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

 Value df Asymp. Sig.  
Pearson Chi-square 0.393 2 0.822 
Contingency coefficient 0.031  0.822 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.46 และ 4.47 พบว่ามีแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคตในปริมาณเท่าเดิม และการ
ทดสอบสมมติฐานด้วย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.822 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และไม่ยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านความถ่ีในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การซื้อไข่ไก่ในด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลอง ดังนี้ 

 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่

ไก่ในด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่

ในด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 4.48 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่างและด้านความถี่ใน

การซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

ด้านความถี่

ในการซื้อไข่

ไก่ต่อสัปดาห์ 

อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 

รวม นักเรียน/

นิสิต/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

ข้าราชการ

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพ

อิสระ 

เจ้าของธุรกิจ/

หุ้นส่วนธุรกิจ/

อ่ืนๆ 

1 - 2 ครั้ง 25 53 104 107 47 336 
มากกว่า 3 ขึ้น

ไป 

2 14 23 32 13 84 
รวม 27 67 127 139 60 420 

หมายเหตุ มี 1 cells ที่ expected count ต่ ากว่า 5 ซึ่งไม่ผ่านเงื่อนไขของ Chi-square 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

 Value df Asymp. Sig.  
Pearson Chi-square 3.890 4 0.421 
Contingency coefficient 0.096  0.421 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 จากตารางที่ 4.48 และ 4.49 พบว่าด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง ที่รับข้าราชการ พนักงงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ เลือกซื้อไข่ไก่  1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์  และการทดสอบสมมติฐานด้วย 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.421 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และไม่ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) 
ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่
ไก่ในด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้งโดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลอง ดังนี้ 

 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่

ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่

ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.50 การแจกแจงความถ่ีของข้อมูลส่วนบุคคลด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่างและด้านปริมาณการ

ซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

ด้านปริมาณ

การซื้อไข่ไก่ 

ต่อครั้ง 

อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 

รวม นักเรียน/

นิสิต/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

ข้าราชการ

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพ

อิสระ 

เจ้าของธุรกิจ/

หุ้นส่วนธุรกิจ/

อ่ืนๆ 

ต่ ากว่า 10 ฟอง 10 25 34 31 13 113 
มากกว่า 10 ฟอง

ขึ้นไป 

17 42 93 108 47 307 
รวม 27 67 127 139 60 420 

 

ตารางท่ี 4.51 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

 Value df Asymp. Sig.  
Pearson Chi-square 7.436 4 0.115 
Contingency coefficient 0.132  0.115 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 จากตารางที่ 4.50 และ 4.51 พบว่าด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง ที่รับข้าราชการ พนักงงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ เลือกซื้อไข่ไก่มากกว่า 10 ฟอง ขึ้นไปต่อครั้ง และการทดสอบสมมติฐานด้วย 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.115 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และไม่ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) 
ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่
ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง  

  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลอง ดังนี้ 
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 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่
ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่
ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 4.52 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่างและด้านแนวโน้ม

การซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

ด้านแนวโน้ม

การซื้อไข่ไก่ 

ในอนาคต 

อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 

รวม นักเรียน/

นิสิต/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

ข้าราชการ

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพ

อิสระ 

เจ้าของธุรกิจ/

หุ้นส่วนธุรกิจ/

อ่ืนๆ 

น้อยลง 5 6 9 10 0 30 

เท่าเดิม 19 52 94 91 48 304 

มากกว่า 3 9 24 38 12 86 

รวม 27 67 127 139 60 420 

หมายเหตุ มี 2 cells ที่ expected count ต่ ากว่า 5 ซึ่งไม่ผ่านเงื่อนไขของ Chi-square 

ตารางท่ี 4.53 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

 Value df Asymp. Sig.  
Pearson Chi-square 17.338 8 0.027* 
Contingency coefficient 0.199  0.027* 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

  จากตารางที่ 4.52 และ 4.53 พบว่าด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง ที่รับข้าราชการ พนักงงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ มีแนวโน้มซื้อไข่ไก่ปริมาณเท่าเดิมในอนาคต และการทดสอบสมมติฐานด้วย 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.027 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมุติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) 
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ดังนั้น ว่าลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่
ไก่ในด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คอนติงเจนซี (Contingency 
coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.199 ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคตมีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลอง ดังนี้ 

 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 4.54 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างและ

ด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

ด้านความถี่ 

ในการซื้อไข่ไก่ 

ต่อสัปดาห์ 

ด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (บาท) 
รวม 

น้อยกว่า 15,000 15,001 - 25,000 25,001 ขึ้นไป 

1 - 2 ครั้ง 136 130 70 336 
มากกว่า 3 ขึ้นไป 32 33 19 84 

รวม 168 163 89 420 
 
ตารางท่ี 4.55 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 
 Value df Asymp. Sig.  
Pearson Chi-square 0.202 2 0.904 
Contingency coefficient 0.022  0.904 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 จากตารางที่ 4.54 และ 4.55 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทุกช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีการซื้อไข่ไก่  
1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ และการทดสอบสมมติฐานด้วย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson  



78 

  

Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.904 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมตุิฐานหลัก (Ho) และไม่ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านรายได้ต่อ
เดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อ
สัปดาห์ 
  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลอง ดังนี้ 

 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่ มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 4.56 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างและ

ด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

ด้านปริมาณ

การซื้อไข่ไก่ 

ต่อครั้ง 

ด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (บาท) 
รวม 

น้อยกว่า 15,000 15,001 - 25,000 25,001 ขึ้นไป 

ต่ ากว่า 10 ฟอง 48 45 20 113 

10 ฟอง ขึ้นไป 120 118 69 307 

รวม 168 163 89 420 

 

ตารางท่ี 4.57 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

 Value df Asymp. Sig.  

Pearson Chi-square 1.167 2 0.558 

Contingency coefficient 0.053  0.558 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.56 และ 4.57 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทุกช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีการซื้อไข่ไก่  
มากกว่า 10 ฟอง ขึ้นไป และการทดสอบสมมติฐานด้วย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.558 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (Ho) และไม่ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลใน
ด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณ
การซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดลองดังนี้ 
 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

ตารางที่ 4.58 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างและ
ด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

ด้านแนวโน้ม

การซื้อไข่ไก่ 

ในอนาคต 

ด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (บาท) 
รวม 

น้อยกว่า 15,000  15,001 - 25,000  25,000 ขึ้นไป 

น้อยลง 15 10 5 30 
เท่าเดิม 117 125 62 304 
มากกว่า 36 28 22 86 

รวม 168 163 89 420 
 
ตารางท่ี 4.59 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

 Value df Asymp. Sig.  
Pearson Chi-square 3.677 4 0.452 
Contingency coefficient 0.093  0.452 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.58 และ 4.59 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทุกช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีแนวโน้มการซื้อไข่
ไก่ปริมาณเท่าเดิมในอนาคต และการทดสอบสมมติฐานด้วย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.452 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และไม่ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านรายได้ต่อ
เดือนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ใน
อนาคต 

  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ โดยมีสมมุติฐานเพ่ือการ
ทดลอง ดังนี้ 

 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 4.60 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง
และด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

ด้านความถี่ในการซื้อ 

ไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

ด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง รวม 
1 - 2 คน 3 คนขึ้นไป 

1 - 2 ครั้ง 88 248 336 

มากกว่า 3 ครั้ง ขึ้นไป 16 68 84 

รวม 104 316 420 

 
ตารางที่ 4.61 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง  

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

 Value df Asymp. Sig.  

Pearson Chi-square 1.840 1 0.175 

Contingency coefficient 0.066  0.175 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.60 และ 4.61 พบว่าด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง ทุกช่วงที่
ศึกษาส่วนใหญ่มีการซื้อไข่ไก่ 1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ และการทดสอบสมมติฐานด้วย สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.175ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และไม่ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น ว่า
ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์  

  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง โดยมีสมมุติฐานเพ่ือการ
ทดลอง ดังนี้ 
 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 
 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 4.62 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง
และด้านความถ่ีในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

ด้านปริมาณการซื้อ 

ไข่ไก่ต่อครั้ง 

ด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง รวม 
1 - 2 คน 3 คนขึ้นไป 

ต่ ากว่า 10 ฟอง 43 70 113 

มากกว่า 10 ฟองขึ้นไป 61 246 307 

รวม 104 316 420 

 
ตารางที่ 4.63 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

 Value df Asymp. Sig.  

Pearson Chi-square 14.659 1 0.000* 

Contingency coefficient 0.184  0.000* 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.62 และ 4.63 พบว่าด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง มีที่จ านวน  
3 คนขึ้นไป  มีการซื้อไข่ไก่มากกว่า 10 ฟอง ขึ้นไปต่อครั้ง และการทดสอบสมมติฐานด้วย สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น 
ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
คอนติงเจนซี (Contingency coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.184 ดังนั้น ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้าน
จ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการ
ซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลในด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต โดยมีสมมุติฐานเพ่ือการ
ทดลอง ดังนี้ 

 Ho: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

 H1: ลักษณะส่วนบุคคลในด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 4.64 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลส่วนบุคคลด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง
และด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

ด้านแนวโน้มการซื้อ 

ไข่ไก่ในอนาคต 

ด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง รวม 
1 - 2 คน 3 คน ขึ้นไป 

น้อยลง 13 17 30 

เท่าเดิม 76 228 304 

มากกว่า 15 71 86 

รวม 104 316 420 
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ตารางท่ี 4.65 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

 Value df Asymp. Sig.  

Pearson Chi-square 8.037 2 0.018* 

Contingency coefficient 0.137  0.018* 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 จากตารางที่ 4.64  และ 4.65  พบว่าด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง ทุกช่วง
การศึกษา มีแนวโน้มซื้อไข่ไก่ในปริมาณเท่าเดิมในอนาคต และการทดสอบสมมติฐานด้วย สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Chi-square) ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น 
ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อไข่ไก่ในแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
คอนติงเจนซี (Contingency coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.168 ดังนั้นลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลในด้าน
จ านวนบุคคลในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในแนวโน้มการซื้อ
ไข่ไก่ในอนาคต มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
 

4.3 ผลสรุปการทดสอบสถิติ 

ผลการทดสอบสถิติ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

  ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน โดยพบว่า อายุ
มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา (sig. = 0.03, sig = 0.05) ระดับ
การศึกษามีผลในด้านราคา (sig. = 0.00) อาชีพมีผลในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และช่องทางการจัด
จ าหน่าย (sig. = 0.00, sig = 0.00, sig = 0.00, sig = 0.01) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลในด้านราคา  
(sig. = 0.00) จ านวนบุคคลในครัวเรือนมีผลต่อส่วนประสมในทุกด้าน (sig. = 0.00, sig = 0.03,  
sig = 0.02, sig = 0.00, sig = 0.03) ในขณะที่เพศ และสถานภาพ ไม่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด
ในทุกด้าน ดังตารางที่ 4.66 
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ตารางท่ี 4.66 ลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ลักษณะ 
ส่วนบุคคล 

ส่วนประสมทางการตลาด 
Levene 
test sig 

t test 
sig 

LSD 

อายุ 

ผลิตภัณฑ์ 
ต่ ากว่า 25 ปี (X̅=3.67)  

↳ อายุ 26 - 40 ปี (X̅=3.93) 
0.409 0.03* 0.00* 

ราคา 
ต่ ากว่า 25 ปี (X̅=3.83)   

↳ อายุ 26 - 40 ปี (X̅=4.07) 
0.802 0.05* 0.02* 

ระดับ
การศึกษา 

ราคา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี (X̅=3.85)  

↳เท่ากับปริญญาตรี (X̅=4.09) 
0.504 0.00** 0.02* 

อาชีพ 

ผลิตภัณฑ์ 

นักเรียน/นักศึกษา (X̅=3.55)  

↳ ข้าราชการ (X̅=4.05)   

↳ เจ้าของธุรกิจ (X̅=4.04) 

0.545 0.00** 0.00* 

0.01* 

ราคา 

นักเรียน/นักศึกษา (X̅=3.77)   

↳ พนักงานเอกชน (X̅=4.17)  

↳ ข้าราชการ (X̅=4.20)  

↳ เจ้าของธุรกิจ (X̅=4.19) 

0.504 0.00** 
0.01* 

0.00* 

0.05* 

ช่อง
ทางการ 
จัด
จ าหน่าย 

นักเรียน/นักศึกษา (X̅=3.48) 

↳ ข้าราชการ (X̅=4.00) 0.462 0.01* 0.00* 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

ราคา 

น้อยกว่า 15,000 บาท (X̅=3.83)   

↳ 20,000 - 25,000 บาท (X̅=4.06) 

↳ มากกว่า 30,000 บาท (X̅=4.29) 

0.282 0.00** 0.05* 

0.00* 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.66 ลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ) 

ลักษณะ
ส่วนบุคคล 

ส่วนประสมทางการตลาด 
Levene 
test sig 

t test 
sig 

LSD 

จ านวน
บุคคลใน
ครัวเรือน 

ผลิตภัณฑ์ 

1 - 2 คน (X̅=3.72)  

↳ 3 - 4 คน (X̅=3..91) 

↳ 5 คนข้ึนไป (X̅=3.93) 

0.055 0.03* 0.02* 

0.02* 

ราคา 

1 - 2 คน (X̅=3.84)  

↳ 3 - 4 คน (X̅=3.83) 

↳ 5 คนข้ึนไป (X̅=3.93) 

0.592 0.02* 0.02* 

0.01* 

ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

1 - 2 คน (X̅=3.71)  

↳ 3 - 4 คน (X̅=3.3.87) 

↳ 5 คน ขึ้นไป (X̅=4.07) 

0.369 0.00* 0.03* 

0.00* 

สถานที่จัด
จ าหน่าย 

1 - 2 คน (X̅=3.72)  

↳ 3 - 4 คน (X̅=3..91) 

↳ 5 คนข้ึนไป (X̅=3.93) 

0.055 0.03* 0.02* 

0.02* 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ พบว่า ด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและจ านวนบุคคลในครัวเรือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อ
ไข่ไก่ในอนาคต โดยเพศหญิงมีแนวโน้มซื้อปริมาณเท่าเดิมและเพ่ิมขึ้น ส่วนเพศชายมีแนวโน้มซื้อเท่าเดิม
และลดลง ช่วงอายุ 26 - 50 ปี ขึ้นไปมีแนวโน้มซื้อเท่าเดิมและเพ่ิมขึ้น ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
สูงกว่ามีการซื้อเท่าเดิม แต่ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีแนวโน้มซื้อน้อยลง จ านวนบุคคลใน
ครัวเรือนที่มี 3 คนขึ้นไปมีแนวโน้มซื้อเท่าเดิม ดังตารางที่ 4.67 
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ตารางท่ี 4.67 ลักษณะส่วนบุคคล ที่มีพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

ลักษณะส่วนบุคคล 
แนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

น้อยลง เท่าเดิม เพิ่มข้ึน 

เพศ1 ชาย 16 87 31 

หญิง 14 217 55 

อายุ2 

ต่ ากว่า 25 ปี 10 34 17 

26 - 40 ปี 11 155 41 

41 - 50 ปีขึ้นไป 9 115 28 

ระดับการศึกษา3 ต่ ากว่าปริญญาตรี 16 113 45 

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 14 191 41 

จ านวนบุคคลในครัวเรือน4 1 - 2 คน 13 76 15 

3 คน ขึ้นไป 17 228 71 

หมายเหตุ 1 มีนัยส าคัญทางสถิติ (Pearson Chi-square = 3.551,df = 1,sig = 0.060*)  
     2 มีนัยส าคัญทางสถิติ (Pearson Chi-square = 13.320,df = 1,sig = 0.010*) 
    3 มีนัยส าคัญทางสถิติ (Pearson Chi-square = 8.232,df = 2,sig = 0.016*) 
     4 มีนัยส าคัญทางสถิติ (Pearson Chi-square = 8.037,df = 2,sig = 0.018*) 

  ส่วนสถานภาพและจ านวนบุคคลในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง โดย
ที่สถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้างมีปริมาณการซื้อต่อครั้งที่ต่ ากว่า 10 ฟองถึง 30 ฟอง สถานภาพสมรสมี
ปริมาณการซื้อมากกว่า 10 ฟอง ขึ้นไป ดังตารางที่ 4.68 - 6.69 

ตารางที่ 4.68 ลักษณะส่วนบุคคล ด้านสถานภาพที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านปริมาณการซื้อ
ต่อครั้ง 

ลักษณะส่วนบุคคล 
ปริมาณการซื้อต่อครั้ง 

ต่ ากว่า 10 ฟอง 10 - 30 ฟอง มากกว่า 30 
ฟอง 

สถานภาพ1 โสด/หม้าย/หย่าร้าง 75 138 20 

สมรส 38 149 25 

หมายเหตุ 1 มีนัยส าคัญทางสถิติ (Pearson Chi-square = 7.430,df = 1,sig = 0.006*)  



87 

  

ตารางที่ 4.69 ลักษณะส่วนบุคคล จ านวนบุคคลในครัวเรือนที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้าน
ปริมาณการซื้อต่อครั้ง 

ลักษณะส่วนบุคคล ปริมาณการซื้อต่อครั้ง 

ต่ ากว่า 10 ฟอง มากกว่า 10 ฟองขึ้น
ไป2 

จ านวนบุคคลในครัวเรือน1 1 - 2 คน 43 61 

3 คน ขึ้นไป 70 246 

หมายเหตุ 1 มีนัยส าคัญทางสถิติ (Pearson Chi-square = 14.659,df = 1=4,sig = 0.000*)  
    2 เนื่องจากช่วงปริมาณการซื้อต่อครั้งมากกว่า 30 ฟองขึ้นไปมีจ านวนต่ ากว่า 5 จึงรวมกับ 
        ช่วงกับช่วง 10 - 30 ฟองเป็นช่วงมากกว่า 10 ฟองขึ้นไป เพ่ือเป็นไปตามกฎ  
        Pearson Chi-square 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 

  

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้ซื้อในจังหวัดอ่างทอง เป็นวิจัยเชิง

ปริมาณ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้ซื้อในจังหวัดอ่างทอง โดยแยกตาม

ลักษณะบุคคล ปัจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของผู้ซื้อ

มากที่สุด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม โดยมีตัวแปรต้นเป็นลักษณะส่ วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนบุคคลในครัวเรือน ส่วนตัวแปรตาม 

ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ด้านช่องทาง

การจัดหน่าย ด้านตราสินค้า/ยี่ห้อ และลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้ซื้อ 

ซึ่งสามารถวิเคราะห์และสรุปผลได้ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้ซื้อในจังหวัดอ่างทอง ได้ดังนี้ 

 ด้านลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ซื้อไข่ไก่ในจังหวัดอ่างทอง จ านวน 420 คน เป็นเพศ

หญิงมากว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26 - 40 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพ

โสด อาชีพส่วนใหญ่ท าอาชีพอิสระและข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสากิจ มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ต่ ากว่า 

15,000 บาทถึง 20,000 บาท มีจ านวนบุคคลในครัวเรือน 3 - 5 คนและส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว 

 ด้านพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ 

 จากศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม มีความถี่การซื้อไข่ไก่ 1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ซื้อครั้งละ 11 - 30 

ฟองต่อครั้ง ซื้อไข่ขนาดกลาง (เบอร์ 3 - 4) เลือกไข่ไก่ที่เปลือกสีเขม้ มีแนวโน้มการซื้อในปริมาณเท่าเดิม

ในอนาคต และเป็นคนตัดสินใจซื้อไข่ไก่เอง 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ 

รายได้ และ จ านวนบุคคลในครัวเรือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน 

พบว่า ลักษณะบุคคลที่แตกต่างกัน ด้านอายุมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์และด้าน

ราคา ด้านระดับการศึกษามีผลต่อด้านราคา ด้านอาชีพมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และช่องทางการ  

จัดจ าหน่าย ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อด้านราคา ด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนมีผลต่อส่วน

ประสมทางการตลาดในทุกด้าน และด้านเพศ ด้านสถานภาพ ไม่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในทุก

ด้าน 

  สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่
ไก่แตกต่าง พบว่า ลักษณะบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาและจ านวนบุคคลในครัวเรือน มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ในด้านแนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต ด้านสถานภาพมี
ความสัมพันธ์กับปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง และจ านวนบุคคลในครัวเรือนมีความสัมพันธ์ กับปริมาณ
การซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้ซื้อในจังหวัดอ่างทอง จาก  

  สมมุติฐานที่ 1 ลักษณะบุคคลที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดที่

แตกต่าง พบว่า ด้านเพศ สถานภาพ โรคประจ าตัว แตกต่างกันไม่มีผลต่อความสัมพันธ์กับส่วนประสม

ทางการตลาดที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยนันทพร เส็งวงษ์ (2558) ปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อไข่ไก่ออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ว่าด้านเพศ สถานภาพ ไม่แตกต่างกัน 

ในด้านอายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ จ านวนบุคคลในครัวเรือนที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับ

ส่วนประส่วนทางการตลาดที่แตกต่างกัน โดยช่วงอายุ 26 - 40 ปี ให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์และด้าน

ราคามากกว่าช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี เนื่องจากการเลือกซ้ือไข่ในแต่ละครั้งคนที่อายุมากกว่าคิดถึงคุณภาพ 

ความปลอดภัยของไข่ไก่ และมีความรอบคอบในการใช้จ่าย มากกว่าคนอายุน้อยกว่า ด้านระดับ

การศึกษา ผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษาเท่ากับหรือสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความส าคัญด้านราคามากกว่าผู้ที่มี

ระดับการศึกษาต่ ากว่า ว่าราคาต้องคุ้มค่ากับคุณภาพและขนาด ไม่ใช่แค่เพียงปริมาณเท่านั้น ด้านอาชีพ

ข้าราชการ/พนักงานรัฐและเจ้าของธุรกิจ ให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ ราคาและช่องทางการจัด
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จ าหน่ายมากกว่า นักเรียน/นักศึกษา เนื่องด้วยต้องการคุณภาพ ปลอดภัย ความคุ้มค่าและความสะดวก

มากกว่าปริมาณเมื่อเทียบกันแล้ว ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 20 ,000 ถึง 30,000 บาทขึ้นไป ให้

ความส าคัญด้านราคามากกว่าผู้ที่มีรายได้น้อยกว่า 15 ,000 บาท เนื่องจากรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อ

การเลือกซื้อด้านจ านวนเงินที่จ่ายไป ด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือนที่มีจ านวน 3 - 5 คนขึ้นไปให้

ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและสถานที่จัดจ าหน่าย มากกว่าครัวเรือนที่มี  

1 - 2 คน ด้วยจ านวนบุคคลและปริมาณการบริโภคภายในครัวเรือนมีสูงกว่าท าให้ต้องเลือกผลิตภัณฑ์ที่

มีคุณภาพ ราคาคุ้มค่า หาซื้อได้สะดวกรวดเร็วตามความต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพร 

เส็งวงษ์ (2558) งานวิจัยของกัญญาณัฐ กิติวงค์และคณะ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง การผลิตและการตลาดไข่

ไก่ในประเทศไทย และงานวิจัยของศศิมา นทีจ ารัสและคณะ (2557) ที่ศึกษาเรื่อง แนวทางในการพัฒนา

กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจไข่ไก่อนามัย ที่ผู้ซื้อให้ความส าคัญด้านราคากับผลิตภัณฑ์มากที่สุด 

  สมมุติฐานที่ 2 ลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ คือ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และจ านวนบุคคลในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการซื้อไข่ไก่ในอนาคต กล่าวคือ  

เพศหญิงมีแนวโน้มจะซื้อเพ่ิมมากกว่าเพศชาย กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 26 - 40 ปี มีแนวโน้มการ

ซื้อเพ่ิมขึ้น กลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีแนวโน้มการซื้อเท่าเดิม ส่วนกลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่า

ปริญญาตรีมีแนวโน้มการซื้อเพ่ิมขึ้น สถานภาพและจ านวนบุคคลในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับปริมาณ

การซื้อต่อครั้ง โดยที่ผู้ซื้อไข่ไก่ส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยที่เพศหญิงมีแนวโน้มซื้อใน

ปริมาณเท่าเดิมและเพ่ิมขึ้น ส่วนเพศชายมีแนวโน้มซื้อในปริมาณที่น้อยลงในอนาคต ซึ่งอาจเป็นเพราะ

เพศหญิงมีแนวโน้มที่จะรักษาสุขภาพมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 26 - 40 ปี โดยที่มี

แนวโน้มซื้อปริมาณเท่าเดิมและเพ่ิมขึ้นในอนาคตและช่วงอายุ 41 - 50 ปีขึ้นไป มีแนวโน้มซื้อในปริมาณ

เพ่ิมข้ึนในอนาคต ซึ่งเป็นเพราะผู้บริโภคท่ีมีอายุเข้าสู่วัยกลางคน มักจะให้ความส าคัญในการดูแลสุขภาพ

มากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่า ผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษาเท่ากันหรือสูงกว่าปริญญาตรีซื้อในปริมาณ  

เท่าเดิมในอนาคต เนื่องจาก กลุ่มนี้อาจจะมีความรู้เกี่ยวกับคุณประโยชน์ของไข่ไก่อยู่แล้ว ด้วยความรู้

ด้านโภชนาการของไข่ไก่จึงมีแนวโน้มในการซื้อในปริมาณเท่าเดิม  ผู้ที่มีระดับการศึกษาที่ต่ ากว่ามี

แนวโน้มที่จะซื้อในปริมาณที่เพ่ิมและลดลงในอนาคต เนื่องจากอาจได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นหรือได้รับ

ข่าวสารเกี่ยวกับคุณประโยชน์ของไข่ไก่เพ่ิมขึ้น ด้านจ านวนบุคคลในครัวเรือน ครอบครัวที่มี 3 คนขึ้นไป 
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มีแนวโน้มที่จะซื้อในปริมาณที่เท่าเดิมและเพ่ิมข้ึน เนื่องด้วยจ านวนบุคคลและปริมาณการบริโภคภายใน

ครอบครัว  

  ในส่วนของปริมาณการซื้อต่อครั้ง พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด/หม้าย/อย่าร้าง จะปริมาณ

การซื้อต่อครั้งน้อยกว่าผู้ที่แต่งงานแล้ว นอกจากจ านวนบุคคลในครัวเรือนที่มี 1 - 2 คน จะซื้อครั้งละต่ า

กว่า 10 ฟอง ครัวเรือนที่มี 3 คน ขึ้นไป จะซื้อครั้งละมากกว่า 10 ฟองขึ้นไป เนื่องด้วยจ านวนบุคคลที่

อาศัยอยู่ด้วยกันและปริมาณการบริโภคภายในครอบครัว  

  ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ซื้อไข่ไก่ส่วนใหญ่เลือกขนาด

ของไข่ไก่ท่ีขนาดกลาง (เบอร์ 3 - 4) และเลือกที่มีสีเปลือกเข้ม ด้วยไข่ไก่ขนาดนี้เป็นไข่ของแม่ไก่สาวจึงมี 

ความแข็งแรงของเปลือก สีเปลือกท่ีดีกว่า ไข่ขนาดใหญ่ และมีปริมาณที่เหมาะสมกับราคาที่จ่ายไป การ

ตัดสินใจเลือกซื้อไข่ไก่ผู้ซื้อเป็นคนตัดสินใจเลือกซื้อเองมากกว่าบุคคลในครอบครัว  ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วีรากร อนุจันทร และคณะ (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของ

ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา และ ศศิมา นทีจ ารัส และคณะ (2557) ที่พบว่า ผู้ซื้อไข่

ไก่เป็นเพศหญิง และมีช่วงอายุระหว่าง 26 - 40 ปี ผู้ซื้อส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาที่ระดับปริญญาตรี 

สอดคล้องกับงานวิจัยของวีรากร อนุจันทรและคณะ (2559) และ พิราช บูลย์ประมุข (2557) ที่ศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อไข่ไก่โอเมก้า3 ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ นันทพร เส็งวงษ์ (2558) และ วีรากร อนุจันทรและคณะ (2559) ที่ผู้ซื้อไข่ไก่เฉลี่ยที่ 15 

และ 24 ฟองต่อครั้ง ต่อสัปดาห์ ผู้ซื้อส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะซื้อไข่ไก่ในปริมาณที่เท่าเดิม  

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากวิจัย 

 5.3.1 ผู้ประกอบการต้องผลิตไข่ไก่ที่มีคุณภาพ โดยมุ่งเน้นที่ขนาดกลาง (เบอร์ 3 - 4) และมีสี

เปลือกเข้ม และควรท าความสะอาดเปลือกไข่และพัฒนาการเก็บรักษาไข่ไก่ให้สามารถเก็บรักษาได้นาน

ขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อและผู้บริโภค  

 5.3.2 ให้ความรู้และท าโปรโมชั่นการตลาด โดยเน้นในกลุ่มเพศหญิง เนื่องจากผู้ซื้อส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในอนาคต โดยให้ทราบถึงโภชนาการและโยชน์ไข่ไก่ ท าให้เป็นการ

กระตุ้นการบริโภคไข่ไก่เพ่ิมข้ึนในกลุ่มที่ยังไม่ได้รับความรู้และประโยชน์ของไข่ไก่ ท าโปรโมชั่นการตลาด

กลุ่มเพศหญิง โดยใช้ Content Marketing ในสื่อสังคมออนไลน์ในการให้ความรู้และให้รวมกิจกรรมโดย 
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แชร์ รีวิว เช็คอิน ร้านค้าหรือสถานที่จัดจ าหน่ายแล้วได้แต้มสะสม เพื่อแลกรับไข่ไก่หรือของสมนาคุณใน

ภายหลัง เพื่อขยายฐานผู้บริโภค  

  5.3.3 การกระตุ้นการบริโภคไข่ไก่และให้ความรู้ให้กับผู้ซื้อที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 26 ปี 26 - 40 ปี

ขึ้นไป กลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีแนวโน้มที่จะซื้อไข่ไก่

เพ่ิมขึ้น โดยผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์โดยสร้าง Content Marketing ให้ความรู้ความเข้าใจถึง

คุณประโยชน์ของไข่ไก่ ให้เกิดการบอกต่อ เพ่ือกระตุ้นการบริโภคให้เพิ่มขึ้น  

 5.3.4 ผู้ประกอบการควรจัดท าบรรจุภัณฑ์ที่มีหลากหลายขนาดเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของผู้ซื้อ เช่น บรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดเล็กจ านวน 5 - 10 ฟองบรรจุไข่ไก่ขนาดเล็กถึงกลาง เพ่ือให้ตรงกับ

กลุ่มผู้บริโภค รายได้น้อย บริโภคน้อย ครอบครัวจ านวนน้อย บรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดกลา งจ านวน  

10 - 20 ฟอง บรรจุไข่ไก่ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ เพ่ือให้ตรงกับกลุ่มผู้บริโภคที่บริโภคมากขึ้นตาม

จ านวนบุคคลในครัวเรือน และบรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่จ านวน 30 ฟอง ขึ้นไป บรรจุไข่ไก่ขนาดกลาง

หรือขนาดใหญ่ เพ่ือให้ตรงกับกลุ่มผู้บริโภคมีปริมาณบริโภคสูง หรือกลุ่มที่ใช้ไข่ไก่เป็นส่วนประกอบ

อาหารหรือเบเกอร์รี่ และปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้มีความแข็งแรงเพ่ือป้องกันก็แตกร้าวของไข่ไก่ และ

สามารถย่อยสลายง่าย และมีข้อมูลแสดงรายละเอียดของสินค้าที่ครบถ้วนชัดเจน สามารถตรวจสอบ

ข้อมูลย้อนกลับได้ 

5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอนาคต 

5.4.1 การศึกษาถึงการเพ่ิมสารอาหารที่เป็นประโยชน์เข้าไปในไข่ไก่ ตามความต้องการของ
ผู้บริโภค 

 5.4.2 การศึกษาถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ในแบบต่างๆ ให้ครอบคลุมในแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่ม
รายได้น้อยหรือครอบครัวขนาดเล็กใช้บรรจุภัณฑ์ขนาดเล็ก กลุ่มครอบครัวใหญ่หรือท าอาชีพเกี่ยวกับ
การท าอาหาร ใช้บรรจุภัณฑ์ขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ กลุ่มที่ซื้อเพ่ือมอบให้ในโอกาสต่างๆ ใช้บรรจุภัณฑ์
แบบกระเช้า กล่องกระดาษ หรือวัสดุที่ท ามาจากธรรมชาติ เพ่ือให้มีคุณค่าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อไข่ไก่ของผู้ซื้อผู้บริโภคในจังหวัดอ่างทอง 

 

 แบบสอบถามชุดนี้ จัดเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

พฤติกรรมการซื้อไข่ไก่ของผู้ซื้อในจังหวัดอ่างทอง 

 โดยแบบสอบถามมี 3 ส่วน ประกอบด้วย 

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลบุคคล 

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

  ส่วนที่ 3 ด้านพฤติกรรมซื้อไข่ไก่ 

   ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

  ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณท่านผู้ที่ได้ท าการตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่สละเวลาอันมีค่าในการ

ตอบแบบสอบถามไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 

 

 

 

        นฤพนธ์  พงษ์สถิตย์ 

       (นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ) 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลบุคคล 

ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย ✔ ลงใน ○ ให้ตรงกับความเป็นจริง 

 1. เพศ 

  ○ ชาย   ○ หญิง 

 2. อายุ 

  ○ ต่ ากว่า 25 ปี  ○ 26 - 40 ปี ○ 41 - 50 ปีขึ้นไป 

 3. ระดับการศึกษา 

  ○ ต่ ากว่าปริญญาตรี ○ ปริญญาตรี ○ สูงกว่าปริญญาตรี 

 4. สถานภาพ 

  ○ โสด   ○ สมรส ○ หย่าร้าง/ม่าย 

 5. อาชีพ 

  ○ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  ○ พนักงานบริษัทเอกชน 

  ○ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ○ อาชีพอิสระ 

  ○ เจ้าของธุรกิจ/หุ้นส่วนธุรกิจ  ○ อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 

 6. รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 

  ○ น้อยกว่า 15,000 บาท   ○ 15,001 - 20,000 บาท 

  ○ 20,001 - 25,000 บาท  ○ 25,001 - 30,000 บาท 

  ○ มากกว่า 30,000 บาท 

 7. จ านวนบุคคลในครัวเรือน 

  ○ 1 - 2  คน  ○ 3 - 4  คน  ○ 5 คน ขึ้นไป 
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8. ท่านมีโรคประจ าตัว 

  ○ ไม่มี  ○ มี (เช่น โรคเบาหวาน ความดันโลหิต หัวใจ ไขมัน) 

○ อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………… 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 

 ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย ✔ ลงในช่องว่างให้ตรงความจริง 

  คะแนน 5 คะแนน คือ มีความส าคัญมากท่ีสุด 

  คะแนน 4 คะแนน คือ มีความส าคัญมาก 

  คะแนน 3 คะแนน คือ มีความส าคัญปานกลาง 

  คะแนน 2 คะแนน คือ มีความส าคัญน้อย 

  คะแนน 1 คะแนน คือ มีความส าคัญน้อยที่สุด 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ์      
1. ขนาดไข่ไก่      

2. ความสดใหม่      

3. สีเปลือกไข่      

4. รูปทรงไข่      

5. สีไข่แดงภายใน      

6. คุณภาพของไข่ไก่/เครื่องหมาย
รับประกัน 

     

7. คุณภาพของไข่ไก่/ความปลอด
สารพิษ 
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านราคา      

8. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

9. ราคาเหมาะสมกับขนาด      

ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย      

10. ความสะอาดของสถานที่      

11. ความน่าเชื่อถือของผู้ขาย      
12. ความสัมพันธ์กับผู้ขาย      

13. ความน่าเชื่อถือของสถานที่จัด
จ าหน่าย 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

14. สินค้าวางให้เห็นเด่นชัด
สามารถหยิบได้ง่าย 

     

ตราสินค้า/ยี่ห้อ      

15. ตราสินค้า/ยี่ห้อ มีผลต่อการซื้อ
ไข่ไก่มากน้อยเพียงใด 

     

16. เมื่อท่านเลือกซื้อไข่ไก่ ตรา
สินค้า/ยี่ห้อเป็นสิ่งที่ท่านคิดเป็น
อันดับแรก 

     

 

ส่วนที่ 3 ด้านพฤติกรรมซื้อไข่ไก่ 

 ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย ✔ ลงใน ○ ให้ตรงกับความเป็นจริง 

 1. ความถี่ในการซื้อไข่ไก่ต่อสัปดาห์ 

  ○ 1 - 2 ครั้ง   ○ 3 - 5 ครั้ง 

  ○ มากกว่า 5 ครั้ง 
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 2. ปริมาณการซื้อไข่ไก่ต่อครั้ง 

  ○ ต่ ากว่า 10 ฟอง ต่อครั้ง  ○ 11 - 30 ฟอง ต่อครั้ง 

  ○ มากกว่า 30 ฟอง ต่อครั้ง 

 3. แนวโน้มการซื้อไข่ไก่ในอนาคต 

  ○ ปริมาตรน้อยลง ○ ปริมาตรเท่าเดิม ○ ปริมาตรเพ่ิมข้ึน 

 4. ขนาดของไข่ไก่ 

  ○ ขนาดเล็ก (เบอร์ 5 - 6) ○ ขนาดกลาง (เบอร์ 3 - 4)  

○ ขนาดใหญ่ (เบอร์ 1 - 2)  ○ ขนาดใหญ่พิเศษ (เบอร์ 0) 

5. สีเปลือกไข่ไก่ 

  ○ สีเข้ม  ○ สีอ่อน ○ ไม่สนใจ 

6. ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

○ ตัวเอง ○ บุคคลในครอบครัว   

○ อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………… 

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

 ท่านคิดว่า ผลิตภัณฑ์ไข่ไก่ควรมีการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขในด้านใดบ้าง เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของท่านให้ได้มากท่ีสุด 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
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