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แรงงาน (Labor) รองลงมาคือ ดานระบบการจัดการ (Management Systems) และ ดานจริยธรรม 
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ABSTRACT 

The objectives of this independent study were to:  1)  study how factors like 
the emotional and social conditions of the employees affect work performance 2) study 
the guidelines for the solutions to reduce the risks that caused emotional and social 
conditions of the employees by using the FMEA ( Failure Modes and Effects Analysis) 
tool.   

The samples used in this research focused on the employees in the 
production process and the skilled technicians, including the supervisors of each 
department.  The 25 employees were randomly selected from the group of employees 
whose working hours exceeded the specifications.  In- depth interviews and the audit 
checklist were used as the research instruments to collect data from the samples.  FMEA 
(Failure Modes and Effects Analysis) was used to analyze data from the discussion in the 
focus group of 12 executives. 
     The results of the research showed that the FMEA technique was used to 
analyze the emotional and social risks of employees by examining the calculation of the 
RPN value with a high level of each factor which helped to reduce the risk of problems. 
The highest risk factors were labor, followed by management systems and ethics, 
respectively. 
 
Keywords: risk management, emotional and social conditions, work performance  
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กิตติกรรมประกาศ 
  

 การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง การจัดการความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณ และ สังคมของ
พนักงานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน โดยใชระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ 
Responsible Business Alliance (RBA) และ มาตรฐานจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ISO45001:2018 กรณีศึกษา บริษัท อัลเลโกร ไมโครซิสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด ฉบับนี้สําเร็จลุลวง
อยางสมบูรณตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยไดรับความกรุณาจาก ผศ.ดร.กฤช จรินโท ประธาน
กรรมการ ผศ.ดร.สุรมงคล นิ่มจิตต กรรมการ ท่ีกรุณาใหคําแนะนําในการแกไขขอบกพรอง และ  
ดร.วิญู ปรอยกระโทก อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาให ขอแนะนํา คําปรึกษา ตลอดจนตรวจทาน แกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขการคนควาอิสระครั้งนี้มี
ใหความสมบูรณเรียบรอย ซ่ึงเปนสวนท่ีสําคัญยิ่ง ท่ีทําใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี  
ผูทําการศึกษางานวิจัยนี้ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในหลักสูตรการจัดการวิศวกรรมธุรกิจ คณะ

บริหารธุรกิจ มหาลัยวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีกรุณามอบวิชาความรูอันมีคาใหแกผูทํา

การศึกษาคนควาอิสระ รวมท้ังเจาหนาท่ีประจําโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานท่ีได

อํานวยความสะดวกดีเสมอมา 

 ขอกราบขอบพระคุณผูบริหาร และ ผูจัดการแผนก บริษัท อัลเลโกร ไมโครซิสเต็มส 

(ประเทศไทย) จํากัด ท่ีสละเวลาและใหความรวมมือในการรวมกันประเมินความเสี่ยงในการทําวิจัย เพ่ือ

เปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งนี ้

 สุดทายนี้ ผูทําการศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้จะเปนประโยชน

สําหรับผูท่ีสนใจไดไมมากก็นอย หากการศึกษาคนควาอิสระนี้มีขอบกพรองประการใด ผูทําการศึกษาขอ

นอมรับไวเพียงผูเดียวและกราบขออภัยไว ณ โอกาสนี้ 
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(6) 
 

สารบัญ 
 

 หนา 
บทคัดยอภาษาไทย……………………………………………………………………………………………………….. (3) 
บอคัดยอภาษาอังกฤษ…………………………………………………………………………………………………… (4) 
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………………………………………… (5) 
สารบัญ………………………………………………………………………………………………………………………… (6) 
สารบัญตาราง………………………………………………………………………………………………………………. (8) 
สารบัญภาพ…………………………………………………………………………………………………………………. (9) 
บทท่ี 1 บทนํา…………………………………………………………………………………………………………….... 10 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา……………………………………………………..... 10 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย………………………………………………………………………………..... 11 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ………………………………………………………………………..... 12 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย………………………………………………………………………………..... 12 
1.5 กรอบแนวคิดในการวจิัย…………………………………………………………………………..... 14 
1.6 คําจํากัดความในการวิจัย…………………………………………………………………….......... 14 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ…………………………………………………………......... 16 
2.1 ระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ (RBA) ………………….......... 16 
2.2 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO45001: 2018……….......... 25 
2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ……………………………………………………………………………….......... 29 

2.3.1 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management).……………………………........... 29 
2.3.2 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ FMEA…………………………........... 31 
2.3.3 แนวคิดการสนทนากลุม (Focus Group).…………………………………........... 42 
2.3.4 แนวคิดการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ………………………...... 45 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ………………………………………………………………………………........ 47 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย……………………………………………………………………………….......…........ 51 

  3.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน………………………………………………………………….......…....... 51 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ………………………………………………………………….......…... 52 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล………………………………………………………………….......…........ 59 

 

 

 

 



 (7)   
 

สารบัญ (ตอ) 
 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล………………………………………………………………….......…........ 59 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห………………………………………………………………….......…...........…........... 61 

4.1 วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause analysis) ….......…...........…........... 61 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล.……………………………………………….......…...........…............. 70 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ……………….......…...........…............... 75 
5.1 สรุปผลการวิจัย.………………………………………………….......…...........…..................... 75 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย………………………………………………….......…...........…........ 76 
5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย………………………………………….......…...........…......... 78 
5.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของในอนาคต………………………………………….......…...........…......... 78 

บรรณานุกรม………………………………………….......…...........….............…...........…......…...........….. 79 
ภาคผนวก………………………………………….......…...........….............…...........…......…...........………. 81 

ภาคผนวก ก แบบประเมินขอบกพรองและผลกระทบ FMEA...…......…...........………... 82 
แบบประเมินขอบกพรองและผลกระทบ.......….............…...........…......…...........……….. 83 

ประวัติผูเขียน………………………………………….......…...........….............…...........…......…...........…. 103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (8)   
 

สารบัญตาราง 
  หนา 
ตารางท่ี 1.1 ขอมูลชั่วโมงทํางานของพนักงาน ในเดือนพฤศจิกายน 2561..........….............. 13 
ตารางท่ี 2.1 ตารางการประเมินคาความรายแรง (Severity) และ ผลกระทบ (Effect) ...... 36 
ตารางท่ี 2.2 ตารางการประเมินคาโอกาส (Occurrence) ท่ีจะเกิดข้ึนจากสาเหตุบอยครั้ง. 38 
ตารางท่ี 2.3 ตารางการประเมินคาความสามารถตรวจจับ (Detection) และปองกัน

กระบวนการ (Prevention).............…..............….............…...........….............. 
 

39 
ตารางท่ี 2.4 ความหมายของ คาลําดับคะแนนความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN).. 41 
ตารางท่ี 3.1 ตารางการประเมินคาความรายแรง (Severity) และ ผลกระทบ (Effect)…… 53 
ตารางท่ี 3.2 ตารางการประเมินคาโอกาส (Occurrence) ท่ีจะเกิดข้ึนจากสาเหตุบอยครั้ง. 55 
ตารางท่ี 3.3 ตารางการประเมินคาความสามารถตรวจจับ (Detection) และปองกัน

กระบวนการ (Prevention)..............…..............….............…...........…............. 
 

56 
ตารางท่ี 3.4 ความหมายของคาลําดับคะแนนความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN).. 58 
ตารางท่ี 4.1 สรุปขอเสนอแนะ และ ขอรองเรียน (Suggestion and Complain) ............. 62 
ตารางท่ี 4.2 ตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) โดยใชคําถามเชิงลึกดานแรงงาน......... 65 
ตารางท่ี 4.3 ตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) โดยใชคําถามเชิงลึกดานจริยธรรม...... 67 
ตารางท่ี 4.4 ตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) โดยใชคําถามเชิงลึกดานระบบการ

จัดการ.......….............…...........…..............….............…...........…....................... 
 

68 
ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ FMEA สรุปคาความ RPN ของ

กิจกรรมประเมินความเสี่ยงดานแรงงาน (Labor)...….............…...........…........ 
 

71 
ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ FMEA สรุปคาความ RPN ของ

กิจกรรมประเมินความเสี่ยงดานจริยธรรม (Ethics) ...….............…...........….... 
 

73 
ตารางท่ี 4.7 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ FMEA สรุปคาความ RPN ของ

กิจกรรมประเมินความเสี่ยงดานระบบการจัดการ (Management Systems) 
 

74 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (9)   
 

สารบัญภาพ 

 

  หนา 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัยใจ............................................................................... 14 
ภาพท่ี 2.1 ระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ RBA............................ 16 
ภาพท่ี 2.2 กระบวนการ FMEA Model............................................................................ 34 
ภาพท่ี 2.3  รูปแบบ Failure Modes And Effects Analysis (FMEA) ............................ 34 
ภาพท่ี 4.1 สรุปชั่วโมงการทํางาน (Working Hour)………………………………………………….. 61 
ภาพท่ี 4.2 กราฟแสดงหัวขอและจํานวนขอเสนอแนะ ขอรองเรียน.................................. 63 
ภาพท่ี 4.3 กราฟแสดงจํานวนการสุมสัมภาษณเชิงลึกของประชากรของแตละแผนก....... 63 
ภาพท่ี 4.4 กราฟแสดงจํานวนคําถามในการสุมสอบถามพนักงานแยกตามประเภท

คําถาม..........…................................................................................................. 
 

64 
ภาพท่ี 4.5 กราฟแสดงผลการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) .............................. 69 
ภาพท่ี 4.6 นโยบาย และ เปาหมาย (Policy and Target) ………………………………………. 69 

 
 
 
 
 
 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยเปนฐานการผลิตอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมานานกวา 40 ป และ

เปนหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมท่ีสําคัญแหงหนึ่งของโลก ซ่ึงสถานการณของโลก มีการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงไปเร็วมาก โดยในป 2561 ท่ีผานมา สํานักงานเศรษกิจอุตสาหกรรม ไดนําเสนอโมเดล เพ่ือ

เปนแนวทางในการดําเนินงานตามภารกิจ รับมือการ เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือการพัฒนา

อุตสาหกรรมไทย สูอนาคต ไดแก SIAM Model กลยุทธสูอุตสาหกรรม 4.0 โดยไดดําเนินการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรและผลักดันการ ยกระดับพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีเปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพ่ืออนาคต 

(S-Curve Industries) การออกแบบเชื่อมโยงฐาน ขอมูลของกระทรวงอุตสาหกรรม และการยกระดับ

การให บริการของอุตสาหกรรมดวยระบบ Digital Government Service การผลักดันการใชระบบ 

Automation และ Robotic และการเตรียมพรอม ดานความรูและทักษะของทรัพยากร บุคคลท่ีจะ

รับมือกับยุคใหม ท่ีจะตองใชเทคโนโลยีและ นวัตกรรมเพ่ือรองรับการดําเนินงานในทุกภาคสวน ซ่ึงใน 

การจัดทําแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไดคํานึงถึง AI (Artificial Intelligence) ท่ีมีบทบาทเพ่ิมข้ึน 

ในขณะเดียวกันได ใหความสําคัญตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร และการใชเทคโนโลยีใน

กระบวนการทางอุตสาหกรรมท่ี สะอาด เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะเปนการสนับสนุนให อุตสาหกรรม

มีการเติบโตอยางยั่งยืน (สํานักวิจัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม,2561) และจากการศึกษาของผูวิจัยพบวา

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสยังเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีสงออกเปนอันดับ 1 ของประเทศ แต

สถานการณการสงออกกลุมนี้มีแนวโนมลดลงจากภาวะตลาดโลกท่ีชะลอตัว ซ่ึงไดรับผลกระทบจาก

สงครามการคาระหวางสหรัฐฯ และจีน ตัวเลขการสงออกเดือนมกราคมถึงเมษายน 2562 ลดลงอยาง

ชัดเจน โดยมูลคาการสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสอยูท่ี 3.47 แสนลานบาท ลดลงรอยละ 11.29 จากชวง

เดียวกันของปท่ีผานมา ขณะท่ีมูลคาสินคาเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เครื่องรับวิทยุโทรทัศน 

สวนประกอบ ขยายตัวรอยละ 20.24 แผงสวิตช แผงควบคุมกระแสไฟฟา ขยายตัวรอยละ 9.11 หมอ

แปลงไฟฟาและสวนประกอบ ขยายตัวรอยละ 11.45 และ สําหรับตลาดสงออกหลักเครื่องใชไฟฟาท่ี

สําคัญของไทยอยาง ประเทศจีน ปรับลดลงรอยละ 13.88 เวียดนาม ลดลงรอยละ 7.49 ขณะท่ีตลาด

ญี่ปุน ขยายตัวรอยละ 21.92 สหรัฐอเมริกา ขยายตัวรอยละ 13.74 ขณะท่ีตลาดสงออกหลักอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสอยางสหรัฐอเมริกา ปรับลดลงรอยละ 10.97 ฮองกง ลดลงรอยละ 13.33 จีน ลดลง  

รอยละ 21.48 สวนทางกับตลาดญี่ปุนท่ีขยายตัวรอยละ 2.54 (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย,2662) 
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จากปญหาและการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหพนักงานใน บริษัท อัลเลโกร ไมโครซิสเต็มส 

(ประเทศไทย) จํากัด เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน และสิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน เปนไปในทางลบใน

แงจิตใจพนักงาน พนักงานมีความเครียด จึงทําใหองคกรไดเล็งเห็นทรัพยากรบุคคลนับเปนทรัพยากรท่ีมี

คุณคาตอองคกรเปนอยางยิ่งเนื่องจากพนักงาน เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนกระบวนการและ

กิจกรรมตาง ๆ ใหสามารถเกิดข้ึนและดําเนินไปจนบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวได ซ่ึงจะสงผลใหการ

ปฏิบัติงานภายในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในท่ีสุด ดังนั้นองคกร ไดตระหนัก

ถึงความปลอดภัยในการทํางานของบุคลากร และสภาวะทางอารมณของบุคลากรจึง46ไดนํามาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 46(ISO 45001:2018) มาตรฐานจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 46เขามาขับเคลื่อน

กิจกรรมตาง ๆ ในองคกร 46 เพ่ือลดอุบัติเหตุและสถานการณความเครียดมีผลกระทบดานลบตอผลการ

ดําเนินงานขององคกร ท้ังในแงของผลท่ีเกิดตามมานั่นคือการลาปวยและการขาดงาน ทําใหและ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานลดลง สงผลใหการผลิตไมเปนไปตามแผนการผลิตท่ีตั้งไว 46และ

องคกร ไดรับนโยบาย46หลักจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจผูมีความรับผิดชอบ Responsible Business 

Alliance (RBA) 46version 6.0 (2018) คือจากลูกคากลุมบริษัทอเมริกา โดยนําหลักจรรยาบรรณแหง

แนวรวมประชาคมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (EICC) ซ่ึงไดกําหนดมาตรฐานข้ึนเพ่ือใหม่ันใจวา 

สภาพแวดลอมการทํางานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส รวมไปถึงหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรม

ดังกลาวมีความปลอดภัยตอพนักงาน พนักงานไดรับ 46การปฏิบัติดวยความเคารพและใหเกียรติ วิธีการ

ดําเนินธุรกิจแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอ ดานแรงงานสุขภาพและความปลอดภัย สิ่งแวดลอม 

จริยธรรม และระบบการจัดการ และยังรวมถึงกฎหมายแรงงานสัมพันธ การจายคาตอบแทนในการ

ทํางาน ชั่วโมงการทํางาน (พระราชบัญญัติ แรงงานสัมพันธ,2518) และสิทธิการรักษาพยาบาลของ

บุคคลากร(พระราชบัญญัติประกันสังคม) แตอยางไรก็ตาม พนักงานก็ยังมีความเครียดจากการถูกกดดัน 

การถูกเลือกปฏิบัติ การถูกละเมิดดวยวาจา ทางผูวิจัยจึงมีความสนใจถึงสาเหตุหรือปจจัยใด ปจจัยท่ี

สงผลการเกิดสภาวะทางอารมณสังคมของพนักงานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือคนหาปจจัยท่ีสงผลดานสภาวะทางอารมณ และสังคมของพนักงานท่ีสงผลตอ

การปฏิบัติงานของพนักงาน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางวิธีการแกไขปญหาลดความเสี่ยง ท่ีทําใหเกิดสภาวะทางอารมณ 

และสังคมของพนักงาน โดยใชเครื่องมือหลักการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes 

and Effects Analysis (FMEA) และมีแนวทางบริหารความเสี่ยง 
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1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.3.1 ไดทราบปจจัยในการทําใหเกิดสภาวะทางอารมณ และสังคม ของพนักงาน ท่ีสงผล

ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1.3.2 สามารถนําขอมูลจากการวิเคราะหความเสี่ยงจากขอบกพรองและผลกระทบ Failure 

Modes And Effects Analysis (FMEA) และมีแนวบริหาความเสี่ยง 

 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ดานเนื้อหา 

ศึกษาการจัดการความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณ และสังคมของพนักงาน ท่ีสงผลตอการ

ปฏิบัติงาน โดยใชระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ Responsible Business 

Alliance (RBA) และมาตรฐานจัดการอาชีว อนามัยและความปลอดภัย ISO45001:2018 

1.4.2 ประชากร  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย ไดแก พนักงาน บริษัท อัลเลโกร ไมโครซิสเต็มส  

(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 528 คน (ขอมูล ณ 20 กุมภาพันธ พ.ศ.2562)  

1.4.3 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ มุงเนนท่ีพนักงานในกระบวนการผลิต และชางชํานาญ

การ รวมถึง หัวหนางานลําดับตนของแตละแผนก โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลชั่วโมงการทํางานของ

พนักงานในแผนกตาง ๆ พบวาพนักงานในสวนกระบวนการผลิต และชางชํานาญการมีชั่วโมงการทํางาน

ท่ีเกินจากนโยบายบริษัท คือไมเกิน 63 ชั่วโมงตอสัปดาห และ 60 ชั่วโมง ตามสนธิสัญญา Responsible 

Business Alliance (RBA) จากตารางจะเห็นไดวาแผนกท่ีเก่ียวของกับกระบวนการผลิต ผูวิจัยไดทํา

ขอมูลเปนสีเทา มีชั่วโมงการทํางานท่ีเกินจากท่ีกําหนดไว ซ่ึงจํานวนพนักงานท่ีเกินคิดเปนรอยละ 22 

เปอรเซ็นต โดยจําแนกจากขอมูลพนักงานท่ีทํางานเกิน 63 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 1 และมีชั่วโมงการ

ทํางานอยูระหวาง 60-63 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 21 จากจํานวนพนักงาน 528 คน โดยขอมูลจากตาราง

ดานลางเปนขอมูลชั่วโมงทํางานของเดือน พฤศจิกายน 2561 
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ตารางท่ี 1.1 ขอมูลชั่วโมงทํางานของพนักฺงาน ในเดือนพฤศจิกายน 2561 

แผนก 
ชั่วโมงการทาํงานในแตละเงื่อนไขที่เฝาติดตาม จํานวนประชากร

ของแตแผนก 2) >72-84 3) >63-72 4) >60-63 5) ≤60 รวม 

Human Resources       17 17 3% 
Information System       11 11 2% 
Accounting       9 9 2% 
Product Engineering       7 7 1% 
Package Development       10 10 2% 
Process Engineering       8 8 1% 
Equipment Engineering       3 3 1% 
Test Equipment Engineering 1   14 37 49 9% 
Test 1 2 63 116 175 32% 
Test Maintenance   1 1 11 11 2% 
Assembly Maintenance     3 22 24 4% 
Manufacturing Engineering     5 9 14 3% 
Assembly     6 69 75 14% 
Supply Chain     7 40 47 9% 
QAR     8 34 42 8% 
Facilities     4 19 23 4% 
Industrial Engineering       3 3 1% 
Grand Total 2 3 111 412 528 100% 

 

ผูวิจัยไดทําการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 คือกลุมผูบริหารโดยใชการรวมประชุมเพ่ือศึกษาหาปจจัยและนโยบาย เปาหมาย 

ในการลดความเสี่ยงทางสภาวะทางอารมณ และสังคม จากผูบริหารท้ังหมด 12 คน โดยใชวิธีการ

สนทนากลุม (Focus Group)  

กลุมท่ี 2 ไดทําการสุม พนักงานท้ังหมด 25 คน จากกลุมผูตอบคําถามจากกลุมพนักงานท่ีมี

ชั่วโมงการทํางานเกินขอกําหนด โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

1.4.4 ขอบเขตระยะเวลา 

ใชระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ ระหวางเดือนสิงหาคม 2562 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2563  
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1.5 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

จากแนวคิดดังกลาวผูวิจัยไดศึกษาและกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบดวย 

 

การจัดการความเส่ียง 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.6 คําจํากัดความในการวิจัย 
 

ศัพทเฉพาะ  นิยาม 

ระบบการจัดการดาน

จรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ 

Responsible Business 

Alliance (RBA)  

 

หมายถึง หลักจรรยาบรรณแหงแนวรวมประชาคมอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส (EICC) ซ่ึงไดกําหนดมาตรฐานข้ึนเพ่ือใหม่ันใจวา 

สภาพแวดลอมการทํางานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส หรือ

อุตสาหกรรมอ่ืนท่ีมีชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส เปนองคประกอบหลัก

รวมไปถึงหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมดังกลาวมีความปลอดภัย

ตอพนักงาน พนักงานไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพและให

การจัดการความเส่ียง 
-   จัดทําเอกสารเพ่ือออกเปน

ขอกําหนดในการทํางาน 
-   เฝาระวัง ตรวจติดตาม

อยางสมํ่าเสมอ 
ประเมินความเส่ียง
Failure Modes and 
Effects Analysis 
(FMEA) 

   Input Process Output 

ศึกษาขอมูลในอดีต และ 
ปจจุบัน 

- ศึกษาปจจัยสภาวะทาง
อารมณและสังคมจาก
ขอกําหนด RBA & 
ISO45001  

- ขอมูลขอเสนอแนะ และ
รองเรียนจากพนักงาน 

- ขอมูลการตรวจติดตาม
ภายใน 

- ขอมูลการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย และ เปาหมาย 
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เกียรติ วิธีการดําเนินธุรกิจแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอ

สภาพแวดลอม และมีจริยธรรม 

มาตรฐานจัดการอาชีว อนามัย

และความปลอดภัย ISO45001: 

2018 Occupational Health 

and Safety Management 

System 

หมายถึง มาตรฐานเพ่ือลดและควบคุมความเสี่ยงอันตรายของ

พนักงานและผูท่ีเก่ียว ของ การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของธุรกิจใหเกิดความปลอดภัยและสงเสริมภาพ พจนดานความ

รับผิดชอบขององคกรท่ีมีตอพนักงานและสังคม 

การจัดการความเสี่ยง  

(Risk Management)  

หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการบริหารจัดการใหโอกาสท่ีจะเกิด

เหตุการณความเสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจาก

เหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 

การวิเคราะหขอบกพรองและ

ผลกระทบ Failure Modes and 

Effects Analysis (FMEA) 

หมายถึง กระบวนการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบเปนอีก

ข้ันตอนหนึ่งท่ีสําคัญในการปองกันปญหาความลมเหลวในสวนของ

ข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑและการออกแบบควบ คุม

กระบวนการสําหรับผลิตภัณฑ เนื้อหาในหลักสูตรของ Failure 

Modes And Effects Analysis (FMEA) จะชวยใหองคกรมีความรู

พ้ืนฐานท่ีสําคัญในการเตรียมการเพ่ือวิเคราะหความบกพรองและ

ผลกระทบอยางเปนข้ันตอนตั้งแตตนจนจบ ในข้ันตอนการออกแบบ

ผลิตภัณฑและการออกแบบควบคุมกระบวนการอยางมีประสิทธิผล 

การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)  

หมายถึง การวิเคราะหและจัดลําดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก

การประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และความรายแรงของ

ผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยง ตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

กระบวนการทํางานของหนวยงานหรือขององคกร 

คาลําดับคะแนนความเสี่ยง Risk 

priority number (RPN) 

หมายถึง ผลลัพธของความรายแรง โอกาสในการเกิดและการ

ตรวจจับเพ่ือใชในการจัดลําดับความสําคัญในการแกไขปญหา 

สภาวะทางอารมณและสังคม ความเครียดจากการถูกกดดัน การถูกเลือกปฏิบัติ การถูกละเมิดดวย 

วาจา และรางกายจากผูรวมงาน หัวหนางาน 
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บทท่ี 2 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
งานวิจัยเรื่อง การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ดานสภาวะทางอารมณ และ

สังคมของพนักงานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานโดยใช ระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตร
ธุรกิจ Responsible Business Alliance (RBA) และ ISO45001 มาตรฐานจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย บริษัท อัลเลโกร ไมโครซิสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด ผูวิจัยไดศึกษา รวบรวมวิธีการ
ปฏิบัติ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยมีรายละเอียด ดังนี ้

2.1 ระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ Responsible Business 
Alliance (RBA)  

2.2 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO45001: 2018 (Occupational 
Health And Safety Management System) หัวขอ 6.1 การระบุความเสี่ยงและ
โอกาส 

2.3 ทฤษฎท่ีีเก่ียวของ 
2.3.1 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  
2.3.2 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบFailure Modes And Effects Analysis 
(FMEA)  
 2.3.3 การสนทนากลุม (Focus Group)  
2.3.4 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

2.1 ระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ RBA (Version 6.0:2018) 
โดยมีขอกําหนด ดังนี้  

 
ภาพท่ี 2.1 ระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ Responsible Business Alliance 

(RBA) (Responsible Business Alliance, 2018) 
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หลักจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ (Responsible Business Alliance, 2018) ผูมีความ
รับผิดชอบหลักจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจผูมีความรับผิดชอบ Responsible Business Alliance 
(RBA) กอนหนานี้คือหลักจรรยาบรรณแหงแนวรวมประชาคมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (EICC) ซ่ึงได
กําหนดมาตรฐานข้ึนเพ่ือใหม่ันใจวาสภาพแวดลอมการทํางานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสหรือ
อุตสาหกรรมอ่ืนท่ีมีชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสเปนองคประกอบหลักรวมไปถึงหวงโซอุปทานของ
อุตสาหกรรมดังกลาวมีความปลอดภัยตอพนักงานพนักงานไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพและให
เกียรติในวิธีการดําเนินธุรกิจแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมและมีจริยธรรมภาคสวนท่ี
นับวาเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสตามจุดประสงคของหลักจรรยาบรรณนี้คือองคกรท่ี
อาจมีการออกแบบทําการตลาดทาการผลิตหรือการจัดจําหนายสินคาและบริการเพ่ือผลิตสินคา
อิเล็กทรอนิกสธุรกิจในภาคอิเล็กทรอนิกสอาจนําหลักจรรยาบรรณนี้ไปใชโดยสมัครใจและอาจนําไปใช
กับธุรกิจในหวงโซอุปทานและผูรับเหมาซ่ึงรวมถึงผูจัดหาแรงงานตามสัญญาจางในการนาหลัก
จรรยาบรรณไปปฏิบัติใชและเปนผูเขารวมนั้น (ผูเขารวม) ธุรกิจตองแสดงถึงการสนับสนุนหลัก
จรรยาบรรณและปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับระบบการจัดการตามท่ีระบุไว 
ผูเขารวมตองเคารพหลักจรรยาบรรณซ่ึงถือเปนแนวปฏิบัติท่ีครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทานโดยอยางนอย
ผูเขารวมตองแจงใหผูสงมอบลําดับถัดลงไปรับทราบและใหนําหลักจรรยาบรรณนี้ไปปฏิบัติใชสิ่งสําคัญ
พ้ืนฐานในการนําหลักจรรยาบรรณนี้ไปปฏิบัติใชคือ ธุรกิจท่ีมีการปฏิบัติการในประเทศใด ๆ ก็ตามตอง
ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบทุกฉบับและทุกขอของประเทศนั้น ๆ ท่ีธุรกิจเก่ียวของนอกจากนี้
หลักจรรยาบรรณนี้สงเสริมใหผูเขารวมปฏิบัติตามขอกําหนดซ่ึงสูงกวาท่ีกฎหมายกําหนดไวโดยยึดถือ
ตามมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากลเพ่ือการพัฒนาในดานความรับผิดชอบตอสังคม
สภาพแวดลอมและจริยธรรมทางธุรกิจ ท้ังนี้ การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณตองไมเปนการละเมิด
กฎหมายในทองถ่ิน อยางไรก็ตามหากมีความแตกตางของมาตรฐานตาง ๆ ระหวางหลักจรรยาบรรณ
ของ  Responsible Business Alliance (RBA)  กับกฎหมายในท อง ถ่ิน  Responsible Business 
Alliance (RBA) จะกําหนดการปฏิบัติใหสอดคลองโดยเปนไปตามขอกําหนดท่ีเขมงวดท่ีสุดซ่ึงสูงกวา
ขอกําหนดทางดานกฎหมายเพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางของสหประชาชาติดานธุรกิจและสิทธิมนุษยชน
ขอกําหนดในหลักจรรยาบรรณนี้ไดดัดแปลงมาจากมาตรฐานสิทธิมนุษยชนท่ีสําคัญรวมถึงคําประกาศ
ขององคกรแรงงานสากลดานหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานของการทางานและปฏิญญาสิทธิมนุษยชน
สากลแหงสหประชาชาติ Responsible Business Alliance (RBA) มีความมุงม่ันในการรับขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียอยางสมํ่าเสมอเพ่ือการพัฒนาและการนําหลักจรรยาบรรณนี้ไปใชอยางตอเนื่องหลัก
จรรยาบรรณนี้แบงออกเปนหาหมวดหมวด ก. ข. และ ค. วางมาตรฐานสําหรับแรงงานสุขภาพและความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดลอมตามลาดับหมวด ง. เพ่ิมเติมมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับจริยธรรมทางธุรกิจหมวด 
จ. วางแนวทางพ้ืนฐานของระบบการจัดการท่ีเปนท่ียอมรับในการนาํหลักจรรยาบรรณนี้มาปฏิบัติ 

 
ก.แรงงาน 

ผูเขารวมใหคําม่ันในการรักษาสิทธิมนุษยชนของแรงงานและปฏิบัติตอแรงงานอยางมี
ศักดิ์ศรีและดวยความเคารพตามท่ีเขาใจในระดับสากลโดยประยุกตใชกับแรงงานทุกประเภท ท้ังแรงงาน
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ชั่วคราว แรงงานตางดาว แรงงานนักเรียน แรงงานสัญญาจาง แรงงานจางโดยตรงและแรงงานประเภท
อ่ืน ๆ มาตรฐานท่ีระบุไวในภาคผนวกเปนมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับและถูกนํามาใชเปนแหลงอางอิง
ในการจัดเตรียมหลักจรรยาบรรณนี้และอาจเปนแหลงขอมูลเพ่ิมเดิมท่ีเปนประโยชนมาตรฐาน ดาน
แรงงาน ดังนี้ 

1)  เสรีภาพในการเลือกงาน  
หามการบังคับใชแรงงานการผูกมัดแรงงาน (Responsible Business Alliance, 2018) 

(รวมถึงผูกมัดดวยภาระหนี้) จะโดยสมัครใจหรือไมสมัครใจหรือแรงงานตามพันธะสัญญาหรือการหา
ประโยชนจากแรงงานนักโทษ ทาส หรือการคามนุษย รวมไปถึงการขนสงการเคลื่อนยายการเกณฑการ
ถายโอนหรือการบังคับบุคคลเขาทํางานดวยการขมขูบังคับขูเข็ญลักพาตัวหรือหลอกลวงใหใชแรงงาน
หรือใหบริการหามมีขอจํากัดท่ีปราศจากเหตุผลอันควรในการหามแรงงานเคลื่อนท่ีภายในสถานท่ี
ประกอบการนอกจากนี้ยังรวมถึงขอจํากัดท่ีปราศจากเหตุผลอันควรในการเขาหรือออกจากสถานท่ีซ่ึง
จัดหาใหโดยบริษัทสวนหนึ่งของกระบวนการจางแรงงานคือแรงงานตองไดรับหนังสือสัญญาจางงานท่ี
เขียนเปนภาษาแมของตนซ่ึงตองมีรายละเอียดขอกําหนดและเง่ือนไขการจางงานครบถวนกอนท่ีแรงงาน
จะออกจากประเทศท่ีเปนถ่ินกําเนิดของตนและตองไมมีการสับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใน
สัญญาจางงานหลังจากท่ีแรงงานมาถึงยังประเทศปลายทางท่ีรับแรงงานเวนแตเปลี่ยนแปลงใหตรงตาม
กฎหมายในทองถ่ินและมีเง่ือนไขท่ีเทียบเทาหรือดีกวางานท้ังหมดตองเปนตามสมัครใจและแรงงานตอง
มีอิสระท่ีจะลาออกจากงานหรือยกเลิกสัญญาจางงานไดทุกเม่ือท้ังนี้ผูวาจางและตัวแทนตองไมยึดทําลาย
ปกปดอายัดหรือปฏิเสธไมใหแรงงานถือเอกสารระบุตัวบุคคลหรือเอกสารเขาเมืองของแรงงานเชนบัตร
ประจําตัวท่ีออกใหโดยรัฐบาลหนังสือเดินทางหรือหนังสืออนุญาตทํางานเวนแตการยึดเอกสารดังกลาว
จําเปนตองกระทําตามกฎหมายแรงงานตองไมมีการจายคาธรรมเนียมใด ๆ หรือคาธรรมเนียมอ่ืนท่ี
เก่ียวกับการจางงานของตนใหแกนายจางหรือตัวแทนในการจัดหางานหากพบวาแรงงานเปนผูจาย
คาธรรมเนียมดังกลาวคาธรรมเนียมจํานวนนั้น ๆ ตองถูกคืนใหกับแรงงาน  

2) แรงงานเยาวชน 
หามใชแรงงานเด็กในทุกข้ันตอนของการผลิต "เด็ก" หมายถึง บุคคลใด ๆ ท่ีมีอายุต่ํากวา  

15 ปหรือมีอายุต่ํากวาอายุสําเร็จการศึกษาภาคบังคับหรือมีอายุต่ํากวาอายุการจางงานชั้นต่ําในประเทศ
โดยถืออายุท่ีสูงสุดเปนหลักบริษัทสามารถสนับสนุนใหมีโครงการฝกงานเพ่ือการเรียนรูท่ีถูกตองตาม
กฎหมายและกฎระเบียบแรงงานท่ีมีอายุตํ่ากวา 18 ป (แรงงานเยาวชน) ตองไมทํางานท่ีเสี่ยงอันตราย
ตอสุขภาพหรือความปลอดภัยของตนท้ังนี้รวมถึงการไมทํางานกะกลางคืนและการไมทํางานลวงเวลา 
ผูเขารวมตองตรวจสอบใหแนใจวามีระบบการจัดการแรงงานนักเรียนอยางเหมาะสมโดยมีการเก็บรักษา
ขอมูลระเบียนนักเรียนตรวจสอบเง่ือนไขการจางงานของหนวยงานการศึกษาท่ีเขารวมอยางเขมงวดและ
ปกปองสิทธิของนักเรียนตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 1 ผูเขารวมตองใหการสนับสนุนและ
การฝกอบรมตามสมควรแกแรงงานนักเรียนทุกคนหากไมมีกฎหมายในทองถ่ินกําหนดไวอัตราคาจาง
แรงงานนักเรียนผูฝกงานและแรงงานฝกหัดอยางนอยตองเทากับอัตราคาจางของแรงงานข้ันเริ่มตนท่ี
ทํางานแบบเดียวกันหรือคลายคลึงกัน 
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3) ชั่วโมงการทํางาน 
การศึกษาดานการดําเนินธุรกิจแสดงถึงความเชื่อมโยงใหเห็นอยางชัดเจนวาความเครียดของ

แรงงานมีความสัมพันธกับผลิตภาพท่ีลดลงทําใหจํานวนการเปลี่ยนงานจํานวนการบาดเจ็บและการ
เจ็บปวยเพ่ิมข้ึนชั่วโมงการทํางานตองไมเกินจํานวนสูงสุดท่ีกําหนดไวในกฎหมายทองถ่ินนอกจากนี้
ชั่วโมงทํางานไมควรมากกวา 60 ชั่วโมงตอสัปดาห (Responsible Business Alliance, 2018) รวมถึง
ชั่วโมงทํางานลวงเวลาเวนแตในกรณีฉุกเฉินหรือสถานการณท่ีไมปกติแรงงานตองไดรับอนุญาตใหมี
วันหยุดอยางนอยหนึ่งวันตอสัปดาห และตองไมทํางานเกินกฎหมายไทย 84 ชั่วโมงตอสัปดาห (48 + 
36) ชั่วโมงปกติ รวม ลวงเวลา 

4) คาจางและสวัสดิการ 
คาตอบแทนท่ีจายใหแกแรงงานตองเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดไวรวมถึงกรณีท่ีเก่ียวของ

กับคาแรงข้ันตํ่าคาลวงเวลาและสวัสดิการตามท่ีกฎหมายไดกําหนดไวเพ่ือใหสอดคลองกับกฎหมาย
ทองถ่ินแรงงานตองไดรับคาตอบแทนสําหรับการทํางานลวงเวลามากกวาอัตราคาแรงรายชั่วโมงในเวลา
ทํางานปกติหามใชวิธีการหักคาแรงเพ่ือเปนมาตรการลงโทษทางวินัยในแตละรอบของการจายคาแรง
แรงงานตองไดรับแจงรายการคาจางภายในเวลาอันศวรและสามารถเขาใจงายรวมถึงขอมูลท่ีเพียงพอตอ
การพิสูจนความถูกตองของคาจางตองานท่ีไดทําการใชแรงงานชั่วคราวแรงงานนอกพ้ืนท่ีและแรงงาน
ภายนอกท้ังหมดตองอยูภายใตขอจํากัดของกฎหมายทองถ่ิน  

5) การปฏิบัติอยางมีมนุษยธรรม 
ตองไมมีการปฏิบัติโดยใชความรายแรงหรือไรมนุษยธรรมรวมถึงการลวงละเมิดทางเพศการ

ขมเหงทางเพศการลงโทษรุนแรงการขูเข็ญทางจิตใจหรือรางกายหรือการละเมิดดวยวาจาตอแรงงาน
หรือแมแตการขูวาจะกระทําการดังกลาวนโยบายและกระบวนการทางวินัยเพ่ือปองกันการกระทํา
ขางตนตองไดรับการกําหนดไวอยางชัดเจนและแจงใหแรงงานรับทราบ  

6) การไมเลือกปฏิบัติ 
ผูเขารวมควรใหคาม่ันตอแรงงานเก่ียวกับการปราศจากการขมเหงและปราศจากการเลือก

ปฏิบัติท่ีผิดกฎหมายบริษัทตองไมเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากชาติพันธุสีผิวอายุเพศรสนิยมทางเพศการ
แสดงออกทางเพศสภาวะเผาพันธุหรือถ่ินกําเนิดความพิการการตั้งครรภศาสนาฝายการเมืองสมาชิก
สหภาพสถานะทหารผานศึกขอมูลทางพันธุกรรมหรือสถานะการสมรสในการจางงานและวิธีปฏิบัติใน
การทํางานเชนคาแรงการเลื่อนข้ันการใหรางวัลและโอกาสในการไดรับการฝกอบรมแรงงานตองมี
สถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจตามเหตุผลอันควรนอกจากนี้แรงงานหรือผูท่ีอาจเปนแรงงานไมควรตองถูก
กําหนดใหทําการตรวจสุขภาพหรือทดสอบสมรรถภาพทางรางกายซ่ึงอาจนําไปสูการเลือกปฏิบัติ 

7) เสรีภาพในการสมาคม 
เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายทองถ่ินผูเขารวมตองเคารพสิทธิของแรงงานทุกคนท่ีตองการ

กอต้ังและเขารวมสหภาพแรงงานตามความสมัครใจเพ่ือการตอรองรวมกันและการชุมนุมอยางสันติ
เชนเดียวกันกับการเคารพสิทธิของแรงงานท่ีละเวนจากการรวมกิจกรรมดังกลาวแรงงานและ/ หรือ
ผูแทนตองสามารถสื่อสารและแบงปนแนวคิดและความกังวลกับฝายบริหารเก่ียวกับสภาพการทํางาน
และวิธีการบริหารไดอยางเปดเผยโดยปราศจากความกลัวจากการถูกเลือกปฏิบัติลงโทษขมขูหรือคุกคาม 
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ข. สุขภาพและความปลอดภัย 
ผูเขารวมตระหนักวานอกจากการลดอุบัติการณของการบาดเจ็บและความเจ็บปวย อัน

เนื่องมาจากการทํางานและสิ่งแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและดีตอสุขภาพจะชวยเพ่ิมคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและบริการทําใหการผลิตมีความคงเสนคงวาสามารถรักษาแรงงานและขวัญและกําลังใจของ
แรงงานผูเขารวมยังตระหนักอีกวาการใหขอมูลและความรูแกแรงงานอยางตอเนื่องเปนสิ่งสําคัญท่ีจะ
คนหาและแกไขปญหาดานสุขภาพและความปลอดภัยในสถานประกอบการระบบการจัดการท่ีไดรับการ
ยอมรับเชน OHSAS 18001 และแนวปฏิบัติขององคกรแรงงานสากลดานความปลอดภัยและสุขภาพ
วิชาชีพไดนามาใชเปนแหลงอางอิงในการจัดเตรียมหลักจรรยาบรรณและอาจเปนแหลงขอมูลเพ่ิมเติมท่ีมี
ประโยชน 

มาตรฐานดานสุขภาพและความปลอดภัยมี  ดังนี้ 
1) ความปลอดภัยในการทํางาน 
แรงงานท่ีมีความเสี่ยงตออันตรายดานความปลอดภัย (เชน อันตรายจากไฟฟาหรือแหลง

พลังงานอ่ืนไฟและยานพาหนะและอันตรายจากการตกจากท่ีสูง) ตองไดรับการควบคุมโดยการออกแบบ
เฉพาะการควบคุมดานวิศวกรรมและการจัดการท่ีเหมาะสมการบํารุงรักษาเชิงปองกันและระเบียบ
ปฏิบัติดานความปลอดภัยในการทํางาน (รวมถึงอุปกรณ Lockout-Tagout) และการฝกอบรมดาน
ความปลอดภัยอยางตอเนื่องเม่ืออันตรายตาง ๆ ไมสามารถควบคุมไดโดยวิธีการขางตนแรงงานตอง
ไดรับอุปกรณปองกันสวนบุคคลท่ีไดรับการบํารุงรักษาอยางดีและเหมาะสมรวมท้ังเอกสารใหความรู
เก่ียวกับความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายเหลานั้นตองดําเนินข้ันตอนเพ่ือนําสตรีตั้งครรภ /มารดาท่ีใหนม
บุตรออกจากสภาวะการทํางานท่ีมีอันตรายสูงขจัดหรือลดความเสี่ยงเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยใน
ท่ีทํางานของสตรีตั้งครรภและมารดาท่ีใหนมบุตรเปนเกมรวมถึงความเสี่ยงอันสืบเนื่องจากการทํางาน
รวมถึงการจัดหาสถานท่ีสําหรับมารดาท่ีใหนมบุตรท่ีเหมาะสมใหทานเปน  

2) ความพรอมในกรณีฉุกเฉิน 
ตองระบุและประเมินสถานการณและเหตุการณในกรณีฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนรวมท้ังการลด

ผลกระทบใหนอยท่ีสุดโดยการใชแผนรับมือฉุกเฉินและกระบวนการตอบสนองรวมถึง การรายงานเหตุ
ฉุกเฉินการแจงเตือนพนักงานและระเบียบปฏิบัติการอพยพ การฝกอบรมและฝกซอมของแรงงาน
เครื่องมือตรวจจับและดับเพลิงท่ีเหมาะสม ทางออกฉุกเฉินท่ีเพียงพอ และแผนฟนฟูหลังเกิดเหตุ แผน
และกระบวนการดังกลาวตองเนนท่ีการลดอันตรายใหเหลือนอยท่ีสุด ท่ีเกิดข้ึนตอชีวิต สิ่งแวดลอมและ
ทรัพยสิน  

3) การบาดเจ็บและความเจ็บปวยอันเนื่องจากการทํางาน 
ตองมีการนําระเบียบปฏิบัติและระบบตาง ๆ มาใชเพ่ือปองกันจัดการติดตามและรายงาน

การบาดเจ็บและความเจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางานรวมถึงมาตรการสงเสริมการรายงานของ
แรงงานการจําแนกและบันทึกกรณีบาดเจ็บและเจ็บปวยการใหการรักษาท่ีจําเปนการสอบสวนและ
ดําเนินการเพ่ือแกไขท่ีสาเหตุและการอานวยความสะดวกใหแรงงานกลับเขาทางาน  

4) สุขอนามัยอุตสาหกรรม 
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แรงงานท่ีเสี่ยงตอการไดรับสารเคมีสารชีวภาพและกายภาพตองไดรับการระบุประเมิน
ควบคุม ตามลําดับข้ันของการควบคุมอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนตองถูกขจัดหรือควบคุมผานการควบคุมท่ี
เหมาะสมดานการออกแบบดานวิศวกรรมและดานการจัดการเม่ือไมสามารถควบคุมความเสี่ยงอันตราย
ไดอยางเพียงพอโดยวิธีการดังกลาวสุขภาพของแรงงานตองไดรับการปองกันโดยการใชอุปกรณปองกัน
สวนบุคคลท่ีเหมาะสมซ่ึงตองไดรับการบํารุงรักษาอยางดีโปรแกรมการปองกันควรรวมถึงเอกสารให
ความรูเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีเชื่อมโยงกับอันตรายเหลานั้น  

5) ในงานท่ีตองการแรงงานทางกายภาพ 
แรงงานท่ีเสี่ยงตออันตรายจากงานท่ีใชแรงงานทางกายภาพรวมถึงการจัดการกับวัสดุโดย

แรงงานคนและการยกของหนักหรือยกของเปนประจําการยืนเปนเวลานานหรือเปนประจําหรืองาน
ประกอบท่ีใชแรงมากตองไดรับการระบุประเมินและควบคุม  

6) การปองกันอันตรายจากการใชเครื่องจักรกล 
เครื่องจักรกลการผลิตและเครื่องจักรอ่ืน ๆ ตองไดรับการประเมินความปลอดภัยในกรณีท่ี

เครื่องจักรอาจกอใหเกิดอันตรายและการบาดเจ็บตอแรงงานตองมีเครื่องปองกันทางกายภาพเครื่องล็อก
และสิ่งปองกันซ่ึงตองไดรับการบํารุงรักษาอยางเหมาะสม  

7) สุขอนามัยอาหารและท่ีอยูอาศัย 
ไดแรงงานตองสามารถเขาถึงหองสุขาท่ีสะอาดน้ําดื่มสะอาดและการเตรียมการจัดเก็บ

อาหารและสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลักษณะหอพักแรงงานท่ีผูเขารวมหรือผูแทนจัดหาใหตอง
ไดรับการดูแลรักษาใหสะอาดและปลอดภัยพรอมดวยมาตรการฉุกเฉินท่ีเหมาะสมน้ํารอนสําหรับอาบน้ํา
ความอบอุนและการระบายอากาศท่ีเพียงพอและพ้ืนท่ีสวนบุคคลท่ีมีความปลอดภัยเพ่ือเก็บรักษา
ทรัพยสินสวนบุคคลหรือของมีคาและพ้ืนท่ีสวนตัวพรอมสิทธิ์ในการเขาออกสถานท่ีไดตามเหตุผลอันควร 

8) การสื่อสารดานสุขภาพและความปลอดภัย 
ผูเขารวมตองใหขอมูลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเหมาะสมแกแรงงานและการ

ฝกอบรมในภาษาท่ีแรงงานใช หรือในภาษาท่ีแรงงานเขาใจ เก่ียวกับอันตรายท่ีถูกระบุในสถานท่ีทํางาน
ซ่ึงแรงงานเหลานั้นมีความเสี่ยงท่ีจะประสบ รวมถึงแตไมจํากัดเพียงอันตรายจากเครื่องจักร ไฟฟา 
สารเคมี อัคคีภัย และอันตรายทางรางกาย ขอมูลท่ีเก่ียวของกับดานสุขภาพและความปลอดภัยตอง
ไดรับการติดประกาศไวอยางชัดเจนในสถานประกอบการหรือติดไวในสถานท่ีท่ีระบุไวและแรงงานเขาถึง
ได ตองมีการฝกอบรมใหกับแรงงานทุกคนกอนเริ่มตนการทํางาน และเปนประจําหลังจากนั้น แรงงาน
ตองไดรับสงเสริมใหตระหนักถึงความสําคัญดานความปลอดภัย 

 
ค.ส่ิงแวดลอม 

ผูเขารวมตระหนักวาความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมถือเปนสวนหนึ่งของการผลิตสินคา
ระดับโลกการดําเนินการผลิตตองลดผลกระทบตอชุมชน สิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ ในขณะท่ี
ตองปกปองสุขภาพและความปลอดภัยของสาธารณชนดวย ระบบการจัดการท่ีไดรับการยอมรับ เชน 
ISO14001 และระบบจัดการและตรวจสอบนิเวศสภาวะ (Eco Management and Audit System – 
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EMAS) ไดนํามาใชเปนแหลงอางอิงในการจัดเตรียมหลักจรรยาบรรณและอาจเปนแหลงขอมูลเพ่ิมเติมท่ี
มีประโยชน 

 
มาตรฐานดานสิ่งแวดลอม มี ดังนี้ 
1) ใบอนุญาตและการรายงานดานสิ่งแวดลอม 
ใบอนุญาตดานสิ่งแวดลอมท่ีจําเปนท้ังหมด (เชน การเฝาพินิจการปลอยของเสีย) การอนุมัติ

และการข้ึนทะเบียนตองไดรับการดําเนินการ เก็บรักษา และปรับปรุงใหตรงกับสถานการณปจจุบันและ
ตองปฏิบัติตามขอกําหนดในการรายงาน 

2) การปองกันมลภาวะและการลดการใชทรัพยากร 
ตองมีการลดการปลอย การระบายสารพิษ และการผลิตของเสียใหเหลือนอยท่ีสุด รวมถึง

การขจัดใหหมดไปท่ีแหลงกอเกิด หรือ ทําการปฏิบัติการ ตัวอยางเชน การเพ่ิมอุปกรณควบคุมมลพิษ 
การปรับปรุงข้ันตอนการผลิต การบํารุงรักษา และกระบวนการทางสาธารณูปโภค หรือ โดยวิธีการอ่ืน ๆ  
ตองอนุรักษการใชทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงรวมถึงน้ํา เชื้อเพลิงฟอสซิล แรธาตุและผลิตภัณฑจากปาดงดิบ 
หรือดวยวิธีการปฏิบัติการ เชน ปรับปรุงข้ันตอนการผลิต การบํารุงรักษาและกระบวนการทาง
สาธารณูปโภค การใชวัสดุทดแทน การนําไปใชซํ้า การอนุรักษ การรีไซเคิลหรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ  

3) วัตถุอันตราย 
ตองมีการชี้บงสารเคมีและวัตถุอ่ืนใดท่ีกออันตรายหากปลอยออกสูสิ่งแวดลอม ติดปายแสดง 

เพ่ือใหม่ันใจวามีการดูแลดานความปลอดภัยในเรื่องการจัดการ การเคลื่อนยาย การจัดเก็บ การรีไซเคิล 
หรือ การนํากลับมาใชใหม รวมถึงการกําจัดท้ิง 

4) ขยะมูลฝอย 
ผูเขารวมตองใชวิธีการอยางเปนระบบและรับผิดชอบในการระบุ จัดการ ลด และกําจัดหรือรีไซเคิลขยะ
มูลฝอย (ท่ีไมเปนอันตราย)  

5) การปลอยมลภาวะทางอากาศ 
การปลอยสารระเหยท่ีเปนสารอินทรียเคมี ละอองลอย สารกัดกรอน สารอนภุาค สารเคมีทําลายโอโซน
และการเผาไหมท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานออกสูอากาศ ตองไดรับการจําแนก ตองมีการตรวจสอบ 
ควบคุมและบําบัดกอนปลอยออกเปนประจําผูเขารวมตองดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบ
ควบคุมการปลอยมลภาวะทางอากาศเปนประจํา 

6) ขอกําจัดดานวัสดุ 
ผูเขารวมตองยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอกําหนดของลูกคาเก่ียวกับการหามหรือการ
จํากัดสารเฉพาะในสินคาและการผลิตรวมถึงการติดฉลากระบุเก่ียวกับการรีไซเคิล และการกําจัดท้ิง 

7) การจัดการน้ํา 
ผูเขารวมตองดําเนินโครงการจัดการน้ําซ่ึงตองจัดทําบันทึก กําหนดคุณลักษณ และตรวจสอบติดตาม
แหลงน้ํา การใชน้ํา และการปลอยน้ํา รวมถึงการแสวงหาโอกาสในการอนุรักษน้ําและควบคุมชองทาง
การปนเปอน ตองกําหนดคุณลักษณะ ตรวจติดตาม ควบคุม และบําบัดน้ําเสียทุกชนิดตามท่ีกําหนด 
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กอนทําการปลอยหรือท้ิงสูภายนอก ผูเขารวมตองทําการเฝาพินิจประสิทธิภาพของระบบการบําบัดน้ํา
เสียและระบบการกักเก็บเปนประจําเพ่ือใหแนใจถึงสมรรถนะและสอดคลองกับกฎระเบียบ 

8) การใชพลังานและการปลอยกาซเรือนกระจก 
ตองมีการติดตามและบันทึกการใชพลังงานและการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเก่ียวของ

ท้ังหมดใน ขอบเขต 1 และ 2 ท้ังในระดับสถานประกอบการและหรือในระดับองคกรผูเขารวมตองหาวิธี
ท่ีคุมคาตอตนทุนเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชพลังงานและเพ่ือลดปริมาณการใชพลังงานและการ
ปลอยกาซเรือนกระจกใหต่ําท่ีสุด 
 
ง.จริยธรรม 

เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและประสบความสําเร็จในตลาดผูเขารวมและตัวแทน
ตองยึดถือปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมข้ันสูงสุดรวมถึง 

1) ความซ่ือสัตยทางธุรกิจ 
ตองยืดถือมาตรฐานความซ่ือสัตย ข้ันสูงสุดในทุกการดําเนินทางธุรกิจผูเขารวมตองมีนโยบายไม
ประนีประนอมตอการทุจริตโดยสิ้นเชิง ท้ังนี้ เพ่ือปองกันการติดสินบน การคอรัปชั่น การรีดไถ และการ
ฉอฉลในทุกรูปแบบ 

2) ไมมีการเอ้ือประโยชนท่ีไมเหมาะสม 
ตองไมสัญญา เสนอ มอบอํานาจใหหรือยอมรับการติดสินบนหรือการอ่ืนใดท่ีจะทําใหไดรับผลประโยชน
ท่ีไมควรหรือไมเหมาะสมขอหามนี้รวมถึงการสัญญา เสนอ มอบอํานาจ ให หรือยอมรับสิ่งของใดท่ีมี
มูลคา ไมวาโดยตรงหรือโดยออม เพ่ือใหไดมาหรือ รักษาธุรกิจ ชี้นําธุรกิจแกผูใดผูหนึ่ง หรือ ไดรับ
ผลประโยชนท่ีไมเหมาะสมตองมีการตรวจสอบติดตามและบังคับใชกระบวนการตาง ๆ เพ่ือใหม่ันใจวา
เปนไปตามกฎหมายตอตานการคอรัปชั่น 

3) การเปดเผยขอมูล 
การเจรจาทางธุรกิจท้ังหมดควรกระทําอยางโปรงใสและมีการอางอิงในเอกสารและบันทึก

ขอมูลทางธุรกิจของผูเขารวมอยางถูกตองแมนยํา ขอมูลเก่ียวกับแรงงาน สุขภาพและความปลอดภัย วิธี
ปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมกิจกรรมทางธุรกิจ โครงสราง สถานะและผลประกอบการทางการเงินของ
ผูเขารวมตองไดรับการเปดเผยตามกฎระเบียบและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของของอุตสาหกรรมการปลอม
แปลงบันทึกขอมูลหรือแถลงขอความอันเปนเท็จเก่ียวกับเง่ือนไขหรือวิธีปฏิบัติในหวงโซอุปทานเปนสิ่งท่ี
ยอมรับไมได 

4) ทรัพยสินทางปญญา 
สิทธิในทรัพยสินทางปญญาตองไดรับการเคารพ กลาวคือการถายโอนเทคโนโลยีและ

ฐานความรูตองกระทําในลักษณะท่ีมีมีการปกปองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา ขอมูลของลูกคาและ ผูสง
มอบ ตองไดรับการปกปอง 

5) การดําเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแขงขันท่ีเปนธรรม 
ตองรักษามาตรฐานของการดําเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแขงขันท่ีเปนธรรม 
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6) การปกปองลักษณะบคุคลและการไมตอบโต 
มีโครงการคุมครองความลับความเปนนิรนามและการปกปองซัพพลายเออรและลูกจางท่ีเปนผูรองเรียน
เวนแตจะถูกหามโดยกฎหมายผูเขารวมควรมีกระบวนการสื่อสารสําหรับบุคลากรเพ่ือใหสามารถแจง
ความกังวลของตนไดโดยปราศจากความกลวจากการถูกตอบโต  

7) การหาแหลงแรธาตุ 
โดยมีความรับผิดชอบผูเขารวมตองมีนโยบายท่ีสมเหตุผลในการหาแรธาตุแทนทาลัมดีบุกท้ัง 

สเตนและทองคําท่ีนํามาใชในการผลิตสินคาซ่ึงมิไดเปนการสนับสนุนดานเงินทุนแกกลุมติดอาวุธท่ีละเมิด
สิทธิมนุษยชนอยางรายแรงไมวาโดยตรงหรือโดยออมในสาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโกหรือประเทศ
ใกลเคียงผูเขารวมตองดําเนินการตรวจสอบสถานะอยางเครงครัดในการหาแหลงท่ีมาและลําดับหวงโซ
ของการคุมครองแรธาตุเหลานี้และแสดงมาตรฐานการตรวจสอบสถานะท่ีมีใหแกลูกคาเม่ือลูกคารองขอ  

8) ความเปนสวนตัวผูเขารวมใหคําม่ันในการปกปองขอมูลสวนบุคคล 
ตามความคาดหมายและดวยเหตุผลอันควรของผูท่ีทําธุรกิจดวยรวมถึงผูสงมอบลูกคา

ผูบริโภคและพนักงานผูเขารวมตองปฏิบัติตามกฎหมายรักษาความปลอดภัยความเปนสวนตัวและ
ระเบียบขอกําหนดในกรณีท่ีไดรวบรวมเก็บรักษาประมวลผลสงตอและแบงปนขอมูลสวนบุคคล  

 
จ.ระบบการบริหารจดัการ 

ผูเขารวมตองปฏิบัติใชหรือจัดตั้งระบบการจัดการซ่ึงมีขอบขายท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาของ
หลักจรรยาบรรณนี้ระบบการจัดการตองไดรับการออกแบบข้ึนเพ่ือให  

(1) สอดคลองกับกฎหมายระเบียบและขอกําหนดของลูกคาท่ีเก่ียวของกิจการกับการ
ประกอบและผลิตภัณฑของผูเขารวมท่ีมีการบังคับใช  

(2) สอดคลองกับหลักจรรยาบรรณและ 
(3) ระบุและบรรเทาความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานอันเก่ียวเนื่องกับหลักจรรยาบรรณนี้ระบบ

ควรเอ้ืออานวยการปรับปรุงอยางตอเนื่องระบบการจัดการควรมีองคประกอบเบื้องตนตอไปนี้  
1) ความม่ันสัญญาของบริษัท คําแถลงนโยบายความรับผิดชอบดานสังคมและสิ่งแวดลอม

ของบริษัทเพ่ือยืนยันถึงพันธกิจของผูเขารวมท่ีปฏิบัติตนใหสอดคลองและปรับปรุงอยางตอเนื่องซ่ึงไดรับ
การเห็นชอบโดยคณะผูบริหารและติดประกาศไวเปนภาษาทองถ่ินภายในสถานประกอบการ  

2) ความสํานึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบของฝายบริหาร ผูเขารวมตองระบุตัวผูบริหาร
อาวุโสและผูแทนของบริษัทท่ีรับผิดชอบในการนําระบบการจัดการและโครงการท่ีเก่ียวของมาปฏิบัติ
ผูบริหารอาวุโสทําการทบทวนสถานะของระบบการจัดการเปนประจํา 

3) ขอกําหนดทางกฎหมายและขอกําหนดของลูกคามีกระบวนการเพ่ือระบุเฝาพินิจและทํา
ความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายกฎระเบียบและขอกําหนดของลูกคาท่ีบังคับใชรวมถึงขอกําหนดของหลัก
จรรยาบรรณ 

4) ในการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และการจัดการความเสี่ยง (Risk 
Management) มีกระบวนการเพ่ือชี้บงการปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดลอมสุขภาพและความปลอดภัย
และวิธีปฏิบัติดีตอแรงงานและความเสี่ยงตอจริยธรรมท่ีเก่ียวของกับการประกอบกิจการของผูเขารวม มี
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การพิจารณาระดับนัยสําคัญท่ีเก่ียวของสาหรับความเสียงแตละรายการและมีการใชกระบวนการและ
การควบคุมทางกายภาพท่ีเหมาะสมเพ่ือควบคุมความเสี่ยงท่ีระบุใหเปนไปตามกฎระเบียบ 

5) วัตถุประสงคการปรับปรุงมีการกําหนดวัตถุประสงคเปาหมายและแผนการปฏิบัติอยาง
เปนลายลักษณอักษรเพ่ือปรับปรุงผลการทํางานดานสังคมและสิ่งแวดลอมของผูเขารวมรวมถึงการ
ประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของผูเขารวมเปนระยะ ๆ  

6) การฝกอบรมจัดโครงการฝกอบรมผูจัดการและแรงงานเพ่ือบังคับใชนโยบายกระบวนการ
ทํางาน และวัตถุประสงคการปรับปรุงของผูเขารวมและเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอกา
หนดท่ีบังคับใช  

7) การสื่อสารมีกระบวนการสื่อสารขอมูลท่ีชัดเจนและถูกตองเก่ียวกับนโยบายแนวปฏิบัติ
ความคาดหมายและผลการทํางานของผูเขารวมตอแรงงานผูสงมอบและลูกคา  

8) ความคิดเห็นดอบกลับการมีสวนรวมและการรองทุกขของแรงงานมีกระบวนการอยาง
ตอเนื่องซ่ึงรวมถึงกลไกการรองทุกขท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือประเมินความเขาใจของพนักงานและรับความ
คิดเห็นตอบกลับตอวิธีปฏิบัติและสภาพการทํางานตามท่ีครอบคลุมอยูในหลักจรรยาบรรณนี้เพ่ือสงเสริม
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

9) การตรวจติดตามและประเมินทําการประเมินตนเองเปนระยะ ๆ เพ่ือใหม่ันใจวาได
ดําเนินการตามกฎหมายและระเบียบขอกาหนดรวมถึงเนื้อหาของหลักจรรยาบรรณและขอกาหนดของ
ลูกคาตามท่ีสัญญาไวซ่ึงสัมพันธกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

10) กระบวนการปฏิบัติการแกไขมีกระบวนการปฏิบัติการแกไขอยางทันทวงท่ีตอความ
เสื่อมประสิทธิภาพซ่ึงระบุไดจากการประเมินภายในหรือภายนอกการตรวจสอบการสืบสวนและการ
ทบทวน  

11) การจัดทําเอกสารและบันทึกขอมูลมีการสรางและรักษาเอกสารและบันทึกขอมูลเพ่ือให
ม่ันใจวาไดปฏิบัติตามระเบียบและสอดคลองกับขอกําหนดของบริษัทพรอมท้ังการรักษาความลับเพ่ือ
ปกปองความเปนสวนตัวตามความเหมาะสม  

12) ความรับผิดชอบตอผูสงมอบมีกระบวนการเพ่ือสื่อสารขอกําหนดหลักจรรยาบรรณ
ใหแกผูสงมอบและเพ่ือเฝาพินิจผูสงมอบใหปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนี ้
 
2.2 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO45001:2018 
(Occupational Health and Safety Management System) โดยมีขอกําหนด ดังนี้  

1. ขอบเขต 
2. เอกสารอางอิง 
3. คําศัพท 
4. บริบทขององคกร 
5. ความเปนผูนําและการมีสวน
รวมของผูปฏิบัติงาน 

6. การวางแผน 
7. การสนับสนุน 
8. การดําเนินงาน 
9. การประเมินความสามารถ 
10. การปรับปรุง 
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โดยผูวิจัยไดใหความสําคัญในหัวขอท่ี 6 เรื่องการวางแผน ซ่ึงเปนขอกําหนดท่ีเก่ียวเนื่องกับ
หัวของานวิจัยของผูวิจัยในเรื่องของสภาวะทางอารมณและสังคมของพนักงาน ดังนี้  

6.1 การระบุความเสี่ ยงและโอกาส (Hazard Identification and H&S Risk)  โดยมี
ขอกําหนด ดังนี้ 

6.1.1 ท่ัวไป เม่ือวางแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยองคกร
จะตองพิจารณาประเด็นท่ีอางถึง 4.1 บริบท ขอกําหนดท่ีอางถึงใน 4.2 ผูมีสวนรวม และ 4.3 ขอบเขต
ของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และการพิจารณาความเสี่ยงแลโอกาสเพ่ือ  

1) ใหความม่ันใจวาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จะบรรลุผลท่ีคาดหวัง 
2) ปองกันหรือลดผลท่ีไมคาดหวัง 
3) บรรลุการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ในการพิจารณาความเสี่ยงและโอกาสและผลท่ีคาดหวัง องคกรตองพิจารณาถึง 

3.1 อันตราย 
3.2 ความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และความเสี่ยงอ่ืน ๆ  
3.3 โอกาสดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และโอกาสอ่ืน ๆ  
3.4 ขอกําหนดกฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ  

องคกรตองประเมินความเสี่ยงและโอกาสกอนการเปลี่ยนแปลงองคกร องคกรตองควบคุม
เอกสารขอมูลท่ีเก่ียวของกับ  

1) ความเสี่ยงและโอกาส 
2) กระบวนการท่ีจําเปนจากการพิจารณาและการระบุความเสี่ยงและโอกาส 
6.1.2 การระบุความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และโอกาส 

6.1.2.1 การระบุอันตราย องคกรจะตองจัดทําข้ันตอนการระบุอันตราย โดย
คํานึงถึง 

1) วิธีการทํางาน ปจจัยทางสังคม (รวมถึงปริมาณงาน เวลาทํางาน การ
ทําราย การลวงละเมิด และการกลั่นแกลง) ความเปนผูนําและวัฒนธรรมในองคกร 

2) กิจกรรมประจําและไมประจําและสถานการณ รวมถึงอันตรายท่ีมา
จากดังตอไปนี้ 

2.1 โครงสรางพ้ืนฐาน อุปกรณ วัสดุ และสภาวะทางกายภาพในพ้ืนท่ีทํางาน 
2.2 การออกแบบผลิตภัณฑและบริการ การพัฒนา การทดสอบ การผลิต การประกอบ 
การกอสราง การสงมอบ การบํารุงรักษาและการทําลาย 
2.3 ปจจัยรางกาย  
2.4 วิธีการทํางาน 
3) อุบัติการณในอดีตท่ีเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกองคกร  
4) เหตุฉุกเฉินและสาเหตุเหลานั่น สถานการณฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน 
5) บุคคล พิจารณารวมถึง 
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5.1 บุคคลท่ีสามารถเขาในพ้ืนท่ีทํางานและกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงผูปฏิบัติงาน ผูรับเหมา ผูมา
ติดตอและบุคคลอ่ืน 

5.2 บุคคลใกลพ้ืนท่ีทํางานท่ีอาจไดรับผลกระทบจากกิจกรรมขององคกร 
5.3 ผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไมอยูภายใตการควบคุมโดยตรงขององคกร 
6) ประเด็นอ่ืน ๆ พิจารณารวมถึงการ 

6.1 การออกแบบพ้ืนท่ีทํางาน กระบวนการ การติดตั้ง เครื่องจักร / อุปกรณ วิธี
ปฏิบัติงาน และการทํางานขององคกร รวมถึงการปรับตัวใหเขากับความตองการและความสามารถของ
ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

6.2 สถานการณท่ีเกิดข้ึนในบริเวณใกลเคียงกับสถานท่ีทํางานซ่ึงเกิดจากกิจกรรมท่ี
เก่ียวกับงานภายใตการควบคุมขององคกร 

6.3 สถานการณท่ีไมไดรับการควบคุมโดยองคกรและเกิดข้ึนในบริเวณใกลเคียงกับพ้ืนท่ี
ทํางาน ท่ีสามารถทําใหเกิดการบาดเจ็บและการเจ็บปวยของผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีทํางาน 

7) การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจริงหรือท่ีถูกเสนอในองคกร การดําเนินงาน กระบวนการกิจกรรม
และการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

8) การเปลี่ยนแปลงองคความรูและขอมูลท่ีเก่ียวกับอันตรายการระบุความเสี่ยงและโอกาส 
(Hazard Identification And H&S Risk) 

: อันตราย (Hazard) 
1. กายภาพ (Physical)  
2. เคมี (Chemical)  
3. ชีวภาพ (Biological)  

4. การยศาสตร (Ergonomics)  
5.ปจจัยทางสังคม (Social factor)  

 
6.1.2.2. ชีวอนามัยและความปลอดภัย องคกรตองมีการจัดทําและนําปฏิบัติ และ

รักษากระบวนการเพ่ือ 
1) ประเมินความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จากการระบุอันตราย โดย

คํานึงถึงประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู 
2) พิจารณาและประเมินความเสี่ยงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ กับการจัดทํา การนําไปใช การ

ดําเนินงานและการรักษาระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย  
6.1.2.3. การประเมินโอกาสดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและโอกาสอ่ืน ๆ 

ตอระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
1) องคกรตองจัดทํา นําปฏิบัติและรักษาไวกระบวนการเพ่ือประเมิน 

1.1 โอกาสดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดานอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย โดยคํานึงถึงการวางแผนเปลี่ยนแปลงองคกร นโยบาย กระบวนการหรือกิจกรรม 

1.2 โอกาสในการปรับการทํางาน การทํางานขององคกรและสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของผูปฏิบัติงาน 

2) โอกาสในการกําจัดอันตรายและลดความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
โอกาสอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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6.1.3 การพิจารณากฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ องคกรตองมีการจัดทํา นําปฏิบัติ 
และรักษากระบวนการเพ่ือ 

1) พิจารณาและเขาถึงกฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับอันตราย ความเสี่ยงดาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

2) พิจารณาแนวทางการประยุกตใชกฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ กับองคกร 
และมีเรื่องอะไรท่ีตองการสื่อสาร 

3) นํากฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ ไปพิจารณา เพ่ือจัดทํา นําไปปฏิบัติ และรักษาไว ระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยอยางตอเนื่อง 

6.1.4. การวางแผนเพ่ือดําเนินการ องคกรตองวางแผน 
1) กิจกรรม 

1.1 ความเสี่ยงและโอกาส 
1.2 กฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ  
1.3 เตรียมพรอมเพ่ือตอบโตภาวะฉุกเฉิน 

2) วิธีการ 
2.1 ผสานและการนําไปดําเนินการกับกระบวนการของระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย หรือ กระบวนการทางธุรกิจอ่ืน ๆ  
2.2 ประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการดังกลาว เม่ือมีการวางแผน

ดําเนินการ องคกรจะตองพิจารณาลําดับข้ันการควบคุมและผลลัพธจากระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ในการวางแผนนี้ องคกรตองพิจารณาทางเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด เชิงเทคโนโลยี การเงิน 
ขอกําหนดของการดําเนินงานและธุรกิจ 

6.2 วัตถุประสงคอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และการวางแผนเพ่ือบรรลุ 
6.2.1 องคกรตองกําหนดวัตถุประสงคอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในหนวยงาน

และระดับท่ีเก่ียวของโดยคํานึงถึงการรักษาและการปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยและประสิทธิผลดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย อยางตอเนื่อง 

วัตถุประสงคอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตอง  
1) สอดคลองกับนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
2) สามารถวัดได 

3) พิจารณาถึง 
3.1 ขอกําหนดท่ีเก่ียวของ 
3.2 ผลของการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และโอกาส 
3.3 ผลจากการปรึกษาผูปฏิบัติงานและตัวแทนท่ีมีอยู 

4) ติดตามผลได 
5) ไดรับการสื่อสาร 
6) ไดรับการปรับปรุงตามความเหมาะสม 
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6.2.2 การวางแผนดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
โดยการวางแผนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอาชีวอนามัยและความปลอดภัย องคกรตองพิจารณา 

1) สิ่งท่ีตองทํา 
2) ทรัพยากรท่ีตองการ 
3) ผูรับผิดชอบดําเนินการ 

4) กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
5) วิธีการประเมินผล รวมถึงตัวชี้วัดเพ่ือติดตาม 
6) วิธีการดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ท่ีสามารถเขา

กันไดกับกระบวนการทางธุรกิจขององคกร องคกรตองควบคุมและรักษาเอกสารขอมูลของวตัถุประสงค
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยและแผนเพ่ือใหบรรล ุ

 

2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  2.3.1 การบริหารความเส่ียง (Risk Management)  
  การบริหารความเสี่ยง (คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2552) ควรเริ่มตนจากการ
ท่ีผูบริหารตลอดจนบุคลากรในองคกรไดทําความเขาใจให ตรงกันตอคานิยามของความเสี่ยง เพ่ือใหทุก
คนสามารถบงชี้ความเสี่ยงและโอกาสไดในทิศทางเดียวกันในการ ดําเนินงานผูบริหารมักประสบกับ
เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ตลอดเวลาเหตุการณเหลานั้นอาจมีผลในเชิง ลบหรือเชิงบวกตอการ
บริหารงานขององคกร โดยผลในเชิงลบนั้นถือวาเปนความเสี่ยง สวนผลในเชิงบวกชวย สรางโอกาสให
องคกร ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงมีความสําคัญ ดังนี้  

1. สนับสนุนใหองคกรสามารถพิจารณาระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได  
2. กําหนดกรอบการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพใหแกองคกร เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการ

ความ ไมแนนอนของความเสี่ยงได  
3. เปนสวนหนึ่งของการกํากับดูแลการดําเนินงานท่ีดี  
4. เปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการบริหารงาน  
5. สะทอนใหเห็นภาพรวมของความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีสําคัญ  
6. สรางฐานขอมูลท่ีมีประโยชนตอการบริหารและปฏิบัติงาน  
7. ชวยใหการพัฒนานําองคกรเปนไปทิศทางเดียวกัน 

  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการบริหาร
จัดการให โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ
ความเสี่ยงลดลงอยูใน ระดับท่ีองคกรยอมรับได ซ่ึงการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี  ดังนี้  

1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เปนการยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 
เนื่องจากไม คุมคาในการจัดการควบคุมหรือปองกันความเสี่ยง  

2. การลด / การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการ
ทํางานหรือ การออกแบบวิธีการทํางานใหม เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือลดผลกระทบ ใหอยูในระดับท่ี
องคกรยอมรับได  



 

30 

 3. การกระจายความเสี่ยงหรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เปนการกระจายหรือ 
ถายโอน ความเสี่ยงใหผูอ่ืนชวยแบงความรับผิดชอบไป  

 4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เปนการจัดการกับความเสี่ยงท่ีอยูใน
ระดับสูง และหนวยงานไมอาจยอมรับได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ/ กิจกรรมนั้นไป 
ประโยชนท่ีไดจากการบริหารความเสี่ยง  

1. ตระหนักถึงภัยคุกคามท่ียังมาไมถึง  
2. ปรับปรุงระบบงานและการวางแผน  
3. ลดการสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนได  
4. สรางโอกาส  
5. สรางคุณคาใหการทํางาน  

6. สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร  
7. สรางภาพลักษณท่ีดีใหองคกร  
8. ปกปองการปฏิบัติงาน  
9. เปนสวนหนึ่งของการบริหารงาน  
10. มองเปาหมายในภาพรวม 

  ปจจัยท่ีมีผลตอความเสี่ยง ปจจัยท่ีมีผลตอโอกาสและความรายแรงของการเกิดความเสี่ยง
พอจะสรุป ดังนี้  
  1. ปจจัยภายในองคกร  
   1.1 ขนาดขององคกร องคกรขนาดใหญท่ีมีบุคลากร มีงบประมาณ รายรับ รายจาย มี
ผูเก่ียวของมากยอมมีความ เสี่ยงตอความเสียหายสูงกวาองคกรขนาดเล็ก  

 1.2 ความสลับซับซอน การบริหารกิจการงานท่ีมีความละเอียดออน ยุงยาก 
สลับซับซอน ยอมมีโอกาสเกิดความเสี่ยง ไดมากกวาการบริหารกิจการงานท่ีไมยุงยากซับซอน 
โดยเฉพาะในเรื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่องระบบการควบคุม กํากับดูแล สาขาเครือขาย  
   1.3 คุณภาพของระบบควบคุมภายใน ระบบควบคุมภายในท่ีมีคุณภาพยอมลดโอกาส
และระดับความรายแรงของความเสี่ยงลงได และองคกรท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับใหองคกรตอง
มีระบบควบคุมภายในท่ีเขมงวด เพ่ือเปนหลัก ประกันความมีธรรมาภิบาล (Good Governance) 
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงในเรื่องคุณภาพของระบบ ควบคุมภายในก็จะยิ่งมีมากเทานั้น  
   1.4 อัตราความเจริญเติบโตขององคกร องคกรท่ีขยายตัวอยางรวดเร็ว หรือมีอัตราความ
เจริญกาวหนาแบบกาวกระโดดกระบวนการ ตัดสินใจในการบริหารงานตองแขงกับเวลาโอกาสท่ีจะเสี่ยง
ตอความผิดพลาดยอมมีสูง  

 1.5 ความสามารถของฝายบริหาร กิจกรรมใดมีผูบริหารท่ีหยอนความสามารถ 
หรือดอยความสามารถโอกาสท่ีจะเกิดความ เสี่ยงในการบริหารงานก็จะมีมา  

    1.6 การทุจริตทางการบริหาร การทุจริตทางการบริหารเปนความเสี่ยงท่ีมีอันตรายอยาง
ยิ่ง เพราะเกิดข้ึนไดจากการกระทํา ของผูบริหารท่ีขาดความซ่ือตรงตอหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน 
การตรวจสอบทําไดยากกวาปกติทําให มูลคาความเสียหายมีคาสูงยอมสงผลตอความอยูรอดขององคกร  
   1.7 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมการควบคุม มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม
ท่ีสงผลกระทบใหเกิดความเสี่ยงท่ีสําคัญตอองคกร เชน การเปลี่ยนแปลงระบบงาน การเปลี่ยนตัว
ผูบริหารทําใหนโยบาย ปรัชญา การทํางานเปลี่ยนไป การเปลี่ยน พนักงานท่ีสําคัญ การเปลี่ยนสถานท่ี
ทํางาน  



 

31 

1.8 พนักงานศีลธรรมเสื่อม การรับพนักงานท่ีไมมีความซ่ือตรง ขาดศีลธรรมในองคกร 
มีความเสี่ยงตอความขัดแยง ความแตกแยกทําใหขาดความสามัคคีมีการแบงพวก แบงกลุมสูญเสียการ
ควบคุมนํามาซ่ึงความเสื่อม เสีย ใหกับองคกร 
  2. ปจจัยภายนอกองคกร  

2.1 ความเสี่ยงจากภาครัฐ เชน เสถียรภาพของรัฐบาล การออกกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับท่ีอาจ สงผลกระทบตอการดําเนินงาน  
   2.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
   2.3 ความเสี่ยงจากการผลิตบัณฑิต  
   2.4 ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ  
 

2.3.2 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and Effects Analysis 
(FMEA) 
ประวัติยอของ Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) 

การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ ถูกพัฒนาโดยหนวยงานทหารอเมริกันชวงปลาย
ทศวรรษ 1940 ฉันเขาใจวาเกิดจากการผิดหวังกับอาวุธท่ีชํารุดทําใหพวกเขาพัฒนาวิธีการท่ีจะขจัด
สาเหตุของปญหาท้ังหมด รายละเอียดวิธีการไดออกมาเปนเอกสาร : MIL-P-1629 มันไดผลและไดรับ
การยอมรับจากอุตสาหกรรมนิวเคลียรและอวกาศ NASA ใหเครดิตถึงสิ่งนี้กับความสําเร็จในการลงจอด
บนดวงจันทร Nasa ไดพิจารณาไปถึงเรื่องสิ่งปนเปอนในอาหารกับภารกิจบนอวกาศท่ีตอมาพวกเขาได
พัฒนาเทคนิคคลาย ๆ กันนี้โดยเรียกมันวา HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) 
ท่ีเปนขอกําหนดเฉพาะสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร ในป 1970 Low Speed Shunt ของรถยนต Ford 
รุน Pinto ทําใหถังน้ํามันแตกระเบิดสงผลใหเกิดไฟไหมรุนแรง คุณจินตนาการไดเลยวาขาวท่ี
ประชาสัมพันธออกไปคงจะเปนภัยพิบัติรุนแรง เพ่ือลดปญหาเรื่องนี้และปญหารายแรงอ่ืน ๆ บริษัท 
ฟอรดมอเตอรไดใช Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)  ในกระบวนการออกแบบของ
พวกเขา มีหลาย ๆ องคกรไดใช Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)  เปนเครื่องมือ
วิ เคราะหความเสี่ยงและในป 1993 AIAG (Automotive Industry Action Group) ไดรวมไว ใน
มาตรฐาน QS9000 สําหรับอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนยานยนตและซัพพลายเออร มาตรฐาน 
QS9000 ไดกลายมาเปน TS16949 และเม่ือพฤศจิกายนป 2016 กลายมาเปน IATF16949 ขณะท่ี 
Failure Modes and Effects Analysis ( FMEA)  ได ใ ช เ ฉพาะ อุ ตส าหกรรมชิ้ น ส ว นยา นยน ต  
อุตสาหกรรมอ่ืนท่ีตองการความนาเชื่อถือ เชน อุตสาหกรรมเซมิคอนดักเตอร น้ํามันเชื่อเพลิงและแกส ก็
ไดนําไปใชดวยเชนกัน มาตรฐานความนาเชื่อถือเหลานี้ปจจุบันขยายไปยังอุตสาหกรรมครัวเรือนและ
ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสท่ีใชในชีวิตประจําวันไปแลว ปจจุบันรูปแบบท่ีเขมงวดคือ FMECA (Failure 
Modes and Effects and Criticality Analysis) วิกฤตของความเสียหายท่ีจะเกิดกับลูกคาถูกรวมอยู
วิธีการ ในทางปฏิบัติมันคือการวิเคราะหความเสี่ยงและเทคนิคการลดของเสียซ่ึงจะรวม 3 สิ่งนี้ความ
รายแรง (SEVERITY) ของความเสียหายท่ีจะเกิดกับลูกคา, โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสียหาย 
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(OCCURRENCE) จากสาเหตุของปญหาและประสิทธิภาพในการตรวจจับของเรา (DETECTION) หรือ
การขจัดปญหา(ELIMINATION)  
การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)   

การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ (AIAG & VDA, 2019) 46เทคนิคท่ีนิยมใชกันเปนสวน
ใหญในการวิเคราะหความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยงเปนกิจกรรมของมนุษยโดยปกติท่ัวไป  
การวิเคราะหความเสี่ยงยังคงเปนหัวใจสําคัญของกิจกรรมทางธุรกิจของเรา เราวิเคราะหสถานการณเปน
กิจวัตรและดําเนินกิจกรรมใหเกิดความเสี่ยงนอยสุดและคํานึงถึงความปลอดภัย Failure Modes and 
Effects Analysis (FMEA) เปนการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพในการออกแบบและการผลิต 
มันตรวจสอบการออกแบบและกระบวนการผลิตและระบุโอกาสสําหรับขอบเขตและของเสียท่ีคุณ
สามารถเห็นผลลัพธท่ีจะทําใหลูกคาไมพึงพอใจ กอนท่ีจะลงรายละเอียดทําไมเราไมลองทําแบบทดสอบ
งาย ๆ  เดินลงไปในสายการผลิตของคุณและคิดกับตัวเองวา "อะไรจะเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑนี้ท่ีจะสงผล
ตอลูกคา? เรากําลังทําอะไรเก่ียวกับเรื่องนี้” ถามพนักงานผลิตวากระบวนการอะไรเกิดการผิดพลาดเปน
ประจําและคิดตอวา “มันสงผลกระทบกับผลิตภัณฑอยางไร” Failure Modes And Effects Analysis 
(FMEA) จะจับความรูท่ีไดจากกระบวนการและประสบการณท้ังหมดนี้ใหเปนระบบระเบียบและจะทําให
คุณสามารถลงมือดําเนินกิจกรรมดังกลาวเพ่ือจะลดความเสี่ยงท่ีลูกคาจะผิดหวังลง  
การวิเคราะหความเส่ียง 

สวนสําคัญของการวิเคราะหความเสี่ยงคือขอบเขตของกระบวนการ ฟงดูแลวอาจเปนเรื่อง
เล็กนอย แตจําเปนตองทราบวาการวิเคราะหของคุณควรรวมถึง ตัวอยางเชน การจัดเก็บวัสดุท่ีจะเขามา
ใชในการผลิต จากนั้นเราจําเปนตองทําการไหลของกระบวนการใหเสร็จสมบูรณ นี่เปนงานสําคัญและ
ควรรวมทุกข้ันตอนในกระบวนการรวมถึงข้ันตอนการทําซํ้า ในแตละข้ันตอนกระบวนการเราจําเปนตอง
ระบุแหลงท่ีมาของความผันแปรและปญหาท่ีเปนไปได เราจําเปนตองระบุขอบกพรองท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
ผลิตภัณฑ นอกจากนี้เรายังตองระบุปญหาเก่ียวกับอุปกรณและกระบวนการท่ีอาจทําใหเกิดขอบกพรอง
ในผลิตภัณฑ ในกระบวนการวิเคราะหความเสี่ยงการสรางกระบวนการไหลท่ีสมบูรณและรายการปญหา
ท่ีอาจเกิดข้ึนอาจใชเวลาถึง รอยละ 50 ของเวลาดําเนินการท้ังหมด  
แนวความคิด 
 เดิมใชเทคนิคการระดมสมองเพ่ือสรางรายการปญหาท่ีเปนไปไดในแตละข้ันตอนของ
กระบวนการหรือข้ันตอนของการออกแบบ แมวาจะมีประโยชนแตมันจะมีประโยชนมากยิ่งข้ึนหากได 
รวมแหลงท่ีมาของความผันแปรท้ังหมดในปจจุบันลงในการเริ่มตน Failure Modes And Effects 
Analysis (FMEA) ของคุณ รวมถึง 
1) Input จากเหตุการณของเสีย  
2) จากการสงของคืนกลับของลูกคา  
3) จากเหตุการณท่ีเกือบพลาด  
4) จากกระบวนการถัดไป  
5) แนวคิดจากผูออกแบบ  
6) แนวคิดจากพนักงานคุมเครื่องจักร  

7) แนวคิดจากทีมบํารุงรักษา  
8) ถาคุณมี SPC คุณควรพิจารณาจุดผิดปกติ  
9) เหตุการณจากอุปกรณท่ีคลายเคียงกัน  
10) คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม 
11) คําแนะนําจากซัพพลายเออร  ผูจัดสง  

วัตถุดิบและอุปกรณ 
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การใชขอมูลจากแหลงเหลานี้จะมองเห็นปญหาไดมาก เปนสิ่งท่ีมีอยูแลวในการขอบเขตการ
ทํางาน และทําให Failure Modes And Effects Analysis (FMEA) เปนไปไดในทางปฏิบัติและมี
ประโยชนจากวันแรก Failure Modes And Effects Analysis (FMEA) มี 2 ชนิด 

ดานการออกแบบ Design Failure Modes And Effects Analysis (DFMEA) 
เปนโปรแกรมประยุกตของ Failure Modes And Effects Analysis (FMEA) โดยเฉพาะ

อยางยิ่งสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑ Design Failure Mode Effects Analysis" DFMEA เริ่มจาก
ข้ันตอนการพัฒนาแนวคิด เปนข้ันตอนท่ีใชโดยท่ัวไปในทางวิศวกรรมเพ่ือสํารวจความเปนไปไดของการ
ออกแบบท่ีลมเหลวในสถานการณจริงหรือการใชงาน เปนเอกสารท่ีรวบรวมหนาท่ีสําคัญในการออกแบบ
และวิเคราะหสาเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนของโหมดความลมเหลว เม่ือมีการระบุสาเหตุของโหมดความลมเหลว
ทีมพยายามลดสาเหตุของความลมเหลวโดยการใชมาตรการตอบโต 

ด า น ก ร ะบวน ก า ร  Process Failure Modes And Effects Analysis ( PFMEA)  
 เปนวิธีการหรือข้ันตอนในการวิเคราะหโหมดความลมเหลวท่ีอาจเกิดข้ึนในการจัดการการ
ดํ า เนินงานและการพัฒนาผลิตภัณฑภายในระบบ  Process Failure Mode Effects Analysis 
(PFMEA)) และแบงประเภทความลมเหลวข้ึนอยูกับความเปนไปไดหรือความรายแรงของความลมเหลว 
"โหมดความลมเหลว" หมายถึง ขอบกพรองหรือขอผิดพลาดใด ๆ ในการออกแบบกระบวนการหรือ
รายการท่ีมีผลตอลูกคา "การวิเคราะหผล" หมายถึง การศึกษาผลกระทบของความลมเหลว Failure 
Modes And Effects Analysis (FMEA) ใช กันอยางแพรหลายในอุตสาหกรรมการบริการและ
อุตสาหกรรมการผลิต การวิเคราะหเหลานี้ชวยระบุโหมดความลมเหลวท่ีอาจเกิดข้ึนและจัดลําดับ
ความสําคัญของมาตรการตอบโตเพ่ือชวยใหทีมลดความลมเหลวได นอกจากนี้ยังชวยให บริษัทลด
คาใชจายและลดเวลาในการพัฒนางาน 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาพบวางานวิจัยฉบับนี้มีความเหมาะสมท่ีจะนํา Failure Modes And 
Effects Analysis ( FMEA)  ด า นก ร ะบว นกา ร  Process Failure Modes And Effects Analysis 
(PFMEA) มาใชในการวิเคราะหการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ดานสภาวะทางอารมณ 
และสังคมของพนักงานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน โดยใชระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตร
ธุรกิจ Responsible Business Alliance (RBA) และ ISO45001 มาตรฐานจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 
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ภาพท่ี 2.2 : กระบวนการ Failure Modes And Effects Analysis (FMEA)  Model 
 
รูปแบบ Failure Modes And Effects Analysis (FMEA)  

เม่ือประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ รูปแบบนี้จะมีประโยชนมากถาจดขอมูลใหมี
โครงสรางแบบ Failure Modes And Effects Analysis (FMEA) ถูกใชกันอยางแพรหลาย จะมีตัวอยาง
แสดงใหเห็นผานภาพดานลางนี ้ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 รูปแบบ Failure Modes And Effects Analysis (FMEA) 
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ความหมายของ คาการควบคุมของ PFAILURE Modes And Effects Analysis (FMEA)  
 ทําการคํานวณคาลําดับคะแนนความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) ซ่ึงเกิดจากผลคูณ
ของคะแนนท้ัง 3 ปจจัยไดแก ความรายแรงตอระบบการผลิตโอกาสในการเกิดสาเหตุและความสามารถ
ในการตรวจจับโดยแตละปจจัยมีการใหน้ําหนักท่ีแตกตางกันตามหลักการประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) ซ่ึงกําหนดคาน้ําหนักจากผลกระทบของแตละปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการผลิต โดยมี
งานวิจัยท่ีนําหลักการดังกลาวมาใชโดยทําการกําหนดคาน้ําหนักแตละปจจัยในการวิเคราะห Failure 
Modes And Effects Analysis (FMEA)  เพ่ือใหคาคะแนน ลําดับความเสี่ยง Risk Priority Number 
(RPN) แตละปญหาสอดคลองกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับสายการผลิตมากท่ีสุด จากงานวิจัยดังกลาว
ผูวิจัยจึงไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการกับเจาหนาท่ีในฝายซอมบํารุงและฝายผลิตของโรงงานตัวอยาง
เพ่ือกําหนดความสําคัญและคาน้ําหนักของแตละปจจัยใหสอดคลองกับการ 

ปจจัยท่ีสงผลใหคาคะแนนลําดับความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) มากหรือนอย
ข้ึนอยูคาดังตารางท่ี  

1) ปจจัยดานความรายแรงของปญหา (Severity)  
2) ปจจัยดานโอกาสในการเกิดปญหา (Occurrence)  
3) ปจจัยดานความสามารถในการตรวจจับ (Detection) 
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การประเมินคาความรายแรง (Severity) ผลกระทบของของปญหา มีหลักการในการใหคะแนนขอแตละปญหาโดยนําปญหามาประเมินโดยความรายแรงสูงสุดอยู
ระดับคะแนนระหวาง 9-10 เปนชวงคะแนนท่ีมีนัยยะถึงความไมปลอดภัยหรือไมสอดคลองกับกฎหมาย จะถูกนําไปทําการแกไขปรบัปรุงกอน และ ระดับคะแนนท่ี
นอยสุดคือ 1 เปนระดับคะแนนท่ีมีนัยยะถึงปญหาท่ีไมมีผลกระทบท่ีรุนแรงเลย 

 
ตารางท่ี 2.1 การประเมินคาความรายแรง (Severity) และ ผลกระทบ (Effect) 

 
 
 

Effect 
 

Criteria: Severity of Effect on Product 
(Customer Effect) 

Rank 
 

Effect Manufacturing 

ไมปลอดภัยหรือไม
สอดคลองกับกฎหมาย 

Potential Failure Mode มีผลกระทบดานความ
ปลอดภัยตอยานพาหนะ และ/หรือ ไมสอดคลองกับ
กฎหมายโดยไมมีการเตือน 

10 
ไมปลอดภัยหรือไม
สอดคลองกับ
กฎหมาย 

อาจมีอันตรายกับผูปฏิบัตงิานโดยไมมีการ
เตือน 

Potential Failure Mode มีผลกระทบดานความ
ปลอดภัยตอยานพาหนะ และ/หรือ ไมสอดคลองกับ
กฎหมายโดยมีการเตือน 

9 
อาจมีอันตรายกับผูปฏิบัตงิานโดยมีการ
เตือน  

สูญเสียหรือลด
สมรรถนะในการ
ทํางานเบื้องตน 

สูญเสียสมรรถนะในการทํางานเบื้องตน เชน รถไม
สามารถวิ่งได เปนตน 

8 
การผลิตถูก
ขัดจังหวะอยาง
รุนแรง 

ผลิตภัณฑถูก Scrap รอยละ 100 มีการ
หยุดสายการผลิตหรือหยุดการสงมอบ 

รถสามารถวิ่งไดแตระดับสมรรถนะลดลง 7 
การผลิตถูก
ขัดจังหวะอยางมี
นัยสําคัญ 

ผลิตภัณฑอาจถูก Scrap บางสวน มีบางสิ่ง
ทําใหการผลิตเบี่ยงเบนไป เชน ความเร็วใน
การผลิตลดลง หรือมีการเพิ่มคน 
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ตารางท่ี 2.1 การประเมินคาความรายแรง (Severity) และ ผลกระทบ (Effect) (ตอ) 

 
 
 

Effect 
 

Criteria: Severity of Effect on Product 
(Customer Effect) 

Rank 
 

Effect 
 

Manufacturing 
 

สูญเสียหรือลดระดับ
สมรรถนะรอง 

 

สูญเสียสมรรถนะรอง เชน รถวิง่ได แตฟงกชัน่ในเร่ืองสิ่ง
อํานวยความสะดวกไมสามารถทํางานได 

6 การผลิตถูก
ขัดจังหวะ
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑถูก Rework ได รอยละ 100 นอก
สายการผลิตและไดรับการตรวจสอบ 

สมรรถนะรองลดลง รถวิ่งได แตฟงกชั่นในเร่ืองสิ่งอํานวย
ความสะดวกทาํงานไดในสมรรถนะที่ต่าํลง 

5 
บางสวนของผลิตภัณฑถูก Rework นอก
สายการผลิตและไดรับการตรวจสอบ 

สรางความรําคาญ 

สภาพภายนอก/มีเสียงรบกวน ซึ่งขอบกพรองดังกลาวลูกคา
สวนใหญสังเกตุเห็นไดงาย รอยละ 75  

4 การผลิตถูก
ขัดจังหวะ
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑถูก Rework ได รอยละ100 ใน
สายการผลิต กอนถูกสงตอไปยงักระบวนการ
ตอไป 

สภาพภายนอก/มีเสียงรบกวน ซึ่งขอบกพรองดังกลาวลูกคาส
บางสวนสังเกตุเห็นไดงาย รอยละ 50  

3 
บางสวนของผลิตภัณฑถูก Rework ใน
สายการผลิตกอนถูกสงไปยังกระบวนการตอไป 

สภาพภายนอก/มีเสียงรบกวน ซึ่งขอบกพรองดังกลาวลูกคา
สวนนอยสังเกตุเห็นไดงาย รอยละ 25  

2 
การผลิตถูก
ขัดจังหวะ
นอย 

มีความไมสะดวกเล็กนอยในกระบวนการผลิต 

ไมมีผลกระทบ ไมมีผลกระทบทีช่ัดเจน 1 
ไมมี
ผลกระทบ 

ไมมีผลกระทบทีช่ัดเจน 

37 
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การประเมินคาโอกาส (Occurrence) โอกาสในการเกิดปญหา มีหลักการในการใหคะแนนของแตละปญหาโดยนําปญหามาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดปญหาไดบอย
สุดอยูระดับคะแนน 10 เปนชวงคะแนนท่ีมีนัยยะถึงความถ่ีสูงสุดในการเกิดปญหานั้น ซ่ึงจะถูกนําไปทําการแกไขปรับปรุงกอน และ ระดับคะแนนท่ีนอยสุดคือ 1 
เปนระดับคะแนนท่ีมีนัยยะถึงปญหาท่ีพบไดนอยครั้งมาก 

 
ตารางท่ี 2.2 การประเมินคาโอกาส (Occurrence) ท่ีจะเกิดข้ึนจากสาเหตุบอยครั้ง 

Likelihood of Failure Criteria: Occurrence of Cause - PFailure Modes And Effects Analysis (FMEA)  
(Incidents per items/vehicles) 

Rank 
 

สูงมาก (Very High) > 100 per thousand / > 1 in 10 10 

สูง (High) 
 

50 per thousand / 1 in 20 9 
20 per thousand / 1 in 50 8 
10 per thousand / 1 in 100 7 

ปานกลาง (Moderate) 
 

2 per thousand / 1 in 500 6 
0.5 per thousand / 1 in 2,000 5 
0.1 per thousand / 1 in 10,000 4 

ต่ํา (Low) 
 

0.01 per thousand / 1 in 100,000 3 
< 0.001 per thousand / 1 in 1,000.000 2 

ต่ํามาก (Very Low) 
 

Failure is eliminated through preventive control 
ความลมเหลวถูกจํากัดผานการควบคุมปองกัน 1 
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การประเมินคาความสามารถตรวจจับ (Detection) และปองกันการเกิดปญหามีหลักการใหคะแนนของแตละปญหาโดยนําปญหามาประเมินความสามารถ
ตรวจจับ (Detection) และปองกันการเกิดปญหา ระดับคะแนน 10 เปนคะแนนท่ีมีนัยยะถึงไมมีโอกาสในการตรวจจับและปองกันการเกิดปญหาได ซ่ึงจะถูกนําไป
ทําการแกไขปรับปรุงกอน และ ระดับคะแนนท่ีนอยสุดคือ 1 เปนระดับคะแนนท่ีมีนัยยะถึงไมมีการตรวจจับแตมีการปองกันความผิดพลาดปญหาดวยเทคนิคในการ
ปองกันขอผิดพลาด (Error Proofing) ซ่ึงโอกาสในการตรวจจับและปองกันปญหาเกือบท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 2.3 การประเมินคาความสามารถตรวจจับ (Detection) และปองกันกระบวนการ (Prevention) 

Detection Detection Rank Rank Rank  
    
ไมมีแนวโนมที่จะตรวจพบในข้ันตอนใด ๆ  ขอบกพรองและหรือสาเหตุไมสามารถถูกตรวจจับไดโดยงาย (เชน การสุมตรวจ)  9 หางไกลมาก 
ปญหาถูกตรวจพบภายหลงักระบวนการ
ดังกลาว 

ขอบกพรองถูกตรวจจับหลังกระบวนการผลิต โดยพนักงานซ่ึงใชการตรวจสอบดวยสายตา 
หรือเสียง 

8 หางไกล 

ปญหาถูกตรวจพบที่แหลงกําเนดิ 
ขอบกพรองถูกตรวจจับภายในกระบวนการโดยพนักงาน ซ่ึงใชวธิการตรวจสอบดวยสายตา
หรือเสียง หรือตรวจสอบหลังกระบวนการโดยใชเคร่ืองมือวัดที่เปน Attribute เชน Go/No 
Go Gauge เปนตน 

7 ต่ํามาก 

ปญหาถูกตรวจพบภายหลงักระบวนการ
ดังกลาว 

ขอบกพรองถูกตรวจจับหลังกระบวนการโดยพนักงานโดยใชเคร่ืองมือวัด หรือใน
กระบวนการโดยพนักงานโดยใชเคร่ืองมือวัดที่เปน Attribute 

6 ต่ํา 
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ตารางท่ี 2.3 การประเมินคาความสามารถตรวจจับ (Detection) และปองกันกระบวนการ (Prevention) (ตอ) 
Detection Detection Rank Rank Rank 

ปญหาถูกตรวจพบที่แหลงกําเนดิ 
ขอบกพรองหรือสาเหตุถูกตรวจจับในกระบวนการโดยพนักงานโดย
เคร่ืองมือวัดหรือใชระบบควบคุมอัตโนมัติที่ใชตรวจจับชิ้นสวนและแจง
เตือนพนักงานเมื่อมีปญหา มีกระบวนการในการตรวจสอบงานชิ้นแรก 

5 ปานกลาง 

ปญหาถูกตรวจพบภายหลงักระบวนการดังกลาว 
ขอบกพรองไดรับการตรวจจับหลังกระบวนการโดยการควบคุมอัตโนมัติ ซึ่ง
ตรวจจับชิ้นสวนและปองกันไมใหชิ้นสวนหลุดไปยังกระบวนการถัดไป 

4 ปานกลางคอนขางสูง 

ปญหาถูกตรวจพบท่ีแหลงกําเนิด 
ขอบกพรองไดรับการตรวจจับภายในกระบวนการโดยการควบคุม
อัตโนมัติ ซ่ึงตรวจจับชิ้นสวนและปองกันไมใหชิ้นสวนหลุดไปยัง
กระบวนการถัดไป 

3 สูง 

สาเหตุถูกตรวจพบหรือปญหาไดรับการปองกัน 
สาเหตุไดรับการตรวจจับในกระบวนการโดยการควบคุมอัตโนมัติซ่ึงจะ
ตรวจจับความผิดพลาดและปองกันไมใหเกิดชิ้นงานเสีย 

2 สูงมาก 

ไมมีการตรวจจับ มีการปองกันความผิดพลาด 

สาเหตุไดรับการปองกันไมใหเกิดซ่ึงเปนผลมาจากการออกแบบ
เครื่องมือจับยึด เครื่องจักรหรือชิ้นงาน ชิ้นสวนท่ีบกพรองไมสามารถ
เกิดไดเนื่องจากมีการใชเทคนิคในการปองกันขอผิดพลาด (Error 
Proofing)  

1 เกือบท้ังหมด 
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ตัวอยางการเปรียบเทียบคาลําดับคะแนนความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) เม่ือนําท้ัง 3 คาคะแนนมาเปรียบเทียบจะเห็นไดวาคาความรายแรง (Severity) 
ระดับคะแนนท่ี 1, โอกาสในการเกิด (Occurrence) ระดับคะแนนท่ี 1 มีนัยยะถึงปญหาท่ีเกิดไมมีความรายแรง และ โอกาสในการเกิดปญหานอยมาก และ การ
ตรวจจับ (Detection) ระดับคะแนนท่ี 1 มีนัยยะถึงความสามารถในการตรวจจับเกือบจับปญหาไดท้ังหมดซ่ึงตองมีการใชเทคนิคในการปองกันขอผิดพลาด (Error 
Proofing) 
 
ตารางท่ี 2.4 ความหมายของ คาลําดับคะแนนความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) 
Assessment Ranking of Risk Priority Number: RPN Situation 

Severity 
ความรายแรง 

Occurrence 
โอกาสเกิด 

Detection 
การตรวจจับ 

1 1 1 สภาพท่ีดีท่ีสุด 
1 1 10 ปญหาไมรายแรง เกิดนอย 
10 1 1 ปญหาไมหลุดไปหาผูใช / ปญหารายแรงแตไมเกิดบอย 
1 10 1 ปญหาเกิดบอย ตรวจจับได แตเสียคาใชจายเยอะ 
10 1 10 ปญหาหลุดไปหาผูใชและรายแรง 

1 10 10 ปญหาเกิดบอยและหลุดไปหาผูใช 
10 10 1 ปญหาเกิดบอยและรายแรง 
10 10 10 สภาพท่ีเลวรายท่ีสุด 
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2.3.3 การสนทนากลุม (Focus Group)  
ความหมายของการสนทนากลุม  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สํานักงาน สกว, 2551) ไดใหความหมายของการ
สนทนากลุมไววา การสนทนากลุม หมายถึงการรวบรวมขอมูลจากการสนทนากับกลุมผูใหขอมูลใน
ประเด็นปญหาท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูคอยจุดประเด็นในการ
สนทนา เพ่ือชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นตอประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยาง
กวางขวางละเอียดลึกซ้ึง โดยมีผูเขารวมสนทนาในแตละกลุมประมาณ 6-10 คน ซ่ึงเลือกมาจาก
ประชากรเปาหมายท่ีกําหนดเอาไว   

ดร.โยธิน แสวงดี (2006) การสนทนากลุมมีวิวัฒนาการมาจากการนั่งสนทนากลุมยอย 
(Small Group Discussion Focused Interview) ของนักวิจัยในเชิง คุณภาพกับกลุมผู ใหขอมูล
โดยท่ัวไป ซ่ึงแตเดิมนั้นการท่ีนักวิจัยจะเขาไปนั่งคุยสนิทสนมกับกลุมประชากรท่ีตนสนใจศึกษาตองใช
เวลาเปนแรมเดือนหรือแรมปในการใชชีวิตในชุมชนเพ่ือสรางความสนิทสนมคุนเคยกอน แลวจึงคอย
แทรกคําถามไปท่ีละนิดละหนอย เม่ือสนิทสนมมากข้ึนเรื่อย ๆ  ก็จะสามารถไปนั่งคุยนั่งถามท่ีกลุมไหน
หรือ ณ จุดใดก็ไดในชุมชนยกตัวอยาง เชน เม่ือสนิทสนมแลวก็จะสามารถนั่งสนทนากลุมผูหญิงท่ีนั่ง 
ซักผาเปนกลุมท่ีทาน้ําได นั่งสนทนากับกลุมผูชายท่ีรานกาแฟ หรือ นั่งสนทนากับกลุมแมบานท่ีนั่งเสวนา
กัน ณ ใตถุนบาน  ดังนี้ก็ได การนั่งสนทนาในลักษณะดังกลาวเปนการพบปะกันโดยธรรมชาติเปนกันเอง 
เพราะคุนเคยกันดีอยูแลว ไมมีการนัดแนะกันมากอน คนรวมกลุมกันเองอยูแลว 3-4 คน หรือนอยกวา 
นักวิจัยจึงเดินเขาไปทักทายพูดคุย ซักถาม แลวก็หยอดคําถามท่ีสนใจศึกษาในระหวางท่ีนั่งสนทนากัน
โดยท่ีผูตอบหรือการโตแยงในกลุมนั้นก็ไมทราบวาถูกถามคําถามหลักใหแลว เพราะสนิทกันจนเขาใจ 
ซ่ึงกันและกันแลว จึงพูดคุยไดงายถามไถกันไดงาย ผูตอบไมมีความรูสึกวาถูกซักถามปญหา แตคิดวาเปน
การนั่งเสวนากันในเรื่องท่ีนักวิจัยอยากรูมากกวานั่นเอง 
หลักการของการสนทนากลุม  

วิธีเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการจัดใหคนท่ีเลือกจากประชากรท่ีตองการศึกษาจํานวนไม
มากนักมารวมวงสนทนากัน เพ่ืออภิปรายพูดคุยกัน โดยมุงประเด็นการสนทนาไปยังเรื่องท่ีสนใจศึกษา
ในการจัดการสนทนากลุมอยางเปนระบบ อาจเลือกผูเขารวมสนทนากลุมจํานวน 7-12 คน ท่ีมีลักษณะ
บางประชากร สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมท่ีคลายคลึงกัน ระหวางพูดคุย มีพิธีกรเปนผูดําเนิน
รายการ มีผูจดบันทึกเปนผูจดยอเนื้อหาการสนทนา และมีเทปบันทึกเสียงบันทึกรายละเอียดของการ
พูดคุย เม่ือเสร็จสิ้นการสนทนา ผูบันทึกจะถอดรายละเอียดจากเทปท่ีบันทึกไว เพ่ือใชเปนขอมูลในการ
วิเคราะหตอไป (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551)  
   ลักษณะสําคัญของการสนทนากลุม คือ ตองกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะ ขนาดสมาชิกท่ี
เหมาะสมคือ 6-12 คน ท่ีไมรูจักมากอน เลือกมาเพราะมีคุณสมบัติท่ีเหมาะกับประเด็นสนทนา กลุมผูให
สัมภาษณกําหนดไวลวงหนา วาใคร สัมภาษณประเด็นอะไร 

  หัวใจสําคัญของการสนทนากลุมคือ 

 ผูดําเนินการสนทนา (Moderator)  

 ผูจดบันทึก (Note taker)  
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 เอกพันธ (Homogeneous members) ลักษณะคลายคลึงกันของสมาชิกผูเขารวม
สนทนา อาทิ เพศ เชื้อชาติ อายุ อาชีพ สถานะภาพสมรส 

 แตละหัวขอคําถามควรถามอยางนอย 2 กลุม (At least two group for each type 
of respondent interviewed)  

 ขอมูลควรวิเคราะหโดยกลุม (Data should be analyzed by group)  
องคประกอบในการจัดสนทนากลุม 

 ผูดําเนินการสนทนา (Moderator / Researcher)  

 ผูจดบันทึก (Note Taker) ทําแผนผังเลขท่ีนั่ง จดเฉพาะคําตน ๆ  ของผูสนทนา 

 สถานท่ี (Location)  

 อุปกรณ (Instrument- tape recorder)  

 ระยะเวลา (Duration) ไมควรเกิน 3 ชั่วโมง 

 แนวคําถาม 

 เครื่องดื่ม ของขบเค้ียว (เล็กนอย)  
ประโยชนของการจัดการสนทนากลุม 
ใชในการศึกษาความคิดเห็น ทัศนคติ ความรูสึก การรับรู ความเชื่อ และพฤติกรรม 

1. ใชในการกําหนดสมมติฐานใหม ๆ  
2. ใชในการกําหนดคําถามตาง ๆ ท่ีใชในแบบสอบถาม 
3. ใชคนหาคําตอบท่ียังคลุมเครือหรือยังไมแนชัดของการวิจัยแบบสํารวจเพ่ือชวยให

งานวิจัยสมบูรณยิ่งข้ึน 
4. ใชในการประเมินผลทางดานธุรกิจ 

ข้ันตอนการจัดสนทนากลุม  
1. กําหนดวัตถุประสงค (6-8 สัปดาหกอนการสนทนากลุม)  
2. กําหนดกลุมเปาหมายของผูใหขอมูล (6-8 สัปดาหกอนการสนทนากลุม)  
3. รวบรวมท่ีอยูและเบอรโทรศัพทของผูรวมงาน (6-8 สัปดาหกอนการสนทนากลุม)  
4. ตัดสินใจวาจะทําก่ีกลุม (4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม)  
5. วางแผนเรื่องระยะเวลาและตารางเวลา (4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
6. ออกแบบแนวคําถาม ควรเรียงคําถามจากคําถามท่ีเปนเรื่องท่ัว ๆ ไป เบา ๆ งายตอการ

เขาใจ และสรางบรรยากาศใหคุนเคยกันระหวางนักวิจัยกับผูเขารวมสนทนาแลวจึงวก เขาสูคําถามหลัก 
หรือคําถามหลักของประเด็นท่ีทําการศึกษาแลวจึงจบลงดวยคําถามเบา ๆ อีกครั้ง หนึ่ง เพ่ือผอนคลาย
บรรยากาศในวงสนทนาและสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองในชวงทายอาจ เติมคําถามเสริมเขาไปแตตอง
เปนคําถามสั้น ๆ อาจเปนคําถามท่ีไมไดเตรียมมา กอน แตเปนคําถามท่ีปรากฏข้ึนมาระหวางการ
สนทนา (4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม)  

7. ทดสอบแนวคําถามท่ีสรางข้ึน (4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม)  
8. ทําความเขาใจกับผูดําเนินการสนทนา (Moderator) และผูจดบันทึก (Note Taker)  
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(4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
 ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ตองสรางบรรยากาศในการสนทนา และควบคุมเกมได

เปนอยางดีใหเกิดความเปนกันเองมากท่ีสุด Moderator จะตองไมแสดงความคิดเห็นของตนเอง ควรจะ
ปลอยใหผูเขารวมแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี อิสรเสรีและเปนธรรมชาติมากท่ีสุด Moderator ท่ีดี
จะตองสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

 ผูจดบันทึก (Note Taker) จะตองอยูรวมตลอดเวลาและควรทําหนาท่ีในการจดบันทึก
เพียงอยางเดียวไมควรรวมสนทนาดวย เพราะจะทําใหการจดบันทึกขอมูลไมครบถวน และจะตองเปนผู
ถอดเทปดวยตนเอง เพ่ือความเขาใจในสิ่งท่ีไดบันทึกและเนื้อหาสาระในเทปท่ีตรงกัน 

 ผูชวยท่ัวไป (Assistant) มีหนาท่ีคอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียงและเปลี่ยนเทปขณะท่ี
กําลังดําเนินการสนทนา และอํานวยความสะดวกแกผูดําเนินการสนทนาและผูจดบันทึก เพ่ือใหแตละ
คนทําหนาท่ีไดอยางเต็มท่ี 

9. คัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา และจัดทําบัตรเชิญสงใหผูรวมสนทนา (3-4 สัปดาห กอน
การสนทนากลุม)  

10. โทรศัพทเพ่ือติดตามผลและสงบัตรเชิญใหผูรวมงาน (3-4 สัปดาหกอนการสนทนากลุม)  
11. การจัดการเพ่ือเตรียมการทําสนทนากลุม เปนการเตรียมสถานท่ี กําหนดวัน เวลา และ

จัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน เครื่องบันทึกเทป มวนเทป ถาน สมุด ดินสอ เครื่องดื่ม อาหาร
วาง เปนตน 

12. แจงสถานท่ีใหผูรวมงานทราบลวงหนา 2 วัน 
13. จัดกลุมสนทนา และหลังการสนทนากลุมควรสงจดหมายขอบคุณผูรวมงานดวย 
14. ประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

  ถอดเทปออกมาเปนบทสนทนา ควรถอดเทปออกมาอยางละเอียดเพ่ือใหไดขอมูลท่ี
ครบถวนและตองไมใสความ คิดของตนเองท่ีถือเปนขอสรุปลงไปดวย  

   วิเคราะหขอมูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะหเนื้อหา ถาจะใหดีควรทํา
การวิเคราะหรวมกันหลาย ๆ คนเพ่ือเปนการอภิปรายรวมกัน ถามีความเห็นไมตรงกันควรกลับไปฟง
รายละเอียดจากเทปใหม แลวกลับมาอภิปรายดวยกันอีก  

15. การเขียนรายงานการวิจัยควรเริ่มตนโดยการเขียนเคาโครงเรื่องกอน แลวเขียนผล
การศึกษาแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาและหัวขอของแนวคําถามโดยพรรณนาในเชิงอธิบาย  

การดําเนินงานการสนทนากลุม  
1. แนะนําตนเองและทีมงาน ประกอบดวยพิธีกร ผูจดบันทึก และผูบริการท่ัวไป โดยปกติไม

ควรใหมีผูสังเกตการณ อาจมีผลตอการแสดงออก 
2. อธิบายถึงจุดมุงหมายในการทําสนทนากลุม วัตถุประสงคของการศึกษา 
3. เริ่มเกริ่นดวยคําถามอุนเครื่องสรางบรรยากาศเปนกันเอง 
4. เม่ือเริ่มคุนเคย เริ่มคําถามในแนวการสนทนาท่ีจัดเตรียมไวท้ิงชวงใหมีการถกประเด็น 

และโตแยงกันใหพอสมควร 
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5. สรางบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอกัน ควบคุมเกมไมใหหยุดนิ่ง อยา
ซักคนใดคนหนึ่งมากเกินไป คําถามท่ีถามไมควรถามคนเดียว อยาซักรายตัว 

6. ในการนั่งสนทนา พยายามอยาใหเกิดการขมทางความคิด หรือชักนําผูอ่ืนใหเห็นคลอย
ตามผูท่ีพูดเกง (Dominate) สรางบรรยากาศใหคนท่ีไมคอยพูดแสดงความคิดเห็นออกมาใหได 

7. พิธีกรควรเปนคนพูดเกงซักเกง มีพรสวรรคในการพูดคุย จังหวะการถามดี ถามชา ๆ  
ละเอียด ควรมีการพูดแทรกตลกอยางเหมาะสมดวย และในการสนทนากลุมยังมีปจจัยท่ีจําเปน  ดังนี้ 

กระดาษสําหรับจดบันทึกและดินสอ เครื่องบันทึกเสียง 
ชารตหรือกระดานดํา ปายชื่อ 
บทสคริปการสนทนากลุม การสรางบรรยากาศใหสดชื่น 
รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุม นาฬิกาจับเวลา 
ผูจดบันทึกการสนทนา  

ขอดีของการจัดการสนทนากลุม  
1. ผูเก็บขอมูล เปนผูไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี 
2. เปนการเผชิญหนากันในลักษณะกลุมมากกวาการสัมภาษณตัวตอตัว 
3. ใหมีปฏิกิริยาโตตอบกันได 
4. บรรยากาศของการคุยกันเปนกลุมจะชวยลดความกลัวท่ีจะแสดงความเห็นสวนตัว 
5. เปนวิธีการเก็บขอมูลท่ีเสียคาใชจายนอย ทํางาย ประเด็นปญหาท่ี Controversial 

(ขัดแยงกัน) / Sensitive (ไวตอความรูสึก) สามารถใชไดดี ใหความยืดหยุนในการคนหาประเด็นหรือ
สืบคนลึกในขอมูลบางอยาง ขอมูลมีชีวิตชีวา 

ขอจํากัดในการสนทนากลุม 
1. ถาในการสนทนากลุม มีผูรวมสนทนาเพียงไมก่ีคนท่ีแสดงความคิดเห็นอยู

ตลอดเวลาจะทําใหขอมูล ท่ีไดเปนเพียงความคิดเห็นของคนสวนนอยเหลานั้น ดังนั้นจึงตองระวังไมใหมี
การผูกขาดการสนทนาข้ึน 

2. พฤติกรรมบางอยางซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมยอมรับในชุมชนอาจไมไดรับการเปดเผยในกลุม
สนทนา ในกรณีนี้ใชการสัมภาษณตัวตอตัวจะดีกวา 

3. ถาผูดําเนินในการสนทนาคุมเกมไมได การสนทนากลุมจะไมราบรื่น 
 
2.3.4 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณเชิงลึกเปนการ

สัมภาษณในรูปแบบท่ีไมเปนทางการ โดยการใชประเด็น/แนวคําถามกวาง ๆ เพ่ือกระตุนใหคูสนทนาเลา
เรื่องราวอยางมีเปาหมาย ผูสัมภาษณมักมีปฏิสัมพันธกับผูถูกสัมภาษณในลักษณะเปนคูสนทนาใชทักษะ
การสื่อสาร สรางการสนทนาอยางมีเปาหมาย โดยมีกระบวนการหลัก 3 กระบวนการ ดังนี้ 

2.3.4.1. การกําหนดประเด็นคําถามเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสัมภาษณเชิงลึก  
(In-depth Interview) โดยผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการโดยการเตรียมแนวคําถามการ
สัมภาษณไว ลวงหนา เพราะสามาถยืดหยุน และกระทําไดโดยงาย และมีความตอเนื่องของคําถาม 
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สามารถ เจาะลึก การตั้งแนวคําถามหลักไวกอนลวงหนาเปนแบบกวาง ๆ เพ่ือใหมีจุดยืนและประเด็นท่ี
ตองสัมภาษณ ใชลักษณะคําถามแบบปลายเปด ไมมีการกําหนดหรือเรียงลําดับหัวขอคําถาม แตเปนการ
สนทนาแบบธรรมชาติ และไมสรางความอึดอัดแกผูถูกซักถาม เชน สําหรับการสัมภาษณ สามารถสรุป
ได 2 แบบ  

1) การสัมภาษณแบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบ เพ่ือใหผูสัมภาษณมี ความเปนอิสระท่ี
จะเลาเรื่องตาง ๆ ของตนเอง ครอบครัว และการประกอบอาชีพเสริม ผูวิจัยไดใช แนวคําถามนี้ สําหรับ
กลุมเปาหมาย ซ่ึงจะถามในเรื่องความเปนอยู กระบวนการเขาสูอาชีพ การรวม กิจกรรมของสมาชิกกลุม
อาชีพ การประกอบอาชีพเสริม เครือขายการประกอบอาชีพเสริม เปนตน รวมไปถึง ผูวิจัยใชการสังเกต
พฤติกรรมของผูถูกสัมภาษณควบคูไปดวยทุกครั้ง  

2) การสัมภาษณ แบบเจาะลึก หรือการสัมภาษณแบบมีจุดสนใจโดยเฉพาะ เปนการ
สัมภาษณเจาะจงในเรื่องท่ีเปนจุด สนใจของผูวิจัย ซ่ึงสวนใหญเปนเรื่องความเปนอยูของครอบครัว 
ผูวิจัยไดใชแนวคําถามนี้ ถามกลุมเปาหมายท่ีประกอบอาชีพเสริม โดยถามขอมูลสวนตัวในดานภูมิหลัง
ของพวกเขา ความสัมพันธท่ีมีตอชุมชน กลุม และเพ่ือรวมอาชีพ รูปแบบ ข้ันตอนและวิธีการท่ีใชในการ
เขาสู อาชีพเสริม การท่ีไดมาซ่ึงขอมูลเหลานี้ ผูวิจัยตองใชเวลาในการสรางความสัมพันธความคุนเคยกับ 
ครอบครัวของกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเขายอมรับและใหความไววางใจ และนําไปสูขอมูลท่ีตองการ  

2.3.4.2 ใชการจดบันทึก และการบันทึกเสียงของผูใหขอมูลสําคัญ วิธีการจดบันทึกโดย
ละเอียดภายหลังจากท่ีไดจากการสนทนาการสัมภาษณ การบันทึก การสังเกต เพ่ือปองกันการลืมการ
ตั้งสมมติฐานชั่วคราวจากการวิเคราะหขอมูล ภาคสนาม ชวยให สามารถเรียบเรียงความคิดในการ
วางแผนงานตอไป นอกจากนี้ยังชวยใหสรุปขอมูลไดเปนระยะ ๆ อีกดวย สวนใหญการสังเกตจะทําไป
ควบคูไปกับการสัมภาษณ บางกรณีอาจจะสังเกตโดยอิสระได การบันทึกเก่ียวกับการสังเกต จะประกอบ
ท้ังการสังเกตภายใน (ตัวผูวิจัย) และการสังเกตภายนอก คือสิ่งท่ีนักวิจัยสังเกตเฝาดู เก่ียวกับบุคคลอ่ืน ๆ 
การบันทึกเสียงของผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยจะทําการขออนุญาติใชเครื่องบันทึกเสียง เม่ือผูใหขอมูล
สําคัญไมขัดของ ผูวิจัยจะไดบันทึกเสียงไว ทําใหสามารถเก็บรายละเอียดของขอมูล ไดมากข้ึน โดย ไม
ตองพะวงกับการจดบันทึกภายหลัง ทําใหการสนทนาเปนไปอยางธรรมชาติ และสามารถท่ีจะสังเกตดู
อากัปกิริยาของผูใหขอมูล และสิ่งแวดลอมในสถานการณนั้น ๆ ไดอยางเต็มท่ี ในกรณีท่ีผูใหขอมูล ไม
เต็มใจ ผูวิจัยก็จะไมใชเทปบันทึกเสียง เพ่ือใหผูใหขอมูลสําคัญสบายใจใน การใหขอมูลเพ่ือใหขอมูลท่ีได  

2.3.4.3 ข้ันตอนการดําเนินงาน มีข้ันตอนการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน ไดแก  
  ข้ันตอนท่ี 1 การสรางเครื่องมือโดยน าแนวแนวทางการบริหารจัดการการสรางอาชีพ 
เสริมมาสรางเปนขอคําถามในแบบสัมภาษณซ่ึงเครื่องมือการวิจัยผานการตรวจสอบเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากผูเชี่ยวชาญ 

ข้ันตอนท่ี 2 สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ตามแนวทางและประเด็นซ่ึงกําหนดไวเพ่ือให
ได ขอมูลตามวัตถุประสงค  

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณและน าขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 
มาจัดเปน Category ใชการวิเคราะหสรุปเนื้อหาและการจัดกลุมขอมูล 
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
โกเมน คชศิลา (2556) การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการวนกลับมาใชของแผนวงจร 

อิเล็กทรอนิกสในกระบวนการผลิตฮารดดิสกไดรฟ โดยผลการวิจัย พบวาผลจากการทดลองศึกษาเพ่ือ
หาเหตุท่ีแผนวงจรอิเล็กทรอนิกสบกพรองและทําใหฮารดดิสก ไดรฟไมผานกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพโดยใชหลักการวิเคราะหปญหาแบบ 5 Whys Analysis และหลักการพิสูจนของเสียดวยวิธีสลับ
คูอุปกรณตองสงสัย (Cross Swap Methodology) จากสอง หลักการขางตนพบวาสาเหตุท่ีทําให
แผนวงจรอิเล็กทรอนิกสมีปญหานั้น มีสาเหตุจากตัวเหนี่ยวนํา ในสวนของวงจรการเขียนขอมูลลงแผน
บันทึกขอมูลเกิดการชํารุดเสียหาย ผลจากการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดของเสียในกระบวนการ
ผลิตฮารดดิสกไดรฟใน สวนของแผนวงจรอิเล็กทรอนิกสพบวาปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการเกิดของเสียนั้น
เกิดจาก 3 ปจจัย คือ การวางแผนวงจรอิเล็กทรอนิกสเพ่ือประกอบเขากับชิ้นสวนทางกลของฮารดดิสก
ไดรฟบนสายพานการผลิต  การตรวจสอบแผนวงจรอิเล็กทรอนิกสกอนกระบวนการวนกลับมาใชใหม 
ดวยตาเปลาไมละเอียดพอ และพนักงานใหมขาดความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

กิตติพงศ ปนอนันตสกุล , ฐิติกร พัตนพิบูล (2561) การประยุกตใชการวิเคราะหลักษณะ
ขอผิดพลาดและผลกระทบ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตแผนวงจรพิมพสําเร็จรูป โดยผลการวิจัย การ
ประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหขอผิดพลาดและผลกระทบในกระบวนการผลิต แผนวงจรพิมพสําเร็จรูป
ทําใหสามารถวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุของการเกิดขอผิดพลาดไดอยางเปน ระบบ ผลจากการปรับปรุง
สามารถลดคาความเสี่ยงต่ําลงกวา 120 โดยวิธีการลดโอกาสในการเกิด ขอผิดพลาด (O) และการเพ่ิม
ความสามารถในการตรวจจับ (D) ในแตละกระบวนการผลิต ผลของ การดําเนินการวิจัยพบวาคา
คุณภาพของผลิตภัณฑ 4 รุนเพ่ิมข้ึนผานเกณฑ รอยละ 85 และนําขอมูล เหลานั้นมาพัฒนาเปนรูปแบบ
ของฐานขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใหบุคลากรในองคกรสามารถเขาถึง ขอมูลไดอยางรวดเร็วและสามารถนํา
ขอมูลไปใชงานไดอยางเกิดประสิทธิภาพ 

ธนกฤษ ซุนเซง (2556) การลดของเสียประเภทจุดดําท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการฉีดพลาสติก 
กรณีศึกษา ของเสียประเภทจุดดํา ศึกษาสภาพปญหาการเกิดลักษณะขอบกพรองของผลิตภัณฑ โดย
การระดมความคิดเพ่ือคนหาสาเหตุของปญหาโดยใชแผนภูมิกางปลา (Fish-Bone Diagram) เพ่ือวาง
มาตรการณการแกไข และการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนของเสียจากกระบวนการผลิตเพ่ือแจกแจง
ปญหาดวยแผนภูมิพาเรโร (Pareto-Diagram) และแสดงความถ่ีของปญหา เพ่ือแยกความสําคัญ
ตามลําดับ ดวยกฏพาเรโต 80:20 ในการเลือกแกไขสวนท่ีมีของเสียมากท่ีสุด 

พัฒนา ปะหะกิจ1 และ อัมพิกา ไกรฤทธิ์ (2558) การบูรณาการ QFD และ Failure Modes 
And Effects Analysis (FMEA) เพ่ือความพึงพอใจของลูกคา กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมยานยนต โดย
ผลการวิจัยตองการศึกษาและออกแบบสรางเครื่องมือทางวิศวกรรมท่ีสามารถ ระบุความตองการท่ี
แทจริงของลูกคาและกําหนดกิจกรรมตอบสนองท่ีมีความเหมาะสมของโรงงาน อุตสาหกรรมตัวอยาง
ดวยการบูรณาการการแปลงหนาท่ีผลิตภัณฑเชิงคุณภาพใหเปนแนวทางปฏิบัติ (Quality Function 
Deployment : QFD) และการวิเคราะหความลมเหลวของกระบวนการ Failure Mode Effects 
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Analysis (FMEA) ) เขาดวยกันเพ่ือนํามาประยุกตใชกับกระบวนการวิจัยและพัฒนาใน อุตสาหกรรม
ยานยนต ผลการศึกษาและทดลองประยุกตใชแบบจําลองรวมกับกระบวนการปกติของโรงงาน
กรณีศึกษา พบวา แบบจําลองสามารถระบุและเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางความตองการท่ีแทจริง
ของลูกคา และปจจัยท่ีมีผลกระทบกับกระบวนการในรูปแบบผลคะแนนซ่ึงสามารถนํามาจัดเรียง และ
แยกพิจารณา เพ่ือระบุปจจัยท่ีมีผลกระทบสูงสุดตอกระบวนการไดโดยผลจากการดําเนินโครงการ 
พบวา โรงงาน กรณีศึกษาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการแกไขปญหาผานการระบุปจจัยท่ีมีผลกระทบ
เพ่ือนํามาแกไข และยังสามารถลดเวลาในการดําเนินการลงจาก รอยละ 100 เปน รอยละ 50 รวมถึง 
ลดคาใชจายในการดําเนินการ ลงจาก รอยละ 100 เปน รอยละ 45 ตอเดือน 

ไพลิน แซ อ๋ิว (2561) การประยุกตใช เทคนิค Failure Modes And Effects Analysis 
(FMEA) ในกระบวนการเบิกจายคาชดเชยทางการแพทย: กรณีศึกษา โรงพยาบาลปาตอง จังหวัดภูเก็ต 
โดยผลการวิจัย พบวาการแกไขปรับปรุงขอ บกพรองและผลกระทบ ตามลําดับความเสี่ยง Risk Priority 
Number (RPN) ผลจากการประเมินลําดับความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) พบวา ลําดับความ
เสี่ยง Risk Priority Number (RPN) ท่ีมีคาสูงสุดอยูท่ี 280 คะแนน ในสาเหตุท่ีทํา ใหเกิดขอบกพรอง 
ขอท่ี 34 คือนํา เวชระเบียนผูปวยใน (Chart) ไปทบทวน แลวไมนํา มาคืน / หาย (พยาบาล, แพทย
เจาของไข, ศูนยรายได) และผลลํา ดับความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) ท่ีมีคานอยท่ีสุดอยูท่ี 
48 คะแนน ในสาเหตุท่ีทําใหเกิดขอบกพรอง ขอท่ี 9 คือไม เขาใจแบบฟอรมท่ีใชในการสรุปเวชระเบียน
ผูปวยใน (Chart) เนื่องจากเปนแบบฟอรมท่ีออกแบบข้ึนเพ่ือความ สะดวกในการใชงาน สําหรับ
โรงพยาบาลปาตองเทานั้น (แพทยเจาของไข) ทางคณะกรรมการสารสนเทศและเวช ระเบียน จึงหา
แนวทางและการดํา เนินการแกไขปรับปรุง ขอบกพรอง ของสาเหตุท่ีทํา ใหเกิดขอบกพรองจนครบท้ัง 
37 สาเหตุ โดยแกไขขอบกพรองท่ีมีคะแนนลําดับความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) สูงกอน 

มานพ สุทธิประภา (2558) การนํา Failure Modes And Effects Analysis (FMEA) มา
เปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการในงาน เพาะเลี้ยงเชื้อแบคทีเรีย การติดเชื้อแบคทีเรีย
ถือเปนโรคท่ีมีความรายแรงจนอาจทําใหเสียชีวิตได การเพาะเลี้ยงเชื้อ แบคทีเรียเปนวิธีชวยวินิจฉัยโรค
ติดเชื้อท่ีสําคัญ อยางไรก็ตามในข้ันตอนตาง ๆ ของกระบวนการเพาะเลี้ยง เชื้อแบคทีเรียนั้นยังพบวามี
ขอผิดพลาดเกิดข้ึน ทําใหเกิดการรายงานผลท่ีผิดพลาด และสงผลกระทบ โดยตรงแกผูรับบริการ ใน
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนํา Failure Modes And Effects Analysis (FMEA) ซ่ึงเปนเครื่องมือในการ
ประเมิน และลดความเสี่ยง ท่ีอาจเกิดข้ึนอยางเปนระบบ มาประยุกตใชในการจัดการกับความเสี่ยง และ
ปรับปรุงคุณภาพงาน เพาะเลี้ยงเชื้อแบคทีเรีย เพ่ือใหไดผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง จากการศึกษาคนหา 
FAILURE MODE ท่ีทําให เกิดการายงานผลท่ีไมถูกตอง ทํา Risk Estimation โดยคํานวณเปนคา Risk 
Priority Number (RPN) และจัดลําดับความสําคัญของปญหาพบวา กระบวนการเพาะเลี้ยงเชื้อ
แบคทีเรียมี Failure Mode ท้ังหมด 24 รายการ มีคา Risk Priority Number (RPN) อยูระหวาง 125 
และ 1.25 โดยมาจากข้ันตอนกอนการวิเคราะห 13 รายการ ข้ันตอนการวิเคราะห 7 รายการ และ
ข้ันตอนหลังการวิเคราะห 4 รายการ และ Failure Mode ท่ีมีคาสูงสุด 7 รายการไดแก การเก็บสิ่งสง
ตรวจมาผิดคน การทําการทดความไวของเชื้อตอยาปฏิชีวนะ ผิดพลาด การอานและแปลผลการทดสอบ
ผิดพลาด การรายงานผลการทดสอบผิดพลาด การระบุรายการ ตรวจท่ีใบนําสงผิดพลาด การนําสงผิด
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วิธี และการบันทึกผลการทดสอบผิดพลาด ซ่ึงมีคา Risk Priority Number (RPN) เฉลี่ยรวม เปน 77.86 
จากนั้นทําการศึกษาแบบ Prospective Analytical Study โดยนําขอมูลปจจัยท่ีมีความเสี่ยง สูงมา
สังเคราะหเปนแนวทางปฏิบัติท่ีดีสําหรับการเพาะเลี้ยงเชื้อแบคทีเรีย แลวนําไปปฏิบัติเปนระยะเวลา  
3 เดือน พบวาคา Risk Priority Number (RPN) เฉลี่ยรวมลดลงเปน 45.71 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การนํา 
Failure Modes And Effects Analysis (FMEA) มาใชคนหา ขอผิดพลาดในกระบวนการเพาะเลี้ยงเชื้อ
แบคทีเรียนั้นมีประโยชนอยางมาก สามารถตรวจหาขอผิดพลาด ในข้ันตอนการปฏิบัติงานได ซ่ึงการ
ตรวจสอบนี้นําไปสูการปองกัน และแกไขเพ่ือลดขอผิดพลาดได 

วีระเทพ ไตรรงครัตน (2557) การลดของเสียในกระบวนการพนสีเหล็กดวยเทคนิคเอฟเอ็มอี
เอ กรณีศึกษา บริษัท โกลด เพรส อินดัสตรี จํากัด โดยผลการวิจัย พบวาการแกไขสาเหตุปญหาสีเดือด
ท่ีมีคาดัชนีความเสี่ยงชี้นํา Risk Priority Number (RPN) 100 คะแนนและมาตรการควบคุมปองกัน 
และผลการศึกษาการคนควาอิสระลดของเสียในกระบวนการพนสีเหล็ก จากการปรับปรุงแกไขโดยใช
เทคนิคการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ และการใชผังสาเหตุและผล สามารถลดของเสีย
ภาพรวมเทากับรอยละ 14.45 เม่ือเทียบกับกอนการปรับปรุงมีของเสียรวมรอยละ 21.98 คิดเปน ของ
เสียท่ีลดลงเทากับรอยละ 34.25 และปญหาสีเดือดกอนการปรับปรุงแกไขมีของเสียรอยละ 9.24 เม่ือ
เทียบกับหลังปรับปรุงมีของเสียปญหาสีเดือดลดลงเหลือรอยละ 4.83 คือเปนของเสียท่ีลดลงรอยละ 
47.72 

ศิริยุพา เศวตจามร (2559) การปรับปรุงกระบวนการเชื่อมประสานในการผลิตเสากลาง
โครงรถยนตตามแนวทางซิกซซิกมา โดยอาศัยแนวทางแกปญหาคุณภาพแบบซิกซซิกมา มาเปนแนวทาง 
ในการปรับปรุง คุณภาพกระบวนการผลิต กระบวนการเชื่อมประสานของชิ้นงานเสาประตูรถยนตถูก
เลือกมาทําการปรับปรุงเนื่องจากพบปญหาเกิดขอรองเรียนจากลูกคาเรื่องคราบเขมาดํา บริเวณ แนว
เชื่อม ซ่ึง เปนปญหาท่ีไมเคยถูกรองเรียนมากอน ทํา ใหตองมีการสงพนกังานไปทําการแกไขงานท่ีบริษัท 
ลูกคาและกอใหเกิดตนทุนคุณภาพท่ีบกพรองจากการศึกษาเบื้องตนพบวาลูกคารองเรียนเรื่อง ปญหา
คราบเขมาดํา จํานวน 5 ครั้งจากการสงท้ังหมด 11 ครั้ง ภายใน 1 เดือน การประยุกต ซิกซซิกมาในการ
ปรับปรุงคุณภาพเริ่มจากการกําหนดเปาหมายท่ีจะทําใหปญหาคราบเขมาดํา หมดไป จากนั้น ทํา การ
วิเคราะหระบบการวัด พบวาระบบการวัดมีความเท่ียงตรงเทากับรอยละ 82.50 และประเมิน
ความสามารถของกระบวนการปจจุบันโดยใชแผนภูมิควบคุมสัดสวนของเสีย พบวาบริษัท มีเปอรเซ็นต
ของเสียเนื่องจากคราบเขมาดํา เทากับ รอยละ 3.27 การวิเคราะหสาเหตุดวยเครื่องมือผัง ความสัมพันธ
ระหวางเหตุและผลและการวิเคราะหผลกระทบอันเนื่องมาจากความผิดพลาดใน กระบวนการ Failure 
Modes And Effects Analysis (FMEA) ถูกนํามาใชเพ่ือบงชี้วาสาเหตุของปญหาคราบเขมาดํา พบวา
สาเหตุหลักเกิด จากระดับแรงดูดควันดานบนและดานลางไมเหมาะสมโดยมีคา Risk Priority Number 
(RPN) เทากับ 576 จึงทําการปรับปรุง ใหชิ้นงานไมเกิดปญหาคราบเขมาดํา ดวยการหาคาระดับแรงดูด
ควันดานบนและลางท่ีเหมาะสม ดวยการใชการออกแบบการทดลองแบบครั้งละปจจัยหลังจากนั้นใช
สรางเอกสารวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) เพ่ือควบคุมการตั้งคาระดับแรงดูดควันใหมและใชใน
ตรวจสอบเพ่ือเฝาติดตาม การเกิดปญหาตอไป ผลการวิจัยพบวาปญหาคราบเขมาดํา หมดไปจาก
กระบวนการผลิตโดยมี เปอรเซ็นตของเสียลดลงเหลือ รอยละ 0.61 การวิเคราะหคา Failure Modes 
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And Effects Analysis (FMEA) หลังการปรับปรุงพบวามีคา Risk Priority Number (RPN) ลดลงเหลือ
4 และไมเกิดขอรองเรียนจากลูกคาเรื่องปญหาคราบเขมาดํา 

ศิวัช แกววงศา และเพ็ญสุดา พันฤทธิ์ดา (2555) การประยุกตใช Failure Modes And 
Effects Analysis (FMEA) เพ่ือลดขอผิดพลาดในงานออกแบบทางวิศวกรรม ของการบริหารโครงการ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทําการศึกษาการลดขอผิดพลาด (Errors) ในการท่ีจะนําไปสูการลดการ
แกไขงาน (Rework) ของการออกแบบทางวิศวกรรม (Engineering Design) ของการบริหารโครงการ
ขนาดใหญ โดยใชเทคนิคการวิเคราะห คุณลักษณะความเสียหายและผลกระทบ Failure Modes And 
Effects Analysis (FMEA) เปนเครื่องมือหลัก กรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ไดเลือกกระบวนการการออกแบบ
ทางวิศวกรรมงานทอ (Piping Engineering) เปนกระบวนการหลักในการศึกษาเริ่มดวยการรวบรวม
ปญหา และขอผิดพลาดตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดความไมพอใจในคุณภาพการออกแบบจาก ลูกคา โดยอาศัย
การระดมความคิด การศึกษาความสัมพันธระหวางปญหา หรือขอผิดพลาด และการศึกษาความ 
เก่ียวของระหวางปญหาตาง ๆ กับผูรับผิดชอบ จากนั้นจะใชการวิเคราะหคุณลักษณะความเสียหายและ
ผลกระทบในการ วิเคราะหขอผิดพลาดตาง ๆ รวมถึงความครอบคลุมในการรวบรวมขอผิดพลาด ในการ
ปรับปรุงแกไขและควบคุมปจจัย ตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพการออกแบบทางวิศวกรรม ในการ
วิเคราะหคุณลักษณะความเสียหายและผลกระทบมีการประเมินคาดัชนีความเสี่ยงของแตละขอผิดพลาด
โดยวิศวกรท่ีมีความเชี่ยวชาญ ซ่ึงคํานึงถึงความรายแรงของ ขอผิดพลาด โอกาสการเกิดข้ึนของ
ขอผิดพลาด และการตรวจจับไดของขอผิดพลาด ในกรณีท่ีขอผิดพลาดท่ีมีคะแนน ดัชนีความเสี่ยงสูง 
แสดงถึงมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดขอผิดพลาดนั้น คะแนนดัชนีความเสี่ยงมีคาอยูระหวาง 1 ถึง 1000 คะแนน 
ในงานวจิัยนี้ไดเนนแกไขขอผิดพลาดประเภทวิกฤต ประเภทสําคัญท่ีมีระดับความรายแรง 9-10 และ คา
ดัชนีความเสี่ยงเกินกวา 100 คะแนนเปนหลัก ในการแกไขขอผิดพลาดเหลานั้นมีท้ังการกําหนด
มาตรฐานการทํางาน การจัดระบบรวบรวมขอมูล การจัดทําเช็คลิสตปองกันขอผิดพลาด การกําหนด
แบบฟอรมสําหรับตรวจสอบฯลฯ หลังจาก ทางวิศวกรท่ีมีความเชี่ยวชาญทําการพิจารณาใหคาดัชนี
ความเสี่ยงหลังจากการปฏิบัติการแกไข พบวาคะแนนดัชนี ความเสี่ยงของขอผิดพลาดตาง ๆ ลดลงมาก 
โดยลวนมีคาดัชนีความเสี่ยงต่ํากวา 100 คะแนนท้ังสิ้น ผลการศึกษายัง พบวา อัตราขอผิดพลาดในการ
ออกแบบทางวิศวกรรมหลังการแกไขลดลงจากเดิม รอยละ 4.73 เหลือเพียง รอยละ 1.25 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษานี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ดานสภาวะทาง

อารมณ และสังคมของพนักงานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อัลเลโกร ไมโครซิสเต็มส 
(ประเทศไทย) แนวทางในการดําเนินการศึกษา โดยมีลําดับข้ันตอนในการศึกษา และมีระเบียบวิธี
การศึกษา  ดังนี ้

3.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน  
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

3.1.1. จัดตั้งกลุมบริหารงาน เพ่ือทบทวนปจจัยทางสภาวะทางอารมณ 
3.1.1.1 โดยผูบริหารของบริษัทไดศึกษาปจจัยดานความเสี่ยงทางสภาวะทางอารมณ 

และสังคมของพนักงาน ในชวงระหวางสัปดาหท่ี 1 ของเดือนสิงหาคม 2562 ถึง สัปดาหท่ี 4 ของเดือน
กันยายน 2562 

3.1.2. ตรวจสอบเปาหมาย และนโยบาย ของระบบ Responsible Business Alliance 
(RBA) และ Iso 45001 2018 (Occupational Health And Safety Management System)  

3.1.2.1 โดยผูบริหารของบริษัทกําหนดเปาหมายและนโยบาย ในชวงระหวางสัปดาห
ท่ี 1 ของเดือนสิงหาคม 2562 ถึง สัปดาหท่ี 4 ของเดือนกันยายน 2562 

3.1.3 ตรวจสอบขอมูลการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) รอบท่ี 2 / 2562 ในชวง
ระหวางสัปดาหท่ี 3 ถึง 4 ของเดือนสิงหาคม 2562  

3.1.4 ตรวจสอบขอมูลการแจงขอรองเรียน (Complain) และขอเสนอแนะนํา (Suggestion) 
ในชวงระหวางสัปดาหท่ี 3 ถึง 4 ของเดือนสิงหาคม 2562   

3.1.5 ทบทวนผลคะแนนจากการจัดลําดับการประเมินความเสี่ยง Risk Priority Number 
(RPN) ในชวงระหวางสัปดาหท่ี 4 ของเดือนกันยายน 2562 ถึง สัปดาหท่ี 1 ของเดือนตุลาคม 2562 

3.1.6 นําผลการประเมินความเสี่ยงไปทําการปฏิบัติ และใหความรูพนักงาน ในชวงระหวาง
สัปดาหท่ี 3 ถึง 4 ของเดือนตุลาคม 2562 

3.1.7 กําหนดแผนการตรวจสอบภายในของพนักงานในพ้ืนท่ีกระบวนการผลิต ในชวง
ระหวางสัปดาหท่ี 1 ของเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึง สัปดาหท่ี 1 ของเดือนกุมภาพันธ 2563 

3.1.7.1 ออกแบบฟอรมการตรวจติดตามภายใน (Audit Check List)  
3.1.7.2 สรุปผลการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  
3.1.7.3 นําผลกการตรวจติดตามไปทําการปฏิบัติ 
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3.1.8 สรปุรายงานการวจิยั ในชวงระหวางสัปดาหท่ี 3 ถึง 4 ของเดือนตุลาคม 2562   

 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีนํามาใชในการวิจัยประกอบไปดวยเครื่องมือ 4 ชนิด ไดแก  
3.2.1 ตัวชี้วัดเปาหมายของระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ 

Responsible Business Alliance (RBA) และมาตรฐานจัดการอาชีว อนามัยและความปลอดภัย 
ISO45001: 2018 (Occupational Health and Safety Management System) ในหัวขอ (6.1.2.1) 
ในหัวขอ E) บุคคลรวมถึงการพิจารณา 

3.2.2 แบบฟอรมการตรวจติดตามภายใน (Audit Check List)  
3.2.3 การเขียนขอเสนอแนะ และรองเรียน (Suggestion and Complain) 
3.2.4 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and Effects Analysis 

(FMEA) โดยมีหลักเกณฑการประเมินตามปจจัยท่ีสงผลใหคาคะแนนลําดับความเสี่ยง Risk Priority 
Number (RPN) มากหรือนอยข้ึนอยูกับปจจัย ดังนี้ 

1) ปจจัยดานความรายแรงของปญหา (Severity)  
2) ปจจัยดานโอกาสในการเกิดปญหา (Occurrence)  
3) ปจจัยดานความสามารถในการตรวจจับ (Detection) 
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การประเมินคาความรายแรง (Severity) ผลกระทบของของปญหา มีหลักการในการใหคะแนนขอแตละปญหาโดยนําปญหามาประเมินโดยความรายแรง

สูงสุดอยูระดับคะแนนระหวาง 9-10 เปนชวงคะแนนท่ีมีนัยยะถึงความไมปลอดภัยหรือไมสอดคลองกับกฎหมาย จะถูกนําไปทําการแกไขปรับปรุงกอน และ 

ระดับคะแนนท่ีนอยสุดคือ 1 เปนระดับคะแนนท่ีมีนัยยะถึงปญหาท่ีไมมีผลกระทบท่ีรุนแรงเลย 

 

ตารางท่ี 3.1 การประเมินคาความรายแรง (Severity) และ ผลกระทบ (Effect) 

 

Effect 

 

Criteria: Severity of Effect on Product 

(Customer Effect) 

Rank 

 

Effect 

 

Manufacturing 

 

ไมปลอดภัยหรือไมสอดคลองกับ

กฎหมาย 

Potential Failure Mode มีผลกระทบดาน

ความปลอดภัยตอยานพาหนะ และ/หรือ ไม

สอดคลองกับกฎหมายโดยไมมกีารเตือน 

10 
ไมปลอดภัยหรือไม

สอดคลองกับ

กฎหมาย 

อาจมีอันตรายกับผูปฏิบัตงิานโดยไมมีการ

เตือน 

Potential Failure Mode มีผลกระทบดาน

ความปลอดภัยตอยานพาหนะ และ/หรือ ไม

สอดคลองกับกฎหมายโดยมีการเตือน 

9 อาจมีอันตรายกับผูปฏิบัตงิานโดยมีการเตือน  

สูญเสียหรือลดสมรรถนะในการ

ทํางานเบื้องตน 

สูญเสียสมรรถนะในการทํางานเบื้องตน เชน 

รถไมสามารถวิ่งได เปนตน 
8 

การผลิตถูก

ขัดจังหวะอยาง

รุนแรง 

ผลิตภัณฑถูก Scrap รอยละ 100 มีการหยุด

สายการผลิตหรือหยุดการสงมอบ 

รถสามารถวิ่งไดแตระดับสมรรถนะลดลง 7 

การผลิตถูก

ขัดจังหวะอยางมี

นัยสําคัญ 

ผลิตภัณฑอาจถูก Scrap บางสวน มีบางสิ่ง

ทําใหการผลิตเบี่ยงเบนไป เชน ความเร็วใน

การผลิตลดลง หรือมีการเพิ่มคน 
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ตารางท่ี 3.1 การประเมินคาความรายแรง (Severity) และ ผลกระทบ (Effect) (ตอ) 

 

Effect 

 

Criteria: Severity of Effect on Product 

(Customer Effect) 

Rank 

 

Effect 

 

Manufacturing 

 

สูญเสียหรือลดระดับ

สมรรถนะรอง 

 

สูญเสียสมรรถนะรอง เชน รถวิง่ได แตฟงกชัน่ใน

เร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกไมสามารถทํางานได 
6 การผลิตถูก

ขัดจังหวะปาน

กลาง 

ผลิตภัณฑถูก Rework ได รอยละ 100 นอก

สายการผลิตและไดรับการตรวจสอบ 

สมรรถนะรองลดลง รถวิ่งได แตฟงกชั่นในเร่ืองสิ่ง

อํานวยความสะดวกทาํงานไดในสมรรถนะที่ต่าํลง 
5 

บางสวนของผลิตภัณฑถูก Rework นอก

สายการผลิตและไดรับการตรวจสอบ 

สรางความรําคาญ 

สภาพภายนอก/มีเสียงรบกวน ซ่ึงขอบกพรอง

ดังกลาวลูกคาสวนใหญสังเกตุเห็นไดงาย  

รอยละ 75  

4 
การผลิตถูก

ขัดจังหวะปาน

กลาง 

ผลิตภัณฑถูก Rework ได รอยละ100 ใน

สายการผลิต กอนถูกสงตอไปยัง

กระบวนการตอไป 

สภาพภายนอก/มีเสียงรบกวน ซ่ึงขอบกพรอง

ดังกลาวลูกคาสบางสวนสังเกตุเห็นไดงาย  

รอยละ 50  

3 

บางสวนของผลิตภัณฑถูก Rework ใน

สายการผลิตกอนถูกสงไปยังกระบวนการ

ตอไป 

สภาพภายนอก/มีเสียงรบกวน ซ่ึงขอบกพรอง

ดังกลาวลูกคาสวนนอยสังเกตุเห็นไดงาย  

รอยละ25  

2 
การผลิตถูก

ขัดจังหวะนอย 

มีความไมสะดวกเล็กนอยในกระบวนการ

ผลิต 

ไมมีผลกระทบ ไมมีผลกระทบท่ีชัดเจน 1 ไมมีผลกระทบ ไมมีผลกระทบท่ีชัดเจน 
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การประเมินคาโอกาส (Occurrence) โอกาสในการเกิดปญหา มีหลักการในการใหคะแนนของแตละปญหาโดยนําปญหามาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดปญหา

ไดบอยสุดอยูระดับคะแนน 10 เปนชวงคะแนนท่ีมีนัยยะถึงความถ่ีสูงสุดในการเกิดปญหานั้น ซ่ึงจะถูกนําไปทําการแกไขปรับปรุงกอน และ ระดับคะแนนท่ี

นอยสุดคือ 1 เปนระดับคะแนนท่ีมีนัยยะถึงปญหาท่ีพบไดนอยครั้งมาก 

 

 ตารางท่ี 3.2 การประเมินคาโอกาส (Occurrence) ท่ีจะเกิดข้ึนจากสาเหตุบอยครั้ง 

Likelihood of Failure Criteria: Occurrence of Cause - PFailure Modes And Effects Analysis (FMEA)  
(Incidents per items/vehicles) 

Rank 
 

สูงมาก (Very High) > 100 per thousand / > 1 in 10 10 

สูง (High) 
 

50 per thousand / 1 in 20 9 
20 per thousand / 1 in 50 8 
10 per thousand / 1 in 100 7 

ปานกลาง (Moderate)  
 

2 per thousand / 1 in 500 6 
0.5 per thousand / 1 in 2,000 5 
0.1 per thousand / 1 in 10,000 4 

ต่ํา (Low) 
 

0.01 per thousand / 1 in 100,000 3 
< 0.001 per thousand / 1 in 1,000.000 2 

ต่ํามาก (Very Low) 
 

Failure is eliminated through preventive control 
ความลมเหลวถูกจํากัดผานการควบคุมปองกัน 1 
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การประเมินคาความสามารถตรวจจับ (Detection) และปองกันการเกิดปญหามีหลักการใหคะแนนของแตละปญหาโดยนําปญหามาประเมินความสามารถ

ตรวจจับ (Detection) และปองกันการเกิดปญหา ระดับคะแนน 10 เปนคะแนนท่ีมีนัยยะถึงไมมีโอกาสในการตรวจจับและปองกันการเกิดปญหาได ซ่ึงจะถูก

นําไปทําการแกไขปรับปรุงกอน และระดับคะแนนท่ีนอยสุดคือ 1 เปนระดับคะแนนท่ีมีนัยยะถึงไมมีการตรวจจับแตมีการปองกันความผิดพลาดปญหาดวย

เทคนิคในการปองกันขอผิดพลาด (Error Proofing) ซ่ึงโอกาสในการตรวจจับและปองกันปญหาเกือบท้ังหมด 

 

ตารางท่ี 3.3 การประเมินคาความสามารถตรวจจับ (Detection) และปองกันกระบวนการ (Prevention) 

Detection Detection Rank Rank Rank  

ไมมีโอกาสในการตรวจจับ 
ไมมีการควบคุมกระบวนการในปจจุบนั ไมมีการตรวจจบัหรือไมมีการวิเคราะห

ขอมูล 
10 

เกือบจะเปนไป

ไมได 

ไมมีแนวโนมที่จะตรวจพบในข้ันตอนใด ๆ  ขอบกพรองและหรือสาเหตุไมสามารถถูกตรวจจับไดโดยงาย (เชน การสุมตรวจ)  9 หางไกลมาก 

ปญหาถูกตรวจพบภายหลงักระบวนการดังกลาว 
ขอบกพรองถูกตรวจจับหลังกระบวนการผลิต โดยพนักงานซึ่งใชการตรวจสอบดวย

สายตา หรือเสียง 
8 หางไกล 

ปญหาถูกตรวจพบที่แหลงกําเนดิ 

ขอบกพรองถูกตรวจจับภายในกระบวนการโดยพนักงาน ซึง่ใชวธิการตรวจสอบดวย

สายตาหรือเสียง หรือตรวจสอบหลังกระบวนการโดยใชเคร่ืองมือวัดที่เปน 

Attribute เชน Go/No Go Gauge เปนตน 

7 ต่ํามาก 

ปญหาถูกตรวจพบภายหลงักระบวนการดังกลาว 
ขอบกพรองถูกตรวจจับหลังกระบวนการโดยพนักงานโดยใชเคร่ืองมือวัด หรือใน

กระบวนการโดยพนักงานโดยใชเคร่ืองมือวัดที่เปน Attribute 
6 ต่ํา 

ปญหาถูกตรวจพบที่แหลงกําเนดิ 

ขอบกพรองหรือสาเหตุถูกตรวจจับในกระบวนการโดยพนักงานโดยเคร่ืองมือวัดหรือ

ใชระบบควบคุมอัตโนมัตทิี่ใชตรวจจับชิน้สวนและแจงเตือนพนกังานเมื่อมีปญหา มี

กระบวนการในการตรวจสอบงานชิ้นแรก 

5 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3.3 การประเมินคาความสามารถตรวจจับ (Detection) และปองกันกระบวนการ (Prevention) (ตอ) 

Detection Detection Rank Rank Rank 

ปญหาถูกตรวจพบภายหลงักระบวนการดังกลาว 
ขอบกพรองไดรับการตรวจจับหลังกระบวนการโดยการควบคุมอัตโนมัติ ซึ่ง

ตรวจจับชิ้นสวนและปองกันไมใหชิ้นสวนหลุดไปยังกระบวนการถัดไป 
4 ปานกลางคอนขางสูง 

ปญหาถูกตรวจพบท่ีแหลงกําเนิด 

ขอบกพรองไดรับการตรวจจับภายในกระบวนการโดยการควบคุม

อัตโนมัติ ซ่ึงตรวจจับชิ้นสวนและปองกันไมใหชิ้นสวนหลุดไปยัง

กระบวนการถัดไป 

3 สูง 

สาเหตุถูกตรวจพบหรือปญหาไดรับการปองกัน 
สาเหตุไดรับการตรวจจับในกระบวนการโดยการควบคุมอัตโนมัติซ่ึงจะ

ตรวจจับความผิดพลาดและปองกันไมใหเกิดชิ้นงานเสีย 
2 สูงมาก 

ไมมีการตรวจจับ มีการปองกันความผิดพลาด 

สาเหตุไดรับการปองกันไมใหเกิดซ่ึงเปนผลมาจากการออกแบบ

เครื่องมือจับยึด เครื่องจักรหรือชิ้นงาน ชิ้นสวนท่ีบกพรองไมสามารถ

เกิดไดเนื่องจากมีการใชเทคนิคในการปองกันขอผิดพลาด (Error 

Proofing)  

1 เกือบท้ังหมด 

 

 

 

 

 

 

 
57 



 

58 
 

58 

ตัวอยางการเปรียบเทียบคาลําดับคะแนนความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) เม่ือนําท้ัง 3 คาคะแนนมาเปรียบเทียบจะเห็นไดวาคาความรายแรง 

(Severity) ระดับคะแนนท่ี 1, โอกาสในการเกิด (Occurrence) ระดับคะแนนท่ี 1 มีนัยยะถึงปญหาท่ีเกิดไมมีความรายแรง และ โอกาสในการเกิดปญหานอย

มาก และ การตรวจจับ (Detection) ระดับคะแนนท่ี 1 มีนัยยะถึงความสามารถในการตรวจจับเกือบจับปญหาไดท้ังหมดซ่ึงตองมีการใชเทคนิคในการปองกัน

ขอผิดพลาด (Error Proofing) 

 

ตารางท่ี 3.4 ความหมายของ คาลําดับคะแนนความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) 

Assessment Ranking of Risk Priority Number: RPN Situation 
Severity 

ความรายแรง 
Occurrence 
โอกาสเกิด 

Detection 
การตรวจจับ 

1 1 1 สภาพที่ดีที่สุด 
1 1 10 ปญหาไมรายแรง เกิดนอย 
10 1 1 ปญหาไมหลุดไปหาผูใช / ปญหารายแรงแตไมเกิดบอย 
1 10 1 ปญหาเกิดบอย ตรวจจับได แตเสียคาใชจายเยอะ 
10 1 10 ปญหาหลุดไปหาผูใชและรายแรง 

1 10 10 ปญหาเกิดบอยและหลุดไปหาผูใช 
10 10 1 ปญหาเกิดบอยและรายแรง 
10 10 10 สภาพที่เลวรายที่สุด 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 
3.3.1 ขอมูลการปฏิบัติงานตามนโยบาย และเปาหมาย (Policy and Target) ในการศึกษา

ปจจัยความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณท่ีมีผลตอการทํางาน 
3.3.2 ขอมูลในการสัมภาษณพนักงานในกระบวนการผลิต และหัวหนางานกระบวนการผลิต

ดวย Audit Check List ท่ีมีหัวขอท่ีสอดคลองกับขอกําหนดของระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหง
พันธมิตรธุรกิจ Responsible Business Alliance (RBA) และมาตรฐานจัดการอาชีว อนามัยและความ
ปลอดภัย ISO45001:2018 (Occupational Health and Safety Management System) ในหัวขอ 
(6.1.2.1) ในหัวขอ 1) บุคคลรวมถึงการพิจารณา โดยไดทําการสัมภาษณพนักงานท้ังหมด 25 คน จาก
กลุมพนักงานท่ีมีชั่วโมงการทํางานเกินขอกําหนดโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

3.3.3 ขอมูลจากขอเสนอแนะ และการรองเรียนของพนักงานท่ีสงมายังผูบริหาร 
(Suggestion and Complain) 

3.3.4 ขอมูลการตรวจสอบชั่วโมงการทํางานของพนักงานในกระบวนการผลิต จากแผนก
จัดทําเงินเดือน  

3.3.5 ขอมูลการประเมินความเสี่ยง และ การผลคะแนนจากการจัดลําดับการประเมินความ
เสี่ยง Risk Priority Number (RPN) การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and 
Effects Analysis (FMEA) จากผูบริหารท้ังหมด 12 คนโดยใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) 

 

3.4 วิธกีารวิเคราะหขอมูล 
3.4.1 การวิเคราะหขอมูล (DATA) มีลําดับข้ันตอนในการวิเคราะห ดังนี้ 

3.4.1.1 นําขอมูลชั่วโมงการทํางานตอสัปดาหของพนักงานกอนทําระบบ และหลังทํา
ระบบมาวิเคราะหหาแนวทางปฏิบัติ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีกอใหเกิดสภาวะทางอารมณ และสังคม 

3.4.1.2 นําขอมูลการจัดลําดับความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) มาหา
แนวทางปฏิบัติใหเปนรูปธรรมเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีกอใหเกิดสภาวะทางอารมณ และสังคม 

3.4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มีลําดับข้ันตอนในการวิเคราะห ดังนี้ 
3.4.2.1 ขอมูลการปฏิบัติงานตามนโยบาย และเปาหมาย ในการศึกษาปจจัยความเสี่ยง

ดานสภาวะทางอารมณท่ีมีผลตอการทํางาน 
3.4.2.2 ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนกอนทําระบบ และหลังทําระบบสรุปใหแกผูบริหาร 

หัวหนางาน รวมถึงฝายบุคคลเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีกอใหเกิดสภาวะทางอารมณ 
และสังคม  
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3.4.2.3 นําขอมูลท่ีไดจากการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) โดยการสัมภาษณ
พนักงานมาสรุปใหแกผูบริหาร หัวหนาแผนกรวมถึงฝายบุคคลเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงท่ี
กอใหเกิดสภาวะทางอารมณ และสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห 

 
กรณีศึกษานี้เปนการศึกษาโดยใชเครื่องมือหลักการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ 

Failure Modes And Effects Analysis (FMEA)  มาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุง ความเสี่ยงตอสภาวะทาง
อารมณ และสังคมของพนักงาน ซ่ึงแบงออกเปน 2 หัวขอ ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis)  
 4.1.1 ขอมูลชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห (Working Hour)  

4.1.2 ขอมูลขอเสนอแนะ และขอรองเรียนของพนักงาน  
(Suggestion and Complain)  

 4.1.3 ผลของการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit)  
 4.1.4 ขอมูลการกําหนดนโยบาย และเปาหมาย (Policy and Target)  

4.2 การนําเครื่องมือ หลักการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ  
Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)  
 

4.1 วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis)  
 

4.1.1 จากขอมูลสรุปโดยเฉลี่ย ชั่วโมงการทํางาน (Working Hour) ตอสัปดาหของพนักงาน
ตั้งแตเดือนมกราคม 2562 ถึง พฤศจิกายน 2562 สามารถมาสรุปได ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.1 สรุปชั่วโมงการทํางาน (Working Hour) 

2) >72-84 3) >63-72 4) >60-63 5) ≤60 รวม

Human Resources 17 17 3%
Information System 11 11 2%
Accounting 9 9 2%
Product Engineering 7 7 1%
Package Development 10 10 2%
Process Engineering 8 8 1%
Equipment Engineering 3 3 1%
Test Equipment Engineering 12 37 49 9%
Test 59 116 175 32%
Test Maintenance 0 11 11 2%
Assembly Maintenance 2 22 24 4%
Manufacturing Engineering 5 9 14 3%
Assembly 6 69 75 14%
Supply Chain 7 40 47 9%
QAR 8 34 42 8%
Facilities 4 19 23 4%
Industrial Engineering 3 3 1%
Grand Total 103 425 528 100%

จํานวนประชากร

ของแตแผนก
แผนก

ชั่วโมงการทํางานในแตละเงื่อนไขที่เฝาติดตาม
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จากขอมูลชั่วโมงการทํางาน (Working Hour) ของพนักงานไมพบขอมูลพนักงานทํางานเกิน 
63 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0 และแตยังพบขอมูลพนักงานท่ีทํางานอยูระหวาง 60-63 ชั่วโมง คิดเปน  
รอยละ 20 ซ่ึงยังเปนไปตามนโยบายชั่วโมงการทํางานท่ีกําหนดไว 

4.1.2 จากขอมูลขอเสนอแนะ และขอรองเรียน (Suggestion and Complain) ของ
พนักงานตั้งแตตั้งแตเดือนสิงหาคม 2562 ถึง ธันวาคม 2562 สามารถนํามาสรุปเปนตาราง และกราฟ 
ได ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.1 สรุปขอเสนอแนะ และขอรองเรียน (Suggestion and Complain)  

ประเภทของขอเสนอแนะ ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
รวม เปอรเซ็นต 

และขอรองเรียน 62 62 62 62 62 

5S 4 5 3 3 0 15 5.54% 

Compensation / สวัสดิการ 
และคาจาง 

0 1 0 2 1 4 1.48% 

Cost saving / ลดคาใชจาย 7 5 26 6 0 44 16.24% 

EHS / สิ่งแวดลอม และความ
ปลอดภัย 

5 10 14 32 1 62 22.88% 

Employee activity / 
กิจกรรมพนักงาน 

0 0 0 0 0 0 0.00% 

Employee service (รถ
รับสง โรงอาหาร ชุดสะอาด)  

1 9 1 4 1 16 5.90% 

Facility / สาธารณูปโภค 1 0 2 0 0 3 1.11% 

Other / อ่ืน ๆ 11 16 11 14 5 57 21.03% 

Productivity 
improvement / เพิ่ม
ผลผลติ 

10 10 6 14 1 41 15.13% 

Quality / คุณภาพ 7 5 9 7 0 28 10.33% 

Training / ฝกอบรม 0 0 0 1 0 1 0.37% 

รวม 46 61 72 83 9 271 100.00% 

จากขอมูลขอเสนอแนะ และขอรองเรียน รวบรวมตั้งแตเดือนสิงหาคม 2562 ถึง ธันวาคม 
2562 รวมท้ังสิ้น 271 ขอเสนอแนะ โดยมีการแยกเปนขอเสนอแนะเปนแตละประเภท จากขอมูลจะเห็น
ไดวาหัวขอท่ีมีขอเสนอแนะสูงสุดคือ EHS / สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 22.88 แต
หัวขอดังกลาวเปนขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม และความปลอดภัย จึงไมใชหัวขอท่ีผูวิจัย
ตองการนําเสนอ สวนหัวขอเสนอแนะ ท่ีผูวิจัยใหความสําคัญและนํามาวิเคราะหคือหัวขอ Other/ อ่ืน ๆ  
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จํานวนขอเสนอแนะ 57 ขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 21 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลแลวไมพบวา
เปนขอรองเรียนประเภทท่ีกอใหเกิดสภาวะทางอารมณท่ีสงผลตอการทํางาน  

 

 
ภาพท่ี 4.2 กราฟแสดงหัวขอและจํานวนขอเสนอแนะ ขอรองเรียน 
 

4.1.3 จากผลของการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) โดยการสัมภาษณพนักงาน  
25 คน ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยทําการคัดเลือกกลุมพนักงานท่ีมีชั่วโมง
การทํางานเกิน 60 ชั่วโมง (จากขอมูลตรวจติดตามภายใน เดือนพฤศจิกายน 2562) รอบ 2 / 2562 
สามารถสรุปเปนกราฟได ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 กราฟแสดงจํานวนการสุมสัมภาษณเชิงลึกของประชากรของแตละแผนก 

Test 
Equipment 

Engineering, 3

Test, 14
Test 

Maintenance, 
1

Assembly 
Maintenance, 

1

Manufacturin
g Engineering, 

1

Assembly, 1

Supply Chain, 
2

QAR, 1 Facilities, 1
จํานวนประชากรของแตแผนก
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ผูวิจัยตรวจสอบผลการตรวจติดตามภายในจากแผนกตรวจสอบภายใน โดยมีการจัดทํา
เอกสารการตรวจติดตามภายใน (Internal audit check list) โดยไดมีการแบงคําถามออกเปน 3 หมวด 
รวมท้ังสิ้น 11 คําถามตามขอกําหนดของระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ 
Responsible Business Alliance (RBA) และ ISO45001 : 2018 คือ ดานแรงงาน 6 คําถาม  
ดานจริยธรรม 4 คําถาม ดานการจัดการ 1 คําถาม  ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4.4 กราฟแสดงจํานวนคําถามในการสุมสอบถามพนักงานแยกตามประเภทคําถาม 

ดานแรงงาน, 6

ดาน
จริยธรรม, 4

ดานบริหาร
จัดการ, 1

คําถามในการสุมสอบถามพนักงาน
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ตารางท่ี 4.2 ตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) โดยใชคําถามเชิงลึกดานแรงงาน 
ลําดับ คําถาม ขอกําหนดของ RBA สรุปคําตอบที่ไดจากการสอบถาม 

1 

ตอนมาเร่ิมงานพนักงานไดมีการเซ็นตสัญญาจางเปนภาษาไทย
หรือไม(สําหรับพนักงาน Daily) ? และมีการยึดบัตรประชาชน หรือ 
เรียกเก็บคาธรรมเนียมตอนมาเร่ิมงานหรือไม ? 
พนักงานถูกับงคับใหทํา Over time และทาํงานในวนัหยุด หรือไม? 
โดนหามการเขา-ออกนอกบริเวณที่ทํางานโดยไมมีเหตุผลหรือไม ? 

A. Labor 
1) เสรีภาพในการเลือกงาน 
Freely Chosen Employment 
3) ชั่วโมงการทาํงาน Working 
Hours 

-ไดเซ็นตสัญญาเปนภาษาไทย 
-ไมไดถูกยึดบัตรประชาชน 
-ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมกอนเร่ิมงาน 

2 
พบเห็นพนังานแรงงานเด็ก อาย ุ15 ป หรือ เยาวชน อายุ 18 ป ใน
บริษัทหรือไม ? 
ในกรณีที่พบเห็นพนักงานจะตองทําอยางไร? 

A. Labor 
2) แรงงานเยาวชน Young 
Workers 

-ไมพบพนักงานที่อายนุอยกวา 15 ป และ
พนักงานเยาวชน 18 ป 
-ถาพบใหแจงหัวหนางาน และHR-หากพบเจอ
ทางบริษทัจะตองจัดหามาตราการในการรองรับ 
เชน ใหการศึกษา เปนตน 

3 

ขอบังคับ RBA / Microsoft SEA  กําหนดชั่วโมงการทํางานเทาไร?
กฎหมายไทยกําหนดชั่วโมงการทํางานไวอยางไร?พนักงานลงบนัทึก
ชั่วโมงการทาํงานอยางไร? และในกรณีที่ทําโอทีเกินจากกฎหมาย
ไทย หรือ RBA / Microsoft SEA  จะตองทําอยางไร? 

A. Labor 
3) ชั่วโมงการทาํงาน 
Working Hours 

-RBA และSEA กําหนดชั่วโมงการทํางานที่ 60 
ชั่วโมง 
-กฎหมายไทย 84 ชั่วโมง (แยกชั่วโมงทาํงาน 
และชั่วโมง OT) 
-ใช HR online ในการบันทึกการทํางาน 
-ชั่วโมง OT เกินตองแจงหัวหนางาน 
-หามบังคับทาํ OT ตองสมัครใจ 
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ตารางท่ี 4.2 ตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) โดยใชคําถามเชิงลึกดานแรงงาน (ตอ) 
ลําดับ คําถาม ขอกําหนดของ RBA สรุปคําตอบที่ไดจากการสอบถาม 

4 

พนักงานไดรับคาจางตรงตามสญัญาจางหรือไม ? 
พนักงานเขาใจรายละเอียดใน Pay slip หรือไม และเคยโดนหัก
คาจาง หรือไม ?หักเร่ืองใด ?ในกรณีที่มีคําถามเร่ืองคาจางและ
สวัสดิการควรทําอยางไร? 

A. Labor 
4) คาจางและสวสัดิการ 
Wages and Benefits 

- พนักงานไดรับคาจางวันที่วันที ่25 ของเดือน 
- พนักงานมีความเขาใจในเนื้อหาของ Pay slip 
และโดนหักภาษี ประกันสังคม(เงินที่ถูกเรียกเก็บ
ตามหมายศาล) 
- สอบถามหัวหนางาน และ HR 

5 

พนักงานเคยโดนละเมิดดวยวาจา รางกายและจิตใจ หรือถูกขมขู
หรือไม ? และพนักงานกลาที่จะแจงกับหัวหนางาน หรือ HR 
ทราบไหม? 
หัวหนางานมีวิธีการอยางไร ถาทราบวามีการละเมิดในแผนกของ
ตน? 

A. Labor 
5) การปฏิบัติอยางมีมนุษยธรรม 
Humane Treatment 
7) เสรีภาพในการสมาคม 
Freedom of Association 

- ไมเคยถูกละเมิดทางวาจา และรางกาย 
- พนักงานกลาที่แจงปญหาใหหัวหนางาน และ 
HR ทราบ 
- หัวหนาแจง Manager และ HR  

6 
พนักงานรูสึกวาตัวเองถูกเลือกปฏิบัติในการทํางานหรือไม? 
และถาโดนถูกเลือกปฏิบัติควรทาํอยางไร? 

A. Labor 
6) การไมเลือกปฏิบัต ิ
Non-Discrimination 

- พนักงานไมเคยรูสึกถูกเลือกปฏิบัติ 
- ถาถูกเลือกปฏิบัติก็จะแจงหัวหนาที่สูงกวา หรือ 
ไมก็จะหาทีป่รึกษา หรือ เก็บไวไมคิดมาก 
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ตารางท่ี 4.3 ตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) โดยใชคําถามเชิงลึกดานจริยธรรม 

ลําดับ คําถาม ขอกําหนดของ RBA สรุปคําตอบที่ไดจากการสอบถาม 

1 พนักงานเคยพบเร่ืองทุจริต หรือ การรับสินบนในองคกรหรือไม ?  
และหากพบเจอควรทําอยางไร ?  
บริษัทมีชองทางในการรับแจงเหตุตาง ๆ อยางเปนความลับโดยปกปอง
ชื่อผูแจงหรือไม?  
บริษัทมีการสื่อสารเก่ียวกับชองทางในการรับแจงเหตุตาง ๆ อยางไร? 

D.ETHICS 
1) ความซื่อสัตยทางธุรกิจ 
2) ไมมีการเอ้ือประโยชนที่ไม
เหมาะสม 
6) การปกปองลักษณะบุคคล
และการไมตอบโต 

- พนักงานไมเคยพบเร่ืองทุจริต หรือการรับ
สินบน 
- ถาพบเจอแจงหัวหนางาน และHR  
- HR Inbox, MD box, Whistleblowing  
- HR morning talk, RBA training 

2 พนักงานคิดวาบริษัทมีความโปรงใส และแขงขันอยางเปนธรรม ในการ
ดําเนินธุรกิจหรือไม ? 

D.ETHICS 
3) การเปดเผยขอมูล 
5) การดําเนินธุรกิจ การโฆษณา 
และการแขงขันอยางเปนธรรม 

- มีความโปรงใส จะเห็นไดวา MD มีการแจง
ขาวสารการดาํเนินธุรกิจที่ ๆ 3 เดือน ใน Town 
Meeting 

3 พนักงานสามารถนําขอมูลที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือขอมูลของลูกคา
ไปบอกคนขางนอกไดไหม? 

D.ETHICS 
4) ทรัพยสินทางปญญา 

- ไมได เพราะเปนความลับของบริษัท 

4 พนักงานเขาใจวิธีการเก็บรักษาขอมูลความลับสวนบุคคลหรือไม ?
พนักงานเคยโดนแอบขโมยขอมลูสวนบุคคลหรือไม ? 

D.ETHICS 
8) ความเปนสวนตัว 

- ไมแจง Password เขา Computer ใหใคร
ทราบ 
- ไมเคยถูกขโมยขอมูลสวนบุคคล 
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ตารางท่ี 4.4 ตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) โดยใชคําถามเชิงลึกดานการบริหารจัดการ 
ลําดับ คําถาม ขอกําหนดของ RBA สรุปคําตอบท่ีไดจากการสอบถาม 

1 พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือ Feedback 
เรื่องตาง ๆ ในองคกร ไดหรือไม อยางไร? 

E. MANAGEMENT SYSTEMS 
8) ความคิดเห็นตอบกลับการมีสวนรวม
และการรองทุกขของแรงงาน 

- ได ทางบริษัทเปดชองทางการใหพนักงาน
รวมแสดงความคิดเห็น และปรับปรุงวิธีการ
ทํางานไดโดยการเขียน Suggestion และHR 
inbox และประเมินแบบสอบถามตาง ๆ 
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จากผลของการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) พนักงานกลุมเปาหมาย 25 คน ไมพบ
สิ่งผิดปกติ (Nonconforming) ท่ีกอใหเกิดสภาวะทางอารมณท่ีสงผลตอการทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5 กราฟแสดงผลการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit)  
 

4.1.4 ขอมูลการกําหนดนโยบาย และเปาหมาย (Policy and Target) ในการศึกษาปจจัย
ความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณท่ีมีผลตอการทํางาน ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2562 ถึง ธันวาคม 2562 
สามารถนํามาสรุปได ดังนี้  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.6 นโยบาย และเปาหมาย (Policy and Target)  

FY20 YTD

Aug-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19 Dec-19 Results

A. LABOR

 แรงงาน

Employee Voluntary Turn-

over Rate (VPP Item)

Volutary resigned employees after 

probation period  (% of employees) 

อัตราพนักงานลาออกหลังจากผานการทดลองงาน 

Nui/ 

Pooh
11% 9.1% 9.6% 9.1% 8.6% 9.1% 9.1%

A. LABOR

 แรงงาน
Working Hours 

# of case > 63 hrs./w ไมมีการทํางานเกิน 63 

ชั่วโมงตอสัปดาห

Pooh/Me

w
0 0 0 0 0 0 0

A. LABOR

 แรงงาน
Working Days

# of case > 6 continuous working day/w ไม

มีการทํางานติดตอกันเกิน 6 วันทําการ

Pooh/Me

w
0 0 0 0 0 0 0

B.  HEALTH & SAFETY

 สุขภาพและความปลอดภัย

Zero Loss Time Accident 

(VPP Item)

No loss time accident from work related 

(cases) ไมมีอุบัติเหตุจากการทํางาน (ครั้ง)

Pom/ 

Ple
0 0 0 0 0 0 0

C. ENVIRONMENT 

สิ่งแวดลอม
Energy Savings

Electricity consumption versus approved 

budget (met/not met) การใชไฟฟาจะตองไมเกิน

งบประมาณที่ตั้งไว (ไมเกิน/เกิน)

Pom/ 

Rong

Meet 

Budget
Yes Yes Yes Yes Yes Yes

D. ETHICS จริยธรรม Ethics Complaints Closure

Timely closure of ethics related complaints 

(days) ระยะเวลาในการจัดการเรื่องรองเรียนใน

บริษัท (วัน)

Nok/ 

Nui/ 

Pooh

Less 

then 45 

days

n/a n/a n/a n/a n/a n/a

D. ETHICS จริยธรรม Statutory Compliance
Compliance with all statutory requirements

ความสอดคลองตอขอกําหนดตางๆ

Nok/ 

Aung/ Gag
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

TrendRBA  Code KPI KPI Definition Owner
FY20 

Target

FY 19

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ดานแรงงาน

ดานจริยธรรม

ดานบริหารจัดการ

ผลการตรวจตดิตามภายใน (Internal audit) 
Accepted NC
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จากขอมูลการกําหนดนโยบาย และเปาหมาย (Policy and Target) ในการศึกษาปจจัย
ความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณท่ีมีผลตอการทํางาน ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2562 ถึง ธันวาคม 2562 ไม
พบวามีนโยบายดาน ใดไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

 
 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
4.2.1 การนําเครื่องมือ หลักการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and 

Effects Analysis (FMEA) ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอบกพรองในแตละขอกําหนดของ Responsible 
Business Alliance (RBA) หัวขอการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ดังตาราง 
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ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)  สรุป คาความ Risk Priority Number (RPN)  
ของกิจกรรมประเมินความเสี่ยงดานแรงงาน (Labor) 

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
SEV 
(10) 

OCC 
(10) 

DET 
(10) 

RPN 

แรงงาน  
(Labor) 

  
  
  

 

A 1) เสรีภาพในการเลือกงาน 
(Freely Chosen 
Employment) 

แรงงานที่ถูกบงัคับ / ถูกผูกมัด 9 1 3 27 

การผูกเบี้ยขยะเขากับการทํางาน 12 ชั่วโมง 1 10 1 10 

A 2) แรงงานเยาวชน 
(Young Workers) 

 

แรงงานเด็ก 9 1 3 27 
ใชแรงงานเด็ก 7 1 3 21 
อัตราคาจางนักศึกษาฝกงาน <อัตราคาจางสําหรับผูปฏิบัตงิานใหม 3 1 3 9 

A 3) ชั่วโมงการทาํงาน 
(Working Hours) 

ชั่วโมงการทาํงาน > สูงสุดที่กําหนดโดยกฎหมายทองถ่ิน  9 2 3 54 
ทํางาน 7 วันตอเนื่อง   9 2 3 54 
สัปดาหละ 60 ชั่วโมงรวมถึงการทํางานลวงเวลาโดยไมมสีถานการณ
ฉุกเฉินหรือผิดปกติ 

8 3 3 72 

A 4) คาจางและสวสัดิการ 
(Wages and Benefits) 

คาตอบแทนทีจ่ายใหแกคนงานไมเปนไปตามกฎหมายคาจางที่บงัคับใช
ทั้งหมด 

9 1 3 27 

การหักเงินคาจางเนื่องจากมาตรการทางวินัย 9 1 2 18 

คนงานไมไดรับคาจางภายในเวลาที่กําหนด 9 2 3 54 
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ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)  สรุปคาความ Risk Priority Number (RPN)  

ของกิจกรรมประเมินความเสี่ยงดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 
Process 

Function 
Requirements Potential Failure Mode 

SEV  
(10) 

OCC  
(10) 

DET 
(10) 

RPN 

 แรงงาน  
(Labor) 

A 5) การปฏิบัติอยางมีมนุษยธรรม 
(Humane Treatment) 

การลวงละเมิด 9 1 5 45 

A 6) การไมเลือกปฏิบัติ  
(Non-Discrimination)  

คนงานไดรับการปฏิบัตดิวยการเลือกปฏิบัต ิ 9 1 3 27 
คนงานหรือผูที่มีศักยภาพจะถูกทดสอบทางการแพทยหรือการ
สอบทางกายภาพที่สามารถนํามาใชในการเลือกปฏิบตั ิ

8 2 5 80 

A 7) เสรีภาพในการสมาคม 
(Freedom of Association) 

คนงานและ/ หรือตัวแทนของพวกเขากลัวที่จะสื่อสารอยาง
เปดเผยและแลกเปลีย่นความคิดเห็นและขอกังวลกับผูบริหาร
เก่ียวกับสภาพการทํางานและแนวทางการจัดการ 

8 2 3 48 

 
ปจจัยดานแรงงาน (Labor)  

พบคา Risk Priority Number (RPN) สูงสุดท่ีระดับคะแนนท่ี 80 คะแนน ในหัวขอการไมเลือกปฏิบัติ (Non-Discrimination) ของปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึน คนงานหรือผูท่ีมีศักยภาพจะถูกทดสอบทางการแพทยหรือการสอบทางกายภาพท่ีสามารถนํามาใชในการเลือกปฏิบัติ ของปญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน โดยมีการแกปญหาเพ่ือลดการเกิดความเสี่ยงโดยการไมระบุใหมีการตรวจการตั้งครรภในข้ันตอนการตรวจสุขภาพกอนเริ่มงาน 
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ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)  สรุปคาความ Risk Priority Number (RPN) ของ
กิจกรรมประเมินความเสี่ยงดานจริยธรรม (Ethics) 

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
SEV  
(10) 

OCC  
(10) 

DET 
(10) 

RPN 

จริยธรรม 
(Ethics)  

D 1) ความซื่อสัตยทางธุรกิจ (Business Integrity) ทุจริต 8 1 3 24 
D 2) ไมมีขอไดเปรียบทีไ่มเหมาะสม  
(No Improper Advantage) 

การติดสินบนหรือผลประโยชนที่ไมเหมาะสม 8 1 3 24 

D 3) การเปดเผยขอมูล (Disclosure of Information) ขอมูลที่ซอนอยู 9 1 3 27 

D 4) ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) IP ถูกละเมิด 9 1 1 9 
D 6) การปกปองตัวตนและการไมตอบโต  
(Protection of Identity and Non-Retaliation) 

มีการเปดเผยชื่อผูแจงเบาะแส 7 1 5 35 

D 7) การจัดหาแหลงแรที่ไดรับผิดชอบ 
(Responsible Sourcing of Minerals) 

แทนทาลัม ดีบุก ทงัสเตน และทองคํา ใน
ผลิตภัณฑมาจากประเทศคองโก 

8 1 1 8 

D 8) ความเปนสวนตัว (Privacy) 
ความเปนสวนตัวถูกเปดเผย ขอมูลสวนตัว
ไมเปนความลับ 

9 1 5 45 

 
ดานจริยธรรม (Ethics)  

พบคา Risk Priority Number (RPN) สูงสุดท่ีระดับคะแนนท่ี 45 คะแนน ในหัวขอความเปนสวนตัว (Privacy) ของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ความ
เปนสวนตัวถูกเปดเผย ขอมูลสวนตัวไมเปนความลับ โดยมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดการเกิดโดยการ การควบคุมรหัสผานในการเขาถึงขอมูล
สวนตัวโดยมีการใหปรับปรุงรหัสผานทุก ๆ 6 เดือน และการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูลของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 
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ตารางท่ี 4.7 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)  สรุปคาความ Risk Priority Number (RPN) ของ
กิจกรรมประเมินความเสี่ยงดานระบบการจัดการ (Management Systems) 

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
SEV  
(10) 

OCC  
(10) 

DET 
(10) 

RPN 

ระบบการจัดการ
(Management 

Systems) 
  
  
  
  

  

E 3) ขอกําหนดทางกฎหมายและความตองการของลูกคา  
(Legal and Customer Requirements) 

ไมมีการอัปเดตกฎหมาย 9 1 7 63 

E 8) ขอเสนอแนะของผูปฏิบัตงิานการมีสวนรวมและขอของ
ใจ (Worker Feedback, Participation and Grievance) 

ไมมีกลไกการรองทุกขที่มี
ประสิทธิภาพ 

7 2 4 56 

E 10) กระบวนการดําเนินการแกไข  
(Corrective Action Process) 

รายงานปญหา 8 3 2 48 

E 12) ความรับผิดชอบของซัพพลายเออร 
(Supplier responsibility) 

ซัพพลายเออรไมปฏิบัติตาม RBA 8 1 3 24 

 
ระบบการจัดการ (Management Systems) 

พบคา Risk Priority Number (RPN) สูงสุดท่ีระดับคะแนนท่ี 63 คะแนน ในหัวขอขอกําหนดทางกฎหมายและความตองการของลูกคา (Legal 
and Customer Requirements) ของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ไมมีการอัปเดตกฏหมาย โดยมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดการเกิดโดย กําหนด
ผูรับผิดชอบและกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบเปนประจํา และจัดใหมีการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทุก ๆ 6 เดือน 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาคนควาอิสระนี้เปนการศึกษาปจจัยความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณท่ีมีผลตอการ

ทํางาน โดยใชเครื่องมือหลักการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and Effects 
Analysis (FMEA)  และจากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปปญหา ดังนี้ 

5.1.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and 
Effects Analysis (FMEA)  

5.1.1.1 หัวขอประเมินความเสี่ยงปจจัยดานแรงงาน (Labor) ในขอกําหนด การไม
เลือกปฏิบัติ (Non-Discrimination) พบวาปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนดานคนงานหรือผูท่ีมีศักยภาพจะถูก
ทดสอบทางการแพทยหรือการสอบทางกายภาพท่ีสามารถนํามาใชในการเลือกปฏิบัติ พบวาคะแนน
ดานความรายแรงของปญหา (Severity) ระดับคะแนนอยูท่ี 8 ซ่ีงมีนัยยะคือ สูญเสียหรือลดสมรรถนะใน
การทํางานเบื้องตน และดานโอกาสในการเกิดปญหา (Occurrence) ระดับคะแนนอยูท่ี 2 ซ่ึงมีนัยยะคือ 
โอกาสเกิดความลมเหลวอยูในเกณฑต่ํา และดานความสามารถในการตรวจจับ (Detection) อยูท่ีระดับ
คะแนนท่ี 5 ซ้ีงมีนัยยะคือแนวโนมการตรวจจับอยูในเกณฑปานกลางความสามารถในการตรวจจับ
ปญหาถูกตรวจพบไดท่ีแหลงกําเนิด จากการประเมินท้ัง 3 ดาน สงผลใหระดับคะแนน Risk Priority 
Number (RPN) มีชวงคะแนนท่ีสูงกวาทุกหัวขอของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยมีการแกปญหาเพ่ือลด
การเกิดความเสี่ยงโดยการไมระบุใหมีการตรวจการตั้งครรภในข้ันตอนการตรวจสุขภาพกอนเริ่มงานลง
ในเอกสารการตรวจสุขภาพกอนเริ่มงาน 

5.1.1.2 หัวขอประเมินความเสี่ยงปจจัยดานจริยธรรม (Ethics) ในขอกําหนด ความ
เปนสวนตัว (Privacy) พบวาปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนดานความเปนสวนตัวถูกเปดเผย ขอมูลสวนตัวไม
เปนความลับพบวาคะแนนดานความรายแรงของปญหา (Severity) ระดับคะแนนอยูท่ี 9 ซ่ีงมีนัยยะคือ
ความไมปลอดภัยหรือไมสอดคลองกับกฎหมาย และดานโอกาสในการเกิดปญหา (Occurrence) ระดับ
คะแนนอยูท่ี 1 ซ่ึงมีนัยยะคือ โอกาสเกิดความลมเหลวอยูในเกณฑต่ํามาก และดานความสามารถในการ
ตรวจจับ (Detection) อยู ท่ีระดับคะแนนท่ี 7 ซ่ีงมีนัยยะคือแนวโนมการตรวจจับต่ํามาก โดย
ความสามารถในการตรวจจับปญหาสามารถถูกตรวจพบไดท่ีแหลงกําเนิด จากการประเมินท้ัง 3 ดาน 
สงผลใหระดับคะแนน Risk Priority Number (RPN) มีชวงคะแนนท่ีสูงกวาทุกหัวขอของปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึน โดยมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดการเกิดโดยการ การควบคุมรหัสผานในการ
เขาถึงขอมูลสวนตัวโดยมีการใหปรับปรุงรหัสผานทุก ๆ 6 เดือน และการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล
ของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของโดยใหแผนกสารสนเทศออกเอกสารการปฏิบัติงาน และ แจงใหกับบุคคลท่ี
เก่ียวของรับทราบ 

5.1.1.3 หัวขอประเมินความเสี่ยงปจจัยดานระบบการจัดการ (Management 
Systems) ในเรื่องการขอกําหนดทางกฎหมายและความตองการของลูกคา (Legal and Customer 
Requirements) พบวาปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนดานไมมีการอัปเดตกฎหมายพบวาคะแนนดานความ
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รายแรงของปญหา (Severity) ระดับคะแนนอยูท่ี 9 ซ้ีงมีนัยยะคือ ความไมปลอดภัยหรือไมสอดคลอง
กับกฎหมาย และดานโอกาสในการเกิดปญหา (Occurrence) ระดับคะแนนอยูท่ี 1 ซ่ึงมีนัยยะคือ 
โอกาสเกิดความลมเหลวอยูในเกณฑต่ํามาก และดานความสามารถในการตรวจจับ (Detection) อยูท่ี
ระดับคะแนนท่ี 7 ซ่ึงมีนัยยะคือแนวโนมการตรวจจับต่ํามาก โดยความสามารถในการตรวจจับปญหา
สามารถถูกตรวจพบไดท่ีแหลงกําเนิด จากการประเมินท้ัง 3 ดาน สงผลใหระดับคะแนน Risk Priority 
Number (RPN) มีชวงคะแนนท่ีสูงกวาทุกหัวขอของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยมีแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือลดการเกิดโดย กําหนดผูรับผิดชอบและกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบเปนประจํา และ
จัดใหมีการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทุก ๆ 6 เดือน 

5.1.2 การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
5.1.2.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลชั่วโมงการทํางาน (Working Hour) ของพนักงาน 

ตั้งแตเดือนมกราคม 2562 ถึง พฤศจิกายน 2562 ไมพบขอมูลพนักงานทํางานเกิน 63 ชั่วโมง คิดเปน
รอยละ 0 และแตยังพบขอมูลพนักงานท่ีทํางานอยูระหวาง 60-63 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 20 ซ่ึงยัง
เปนไปตามนโยบายชั่วโมงการทํางานท่ีกําหนดไว 

5.1.2.2 สรุปผลการวิเคราะหจากขอมูลขอเสนอแนะ และขอรองเรียน รวบรวมตั้งแต
เดือนสิงหาคม 2562 ถึง ธันวาคม 2562 รวมท้ังสิ้น 271 ขอเสนอแนะ โดยมีการแยกเปนขอเสนอแนะ
เปนแตละประเภท สวนหัวขอเสนอแนะ ท่ีผูวิจัยมุงเนน คือ Other อ่ืน ๆ จํานวนขอเสนอแนะ 57 
ขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 21 ตรวจสอบแลววาไมพบขอรองเรียนประเภทท่ีกอใหเกิดสภาวะทาง
อารมณท่ีสงผลตอการทํางาน  

 5.1.2.3 สรุปผลการวิเคราะหจากขอมูลผลของการตรวจติดตามภายใน (Internal 
Audit) เดือนพฤศจิกายน 2562 รอบ 2 / 2562 พนักงานกลุมเปาหมาย 25 คน ไมพบสิ่งผิดปกติ 
(Nonconforming) ท่ีกอใหเกิดสภาวะทางอารมณท่ีสงผลตอการทํางาน  

 5.1.2.4 สรุปผลการวิเคราะหจากขอมูลการกําหนดนโยบาย และเปาหมาย (Policy 
and Target) ในการศึกษาปจจัยความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณท่ีมีผลตอการทํางาน ตั้งแตเดือน
สิงหาคม 2562 ถึง ธันวาคม 2562 ไมพบวามีนโยบายดาน ใดไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 
 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาอิสระนี้เปนการศึกษาปจจัยความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณและ

สังคมของพนักงาน ท่ีมีผลตอการทํางาน โดยใชเครื่องมือหลักการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ 
FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) มีการกําหนดปจจัยหลัก 3 ปจจัย ปจจัยดานแรงงาน 
(Labor) ปจจัยดานจริยธรรม (Ethics) ปจจัยดานระบบการจดัการ (Management Systems) โดยกลุม
ผูบริหารไดทํากําหนดโดยใชวิธี Focus Group เพ่ือนําไปเปนหัวขอในการประเมินความเสี่ยงโดยใช
เครื่องมือ FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) โดยผลการประเมินความเสี่ยงไดนําคาลําดับ
คะแนนความเสี่ยงท่ีมีลําดับคะแนนสูงสุด Risk Priority Number (RPN) มาเปนแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยง โดยผลการวิเคราะห 
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1. หัวขอประเมินความเสี่ยงปจจัยดานแรงงาน (Labor) ในขอกําหนด การไมเลือกปฏิบัติ 
(Non-Discrimination) พบวาปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนดานคนงานหรือผูท่ีมีศักยภาพจะถูกทดสอบทาง
การแพทยหรือการสอบทางกายภาพท่ีสามารถนํามาใชในการเลือกปฏิบัติ พบวาคะแนนดานความ
รายแรงของปญหา (Severity) ระดับคะแนนอยูท่ี 8 ซ่ีงมีนัยยะคือ สูญเสียหรือลดสมรรถนะในการ
ทํางานเบื้องตน และดานโอกาสในการเกิดปญหา (Occurrence) ระดับคะแนนอยูท่ี 2 ซ่ึงมีนัยยะคือ 
โอกาสเกิดความลมเหลวอยูในเกณฑต่ํา และดานความสามารถในการตรวจจับ (Detection) อยูท่ีระดับ
คะแนนท่ี 5 ซ่ีงมีนัยยะคือแนวโนมการตรวจจับอยูในเกณฑปานกลางความสามารถในการตรวจจับ
ปญหาถูกตรวจพบไดท่ีแหลงกําเนิด จากการประเมินท้ัง 3 ดาน สงผลใหระดับคะแนน Risk Priority 
Number (RPN) มีชวงคะแนนท่ีสูงกวาทุกหัวขอของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยมีการแกปญหาเพ่ือลด
การเกิดความเสี่ยงโดยการไมระบุใหมีการตรวจการตั้งครรภในข้ันตอนการตรวจสุขภาพกอนเริ่มงานลง
ในเอกสารการตรวจสุขภาพกอนเริ่มงาน 

2. หัวขอประเมินความเสี่ยงปจจัยดานจริยธรรม (Ethics) ในขอกําหนด ความเปนสวนตัว 
(Privacy) พบวาปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนดานความเปนสวนตัวถูกเปดเผย ขอมูลสวนตัวไมเปนความลับ
พบวาคะแนนดานความรายแรงของปญหา (Severity) ระดับคะแนนอยูท่ี 9 ซ่ีงมีนัยยะคือความไม
ปลอดภัยหรือไมสอดคลองกับกฎหมาย และดานโอกาสในการเกิดปญหา (Occurrence) ระดับคะแนน
อยูท่ี 1 ซ่ึงมีนัยยะคือ โอกาสเกิดความลมเหลวอยูในเกณฑต่ํามาก และดานความสามารถในการตรวจจับ 
(Detection) อยูท่ีระดับคะแนนท่ี 7 ซ่ีงมีนัยยะคือแนวโนมการตรวจจับต่ํามาก โดยความสามารถในการ
ตรวจจับปญหาสามารถถูกตรวจพบไดท่ีแหลงกําเนิด จากการประเมินท้ัง 3 ดาน สงผลใหระดับคะแนน 
Risk Priority Number (RPN) มีชวงคะแนนท่ีสูงกวาทุกหัวขอของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยมีแนวทาง
ในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดการเกิดโดยการ การควบคุมรหัสผานในการเขาถึงขอมูลสวนตัวโดยมีการ
ใหปรับปรุงรหัสผานทุก ๆ 6 เดือน และการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูลของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของโดยให
แผนกสารสนเทศออกเอกสารการปฏิบัติงาน และ แจงใหกับบุคคลท่ีเก่ียวของรับทราบ 

3. หัวขอประเมินความเสี่ยงปจจัยดานระบบการจัดการ (Management Systems) ในเรื่อง
ขอกําหนดทางกฎหมายและความตองการของลูกคา (Legal and Customer Requirements) พบวา
ปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนดานไมมีการอัปเดตกฎหมายพบวาคะแนนดานความรายแรงของปญหา 
(Severity) ระดับคะแนนอยูท่ี 9 ซ่ีงมีนัยยะคือ ความไมปลอดภัยหรือไมสอดคลองกับกฎหมาย และดาน
โอกาสในการเกิดปญหา (Occurrence) ระดับคะแนนอยูท่ี 1 ซ่ึงมีนัยยะคือ โอกาสเกิดความลมเหลวอยู
ในเกณฑต่ํามาก และดานความสามารถในการตรวจจับ (Detection) อยูท่ีระดับคะแนนท่ี 7 ซ่ีงมีนัยยะ
คือแนวโนมการตรวจจับต่ํามาก โดยความสามารถในการตรวจจับปญหาสามารถถูกตรวจพบไดท่ี
แหลงกําเนิด จากการประเมินท้ัง 3 ดาน สงผลใหระดับคะแนน Risk Priority Number (RPN) มีชวง
คะแนนท่ีสูงกวาทุกหัวขอของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดการ
เกิดโดย กําหนดผูรับผิดชอบและกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบเปนประจํา และจัดใหมีการตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit) ทุก ๆ 6 เดือน 

จากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปเปนแนวทางในการแกปญหาโดยทําการแกไขปญหาจาก
หัวขอท่ีมีคา Risk Priority Number (RPN) ท่ีมีคะแนนสูงสุดเปนลําดับแรกกอน ซ่ึงผลลัพธท่ีไดเปนไป
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ตามวัตถุประสงคหลักคือ ลดความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณท่ีมีผลตอการทํางาน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ไพลิน แซอ๋ิว (2561) การประยุกตใชเทคนิค Failure Modes and Effects Analysis 
(FMEA) ในกระบวนการเบิกจายคาชดเชยทางการแพทย กรณีศึกษา โรงพยาบาลปาตอง จังหวัดภูเก็ต 
โดยผลการวิจัย พบวาการแกไขปรับปรุงขอบกพรองและผลกระทบ ตามลําดับความเสี่ยง Risk Priority 
Number (RPN) ท่ีมีคะแนนสูงกอน 
 
 

5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการทําวิจัย 
จากการวิจัย “การจัดการความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณ และสังคมของพนักงานท่ีสงผล

ตอการปฏิบัติงาน โดยใชระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ Responsible Business 
Alliance (RBA) และมาตรฐานจัดการอาชีว อนามัยและความปลอดภัย ISO45001:2018” ผูวิจัยไดมี
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหคา RPN ท่ีมีลําดับคะแนนสูงเปนลําดับท่ี 2 ของแตละปจจัย ดังนี้ 

ปจจยัดานแรงงาน (Labor) 
เสรีภาพในการสมาคม (Freedom of Association) คนงานและ หรือตัวแทนของพวกเขากลัวท่ีจะ
สื่อสารอยางเปดเผยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอกังวลกับผูบริหารเก่ียวกับสภาพการทํางานและ
แนวทางการจัดการ มีขอเสนอแนะโดยเพ่ิมความถ่ืในการตรวจสอบภายในจากปละ 2 ครั้งใหเปน 3 ครั้ง
ตอป หรือ ทุก ๆ ไตรมาส 

ปจจัยดานจริยธรรม (Ethics) 
ความเปนสวนตัว (Privacy) ความเปนสวนตัวถูกเปดเผยขอมูลสวนตัว ไมเปนความลับ มีขอเสนอแนะ
โดย มีขอเสนอแนะโดยใหมีการเพ่ิมความถ่ีในการเปลี่ยนรหัสผานของพนักงานจากทุก 6 เดือนเปนทุก 3 
เดือน หรือ ทุก ๆ ไตรมาส และ ใหแผนกสารสนเทศจัดทําคูมือปฏิบัติงานเก่ียวกับขอกําหนดการควบคุม
รหัส และ การเขาถึงขอมูล และฝกอบรมใหกับผูท่ีเก่ียวของรับทราบ 

ปจจัยดานการจัดการ (Management Systems) 
ขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานการมีสวนรวมและขอของใจ (Worker Feedback, Participation and 
Grievance) ไมมีกลไกการรองทุกขท่ีมีประสิทธิภาพ มีขอเสนอแนะโดย 
 
 

5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของในอนาคต 
 การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม ดังนี ้
1. ทําการศึกษาภาวะผูนําของหัวหนาท่ีมีผลตอจริยธรรมในองคกร 
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แบบประเมินขอบกพรองและผลกระทบ 
 

เรื่อง การจัดการความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณ และสังคมของพนักงานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน 
โ ดย ใ ช ร ะบบก า ร จั ด ก า รด า น จ ร ร ย า บ ร รณ แ ห ง พั น ธ มิ ต ร ธุ ร กิ จ  Responsible Business 
Alliance Responsible Business Alliance (RBA) และมาตรฐานจัดการอาชีว อนามัยและความ
ปลอดภัย ISO45001:2018 กรณีศึกษา บริษัท อัลเลโกร ไมโครซิสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด  

 
คําช้ีแจง : 
ขาพเจานางสาวพัชรินทร ออมทรัพย นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กําลังทําการศึกษาเรื่อง การจัดการความเสี่ยงดานสภาวะทาง
อารมณ และสังคมของพนักงานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน โดยใชระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหง
พันธมิตรธุรกิจ Responsible Business Alliance (RBA) และมาตรฐานจัดการอาชีว อนามัยและความ
ปลอดภัย ISO45001:2018 จึงใครขอความกรุณาจากทานผูบริหาร บริษัท อัลเลโกร ไมโครซิสเต็มส 
(ประเทศไทย) จํากัด ในการรวมทําการประเมินขอบกพรองและผลกระทบ เพ่ือเปนประโยชนทาง
การศึกษา และนําไปปรับใชในการประเมินขอบกพรองและผลกระทบในหนวยงาน การประเมิน
ขอบกพรองและผลกระทบเปนนําการเสนอภาพรวม เพ่ือใชเปนขอมูลในการวิจัยเทานั้น และขอเรียนวา
การประเมินขอบกพรองและผลกระทบไมมีคําตอบท่ีถูกหรือผิดแตประการใด โดยไมมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของผูประเมินแตอยางใด ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 

สวนท่ี 1 แบบประเมินดานผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน Potential Effect(s) of Failure และ
ความรายแรงของปญหา (SEV)  

สวนท่ี 2 แบบประเมินดานสาเหตุท่ีเปนไปได (Potential Causes(s) / Mechanism(s) of 
Failure) และความถ่ีในการเกิดปญหา (OCC)  

สวนท่ี3 แบบประเมินดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) 
และความสามารถในการตรวจจับ (DET)  

 
ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง 

พัชรินทร ออมทรัพย 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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แบบประเมินขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes And Effects Analysis (FMEA)  
 

ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน Potential Effect(s) of Failure และความรายแรงของปญหา 
(Severity) ปจจัยดานแรงงาน (Labor)  

Process Function Requirements Potential Failure Mode 
Potential Effect(s) of 

Failure 
SEV 

แรงงาน (Labor)  

A 1) เสรีภาพในการเลือก
งาน (Freely Chosen 
Employment) 

แรงงานท่ีถูกบังคับ / ถูกผูกมัด ผิดกฎหมาย 9 

การผูกเบ้ียขยะเขากับการทํางาน 12 ช่ัวโมง 
ไมขัดตอกฎหมาย แตเปนความ
กังวลของผูตรวจสอบภายนอก 

1 

A 2) แรงงานเยาวชน 
(Young Workers)  

แรงงานเด็ก ผิดกฎหมาย 9 

ใชแรงงานเด็ก ขัดตอขอบังคับของ บริษัท 7 

อัตราคาจางนักศึกษาฝกงาน <อัตราคาจาง
สําหรับผูปฏิบัติงานใหม 

ไมเปนไปตามขอกําหนดของ RBA 3 

A 3) ช่ัวโมงการทํางาน 
(Working Hours)  

ช่ัวโมงการทํางาน > สูงสุดท่ีกําหนดโดย 
กฎหมายทองถ่ิน  

ผิดกฎหมาย 9 

ทํางาน 7 วันตอเน่ือง ผิดกฎหมาย 9 

สัปดาหละ 60 ช่ัวโมงรวมถึงการทํางาน
ลวงเวลาโดยไมมสีถานการณฉุกเฉินหรือ
ผิดปกต ิ

ไมเปนไปตามขอกําหนดของ RBA 8 

A 4) คาจางและสวัสดิการ 
(Wages and Benefits)  

คาตอบแทนท่ีจายใหแกคนงานไมเปนไปตาม
กฎหมายคาจางท่ีบังคับใชท้ังหมด 

ผิดกฎหมาย 9 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน Potential Effect(s) of Failure และความรายแรงของปญหา 
(Severity) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Potential Effect(s)  

of Failure 
SEV 

 

  
แรงงาน 
(Labor) 
  

A 4) คาจางและสวัสดิการ  
(Wages and Benefits) 

การหักเงินคาจางเน่ืองจากมาตรการทางวินัย ผิดกฎหมาย 9 
คนงานไมไดรับคาจางภายในเวลาท่ีกําหนด ผิดกฎหมาย 9 

A 5) การปฏิบัติอยางมมีนุษยธรรม (Humane 
Treatment)  

การลวงละเมดิ ผิดกฎหมาย 
9 

A 6) การไมเลือกปฏิบัติ  
(Non-Discrimination)  

คนงานไดรับการปฏิบัติดวยการเลอืกปฏิบัต ิ ผิดกฎหมาย 9 
คนงานหรือผูท่ีมีศักยภาพจะถูกทดสอบทางการแพทยหรือ
การสอบทางกายภาพท่ีสามารถนํามาใชในการเลือกปฏบัิต ิ

ไมเปนไปตามขอกําหนดของ RBA 
8 

A 7) เสรีภาพในการสมาคม  
(Freedom of Association)  

คนงานและ/ หรือตัวแทนของพวกเขากลัวท่ีจะสื่อสารอยาง
เปดเผยและแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและขอกังวลกับผูบริหาร
เก่ียวกับสภาพการทํางานและแนวทางการจัดการ 

ไมเปนไปตามขอกําหนดของ RBA 
8 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน Potential Effect(s) of Failure และความรายแรงของปญหา 
(Severity) ปจจัยดานจริยธรรม (Ethics)  

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Potential Effect(s)  

of Failure 
SEV 

จริยธรรม 
(Ethics)  
 

D 1) ความซื่อสัตยทางธุรกิจ (Business Integrity)  ทุจริต บริษัทตรวจสอบไมพบ 
8 

D 2) ไมมีขอไดเปรียบท่ีไมเหมาะสม (No 
Improper Advantage)  

การติดสินบนหรือผลประโยชนท่ีไมเหมาะสม บริษัทตรวจสอบไมพบ 
8 

D 3) การเปดเผยขอมลู (Disclosure of 
Information)  

ขอมูลท่ีซอนอยู ผิดกฎหมาย 
9 

D 4) ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual 
Property)  

IP ถูกละเมิด ผิดกฎหมาย 
9 

D 6) การปกปองตัวตนและการไมตอบโต 
(Protection of Identity and Non-Retaliation)  

มีการเปดเผยช่ือผูแจงเบาะแส ความไมพอใจของพนักงาน 
7 

D 7) การจัดหาแหลงแรท่ีไดรับผิดชอบ 
(Responsible Sourcing of Minerals)  

แทนทาลัม ดีบุก ทังสเตน และทองคํา ในผลิตภณัฑ
มาจากประเทศคองโก 

ความไมพอใจของลูกคา 
8 

D 8) ความเปนสวนตัว (Privacy)  ความเปนสวนตัวถูกทารณุกรรม ผิดกฎหมาย 9 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน Potential Effect(s) of Failure และความรายแรงของปญหา 
(Severity) ปจจัยดานระบบการจัดการ(Management Systems)  

Process Function 
Requirements 

 
Potential Failure Mode 

 
Potential Effect(s)  

of Failure 
SEV 

 ระบบการจัดการ 
(Management 
Systems) 
 

E 3) ขอกําหนดทางกฎหมาย และความ
ตองการของลูกคา  
(Legal and Customer Requirements) 

ไมมีการอับเดตกฎหมาย ผิดกฎหมาย 9 

E 8) ขอเสนอแนะของผูปฏิบัตงิานการมี
สวนรวมและขอของใจ 
 (Worker Feedback, Participation  
and Grievance)  

ไมมีกลไกการรองทุกขที่มีประสทิธิภาพ 

- ความไมพอใจของพนักงาน 

7 
- ผลกระทบทางการเงินตอ บริษัท 

E 10) กระบวนการดําเนินการแกไข 
(Corrective Action Process)  

รายงานปญหา 
- ความไมพอใจของพนักงาน 

8 - ความไมพอใจของลูกคา 
- ผลกระทบทางการเงินตอ บริษัท 

E 12) ความรับผิดชอบของซัพพลายเออร 
(Supplier Responsibility)  

ซัพพลายเออรไมปฏิบัติตาม  
RBA 

-ไมเปนไปตามขอกําหนดของ RBA 
- ซัพพลายเออรที่ไมนาเชื่อถือ 

8 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานสาเหตุท่ีเปนไปได (Potential Causes(s) / Mechanism(s) of Failure ) และความถี่ในการ
เกิดปญหา (OCC) ปจจัยดานแรงงาน (Labor)  

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Potential Causes(s) / Mechanism(s) 

of Failure 
OCC 

แรงงาน 
(Labor)  
 

A 1) เสรีภาพในการเลือกงาน  
(Freely Chosen Employment)  

แรงงานที่ถูกบงัคับ / ถูกผูกมัด สัญญาหลังการฝกอบรมในตางประเทศ 1 

การผูกเบี้ยขยะเขากับการทํางาน 12 ชั่วโมง นโยบายเร่ิมตน 10 

A 2) แรงงานเยาวชน  
(Young Workers)  

แรงงานเด็ก 
ขอมูลผูสมัครปลอม 1 
Sub-con นําแรงงานเด็กไปทาํงาน 1 

ใชแรงงานเด็ก 
ขอมูลผูสมัครที่ไมเปนความจริง 1 
Sub-con ใชแรงงานเด็กไมเกิน อายุ 15 ป 
และใชแรงงานไมเกิน 18 ป 

1 

อัตราคาจางนักศึกษาฝกงาน <อัตราคาจาง
สําหรับผูปฏิบัติงานใหม 

อัตราคาจางนักศึกษาฝกงานไมไดรับการ
ปรับปรุงเมื่ออัตราคาจางของผูปฏิบัติงาน
ใหมเพิ่มข้ึน 

1 

A 3) ชั่วโมงการทาํงาน 
 (Working Hours)  

ชั่วโมงการทาํงาน > สูงสุดที่กําหนดโดย
กฎหมายทองถ่ิน  

กรณีมีการมอบหมายงานพิเศษแตผูที่ไดรับ
มอบหมายไมสามารถมาทาํงานไดเนื่องจาก
ปญหาฉุกเฉิน 

2 

ทํางาน 7 วันตอเนื่อง 
กรณีมีการมอบหมายงานพิเศษแตผูที่ไดรับ
มอบหมายไมสามารถมาทาํงานไดเนื่องจาก
ปญหาฉุกเฉิน 

2 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานสาเหตุท่ีเปนไปได (Potential Causes(s) / Mechanism(s) of Failure ) และความถี่ในการ
เกิดปญหา (OCC) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Potential Causes(s) / Mechanism(s) 

of Failure 

OCC 

 แรงงาน 
(Labor) 
 

A 3) ช่ัวโมงการทํางาน  
(Working Hours)  

สัปดาหละ 60 ช่ัวโมงรวมถึงการทํางานลวงเวลาโดยไม
มีสถานการณฉุกเฉินหรือผดิปกต ิ

พนักงานมาเขารับการฝกอบรม และทํากิจกรรม
พนักงานจึงทําใหเกินจากท่ีกําหนด 

1 

พนักงานตองการทํา OT เพ่ือรับเงินมากข้ึน 3 
ขาดกําลังคนเมื่อมีพนักงานบางคนไมมาทํางาน 
หรือ เหตุฉุกเฉิน 

3 

A 4) คาจางและสวัสดิการ  
(Wages and Benefits)  

คาตอบแทนท่ีจายใหแกคนงานไมเปนไปตามกฎหมาย
คาจางท่ีบังคับใชท้ังหมด 

ไมไดตรวจสอบกฎหมายท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
1 

คาตอบแทนท่ีจายใหแกคนงานไมเปนไปตามกฎหมาย
คาจางท่ีบังคับใชท้ังหมด 

การปรับคาจางไมถูกตองตามกฎหมาย 
1 

การหักเงินคาจางเน่ืองจากมาตรการทางวินัย บันทึกขอมูลเงินเดือนผิด 1 

คนงานไมไดรับคาจางภายในเวลาท่ีกําหนด 
บิลจายถูกสงผานผูจัดการ / กรรมการ และลืมท่ี
จะมอบใหกับพนักงาน 

2 

A 5) การปฏิบัติอยางมมีนุษยธรรม  
(Humane Treatment)  

การลวงละเมดิ 

เช่ือวาผูใตบังคับบัญชาจะตองเช่ือฟงและยอมรับ
สิ่งท่ีเจานายพูด / ทํา (วัฒนธรรมการทํางานท่ี
ไมดี)  

1 

ปวยทางจิต 1 
ความเช่ือท่ีวาผูชายน้ันเหนือกวาผูหญิง 1 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานสาเหตุท่ีเปนไปได (Potential Causes(s) / Mechanism(s) of Failure ) และความถี่ในการ
เกิดปญหา (OCC) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Potential Causes(s) / Mechanism(s) 

of Failure 

OCC 

 แรงงาน 
(Labor) 

  

A 5) การปฏิบัติอยางมมีนุษยธรรม  
(Humane Treatment)  

การลวงละเมดิ ความสัมพันธลับ 1 

A 6) การไมเลือกปฏิบัติ (Non-
Discrimination)  

คนงานไดรับการปฏิบัติดวยการเลอืกปฏิบัต ิ
ระบบอุปถัมภ 1 
ความสัมพันธลับ 1 
ดึงดูดใจทางเพศ 1 

คนงานหรือผูท่ีมีศักยภาพจะถูกทดสอบทาง
การแพทยหรือการสอบทางกายภาพท่ีสามารถ
นํามาใชในการเลือกปฏบัิต ิ

ผูสมคัรบางคนไมไดรับการวาจางเน่ืองจาก
เง่ือนไขทางการแพทยเชนการทดสอบการ
ตั้งครรภ 

2 

A 7) เสรีภาพในการสมาคม (Freedom of 
Association)  

คนงานและ/ หรือตัวแทนของพวกเขากลวัท่ีจะ
สื่อสารอยางเปดเผยและแลกเปลีย่นความคิดเห็น
และขอกังวลกับผูบริหารเก่ียวกับสภาพการ
ทํางานและแนวทางการจัดการ 

ความกลัวในการเลือกปฏิบัติ การแกแคน การ
ขมขู หรือ การคุกคาม 

2 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานสาเหตุท่ีเปนไปได (Potential Causes(s) / Mechanism(s) of Failure ) และความถี่ในการ
เกิดปญหา (OCC) ปจจัยดานจริยธรรม (Ethics)  
Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Potential Causes(s) / Mechanism(s) 

of Failure 
OCC 

 

จริยธรรม 
(Ethics)  
 

D 1) ความซื่อสัตยทางธุรกิจ  
(Business Integrity)  

ทุจริต 
โลภ 1 
ระบบอุปถัมภ 1 

D 2) ไมมีขอไดเปรียบท่ีไมเหมาะสม  
(No Improper Advantage)  

การติดสินบนหรือผลประโยชนท่ีไม
เหมาะสม 

โลภ 1 

  ระบบอุปถัมภ 1 

D 3) การเปดเผยขอมลู  
(Disclosure of Information)  

ขอมูลท่ีซอนอยู 
เปดเผย / ใหขอมลูทางการเงินท่ีไมถูกตอง
และไมเปนไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 
(GAAP)  

1 

D 4) ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property)  IP ถูกละเมิด พนักงานติดตั้งซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 1 

D 6) การปกปองตัวตนและการไมตอบโต 
(Protection of Identity and Non-Retaliation)  

มีการเปดเผยช่ือผูแจงเบาะแส ขอมูลรั่วไหลโดยไมตั้งใจ 1 

D 7) การจัดหาแหลงแรท่ีไดรับผิดชอบ 
(Responsible Sourcing of Minerals)  

แทนทาลัม ดีบุก ทังสเตน และทองคํา ใน
ผลิตภณัฑมาจากประเทศคองโก 

ซัพพลายเออรใชวัสดุจากคองโก 1 

D 8) ความเปนสวนตัว (Privacy)  ความเปนสวนตัวถูกทารณุกรรม ขอมูลรั่วไหลโดยไมตั้งใจ    1 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานสาเหตุท่ีเปนไปได (Potential Causes(s) / Mechanism(s) of Failure ) และความถี่ในการ
เกิดปญหา (OCC) ปจจัยดานระบบการจัดการ (Management Systems)  

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Potential Causes(s) / Mechanism(s) of 

Failure 

OCC 

 ระบบการ
จัดการ 
(Management 
Systems) 
 

E 3) ขอกําหนดทางกฎหมายและความตองการ
ของลูกคา  
(Legal and Customer Requirements)  

ไมมีการอัปเดตกฎหมาย ลืมตรวจสอบกฎหมาย / ขอกําหนดของลูกคา 1 

E 8) ขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานการมีสวนรวม
และขอของใจ (Worker Feedback, 
Participation and Grievance)  

ไมมีกลไกการรองทุกขท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ไมมีการตรวจสอบการตอบกลับของพนักงาน 2 

การดําเนินการลาชาสําหรับการตอบกลับ
บางอยาง 

2 

E 10) กระบวนการดําเนินการแกไข  
(Corrective Action Process)  

รายงานปญหา 
การวิเคราะหปญหาและการดําเนินการแกไขไม
เพียงพอ 

3 

E 12) ความรับผิดชอบของซัพพลายเออร 
(Supplier Responsibility)  

ซัพพลายเออรไมปฏิบัติตาม RBA 
ซัพพลายเออรไมทราบถึงขอกําหนดของ RBA 
หรือซัพพลายเออรไมสามารถปฏบัิติตาม
ขอกําหนดของ RBA ได 

1 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานแรงงาน (Labor)  

Process  
Function 

Requirements 
Potential Failure 

Mode 
Current process   Controls 

Prevention 
Current Process Controls 

Detection 
DET 

 

แรงงาน 
(Labor) 
 

 
 

A 1) เสรีภาพในการเลือก
งาน  
(Freely Chosen 
Employment)  

แรงงานที่ถูกบงัคับ  
/ ถูกผูกมัด 

 - ในเอกสารไมมีการเขียนขอผูกมัดเร่ือง
ของแรงงาน 
- พนักงานทุกคนตองไดรับการฝกอบ 
- คูมือพนักงาน 

ผูตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการแรงงาน 

3 

การผูกเบี้ยขยะเขากับ
การทํางาน 12 ชั่วโมง 

-ประชุมกับคณะกรรมการคาตอบแทน 
เพื่อตรวจสอบและตัดสนิใจที่จะรักษา
นโยบายตามที่เปนอยูในตอนนี้ตาม
สถานการณทางธุรกิจ 

ตรวจสอบการเขารวม 1 

A 2) แรงงานเยาวชน  
(Young Workers)  

แรงงานเด็ก 

-อางอิงขอมูลสวนบุคคล และเลขบัตร
ประจําตัวประชาชน ในกระบวนการสรร
หา 
-กําหนดคุณสมบัติของพนักงาน 

- ผูตรวจสอบภายใน 
- กระบวนการสรรหาพนักงาน 
- พนักงานหรือผูขายโรงอาหารใด 
ๆ อาจตรวจพบปญหานี ้

3 

- สื่อสารกับบริษทัเชาเหมาชวงไมอนุญาต
ใหใชแรงงานเด็ก / แรงงานเด็ก 
- ฝกอบรมดานความปลอดภัยในกับ
บริษัทเชาเหมาชวงกอนทาํงาน 
- เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
ตรวจสอบเบื้องตนทีป่ระตูหนาทางเขาตึก 

- ผูตรวจสอบภายใน 
- คณะกรรมการแรงงาน 
- ผูรักษาความปลอดภัย โฮสตและ
พนักงานทุกคนสามารถตรวจพบ
ปญหานีไ้ด 

3 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process  
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Current process   Controls 

Prevention 

Current Process Controls 
Detection 

DET 
 

แรงงาน 
(Labor) 
  

  

A 2) แรงงานเยาวชน  
(Young Workers) 

ใชแรงงานเด็ก 

- อางอิงขอมูลสวนบุคคล และเลขบัตร
ประจําตัวประชาชน ในกระบวนการสรรหา 
- กําหนดคุณสมบัติของพนักงาน 

- ผูตรวจสอบภายใน 
- กระบวนการสรรหาพนักงาน 
- พนักงานหรือผูขายโรงอาหารใด ๆ 
อาจตรวจพบปญหาน้ี 

3 

- แจง Sub-con ไมอนุญาติใหใชแรงงาน
เด็กไมเกิน อายุ 15 ป และใชแรงงานไมเกิน 
18 ป ในการทํางาน 
- ฝกอบรมดานความปลอดภัยในกับบริษัท
เชาเหมาชวงกอนทํางาน 
- เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยตรวจสอบ
เบ้ืองตนท่ีประตหูนาทางเขาตึก 

-ผูตรวจสอบภายใน 
- คณะกรรมการแรงงาน 
- ผูรักษาความปลอดภยั โฮสตและ
พนักงานทุกคนสามารถตรวจพบ
ปญหาน้ีได 

3 

อัตราคาจางนักศึกษาฝกงาน 
<อัตราคาจางสําหรับ
ผูปฏิบัติงานใหม 

- ข้ันตอนการทําเอกสารสําหรับคาจาง
นักศึกษาฝกงานเหมือนกับพนักงานใหม 

-ขอมูลการตรวจสอบภายในเมื่อทํา
การปอนขอมูลใน Work Day 3 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process  
Function 

Requirements 
Potential Failure 

Mode 
Current process   Controls 

Prevention 
Current Process Controls 

Detection 
DET 

แรงงาน 
(Labor) 

A 3) ช่ัวโมงการทํางาน  
(Working Hours)  

ช่ัวโมงการทํางาน > สูงสุดท่ี
กําหนดโดยกฎหมายทองถ่ิน  

- สื่อสารกฎหมายของช่ัวโมงการทํางาน
ใหกับพนักงานทุกคน 
- สรางการรับรูของพนักงานผานการ
ฝกอบรมเพ่ิมไปยังโปรแกรมฝกอบรม
พนักงานใหมและการทบทวนฝกอบรมการ
ประจําป 
- จัดฝกอบรมทักษะหัวหนางาน 
- ตรวจสอบผูดูแลเวลา / วันทํางานโดย
กลุมคาจางสวัสดิการเพ่ือตรวจสอบการ
ละเมิดใด ๆ ท่ีโดยการออกเอกสารการ
แกไขใหกับผูบังคับบัญชา 

- หัวหนางาน / หัวหนาสวน / 
ผูจัดการ / ผูอํานวยการสามารถ
ติดตาม OT จากรายงานช่ัวโมงการ
ทํางานรายสัปดาห 
- การตรวจสอบภายใน 
- การแจงเตือนดวยอักษรสีแดงข้ึนใน
หนาจอการขอทํางานนอกเวลา 
- เพ่ิมขอมูลใน HR KPI Monthly  

3 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process  
Function 

Requirements 
Potential Failure 

Mode 
Current process   Controls 

Prevention 
Current Process Controls 

Detection 
DET 

แรงงาน 
(Labor) 

A 3) ช่ัวโมงการทํางาน  
(Working Hours)  

ทํางาน 7 วันตอเน่ือง 

- แจงขอมูลการทํางานตามกฎหมายใหกับ
พนักงานทราบ 
- สรางการรับรูของพนักงานผานการ
ฝกอบรมเพ่ิมไปยังโปรแกรมฝกอบรม
พนักงานใหมและการทบทวนฝกอบรมการ
ประจําป 
- จัดฝกอบรมทักษะหัวหนางาน 
- ตรวจสอบผูดูแลเวลา / วันทํางานโดย
กลุมคาจางสวัสดิการเพ่ือตรวจสอบการ
ละเมิดใด ๆ ท่ีโดยการออกเอกสารการ
แกไขใหกับผูบังคับบัญชา 
'- จะมาเขารวมกิจกรรมพนักงานใน
วันหยุดได จะตองไดรับการอนุมัตจิาก
ผูบริหารระดับสูง 
- เปดคราสฝกอบรมใหมากข้ึนเพ่ือลดการ
มาฝกอบรมในวันหยุด 

- รายงานช่ัวโมงทํางานรายสัปดาห 
- ตรวจสอบภายใน 
- การแจงเตือนดวยอักษรสีแดงข้ึนใน
หนาจอการขอทํางานนอกเวลา 

3 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process  
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Current process   Controls 

Prevention 
Current Process Controls 

Detection 
DET 

แรงงาน 
(Labor) 

 
 
 

A 3) ช่ัวโมงการทํางาน  
(Working Hours) 

สัปดาหละ 60 ช่ัวโมงรวมถึง
การทํางานลวงเวลาโดยไมมี
สถานการณฉุกเฉินหรือ
ผิดปกต ิ

- จะมาเขารวมกิจกรรมพนักงานใน
วันหยุดได จะตองไดรับการอนุมัตจิาก
ผูบริหารระดับสูง 
- นําหลักสูตร RBA เขาไปฝกอบรมใน
โปรแกรมฝกอบรมพนักงานใหม 

-ตรวจสอบภายใน 
- การแจงเตือนดวยอักษรสีแดงข้ึนใน
หนาจอการขอทํางานนอกเวลา 
- เพ่ิมขอมูลใน HR KPI Monthly  

3 

ตรวจสอบจํานวนพนักงานทุก 6 เดือน - ตรวจสอบภายใน 
- การแจงเตือนดวยอักษรสีแดงข้ึนใน
หนาจอการขอทํางานนอกเวลา 
- เพ่ิมขอมูลใน HR KPI Monthly  

3 

A 4) คาจางและสวัสดิการ  
(Wages and Benefits)  

คาตอบแทนท่ีจายใหแก
คนงานไมเปนไปตาม
กฎหมายคาจางท่ีบังคับใช
ท้ังหมด 

ทบทวนกฎหมายอยางสม่ําเสมอเพ่ือรับ
การเปลีย่นแปลง / ใหม 

พนักงานตรวจสอบดวยตัวเอง และ
แจงกับ 3 

- ทบทวนคาจางประจําป 
- ทบทวนกฎหมายอยางสม่ําเสมอเพ่ือรับ
การเปลีย่นแปลง/ ใหม 

พนักงานตรวจสอบดวยตัวเอง และ
แจงกับ 3 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process  
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Current process   Controls 

Prevention 
Current Process Controls 

Detection 
DET 

   แรงงาน 
(Labor) 

  

A 4) คาจางและสวัสดิการ  
(Wages and Benefits) 

การหักเงินคาจางเน่ืองจาก
มาตรการทางวินัย 

การหักเงินคาจาง จะตองไดรับการอนุมัติ
จากพนักงาน บริษัทรับจางทําใบเงินเดือน
จะเปนผูตรวจสอบหลักฐานอนุมัต ิ

- ผูอํานวยการฝายการเงินตรวจสอบ
หลังจากการคาํนวณเงินเดือนได
ดําเนินการและอนุมตัิโดยบริษัทรบัทํา
ใบเงินเดือน และเจาหนาเงินเดือน 
- พนักงานตรวจสอบสลิปเงินเดือน
ของตนเองเพ่ือความถูกตองในการ
จายเงิน  

2 

คนงานไมไดรับคาจาง
ภายในเวลาท่ีกําหนด 

- ใหขอมูลแกผูจัดการและทีมงาน MT 
- แจกจายใหกับบุคคลเมื่อเปนไปได 
- แผนกทําเงินเดือน ทําการสุมตรวจสอบ 
และนําขอเสนอแนะใหกับผูบริหารและ
ผูจัดการในพ้ืนท่ีเพ่ือทําการแกไขปญหา 

พนักงานตรวจสอบดวยตนเอง และ
แจงกลับไปหา HR 

3 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process  
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Current process   Controls 

Prevention 
Current Process Controls 

Detection 
DET 

 แรงงาน 
(Labor) 
  

  

A 5) การปฏิบัติอยางมี
มนุษยธรรม  
(Humane Treatment)  

การลวงละเมดิ 
ตูรับเรื่องรองเรียนของผูบริหาร 
ฝกอบรมขอกําหนดของท่ีเก่ียวกับ
จริยธรรม และแรงงานของบริษัท 

ตูรับเรื่องรองเรียนของผูบริหาร 
กลองวงจร 

5 

A 6) การไมเลือกปฏิบัติ  
(Non-Discrimination)  

คนงานไดรับการปฏิบัติดวยการ
เลือกปฏิบัต ิ

ฝกอบรมขอกําหนดของท่ีเก่ียวกับ
จริยธรรม และแรงงานของบริษัท 

ตูรับเรื่องรองเรียนของผูบริหาร 
คณะกรรมการแรงงาน 

3 

คนงานหรือผูท่ีมีศักยภาพจะถูก
ทดสอบทางการแพทยหรือการ
สอบทางกายภาพท่ีสามารถ
นํามาใชในการเลือกปฏบัิต ิ

นโยบายท่ีจะไมใชการทดสอบทาง
การแพทยในลักษณะท่ีแยกแยะ 
แตเปนวิธีการตรวจสอบ 

มีการตรวจสอบปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพ
เชนเดียวกับการตรวจสุขภาพกอนเริ่มงาน
แลวเสร็จภายใน 30 วันหลังจากเริม่ตน
การจางงานตามท่ีกฎหมายกําหนด 
รายงานการสอบทางการแพทยท่ีไมรวม
การทดสอบการตั้งครรภ 

5 

A 7) เสรีภาพในการสมาคม  
(Freedom of Association)  

คนงานและ/ หรือตัวแทนของ
พวกเขากลัวท่ีจะสื่อสารอยาง
เปดเผยและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและขอกังวลกับผูบริหาร
เก่ียวกับสภาพการทํางานและ
แนวทางการจัดการ 

- RBA / การฝกอบรมนโยบาย
และการสื่อสาร 
- ประชุมตนกะการทํางาน 
- กลองขอเสนอแนะ 

- ตรวจสอบภายใน 
- คณะกรรมการแรงงาน 

3 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานจริยธรรม (Ethics)  

Process  
Function 

 

Requirements 
 

Potential Failure 
Mode 

 

Current process   Controls 
Prevention 

 

Current Process Controls 
Detection 

 

DET 
 
 

จริยธรรม 
(Ethics)  

D 1) ความซื่อสัตยทาง
ธุรกิจ  
(Business Integrity)  

ทุจริต 

การซื้อและการชําระเงนิทั้งหมด
จะตองเปนไปตามนโยบายของ 
บริษัท (เชนข้ันตอนการซื้อ 
ข้ันตอนการชําระเงิน จรรยาบรรณ
นโยบายตอตานการทุจริต)  

การชําระเงินจะตองแนบเอกสารการ
ชําระเงินที่ไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจ 

3 

D 2) ไมมีขอไดเปรียบทีไ่ม
เหมาะสม  
(No Improper 
Advantage)  

การติดสินบนหรือ
ผลประโยชนทีไ่มเหมาะสม 

การซื้อและการชําระเงนิทั้งหมด
จะตองเปนไปตามนโยบายของ 
บริษัท (เชนข้ันตอนการซื้อ 
ข้ันตอนการชําระเงิน จรรยาบรรณ
นโยบายตอตานการทุจริต)  

การชําระเงินจะตองแนบเอกสารการ
ชําระเงินที่ไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจ 

3 

D 3) การเปดเผยขอมูล  
(Disclosure of 
Information)  

ขอมูลที่ซอนอยู 

การทําธุรกรรมทางการเงินนั้น
ถูกตองตามมาตรฐานการบัญชี 
(ไทย) , GAAP และกระบวนการ
ทางการเงิน 

ธุรกรรมถูกตรวจสอบ / บันทึก / 
ตรวจสอบและอนุมัตติามข้ันตอน
ทางการเงินและบญัชีและการควบคุม
จากผูตรวจสอบบัญช ี

3 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานจริยธรรม (Ethics) (ตอ) 

Process  
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Current process   Controls 

Prevention 
Current Process Controls 

Detection 
DET 

 

  
 จริยธรรม 
(Ethics) 
 

D 4) ทรัพยสินทางปญญา  
(Intellectual Property)  

IP ถูกละเมิด 
คอมพิวเตอรทั้งหมดถูกล็อคสําหรับ
การติดตั้งซอฟตแวรใหมและไดรฟ
จากภายนอก 

คอมพิวเตอรทั้งหมดถูกล็อคสําหรับ
การติดตั้งซอฟตแวรใหมและไดรฟ
จากภายนอก 

1 

D 6) การปกปองตัวตนและ
การไมตอบโต  
(Protection of Identity 
and Non-Retaliation)  

มีการเปดเผยชื่อผูแจงเบาะแส 
กลองรองทุกขถูกล็อคและควบคุม
โดย MD 

รายงานการรองเรียน กลอง MD, 
กลอง HR หรือ 
กลองขอเสนอแนะ 

5 

D 7) การจัดหาแหลงแรที่ได
รับผิดชอบ (Responsible 
Sourcing of Minerals)  

แทนทาลัม ดีบุก ทงัสเตน 
และทองคํา ในผลิตภัณฑมา
จากประเทศคองโก 

นโยบายการจัดหาซัพพลายเออร
และทีมจะตรวจสอบเร่ืองนี ้

นโยบายการจัดหาซพัพลายเออร
และทีมจะตรวจสอบเร่ืองนี ้

1 

D 8) ความเปนสวนตัว  
(Privacy)  

ความเปนสวนตัวถูกทารุณ
กรรม 

การควบคุมรหัสผาน 
การควบคุมการเขาถึง 

รายงานการรองเรียน กลอง MD, 
กลอง HR หรือ กลองขอเสนอแนะ 

5 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานระบบการจัดการ (Management Systems) 

Process  
Function 

Requirements 
Potential Failure 

Mode 
Current process   Controls 

Prevention 
Current Process Controls 

Detection 
DET 

จริยธรรม 
(Ethics) 

E 3) ขอกําหนดทางกฎหมายและ
ความตองการของลูกคา  
(Legal and Customer 
Requirements) 

ไมมีการอับเดตกฎหมาย 
กําหนดระยะเวลาการตรวจสอบ
เปนประจํา 

ตรวจสอบภายใน 7 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ – สกุล นางสาวพัชรินทร ออมทรัพย 
วันเกิด 14 กันยายน 2520 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปจจุบัน 78 หมู 3 ตําบลศรีจุฬา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก  

รหัสไปรษณีย 26000 
ตําแหนงหนาท่ีการงาน หัวหนางานอาวุโสดานการฝกอบรมและการพัฒนา 
ประวัติการศึกษา ระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
อีเมล pat_cha_rin@live.com 
 patcharin_o@mail.rmutt.ac.th 
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