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การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาระดับการรับรูปจจัยดานวัฒนธรรม 
ปจจัยดานองคการ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 2) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
ระดับการศึกษา สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา ระดับรายได อายุงาน ท่ีแตกตางกันตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 3) เพ่ือศึกษาปจจัยดานองคกรและการรับรูวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของ
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ยานยนต ในนิคมอุตสาหกรรม อมตะซิตี้ จังหวัด ชลบุรี ท่ีกําลังทํางานอยูปจจุบัน 231 คน ตั้งแตระดับ
ผูบริหารสูงสุดลงมาถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามการวิเคราะห
ขอมูลใชสถิติพรรณนา ซ่ึงประกอบไปดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติอนุมาน t-test, 
One-way ANOVA และสมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน  

ผลการศึกษาพบวา ระดับการรับรูปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานองคกร และผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ขณะเดียวกันผลการเปรียบเทียบ พบวา เพศ 
ระดับรายได และประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ตลอดจนการ
รับรูวัฒนธรรมและปจจัยดานองคกร มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ABSTRACT 
 

The objectives of this independent study were to: 1 )  study the level of 
perception of cultural factors, organizational factors, and employee performance,  
2 ) compare personal factors namely gender, education level, study field, income 
levels, and working experience that influenced the performance of employees, and  
3) study organizational factors and cultural perceptions affecting employee performance. 

The samples included 231  employees working in the position of the highest 
management level down to the operational level staff in S.A. Precision Co., Ltd. at Amata 
City in Chonburi province. The research instrument was a questionnaire. Data were 
analyzed by descriptive statistics; i.e. standard deviation, inferential statistics including  
t-test, One-way ANOVA, and multiple regression to test the hypothesis. 

The study results revealed that perception of cultural factors, organizational 
factors, and overall employee performance were at the highest level in all aspects. The 
comparison of personal factors showed that gender, income levels, and working 
experience influenced the performance of employees. The organizational factors and 
the cultural perceptions affected the employee performance at the statistical 
significance level of 0.05. 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ด้วยความกรุณาของ รองศาสตราจารย์ ดร.กล้าหาญ ณ น่าน อาจารย์ที่
ปรึกษาวิจัย ที่ได้กรุณาเสียสละเวลา ในการให้ค าปรึกษา แก้ไขตรวจข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดจน
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้การค้นคว้าอิสระครั้งนี้สมบูรณ์ ซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญยิ่ง ที่ท าให้การศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
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และกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุรมงคล นิ่มจิตต์ ที่ให้ความกรุณาในการ
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของงานวิจัย รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการสร้างเครื่องมือ
การวิจัยดังนี้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศรากุล สุโคตรพรหมมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เนตร์พัณณา ยาวิราช 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กนกพร ชัยประสิทธิ์ ที่สละเวลาในการตรวจสอบแบบสอบถามและ
ขอขอบพระคุณกลุ่มพนักงานในบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จ ากัด ที่สละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนขอขอบพระคุณ อาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้
ความรู้ค าแนะน าสั่งสอน ตลอดจนก าลังใจตลอดการศึกษาที่ผ่านมา ขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ ทุกท่านที่เป็น
ก าลังใจและให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีมาตลอด จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ด้วย 
 การวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการศึกษาและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นประโยชน์ส าหรับองค์การได้ หากมีข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดส่วนใดเกิดขึ้นใน
งานวิจัยน้ีขอน้อมรับไว้และจะปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นในโอกาสต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในปจจุบันมีการแขงขันสูงแตมีเติบโตลดลง ทําใหการแขงขันทวี
ความรุนแรงมาก การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลาและนวัตกรรมใหมๆถูกพัฒนา (Na-Nan, Chaiprasit, 
and Pukkeeree, 2017; Na-Nan and Wongsuwan, 2020) และนํากลับไปใชการท่ีองคการจะ
สามารถดําเนินกิจการเหนือคูแข็งขันไดนั้นตองมีการปรับเปลี่ยนหลายประการ เชน วิสัยทัศน ยุทธศาสตร 
โครงสรางองคการ และวัฒนธรรม ในดานวัฒนธรรมนั้นผูนําองคการจําเปนตองรูและขาใจวัฒนธรรม
ขององคการอยางลึกซ้ึงท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมองคการเปรียบเหมือนภูเขาน้ําแข็งท่ีในสวนท่ีอยูใตน้ํา 
ถาหากไมมีคนสนใจก็จะมองไมเห็นและอาจจะกอใหเกิดวิกฤตไมดีหรือผลเสียหายใหแกองคการ ในทาง
กลับกันถาผูนําทราบวิธีสรางและสรางวัฒนธรรมองคการข้ึนมาใหม ก็จะมีผลทําใหองคการนั้นประสบ
ความสําเร็จและมีศักยภาพในการแขงขันท่ีดีได 
 วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งท่ีสะทอนถึง คานิยม ความเชื่อ และแบบแผนทางพฤติกรรมท่ี
ยอมรับ และปฏิบัติโดยสมาชิกขององคการ และเปนตัวกําหนดความประพฤติ และพฤติกรรมในการ
ทํางานของบุคคลในองคการ วัฒนธรรมท่ีสรางสรรคขององคการ จะชวยหลอหลอมใหบุคคลในองคการ
มีความภาคภูมิใจ มีความฮึกเหิม กลาคิด กลาทํา รัก และผูกพันในองคการ เกิดจิตสํานึกแหงการรวมคิด
รวมทําเพ่ือความกาวหนาของตนเอง 
 วัฒนธรรมองคการ (Organization Culture) เปนระบบความคิดรวม (Shared Beliefs) ท่ีเกิด
จากคนท่ีอยูรวมกันหลายคนจนเปนสังคมและตองการอยูรวมกันอยางมีความสงบสุขในสิ่งแวดลอมท่ี
อาศัยอยูรวมกัน ดังนั้นจึงตองสรางสรรคระบบความคิด การรับรูท่ีเกิดอยูรอบตัวเพ่ือท่ีจะไดหาวิธี
ตอบสนองตอสภาพแวดลอมไดอยางถูกตองอันจะทําใหกลุมอยูรอดและเติบโตตอไปจึงอธิบายไดวา 
วัฒนธรรมองคการเปนปจจัยสําคัญยิ่งท่ีสงผลตอการประพฤติปฏิบัติของคนในองคการ และหากผูบริหาร
และบุคคลท่ีเก่ียวของมีความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีมีอยูภายในองคการแลว จะทําใหสามารถเขาถึงสิ่งท่ี
กระทําของคนในองคการรวมท้ังสามารถคาดเดา และควบคุมใหเกิดพฤติกรรมท่ีเหมาะสมข้ึนภายใน
องคการได (สิทธิโชค วรานุสันติกุล 2540, น. 9)  
 ดังนั้นการใหความสําคัญ และทําความเขาใจวัฒนธรรมองคการใหมากยิ่งข้ึนนอกจากจะมี
ความสําคัญตอการแสดงออกของพนักงานในองคการแลว วัฒนธรรมองคการยังมีผลโดยตรงตอการ
ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน การจัดระเบียบองคการ การตัดสินใจของผูบริหารในองคการ และ
อีกประการหนึ่ง คือ วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ (Organizational 
Commitment) เนื่องจากเปนเรื่องของความเต็มใจท่ีบุคคลยินดีท่ีจะทุมเทแรงกาย และความจงรักภักดี
ใหแกระบบสังคมท่ีเขาเปนสมาชิกอยู (Kanter, 1968, p. 499)   
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 ในทศวรรษ 90 วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผล (Effectiveness) ขององคการ
เนื่องจากความเชื่อและคานิยมของพนักงานโดยเฉพาะอยางยิ่งความเชื่อท่ีแข็งแกรง (Strong) ความ
ไววางใจตอพันธกิจ (Mission) หรือคานิยม (Value) และความเชื่อท่ีพนักงานมีอยางม่ันคงและสมํ่าเสมอ
เปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีสงผลตอความรวมมือกันปฏิบัติงานภายในองคการโดยเฉพาะความเชื่อและคานิยม
หลักตองสอดคลองกับนโยบายและการปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิผลขององคการนั้น ๆ คือ จะตองนํา
วิสัยทัศน (Vision) ของผูนําไปใชปฏิบัติใหเกิดผลข้ึนจริงไดพรอมท่ีจะสรางวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรง 
(Strong Culture) ทําใหคานิยมและพฤติกรรมสอดคลองกันอยางมาก (Highly Consistent) การนําไปสู
การพัฒนาการปฏิบัติงานและประสิทธิผลของหนวยงานในท่ีสุด (Denison, 1990, p. 2)  
 องคการธุรกิจในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอัตราการใชทรัพยากรบุคคลโดยกําลังคนท่ีใชใน
การดําเนินงานถูกจํากัดใหมีการลดจํานวนใหนอยลง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน การเพ่ิมระบบ
ความม่ันคงของสวัสดิการและอัตราคาจางแรงงานท่ีมีการปรับข้ึนเรื่อย ๆ ถายังคงไมมีการพัฒนาการ
ทํางานใหพนักงานในหลายๆ มิติใหเกิดประสิทธิภาพและเพ่ิมผลของงานท่ีตองการอาจกอใหเกิด
ผลกระทบตาง ๆ ตามมาแลวสงผลตอความสําเร็จขององคการจนทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงาน อยางไรก็ตามอุปสรรคท้ังหลายไมวาจะมีปญหามากนอยเพียงใดก็สามารถปรับปรุงแกไขให
สําเร็จไดโดยบุคคลากรท่ีมีความรูความสามารถและพรอมท่ีจะทํางานใหตอตนเองและองคการประสบ
ผลสําเร็จ ดังนั้นองคการสมัยใหมจึงตองมีความพรอมท่ีจะมุงพัฒนาหนวยงานและบุคคลากรไปพรอมกัน
โดยมีการกําหนดเปาหมายขององคการเพ่ือสรางผลงานใหเพ่ิมข้ึน รวมท้ังสรางใหพนักงานมีความรูสึก
ผูกพันธและมีความพอใจในการปฏิบัติงานจึงจะสงผลใหสามารถสรางความสําเร็จในงานไดอยางแทจริง
องคประกอบของการบริหารของหนวยงานตาง ๆ และปจจัยสําคัญสําหรับการดําเนินกิจการท่ีสําคัญท่ีสุด 
คือ ทรัพยากรบุคคล หากหนวยงานใดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลในการทํางานใหเกิดประโยชนได
สูงสุดยอมสรางความม่ันคงกาวหนาใหกับองคการ ความตองการทางดานกําลังใจและความพึงพอใจเปน
หัวใจสําคัญในการสรางเสริมประสิทธิภาพของผลงานใหออกมาไดดี (สมคิด บางโม, 2545 น. 41)  
 ผลการปฏิบัติงานเปนสิ่งท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาถือ
เปนการจุดมุงหมายหรือเปาหมายท่ีสําคัญ ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนตองเปนไปตามเปาหมายท่ีองคการ
กําหนดไวหรือคาดหวังไว เวลาท่ีใชในการดําธุรกิจจะตองอยูในแผนการดําเนินงานมีมาตรฐานและ
คาใชจายดําเนินงานตองมีวิธีการบริหารใหมีคาใชจายนอยท่ีสุด (Na-Nan, Chaiprasit, and Pukkeeree, 
2018) สิ่งเหลานี้จะตองประกอบไปดวยปจจัยหลาย ๆ ดานดวยกันซ่ึงหากองคการใดใหความสําคัญใน
ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ก็จะทําใหหนวยงานทําธุรกิจนั้นประสบความสําเร็จและมีผลการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
การดําเนินงานมีสวนสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงในปจจุบันทางบริษัทได
มองเห็นปญหาวัฒนธรรมท่ีเกิดข้ึนในองคการท่ีผูนําองคการไมเขาใจและไมสามารถนําการเปลี่ยนแปลง 
ใหเกิดเปนรูปธรรมข้ึนในองคการได ไมสามารถวางแผนเพ่ือปรับตัวใหรับการเปลี่ยนแปลงจนใหชากวา
คูแขง รวมท้ังการท่ีทําใหผลการปฏิบัติงานของพนักงานต่ําลงมีสาเหตุมาจากปจจัยดานองคการ ท่ีเกิด
จากงานของบุคคลท่ีมีความหลากหลาย รวมถึงสภาพทางกายภาพของสถานท่ีทํางานสิ่งเหลานี้เปน
สาเหตุท่ีทําใหมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานท้ังสิ้น 
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 บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด เปนองคการธุรกิจขนาดกลาง ซ่ึงการดําเนินงานมีสวนสําคัญยิ่ง
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงในปจจุบนัทางบริษัทไดมองเห็นปญหาดานวัฒนธรรม
ท่ีเกิดข้ึนในองคการ ดังนี้ 
 1. ผูนําองคการไมเขาใจและไมสามารถนําการเปลี่ยนแปลง ใหเกิดเปนรูปธรรมข้ึนในองคการได 
ไมสามารถวางแผนเพ่ือปรับตัวใหรับการเปลี่ยนแปลงจนใหชากวาคูแขง 
 2. ผูนําองคการเสียเวลามากกับบุคลากรท่ีขาดคุณภาพหรือบุคลากรท่ีทํางานไมดี และขาด
ความรับผิดชอบจนตองติดตามงานหลาย ๆ ครั้งจนเสร็จงานไมทันเวลา 
 3. ผูบริหารและบุคลากรคิดแตจะทํางานดานปฏิบัติการเปนงานหลัก โดยไมคํานึงถึงดาน
ธุรกิจขององคการวาจะเปนไปในทิศทางใดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 
 4. พนักงานจะรอใหผูบังคับบัญชา สั่งงานเพียงอยางเดียว คอยแตจะปฏิบัติตามคําสั่ง ไมเคย
คิดท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน 
 5. พนักงานขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค ไมคิดท่ีจะพัฒนางานหรือยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ใหม ๆ ออกมาเพ่ือใหตรงตามความตองการของลูกคา 
 6. พนักงานขาดสํานึกในการประสานงานใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอหนวยงานภายในและ
หนวยงานท่ีติดตอจากภายนอกทําใหมีผลตอการทํางานและความตองการของลูกคา 
 7. พนักงานภายในองคการมักจะคิดวางานท่ีเขาทํามาหลาย ๆ ปดีอยูแลว ไมเห็นจะมีปญหา
ตรงไหนเลยทําใหไมเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 รวมทั้ง การที่ทําใหผลการปฏิบัติงานของพนักงานต่ําลงมีสาเหตุมาจากปจจัยดาน
องคการ ดังนี้ 
 1. ดานงาน เกิดจากงานของบุคคลท่ีมีความหลากหลายสภาพการทํางานรวมถึงสภาพทาง
กายภาพของสถานท่ีทํางาน 
 2. ดานบทบาท เกิดเปนความกดดันท่ีเกิดข้ึนกับตัวบุคคลเนื่องมาจากหนาท่ีท่ีตนตองรับผิดชอบ
ในองคการความขัดแยงในบทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการไดรับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีสูงเกินไป
และความคลุมเครือของบทบาทหนาท่ี 
 3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ท่ีเกิดมาจากความกดดันอันเนื่องมาจากบุคคลอ่ืนในท่ี
ทํางานการขาดการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานรวมท้ังความสัมพันธท่ีย่ําแยระหวางบุคคลในท่ีทํางาน 
 ท้ังนี้องคการจะตองมีการบริหารการจัดการท่ีดีการท่ีองคการบริหารงานเพ่ือใหบรรลุภารกิจ
ตรงตามวัตถุประสงคขององคการจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการบริหารท่ีมีผลการปฏิบัติงานซ่ึงการบริหาร
จะตองประกอบไปดวยหลาย ๆ สวน เชน ระบบการบริหารการจัดการองคการตลอดจนการจัดการ 
ดานบุคลากรซ่ึงนโยบายของบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด คือ มุงเนนปจจัยทางดานบุคคล ใหบุคลากรมี
ทักษะความรูความสามารถทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง ผูบริหาร
ควรใหความสําคัญในเรื่องของการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรเพ่ือใหบุคลากรเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทิศทางท่ีดีข้ึนท้ังในดานความรูความสามารถและทักษะตาง ๆ (Na-Nan, 2019) ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ี
จะทําการศึกษาถึงวัฒนธรรมองคการ และปจจัยดานองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
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บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ในการนําขอมูลมาวิเคราะหและเพ่ิมศักยภาพใหกับพนักงานในการทํางาน 
เพ่ือใหพนักงานมีผลการปฏิบัติงานและบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการท่ีตั้งไว 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาคนควาถึงวัฒนธรรมองคการ และปจจัยดานองคการ 
ท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ในการนําขอมูลมาวิเคราะห
และเพ่ิมศักยภาพใหกับพนักงานในการทํางาน เพ่ือใหพนักงานมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค
ขององคการท่ีตั้งไว 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับการรับรูปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานองคการ และผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ท่ีประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา สาขาท่ีสําเร็จ
การศึกษา ระดับรายได อายุงาน ท่ีแตกตางกันตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยดานองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 1.2.4 เพ่ือศึกษาการรับรูวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

1.3 คําถามของการวิจัย 
 สมมุติฐานท่ี 1 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา  
สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา ระดับรายได และอายุงาน ท่ีแตกตางกันตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  สมมุติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอส.เอ 
พรีซิชั่น จํากัด ท่ีแตกตางกัน 
  สมมุติฐานท่ี 1.2 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ท่ีแตกตางกัน 
  สมมุติฐานท่ี 1.3 สาขาท่ีสําเร็จการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ท่ีแตกตางกัน 
  สมมุติฐานท่ี 1.4 ระดับรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ท่ีแตกตางกัน 
  สมมุติฐานท่ี 1.5 อายุงานแตกตางกันมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอส.เอ 
พรีซิชั่น จํากัด ท่ีแตกตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี 2 การรับรูวัฒนธรรมองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด โดยแบงสมมุติฐานท้ัง 3 มิติ ดังตอไปนี้ 
  สมมุติฐานท่ี 2.1 มิติการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ 
พรีซิชั่น จํากัด 
  สมมุติฐานที่ 2.2 มิติกลุมที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ 
พรีซิชั่น จํากัด 
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  สมมุติฐานที่ 2.3 มิติบุคคลที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ 
พรีซิชั่น จํากัด 
 สมมุติฐานท่ี3 อิทธิพลของปจจัยดานองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด โดยแบงสมมุติฐานท้ัง 3 ดาน ดังตอไปนี้ 
  สมมุติฐานท่ี 3.1 อิทธิพลของความตองการดานงานท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด 
  สมมุติฐานท่ี 3.2 อิทธิพลของความตองการดานบทบาทท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด 
  สมมุติฐานท่ี 3.3 อิทธิพลของความตองการดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตประชากร 
 ประชากร ไดแก พนักงานของบริษัท เอส. เอ พรีซิชั่น จํากัด ท่ีผลิตชิ้นสวนยานยนต ในนิคม
อุตสาหกรรม อมตะซิตี้ จังหวัด ชลบุรี ท่ีกําลังทํางานอยูปจจุบัน 546 คน ตั้งแตระดับผูบริหารสูงสุดลง
มาถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบ 4 ปจจัย ไดแก  
  1.4.2.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 
ระดับรายได และ อายุงาน 
  1.4.2.2 การรับรูวัฒนธรรมองคการ ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก มิติการทํางาน มิติกลุม 
และมิติบุคคล 
  1.4.2.3 ปจจัยดานองคการ ประกอบดวย 3ตัวแปร ไดแก ดานความตองการดานงาน 
ดานความตองการดานบทบาท และความตองการดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
  1.4.2.4 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมี 3 ดาน ไดแก ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และ 
ความรวดเร็วในการทํางาน 
  1.4.3 ขอบเขตดานเวลา 
  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ไดแก เดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนธันวาคม 2562 รวมระยะเวลา 
3 เดือน 
 

1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 1.5.1 พนักงาน หมายถึง พนักงานบริษัท เอส. เอ พรีซิชั่น จํากัด 
 1.5.2 การรับรูวัฒนธรรมองคการ (Perception of Organizational Culture) หมายถึง  
การรับรูระบบทางดานความคิด ความเชื่อ ลักษณอุปนิสัย และคานิยม ท่ีเกิดจากการเรียนรูในการท่ีจะ
อยูรวมกันของกลุมคนในองคการและจะถูกถายทอดตอกันมาจากรุนสูรุน ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู และมี
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การพัฒนามายังรุนปจจุบัน จนกลายมาเปนระเบียบแบบแผนในการนําไปปฏิบัติใหเกิดการรับรูวัฒนธรรม
องคการ ซ่ึงไดแบงออกเปน 3 มิติ (ธงชัย สันติวงศ, 2535)  
 การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติการทํางาน หมายถึง การรับรูความคิดความเชื่อคานิยม 
อันสงผลใหคนในองคการเกิดการประพฤติปฏิบัติท่ีเปนแบบแผนใหความสําคัญตอภารกิจ (Mission)  
ท่ีเขาไดรับมอบหมาย เพ่ือมุงไปสูความสําเร็จ 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุม หมายถึง การรับรูคานิยมความคิดความเชื่ออันสงผลให
คนในองคการเกิดแบบแผนการประพฤติปฏิบัติท่ีใหความสําคัญตอการประสานงานการรวมมือกันทํางาน
และการจะประสบความสําเร็จจากการทํางานรวมกันไดนั้นข้ึนอยูกับข้ันตอนการทํางานวิธีการทํางาน
ของกลุมตลอดจนการใหรางวัลตามท่ีกลุมตองการ 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติบุคคล หมายถึง การรับรูคานิยมความคิดความเชื่ออันสงผล
ใหองคการเกิดแบบแผนการประพฤติปฏิบัติท่ีใหความสําคัญตอคนซ่ึงเปนผูทํางานใหกับองคการถาหาก
บุคคลมีอิสระตอการลงมือทําและไดรับการพัฒนาสิ่งท่ีถนัดบุคคลในองคการจะปฏิบัติไดตามเปาหมายท่ี
วางไว 
 1.5.3 ปจจัยดานองคการ หมายถึง เหตุท่ีทําใหเกิดผลตอองคการใหสามารถบรรลุ ตาม
วัตถุประสงค นโยบาย และเปาหมายท่ีองคการไดกําหนดไว โดยมี 3 ดานดังนี้ (Robbins and Judge, 
2013) 
 ความตองการดานงาน หมายถึง ปจจัยท่ีสัมพันธกับงานของบุคคลท่ีมีความหลากหลายสภาพ
การทํางานรวมถึงสภาพทางกายภาพของสถานท่ีทํางาน  
 ความตองการดานบทบาท หมายถึง เปนความกดดันท่ีเกิดข้ึนกับตัวบุคคลเนื่องมาจากหนาท่ี
ท่ีตนตองรับผิดชอบในองคการความขัดแยงในบทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการไดรับหนาท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีสูงเกินไปและความคลุมเครือของบทบาทหนาท่ี  
 ความตองการดานความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความกดดันอันเนื่องมาจากบุคคลอ่ืน
ในท่ีทํางานการขาดการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานรวมท้ังความสัมพันธท่ีย่ําแยระหวางบุคคลในท่ีทํางาน 
 1.5.4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Performance efficiency) หมายถึง ความสามารถใน
การปฏิบัติงานท่ีตองใชความรูความสามารถ เทคนิครวมถึงประสบการณตาง ๆ เพ่ือใหชิ้นงานท่ีไดรับ
มอบหมายแลวเสร็จ โดยคํานึงถึงความถูกตองรวดเร็วของงาน ความสะดวกสบาย ความประหยัด ความ
ยุติธรรมและความเสมอภาค รวมถึงปริมาณผลงานท่ีสอดคลองกับเปาหมายขององคการ ตามแนวคิดของ 
(Peterson & Plowman (1989 อางถึง นลพรรณ บุญฤทธิ์, 2558) โดยมีองคประกอบ 3 ตัวแปร ไดแก 
ดานคุณภาพ ดานปริมาณงาน และความรวดเร็วในการทํางาน 
 ปริมาณการผลิต หมายถึง จํานวนท่ีไดจากการทํางานในระยะเวลาท่ีกําหนด ตามมาตรฐาน
ของหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงประกอบดวยระยะเวลาในการทํางานท่ีใช ปริมาณท่ีสามารถทําไดสําเร็จเม่ือ
เทียบกับมาตรฐานผลงานท่ีทําไดครบจํานวนตามท่ีลูกคาตองการ และจํานวนของเสียไมเกินเกณฑ
มาตรฐานหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 คุณภาพงาน หมายถึง งานท่ีไดรับมอบหมายมีคุณภาพท่ีดีไมมีการผิดพลาด หรือมีการผิดพลาด
นอยท่ีสุด และไมถูกตําหนิจากหัวหนาเรื่องการทํางาน ซ่ึงองคการมีการควบคุมการทํางานท่ีมีมาตรฐาน 
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คุณภาพตรงตามมาตรฐาน พนักงานทํางานตามท่ีองคการไดกําหนดไว ทํางานไดตรงตามเปาหมาย และ
งานออกมามีคุณภาพดี เปนท่ียอมรับตอองคการภายนอก คุณภาพของงานไมต่ํากวามาตรฐาน และอยู
ในเกณฑพิกัดท่ียอมรับได 
 ความรวดเร็วในการทํางาน หมายถึง พนักงานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายการทํางานมีความถูกตองครบถวนรวดเร็วและความเรียบรอยของ
ผลงานท่ีสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวงานท่ีผลิตออกมามีคุณภาพ ทํางานไดเสร็จทันตามเวลาท่ีกําหนด 
และองคการมีนโยบายการทํางานท่ีตรงตอเวลา 
 

1.6  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)                 ตัวแปรตาม  (Dependent Variables)                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
  

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. ระดับการศึกษา 
3. สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา  
4. ระดับรายได 
5. อายุงาน  
 
 

ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอส.เอ  
พรีซิช่ัน จํากัด 
1. ปริมาณการผลิต  
2. คุณภาพงาน  
3. ความรวดเร็วในการ
ทํางาน ปจจัยดานองคการ 

1.ความตองการดานงาน  
2.ความตองการดานบทบาท  
3.ความตองการดานความสัมพันธ 
ระหวางบุคคล 
(Robbins and Judge, 2013) 
 

การรับรูวัฒนธรรมองคการ 
1. การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติการทํางาน 
2. การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุม 
3. การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติบุคคล  
(ธงชัย สันติวงศ, 2535) 
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.7.1 นําไปกําหนดเปนนโยบายใหเปนแนวทางในการใชพัฒนาการรับรูวัฒนธรรมองคการ 
เพ่ือนําไปใชในการบริหารในองคการดานกําหนด นโยบาย แนวคิด วิธีการปฏิบัติใหเปนทิศทางเดียวกัน
ท่ัวท้ังองคการ 
 1.7.2 นําไปกําหนดเปนนโยบายใหเปนแนวทางในการใชพัฒนาการรับรูวัฒนธรรมองคการ
ของพนักงานในองคการ แลวนําแนวคิดวิธีการปฏิบัติเพ่ือใหสามารถนําไปประยุกตใชใหเพ่ือเพ่ิมผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ตอองคการในอนาคต  
 1.7.3 นําไปกําหนดเปนนโยบายใหเปนแนวทางในการใชพัฒนาปจจัยดานองคการของ
พนักงาน บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด แลวนําไปกําหนดแนวทางในการปฏิบัติใหสอดคลองกับความ
ตองการของพนักงาน และเพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจ 
 1.7.4 นําไปกําหนดเปนนโยบายใหเปนแนวทางในการใชพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด นําผลท่ีไดจากการวิจัยไปกําหนดแนวทางในการปฏิบัติใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาเรื่อง การรับรูวัฒนธรรมองคการ และปจจัยดานองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูวัฒนธรรมองคการ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยดานองคการ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 2.4 ขอมูลของบริษัท เอส. เอ พรีซิชั่น จํากัด 
 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูวัฒนธรรมองคการ 
 การท่ีบุคคลากรในองคการมีการรับรูวัฒนธรรมองคการท่ีแตกตางกันจะสงผลตอประสิทธิภาพท่ี
ตางกัน โดยการรับรูวัฒนธรรมองคการท่ีจะสงผลตอประสิทธิภาพนั้นมีนักวิจัยหลายคนไดศึกษาไว เชน 
พินิจตา คํากรฤชา (2560) ไดศึกษา วัฒนธรรมองคการท่ีมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานของ
บุคคลากรสํานักงานปองกันและปราบปรามการธุรกิจแหงชาติประจําจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบวา วัฒนธรรมองคการ จํานวน 4 ดาน คือวัฒนธรรมเอกภาพ วัฒนธรรมพันธกิจ มืออาชีพ และ
วัฒนธรรมสวนรวม มีอิทธิพลเชิงบวก สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพการ ทํางานของ
บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัดในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไดดี จึงนํามาเปนแนวทางในการใชศึกษาวิจัยในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ่นสวน
ยานยนตท่ีผูวิจัยทํางานอยู 
 2.1.1 ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 
 จากการศึกษางานวิจัยพบวามีผู ศึกษาและใหความหมายของวัฒนธรรมองคการไว 
หลายทาน ดังนี้ 
 Moorhead & Griffin (1995, p. 440) ใหแนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการไววาการแสดง
ใหเห็นถึงคานิยม ความรู ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยีตลอดจนสิ่งตาง ๆ ท่ีมนุษยสรางข้ึนมา 
จากความเชื่อถือความศรัทธารวมกันของบุคคลากรภายในองคการนั้น ๆ และท้ังแสดงใหเห็นถึง
สัญลักษณตาง ๆ เชน ปรัชญา ตํานาน นิยาย เรื่องราว และภาษาพิเศษ  วัฒนธรรมอาจหมายความวา 
ระบบยึดถือยึดม่ันหรือแนวความคิด(an ideational or conceptual system)ท่ีเรียนรูตอกันมีการ
แลกเปลี่ยนกันไดและเปนระเบียบหรือมาตรฐานเพ่ือควบคุมพฤติกรรมท่ีเหมาะสมอันควรแกการประพฤติ
ปฏิบัติวัฒนธรรมในแงนี้จึงเปนเสมือนเครื่องมือเพ่ือรักษาและสรางความสัมพันธระหวางคนกับ
สภาพแวดลอม สําหรับวัฒนธรรมองคการจะเปนวัฒนธรรมท้ังระดับกวางและระดับแคบ คือ เปนท้ัง
แบบแผนสําหรับพฤติกรรมและแบบแผนของพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองคการท้ังหลายยึดถือรวมกัน และ
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สะทอนความเปนจริงในองคการหรือสังคมท่ีทุกคนรับรูและยอมรับอยางเปนเอกฉันทรวมกันหรือไม
แตกตางกันมากนัก 
 Gordon (1999, p. 342) กลาววาวัฒนธรรมองคการ คือ สิ่งท่ีแสดงถึงสภาพแวดลอมภายใน
องคการท่ีรวมเอาความคิด ความเชื่อ และคานิยมท่ีพนักงานในองคการท่ีมีรวมกันและนํามาใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือมีความสัมพันธกับโครงสรางอยางเปนทางการในการกําหนดรูปแบบ
พฤติกรรม  
 วิรัช สงวนวงศวาน (2547 น. 20) กลาววาวัฒนธรรมองคการ คือ ความเชื่อและคานิยมท่ีมี
รวมกันอยางเปนระบบท่ีเกิดข้ึนในองคการและใชเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของคนในองคการนั้น
วัฒนธรรมองคการจึงเปนเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององคการ  
 สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540 น. 11) กลาววา วัฒนธรรมองคการ หมายถึง สิ่งตาง ๆ  
อันประกอบดวยสิ่งประดิษฐ แบบแผนพฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเชื่อ คานิยม อุดมการณ ความเขาใจ
และขอสมมุติพ้ืนฐานของคนจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญภายในองคการ 
 วิภาส ทองสุทธิ์ (2552 น. 470) กลาววา วัฒนธรรมองคการ หมายถึง ระบบการแลกเปลี่ยน
และแบงปนซ่ึงคาความเชื่อและคานิยมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในองคการเกิดปจจัยแรงผลักดัน  
 บุษยมาศ แสงเงิน (2555) ใหความหมายวา วัฒนธรรมองคการ คือ พฤติกรรมท่ีสรางข้ึนจาก
คนในองคการโดยมีการเรียนรูซ่ึงกันและกันและยึดถือปฏิบัติในองคการนั้น ๆ  
 Bernstein. (1999, p. 72) การรับรู คือ ขบวนการท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากท่ีสิ่งเรากระตุน 
การรูสึก และถูกตีความเปนสิ่งท่ีมีความหมายโดยใชความรูประสบการณ และความเขาใจของบุคคลการ
รับรูเปนสิ่งท่ีตองเรียนรู (perception is learned) ดังนั้น ถาขาดการเรียนรูหรือประสบการณจะมีเพียง
การรับสัมผัสเทานั้น พฤติกรรมการรับรูเปนกระบวนการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมท่ีตอเนื่องจากการรูสึก
สัมผัสรับรู เปนกระบวนการแปลความหมายของสิ่งเราท่ีผานเขามาในกระบวนการรูสึกเม่ือเครื่องรับหรือ
อวัยวะรับสัมผัส สัมผัสสิ่งเราเราจะเกิดความรูสึกแลวสงความรูสึกนั้นไปตีความ หรือแปลความหมาย
กลายเปนการรับรู  
 กลาวโดยสรุป การรับรูจะเกิดข้ึนตองประกอบไปดวยกระบวนการท่ีสําคัญ ตอไปนี้ 
  1. การสัมผัส 
  2. ชนิดและธรรมชาติของสิ่งเรา 
  3. การแปลความหมายจากการสัมผัส 
 สมมติวา ทานกําลังขับรถอยูและเม่ือใกลถึงสี่แยกหนึ่งเห็นสัญญาณไฟจราจรเปลี่ยนเปนสีแดง  
ทานจึงถอนเทาจากคันเรงและเหยียบเบรกจากเหตุการณนี้จงบอกวาเหตุการณใดเปนการแสดงถึงการ
รูสึกสัมผัสและเหตุการณใดแสดงถึงการรับรูของตัวทาน 
 รัชดา อุดมวิทิต (2550) การรับรู หมายถึง การตีความหมายตอสิ่งเราตาง ๆ ท่ีบุคคลไดประสบ
โดยประสงคผานประสาทสัมผัสวาสิ่งนั้นเปนอยางไร 
 บุญศิริ สุวรรณเพ็ชร (2548) การรับรู หมายถึง กระบวนการท่ีสมองรับรูกระแสความรูสึก
เก่ียวกับสิ่งแวดลอมจากอวัยวะความรูสึก และสมองจะใชวัตถุดิบเหลานี้ เพ่ือชวยแปลความหมายขอมูล
ท่ีไดรับมา 
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 รัจรี นพเกตุ (2549) การรับรู (Perception) จึงเปนกระบวนการท่ีบุคคลจัดระเบียบและ
ตีความรูสึกของตนเองเพ่ือใหความหมายเก่ียวกับสภาพแวดลอมการรับรูจะเกิดข้ึนไดตองมีพลังงานมา
กระตุนอวัยวะความรูสึก ซ่ึงเรียกวาสิ่งท่ีสงมา (Input) การสนองตอบผลท่ีออกมา (Output)  การทํางาน
ของระบบการรับรูมีอยู 2 ประการ คือ  
  1. จะตองมีความฉับไวตอพลังงานท่ีสงเขามา  
  2. ตองสามารถตอบโตหรือสงผลออกเม่ือมีพลังงานสงเขามา การท่ีเราสามารถนําหลักการ
รับรูสรางเครื่องจักรกลซ่ึงเปนผลผลิตทางวิทยาศาสตรได หมายความวา เราสามารถศึกษาการรับรูไดใน
เชิงวิทยาศาสตรเชนกัน  
 จากความหมายขางตน สรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการท่ีสมองแปลความหมาย
หรือเปนกระบวนการของการตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ ผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 โดยมีการตีความตอ 
สิ่งเราตาง ๆ นั้น ออกมาเปนความหมาย การรับรูเปนสิ่งสําคัญสําหรับวัฒนธรรมองคการ เพราะ
วัฒนธรรมองคการ คือ พฤติกรรมท่ีเกิดจากการรับรูของบุคคลท่ีมีความสําคัญมากกวาขอเท็จจริง 
ถึงแมวาการรับรูจะไดรับอิทธิพลจากการรับรูขอเท็จจริง แตบุคคลอาจมองสิ่งเดียวกันแตมีการรับรูท่ี
แตกตางกันได 
 ยุทธการ กานจักร (2015, น. 85) การรับรูวัฒนธรรมองคการ การบริหารทรัพยากรมนุษย
และความยึดม่ันผูกพันในงานความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การรับรูวัฒนธรรม
องคการดานความสอดคลองตอกัน และดานการมีสวนเก่ียวของท่ีจะสามารถรวมกันพยากรณผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ผูบริหารหรือผูมีสวนเก่ียวของควรใหการสนับสนุนการรับรูวัฒนธรรมองคการ
ใหเพ่ิมมากข้ึน โดยทําการปฐมนิเทศเบื้องตนในเรื่อง วัฒนธรรมขององคการท่ีพนักงานควรรู ใหกับ
พนักงานไดทราบถึง วัฒนธรรมองคการ  เพ่ือใหพนักงานเกิดการรับรู วาองคการของตนเองนั้นมี
ลักษณะงานอยางไร มีเปาหมายอยางไรบาง  และสามารถปรับใชใหสอดคลองกับแนวทางพัฒนา และ
เปาหมายขององคการ 
 สวรรยา ศรีสันติสุข (2018) การรับรูวัฒนธรรมองคการแบบมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลตอการ
สรางความผูกพันดานความรูสึกตอองคการ ซ่ึงหมายความวา หากโรงงานอุตสาหกรรมมีวัฒนธรรมองคการ
แบบมุงเนนการตลาดเชิงแขงขันสูง ก็จะทําใหความผูกพันดานความรูสึกตอองคการสูงตามไปดวย 
 ศศิธร ทิพโชติ (2557) การรับรูวัฒนธรรมองคการ 3 ลักษณะ คือ ลักษณะสรางสรรค 
ลักษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และลักษณะตั้งรับ-กาวราว มีผลตอความผูกพันตอองคการ  
 จากความหมายท่ีผูวิจัยไดรวบรวมมาขางตน สรุปไดวา วัฒนธรรมองคการ หมายถึง รูปแบบ
ของความคิด ความเชื่อ และคานิยม ท่ีเกิดจากคนภายในองคการรวมกันสราง แลวเปนท่ียอมรับและถือ
ปฏิบัติรวมกัน อยางมีระบบแบบแผนซ่ึงถูกคิดคนจากการเรียนรู เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการแกไขปญหา
และถูกถายทอดไปยังสมาชิกในองคการจากรุนสูรุน เพ่ือใหองคการประสบความสําเร็จ ท้ังนี้จะมีความ
แตกตางกันไปในแตละองคการ โดยการศึกษาในครั้งนี้จะศึกษาวัฒนธรรมองคการตามแนวคิดของ ธงชัย 
สันติวงศ (2535) ซ่ึงแบงออกเปน 3 มิติ ไดแก มิติงาน (Task Dimension) มิติกลุม (Interpersonal 
Dimension) และมิติบุคคล (Individual Dimension) 
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 2.1.2 ความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ 
 จากความหมายของวัฒนธรรมองคการท่ีรวบรวมมาขางตน จะเห็นไดวา วัฒนธรรมเปน
รากฐานสําคัญขององคการท่ีกําหนดทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลในแตละองคการเปนหลักปฏิบัติ 
เปนวิถี หรือเปนแบบแผนสําหรับพฤติกรรมในการทํางาน สอดคลองกับ ธงชัย สันติวงศ (2535) ท่ีได
อธิบายไววา วัฒนธรรมแบบสรางสรรคจะเนนการทํางานอยางสรางสรรค สรางคานิยมในการทํางานท่ี
มุงความสําเร็จและความพึงพอใจในการทํางานของผูปฏิบัติงาน มีความกระตือรือรนในการทํางาน เนน
การทํางานเปนทีม ความสัมพันธระหวางผูรวมงานและมีความรูสึกวางานทาทายความสามารถอยูตลอดเวลา 
จะทําใหบุคลากรในองคการเกิดการพัฒนาในการเรียนรู การทํางานรวมกันจนบรรลุเปาหมายองคการใน
ท่ีสุด  
 2.1.3 ประโยชนของวัฒนธรรมองคการ 
 จากการศึกษางานพบวาประโยชนที่ไดจากการรับรูวัฒนธรรมองคการมีของพนักงานมี
หลายดาน ดังนี้ 
  1. ชวยใหเกิดการปรับตัวตอสภาพแวดลอมภายนอก (External adaptation) ซ่ึงจะเก่ียวของ
กับการทํางานใหประสบผลสําเร็จ วิธีการท่ีจะใชเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย และวิธีการในการกําหนดขอบเขต
เพ่ือใหเกิดความสําเร็จ และเกิดความลมเหลวนั้น (Schermerhorn,Hunt and Osborn, 2003, p. 263) 
จะเก่ียวของกับการตอบคําถามในแงมุมตาง ๆ ไดแก ภารกิจท่ีแทจริง คืออะไร จะสรางประโยชนอยางไร 
เปาหมายขององคการคืออะไร วิธีการท่ีใชเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการคืออะไร อิทธิพลจากภายนอก
ท่ีมีผลตอองคการคืออะไร ผลท่ีองคการจะไดคืออยางไร อะไรคือสิ่งท่ีจําเปนตองทําถาเปาหมายท่ีกําหนดไว
ไมสามารถทําไดตามท่ีวางไว เราจะบอกบุคคลอ่ืนถึงสิ่งท่ีดีท่ีองคการไดมาอยางไร เราจะหยุดกิจกรรม
ขององคการในกรณีใด เปนตน สิ่งตาง ๆเหลานี้จะทําใหสมาชิกในองคการมีประสบการณในการทํางาน
รวมกัน และเกิดการพัฒนายกระดับทัศนะรวมกันได ประเด็นสําคัญตาง ๆในการปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมภายนอกจะเก่ียวกับสิ่งสําคัญ 2 อยาง คือ  
   1.1 บุคคลากรจะตองพัฒนาในวิธีการท่ีเกิดการยอมรับและคนหารูปแบบวิธีการท่ีดีท่ีสุด 
   1.2 บุคคลากรแตละคนจะตองทราบถึงสาเหตุท่ีจะทําใหเกิดความความสําเร็จและ
ลมเหลวมีการกําหนดจุดท่ีหยุดกิจกรรมท่ียากตอการพัฒนา และคิดแนวทางเปลี่ยนทิศทางในการ
แกปญหา 
  2. ชวยในการประสมประสานภายใน (Internal integration) จะเก่ียวของกับการสรางสรรค
การรวมกลุม โดยการคนหาวิธีการปรับตัวในการทํางาน และใชชีวิตอยูรวมกัน (Schermerhorn, Hunt 
and Osborn, 2003, p. 263) กระบวนการของการประสมประสานภายในจะเริ่มตนดนดวยการกําหนด
ลักษณะท่ีเปนเอกลักษณ โดยการรวบรวมแตละบุคคลและวัฒนธรรมกลุมยอยภายในองคการ การพัฒนา
ลักษณะท่ีเปนเอกลักษณ การใชสนทนาและปฏิกิริยาระหวางกัน ประกอบดวยการคนหาโอกาสหรือ
อุปสรรคความกาวหนาเก่ียวกับนวัตกรรมซ่ึงเกิดจากการรวมมือกัน 
  3. วัฒนธรรมองคการ คือ สิ่งท่ีหลอหลอมใหคนในองคการมีและเขาใจกฎกติกาในการอยู
รวมกัน ทําหนาท่ีหลอมใหคนในองคการมีความเชื่อ และพฤติกรรมในทิศทางเดียวกันวัฒนธรรมทําใหคน
ในองคการอยูรวมกันอยางมีความสุข และลดความขัดแยง  
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  4. วัฒนธรรมองคการชวยใหองคการบรรลุเปาหมายขององคการไดโดยงาย ดังท่ีกลาว
ขางตนวา วัฒนธรรมองคการชวยหลอหลอมใหคนในองคการ มีความเชื่อและพฤติกรรมไปในทาง
เดียวกัน ซ่ึงทิศทางดังกลาวก็คือวัตถุประสงค หรือเปาหมายขององคการนั่นเอง อีกท้ังการมีความขัดแยง
ภายในองคการในระดับต่ํายอมทําใหองคการสามารถพัฒนาองคการไดเร็วกวาองคการท่ีมีความขัดแยง
สูง เพราะทุกคนในองคการจะรวมมือกันสรางประโยชนใหแกองคการ ไมใชขัดผลประโยชนสวนตัว 
  5. วัฒนธรรมองคการเปนสัญลักษณอยางหนึ่งของขององคการ เชน การสรางนวัตกรรม
ใหมอยูเสมอ ดังนั้นพนักงานทุกคนในบริษัทจะเปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรคพนักงานทุกระดับในบริษัท
สามารถนําเสนอผลิตภัณฑใหมไดแมกระท่ังพนักงานทําความสะอาดสิงนี้เองท่ีทําใหบริษัท มีผลิตภัณฑ
ใหม ๆ ออกสูตลาดเสมอ และในวงธุรกิจ 
 แตอยางไรก็ตามวัฒนธรรมองคการจะสรางประโยชนใหแกองคการไดก็ตอเม่ือวัฒนธรรมนั้น
เหมาะสมกับกับองคการนั้น ๆ ซ่ึงความเหมาะสมของวัฒนธรรมองคการของแตละองคการก็มีความ
แตกตางกันไป ตามสภาพแวดลอมขององคการ ลักษณะขององคการ อีกท้ังการจะมีวัฒนธรรมองคการท่ี
เขมแข็งไดนั้นจําเปนตองอาศัยท้ังระยะเวลาท่ียาวนาน ความเขมแข็งของผูนํา และความรวมมือของคน
ในองคการอีกดวย 
 2.1.4 องคประกอบของวัฒนธรรมองคการ 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการนั้นจําเปนตองมีกรอบการวิเคราะหท่ีแนชัด ซ่ึงจะทําใหประมวล 
สิ่งตาง ๆ ใหเปนจริงได ผูศึกษาจึงพิจารณาแนวความคิดการรับรูวัฒนธรรมองคการในแตละดาน วามี
องคประกอบ 3 ดาน คือ  
  1. งาน (Task) มีสวนสําคัญท่ีสุดท่ีถือเปนหลักขององคการ คือ ภารกิจหรืองานท่ีจึงตอง
กระทําเสร็จนั้นเองงานตาง ๆ เหลานี้ลวนแตเปนงานท่ีองคการจะตองทําใหลุลวงหมดสิ้นไป เพ่ือท่ีจะ
บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ พิจารณาได 2 ระดับตางกัน คือ 
       ระดับท่ี 1 งานท่ีองคการ คือ งานท่ีเชื่อมโยงใกลชิดกับกลยุทธขององคการ โดยตรง
และเปนงานซ่ึงหากจะทําใหสําเร็จไดนั้น จําเปนตองเปนการรวมมือกันทํางานของคนในองคการ 
       ระดับท่ี 2 งานยอยคืองานท้ังหลายท่ีมีงานแยกยอยลงมาใหคนและกลุมตาง ๆ เม่ือทํา
เสร็จแลวประมวลรวมกันข้ึนเปนงานขององคการ งานยอยเหลานี้จะเปนงานท่ีแทจริง เพราะพลังงาน
ขององคการจะเปนเพียงชื่อเรียกรวมๆกันของความพยายามท่ีจะทําใหไดเปนผลสําเร็จท่ีสูงข้ึน แตใน 
ทางปฏิบัติท่ีแทจริงนั้น คนจะเปนผูทํางานทุกอยางใหลุลวงไป เพ่ือใหสามารถทํางานได ตามขนาด
ความรูขีดความสามารถท่ีมีอยู งานขององคการจึงจัดแบงเปนงานยอยสาหรับผูปฏิบัติงานท่ีจะทําได  
งานยอยเหลานี้จะมีลักษณะแตกตางกันไปและตองการความรู ความสามารถของบุคคลและกลุมบุคคล 
หนาท่ีแตกตางกัน รวมท้ังตองการชนิดของรางวัลตอบแทนสําหรับผูทํางานแตกตางกันไปดวย  
  2. บุคคล (Individual Person) สวนประกอบท่ี 2 ขององคการ คือ คนซ่ึงเปนผูทํางานตางกัน
โดยท่ัวไปจะมีลักษณะสําคัญ 3 ทาง คือ  
   2.1 คนแตละคนจะมีลักษณะ ความถนัด และความสามารถตางกัน ดังนั้น การท่ีใครจะ
เขามาทํางานในจุดใดจุดหนึ่งขององคการ จึงข้ึนอยูกับพ้ืนฐานศักยภาพในการลงมือทําท่ีแตกตางกันเปน
ตัวกําหนด 
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   2.2 คนแตละคนจะมีบุคลิกลักษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกตางกัน อาทิเชน มีความตองการท่ี
แตกตางกัน มีความเชื่อ และประวัติพ้ืนฐานความเปนมาท่ีแตกตางกัน  
       2.3 ทัศนคติ และพฤติกรรมของแตละคน จะแตกตางกันไปตามอิทธิพลผลกระทบท่ี
เกิดจากชนิดของงานท่ีไดรับมอบใหลงมือทํา ควบคูกับปจจัยทางสังคมตาง ๆ ตามสภาพแวดลอมท่ี
เกิดข้ึนในงานนั้น ๆ  
  3. กลุม (Group) สวนประกอบท่ีสําคัญสวนท่ี 3 คือ กลุมตาง ๆ ขององคการ กลาวคือ 
ขณะท่ีคนแตละคนทํางานอยูนั้น จะเห็นวางานสวนใหญขององคการตางตองอาศัยกลุมคนเปนผูกระทํา 
โดยตองมีการรวมกัน การรวมกลุมทํางานของคนเหลานั้นไมวากลุมจะมีขนาดเล็กเพียง 2 คน หรือ
มากกวาก็ตาม การเก่ียวของระหวางกันจะเกิดข้ึน และทําใหเขาเหลานั้นคิดคํานึงถึงหนวยท่ีเปนสวนรวม
หรือท่ีเราเรียกวา “กลุม” นั่นเองกลุมตาง ๆ จะมีลักษณะสําคัญอยู 3 ประการ คือ  
   3.1 กลุมจะมีลักษณะเปนการรวมกันหลาย ๆ คน โดยมีบุคคลเขามาอยูเปนสมาชิก
และจากการมีสมาชิกท่ีรวมเขามาจากหลาย ๆ ฝายนั้นเองทําใหกลุมมีลักษณะท่ีมีความสามารถหลาย ๆ 
อยางพรอมท้ังมีความตองการหลายชนิดประกอบอยูดวยกันปรากฏอยูในกลุม  
   3.2 กลุมทุกกลุมตางก็มีลักษณะ และประเภทงานกลุมท่ีไดรับมอบใหทําปรากฏอยู เชน 
งานในกลุมพนักงานคอมพิวเตอร อาจจะไมจําเปนตองติดตอกับคนภายนอกมากนักตางไปจากในกลุม
ขายสินคา หรือกลุมบริการลูกคา  
   3.3 กระบวนการวิธีการทํางานของกลุม และความสัมพันธทางสังคมท่ีเปนไปภายใน
กลุมวาเปนอยางไรภายในบรรดาสมาชิก เชน หนวยงานภายในสวนกลางของธนาคารในสํานักงานใหญ
ทุกแหงตางก็มีการประชุมมากมาย ผูบริหารระดับสูงจะแตงกายใสสูท และมีเอกสารหรือคอมพิวเตอร
ประดับไว รับประทานอาหารเท่ียงจะเปนไปอยางมีพิธีรีตอง แตสําหรับพนักงานในสาขาของธนาคาร 
ทุกคนจะหมกมุนอยูกับงานเอกสาร การบริการและแกไขปญหากับลูกคา มีการใชเครื่องมือตลอดจน
อุปกรณสํานักงานดวยความรีบเรง และความสัมพันธระหวางผูทํางานก็จะเปนไปในรูปแบบท่ีแตกตางกัน
ตามความจําเปน และเง่ือนไขของงานดวย 
 โดยสรุปสวนประกอบพ้ืนฐาน งาน บุคคล และกลุม จึงเปนสวนประกอบสําคัญขององคการ 
ถึงอยางไร สิ่งท่ีสําคัญมากกวานั้นคือ การท่ีบุคคลในองคการไดรับรูองคประกอบความสัมพันธท่ีเปนอยู
ภายในองคการนั้นเอง ผูศึกษาจึงใชแนวทางคิดพ้ืนฐานของการวิเคราะหการรับรูวัฒนธรรมองคการ โดย
ศึกษาแนวคิด 3 มิติหลัก ไดแก มิติงาน (Task Dimension) มิติกลุม (Interpersonal Dimension) มิติ
บุคคล (Individual Dimension) (ธงชยั สันติวงศ, 2535) 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยดานองคการ 
 มีการศึกษางานวิจัยพบวาปจจัยดานองคการมีสวนสําคัญในการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยปจจัยดานองคการในดานตาง ๆ ลวนมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ทําใหองคการ
สามารถประสบผลสําเร็จ ผูวิจัยเห็นวาสามารถนํามาศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการในโรงงานผลิตชิ้นสวน
ยานยนตได 
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 2.2.1 ความหมายของปจจัยดานองคการ 
 จากการศึกษางานวิจัยพบวามีผูศึกษาและใหความหมายของปจจัยดานองคการไว ดังนี้  
 ปจจัยดานองคการ หมายถึง เหตุท่ีทําใหเกิดผลตอองคการใหสามารถบรรลุ ตามวัตถุประสงค 
นโยบาย และเปาหมายท่ีองคการไดกําหนดไว โดยมี 3 ดาน คือ ความตองการดานงาน (Task Demands)  
ความตองการดานบทบาท (Role Demands) และความตองการดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
(Interpersonal Demands) Robbins and Judge, (2013) 
 ปจจัยดานองคการของบุคลากรจากแนวคิดจะมีการแบงองคประกอบ หรือลักษณะของความ
ผูกพันในลักษะท่ีสอดคลองกันท่ีเก่ียวของกับผลการปฏิบัติงาน (Buchanan, 1974; Mowday, Steers 
& Porter, 1979; Allen & Meyer, 1990; Bowditch & Buono, 1997) กลาวคือ 
  1. ดานความจงรักภักดีและปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการ คือ ความรูสึกของบุคลากร
ท่ีแสดงออกถึง ความเลื่อมใส เชื่อถือ และมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการ  
มีความภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งขององคการ และพรอมท่ีจะปกปองชื่อเสียงขององคการไมคิดท่ีจะเปลี่ยนงาน
หรือลาออกไปทํางานท่ีอ่ืน 
  2. ดานความทุมเทเพ่ือประโยชนตอองคการ คือ ความรูสึกของบุคลากรท่ีแสดงออกถึง
ความตั้งใจและเต็มใจ ท่ีจะใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในการปฏิบัติงานใหกับองคการ ดวยความ
เสียสละ ตรงตอเวลา พรอมท่ีจะอุทิศ เวลา ความรู ความสามารถใหกับองคการดวยความเต็มใจและใช
ความพยายาม ความทุมเทในการทํางานอยางเต็มท่ี โดยคํานึงถึงคุณภาพ ประสิทธิผลของงานเปนสําคัญ 
  3. ดานการยอมรับนโยบายและเปาหมายขององคการ คือ ความรูสึกของบุคลากรท่ีมีตอ
องคการ ท่ีแสดงออกถึง ความเชื่อถือ ยอมรับในนโยบายและเปาหมายขององคการ ตลอดจนความรูสึก
ท่ีสอดคลองกับแนวทางการบริหารงาน ขององคการ 
 อมรรัตน แสงสาย และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2557) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยดานองคการและ
การรับรูการสนับสนุนจากองคการ ท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน Generation-Y: 
กรณีศึกษา บริษัท เอเชียนสแตนเลย อินเตอเนชั่นแนล จํากัด ปจจัยดานองคการท้ัง 3 ดานมีผลตอความ
ผูกพันองคการของพนักงาน โดยธรรมชาติลักษณะนิสัย ตองการความชัดเจนในการทํางาน มีความ
ตองการทํางานอยางอิสระ มีหนาท่ีท่ีตนตองรับผิดชอบอยางเดนชัด มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอยู
เสมอ ชอบแสวงหาสิ่งใหม ๆ อยูตลอดเวลา ชอบความทาทายในการทํางาน รวมถึงการมีความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานและหัวหนางานโดยการท่ีไดทํางานรวมกันแลกเปลี่ยนแนวความคิดในการทํางานแตสิ่งหนึ่งท่ี
ตองเผชิญ และตองปรับสภาพการทํางานใหสอดคลองกับแผนนโยบายของบริษัท คือ การเปลี่ยนแปลง 
โครงสรางองคการ ท่ีสงผลตอการปรับเปลี่ยนหนาท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงการเปลี่ยนเพ่ือนรวมงาน  
สิ่งนี้กอใหเกิดความไมชัดเจนในระยะเวลาเริ่มปรับตัวแรกเริ่ม แตทางดานความตองการดานงานกลุมคน 
จะมีพฤติกรรมท่ีมีความตองการดานงานท่ีมีความชัดเจน  
 2.2.2 ความสําคัญของปจจัยดานองคการ 
 จากความหมายของปจจัยดานองคการท่ีรวบรวมมาขางตน จะเห็นไดวา ปจจัยดานองคการ
ในดานตาง ๆ ลวนมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ทําใหองคการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค 
นโยบาย และเปาหมายท่ีองคการไดกําหนดไวได 
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 2.2.3 ประโยชนของปจจัยดานองคการ 
 พบวาประโยชนท่ีไดจากการศึกษาปจจัยดานองคการท้ัง 3 ดานไดแก ความตองการดานงาน 
(Demands) ความตองการดานบทบาท (Role Demands) และความตองการดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล (Interpersonal Demands) สามารถนําไปกําหนดเปนนโยบายใหเปนแนวทางในการใชพัฒนา
ปจจัยดานองคการของพนักงานแลวนําไปกําหนดแนวทางในการปฏิบัติใหสอดคลองกับความตองการ
ของพนักงานและเพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจ 
 2.2.4 องคประกอบของปจจัยดานองคการ 
 องคประกอบของปจจัยดานองคการตามแนวคิดของ Robbins and Judge (2013) อางใน
อมรรัตน แสงสาย (2559) ไดแบงปจจัยดานองคการออกเปน 3 ดาน คือ 
  1. ความตองการดานงาน (Task Demands)  เปนปจจัยท่ีสัมพันธกับงานของบุคคลท่ีมี
ความหลากหลายสภาพการทํางานรวมถึงสภาพทางกายภาพของสถานท่ีทํางานความตองการในงานเปน
โครงสรางของงานสวนบุคคล (ระดับของเสรีภาพหรือความเปนอิสระนาสนใจ และการมีสวนรวมในงาน
การใชเทคโนโลยีเง่ือนไขการทํางาน และรูปแบบของงาน) ในการทํางานหากพนักงานไดรับการสนับสนุนใน
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานจะสงผลใหมีแนวโนมท่ีจะลดความเครียดในงานไดเปนอยางมาก
ลักษณะสภาพแวดลอมทางกายภาพสําหรับสถานท่ีทํางานท่ีมีมากเกินไป เชน งานท่ีมีเสียงรบกวนมากเกินไป
หองทํางานท่ีหนาแนนแออัดมากเกินไปสถานท่ีท่ีมีการหยุดชะงักเสียงกริ่งโทรศัพทท่ีดังตลอดเวลา
ตําแหนงการวางเครื่องจักรท่ีไมปลอดภัยสําหรับพนักงานสิ่งเหลานี้กอใหเกิดความวิตกกังวล และ
กอใหเกิดความเครียดในงานตามมาแตสถานท่ีท่ีนายจางมีการตรวจสอบอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลาจะ
สามารถทําใหพนักงานรูสึกไดถึงความปลอดภัยในการทํางาน  
  2. ความตองการดานบทบาท (Role Demands) เปนความกดดันท่ีเกิดข้ึนกับตัวบุคคล
เนื่องมาจากหนาท่ีท่ีตนตองรับผิดชอบในองคการ ความขัดแยงในบทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการไดรับ
หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีสูงเกินไปจะเปนความกดดันท่ีเกิดข้ึนกับตัวบุคคลเนื่องมาจากหนาท่ีท่ีตน
ตองรับผิดชอบในองคการการไดรับบทบาทการทํางานหลายดานในเวลาเดียวกันอาจเปนเรื่องยากท่ีจะ
ทําใหสําเร็จลุลวงเพ่ือตอบสนองความตองการใหกับองคการความขัดแยงในบทบาทของตนไมเขาใจวา
ตนตองทําอยางไรการไดรับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีสูงเกินไปการทํางานท่ีกําหนดชวงเวลาสั้น ๆ ใน
การทํา (ชั่วโมงในการทํางาน) รวมถึงความคลุมเครือของบทบาทหนาท่ี (ความไมชัดเจนระหวางหนาท่ี
กับงานท่ีตองทํา)  
  3. ความตองการดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Demands) เปนความ
กดดันอันเนื่องมาจากบุคคลอ่ืนในท่ีทํางานการขาดการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานรวมท้ังความสัมพันธ
ท่ีย่ําแยระหวางบุคคลในท่ีทํางานจะเปนความกดดันอันเนื่องมาจากตัวบุคคลอ่ืนในท่ีทํางานการมี
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีไมเปนมิตรตอกันระหวางเพ่ือนรวมงาน และการไมเปนมิตรกับเพ่ือนรวมงาน
ท่ีเขามาอยูใหมการขาดการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน และจากหัวหนางานอีกท้ังความยุติธรรมท่ีไดรับ
จากหัวหนางานรวมท้ังความสัมพันธท่ีย่ําแยระหวางบุคคลในท่ีทํางานอีกท้ังยังการแสดงพฤติกรรมท่ีไม
สุภาพ และการลวงละเมิดทางเชื้อชาติอีกดวย 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับผลการปฏิบัตงิานของพนักงาน 
 2.3.1 ความหมายของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 จากการศึกษางานวิจัยพบวามีผูศึกษา และใหความหมายของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ไวหลายทาน ดังนี้ 
 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานพบวา ดานความรวดเร็วในการทํางาน คุณภาพงานและปริมาณ
การผลิตอยูในระดับมากซ่ึงจะเปนไปตามผลการศึกษาของ ชุติภาส ชนะจิตต (2552) ความสัมพันธ
ระหวางการจัดการทรัพยากรบุคคลกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
บางชันกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพงาน คือ 
องคการมีการควบคุมการทํางานท่ีมีมาตรฐาน และองคการมีนโยบายการทํางาน ดังนี้ 
  1. ดานปริมาณการผลิตโดยรวมอยูในระดับการปฏิบัติมาก บริษัทมีการกําหนดเปาหมาย
จํานวนการผลิตท่ีพอดีไมมากเกินไปเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไวผลิตภัณฑท่ี
ผลิตออกมาไดมีปริมาณตรงตามท่ีองคการตองการ และมีคุณภาพมาตรฐานตามท่ีกําหนดซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ สมยศ แยมเพ่ือน (2551) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ปฏิบัติการ บริษัท เอเชียนมารีนเซอรวิสส จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานดานปริมาณงานดานคุณภาพและดานผลผลิตอยูในระดับดี แสดงใหเห็นวาบริษัทมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีดี 
  2. ดานคุณภาพของงานโดยรวม อยูในระดับการปฏิบัติท่ีมาก บริษัทไดมีการควบคุมการ
ทํางานใหมีมาตรฐาน พนักงานทํางานไดตรงตามเปาหมายและงานออกมามีคุณภาพดีซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ ชุติภาส ชนะจิตต (2552) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษย
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันกรุงเทพมหานครผลการศึกษา 
พบวา ผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพงาน คือ องคการมีการควบคุมการทํางานท่ีมีมาตรฐาน
และองคการมีนโยบายการทํางานท่ีตรงตอเวลาอยูในระดับเห็นดวยมากท้ังนี้เนื่องจากบริษัทฯ ไดมีการ
กําหนดโครงสรางองคการตลอดจนวางระบบการทํางานไวเปนอยางดีทําใหการควบคุมการทํางานมี
มาตรฐาน  
  3. ดานความรวดเร็วในการทํางานโดยรวมอยูในระดับการปฏิบัติมากพนการทํางานโดยรวม
อยูในระดับการปฏิบัติมากพนักงานไมทําใหองคการเสียเวลาในการทํางานเพราะมีนโยบายการทํางานท่ี
ตรงตอเวลาพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดเม่ือเทียบกับมาตรฐานพนักงานมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายเนื่องจากไดรับการฝกอบรม
อยางสมํ่าเสมอซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุกลวัฒน นิธิกุลธนาโรจน (2552) ไดศึกษาความ
คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมากแสดงใหเห็นวาบริษัทฯ มีกฎระเบียบในการ
ทํางานท่ีชัดเจนทําใหพนักงานปฏิบัติอยางเครงครัด 
 ชุติภาส ชนะจิตต (2552) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร
มนุษยกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันกรุงเทพมหานคร ผลการ
ศึกษาวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานมี
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ความสัมพันธและอยูในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางคอนขางสูง ความเขาใจในงานท่ีทําพนักงานมี
ความเขาใจและการเห็นความสําคัญของงานท่ีกําลังทํามีความรูตามระเบียบปฏิบัติหรือมาตรฐานของงาน
ในหนาท่ีท่ีกําลังทําอยูเปนสิ่งท่ีดี แตควรปรับปรุงลักษณะงานท่ีปฏิบัติสวนใหญใหพนักงานสามารถ
รับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จตั้งแตตนจนสําเร็จดวยตัวเองเชนหากเจอปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานควร
ใหพนักงานศึกษาหาวิธีการแกปญหาดวยตนเองโดยผูบังคับบัญชาเปนผูคอยใหคําแนะนําเม่ือพนักงาน
สามารถแกไขปญหาไดแลวพนักงานจะมีความม่ันใจ และเปนการเพ่ิมพูนความรูแกพนักงานในการ
ทํางานท่ียากข้ึน 
 นิ่มนวน ทองแสน (2559)  ไดศึกษาบงชี้วา องคประกอบของความคาดหวังทุกดานมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานโดยรวมหากองคการสามารถ
เพ่ิมระดับองคประกอบของความคาดหวังของพนักงาน ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของพนักงาน
ยอมเพ่ิมระดับข้ึนดวยท้ังนี้จากการศึกษาพบวาองคประกอบของความคาดหวังดานความมันคงในงานมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้นบริษัทจึงควรหันมาใหความสําคัญ สรางความมันใจ สรางหลักประกันท่ีม่ันคง
หรือผลตอบแทนท่ีพนักงานไดรับตามความเปนจริงเพ่ือใหม่ันใจในความม่ันคงของอาชีพหลักประกันใน
หนาท่ีการงานพรอมท้ัง ครอบครัวในอนาคต 
 มิลเล็ท (Millet, 1954) ไดกลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีทําใหเกิด
ความพึงพอใจ และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจ ความพึงพอใจในการบริการใหกับ
ประชาชน โดยพิจารณาจาก เชน การใหบริการอยางเทาเทียมกัน การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 
การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา เปนตน 
 สมใจ ลักษณะ (2544) ไดกลาววา การมีประสิทธิภาพในการทํางานของตัวบุคคล หมายถึง
การทํางานใหเสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลังงานนอยท่ีสุด ไดแกการทํางานไดเร็ว และไดงานท่ีดี 
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน เปนบุคลากรท่ีตั้งใจในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ใชกลวิธี 
หรือเทคนิคการทํางานท่ีจะสรางผลงานไดมาก เปนผลงานท่ีมีคุณภาพเปนท่ีนาพอใจ โดยสิ้นเปลือง
ตนทุน คาใชจาย พลังงาน และเวลานอยท่ีสุด 
 สิริวดี ชูเชิด (2556) ไดกลาววา ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง ความสามารถและ
ทักษะในการกระทําของบุคคลของตนเอง หรือของผูอ่ืนใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ
ตนเองและขององคการ อันจะทําใหตนเอง ผูอ่ืนและองคการ เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 
 จากความหมายท่ีผูวิจัยไดรวบรวมมาขางตน สรุปไดวา ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง 
ความสามารถ และทักษะในการทํางานของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีข้ึนเจริญข้ึนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ ซ่ึงจะทําใหตนเองผูอ่ืนและองคการเกิดความสุขในท่ีสุด โดยผลการปฏิบัติงานของพนักงานมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคการหรือการพัฒนาสังคม โดยมีตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการทํางาน
ดังนี้ 
 ปริมาณการผลิต หมายถึง จํานวนท่ีไดจากการทํางานในระยะเวลาท่ีกําหนด ตามมาตรฐาน
ของหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงประกอบดวยระยะเวลาในการทํางานท่ีใช ปริมาณท่ีสามารถทําไดสําเร็จเม่ือ
เทียบกับมาตรฐานผลงานท่ีทําไดครบจํานวนตามท่ีลูกคาตองการ และจํานวนของเสียไมเกินเกณฑมาตรฐาน
หรือเปาหมายท่ีกําหนดไว 
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 คุณภาพงาน หมายถึง งานท่ีไดรับมอบหมายมีคุณภาพท่ีดีไมมีการผิดพลาด หรือมีการ
ผิดพลาดนอยท่ีสุด และไมถูกตําหนิจากหัวหนาเรื่องการทํางาน ซ่ึงองคการมีการควบคุมการทํางานท่ีมี
มาตรฐาน คุณภาพตรงตามมาตรฐาน พนักงานทํางานตามท่ีองคการไดกําหนดไว ทํางานไดตรงตาม
เปาหมาย และงานออกมามีคุณภาพดี เปนท่ียอมรับตอองคการภายนอก คุณภาพของงานไมต่ํากวา
มาตรฐาน และอยูในเกณฑพิกัดท่ียอมรับได 
 ความรวดเร็วในการทํางาน หมายถึงพนักงานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายการทํางานมีความถูกตองครบถวนรวดเร็วและความเรียบรอยของ
ผลงานท่ีสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวงานท่ีผลิตออกมามีคุณภาพและทํางานไดเสร็จทันตามเวลาท่ี
กําหนดองคการมีนโยบายการทํางานท่ีตรงตอเวลา 
 2.2.2 ความสําคัญของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองคการเปนหัวใจสําคัญในการนําองคการไปสูการบรรลุผล
ความสําเร็จของการดําเนินงาน องคการจะมีผลผลิตเปนท่ีนาพอใจท้ังในดานการผลิต การบริการ มีความ
เจริญกาวหนา และสรางความพึงพอใจแกลูกคาและบุคลากรองคการเปนสําคัญ (จิตติมา อัครธิติพงศ, 
2556) 
 2.2.3 ประโยชนของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ประโยชนของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน คือการนําพาองคการไปสูความสําเร็จ และ
เปาหมายท่ีองคการตั้งไว 
 2.2.4 องคประกอบของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคการหรือการพัฒนา
สังคม โดยมีตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการทํางาน 3 องคประกอบ ดังนี้  
  1. ปริมาณการผลิต จํานวนท่ีไดจากการทํางาน ในระยะเวลาท่ีกําหนดตามมาตรฐานของ
หนวยงานนั้น ๆ 
  2. คุณภาพงาน ท่ีไดรับมอบหมายโดยไมมีการผิดพลาดหรือมีการผิดพลาดนอยท่ีสุดและ
ไมถูกตําหนิเรื่องการทํางาน 
  3. ดานความรวดเร็ว การปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายการทํางานมีความถูกตองครบถวน
รวดเร็วและความเรียบรอยของผลงานท่ีสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 
 

2.4  ขอมูลของบริษัท เอส. เอ พรีซิช่ัน จํากัด 
 บริษัท เอส. เอ พรีซิชั่น จํากัด 700/491 – 492, 700/510 ม.7 ต.ดอนหัวฬอ อ.เมืองชลบุรี 
จ.ชลบุรี 20000 หางจาก กรุงเทพมหานคร 80 กิโลเมตร,หางจากสนามบินสุวรรณภูมิ 50 กิโลเมตร 
 โดยบริษัท เอส. เอ พรีซิชั่น จํากัด เริ่มกอตั้ง  17 มกราคม พ.ศ. 2545 ดําเนินการภายใตการ
สงเสริมและการลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ดวยเงินทุนจดทะเบียนท่ี 40 ลานบาท 
มีพ้ืนท่ีท้ังสิ้น 24,991 ตารางเมตร ในปปจจุบันบริษัทมีพนักงานรวมกันท้ังสิ้น 546 คน มีชาวตางชาติ 10 คน 
โดยมีการวางแผนเพ่ิมยอดขายอีก 15% และเพ่ิมจํานวนพนักงานใหเปน 550 คน ในป 2562 โดย
ปจจุบันอายุเฉลี่ยของพนักงานหญิงชายอยูระหวาง 33 ป และอายุงานเฉลี่ยของพนักงาน 57 ป  
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เปนกิจการตางชาติ โดยมีผูถือหุนคือ Sanwa screen CO.,LTD. (Japan) เปนผูถือหุน 100% และมี
บริษัทสาขา ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 บริษัทในเครือ Sanwa group ท่ัวโลก 

Company Name Address Established 

Sanwa Screen Co.,Ltd. 55 Miyadera, Saori, Aisai, Aichi, Japan May 1979 

Hara Nameplate Co.,Ltd. 64 Roku , Futatsudera, Ama, Aichi, Japan Aug 1965 

SANWA SCREEN (M) 
SDN.BHD. 

Lot 20,Jalan Sultan Muhamed 4,Bandar 
Baru Sultan Suleiman 42000 Port Klang, 
Selangor Darul, Malasyia 

Sep 1994 

SANWA SCREEN 
(SHANGHAI)Co., Ltd. 

280 Shihui Lu, Zhongshan Jiedao, Songjiang 
Qu Shanghai, China 

Dec 2003 

SANWA SCREEN U.S.A. 
CORP. 

1167Tower Rd., Schaumburg,IL 60173, 
U.S.A. 

May 2007 

PT.SANWA SCREEN 
INDONESIA 

L.Selayar Ⅲ Blok I-8 Kawasan Industri 
MM2100 Telajung,Cikarang Barat Bekasi 
17530, Indonesia 

May 2012 

SANWA SCREEN MEXICO S.A. 
DE C.V. 

Nave #17 Parque Industrial San Ángel, 
Av.Dr.Ángel Leaño #401, Zapopan, Jalisco 
CP 45200  Mexico 

Aug 2014 

 มีกระบวนการ คือ ฉีดพลาสติก พนสี เคลือบเงา กัดลาย พิมพลาย ประกอบ ตรวจสอบ และ
จัดสง  สงใหกับกลุมลูกคายานยนต 26 ลูกคา และ กลุมไฟฟา-อิเล็กทรอนิคส 10 ลูกคา มีการทํางาน  
2 กะ 24 ชั่วโมง 
 นโยบายคุณภาพ  (Quality Policy) 
 บริษัท เอส.เอ พรีชิชั่น จํากัด  ในฐานะเปนผูผลิตชิ้นสวนยานยนต และเครื่องใชไฟฟา บริษัทฯ  
มีความมุงม่ัน ในการปฏิบัติตามขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949 : 2016 มาเปนแนวทางใน
การปฏิบัติอยางตอเนื่อง องคการมุงม่ันท่ีจะสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา รวมถึงการควบคุม
คุณภาพจากหนวยงานภายนอก ใหเปนไปตามมาตรฐานของบริษัทฯ และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ
บริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหเร็วท่ีสุด โดยมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติ 
ดังนี้ 
  1. ผลิตสินคาและบริการเพ่ือสนองความพึงพอใจและความคาดหวังของลูกคาท้ังดานคุณภาพ 
ความปลอดภัยและความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ 
  2. สงมอบสินคาท่ีตรงตอเวลา และราคาท่ีเปนธรรม 
  3. พัฒนาศักยภาพดวยการฝกอบรม สรางแรงจูงใจ และจิตสํานึกตอพนักงาน 
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  4. สรางความเชื่อม่ันดวยการทํางานท่ีเปนข้ันตอนและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัย 
  5. ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องและกําหนดเปาหมายท่ีวัดผลได 
 บริษัทฯ มีความมุงม่ันท่ีจะผลักดัน สนับสนุนใหกิจกรรมตาง ๆ ไดดําเนินการและบรรลุตามกรอบ 
นโยบายขางตนอยางสมํ่าเสมอ และมีการสื่อสารนโยบายนี้ใหกับพนักงาน และผูท่ีเก่ียวของ รวมถึง
เผยแพรตอสาธารณะชนดวย 
 นโยบายส่ิงแวดลอม (Environmental Policy) 
 บริษัท เอส.เอ พรีชิชั่น จํากัด มีความตระหนักถึงความรับผิดชอบในดานสิ่งแวดลอม ท่ีมีตอ
ชุมชน เราจึงไดดําเนินการ จัดตั้งระบบบริหารสิ่งแวดลอมท่ัวท้ังองคการข้ึน ตามมาตรฐาน ISO14001 
โดยมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. มุงม่ันตอบสนองตอ พันธะผูกพันตาง ๆ ท่ีตองปฏิบัติตาม, ขอกําหนดเรื่อง RoHS & SoC. 
รวมท้ังกฎหมายและขอกําหนดตาง ๆ ดานสิ่งแวดลอม 
  2. มุงม่ัน ในการคัดแยกขยะอันตรายท่ีเกิดข้ึน จากการดําเนินกิจกรรมของบริษัทฯ รวมถึง
การปองกันและควบคุมการกําจัด ไมใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
  3. ดําเนินการปองกัน และควบคุมการปลอยมลภาวะ ใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
นอยท่ีสุด 
  4. สงเสริมการอนุรักษพลังงาน และใชทรัพยากรอยางยั่งยืน 
  5. มุงม่ันพัฒนา และปรับปรุงระบบบริหารสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 
 บริษัทฯ มีความมุงม่ันท่ีจะผลักดัน สนับสนุนใหกิจกรรมตาง ๆ ไดดําเนินการและบรรลุตามกรอบ
นโยบายขางตนอยางสมํ่าเสมอ  และมีการสื่อสารนโยบายนี้ใหกับพนักงานและผูท่ีเก่ียวของ รวมถึง
เผยแพรตอสาธารณะชนดวย 
 นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate  Responsibility : CR) ของ บริษัท  
เอส.เอ พรีซิช่ัน จํากัด 
 ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate  Responsibility : CR) มี 6 ขอ ดังนี้ 
  1. การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 
  2. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
  3. ความรับผิดชอบตอลูกคา 
  4. การดูแลรักษา สิ่งแวดลอมและความรับผิดชอบตอสังคม 
  5. การพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
  6. มาตรการควบคุม การคอรัปชั่น 
 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 วิจัยภายในประเทศ 
 สวรรยา ศรีสันติสุข (2018) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูวัฒนธรรมองคการท่ีมีอิทธิพลตอความ
ผูกพันตอองคการของแรงงานชาวพมาในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา วัฒนธรรมองคการแบบมุงเนน
การตลาดมีอิทธิพลตอการสรางความผูกพันดานความรูสึกตอองคการของแรงงานชาวพมาท่ีทํางานใน
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โรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร แสดงใหเห็นวา แรงงานชาวพมาท่ีมีการรับรูวัฒนธรรมองคการ
แบบมุงเนนการตลาด มีความผูกพันดานความรูสึกตอองคการสูง เพราะวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปน
ลูกจางรายวันโดยผลตอบแทนท่ีไดจะข้ึนอยูกับปริมาณ (ชั่วโมง) การทํางาน แสดงวาหากมีปริมาณการ
ทํางานมากก็จะทําใหไดรับคาตอบแทนมากข้ึนตามไปดวย สงผลทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจกับผลตอบแทน
ท่ีไดรับ 
 ยุทธการ กานจักร (2015) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูวัฒนธรรมองคการ การบริหารทรัพยากร
มนุษย ความยึดม่ันผูกพันในงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย พบวา 
การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการ มีสวนเก่ียวของมีความสัมพันธทางบวกกับ ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย เนื่องมาจากองคการมีการสงเสริมใหพนักงานมีสวนเก่ียวของใน
การทํางาน ใหโอกาสตัดสินใจ สนับสนุนใหพนักงานมีความคิดริเริ่มจัดการงานของตนเอง มีความ
รับผิดชอบตองานรวมกัน พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไปใน
แนวทางเดียวกันอยางเต็มท่ี 
 วรางคณา เอกอัจฉริยา (2558) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูวัฒนธรรมองคการ คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ความเครียดกับผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานขายโทรศัพทในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง พบวา 
การรับรูวัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว การรับรูวัฒนธรรมองคการแบบราชการ และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานคาตอบแทนท่ี ยุติธรรมและเพียงพอ มีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงาน และการรับรู
วัฒนธรรมองคการแบบมุงผลสําเร็จ มีอิทธิพลเชิงลบกับผลการปฏิบัติงาน สาเหตุท่ีการรับรูวัฒนธรรม
องคการแบบปรับตัว สามารถอธิบายผลการปฏิบัติงานในเชิงบวกได อาจเนื่องจากธุรกิจประกันภัยมีการ
แขงขันกันสูง หัวหนางานจะเปนผูกระตุนใหพนักงานขายกลาแสดงความคิดเห็น กลาท่ีจะนําเสนอเทคนิค 
วิธีการใหม ๆ ในการนําเสนอขายประกันภัย และเทคนิคการตอบขอโตแยงตาง ๆของลูกคา ทําให
พนักงานขายคนอ่ืน ๆ นําเทคนิคไปปรับใชเพ่ือใหสามารถขายผลิตภัณฑ ไดมากข้ึน โดยหัวหนางานมี
การมอบรางวัลใหกับพนักงาน ท่ีนําเสนอความคิดเห็นตาง ๆ เพ่ือเปนแรงจูงใจ และเปนการกระตุนให
พนักงานกลาแสดงความคิดเห็น มากยิ่งข้ึน 
 ธรินทร มาลา (2557) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาดานวัฒนธรรมองคการ ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน และดานการบริหารทรัพยากรมนุษยทีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
เอกชน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร พบวาผลการวิจัย ประเด็นของวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับแนวคิด
ของ สมเดช มุงเมือง (2544) จารุวรรณ ประดา (2545) ท่ีกลาววา วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค  
(The Constructive Culture ) เปนองคการท่ีมีลักษณะของการมุงสงเสริมใหสมาชิกในองคการมี
ปฏิสัมพันธ และสนับสนุนชวยเหลือซ่ึงกัน และใหความสําคัญกับคานิยมในการทํางาน โดยทํางานมี
ลักษณะท่ีสงผลใหสมาชิกภายในองคการประสบความสําเร็จในการทํางาน และมุงท่ีความพึงพอใจของ
บุคคลเก่ียวกับความตองการความสําเร็จในการทํางาน และมุงท่ีความพึงพอใจของบุคคลเก่ียวกับความ
ตองการความสําเร็จ และความตองการไมตรีสัมพันธซ่ึงลักษณะพ้ืนฐานของวัฒนธรรมองคการเชิง
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สรางสรรค แบงเปน 4 มิติ ไดแก มิติมุงความสําเร็จ มิติมุงสัจการแหงตน มิติมุงบุคคล และมิติมุงไมตรี
สัมพันธ 
 อัครเดช ไมจันทร (2561) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุม
อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
แตกตางกัน และยังพบวาปจจัยดานความม่ันคงกาวหนาในงานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
 สุดา ประทวน (2558) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการ 
ทัศนคติตองาน และความผูกพันตอองคการ กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัทผลิตและจําหนาย
เครื่องดื่มพบวา พนักงานรับรูวาองคการมีวัฒนธรรมองคการเนนผลงาน และเนนคนเปนตัวแปรสําคัญท่ี
สามารถพยากรณพฤติกรรมการทํางานของพนักงานได ดังนั้นควรสนับสนุนและฝกอบรม ใหพนักงานได
มีความเขาใจรวมมกันและรับรูวาองคการมีวัฒนธรรมองคการท่ีเนนผลงาน และเนนคนใหเพ่ิมมากข้ึน 
และเปนไปในแนวทางท่ีสอดคลองกับเปาหมายขององคการเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ ใหพนักงานมีการ
รับรูวัฒนธรรมองคการสูงข้ึน 
 นิ่มนวน ทองแสน (2559) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน กลุมธุรกิจผลิตเครื่องสําอางในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยสวนบุคคล ท่ีสงผลประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงาน พนักงานท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน เนื่องจากคนท่ี
มีอายุมากกวาาจะมีความอดทน สูงาน มีความชํานาญและเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานท่ีถูกตองแมนยํา
มากกวาคนท่ีมีอายุนอย 
 รัตนสุคนธ สมนึก (2557) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของการรับรูวัฒนธรรมองคการกับ
ความผูกพันกับองคการ: กรณีศึกษา กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการรับรูวัฒนธรรมองคการวัฒนธรรมองคการสูงก็จะยิ่งรูสึกผูกพันตอ 
องคการมากยิ่งข้ึน 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 Buchanan (1974) ไดศึกษาความผูกพันตอองคการ พบวา ประสบการณในการทํางานมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ไดแก ความสําคัญของบุคลากรเปนท่ีพ่ึงไดของบุคคลในองคการ 
เจตคติของบุคคลตอองคการ  
 Saks (2006) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยเหตุ และผลลัพธของความผูกพันของพนักงาน โดย
การศึกษาถึงตัวแปรสาเหตุท่ีกอใหเกิด ความผูกพันตองาน และความผูกพันตอองคการ ผลการวิจัยของ 
Saks ชี้ใหเห็นวา  
  1) ลักษณะงานท่ีสอดคลองกับความตองการของพนักงาน ประกอบกับการท่ีองคการไดให
การสนับสนุนพนักงานในเรื่องของการทํางานและความเปนอยูดี รวมถึงความสุขของพนักงาน จะชวยให
พนักงานเกิดความรูสึกท่ีผูกพันตองาน และใหผลลัพธท่ีตามมาก็คือ พนักงานจะมีความรูสึกพึงพอใจในงาน 
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กอใหเกิดพันธะสัญญาตอองคการ มีพฤติกรรมการการแสดงออกถึงการเปนพลเมืองท่ีดี และมีความ
ตั้งใจแนวแนท่ีจะคงอยูกับองคการตอไป 
  2) การท่ีองคการใหการสนับสนุนพนักงานในการทํางาน มีความเปนอยูท่ีดี และความสุข
ของพนักงาน ประกอบกับองคการไดแสดงใหพนักงานเห็นถึงความยุติธรรม ความเทาเทียมกันไมเลือก
ปฏิบัติ และจงใจท่ีจะเอารัดเอาเปรียบพนักงาน จะสงผลใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการซ่ึง
ใหผลลัพธท่ีไดตามมาก็ คือ พนักงานมีความพึงพอใจตองาน และเกิดพันธะสัญญาตอองคการ มีพฤติกรรม
การเปนพลเมืองท่ีดีโดยมุงสูตัวบุคคล และมุงสูองคการ รวมถึงมีความตั้งใจท่ีจะคงอยูกับองคการ 



 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 ส ำหรับกำรวิจัยเรื่องกำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำร และปัจจัยด้ำนองค์กำร มีผลต่อผลกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จ ำกัด กำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิง และเป็นกำรวิจัย
เชิงส ำรวจ เพื่อส ำรวจควำมคิดเห็นของพนักงำนในบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จ ำกัด โดยศึกษำเกี่ยวกับกำร
รับรู้วัฒนธรรมองค์กำร และปัจจัยด้ำนองค์กำร มีผลต่อผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนโดยใช้วิธีกำรเก็บ
ข้อมูลเป็นแบบสอบถำม  ที่ใช้เป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลซึ่งได้ศึกษำค้นคว้ำจำกงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ซึ่งมีรำยละเอียด ดังต่อไปนี ้
 3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอยำ่ง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. กลุ่มประชำกรที่น ำมำวิจัยในครั้งนี้ คือพนักงำนในบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จ ำกัด ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 8 ส่วนงำน คือ (1) Press (2) Injection (3) Printing (4) Painting (5) Assembly (6) QA - QC  
(7) Warehouse (8) OFFICE มีจ ำนวนรวมทั้งสิ้น 546 คน แสดงในตำรำงที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 จ ำนวนพนักงำนของบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จ ำกัด จ ำนวน 546 คน 
ประเภท จ านวน (คน) 
1. Press 10 
2. Injection                                                                                                                               97 
3. Printing                                                                                                                                 36 
4. Painting                                                                                                                              127 
5. Assembly                                                                                                                            44 
6. QA. - QC.                                                                                                                             137 
7. Warehouse                                                                                                                         29 
8. Office                                                                                                                                  66 
รวม 546 

ที่มา : แผนกทรัพยำกรบุคคล บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จ ำกดั (ข้อมูล ณ วนัที่ 1 เดือนตุลำคม 2562 
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 2. กลุ่มตัวอย่ำงที่น ำมำวิจัยในครั้งนี้คือพนักงำนในบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น  จ ำกัด โดยกำร
ค ำนวณขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรใช้สูตรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงแบบทรำบจ ำนวน
ประชำกร โดยใช้สูตร Taro Yamane ที่ระดับควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 ก ำหนดควำมผิดพลำดไม่เกิน 
ร้อยละ 5 ดังนี ้

 n =      N 
        1+ N (E)2 

ก ำหนดให้ 
n คือ ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
N คือ จ ำนวนประชำกร 
E คือ 0.05 (ทีร่ะดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 95) 
 

แทนค่ำ              n  =             546 
                 1+ (546 x (0.05)2) 

             n =   230.87 

 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้จำกกำรค ำนวณเท่ำกับ 230.87 ตัวอย่ำง ดังนั้น จึงมีกลุ่มตัวอย่ำง
ที่ใช้ในกำรศึกษำให้ปัดตำมจ ำนวนเต็มที่ค ำนวณได้คือ 231 ตัวอย่ำง หรือคิดเป็นร้อยละ 42.31 ของ
พนักงำนทั้งหมด 
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ส ำหรับวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงเพ่ือเลือกตัวแทนที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ใช้วิธีหลำยวิธี ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบตำมสัดส่วน (Proportional sampling) กำรแบ่งบุคลำกร
ของบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จ ำกัด ได้แบ่งออกเป็น 8 ส่วนงำน คือ (1) Press (2) Injection (3) Printing 
(4) Painting (5) Assembly (6) QA - QC. (7) Warehouse (8) OFFICE มีจ ำนวนรวมทั้งสิ้น 231 คน 
จำกกำรค ำนวณร้อยละ 42.57 ของพนักงำนของแต่ละแผนก เช่น แผนก Press มีพนักงำน 10 คน 
น ำมำคิดสัดส่วนที่ร้อยละ 42.31 จะได้ 10 x 42.31% = 4.231 หรือ เท่ำกับ 4 คน แสดงในตำรำงที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2   จ ำนวนกำรแบ่งชั้นภูมิของประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงของพนักงำนของบริษัท  
   เอส.เอ พรีซิชั่น จ ำกัด ที่ใช้ในกำรศึกษำจ ำนวน 231 คน 

ประเภท จ านวน (พนักงาน) จ านวน (สัดสว่น) 
1. Press 10 4 
2. Injection                                                                                                                               97 41 
3. Printing                                                                                                                                 36 15 
4. Painting                                                                                                                              127 53 
5. Assembly                                                                                                                            44 19 
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ตารางที่ 3.2 จ ำนวนกำรแบ่งชั้นภูมิของประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงของพนักงำนของบริษัท  
  เอส.เอ พรีซิชั่น จ ำกัด ที่ใช้ในกำรศึกษำจ ำนวน 231 คน (ต่อ) 

ประเภท จ านวน (พนักงาน) จ านวน (สัดสว่น) 
6. QA. - QC.                                                                                                                             137 59 
7. Warehouse                                                                                                                         29 12 
8. Office                                                                                                                                  66 28 
รวม 546 231 

ที่มา: แผนกทรัพยำกรบุคคล บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จ ำกัด (ข้อมูล ณ วันที่ 1 เดือนตุลำคม 2562) 

 ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ควำมสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเป็น
กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น (Non-probability) โดยจะท ำกำรแจกแบบสอบถำมตำมกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ก ำหนดไว้ 
  
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
กำรเก็บข้อมูล จำกกลุ่มตัวอย่ำง ซึ่งผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้นโดยกำรศึกษำค้นคว้ำจำกแนวคิดและทฤษฎีต่ำง ๆ
รวมทั้งงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องมำเป็นแนวคิดในกำรสร้ำงแบบสอบถำม ลักษณะค ำถำมเป็นแบบปลำยปิด 
(Closed ended question) ซึ่งลักษณะของค ำถำมจะเป็นค ำตอบแบบหลำยตัวเลือก (Multiple Choice 
Question) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก ่

ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบโดยจะเป็นแบบสอบถำม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  ระดับกำรศึกษำ ระดับรำยได้ อำยุกำรท ำงำน สำขำที่ส ำเร็จ
กำรศึกษำ เป็นลักษณะค ำถำมแบบส ำรวจรำยกำร (Check list) มีจ ำนวน 5 ข้อ ดังนี ้

1. เพศ ชำย/หญิง โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกตอบเพียงข้อเดียว เป็นกำรวัดข้อมูลแบบ
นำมบัญญัติ (Nominal scale) 

2. ระดับกำรศึกษำ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกตอบเพียงข้อเดียว จำกค ำตอบที่มีให้
เลือกตอบหลำยข้อเป็นแบบรำยกำร (Check list) เป็นกำรวัดข้อมูลประเภทมำตรำเรียงล ำดับ (Ordinal 
Scale) แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก ่

 1) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 
 2) ปริญญำตร ี
 3) สูงกว่ำปริญญำตรี 
3. สำขำที่จบกำรศึกษำมีหลำยค ำตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) และใช้ระดับ

กำรวัดข้อมูลประเภทนำมบัญญัติ (Nominal Scale) ได้แก่ 
1) สำขำวิชำชีพด้ำนกำรบริหำรและกำรจัดกำร (ปวช, ปวส) 
2) สำขำวิชำชีพด้ำนช่ำงเทคนิคอุตสำหกรรม (ปวช, ปวส) 
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3) สำขำบริหำรธุรกิจ วิศวกรรมศำสตรแ์ละสำขำอื่น ๆ (ป. ตรี ขึ้นไป) 
4) สำขำอื่น ๆ (ม. 6 หรือต่ ำกว่ำ) 

4. รำยได้ต่อเดือน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกตอบเพียงข้อเดียว จำกค ำตอบที่มีให้
เลือกตอบหลำยข้อเป็นแบบรำยกำร (Check list) เป็นกำรวัดข้อมูลประเภทมำตรำเรียงล ำดับ (Ordinal 
Scale) แบ่งเป็น 6 ระดับ 

1) น้อยกว่ำ หรือเท่ำกับ 15,000 บำท 
2) 15,000 - 20,000 บำท 
3) 20,001 - 25,000 บำท 
4) 25,001 - 30,000 บำท 
5) มำกกว่ำ 30,001 บำท ขึน้ไป 

5. ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกตอบเพียงข้อเดียว จำกค ำตอบที่มี
ให้เลือกตอบหลำยข้อ เป็นแบบรำยกำร (Check list) เป็นกำรวัดข้อมูลประเภทมำตรำเรียงล ำดับ 
(Ordinal Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก ่

1) น้อยกว่ำ 1 ป ี
2) 1 -3 ป ี
3. 4 - 6 ป ี
4) 7 - 10 ป ี
5) 10 ขึ้นไป                                                  

ส่วนที่ 2 ข้อค ำถำมเกี่ยวกับกำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำร ได้แก่ กำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำรใน
มิติกำรท ำงำนกำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำรในมิติกลุ่มและกำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำรในมิติบุคคลโดย
แบบสอบถำมในส่วนที่ 2 มีจ ำนวน 18 ข้อ ซึ่งผู้ศึกษำ ได้พัฒนำและปรับปรุงมำจำกแบบสอบถำมของ 
บุญพร ศิริรัตนะ (2554) ดังนี้  

1) กำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำรในมิติกำรท ำงำนจ ำนวน 6 ข้อ ได้แก ่ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6  
2) กำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำรในมิติกลุ่มจ ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ 7, 8, 9, 10, 11, 12  
3) กำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำรในมิติบุคคลจ ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ 13, 14, 15, 16, 17, 18 

ส่วนที่ 3 ค ำถำมปัจจัยด้ำนองค์กำรโดยให้ตอบค ำถำมตำมควำมคิดเห็นแบบประมำณค่ำ  
5 ระดับ (Rating Scale) แบ่งออกเป็นไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่งไม่เห็นด้วยตัดสินใจไม่ได้เฉยๆ เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง
จ ำนวน 3 ด้ำน 22 ข้อ ซึ่งผู้ศึกษำไดน้ ำมำจำกแบบสอบถำมของ อมรรัตน์ แสงสำย (2558) ดังนี ้

1) ควำมต้องกำรด้ำนงำนจ ำนวน 7 ข้อได้แก่ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
2) ควำมต้องกำรด้ำนบทบำทจ ำนวน 7 ข้อได้แก่ข้อ 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14  
3) ควำมต้องกำรด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลจ ำนวน 8 ข้อได้แก่ข้อ 15, 16, 17, 18, 

19, 20, 21, 22 
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนของบริษัท เอส.เอ  

พรีซิชั่น จ ำกัด รูปแบบของค ำถำมน้ีเป็นแบบมำตรส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating Scale) จ ำนวน 15 ข้อ 
ดังนี ้
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1) ด้ำนปริมำณกำรผลิตจ ำนวน 5 ข้อ ไดแ้ก ่ข้อ 1, 2, 3, 4, 5 
2) ด้ำนคุณภำพงำนจ ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ ขอ้ 6, 7, 8, 9, 10 
3) ควำมรวดเรว็ในกำรท ำงำนจ ำนวน 5 ข้อ ได้แก ่ข้อ 11, 12, 13, 14, 15 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงควำมถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำงแบ่งระดับ 
ผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนของบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จ ำกัด เป็น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ในกำร
พิจำรณำ ดังนี ้

ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด                 
                                                    จ ำนวนชั้น                         
                                                   =  5 – 1                                                   
                                                         5                                            

                                                             =   0.8 
จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายของระดับความคิดเห็นโดยยึดเกณฑ์ตามที่ได้

จากสูตรค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้นได้ ดังต่อไปนี ้
1) ค่าเฉลี่ยของกำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำร 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง กำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำรอยู่ในระดับมากที่สุด  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง กำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำรอยู่ในระดับมาก  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง กำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำรอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง กำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำรอยู่ในระดับน้อย  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง กำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำรอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2) ค่าเฉลี่ยปัจจัยด้ำนองค์กำร 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ปัจจัยด้ำนองค์กำรควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ปัจจัยด้ำนองค์กำรควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปัจจัยด้ำนองค์กำรควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ปัจจัยด้ำนองค์กำรควำมคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ปัจจัยด้ำนองค์กำรควำมคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3) ค่าเฉลี่ยของระดับผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมากที่สุด  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมาก  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนปานกลาง  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนน้อย  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนน้อยที่สุด 
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แนวทางในการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
กำรศึกษำกำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำร และปัจจัยด้ำนองค์กำร มีผลต่อผลกำรปฏิบัติงำนของ

พนักงำนบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จ ำกัด ได้ศึกษำและพัฒนำเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ดังนี้  
1. ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยต่ำง ๆที่เกี่ยวข้องกับกำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำร และ

ปัจจัยด้ำนองค์กำร จำกหนังสือ วิชำกำร บทควำมวิชำกำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
2. ศึกษำข้อค ำถำมจำกแบบสอบถำมในงำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษำถึงควำมสอดคล้อง 

ครอบคลุม และตรงประเด็นกับแนวคิดและทฤษฎีที่ต้องกำรศึกษำในเรื่อง กำรศึกษำกำรรับรู้วัฒนธรรม
องค์กำร และปัจจัยด้ำนองค์กำร มีผลต่อผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน และน ำข้อค ำถำมมำจัดให้อยู่ใน
รูปแบบของแบบสอบถำมที่สำมำรถน ำไปใช้ในงำนวิจัยได้   

3. กำรทดสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ (Content validity)    
1) ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมกำรศึกษำกำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำร และปัจจัยด้ำนองค์กำรมี

ผลต่อผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน โดยน ำไปปรึกษำอำจำรย์ที่ปรึกษำเพื่อตรวจสอบข้อค ำถำมว่ำ
ครอบคลุมเนื้อหำและเป็นไปตำมวัตถุประสงคข์องกำรวิจัยหรือไม ่

2) น ำแบบสอบถำมมำหำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content validity) โดยท ำกำรหำค่ำ 
ควำมสอดคล้องภำยในของแบบสอบถำม ( Item - Objective Congruence Index): IOC โดยให้
ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน เป็นผู้ประเมินข้อค ำถำมในแต่ละข้อว่ำมีควำมสอดคล้อง เหมำะสมกับสิ่งที่
ต้องกำรวัดในแต่ละด้ำนและตรงกับประเด็นที่ต้องกำรศึกษำหรือไม่หลังจำกผู้เชี่ยวชำญท ำกำรประเมิน 
แบบสอบถำมแล้ว น ำแบบสอบถำมที่ได้มำท ำกำรหำค่ำ  IOC ของแต่ละข้อค ำถำม โดยข้อค ำถำมใดที่  
มีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่ำมีคุณภำพและสำมำรถน ำไปทดลองใช้ได้ ส่วนข้อค ำถำมใดที่มีค่ำ IOC 
น้อยกว่ำ 0.5 ก็น ำมำปรับปรุงแก้ไขให้ได้ข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC ตำมเกณฑ์   

  
โดยใช้สูตร         IOC        =    ∑R               

                                      N      
เมื่อ      IOC       หมำยถึง  ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index Congruence)     

R           หมำยถึง ผลรวมของคะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ    
N           หมำยถึง จ ำนวนผู้เช่ียวชำญ                 

หมำยเหตุ    
ค่ำ +1    หมำยถึง  ข้อค ำถำมที่สำมำรถน ำไปวัดได้อย่ำงนอน    
ค่ำ   0     หมำยถึง ไม่แน่ใจว่ำจะวัดได้    
ค่ำ -1     หมำยถึง  ข้อค ำถำมที่ไม่สำมำรถน ำไปวัดได้อย่ำงแน่นอน 

 โดยผล IOC ทีไ่ด้ในงำนวิจัยครั้งนี้ มีค่ำ IOC ในทุกข้อแสดงในตำรำงที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 แสดงกำรหำค่ำควำมเที่ยงตรงเชิงเน้ือหำ (Content validity) โดยท ำกำรหำค่ำควำม                  
                สอดคล้องภำยในของแบบสอบถำม IOC 

 
ตัวแปร 

 
ล าดับ 

การตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ผู้เชีย่วชาญประเมิน 

ค่าความ 
เที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา 

ผลการ 
พิจารณา 

1 2 3 
กำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำร 1 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 2 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 3 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 4 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 5 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 6 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 7 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 8 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 9 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 10 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 11 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 12 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 13 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 14 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 15 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 16 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 17 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 18 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
ปัจจัยด้ำนองค์กำร 1 +1 +1 +1 1 ผ่ำน 
 2 +1 +1 +1 1 ผ่ำน 
 3 +1 0 +1 0.67 ผ่ำน 
 4 +1 +1 +1 1 ผ่ำน 
 5 +1 +1 +1 1 ผ่ำน 
 6 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
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ตารางที่ 3.3 แสดงกำรหำค่ำควำมเที่ยงตรงเชิงเน้ือหำ (Content validity) โดยท ำกำรหำค่ำควำม                  
                สอดคล้องภำยในของแบบสอบถำม IOC (ตอ่) 

 
ตัวแปร 

 
ล าดับ 

การตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ผู้เชีย่วชาญประเมิน 

ค่าความ 
เที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา 

ผลการ 
พิจารณา 

1 2 3 
ปัจจัยด้ำนองค์กำร 7 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 8 +1 0 +1 0.67 ผ่ำน 
 9 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 10 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 11 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 12 +1 0 +1 0.67 ผ่ำน 
 13 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 14 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 15 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 16 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 17 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 18 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 19 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 20 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 21 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 22 +1 +1 +1 1 ผ่ำน 
ผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 1 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 2 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 3 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 4 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 5 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 6 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 7 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 8 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
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ตารางที่ 3.3 แสดงกำรหำค่ำควำมเที่ยงตรงเชิงเน้ือหำ (Content validity) โดยท ำกำรหำค่ำควำม                  
                สอดคล้องภำยในของแบบสอบถำม IOC (ตอ่) 

 
ตัวแปร 

 
ล าดับ 

การตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ผู้เชี่ยวชาญประเมิน 

ค่าความ 
เที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา 

ผลการ 
พิจารณา 

1 2 3 
ผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 9 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 10 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 11 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 12 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 13 +1 +1 0 0.67 ผ่ำน 
 14 +1 +1 +1 1 ผ่ำน 
 15 +1 +1 +1 1 ผ่ำน 

3) น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแล้วไปทดลอง (Try out) กับประชำกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง 
จ ำนวน 30ชุด จำกนั้นน ำแบบสอบถำมไปหำควำมชื่อมั่น โดยวิธีหำค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟ่ำ (Coefficient 
Alpha) ของ Cronbach’s Alpha (ศิริชัย พงษ์พิชัย, 2556, น. 147) ซึ่งค่ำควำมเชื่อมั่น จะต้องมีค่ำ
ตั้งแต ่0.7 ขึ้นไป โดยค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ได้แก ่

ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมกำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กำร คือ 0.877 
ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมปัจจัยด้ำนองค์กำร  คือ 0.804 
ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน คือ 0.921 
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรวมทั้งฉบับ    คือ 0.918 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ท ำหนังสือขอควำมร่วมมือไปยังหน่วยงำนทีก่ ำหนดเพื่อขออนุญำตเก็บข้อมูล 
2. เตรียมแบบสอบถำมที่จะใช้ในกำรเก็บข้อมูลให้เพียงพอและให้อยู่ในสภำพที่เรียบร้อย 
3. ผู้วิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถำมตำมประชำกรที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 231 ชุด ในระหว่ำง

เดือนตุลำคม - ธันวำคม พ.ศ. 2562 
4. ผู้วิจัยท ำกำรตรวจดูควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำม หำกมีควำมสมบูรณ์ในกำรตอบจึง

น ำไปวิเครำะห์ต่อไป 
 
3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อตอบวัตถุประสงค์กำรวิจัยในครั้งน้ีที่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษำระดับของ กำรรับรู้ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรม ปัจจัยด้ำนองค์กำร และ
ผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน โดยใช้สถิติพรรณนำ ซึ่งประกอบไปด้วยค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 กำรเปรียบเทียบ ผู้วิจัยใช้สถิติ t-test ส ำหรับตัวแปรที่มี 2 กลุ่ม และ
กรณีตัวแปรกลุ่มย่อย 3 กลุ่มขึ้นไปใช้ One-way ANOVA เพื่อเป็นเครื่องมือทำงสถิติวิใช้เครำะห์ควำม
แปรปรวนจ ำแนกทำงเดียว เพื่อวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของตัวแปร ในกรณีพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติจึงท ำกำรเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี Least Significance (LSD) ที่ระดับนัยส ำคัญทำง
สถิต ิ0.05 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 กำรศึกษำอิทธิพลของปัจจัยด้ำนองค์กำร 3 ด้ำนประกอบด้วย อิทธิพล
ของควำมต้องกำรด้ำนงำน อิทธิพลของควำมต้องกำรด้ำนบทบำทและอิทธิพลของควำมต้องกำรด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล ที่มีผลต่อผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จ ำกัด 
กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น ำสถิติมำใช้เพื่อทดสอบสมมุติฐำนด้วยวิธีกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) แบบ Enter 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 กำรศึกษำอิทธิพลของปัจจัยกำรรับรู้วัฒนธรรม ทั้ง 3 ประกอบด้วย มิติ
กำรท ำงำน มิติกลุ่ม และมิติบุคคล ที่ผลต่อผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จ ำกัด
กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น ำสถิติมำใช้เพื่อทดสอบสมมุติฐำนด้วยวิธีกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) แบบ Enter 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะขอมูลสําหรับงานวิจัยเรื่อง การรับรูวัฒนธรรมองคการ และปจจัยดานองคการ  
มีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด โดยผูวิจัยไดนําขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 231 ชุด ท่ีผานการตรวจคุณภาพแลวมาทําการ
วิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัยโดยนําเสนอผลการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานองคการ และผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ท่ีประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา สาขาท่ีสําเร็จ

การศึกษา ระดับรายได อายุงาน ท่ีแตกตางกันตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 4. เพ่ือศึกษาการรับรูวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามคํานวณหา

คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับดานการรับรูปจจัยดานวัฒนธรรม โดยแสดงคา 

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับดานปจจัยดานองคการ (Organization Factors) 

โดยแสดงคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยแสดงคารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  
ตอนท่ี 5 ทดสอบสมมุติฐาน  
 1. การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ท่ีแตกตางกันตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผูวิจัยใชสถิติ t-test สําหรับตัวแปรที่มี 2 กลุมและกรณีตัวแปรกลุมยอย 3 กลุมข้ึนไปใช One-way 
ANOVA เพ่ือเปนเครื่องมือทางสถิติวิใชเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพ่ือวิเคราะหความ
แตกตางของตัวแปร ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณดวย
วิธี Least Significance (LSD) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 2. การรับรูวัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ผูวิจัยไดนําสถิติมาใชเพ่ือทดสอบสมมุติฐานดวยวิธีการวิเคราะหสมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter 
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 3. อิทธิพลของปจจัยดานองคการที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ผูวิจัยไดนําสถิติมาใชเพ่ือทดสอบสมมุติฐานดวยวิธีการวิเคราะหสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter 

สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจึงกําหนด

สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
n  หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยาง 
x�  หมายถึง  คาเฉลี่ย Mean 
SD  หมายถึง  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย 
R  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรวาถูกตอง

     หรือไม 
R2  หมายถึง  กําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณหรือรอยละของ

     คาความแปรผันรวมกันของตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ 
Adjusted R2  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณเม่ือปรับแลว 
a  หมายถึง  คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
b         หมายถึง          คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

     (Score Weight) 
β       หมายถึง  คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนน

     มาตรฐาน (Beta Weight) 
Sig.  หมายถึง  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 
*  หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 **     หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ
ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ  ระดับการศึกษา สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา ระดับรายได อายุการทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 62 26.8 
หญิง 169 73.2 
รวม 231 100.0 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีเพศหญิง จํานวน 169 คน 
คิดเปนรอยละ 73.2 และมีเพศชาย จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จานวน (คน) รอยละ 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 171 74.0 
2. ปริญญาตร ี 57 24.7 
3. สูงกวาปริญญาตรี 3 1.3 

รวม 231 100.0 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 
171 คน คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมาเปนระดับปริญญาตรี จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 24.7 และ
นอยท่ีสุดเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 

สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
1. สาขาวิชาชีพดานชางเทคนิค
อุตสาหกรรม (ปวช, ปวส) 

72 31.2 

2. สาขาอ่ืน ๆ  (ม. 6 หรือต่ํากวา) 159 68.8 
รวม 231 100.0 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสาขาท่ีสําเร็จการศึกษามีเพียง 2 กลุมคือ สาขาอ่ืน ๆ 
จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 68.8 รองลงมาสาขาวิชาชีพดานการบริหารการจัดการคอมพิวเตอร
ธุรกิจบัญชีหรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 31.2 มีเพียง 2 สาขา ท่ีสําเร็จการศึกษา
เทานั้น 
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายได 

ระดับรายได จานวน (คน) รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 89 38.5 
20,001 - 25,000 บาท 44 19.0 
25,001 - 30,000 บาท 85 36.9 
มากกวา 30,001 บาท ข้ึนไป 13 5.6 

รวม 231 100.0 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายได นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมามีระดับรายได 25,001 - 30,000 บาท จํานวน 85 คน  
คิดเปนรอยละ 36.8 และนอยท่ีสุดเปนมีระดับรายไดมากกวา 30,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 13 คน  
คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
อายุการทํางาน จานวน (คน) รอยละ 

1 -3 ป 79 34.2 
4 - 6 ป 65 28.1 
7 - 10 ป 57 24.7 

10 ป ข้ึนไป 30 13.0 
รวม 231 100 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุการทํางาน 1 -3 ป จํานวน 79 คน คิดเปน
รอยละ 34.2 รองลงมามีอายุการทํางาน 4 - 6 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 28.1 และนอยท่ีสุดเปน
มีอายุการทํางาน 10 ป ข้ึนไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 13 ตามลําดับ 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับดานการรับรูปจจัยดานวัฒนธรรม 
 การวิเคราะหการรับรูวัฒนธรรมองคการ ผูศึกษาประเมินขอมูลในมิติการทํางาน ในมิติกลุม 
และในมิติบุคคล การวิเคราะหแสดงตาราง ตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับดานการรับรูวัฒนธรรมองคการ 

การรับรูวัฒนธรรมองคการ 
ระดับความคิดเห็น 

x� SD แปลผล ลําดับ 

1. มิติการทํางาน 4.298 0.823 มากท่ีสุด (3) 

2. มิติกลุม 4.770 0.560 มากท่ีสุด (1) 

3. มิติบุคคล 4.744 0.497 มากท่ีสุด (2) 

ภาพรวม 4.450 0.695 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการ โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.450, SD=0.695) และเม่ือวิเคราะหในแตละรูปแบบพบวาคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุมมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.770, SD=0.560) รองลงมาเปน

การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติบุคคลมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.744, SD=0.497) และลําดับท่ีนอยท่ีสุด 

คือ การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติการทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.298, SD=0.823) 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับดานการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติการทํางาน 
การรับรูวัฒนธรรมองคการ 

     มิติการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

x� SD แปลผล ลําดับ 

1. มีเปาหมายกอนเร่ิมงานทุกคร้ังเพื่อใหงานสําเร็จ 4.820 0.606 มากที่สุด (5) 
2. ลําดับความสําคัญของงานกอนเร่ิมงานเสมอ 4.870 0.494 มากที่สุด (2) 
3. การวางวางแผนทีช่ัดจะทําใหงานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 4.850 0.523 มากที่สุด (4) 
4. ความเขาใจในงานจะทําใหทานทํางานปลอดภัยและคุณภาพ 4.910 0.408 มากที่สุด (1) 
5. กฎระเบียบขอบังคับในการทํางานมีความจําเปนที่จนําไปสู

ความสําเร็จ 
4.750 0.664 มากที่สุด 

(6) 

6. รับรูขอควรระวังเพื่อปองกันการเกิดซ้ําของปญหา 4.860 0.509 มากที่สุด (3) 
ภาพรวม 4.771 0.561 มากที่สุด  

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติการทํางาน โดยรวมมีคาคะแนน

เฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.771, SD=0.561) และเม่ือวิเคราะหในแตละรูปแบบ
พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเขาใจในงานจะทําใหทานทํางานปลอดภัย และมีคุณภาพคาเฉลี่ยเทากับ 

(x�=4.910, SD=0.408) รองลงมาเปน ลําดับความสําคัญของงานกอนเริ่มงานเสมอมีคาเฉลี่ยเทากับ 

(x�=4.870, SD=0.494) และลําดับท่ีนอยท่ีสุดเปน กฎระเบียบขอบังคับในการทํางานมีความจําเปนท่ีจะ

นําไปสูความสําเร็จมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.750, SD=0.664) 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับดานการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุม 

การรับรูวัฒนธรรมองคการ 
     มิติกลุม 

ระดับความคิดเห็น 

x� SD แปลผล ลําดับ 

7. การทํางานเปนทีมเปนสิง่ที่สาํคัญที่สุดในแผนก 4.900 0.427 มากที่สุด (2) 

8. การตัดสินใจรวมกันเปนสิ่งจาํเปนตอทีม 4.880 0.478 มากที่สุด (3) 

9. การทํางานตามมตสิวนใหญของกลุมเปนเร่ืองที่ดี 4.670 0.766 มากที่สุด (5) 

10. เมื่อเกิดขอสงสัยจากการทาํงานทานถามทันท ี 4.820 0.634 มากที่สุด (4) 

11. ใหความสําคัญกับงานที่ไดรับมอบหมายเปนอันดับแรก 4.930 0.366 มากที่สุด (1) 

12. สมาชิกในองคการทานรวมกันอยางทุมเทเพื่อสรางผลงาน 
แกองคการ 

4.670 0.810 มากที่สุด (6) 

ภาพรวม 4.744 0.497 มากที่สุด  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุม โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ (X�=4.744, SD=0.497) และเม่ือวิเคราะหในแตละรูปแบบพบวามี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใหความสําคัญกับงานท่ีไดรับมอบหมายเปนอันดับแรกคาเฉลี่ยเทากับ (X�=4.93, 
SD=0.366) รองลงมาเปน การทํางานเปนทีมเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในแผนกมีคาเฉลี่ยเทากับ (X�=4.90, 
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SD=0.427) และลําดับท่ีนอยท่ีสุดเปน สมาชิกในองคการทานรวมกันอยางทุมเทเพ่ือสรางผลงานแก
องคการมีคาเฉลี่ยเทากับ (X�=4.67, SD=0.810) 
  

ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับดานการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติบุคคล 
การรับรูวัฒนธรรมองคการ 

     มิติบุคคล 
ระดับความคิดเห็น 

x� SD แปลผล ลําดับ 

13. คนที่ศึกษาหาความรูในการทํางานเพื่อนําไปสูความสําเร็จ
เสมอ 

4.750 0.664 มากที่สุด (3) 

14. ความสาํคัญกับปญหาของพนักงานในองคการเสมอ 4.800 0.600 มากที่สุด (1) 
15. มีอิสระในการตัดสนิใจในการแกปญหางานทีไ่ดรับ
มอบหมาย 

4.130 1.078 มากที่สุด (6) 

16. คนที่ทาํงานไดหลายดานจะสรางประโยชนใหองคการ 
มากที่สุด 

4.760 0.680 มากที่สุด (2) 

17. การกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนจากองคการ 4.680 0.781 มากที่สุด (4) 
18. ทานไดรับการประเมินและแจงถึงศักยภาพการทํางานของ
ตนเอง 

4.480 0.955 มากที่สุด (5) 

ภาพรวม 4.450 0.695 มากที่สุด  

จากตารางที่ 4.9 พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการมิติบุคคล โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยู
ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ (X�=4.450, SD=0.695) และเมื่อวิเคราะหในแตละรูปแบบพบวา
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานใหความสําคัญกับปญหาของพนักงานในองคการเสมอคาเฉลี่ยเทากับ (X�=4.800, 
SD=0.600) รองลงมาเปน คนท่ีทํางานไดหลายดานจะสรางประโยชนใหองคการมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ย
เทากับ (X�=4.760, SD=0.680) และลําดับท่ีนอยท่ีสุดเปน ทานมีอิสระในการตัดสินใจ ในการแกปญหา
งานท่ีไดรับมอบหมายมีคาเฉลี่ยเทากับ (X�=4.130, SD=1.078) 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานปจจัยดานองคการ 
การวิเคราะหปจจัยดานองคการ ผูศึกษาประเมินขอมูลความตองการดานงาน ความตองการ

ดานงาน ความตองการดานบทบาท ความตองการดานความสัมพันธระหวางบุคคล การวิเคราะหแสดง
ตารางตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานองคการ 

ปจจัยดานองคการ 
ระดับความคิดเห็น 

x� SD แปลผล ลําดับ 
1. ความตองการดานงาน 3.806 0.550 เห็นดวย (1) 
2. ความตองการดานบทบาท  3.373 0.633 เห็นดวย (3) 
3. ความตองการดาน 
   ความสัมพันธระหวางบุคคล 

3.495 0.510 เห็นดวย (2) 

ภาพรวม 3.558 0.440 เห็นดวย  
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา ปจจัยดานองคการ โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย  
มีคาเฉลี่ยเทากับ (X�=3.558, SD=0.440) และเม่ือวิเคราะหในแตละรูปแบบพบวามีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ความความตองการดานงานคาเฉลี่ยเทากับ (X�=0.550, SD=0.550) รองลงมาเปน ความตองการดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลมีคาเฉลี ่ยเทากับ (X�=3.495, SD=0.510) และลําดับที่นอยที่สุดเปน 
ความตองการดานบทบาทมีคาเฉลี่ยเทากับ (X�=3.373, SD=0.633) 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานองคการ ความตองการดานงาน 

ปจจัยดานองคการ 
ความตองการดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

x� SD แปลผล ลําดับ 

1. อิสระในการทํางานอยางเต็มที่ตองานทีท่าน
ไดรับมอบหมาย 

3.780 0.778 เห็นดวย (4) 

2. เขาใจแนวทางในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน
ทุกคร้ังเมื่อไดรับมอบหมายงาน 

4.030 0.659 เห็นดวยมากที่สุด (2) 

3. ความกดดันที่จะตองเขาใจเทคโนโลยี
ตลอดเวลา 

3.450 0.926 เห็นดวย (7) 

4. การนําเอาเทคโนโลยีมาใชเพือ่อํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

4.010 0.769 เห็นดวยมากที่สุด (3) 

5. เตรียมวัสดุอุปกรณไวลวงหนา พรอมสําหรับ
การปฏิบัติงานของทาน 

3.770 0.905 เห็นดวย (5) 

6. สภาพแวดลอมการทํางาน เชน แสง เสียงและ
อากาศที่เหมาะสม 

3.550 1.007 เห็นดวย (6) 

7. องคการมีความสะอาด ถูกสขุลักษณะ 4.050 0.767 เห็นดวยมากที่สุด (1) 
ภาพรวม 3.806 0.550 เห็นดวย  

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ปจจัยดานองคการความตองการดานงาน โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยู

ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ (x� = 3.806, SD=0.550) และเม่ือวิเคราะหในแตละรูปแบบพบวามี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานคิดวาองคการของทานมีองคการมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะคาเฉลี่ยเทากับ 

(x=4.050, SD=0.767) รองลงมาเปน แนวทางในการปฏิบัติงานอยางชัดเจนทุกครั้งเม่ือไดรับมอบหมาย

งานมีคาเฉลี่ยเทากับ (x4.030, SD=0.659) และลําดับท่ีนอยท่ีสุดเปน มีความกดดันท่ีจะตองเขาใจ

เทคโนโลยีตลอดเวลามีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=3.450, SD=0.926) 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานองคการ ความตองการดานบทบาท 
ปจจัยดานองคการ 

ความตองการดานบทบาท 
ระดับความคิดเห็น 

x� SD แปลผล ลําดับ 
8. งานที่ทานทาํมีความคลุมเครือไมนาเก่ียวกับบทบาท 

ความรับผิดชอบ 
3.120 0.929 เห็นดวย (6) 

9. การทํางานที่มีความรับผิดชอบสูงถือวาเปนหนาที ่
4.040 0.785 เห็นดวย

มากที่สุด 
(1) 

10. งานที่ทานทาํเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดเสมอ 3.850 0.727 เห็นดวย (2) 
11. ความสบัสนในบทบาทหรือวิตกกังวลเก่ียวกับงานที่ทานทาํ 3.250 0.945 เห็นดวย (5) 
12. ไมมีอํานาจใด ๆในการสั่งการ ในงานทีท่านทาํ 3.240 0.969 เห็นดวย (3) 
13. ตองทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกันโดยไมจัดลําดบังาน 2.820 1.160 เห็นดวย (7) 
14. สามารถตัดสินใจงานตาง ๆ ดวยตนเองได 3.290 0.927 เห็นดวย (4) 

ภาพรวม 3.374 0.633 เห็นดวย  

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ปจจัยดานองคการความตองการดานบทบาท โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ย
อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ (X�=3.374, SD=0.633) และเม่ือวิเคราะหในแตละรูปแบบพบวามี
คาเฉลี ่ยสูงสุดคือ การทํางานที่มีความรับผิดชอบสูงถือวาเปนหนาที่คาเฉลี ่ยเทากับ X�=4.040, 
SD=0.785) รองลงมาเปน งานท่ีทานทําเสร็จทันตามเวลาท่ีกําหนดเสมอมีคาเฉลี่ยเทากับ (X�=3.850, 
SD=0.727) และลําดับท่ีนอยท่ีสุดเปน ตองทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกันโดยไมจัดลําดับงานมี
คาเฉลี่ยเทากับ (X�=2.820, SD=1.160) 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานองคการ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

ปจจัยดานองคการ 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

x� SD แปลผล ลําดับ 

15. ไดรับความรวมมือในการทาํงานจากเพื่อนรวมงาน 4.080 0.715 
เห็นดวย      
มากที่สุด 

(2) 

16. ทานมักลังเลหรืออายที่จะขอความชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงานในที่ทํางาน 

2.740 1.051 ไมแนใจ (7) 

17. รูสึกเบื่อหนายในการทาํงานรวมกับเพื่อนรวมงาน 2.600 1.078 ไมแนใจ (8) 
18. เพื่อนรวมงานของทานมักมองวาทานมีความสามารถ 

ไมเหมาะสมกับงานที่ทานทาํ 
2.850 1.017 ไมแนใจ (6) 

19. ผูบังคับบัญชาของทานใหความสนใจผูใตบังคับบัญชา
โดยเทาเทียมกัน 

3.610 1.053 เห็นดวย (5) 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานองคการ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (ตอ) 
ปจจัยดานองคการ 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
ระดับความคิดเห็น 

x� SD แปลผล ลําดับ 

20. ผูบังคับบัญชาของทานเอาใจใสและชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงาน 

3.770 0.962 เห็นดวย (4) 

21. บรรยากาศในการทาํงานกับเพื่อนรวมงานเปนไปดวย
ความเปนมิตรที่ดีตอกัน 

4.030 0.728 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

(3) 

22. มีความสัมพนัธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 4.280 0.628 
เห็นดวย   
มากที่สุด 

(1) 

ภาพรวม 3.495 0.5104   

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ปจจัยดานองคการ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล โดยรวมมีคา
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ (X�=3.495, SD=0.510) และเม่ือวิเคราะหในแตละ
รูปแบบพบวามีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวมงานคาเฉลี่ยเทากับ (X�=4.280, 
SD=0.628) รองลงมาเปน ทานไดรับความรวมมือในการทํางานจากเพ่ือนรวมงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 
(X�=4.080, SD=0.715) และลําดับท่ีนอยท่ีสุดเปน รูสึกเบื่อหนายในการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานมี
คาเฉลี่ยเทากับ (X�=2.600, SD=1.078) 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของพนักงานผูศึกษาประเมินขอมูลปริมาณการผลิตคุณภาพงาน  
ความรวดเร็วในการทํางาน การวิเคราะหแสดงตาราง ตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 

x� SD แปลผล ลําดับ 

ผลรวมระดับความคิดเห็นปริมาณการผลิต 4.301 0.931 มากท่ีสุด (2) 
ผลรวมระดับความคิดเห็นคุณภาพงาน 4.203 0.994 มากท่ีสุด (3) 
ผลรวมระดับความคิดเห็นความรวดเร็วในการทํางาน 4.392 0.896 มากท่ีสุด (1) 

ภาพรวม 4.299 0.823 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.299, SD=0.823) และเม่ือวิเคราะหในแตละรูปแบบพบวามีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ความรวดเร็วในการทํางานคาเฉลี่ยเทากับ (x�4=392, SD=0.896) รองลงมาเปน ปริมาณการ

ผลิตมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=4.301, SD=0.931) และลําดับท่ีนอยท่ีสุดเปน คุณภาพงานมีคาเฉลี่ยเทากับ  

(x�4=203, SD=0.994) 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานปริมาณ 
   การผลิต 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
     ดานปริมาณการผลิต 

ระดับความคิดเห็น 

x� SD แปลผล ลําดับ 

1. พนักงานทํางานไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 3.980 0.625 มาก (1) 
2. ผลิตงานไดจํานวนตามท่ีหนวยงานวางแผน 3.970 0.621 มาก (2) 
3. หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายการผลิตท่ีไมมาก

เกินไป 
3.610 0.872 มาก (5) 

4. ยอดการผลิตท่ีสามารถปฏิบัติไดสําเร็จเม่ือเทียบกับ
เปาหมาย 

3.910 0.643 มาก (4) 

5. สามารถทํายอดงานปฏิบัติไดครบจํานวนตามท่ี 
ลูกคาตองการ 

3.940 0.604 มาก (3) 

ภาพรวม 4.301 0.931 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานปริมาณการผลิต โดยรวมมีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ (x� 4.301, SD=0.931) และเม่ือวิเคราะหในแตละ

รูปแบบพบวามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานทํางานไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไวคาเฉลี่ยเทากับ (x�=3.980, 

SD=0.625) รองลงมาเปน ผลิตงานไดจํานวนตามท่ีหนวยงานวางแผนมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�=3.970, 
SD=0.621) และลําดับท่ีนอยท่ีสุดเปน สามารถทํายอดงานปฏิบัติไดครบจํานวนตามท่ีลูกคาตองการมี

คาเฉลี่ยเทากับ (x�=3.940, SD=0.604) 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานคุณภาพงาน 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
     ดานคณุภาพงาน 

ระดับความคิดเห็น 

x� SD แปลผล ลําดับ 

6. หนวยงานมีการควบคุมการทํางานไดตามมาตรฐาน 3.800 0.815 มาก (4) 
7. พนักงานมีคุณภาพการทํางานไดตามมาตรฐานท่ี

หนวยงานไดกําหนด 
3.930 0.649 มาก (1) 

8. พนักงานทํางานไดตามเปาหมายและงานท่ีไดมี
คุณภาพสูง 

3.820 0.641 มาก (3) 

9. คุณภาพของงานท่ีไดเปนท่ียอมรับตอลูกคา 3.840 0.680 มาก (2) 
10. คุณภาพงานท่ีต่ํากวามาตรฐานก็ยังอยูในเกณฑท่ีลูกคา

ยอมรับได 
3.380 0.934 มาก (5) 

ภาพรวม 4.203 0.994 มากท่ีสุด  
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพงาน โดยรวมมีคาคะแนน
เฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ (X�=4.203, SD=0.994) และเม่ือวิเคราะหในแตละรูปแบบ
พบวามีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานมีคุณภาพการทํางานไดตามมาตรฐานท่ีหนวยงานไดกําหนดคาเฉลี่ย
เทากับ (X�=3.930, SD=0.649) รองลงมาเปน คุณภาพของงานท่ีไดเปนท่ียอมรับตอลูกคามีคาเฉลี่ย
เทากับ (X�=4.301, SD=0.931) และลําดับท่ีนอยท่ีสุดเปน คุณภาพงานท่ีต่ํากวามาตรฐานก็ยังอยูใน
เกณฑท่ีลูกคายอมรับไดมีคาเฉลี่ยเทากับ (X�=4.203, SD=0.934) 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความรวดเร็ว
   ในการทํางาน 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดานความรวดเร็วในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

x� SD แปลผล ลําดับ 

11. พนักงานมีความเขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

3.930 0.586 มาก (3) 

12. จํานวนถูกตองครบ รวดเร็ว และมีความเรียบรอย
ของผลงานท่ีดี 

3.890 0.656 มาก (5) 

13. พนักงานทํางานไดตามเปาหมายตามเวลาท่ีหนวยงาน
กําหนด 

3.930 0.625 มาก (4) 

14. ไมทําใหเกิดการสูญเปลาของเวลาในการทํางาน 4.020 0.669 มากท่ีสุด (1) 
15. ปฏิบัติงานไดตามเวลาท่ีกําหนดเม่ือเทียบกับเปาหมาย 3.990 0.625 มาก (2) 

ภาพรวม 4.392 0.896 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานความรวดเร็วในการทํางาน โดยรวม
มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ (X�=4.392, SD=0.896) และเม่ือวิเคราะหในแต
ละรูปแบบพบวามีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทําใหเกิดการสูญเปลาของเวลาในการทํางานคาเฉลี่ยเทากับ 
(X�=4.020, SD=0.669) รองลงมาเปน ปฏิบัติงานไดตามเวลาท่ีกําหนดเม่ือเทียบกับเปาหมายมีคาเฉลี่ย
เทากับ (X�=3.990, SD=0.625) และลําดับท่ีนอยท่ีสุดเปน จํานวนถูกตองครบ รวดเร็ว และมีความเรียบรอย
ของผลงานท่ีดีมีคาเฉลี่ยเทากับ (X�=3.890, SD=0.656) 

ตอนท่ี 5 ทดสอบสมมุติฐานผูคนควาวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล
เพ่ือเปรียบเทียบระดับการรับรูของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต จําแนกเพ่ือ
ตอบสมมุติฐานของการวิจัยดังนี้ 

สมมุติฐานท่ี 1 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ท่ีประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา 
สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา ระดับรายได และ อายุงาน ท่ีแตกตางกันตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

สมมุติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ที่แตกตางกัน วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ฝายผลิตตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผูวิจัยใชสถิติสําหรับตัวแปรที่มี 2 กลุม ดวยการสุมตัวอยาง
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จากแตละกลุมอยางเปนอิสระตอกันโดยวิเคราะหสถิติดวย Independent samples t-test (t-test) 
โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมุติฐานเม่ือ p-value มีคานอยกวาหรือเทากับ 0.05 
ผลการวิเคราะหเปน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
   จําแนกตามเพศ 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ของพนักงาน 

Independent samples t-test 
เพศ x� SD t Sig. 

ปริมาณการผลิต ชาย 4.526 0.688 2.239 0.009* 
 หญิง 4.219 0.995   
คุณภาพงาน ชาย 4.390 0.852 1.747 0.058 
 หญิง 4.134 1.035   
ความรวดเร็วในการทํางาน ชาย 4.642 0.708 2.597 0.004* 
 หญิง 4.301 0.941   
ผลรวมผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ชาย 4.519 0.708 2.495 0.006* 
 หญิง 4.218 0.941   

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด จําแนกตามเพศโดยภาพรวมพบวา p-value เทากับ 0. 0.006 
ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมุติฐานหมายความวาเพศท่ีแตกตางกันสงผล
ตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีเพียงคุณภาพงานมีคา p-value เทากับ 0.058 ซ่ึงมีคามากกวา
ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหมายความวาเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอคุณภาพงานไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 สวนผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณการผลิตและดานความรวดเร็วในการทํางานมี
คา p-value เทากับ 0.009 และ 0.004 ตามลําดับซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมุติฐานหมายความวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอดานปริมาณการผลิตและดานความรวดเร็วแตกตางกัน 
   สมมุติฐานท่ี 1.2 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ท่ีแตกตางกัน สําหรับการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุมทําโดยวิเคราะหสถิติดวย One-Way ANOVA (F-test) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้นจะยอมรับสมมุติฐานเม่ือ p-value มีคานอยกวาหรือเทากับ 0.05 ผลการวิเคราะหเปน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
   จําแนกตามระดับการศึกษา 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ของพนักงาน 

One-Way ANOVA (F-test) 
ระดับการศึกษา x� SD F Sig. 

ปริมาณการผลิต ต่ํากวาปริญญาตรี 4.305 0.944 0.924 0.399 
 ปริญญาตรี 4.253 0.909   
 สูงกวาปริญญาตรี 5.000 0.000   
คุณภาพงาน ต่ํากวาปริญญาตรี 4.211 0.999 0.098 0.907 
 ปริญญาตรี 4.168 0.993   
 สูงกวาปริญญาตรี 4.400 1.039   
ความรวดเร็วในการทํางาน ต่ํากวาปริญญาตรี 4.393 0.904 0.329 0.720 
 ปริญญาตรี 4.368 0.896   
 สูงกวาปริญญาตรี 4.800 0.346   
ผลรวมผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.303 0.831 0.471 0.625 

 ปริญญาตรี 4.263 0.818   
 สูงกวาปริญญาตรี 4.733 0.462   

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษาโดยภาพรวมพบวา p-value เทากับ 0.625 ซ่ึง
มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหมายความวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตาง
กันมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการทํางาน 
มีคา p-value เทากับ 0.399,  0.907, 0.720 ตามลําดับซ่ึงท้ังหมด มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมุติฐานหมายความวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอคุณภาพงานไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   สมมุติฐานท่ี 1.3 สาขาท่ีสําเร็จการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ท่ีแตกตางกัน สําหรับการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมทําโดยวิเคราะหสถิติดวย One-Way ANOVA (F-test) โดยใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมุติฐานเม่ือ p-value มีคานอยกวาหรือเทากับ 0.05 ผลการ
วิเคราะหเปน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
   จําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 

ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

ของพนักงาน 

One-Way ANOVA (F-test) 
สาขา x� SD F Sig. 

ปริมาณการผลิต วิชาชีพดานการจัดการ 4.417 0.753 1.611 0.206 
 สาขาอ่ืน ๆ 4.249 0.999   
คุณภาพงาน วิชาชีพดานการจัดการ 4.167 1.030 0.136 0.712 
 สาขาอ่ืน ๆ 4.219 0.980   
ความรวดเร็วในการทํางาน วิชาชีพดานการจัดการ 4.483 0.820 1.082 0.299 
 สาขาอ่ืน ๆ 4.351 0.928   
ผลการปฏิบัติงาน วิชาชีพดานการจัดการ 4.356 0.773 0.498 0.481 
 สาขาอ่ืน ๆ 4.273 0.846   

* มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด จําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา โดยภาพรวมพบวา p-value 
เทากับ 0.481ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหมายความวา สาขาท่ี
สําเร็จการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการ
ทํางานมีคา p-value เทากับ 0.206,  0.712, 0.299 ตามลําดับซ่ึงท้ังหมด มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 
0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหมายความวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอคุณภาพงานไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   สมมุติฐานท่ี 1.4 ระดับรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ท่ีแตกตางกัน สําหรับการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุมทําโดยวิเคราะหสถิติดวย One-Way ANOVA (F-test) โดยใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมุติฐานเม่ือ p-value มีคานอยกวาหรือเทากับ 0.05 ผลการวิเคราะห
เปนดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
   จําแนกตามระดับรายได 

ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

ของพนักงาน 

One-Way ANOVA (F-test) 
ระดับรายได x� SD F Sig. 

ปริมาณการผลิต นอยกวาหรือเทากับ 
15,000 บาท 

4.312 0.912 1.282 0.281 

 20,001 - 25,000 บาท 4.509 0.779   
 25,001 - 30,000 บาท 4.174 1.014   
 มากกวา 30,001 บาท 

ข้ึนไป 
4.354 0.932   

คุณภาพงาน นอยกวาหรือเทากับ 
15,000 บาท 

4.326 0.935 2.97 0.033* 

 20,001 - 25,000 บาท 4.441 0.843   
 25,001 - 30,000 บาท 3.991 1.073   
 มากกวา 30,001 บาท 

ข้ึนไป 
3.939 1.100   

ความรวดเร็วในการทํางาน นอยกวาหรือเทากับ 
15,000 บาท 

4.582 0.661 4.408 0.005* 

 20,001 - 25,000 บาท 4.550 0.879   
 25,001 - 30,000 บาท 4.139 1.053   
 มากกวา 30,001 บาท 

ข้ึนไป 
4.215 0.896   

ผลรวมผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

นอยกวาหรือเทากับ 
15,000 บาท 

4.407 0.716 3.216 0.024* 

 20,001 - 25,000 บาท 4.500 0.733   
 25,001 - 30,000 บาท 4.101 0.930   
 มากกวา 30,001 บาท 

ข้ึนไป 
4.169 0.852   

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด จําแนกตามระดับรายได โดยภาพรวมพบวา p-value เทากับ 0.024 ซ่ึงมี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน หมายความวา ระดับรายได ท่ีแตกตางกันมี
ผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีเพียงปริมาณการผลิตมีคา p-value เทากับ 0.281 ซ่ึงมีคา
มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหมายความวา ระดับรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ปริมาณการผลิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ดังนั้น จึงเปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น 
จํากัด จําแนกตามระดับรายได มาวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด 
   จําแนกตามระดับรายไดเปนรายคู 

 
ผลการปฏิบัตงิานของ

พนักงาน 
โดยรวม 

 

x� 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
นอยกวา หรือ

เทากับ 
15,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

มากกวา 
30,001 

บาท ขึ้นไป 
4.407 4.500 4.101 4.169 

นอยกวา หรือเทากับ 
15,000 บาท 

4.407 
- -0.093 

(0.534) 
0.306 

(0.014*) 
0.238 
(0.325) 

20,001 - 25,000 บาท 4.500 - - 0.399 
(0.009*) 

0.331 
0.198 

25,001 - 30,000 บาท 4.101 - - - -0.068 
(0.779) 

มากกวา 30,001 บาท ข้ึนไป 4.169 - - - - 
* มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ 
พรีซิชั่น จํากัด จําแนกตามระดับรายไดเปนรายคู โดยรวมพบวา มีความแตกตางกันท้ังหมด 2 คู ไดแก 
ระดับรายไดนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท และ 20,001 - 25,000 บาท มีผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานโดยรวมมากกวาผูท่ีมี25,001 - 30,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ยผลตางเทากับ 0.306 (p = 0.014) 
และ 0.399 (p = 0.009) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น 
   จํากัด จําแนกตามระดับรายไดเปนรายคู 

ผลการปฏิบัตงิานของ
พนักงาน 

ดานคุณภาพงาน 
x� 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
นอยกวา หรือ

เทากับ 
15,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,001 บาท 

ขึ้นไป 
4.326 4.441 3.991 3.938 

นอยกวา หรือเทากับ 
15,000 บาท 

4.326 - -0.115 
(0.525) 

0.335 
(0.025*) 

0.387 
(0.185) 

20,001 - 25,000 บาท 4.441 - - 0.450 
(0.014*) 

0.502 
(0.106) 

25,001 - 30,000 บาท 3.991 - - - 0.052 
(0.859) 

มากกวา 30,001 บาท ข้ึนไป 3.938 - - - - 
* มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานคุณภาพ
งานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด จําแนกตามระดับรายไดเปนรายคู พบวา มีความแตกตางกัน
ท้ังหมด 2 คู ไดแก ระดับรายไดนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท และ 20,001 - 25,000 บาท มีผล
การปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมมากกวาผูท่ีมีท 25,001 - 30,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ยผลตางเทากับ 
0.335 (p = 0.0125) และ0.450 (p = 0.014) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น 
   จํากัด จําแนกตามระดับรายไดเปนรายคู 

ผลการปฏิบัตงิานของ
พนักงาน 

ดานความรวดเร็ว 
ในการทํางาน 

x� 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
นอยกวา หรือเทากับ 

15,000 บาท 
20,001 - 
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,001 

บาท ขึ้นไป 
4.582 4.550 4.139 4.215 

นอยกวา หรือเทากับ 
15,000 บาท 

4.582 - 0.032 
(0.843) 

0.443 
(0.001*) 

0.367 
(0.160) 

20,001 - 25,000 บาท 4.550 - - 0.411 
(0.012*) 

0.335 
(0.228) 

25,001 - 30,000 บาท 4.139 - - - -0.077 
(0.770) 

มากกวา 30,001 บาท  
ข้ึนไป 

4.215 - - - - 

* มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความ
รวดเร็ว ในการทํางาน ของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด จําแนกตามระดับรายไดเปนรายคู 
พบวา มีความแตกตางกันท้ังหมด 2 คู ไดแก ระดับรายไดนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท และ 
20,001 - 25,000 บาท มีผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมมากกวาผูท่ีมี 25,001 - 30,000 บาท 
โดยมีคาเฉลี่ยผลตางเทากับ 0.443 (p = 0.001) และ 0.411 (p = 0.012) ตามลําดับ 
   สมมุติฐานท่ี 1.5 อายุงานแตกตางกันมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ท่ีแตกตางกัน สําหรับการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
มากกวา 2 กลุมทําโดยวิเคราะหสถิติดวย One-Way ANOVA (F-test) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ดังนั้นจะยอมรับสมมุติฐานเม่ือ p-value มีคานอยกวาหรือเทากับ 0.05 ผลการวิเคราะหเปน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.25 แสดงผลวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
   โดยรวม จําแนกตามอายุงาน 

ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

One-Way ANOVA (F-test) 
อายุงาน x� SD F Sig. 

ปริมาณการผลิต 1 -3 ป 4.423 0.777 1.686 0.171 
 4 - 6 ป 4.354 0.968   
 7 - 10 ป 4.232 0.987   
 10 ป ข้ึนไป 4.000 1.073   
คุณภาพงาน 1 -3 ป 4.408 0.888 3.431 0.018* 
 4 - 6 ป 4.206 0.984   
 7 - 10 ป 4.158 1.026   
 10 ป ข้ึนไป 3.740 1.096   
ความรวดเร็วในการทํางาน 1 -3 ป 4.453 0.876 1.414 0.239 
 4 - 6 ป 4.428 0.851   
 7 - 10 ป 4.432 0.896   
 10 ป ข้ึนไป 4.080 1.018   
ผลรวมผลการปฏิบัติงาน 1 -3 ป 4.428 0.714 2.649 0.050 
 4 - 6 ป 4.329 0.856   
 7 - 10 ป 4.274 0.808   
 10 ป ข้ึนไป 3.940 0.972   

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 
 



64 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด จําแนกตามอายุงาน โดยภาพรวมพบวา p-value ไมนอยกวา 
0.050 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหมายความวา อายุงานท่ีแตกตางกันมีผลตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีเพียงปริมาณการผลิตและดานความรวดเร็วในการทํางานมี
คา p-value เทากับ 0.171และ 0.239 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐาน
หมายความวา อายุงานท่ีแตกตางกันมีผลตอปริมาณการผลิตและดานความรวดเร็วในการทํางานไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพงาน จําแนก
   ตามระดับรายไดเปนรายคู 

ผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 

ดานคุณภาพงาน 
x� 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
1 -3 ป 4 - 6 ป 7 - 10 ป 10 ป ข้ึนไป 
4.408 4.206 4.158 3.740 

1 - 3 ป 4.408 - 0.201 
(0.220) 

0.250 
(0.143) 

0.668 
(0.002*) 

4 - 6 ป 4.206 - - 0.048 
(0.786) 

0.466 
(0.032*) 

7 - 10 ป 4.158 - - - 0.418 
(0.060) 

10 ป ข้ึนไป 3.740 - - - - 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานคุณภาพ
งานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด จําแนกตามอายุงานเปนรายคู พบวา มีความแตกตางกัน
ท้ังหมด 2 คู ไดแก อายุงาน 1 - 3 ป และอายุงาน 4 - 6 ป มีผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม
มากกวาผูท่ีมีอายุงาน 10 ป ข้ึนไปโดยมีคาเฉลี่ยผลตางเทากับ 0.668 (p = 0.002) และ 0.466 (p = 0.032) 
ตามลําดับ 
 สมมุติฐานท่ี 2 การรับรูวัฒนธรรมองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ผูวิจัยไดนําสถิติมาใชเพ่ือทดสอบสมมุติฐานดวยวิธีการวิเคราะหสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter โดยแบงสมมุติฐานท้ัง 3 มิติ ดังตอไปนี้ 
  สมมุติฐานท่ี 2.1 มิติการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ 
พรีซิชั่น จํากัด 
  สมมุติฐานที่ 2.2 มิติกลุมที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ 
พรีซิชั่น จํากัด 
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  สมมุติฐานท่ี 2.3 มิติบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ  
พรีซิชั่น จํากัด 
  ในการทดสอบสมมุติฐานสถิติท่ีใชในการทดสอบ คือ วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยวิธี Enter ทดสอบสมมุติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
  ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติแบบ Multiple regression analysis ในการหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรเพ่ือพยากรณกําหนดใหรูปแบบท่ัวไปของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง
ท่ัวไป คือ 

 สูตร Y  = β0+β1X1+β2X2+β3X3+………..+βn Xn+e 
   Y  แทน สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรตาม 
             X   แทน คาตัวแปรอิสระ (ตัวแปรตน) จะใชสัญลักษณ X1 สําหรับตัวแปรตนตัวท่ี 1 

   β0 แทน คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนจะใชสัญลักษณ b0  
                สําหรับคาคงท่ีของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน 

   β1  แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Regression Coefficient) ของตัวแปร  
               อิสระจะใชสัญลักษณ b1 สําหรับ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเชิงเสน 
   E  แทน คาความแตกตางหรือคาดเคลื่อนมาตรฐาน (Std.Error) 
 
 สมการในรูปแบบของ(ประชากร)ผลการปฏิบัติงานของพนักงานตอการรับรูวัฒนธรรม
องคการ 
 ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 การรับรูวัฒนธรรมองคการ  = β0+β1 การรับรูวัฒนธรรมองคการมิติการทํางาน+β2 

      การรับรูวัฒนธรรมองคการมิติกลุม+β3การรับรูวัฒนธรรม
      องคการมิติบุคคล 

 

 สมการประมาณคา 
 ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการ = a+b1การรับรูวัฒนธรรมองคการมิติการทํางาน+b2การ
        รับรูวัฒนธรรมองคการมิติกลุม+b3การรับรูวัฒนธรรมองคการ
        มิติบุคคล 

 
ตารางท่ี 4.27 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางการรับรูวัฒนธรรม
   องคการ (ตัวแปรอิสระ) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (ตัวแปรตาม) 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of 
the Estimate 

1 0.560 0.314 0.305 0.687 
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ตารางท่ี 4.27 พบวาตัวแปรทุกตัวแปรของผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.560 มีคาความเปนไปไดของการพยากรณเม่ือนําตัวแปรท้ังหมดรวมกัน 

3 ตัวมีความแมนยําในการพยากรณ 31% สวนท่ีเหลืออีก 69% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ และมี

คาความคลาดเคลื่อนจากตัวแปรตามเทากับ 0.687 

 
ตารางท่ี 4.28 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณข้ัตอนสุดทายโดยวิธี Enter การรับรู
   วัฒนธรรมองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) -0.304 0.464  -0.656 0.513 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการ      
     1. ผลรวมระดับความ

คิดเห็นในมิติการทํางาน 
0.384 0.101 0.262 3.812 0.000* 

    2. ผลรวมระดับความคิดเห็น
ในมิติกลุม 

0.416 0.127 0.251 3.272 0.001* 

    3. ผลรวมระดับความคิดเห็น
ในมิติบุคคล 

0.180 0.083 0.152 2.163 0.032* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.28 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณข้ันตอนสุดทายโดยวิธี 
Enter การรับรูวัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา พนักงาน
บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัดมีความสัมพันธกับการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติการทํางานโดยมีคา 
B = 0.262 มีคา p = 0.000 การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุมโดยมีคา B = 0.251 มีคา p = 0.001 
และการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติบุคคลโดยมีคา B = 0.152 มีคา p = 0.032อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สมการถดถอยท่ีคํานวนโดยใชคะแนนดิบ  
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
การรับรูวัฒนธรรมองคการ = - 0.304 + 0.384 (ผลรวมระดับความคิดเห็นการรับรู

     วัฒนธรรมองคการในมิติการทํางาน) + 0.416 (ผลรวม
     ระดับความคิดเห็นการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุม) + 
     0.180 (ผลรวมระดับความคิดเห็นการรับรูวัฒนธรรม 
     องคการในมิติบุคคล) 
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สมการถดถอยท่ีคํานวนโดยใชคะแนนมาตรฐาน  
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
การรับรูวัฒนธรรมองคการ = 0.262 (ผลรวมระดับความคิดเห็นการรับรูวัฒนธรรม

     องคการในมิติการทํางาน) + 0.251 (ผลรวมระดับความ
     คิดเห็นการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุม) + 0.152 
     (ผลรวมระดับความคิดเห็นการรับรูวัฒนธรรมองคการใน 
     มิติบุคคล) 

 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน สามารถสรุปไดวาการรับรูวัฒนธรรมองคการทุกดาน ไดแก การรับรู
วัฒนธรรมองคการในมิติการทํางาน การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุมและรับรูวัฒนธรรมองคการใน
มิติบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.29 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางการรับรูวัฒนธรรม
 องคการ (ตัวแปรอิสระ) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณการผลิต 
 (ตัวแปรตาม)  

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the 

Estimate 

1 0.262 0.069 0.056 0.904 

 ตารางท่ี 4.29 พบวาตัวแปรทุกตัวแปรของผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณการ
ผลิต มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.262 มีคาความเปนไปไดของการพยากรณเม่ือนํา
ตัวแปรท้ังหมดรวมกัน 3 ตัวมีความแมนยําในการพยากรณ 6% สวนท่ีเหลืออีก 94% เกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอ่ืน ๆ และมีคาความคลาดเคลื่อนจากตัวแปรตามเทากับ 0.904 
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ตารางท่ี 4.30  ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณข้ัตอนสุดทายโดยวิธี Enter การรับรู
 วัฒนธรรมองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณ 
 การผลิต 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดานปริมาณการผลิต 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.321 0.497  4.665 0.000 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการ      
     1. ผลรวมระดับความคิดเห็น

ในมิติการทํางาน 
0.155 0.122 0.092 1.266 0.207 

    2. ผลรวมระดับความคิดเห็น
ในมิติกลุม 

0.125 0.108 0.085 1.154 0.250 

    3. ผลรวมระดับความคิดเห็น
ในมิติบุคคล 

0.278 0.143 0.152 1.940 0.054 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.30 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณข้ันตอนสุดทายโดยวิธี 
Enter การรับรูวัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณการ
ผลิต พบวา พนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด มีความสัมพันธกับการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติ
การทํางาน การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุม และการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติบุคคลโดยมี
มากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน สามารถสรุปไดวามีปจจัยอ่ืนนอกเหนือจากการรับรูวัฒนธรรมองคการ 
ทุกดาน ไดแก การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติการทํางาน การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุมและ
รับรูวัฒนธรรมองคการในมิติบุคคลที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณการ
ผลิตของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด จึงปฏิเสธสมมุติฐาน 

 
ตารางท่ี 4.31 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางการรับรูวัฒนธรรม
 องคการ (ตัวแปรอิสระ) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพงาน  
 (ตัวแปรตาม)  

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of 

the Estimate 

1 0.259 0.067 0.055 0.966 
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ตารางท่ี 4.31 พบวาตัวแปรทุกตัวแปรของผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณ 
การผลิต มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.259 มีคาความเปนไปไดของการพยากรณเม่ือ
นําตัวแปรท้ังหมดรวมกัน 3 ตัวมีความแมนยําในการพยากรณ 6% สวนท่ีเหลืออีก 94% เกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอ่ืน ๆ และมีคาความคลาดเคลื่อนจากตัวแปรตามเทากับ 0.966 

 
ตารางท่ี 4.32  ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณข้ัตอนสุดทายโดยวิธี Enter การรับรู
 วัฒนธรรมองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพงาน 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดานคุณภาพงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.092 0.531  3.936 0.000 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการ      

1. ผลรวมระดับความคิดเห็น
ในมิติการทํางาน 

0.316 0.131 0.175 2.421 0.016* 

    2. ผลรวมระดับความคิดเห็น
ในมิติกลุม 

0.066 0.115 0.042 0.575 0.566 

    3. ผลรวมระดับความคิดเห็น
ในมิติบุคคล 

0.195 0.153 0.100 1.277 0.203 

* มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.32 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณข้ัตอนสุดทายโดยวิธี 
Enter การรับรูวัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพงาน 
พบวา 

พนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัดมีความสัมพันธกับการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติการ
ทํางานโดยมีคา B = 0.175 มีคา p = 0.016 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สมการถดถอยท่ีคํานวนโดยใชคะแนนดิบ  
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานคุณภาพงาน 
การรับรูวัฒนธรรมองคการ = - 2.092 + 0.316 (ผลรวมระดับความคิดเห็นการรับรู

     วัฒนธรรมองคการในมิติการทํางาน) 
สมการถดถอยท่ีคํานวนโดยใชคะแนนมาตรฐาน  
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานคุณภาพงาน 
การรับรูวัฒนธรรมองคการ = 0.175 (ผลรวมระดับความคิดเห็นการรับรูวัฒนธรรม

     องคการในมิติการทํางาน) 
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน สามารถสรุปไดวาการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติการทํางานที่มี
อิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.33 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางการรับรูวัฒนธรรม
 องคการ (ตัวแปรอิสระ )และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานความรวดเร็วใน
 การทํางาน (ตัวแปรตาม)  

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of 
the Estimate 

1 0.556 0.309 0.300 0.750 

 ตารางท่ี 4.33 พบวาตัวแปรทุกตัวแปรของผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานความรวดเร็ว
ในการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.352 มีคาความเปนไปไดของการพยากรณ
เม่ือนําตัวแปรท้ังหมดรวมกัน 3 ตัวมีความแมนยําในการพยากรณ 11% สวนท่ีเหลืออีก 89% เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ และมีคาความคลาดเคลื่อนจากตัวแปรตามเทากับ 0.844 
 
ตารางท่ี 4.34 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณข้ัตอนสุดทายโดยวิธี Enter การ
 รับรูวัฒนธรรมองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานความ
 รวดเร็วในการทํางาน 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดานความรวดเร็วในการทํางาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) -0.562 0.507  -1.110 0.268 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการ      
     1. ผลรวมระดับความคิดเห็น

ในมิติการทํางาน 
0.380 0.110 0.238 3.457 0.001* 

    2. ผลรวมระดับความคิดเห็น
ในมิติกลุม 

0.461 0.139 0.256 3.324 0.001* 

    3. ผลรวมระดับความคิดเห็น
ในมิติบุคคล 

0.214 0.091 0.166 2.360 0.019* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.34 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณข้ัตอนสุดทายโดยวิธี 
Enter การรับรูวัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานความรวดเร็ว
ในการทํางาน พบวา 
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พนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด มีความสัมพันธกับการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติ
การทํางานโดยมีคา B = 0.238 มีคา p = 0.001 การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุม โดยมีคา B = 0.256 
มีคา p = 0.001 การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติบุคคลโดยมีคา B = 0.166 มีคา p = 0.019 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สมการถดถอยท่ีคํานวนโดยใชคะแนนดิบ  
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความรวดเร็วในการทํางาน 
การรับรูวัฒนธรรมองคการ = -0.562 + 0.380 (ผลรวมระดับความคิดเห็นการรับรู

     วัฒนธรรมองคการในมิติการทํางาน) + 0.461 (ผลรวม
     ระดับความคิดเห็นการ รับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุม) + 
     0.214 (ผลรวมระดับความคิดเห็นการรับรูวัฒนธรรมองคการ
     ในมิติบุคคล) 
 

สมการถดถอยท่ีคํานวนโดยใชคะแนนมาตรฐาน  
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
การรับรูวัฒนธรรมองคการ = 0.238 (ผลรวมระดับความคิดเห็นการรับรูวัฒนธรรม

     องคการในมิติการทํางาน) + 0.256 (ผลรวมระดับความ
     คิดเห็นการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุม) + 0.166 
     (ผลรวมระดับความคิดเห็นการรับรูวัฒนธรรมองคการใน 
     มิติบุคคล) 
 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน สามารถสรุปไดวา การรับรูวัฒนธรรมองคการ ไดแก การรับรู
วัฒนธรรมองคการในมิติการทํางาน การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุม และรับรูวัฒนธรรมองคการใน
มิติบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมุติฐานที่3 อิทธิพลของปจจัยดานองคการที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอส. เอ พรีซิชั ่น จํากัด ผูวิจัยไดนําสถิติมาใชเพ่ือทดสอบสมมุติฐานดวยวิธีการ
วิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter โดยแบงสมมุติฐานทั้ง 
3 ดาน ดังตอไปนี้ 

สมมุติฐานที่ 3.1 อิทธิพลของความตองการดานงานที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด 

 สมมุติฐานท่ี 3.2 อิทธิพลของความตองการดานบทบาทท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด 

 สมมุติฐานท่ี 3.3 อิทธิพลของความตองการดานความสัมพันธระหวางบุคคลมีผลตอผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด 
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ในการทดสอบสมมุติฐานสถิติท่ีใชในการทดสอบคือวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยวิธี Enter ทดสอบสมมุติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติแบบ Multiple regression analysis ในการหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรเพ่ือพยากรณกําหนดใหรูปแบบท่ัวไปของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงท่ัวไป คือ 

สูตร Y = β0+β1X1+β2X2+β3X3+………..+βn Xn+e 
   Y แทน สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรตาม 
            X  แทน คาตัวแปรอิสระ (ตัวแปรตน) จะใชสัญลักษณ X1 สําหรับตัวแปรตนตัวท่ี 1 

 β0 แทน คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนจะใชสัญลักษณ b0  
            สําหรับคาคงท่ีของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน 

 β1 แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุ คูณเชิง เสน (Regression Coefficient)  
   ของตัวแปรอิสระจะใชสัญลักษณ b1 สําหรับ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ
   เชิงเสน 
 e         แทน คาความแตกตางหรือคาดเคลื่อนมาตรฐาน (Std.Error) 
 

สมการในรูปแบบของ (ประชากร) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานตอปจจัยดานองคการ 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ปจจัยดานองคการ = β0+β1ความตองการดานงาน+β2ความตองการดานบทบาท 

 +β3ความตองการดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 

สมการประมาณคา 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ปจจัยดานองคการ = a+b1ความตองการดานงาน+b2ความตองการดานบทบาท 

 +b3ความตองการดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.35 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางปจจัยดานองคการ 
 (ตัวแปรอิสระ) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (ตัวแปรตาม)  

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of 
the Estimate 

1 0.327 0.107 0.095 0.783 

ตารางท่ี 4.35 พบวาตัวแปรทุกตัวแปรของผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.327 มีคาความเปนไปไดของการพยากรณเม่ือนําตัวแปรท้ังหมดรวมกัน 
3 ตัวมีความแมนยําในการพยากรณ 10% สวนท่ีเหลืออีก 90% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ และมี
คาความคลาดเคลื่อนจากตัวแปรตามเทากับ 0.783 
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ตารางท่ี 4.36 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณข้ัตอนสุดทายโดยวิธี Enter ปจจัย
 ดานองคการ ท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผลการปฏิบัตงิานของพนักงาน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.073 0.431  4.811 0.000 
 ปจจัยดานองคการ      
1. ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดาน

องคการความตองการดานงาน 
0.284 0.106 0.190 2.684 0.008* 

2. ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดาน
องคการความตองการดานบทบาท 

0.113 0.094 0.087 1.203 0.230 

3. ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดาน
องคการความตองการดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล 

0.219 0.124 0.136 1.764 0.079 

* มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.36 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณข้ัตอนสุดทายโดยวิธี 
Enter ปจจัยดานองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา 

พนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด มีความสัมพันธกับปจจัยดานองคการความตองการ
ดานงานโดยมีคา B = 0.190 มีคา p = 0.008 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมการถดถอยท่ีคํานวนโดยใชคะแนนดิบ  
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ปจจัยดานองคการ = 2.073 + 0.284 (ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดานองคการ

    ความตองการดานงาน)  
สมการถดถอยท่ีคํานวนโดยใชคะแนนมาตรฐาน  
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ปจจัยดานองคการ = 0.190 (ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดานองคการความตองการ

    ดานงาน) 
 

ผลการทดสอบสมมุติฐานสามารถสรุปไดวาปจจัยดานองคการความตองการดานงานมีผลตอ
มีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.37 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางปจจัยดานองคการ 
 (ตัวแปรอิสระ) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณการผลิต (ตัวแปรตาม)  

Model R R2 Adjusted 
R2 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.262 0.069 0.056 0.904 

ตารางท่ี 4.37 พบวาตัวแปรทุกตัวแปรของผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณการ
ผลิตมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.262 มีคาความเปนไปไดของการพยากรณเม่ือนํา
ตัวแปรท้ังหมดรวมกัน 3 ตัวมีความแมนยําในการพยากรณ 6% สวนท่ีเหลืออีก 94% เกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอ่ืน ๆ และมีคาความคลาดเคลื่อนจากตัวแปรตามเทากับ 0.904 

 
ตารางท่ี 4.38 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณข้ัตอนสุดทายโดยวิธี Enter ปจจัย
 ดานองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณการผลิต 

ผลการปฏิบัตงิานของพนักงาน 
ดานปริมาณการผลิต 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.321 0.497  4.665 0.000 
 ปจจัยดานองคการ      
1. ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดาน

องคการความตองการดานงาน 
0.155 0.122 0.092 1.266 0.207 

2. ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดาน
องคการความตองการดานบทบาท 

0.125 0.108 0.085 1.154 0.250 

3. ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดาน
องคการความตองการดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล 

0.278 0.143 0.152 1.940 0.054* 

* มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.38 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณข้ัตอนสุดทายโดยวิธี 
Enter ปจจัยดานองคการที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณการผลิต 
พบวา พนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัดมีความสัมพันธกับปจจัยดานองคการความตองการดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลโดยมีคา B = 0.152 มีคา p = 0.054 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

สมการถดถอยท่ีคํานวนโดยใชคะแนนดิบ  
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานปริมาณการผลิต  
ปจจัยดานองคการ = 2.321+ 0.278 (ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดานองคการ

    ความตองการดานความสัมพันธระหวางบุคคล)  
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สมการถดถอยท่ีคํานวนโดยใชคะแนนมาตรฐาน  
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ปจจัยดานองคการ = 0.152 (ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดานองคการความตองการ 

    ดานความสัมพันธระหวางบุคคล) 
 

ผลการทดสอบสมมุติฐานสามารถสรุปไดวาปจจัยดานองคการทุกดาน ไดแก มิติความตองการ
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั ่น 
จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.39 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางปจจัยดานองคการ 
 (ตัวแปรอิสระ) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพงาน (ตัวแปรตาม)  

Model R R2 Adjusted 
R2 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.259 0.067 0.055 0.966 

 ตารางท่ี 4.39 พบวาตัวแปรทุกตัวแปรของผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพงานมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.259 มีคาความเปนไปไดของการพยากรณเม่ือนําตัวแปร
ท้ังหมดรวมกัน 3 ตัวมีความแมนยําในการพยากรณ 6% สวนท่ีเหลืออีก 94% เกิดจากอิทธิพลของตัว
แปรอ่ืน ๆ และมีคาความคลาดเคลื่อนจากตัวแปรตามเทากับ 0.966 
 
ตารางท่ี 4.40 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณข้ัตอนสุดทายโดยวิธี Enter ปจจัย
ดานองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานคุณภาพงาน 

ผลการปฏิบัตงิานของพนักงาน 
ดานคุณภาพงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.092 0.531  3.936 0.000 
 ปจจัยดานองคการ      
1. ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดาน

องคการความตองการดานงาน 
0.316 0.131 0.175 2.421 0.016* 

2. ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดาน
องคการความตองการดานบทบาท 

0.066 0.115 0.042 0.575 0.566 

3. ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดาน
องคการความตองการดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล 

0.195 0.153 0.100 1.277 0.203 

* มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.40 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณข้ัตอนสุดทายโดยวิธี 
Enter ปจจัยดานองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานคุณภาพงาน พบวาพนักงาน บริษัท 
เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัดมีความสัมพันธกับปจจัยดานองคการความตองการดานงานโดยมีคา B = 0.175  
มีคา p = 0.016 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมการถดถอยท่ีคํานวนโดยใชคะแนนดิบ  
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานคุณภาพงาน 
ปจจัยดานองคการ = 2.092 + 0.316 (ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดานองคการ

    ความตองการดานงาน)  
สมการถดถอยท่ีคํานวนโดยใชคะแนนมาตรฐาน  
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานคุณภาพงาน 
ปจจัยดานองคการ = 0.175 (ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดานองคการความตองการ

    ดานงาน) 
  

ผลการทดสอบสมมุติฐานสามารถสรุปไดวาปจจัยดานองคการความตองการดานงาน มีผล
ตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

 
ตารางท่ี 4.41 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางปจจัยดานองคการ 
 (ตัวแปรอิสระ) และผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานความรวดเร็วในการทํางาน 
 (ตัวแปรตาม)  

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of 
the Estimate 

1 0.352 0.124 0.112 0.844 

 ตารางท่ี 4.41 พบวาตัวแปรทุกตัวแปรของผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานความรวดเร็ว
ในการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.352 มีคาความเปนไปไดของการพยากรณ
เม่ือนําตัวแปรท้ังหมดรวมกัน 3 ตัวมีความแมนยําในการพยากรณ 11% สวนท่ีเหลืออีก 89% เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ และมีคาความคลาดเคลื่อนจากตัวแปรตามเทากับ 0.844 
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ตารางท่ี 4.42 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณข้ัตอนสุดทายโดยวิธี Enter ปจจัย
 ดานองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานความรวดเร็วในการทํางาน 

ผลการปฏิบัตงิานของพนักงาน 
ดานความรวดเร็วในการทํางาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.805 0.464  3.888 0.000 
 ปจจัยดานองคการ      
1. ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดาน

องคการความตองการดานงาน 
0.382 0.114 0.234 3.343 0.001

* 
2. ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดาน

องคการความตองการดานบทบาท 
0.147 0.101 0.104 1.455 0.147 

3. ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดาน
องคการความตองการดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล 

0.183 0.134 0.104 1.370 0.172 

* มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.42 ผลวิเคราะหการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณข้ัตอนสุดทายโดยวิธี 
Enter ปจจัยดานองคการที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานความรวดเร็วในการทํางาน 
พบวาพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัดมีความสัมพันธกับปจจัยดานองคการความตองการดานงาน
โดยมีคา B = 0.234 มีคา p = 0.001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
สมการถดถอยท่ีคํานวนโดยใชคะแนนดิบ  
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานความรวดเร็วในการทํางาน 
ปจจัยดานองคการ = 1.805 + 0.382 (ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดานองคการ

    ความตองการดานงาน)  
สมการถดถอยท่ีคํานวนโดยใชคะแนนมาตรฐาน  
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานความรวดเร็วในการทํางาน 
ปจจัยดานองคการ = 3.343 (ผลรวมระดับความคิดเห็นปจจัยดานองคการความตองการ

    ดานงาน) 
ผลการทดสอบสมมุติฐานสามารถสรุปไดวาปจจัยดานองคการความตองการดานงานมีผลตอ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.43 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยวิธีการวิเคราะหสมการถดถอย (MRA) โดยรวม 
 

ตัวแปรอิสระ 
 

β 

มีผลตอผลการ
ปฏิบัติงานของ

พนักงาน 
1. การรับรูวัฒนธรรมองคการ   

1.1 การรับรูวัฒนธรรมองคการมิติการทํางาน 0.262  
1.2 การรับรูวัฒนธรรมองคการมิติกลุม 0.251  
1.3 การรับรูวัฒนธรรมองคการมิติบุคคล 0.152  

2. ปจจัยดานองคการ   
2.1 ความตองการดานงาน 0.190  
2.2 ความตองการดานบทบาท 0.087 - 
2.3 ความตองการดานความสัมพันธระหวางบุคคล 0.136 - 

 แทน ยอมรับสมมุติฐาน 
- แทน ปฏิเสธสมมุติฐาน 

จากการทดสอบสมมุติฐานโดยรวม พบวา การรับรู ว ัฒนธรรมองคการไดแกการรับรู
วัฒนธรรมองคการมิติการทํางาน การรับรูวัฒนธรรมองคการมิติกลุม การรับรูวัฒนธรรมองคการ 
มิติบุคคล และปจจัยดานองคการความตองการดานงาน มีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด  
 
ตารางท่ี 4.44 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยวิธีการวิเคราะหสมการถดถอย (MRA) รายดาน 

ตัวแปรอิสระ β 
มีผลตอ
ปริมาณ
การผลิต 

β 
มีผลตอ
คุณภาพ

งาน 
β 

มีผลตอ
ความ

รวดเร็วใน
การ

ทํางาน 
1. การรับรูวัฒนธรรมองคการ       

1.1 มิติการทํางาน 0.092 - 0.175  0.238  
1.2 มิติกลุม 0.085 - 0.042 - 0.256  
1.3 มิติบุคคล 0.152 - 0.100 - 0.166  

2. ปจจัยดานองคการ       
2.1 ความตองการดานงาน 0.092 - 0.175  0.234  
2.2 ความตองการดานบทบาท 0.085 - 0.042 - 0.104 - 
2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล 0.152  0.100 - 0.104 - 
 แทน ยอมรับสมมุติฐาน       
-    แทน ปฏิเสธสมมตุิฐาน       
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัยการอภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัยเรื่อง“การรับรูวัฒนธรรมองคการ 

และปจจัยดานองคการมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด” ในครั้งนี้
มีวัตถุประสงคดังนี้  

1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานองคการ และผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ท่ีประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา สาขาท่ีสําเร็จ
การศึกษา ระดับรายได อายุงาน ท่ีแตกตางกันตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
4. เพ่ือศึกษาการรับรูวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

             กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือพนักงานในบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ในจังหวัด
ชลบุรี 231 คน 

การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน  
4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ สวนท่ี 
2 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูวัฒนธรรมองคการ จํานวน 18 ขอ สวนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยดาน
องคการของพนักงาน จํานวน 22 ขอ สวนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จํานวน 15 ขอ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 สําหรับการสรุปผลการวิจัยและการวิเคราะหผูวิจัยสรุปผลการวิจัยและการวิเคราะหได ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานในในบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ในจังหวัดชลบุรี สวนใหญ
เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 73.2 มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 74.0 สําเร็จ
การศึกษามีเพียง 2 กลุมคือ สาขาอ่ืน ๆ จํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 68.8 สวนใหญมีระดับรายได 
นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.5 สวนใหญมีอายุการทํางาน 1 - 3 ป คิดเปน   
รอยละ 34.2   
 ตอนท่ี 2 ผลวิเคราะหการรับรูวัฒนธรรมองคการ 
 ผูศึกษาประเมินขอมูลในมิติการทํางาน ในมิติกลุม และในมิติบุคคล ผูตอบแบบสอบถามเปน
พนักงานในบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.450 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.695 โดยการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติการ
ทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.771 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.561 การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุม มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 4.744 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.497 การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติบุคคล มีคา
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.450 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.695 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับดานปจจัยดานองคการ 
 ผูศึกษาประเมินขอมูลความตองการดานงาน ความตองการดานงาน ความตองการดานบทบาท  
ความตองการดานความสัมพันธระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานในในบริษัท เอส.เอ  
พรีซิชั่น จํากัด โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.558 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.440 
โดยปจจัยดานองคการความตองการดานงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.806 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.550 ปจจัยดานองคการความตองการดานบทบาท มีคา
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.374 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.633 
ปจจัยดานองคการดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.495 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.510 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ผูศึกษาประเมินขอมูลผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน ความ
รวดเร็วในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานในในบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด โดยรวมมีคา
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.299 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.823 
โดยผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณการผลิต มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.301 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.931 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพงาน 
มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.203 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.994 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานความรวดเร็วในการทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.392 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.896 
 

5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
 การวิจัยเรื่อง การรับรูวัฒนธรรมองคการและปจจัยองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ผูวิจัยขอเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ท่ีประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา สาขาท่ี
สําเร็จการศึกษา ระดับรายได และ อายุงาน ท่ีแตกตางกันตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานจากผล
การศึกษาสมมุติฐานท่ี 1 พบวา 
 เพศ พนักงานเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอคุณภาพงานไมแตกตางกัน 
สวนผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณการผลิตและดานความรวดเร็วในการทํางาน ยอมรับ
สมมุติฐานหมายความวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอดานปริมาณการผลิตและดานความรวดเร็วแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศชาย มีผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณการผลิตและ 
ดานความรวดเร็วในการทํางานมากกวาเพศหญิง  
 ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมไมแตกตางกัน
ดาน ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการทํางาน ซ่ึงท้ังหมด มีคามากกวาระดับ
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นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นแสดงใหเห็นวา งานฝายผลิตไมไดแปรผันกับระดับการศึกษาเสมอไป แตตองอาศัย
การปฏิบัติและการเรียนรูจากหนางานดวย 
 สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา สาขาท่ีสําเร็จการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานโดยรวมไมแตกตางกัน พบวาปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการทํางานซ่ึง
ท้ังหมด มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมุติฐานหมายความวาระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกันมีผลตอคุณภาพงานไมแตกตางกัน  
 ระดับรายได ระดับรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แสดงใหเห็นวาผลการทํางานจะออกมาดีไดนั้นข้ึนอยูกับรายไดของพนักงาน
ดวย 
 อายุงาน ผลการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามอายุงาน โดยภาพรวมพบวา มีคาเทากับ
หรือไมนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหมายความวาอายุงานท่ีแตกตางกันมี 
ผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ไมจันทร 
(2561) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร
สายการผลิตในจังหวัดสงขลา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตกตางกัน และยังพบวาปจจัยดาน
ความม่ันคงกาวหนาในงานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 จากสมมุติฐานท่ี 2 การรับรูวัฒนธรรมองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการทุกดาน ไดแก การรับรูวัฒนธรรม
องคการในมิติการทํางาน การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุมและรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติบุคคลท่ี
มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น  
 การรับรูวัฒนธรรมองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณการผลิต 
พบวา พนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด มีความสัมพันธกับการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติการ
ทํางาน การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุม และการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติบุคคล มีปจจัยอ่ืน
นอกเหนือจากการรับรูวัฒนธรรมองคการทุกดาน ไดแก การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติการทํางาน 
การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุมและรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณการผลิตของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น  
 การรับรูวัฒนธรรมองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพงาน 
พบวา พนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัดมีความสัมพันธกับการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติการ
ทํางาน  สรุปไดวาการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด การรับรูวัฒนธรรมองคการ ไดแก การรับรูวัฒนธรรมองคการใน
มิติการทํางาน การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุมและรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุทธการ กานจักร (2015). ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
การรับรูวัฒนธรรมองคการ การบริหารทรัพยากรมนุษย ความยึดม่ันผูกพันในงานกับผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย การรับรูวัฒนธรรมองคการ การบริหารทรัพยากรมนุษยและ
ความยึดม่ันผูกพันในงานความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การรับรูวัฒนธรรมองคการ
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ดานความสอดคลองตอกันและดานการมีสวนเก่ียวของท่ีจะสามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ผูบริหารหรือผูมีสวนเก่ียวของควรใหการสนับสนุนการรับรูวัฒนธรรมองคการใหเพ่ิมมากข้ึน 
โดยทําการปฐมนิเทศเบื้องตนในเรื่อง วัฒนธรรมขององคการท่ีพนักงานควรรู ใหกับพนักงานไดทราบถึง 
วัฒนธรรมองคการ เพื่อใหพนักงานเกิดการรับรู วาองคการของตนเองนั้นมีลักษณะงานอยางไร  
มีเปาหมายอยางไรบาง และสามารถปรับใชใหสอดคลองกับแนวทางพัฒนาและเปาหมายขององคการ 
กลาวคือ การท่ีพนักงานมีการรับรูความสามารถของตนเองสามารถสงผลโดยตรงใหพนักงานเกิดความ
พึงพอใจในงานแลวทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนได (Yakin and Erdil, 2012) 
 จากสมมุติฐานท่ี 3 อิทธิพลของปจจัยดานองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด สรุปไดวาปจจัยดานองคการความตองการดานงานมีอิทธิพลตอมี
ผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ปจจัยดานองคการท่ีมีอิทธิพลตอผล
การปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณการผลิต พนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัดมีความสัมพันธ
กับปจจัยองคการดานความตองการความสัมพันธระหวางบุคคล ปจจัยองคการทุกดาน ไดแก มิติความ
ตองการดานความสัมพันธระหวางบุคคลมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ปจจัยดานองคการท่ีมี
อิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานคุณภาพงาน พบวาพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัดมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานองคการความตองการดานงาน สรุปไดวาปจจัยดานองคการความตองการ
ดานงาน มีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ปจจัยดานองคการท่ีมี
อิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานความรวดเร็วในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ อมรรัตน 
แสงสาย และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2557) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยดานองคการและการรับรูการสนับสนุน
จากองคการ ท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน Generation-Y: กรณีศึกษา บริษัท เอเชียน 
สแตนเลย อินเตอเนชั่นแนล จํากัด ปจจัยดานองคการท้ัง 3 ดานมีผลตอความผูกพันองคการของ
พนักงาน โดยธรรมชาติลักษณะนิสัย ตองการความชัดเจนในการทํางาน มีความตองการทํางานอยาง
อิสระ มีหนาท่ีท่ีตนตองรับผิดชอบอยางเดนชัด มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอยูเสมอ ชอบแสวงหา
สิ่งใหมๆอยูตลอดเวลา ชอบความทาทายในการทํางาน รวมถึงการมีความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและ
หัวหนางานโดยการท่ีไดทํางานรวมกันแลกเปลี่ยนแนวความคิดในการทํางาน แตสิ่งหนึ่งท่ีตองเผชิญและ
ตองปรับสภาพการทํางานใหสอดคลองกับแผนนโยบายของบริษัท คือ การเปลี่ยนแปลง โครงสราง
องคการ ท่ีสงผลตอการปรับเปลี่ยนหนาท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงการเปลี่ยนเพ่ือนรวมงาน 
 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนบุคคล การรับรูวัฒนธรรม
องคการและปจจัยดานองคการมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด 
ดังนั้นจากขอมูลจากการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปพิจารณาเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาปจจัยในดานตาง ๆ 
ดังกลาวเพ่ือนํามาชวยพัฒนาเสริมสรางใหพนักงานมีผลการปฏิบัติงานของพนักงานมากข้ึนไดกลาว คือ 
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 1. การปรับปรุงและพัฒนาปจจัยสวนบุคคล 
  1.1 จากผลการวิจัยพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอดานปริมาณการผลิตและดานความ
รวดเร็วแตกตางกัน องคการควรมีการบริหารเรื่องเพศโดยจัดใหความรูในการวางแผนงาน และทักษะใน
การทํางาน ใหเพศชายและเพศหญิงมีความสามารถไมตางกัน 
  1.2 จากผลการวิจัยพบวา ระดับรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
โดยรวมแตกตางกัน องคการควรมีการกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบในตําแหนงงาน ตามโครงสรางองคการ 
ตามโครงสรางเงินเดือนใหชัดเจน ฝายทรัพยากรมนุษยควรมีการกําหนดชองทางกาวหนาในตําแหนง
หนาท่ีซ่ึงเปนวิธีท่ีจะดึงดูดและธํารงรักษาบุคคลกรใหมีความกระตือรือรนในอาชีพของตน 
  1.3 ผูบังคับบัญชาในแตละสายการผลิตควรสงเสริมใหพนักงานมีความกาวหนาโดยการให
ความรูและการฝกอบรมในเทคนิคตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน 
  1.4 ผูบริหารองคการควรใหความสนใจกลุมพนักงานท่ีมีรายไดนอยโดยวิธีการใหผลตอบแทน
อ่ืนท่ีไมใชตัวเงิน เชน สวัสดิการหรือหลักประกันอ่ืน ๆ เพ่ือพนักงานมีผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ไมจันทร (2561) ที่ไดอางอิงการศึกษาของ ศุกลวัฒน 
นิธิกุลธนาโรจน (2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงานโดย
รวมอยูในระดับมาก เนื่องจากพนักงานมีความรูความเขาใจในงานท่ีทําและบริษัทมีมาตรฐานกําหนดการ
ทํางานท่ีชัดเจนทําใหพนักงานปฏิบัติอยางเครงครัด  
 2. การปรับปรุงและพัฒนาการรับรูวัฒนธรรมองคการ 
 จากผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวาการรับรูวัฒนธรรมองคการทุกดาน ไดแก การรับรู
วัฒนธรรมองคการในมิติการทํางาน การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุมและรับรูวัฒนธรรมองคการใน
มิติบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 การรับรูวัฒนธรรมองคการ พบวาการรับรูวัฒนธรรมองคการทุกดาน ไดแก การรับรูวัฒนธรรม
องคการในมิติการทํางาน การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุมและรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติบุคคลท่ี
มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การกําหนดเปาหมายกอนเริ่มงาน ลําดับความสําคัญของงาน
กอนเริ่ม การวางวางแผนท่ีชัดเจน ความเขาใจในงาน การปองกันการเกิดซํ้าของปญหา การทํางานเปน
ทีม การตัดสินใจรวมกัน การศึกษาหาความรูในการทํางาน เพ่ิมสามารถใหทํางานไดหลายดาน ประเด็น
ตาง ๆ เหลานี้สามารถนํามาพัฒนาใหองคการประสบผลสําเร็จได สอดคลองกับงานวิจัยของ วรางคณา 
เอกอัจฉริยา (2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง การรับรูวัฒนธรรมองคการ คุณภาพชวีิตการทํางาน ความเคลียดกับ
ผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานขายโทรศัพยในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง พบวาการรับรูวัฒนธรรม
องคการแบบปรับตัวและแบบราชการ และคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานในทางบวก 
 3. การปรับปรุงและพัฒนาปจจัยดานองคการ  
 จากผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวาปจจัยดานองคการดานความตองการดานงานท่ีมีอิทธิพล
ตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพียงดานเดียว ผูบริหาร และหัวหนาหนวยงานควรใหอิสระในการทํางาน
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อยางเต็มท่ีและคอยใหคําแนะนําแกพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ อมรรัตน แสงสาย และกฤษดา 
เชียรวัฒนสุข (2557) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยดานองคการและการรับรูการสนับสนุนจากองคการ ท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการของพนักงาน Generation-Y: กรณีศึกษา บริษัท เอเชียนสแตนเลย อินเตอเนชั่น
แนล จํากัด ปจจัยดานองคการท้ัง 3 ดานมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน โดยธรรมชาติ
ลักษณะนิสัย ตองการความชัดเจนในการทํางาน มีความตองการทํางานอยางอิสระ มีหนาท่ีท่ีตนตอง
รับผิดชอบอยางเดนชัด มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอยูเสมอ ชอบแสวงหาสิ่งใหม ๆ อยูตลอดเวลา 
ชอบความทาทายในการทํางาน 
 

5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
 5.4.1 เรื่องเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ยังมีประเด็นอ่ืนท่ี
นาสนใจนอกเหนือจากการรับรูวัฒนธรรมองคการและปจจัยดานองคการ ไดแก การสรางความผูกพันใน
สถานท่ีทํางาน เปนตน เพ่ิมผลการปฏิบัติงานของพนักงานในรูปองคการธุรกิจ งานวิจัยในอนาคตจึงควร
เขาถึงประเด็นดังกลาว  
 5.4.2 งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะกลุมของพนักงาน บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด ซ่ึงเปนธุรกิจ
โรงงานอุตสาหกรรมจึงควรศึกษาตอในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซ่ึงมีความหลากหลายทางธุรกิจ เพ่ือใหเกิด
การเปรียบเทียบระหวางธุรกิจเดียวกัน แตมีความแตกตางทางดานขนาดองคการ การบริหารงาน และ
ชนิดของผลิตภัณฑท่ีทําการผลิตทําใหขอมูลเก่ียวกับองคความรูดังกลาวชัดเจนยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
เรื่อง  การรับรูวัฒนธรรมองคการ และปจจัยองคการที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
 ของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท เอส.เอ พรีซิชั่น จํากัด 
 
คําชี้แจง                            

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรโครงการปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บรักษาไวเปนความลับ
เพื่อนําไปใชในทางวิชาการ นําเสนอโดยภาพรวมเทานั้น และขอรับรองวาขอมูลที่ทานใหจะไมมี
ผลกระทบใด ๆ ที่กอใหเกิดความเสียหายแกทาน/หนวยงานของทานแตประการใด ทั้งในปจจุบันและใน
อนาคต 

1. แบบสอบถามเรื่อง การรับรูวัฒนธรรมองคการ และปจจัยองคการที่มีอิทธิพลตอผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษทั เอส.เอ พรีซช่ัิน จํากัด  

2. แบบสอบถามฉบับน้ีมี 4 สวนดังน้ี 
สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูวัฒนธรรมองคการ จํานวน 18 ขอ 
สวนที่ 3  แบบสอบถามปจจัยดานองคการของพนักงาน จํานวน 22 ขอ 
สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จํานวน 15 ขอ 
ผูวิจัยขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอเลือกคําตอบที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิ่ง ที่ใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามเพ่ืองานวิจัยในครั้งน้ี (แบบสอบถามมีทั้งหมด 6 หนา) 

ผูวิจัยขอขอบคุณพนักงาน บริษัท เอส.เอ พรีซิช่ัน จํากัด เปนอยางย่ิงที่ใหความรวมมือในสละ
เวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามเพ่ืองานวิจัยในครั้งน้ี 

  
 

                                                                                             ดวยความนับถือ 
นาย สุรเสกข พินราช 
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คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน � ใหตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับขอมูลของตัวทาน 

สวนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

 � ชาย � หญิง 

2.  ระดับการศึกษา 

 � ตํ่ากวาปริญญาตรี � ปริญญาตร ี                � สูงกวาปริญญาตรี 

3.  สาขาที่จบการศึกษา 

 � สาขาวิชาชีพดานการบริหารและการจัดการ (ปวช, ปวส) 

 � สาขาวิชาชีพดานชางเทคนิคอุตสาหกรรม (ปวช, ปวส)                

 � สาขาบริหารธุรกิจ วิศวกรรมศาสตรและสาขาอ่ืนๆ (ป. ตรี ขึ้นไป)  

 � สาขาอ่ืน ๆ (ม. 6 หรือตํ่ากวา) 

4.  รายไดตอเดือน 

 � นอยกวา หรือเทากับ 15,000 บาท    � 15,000 - 20,000 บาท 

 � 20,001 - 25,000 บาท � 25,001 - 30,000 บาท                 

 � มากกวา 30,001 บาท ขึ้นไป  

5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 � นอยกวา 1 ป    � 1 -3 ป 

 � 4 - 6 ป � 7 - 10 ป 

 � 10 ป ขึ้นไป                
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สวนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูวัฒนธรรมองคการ ไดแก การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติการ
 ทํางาน การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุมและการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติบุคคล 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชองวาง � ใหตรงกับความเปนจริง (เลือกเพียง 1 คําตอบ)  

1 = นอยที่สุด   2 = นอย   3 = ปานกลาง   4 = มาก   5 = มากที่สุด 

ประเด็นดานการรับรูวัฒนธรรมองคการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติการทํางาน  
1. ทานคิดวามีเปาหมายกอนเริ่มงานทุกครั้งเพ่ือใหงานสําเร็จ      
2. ทานคิดวาลาํดับความสําคัญของงานกอนเริ่มงานเสมอ      
3. ทานคิดวาการวางวางแผนที่ชัดเจนจะทําใหงานเสร็จตามเวลาที่กําหนด      
4. ทานคิดวาความเขาใจในงานจะทําใหทานทํางานปลอดภัยและมีคุณภาพ      
5. ทานคิดวากฎระเบียบขอบังคับในการทํางานมีความจําเปนที่จะนําไปสู
ความสําเรจ็ 

     

6. ทานรับรูขอควรระวังเพ่ือปองกันการเกิดซ้ําของปญหา      
การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติกลุม  
7. ทานคิดวาการทํางานเปนทีมเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในแผนก      
8. ทานคิดวาการตัดสินใจรวมกันเปนสิ่งจําเปนตอทีม      
9. ทานคิดวาการทํางานตามมติสวนใหญของกลุมเปนเรื่องที่ดี      
10. เมื่อเกิดขอสงสัยจากการทํางานทานถามทันท ี      
11. ทานคิดวาทานใหความสําคัญกับงานที่ไดรับมอบหมายเปนอันดับแรก       
12. ทานคิดวาสมาชิกในองคการทานรวมกันอยางทุมเทเพ่ือสรางผลงานแก
องคการ  

     

การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติบุคคล      
13. ทานคิดวาทานเปนคนที่ศึกษาหาความรูในการทํางานเพ่ือนําไปสู
ความสําเร็จเสมอ  

     

14. ทานคิดวาทานใหความสาํคัญกับปญหาของพนักงานในองคการเสมอ       
15. ทานคิดวาทานมีอิสระในการตัดสินใจ ในการแกปญหางานที่ไดรับ
มอบหมาย  

     

16. ทานคิดวาคนที่ทํางานไดหลายดานจะสรางประโยชนใหองคการ 
มากที่สุด 

     

17. ทานไดรับการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนจากองคการ       
18. ทานคิดวาทานไดรับการประเมินและแจงถึงศักยภาพการทํางานของ
ตนเอง 
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สวนที่ 3  แบบสอบถามปจจัยดานองคการของพนักงาน บริษัท เอส.เอ พรีซิช่ัน จํากัด 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวาง � ใหตรงกับความเปนจริง  1 = ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง   

2 = ไมเห็นดวย  3 = ไมแนใจ  4 = เห็นดวย  5 = เห็นดวยมากที่สุด 

ประเด็นปจจัยดานองคการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ปจจัยดานองคการความตองการดานงาน  
1. ทานไดรับอิสระในการทํางานอยางเต็มที่ตองานที่ทานไดรับมอบหมาย      
2. ทานเขาใจแนวทางในการปฏิบัติงานอยางชัดเจนทุกครั้งเมื่อไดรับ 
มอบหมายงาน  

     

3. ทานมีความกดดันที่จะตองเขาใจเทคโนโลยีตลอดเวลา      
4. องคการของทานมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน 

     

5. องคการของทานเตรียมวัสดุอุปกรณไวลวงหนา พรอมสําหรับการ
ปฏิบัติงานของทาน 

     

6. ทานคิดวาองคการของทานมีสภาพแวดลอมการทํางาน เชน แสง เสยีง
และอากาศที่เหมาะสม 

     

7. ทานคิดวาองคการของทานมีองคการมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ      
ปจจัยดานองคการความตองการดานบทบาท  
8. ทานคิดวางานที่ทานทํามคีวามคลุมเครือไมนาเกี่ยวกับบทบาทความ
รับผิดชอบ 

     

9. ทานคิดวาการทํางานที่มีความรับผิดชอบสูงถือวาเปนหนาที่      
10. ทานคิดวางานที่ทานทําเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดเสมอ      
11. ทานคิดวามีความสับสนในบทบาทหรือวิตกกังวลเกี่ยวกับงานที่ทานทํา      
12. ทานคิดวาทานไมมีอํานาจใด ๆ ในการสั่งการ ในงานที่ทานทํา      
13. ทานคิดวาตองทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกันโดยไมจัดลําดับงาน      
14. ทานคิดวาทานสามารถตัดสินใจงานตาง ๆ ดวยตนเองได      
ปจจัยดานองคการความตองการดานความสัมพันธระหวางบุคคล      
15. ทานคิดวาทานไดรับความรวมมือในการทํางานจากเพ่ือนรวมงาน      
16. ทานคิดวาทานมักลังเลหรอือายที่จะขอความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
ในที่ทํางาน 

     

17. ทานรูสึกเบ่ือหนายในการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงาน      
18. ทานคิดวาเพ่ือนรวมงานของทานมักมองวาทานมีความสามารถไม
เหมาะสมกับงานที่ทานทํา 
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ปจจัยดานองคการความตองการดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
19. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานเปนกันเองและใหความสนใจ
ผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน 

     

20. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานเอาใจใสและชวยเหลือในการปฏิบัติงาน      
21. ทานคิดวาบรรยากาศในการทํางานกับเพ่ือนรวมงานเปนไปดวยความ
เปนมิตรที่ดีตอกัน 

     

22. ทานมีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวมงาน      
 
สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวาง � ใหตรงกับการปฏิบัติงานของทานใหครบสมบูรณ

ทุกขอ (เลือกเพียง 1 คําตอบ) 1 = นอยที่สุด  2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ปริมาณการผลิต   
1. ทานคิดวาพนักงานทํางานไดตามเปาหมายที่กําหนดไว      
2. ทานคิดวาผลิตงานไดจํานวนตามที่หนวยงานวางแผน      
3. ทานคิดวาหนวยงานมกีารกําหนดเปาหมายการผลิตที่ไมมากเกินไป      
4. ทานคิดวายอดการผลิตที่สามารถปฏิบัติไดสําเร็จ เมื่อเทยีบกับ
เปาหมาย 

     

5. ทานคิดวาสามารถทํายอดงานปฏิบัติไดครบจํานวนตามที่ลูกคา
ตองการ 

     

คุณภาพงาน  
6. ทานคิดวาหนวยงานมีการควบคุมการทํางานไดตามมาตรฐาน      
7. ทานคิดวาพนักงานมีคุณภาพการทํางานไดตามมาตรฐานที่หนวยงาน
ไดกําหนด  

     

8. ทานคิดวาพนักงานทํางานไดตามเปาหมายและงานที่ไดมีคุณภาพสูง      
9. ทานคิดวาคุณภาพของงานที่ไดเปนที่ยอมรับตอลูกคา      
10. ทานคิดวาคุณภาพงานที่ตํ่ากวามาตรฐานก็ยังอยูในเกณฑที่ลูกคา
ยอมรับได 

     

ความรวดเร็วในการทาํงาน      
11. ทานคิดวาพนักงานมีความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
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ผูวิจัยขอขอบพระคุณที่ทานเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามขอใหทาน 
เจริญรุงเรืองในหนาที่การงานและชีวิตสืบไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
12. ทานคิดวาจํานวนถูกตองครบ รวดเร็ว และมีความเรยีบรอยของ
ผลงานที่ดี 

     

13. ทานคิดวาพนักงานทํางานไดตามเปาหมายตามเวลาที่หนวยงาน
กําหนด 

     

14. ทานไมทําใหเกิดการสูญเปลาของเวลาในการทํางานเพราะหนวยงาน
มีนโยบายการทํางานที่ตรงตอเวลาลดความสูญเปลา 

     

15. ทานปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนดเมื่อเทียบกับเปาหมาย      
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล       นายสุรเสกข  พินราช 
วัน เดือน ปเกิด     29 กันยายน 2529 
ที่อยู       95/7 ม.1 ต.หนองซ้ําซาก อ.บานบึง จ.ชลบุรี 20170 
การศึกษา       ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ  
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ประสบการณทํางาน   ผูจัดการโรงงาน บริษัท เอส. เอ พรีซิช่ัน จํากัด 
       พ.ศ. 2549 ถึงปจจุบัน 
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       surasek2909@gmail.com 
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