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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงาน ระดบัแรงจูงใจใน
การท างาน ระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ระดบัการคงอยูใ่นงานของช่างเทคนิคและวิศวกรใน
อุตสาหกรรมพลาสติกขนาดกลางและขนาดยอ่ม 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในงาน ท่ีส่งผล
ต่อการคงอยูข่องช่างเทคนิคและวิศวกรในอุตสาหกรรมพลาสติกขนาดกลางและขนาดยอ่ม 3) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างาน ท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของช่างเทคนิคและวิศวกรในอุตสาหกรรม
พลาสติกขนาดกลางและขนาดย่อม และ 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์กร ท่ี
ส่งผลต่อการคงอยูข่องช่างเทคนิคและวศิวกรในอุตสาหกรรมพลาสติกขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ช่างเทคนิคและวิศวกรท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมพลาสติก
ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีสถานประกอบการตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 300 ตวัอย่าง ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยวธีิ Enter ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ผลการวิจยั พบว่า 1) ในภาพรวม ระดบัความพึงพอใจในงาน ระดบัแรงจูงใจในการท างาน 
ระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร และระดบัการคงอยูใ่นงานอยูใ่นระดบัมาก  2) ความพึงพอใจใน
งานท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองค์กร (β = 0.291) และดา้นผูบ้งัคบับญัชา (β = 
0.226) 3) แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจดา้นการสัมฤทธ์ิผลหรือ
ความส าเร็จในงานท่ีท า (β = 0.172) และดา้นการเจริญเติบโต (β = 0.167) และปัจจยัอนามยัดา้นนโยบาย
และรูปแบบการควบคุม (β = 0.207) และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (β = 0.157) และ  4) การ
รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รท่ีส่งผลต่อการคงอยูใ่นงาน  ไดแ้ก่ ดา้นจิตอารมณ์    ( β = 0.389) ดา้นความ
มัน่คงในการท างาน ( β = 0.219) และดา้นสถานภาพการท างาน ( β = 0.120) 

 

ค าส าคัญ : การคงอยูใ่นงาน ความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร   
 การคงอยูก่บัองคก์ร 
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ABSTRACT 

The study was conducted to investigate 1)  the levels of job satisfaction, job motivation, 
perceived organizational support, and job retention of engineers and technicians in small and medium sized 
companies in the plastic industry, 2) the influence of job satisfaction affecting job retention of engineers 
and technicians in small and medium sized companies in the plastic industry, 3)  the influence of job 
motivation affecting  job retention of engineers and technicians in small and medium sized companies in 
the plastic industry, and 4)  the influence of perceived organizational support affecting job retention of 
engineers and technicians in small and medium sized companies in the plastic industry.  

 The samples were 300 technicians and engineers who worked in small and medium sized 
companies in the plastic industry located in Pathum Thani province.  The questionnaires were used to 
collect the data.  Statistics used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, and enter 
multiple regression at a statistical significance level of 0.05. 

The results indicated that 1)  in the overall, the levels of job satisfaction, job motivation, 
perceived organizational support, and job retention were high, 2) job satisfaction affecting job retention 
was organizational culture (β =  0.291)  and supervisors (β =  0.226) , 3) job motivation affecting job 
retention was the motivational factor in work success (β = 0.172), work growth (β = 0.167), hygiene 
factors in terms of policy and types of control (β = 0.207), and a relationship with subordinates (β = 
0.157), and 4) perceived organizational support affecting job retention was emotion ( β = 0.389), work 
security ( β = 0.219), and work environment ( β = 0.120). 

 

Keywords:  job retention, job satisfaction, job motivation, perceived organizational support, organizational  
   retention 


