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บทคัดยอ 
 

การคนควาอิสระครั้งนี้วัตถุประสงค เพ่ือศึกษามิติของความคิดสรางสรรคและปจจัยท่ีสงผล
ตอความคิดสรางสรรคในการทํางานของบุคลากรของกรมการขนสงทางบกในสวนกลางโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยและใชกลุมตัวอยางคือ บุคลากรกรมการขนสงทางบกใน
สวนกลางจํานวน 420 คน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทํา
การทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ Independent Samples t-test, One-way ANOVA, LSD และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

ผลการศึกษาพบวาระดับปจจัยความคิดสรางสรรค คือดานความคิดคลอง ความคิดยืดหยุน 
ความคิดละเอียดลออ และความคิดริเริ่มอยูในระดับปานกลาง  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ตําแหนงและ
ประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันนั้นจะสงผลตอความคิดสรางสรรคแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 และปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับความคิดสรางสรรคของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
คําสําคัญ: ความคิดสรางสรรค สภาพแวดลอมในการทํางาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the dimensions of creative 
thinking and factors affecting creative thinking at work of the Center Operation of the 
Department of Land Transport. A questionnaire was used as an instrument for data 
collection. The samples consisted of 420 employees of the Center Operation of the 
Department of Land Transport. The descriptive statistics used for data analysis were 
percentage, mean, and standard deviation. For the hypothesis testing, inferential 
statistics included the Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant 
Difference (LSD), and the Pearson Correlation Coefficient. 

The results of the independent study revealed that the factors of creative 
thinking, namely fluency, flexibility, elaboration, and originality were at a moderate level.  

The results of the hypothesis testing showed that the difference in gender, age, 
status, levels of education, job position and experience had an influence on creative 
thinking at the statistical significance level of 0.05. Moreover, working environment factors 
and achievement motive factors were correlated with creative thinking in the same 
direction at the statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords: creative thinking, working environment, achievement motive 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในระยะเวลาท่ีผานมาประเทศไทยไดเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและ

หลากหลาย ท้ังปจจัยในดานตางๆเชน สภาพแวดลอม ความเสี่ยงตอโลกและสถานการณบานเมือง            
ซ่ึงสงผลกระทบอยางมากตอการพัฒนาหนวยงานภาครัฐ ท่ีจําเปนตองปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
จัดการงานใหมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัยสอดคลองกับสังคมสมัยใหม เพ่ือใหระบบราชการ                     
มีความเขมแข็งมีภูมิคุมกันท่ีดีและเพียงพอท่ีจะสรางสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเสริมสรางรากฐาน            
ท่ีแข็งแรงท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศและพัฒนาตอไปในอนาคต 

จากความจําเปนท่ีกลาวมานั้น ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ของการพัฒนาระบบราชการไทย
ในชวงระยะป พ.ศ.2556 - พ.ศ.2562 จึงไดใหความสําคัญกับการปรับปรุงพัฒนาองคการใหมีขีด
สมรรถนะสูงสุดและทันสมัย ใหบุคลากรมีความเปน มืออาชีพ โดยกําหนดกลยุทธ ท่ี มุ งเนน                        
การพัฒนาบุคลกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการ เพ่ิมผลผลิตในการปฏิบัติราชการและสงเสริม
นวัตกรรม โดยมุงเนนการเพ่ิมศักยภาพขององคการ พัฒนาการคิดเชิงสรางสรรคเพ่ือใหเกิดนวัตกรรม 
ซ่ึงปจจัยสําคัญท่ีสรรคสรางใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ ก็คือ คน ปญญา ความรู และทักษะความสามารถ
ของทรัพยากรมนุษยโดยการสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งสูผลผลิตท่ีดีขององคการ 

กรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม ถือไดวาเปนหนวยงานหลักในการคมนาคมทางบก
ของประเทศ โดยมีภารกิจเก่ียวกับการจัดระบบ การจัดระเบียบการขนสงทางบก โดยการกํากับดูแล 
ตรวจสอบ ตรวจตรา ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประสานงานและวางแผน ใหมีการ
เชื่อมตอกับระบบการขนสงอ่ืนๆ เพ่ือใหระบบการขนสงทางบกเกิดความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึง
และปลอดภัย โดยมีอํานาจหนาท่ีการดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก กฎหมายวาดวย
รถยนต กฎหมายวาดวยลอเลื่อน และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ ดําเนินการแกไข ปองกันและสงเสริม
สวัสดิภาพของการขนสงทางบก สงเสริมและพัฒนาระบบเครือขายระบบการขนสงทางบก ดําเนินการ
จัดระเบียบการขนสงทางบก รวมมือและประสานงานกับองคการและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ  

ดังนั้นการมุงเนนการพัฒนาองคการและพัฒนาเชิงทรัพยากรมนุษย โดยมีบุคคลกรในกรม
เปนทรัพยากรสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงานแตจากการทํางานท่ีผานมาขององคการใน
บางสวนนั้น การพัฒนาบุคลากรท่ีใหความสําคัญเก่ียวกับการพัฒนาความคิดสรางสรรคนั้นมีนอยสวน
ใหญจะเนนใหความสําคัญกับการอบรมเสริมสรางทักษะดานการปฏิบัติงานและการพัฒนาทักษะดาน
การใชระบบทางคอมพิวเตอร การจะเสนอใหบุคลากรเนนคิดสรางสรรคและคิดคนผลงานหรือนวัตกรรม
ใหม โดยบุคลากรในระดับบุคคลท่ีตองสงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมท่ีตอบสนองตอการพัฒนาองคการ
ใหมีขีดความสามรถและสมรรถนะท่ีสูงควรใหความสําคัญกับคุณลักษณะของการเปดกวางทางความคิด
ท่ีสามารถเปดรับขอมูลใหมความรูใหมและประสบการณใหมคุณลักษณะการคิดริเริ่มท่ีแสดงใหเห็น
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ความสามารถการคิดท่ีแปลกใหมท่ีเปนประโยชนและคุณลักษณะของการมีเครือขายทางสังคมท่ีสามารถ
เชื่อมโยงระหวางบุคคล 

จากคุณลักษณะท้ังหมดนั้นเปนคุณลักษณะท่ีสามารถวัดผลและสนับสนุนให เกิดข้ึน                
ในองคการไดจึงเปนปจจัยท่ีเหมาะสมกับการศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความคิดสรางสรรคในการทํางานของบุคลากรกรมการขนสงทางบกในสวนกลาง จํานวนสามปจจัย 
ไดแก ประชากรศาสตร สภาพแวดลอมในการทํางาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซ่ึงผลการวิจัยจะเปนแนวทาง
ใหผูบริหารระดับสูงได เขาใจและใหการสนับสนุนเพ่ือให เกิดพฤติกรรมสรางสรรคผลงานหรือ
กระบวนการใหมๆ เกิดข้ึนและสามารถทํางานไดจริงในทางปฏิบัติ และเกิดองคความรูใหมท่ีเก่ียวกับการ
วิจัยการปฏิบัติงานขององคการภาครัฐ 
 

1.2 วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษามิติของความคิดสรางสรรคของบุคลากรกรมการขนสงทางบกในสวนกลาง 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความคิดสรางสรรคของบุคลากรกรมการขนสงทางบกใน

สวนกลาง ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอในการทํางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 

1.3 สมมติฐาน 
1. ความแตกตางทางดานประชากรศาสตร ทางดานเพศ, อายุ, สถานภาพ, วุฒิการศึกษา,

ตําแหนงงานและประสบการณทํางานสงผลตอความคิดสรางสรรคในการทํางานท่ีแตกตางกัน 
2. ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมในการทํางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธตอ

ความคิดสรางสรรค 
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
กลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ              

และลูกจางในกรมการขนสงทางบกท่ีปฏิบัติงานในกรมการขนสงทางบกในสวนกลาง โดยเนื้อหา
การศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางดานสภาพแวดลอมในการทํางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีมีผลตอความคิด
สรางสรรค   

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูบริหารขององคการในการตัดสินใจสําหรับการวางแผนหรือการวาง

นโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการตอไป 
2. เพ่ือเปนขอมูลและแนวทางใหกับกรมการขนสงทางบกในการพัฒนาศักยภาพดานความคิด

สรางสรรคของบุคลากรตอไป 
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1.6 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ความคิดสรางสรรค 

- ความคิดคลอง 

- ความคิดยืดหยุน 

- ความคิดละเอียดลออ 

- ความคิดริเริ่ม 

อางอิงจากทฤษฎีของ Guilford (1967) 

 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

- ความม่ันคงปลอดภัย 

- องคการและการจัดการ 

- โอกาสกาวหนาในการทํางาน 

- การติดตอสื่อสาร 

- สภาพการทํางาน 

อางอิงจากทฤษฎีของ Gilmer (1973) 
 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

- ความขยันขันแข็ง 

- การวางแผนลวงหนา 

- ความกลาเสี่ยงพอสมควร 

- ทักษะการจัดระบบงาน 

- ความรับผิดชอบตอตนเอง 

- ตองการทราบผลการตัดสินใจของ

ตนเอง 
อางอิงจากทฤษฎีของ Mcclelland (1980) 

 

 

 

ประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- วุฒิการศึกษา 

- ตําแหนงงาน 

- ประสบการณทํางาน 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลตอความคิดสรางสรรคของ

บุคลากรกรมการขนสงทางบกในสวนกลาง ผูวิจัยขอเสนอผลการศึกษาคนควาโดยแบงออกเปน               
สองตอน ไดแก ตอนท่ีหนึ่ง ความหมายและทฤษฎีความคิดสรางสรรค ตอนท่ีสอง แนวคิดและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลตอความคิดสรางสรรค โดยแตละตอนมีโครงสราง ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ความหมายและทฤษฎีความคิดสรางสรรค 
2.1 ความหมายของความคิดสรางสรรค 
2.2 ทฤษฎีความคิดสรางสรรค 
ตอนท่ี 2 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความคิดสรางสรรค 
2.3 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
2.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความคิดสรางสรรค 

 
ตอนที่ 1 ความหมายและทฤษฎีความคิดสรางสรรค 

2.1 ความหมายของความคิดสรางสรรค 
Wallach and Kogan (1965) ใหความหมายวา ความคิดสรางสรรคหมายความวา 

ความสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ เม่ือระลึกถึงสิ่งหนึ่งก็ไดก็จะเปนสะพานชวยใหระลึกถึงสิ่งอ่ืนๆ      
ท่ีมีความสัมพันธกันตอไปไดอีก 

Osborn (1957) ใหความหมายวา ความคิดสรางสรรคเปนจิตนาการประยุกต เปนจิตนาการ
ท่ีมนุษยหรือบุคคลสรางข้ึนเพ่ือแกปญหายุงยากท่ีประสบอยู 

Mason (1957) ใหความหมายวา ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถในการเชื่อมโยง     
สิ่งตางๆ ตั้งแตสองสิ่งข้ึนไปใหสัมพันธกันมองเห็นความสัมพันธของสิ่งนั้นจากการท่ีความสัมพันธอาจไม
เคยมีมากอนหรือความสัมพันธท่ีถูกมองขามไป 

Torrance (1962) ใหความหมายวา ความคิดสรางสรรคนั้นเปนกระบวนการของความรูสึก
นึกคิดท่ีไวตอปญหาตางๆ หรือสิ่งท่ีบกพรองขาดหายไป แลวรวบรวมความคิดตั้งเปนสมมติฐานข้ึน
จากนั้น ก็ทําการรวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือทดสอบสมมติฐานนั้น 

Fromm (1963) ใหความหมายวา ความคิดสรางสรรคหมายถึง ความสามารถของเฉพาะ
บุคคลท่ีจะสังเกตเห็น รับรู เขาใจ และมีปฏิกิริยาตอบสนองดวย 

De Bono (1982) ใหความมายวาความคิดสรางสรรคเปนความสามารถการคิดนอกกรอบ
ความคิดเดิม ซ่ึงปดก้ันแนวคิดอยูกอใหเกิดแนวคิดอ่ืนท่ีสามารถนํามาพัฒนาเพ่ือแกปญหาท่ีตองการได 

Guilford (1967) ใหความมายวา ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถการคิดทางสมองใน
การคิดหลายทิศทาง ซ่ึงมีองคประกอบของความสามารถในการคิดริเริ่ม ความคลองในการคิด       
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ความยืดหยุนในการคิด และความสามารถในการแตงเติมและใหคําอธิบายใหมๆ ท่ีเปนการติดตามหลัก
เหตุผล เพ่ือหาคําตอบท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียว แตองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของความคิดสรางสรรค
นั้นก็คือ การคิดริเริ่ม นอกจากนี้ กิลฟอรด ยังเชื่อวาความคิดสรางสรรคไมใชพรสวรรคพิเศษท่ีบุคคลมี 
แตเปนคุณสมบัติ ท่ีมีอยูในตัวบุคคลแตซ่ึงมีมากนอยไมเทากันและบุคคลสามารถแสดงความคิด
สรางสรรคออกมาในระดับท่ีตางกัน 

กลาวโดยสรุปความคิดสรางสรรคหมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดไดกวางและ 
คิดนอกกรอบ ซ่ึงสามารถมองเห็นความสัมพันธเชื่อมโยงสิ่งตางๆ มีความไวในการรับรูตอปญหา       
ทําใหเกิดความคิดเชิงจินตนาการ ซ่ึงมีลักษณะแปลกใหม เหมาะสมกับการแกปญหา 

 

2.2 ทฤษฎีความคิดสรางสรรค 
2.2.1 ทฤษฎีความคิดสรางสรรคของกิลฟอรด 
Guilford (1967) ไดนิยามความคิดสรางสรรค คือลักษณะความคิดเปนอเนกนัย     

(Divergent Thinking) คือ ความคิดหลายทาง หลายแงหลายมุม คิดไดกวางไกล คิดไดมาก         
แปลกแตกตางจากคนท่ัวไป Guilford ไดสรางแบบจําลองโครงสรางของสมรรถภาพทางสมองข้ึน     
หรือแบบจําลองโครงสรางทางสติปญญา (The Structure of Intellect Model ท่ี เรียกวา SI)           
มี ลั ก ษ ณ ะ เป น  3 มิ ติ  คื อ  เนื้ อ ห า  (Content)  วิ ธี ก า ร คิ ด  (Operation)  แ ล ะ ผ ล ก า ร คิ ด             
(Product) ตามลําดับ 

มิติ ท่ี  1 เนื้อหา (Content) แบงเปน 4 ลักษณะ คือ รูปภาพ สัญลักษณ  ภาษา และ
พฤติกรรม 

มิติท่ี 2 วิธีการคิด (Operation) แบงเปน 5 ลักษณะ คือ การรูการเขาใจ การจําการคิดแบบ
อเนกนัย การคิดแบบเอกนยั การประเมินคา 

มิติท่ี 3 ผลการคิด (Product) แบงเปน 6 ลักษณะ คือ หนวย จําพวก ความสัมพันธ ระบบ 
การแปลงรูป การประยุกต 

โดยท่ีความคิดสรางสรรคอยูในมิติท่ี 2 คือ วิธีการคิดท่ีเปนความคิดแบบอเนกนัย (Divergent 
Thinking) หรือความคิดกระจาย หมายถึง ความสามารถในการคิดไดหลายทิศทางสามารถเปลี่ยนวิธี
แกปญหาได นําไปสูผลิตผลของความคิดหรือคําตอบไดหลายอยาง ซ่ึงแตกตางจากความคิดเอกนัย    
เปนความคิดมุงหาคําตอบท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียว 

จากแนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีโครงสรางทางปญญาของกิลฟอรด ซ่ึงไดใหความหมายวา
ความคิดสรางสรรคนั้นเปนความสามารถของสมองท่ีคิดไดหลายทางคิดไดกวางไกล เปนลักษณะเปน
แนวคิดแบบอเนกนัยประกอบดวย ความคิดคลอง (fluency) ความยืดหยุน (flexibility) ความคิด
ละเอียดลออ (elaboration) และความคิดริเริ่ม (originality)  

1. ความคิดคลอง (fluency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดคําตอบใน
ปริมาณมาก โดยแบงออกเปน 

1.1 ความคิดคลองแคลวทางดานถอยคํา (Word Fluency) เปนความสามารถ             
การใชถอยคําอยางคลองแคลว 
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1.2 ความ คิ ดคล อ งแคล วท างด าน ก ารแสด งออก  (Expressional Fluency)                
เปนความสามารถในการใชคําวลีหรือประโยค ท่ีสามารถจะนําคํามาเรียงกันอยางรวดเร็วเพ่ือใหได
ประโยคท่ีตองการจากการท่ีไดวิจัยพบวาบุคคลท่ีมีความคลองแคลวทางดานการแสดงออกสูง                       
จะมีความคิดสรางสรรค 

1.3 ค ว า ม ค ล อ ง แ ค ล ว ท า ง ด า น ก า ร เชื่ อ ม โย ง  (Associational Fluency)               
เปนความสามารถท่ีคิดถอยคําท่ีเหมือนหรือคลายกันไดมากท่ีสุดเทาภายในเวลาท่ีกําหนด 

1.4 ความคลองแคลว ในการคิด  (Ideational Fluency) เป นความสามารถ ท่ี                         
คิดสิ่งท่ีตองการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เชน คิดหาประโยชนของหนังสือพิมพเกามาไดใหมากท่ีสุด
ภายในเวลาท่ีกําหนดให 

ความคลองแคลวในการคิด มีความสําคัญตอการแกไขปญหา เพราะในการแกไขปญหา
จะตองแสวงหาคําตอบหรือวิธีการแกไขหลายวิธี และตองนําวิธีการเหลานั้นมาทดลองจนกวา                     
จะพบวิธีการท่ีถูกตองท่ีตองตามความตองการ ความคิดคลองแคลวนั้นนับวาเปนความสามารถอันดับ
แรกในการท่ีจะพายามเลือกเฟนใหมีความคิดท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด กอนอ่ืนจึงจําเปนตองคิด คิดออกมา
ใหไดมากหลายๆอยางและแตกตางกัน แลวจึงนําเอาความคิดท่ีไดท้ังหมดนั้นมาพิจารณาแตละอยางเพ่ือ
เปรียบเทียบกันวาความคิดอันใดจะเปนความคิดท่ีดีท่ีสุดและใหประโยชนท่ีคุมคาท่ีสุด โดยคํานึงถึง
หลักเกณฑการพิจารณา เชน ประโยชนท่ีใชเวลาการลงทุนความยากหรืองายของบุคลากร เปนตน 
ความคิดคลองตัวนอกจากจะชวยใหสามารถเลือกคําตอบท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดแลวยังชวยจัดหา
ทางเลือกอ่ืนๆท่ีอาจเปนไปไดใหอีกดวย จึงนับไดวาความคิดคลองตัวเปนความสามารถข้ันพ้ืนฐานท่ี
นําไปสูความคิดท่ีมีคุณภาพหรือความคิดสรางสรรคนั่นเอง 

2. ความคิดยืดหยุน (flexibility) หมายถึง ความสามารถของแตละบุคคลในการคิดหา
คําตอบไดหลายประเภท แบงออกเปน 

2.1 ความคิดท่ียืดหยุนท่ีเกิดข้ึนทันที (Spontaneous Flexibility) เปนความสามารถ
ท่ีจะพยายามคิดใหหลายไดประเภทอยางอิสระ เชน คนท่ีมีความคิดยืดหยุนมักจะคิดไดวาประโยชนของ
หนังสือพิมพเกามีอะไรบางหลายประเภท ในขณะท่ีคนท่ีไมมีความคิดสรางสรรคนั้นจะคิดไดเพียง
ประเภทเดียวหรือสองประเภทเทานั้น 

2.2 ความคิดยืดหยุนทางดานการดัดแปลง (Adaptive Flexibility) ซ่ึงมีประโยชนตอ
การแกไขปญหาและความคิดยืดหยุนนั้นจะเปนตัวเสริมใหความคิดคลองแคลวมีความแปลกและ
แตกตางออกไป หลีกเลี่ยงการซํ้าซอน หรือเพ่ิมคุณภาพทางความคิดใหมากข้ึนดวย การจัดเปนหมวดหมู
และหลักเกณฑยิ่งข้ึน 

ความคิดคลองแคลวและความคิดยืดหยุนนั้นเปนความคิดข้ันพ้ืนฐานท่ีจะนําไปสูความคิด
สรางสรรคไดหลายหมวดหลายหมูและหลายประเภท ตลอดจนสามารถเตรียมทางเลือกไวไดหลายๆ
ทางเลือก ความคิดยืดหยุนนั้นจึงเปนความคิดเสริมคุณภาพใหไดดีข้ึน 

3. ความคิดละเอียดลออ (elaboration) หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาแตงเติม
หรือเพ่ิมเติมความคิด  
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Kneller (1956) กลาวขยายความวาความคิดละเอียดลออเปนคุณลักษณะท่ีจําเปนในการ
สรางผลงานท่ีมีความแปลกใหมเปนพิเศษใหสําเร็จ ดังนั้นความคิดสรางสรรคจึงไมเพียงแตประกอบดวย
สิ่งแปลกใหมเทานั้น แตบุคคลจะตองพยายามคิดจากสมองและประสานความคิดติดตามใหตลอดหรือ
ใหเกิดความสําเร็จดวย 

พัฒนาการของความคิดละเอียดลออ จะพบวาความละเอียดลออจะข้ึนอยูกับอายุ กลาวคือ 
เม่ือเด็กท่ีมีอายุมากจะมีความสามารถดานนี้มากกวาเด็กอายุนอย เด็กหญิงจะมีความสามารถมากกวา
เด็กชาย และเด็กท่ีมีความสามารถสูงทางดานความละเอียดลออมักจะเปนเด็กท่ีมีความสามารถทางการ
สังเกตสูงดวย 

4. ความคิดริเริ่ม (originality) หมายถึง ความสามารถในการสรางความคิดท่ีแปลกใหม          
หาไดยาก ไมธรรมดาอยางเห็นไดชัด 

ความคิดริเริ่มจึงเปนลักษณะทางความคิดท่ีเกิดข้ึนเปนครั้งแรก ซ่ึงเปนความคิดท่ีแปลกและ
แตกตางจากความคิดเดิม และอาจจะไมเคยมีใครนึกคิดหรือรูสึกมากอน ความคิดริเริ่มจําจะตองอาศัย
ลักษณะความกลาคิด กลาลองเพ่ือทดทดสอบความคิดของตนเองและบอยครั้งท่ีตองอาศัยความคิด
ทางดานจินตนาการคิดเรื่องและคิดฝนจากจินตนาการ หรือท่ีเรียกวาเปนความคิดจินตนาการประยุกต 
คือ เปนการคิดสรางสรรคและหาทางทําใหเกิดผลงานควบคูกันไป 

ลักษณะของบุคคลท่ีมีความคิดริเริ่มมักจะพบวาคนท่ีมีความคิดริเริ่มจะไมชอบความจําเจ 
ซํ้าซาก แตจะชอบปรับเปลี่ยนปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหงานของเขาเหลานั้นมีชีวิตชีวา แลวมีความ
แปลกใหมกวาเดิมอยูเสมอ ชอบท่ีจะทํางานคอนขางยากและซับซอน ซ่ึงตองอาศัยความสามารถสูงให
สําเร็จได และจะเปนบุคคลท่ีมุงม่ันและมีสมาธิแนวแนในงานของตน โดยไมเห็นแกสินคาจางและรางวัล 
แตเปนการทํางานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน หรือความศรัทราและพอใจท่ีจะทํางานนั้นๆ ดังนั้นบุคคลท่ี
มีความคิดริเริ่ม มักจะเปนบุคคลท่ีมีความกลาคิด ความกลาแสดงออก ความกลาทดลอง ความกลาเสี่ยง
และมีความเชื่อม่ันในตนเองสูง ไมขลาดกลัวตอสิ่งลึกลับ แปลกประหลาดหรือคลุมเครือ แตกลับยั่วยุ
และทาทายใหอยากลองและรูสึกพอใจและตื่นเตนท่ีจะเผชิญกับสิ่ง 

 
2.2.2 ทฤษฎีความคิดสรางสรรคของออสบอรน 
Osborn (1957) ใหความหมายวา ความคิดสรางสรรคเปนจินตนาการประยุกต เปนจิตนา

การท่ีมนุษยหรือบุคคลสรางข้ึนเพ่ือแกไขปญหายุงยากท่ีประสบอยู กระบวนการเกิดความคิดสรางสรรค
ตามทฤษฎีของออสบอรน (Osborn) มี 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ปญหาสามารถระบุประเด็นปญหาท่ีตองการจะใชความคิดสรางสรรคในการ       
แกไขปญหา 

2. การเตรียมและรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการแกปญหา 
3. วิเคราะหขอมูล คิดพิจารณาและแจกแจงขอมูล 
4. การใชความคิดหรือคัดเลือกเพ่ือหาทางเลือกตางๆ เปนข้ันพิจารณาอยางละเอียด

รอบครอบและหางทางเลือกท่ีเปนไปไดไวหลายๆ ทาง 
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5. การฟงความคิดและการทําใหกระจางเปนข้ันท่ีทําใหการฟงความคิดวางและ     
เกิดความคิดบางอยางข้ึนมา จากนั้นก็ทําความคิดนั้นใหชัดเจนข้ึน 

6. การสังเคราะหหรือการบรรจุชิ้นสวนตางๆ เขาดวยกัน 
7. การประเมินผล เปนการตัดเลือกจากคําตอบท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 

ออสบอรนไดสรางเทคนิคการระดมสมองมาใชในการพัฒนาดานความคิดสรางสรรคกิจกรรม
ระดมสมองเปนกิจกรรมกลุมอยางเปนทางการ มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหบุคคลมีความคิดไดหลาย
ทิศทาง คิดไดมากในเวลาจํากัด โดยมีหลักเกณฑการระดมความคิด ดังนี้ 

1. การไมวิจารณตัดสินความคิด เม่ือมีผูเสนอความคิดข้ึนในกลุมจะไมมีการวิจารณหรือ
ตัดสินความคิดใดๆ ท้ังสิ้น 

2. ยอมรับและใหอิสระในการเสนอความคิดของสมาชิกกลุม 
3. สงเสริมปริมาณความคิด โดยกระตุนใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นของตนเองโดยไมมี

การตอตานหรือยับยั้งความคิดของสมาชิกในกลุม 
4. การระดมความคิดและการปรุงแตงความคิด โดยการเอาความคิดท้ังหมดมาประมวล

เขาดวยกัน แลวพิจารณาประเมินตัดสินรวมกันวาดความคิดใดจะใหคุณคามากกวากันและจัดเรียงลําดับ
ตามเกณฑท่ีกําหนดตามวัตถุประสงคของกลุม เชน เวลา งบประมาณ เปนตน 

 
2.2.3 ทฤษฎีความคิดสรางสรางของวอลลาซและโคแกน 
Wallach และ Kogan (1957) ให ค ว ามห มายว าค วาม คิ ดส ร า งส รรค ห ม าย ถึ ง 

ความสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ เม่ือระลึกถึงสิ่งหนึ่งก็ไดจะเปนสะพานชวยใหระลึกถึงสิ่งอ่ืนท่ีมี
ความสัมพันธกันตอไปไดอีก กระบวนการเกิดความคิดสรางสรรคตามทฤษฎีของ Wallach และ Kogan 
(1973) ไดใหคําอธิบายวากระบวนการเกิดความคิดสรางสรรคนั้น เกิดจากการคิดสิ่งใหมๆ โดยการลอง
ผิดลองถูก (Trial and Error)  แบงเปน 4 ข้ัน ดังนี้ 

1. ข้ันเตรียม (Preparation) การเตรียมขอมูลเก่ียวกับปญหา 
2. ข้ันฟกตัว (Incubation) เปนข้ันท่ีความคิดคุกรุนระยะวุนวายสับสนแกไขปญหาไมได      

จึงลืมเสียชั่วคราว แตจริงๆ แลวในจิตใตสํานึกยังคงคิดอยู 
3. ข้ันความคิดกระจาง (Illumination) เปนข้ันท่ีความคิดสับสนนั้นผานการเรียบเรียง

และเชื่อมโยงสัมพันธตางๆ เขาดวยกัน เกิดเปนภาพพจน 
4. ข้ันทดสอบความคิดและพิสูจนใหเห็นจริง (Verification) พิสูจนสิ่งท่ีคิดไดเพ่ือนําไป 

ใชตอไป 
 

2.2.4 ทฤษฎีความคิดสรางสรางของเดอโบโน 
De Bono (1982) ใหความหมายวาความคิดสรางสรรคเปนความสามารถในการคิดนอก

กรอบความคิดเดิมซ่ึงปดก้ันแนวคิดอยู กอใหเกิดแนวคิดอ่ืนท่ีสามารถนํามาพัฒนาเพ่ือแกปญหาท่ี
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ตองการไดการวัดความคิดสรางสรรคจะตองวัดท่ีผลผลิตของความคิดท่ีสามารถใชแกปญหาท่ีตองการได
และการคิดเปนสิ่งท่ีเรียนรูได ฝกหัดสอนไดเหมือนทักษะอ่ืนโดยจําแนกการคิดออกเปน 2 ชนิด คือ 

1. การคิดในกรอบ (Vertical Thinking) เปนการคิดเชิงตรรก (Logical Thinking) 
การคิดวิพากษวิจารณ (Critical Thinking) ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) 

2. การคิดนอกกรอบ (Lateral Thinking) เปนการคิดออกไปจากกรอบความคิดเดิมท่ี
ครอบงําอยู ทําใหเกิดแนวคิดใหมๆ หลากหลาย 

การคิดท้ัง 2 ไมไดแยกจากกันอยางเด็ดขาด แต มีลักษณะท่ีสนับสนุน ซ่ึงกันและกัน            
ในการท่ีจะนําความคิดไปสรางสรรคสิ่งตางๆ มีการคิดเปน 2 ระยะ คือ 

การคิดระยะท่ี 1 (First-stage Thinking) กระบวนการคิดนอกกรอบ เปนการคิดใหเกิด
แนวทางในการพิจารณาปญหา เพ่ือจะได กําหนดใหชัด เจนวาเปนปญหาท่ีแทจริงคืออะไร               
และสามารถมองหามโนทัศนสรางแนวคิดท่ีจะใชแกปญหา 

การคิดระยะท่ี 2 (Second-stage Thinking) กระบวนการคิดนอกกรอบ เม่ือใชการคิดระยะ
ท่ี 1 แลว จะเกิดการสรางแนวคิดท่ีจะนํามาใชแกปญหาในระยะท่ี 2 จะเปนการทดสอบแนวคิดเหลานั้น
วาแนวคิดใดเหมาะสมท่ีสุด แลวพัฒนาใหสามารถนํามาใชแกไขปญหาท่ีตองการได 

การอธิบายความคิดสรางสรรคทางวิทยาศาสตรตามทฤษฎีการคิดของเดอโบโนคือ          
การใชกระบวนการคิดระยะท่ี 1 คิดนอกกรอบเพ่ือใหเกิดแนวคิดท่ีหลากหลาย แลวใชระเบียบวิธีทาง
วิทยาศาสตรทดสอบแนวคิดเหลานั้น และพัฒนาแนวคิดใหสามารถสรางผลผลิตหรือแกไขปญหา           
ท่ีตองการได แตการท่ีคนสวนใหญไมมีความคิดสรางสรรคไมสามารถสรางสิ่งประดิษฐดานตางๆ ไดนั้น 
เปนเพราะไมไดใชการคิดระยะท่ี 1 เพ่ือสรางแนวคิด แตจะใชความคิดระยะท่ี 2 มาพัฒนาแนวคิดเลย 
ดังนั้น จึงไมมีการนําแนวคิดหลายๆ แนวมาทดสอบ แตจะนําแนวคิดครอบงําท่ีมีอยูเดิมแลวมาใช                
ทําใหความคิด ท่ี ถูกปด ก้ันอยู ในกรอบความคิดเดิม การเกิดความสรางสรรคจึ งมีน อยมาก                     
กรอบท่ีครอบงําความคิดอยูสรุปได ดังนี้ 

1. การมีมโนทัศน (Concept) เดิม เปนความคิดหรือการรับรู (perception) วาสิ่งของบุคคล
และสภาพการณ ท่ีพบเห็นอยูแลวนั้น มีนโนทัศนเดิมเปนอะไร มีหนาท่ีอะไร ทําใหไมสามารถ             
คิดไดวาสิ่งนั้นควรท่ีจะสามารถทําหนาท่ีในลักษณะอ่ืนอีกไดหรือไม 

2. การมีแนวคิดครอบงํา (Dominant Idea) เม่ือตองการคิดทําสิ่งใหมหรือคิดแกปญหา 
โดยท่ัวไปจะมีแนวคิดครอบงําในการแกปญหานั้นอยูแลว ทําใหคนท่ัวไปถูกแนวคิดครอบงํานี้ชักจูงใหคิด
แกปญหาไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดดังกลาว เชน การท่ีสมาชิกภายในกลุมท่ีมีความโดดเดน               
จะสามารถจูงใจใหคนในกลุมมีแนวคิดเหมือนกับตัวเอง ทําใหขาดแนวคิดในการมองเห็นปญหา                   
ในแงมุมอ่ืน 

3. การมีความเชื่อเดิม (Assumption) เปนการกําหนดขอบเขตของการแกปญหาวาแนวคิด
ในการแกปญหาตองอยูในขอบเขต ทําใหคิดอยูในกรอบ ไมอาจสรางแนวคิดอ่ืนๆ ได 

กระบวนการคิดนอกกรอบ ประกอบดวยเทคนิคสําคัญ ดังนี้ 
1. ข้ันตอนการคิดเพ่ือใหออกไปจากกรอบครอบงําและสามารถเกิดแนวคิด 
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1.1 เทคนิคการหาแนวคิดครอบงําและองคประกอบสําคัญของปญหา (Dominant               
Idea and Crucial Factors) ใชวิธีคิดวาครอบงําคืออะไร และใหคิดใหแตกตางออกไปจากแนวคิด
ครอบงํานั้น 

1.2 เทคนิคการเลื่ อนการตัดสิน ใจ (Suspended Judgement) เม่ือไดแนวคิด
แกปญหาท่ีดูไมสมเหตุสมผล อยาเพ่ิงตัดสินใจโดยทันทีวาแนวคิดนี้แกไขปญหาไมได ควรเลื่อนการ
ตัดสินในวาแนวคิดนี้ไมมีประโยชนในระยะหนึ่ง พยายามคิดอีกครั้งวาแนวคิดนี้มีสวนดีอะไรท่ีนาจะ
นําไปใชเพ่ือสรางแนวคิดท่ีดีกวา สมเหตุสมผลกวาไดอยางไร 

1.3 เทคนิคเปลี่ยนความเชื่อเดิม 
1.3.1 เทคนิคเปลี่ยนความเชื่อเดิม (Challenging Assumption) ความเชื่อเดิมเปน

สิ่งท่ีจํากัดขอบเขตของแนวคิด จึงตองเปลี่ยนความเชื่อเดิมวา เม่ือมีปญหาเกิดข้ึน นอกจากความเชื่อเดิม
ท่ีใชเปนแนวทางการแกไขปญหาแลว ยังมีความเชื่ออ่ืนๆ อยูอีกมากมายท่ีจะนําไปใชแกไขปญหา 

1.3.2 เทคนิคการตั้งคําถามวา “ทําไม” (The “Why” Technique) ใชคําถามวา 
“ทําไม” เพ่ือตั้งคําถามตัวเองและคนอ่ืนไปเรื่อยๆ เพ่ือใหทราบวาความเชื่อเดิมเปนอยางไร และเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อเดิมวาไมจําเปนตองมีแนวคิดแบบเดียวกันเสมอไปในการแกไขปญหา                 
ถาเรามีความเชื่อท่ีเกิดข้ึนใหม ก็จะทําใหเกิดแนวคิดความเชื่อใหมๆ ไดหลายแนวคิด 

2. การสรางแนวคิด โดยใชเทคนิคกระบวนการคิดเพ่ือทําใหเกิดความคิด 
2.1 การสอนแบบการคิดรายบุคคลหรือกลุมไมเปนทางการ  

2.1.1 การสรางแนวคิดอ่ืน (The Generation of Alternative) เม่ือพบปญหาให
คิดวาแนวคิดในการแกไขปญหาไมไดมีแนวคิดเดียว ตองพยายามคิดหาแนวคิดอ่ืนมาเปนแนวคิดในการ
แกปญหา 

2.1.2 การสุมคําเพ่ือเราใหคิดแนวคิด (Random Stimulation) เปนการสุมคํา                    
จากพจนานุกรมมาเราใหคิดวา คําท่ีสุมไดนั้นจะทําใหเกิดแนวคิดในการแกปญหาไดอยางไร 

2.1.3 เทคนิคการคิดแบบโป การคิดท่ีเหนือกวา ใช/ไมใช (PO :beyond Yes/No)   
โป คือการคิดวาปญหาทุกปญหามีทางเปนไปไดท่ีจะแกไขปญหา พยายามเพ่ือใชแนวคิดท่ีมีอยูแลวเปน
สิ่งจะทําใหไดแนวคิดอ่ืนท่ีเหมาะสมในการแกไขปญหา 

2.2 การคิดแบบกลุมท่ี เปนทางการ การระดมสมอง (Brainstorming) เปนการ         
สรางแนวคิดจากการประชุมกลุมอยางเปนทางการ เปดโอกาสใหสมาชิกไดเสนอแนวคิดโดยไมมี       
การประเมินแนวคิดหลังจากนั้นจึงมีการรวบรวมแนวคิดท่ีไดมาคัดเลือกเพ่ือปรับปรุงเปนแนวทางในการ
แกปญหาตอไป 

  
2.2.5 ทฤษฎีความคิดสรางสรรคของทอแลนด 
Torrance (1962) ไดใหความหมายความคิดสรางสรรควาเปนกระบวนการของความรูสึกท่ี

ไวตอปญหา หรือสิ่งท่ีบกพรองขาดหายไป และรวบรวมความคิดท่ีไดเปนสมมติฐานข้ึน จากนั้นก็ทําการ
รวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือทดสอบความเปนสมมติฐานท่ีตั้งข้ึน 
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กระบวนการเกิดความคิดสรางสรรคตามทฤษฎีของทอแลนดแบงเปน 5 ข้ัน ดังนี้ 
1. การพบหาขอเท็จจริง (Fact-Finding) เริ่มตนตั้งแตเกิดความรูสึกกังวลใจสับสนและ

ความวุนวายเกิดข้ันในจิตใจ ไมสามารถหาปญหาไดวาเกิดจากอะไร จากจุดนี้ใหพยายามตั้งสติและ    
ใครควรพิจารณาดูวา ความยุงยาก วุนวาย สันสน หรือสิ่งท่ีทําใหเกิดความกังวลใจนั้นคืออะไร 

2. การคนพบปญหา (Problem-Finding) เกิดตอจากข้ันท่ี 1 เม่ือพิจารณาโดยรอบคอบ
แลวจึงสรุปไดวา ความสับสนวุนวายใจนั้น คือการมีปญหาเกิดข้ันนั่นเอง 

3. การตั้งสมมติฐาน (Idea-Finding) ข้ันตอนนี้เกิดตอจากข้ันท่ี 2 เม่ือรูวามีปญหาเกิดข้ึน    
ก็พยายามคิดและตั้งสมมติฐาน ตลอดจนรวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือนําไปใชทดสอบสมมติฐาน              
ในข้ันตอไป 

4. การคนพบคําตอบ (Solution-Finding) พบคําตอบจากการทดสอบสมมติฐาน 
5. การยอมรับผลจากการคนพบ (Acceptance-Finding) ยอมรับคําตอบท่ีไดจากการ

พิสูจนและคิดตอไปวา การแกไขปญหาหรือคนพบนี้จะนําไปสูหนทางท่ีจะทําใหเกิดแนวคิดหรือสิ่งใหม
ตอไป เรียกวา New Challenge  

จากทฤษฎีความคิดสรางสรรคตางๆ ท่ีกลาวมานั้น ผูวิจัยมีความเห็นวาทฤษฎีความคิด
สรางสรรคของกิลฟอรด (Guilford) มีความเหมาะสมครอบคลุมทฤษฎีความคิดสรางสรรคอ่ืนๆอีกท้ัง                    
กิลฟอรด (Guilford) มีแนวคิดและหลักการของความคิดสรางสรรคท่ีมีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับอยาง
แพรหลายมานานจนถึงปจจุบัน 

 

ตอนที่ 2 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความคิดสรางสรรค 
2.3 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
สุรางค โควตระกูล (2541) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง แรงจูงใจท่ีเปนแรงขับใหบุคคล

พยายามท่ีจะปฏิบัติตามพฤติกรรมท่ีจะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of 
Excellence) ท่ี ตน เอ งตั้ ง ไว  บุ คคล ท่ี มี แ รงจู งใจ ใฝ สั มฤทธิ์ จ ะไม ทํ างาน เพ ราะหวั งรางวั ล                      
แตจะสามารถทําเพราะจะทําใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

McClelland (1953) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ี
จะทําสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยพยายามแขงขันกับมาตรฐานท่ีเปนเลิศ หรือพยายามทําใหดีกวา
บุคคลอ่ืนๆ พยายามเอาชนะอุปสรรคตางๆ มีความสบายใจเม่ือประสบความสําเร็จ และมีความวิตก
กังวลเม่ือพบกับความลมเหลว  

Atkinson (1964) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง แรงผลักดันท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลรูตัววา
จะตองไดรับการประเมินจากตนเองหรือผู อ่ืน โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานอันดีเลิศ ผลจากการ
ประเมินอาจเปนสิ่งท่ีนาพอใจเม่ือทําสําเร็จหรือเปนสิ่งท่ีไมนาพอใจเม่ือทําไมสําเร็จ 

จากความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดังกลาว พอจะสรุปไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์หมายถึง 
ความตองการของบุคคลท่ีจะพยายามกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จรูลวง โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ี
ดีเลิศ พยายามเอาชนะอุปสรรคตางๆ เพ่ือใหไดบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว มีความสบายใจเม่ือประสบ
ความสําเร็จและมีความวิตกกังวลเม่ือทําไมสําเร็จ 
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แรงจูงใจไปสัมฤทธิ์ตามทฤษฎีของ Murray (1938) ไดแบงประเภทความตองการทางจิตของ
บุคคลออกเปน 28 ชนิด ซ่ึงรวมถึงความตองการเอาชนะและประสบความสําเร็จ (Need for 
Achievement) ไวดวย โดยกลาววา ความตองการประสบผลสําเร็จ เปนความตองการทางจิตใจท่ีมีอยู
ในบุคคลทุกคน และตองการเปนผูท่ีมีความสามารถ มีพลังท่ีจะเอาชนะอุปสรรค มุงม่ันในการกระทําสิ่ง
ท่ียากใหประสบความสําเร็จ ดังนั้นความหมาย ของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ Murray คือ 
ผูท่ีชอบกระทําสิ่งท่ียากดวยความพยายาม ความมานะบากบั่นเพ่ือใหบรรลุเปาหมายแหงความสําเร็จ 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตามทฤษฎีของ McClelland (1961) ใหความสนใจเก่ียวกับความสัมพันธ
ระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับพ้ืนฐานเบื้องตนทางวัฒนธรรมและการอบรมเลี้ยงดู รวมท้ังผลของ
แรงจูงใจไปสัมฤทธิ์ท่ีมีตอสังคม พบวาพอแมจะใหการอบรมเลี้ยงดูลูก โดยเนนความสัมพันธตามบรรทัด
ฐานของสังคมท่ีเนนความสัมฤทธิ์ผลจากการท่ีพอแมเลี้ยงดูโดยฝกใหลูกสามารถชวยตนเอง ฝกใหคิด
แกปญหา และมีการเสริมแรงเม่ือลูกแสดงพฤติกรรมท่ีมุงความสัมฤทธิ์ในดานการเรียนและการทํางาน  
จะชวยพัฒนาใหลูกกลายเปนผูท่ีมีความตองการความสําเร็จและมีแรงจูงใจไปสัมฤทธิ์สูง เม่ือมีบุคคลท่ีมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงอยู ในสังคมใดสังคมนั้นก็ยอมมีความกาวหนาและพัฒนาไปไดอยางมาก 
McClelland  (1961)  กลาวถึงแรงจูงใจทางสังคม 3 ประเภท คือ แรงจูงใจใฝ อํานาจ (Power 
Motive) แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Affiliation Motive)  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive) 
ซ่ึงเขาใหความสําคัญกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากกวาแรงจูงใจดานอ่ืน เนื่องจากบุคคลท่ีมีความตองการ
สัมฤทธิ์ผลสูง ยอมมีสิ่งพักดันใหมีความพยายาม อดทนเพ่ือเอาชนะตออุปสรรคตางๆ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของความสําเร็จท่ีตั้งเปาหมายไว และพยายามทําสิ่งตางๆ ดวยมาตรฐานอันดีเยี่ยมจากการท่ี
บุคคลมีแรงจูงใจไฟสัมฤทธิ์สูง จะทําใหประเทศมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว ดังนั้นแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
จึงเปนแรงจูงใจท่ีมีความสําคัญและควรปลูกฝงใหแกพลเมือง โดยใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
วา เปนความปรารถนาท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยพยายามแขงขันกับมาตรฐาน
อันดีเลิศและมีความสบายใจเม่ือประสบความสําเร็จและจะมีความวิตกกังวลเม่ือพบความลมเหลว 

ลักษณะของผู มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จากการศึกษาของ McClelland (1980) เก่ียวกับ
พฤติกรรมท่ีแตกตางกันของผู ท่ี มีความตองการสัมฤทธิ์ผลสูงกับผู ท่ี มีความตองการสัมฤทธิ์ต่ํ า                  
ตามตามลักษณะของบุคคล 6 ประการ คือ 

1. ขยันขันแข็ง (Energetic) หรือชอบกระทําสิ่งแปลกแปลกใหมๆ ท่ีทําใหรูสึกวาตนเอง
ประสบความสําเร็จ ผูท่ีมีความตองการสัมฤทธิ์ผลสูงมักจะไมขยันในงานท่ีเปนกิจวัตรประจําวันของ
ตนเองแตจะขยันขันแข็งในงานท่ีแปลกใหมและทาทายตองใชสมองในการคิดคนหาวิธีการใหมๆ ในการ
แกไข 

2. มีการทํานายหรือการคาดการณลวงหนา (Anticipation of Future Possibilities) ผูท่ีมี
ความตองการสัมฤทธิ์ผลสูงมักเปนผูท่ีมีการวางแผนในระยะยาว และเล็งเห็นเหตุการณไดไกลกวา ผูท่ีมี
ความตองการสัมฤทธิ์ต่ํา 

3. กลาเสี่ยงพอสมควร (Moderate Risk Taking) สถานการณท่ีตองใชความสามารถและไม
ข้ึนกับโชคชะตา จะมีการตัดสินใจเด็ดเดี่ยว ไมลังเล บุคคลท่ีมีความตองการสัมฤทธิ์สูงมักจะไมพอใจท่ี
จะทํางานอยางงายๆ แตมีความตองการท่ีจะทํางานท่ีมีความยากพอสมควร เพราะมีความม่ันใจใน
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ความสามารถของตัวเองวาจะทํางานนั้นได และการทํางานท่ียากไดสําเร็จรูลวงจะนําความพอใจมาสู
บุคคลนั้นตรงขามกับบุคคลท่ีมีความตองการสัมฤทธิ์ต่ํา มักจะเลี่ยงงานท่ียาก ไมกลาเสี่ยงเพราะกลัว
ความลมเหลวหรือยอมเสี่ยงมากเกินไปเพราะเชื่อถือในโชค 

4. มีทักษะในการจัดระบบงาน (Organization Skills) สามารถจัดระบบงานท่ีควรทํากอน
หรือหลัง รูวางานชนิดใดเพ่ือประโยชนแกงานชนิดใด จัดระบบงานอยางมีจุดมุงหมายรูจักเลือกใชคน 
เลือกผูรวมคิดแกปญหาท่ีมีทักษะมีความสามารถในงานนั้นนั้นมากกวาจะเลือกพรรคพวกเพ่ือนฝูง 

5. ตองการทราบผลลัพธของการตัดสิน ใจ  (Knowledge of Result of Decisions)             
โดยไมใชการคาดคะเนเอาเองวาจะตองเปนไปในลักษณะนั้นหรือไม และเชื่อม่ันในความพยายามเม่ือ
ทราบผลของการกระทําแลวยังมีความตองการท่ีจะทําใหดีข้ึนกวาเดิมในการกระทําครั้งตอไป 

6 . รับ ผิ ดชอบต อตั ว เอง (Individual Responsibility) ต อ งการ เสรีภ าพ ในการคิด                
และกระทํา โดยไมตองการทําเพ่ือความพอใจของผูอ่ืนหรืออยูใตคําสั่งของผูอ่ืน 

McClelland (1980) ไดสรุปลักษณะของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไว ดังนี้ 
1. เปนผูมีความพยายามกระทํากิจกรรมตางๆ ใหประสบความสําเร็จ มากกวาท่ีจะหลีกเลี่ยง

เพราะกลัวความลมเหลว 
2. เลือกทํางานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของตนเองเพ่ือจะไดประสบผลสําเร็จ            

การกําหนดเปาหมายจึงไมควรยากหรืองายเกินไปในการท่ีจะทําใหสําเร็จ 
3. เปนผูท่ีคิดวาการทํางานท่ีประสบความสําเร็จไดนั้น เกิดข้ึนจากความตั้งใจของบุคคล

เทานั้นไมใชเพราะโอกาส 
4. การกระทํากิจกรรมกรรมตางๆ นั้น เพ่ือใหบรรลุมาตรฐานของตนเองไมไดมีจุดมุงหมายท่ี

รางวัลหรือชื่อเสียง 
จากทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีกลาวมานั้น ผูวิจัยมีความเห็นวาทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

ของแมคคลีแลนด McClelland (1980) มีความเหมาะสมและสอดคลองกับกลุมประชากรตัวอยางได
เปนอยางดีโดยไดแบงพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน 6 ประการ คือ ขยันขันแข็งมีการทํานายหรือ            
การคาดการณลวงหนา กลาเสี่ยงพอสมควรมีทักษะในการจัดระบบงานและตองการทราบผลลัพธ     
ของการตัดสินใจ 

 

2.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ความหมายของลักษณะสภาพแวดลอมในการทํางาน 
Gilmer (1973) ไดแบงลักษณะของสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปนองคประกอบท่ีจะ

เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานไว 10 ดาน คือ 
1. ความม่ันคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความม่ันคงในการทํางาน การท่ีไดรับความ

ยุติธรรมจากหัวหนางาน ทําใหผูคนทํางานเกิดความอบอุนใจและความปลอดภัยท่ีจะไดทํางาน            
ในองคการ ซ่ึงจากการวิจัยพบวา คนขาดความรูหรือมีพ้ืนความรูนอยตองเห็นความม่ันคงในงานนี้           
มีความสําคัญมากแตคนท่ีมีการศึกษาสูงจะไมเห็นความสําคัญมากนัก 
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2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ไดแก การไดรับ
โอกาสเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึน องคการสนับสนุนใหคนในองคการมีความกาวหนาในการทํางานโดยการ
เลื่อนข้ันเงินเดือนอยางเปนธรรม พิจารณาเลื่อนตําแหนงอยางเหมาะสม ใหบําเหน็จรางวัลแก
ผูปฏิบัติงานดี ใหการยอมรับและยกยองชมเชยคนทํางานเม่ือทํางานไดดี สงเสริมและสนับสนุนพนักงาน
ใหศึกษาตอและใหมีการฝกอบรมใหเรียนรูงานมากข้ึน 

3. องคการและการจัดการ (Company and Management) ไดแก ลักษณะการสราง
โครงสรางขององคการ การวางนโยบาย แนวทางวิธีปฏิบัติภายในองการ ชื่อเสียงและการดําเนินงานของ
องคการ 

4. คาจาง (Wages) ไดแก  เงินเดือนซ่ึงเปนคาตอบแทนการปฏิบั ติงานของบุคลากร              
โดยพิจารณาในเรื่องของจํานวนคาจางท่ีเหมาะสมกับปริมาณของผลการปฏิบัติงานงานและมีวิธีการจาย
คาจางท่ีมีความยุติธรรมเสมอภาค 

5. คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspect of the jobs) เปนเรื่องของการทํางานท่ี
ทําอยูปจจุบัน เปนงานท่ีทําแลวใหความรูสึกวามีคุณคา มีความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศักดิ์ศรีและ
ไดรับการยอมรับและนับถือ เปนงานบริการสาธารณะ เปนงานท่ีตรงตามคุณภาพของบุคคลากรหรือ
พนักงาน เปนงานท่ีสงเสริมดานความคิดริเริ่มเปนงานท่ีทาทายและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

6. การนิเทศงาน (Supervision) หมายถึง การไดรับความเอาใจใสไดรับการตรวจแนะนํางาน
อยางใกลชิดและไดรับทราบการทํางานท่ีมีความถูกตองจากหัวหนางาน การนิเทศงานมีความสําคัญมาก
ท่ีจะทําใหคนทํางานเกิดความรูสึกท่ีพอใจหรือไมพอใจตองานท่ีทําได การนิเทศงานท่ีไมดีอาจเปนสาเหตุ
หนึ่งท่ีทําใหพนักงานเขาตัดสินใจเปลี่ยนงานหรือออกจากการทํางาน 

7. คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the jobs) คือ การไดทํางานอยูใน
กลุม ท่ี มี เหมือนกับตน ไดรับการยอมรับและเปนสวนหนึ่ งของกลุ ม ท่ี ทํ างานมีความสามัคคี                
รูจักหนาท่ีของตนและมีกลุมทํางานท่ีฉลาดมีประสิทธิภาพ 

8. การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึงการใหขาวสารในองคการ เชน ขาวสารท่ี
เก่ียวกับการพัฒนาและความกาวหนาขององคการ ขาวขอมูลเก่ียวกับแผนงานท่ีองคการกําลังทําอยู 
และกําลังจะทําในอนาคต การรับรูเก่ียวกับสายการทํางานและอํานาจบังคับบัญชา การรับรูขาวสาร 
ดานนโยบายและข้ันตอนการทํางานและขาวสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการทํางานขององคการและบุคคลตางๆ
ในองคการ 

9. สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึงสภาพท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ        
มีความปลอดภัยเครื่องมือเครื่องจักรจัดไวอยางเหมาะสมและเตรียมพรอมท่ีจะใชเสมอ มีอากาศถายเทดี
ไมมีเสียงรบกวนและแสงสวางพอเหมาะ ระยะเวลาทํางานแตละวันเหมาะสม มีสถานท่ีใหออกกําลังกาย 
มีโรงอาหารท่ีสะดวกและใกลและมีศูนยอนามัยมีสถานท่ีจอดรถ 

10. สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆท่ีไดรับ (Benefits) คือ สิทธิประโยชนและสวัสดิการ
อ่ืนๆ นอกเหนือไปจากคาจางท่ีบุคคลไดรับ ไดแก เบี้ยบําเหน็จ บํานาญ วันหยุดพักผอนประจําปการลา
ปวยคารักษาสุขภาพการจัดประกันภัย เปนตน 
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Jone ไดแบงประเภทของสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังนี้ 
1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง อุณหภูมิพ้ืนท่ีภู มิ

ประเทศและภูมิอากาศ เปนสภาพแวดลอมท่ีสําคัญในแงของการเปนรูปแบบความสัมพันธกับมนุษยใน
ตอนแรกๆ 

2. สภาพแวดลอมทางสังคม (Social Environment) หมายถึง ผูคนท่ีอยูโดยรอบท่ัวไปและ 
มีผลตอบุคคลนั้นๆ อาจจะมีรวมกันหรือไมมีก็ได 
 3. สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม (Cultural Environment) สําคัญท่ีสุดเพราะเปนสิ่งท่ี
มนุษยสามารถสรางข้ึนท้ังหมด เชน ท่ีอยูอาศัย เครื่องมือเครื่องจักร กฎหมาย ประเพณี ความเชื่อและ
กฎเกณฑตางๆ เปนตน 

จากแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางาน Gilmer (1973) ไดแบงลักษณะของภาพแวดลอม
ในการทํางานไว 10 ดาน คือ ความม่ันคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการทํางาน องคการและการ
จัดการคาจางคุณลักษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลักษณะทางสังคมของงานการติดตอสื่อสาร
สภาพการทํางาน สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีไดรับ ผูวิจัยไดปรับปรุงแนวคิดและนําดานท่ีมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับกลุมประชาชนตัวอยาง ไดนําภาพแวดลอมในการทํางานท้ัง 5 ดาน           
ท่ีเหมาะสมดังนี้  ความม่ันคงปลอดภัย องคการและการจัดการ โอกาสกาวหนาในการทํางาน             
การติดตอสื่อสาร และสภาพการทํางาน 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความคิดสรางสรรค 
นางทิพวัลย ปญจมะวัต (2549) พบวาปจจัยท่ีสามารถอธิบายความคิดสรางสรรครวม 

ความคิดริเริ่ม และความคิดยืดหยุนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อาจจะ
อภิปรายไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนแรงขับท่ีทําใหนิสิตเกิดพลังแหงการสรางสรรค ดังนั้นลักษณะผูมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงเปนผูท่ีชอบริเริ่มกระทําสิ่งตางๆ ดวยความคิดของตนเอง ซ่ึงเปนลักษณะของผูท่ีมี
ความคิดสรางสรรค นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีของ Sternberg และ Lubart ท่ีกลาววาแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหบุคคลเกิดความคิดสรางสรรค  

เฉลิมพรรณ เมฆลอย (2556) จากผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับ
ความคิดสรางสรรคดานบริหาร ดานชอบแกปญหา อยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .05 ซ่ึงพบวามี
ความสัมพันธกันระหวาง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับความคิดสรางสรรค ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูอํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมีแรงจูงใจเปนแรงขับเพ่ือการขับเคลื่อนองคการใหมใหบรรลุเปาหมาย
ท่ีวางไวเพราะภายใตนโยบายของกระทรวงสาธารสุขท่ีตองการใหโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเปน
หนวยงานรองรับระบบสุขภาพปฐมภูมิ และเปนท่ีพ่ึงของประชาชน ซ่ึงแรงขับนี้เปนสาเหตุท่ีทําใหแสดง
พฤติกรรมออกมา โดยเฉพาะท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือการกระทําท่ีจะทํางานใหสําเร็จโดยไดรับ
อิทธิพลจากการกระทําของคนอ่ืนท่ีกําหนดแนวทางเฉพาะใชในการบริหารโดยผูบริหารจะจูงใจพนักงาน
ทํางานใหองคการอยางมีประสิทธิภาพเพราะคนท่ีมีความคิดสรางสรรคจะตองเปนคนท่ีเปนตัวของ
ตัวเอง มีความมุงม่ัน มีความอิสระ มีความยืดหยุน ชอบทํางานท่ีทาทาย ใชความสามารถตนเองเปน
หลักมากกวาการพ่ึงพาผูอ่ืน 
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จุฑามาศ นาคนิยม และชัยชนะ นิ่มนวล (2554) ศึกษาระดับและปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
ความคิดสรางสรรคของนิสิตแพทย คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวานิสิตแพทยสวน
ใหญ มีความคิดสรางสรรคอยูในระดับปานกลาง นิสิตท่ีมาจากโรงเรียนเอกชนหรือสาธิตท่ีมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงระดับความคิดสรางสรรคสูงดวยเชนกัน ชี้ใหเห็นวาความคิดสรางสรรคสามารถสงเสริมและ
พัฒนาใหเกิดข้ึนไดโดยการจัดการสภาพแวดลอม เทคนิค หรือวิธีการใหมีความเหมาะสมถูกตอง อัน
สงผลใหเกิดความรูสึกปลอดภัยทางจิตและมีความเปนอิสระทางจิต สรุปแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความคิดสรางสรรคของนิสิตแพทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ชลกร ตันประภัสร, ธร สุนทรายุทธ และไพรัตน วงษนาม (2557) จากการวิจัยพบวาปจจัย
ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมของงานนั้นสงผลตอระดับความสรางสรรคและนวัตกรรมของ
โรงเรียนเอกชนในทางเดียวกัน และเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ท้ังกลุมโรงเรียนเอกชนท่ัวไปและ
กลุมโรงเรียนเอกชนท่ีไดรับรางวัลดีเดนดานความสรางสรรคและนวัตกรรม องคการท่ีมีบรรยากาศท่ีทํา
ใหบุคลากรมีเวลาคิด ทดลองแนวความคิด ลองเสี่ยง มีบรรยากาศท่ีเปดโอกาสใหคนกลาคิด กลาแสดง
ความคิดเห็น อภิปรายแลกเปลี่ยนขอมูลอยางอิสระมีการสนับสนุนใหขวัญกําลังใจหรือรางวัลแก
ผูปฏิบัติงานนอกจากจะไดแรงจูงใจภายนอกท่ีอยูในรูปของรางวัลตางๆแลว แรงจูงใจภายในท่ีรูสึก
ภาคภูมิใจ การไดรับเกียรติยกยอง และความสุขในความสําเร็จเปนสวนสนับสนุนใหเกิดการสรางสรรค
นวัตกรรมขององคการท่ีสําคัญ 

ศิวพร โปรยานนท (2554) จากผลการวิจัยพบวาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานของ

องคการท่ีมีนวัตกรรมยอดเยี่ยมป 2552 ก็มีลักษณะสงเสริมความคิดสรางสรรค แสดงใหเห็นไดวา

สภาพแวดลอมเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญท่ีจะชวยสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคในงานของ

บุคลากรได ท้ังนี้จากการศึกษาทําใหรูวา สภาพแวดลอมในการทํางานของปูนซีเมนตไทยและทรูคอรป

เปอเรชั่น เปนสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและการเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางานได เพราะ

มีแสงสวางท่ีเพียงพอ สถานท่ีทํางานมีการจัดการอยางเปนระเบียบสะอาดปราศจากกลิ่นรบกวนหรือ

เสียงท่ีทําใหเกิดความรําคาญ สภาพอากาศท่ีถายเทสะดวก มีระดับอุณหภูมิท่ีเหมาสม อุปกรณตางๆ    

มีความเหมาะสม มีคุณภาพ สะดวกแกการใชงานและเพียงพอตอความตองการ และการสนับสนุน

ภายในองคการท่ีมีผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน ก็เอ้ือตอการเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน 

เนื่องจากบุคลากรในองคการมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน พนักงานมีการแสดงออกท่ีดีตอผูอ่ืน ท้ังกาย วาจา 

ใจ และมีความสุขท่ีอยูรวมกันในองคการ มีการติดตอสื่อสารท่ีดีตอกัน พนักงานรูสึกปลอดภัย รูสึกวา

ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน รวมท้ังกลาแสดงความคิดเห็น กลาท่ีจะผลิตผลงานท่ีสรางสรรค              

ในการทํางานใหมๆ 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอความคิดสรางสรรคในการทํางานของบุคลากรกรมการขนสง             

ทางบกในสวนกลาง ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
3.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3 การสราง และพัฒนาเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร (population) ท่ีใชในการศึกษาวิจัย ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกรมการขนสง

ทางบกในสวนกลาง จํานวน 1,799 คน (กรมการขนสงทางบก, 2561)  
กลุมตัวอยาง (Simple) ท่ีใชในการศึกษาวิจัย ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกรมการขนสง

ทางบกในสวนกลาง โดยใชอางอิงแนวคิดการสุมตัวอยางของตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie& 
Morgan) ซ่ึงตารางนี้ใชในการประมาณคาสัดสวนของประชากรโดยกําหนดสัดสวนของลักษณะท่ีสนใจ
ประชากร เทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น
วิธีการสุมตัวอยางตามแนวคิดเครจซ่ีและมอรแกนคน (Krejcie& Morgan) จากประชากร ท่ีมีท้ังหมด 
1,799 คน ทําใหไดกลุมตัวอยางเทากับ 313 คน ดังนี้ 
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และเพ่ือใหการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางใหมีขอมูลท่ีครบถวนมีประสิทธิผล ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง
เทากับ 420 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเพ่ือศึกษา

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีสงผลตอความคิดสรางสรรคในการ
ทํางานของบุคลากรกรมการขนสงทางบก โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรกรมการขนสงทางบกในสวนกลาง ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
ตําแหนง ประสบการณทํางาน  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานปจจัยท่ีสงผลตอความคิดสรางสรรคในการทํางานของบุคลากร
กรมการขนสงทางบกในสวนกลาง ประกอบไปดวย 2 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม                            
ในการทํางานและปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซ่ึงแบบสอบถามลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale)  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามดานความคิดสรางสรรค ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale)  

 

3.3 การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 

1.ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของและแนวคิดทฤษฎีตางๆ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถามใหเหมาะสมและครอบคลุมตามหัวของานวิจัย 

2.ศึกษาแบบสอบถามจากงานวิจัย ท่ี เก่ียวของ เพ่ื อ กําหนดขอบเขตเครื่องมือ                        
ใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัยและปรับปรุงใหมีความเหมะสมกับสภาพแวดลอมใน
ปจจุบัน 

3.ทํ าก ารส ร า งแบ บ สอ บ ถาม แล ะต รวจสอ บ เนื้ อ ห าขอ งแบ บ สอบ ถาม โด ย                          
ขอคําแนะนําจากอาจารย ท่ีปรึกษาและนําไปพัฒนาปรับปรุงใหแบบสอบถามมีความเท่ียงตรง
(Reliability : Cronbach’s Alpha > 0.7) เหมาะสมและทันสมัยยิ่งข้ึน 

4.นํ าแบบสอบถามท่ี ไดปรั งปรุงแก ไขไปทดสอบใช  (Try-Out) กับบุคลากรกรม              
การขนสงทางบกในสวนกลางท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบหาความเชื่อม่ันของขอมูล
แบบสอบถาม 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 

1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยพรอมกับ
ตรวจสอบความถูกตองครบถวนและความสมบูรณของเอกสารแบบสอบถาม 

2. ดําเนินการสงแบบสอบถามดวยตนเองใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 420 ชุด พรอมท้ัง
ชี้แจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามใหกลับกลุมตัวอยาง 

3. ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง พรอมท้ังตรวจสอบความ
ถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล 

 

3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยนําขอมูลแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหหา

คาทางสถิติผานระบบคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Pack for the Social 
Sciences) และนําผลการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากคํานวณมาวิเคราะหขอมูลตามเปาหมายและ
สมมติฐานของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
  

3.6 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปโดยการแบงการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามบุคลากรกรมการขนสงทางบกท่ีใช

สถิติการหาคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
2. การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานสภาพแวดลอม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และความคิด

สรางสรรค วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม ดังนี้  

 ระดับความเห็นมากท่ีสุด   กําหนดให  5  คะแนน 
  ระดับความเห็นมาก   กําหนดให  4  คะแนน 
  ระดับความเห็นปานกลาง   กําหนดให  3  คะแนน 
  ระดับความเห็นนอย   กําหนดให  2  คะแนน 
  ระดับความเห็นนอยท่ีสุด   กําหนดให  1  คะแนน 

จากนั้นหาคาเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบถาม โดยใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 
คาเฉลี่ย  4.51   -   5.00  หมายความวา มีความเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย  3.51   -   4.50  หมายความวา มีความเห็นอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.51   -   3.50  หมายความวา มีความเห็นอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51   -   2.50  หมายความวา มีความเห็นอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00   -   1.50  หมายความวา มีความเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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3.7 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
วิธีการทางสถิติท่ีใชสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบงได 2 ประเภท ไดแก 

1. การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะห
สมมติฐานท้ังสองขอโดยมีการใชสถิติการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบ 
2 กลุมข้ึนไป และจะใชสถิติทดสอบหาความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : 
One-way ANOVA) จากนั้นทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีจับคูพหูคูณ (Multiple Comparisons 
Test) ดวยคาสถิติ LSD 

สมมติฐานขอท่ี 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบสหสัมพันธ (Pearson Product 
Moment Correlation) 

เกณฑการแปลผลความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอ
ความคิดสรางสรรคในการทํางานของบุคลากรกรมการขนสงทางบกในสวนกลาง กําหนดเกณฑการแปล
ผลความหมาย 5 ระดับ ดังนี้ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระดับของความสัมพันธ 

0.90 - 1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 

0.70 - 0.90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

0.50 - 0.70 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

0.30 - 0.50 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

0.00 - 0.30 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
เพ่ือเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยและการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย

เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอความคิดสรางสรรคในการทํางานของบุคลากรกรมการขนสงทางบกใน
สวนกลาง” ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางบุคลากรกรมการขนสงทางบกในสวนกลาง จํานวน 420 ตัวอยางนํามา
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science)                
เปนตางรางประกอบคําบรรยายโดยจําแนกออกเปนสวน ดังตอไปนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไป วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี และคารอยละ  
4.2 ระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการทํางาน วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี              

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.3 ระดับความคิดเห็นดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี คารอยละคาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.4 ระดับความคิดสรางสรรค วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระดับความคิด

สรางสรรคในของบุคลากร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดวยสถิติ (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน 
(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีจับคูพหูคูณ 
(Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD วิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม          
ในการทํางาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และความคิดสรางสรรคของบุคลากรดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ          
แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 

 

4.1 ขอมูลทั่วไป 
แสดงผลการศึกษาเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ สถานภาพวุฒิ

การศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน มีผลการศึกษา ดังนี้  
 

ตางรางท่ี 4.1 จํานวนและคารอยละของเพศกลุมตัวอยาง 

 ขอมูล จํานวน รอยละ 𝐗𝐗� 
เพศ 

      หญิง 274 65.2 

    ชาย 146 34.8 
รวม 420 100 
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ผลจากตารางท่ี  4.1 ผลการวิ เคราะหขอมูล ท่ัวไปของบุคลากรท่ี เปนกลุมตัวอยาง         
จํานวน 420 คน จําแนกตามเพศพบวา บุคลากรท่ีเปนเพศหญิงมีจํานวนมากกวาท่ีเปนเพศชายจํานวน 
128 คน หรือรอยละ 30.4 

 
ตางรางท่ี 4.2 จํานวนและคารอยละของอายุกลุมตัวอยาง 

 ขอมูล จํานวน รอยละ 𝐗𝐗� 
อายุ   
    นอยกวา 22 ป 13 3.1 
    อายุ 22-30 ป 170 40.5 
    อายุ 31-40 ป 190 45.2 
    อายุ 41-50 ป 5 1.2 
    อายุ 51 ปข้ึนไป 42 10 
รวม 420 100 

ผลจากตารางท่ี  4.2 ผลการวิ เคราะหขอมูล ท่ัวไปของบุคลากรท่ี เปนกลุมตัวอยาง        
จํานวน 420 คน จําแนกตามอายุพบวาบุคลากรท่ีมีอายุระหวางอายุ 31-40 ป มีจํานวนมากท่ีสุดเทากับ 
190 คน หรือรอยละ 45.2 และบุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 5 หรือ   
รอยละ 1.2 
 
ตางรางท่ี 4.3 จํานวนและคารอยละของสถานภาพกลุมตัวอยาง 

 ขอมูล จํานวน รอยละ 𝐗𝐗� 
สถานภาพ 

      โสด 245 58.3 
    สมรส 154 36.7 
    หยาราง/หมาย 21 5 
รวม 420 100 

ผลจากตารางท่ี  4.3 ผลการวิ เคราะหขอมูล ท่ัวไปของบุคลากรท่ี เปนกลุมตัวอยาง        
จํานวน 420 คน จําแนกตามสถานภาพพบวาบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดมีจํานวนมากท่ีสุดเทากับ      
245 คน หรือรอยละ 58.3 สวนบุคลากรท่ีมีสถานภาพหยาราง/หมายมีจํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 21 คน
หรือรอยละ 5 
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ตางรางท่ี 4.4 จํานวนและคารอยละของวุฒิการศึกษากลุมตัวอยาง 

ขอมูล จํานวน รอยละ 𝐗𝐗� 

วุฒิการศึกษา 
      ต่ํากวาปริญญาตร ี 123 29.3 

ปริญญาตรี 278 66.2 

    ปริญญาโทหรือสูงกวา 19 4.5 

รวม 420 100 
ผลจากตารางท่ี  4.4 ผลการวิ เคราะหขอมูล ท่ัวไปของบุคลากรท่ี เปนกลุมตัวอยาง         

จํานวน 420 คน จําแนกตามวุฒิการศึกษาพบวาบุคลากรท่ีมีวุฒิปริญญาตรีมีจํานวนมากท่ีสุด      
เทากับ 278 คน หรือรอยละ 66.2 สวนบุคลากรท่ีมีวุฒิปริญญาโทหรือสูงกวามีจํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 
19 คนหรือรอยละ 4.5 
 
ตางรางท่ี 4.5 จํานวนและคารอยละของตําแหนงกลุมตัวอยาง 

ขอมูล จํานวน รอยละ 𝐗𝐗� 

ตําแหนง 
      ขาราชการ 266 63.3 

    พนักงานราชการ 63 15 

    ลูกจาง 91 21.7 

รวม 420 100 
ผลจากตารางท่ี  4.5 ผลการวิ เคราะหขอมูล ท่ัวไปของบุคลากรท่ี เปนกลุมตัวอยาง        

จํานวน 420 คน จําแนกตามตําแหนงพบวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการมีจํานวนมากท่ีสุด       
เทากับ 266 คน หรือรอยละ 63.3 สวนบุคลากรท่ีเปนพนักงานราชการมีจํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 63 คน      
หรือรอยละ 15 
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ตางรางท่ี 4.6 จํานวนและคารอยละของประสบการณทํางานกลุมตัวอยาง 

ขอมูล จํานวน รอยละ 𝐗𝐗� 

ประสบการณทํางาน 
      ต่ํากวา 3 ป 165 39.3 

    3 - 10 ป 124 29.5 

    11 - 20 ป 99 23.6 

    มากกวา 20 ป 32 7.6 

รวม 420 100 
ผลจากตารางท่ี  4.6 ผลการวิ เคราะหขอมูล ท่ัวไปของบุคลากรท่ี เปนกลุมตัวอยาง         

จํานวน 420 คน จําแนกตามประสบการณทํางานพบวาบุคลากรท่ีมีประสบการณทํางานตํ่ากวา 3 ป      
มีจํานวนมากท่ีสุดเทากับ 165 คน หรือรอยละ 39.3 สวนบุคลากรท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา     
20 ป มีจํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 32 คน หรือรอยละ 7.6 
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4.2 ระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
ตางรางท่ี 4.7 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
                  ดานความม่ันคงปลอดภัย  

  ระดับความคิดเห็น ระดับความสําคัญ 

ความม่ันคงปลอดภัย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

𝐗𝐗� S.D. แปล
ผล 

1. หนวยงานของทานมีระบบความ
ปลอดภัย (Safety) ที่เชื่อถือไดและ
มั่นคง 

2 
0.50 

1 
0.20 

103 
24.50 

244 
58.10 

70 
16.70 

3.9 
 

0.675 
 

มาก 

         

2. หนวยงานของทานมีแผนรองรับ
หากเกิดกรณีฉุกเฉินเกิดข้ึนใน
สถานทีท่ํางาน 

3 
0.70 

16 
3.80 

141 
33.60 

221 
52.60 

39 
9.30 

3.66 
 

0.728 
 

มาก 

         

3. เพื่อนรวมงานของทานมีอัธยาศัย
ที่ดีและไดรับความชวยเหลือหรือ
สนับสนนุเมื่อรวมงานกับเพื่อน
รวมงาน 

- 
 
 

5 
1.20 

 

75 
17.90 

 

231 
55.00 

 

109 
26.00 

 

4.06 
 
 

0.695 
 
 

มาก 

         

4. ไดรับความยุติธรรมจากหัวหนา
งานทาํใหทานเกิดความอบอุนและ
ปลอดภัยในการทาํงาน 

3 
0.70 

 

5 
1.20 

 

76 
18.10 

 

208 
49.50 

 

128 
30.50 

 

4.08 
 
 

0.770 
 
 

มาก 

รวม 
     

3.92 0.59  มาก 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานดานความม่ันคง
ปลอดภัยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 (S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาบุคลากรเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ไดรับความยุติธรรมจากหัวหนางานทําใหทานเกิดความอบอุนและ
ปลอดภัยในการทํางาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 (S.D. = 0.77) และบุคลากรเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ
หนวยงานของทานมีแผนรองรับหากเกิดกรณีฉุกเฉินเกิดข้ึนในสถานท่ีทํางาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.66    
(S.D. = 0.728) 
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ตางรางท่ี 4.8 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
     ดานองคการและการจัดการ 

  ระดับความคิดเห็น ระดับความสําคัญ 

องคการและการจัดการ นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

𝐗𝐗� S.D. แปล
ผล 

5. ทานรูสึกภาคภูมิใจที่บอกเพื่อนๆ
วาทานเปนบุคลากรในหนวยงานที่
ทานทาํงานอยู 

- 
 
 

3 
0.70 

 

61 
14.50 

 

196 
46.70 

 

160 
38.10 

 

4.22 
 
 

0.71 
 
 

มาก 

         

6. ผูบังคับบญัชาชี้แจงใหกับทานให
เขาใจถึงนโยบายการทาํงานตางๆ
อยางชัดเจน 

3 
0.70 

 

10 
2.40 

 

92 
21.90 

 

221 
52.60 

 

94 
22.40 

 

3.94 
 
 

0.77 
 
 

มาก 

         

7. ทานรูสึกเห็นดวยกับการนโยบาย
การทํางานของผูบงัคับบัญชา 

- 
 
 

6 
1.40 

 

106 
25.20 

 

244 
58.10 

 

64 
15.20 

 

3.87 
 
 

0.67 
 
 

มาก 

8. ผูบังคับบญัชาหรือผูบริหารของ
ทานมสีวนรวมในการทํางานของทาน
และมีสวนชวยใหงานประสบ
ผลสาํเร็จ 

- 
 
 

11 
2.60 

 

106 
25.20 

 

202 
48.10 

 

101 
24.00 

 

3.94 
 
 

0.77 
 
 

มาก 

รวม           3.99 0.64  มาก 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานดานองคการและ
การจัดการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 (S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาบุคลากรเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ทานรูสึกภาคภูมิใจท่ีบอกเพ่ือนๆ วาทานเปนบุคลากรในหนวยงาน 
ท่ีทานทํางานอยู คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (S.D. = 0.71) และบุคลากรเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานรูสึกเห็น
ดวยกับการนโยบายการทํางานของผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 (S.D. = 0.67) 
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ตางรางท่ี 4.9 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
     ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

 
ระดับความคิดเห็น ระดับความสําคัญ 

โอกาสกาวหนาในการทํางาน นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

𝐗𝐗� S.D. แปล
ผล 

9. หนวยงานกําหนดความกาวหนา
ในตําแหนงงานที่ทานทาํงานอยาง
ชัดเจน 

- 
 
 

6 
1.40 

 

126 
30.00 

 

206 
49.00 

 

82 
19.50 

 

3.87 
 
 

0.73 
 
 

มาก 

 

        

10. หนวยงานสนับสนนุและ
สงเสริมใหทานพฒันาศักยภาพดาน
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่

- 
 
 

10 
2.40 

 

125 
29.80 

 

228 
54.30 

 

57 
13.60 

 

3.79 
 
 

0.70 
 
 

มาก 

 

        

11. ทานไดรับโอกาสพฒันาความรู
และประสบการณในการทํางาน
โดยการเขารับการฝกอบรมสัมมนา
กิจกรรมตางๆ 

- 
 
 
 

19 
4.50 

 
 

148 
35.20 

 
 

217 
51.70 

 
 

36 
8.60 

 
 

3.64 
 
 
 

0.70 
 
 
 

มาก 

 

        

12. ทานไดรับโอกาสหรือมีสวน
รวมในการดําเนินการสรางสรรค
ผลงานหรือนวัตกรรมใหมๆ 

- 
 
 

47 
11.20 

 

172 
41.00 

 

176 
41.90 

 

25 
6.00 

 

3.43 
 
 

0.77 
 
 

มาก 

รวม           3.68 0.64 มาก  

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานดานโอกาสกาวหนา
ในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 (S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาบุคลากรเห็นดวยมากท่ีสุด คือ หนวยงานกําหนดความกาวหนาในตําแหนงงานท่ีทานทํางานอยาง
ชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 (S.D. = 0.73) และบุคลากรเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานไดรับโอกาสหรือมี
สวนรวมในการดําเนินการสรางสรรคผลงานหรือนวัตกรรมใหมๆ คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 (S.D. = 0.77) 
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ตางรางท่ี 4.10 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
      ดานการติดตอสื่อสาร 

  ระดับความคิดเห็น ระดับความสําคัญ 

การติดตอสื่อสาร นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

𝐗𝐗� S.D. แปล
ผล 

13. หนวยงานมีนโยบายและให
ความสําคัญกับการแจงเวียนหนงัสือ
ราชการเพื่อการรับรูขอมูลขาวสาร
ทั้งภายในองคการและภายนอก
องคการ 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

95 
22.60 

 
 
 

267 
63.60 

 
 

58 
13.80 

3.91 0.60 มาก 

         14. หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา
มักมีขอสั่งการหรือสั่งงานผานระบบ 
Social Media 

3 
0.70 

 

1 
0.20 

 

98 
23.30 

 

214 
51.00 

 

104 
24.80 

 

3.99 
 
 

0.75 
 
 

มาก 

 
       

 

15. ทานมักใชเทคโนโลยีชวยในการ
สื่อสารหรือติดตอประสานงานกับ
ผูอ่ืนเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ทํางาน 

- 
 
 
 

4 
1.00 

 
 

96 
22.90 

 
 

235 
56.00 

 
 

85 
20.20 

 
 

3.95 
 
 
 

0.68 
 
 
 

มาก 

         

16. ทานมักจะตรวจสอบขาวสาร
ใหมๆ ภายในองคการและแบงปน
ขาวสารใหเพื่อนรวมงานหรือบคุคล
ที่เก่ียวของทราบ 

- 
 
 
 

1 
0.20 

 
 

161 
38.30 

 
 

206 
49.00 

 
 

52 
12.40 

 
 

3.74 
 
 
 

0.67 
 
 
 

มาก 

รวม           3.90 0.56 มาก  

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานดานการ
ติดตอสื่อสารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 (S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาบุคลากรเห็นดวยมากท่ีสุด คือ หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชามักมีขอสั่งการหรือสั่งงานผานระบบ 
Social Media คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 (S.D. = 0.75) สวนขอพบวาบุคลากรเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ       
ทานมักจะตรวจสอบขาวสารใหมๆ ภายในองคการและแบงปนขาวสารใหเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลท่ี
เก่ียวของทราบ คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 (S.D. = 0.67) 
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ตางรางท่ี 4.11 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
      ดานสภาพการทํางาน 

  ระดับความคิดเห็น ระดับความสําคัญ 
สภาพการทํางาน นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด 𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

17. หนวยงานทานมีเคร่ืองใช
และอุปกรณสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ที่ทนัสมัย 
เพียงพอตอการใชงาน 

1 
0.20 

 
 

11 
2.60 

 
 

178 
42.40 

 
 

212 
50.50 

 
 

18 
4.30 

 
 

3.56 
 
 
 

0.63 
 
 
 

มาก 

         
18. หนวยงานทานมีแสงสวาง
เพียงพอไมมีเสียงรบกวน และ
กลิ่นเหม็นอับ เหมาะสมกับ
การทํางาน 

4 
1.00 

 
 

15 
3.60 

 
 

117 
27.90 

 
 

227 
54.00 

 
 

57 
13.60 

 
 

3.76 
 
 
 

0.77 
 
 
 

มาก 

         19. สภาพแวดลอมใน
หนวยงานมีภูมิทัศนทีส่วยงาม
รมร่ืนและบรรยากาศใน
หนวยงานของทานทําใหทาน
มีความสุข 

4 
1.00 

 
 

18 
4.30 

 
 

168 
40.00 

 
 

180 
42.90 

 
 

50 
11.90 

 
 

3.60 
 
 
 

0.79 
 
 
 

มาก 

         
20. หนวยงานมีคอมพิวเตอร
และระบบเครือขายอินเตอรที่
มีความสะดวกรวดเร็ว 

23 
5.50 

 

40 
9.50 

 

195 
46.40 

 

149 
35.50 

 

13 
3.10 

 

3.21 
 
 

0.87 
 
 

ปานกลาง 

รวม           3.53 0.64 มาก  

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานดานสภาพการ
ทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 (S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
บุคลากรเห็นดวยมากท่ีสุด คือ หนวยงานทานมีแสงสวางเพียงพอไมมีเสียงรบกวนและกลิ่นเหม็นอับ 
เหมาะสมกับการทํางาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 (S.D. = 0.64) และบุคลากรเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ
หนวยงานมีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเตอรท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.21           
(S.D. = 0.87) 
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ตางรางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 𝐗𝐗� S.D. ระดับ 

ความม่ันคงปลอดภัย 3.92 0.59 มาก 

องคการและการจัดการ 3.99 0.64 มาก 

โอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.68 0.64 มาก 

การติดตอสื่อสาร 3.90 0.56 มาก 

สภาพการทํางาน 3.53 0.64 มาก 

รวม 3.80 0.52 มาก  
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 (S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานองคการและการ
จัดการมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 (S.D. = 0.64) ดานท่ีมีระดับความคิดเห็น
นอยท่ีสุด คือ ดานสภาพการทํางาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 (S.D. = 0.52) 

 

4.3 ระดับความคิดเห็นดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 
ตางรางท่ี 4.13 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
                    ดานความขยันขันแข็ง 

  ระดับความคิดเห็น ระดับความสําคัญ 

ความขยันขันแข็ง นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

1. ทานมักอาสาทํางานที่เปน
ประโยชนกับสวนรวม 

- 
 

6 
1.40 

195 
46.40 

178 
42.40 

41 
9.80 

3.60 
 

0.68 
 

มาก 

         2. ทานทํางานที่ไดรับมอบหมาย
โดยทันท ี

- 
 

- 
 

142 
33.80 

211 
50.20 

67 
16.00 

3.82 
 

0.68 
 

มาก 

         3. ทานสามารถทํางานตอเนื่อง
เปนระยะเวลานานๆ 

- 
 

8 
1.90 

145 
34.50 

234 
55.70 

33 
7.90 

3.70 
 

0.64 
 

มาก 

         4. ทานมักชอบคิดแกไขปญหา
ดวยตนเอง 

- 
 

4 
1.00 

174 
41.40 

229 
54.50 

13 
3.10 

3.60 
 

0.57 
 

มาก 

รวม 
     

3.68 0.55 มาก 
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จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความขยันขันแข็ง    
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 (S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
บุคลากรเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ท านทํางานท่ีไดรับมอบหมายโดยทันที คาเฉลี่ยเทากับ 3.82            
(S.D. = 0.68) และบุคลากรเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานมักอาสาทํางานท่ีเปนประโยชนกับสวนรวม
คาเฉลี่ยเทากับ 3.60  (S.D. = 0.68) และทานมักชอบคิดแกไขปญหาดวยตนเอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 
(S.D. = 0.57) 
 
ตางรางท่ี 4.14 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
                    ดานการวางแผนลวงหนา 

  ระดับความคิดเห็น ระดับความสําคัญ 
การวางแผนลวงหนา นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
𝐗𝐗� S.D. แปล

ผล 
5. ทานมักจะมีการวางแผนการ
ทํางานไวลวงหนาเสมอ 

- 
 

6 
1.40 

137 
32.60 

233 
55.50 

44 
10.50 

3.75 
 

0.65 
 

มาก 

         
6. ทานมักทํางานที่ไดรับมอบหมาย
ใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่ตัง้ไว 

- 
 

1 
0.20 

85 
20.20 

257 
61.20 

77 
18.30 

3.98 
 

0.63 
 

มาก 

         
7. ทานอยากไดเลื่อนตําแหนงงานที่
ดีๆ ในอนาคตทานจงึตั้งใจทาํงาน
และคิดผลงานใหมๆเพื่อใหไดเลื่อน
ตําแหนงที่ตั้งเปาหมายไว 

- 
 
 
 

4 
1.00 

 
 

96 
22.9 

 
 

172 
41.00 

 
 

148 
35.20 

 
 

4.10 
 
 
 

0.78 
 
 
 

มาก 

         
8. กอนออกจากบานทานมักจะ
เตรียมตวัใหพรอมโดยทบทวน     
วาทราบจะตองทาํอะไรบาง       
ในแตละวนั 

- 
 
 

13 
3.10 

 

124 
29.50 

 

228 
54.30 

 

55 
13.10 

 

3.77 
 

0.71 
 

มาก 

รวม 
     

3.90 0.58 มาก 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานการวางแผนลวงหนา
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 (S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
บุคลากรเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ทานอยากไดเลื่อนตําแหนงงานท่ีดีๆ ในอนาคตทานจึงตั้งใจทํางานและ  
คิดผลงานใหมๆ เพ่ือใหไดเลื่อนตําแหนงท่ีตั้งเปาหมายไว คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D. = 0.78) และ
บุคลากรเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานมักจะมีการวางแผนการทํางานไวลวงหนาเสมอ คาเฉลี่ย         
เทากับ 3.75 (S.D. = 0.65) 
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ตางรางท่ี 4.15 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
                    ดานความกลาเสี่ยงพอสมควร 

  ระดับความคิดเห็น ระดับความสําคัญ 

ความกลาเสี่ยงพอสมควร นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

9. ทานตองการที่จะแขงขันกับ
บุคคลอ่ืนที่คิดวาเกง 

6 
1.40 

46 
11.00 

188 
44.80 

147 
35.00 

33 
33.00 

3.37 0.84 ปานกลาง 

 
        

10. ทานชอบทาํงานทีท่าทาย
ความสามารถที่ทานคิดวา
สามารถทาํไดสําเร็จ 

- 8 
1.90 

176 
41.90 

203 
48.30 

33 
7.90 

3.62 0.66 มาก 

 
        

11. เมื่อทานตองติดสนิใจทําสิ่ง
ใดแลวทานพรอมที่เผชิญหนา
และยอมรับผลการตัดสินใจนั้น 

- 3 
0.70 

119 
28.30 

214 
51.00 

84 
20.00 

3.90 0.71 มาก 

 
        

12. ทานพรอมที่จะกลาทํางาน
ในสิ่งที่ตางจากคนความคิด   
คนอ่ืน 

4 
1.00 

10 
2.40 

140 
33.30 

236 
56.20 

30 
7.10 

3.66 0.69 มาก 

รวม           3.64 0.57 มาก 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความกลาเสี่ยง
พอสมควรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 (S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาบุคลากรเห็นดวยมากท่ีสุด คือ เม่ือทานตองตัดสินใจทําสิ่งใดแลวทานพรอมท่ีจะเผชิญหนาและ
ยอมรับผลการตัดสินใจนั้น คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 (S.D. = 0.71) และบุคลากรเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ    
ทานตองการท่ีจะแขงขันกับบุคคลอ่ืนท่ีคิดวาเกง คาเฉลี่ยเทากับ 3.37 (S.D. = 0.84) 
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ตางรางท่ี 4.16 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
                    ดานทักษะการจัดระบบงาน 

  ระดับความคิดเห็น ระดับความสําคัญ 

ทักษะการจดัระบบงาน นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

𝐗𝐗� S.D. แปล
ผล 

13. ในการทํางานทานจัดลาํดับงาน
ที่จะทํากอนและหลังไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- 4 
1.00 

124 
29.50 

238 
56.70 

54 
12.9

0 

3.81 0.66 มาก 

         14. ทานสามารถมอบหมายงานได
อยางเหมาะสมกับความสามารถ
ของบุคคล 

- 5 
1.20 

196 
46.70 

208 
49.50 

11 
2.60 

3.54 0.57 มาก 

         15. หากตองทํางานหลายอยางใน
เวลาเดียวกันทานสามารถทาํงานให
เสร็จภายในระยะเวลากําหนดและมี
ประสิทธิภาพ 

- 4 
1.00 

176 
41.90 

233 
55.50 

7 
1.70 

3.58 0.55 มาก 

         
16. เมื่อมีอุปสรรคในการทํางาน
ทานมักจะคิดหาวิธีการใหมๆ 
เพื่อใหงานสําเร็จลุลวง 

- 1 
0.24 

165 
39.29 

237 
56.43 

17 
4.05 

3.64 0.56 มาก 

รวม 
     

3.64 0.51 มาก 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานทักษะการจัดระบบงาน
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 (S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
บุคลากรเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ในการทํางานทานจัดลําดับงานท่ีจะทํากอนและหลังไดอยาง               
มีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 (S.D. = 0.66) และบุคลากรเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานสามารถ
มอบหมายงานไดอยางเหมาะสมกับความสามารถของบุคคล คาเฉลี่ยเทากับ 3.54 (S.D. = 0.57) 
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ตางรางท่ี 4.17 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
                    ดานความรับผิดชอบตอตนเอง 

  ระดับความคิดเห็น ระดับความสําคัญ 

ความรับผิดชอบตอตนเอง นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

𝐗𝐗� S.D. แปล
ผล 

17. ทานเขาการอบรมหรือกิจกรรม
ของหนวยงานทุกคร้ังแมจะไมมกีาร
บันทึกลงประวัต ิ

- 11 
2.60 

182 
43.30 

184 
43.80 

43 
10.20 

3.62 0.70 มาก 

 
        

18. ทานมักศึกษาหาความรูและแนว
ทางการปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ 

1 
0.20 

3 
0.70 

161 
38.30 

241 
57.40 

14 
3.30 

3.63 0.57 มาก 

 
        

19. ทานทํางานที่ไดรับมอบหมาย
จากผูบังคับบัญชาสงภายใน
ระยะเวลากําหนดทุกคร้ัง 

- 
 
 

1 
0.20 

132 
31.40 

259 
61.70 

28 
6.70 

3.75 0.57 มาก 

 
        

20. ทานตั้งใจทํางานและรวมมอืใน
การทํางานอยางเต็มความสามารถ 

- 1 
0.20 

100 
23.80 

219 
52.10 

100 
23.80 

4.00 0.70 มาก 

รวม      3.75 0.54 มาก 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความรับผิดชอบตอ
ตนเองโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 (S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
บุคลากรเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ทานตั้งใจทํางานและรวมมือในการทํางานอยางเต็มความสามารถ 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (S.D. = 0.70) และบุคลากรเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานเขาการอบรมหรือกิจกรรม
ของหนวยงานทุกครั้งแมจะไมมีการบันทึกลงประวัติ คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 (S.D. = 0.70) 
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ตางรางท่ี 4.18 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
                    ดานความตองการทราบผลการตัดสินใจของตนเอง 

  ระดับความคิดเห็น ระดับความสําคัญ 

ความตองการทราบผลการ
ตัดสินใจของตนเอง 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

𝐗𝐗� S.D. แปล
ผล 

21. เมื่อทานทํางานชิน้หนึ่งเสร็จ
แลวทานอยากทํางานที่ยากข้ึน
มากกวาชิน้เดิม 

- 1 
0.20 

118 
28.10 

197 
46.90 

104 
24.80 

3.96 0.73 มาก 

         
22. เมื่อทานไดรับมอบหมายงาน
ชิ้นใหม ทานอยากทํางานชิน้นัน้
ใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม 

- 1 
0.20 

52 
12.40 

218 
51.90 

149 
35.50 

4.23 0.66 มาก 

         
23. ทานมีความพยายามอยาง
มากที่จะทาํใหเลื่อนตําแหนงหรือ
ไดรับการยอมรับ 

- 
 
 

- 54 
12.90 

195 
46.40 

171 
40.70 

4.28 0.68 มาก 

         
24. ทานมักจะพยายามทาํผลงาน
ใหดีข้ึนในคร้ังๆ ตอไป 

- 2 
0.50 

81 
19.30 

194 
46.20 

143 
34.00 

4.14 0.73 มาก 

รวม 
     

4.15 0.62 มาก 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความตองการทราบผล
การตัดสินใจของตนเองโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 (S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาบุคลากรเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ทานมีความพยายามอยางมากท่ีจะทําใหเลื่อนตําแหนง
หรือไดรับการยอมรับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 (S.D. = 0.68) และบุคลากรจะเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ       
เม่ือทานทํางานชิ้นหนึ่งเสร็จแลวทานอยากทํางานท่ียากข้ึนมากกวาชิ้นเดิม คาเฉลี่ยเทากับ 3.96       
(S.D. = 0.73) 
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ตางรางท่ี 4.19 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 𝐗𝐗� S.D. ระดับ 

ความขยันขันแข็ง 3.68 0.55 มาก 

การวางแผนลวงหนา 3.90 0.58 มาก 

ความกลาเสี่ยงพอสมควร 3.64 0.57 มาก 

ทักษะการจัดระบบงาน 3.64 0.51 มาก 

ความรับผิดชอบตอตนเอง 3.75 0.54 มาก 

ความตองการทราบผลการตัดสินใจของตนเอง 4.15 0.62 มาก 

รวม 3.79 0.47 มาก 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 (S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความตองการทราบผลการ
ตัดสินใจของตนเองมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 (S.D. = 0.62) สวนดานท่ีมีความ
คิดเห็นนอยท่ีสุด คือ ความกลาเสี่ยงพอสมควรโดย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 (S.D. = 0.57) และดาน
ทักษะการจัดระบบงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 (S.D. = 0.51) 
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4.4 ระดับความคิดสรางสรรค  
 
ตางรางท่ี 4.20 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความคิดสรางสรรค 
                    ดานความคิดคลอง 

  ระดับความคิดเห็น ระดับความสําคัญ 
ความคิดคลอง นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

1. ทานชอบตัง้คําถามในใจ
เสมอกับสิ่งที่พบเห็น 

- - 157 
37.40 

221 
52.60 

42 
10.00 

3.73 0.63 มาก 

         
2. ทานชอบแลกเปลี่ยน
แบงปนความคิดกับคนอ่ืน 

- - 142 
33.80 

225 
53.60 

53 
12.60 

3.79 0.65 มาก 

         
3. ทานใชวิธีการคิดอยางมี
ระบบมีข้ันตอน 

1 
0.20 

10 
2.40 

180 
42.90 

211 
50.20 

18 
4.30 

3.56 0.63 มาก 

         
4. ถาอานหนังสือหรือชม
ภาพยนตรเก่ียวกับปมปริศนา
ทานสนุกกับการคาดการณ
คําตอบ 

- 
 
 
 

19 
4.50 

 
 

161 
38.30 

195 
46.40 

45 
10.70 

3.63 0.73 มาก 

         
5. เวลาจะทําอะไรทานมักจะ
มองในภาพรวมหรือมองเปน
ภาพใหญเสมอ 

- 10 
2.40 

202 
48.10 

194 
46.20 

14 
3.30 

3.50 0.60 ปานกลาง 

รวม           3.64 0.52 มาก 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหปจจัยดานความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 (S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรเห็น
ดวยมากท่ีสุด คือ ทานชอบแลกเปลี่ยนแบงปนความคิดกับคนอ่ืน คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 (S.D. = 0.65)                
และบุคลากรจะเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ เวลาจะทําอะไรทานมักจะมองในภาพรวมหรือมองเปน         
ภาพใหญเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 (S.D. = 0.60) 
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ตางรางท่ี 4.21 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความคิดสรางสรรค 
                    ดานความคิดยืดหยุน 

  ระดับความคิดเห็น ระดับความสําคัญ 
ความคิดยืดหยุน นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

6. ทานมักคิดหรือเพิ่มเติม
มากกวาจะทาํตามคําสั่งเทานัน้ 

- 9 
2.10 

241 
57.40 

149 
35.50 

21 
5.00 

3.43 0.62 ปานกลาง 

         
7. ทานชอบคิดตอยอดขยาย
กวางออกไปเร่ือยๆ 

- 8 
1.90 

243 
57.90 

160 
38.10 

9 
2.10 

3.40 0.57 ปานกลาง 

         
8. เวลาทําอะไรทานมักคิด
หลายๆ แงหลายๆ มุมเพื่อ
หาทางออกหลายๆวิธ ี

- 
 
 

14 
3.30 

189 
45.00 

170 
40.50 

47 
11.20 

3.60 0.73 มาก 

         
9. ทานมักคิดในมุมกลับเพื่อให
เห็นทางเลือกหรือทางออก
หลายๆ ทาง 

- 
 

19 
4.50 

209 
49.80 

174 
41.40 

18 
4.30 

3.45 0.65 ปานกลาง 

         
10. ทานชอบคิดหาทาง
แกปญหาไวลวงหนาเสมอ 

- 16 
3.80 

225 
53.60 

158 
37.60 

21 
5.00 

3.44 0.65 ปานกลาง 

รวม      3.47 0.55 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหปจจัยดานความคิดสรางสรรคดานความคิดยืดหยุนโดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 (S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
บุคลากรเห็นดวยมากท่ีสุด คือ เวลาทําอะไรทานมักคิดหลายๆ แงหลายๆ มุมเพ่ือหาทางออกหลายๆ วิธี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 (S.D. = 0.73) และบุคลากรเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานชอบคิดหาทางแกปญหาไว
ลวงหนาเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.44 (S.D. = 0.65) 
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ตางรางท่ี 4.22 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความคิดสรางสรรค 
                    ดานความคิดละเอียดลออ 

  ระดับความคิดเห็น ระดับความสําคัญ 
ความคิดละเอียดลออ นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

11. ทานมักจะศึกษาสิง่ที่มีอยู
กอนแลวเพื่อใชเปนฐาน 
ในการคิดใหแตกตางออกไป 

1 
0.20 

10 
2.40 

215 
51.20 

177 
42.10 

17 
4.00 

 

3.47 0.63 ปานกลาง 

 
    

 
   

12. ทานมักใสใจสังเกต
รายละเอียดสิ่งทีส่นใจรอบๆ ตัว 

- 
 

1 
0.20 

150 
35.70 

221 
52.60 

48 
11.40 

3.75 0.65 มาก 

 
    

 
   

13. เวลาทาํอะไรทานมักจะ 
จดจออยูกับสิ่งที่ทาํจนสําเร็จ 

- 
 

5 
1.20 

168 
40.00 

192 
45.70 

55 
13.10 

3.71 0.70 มาก 

  
   

 
   

14. เวลาพูดคุยกันทานมักคิด
หักมุมเพื่อความสนุกสนานบาง
บางคร้ัง 

- 
 
 

15 
3.60 

 

136 
32.40 

221 
52.60 

48 
11.40 

 

3.72 0.71 มาก 

 
    

 
   

15. เมื่อมีการโตเถียงหรือ
ขัดแยงทานจะพิจารณาสอง
ดานเสมอ 

3 
0.70 

17 
4.00 

169 
40.20 

206 
49.00 

25 
6.00 

3.55 0.70 มาก 

รวม           3.64 0.56 มาก 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหปจจัยดานความคิดสรางสรรคดานความคิดละเอียดลออ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 (S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
บุคลากรเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ทานมักใสใจสังเกตรายละเอียดสิ่งท่ีสนใจรอบๆ ตัว คาเฉลี่ยเทากับ 3.75                    
(S.D. = 0.65) และบุคลากรจะเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานมักจะศึกษาสิ่งท่ีมีอยูกอนแลวเพ่ือใชเปนฐาน
ในการคิดใหแตกตางออกไป คาเฉลี่ยเทากับ 3.55 (S.D. = 0.70) 
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ตางรางท่ี 4.23 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความคิดสรางสรรค 
                    ดานความคิดริเริ่ม 

  ระดับความคิดเห็น ระดับความสําคัญ 

ความคิดริเร่ิม นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

16. เมื่อมีขอสงสัยทานจะถามหรือ
ทดลองทําหรือคนหาขอมูลเพื่อหา
คําตอบเสมอ 

1 
0.20 

6 
1.40 

179 
42.60 

212 
50.50 

22 
5.20 

 

3.59 0.63 มาก 

 

    

 

   

17. ทานชอบคิดในมุมที่แตกตาง
จากคนอ่ืนเพื่อคนหาคําตอบ 

1 
0.20 

13 
3.10 

229 
54.50 

159 
37.90 

18 
4.30 

3.43 0.64 ปานกลาง 

 

    

 

   

18. เวลามองสิ่งตางๆ ทานชอบคิด
วาถาไดเพิ่มเติมหรือคิดปรับอะไร
อีกสักนิดจะทําใหสิ่งนั้นดีข้ึน 

1 
0.20 

 

10 
2.40 

 

171 
40.70 

225 
53.60 

13 
3.10 

3.57 0.61 มาก 

  

   

 

   

19. ทานชอบเชื่อมโยงสิ่งทีไ่ม
เก่ียวของกันมาใชสรางสิง่ใหมๆ
ข้ึนมาหรือเชื่อมโยงสิ่งทีไ่มเก่ียวของ
มาไวดวยกัน 

- 
 
 
 

16 
3.80 

 
 

190 
45.20 

206 
49.00 

8 
1.90 

 
 

3.49 0.60 ปานกลาง 

 

    

 

   

20. หลายคร้ังที่ทานคิดอะไรไดซึ่ง
เปนสิ่งที่คนอ่ืนไมคิดมากอน 

- 
 

22 
5.20 

227 
54.00 

138 
32.90 

33 
7.90 

3.43 0.71 ปานกลาง 

รวม 
     

3.50 0.54 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหปจจัยดานความคิดสรางสรรคดานความคิดความคิดริเริ่ม
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 (S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
บุคลากรเห็นดวยมากท่ีสุด คือ เม่ือมีขอสงสัยทานจะถามหรือทดลองทําหรือคนหาขอมูลเพ่ือหา    
คําตอบเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 (S.D. = 0.63) และบุคลากรจะเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานชอบคิดใน
มุมท่ีแตกตางจากคนอ่ืนเพ่ือคนหาคําตอบ คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 (S.D. = 0.64) และหลายครั้งท่ีทานคิด
อะไรไดซ่ึงเปนสิ่งท่ีคนอ่ืนไมคิดมากอน คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 (S.D. = 0.71) 
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ตางรางท่ี 4.24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความคิดสรางสรรค 

ความคิดสรางสรรค 𝐗𝐗� S.D. ระดับ 

ความคิดคลอง 3.64 0.52 มาก 

ความคิดยืดหยุน 3.47 0.55 ปานกลาง 

ความคิดละเอียดลออ 3.64 0.56 มาก 

ความคิดริเริ่ม 3.50 0.54 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.49 มาก  
จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะหปจจัยดานความคิดสรางสรรคโดยภาพรวมอยูในระดับ

มากคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 (S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความคิดคลองและดาน
ความคิดละเอียดลออมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 (S.D. = 0.52) และ 3.64 (S.D. = 0.56) ตามลําดับ 
และดานท่ีมีความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ ความคิดยืดหยุน คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 (S.D. = 0.55)  

 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคแตกตางกัน 
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหใชการทดสอบแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ Independent t-test โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะยอมรับ
สมมติฐานหลักเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05   

 
ตางรางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของความคิดสรางสรรค จําแนกตามเพศ 
ความคิดสรางสรรค   

เพศ 

  

𝐗𝐗� 
  

S.D. 
  

t 

  

  Sig. 
ความคิดคลอง หญิง 3.63 0.49 5.286 0.022* 
  ชาย 3.67 0.57     
ความคิดยืดหยุน หญิง 3.48 0.54 3.179 0.075 
  ชาย 3.44 0.58     
ความคิดละเอียดลออ หญิง 3.61 0.54 4.822 0.029* 
  ชาย 3.71 0.59     
ความคิดริเริ่ม หญิง 3.52 0.55 1.336 0.248 
  ชาย 3.47 0.53     

จากตารางท่ี 4.25 เม่ือวิเคราะห เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดสรางสรรค      
จําแนกตามเพศโดยใชสถิติ Independent t-test ในการทดสอบพบวาความคิดสรางสรรคดานความคิด
คล อ งแ ล ะคว าม คิ ด ล ะ เอี ย ด ล ออ มี ค า  Sig.เท า กั บ  0.022 แ ล ะ  0.029 ต าม ลํ าดั บ  ซ่ึ งนั่ น                     
คือยอมรับสมมติฐานหลักหมายความวาเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดานความคิดคลอง
และความคิดละเอียดลออท่ีแตกตางกัน สวนความคิดสรางสรรคดานความคิดยืดหยุนและความคิดริเริ่ม



54 

มีคา Sig.เทากับ 0.075 และ 0.248 ซ่ึงนั่งคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลักหมายความวาเพศท่ีแตกตางกันมีผล
ตอความคิดสรางสรรคดานความคิดยืดหยุนและความคิดริเริ่มไมแตกตางกัน สรุปไดวาเพศชายมี
ความคิดคลองและความคิดละเอียดลออมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
สมมติฐานท่ี 1.2 อายุของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคแตกตางกัน 
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ One-way ANOVA โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะยอมรับ
สมมติฐานหลักเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  

  
ตางรางท่ี 4.26 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของความคิดสรางสรรค จําแนกตามอายุ 

ความคิด
สรางสรรค 

แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความคิดคลอง ระหวางกลุม 9.674 4 2.419 9.613 0.000* 

 
ภายในกลุม 104.411 415 0.252 

  

       ความคิดยืดหยุน ระหวางกลุม 7.576 4 1.894 6.492 0.000* 

 
ภายในกลุม 121.077 415 0.292 

  ความคิด ระหวางกลุม 3.382 4 0.845 2.712 0.030* 

ละเอียดลออ ภายในกลุม 129.378 415 0.312 
  

       ความคิดริเริ่ม ระหวางกลุม 6.794 4 1.698 6.099 0.000* 

  ภายในกลุม 115.564 415 0.278     
จากตารางท่ี 4.26 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดสรางสรรคจําแนกตามอายุโดยใชสถิติ 

One-way ANOVA ในการทดสอบพบวาความคิดสรางสรรคดานความคิดคลอง ความคิดยืดหยุน 
ความคิดละเอียดลออและความคิดริเริ่มมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.030 และ0.000 ตามลําดับ 
ซ่ึงนั่น คือยอมรับสมมติฐานหลักหมายความวาอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดาน
ความคิดคลอง ดานความคิดยืดหยุน ดานความคิดละเอียดลออและดานความคิดริเริ่มท่ีแตกตางกัน 

จากนั้ น ทําการทดสอบตอเนื่ องด วยวิธีจับ คูพหู คูณ  (Multiple Comparisons Test)        
ดวยคาสถิติ LSD  
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ตางรางท่ี 4.27 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางของดานความคิดคลองท่ีมีอายุแตกตางกันเปนรายคู 
ความคิดคลอง อายุ นอยกวา 22 ป 22-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปข้ึนไป 

อายุ 𝐗𝐗� 4.169 3.522 3.754 3.400 3.491 
นอยกวา 22 ป 4.169  0.647 0.416 0.769 0.679 

  
 0.000* 0.004* 0.004* 0.000* 

อายุ 22-30 ป 3.522   -0.231 0.122 0.032 

  
  0.000* 0.591 0.712 

อายุ 31-40 ป 3.754    0.354 0.263 

  
   

0.120 0.002* 
อายุ 41-50 ป 3.400 

    
-0.091 

  
    

0.703 
อายุ 51 ปข้ึนไป 3.491 

    
               

จากตารางท่ี  4.27 เม่ือวิ เคราะห เปรียบ เทียบความแตกต างความคิดสร างสรรค               
จําแนกตามอายุท่ีแตกตางกันเปนรายคูพบวา บุคลากรท่ีมีอายุนอยวา 22 ป จะมีความคิดสรางสรรค
ดานความคิดคลองมากกวาชวงอายุ 22-30 ป , อายุ 31-40 ป , อายุ 41-50 ป และอายุ 41-50 ป        
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวาชวงอายุ 22-30 ป มีความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองนอยกวาชวง
อายุ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติและพบวาชวงอายุ 31-40 ป มีความคิดสรางสรรคดานความคิด
คลองมากกวาอาย ุ51 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตางรางท่ี 4.28 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางของดานความคิดยืดหยุนท่ีมีอายุแตกตางกันเปนรายคู 

ความคิดยืดหยุน อายุ นอยกวา 22 ป 22-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51 ปข้ึน
ไป 

อายุ 𝐗𝐗� 3.492 3.314 3.556 3.280 3.681 
นอยกวา 22 ป 3.492  0.178 -0.063 0.212 -0.189 

  
 0.252 0.682 0.456 0.272 

อายุ 22-30 ป 3.314   -0.242 0.034 -0.367 

  
  0.000* 0.889 0.000* 

อายุ 31-40 ป 3.556    0.276 -0.125 

  
   

0.260 0.175 
อายุ 41-50 ป 3.280 

    
-0.401 

  
    

0.117 
อายุ 51 ปข้ึนไป 3.681 
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จากตารางท่ี 4.28 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางความคิดสรางสรรคจําแนกตาม
อายุท่ีแตกตางกันเปนรายคูพบวา บุคลากรท่ีมีชวงอายุ 22-30 ป มีความคิดสรางสรรคดานความคิดยึด
หยุนนอยกวาชวงอายุ 31-40 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตางรางท่ี 4.29 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางของดานความคิดละเอียดลออท่ีมีอายุแตกตางกัน 
                    เปนรายคู 

ความคิดละเอียดลออ อายุ นอยกวา 22 ป 22-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51 ปข้ึนไป 

อายุ 𝐗𝐗� 3.831 3.542 3.720 3.520 3.643 
นอยกวา 22 ป 3.831  0.288 0.111 0.311 0.188 

  
 0.073 0.489 0.291 0.290 

อายุ 22-30 ป 3.542   -0.178 0.022 -0.101 

  
  0.003* 0.930 0.297 

อายุ 31-40 ป 3.720    0.200 0.077 

  
   

0.430 0.418 
อายุ 41-50 ป 3.520 

    
-0.123 

  
    

0.642 
อายุ 51 ปข้ึนไป 3.643 

    
               

จากตารางท่ี 4.29 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางความคิดสรางสรรคจําแนกตาม
อายุท่ีแตกตางกันเปนรายคูพบวา บุคลากรท่ีมีชวงอายุ 22-30 ป มีความคิดสรางสรรคดานความคิด
ละเอียดลออนอยกวาชวงอายุ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตางรางท่ี 4.30 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางของดานความคิดริเริ่มท่ีมีอายุแตกตางกันเปนรายคู 

ความคิดริเริ่ม อายุ นอยกวา 22 ป 22-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปข้ึนไป 
อายุ 𝐗𝐗� 3.492 3.385 3.542 3.400 3.814 

นอยกวา 22 ป 3.492  0.108 -0.050 0.092 -0.322 

  
 0.479 0.742 0.740 0.055 

อายุ 22-30 ป 3.385   -0.157 -0.015 -0.430 

  
  0.005* 0.949 0.000* 

อายุ 31-40 ป 3.542    0.142 -0.272 

  
   

0.553 0.003* 
อายุ 41-50 ป 3.400 

    
-0.414 

  
    

0.098 
อายุ 51 ปข้ึนไป 3.814 
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จากตารางท่ี 4.30 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางความคิดสรางสรรคจําแนกตาม
อายุท่ีแตกตางกันเปนรายคูพบวา บุคลากรท่ีมีชวงอายุ 22-30 ป มีความคิดสรางสรรคดานความคิดริเริ่ม
นอยกวาชวงอายุ 31-40 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติและพบวาบุคลากรท่ีมีชวง
อายุ 31-40 ป มีความคิดสรางสรรคดานความคิดริเริ่มนอยกวาชวงอายุ 51 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ    
ทางสถิติ 

 
สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค              

แตกตางกัน 
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ One-way ANOVA โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะยอมรับ
สมมติฐานหลักเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 

 
ตางรางท่ี 4.31 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของความคิดสรางสรรค จําแนกตามสถานภาพ 

ความคิด
สรางสรรค 

แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความคิดคลอง ระหวางกลุม 0.851 2 0.425 1.566 0.210 

 
ภายในกลุม 113.235 417 0.272 

         ความคิดยืดหยุน ระหวางกลุม 3.319 2 1.66 5.522 0.004* 

 
ภายในกลุม 125.333 417 0.301 

         ความคิด ระหวางกลุม 2.687 2 1.343 4.307 0.014* 
ละเอียดลออ ภายในกลุม 130.072 417 0.312 

         ความคิดริเริ่ม ระหวางกลุม 3.842 2 1.921 6.76 0.001* 
  ภายในกลุม 118.515 417 0.284     

จากตารางท่ี 4.31 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดสรางสรรคจําแนกตามสถานภาพ     
โดยใชสถิติ  One-way ANOVA ในการทดสอบพบวาความคิดสรางสรรคดานความคิดยืดหยุน     
ความคิดละเอียดลออและความคิดริเริ่มมีคา Sig. เทากับ 0.004 , 0.014 และ 0.001 ตามลําดับ ซ่ึงนั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลักหมายความวา สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดาน
ความคิดยืดหยุน ความคิดละเอียดลออและความคิดริเริ่มท่ีแตกตางกัน สวนความคิดสรางสรรค       
ดานความคิดคลองมีคา Sig. เทากับ 0.210 ซ่ึงนั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลักหมายความวา สถานภาพท่ี
แตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองไมแตกตางกัน 

จากนั้ น ทําการทดสอบตอเนื่ องด วยวิธีจับ คูพหู คูณ  (Multiple Comparisons Test)        
ดวยคาสถิติ LSD  
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ตางรางท่ี 4.32 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางของดานความคิดยืดหยุนท่ีมีสถานภาพ 
                     แตกตางกันเปนรายคู 

ความคิดยืดหยุน สถานภาพ โสด สมรส หยาราง/หมาย 
สถานภาพ 𝐗𝐗� 3.465 3.414 3.838 

โสด 3.465  0.051 -0.373 

  
 0.366 0.003* 

สมรส 3.414   -0.424 

  
  0.001* 

หยาราง/หมาย 3.838    
          

จากตารางท่ี  4.32 เม่ือวิ เคราะห เปรียบ เทียบความแตกต างความคิดสร างสรรค               
จําแนกตามสถานภาพท่ีแตกตางกันเปนรายคูพบวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดสรางสรรค  
ดานความคิดยืดหยุนนอยกวาสถานภาพหยาราง/หมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติและพบวาบุคลากร
สถานภาพสมรสมีความคิดสรางสรรคดานความคิดยืดหยุนนอยกวาสถานภาพหยาราง/หมาย         
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตางรางท่ี 4.33 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางของดานความคิดละเอียดลออท่ีมีสถานภาพ 
                    แตกตางกันเปนรายคู 

ความคิดละเอียดลออ สถานภาพ โสด สมรส หยาราง/หมาย 

สถานภาพ 𝐗𝐗� 3.670 3.560 3.905 
โสด 3.670  0.111 -0.235 

  

 0.055 0.065 
สมรส 3.560   -0.345 

  

  0.008* 
หยาราง/หมาย 3.905    

          

จากตารางท่ี 4.33 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางความคิดสรางสรรคจําแนกตาม
สถานภาพท่ีแตกตางกันเปนรายคูพบวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดสรางสรรคดานความคิด
ยืดหยุนนอยกวาสถานภาพหยาราง/หมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตางรางท่ี 4.34 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางของดานความคิดริเริ่มท่ีมีสถานภาพ 
                    แตกตางกันเปนรายคู 

ความคิดริเริ่ม สถานภาพ โสด สมรส หยาราง/หมาย 

สถานภาพ 𝐗𝐗� 3.508 3.440 3.895 
โสด 3.508  0.067 -0.387 

  

 0.219 0.001* 
สมรส 3.440   -0.455 

  

  0.000* 
หยาราง/หมาย 3.895    

          

จากตารางท่ี 4.34 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางความคิดสรางสรรคจําแนกตาม
สถานภาพท่ีแตกตางกันเปนรายคูพบวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดสรางสรรคดานความคิด
ริเริ่มนอยกวาท่ี มีสถานภาพหยาราง/หมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติและพบวาบุคลากรท่ี มี          
สถานภาพสมรสมีความคิดสรางสรรคดานความคิดริเริ่มนอยกวาท่ีมีสถานภาพหยาราง/หมาย        
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
สมมติฐานท่ี 1.4 วุฒิการศึกษาของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค            

แตกตางกัน 
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ One-way ANOVA โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะยอมรับ
สมมติฐานหลักเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตางรางท่ี 4.35 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของความคิดสรางสรรค จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ความคิด

สรางสรรค 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความคิดคลอง ระหวางกลุม 2.696 2 1.348 5.046 0.007* 

 
ภายในกลุม 111.39 417 0.267 

  
       ความคิดยืดหยุน ระหวางกลุม 4.236 2 2.118 7.098 0.001* 

 
ภายในกลุม 124.417 417 0.298 

  
       ความคิด ระหวางกลุม 1.809 2 0.905 2.881 0.057 

ละเอียดลออ ภายในกลุม 130.95 417 0.314 
  

       ความคิดริเริ่ม ระหวางกลุม 4.51 2 2.255 7.979 0.000* 

  ภายในกลุม 117.848 417 0.283     
จากตารางท่ี 4.35 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดสรางสรรคจําแนกตามวุฒิการศึกษา 

โดยใชส ถิติ  One-way ANOVA ในการทดสอบพบวาความคิดสรางสรรคด านความคิดคลอง       
ความคิดยืดหยุน และความคิดริเริ่มมีคา Sig. เทากับ 0.007 , 0.001 และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนั่นคือ          
ยอมรับสมมติฐานหลักหมายความวา วุฒิการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค           
ดานความคิดคลอง ความคิดยืดหยุนและความคิดริเริ่มท่ีแตกตางกัน สวนความคิดสรางสรรค           
ดานความคิดละเอียดลออมีคา Sig. เทากับ 0.057 ซ่ึงนั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลักหมายความวา       
วุฒิการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดานความคิดละเอียดลออไมแตกตางกัน 

จากนั้ น ทําการทดสอบตอเนื่ องด วยวิธีจับ คูพหู คูณ  (Multiple Comparisons Test)              
ดวยคาสถิติ LSD  
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ตางรางท่ี 4.36 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางของดานความคิดคลองท่ีมีวุฒิการศึกษา 
       แตกตางกันเปนรายคู 

ความคิดคลอง วุฒิการศึกษา ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

วุฒิการศึกษา 𝐗𝐗� 3.555 3.661 3.937 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.555  -0.107 -0.382 

  
 0.057 0.003* 

ปริญญาตรี 3.661   -0.276 

  
  0.025* 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 3.937    

          
จากตารางท่ี 4.36 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางความคิดสรางสรรคจําแนกตาม

วุฒิการศึกษาท่ีแตกตางกันเปนรายคูพบวา บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิด
สรางสรรคดานความคิดคลองนอยกวาท่ีมีวุฒิปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวา
บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองนอยกวาท่ีมีวุฒิปริญญาโท
หรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตางรางท่ี 4.37 แสดงเปรยีบเทียบความแตกตางของดานความคิดยืดหยุนท่ีมีวุฒิการศึกษา 

       แตกตางกันเปนรายคู 
ความคิดยืดหยุน วุฒิการศึกษา ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

หรือสูงกวา 
วุฒิการศึกษา 𝐗𝐗� 3.449 3.441 3.926 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.449  0.008 -0.478 

  
 0.896 0.000* 

ปริญญาตรี 3.441   -0.485 

  
  0.000* 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 3.926    
          

จากตารางท่ี 4.37 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางความคิดสรางสรรคจําแนกตาม
วุฒิการศึกษาท่ีแตกตางกันเปนรายคูพบวา บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิด
สรางสรรคความคิดยืดหยุนนอยกวาท่ีมีวุฒิปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวา
บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดสรางสรรคดานความคิดยืดหยุนนอยกวาท่ีมีวุฒิปริญญา
โทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตางรางท่ี 4.38 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางของดานความคิดริเริ่มท่ีมีวุฒิการศึกษา 
       แตกตางกันเปนรายคู 

ความคิดริเริ่ม วุฒิการศึกษา ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

วุฒิการศึกษา 𝐗𝐗� 3.394 3.524 3.895 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.394  -0.130 -0.501 

  
 0.024* 0.000* 

ปริญญาตรี 3.524   -0.371 

  
  0.003* 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 3.895    

จากตารางท่ี 4.38 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางความคิดสรางสรรคจําแนกตาม
วุฒิการศึกษาแตกตางกันเปนรายคูพบวา บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิด
สรางสรรคดานความคิดริเริ่มนอยกวาท่ีมีวุฒิปริญญาตรีและวุฒิปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และพบวาบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดสรางสรรคดานความคิดริเริ่มนอยกวา
ท่ีมีวุฒิปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
สมมติฐานท่ี 1.5 ตําแหนงของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคแตกตางกัน 
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ One-way ANOVA โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะยอมรับ
สมมติฐานหลักเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 

 
ตางรางท่ี 4.39 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของความคิดสรางสรรค จําแนกตามตําแหนง 

ความคิด
สรางสรรค 

แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความคิดคลอง ระหวางกลุม 0.189 2 0.094 0.345 0.708 

 
ภายในกลุม 113.897 417 0.273 

  
       ความคิดยืดหยุน ระหวางกลุม 2.702 2 1.351 4.472 0.012* 

 
ภายในกลุม 125.951 417 0.302 

  
       ความคิด ระหวางกลุม 0.92 2 0.46 1.455 0.235 
ละเอียดลออ ภายในกลุม 131.839 417 0.316 

  
       ความคิดริเริ่ม ระหวางกลุม 2.712 2 1.356 4.725 0.009* 
  ภายในกลุม 119.646 417 0.287     
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จากตารางท่ี 4.39 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดสรางสรรคจําแนกตามตําแหนง       
โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบพบวาความคิดสรางสรรคดานความคิดยืดหยุนและ
ความคิดริเริ่มมีคา Sig. เทากับ 0.012 และ 0.009 ตามลําดับ ซ่ึงนั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก
หมายความวา ตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดานความคิดยืดหยุนและความคิดริเริ่ม
ท่ีแตกตางกัน สวนความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองและความริเริ่มมีคา Sig. เทากับ 0.708 และ 
0.235 ตามลําดับ ซ่ึงนั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลักหมายความวา ตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิด
สรางสรรคดานความคิดคลองและความริเริ่มไมแตกตางกัน 
 จากนั้ น ทําการทดสอบตอเนื่ องด วยวิธีจับ คูพหู คูณ  (Multiple Comparisons Test)              
ดวยคาสถิติ LSD  
 
ตางรางท่ี 4.40 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางของดานความคิดคิดยืดหยุนท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน 

       เปนรายคู 
ความคิดยืดหยุน ตําแหนง ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจาง 

ตําแหนง 𝐗𝐗� 3.483 3.283 3.541 

ขาราชการ 3.483  0.200 -0.058 

  
 0.010* 0.386 

พนักงานราชการ 3.283   -0.258 

  
  0.004* 

ลูกจาง 3.541    
          

จากตารางท่ี  4.40 เม่ือวิ เคราะห เปรียบ เทียบความแตกต างความคิดสร างสรรค               
จําแนกตามตําแหนงท่ีแตกตางกันเปนรายคูพบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการมีความคิดสรางสรรค
ดานความคิดยืดหยุนมากกวาตําแหนงเปนพนักงานราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวา
บุคลากรท่ีมีตําแหนงเปนพนักงานราชการจะมีความคิดสรางสรรคดานความคิดยืดหยุนนอยกวาตําแหนง
ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตางรางที่ 4.41 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางของดานความคิดคิดริเริ่มท่ีมีตําแหนงแตกตางกัน 

      เปนรายคู 

ความคิดริเริ่ม ตําแหนง ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจาง 
ตําแหนง 𝐗𝐗� 3.558 3.340 3.453 

ขาราชการ 3.558  0.218 0.105 

  
 0.004* 0.107 

พนักงานราชการ 3.340   -0.113 

  
  0.199 

ลูกจาง 3.453    
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จากตารางท่ี 4.41 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางความคิดสรางสรรคจําแนกตาม
ตําแหนงแตกตางกันเปนรายคูพบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงขาราชการมีความคิดสรางสรรคดานความคิด
ริเริ่มมากกวาท่ีมีตําแหนงพนักงานราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
สมมติฐานท่ี 1.6 ประสบการณทํางานของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค

แตกตางกัน 
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ One-way ANOVA โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะยอมรับ
สมมติฐานหลักเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 

 
ตางรางท่ี 4.42 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของความคิดสรางสรรคจําแนกตาม 

       ประสบการณทํางาน 
ความคิด

สรางสรรค 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความคิดคลอง ระหวางกลุม 0.563 3 0.188 0.688 0.560 

 
ภายในกลุม 113.523 416 0.273 

  
       ความคิดยืดหยุน ระหวางกลุม 7.642 3 2.547 8.757 0.000* 

 
ภายในกลุม 121.01 416 0.291 

  
       ความคิด ระหวางกลุม 2.74 3 0.913 2.922 0.034* 
ละเอียดลออ ภายในกลุม 130.019 416 0.313 

  
       ความคิดริเริ่ม ระหวางกลุม 10.442 3 3.481 12.937 0.000* 
  ภายในกลุม 111.916 416 0.269     

 จากตารางท่ี 4.42 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดสรางสรรคจําแนกตามประสบการณ
ทํางานโดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบพบวาความคิดสรางสรรคดานความคิดยืดหยุน 
ความคิดละเอียดลออและความคิดริเริ่มมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.034 และ 0.000 ตามลําดับ          
ซ่ึงนั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลักหมายความวาประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิด
สรางสรรคดานความคิดยืดหยุน ความคิดละเอียดลออและความคิดริเริ่มท่ีแตกตางกัน สวนความคิด
สรางสรรคดานความคิดคลองมีคา Sig. เทากับ 0.560 ซ่ึงนั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลักหมายความวา
ประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองไมแตกตางกัน 

 จากนั้ น ทํ าการทดสอบตอ เนื่ องด วยวิธี จับ คูพหู คูณ (Multiple Comparisons Test)               
ดวยคาสถิติ LSD 
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ตางรางท่ี 4.43 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางของดานความคิดยืดหยุนท่ีมีประสบการณทํางาน 
        แตกตางกันเปนรายคู 
ความคิดยืดหยุน ประสบการณ

ทํางาน 
ต่ํากวา 3 ป 3 - 10 ป 11 - 20 ป มากกวา 20 ป 

ประสบการณ
ทํางาน 

 

𝐗𝐗� 3.409 3.363 3.562 3.856 
ต่ํากวา 3 ป 3.409  0.046 -0.153 -0.448 

  
 0.477 0.026* 0.000* 

3 - 10 ป 3.363   -0.199 -0.493 

  
  0.007* 0.000* 

11 - 20 ป 3.562    -0.295 

  
   

0.008* 
มากกวา 20 ป 3.856 

    
            

จากตารางท่ี  4.43 เม่ือวิ เคราะห เปรียบ เทียบความแตกต างความคิดสร างสรรค               
จําแนกตามประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันเปนรายคูพบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณทํางาน                   
ต่ํากวา 3 ป มีความคิดสรางสรรคดานความคิดยืดหยุนนอยกวาท่ีมีประสบการณ ทํางานเทากับ          
11 - 20 ป และมากกวา 20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวาบุคลากรท่ีมีประสบการณทํางาน
เทากับ 3-10 ป มีความคิดสรางสรรคดานความคิดยืดหยุนนอยกวาท่ีมีประสบการณทํางานเทากับ      
11-20 ป และมากกวา 20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวาบุคลากรท่ีมีประสบการณทํางาน
เทากับ 11-20 ป  มีความคิดสรางสรรคดานความคิดยืดหยุนนอยกวาท่ีมีประสบการณ ทํางาน      
มากกวา 20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



66 

ตางรางท่ี 4.44 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางของดานความคิดละเอียดลออท่ีมีประสบการณทํางาน 
        แตกตางกันเปนรายคู 
ความคิดละเอียดลออ ประสบการณทํางาน ต่ํากวา3 ป 3 - 10 ป 11 - 20 ป มากกวา 20 ป 

ประสบการณทํางาน 𝐗𝐗� 3.623 3.584 3.659 3.906 

ต่ํากวา 3 ป 3.623  0.039 -0.036 -0.283 

  

 0.556 0.617 0.009* 
3 - 10 ป 3.584   -0.075 -0.322 

  

  0.322 0.004* 
11 - 20 ป 3.659    -0.248 

  
   0.030* 

มากกวา 20 ป 3.906     
            

จากตารางท่ี  4.44 เม่ือวิ เคราะห เปรียบ เทียบความแตกต างความคิดสร างสรรค               
จําแนกตามประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันเปนรายคูพบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณทํางาน                   
ต่ํากวา  3 ป มีความคิดสรางสรรคดานความคิดละเอียดลออนอยกวาท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 
20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวาบุคลากรท่ีมีประสบการณทํางานเทากับ 3-10 ป มีความคิด
สรางสรรคดานความคิดละเอียดลออนอยกวาท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 20 ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  และพบวาบุคลากรท่ี มีประสบการณ ทํางานเทากับ 11-20 ป  มีความคิดสรางสรรค             
ดานความคิดละเอียดลออนอยกวาท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตางรางท่ี 4.45 แสดงเปรียบเทียบความแตกตางของดานความคิดริเริ่มท่ีมีประสบการณทํางาน 

       แตกตางกันเปนรายคู 
ความคิดริเร่ิม ประสบการณทํางาน ต่ํากวา3 ป 3 - 10 ป 11 - 20 ป มากกวา 20 ป 

ประสบการณทํางาน 𝐗𝐗� 3.470 3.452 3.442 4.050 

ต่ํากวา 3 ป 3.470  0.019 0.028 -0.580 

  
 0.762 0.673 0.000* 

3 - 10 ป 3.452   0.009 -0.598 

  
  0.895 0.000* 

11 - 20 ป 3.442    -0.608 

  
   

0.000* 
มากกวา 20 ป 4.050 
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จากตารางท่ี  4.45 เม่ือวิ เคราะห เปรียบ เทียบความแตกต างความคิดสร างสรรค               
จําแนกตามประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันเปนรายคูพบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณทํางาน                   
ต่ํากวา  3 ป มีความคิดสรางสรรคดานความคิดริเริ่มนอยกวาท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 20 ป
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวาบุคลากรท่ีมีประสบการณทํางานเทากับ 3-10 ป มีความคิด
สรางสรรคดานความคิดริเริ่มนอยกวาท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และพบวาบุคลากรท่ีมีประสบการณทํางานเทากับ 11-20 ป จะมีความคิดสรางสรรคดานความคิดริเริ่ม
นอยกวาท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธ    

ตอความคิดสรางสรรค 
การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์กับความคิดสรางสรรคจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธของสองตัวแปรท่ีเปน
อิสระตอกันโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นการยอมรับสมมติฐานหลัก
เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 

สมมติฐาน ท่ี  2.1 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานความม่ันคงปลอดภัย              
มีความสัมพันธตอความคิดสรางสรรค 

 
ตางรางท่ี 4.46 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน 

       ดานความม่ันคงปลอดภัยกับความคิดสรางสรรค 

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความม่ันคงปลอดภัย 

ความคิดสรางสรรค r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ความคิดคลอง 0.542 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดยืดหยุน 0.318 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดละเอียดลออ 0.464 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดริเริ่ม 0.278 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 
จากตารางท่ี 4.46 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน

ดานความม่ันคงปลอดภัย โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก หมายความวาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานความม่ันคงปลอดภัยมี
ความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองอยูในระดับปานกลางและอยูในทิศทางเดียวกัน 
ดานความยืดหยุน ดานความคิดละเอียดลอออยูในระดับต่ําและอยูในทิศทางเดียวกัน และดานความคิด
ริเริ่มอยูในระดับต่ํามากและอยูในทิศทางเดียวกัน 
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สมมติฐานท่ี 2.2 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานองคการและการจัดการ           
มีความสัมพันธตอความคิดสรางสรรค 

 
ตางรางท่ี 4.47 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานองคการ 
        และการจัดการกับความคิดสรางสรรค 

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานองคการและการจัดการ 

ความคิดสรางสรรค r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ความคิดคลอง 0.592 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดยืดหยุน 0.464 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดละเอียดลออ 0.553 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดริเริ่ม 0.495 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 
จากตารางท่ี  4.47 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางป จจัยสภาพแวดลอม               

ในการทํางานดานองคการและการจัดการโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก หมายความวาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานองคการและ       
การจัดการมีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองและดานความคิดละเอียดลอออยูใน
ระดับปานกลางและอยูในทิศทางเดียวกัน ดานความยืดหยุนและดานความคิดริเริ่มอยูในระดับต่ําและ   
อยูในทิศทางเดียวกัน 

 
สมมติฐานท่ี 2.3 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน          

มีความสัมพันธตอความคิดสรางสรรค 
 

ตางรางท่ี 4.48 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานโอกาส 
        กาวหนาในการทํางานกับความคิดสรางสรรค 

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

ความคิดสรางสรรค r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ความคิดคลอง 0.587 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดยืดหยุน 0.446 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดละเอียดลออ 0.569 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดริเริ่ม 0.447 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 
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จากตารางท่ี 4.48 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน
ดานโอกาสกาวหนาในการทํางานโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก หมายความวาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานโอกาสกาวหนา               
ในการทํางานมีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองและดานความคิดละเอียดลอออยู
ในระดับปานกลางและอยูในทิศทางเดียวกัน ดานความยืดหยุนและดานความคิดริเริ่มอยูในระดับต่ําและ
อยูในทิศทางเดียวกัน 

 
สมมติฐานท่ี 2.4 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานการติดตอสื่อสารมีความสัมพันธ

ตอความคิดสรางสรรค 
 

ตางรางท่ี 4.49 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน 
       ดานการติดตอสื่อสารกับความคิดสรางสรรค 

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการติดตอส่ือสาร 

ความคิดสรางสรรค r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ความคิดคลอง 0.568 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดยืดหยุน 0.440 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดละเอียดลออ 0.510 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดริเริ่ม 0.421 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

จากตารางท่ี 4.49 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน
ดานการติดตอสื่อสารโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก หมายความวาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานการติดตอสื่อสารมีความสัมพันธ
กับความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองและดานความคิดละเอียดลอออยูในระดับปานกลางและอยูใน
ทิศทางเดียวกัน ดานความยืดหยุนและดานความคิดริเริ่มอยูในระดับต่ําและอยูในทิศทางเดียวกัน 
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สมมติฐานท่ี 2.5 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานสภาพการทํางานมีความสัมพันธ
ตอความคิดสรางสรรค 

 
ตางรางท่ี 4.50 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานสภาพ 
        การทํางานกับความคิดสรางสรรค 

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน 

ความคิดสรางสรรค r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ความคิดคลอง 0.440 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดยืดหยุน 0.371 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดละเอียดลออ 0.477 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดริเริ่ม 0.403 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

จากตารางท่ี 4.50 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน
ดานสภาพการทํางานโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก หมายความวาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานสภาพการทํางานมีความสัมพันธ
กับความคิดสรางสรรคดานความคิดคลอง ดานความยืดหยุน ดานความคิดละเอียดลออและดาน
ความคิดริเริ่มอยูในระดับต่ําและอยูในทิศทางเดียวกัน  

 
สมมติฐานท่ี 2.6 ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความขยันขันแข็งมีความสัมพันธตอ               

ความคิดสรางสรรค 
 

ตางรางท่ี 4.51 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความขยันขันแข็ง 
        กับความคิดสรางสรรค 

ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานความขยันขันแข็ง 

ความคิดสรางสรรค r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ความคิดคลอง 0.615 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดยืดหยุน 0.541 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดละเอียดลออ 0.638 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดริเริ่ม 0.571 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 
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จากตารางท่ี 4.51 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความ
ขยันขันแข็งโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก
หมายความวาปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความขยันขันแข็งมีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรค
ความดานคิดคลอง ดานความยืดหยุน ดานความคิดละเอียดลออและดานความคิดริเริ่มอยูในระดับ   
ปานกลางและอยูในทิศทางเดียวกัน  

 
สมมติฐานท่ี 2.7 ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานการวางแผนลวงหนามีความสัมพันธตอ               

ความคิดสรางสรรค 
 

ตางรางท่ี 4.52 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิด์านการวางแผน                                         
                    ลวงหนากับความคิดสรางสรรค 

ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานการวางแผนลวงหนา 

ความคิดสรางสรรค r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ความคิดคลอง 0.732 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดยืดหยุน 0.706 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดละเอียดลออ 0.714 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดริเริ่ม 0.682 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

จากตารางท่ี 4.52 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิ์                   
ด านการวางแผนล วงหน าโดยใช ส ถิ ติสหสัมพันธอย างงายของเพียรสัน  (Pearson Product      
Moment Correlation Coefficient) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ                    
ยอมรับสมมติฐานหลัก หมายความวาปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิ์ดานการวางแผนลวงหนามี
ความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคดานความคิดคลอง ดานความคิดยืดหยุนและดานความคิด
ละเอียดลอออยูในระดับสูงและอยูในทิศทางเดียวกัน และดานความคิดริเริ่มอยูในระดับปานกลางและ
อยูในทิศทางเดียวกัน 
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สมมติฐานท่ี 2.8 ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความกลาเสี่ยงพอสมควรมีความสัมพันธ
ตอความคิดสรางสรรค 

 
ตางรางท่ี 4.53 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิด์านความกลาเสี่ยง 
        พอสมควรกับความคิดสรางสรรค 

ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานความกลาเส่ียงพอสมควร 

ความคิดสรางสรรค r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ความคิดคลอง 0.544 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดยืดหยุน 0.626 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดละเอียดลออ 0.674 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดริเริ่ม 0.614 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

จากตารางท่ี 4.53 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิ์ดาน
ความกลาเสี่ยงพอสมควรโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พ บ ว า มี ค า  Sig. เท า กั บ  0.000 ซ่ึ ง มี ค า น อ ย ก ว า  0.05 นั่ น คื อ                
ยอมรับสมมติฐานหลัก หมายความวาปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิ์ดานความกลาเสี่ยงพอสมควรมี
ความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคดานความคิดคลอง ดานความคิดยืดหยุนและดานความคิดริเริ่มอยู
ในระดับปานกลางและอยูในทิศทางเดียวกัน และดานความคิดละเอียดลอออยูในระดับสูงและ           
อยูในทิศทางเดียวกัน 

 
สมมติฐานท่ี 2.9 ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานทักษะการจัดระบบงานมีความสัมพันธตอ               

ความคิดสรางสรรค 
 

ตางรางท่ี 4.54 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิด์านทักษะ 
       การจัดระบบงานกับความคิดสรางสรรค 

ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานทักษะการจดัระบบงาน 

ความคิดสรางสรรค r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ความคิดคลอง 0.708 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดยืดหยุน 0.723 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดละเอียดลออ 0.658 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดริเริ่ม 0.702 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 
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จากตารางท่ี 4.54 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิ์           
ดานทักษะการจัดระบบงานโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พ บ ว า มี ค า  Sig. เท า กั บ  0.000 ซ่ึ ง มี ค า น อ ย ก ว า  0.05 นั่ น คื อ                  
ยอมรับสมมติฐานหลัก หมายความวาปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิ์ดานทักษะการจัดระบบงานมี
ความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคดานความคิดคลอง ดานความคิดยืดหยุนและดานความคิดริเริ่มอยู
ในระดับสูงและอยูในทิศทางเดียวกัน และดานความคิดละเอียดลอออยูในระดับปานกลางและอยูใน
ทิศทางเดียวกัน 

 
สมมติฐานท่ี 2.10 ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความรับผิดชอบตอตนเองมีความสัมพันธ

ตอความคิดสรางสรรค 
 

ตางรางท่ี 4.55 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิด์านความรับผิดชอบ 
        ตอตนเองกับความคิดสรางสรรค 

ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานความรับผิดชอบตอตนเอง 

ความคิดสรางสรรค r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ความคิดคลอง 0.676 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดยืดหยุน 0.680 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดละเอียดลออ 0.747 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดริเริ่ม 0.711 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 
จากตารางท่ี 4.55 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิ์            

ดานความรับผิดชอบตอตนเองโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก หมายความวาปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิ์ดานความรับผิดชอบตอตนเองมี
ความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองและดานความคิดยืดหยุนอยูในระดับปานกลาง
และอยูในทิศทางเดียวกัน ดานความคิดละเอียดลออและดานความคิดริเริ่มอยูในระดับสูงและอยูใน
ทิศทางเดียวกัน 
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สมมติฐานท่ี 2.11 ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานตองการทราบผลการตัดสินใจของตนเอง
มีความสัมพันธตอความคิดสรางสรรค 

 
ตางรางท่ี 4.56 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิด์านตองการทราบผล 
        การตัดสินใจของตนเองกับความคิดสรางสรรค 

ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานตองการทราบผลการตัดสินใจของตนเอง 

ความคิดสรางสรรค r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ความคิดคลอง 0.603 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดยืดหยุน 0.476 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดละเอียดลออ 0.576 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 

ความคิดริเริ่ม 0.457 0.000 สัมพันธกัน เดียวกัน 
จากตารางท่ี 4.56 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิ์       

ดานตองการทราบผลการตัดสิน ใจของตนเองโดยใชส ถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน                
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา มีค า Sig. เท ากับ  0.000 ซ่ึงมีค า    
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก หมายความวาปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิ์ดานตองการ
ทราบผลการตัดสินใจของตนเองมีความสัมพันธ กับความคิดสรางสรรคดานความคิดคลอง                      
ดานความคิดยืดหยุน ดานความคิดละเอียดลออและดานความคิดริเริ่มอยูในระดับปานกลางและ             
อยูในทิศทางเดียวกัน  
 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความคิดสรางสรรคในการทํางานของ

บุคลากรกรมการขนสงทางบกในสวนกลาง ซ่ึงผูศึกษาสรุปผลการศึกษาออกเปน ดังตอไปนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลพนักงาน 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน 
สวนท่ี 3 ขอมูลดานปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
สวนท่ี 4 ขอมูลดานปจจัยความคิดสรางสรรค 
สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลพนักงาน 

เพศ พบวา บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงจํานวน274 คน                  
คิดเปนรอยละ 65.2 เปนเพศชายจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ34.8 

อายุ พบวา บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวางอายุ 31-40 ป มีจํานวนมากท่ีสุด
เทากับ 190 คน คิดเปนรอยละ 45.2 และบุคลากรท่ีมีอายุระหวางอายุ 41-50 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด
เทากับ 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2 

สถานภาพพบวา บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมีจํานวนมากท่ีสุด     
เทากับ 245 คน คิดเปนรอยละ 58.3 สวนบุคลากรท่ีมีสถานภาพหยาราง/หมายมีจํานวนนอยท่ีสุด          
เทากับ 21 คน คิดเปนรอยละ 5 

ระดับวุฒิการศึกษา พบวา บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามมีวุฒิระดับปริญญาตรีมีจํานวน
มากท่ีสุดเทากับ 278 คน คิดเปนรอยละ 66.2 สวนบุคลากรท่ีมีวุฒิระดับปริญญาโทหรือสูงกวามีจํานวน
นอยท่ีสุดเทากับ 19 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

ตําแหนง พบวา บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามมีตําแหนงขาราชการมีจํานวนมากท่ีสุด
เทากับ 266 คน คิดเปนรอยละ 63.3 สวนบุคลากรพนักงานราชการมีจํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 63 คน      
คิดเปนรอยละ 15 

ประสบการณ ทํางานพบวา บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามมีประสบการณ ทํางาน          
ต่ํากวา 3 ป มีจํานวนมากท่ีสุดเทากับ 165 คน คิดเปนรอยละ 39.3 สวนบุคลากรท่ีมีประสบการณ
ทํางานมากกวา 20 ปมีจํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 32 คน คิดเปนรอยละ 7.6 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ดานความม่ันคงปลอดภัยโดยภาพรวมอยูระดับมากและพบวาบุคลากรจะเห็นดวยมากท่ีสุด

คือ ไดรับความยุติธรรมจากหัวหนางานทําใหทานเกิดความอบอุนและปลอดภัยในการทํางาน โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 (S.D. = 0.77) สวนขอท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ หนวยงานของทานมีแผนรองรับ
หากเกิดกรณีฉุกเฉินเกิดข้ึนในสถานท่ีทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 (S.D. = 0.728) 
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ดานองคการและการจัดการโดยภาพรวมอยูระดับมากและพบวาบุคลากรจะเห็นดวยมาก
ท่ีสุด คือ ทานรูสึกภาคภูมิใจท่ีบอกเพ่ือนๆวาทานเปนบุคลากรในหนวยงานท่ีทานทํางานอยู โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (S.D. = 0.71) สวนขอท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานรูสึกเห็นดวยกับการนโยบาย
การทํางานของผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 (S.D. = 0.67) 

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางานโดยภาพรวมอยูระดับมากและพบวาบุคลากรจะเห็นดวย
มากท่ีสุด คือ หนวยงานกําหนดความกาวหนาในตําแหนงงานท่ีทานทํางานอยางชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.87 (S.D. = 0.73) สวนขอท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานไดรับโอกาสหรือมีสวนรวมในการ
ดําเนินการสรางสรรคผลงานหรือนวัตกรรมใหมๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 (S.D. = 0.77) 

ดานการติดตอสื่อสารโดยภาพรวมอยูระดับมากและพบวาบุคลากรจะเห็นดวยมากท่ีสุด     
คือ หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชามักมีขอสั่งการหรือสั่งงานผานระบบ Social Media โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.99 (S.D. = 0.75) สวนขอท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ เรื่องทานมักจะตรวจสอบขาวสารใหมๆ
ภายในองคการและแบงปนขาวสารใหเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของทราบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.74 (S.D. = 0.67) 

ดานสภาพการทํางานโดยภาพรวมอยูระดับมากและพบวา บุคลากรจะเห็นดวยมากท่ีสุด     
คือ หนวยงานทานมีแสงสวางเพียงพอไมมีเสียงรบกวนและกลิ่นเหม็นอับเหมาะสมกับการทํางาน โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 (S.D. = 0.64) สวนขอท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ เรื่องหนวยงานมีคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขายอินเตอรท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 (S.D. = 0.87) 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
ดานความขยันขันแข็งโดยภาพรวมอยูระดับมากและพบวาบุคลากรจะเห็นดวยมากท่ีสุด    

คือ ทานทํางานท่ีไดรับมอบหมายโดยทันที โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 (S.D. = 0.68) สวนขอท่ีเห็นดวย
นอยท่ีสุด คือ เรื่องทานมักอาสาทํางานท่ีเปนประโยชนกับสวนรวม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60                
(S.D. = 0.68) และทานมักชอบคิดแกไขปญหาดวยตนเอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 (S.D. = 0.57) 

ดานการวางแผนลวงหนาโดยภาพรวมอยูระดับมากและพบวาบุคลากรจะเห็นดวยมากท่ีสุด
คือ ทานอยากไดเลื่อนตําแหนงงานท่ีดีๆ ในอนาคตทานจึงตั้งใจทํางานและคิดผลงานใหมๆ เพ่ือใหได
เลื่อนตําแหนงท่ีตั้งเปาหมายไว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D. = 0.78) สวนขอท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด   
คือ เรื่องทานมักจะมีการวางแผนการทํางานไวลวงหนาเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 (S.D. = 0.65) 

ดานความกลาเสี่ยงพอสมควรโดยภาพรวมอยูระดับมากและพบวาบุคลากรจะเห็นดวยมาก
ท่ีสุด คือ เม่ือทานตองตัดสินใจทําสิ่งใดแลวทานพรอมท่ีจะเผชิญหนาและยอมรับผลการตัดสินใจนั้น   
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 (S.D. = 0.71) สวนขอท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานตองการท่ีจะแขงขันกับ
บุคคลอ่ืนท่ีคิดวาเกง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 (S.D. = 0.84) 

ดานทักษะการจัดระบบงานโดยภาพรวมอยูระดับมากและพบวาบุคลากรจะเห็นดวย      
มากท่ีสุด คือ ในการทํางานทานจัดลําดับงานท่ีจะทํากอนและหลังไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.81 (S.D. = 0.66) สวนขอท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานสามารถมอบหมายงานไดอยาง
เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 (S.D. = 0.57)  
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ดานความรับผิดชอบตอตนเองโดยภาพรวมอยูระดับมากและพบวาบุคลากรจะเห็นดวย    
มากท่ีสุด คือ ทานตั้งใจทํางานและรวมมือในการทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 (S.D. = 0.70) สวนขอท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานเขาการอบรมหรือกิจกรรมของหนวยงาน     
ทุกครั้งแมจะไมมีการบันทึกลงประวัติ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 (S.D. = 0.70) 

ด านความต องการทราบผลการตัดสิน ใจของตน เองโดยภาพรวมอยู ระดับมาก                
และพบวาบุคลากรจะเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ทานมีความพยายามอยางมากท่ีจะทําใหเลื่อนตําแหนงหรือ
ได รับการยอมรับ  โดยมีคาเฉลี่ย เท ากับ  4.28 (S.D. = 0.68) สวนขอ ท่ี เห็นดวยนอยท่ีสุด  คือ                 
เม่ือทานทํางานชิ้นหนึ่งเสร็จแลวทานอยากทํางานท่ียากข้ึนมากกวาชิ้นเดิม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96                 
(S.D. = 0.73) 

สวนท่ี 4 ขอมูลดานปจจัยความคิดสรางสรรค 
ดานความคิดคลองโดยภาพรวมอยูในระดับมากและพบวาบุคลากรจะเห็นดวยมากท่ีสุด     

คือ ทานชอบแลกเปลี่ยนแบงปนความคิดกับคนอ่ืนโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 (S.D. = 0.65) สวนขอท่ี
เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ เวลาจะทําอะไรทานมักจะมองในภาพรวมหรือมองเปนภาพใหญ เสมอ          
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 (S.D. = 0.60) 

ดานความยืดหยุนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและพบวาบุคลากรจะเห็นดวยมากท่ีสุด
คือ เวลาทําอะไรทานมักคิดหลายๆแงหลายๆ มุมเพ่ือหาทางออกหลายๆ วิธี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 
(S.D. = 0.73) สวนขอท่ี เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานชอบคิดหาทางแกปญหาไวลวงหนาเสมอ              
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 (S.D. = 0.65) 

ดานความคิดละเอียดลออโดยภาพรวมอยูในระดับมากและพบวาบุคลากรจะเห็นดวยมาก
ท่ีสุ ด  คือ  ท าน มักใส ใจสั ง เกตรายละเอียดสิ่ ง ท่ี สน ใจรอบๆ  ตั ว  โดยมีค าเฉลี่ ย เท า กับ  3.75                   
(S.D. = 0.65) สวนขอท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานมักจะศึกษาสิ่งท่ีมีอยูกอนแลวเพ่ือใชเปนฐานในการ
คิดใหแตกตางออกไป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 (S.D. = 0.70) 

ดานความคิดริเริ่มโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและพบวาบุคลากรจะเห็นดวยมากท่ีสุด
คือ เม่ือมีขอสงสัยทานจะถามหรือทดลองทําหรือคนหาขอมูลเพ่ือหาคําตอบเสมอ โดยมีคาเฉลี่ย             
เทากับ 3.59 (S.D. = 0.63) สวนขอท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานชอบคิดในมุมท่ีแตกตางจากคนอ่ืนเพ่ือ
คนหาคําตอบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 (S.D. = 0.64) และหลายครั้งท่ีทานคิดอะไรไดซ่ึงเปนสิ่งท่ีคน
อ่ืนไมคิดมากอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 (S.D. = 0.71) 

สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ความแตกตางดานประชากรศาสตรสงผลตอความคิดสรางสรรค 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 1.1.1 เพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดาน

ความคิดคลองแตกตางกัน 
ผลการทดสอบพบวา ดานความคิดคลองมีคา Sig. เทากับ 0.022 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดานความคิดคลอง
แตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 1.1.2 เพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดาน
ความคิดยืดหยุนแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวา ดานความคิดยืดหยุนมีคา Sig. เทากับ 0.075 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวาเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดานความคิด
ยืดหยุนไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1.3 เพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดาน
ความคิดละเอียดลออแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวา ดานความคิดละเอียดลออมีคา Sig. เทากับ 0.029 ซ่ึงมีคา               
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค
ดานความคิดละเอียดลออแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1.4 เพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดาน
ความคิดริเริ่มแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวา ดานความคิดริเริ่มมีคา Sig. เทากับ 0.248 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวาเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดานความคิดริเริ่ม
ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 1.2.1 อายุของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค        

ดานความคิดคลองแตกตางกัน 
ผลการทดสอบพบวาดานความคิดคลองมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดานความคิดคลอง
แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.2.2 อายุของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดาน
ความคิดยืดหยุนแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวาดานความคิดยืดหยุนมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดานความคิด
ยืดหยุนแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.2.3 อายุของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค            
ดานความคิดละเอียดลออแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวาดานความคิดละเอียดลออมีคา Sig. เทากับ 0.030 ซ่ึงมีคานอย
กวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดาน
ความคิดละเอียดลออแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.2.4 อายุของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดาน
ความคิดริเริ่มแตกตางกัน 
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ผลการทดสอบพบวาดานความคิดริเริ่มมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดานความคิดริเริ่ม
แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค              
แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.3.1 สถานภาพของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค
ดานความคิดคลองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวาดานความคิดคลองมีคา Sig. เทากับ 0.210 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวาสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดานความคิด
คลองไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.3.2 สถานภาพของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค
ดานความคิดยืดหยุนแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวาดานความคิดยืดหยุนมีคา Sig. เทากับ 0.004 ซ่ึงมีคานอยวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดานความคิด
ยืดหยุนแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.3.3 สถานภาพของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค
ดานความคิดละเอียดลออแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวาดานความคิดละเอียดลออมีคา Sig. เทากับ 0.014 ซ่ึงมีคานอยวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค             
ดานความคิดละเอียดลออแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.3.4 สถานภาพของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค
ดานความคิดริเริ่มแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวาดานความคิดริเริ่มมีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดานความคิด
ริเริ่มแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.4 วุฒิการศึกษาของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค              
แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.4.1 วุฒิการศึกษาของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค
ดานความคิดคลองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวาดานความคิดคลองมีคา Sig. เทากับ 0.007 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาวุฒิการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค         
ดานความคิดคลองแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.4.2 วุฒิการศึกษาของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค
ดานความคิดยืดหยุนแตกตางกัน 
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ผลการทดสอบพบวาดานความคิดยืดหยุนมีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาวุฒิการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค  
ดานความคิดยืดหยุนแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.4.3 วุฒิการศึกษาของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค
ดานความคิดละเอียดลออแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวาดานความคิดละเอียดลออมีคา Sig. เทากับ 0.057 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวาวุฒิการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิด
สรางสรรคดานความคิดละเอียดลออไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.4.4 วุฒิการศึกษาของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค
ดานความคิดริเริ่มแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวาดานความคิดริเริ่มมีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาวุฒิการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค            
ดานความคิดริเริ่มแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ตําแหนงของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค              
แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.5.1 ตําแหนงของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค          
ดานความคิดคลองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวาดานความคิดคลองมีคา Sig. เทากับ 0.708 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวาตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดานความคิด
คลองไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.5.2 ตําแหนงของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดาน
ความคิดยืดหยุนแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวาดานความคิดคลองมีคา Sig. เทากับ 0.012 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดานความคิด
ยืดหยุนแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.5.3 ตําแหนงของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดาน
ความคิดละเอียดลออแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวาดานความคิดละเอียดลออมีคา Sig. เทากับ 0.235 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวาตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค
ดานความคิดละเอียดลออไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.5.4 ตําแหนงของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดาน
ความคิดริเริ่มแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวาดานความคิดริเริ่มมีคา Sig. เทากับ 0.009ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรคดานความคิด
ริเริ่มแตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 1.6 ประสบการณ ทํางานของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิด
สรางสรรคแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.6.1 ประสบการณทํางานของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิด
สรางสรรคดานความคิดคลองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวาดานความคิดคลองมีคา Sig. เทากับ 0.560 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวาประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค
ดานความคิดคลองไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.6.2 ประสบการณทํางานของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิด
สรางสรรคดานความคิดยืดหยุนแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวาดานความคิดยืดหยุนมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิด
สรางสรรคดานความคิดยืดหยุนแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.6.3 ประสบการณทํางานของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิด
สรางสรรคดานความคิดละเอียดลออแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวาดานความคิดละเอียดลออมีคา Sig. เทากับ 0.034 ซ่ึงมีคานอย
กวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิด
สรางสรรคดานความคิดละเอียดลออแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.6.4 ประสบการณทํางานของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิด
สรางสรรคดานความคิดริเริ่มแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวาดานความคิดริเริ่มมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอความคิดสรางสรรค
ดานความคิดริเริ่มแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธตอ
ความคิดสรางสรรค 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานความม่ันคงปลอดภัยมี
ความสัมพันธตอความคิดสรางสรรค 

ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมาคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความวา ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานความม่ันคงปลอดภัยมีความสัมพันธ
กับความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองอยูในระดับปานกลางและอยูในทิศทางเดียวกัน ดานความ
ยืดหยุนและดานความคิดละเอียดลอออยูในระดับต่ําและอยูในทิศทางเดียวกันและดานความคิดริเริ่มอยู
ในระดับต่ํามากและอยูในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานองคการและการจัดการมี
ความสัมพันธตอความคิดสรางสรรค 

ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมาคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความวาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานองคการและการจัดการมีความสัมพันธ
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กับความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองและดานความคิดละเอียดลอออยูในระดับปานกลางและอยูใน
ทิศทางเดียวกัน ดานความยืดหยุนและดานความคิดริเริ่มอยูในระดับต่ําและอยูในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานโอกาสกาวหนาในการทํางานมี
ความสัมพันธตอความคิดสรางสรรค 

ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมาคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความวาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานโอกาสกาวหนาในการทํางานมี
ความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองและดานความคิดละเอียดลอออยูในระดับ      
ปานกลางและอยูในทิศทางเดียวกัน ดานความยืดหยุนและดานความคิดริเริ่มอยูในระดับต่ําและอยูใน
ทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานท่ี 2.4 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานการติดตอสื่อสารมีความสัมพันธ
ตอความคิดสรางสรรค 

ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมาคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความวาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานการติดตอสื่อสารมีความสัมพันธกับ
ความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองและดานความคิดละเอียดลอออยูในระดับปานกลางและอยูใน
ทิศทางเดียวกัน ดานความยืดหยุนและดานความคิดริเริ่มอยูในระดับต่ําและอยูในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานท่ี 2.5 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานสภาพการทํางานมีความสัมพันธ
ตอความคิดสรางสรรค 

ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมาคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความวาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานสภาพการทํางานมีความสัมพันธกับ
ความคิดสรางสรรคดานความคิดคลอง ดานความยืดหยุน ดานความคิดละเอียดลออและดานความคิด
ริเริ่มอยูในระดับต่ําและอยูในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานท่ี 2.6 ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความขยันขันแข็งมีความสัมพันธตอ               
ความคิดสรางสรรค 

ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมาคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความวาปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความขยันขันแข็งกับมีความสัมพันธกับความคิด
สรางสรรคความดานคิดคลอง ดานความยืดหยุน ดานความคิดละเอียดลออและดานความคิดริเริ่มอยูใน
ระดับปานกลางและอยูในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานท่ี 2.7 ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานการวางแผนลวงหนามีความสัมพันธตอ               
ความคิดสรางสรรค 

ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมาคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความวาปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิ์ดานการวางแผนลวงหนามีความสัมพันธกับ
ความคิดสรางสรรคดานความคิดคลอง ดานความคิดยืดหยุนและดานความคิดละเอียดลอออยูใน
ระดับสูงและอยูในทิศทางเดียวกัน และดานความคิดริเริ่มอยูในระดับปานกลางและอยูในทิศทาง
เดียวกัน 
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สมมติฐานท่ี 2.8 ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความกลาเสี่ยงพอสมควรมีความสัมพันธตอ               
ความคิดสรางสรรค 

ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมาคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความวาปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิ์ดานความกลาเสี่ยงพอสมควรมีความสัมพันธกับ
ความคิดสรางสรรคดานความคิดคลอง ดานความคิดยืดหยุนและดานความคิดริเริ่มอยูในระดับปานกลาง
และอยูในทิศทางเดียวกัน และดานความคิดละเอียดลอออยูในระดับสูงและอยูในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานท่ี 2.9 ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานทักษะการจัดระบบงานมีความสัมพันธตอ               
ความคิดสรางสรรค 

ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมาคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความวาปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิ์ดานทักษะการจัดระบบงานมีความสัมพันธกับ
ความคิดสรางสรรคดานความคิดคลอง ดานความคิดยืดหยุนและดานความคิดริเริ่มอยูในระดับสูงและอยู
ในทิศทางเดียวกัน และดานความคิดละเอียดลอออยูในระดับปานกลางและอยูในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานท่ี 2.10 ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความรับผิดชอบตอตนเองมีความสัมพันธ
ตอความคิดสรางสรรค 

ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมาคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความวาปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิ์ดานความรับผิดชอบตอตนเองมีความสัมพันธกับ
ความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองและดานความคิดยืดหยุนอยูในระดับปานกลางและอยูในทิศทาง
เดียวกัน ดานความคิดละเอียดลออและดานความคิดริเริ่มอยูในระดับสูงและอยูในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานท่ี 2.11 ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานตองการทราบผลการตัดสินใจมี
ความสัมพันธตอความคิดสรางสรรค 

ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมาคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความวาปจจัยดานแรงจูงใฝสัมฤทธิ์ดานตองการทราบผลการตัดสินใจของตนเองมี
ความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคดานความคิดคลอง ดานความคิดยืดหยุน ดานความคิดละเอียดลออ
และดานความคิดริเริ่มอยูในระดับปานกลางและอยูในทิศทางเดียวกัน 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความคิดสรางสรรคในการทํางานของบุคลากรกรมการ

ขนสงทางบกในสวนกลาง สามารถนําผลมาอภิปรายไดดังนี้ 
บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพโสด 

ระดับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงงานเปนขาราชการ และสวนใหญประสบการณทํางาน    
ต่ํากวา 3 ป 

จากผลการศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานตามแนวคิดของ Gilmer (1973) ท่ีแบง
ลักษณะไว 10 ดาน ผูวิจัยไดปรับปรุงและนําดานท่ีมีเหมาะสมและสอดคลองกับกลุมประชากรตัวอยาง
ในการเก็บขอมูลดังนี้ ดานความม่ันคงปลอดภัย ดานองคการและการจัดการ ดานโอกาสกาวหนาในการ
ทํางาน ดานการติดตอสื่อสาร และดานสภาพการทํางาน ซ่ึงมีลักษณะท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค     
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ท้ัง 5 ดาน โดยมีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคในระดับปานกลางแสดงใหเห็นไดวาปจจัยสภาพ
แวดลอในการทํางานมีความสําคัญท่ีมีผลชวยสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคของบุคลากรได ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชลกร ตันประภัสร, ธร สุนทรายุทธ และไพรัตน วงษนาม (2557) จากการ
วิจัยพบวาปจจัยดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมของงานสงผลตอความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม
ของโรงเรียนเอกชนในทางเดียวกัน และเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท้ังกลุมโรงเรียนเอกชนท่ัวไปและกลุม
โรงเรียนเอกชนท่ีไดรับรางวัลดีเดนดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม องคการท่ีมีบรรยากาศท่ีทําให
บุคลากรมีเวลาคิด ทดลองแนวความคิดกลาท่ีจะลองเสี่ยงมีบรรยากาศท่ีเปดโอกาสใหคนกลาคิดกลา
แสดงความคิดเห็นและเม่ือพิจาณาภาพรวมถึงระดับสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีผลสงเสริมความคิด
สรางสรรคเปนรายดานแลวจะเห็นไดวาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีผลผลักดันทําใหเกิดความคิด
สรางสรรคเปนนวัตกรรมขององคการได เชน หากบุคลากรมองเห็นวาของเหลือใชจากการทํางาน
สามารถนําไปประยุกตใชกับงานชิ้นอ่ืนไดและสามารถชวยลดระยะเวลาหรือลดตนทุนในการทํางานได 
แตเพ่ือนรวมงานไมเห็นดวยหรือไมรวมดวยความคิดสรางสรรคของบุคลากรคนนี้ก็จะถูกละเลยไปใน
ท่ีสุด ดังนั้นการไดรับการสนับสนุนการไดรับความรวมมือจากคนรอบขางหรือจากองคการ รวมไปถึงการ
สงเสริมอุปกรณการปฏิบัติงาน สิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเครือขายการสื่อสารท่ีมี
ความรวดเร็ว และสภาพการทํางานท่ีมีภูมิทัศนท่ีสวยงามเปนระเบียบเรียบรอยจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญในการ
สรางสรรคแนวความคิดใหมๆ ซ่ึงองคการท่ีมีบุคลากรมีความคิดสรางสรรคมาก จะมีสภาพแวดลอมใน
การทํางานท่ีสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคในระดับสูงไปดวย 

จากผลการศึกษาปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ McClelland (1980) ท่ีแบง
พฤติกรรมผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงไว 6 ดานคือ ดานความขยันขันแข็ง ดานการวางแผนลวงหนา ดาน
ความความกลาเสี่ยงพอสมควร ดานทักษะการจัดระบบงาน ดานความรับผิดชอบตอตนเอง ดานความ
ความตองการทราบผลการตัดสินใจของตนเอง ผูวิจัยไดทําการวิจัยพบวาปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มี
ความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคในเชิงบวก ซ่ึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีมีสูงนั้นสงผลใหความคิด
สรางสรรคสูงตามดวยเชนกัน แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีสวนสําคัญท่ีชวยสงเสริมใหเกิด
กระบวนการคิดสรางสรรครวมกัน โดยผลการศึกษาวิจัยท่ีมีความสัมพันธระดับสูงคือดานการวางแผน
ลวงหนา ซ่ึงไดแกบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมในการวางแผนการทํางานและปฏิบัติตามแผนจนสามารถบรรลุ
เปาหมายท่ีต้ังไวและพัฒนาตนเองเพ่ือสรางโอกาสในอนาคต สอดคลองกับแนวคิด สุรางค โควตระกูล 
(2541) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิเ์ปนแรงขับใหบุคคลพยายามท่ีจะปฏิบัติตามพฤติกรรมท่ีจะประสบสัมฤทธิผล
ตามมาตรฐานความเปนเลิศท่ีตนเองต้ังไว บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะไมทํางานเพราะหวังรางวัลแต
จะสามารถทําเพราะจะทําใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวรวมท้ังดานทักษะการจัด
ระบบงานท่ีจัดลําดับงานท่ีทํากอนหลังและปฏิบั ติงานเสร็จภายในระยะเวลาท่ี กําหนดและมี
ประสิทธิภาพและมองหาวิธีการใหมๆในการแกไขปญหาและดานความรับผิดชอบตอตนเองท่ีพรอม
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ม่ันศึกษาหาความรูและแนวทางการปฏิบัติงาน
อยางสมํ่าเสมอ ดังจะสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ นาคนิยม และชัยชนะ นิ่มนวล (2554) ศึกษา
ระดับและปจจัยท่ีเก่ียวของกับความคิดสรางสรรคของนิสิตแพทย คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พบวานิสิตแพทยสวนใหญ มีความคิดสรางสรรคอยูในระดับปานกลาง นิสิตท่ีมาจาก
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โรงเรียนเอกชนหรือสาธิตท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงระดับความคิดสรางสรรคสูงดวยเชนกัน ชี้ใหเห็นวา
ความคิดสรางสรรคสามารถสงเสริมและพัฒนาใหเกิดข้ึนไดโดยการจัดการใหมีความเหมาะสมถูกตอง 
สรุปแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธเชิงบวกกับความคิดสรางสรรคของนิสิตแพทยอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี จะเห็นไดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กอใหเกิดแรงผลักดันท่ีอาจจะมีผลกระตุนความคิดสรางสรรค
ใหเกิดข้ึนและสามารถกอประโยชนใหกับองคการในการพัฒนาบุคลากรตอไป 

 
5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบวาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความม่ันคงปลอดภัย ดาน
องคการและการจัดการ ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานการติดตอสื่อสาร และดานสภาพการ
ทํางาน ของบุคลากรมีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคในเชิงบวก ดังนั้นการสงเสริมสภาพแวดลอม
ในการทํางานท้ัง 5 ดานอยางชัดเจนมากข้ึนยอมเปนการสงเสริมความคิดสรางสรรคในการทํางานใหมาก
ข้ึนและจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรจะเห็นไดวาอยูในระดับท่ีมาก ผูวิจัยขอเสนอแนะดานท่ี
ควรใหความสําคัญและควรปรับปรุงคือ ดานความม่ันคงปลอดภัยควรสงเสริมมาตรการดานความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ควรมีแผนรองรับการเกิดเหตุกรณีฉุกเฉินและประชาสัมพันธเพ่ือใหเกิดการ
รับรูท่ัวท้ังองคการ ในดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ควรเปดโอกาสใหกับบุคลากรท่ีพรอมท่ีจะเรียนรู
และพัฒนาตัวเอง พรอมท้ังกําหนดเสนทางความกาวหนาในสายงานอยางชัดเจนเพ่ือใหบุคลากรไดรับ
โอกาสในการเติบโตและเปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมในการทํางานใหมากข้ึน และ
ในดานสภาพการทํางานควรมีการสงเสริมบรรยากาศในการทํางานใหมีสุขในการทํางานสงเสริม
เครื่องมือการสื่อสารท่ีมีเสถียรภาพและมีเครือขายท่ีมีความรวดเร็วเพ่ือตอบสนองตอการปฏิบัติงานและ
การสื่อสารภายในองคการ ผลการศึกษาพบวาปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับความคิด
สรางสรรคในระดับท่ีมากและสัมพันธในเชิงบวก ดังนั้นการสงเสริมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท้ัง 6 ดานของ
บุคลากรมีผลชวยใหความคิดสรางสรรคสูงข้ึนและจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรจะเห็นไดวา
อยูในระดับท่ีมาก ผูวิจัยขอเสนอแนะดานท่ีควรใหความสําคัญและปรับปรุงคือ ดานความขยันขันแข็ง
ควรสงเสริมใหบุคลากรมีจิตอาสาพรอมท่ีจะปฏิบัติเพ่ือประโยชนสวนรวมและฝกฝนการแกไขปญหาดวย
ตนเอง ดานความกลาเสี่ยงพอสมควร ควรสงเสริมและเปดโอกาสในการทํางานท่ีมีการแขงขันกันเพ่ือ
เสริมสรางการเรียนรูและพัฒนาการทํางานอยางยั่งยืนและเพ่ือใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีตอเนื่อง
ผูบริหารควรยกยองหรือชมเชยเม่ือบุคลากรทํางานสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวเสมอเพ่ือใหบุคลากรมี
ความภาคภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีทําและเปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวคิดใหม
และมีสวนรวมในการตัดสินใจขององคการ 
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5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
เพ่ือใหผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในอนาคต ผูวิจัยขอเสนอ

ขอเสนอแนะในการวิจัย ตอไปนี้ 
 1. สําหรับการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอความคิดสรางสรรคในการพัฒนา 

พัฒนาความคิดนั้นยอมกอใหเกิดอุปสรรค ดังนั้นจึงควรศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวกับอุปสรรคในการพัฒนา
ทางดานความคิด เชน อุปสรรคทางดานอารมณ  อุปสรรคทางดานการรับรู เพ่ือใหหาวิธีปองกัน
อุปสรรคตางๆ และพัฒนาตอยอดทางดานความคิดสรางสรรคตอไป 

 2. ศึกษาปจจัยหรือตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีมีผลกับความคิดสรางสรรคของบุคลากร เชน วัฒนธรรม
ขององคการ ภาวะทางผูนํา เปนตน 

 3. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณเพ่ือใหทราบรายละเอียดเชิงลึก 
สําหรับการศึกษาครั้งตอไป อาจเพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพ อาทิเชน การสัมภาษณเชิงลึก การสัมภาษณ
กลุม เปนตน เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกยิ่งข้ึน ซ่ึงเปนประโยชนในการพัฒนาบุคลากรหรือผูนําท่ี             
เหมาะสมตอไป  
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ปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย). 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความคิดสรางสรรคในการทํางานของบุคลากรกรมการขนสงทางบกในสวนกลาง 

…………………………………………………………………………………. 
คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดน้ีเปนแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความคิดสรางสรรคในการทํางานของ
บุคลากรกรมการขนสงทางบกในสวนกลาง เพ่ือประกอบการศึกษาระดับปริญญาโทของผูวิจัยหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหและขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามจากทานโปรดใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามใหครบถวนขอขอบพระคุณ                      
ท่ีใหขอมูลไว ณ โอกาสน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 โปรดทําเครื่องหมาย √ลงในชอง (   ) ท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

1. เพศ   (   ) หญิง  (   ) ชาย 
2. อายุ   (   ) อายุนอยกวา 22 ป    (   ) อาย ุ22 – 30 ป    

(   ) อายุ 31 – 40 ป   (   ) อายุ 41 – 50 ป   (   ) อายุ 51 ปข้ึนไป 
3.สถานะภาพ  (   ) โสด   (   ) สมรส   (   ) หยาราง/หมาย  
4.วุฒิการศึกษา  (   ) ต่ํากวาระดับปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาโทหรือสูงกวา 
5.ตําแหนงงาน  (   ) ขาราชการ   (   ) พนักงานราชการ  (   ) ลูกจางประจําหรือช่ัวคราว 
6.ประสบการณทํางาน (   ) ประสบการณต่ํากวา 3 ป   (   ) ประสบการณ 3 – 10 ป 
       (   ) ประสบการณ 11 – 20 ป   (   ) ประสบการณมากวา 20 ปข้ันไป 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความรูสึกหรือเห็นดวยของทานมากท่ีสุด 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ตรงกับตัวทานหรือเห็นดวย 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ความมั่นคงปลอดภยั 
1.หนวยงานของทานมีระบบความปลอดภัย (Safety)                      
ท่ีเช่ือถือได และมั่นคง 

     

2.หนวยงานของทานมีแผนรองรับหากเกิดกรณีฉุกเฉิน
เกิดข้ึนในสถานท่ีทํางาน 

     

3.เพ่ือนรวมงานของทานมีอัธยาศัยท่ีดีและไดรับความ
ชวยเหลือหรือสนับสนุน เมื่อรวมงานกับเพ่ือนรวมงาน 

     

4.ไดรับความยุติธรรมจากหัวหนางาน ทําใหทานเกิด
ความอบอุน และปลอดภัยในการทํางาน 

     

องคการและการจัดการ 
5.ท านรูสึกภาคภูมิ ใจ ท่ีบอกเพ่ือนๆ  วาท านเปน
บุคลากรในหนวยงานท่ีทานทํางานอยู 

     



92 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ตรงกับตัวทานหรือเห็นดวย 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

6.ผูบังคับบัญชาช้ีแจงใหกับทานใหเขาใจถึงนโยบาย
การทํางานตางๆ อยางชัดเจน 

     

7.ทานรูสึกเห็นดวยกับการนโยบายการทํางานของ
ผูบังคับบัญชาของหนวยงานทาน 

     

8.ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารของทานมีสวนรวมในการ
ทํางานของทานและมีสวนชวยใหงานประสบผลสําเร็จ 

     

โอกาสกาวหนาในการทํางาน 
9.หนวยงานกําหนดความกาวหนาในตําแหนงงานท่ี
ทานทํางานอยางชัดเจน 

     

10.หนวยงานสนับสนุนและสงเสรมิใหทานพัฒนา
ศักยภาพดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี 

     

11.ทานไดรับโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณ 
ในการทํางานโดยการเขารับการฝกอบรม สัมมนา
กิจกรรม 

     

12.ทานไดรับโอกาสหรือมีสวนรวมในการดําเนินการ
สรางสรรคผลงานหรือนวัตกรรมใหมๆ 

     

การติดตอสื่อสาร 
13.หนวยงานมีนโยบายและใหความสําคญักับการแจง
เวียนหนังสือราชการเพ่ือการรบัรูขอมูลขาวสารท้ัง
ภายในองคการ และภายนอกองคการ 

     

14.หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชามักมีขอสั่งการหรือ
สั่งงานผานระบบSocial Media 

     

15.ทานมักใชเทคโนโลยีชวยในการสื่อสารหรือติดตอ
ประสารงานกับผูอ่ืนเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
ทํางาน 

     

16.ทานมักจะตรวจสอบขาวสารใหมๆภายในองคการ
และแบงปนขาวสารใหเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลท่ี
เก่ียวของทราบ 

     

สภาพการทํางาน 
17.หนวยงานทานมีเครื่องใชและอุปกรณสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ ท่ีทันสมัย เพียงพอตอการใชงาน 

     

18.หนวยงานทานมีแสงสวางเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวน 
และกลิ่นเหม็นอับ เหมาะสมกับการทํางาน  

     

19.สภาพแวดลอมในหนวยงานมีภูมิทัศนท่ีสวยงาม  
รมรื่น และบรรยากาศในหนวยงานของทานทําใหทาน
มีความสุข 
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ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ตรงกับตัวทานหรือเห็นดวย 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

20.หนวยงานมีคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย
อินเตอรท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว 

     

 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความรูสึกหรือเห็นดวยของทานมากท่ีสุด 

ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
ตรงกับตัวทานหรือเห็นดวย 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ความขยันขันแข็ง 
1.ทานมักอาสาทํางานท่ีเปนประโยชนกับสวนรวม 

     

2.ทานทํางานท่ีไดรับมอบหมายโดยทันที      

3.ทานสามารถทํางานตอเน่ืองเปนระยะเวลานานๆ      

4.ทานมักชอบคิดแกไขปญหาดวยตนเอง      

การวางแผนลวงหนา 
5.ทานมักจะมีการวางแผนการทํางานไวลวงหนา
เสมอ 

     

6.ทานมักทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จลลุวงตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว 

     

7.ทานอยากไดเลื่อนตําแหนงงานท่ีดีๆ ในอนาคต  
ทานจึงตั้งใจทํางานและคิดผลงานใหมๆ เพ่ือใหได
เลื่อนตําแหนงท่ีตั้งเปาหมายไว 

     

8.กอนออกจากบาน ทานมักจะเตรียมตัวใหพรอมโดย
ทบทวนวาทราบจะตองทําอะไรบางในแตละวัน 

     

ความกลาเสี่ยงพอสมควร 

9.ทานตองการท่ีจะแขงขันกับบุคคลอ่ืนท่ีคิดวาเกง 

     

10.ทานชอบทํางานท่ีทาทายความสามารถท่ีทานคิด
วาสามารถทําไดสําเร็จ 

     

11.เมื่อทานตองติดสินใจทําสิ่งใดแลว ทานพรอมท่ี  
จะเผชิญหนาและยอมรับผลการตดัสินใจน้ัน 

     

12.ทานพรอมท่ีจะกลาทํางานในสิง่ท่ีตางจากคน
ความคิดของคนอ่ืน 

     

ทักษะการจัดการ 
13.ในการทํางาน ทานจัดลําดับงานท่ีจะทํากอน   
และหลังไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

ตรงกับตัวทานหรือเห็นดวย 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

14.ทานสามารถมอบหมายงานไดอยางเหมาะสมกับ
ความสามารถของบุคคล 

     

15.หากตองทํางานหลายอยางในเวลาเดยีวกัน    
ทานสามารถทํางานใหเสรจ็ภายในระยะเวลากําหนด
และมีประสิทธิภาพ 

     

16.เมื่อมีอุปสรรคในการทํางาน ทานมักจะคิดหา
วิธีการใหมๆ เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวง 

     

ความรับผิดชอบตอตนเอง 
17.ทานเขาการอบรมหรือกิจกรรมของหนวยงาน  
ทุกครั้งแมจะไมมีการบันทึกลงประวัต ิ

     

18.ทานมักศึกษาหาความรูและแนวทางการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

     

19.ทานทํางานท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา
สงภายในระยะเวลากําหนดทุกครัง้ 

     

20.ทานตั้งใจทํางานและรวมมือในการทํางานอยาง
เต็มความสามารถ 

     

ความตองการทราบผลการตัดสินใจของตนเอง 
21.เมื่อทานทํางานช้ินหน่ึงเสร็จแลวทานอยากทํางาน
ท่ียากข้ึนมากกวาช้ินเดิม 

     

22.เมื่อทานไดรับมอบหมายงานช้ินใหม ทานอยาก
ทํางานช้ินน้ันใหประสบความสําเรจ็มากกวาเดมิ 

     

23.ทานมีความพยายามอยางมากท่ีจะทําใหเลื่อน
ตําแหนงหรือไดรับการยอมรับ 

     

24.ทานมักจะพยายามทําผลงานใหดีข้ึนในครั้งๆ
ตอไป 

     

 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามดานความคิดสรางสรรค 

โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความรูสึกหรือเห็นดวยของทานมากท่ีสุด 

ดานความคิดสรางสรรค 
ตรงกับตัวทานหรือเห็นดวย 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ความคิดคลอง 

1.ทานชอบตั้งคําถามในใจเสมอกับสิ่งท่ีพบเห็น 

     

2.ทานชอบแลกเปลี่ยนแบงปนความคิดกับคนอ่ืน      

3.ทานใชวิธีการคิดอยางมีระบบมข้ัีนตอน      
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ดานความคิดสรางสรรค 

ตรงกับตัวทานหรือเห็นดวย 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

4.ถาอานหนังสือหรือชมภาพยนตรเก่ียวกับปมปริศนา 
ทานสนุกกับการคาดการณคําตอบ 

     

5.เวลาจะทําอะไรทานมักจะมองในภาพรวมหรือมองเปน
ภาพใหญเสมอ 

     

ความคิดยืดหยุน 

6.ทานมักคิดหรือเพ่ิมเตมิมากกวาจะทําตามคาํสั่งเทาน้ัน 

     

7.ทานชอบคิดตอยอด ขยายกวางออกไปเรื่อยๆ      

8.เวลาทําอะไรทานมักคดิหลายๆ แง หลายๆ มมุ เพ่ือ
หาทางออกหลายๆ วิธี 

     

9.ทานมักคิดในมุมกลับเพ่ือใหเห็นทางเลือกหรือทางออก
หลายๆ ทาง 

     

10.ทานชอบคิดหาทางแกปญหาไวลวงหนาเสมอ      

ความคิดละเอียดลออ 
11.ทานมักจะศึกษาสิ่งท่ีมีอยูกอนแลวเพ่ือใชเปนฐาน    
ในการคิดใหแตกตางออกไป 

     

12.ทานมักใสใจสังเกตรายละเอียดสิ่งท่ีสนใจรอบๆ ตัว      

13.เวลาทําอะไร ทานมักจะจดจออยูกับสิ่งท่ีทําจนสําเร็จ      

15.เมื่อมีการโตเถียงหรือขัดแยงทานจะพิจารณา        
สองดานเสมอ 

     

ความคิดริเริ่ม 
16.เมื่อมีขอสงสัยทานจะถามหรือทดลองทําหรือคนหา
ขอมูลเพ่ือหาคําตอบเสมอ 

     

17.ทานชอบคิดในมุมท่ีแตกตางจากคนอ่ืนเพ่ือคนหา
คําตอบ 

     

18.เวลามองสิ่งตางๆ ทานชอบคิดวาถาไดเพ่ิมเตมิหรือ 
คิดปรับอะไรๆ อีกสักนิดจะทําใหสิง่น้ันดีข้ึน 

     

19.ทานชอบเช่ือมโยงสิ่งท่ีไมเก่ียวของกันมาใชสราง        
สิ่งใหมๆ ข้ึนมาหรือเช่ือมโยงสิ่งท่ีไมเก่ียวของมาไวดวยกัน 

     

20.หลายครั้งท่ีทานคิดอะไรได ซึ่งเปนสิ่งท่ีคนอ่ืนไมคดิ 
มากอน 

     

 
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

คําตอบของทานมีประโยชนอยางย่ิงในการศึกษาวิจัย 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ – สกุล   นายอรรถชัย  จันโททัย 
วัน เดือน ป เกิด   16 พฤษภาคม 2535 
ท่ีอยู    87/55 หมู 5 ถนนนครสวรรค - ทาตะโก ตําบลหนองปลิง  

อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 60000  
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาระบบสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประวัติการทํางาน  ขาราชการพลเรือน กรมการขนสงทางบก 
เบอรโทรศัพท   096-7426999 
อีเมล    atthachai_c@mail.rmutt.ac.th 
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