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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติและความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพ 
กราโนล่า และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 การศึกษาในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่ม
ตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 50 เขต มีจ านวน 400 ชุด โดยการแบ่งแจกแบบ 
ออนไลน์ จ านวน 200 ชุด เพื่อเป็นการเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพผ่านทางเวบ็ไซต์
โดยกระจายการแจกแบบสอบถามไปตามกลุ่ม Facebook จ  านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. คนรักสุขภาพ     
กราโนล่าควีน 2. กราโนล่า Queengranola อาหารคลีน 3. Star Grano กราโนล่าคลีน และแจกแบบลง
พื้นท่ีจริง จ านวน 200 ชุด 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ด้าน
ความตั้งใจซ้ือท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพ มี
ความสัมพนัธ์กนั ส่วนในด้านปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพมีความสัมพนัธ์กนั 
 
ค าส าคัญ :  ทศันคติ  ความตั้งใจซ้ือ 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this independent study were to investigate the customer loyalty towards 
the selection of purchasing Granola and to explore marketing mix influencing the selection of 
purchasing Granola in Bangkok. 
 The samples of this study were 400 people in 50 districts of Bangkok by distributing   
200 copies of questionnaire to three groups of Facebook respondents who chose to buy healthy 
grains via the website: 1. People love the Granola Queen 2. Queanranola Queanranola Food Clean 
3. Star Grano Granola Maclean and 200 copies of questionnaires were distributed to the local people 
in the districts.    
 The results of this study showed that most of respondents were females, age between   
31-40 years old, bachelor’s degree graduated, average monthly income between 10,001-20,000 
baht, and worked as employees for private companies. Overall purchase intention for healthy grains 
was at the highest level. Hypothesis testing found that there was a relationship between gender, age, 
monthly income, attitudes and willingness to buy Healthy grains. There was a relationship between 
marketing mix, product, price, place, promotion, attitudes and willingness to buy Healthy grains. 
 
Keywords:  attitudes, willingness to buy 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

เน่ืองจากในปัจจุบนัท่ีมีแต่ความเร่งรีบ คนในสังคมจึงละเลยการดูแลสุขภาพ ท าให้ขาดการ
ออกก าลงักาย พกัผอ่นไม่เพียงพอ เป็นตน้เหตุของโรคภยัไขเ้จ็บหลายชนิด ซ่ึงโรคมีสาเหตุมาจากการ
กินทั้งส้ิน ดงันั้นการท าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงจึงเป็นบ่อเกิดแห่งการมีคุณภาพชีวิต ในการด าเนิน
ชีวิตท าให้พฤติกรรมต่าง ๆ ในแต่ละวนัตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้เกิดความเหมาะสม การน าเอาธญัพืช
มารวมกนั ปรุง และน าไปอบกรอบ หรืออาจใส่ผลไมแ้ห้ง ถัว่ต่าง ๆ ลงไป เพื่อเพิ่มรสชาติและคุณค่า
ทางอาหารได ้ส่วนประกอบหลกัคือขา้วโอตซ่ึงมีไฟเบอร์และธาตุเหล็กสูง เมล็ดธญัพืชจะมีไขมนัดีซ่ึง
ช่วยบ ารุงหวัใจ และลดคลอเรสเตอรอลได ้ส่ิงท่ี กราโนล่าจะช่วยท าให้คุณควบคุมน ้ าหนกัได ้คือช่วย
ในการควบคุมปริมาณในการทานต่อ 1 ม้ือให้พอดีกบัม้ือเชา้ โดยท่ีไดรั้บสารอาหารครบแบบไม่ตอ้ง
ชัง่ตวงมากนกั เม่ือทานรวมกบัผลไมส้ดและโยเกิร์ต หรือนมแล้ว แคลอรีไม่เยอะเกินไปส าหรับ 1 
ม้ือ  โดยท่ีอยูท่อ้งนานเม่ือทานตอนเชา้คุณจะขบัถ่ายง่ายข้ึน เพราะไฟเบอร์มนัสูงมาก ในกราโนล่าเรา
ปรุงไว้แล้วทานกับโยเกิร์ต นม หรือเป็นขนม ร่างกายได้รับความหวานบ้าง ในกราโนล่ามี
คาร์โบไฮเดรตเชิงซอ้นอยูม่าก  กราโนล่าไม่ไดมี้สารเคมีใด ๆ เหมือนยาลดความอว้น แต่มีวิตามิน ไฟ
เบอร์ และมีคุณค่าทางอาหารอ่ืน ๆ ท่ีคุณกินไปแลว้ร่างกายไดรั้บพลงังานดี ๆ เหมือนอาหารสุขภาพท่ี
เราทานเพื่อสุขภาพท่ีดี และอาจจะไดเ้ร่ืองรูปร่างมาเป็นแค่ผลพลอยได ้ซ่ึงถา้อยากจะผอมลง ก็ตอ้งมา
ค านวณพลงังานหรือแคลอร่ีท่ีเราใช้ในแต่ละวนั และกินให้น้อยกว่าแคลท่ีเราใช้ไปในระดบัท่ีพอดี 
การลดน ้ าหนักท่ีดีและได้ผลไม่ใช่การอดอาหาร ช่วยเพิ่มการเผาพลาญพลังงาน และช่วยในการ
ควบคุมน ้ าหนกัจึงขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปไม่ไดเ้ม่ือกินเขา้ไปแลว้ จะค่อยๆถูกย่อยเพราะในแป้งไม่ขดั
ขาวยงัมีคุณค่าอย่างอ่ืนอีกเช่นวิตามิน แร่ธาตุบางชนิด และเส้นใยอาหาร ร่างกายจะค่อย ๆ ดูดซึม
สารอาหารจากแป้งไม่ขดัขาว กระบวนการเปล่ียนจากแป้งเป็นน ้ าตาลจึงช้ากว่าแป้งขดัขาว ท าให้
ร่างกายไดพ้ลงังานต่อเน่ืองยาวนานและระดบัน ้ าตาลในเลือดจะเพิ่มคงท่ีสม ่าเสมอท าให้มีพลงังาน
ต่อเน่ือง ไม่หิวบ่อย และเส้นใยอาหารยงัช่วยส่งเสริมระบบย่อยอาหารและขับถ่าย และยงัได้รับ
วิตามินแร่ธาตุด้วย การเลือกซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าจึงเขา้มามีบทบาทต่อวิถีชีวิตหรือการ
ด าเนินชีวติของผูค้นในปัจจุบนัมากข้ึน เน่ืองจากกระแสการดูแลและรักษาสุขภาพร่างกายท่ีไดข้ยายวง
กวา้ง ส่งผลให้พฤติกรรมในการบริโภคอาหารโดยรวมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปโดยหันมา
รับประทานธัญพืชเพื่อสุขภาพกนัมากข้ึน โดยปริมาณการบริโภคธัญพืชเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 
เม่ือเทียบกบัปริมาณการบริโภคอาหารของผูบ้ริโภคทั้งโลกแลว้ มีแค่เพียงร้อยละ 0.1 เท่านั้นถือวา่อยู่
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ในระดบัต ่าอาจเป็นเพราะวา่ร้านอาหารผกัเพื่อสุขภาพในประเทศไทยยงัมีจ านวนนอ้ยมากท่ีคุณสมบติั
ครบถว้นเหมาะสมท่ีจะเป็นร้านอาหารผกัเพื่อสุขภาพท่ีดี ซ่ึงเป็นการด าเนินธุรกิจตามกระแสความ
นิยมของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงเวลานั้น ๆ ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทุก
เพศทุกวยัและทุกฤดูกาลท่ีมีอยู่มากได ้จึงมีผูป้ระกอบการจ านวนมากเล็งเห็นถึงโอกาสในการสร้าง
รายได้จากกระแสสุขภาพ และก่อให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ เก่ียวกบัธุรกิจอาหารผกัเพื่อสุขภาพ รวมทั้ง
ธุรกิจร้านอาหารผกัเพื่อสุขภาพดว้ย  
 จากกระแสรักสุขภาพผูป้ระกอบการหลายร้านถือโอกาสในการน าเสนอธุรกิจธัญพืชเพื่อ
สุขภาพกราโนล่าเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่านั้นสามารถรับประทานไดทุ้ก
เพศทุกวยั หรืออาจมีการจดัสูตรควบคุมน ้าหนกั แต่ยงัคงครบถว้นดว้ยสารอาหารท่ีร่างกายตอ้งการใน
แต่ละวนั ใหก้บัลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการโดยจดัอาหารให้ลูกคา้ทานในแต่ละม้ือตั้งแต่ม้ือเชา้จนกระทัง่
ถึงม้ือเยน็ตามท่ีทางร้านก าหนดได ้และในปัจจุบนัธญัพืชกราโนล่าก าลงัไดรั้บความนิยมโดยเฉพาะใน
หมู่ดารา วยัรุ่น และผูท่ี้ตอ้งการรักษาสุขภาพ โดยเฉพาะ กราโนลา (Granola) เมนูธญัพืชอนัโด่งดงัใน
กระแส ซ่ึงถือเป็นความคิดสร้างสรรคท์างดา้นอาหารการกินประเภทอาหารคลีนในรูปแบบของหวาน
คลีน ส่วนผสมอดัแน่นไปดว้ยธญัพืชมากมาย โดยผูรั้กสุขภาพนิยมรับประทานเป็นอาหารเชา้คู่กบันม
หรือโยเกิร์ตแบบซีเรียล หรือจะกินเป็นขนมก็ได้เช่นกัน ซ่ึงเหมาะส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบอาหารท่ีมี
ประโยชน์เพื่อสุขภาพ หรือใช้ชีวิตแบบ active เพราะอดัแน่นไปด้วยสารอาหารและคุณค่าท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อร่างกาย ไดแ้ก่ (1) ช่วยปรับสมดุลระบบขบัถ่ายไดเ้ป็นอยา่งดี ป้องกนัการทอ้งผูก เหมาะ
ส าหรับผูท่ี้ขบัถ่ายยาก (2) ดีต่อระบบยอ่ยอาหาร และช่วยป้องกนัโรคเร้ือรังเช่นโรคหัวใจไดดี้ (3) ลด
คลอเรสเตอรอล และไขมนัในเลือดให้หลอดเลือดแข็งแรง  และ (4) ลดความรู้สึกโหยน ้ าตาล หรือ
อยากแป้ง เหมาะกบัผูท่ี้ตอ้งการรักษารูปร่าง อาจกล่าวไดว้า่  กราโนล่าเป็นอาหารท่ีไม่ใส่นม เนย ไม่มี
แป้งสาลี และแป้งขดัขาวใด ๆ และไม่มีน ้ าตาลขดัสีและสารกนับูด โดยสามารถทานคู่กบันม โยเกิร์ต 
สลดั หรือจะทานเปล่า ๆ เป็นของวา่งก็อร่อยบ ารุงรักษาเพื่อสุขภาพท่ีดีไดทุ้กวนั 

   จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาทัศนคติและความตั้งใจซ้ือ โดยน าผลไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์และการ
ให้บริการของผูป้ระกอบการธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า หรือผูท่ี้สนใจในการประกอบธุรกิจธญัพืช
เพื่อสุขภาพกราโนล่าต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
  1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อทัศนคติและความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อ
สุขภาพ กราโนล่าในเขตกรุงเทพมหานคร   
  1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืช
เพื่อสุขภาพ กราโนล่าในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติและความ
ตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าท่ีแตกต่างกนั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติและความ
ตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าท่ีแตกต่างกนั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี  3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติ
และความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าท่ีแตกต่างกนั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี  4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติ
และความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าท่ีแตกต่างกนั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี  5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติและความ
ตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าท่ีแตกต่างกนั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ
และความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพนัธ์กบัทศันคติและ
ความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์
กบัทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์
กบัทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
  1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือท่ีมีต่อธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในการตดัสินใจ
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เลือกซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์และตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ
โดยท าการส ารวจและเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากร ไดแ้ก่  ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 50 เขต เลือกกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเลือก
ซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ซ่ึงไม่ทราบจ านวนผูใ้ชบ้ริการท่ีแน่นอน  

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีเลือกซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า 
ซ่ึงไม่ทราบจ านวนผูใ้ชบ้ริการท่ีแน่นอน จึงตอ้งใชสู้ตรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ทราบขนาด
ประชากร โดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% (ธนัวาพร วมิลชยัฤกษ ์2550, น. 35) 
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งจึงมีทั้งหมด 400 คน  

1.4.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  การศึกษาน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนกรกฎาคม 2560 

1.4.4 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
  1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา  
และอาชีพ 
  2)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด 
  ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
  ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคล ท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทาง
สนบัสนุนหรือต่อตา้น บุคคล สถาบนั สถานการณ์ หรือแนวความคิด  
 ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การจดัสรรความสามารถในการด าเนินกรรมวธีิกบัตวักระตุน้ท่ีเขา้
มาสู่บุคคล ทั้ งน้ีเน่ืองจากความสามารถของบุคคลนั้นมีอยู่จ  ากัด ผูบ้ริโภคจึงต้องเลือกเฟ้นในการ
จดัสรรการตั้งใจ ซ่ึงท าให้ตวักระตุน้บางตวัถูกละเลยไปและบางตวัไดรั้บความสนใจ  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีก าหนดความตั้งใจ 

ธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า หมายถึง อาหารท่ีเรารับประทานแลว้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ร่างกาย ท าใหร่้างกายมีสุขภาพดี 
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ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีสนใจท่ีจะบริโภค
ธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน    
ก็ได ้ซ่ึงจะประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี กิจกรรม องคก์าร หรือบุคคล 
 ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายในการซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่ารสชาติต่าง ๆ 

การจดัจ าหน่าย หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค  
 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่ือสารเพื่อแจง้ข่าวสาร จูงใจ และเตือนความจ าเก่ียวกบั
สินคา้ โดยมีการชกัน าใหเ้กิดความรู้สึก และทศันคติท่ีดีและเกิดการซ้ือสินคา้  
 

1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
   ตัวแปรต้น    ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  1.7.1 เพื่อศึกษาทศันคติและความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครในประเด็นเก่ียวกบัธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า 
  1.7.2 เพื่อน าไปปรับปรุงการให้บริการของผูป้ระกอบการธุรกิจธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า 
หรือผูท่ี้สนใจในการประกอบธุรกิจธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าต่อไป 
  

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายไดต่้อเดือน 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 

- ผลิตภณัฑ์ 
- ราคา 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 

ทั ศนคติ และควำมตั้ ง ใจ ซ้ื อ

ธัญพืชเพ่ือสุขภำพกรำโนล่ำ ใน

เขตกรุงเทพมหำนคร  

- ทศันคติของผูบ้ริโภค

ท่ีมีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ 

- ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ข อ ง

ผู ้บริโภคซ้ือท่ีมีต่อธัญพืชเพื่อ

สุขภาพ 
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บทที ่2 

เอกสำรและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพ 
กราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานครผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ี
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค การตดัสินใจซ้ือ และอาหารเพื่อสุขภาพดงัน้ี 
   2.1 แนวคิดเก่ียวกบัธญัพืชเพื่อสุขภาพกราล่า 
 2.2 เเนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติและความตั้งใจซ้ือ 
  2.3 เเนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
  2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัธัญพืชเพ่ือสุขภำพกรำล่ำ 
  แนวคิดเก่ียวกบัอาหารสุขภาพน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อกล่าวถึงความส าคญัและประโยชน์ของ
อาหาร เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริโภคอาหาร รวมถึงแนวความคิดทางดา้นโภชนาการ ใน
การเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ  นอกจากนั้นยงัได้มีการจดัแบ่งเน้ือหาเก่ียวกับอาหารเพื่อ
สุขภาพ เพื่อเป็นทางเลือกในการบริโภค โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี  

กราโนล่า (Granola) คือ การน าเอาธญัพืช มารวมกนั ปรุง และน าไปอบกรอบ หรืออาจใส่
ผลไมแ้ห้ง ถัว่ต่าง ๆ ลงไป เพื่อเพิ่มรสชาติและคุณค่าทางอาหารได ้ส่วนประกอบหลกัคือขา้วโอต๊ซ่ึงมี
ไฟเบอร์และธาตุเหล็กสูง เมล็ดธัญพืชจะมีไขมนัดีซ่ึงช่วยบ ารุงหัวใจ และลดคลอเรสเตอรอลได ้ ส่ิง
ท่ีกราโนล่าจะช่วยท าให้คุณควบคุมน ้ าหนกัได ้มีเพียงอยา่งเดียว คือช่วยในการควบคุมปริมาณในการ
ทานต่อ 1 ม้ือใหพ้อดีกบัม้ือเชา้ โดยท่ีไดรั้บสารอาหารครบแบบไม่ตอ้งชัง่ตวงมากนกั เม่ือทานรวมกบั
ผลไมส้ดและโยเกิร์ต หรือนมแลว้ แคลอรีไม่เยอะเกินไปส าหรับ 1 ม้ือ  โดยท่ีอยูท่อ้งนาน ไฟเบอร์สูง
และตอนเช้าคุณจะขบัถ่ายง่ายข้ึน เพราะไฟเบอร์มนัสูงมาก ในกราโนล่า เราปรุงไวแ้ล้ว ทานกบัโย
เกิร์ต นม หรือเป็นขนม ร่างกายได้รับความหวานบ้าง ในกราโนล่ามีคาร์โบไฮเดรตเชิงซ้อนอยู่
มาก เม่ือกินเขา้ไปแลว้จะค่อยๆ ถูกย่อยเพราะในแป้งไม่ขดัขาวยงัมีคุณค่าอยา่งอ่ืนอีกเช่นวิตามิน แร่
ธาตุบางชนิด และเส้นใยอาหาร ร่างกายจะค่อยๆ ดูดซึมสารอาหารจากแป้งไม่ขดัขาว กระบวนการ
เปล่ียนจากแป้งเป็นน ้ าตาลจึงชา้กวา่แป้งขดัขาว ท าให้ร่างกายไดพ้ลงังานต่อเน่ืองยาวนานและระดบั
น ้ าตาลในเลือดจะเพิ่มคงท่ีสม ่าเสมอท าให้มีพลงังานต่อเน่ือง ไม่หิวบ่อย และเส้นใยอาหารยงัช่วย
ส่งเสริมระบบยอ่ยอาหารและขบัถ่าย และยงัไดรั้บวิตามินแร่ธาตุดว้ย กราโนล่าไม่ไดมี้สารเคมีใด ๆ 
เหมือนยาลดความอว้น แต่มีวิตามิน ไฟเบอร์ และมีคุณค่าทางอาหารอ่ืน ๆ ท่ีคุณกินไปแล้วร่างกาย
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ไดรั้บพลงังานดี ๆ เหมือนอาหารสุขภาพท่ีเราทานเพื่อสุขภาพท่ีดี และอาจจะไดเ้ร่ืองรูปร่างมาเป็นแค่
ผลพลอยได ้ซ่ึงถา้อยากจะผอมลงก็ตอ้งมาค านวณพลงังานหรือแคลอร่ีท่ีเราใชใ้นแต่ละวนั และกินให้
นอ้ยกวา่แคลท่ีเราใช้ไปในระดบัท่ีพอดี เราท าให้มีแพลนคร่าว ๆ ไวใ้นน้ีแลว้ (กินคู่สลดั/นม/โยเกิร์ต 
คู่ผกั ผลไมส้ดเป็นม้ือเช้าและเยน็) ถา้สังเกตจะเห็นว่า มีทั้งกินเพื่อลด เพิ่ม และคงน ้ าหนกั เพราะมนั
สามารถปรับได้จากแคลท่ีคุณได้รับไปในแต่ละวนั ซ่ึงคุณสามารถน าไปปรับการใช้ชีวิตของคุณ
ได ้การลดน ้ าหนกัท่ีดีและไดผ้ลไม่ใช่การ”อดอาหาร” แต่คือการลดท่ีปริมาณไขมนัสะสมในร่างกาย 
โดยมีวิธีการหลกั ๆ อยู่ 2 วิธี คือ ควบคุมอาหารและการออกก าลงักาย โดยสองหลกัการน้ีจะท างาน
กนัเป็นทีม การควบคุมอาหารจะช่วยให้เราไดรั้บพลงังานและสารอาหารอยา่งพอเหมาะ และการออก
ก าลงักายจะช่วยให้ร่างกายแข็งแรง เสริมสร้างกลา้มเน้ือ ช่วยเพิ่มการเผาพลาญพลงังาน และช่วยใน
การควบคุมน ้าหนกัจึงขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปไม่ได ้

 

2.2 เเนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติและควำมตั้งใจซ้ือ 
 ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคอาจจะมีปัญหาของการตดัสินใจในการจดัหาส่ิงของเพื่อน ามาบริโภค 

หรือปัญหาในการเลือกใชบ้ริการเพราะสืบเน่ืองมาจากส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากภายนอกหรืออาจเกิดจาก
ความตอ้งการท่ีเกิดจากภายในหรือทั้งสองอย่างพร้อม ๆ กนั ซ่ึงกดระบวนการตดัสินใจก็จะเกิดข้ึน
ทันที ดังนั้ น การศึกษากระบวนการตัดสินใจเป็นหนทางหน่ึงท่ีท าให้ทราบถึงความต้องการ                 
ของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดไว ้ดงัน้ี  

 Engel, Kollat แล ะ  Blackwell (1968, น .166 อ้ าง ใน  ธ งชั ย  สั น ติ ว งษ์ , 2539) ได้ ให้
ความหมายว่า ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง “ระเบียบของแนวความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และ
ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ” ซ่ึงทศันคติเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีส าคญัของการ
เปรียบเทียบ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และผลท่ีตามมาจากการซ้ือ ทศันคติเป็นส่วนประกอบส่วน
หน่ึงท่ีประกอบข้ึนจากส่วนประกอบส าคัญ 2 ส่วน คือ บุคลิกลักษณะ ท่าทาง และส่ิงจูงใจ 
(Personality Traits and Motives) และข้อ มู ล ท่ี เก็ บสะสมและประสบการณ์ ในอ ดีต  (Stored 
Information and Experience) 

Thurstone & Chave (1966) กล่าวว่า ทศันคติคือ ความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อ
ส่ิงของ บุคคล สถานการณ์สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าให้
บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยา ตอบสนองดา้นพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2540) กล่าววา่  ทศันคติ (Attitude) เป็นความรู้สึก และความคิด
โดยรวมของบุคคล ซ่ึงอาจเป็น ทางบวกหรือทางลบ เช่น ความชอบ ความมีอคติขอ้คิดเห็น ความกลวั 
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ความเช่ืออยา่งมัน่คง ท่ีมีต่อ เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยทศันคติจะแสดงออกมาทางความคิดเห็น (Opinion) 
ดงันั้นจึงถือไดว้า่ความคิดเห็น ของบุคคลเป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงทศันคติของบุคคลนัน่เอง 

นพมาศ ธีรเวคิน (2535, น.126) ได้ให้ความหมายของทศันคติว่า หมายถึง การรวบรวม
เก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิด ความเห็น ความเช่ือ และความจริง ซ่ึงอาจจะเป็นการประเมินท่ีเก่ียวพนัธ์กนั 
และมีแนวโนม้จะ ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมชนิดใดชนิดหน่ึงในขั้นต่อไป 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติวา่ หมายถึง “ความ คิดเห็นซ่ึงมี
อารมณ์เป็นส่วนประกอบ และพร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะต่อสถานการณ์ภายนอก” 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543) กล่าววา่ ทศันคติ เป็นความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง 
ต่าง ๆ เช่น บุคคล ส่ิงของ การกระท าและอ่ืน ๆ รวมทั้งท่าทีท่ีแสดงออกท่ีบ่งบอกถึงสภาพจิตใจท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

ยงยทุธ์วงศภิ์รมยศ์านต์ิ (2531) กล่าววา่ ทศันคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitudes) เป็นส่ิง
ส าคญัยิ่งต่อนกัการตลาด เพราะ ทศันคติจะมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ และในทาง
กลบักนั ประสบการณ์จากการใช้ สินคา้ดงักล่าวก็จะมีผลต่อทศันคติของผูน้ั้นเช่นกนัทศันคติเป็น
ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ บุคคล ส่ิงของ การกระท า สภาพการณ์และอ่ืน ๆ รวมทั้งท่าทีท่ี
แสดงออกท่ีบ่งถึงสภาพจิตใจท่ีมีต่อส่ิง ใดส่ิงหน่ึง หรือหลายส่ิงท่ีมีผลให้เกิดการกระทบหรือ
แสดงออกเกิดเป็นพฤติกรรมทศันคติเป็นตวัการ ส าคญัอนัหน่ึงท่ีเป็นเคร่ืองก าหนดพฤติกรรมของ
มนุษยซ่ึ์งส่วนใหญ่จะแสดงออกมาในลกัษณะของ ความรู้สึก 
 Salazar (1991, Ajzen and Fishbein, 1980) กล่าวว่า ความตั้ งใจ เป็นตัวท่ีสามารถบ่งช้ีว่า
บุคคลมีการวางแผนมากนอ้ยอยา่งไรในการแสดงออกของพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง ซ่ึงความตั้งใจ
ท่ีจะกระท าน้ีจะยงัอยู่กระทัง่ถึงเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม บุคคลจึงแสดงพฤติกรรมออกมาใน
ลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตั้งใจ พฤติกรรมของบุคคลอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของความตั้งใจในการ
กระท าพฤติกรรมความตั้งใจสามารถน าไปสู่การกระท าของพฤติกรรมบุคคลได ้บุคคลจะพิจารณาถึง
ผลของกระท าทั้งหลายก่อนท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้น ดงันั้น การอธิบายหรือท านาย
พฤติกรรมท่ีดีท่ีสุด คือการศึกษาความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม ถา้สามารถวดัความตั้งใจในการ
กระท าพฤติกรรมไดแ้ลว้ก็จะสามารถอธิบายพฤติกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งและใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด 
 ความตั้งใจ คือ การจดัสรรความสามารถในการด าเนินกรรมวิธีกบัตวักระตุน้ท่ีเขา้มาสู่ตวั
บุคคลทั้งน้ีเน่ืองจากความสามารถของบุคคลนั้นมีอยู่จ  ากดั ผูบ้ริโภคจึงตอ้งเลือกเฟ้นในการจดัสรร
ความตั้งใจ ซ่ึงท าให้ตวักระตุน้บางตวัถูกละเลยไปและบางตวัไดรั้บความสนใจ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีก าหนดความตั้งใจ 
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 Howard (1994) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ คือสภาพทางจิตใจ (Mental State) ท่ีสะท้อนการ
วางแผนของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้ ตราสินคา้ใด ๆ จ านวนเท่าไหร่ในช่วงเวลาหน่ึง ๆ Momen and 
Miner (1998) อธิบายว่า ความตั้ งใจซ้ือเป็นความตั้ งใจของผู ้บ ริโภคในการกระท าให้ได้มา 
(Acquisition) การจดัการ (Disposition) และการใชสิ้นคา้หรือบริการ ดงันั้นผูบ้ริโภคอาจจะสร้างความ
ตั้งใจซ้ือโดยการคน้หาขอ้มูลรวมทั้งพูดคุยกบัผูอ่ื้นถึงประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัสินคา้ นอกจากน้ี การ
สร้างความตั้งใจซ้ือมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีมีความเก่ียวพนักนัสูง Miller  et  al. กล่าวถึงความ
ตั้งใจซ้ือวา่เป็นกระบวนการเก่ียวขอ้งกบัทางจิตใจท่ีบ่งบอกถึงแผนการผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้ใด
สินคา้หน่ึงในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง ทั้งน้ี ความตั้งใจซ้ือจะเกิดข้ึนมาจากทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคและความมัน่ใจของผูบ้ริโภค (Confidence) ในการประเมินตราสินคา้ท่ีผ่านมา โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในดา้นทศันคติไดรั้บการยอมรับทัว่ไปวา่ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคค่อนขา้งสูง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Berkman, Lindquist and Surgy (1997) ท่ีวา่ ความตั้งใจเป็นองคป์ระกอบ
ดา้นพฤติกรรมของทศันคติซ่ึงความตั้งใจซ้ือนั้นไม่ใช่ทศันคติต่อตราสินคา้แต่เป็นทศันคติต่อการซ้ือ
ตราสินคา้ และท านายพฤติกรรมไดดี้กว่าความเช่ือ (Beliefs) และความรู้สึก (Affective)  East  (1997)  
ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการซ้ืออาจท านายได้จากความตั้งใจซ้ือหรือจากการท่ีบุคคลประเมินความ
เป็นไปไดใ้นการซ้ือของเขา ทั้งน้ีการวดัความตั้งใจซ้ือสามารถแบ่งแยกไดร้ะหว่างผูท่ี้คาดว่าจะซ้ือ 
และผูท่ี้ไม่ซ้ือ โดยการวิจยัตลาดอาจจะใชท้  านายไดว้า่ผูบ้ริโภคจะซ้ืออะไรและท าไมจึงซ้ือส่ิงนั้นซ่ึง
การวจิยัการตลาดน้ีสามารถใช ้  
 องัครักษ์ มีวรรณสุขกุล  (2553) กล่าวว่า ความตั้ งใจ หมายถึง การเอาใจจดจ่อ เป็นการ
ตดัสินใจท่ีจะเลือกหรือกระท าในวิธีใดวิธีหน่ึง มีทิศทางแน่วแน่ของจิต มีจุดมุ่งหมายชดัเจนต่อส่ิงท่ี
ปรารถนา และแสดงออกตามท่ีมีทศันคติหรือความเช่ือต่อส่ิงนั้น  
  

2.3 เเนวคดิส่วนประสมทำงกำรตลำด 
  ธุรกิจธัญพืชการโนล่าแตกต่างจากธุรกิจทั่วไปเพราะเป็นธุรกิจท่ีน าธัญพืชต่าง ๆ ท่ีมี
คุณประโยชน์มาปรุงแต่งรสชาตต่าง ๆ  ใหเ้กิดความหลากหลาย ดงันั้นการน าเสนอต่อลูกคา้จะตอ้งใช้
กลยุทธ์หลายอย่างเพื่อดึงดึงให้ลูกค้าเกิดความสนใจ ดังนั้ น Kotler and Armstrong (2001) จึงได้
อธิบายรายละเอียดไวด้งัน้ี 
  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ส่ิงใด ๆ ท่ีตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการเพื่อให้ได้รับ
ความพึงพอใจ “ผลิตภณัฑ์” จึง หมายถึงทุกส่ิงทุกอย่างท่ีสามารถตอบสนองความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของตลาดหรือผูบ้ริโภคได ้โดยครอบคลุมทัว่ถึง 
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  2. ราคา (Price) อตัราในการแลกเปล่ียนผลิตภัณฑ์ระหว่างกันในตลาด โดยใช้เงินเป็น
ส่ือกลาง ในปัจจุบนัราคาเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารงานการตลาดอยา่งมาก ซ่ึงผูบ้ริหาร
การตลาดจะตอ้งก าหนดกลยุทธ์ด้านราคา ให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ต่าง ๆ 
อาทิ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมและกรอบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ระดบัความรุนแรง
ของการแข่งขนัทางการตลาด ความสอดคลอ้งทางกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นอ่ืน ๆ รวมถึงการประยกุต์
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์เก่ียวกบักฎเกณฑ์ของอุสงค์ และอุปทาน มาเป็นส่วนในการตดัสินใจก าหนด    
กลยุทธ์ดา้นราคา เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีระดบัราคาท่ีเป็นท่ีน่าพอใจขององค์กร คือ สามารถตอบสนอง
วตัถุประสงคข์ององคก์ร และ เหมาะสมกบัระดบัความสามารถหรือก าลงัของผูบ้ริโภคในตลาด 
  3. การจดัจ าหน่าย (Place or distribution) หลงัจากไดศึ้กษาความตอ้งการของลูกคา้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์และเม่ือฝ่ายการผลิตไดผ้ลิตสินคา้ (Product) อยากให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการนั้นแล้ว 
ธุรกิจตอ้งตั้งราคาสินคา้ (Price) นั้นให้เหมาะสมและจ าเป็นต้องน าสินคา้นั้นออกสู่ตลาดเป้าหมาย 
เรียกว่า การจดัจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) ซ่ึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด
เป้าหมายประกอบด้วย 2 หน้าท่ี คือ งานท่ีเก่ียวขอ้งกับช่องทางการจดัจ าหน่ายและการกระจายตวั
สินคา้ 
    3.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และ
กรรมสิทธ์ิของผลิตภณัฑ์เคล่ือนยา้ยไปยงัตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่ายอาจประกอบดว้ยผูผ้ลิต คน
กลางท่ีเก่ียวขอ้งในช่องทางการจดัจ าหน่ายและผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรมการศึกษาช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายจะมีประเด็นส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาดงัน้ี  
   (1) จ านวนระดบัของช่องทาง  
   (2) ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑบ์ริโภคและผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม  
   (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดจ านวนระดบัของช่องทาง  
   (4) ความหนาแน่นของคนกลางในช่องทาง  
   (5) การคา้ปลีกและประเภทของการคา้ปลีก  
   (6) การคา้ส่งและประเภทของการคา้ส่ง 
    3.2  การกระจายตวัสินค้า (Physical distribution) เป็นการกระจายสินค้าเข้าสู่
ผูบ้ริโภคโดยการขนส่ง หรือ การเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูสิ้นคา้ หรือการ
ขนส่ง ไดแ้ก่ การขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางรถยนต ์การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางเรือ และ
การขนส่งทางไปรษณีย ์และการเก็บรักษาตวัสินคา้ภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบช่องทางการ
จดัจ าหน่ายของธุรกิจนั้น ผูบ้ริหารตอ้งเลือกใช้ส่ือสารอย่างใดถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียค่าใช้จ่ายต ่าและ
สินคา้นั้นถึงลูกคา้ไดท้นัเวลา 
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  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ซ่ึง
องค์กรใช้เพื่อแจ้งข่าวสารและจูงใจตลาดเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กรซ่ึงต้องอาศัย
กระบวนการติดต่อส่ือสาร ขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและ ผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือให้ผู ้
ซ้ือ ส่วนผสมของการส่งเสริมการตลาด มีอยู ่4 ประการดว้ยกนั คือ (ลดัดา บูชา, 2548, น.14) 
   4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบการเสนอขาย ความคิด สินคา้หรือ
บริการ โดยไม่ใช้พนกังานขาย และตอ้งมีการจ่ายเงิน เช่น การโฆษณาประเภทต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์
วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ ์และโฆษณาดา้นต่าง ๆ จึงมีลกัษณะเฉพาะ คือ เป็นการเสนอขายสินคา้ 
บริการ หรือความคิด โดยการใช้ส่ือสามารถเข้าถึงผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มใหญ่เหมาะส าหรับสินค้าท่ี
ตอ้งการกระจายไดก้วา้ง 
   4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการติดต่อส่ือสาร
ทางตรง แบบเผชิญหนา้ระหวา่ง ผูข้ายและลูกคา้ โดยตรงท่ีคาดหวงั การขายโดยใชพ้นกังานขายเป็น
ส่ื อในการขาย สินค้า  ห รือบ ริการนั้ น  ถือ เป็นการติด ต่อ ส่ื อส ารแบบสองทาง (Two way 
communication) 
   4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) กิจกรรมระยะสั้ นท่ีใช้ส่งเสริมการ
ขายท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย และการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงส ามารถ
กระตุ้นความสนใจให้แก่ลูกค้า การทดลองใช้ หรือการซ้ือของลูกค้าขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอ่ืนใน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือ หมายถึง กิจกรรมระยะสั้ น ซ่ึงใช้ช่วยในการส่งเสริมการขายโดยใช้
พนักงานและการโฆษณาสินค้า การส่งเสริมการขายอาจใช้ร่วมกบัการโฆษณา หรือการขายโดย
พนกังานขายสินคา้ 
   4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) เป็นการ
ส่งเสริมการขายโดยไม่ใชบุ้คคล โดยไม่มีการจ่ายเงินจากองคก์รท่ีไดรั้บผลประโยชน์ จากการให้ข่าว
นั้นการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มท่ีเป็นลูกคา้และไม่ใชลู้กคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ประชาชนทัว่ไป พนกังานในองคก์ร ผูถื้อหุ้น และหน่วยราชการ การให้ข่าวจึงเป็นกิจกรรมหน่ึงของ
การประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัเรามากข้ึน 
  อีกทั้งมาลิณี ฤาชุตกุล (2552, น.51-56) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการบริหารการตลาดท่ี
ไดรั้บความนิยมมาหลายทศวรรษ เป็นแนวคิดหลกัท่ีใชใ้นการพิจารณาองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการ
ตอบสนองต่อตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) ในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารการตลาดไม่วา่จะเป็นในธุรกิจท่ี
ผลิตสินคา้หรือบริการก็ตาม ตอ้งพิจารณาถึงลูกคา้ กล่าวคือ ในการวางแผนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ตอ้ง
พิจารณาถึง ความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ (Customer’s needs or wants) ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
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นั้น ๆ เป็นหลกั เพื่อธุรกิจสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ได้มากท่ีสุด 
โดยเฉพาะในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงท่ีท าให้ตอ้งมุ่งเนน้ท่ีตลาดเฉพาะส่วน (Niche Market) การเขา้ใจ
ถึงความตอ้งการและสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นได ้จะสามารถสร้างความพึงพอใจและ
ความภกัดีของลูกคา้ได ้ซ่ึงผลิตภณัฑ์ในธุรกิจบริการมีความแตกต่างจากสินคา้ทั้งดา้นรูปแบบและการ
ด าเนินงาน ดงันั้นกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑส์ าหรับธุรกิจบริการจึงมีความแตกต่างกนัไปดว้ย 
 2.  ราคา (Price) ส าหรับการวางแผนด้านราคา นอกเหนือจากต้นทุนในการผลิตการ
ให้บริการ และการบริหารแล้ว ก็ต้องพิจารณาถึงตน้ทุน (Cost) ของลูกค้าเป็นหลักด้วย ธุรกิจต้อง
พยายามลดตน้ทุนและภาระท่ีลูกคา้ตอ้งรับผิดชอบ ตั้งแต่ค่าใช้จ่ายส าหรับผลิตภณัฑ์บริการ รวมถึง
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยทั้งดา้นเวลา จิตใจ ความพยายามทางร่างกายและความรู้สึกทางลบต่าง ๆ 
ท่ีลูกคา้อาจไดรั้บดว้ย ในการพยายามลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ของลูกคา้จะกลายมาเป็นตน้ทุนของธุรกิจเอง 
โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มลูกคา้ท่ีชอบซ้ือของราคาต ่า 
 3.  การจัดจ าหน่าย (Place)  การจัดจ าหน่ายก็ต้องพิ จารณาถึง ความสะดวกสบาย 
(Convenience) ในการรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกคา้ สถานท่ี และเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือ ลูกคา้
ควรจะเขา้ใจถึงไดง่้ายท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา้เกิดความสะดวกท่ีสุดการ
เลือกช่องทางในการน าส่ง (Delivery) บริการท่ีเหมาะสมข้ึนอยูก่บัลกัษณะของบริการแต่ละประเภท 
ถา้เป็นการบริการดา้นขอ้มูลสามารถอาศยัเทคโนโลยีติดต่อส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยการเปิด
เวบ็ไซตติ์ดต่อกบัลูกคา้และคู่คา้อ่ืน ๆ เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว การจดัจ าหน่ายการบริการมีรายละเอียด
มากกว่าการหาช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Channel it distribution) ท่ีเหมาะสมแต่ตอ้งพิจารณาถึง 
ท าเลท่ีตั้ง (Location) เน่ืองจากบริการบางประเภทลูกคา้ตอ้งเดินทางไปถึงสถานท่ีบริการดว้ยตนเอง 
จึงต้องการอาคารและสถานท่ีท่ี เหมาะสม และการส่งมอบบริการแก่ลูกค้า (Service Delivery) 
เน่ืองจากการบริการเป็นกระบวนการท่ีมีลูกคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งอยู่ในกระบวนการด้วยมากกว่าโดย
เปรียบเทียบกบัสินคา้ และบริการบางประเภทลูกคา้ตอ้งเก่ียวขอ้งอยูใ่นกระบวนการแทบจะตลอดเวลา 
เช่น การรักษาโรค การตดัผม หรือการโดยสารเคร่ืองบิน เป็นตน้ กระบวนการในการส่งมอบบริการ
จึงควรไดรั้บการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้น เพราะจะเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดท่ีลูกคา้จะตดัสินใจวา่ บริการท่ีพวก
เขาไดรั้บคุม้ค่ากบัมูลค่าของเงินท่ีพวกเขาจ่ายไปหรือไม่และสุดทา้ยคือ เวลาในการรับและใหบ้ริการท่ี
ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการในการใชบ้ริการของลูกคา้เป็นหลกั และพิจารณาในการก าหนดเวลาในการ
ใหบ้ริการของธุรกิจ 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดจะช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้ท าตาม
ในส่ิงท่ีเราคาดหวงั ไดแ้ก่ การรู้จกัและตระหนกัถึงตวัผลิตภณัฑ์ เกิดความตอ้งการใชแ้ละตดัสินใจซ้ือ
และซ้ือมากข้ึน โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกันในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกค้า ได้แก่ การ
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โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใชพ้นกังานขายและการตลาดทางตรง ท่ี
มีคุณสมบติั ขอ้ดี และขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัความตอ้งการใช้
งานรวมถึงความแตกต่างของผูบ้ริโภคท่ีไม่เพียงแต่มีความตอ้งการในการบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ
แตกต่างกนัแลว้ การบริโภคส่ือและแนวทางในการตดัสินใจของแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกนัไป
ดว้ย ดงันั้นส่ิงท่ีส าคญัในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดธุรกิจตอ้งพิจารณาถึงพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของลูกคา้เพื่อท่ีจะเลือกวิธีท่ีติดต่อส่ือสาร (Communication) ท่ีสามารถเขา้ถึงและจูงใจลูกคา้
ไดเ้หมาะสม 
 

2.4  งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ขนิษฐา  เดิมหล่ิม ณฐัวดี  อ ามาตยนิ์ติกุล และนาสนีน  หนูชูสุข (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 

อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบัอาหารเสริม ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีใช้รับประทาน
เพื่อเสริมจากการรับประทานอาหารหลัก โดยตรงนอกเหนือไปจากการรับประทานอาหารหลัก
ตามปกติทุกวนั โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมอาหารและให้สารอาหารแก่ผูท่ี้ไม่ใช่ผูป่้วย บางประเทศจดั
วา่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นอาหาร ขณะท่ีบางประเทศจดัว่าเป็นยา  ตวัอยา่งอาหารเสริม เช่นน ้ ามนั
ปลา มีส่วนประกอบ คือ กรดไขมนัไม่อ่ิมตวัเชิงซ้อน ช่วยในการลดปริมาณไขมนัในเลือด รวมถึงการ
ป้องกนัโรคหวัใจ ตวัอยา่งอีกชนิดคือ ซุปไก่สกดั ซ่ึงสกดัมาจากไก่ทั้งตวัผา่นกรรมวิธีก าจดัไขมนั ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยกรดอะมิโนรวมหลายชนิดท่ีช่วยในการดูดซึมของธาตุเหล็ก รวมถึงกระตุน้การเผา
ผลาญอาหารให้เปล่ียนรูปเป็นพลงังานแทนการเก็บสะสมเป็นไขมนั ขอ้ส าคญัในการรับประทาน
อาหารเสริม เราไม่ควรรับประทานอาหารเสริมเป็นอาหารหลักเน่ืองจากอาหารเสริมไม่สามารถ
ทดแทนอาหารหลกัได ้ดงันั้นผูท่ี้รับประทานอาหารเสริมควรรับประทานอาหารหลกัให้ครบ รวมถึง
การออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ และพกัผอ่นใหเ้พียงพอ ท าจิตใจใหแ้จ่มใสปลอดโปร่ง เพื่อสุขภาพท่ี
ดีของร่างกาย 

เบญจมาศ ค าดา (2552) ไดท้  าการศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพ ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวดันนทบุรี วตัถุประสงค์ของการวิจัยในคร้ังน้ี   
1) เพื่อศึกษาความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 2) เพื่อศึกษาทศันคติในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นสุขภาพกบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและ 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 
และทศันคติในการบริโภคอาหารเพื่อ กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดันนทบุรี โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลใชค้่าจ  านวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test และค่า Pearson Correlation (r) ผลการศึกษาพบว่า 
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ครูท่ี เป็นตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 51-60 ปี  ส่วนใหญ่มีส่วนสูง 151 -160 
เซนติเมตร มีน ้ าหนกั 51-60 กิโลกรัม มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป รายไดต่้อ
เดือนส่วนใหญ่คือ 28,001-33,000 บาท และส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวั โดยกลุ่มตวัอย่างมีความรู้
เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพในระดบัความรู้สูงมีทศันคติต่ออาหารเพื่อสุขภาพอยู่ในระดบัมาก และมี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในระดบัปานกลางมากท่ีสุด ผลการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นสุขภาพกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
พบว่า เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 และการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ และทศันคติ กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพ พบว่า ทั้งความรู้ และทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 พเยาว์ สมหมาย (2548) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค และส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลให้
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
และภาวะความไม่สมดุลของสุขภาพร่างกายถูกน ามาพิจารณากนัมากข้ึน อาหารเสริมเพื่อสุขภาพจึง
เข้ามามีบทบาทมากข้ึนโดยพิจารณาจากปัจจยัทางประชากรศาสตร์ การศึกษาในคร้ังน้ีใช้วิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากก ลุ่มตัวอย่าง ท่ี เป็นผู ้ซ้ื อและผู ้บ ริโภคอาหารเส ริมเพื่ อสุขภาพ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นภาคนิพนธ์น้ีเป็น
แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน จากนั้นจึงน ามาวเิคราะห์หาค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตร 
ฐาน และการเปรียบเทียบรายคู่ ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 70 
อายุ 30-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.70 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 58.70 อาชีพเป็นพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 58 และส่วนใหญ่รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 44.30 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการบริโภคอาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวั คิดเป็นร้อยละ 68.70 สนใจและดูแลสุขภาพใน
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 44 วิธีดูแลสุขภาพโดยทานอาหารวนัละ 3 ม้ือ คิดเป็นร้อยละ 23.35 และ
ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาด พิจารณาดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่มีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในระดับมาก แต่ถ้ามองในด้านการจดั
จ าหน่ายจะมี ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากในปัจจุบันน้ี อาหารเสริมเพื่อสุขภาพมี
แพร่หลายมากข้ึน ผูบ้ริโภคมีขอ้เปรียบเทียบในการเลือกซ้ือมากข้ึน เพราะอาหารเสริมเพื่อสุขภาพถา้
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มองในด้านผลิตภัณฑ์แล้ว ทุกรูปแบบท่ีวางขายอยู่ในท้องตลาด ล้วนแล้วแต่มีการอ้างสรรพถึง
สรรพคุณท่ีไม่แตกต่างกัน แต่การจดัจ าหน่ายท่ีเข้าถึงลูกค้า และให้ลูกค้าซ้ือสินค้านั้ นเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัมากยิง่กวา่ สรุปไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริม
เพื่อสุขภาพด้วยการคล้อยตามผูอ่ื้น และด้วยความเข้าใจ โดยพิจารณาจากการท่ีผูร่้วมตดัสินใจคือ
เพื่อนๆ และมีการพิจารณาขอ้มูลจากผูจ้  าหน่ายท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีน่าสนใจ ส าหรับ
ผูบ้ริโภคเพศหญิงจะบริโภคมากกวา่เพศชาย ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการคือประโยชน์ของอาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพ โดยมุ่งเนน้ท่ีความตอ้งการเพื่อให้สุขภาพแข็งแรง ป้องกนัโรค เพราะในปัจจุบนัผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัการป้องกนัมากกว่าการรักษา ส าหรับโอกาสในการซ้ือ คือ 1 เดือนต่อคร้ัง โดยส่วน
ใหญ่ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ืออาหารเสริมจากประเทศอเมริกา 
  วิภาวี ป้ันนพศรี (2550) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของ
ประชากรในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจยัพื้นฐานด้านบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัทางด้านจิตวิทยากบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารสุขภาพ โดยมีประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น ซ. พหลโยธิน 62 อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 
กลุ่มตัวอย่างจ านวนรวมทั้ งส้ิน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่า ไค-สแควร์ ( Chi-Square) 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ประชากรในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 10-19 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนักเรียนนักศึกษา และมีรายได้รวม
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท อายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของ
ประชากรในอ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับ  0.007 และรายได้ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชากรใน อ าเภอล าลูกกา จงัหวดั
ปทุมธานี อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.010 สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ คือ ทศันคติดา้นสุขภาพ การรับรู้
ดา้นสุขภาพ และความเช่ือดา้นสุขภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวจิยั 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพ 
กราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี ผูศึ้กษาเลือกใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)      
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบความคิดและก าหนดแนวทางในการวจิยั ดงัน้ี  
  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 50 เขต เลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ผา่นทางช่องทางการจดัจ าหน่ายประเภทต่าง ๆ  ถือว่า
เป็นประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ ไม่สามารถนบัจ านวนไดแ้น่นอน 
  จึงตอ้งค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยใช้
สูตรในการค านวณ ดงัน้ี (Cooper and Emory, 1995, น.215) 
 

  สูตร       n   =       

  โดยท่ี     n      คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
                 p      คือ   ค่าประมาณความน่าจะเป็นของประชากร (0.50) 
                 q      คือ   ค่าประมาณส่ิงท่ีไม่อยูใ่นความสนใจ (1- p)  
                E      คือ   ค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05หรือ 5%)  
                Z      คือ   ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ (95% เท่ากบั1.96) 

แทนค่าแต่ละตวัแปรในสมการ 
   n  =    (1.96)2 (0.50) (0.50) 
                                                  (0.05)2 

                       =     385    ตวัอยา่ง 
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 การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ใช้วิธีการคดัเลือกตวัอย่างตามความสะดวก 
(convenient sampling) (ธนัวาพร วิมลชยัฤกษ์, 2550, น.35) โดยอาศยัความสะดวกของผูว้ิจยัเป็นหลกั 
ในการเขา้ไปเก็บขอ้มูลในพื้นท่ี จะคดัเลือกเฉพาะผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีให้ความร่วมมือใน
การให้ขอ้มูล และเพื่อให้ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างตามท่ีค านวณได ้จึงตอ้งใช้ขนาดของตวัอย่างจ านวน 
400 ตวัอยา่ง เพื่อความสะดวกต่อการวิเคราะห์และประมวลผลและเพื่อป้องกนัแบบสอบถามสูญหาย 
จ านวนตวัอยา่งท่ีเก็บเพิ่มมี 15 ตวัอยา่ง คิดเป็น 3.75% ของขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้ 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 50 เขต มีจ านวน 400 ชุด 
โดยการแบ่งแจก แบบ Online จ านวน 200 ชุด เพื่อเป็นการเข้าถึงผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือธัญพืชเพื่อ
สุขภาพผ่านทาง Website โดยกระจายการแจกแบบสอบถามไปตามกลุ่มFacebook จ  านวน 3 กลุ่ม 1.
คนรักสุขภาพ กราโนล่าควีน 2.กราโนล่า Queengranola อาหารคลีน 3.Star Grano กราโนล่าคลีน และ
แจกแบบ Survey จ  านวน 200 ชุด เพื่อเป็นการลงพื้นท่ีจริงในการส ารวจขอ้มูลดว้ยตนเอง จ านวนขอ้
ค าถามทั้งหมด 32 ขอ้ ประกอบดว้ยเน้ือหา 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วน ท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบมีค าตอบใหเ้ลือกตอบ (multiple choices) มีจ านวน 5 ขอ้  
   ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติและความตั้ งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วน (rating scale) มีจ านวน 10 ขอ้ 
โดยจ าแนกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี  

1. ดา้นทศันคติท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ   
2. ดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ  

  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีทศันคติและความตั้งใจซ้ือ
ธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วน 
(rating scale) มีจ านวน 27 ขอ้ โดยจ าแนกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี  
    1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
    2. ดา้นราคา 
    3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
    5. ดา้นอ่ืน ๆ 
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการท่ีมีผลต่อความทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกรา
โนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี ผูศึ้กษาเลือกใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
เคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีทศันคติและความตั้งใจ
ซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า  
   3.3.1 เลือกหัวขอ้ท่ีจะท าการวิจยั  (Selecting  a  topic)  เป็นขั้นตอนแรกของการวิจยั เม่ือ
จะท าวิจยั  ผูศึ้กษาเลือกหวัขอ้ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อความทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อ
สุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีความน่าสนใจผูว้ิจยัจึงเลือกคน้ควา้เพื่อเป็น
แนวทางในการประกอบธุรกิจธญัพืชเพื่อสุขภาพ         

    3.3.2 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  (Review  of  literature) หลังจากก าหนดเร่ืองท่ีจะวิจัย
จะตอ้งศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั โดยศึกษาสาระความรู้ แนวความคิด ทฤษฎี
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้นหนงัสือ  วารสาร งานวิจยั  และผลงานวิจยัจะช่วยให้ทราบวา่มี
ผูว้ิจยัมีผลการคน้พบ มีวิธีด าเนินการ เคร่ืองมือและเทคนิคการวิเคราะห์อยา่งไรซ่ึงจะท าให้ผูศึ้กษามี
ความชดัเจนในเร่ืองท่ีจะท าวจิยัมากข้ึน  
                3.3.3 การออกแบบการวิจยั  (Research  design)  เป็นโครงสร้าง  (Structure)  และแนวทาง
ในการด าเนินการวิจยัเพื่อให้ตอบปัญหาวิจยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด และเป็นการวางรายละเอียด
ภายใตก้รอบการวจิยั  
                3.3.4 สร้างเค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Instruction)  ด าเนินการสร้าง
แบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการส ารวจงานวจิยัคร้ังน้ี  
                3.3.5 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง(Sampling)  ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีทั้ งหมด 50 เขต 
เลือกกลุ่มตวัอย่างจ านวน ท่ีเลือกซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ผ่านทางช่องทางการจดัจ าหน่าย
ประเภทต่าง ๆ  ถือวา่เป็นประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ ไม่สามารถนบัจ านวนไดแ้น่นอน จึงตอ้งค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความไม่น่าจะเป็น   
                3.3.6 การรวบรวมขอ้มูล  (Data  collection)  ในการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
Questionnaires เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
มีทั้งหมด 50 เขต มีจ านวน 400 ชุด โดยการแบ่งแจก แบบ Online จ านวน 200 ชุด เพื่อเป็นการเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพผา่นทาง Website โดยกระจายการแจกแบบสอบถามไปตามกลุ่ม
Facebook จ  านวน 3 กลุ่ม 1.คนรักสุขภาพ กราโนล่าควีน 2.กราโนล่า Queen granola อาหารคลีน 
3.Star Grano กราโนล่าคลีน และแจกแบบ Survey จ  านวน 200 ชุด เพื่อเป็นการลงพื้นท่ีจริงในการ
ส ารวจขอ้มูลดว้ยตนเอง  
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                 3.3.7 การวิเคราะห์ขอ้มูล  (Data  analysis)  เป็นขั้นตอนท่ีต่อจากขั้นการรวบรวมขอ้มูลเม่ือ
ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลแลว้น ามาคดัเลือกขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์  น ามาวเิคราะห์ซ่ึงวิเคราะห์ดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์         
 3.3.8 การแปลความหมายหรือการตีความขอ้มูล  (Interpretation)  เป็นการน าตวัเลขจากการ
วเิคราะห์     ขอ้มูลมาแปลความหมายวา่ผลการวเิคราะห์เป็นไปอยา่งไร    
                 3.3.9 เขียนรายงานการวิจยัและจดัพิมพ ์ขั้นน้ีเป็นขั้นสุดทา้ยของการวิจยั ผูว้ิจยัจะตอ้งเขียน
รายงานตามรูปแบบของการเขียนรายงานการวจิยั ๆ  เพื่อใหค้นอ่ืนไดศึ้กษาคน้ควา้อยา่งละเอียดต่อไป 
        การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
         1. ความถูกต้องในเน้ือหาเคร่ืองมือ น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 
        2. การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือน าแบบสอบถามไปสอบถามกบับุคคลท่ี
คลา้ยกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ราย แลว้น าไปหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ 
ครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ค่าความเช่ือมัน่ท่ีไดต้อ้งมากกวา่ 0.70 ข้ึนไป จึงสามารถใชไ้ด ้
        3. สร้างแบบสอบถามฉบบัจริงท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ เพื่อน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ี
จะท าการศึกษาวจิยั 
 

3.4  วธิีกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 3.5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ขอ้มูลในส่วนน้ีได้จากการแจกแบบสอบถาม ให้กับ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ี มีความตั้ งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ท าได้โดยการแจก
แบบสอบถามให้กบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 50 เขต ท่ีเลือกซ้ือธัญพืชเพื่อ
สุขภาพกราโนล่าผ่านทางช่องทางการจดัจ าหน่ายประเภทต่าง ๆ โดยจ านวนแบบสอบถามท่ีแจกมี 
400 ชุด มีจ านวน 400 ชุด โดยการแบ่งแจก แบบ Online จ านวน 200 ชุด โดยแจกแบบสอบถามไป
ตามกลุ่มFacebook จ  านวน 3 กลุ่ม 1.คนรักสุขภาพ กราโนล่าควีน 2.กราโนล่า Queengranola อาหาร
คลีน 3.Star Grano กราโนล่าคลีน และแจกแบบ Survey จ  านวน 200 ชุด เพื่อเป็นการลงพื้นท่ีจริงใน
การส ารวจขอ้มูลดว้ยตนเอง 

3.5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยั
และการศึกษาค้นควา้ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนสถิติต่าง ๆ เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดและทฤษฎี 
รวมทั้งการสร้างเคร่ืองมือ โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ได้แก่ ทฤษฎี บทความงานวิจยั จุลสาร 
วารสาร และเอกสารต่าง ๆ จากวารสาร อินเตอร์เน็ต (internet) และหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้  
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 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  3.6.1  ใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติอธิบายขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอยา่ง  
  3.6.2  ใช้ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อธิบายปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อทศันคติและความต้องการซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าในเขตกรุงเทพมหานครใน
ประเด็นเก่ียวกบัทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพ โดยผูว้ิจยัก าหนดการแปลความหมาย
ของน ้าหนกัคะแนนเฉล่ียในแต่ละช่วง ดงัน้ี 
  4.50 - 5.00 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น/ระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด  
  3.50 - 4.49 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น/ระดบัการตดัสินใจมาก  
  2.50 - 3.49 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น/ระดบัการตดัสินใจปานกลาง 
  1.50 - 2.49 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น/ระดบัการตดัสินใจนอ้ย  
  1.00 - 1.49 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น/ระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด  
 3.6.3  ใช้สถิติ t-test , F-test เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจ
ซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.6.4 ใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อใชท้ดสอบ
ค่าความสัมพนัธ์กนัส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 
0.05 ซ่ึงเกณฑใ์นการพิจารณาความสัมพนัธ์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีดงัน้ี 
  ± 0.81 ถึง ± 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
  ± 0.61 ถึง ± 0.80 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
  ± 0.41 ถึง ± 0.60 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
  ± 0.21 ถึง ± 0.40 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
  ± 0.01 ถึง ± 0.20 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ 

 

4.1 กำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพ 

กราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผล
ต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ทำงสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย
ของหารวเิคราะห์ขอ้มูล ก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆไวใ้นการแปลความหมาย ดงัน้ี 

H0 แทน สมมติฐานหลกั  
H1  แทน สมมติฐานรอง 

 แทน คะแนนค่าเฉล่ีย 
SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-test 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-test 
Sig. แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกค่านยัส าคญัทางสถิติ 
** แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 
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4.2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ตำรำงที่ 4.1  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
     เพศ 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

194 
206 

48.5 
51.5 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี  4.1  พบว่าข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร   จ  านวน 400 ตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ ไดด้งัน้ี  
 เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 
และเพศ หญิง จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 
 
ตำรำงที่ 4.2  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
     อาย ุ

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
18 ปี ข้ึนไป 
20 - 30  ปี 
31 - 40  ปี 
41 - 50  ปี 
51 - 60  ปี 

18 
82 

145 
97 
23 

4.5 
20.5 
36.3 
58 

14.5 
รวม 400 100.0 

    จากตารางท่ี  4.2  พบว่าข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร   จ  านวน 400 ตวัอยา่ง จ าแนกตาม อาย ุ 
 และ อาชีพ  ไดด้งัน้ี  

    อายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40  ปี จ  านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.3 รองลงมา อายุ 41 - 50  ปี จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และ อายุ 20 - 30  ปี จ  านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.5 
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ตำรำงที่ 4.3  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
     รายได ้

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 

92 
190 
118   

23.0 
47.5 
29.5 

รวม 400 100.0 
    จากตารางท่ี  4.3  พบว่าข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร   จ  านวน 400 ตวัอยา่ง จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดด้งัน้ี  
  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 118  คน คิด
เป็นร้อยละ 29.5 และ ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 92  คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 
 
ตำรำงที่ 4.4  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
     ระดบัการศึกษา 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

164 
 190 
46 

41.0 
47.5 
11.5 

รวม 400 100.0 
    จากตารางท่ี  4.4  พบว่าข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร   จ  านวน 400 ตวัอยา่ง จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา ไดด้งัน้ี  
  ระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 และ 
ปริญญาโท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
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ตำรำงที่ 4.5  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
     อาชีพ 

อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 
      นกัเรียน/นกัศึกษา 
      พนกังานบริษทัเอกชน 
      พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ 
      ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
      แม่บา้น/พ่อบา้น 

71   
126 
123 
53  
23 

17.8 
31.5 
30.8 
13.3 
6.8 

รวม 400 100.0 
    จากตารางท่ี  4.5  พบว่าข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร   จ  านวน 400 ตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ  ไดด้งัน้ี  
  อาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 126  คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมา พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 
และ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยทำงกำรตลำดที่มีผลต่อทัศนคติควำมตั้งใจซ้ือธัญพืชเพ่ือสุขภำพกรำโนล่ำ 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 

ตำรำงที ่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและ  
                     ความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นทศันคติต่อ 
                     ธญัพืชเพื่อสุขภาพ 

ด้ำนทศันคติต่อธัญพืชเพ่ือสุขภำพ  SD แปลผล 
1. คนท่ีรับประทานธญัพืชเพื่อสุขภาพคือคนท่ีใส่ใจและ
ดูแลสุขภาพ 

3.49 0.907 ปานกลาง 

2. ธญัพืชเพื่อสุขภาพมีราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป และ
สามารถรับประทานไดบ้่อย 

3.04 1.27 ปานกลาง 

3. ธญัพืชเพื่อสุขภาพสามารถท ารับประทานไดเ้องท่ีบา้น
ได ้

3.20 1.15 ปานกลาง 

4. ท่านรู้สึกวา่ธญัพืชเพื่อสุขภาพมีรสชาติถูกปาก 3.73 1.12 มาก 
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ตำรำงที ่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและ  
                     ความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นทศันคติต่อ 

       ธญัพืชเพื่อสุขภาพ (ต่อ) 
ด้ำนทศันคติต่อธัญพืชเพ่ือสุขภำพ  SD แปลผล 

5. การรับประทานธญัพืชเพื่อสุขภาพเป็นส่ิงท่ีท าไดง่้าย
ในชีวติประจ าวนั 

3.67 0.984 มาก 

รวม 3.42 1.09 ปานกลาง 
    จากตารางท่ี 4.6  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือ

ธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นทศันคติท่ีดีต่อธัญพืชเพื่อสุขภาพ โดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ท่านรู้สึกว่าธัญพืชเพื่อ
สุขภาพมีรสชาติถูกปาก อยูใ่นระดบัมาก   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 รองลงมา การรับประทานธญัพืชเพื่อ
สุขภาพเป็นส่ิงท่ีท าได้ง่ายในชีวิตประจ าวนั อยู่ในระดับมาก    มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 และคนท่ี
รับประทานธญัพืชเพื่อสุขภาพคือคนท่ีใส่ใจและดูแลสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.49 
 

ตำรำงที ่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและ 
                      ความตั้งซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตั้งใจซ้ือต่อ 
                      ธญัพืชเพื่อสุขภาพ 

ด้ำนควำมตั้งใจซ้ือต่อธัญพืชเพ่ือสุขภำพ  SD แปลผล 
6. ธญัพืชเพื่อสุขภาพหาซ้ือไดง่้าย 3.73 0.908 มาก 
7. ท่านซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพ เพราะเป็นอาหารท่ีมี
ประโยชน์และโภชนาการครบถว้น 

3.67 0.938 มาก 

8. ท่านจะตดัสินใจซ้ือทนัทีหากมีธญัพืชเพื่อสุขภาพ
จ าหน่ายอยูภ่ายในร้านคา้ 

3.61 0.991 มาก 

9. ท่านจะบริโภคธญัพืชเพื่อสุขภาพเพราะช่วยตา้นภยัโรค
ต่าง ๆ ได ้

3.91 0.726 มาก 

10. ท่านจะบริโภคธญัพืชเพื่อสุขภาพต่อไปในอนาคตเพื่อ
สุขภาพท่ีดีของ ตนเอง 

3.96 0.823 มาก 

รวม 3.77 0.877 มาก 
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    จากตารางท่ี 4.7  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือ
ธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความตั้งใจซ้ือท่ีดีต่อธัญพืชเพื่อสุขภาพ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ท่านจะบริโภคธญัพืช
เพื่อสุขภาพต่อไปในอนาคตเพื่อสุขภาพท่ีดีของ ตนเอง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
รองลงมา ท่านจะบริโภคธญัพืชเพื่อสุขภาพเพราะช่วยตา้นภยัโรคต่าง ๆ ไดอ้ยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91 และธญัพืชเพื่อสุขภาพหาซ้ือไดง่้าย อยูใ่นระดบัมาก   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีทัศนคติและควำมตั้งใจซ้ือธัญพืชเพ่ือสุขภำพก
รำโนล่ำของผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนคร 
 

ตำรำงที ่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี 
    ทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

                      ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้ำนผลติภัณฑ์  SD แปลผล 

1. มีธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าใหเ้ลือกหลากหลายเมนู 4.44 0.661 มาก 
2. ใชผ้ลิตภณัฑอ์อร์กานิค ไม่ผา่นการแปรรูปหรือขดัสี 4.35 0.563 มาก 
3. อาหารรสชาติอร่อยมีความแปลกใหม่ 4.08 0.682 มาก 
4. สินคา้ปรุงสดใหม่ทุกวนั 4.18 0.561 มาก 
5. อาหารอุดมไปดว้ยคุณค่าทางอาหารสูง แคลอร่ีต ่า 4.20 0.615 มาก 
6. ไม่มีผงชูรสและวตัถุกนัเสียหรือสารเคมีต่าง ๆ 4.14 0.601 มาก 
7. ทุกม้ืออาหารไดถู้กออกแบบตามความตอ้งการของ
ท่าน 

4.04 0.582 มาก 

รวม 4.20 0.609 มาก 
    จากตารางท่ี 4.8  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีทศันคติ

และความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ มีธญัพืชเพื่อสุขภาพก
ราโนล่าให้เลือกหลากหลายเมนู อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมา ใช้ผลิตภณัฑ์
ออร์กานิค ไม่ผ่านการแปรรูปหรือขดัสี อยู่ในระดบัมาก   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และอาหารอุดมไป
ดว้ยคุณค่าทางอาหารสูง แคลอร่ีต ่า อยูใ่นระดบัมาก   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
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ตำรำงที ่ 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี  
                      ทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
                      ดา้นราคา 

ด้ำนรำคำ  SD แปลผล 
8. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์รูปแบบ
เดียวกนั 

4.28 0.550 มาก 

9. ค่าจดัส่งอาหารไม่แพงจนเกินไป 4.45 0.498 มาก 
10. ใชเ้วลาจดัส่งไม่นานเกินไปหลงัมีการช าระเงิน 4.49 0.548 มาก 
11. ระบุราคาสินคา้ชดัเจน 4.62 0.486 มากท่ีสุด 
12. คุณภาพของวตัถุดิบท่ีใชเ้หมาะสมกบัราคา 4.25 0.623 มาก 

รวม 4.42 0.541 มาก 
    จากตารางท่ี 4.9  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีทศันคติ

และความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แล้วพบว่า ระบุราคาสินคา้ชัดเจน อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62  รองลงมา ใชเ้วลาจดัส่งไม่นานเกินไปหลงัมีการช าระเงิน อยูใ่น
ระดบัมาก   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และค่าจดัส่งอาหารไม่แพงจนเกินไป อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.45 
 

ตำรำงที ่ 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี 
                        ทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าของผูบ้ริโภคใน 
                        กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  SD แปลผล 
13. มีบริการส่งอาหารถึงบา้นหรือออฟฟิศใน 
กรุงเทพมหานคร 

4.55 0.498 มากท่ีสุด 

14. ช าระเงินผา่นทางธนาคารไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งไปจ่าย
ท่ีร้าน 

4.54 0.499 มากท่ีสุด 

15. สามารถเห็นอาหารก่อนจ่ายเงินได ้ท่ีร้านกาแฟ , Top  4.50 0.501 มากท่ีสุด 
16. สามารถโทรสั่งในระยะใกลใ้หม้าส่งถึงท่ีบา้นได ้ 4.55 0.498 มากท่ีสุด 
17. สามารถสั่งซ้ือผา่นซ้ือออนไลน์ไดเ้ลย 4.58 0.495 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.498 มากท่ีสุด 
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    จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีทศันคติ
และความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ สามารถ
สั่งซ้ือผ่านซ้ือออนไลน์ได้เลย  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 รองลงมา มีบริการส่ง
อาหารถึงบา้นหรือออฟฟิศใน กรุงเทพมหานคร และสามารถโทรสั่งในระยะใกลใ้หม้าส่งถึงท่ีบา้นได ้
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และช าระเงินผา่นทางธนาคารไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งไปจ่ายท่ี
ร้าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 
 
ตำรำงที ่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ 
                       ตดัสินใจเลือกซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น 
                       การส่งเสริมการตลาด 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  SD แปลผล 
18. โฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook เวป็
ไซร์ Line youtube 

4.55 0.498 มากท่ีสุด 

19. มีส่วนลดใหก้บัสมาชิก 4.60 0.491 มากท่ีสุด 
20. มีการอพัเดทขอ้มูลธญัพืชเพื่อสุขภาพผา่นช่องทาง
ออนไลน์ทุกประเภท 

4.60 0.491 มากท่ีสุด 

21. มีบริการ Delivery ส่งธญัพืชเพื่อสุขภาพถึงท่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.55 0.546 มากท่ีสุด 

22. แจกแผน่พบัโฆษณา ท่ีมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
บริโภคธญัพืชเพื่อสุขภาพท่ีถูกตอ้ง 

4.52 0.539 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.513 มากท่ีสุด 
    จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีทศันคติ

และความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า มี
ส่วนลดให้กบัสมาชิก และมีการอพัเดทขอ้มูลธญัพืชเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางออนไลน์ทุกประเภท อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมา โฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook เวป็
ไซร์ Line youtube และ มีบริการ Delivery ส่งธัญพืชเพื่อสุขภาพถึงท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และแจกแผน่พบัโฆษณา ท่ีมีการให้ความรู้เก่ียวกบัการบริโภค
ธญัพืชเพื่อสุขภาพท่ีถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
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ตำรำงที ่ 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี 
                       ทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าของผูบ้ริโภคใน 
                       กรุงเทพมหานคร ดา้นอ่ืน ๆ 

ด้ำนอ่ืน ๆ  SD แปลผล 
23. เม่ือทานธญัพืชเพื่อสุขภาพเป็นเวลาต่อเน่ืองท าให้
ท่านสุขภาพดี 

4.37 0.620 มาก 

24. ท่านมีเวลาในแต่ละวนันอ้ย ท าใหต้อ้งซ้ือหารเพื่อ
สุขภาพผา่นส่ือออนไลน์ 

4.40 0.562 มาก 

25. ท่านแสวงหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือเก่ียวกบั
ธญัพืชเพื่อสุขภาพมากข้ึน 

4.61 0.489 มากท่ีสุด 

26. ซ้ือออนไลน์ท าใหใ้ชเ้วลาในการรอรับสินคา้ท่ี
ส่งผา่นไปรษณีย ์ 

4.61 0.488 มากท่ีสุด 

27. การใชส่ื้อออนไลน์ท าให้ท่านเพิ่มปริมาณการสั่งซ้ือ
มากข้ึนเพราะไปตอ้งไปต่อคิว รอท่ีร้าน 

4.61 0.488 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.529 มากท่ีสุด 
    จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีทศันคติ

และความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นอ่ืน ๆ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ แสวงหาขอ้มูลก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือเก่ียวกบัธญัพืชเพื่อสุขภาพมากข้ึนซ้ือออนไลน์ท าให้ใชเ้วลาในการรอรับสินคา้ท่ีส่งผ่าน
ไปรษณีย ์และใชส่ื้อออนไลน์ท าให้ท่านเพิ่มปริมาณการสั่งซ้ือมากข้ึนเพราะไปตอ้งไปต่อคิว รอท่ีร้าน 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมา มีเวลาในแต่ละวนัน้อย ท าให้ตอ้งซ้ือหารเพื่อ
สุขภาพผา่นส่ือออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และเม่ือทานธญัพืชเพื่อสุขภาพเป็น
เวลาต่อเน่ืองท าใหท้่านสุขภาพดี อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 

ส่วนที ่4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยประชำกรศำสตร์ด้ำนเพศที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อปัจจัยทำงกำรตลำด

ทีม่ีผลต่อทศันคติและควำมตั้งใจซ้ือธัญพืชเพ่ือสุขภำพกรำโนล่ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 : ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

ทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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H1 : ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
ทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) เพื่อใชท้ดสอบ
กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค ดงันั้น จะยอมรับ สมมติฐานหลกั (H1) ก็ต่อเม่ือ 2 -tailed มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัน้ี 
 

ตำรำงที ่4.13  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามเพศโดยใช ้t-test 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืช

เพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
t df Sig. 

ทศันคติท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ 3.198 398 0.001* 
ความตั้งใจซ้ือท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ 1.876 398 0.061 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 

จากตารางท่ี  4.13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผูบ้ริโภค จ าแนกตามเพศ  
พบวา่ ทศันคติท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)  หมายความวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อทัศนคติและความตั้ งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในทศันคติท่ีดีต่อธัญพืชเพื่อสุขภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 สมมติฐำนที ่2 ปัจจัยประชำกรศำสตร์ด้ำนอำยุทีแ่ตกต่ำงกนั ส่งผลต่อปัจจัยทำงกำรตลำดที่
มผีลต่อทศันคติและควำมตั้งใจซ้ือธัญพืชเพ่ือสุขภำพกรำโนล่ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 : ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

ทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

ทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่า
แปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ 
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Scheffe  เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
มีดงัน้ี 

 

ตำรำงที ่ 4.14  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาย ุ
ทศันคติท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 26.018 4 6.504 10.570 0.000* 
ภายในกลุ่ม 243.062 395 0.615   

รวม 269.080 399    
ความตั้งใจซ้ือท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 44.360 4 11.090 30.328 0.000* 
ภายในกลุ่ม 144.439 395 0.366   

รวม 188.799 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาย ุ
พบว่า ทุกด้าน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก  (H1) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H0)   หมายความว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นศึกษาจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตาม
อาย ุโดยใชก้ารทดสอบแบบ เชฟเฟ่ (Scheffe’ s method)   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตำรำงที ่4.15  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาย ุดา้นทศันคติท่ีดีต่อ           
      ธญัพืชเพื่อสุขภาพ 

อาย ุ 18 ปี ข้ึนไป 20 - 30  ปี 31 – 40  ปี 41-50  ปี 51 – 60  ปี 
18 ปี ข้ึนไป 

- 
0.376 

(0.495) 
0.064 

(0.999) 
0.205 

(0.904) 
0.447 

(0.347) 
20 - 30  ปี 

 - 
0.440 

(0.003*) 
0.581 

(0.000*) 
0.071 

(0.991) 

31 - 40  ปี   - 
0.140 

(0.761) 
0.512 

(0.002*) 

41 - 50  ปี    
- 0.652 

(0.000*) 

51 - 60  ปี    
 - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความ

ตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ด้านทศันคติท่ีดีต่อ
ธญัพืชเพื่อสุขภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่   

ผูบ้ริโภค ท่ีมีอายุ 31 - 40  ปี และ 41 - 50  ปี  มีความความภกัดีในการเลือกซ้ือธัญพืชเพื่อ
สุขภาพกราโนล่า มากกวา่  ผูบ้ริโภค ท่ีมีอาย ุ20 - 30  ปี 

ผูบ้ริโภค ท่ีมีอายุ 51 - 60  ปี มีความความภกัดีในการเลือกซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า 
มากกวา่  ผูบ้ริโภค ท่ีมีอาย ุ31 - 40  ปี และ 41 - 50  ปี   
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ตำรำงที่ 4.16  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาย ุดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีดี
       ต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ 

อาย ุ 18 ปี ข้ึนไป 20 - 30  ปี 31 – 40  ปี 41-50  ปี 51 – 60  ปี 
18 ปี ข้ึนไป 

- 
0.594 

(0.007*) 
0.058 

(0.997) 
0.162 

(0.895) 
0.712 

(0.001*) 
20 - 30  ปี 

 - 
0.536 

(0.000*) 
0.756 

(0.000*) 
0.118 

(0.861) 

31 - 40  ปี   - 
0.220 

(0.104) 
0.654 

(0.000*) 

41 - 50  ปี    
- 0.875 

(0.000*) 

51 - 60  ปี    
 - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความ

ตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีดี
ต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่   

ผูบ้ริโภค ท่ีมีอายุ 20 - 30  ปี และ 51 - 60  ปี  มีทัศนคติและความตั้ งใจซ้ือธัญพืชเพื่อ
สุขภาพกราโนล่า มากกวา่  ผูบ้ริโภค ท่ีมีอาย ุ18 ปี ข้ึนไป 

ผู ้บริโภค ท่ีมีอายุ 31 - 40  ปี และ 41 - 50  ปี มีทัศนคติและความตั้ งใจซ้ือธัญพืชเพื่อ
สุขภาพกราโนล่า มากกวา่  ผูบ้ริโภค ท่ีมีอาย ุ20 - 30  ปี 

ผูบ้ริโภค ท่ีมีอายุ 51 - 60  ปี มีทศันคติและความตั้งใจธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า มากกวา่  
ผูบ้ริโภค ท่ีมีอาย ุ31 - 40  ปี และ 41 - 50  ปี  
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 สมมติฐำนที่  3 ปัจจัยประชำกรศำสตร์ด้ำนรำยได้ต่อเดือนที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อปัจจัย
ทำงกำรตลำดที่ มี ผล ต่อทัศนคติ และควำมตั้ งใจ ซ้ื อ ธัญ พืช เพ่ื อสุขภำพกรำโน ล่ำ ใน เขต
กรุงเทพมหำนคร 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 : ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดท่ี

มีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดท่ี

มีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่า
แปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ 
Scheffe  เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
มีดงัน้ี 

 
 

ตำรำงที ่ 4.17  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผูบ้ริโภค จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ทศันคติท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.473 2 0.236 0.349 0.705 
ภายในกลุ่ม 268.607 397 0.677   

รวม 269.080 399    
ความตั้งใจซ้ือท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.626 2 0.313 0.661 0.517 
ภายในกลุ่ม 188.173 397 0.474   

รวม 188.799 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผูบ้ริโภค จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ทุกด้าน มีค่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)   หมายความว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐำนที่  4 ปัจจัยประชำกรศำสตร์ด้ำนระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อปัจจัย
ทำงกำรตลำดที่ มี ผล ต่อทัศนคติ และควำมตั้ งใจ ซ้ื อ ธัญ พืช เพ่ื อสุขภำพกรำโน ล่ำ ใน เขต
กรุงเทพมหำนคร 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 : ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง
กนั 

H1 : ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่า
แปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ 
Scheffe  เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
มีดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่ 4.18  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผูบ้ริโภค จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ทศันคติท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.880 2 0.440 0.651 0.522 
ภายในกลุ่ม 268.200 397 0.676   

รวม 269.080 399    
ความตั้งใจซ้ือท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.533 2 0.267 0.562 0.570 
ภายในกลุ่ม 188.266 397 0.474   

รวม 188.799 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผูบ้ริโภค จ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบว่า ทุกด้าน มีค่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั  (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H0)   หมายความวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
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ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อทัศนคติและความตั้ งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐำนที่   5 ปัจจัยประชำกรศำสตร์ด้ำนอำชีพที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อปัจจัยทำง
กำรตลำดทีม่ีผลต่อทศันคติและควำมตั้งใจซ้ือธัญพืชเพ่ือสุขภำพกรำโนล่ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 : ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

ทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

ทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe  เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่ 4.19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาชีพ 

ทศันคติท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 11.764 4 2.941 4.515 0.001* 
ภายในกลุ่ม 257.316 395 0.651   

รวม 269.080 399    
ความตั้งใจซ้ือท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 17.894 4 4.474 10.339 0.000* 
ภายในกลุ่ม 170.905 395 0.433   

รวม 188.799 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาชีพ
พบว่า ทุกด้าน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก  (H1) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H0)   หมายความว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตาม
อาชีพโดยใชก้ารทดสอบแบบ เชฟเฟ่ (Scheffe’ s method)   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 
ตำรำงที ่4.20  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาชีพ ดา้นทศันคติท่ีดีต่อ 
                      ธญัพืชเพื่อสุขภาพ 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ/
ขา้ราชการ 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

- 
0.106 

(0.939) 
0.235 

(0.431) 
0.049 

(0.998) 
0.443 

(0.208) 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
 - 

0.128 
(0.813) 

0.156 
(0.844) 

0.550 
(0.036*) 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ/
ขา้ราชการ 

  - 
0.284 

(0.332) 
0.679 

(0.004*) 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

   
- 0.394 

(0.372) 
แม่บา้น/พอ่บา้น     - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความ
ตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ดา้นทศันคติท่ีดีต่อ
ธญัพืชเพื่อสุขภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่   

ผูบ้ริโภค ท่ีมีอาชีพพนักงานแม่บ้าน/พ่อบ้าน มีทัศนคติและความตั้ งใจซ้ือธัญพืชเพื่อ
สุขภาพกราโนล่า มากกว่า  ผูบ้ริโภค ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ 
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ตำรำงที ่4.21  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาชีพ ดา้นช่องทางการจดั 
                       จ  าหน่าย ดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ/
ขา้ราชการ 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

- 
0.100 

(0.900) 
0.455 

(0.000*) 
0.287 

(0.271) 
0.246 

(0.600) 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
 - 

0.354 
(0.001*) 

0.186 
(0.556) 

0.347 
(0.186) 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ/
ขา้ราชการ 

  - 
0.167 

(0.661) 
0.702 

(0.000*) 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

   
- 0.534 

(0.020*) 

แม่บา้น/พอ่บา้น     - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความ
ตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีดี
ต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่   

ผูบ้ริโภค ท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ มีทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อ
สุขภาพกราโนล่า มากกวา่  ผูบ้ริโภค ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และ พนกังานบริษทัเอกชน 

ผูบ้ริโภค ท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น มีมีทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโน
ล่า มากกวา่  ผูบ้ริโภค ท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ และประกอบธุรกิจส่วนตวั 
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 สมมติฐำนที่ 6 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์ที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยทำงกำรตลำดที่มีผลต่อทัศนคติและควำมตั้ งใจซ้ือธัญพืชเพ่ือสุขภำพกรำโนล่ำ ในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจยัทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่า Pearson’s Correlation (r) 
ซ่ึง จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน มีดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่ 4.22  แสดงผลค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ กบั ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล 
                       ต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืช
เพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทศันคติท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ ความตั้งใจซ้ือท่ีดีต่อ
ธญัพืชเพื่อสุขภาพ 

r Sig. R Sig. 
0.003 0.509 0.011 0.826 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ กบั ปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)   
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั 
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สมมติฐำนที่ 7 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนรำคำที่แตกต่ำงกนั ส่งผลต่อปัจจัยทำง
กำรตลำดทีม่ีผลต่อทศันคติและควำมตั้งใจซ้ือธัญพืชเพ่ือสุขภำพกรำโนล่ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดท่ี

มีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดท่ี

มีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่า Pearson’s Correlation (r) ซ่ึง 

จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน มีดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่ 4.23  แสดงผลค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัดา้นราคา กบั ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
                       ทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือ
ธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทศันคติท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อ

สุขภาพ 
ความตั้งใจซ้ือท่ีดีต่อ
ธญัพืชเพื่อสุขภาพ 

r Sig. R Sig. 
0.016 0.750 0.024 0.635 

    จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ปัจจยัด้านราคา กับ ปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)   
หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐำนที่ 8 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่แตกต่ำงกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยทำงกำรตลำดที่มีผลต่อทัศนคติและควำมตั้งใจซ้ือธัญพืชเพ่ือสุขภำพกรำโนล่ำ ในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

ปัจจัยทางด้าน ท่ี มีผลต่อทัศนคติและความตั้ งใจซ้ื อธัญพืช เพื่ อ สุขภาพกราโนล่ า ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อทัศนคติและความตั้ งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่า Pearson’s Correlation (r) 
ซ่ึง จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน มีดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่ 4.24  แสดงผลค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบั ปัจจยัทาง 
                        การตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขต 
                        กรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืช

เพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทศันคติท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ ความตั้งใจซ้ือท่ีดีต่อ

ธญัพืชเพื่อสุขภาพ 
r Sig. R Sig. 

0.100 0.046* 0.010 0.843 
    จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

กับ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทัศนคติและความตั้ งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติท่ีดีต่อธัญพืชเพื่อสุขภาพ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลกั  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)   หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความ
ตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในทศันคติท่ีดีต่อธัญพืช
เพื่อสุขภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐำนที่ 9 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดที่แตกต่ำงกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยทำงกำรตลำดที่มีผลต่อทัศนคติและควำมตั้งใจซ้ือธัญพืชเพ่ือสุขภำพกรำโนล่ำ ในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ

ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อทัศนคติและความตั้ งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยั
ทางการตลาด ท่ี มีผล ต่อทัศนคติและความตั้ งใจ ซ้ื อธัญพื ช เพื่ อ สุขภาพกราโน ล่า ใน เขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่า Pearson’s Correlation (r) 
ซ่ึง จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน มีดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่ 4.25  แสดงผลค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั ปัจจยัทาง 
                       การตลาดท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืช

เพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทศันคติท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ ความตั้งใจซ้ือท่ีดีต่อ

ธญัพืชเพื่อสุขภาพ 
r Sig. R Sig. 

0.047 0.348 0.157 0.002* 
จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ 
ความตั้งใจซ้ือท่ีดีต่อธญัพืชเพื่อสุขภาพ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)   หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ แตกต่างกัน ในความตั้งใจซ้ือท่ีดีต่อธัญพืชเพื่อสุขภาพ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที ่4.26 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจยัทางการลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพ 
กราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร   

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจยัทางการลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพ 
กราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร   

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี  3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อปัจจยัทางการลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อ
สุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร   

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี  4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อปัจจยัทางการลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อ
สุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร   

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี  5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ปัจจยัทางการลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพก
ราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร   

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อปัจจยัทางการลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืช
เพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร   

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจยัทางการลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อ
สุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร   

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัทางการลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและ
ความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร   

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัทางการลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจ
ซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร   

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิยั กำรอภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อ
สุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืช
เพื่อสุขภาพกราโนล่าในเขตกรุงเทพมหานคร  และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุตั้งแต่ 31 - 40  ปีซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีท่ีนิยมซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพ กราโนล่ามา
รับประทาน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อธัญพืชเพื่อสุขภาพ เพราะรู้สึกวา่ธญัพืชเพื่อสุขภาพมี
รสชาติถูกปาก การรับประทานธัญพืชเพื่อสุขภาพเป็นส่ิงท่ีท าได้ง่ายในชีวิตประจ าวนัและคนท่ี
รับประทานธญัพืชเพื่อสุขภาพคือคนท่ีใส่ใจและดูแลสุขภาพ ในดา้นความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพ 
ซ่ึงผูบ้ริโภคจะบริโภคธัญพืชเพื่อสุขภาพต่อไปในอนาคตเพื่อสุขภาพท่ีดีของตนเอง เพราะว่าธัญพืช
เพื่อสุขภาพเพราะช่วยตา้นภยัโรคต่าง ๆ ไดจึ้งท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมรับประทานและธัญพืช
เพื่อสุขภาพหาซ้ือไดง่้าย ในดา้นผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือ เพราะธญัพืชเพื่อสุขภาพก
ราโนล่ามีให้เลือกหลากหลายเมนู และใชผ้ลิตภณัฑอ์อร์กานิคท่ีไม่ผา่นการแปรรูปหรือขดัสี จึงอาหาร
อุดมไปดว้ยคุณค่าทางอาหารสูง แคลอร่ีต ่า ในดา้นราคาผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่เลือกซ้ือ เพราะผลิตภณัฑ์
ระบุราคาชดัเจนและใช้เวลาจดัส่งไม่นานเกินไปหลงัมีการช าระเงิน ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ผูบ้ริโภคสามารถสั่งซ้ือผ่านซ้ือออนไลน์ได้เลย และยงัมีบริการส่งอาหารถึงบ้านหรือออฟฟิศใน 
กรุงเทพมหานคร และสามารถโทรสั่งในระยะใกล้ให้มาส่งถึงท่ีบา้นได้ สามารถช าระเงินผ่านทาง
ธนาคารได้ทนัทีโดยไม่ตอ้งไปจ่ายท่ีร้าน ในดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือสมคัรสมาชิกทางร้านมี
ส่วนลดให้กบัสมาชิก และมีการอพัเดทขอ้มูลธัญพืชเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ทุกประเภท 
โดยโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook เวป็ไซต ์Line youtube และ มีบริการ Delivery ส่ง
ธัญพืชเพื่อสุขภาพถึงท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร และแจกแผ่นพบัโฆษณา ท่ีมีการให้ความรู้เก่ียวกบั
การบริโภคธัญพืชเพื่อสุขภาพท่ีถูกตอ้ง และในดา้นอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคแสวงหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ
ซ้ือเก่ียวกบัธญัพืชเพื่อสุขภาพมากข้ึนซ้ือออนไลน์ท าให้ใชเ้วลาในการรอรับสินคา้ท่ีส่งผา่นไปรษณีย ์
และใชส่ื้อออนไลน์ท าใหท้่านเพิ่มปริมาณการสั่งซ้ือมากข้ึนเพราะไปตอ้งไปต่อคิว รอท่ีร้าน ส่วนใหญ่
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ผูบ้ริโภคท างานจึงท าให้มีเวลาว่างในแต่ละวนัน้อย ท าให้ตอ้งซ้ือหารเพื่อสุขภาพผ่านส่ือออนไลน์ 
และเม่ือทานธญัพืชเพื่อสุขภาพเป็นเวลาต่อเน่ืองท าใหท้่านสุขภาพดี  
 ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืช
เพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวเ้พื่อทราบผลและน าผลไป
พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ในด้านของบรรจุภัณฑ์  รสชาติท่ีแปลกใหม่และการให้บริการของ
ผูป้ระกอบการธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าใหดี้ยิง่ข้ึน เพราะการเลือกซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่ามี
บทบาทต่อวิถีชีวติหรือการด าเนินชีวิตของผูค้นในปัจจุบนัมากข้ึน เน่ืองจากกระแสการดูแลและรักษา
สุขภาพร่างกายท่ีได้ขายวงกวา้ง ส่งผลให้พฤติกรรมในการบริโภคอาหารโดยรวมของผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลงไปโดยหนัมารับประทานธญัพืชเพื่อสุขภาพกนัมากข้ึน 
   

5.2 กำรอภิปรำยผลกำรวจิัย 
 ผลการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อ
สุขภาพ กราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอ้ประเด็นท่ีส าคญัท่ีไดจ้ากการคน้ควา้คร้ังน้ี ซ่ึงไดย้กมา
อภิปรายเพื่อสรุปโดยมีการน าเอาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเอกสารทฤษฎีมาอา้งอิง และอภิปรายผล
ดงัน้ี  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินว่าเพศท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจซ้ืออย่างเหมาะสม สาเหตุเพราะผูป้ระเมินเพศชายและเพศหญิง
ค านึงถึงการใส่ใจดูแลสุภาพเป็นส าคญั ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดการท าอาหารเสริมมาใชป้ระยุกตใ์นการท า
วจิยัเน่ืองจากการท าอาหารเสริมมีความสอดคลอ้งกบัการท าธญัพืชเพื่อสุขภาพ และมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ตอบสนองสามารถตอบสนองวตัถุประสงค์ของธุรกิจธัญพืชการโนล่าได้เป็นอย่างดี ซ่ึงขดัแยง้กบั
งานวิจยัของ ขนิษฐา  เดิมหล่ิม ณัฐวดี  อ ามาตยนิ์ติกุล และนาสนีน  หนูชูสุข (2555) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกับอาหารเสริม ซ่ึงผลิตภัณฑ์ท่ีใช้
รับประทานเพื่อเสริมจากการรับประทานอาหารหลกั โดยตรงนอกเหนือไปจากการรับประทานอาหาร
หลกัตามปกติทุกวนั ดงันั้นผูท่ี้รับประทานธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าควรรับประทานอาหารหลกัให้
ครบ รวมถึงการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ และพกัผอ่นให้เพียงพอ ท าจิตใจให้แจ่มใสปลอดโปร่ง 
เพื่อสุขภาพท่ีดีของร่างกาย ส่วนอายุและระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการตอบท่ี
แตกต่างกัน สาเหตุเพราะช่วงอายุท่ีเลือกในการรับประทานธัญพืชเพื่อสุขภาพแต่ละช่วงวยัไม่
เหมือนกนั มีระดบัการศึกษาท่ีนิยมซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพ กราโนล่ามารับประทานหรืออาจเป็นเพราะ
การเอาใจใส่ดูแลสุขภาพท่ีแตกต่างกนัจึงส่งผลใหช่้วงอายวุยักลางคน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดี
ต่อธัญพืชเพื่อสุขภาพ เพราะรู้สึกว่าธัญพืชเพื่อสุขภาพมีรสชาติถูกปาก การรับประทานธัญพืชเพื่อ
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สุขภาพเป็นส่ิงท่ีท าไดง่้ายในชีวิตประจ าวนัและคนท่ีรับประทานธญัพืชเพื่อสุขภาพคือคนท่ีใส่ใจและ
ดูแลสุขภาพ ในดา้นความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะบริโภคธญัพืชเพื่อสุขภาพต่อไป
ในอนาคตเพื่อสุขภาพท่ีดีของตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาศ ค าดา (2552) ได้
ท าการศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในจงัหวดันนทบุรี จึงท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมรับประทานและธัญพืชเพื่อสุขภาพหาซ้ือไดง่้าย 
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติและศึกษาพฤติกรรมของบุคคลท าให้เขา้ใจภายใตก้ารควบคุมของ
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้และมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในระดบัท่ีดี 
 ในดา้นผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือ เพราะธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่ามีให้
เลือกหลากหลายเมนู และใช้ผลิตภณัฑ์ออร์กานิค จึงอาหารอุดมไปดว้ยคุณค่าทางอาหารสูง ในดา้น
ราคาผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่เลือกซ้ือ เพราะผลิตภณัฑ์ระบุราคาชดัเจนและใช้เวลาจดัส่งไม่นานเกินไป
หลงัมีการช าระเงิน ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคสามารถสั่งซ้ือผ่านซ้ือออนไลน์ไดเ้ลย 
สามารถช าระเงินผา่นทางธนาคารไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งไปจ่ายท่ีร้าน ในดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือ
สมคัรสมาชิกทางร้านมีส่วนลดให้กบัสมาชิก และมีการอพัเดทขอ้มูลธญัพืชเพื่อสุขภาพผา่นช่องทาง
ออนไลน์ทุกประเภท โดยโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook เวป็ไซต ์Line youtube และ 
มีบริการ Delivery ส่งธญัพืชเพื่อสุขภาพถึงท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร และแจกแผน่พบัโฆษณา ท่ีมีการ
ให้ความรู้เก่ียวกบัการบริโภคธัญพืชเพื่อสุขภาพท่ีถูกตอ้ง และในดา้นอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคแสวงหาขอ้มูล
ก่อนการตดัสินใจซ้ือเก่ียวกบัธญัพืชเพื่อสุขภาพมากข้ึนซ้ือออนไลน์ท าใหใ้ชเ้วลาในการรอรับสินคา้ท่ี
ส่งผ่านไปรษณีย์ และใช้ส่ือออนไลน์ท าให้ท่านเพิ่มปริมาณการสั่งซ้ือมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ พเยาว ์สมหมาย (2548) ท่ีศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาทศันคติและความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า โดยทศันคติของผูบ้ริโภค เป็นส่ิง
ส าคญัยิ่งต่อนกัการตลาด เพราะ ทศันคติจะมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ และในทาง
กลบักนั ประสบการณ์จากการใช้ สินคา้ดงักล่าวก็จะมีผลต่อทศันคติของผูน้ั้นเช่นกนัทศันคติเป็น
ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ บุคคล ส่ิงของ การกระท า สภาพการณ์และอ่ืน ๆ รวมทั้งท่าทีท่ี
แสดงออกท่ีบ่งถึงสภาพจิตใจท่ีมีต่อส่ิง ใดส่ิงหน่ึง หรือหลายส่ิงท่ีมีผลให้เกิดการกระทบหรือ
แสดงออกเกิดเป็นพฤติกรรมทศันคติเป็นตวัการ ส าคญัอนัหน่ึงท่ีเป็นเคร่ืองก าหนดพฤติกรรมของ
มนุษยซ่ึ์งส่วนใหญ่จะแสดงออกมาในลกัษณะของ ความรู้สึก ความตั้งใจ เป็นตวัท่ีสามารถบ่งช้ีว่า
บุคคลมีการวางแผนมากนอ้ยอยา่งไรในการแสดงออกของพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง ซ่ึงความตั้งใจ
ท่ีจะกระท าน้ีจะยงัอยู่กระทัง่ถึงเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม บุคคลจึงแสดงพฤติกรรมออกมาใน
ลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตั้งใจซ้ือและผูบ้ริโภคมีทศันะคติอยา่งไรกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรวจิัย 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพ 
กราโนล่าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1. ด้านธุรกิจ จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ส าหรับธุรกิจธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า เป็นธุรกิจท่ีก าลงัให้ความสนใจเพราะผูบ้ริโภค
นิยมบริโภคมากข้ึน เน่ืองจากธัญพืชช่วยตา้นโรคภยัไดห้ลายชนิด และมีประโยชน์ต่อร่ายกายหลาย
อยา่ง ดงันั้น ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการขยายธุรกิจธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า จึงควรใหค้วามส าคญักบั
ส่วน ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ และมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2. ดา้นธญัพืช กราโนล่า เป็นช่ือท่ีใชเ้รียกอาหารประเภทหน่ึงซ่ึง “ท ามาจากธญัพืชไม่ขดัสี
อบรวมกบัจนกรุบกรอบ” นิยมรับประทานเป็นอาหารเชา้คู่กบันมหรือโยเกิร์ตแบบซีเรียล หรือจะกิน
เป็นขนมก็ได ้ท่ีฮิตในกลุ่มคนรักสุขภาพ ในขณะน้ี เพราะไฟเบอร์สูง อ่ิมนาน อยูท่อ้ง ไม่มีส่วนผสม
ของไขมนั กรุบกรอบทานง่าย ขบัถ่ายดี เหมาะส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบอาหารท่ีมีโปรโยชน์เพื่อสุขภาพ 
หรือใช้ชีวิตแบบ active เพราะอดัแน่นไปดว้ยสารอาหารและคุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย แถม
แบบท่ีวางขายก็มีหลายรสชาติให้เลือกทานไม่เบ่ือ แต่ใครจะเช่ือว่ากราโนล่ามีคุณประโยชน์มากมาย 
วตัถุดิบไม่เยอะ ราคาไม่สูง เพราะฉะนั้น แถมอร่อยสุขภาพดีกนั 
 3. ดา้นผูป้ระกอบ มีความตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมจึงตอ้งการทราบเร่ือง
ของการบริโภคธัญพืชกราโนล่าเพื่อน ามาปรับปรุงทั้ งด้านบรรจุภัณฑ์ รสชาติท่ีหลากหลาย จึง
ท าการศึกษาเพิ่มเติมโดยแนะน าใหท้  าการศึกษากบักลุ่มประชากร/ กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มอ่ืน ๆ ในสถานท่ี
ท่ีแตกต่างกนั เช่น  ควรศึกษาอาชีพท่ีท่ีแตกต่างจากงานวิจยัฉบบัน้ี และศึกษาจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อน ามา
ศึกษาวา่มีความแตกต่าง จากท่ีน าเสนอในงานวิจยัฉบบัน้ีหรือไม่ ผลท่ีไดส้ามารถน ามาก าหนดกลยทุธ์
ในการท าธุรกิจธญัพืชกราโนล่าใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค 
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แบบสอบถำม 
 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อรวบรวมทศันะ หรือความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ทศันคติและความตั้ งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า โดยผูศึ้กษาจะน าไปประมวลผลและหา
ขอ้สรุปเพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงการพฒันาผลิตภณัฑ์ธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนรล่า หรือผูท่ี้สนใจใน
การประกอบธุรกิจธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนร่าต่อไปจึงขอความกรุณาและความร่วมมือในการกรอก
แบบสอบถามทุกขอ้โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
2. อาย ุ

 18 ปี ข้ึนไป     20 - 30  ปี   31 – 40  ปี 
  41-50  ปี    51 – 60  ปี   มากกวา่  
60  ปี   
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ต ่ากวา่ 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท  
 20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท  
 40,001 – 50,000 บาท  สูงกวา่ 50,000 บาท   

4. ระดบัการศึกษา  
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี   ปริญญาโท  
 ปริญญาเอก    อ่ืน ๆ ........................   

5. อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา      พนกังานบริษทัเอกชน   
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ   ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 แม่บา้น/พอ่บา้น      รับจา้งทัว่ไป 
 อ่ืน ๆ (ระบุ).......................... 
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ตอนที่  2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและควำมตั้ งใจซ้ือธัญพืชเพ่ือสุขภำพกรำโนล่ำ ในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
ค ำช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ทศันคติและควำมตั้งใจซ้ือธัญพืชเพ่ือสุขภำพก
รำโนล่ำ 

ระดับกำรตัดสินใจ 

มำก
ทีสุ่ด 

 มำก
ทีสุ่ด 

 มำก
ทีสุ่ด 

ทศันคติทีด่ีต่อธัญพืชเพ่ือสุขภำพ      
1. คนท่ีรับประทานธญัพืชเพื่อสุขภาพคือคนท่ีใส่
ใจและดูแลสุขภาพ 

     

2. ธญัพืชเพื่อสุขภาพมีราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป 
และสามารถรับประทานไดบ้่อย 

     

3. ธญัพืชเพื่อสุขภาพสามารถท ารับประทานได้
เองท่ีบา้นได ้

     

4. ท่านรู้สึกวา่ธญัพืชเพื่อสุขภาพมีรสชาติถูกปาก      
5. การรับประทานธญัพืชเพื่อสุขภาพเป็นส่ิงท่ีท า
ไดง่้ายในชีวติประจ าวนั 

     

ควำมตั้งใจซ้ือทีด่ีต่อธัญพืชเพ่ือสุขภำพ      
6. ธญัพืชเพื่อสุขภาพหาซ้ือไดง่้าย      
7. ท่านซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพ เพราะเป็นอาหารท่ี
มีประโยชน์และโภชนาการครบถว้น 

     

8. ท่านจะตดัสินใจซ้ือทนัทีหากมีธญัพืชเพื่อ
สุขภาพจ าหน่ายอยูภ่ายในร้านคา้ 

     

9. ท่านจะบริโภคธญัพืชเพื่อสุขภาพเพราะช่วย
ตา้นภยัโรคต่าง ๆ ได ้

     

10. ท่านจะบริโภคธญัพืชเพื่อสุขภาพต่อไปใน
อนาคตเพื่อสุขภาพท่ีดีของ ตนเอง 
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ตอนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรตัดสินใจเลือกซ้ือธัญพืชเพ่ือสุขภำพกรำโนล่ำของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนคร 
ค ำช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ทศันคติและควำมตั้งใจซ้ือธัญพืชเพ่ือสุขภำพ 
กรำโนล่ำ 

ระดับกำรตัดสินใจ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้ำนผลติภัณฑ์      
1. มีธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่าใหเ้ลือกหลากหลาย
เมนู 

     

2. ใชผ้ลิตภณัฑอ์อร์กานิค ไม่ผา่นการแปรรูปหรือขดัสี      
3. รสชาติอร่อยมีความแปลกใหม่      
4. สินคา้ปรุงสดใหม่ทุกวนั      
5. อุดมไปดว้ยคุณค่าทางอาหารสูง แคลอร่ีต ่า      
6. ไม่มีผงชูรสและวตัถุกนัเสียหรือสารเคมีต่าง ๆ      
7. ทุกม้ือผลิตภณัฑไ์ดถู้กออกแบบตามความตอ้งการ
ของท่าน 

     

ด้ำนรำคำ      
8. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์
รูปแบบเดียวกนั 

     

9. ค่าจดัส่งไม่แพงจนเกินไป      
10. ใชเ้วลาจดัส่งนานเกินไปหลงัมีการช าระเงิน      
11. ระบุราคาสินคา้ชดัเจน      
12. คุณภาพของวตัถุดิบท่ีใชเ้หมาะสมกบัราคา      
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย      
13. มีบริการส่งอาหารถึงบา้นหรือออฟฟิศใน 
กรุงเทพมหานคร 

     

14. ช าระเงินผา่นทางธนาคารไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งไป
จ่ายท่ีร้าน 
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ทศันคติและควำมตั้งใจซ้ือธัญพืชเพ่ือสุขภำพ 

กรำโนล่ำ 
 

ระดับกำรตัดสินใจ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

15. สามารถเห็นอาหารก่อนจ่ายเงินได ้ท่ีร้านกาแฟ , 
Top  

     

16. สามารถโทรสั่งในระยะใกลใ้หม้าส่งถึงท่ีบา้นได ้      

17. สามารถสั่งซ้ือผา่นซ้ือออนไลน์ไดเ้ลย      

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด      
18. โฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook เวป็
ไซร์ Line youtube 

     

19. มีส่วนลดใหก้บัสมาชิก      
20. มีการอพัเดทขอ้มูลธญัพืชเพื่อสุขภาพผา่นช่องทาง
ออนไลน์ทุกประเภท 

     

21. มีบริการ Delivery ส่งธญัพืชเพื่อสุขภาพถึงท่ีใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

     

22. แจกแผน่พบัโฆษณา ท่ีมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
บริโภคธญัพืชเพื่อสุขภาพท่ีถูกตอ้ง 

     

ด้ำนอ่ืน ๆ      
23. เม่ือทานธญัพืชเพื่อสุขภาพเป็นเวลาต่อเน่ืองท าให้
ท่านสุขภาพดี 

     

24. ท่านมีเวลาในแต่ละวนันอ้ย ท าใหต้อ้งซ้ือหารเพื่อ
สุขภาพผา่นส่ือออนไลน์ 

     

25. ท่านแสวงหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือเก่ียวกบั
ธญัพืชเพื่อสุขภาพมากข้ึน 

     

26. ซ้ือออนไลน์ท าใหใ้ชเ้วลาในการรอรับสินคา้ท่ี
ส่งผา่นไปรษณีย ์ 

     

27. การใชส่ื้อออนไลน์ท าให้ท่านเพิ่มปริมาณการ
สั่งซ้ือมากข้ึนเพราะไปตอ้งไปต่อคิว รอท่ีร้าน 
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