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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study was to investigate the satisfaction in work life quality that 
correlated with the work-life balance of the cement industry employees, a case study of TPI Polene 
Public Company Limited.  
 The samples were 285 employees having been working in the cement industry, aged 22 
years and over. A questionnaire was used to collect data. Statistics employed for data analysis 
comprised frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-test, One-way 
ANOVA, LSD (Least Significant Difference), and Pearson's correlation coefficient. 
 It was found that most of the respondents were female, aged between 22 and 26 years, 
single, holding bachelor’s degree with 1-2 dependents. Their overall satisfaction in quality of work 
life and work-life balance was at a high level. The results of the hypothesis test showed that their 
different marital status and educational background resulted in different opinions on work-life balance 
at a statistically significant level of 0.05. However, their overall satisfaction in quality of work life 
correlated with work-life balance at a 0.01 level of statistical significance. 
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บทที 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ดว้ยวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ทีเกิดขึนในโลกเราทุกวนันีปัญหาจากแนวโนม้เศรษฐกิจทีลดตาํลง

และค่าครองชีพทีเพิมสูงขึน ทาํให้พนักงานส่วนใหญ่หันมาทุ่มเทเวลาให้กบัการทาํงานทีมากและ

หนักขึน ไม่วา่จะเป็นการหาอาชีพเสริมการทาํงานล่วงเวลาทงัหลงัเลิกงานและวนัหยดุ เพือหาเงินมา

สําหรับใช้จ่ายยกระดบัฐานะและความอยู่รอดในสังคมจนบางครังไม่มีเวลาสําหรับการใช้ชีวิตของ

ตนเองและครอบครัว เกิดเป็นปัญหาต่าง ๆ ตามมา 

 จากผลสาํรวจในปี 2558 ของบริษทัวิจยัทางการตลาด จีเอฟเค ประเทศไทย ไดเ้ปิดเผยผล

การศึกษาถึงลกัษณะพฤติกรรมการทาํงานพนกังานประจาํในเอเชีย 21 ประเทศ พบว่าคนเอเชียใชเ้วลา

ส่วนใหญ่ไปกบัการทาํงาน แต่ถา้เปรียบเทียบกบัประเทศอืนในแถบเอเชีย พบว่าประเทศไทยใชเ้วลา

ในการทาํงานคิดเป็นชัวโมงการทาํงานเฉลียสูงทีสุดคือ 51ชวัโมงต่อสัปดาห์ซึงสูงกว่าค่าเฉลียที 48 

ชวัโมง ในขณะทีทวัโลกมีชวัโมงการทาํงานเฉลีย 36.3 ชวัโมงต่อสัปดาห์หรือประเทศทีพฒันาแลว้ใน

เอเชีย เช่น ประเทศญีปุ่นก็มีจาํนวนชวัโมงการทาํงานในสัดส่วนทีนอ้ยคือ 37.3 ชวัโมงต่อสัปดาห์จาก

ค่าเฉลียเหล่านีแสดงให้เห็นถึง ความสมดุลระหว่างการทาํงานและชีวิตส่วนตวัทีดี (สํานักข่าวไทย, 

2558) 

 ดงันนัประเด็นเรืองความสมดุลของชีวิตและการทาํงาน (Work life Balance) จึงไดรั้บความ

สนใจมากขึนทงัในส่วนภาครัฐบาลและเอกชนของประเทศต่าง ๆ ทวัโลกซึงนบัว่าเป็นส่วนสําคญัใน

การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีคุณภาพการทาํงานและสมดุลในชีวิตส่วนตวัทีเพิมขึนจากเดิม

มนุษยว์ยัทาํงานทุกคนมกัตอ้งรับผิดชอบต่อบทบาททีหลากหลายอย่างในช่วงเวลาเดียวกนัเช่นต้อง

ทาํงานหารายไดเ้ลียงดูครอบครัวดูแลชีวิตส่วนตัวของตนเองให้มีความสุขรวมถึงต้องคอยพฒันา

ความรู้ความสามารถอยูต่ลอดเวลา ซึงองค์กรไม่ควรทีจะมองขา้มและควรใหค้วามสาํคญัเนืองจากสิง

เหล่านีจะเป็นปัจจยัทีมีผลกระทบโดยตรงต่อขีดความสามารถของบุคลากร (บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข, 

2537) 

 สาํหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนตน์นัเป็นอตุสาหกรรมหนึงทีมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย เนืองจากเป็นอุตสาหกรรมพืนฐานหลักทีสําคญัในการพัฒนาเสริมสร้างประเทศ     

มีแนวโนม้การขยายตวัตามภาวะเศรษฐกิจของไทยและภูมิภาคอาเซียน ซึงประเทศไทยถือเป็นหนึงใน

ประเทศทีอยู่ในช่วงกาํลงัพฒันาและยงัมีความจาํเป็นตอ้งใชต้วัผลิตภณัฑจ์ากอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์
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ในปริมาณสูง ดว้ยสภาพการแข่งขนัในทางธุรกิจทีเพิมขึนกบัสภาพการทาํงานทีมีความกดดนัส่งผล

ให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานทีลดลง ขาดความสุขในการทาํงานและมีระดับการลาออก

ทีมากขึนในทีสุด ซึงในทางธุรกิจกาํลงัแรงงานและทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นสิงทีสําคญัและมีความจาํ

เป็นมากในการดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ 

 ปัจจุบนัมีงานวิจยัหลาย ๆ อย่างทียืนยนัให้เห็นชัดเจนว่าการขาดภาวะสมดุลระหว่างชีวิต

และการทาํงานนนัส่งผลกระทบทางลบต่อบุคคลและองค์กรคือบุคลากรจะเกิดปัญหาดา้นสุขภาพมี

ความเครียด ความเหนือยลา้ทางอารมณ์สูงขึน ระดบัความพอใจในชีวิตลดลงขาดความสุขในการ

ทาํงานส่งผลให้อตัราการขาดงานและการลาออกสูงขึนความผูกพนัต่อองค์กรลดลงประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของงานลดตาํลงดว้ย (Fu and Shaffer, 2001) 

 จากแหล่งทีมาและความสําคญัของปัญหา ผูศึ้กษาจึงมุ่งเน้นทีจะศึกษาถึงความพึงพอใจใน

คุณภาพชีวิตการทํางานทีมีความสัมพนัธ์ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนักงาน

ธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ : กรณีศึกษา บริษทั ทีพีไอ โพลีน จาํกดั (มหาชน) ซึงพนกังานในองค์กร

จะมีระดับปัจจยัทีมีผลต่อระดับความสมดุลชีวิตและการทํางานทีแตกต่างกัน เพือช่วยให้องค์กร

สามารถหาแนวทางส่งเสริมพนกังานให้เกิดคุณภาพชีวิตการทาํงานทีดีขึนได ้ตามปัจจัยด้านต่าง ๆ     

ทีพวกเขาปรารถนาและคาดหวงัเพอืประโยชนสู์งสุดนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายชีวิตของตวับุคคลและ

ในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รต่อไป 

 

1.2  วัตถุประสงค์การวจิัย 

 1.2.1 เพือตอ้งการจะทราบถึงระดบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนกังาน

ธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์

 1.2.2 เพือตอ้งการทราบความแตกต่างของปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์ต่อความสมดุลระหว่าง

ชีวติและการทาํงานของพนกังานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์

 

1.3  สมมตฐิานการวจิัย 

 1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่างกนัมีความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทาํงานแตกต่างกนั 

 1.3.2 ปัจจัยความพึงพอใจในคุณ ภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธ์กับความสมดุล

ระหวา่งชีวติและการทาํงาน 
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1.4  ขอบเขตของการวจิัย 

 1.4.1 ดา้นประชากรทีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ พนกังานระดบัเจา้หนา้ทีปฎิบติัการทุกหน่วยงาน

ขององคก์รจาํนวน 285 คน 

 1.4.2 เนือหาในการวิจยัประกอบดว้ย 

  1.4.2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

   ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ซึงประกอบไปดว้ย 

   - เพศ 

   - อาย ุ

   - สถานภาพ 

   - ระดบัการศึกษา 

   - จาํนวนบุคคลทีอยูใ่นความอุปการะ 

   ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน ซึงประกอบไปดว้ย 

   - ค่าตอบแทนทีเหมาะสมและเป็นธรรม 

   - สภาพแวดลอ้มทีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

   - โอกาสพฒันาศกัยภาพ 

   - ความสัมพนัธ์ทีดีในองค์กร 

   - ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน 

   - ลกัษณะการบริหารงาน 

   - ภาวะอิสระจากงาน 

   - ความภาคภูมิใจในองคก์ร 

  1.4.2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน ไดแ้ก่ 

   - ดา้นการทาํงาน 

   - ดา้นครอบครัว 

   - ดา้นเวลา 

   - ดา้นการเงิน 

   - ดา้นสติปัญญา 
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1.5  คําจาํกดัความในการวจิัย 

 ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน หมายถึง การปฏิบติังานของพนกังานทีใชชี้วติในที

ทาํงานและชีวิตครอบครัวหรือชีวิตส่วนตวัไดอ้ย่างไม่ขดัแยง้กนัแสดงให้เห็นตวัตนทีสอดคลอ้งกัน

ระหวา่งอาชีพกบัวิถีชีวติ 

 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติทีดีของบุคคลทีมี

ต่องานจากการไดร้ับการตอบสนองในปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการทาํงาน 

 อุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์หมายถึง อุตสาหกรรมทีเริมตน้จากอุตสาหกรรมการทาํเหมืองแร่

ทีทาํการขุดและย่อยวตัถุดิบหลกั ไดแ้ก่ หินปูน หินดินดาน ดินลูกรัง และดินแดง มาใช้ในการผลิต

ปูนซีเมนต์ หลงัจากผลิตเป็นปูนซีเมนตจ์ะมีการส่งต่อไปเป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้างซึงมี

อยู่หลายประเภท ได้แก่ อุตสาหกรรมผลิตคอนกรีตทังคอนกรีตผสมเสร็จเพือการก่อสร้างและ

คอนกรีตสําเร็จรูป (เสาเข็ม แผ่นพืนคอนกรีต ท่อคอนกรีต) อุตสาหกรรมผลิตกระเบืองหลงัคา และ

อุตสาหกรรมผลิตทวัไปทีใชซี้เมนตเ์ป็นวตัถุดิบ เช่น ตุ่ม โอง่ คอนกรีต 

 

1.6  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

                  ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- จาํนวนบุคคลทีอยูใ่นความอุปการะ 

ความสมดุลระหว่างชีวิต 

และการทํางาน 

1) ดา้นการทาํงาน 

2) ดา้นครอบครัว 

3) ดา้นเวลา 

4) ดา้นการเงิน 

5) ดา้นสติปัญญา 

อา้งอิงแนวคิดของ Merrill and Merrill (2546) 

ความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทํางาน 

- ค่าตอบแทนทีเหมาะสมและเป็นธรรม 

- สภาพแวดลอ้มทีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

- โอกาสพฒันาศกัยภาพ 

- ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน 

- ความสัมพนัธ์ทีดีในองคก์ร 

- ลกัษณะการบริหารงาน 

- ภาวะอิสระจากงาน 

- ความภาคภูมิใจในองคก์ร 

อา้งอิงทฤษฎีของ Huse and Cummings (1985) 
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1.7  ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 ผลการศึกษานีคาดว่าจะสามารถนําไปใช้วิเคราะห์หาสาเหตุของความไม่สมดุล

ระหวา่งชีวติและการทาํงานของพนกังานในองคก์รไดดี้มากยิงขึน 

 1.7.2 ผลการศึกษานีคาดว่าจะนาํไปเป็นแนวทางในการบริหารงานภายในองค์กรเพือสร้าง

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานเพือทาํให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์กรลดอัตราการ

ลาออกของพนกังานลง 

 

 

 

 

 



บทที 2 

เอกสารและงานวจิัยทีเกยีวข้อง 

 

 การศึกษาเรืองความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีมีความสัมพนัธ์ต่อความสมดุล

ระหวา่งชีวติและการทาํงานของพนกังานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์: กรณีศึกษา บริษทั ทีพีไอ โพลีน 

จาํกดั (มหาชน) ผูท้าํการศึกษาไดน้าํแนวคิดและทฤษฏีการทบทวนวรรณกรรมทีเกียวขอ้งเพือมาใช้

เป็นแนวทางในการศึกษา ดงันี 

 2.1 แนวคิดความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 2.3 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคิดความสมดุลระหว่างชีวติและการทํางาน 

 ผูค้นส่วนใหญ่มกัคิดว่างานเป็นสิงทีสาํคญัสําหรับการดาํรงชีวิต จึงทุ่มเททาํงานจนละเลย

การใชชี้วิตในดา้นอืน ๆ ทาํให้ขาดความสมดุลในการใชชี้วิตและส่งผลกระทบต่อครอบครัวสังคม

และองค์กรดงันนันกัวิชาการหลาย ๆ ท่านจึงไดท้าํการศึกษาหาปัจจยัทีส่งผลต่อความสมดุล รวมถึง

แนวทางในการสร้างความสมดุลให้กบัชีวิตส่วนตวัและชีวิตการทาํงานเพือช่วยให้เกิดความมนัคงใน

อาชีพความสําเร็จในชีวิตรวมถึงความอยู่ดีมีสุขสามารถทํางานไดเ้ต็มศักยภาพเพือนําพาองค์กรสู่

ความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ความหมายของสมดลุชีวติและการทํางาน 

 Walton (2518) ไดใ้หค้วามหมายวา่คือการเปิดโอกาสใหผู้ที้ปฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตส่วนตวักบั

ชีวติในการทาํงานไดอ้ย่างสมดุล ซึงเกียวขอ้งกบัการแบ่งเวลาการเดินทาง สัดส่วนของการใชเ้วลาว่าง

ในตวับุคคลและส่วนของครอบครัว ตลอดจนการไดรั้บความดีความชอบ ความกา้วหนา้ของหนา้ที

การงาน 

 Huse and Cumming (2523) ได้กล่าวว่าความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานเป็นความ

สมดุลของเวลาพกัผ่อนส่วนตวักบัช่วงเวลาทีใชใ้นการทาํงานเป็นภาวะของบุคคลทีมีความสมดุลของ

ช่วงเวลาในการดาํเนินชีวิตและการทาํงาน การใชเ้วลาว่างกบัครอบครัวรวมไปถึงการมีเวลาสําหรับ

คลายเครียดจากงานทีตนเองรับผิดชอบ 

 ซึงคุณภาพชีวิตและการทํางานเป็นความสอดคล้องกันระหว่างความสมหวงัหรือความ

พอใจในงานของตวับุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์รหากกล่าวอีกนยัหนึงคุณภาพชีวิตการทาํงานถือ
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เป็นประสิทธิผลของตัวองค์กรทีมาจากความสุขในการปฏิบัติงานของคนทาํงานจากการรับรู้ถึง

ประสบการณ์จากการทํางานทาํให้พนักงานมีความพอใจในงานนัน ๆ Hues and Cummings (2523)  

ไดอ้ธิบายต่อวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานจะส่งผลต่อองค์กร 3 ประการดว้ยกนั ประการแรกคือจะช่วย

เพิมผลผลิตให้แก่องคก์รประการทีสองคือช่วยเพิมขวญักาํลงัใจ ทงัยงัเป็นแรงจูงใจในการทาํงานและ

ประการสุดท้ายคือคุณภาพชีวิตการทํางานจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของ

ผูป้ฏิบติังานไดอี้กดว้ย 

 Delamotte and Takezawa (2527) ไดก้ล่าววา่ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน นนัคือ

การทีเราให้ความสําคญัเกียวกบัชีวิตส่วนตวัและเรืองของการทาํงานไดอ้ย่างสมดุลกนั ซึงการทาํงาน

นนัเป็นหนา้ทีทีพนกังานทุกคนจะตอ้งปฏิบติัและตอ้งพยายามทีจะรักษาความสัมพนัธ์ในครอบครัว

กบัสงัคมในทีทาํงานใหมี้ความสมดุลกนัมากทีสุด 

 Hymen and Summers (2547) ได้ให้ความหมายว่าความสมดุลหมายถึงส่วนประกอบ

ดว้ยกนั 3 ส่วนคืองานหมายถึงลกัษณะกิจกรรมต่าง ๆ ทีมีความเกียวข้องกบัการทาํงานตามเวลางาน

ปกติและนอกเวลางานชีวิตหมายถึงการใชชี้วิตร่วมกบัคนในครอบครัวการทีมีอิสระเสรีสําหรับการ

พกัผ่อนส่วนตวัและสมดุลหมายถึงการแบ่งเวลาใหแ้ก่งานกบัชีวิตอย่างเหมาะสมซึงความสมดุลนีอาจ

มีความต่างกนัในแต่ละบุคคลหรือแต่ละสถานการณ์ 

 Hutton (2548) กล่าวว่าความสมดุลประกอบไปด้วย 3 ด้านได้แก่ความสมดุลในดา้นของ

เวลาระหว่างชีวิตกบังาน (Time balance) ความสมดุลดา้นการมีส่วนร่วมในชีวิตกบังาน (Involvement 

balance) และความสมดุลในดา้นของความพอใจในชีวติกบังาน (satisfaction balance) 

 Hudson Highland Group (2548) กล่าวว่าความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานเป็นเรืองที

เกียวกบัระดบัของความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมในบทบาททีหลากหลายของชีวติแต่ละบุคคล 

 สาํนกัวิจยัและพฒันาระบบงานบุคคลสาํนกัขา้ราชการพลเรือน (2548) กล่าววา่ความสมดุล

ระหว่างชีวิตกบังานคือการสร้างความยืดหยุ่น การไดรั้บการสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มโดยรอบ  

ทาํให้บุคคลมุ่งใหค้วามสนใจในงานทีกาํลงัทาํ โดยทีสิงดงักล่าวนนัเป็นเหมือนกลยุทธ์ทีทาํใหค้วาม

ตอ้งการ ความปรารถนาของตวับุคคลและองคก์รธุรกิจมาบรรจบกนัได ้

 ภาณุภาคย์  พงศ์อติชาต (2549) กล่าวว่าในปัจจุบันมีการตีความหมายทีแตกต่างกันไป

ระหวา่งบุคคลต่าง ๆ เนืองจากแต่ละคนจะมีบทบาทความตอ้งการทีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะสภาพ

ชีวิตของแต่ละคนซึงขอ้มูลจากการสาํรวจความคิดเห็นของผูค้นในสหราชอาณาจกัรครังหนึงไดแ้สดง

ให้เห็นว่าผู ้คนส่วนใหญ่ เข้าใจความหมายทีแตกต่างกันอย่างหลากหลายระหว่างคุณภาพชีวิต

โดยทวัไป  ความยืดหยุ่นของงานตลอดไปจนถึงการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทีทาํงาน ซึงปัจจยัสาํคญั
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ประการหนึงทีมีส่วนในการกาํหนดการรับรู้ระดบัความสมดุลของแต่ละบุคคลคือการทีจะบริหารเวลา

ปฏิบติังานใหเ้หมาะกบัสภาพความตอ้งการของตนจากผลสาํรวจความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในภาค

ธุรกิจแห่งหนึงได้มีการตีความหมายเอาไวอ้ย่างหลากหลายอย่างเช่น 1) เป็นการสร้างความสมดุล

ระหว่างชีวิตทีทาํงานกบัทีบา้นโดยเน้นให้ความสําคญัการใชชี้วิตกบัครอบครัวเป็นหลกั 2) ลกัษณะ

คุณภาพชีวิตโดยทวัไป 3) ความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน 4) ผลประโยชนต่์อองคก์ร 5) มาตรฐานชีวิต

ในการทาํงาน 6) ความยืดหยุน่ในการมีชีวิตครอบครัว 7) การร่วมมือระหวา่งผูจ้า้งและผูถู้กจา้ง 8) การ

ทีนายจ้างตระหนักถึงความต้องการของลูกจ้าง 9) วิธีการใหม่ ๆ ทีใช้ในการแก้ปัญหา 10) การ

ปรับปรุงสภาวะแวดลอ้มในการทาํงาน 11) การพฒันาพนกังาน 

 ดงันันจากบทความขา้งต้นทีไดก้ล่าวมา จะพบว่าเรืองนีเป็นสิงทีสําคญัและมีความจาํเป็น

สําหรับคนทาํงานอย่างมากในการปรับเปลียนพฤติกรรมและแนวคิดสาํหรับส่วนขององค์กรนนัการ

ปรับรูปแบบบริหารงาน โดยส่งเสริมให้พนักงานไดบ้ริหารจดัการหน้าทีและบทบาทต่าง ๆ ของ

ตนเองได้อย่างสมบูรณ์เพือตอบสนองต่อความพอใจ  และสามารถทีจะรักษาบุคลากรไวไ้ด้ทังยงั

สามารถลดอตัราของการลาออกทาํให้สามารถทีจะลดตน้ทุนส่วนเพิมจากการสรรหาแรงงานใหม่ของ

องค์กรไดซึ้งในการบริหารจดัสรรเวลาการทาํงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลไม่ว่าจะเป็น

เรืองของชีวิตส่วนตวัชีวิตครอบครัวหรือการสร้างสัมพนัธภาพในสังคมการจดักิจกรรมยามว่างให้มี

ความเหมาะสม จะทาํให้บุคคลเหลา่นนัมีความพอใจในคุณภาพชีวิตทีเป็นอยู ่

 แนวคิดเกียวกับความสมดุลระหว่างชีวติและการทํางาน 

 Merrill and Merrill (2546) ได้กล่ าวว่ า มุม มอ งค วามส ม ดุ ลข อ งชี วิตค น ทัวไป จะมี

องคป์ระกอบหลกัทีสาํคญัดว้ยกนั 5 ดา้น ดงันี 

 1. ดา้นการทาํงาน จะหมายถึงเรืองของอาชีพหรือในหนา้ทีการงานซึงเป็นสิงทีช่วยผลกัดนั

ใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์

 2. ด้านครอบครัว คือเรืองของการสร้างความสุขให้เกิดขึนกับตวับุคคลเพือทีจะนําไปสู่

เป้าหมายความสาํเร็จในการช่วยผลกัดนัใหเ้กิดความราบรืนเป็นสุขสาํหรับการใชชี้วติภายในสังคม 

 3. ดา้นเวลา นบัวา่เป็นสิงสาํคญัทีเกียวกบัการตดัสินใจในทุก ๆ อย่างของชีวิตดงันนัทุกคน

จึงจาํเป็นตอ้งทาํใหเ้วลาเกิดความสมดุลกบัดา้นอืน ๆ ของชีวติ 

 4. ด้านการเงิน ซึงถือเป็นเครืองมืออย่างหนึงทีช่วยให้บุคคลสามารถทีจะดาํเนินชีวิตใน

ปัจจุบนัและอนาคตไดร้วมถึงมีส่วนเกียวขอ้งกบัเรืองของเวลาการทาํงานและครอบครัว 
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 5. ดา้นของสติปัญญา เนืองจากคนเรามกัมีการดาํเนินชีวิตทีไม่หยุดนิงดงันนัสิงทีเราควร

จะตอ้งทาํคือการพฒันาในดา้นของสติปัญญาและการสร้างสมดุลใหชี้วิตเพือเติมเต็มชีวติทุกดา้นและ

ทาํใหทุ้กฝ่ายเกิดความพอใจ  

 องคก์ารยูเนสโก (UNESCO, 1978) ไดก้ล่าววา่หลกัพืนฐานของคุณภาพชีวติของประชากร

สามารถพิจารณาไดจ้ากตวัรายไดข้องครอบครัวตอ้งพอเพียงแก่การดาํรงชีพ การทีประชาชนมีงานทาํ  

ระดบัการศึกษาและอตัราการรู้หนงัสือของประชาชนโอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมือง และการที

ประเทศชาติมีเอกราชโดยปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลอืน 

 ในขณะทีองค์การอนามัยโลก (WHO) (The WHOQOL Group,1995) ได้กล่าวว่า แต่ละ

บุคคลจะมีคุณภาพชีวิตทีดีไดน้นัจะขึนอยู่กบัวฒันธรรมบริบททางสังคมค่านิยมในเวลานัน ๆ และ

ต้องมีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายความคาดหวังรวมถึงมาตรฐานทีแต่ละบุคคลได้กําหนดขึน

ประกอบไปดว้ย 4 มิติดงันีมิติดา้นสุขภาพกาย (Physical) มิติดา้นสุขภาพจิต (Psychological) มิติดา้น

ความสมัพนัธ์ทางสังคม (Social relationships) และมิติดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental) 

 อีกทัง European Foundation for the Improvement of Livingand Working Conditions (2004) 

ไดท้าํการสํารวจคุณภาพชีวิตใน 28 ประเทศของแถบทวีปยโุรประหว่างพ.ศ. 2547โดยมีแนวคิดเกียวกบั

เรืองนีว่าทศันคติและการรับรู้ในเรืองคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลเป็นเรืองทีแต่ละคนจะตอ้งประเมิน

ดว้ยตนเอง ซึงมิติแต่ละดา้นของคุณภาพชีวิตไม่ไดแ้สดงบทบาทแยกจากกนัแต่จะมีความสัมพนัธ์ร่วม

ซึงกนัและกนัดงันนัการทีจะวดัคุณภาพของชีวิตใหไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์ควรจะตอ้งทาํการวดัทงัในดา้นของ 

อัตวิสัยและภาวะวิสัยทังนี มิ ติทีEuropean Foundation for the Improvement of Living and Working 

Conditions (2004) ไดก้าํหนดไวคื้อ มิติดา้นเศรษฐกิจมิติดา้นครอบครัวมิติดา้นการทาํงานมิติดา้นสังคม

การมีส่วนร่วมระหว่างกนั มิติดา้นสุขภาพการดูแลสุขภาพและมิติดา้นการพฒันาตนเอง 

 ซึงมิติดา้นการทาํงานนับเป็นมิติสําคัญมิติหนึงทีเกียวข้องกับคุณภาพชีวิตทาํให้มีหลาย

หน่วยงานคิดแยกการวดัคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Working Life) ออกจากการวดัคุณภาพ

ชีวิตโดยทวัไปเนืองจากชีวิตการทาํงานมกัมีช่วงเวลาทาํงานและช่วงเวลาส่วนตวัทีคาบเกียวกัน ใน

การศึกษาเพือให้วดัผลได้อย่างแท้จริงนัน จึงควรศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทํางานด้วย เพือนํามา

ประกอบการจดัทาํตวัชีวดัคุณภาพชีวิตตามแนวคิดที Brief (1981)ได้กล่าวไวว้่าคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานเป็นส่วนหนึงของคุณภาพชีวิต และจากการประชุมของ EuropeanCouncil ทีได้จัดขึน ณ        

กรุงบรัซเซลในพุทธศกัราช 2548 ได้มีการกล่าวถึงคาํว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานไวเ้ช่นกนัโดยมีการ

กาํหนดกรอบการวเิคราะห์เป็น 10 มิติโดยส่วนใหญ่เป็นการวดัในเชิงของอตัวิสยั (Subjective) ดงันี 
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 1. โครงสร้างการทาํงานและความสมดุลในชีวิตกบังาน (Workorganization and work-life 

balance) 

 2. การพฒันาทกัษะ/การเรียนรู้ใหเ้กิดขึน (Skills, life-long learning and career development) 

 3. สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน (Health and safetyat work) 

 4. ความเท่าเทียมกนัทางเพศ (Gender equality) 

 5. ความยืดหยุน่ ปลอดภยัมนัคง (Flexibility and security) 

 6. การมีส่วนร่วมและการเขา้ถึงตลาดแรงงาน (Inclusion andaccess to the labour market) 

 7. คุณภาพทีแทจ้ริงของงานทีทาํ (Intrinsic job quality) 

 8. ผลการปฏิบติังานโดยรวม (Overall work performance) 

 9. มีความหลากหลายและไมแ่บ่งแยกกนัภายในองคก์ร (Diversity and nondiscrimination) 

 10. การสนทนาสือสารและมีส่วนร่วมระหว่างกันของคนทํางาน (Socialdialogue and 

worker involvement) 

 จากแนวคิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานนนัพบว่า การทีคนเราจะมีความสมดุล

เกิดขึนตอ้งประกอบไปด้วยปัจจยัหลายอย่าง ซึงมิติทางดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานนบัว่าเป็นมิติทีมี

ผลโดยตรงมาก ๆ มิติหนึง หากคนเรามีความพึงพอใจในงานทีทาํ ปัจจยัทางดา้นอืน ๆ จะถูกเติมเต็ม

ทาํใหบุ้คคลเหล่านนัมีความสมดุลระหว่างชีวติและการทาํงานเพิมขึนตามไปดว้ย 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกยีวกบัความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทํางาน 

 ความหมายของคุณภาพชีวติการทํางาน 

 ผจญ  เฉลิมสาร (2540) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ของ

พนักงานในปัจจุบนัถือเป็นปัจจยัทีส่งเสริมการทาํงานให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทาํงาน ซึงคาํว่า

คุณภาพชีวิตการทาํงานนบัเป็นความหมายทีกวา้งและครอบคลุมไปในทุกดา้นทีเกียวขอ้งกบัชีวติการ

ทาํงานของแต่ละบุคคลรวมถึงสภาพแวดลอ้มการทาํงานภายในองคก์ร โดยมีเป้าหมายทีสาํคญัร่วมกนั

คือการทีจะลดความตึงเครียดทางจิตใจลง เพือเพิมความพึงพอใจในงานทีทาํ 

 Hackman and Suttle (1977 อา้งถึงในทิพวรรณ  ศิริคูณ, 2542) วา่คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

คือ ส่วนประกอบสาํคญัสาํหรับการทาํงาน  เนืองจากเป็นส่วนหนึงทีจะช่วยสร้างเสริมความสุขในการ

ทาํงานสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทาํงานแก่พนกังานทาํให้เกิดความรู้สึกทีดีต่อตนเอง 

ต่องานและองค์กร ทังยงัช่วยส่งเสริมในเรืองสุขภาพจิต  มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลากรทีมี
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คุณภาพต่อองค์กร ช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุและส่งเสริมให้ไดผ้ลผลิตและ

การบริการทีดีทงัคุณภาพและปริมาณทาํใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมายตามทีตอ้งการได ้ 

 Delamotte และTakezawa (1984) ได้กล่าวว่า ในเรืองของคุณภาพชีวิตการทํางานนันมี

ประเดน็ทีน่าสนใจดงันี 

 1. ความพึงพอใจต่อสภาพการทํางานจะมีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนทํางานเช่นการมี

โอกาสใหส้ามารถตดัสินใจในเรืองเกียวกบัการทาํงานและเกิดความพึงพอใจในการทาํงานเป็นตน้ 

 2. นิยามคุณ ภาพชีวิตการทํางานคือความพอใจกับความก้าวหน้าในหน้าทีการงาน

ค่าตอบแทนทีได้รับซึงเป็นผลตอบแทนทีได้จากการทาํงานชัวโมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการ

ทาํงาน รวมถึงความสมัพนัธ์กบัเพอืนร่วมงาน 

 3. สถานประกอบการควรให้ความสําคญัต่อประเด็นนีเนืองจากเมือคนทาํงานมีคุณภาพ

ชีวติทีดีสถานประกอบการก็จะไดรั้บการทาํงานทีดีขึนจากบุคคลากร 

 จากความหมายขา้งตน้พบวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานส่วนใหญ่จะให้ความสาํคญัทีทรัพยากร

มนุษยห์รือคนทาํงานเป็นหลกัไม่ว่าจะเป็นบทบาทหน้าทีในการทํางานสภาพแวดลอ้มในสถานที

ทาํงานสวสัดิการโอกาสการมีส่วนร่วมตัดสินใจทีเกียวกบังานการพฒันา  ซึงการให้ความสําคญัต่อ

ทรัพยากรมนุษยจ์ะส่งผลต่อกระบวนการบริหารและการผลิตขององคก์รสอดคลอ้งกบัแนวคิดที Elton 

Mayo (อ้างใน กัญญาวีณ์ สุวิทยว์รกุล, 2550) จากการศึกษาและทดสอบเกียวกับเรืองบุคคลพบว่า

บุคลากรถือเป็นปัจจยัทีสามารถผนัแปรได ้และเป็นเสมือนหัวใจหลกัในการเพิมประสิทธิภาพของ

ผลงาน  องค์กรจึงตอ้งให้ความสนใจกบัตัวบุคคล ให้พวกเขาทํางานอยา่งมีความสุขและพึงพอใจใน

งานทีทาํก่อใหเ้กิดสมดุลของชีวิตและการทาํงานขึน 

 ความหมายของความพงึพอใจ 

 Applewhite (2508) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือการมีความสุขความสบายทีได้รับจาก

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นความสุขความสบายทีเกิดจากการไดเ้ขา้ร่วม ไดรู้้ไดเ้ห็นในกิจกรรม

นนั ๆ 

 สมพงศ์ เกษมสิน (2526)  ไดก้ล่าวว่า แต่ละบุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดน้นัจะตอ้งมีการ

จูงใจ  โดยทีการจูงใจจะเป็นการชักจูงให้ผูอื้นปฏิบติัตาม โดยมีสาเหตุ 2 ประการ คือ ความตอ้งการ

ทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการทางดา้นจิตใจ 

 ดิเรก  ฤกษห์ร่าย (2528)  ไดก้ล่าววา่ ความพอใจหมายถึงบุคคลทีมีทศันคติทางบวกต่อสิง ๆ

หนึงทีเป็นเหมือนความรู้สึกนึกคิดทีดีต่อลกัษณะงานทีทาํของแต่ละบุคคล  ซึงเป็นไปในทิศทางบวก 

เป็นความสุขของบุคคลทีเกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลเป็นทีน่าพึงพอใจ ส่งผลให้บุคคล
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เหล่านนัเกิดความกระตือรือร้น มุ่งมนั และมีความสุขมีขวญัและกาํลงัใจทีจะทาํงาน เกิดเป็นความ

ผูกพันกบัองค์กร มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานทีทาํและสิงต่าง ๆ เหล่านีจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานทาํใหอ้งคก์รเกิดความกา้วหนา้และความสาํเร็จ 

 วชิยั  เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดก้ล่าววา่ ความพอใจนนัมีส่วนเกียวขอ้งกบัความปรารถนา

ของมนุษย ์โดยเกิดขึนไดก้็ต่อเมือสิงต่าง ๆ เหล่านนัของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง ซึงไม่ว่าจะอยู่ที

ใดมนุษยย์อ่มมีความตอ้งการขนัพนืฐานทีไม่ต่างกนั 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) กล่าววา่ ความพอใจในการทาํงานเป็นทศันคติของบุคคลทีมีต่อ

งานของเขา ซึงคนทีมีความพึงพอใจสูง จะมีทศันคติทางบวกต่องาน ตรงกนัขา้มคนทีไม่พอใจในงาน

จะมีทศันคติทางลบ ดงันนัความพึงพอใจในการทาํงานจึงเป็นเรืองของมุมมองทีมีรูปแบบหลายมิติ 

โดยทีความพอใจในงาน ถือเป็นส่วนหนึงของความพึงพอใจในชีวิต กล่าวคือ สภาพแวดลอ้มภายนอก

ของบุคคลแต่ละคนจะส่งผลกระทบในทางออ้มต่อความพอใจในงาน ทาํให้มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในชีวติดว้ย 

 จากความหมายทีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า ความพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ

ทศันคติทีดีของบุคคลมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามทีตนเองตอ้งการหากสิงทีตอ้งการหรือ

คาดหวงัไดรั้บการตอบสนองก็จะเกิดความรู้สึกทีดีต่อสิงนนั ๆ ในทางตรงกนัขา้มถา้หากความต้องการ

ไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะทาํให้บุคคลเหล่านนัเกิดความไม่พอใจขึน 

 แนวคิดเกียวกับความพงึพอใจในการทํางาน 

 Ghosh and Ghorpade (2524) กล่าวว่า ความพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) นันมี

ความสําคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานซึงเป็นการเปิดโอกาสให้คนได้ใช้

ความรู้ความสามารถความชาํนาญและประสบการณ์ตลอดจนความคิดริเริมสร้างสรรค์ทีมีอยู่ในการ

ปฏิบติังาน จนเกิดเป็นทศันคติของบุคคลขึนภายใตค้วามสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มงานบุคคลใดมี

ความพึงพอใจก็จะเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน 

 ปรียากร (2535) กล่าววา่  องค์ประกอบหรือปัจจยัทีใชเ้ป็นเครืองมือบ่งชีถึงปัญหา  เกียวกบั

ความพอใจในการทาํงานนนัมี 3 ประการ ดงันี 

 1. ปัจจยัดา้นบุคคล (personal factors) หมายถึง เรืองของคุณลกัษณะส่วนตวัแต่ละบุคคลที

เกียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ความสนใจ ประสบการณ์เพศ จาํนวนสมาชิกทีตอ้งรับผิดชอบ อายุ เวลาในการ

ทาํงาน ระดบัการศึกษา เงินเดือน เป็นตน้ 
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 2. ปัจจยัด้านงาน (factor in the Job) หมายถึง ลกัษณะของงาน ทกัษะทีใช้ในการทํางาน 

ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ระยะทางความห่างไกลของบา้นกบัทีทาํงาน สภาพลกัษณะ

แหล่งทีตงั เป็นตน้ 

 3. ปัจจัยด้านการจัดการ (factors controllable by management) หมายถึง เรืองของการ

จัดการงานทีมีความมันคง มีผลประโยชน์ มีโอกาสในการก้าวหน้าตามตําแหน่งหน้าทีการงาน

สภาพแวดล้อมของการทาํงานการสือสารกับเพือนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชาความศรัทธาในตัว

ผูบ้ริหารและองคก์รรวมไปถึงการนิเทศสอนงาน เป็นตน้  

 ธนียา  ปัญ ญ าแก้ว (2541) กล่าวว่า ปัจจัยทีจะนําไปสู่ความพอใจในงานทีทํา ได ้แ ก่ 

ความสําเร็จ การยกยอ่ง ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกา้วหนา้ เมือปัจจยัเหล่านีอยู่ในระดบั

ทีตาํ จะทาํให้เกิดความไม่พอใจงานทีทาํ ถ้าหากงานให้ความกา้วหนา้ ทา้ทา้ย ความสําเร็จและการ   

ยกยอ่งแก่ผูป้ฏิบติังานแลว้ บุคคลเหล่านนัจะรู้สึกพอใจและมีแรงจูงใจในการทาํงาน 

 Shermerhorn et al. (2543) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเป็นระดบัความรู้สึกทีเกิดขึนทงั

ในทางบวกและลบของแต่ละบุคคลทีมีต่องาน ซึงเป็นทศันคติหรืออารมณ์ทีมีการตอบสนองต่องาน 

สภาพทางกายภาพและสังคมในสถานทีทาํงาน เมือบุคคลมีความรู้สึกต่องานในทางบวกก็จะส่งเสริม

ใหผ้ลการดาํเนินงานของบุคคลนนัสูงขึน 

 จากทีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกทีดีของ

บุคคลทีมีต่องานจากการไดรั้บการตอบสนองในปัจจยัหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ของการทาํงาน เช่น 

ลกัษณะของงาน สภาพแวดลอ้ม และผลประโยชน์ตอบแทนอืน ๆ หากสิงต่าง ๆ เหล่านีได้รับการ

ตอบสนองกจ็ะทาํใหเ้กิดกาํลงัใจและความเต็มใจในการปฎิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน 

 ความพึงพอใจในการทาํงานจึงมีความเกียวขอ้งกบัความปาราถนาของมนุษยแ์ละการจูงใจ

โดยตรง ซึงไดมี้ผูศึ้กษาคน้ควา้และเขียนไวม้ากมาย ในทีนีจะขอนาํมากล่าวเฉพาะหลกัการและทฤษฎี

ทีสาํคญัพอสงัเขป ดงันี 

 ทฤษฎ ีERG (Alerter’s ERG Theory)  

 Alerter (1972) ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 ระดบั คือ 

 1. ความตอ้งการทีจะดาํรงชีวิต (Existence- E) เป็นความตอ้งการขนัพืนฐานของมนุษยเ์ป็น

ความปรารถนาทีจะใชชี้วิตอยู่ในสังคมดว้ยดีเป็นเรืองความตอ้งการเกียวกบัปัจจยัสีในการดาํรงชีวิต

ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางวตัถุ เงินเดือน  ผลประโยชน์ตอบแทนปัจจยัทีเอืออาํนวยความสะดวกในการ

ทาํงาน เป็นตน้ 
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 2. ความตอ้งการดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Relatedness - R) เป็นความตอ้งการทีเกียวขอ้งผูกพนั

กบัผูอื้นในสังคมการทาํงานตอ้งการความเป็นพรรคพวกเป็นทีม เพือใหไ้ดรั้บความยอมรับ ร่วมรับรู้

และแบ่งปันความรู้สึกระหวา่งกนั ตอ้งการมีความสมัพนัธ์กบัผูอื้น 

 3. ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth - G) เป็นความตอ้งการทีจะเจริญกา้วหน้าในหนา้ที

การงาน เป็นการทีคนสามารถทุ่มเทความรู้ความสามารถของตนเอง ในการทาํงานอย่างเต็มทีและ

สามารถพฒันาศยักภาพของตนเองใหเ้พิมขึนดว้ย 

 ทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two – Factor Theory) 

 Herzberg (2532) กล่าววา่ปัจจยัทีจูงใจใหค้นทาํงานสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

 1. ปัจจัย จูงใจ (Motivator Factor) เป็ นปัจจัยที กระตุ้น ให้คนเกิดค วามพ ยายามเป็น

แรงผลักดันในการทาํงานให้คนอยากทํางาน ซึงปัจจัยจูงใจเป็นองค์ประกอบและมีส่วนเกียวข้อง

โดยตรงในการทีจะจูงใจบุคลากรของหน่วยงานใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนนัซึงประกอบดว้ย 

  1.1 การบรรลุผลสาํเร็จ(Achievement) หมายถึง การทาํงานตามความรู้ความสามารถแห่ง

สติปัญญาไดอ้ย่างเสรีจนไดรั้บความสําเร็จเกิดเป็นความรู้สึกภาคภูมิใจและปลาบปลืมในความสําเร็จ

ของผลงานนนั 

  1.2 การได้รับการยกย่องนับถือนัน (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชาเพือนผูม้าขอรับคาํปรึกษา หรือจากบุคคลภายในหน่วยงาน ตามรูปแบบของการพูดยก

ยอ่งชมเชย แสดงความยินดีการใหก้าํลงัใจ หรือการยอมรับในความสามารถ 

  1.3 ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ตัวงานทีมีความน่าสนใจ มีความท้าทาย 

ตอ้งอาศยัความคิดริเริมสร้างสรรคห์รือเป็นงานทีสามารถทาํไดโ้ดยลาํพงัเพียงผูเ้ดียว 

  1.4 ดา้นของความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นเรืองของความพอใจในงานทีไดรั้บ

มอบหมายโดยมีอาํนาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเต็มที 

  1.5 ความกา้วหน้า (Advancement) จะเกียวขอ้งกับตัวผลลพัธ์หรือการมองเห็นถึงการ

เปลียนแปลงของสถานภาพตวับุคคลในสถานทีทาํงานอย่างเช่น การไดรั้บการเลือนตาํแหน่งและการ

มีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิมเติม 

 2. ปัจจยัสุขวิทยา (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัทีองคก์รขาดไม่ไดถ้า้หากขาดไปพนกังานจะ

มีแนวโน้วความรู้สึกไม่พอใจในการทาํงานขึน ถือเป็นปัจจยัภายนอกทีไม่ได้เป็นองค์ประกอบที

เกียวข้องกับตัวงานโดยตรงแต่มีความเกียวโยงกับการปฏิบัติงาน ซึงเป็นปัจจยัทีไม่ใช่สิงจูงใจแต่

สามารถทาํใหบุ้คลากรพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจทีจะปฏิบติังานได ้ประกอบดว้ย 
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  2.1 นโยบายการบริหารงานขององค์กร (Company Policy and Administration) หมายถึง

การบริหารจดัการงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบันโยบายขององคก์รนนั ๆ 

  2.2 การควบคุมสายบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถในการ

บริหารจดัการของผูบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดความยติุธรรม ไมแ่บ่งพรรคพวกในการบริหาร 

  2.3 ด้านการมีปฎิสัมพันธ์ (Interpersonal Relations-Supervisor) หมายถึง การติดต่อ 

สือสารกันระหว่างตวับุคคลกับผูบ้งัคับบัญชาทีแสดงถึงความสัมพันธ์อนัดีต่อกัน สามารถทาํงาน

ร่วมกนัและเขา้ใจซึงกนัและกนั 

  2.4 สภาพแวดล้อมในการทาํงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ

ของงาน อย่างเช่น แสง เสียง อากาศ ชวัโมงการทาํงาน รวมไปถึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มอืน ๆ อย่าง

อุปกรณห์รือเครืองมือตา่ง ๆ 

  2.5 เงินเดือน และสวสัดิการ (Salary) หมายถึง รายได้หรือค่าจา้งประจาํทีเป็นธรรมซึง

ได้รับเป็นผลตอบแทนจากการทํางานหากบุคคลได้รับเงินเดือนทีเป็นธรรมจะส่งผลต่อการเพิม

ผลผลิต เกิดความพึงพอใจในงานทีทาํและมีผลตอ่ความภกัดีกบัองคก์ร 

  2.6 ความมงัคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรทีมีต่อความมนัคง

ในงาน ความยงัยืนในอาชีพหรือความมนัคงขององคก์ร 

  2.7 สถานภาพในการทาํงาน (Status) หมายถึง อาชีพเหล่านันเป็นทียอมรับนับถือของ

สงัคมมีเกียรติและศกัดิศรี 

 นอกจากนียงัมีปัจจยัอืน ๆ ทีมีส่วนทาํใหเ้กิดความพึงพอใจไดเ้ช่นกนัอาทิ 

 1. ชวัโมงการทาํงานทีเหมาะสมและเป็นไปตามขอ้บญัญติัของกฎหมายแรงงาน 

 2. ลกัษณะของงานทีทาํไดแ้ก่การไดท้าํงานทีตรงกบัความตอ้งการและความรู้ความสามารถ

ของตนและไม่เกิดความเสียงในขณะปฏิบติังาน 

 3. การติดต่อสือสาร(Communication) ได้แก่การสือสารเพืออํานวยประโยชน์ให้การ

ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบรืนทนัต่อเวลาและความตอ้งการของบุคคลในองคก์ร 

 4. สิงตอบแทนหรือผลประโยชนต์่าง ๆ ไดแ้ก่การบริการการรักษาพยาบาลสวสัดิการต่าง ๆ 

 ทงันีปัจจยัคาํจุนเป็นเพียงขอ้กาํหนดเบืองตน้ทีช่วยป้องกนัไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พอใจ

ในงานเพียงเท่านัน ส่วนปัจจยัจูงใจก็ไม่ใช่ปัจจยัทีเป็นสาเหตุให้เกิดความพอใจในงานทีทาํ แต่เป็น

ปัจจยัทีกระตุน้ จูงใจคนให้เกิดความพอใจในงานทีทาํเพียงเท่านนั ดังนนัสมมติฐานสําคัญของเฮอร์

ซเบิร์ก คือความพอใจในงานทีทาํจะเป็นสิงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยทีทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กได้
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ชีใหเ้ห็นเป็นนยัแลว้ว่าผูบ้ริหารจะตอ้งมีทศันะเกียวกบังานของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาสองอย่าง คือ สิงที

ทาํใหพ้วกเขาทงัมีและไม่มีความสุขในงานทีทาํ 

 Herzberg (1966 อา้งถึงใน มนสิชา อนุกูล, 2553) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัทีส่งผลต่อความพึงพอใจ

และไม่พอใจในการทาํงาน ได้แก่ลกัษณะงานทีทาํ ความสําเร็จความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ การ

ได้รับความยกย่อง สถานะตําแหน่งความสัมพันธ์กับเพือนร่วมงานระหว่างผู ้บ ังคับบัญชาและ

ผูใ้ต ้บังคับบัญชา นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน ความมันคงของงาน สภาพการทํางาน 

เงินเดือน ความมนัคงของชีวิตส่วนตัว ซึงโดยภาพรวมแลว้ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี จะสอดคลอ้งและ

สนบัสนุนแนวคิดองค์ประกอบปัจจยัทีทาํให้เกิดคุณภาพชีวิตของ Huse and Cummings (1985) อย่าง

มาก 

 Huse and Cummings (1985 อา้งถึงใน รุจี อุศศิลป์ศักดิ, 2546) ได้วิเคราะห์ลักษณะปัจจัย

คุณภาพชีวติการทาํงานวา่มีลกัษณะต่าง ๆ 8 ดา้น ดงันี 

 1. ผลตอบแทนทียุติธรรมและเพียงพอ (Fair Compensationand Adequate) หมายถึง การ

ไดร้ับรายไดผ้ลตอบแทนทีเหมาะสมเพียงพอสอดคลอ้งกบัหลกัมาตรฐาน ทาํให้ผูป้ฏิบติังานจะรู้สึกวา่

ตนเองไดรั้บความความเหมาะสมเป็นธรรมเมือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอืน ๆ 

 2. สถานภาพทีทาํงานปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) 

หมายถึง การทีพนักงานได้ปฏิบตัิงานในสภาพแวดล้อมทีเหมาะสมปลอดภัยสถานทีในการทาํงาน

ไม่ไดส่้งผลเสียหรือเป็นอนัตรายต่อสุขภาพจิตและกาย 

 3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities) หรือ “โอกาส

พฒันาศกัยภาพ” หมายถึง การทีผูป้ฏิบติังานไดม้ีโอกาสใชขี้ดความสามารถของตนอย่างเต็มทีจากงาน

ทีทาํโดยพจิารณาจากลกัษณะของงานเช่น ไดใ้ชท้กัษะความสามารถทีหลากหลายเป็นงานทีน่าตืนเตน้   

มีความทา้ทายมีความเป็นตวัของตวัเอง เป็นงานทีไดร้ับการยอมรับว่ามีความสาํคญั และผูป้ฏิบติังาน

สามารถรับทราบผลการปฏิบติังานของตนได ้

 4. ความกา้วหน้า (Growth) หมายถึง ผูที้ปฏิบติังานมีโอกาสทีจะเติบโตกา้วหนา้ในอาชีพ

และตาํแหน่งงานอยา่งมนัคง 

 5. สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง มีลักษณะบรรยากาศของความเป็นมิตร   

ไดรั้บความช่วยเหลือเกือกูลมีความอบอุ่นเอืออาทรปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังาน

ไดรั้บการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้น 

 6. ลักษณะของการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ

บริหารงานของผูบ้งัคบับัญชาทีมีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม โดยทีพนักงานจะไดรั้บการ
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เคารพในสิทธิส่วนบุคคล ผูบ้ ังคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององค์กรมี

ความยติุธรรมและเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

 7. ภาวะอิสระว่างจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะเกียวกับช่วงเวลาทีบุคคลมี

ความสมดุลในช่วงของ ชีวิตระหว่างปฏิบัติงานกับช่วงเวลาว่างจากงาน มีช่วงเวลาทีไดผ้่อนคลาย

ความเครียดจากภาระหนา้ทีทีรับผิดชอบ 

 8. ความภาคภูมิใจในองค์กร (Organizational Pride) หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของพนกังาน

ทีมีความภาคภูมิใจจากการไดร่้วมงานกบัองค์กรทีมีชือเสียง ได้รับรู้ว่าองค์กรเอืออาํนวยประโยชน์

และมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม 

 สรุปว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นปัจจัยต่าง ๆ ทีมีผลมาจากการรับรู้และความรู้สึกพึง

พอใจในงานโดยแต่ละบุคคลจะมีการรับรู้และความรู้สึกแตกต่างกนัออกไปในแต่ละมิติ 

 

2.3  งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 Canadian (2546) จากผลการวิจัยพบว่าพนักงานชาวแคนนาดาส่วนใหญ่นันมีความ

ปรารถนาสมดุลทงัในดา้นชีวิตครอบครัวความเป็นส่วนตวัและการทาํงานทงันีงานวิจยัทีเกียวกบัเรือง

สมดุลชีวติการทาํงานส่วนใหญ่ชีใหเ้ห็นวา่การลดช่องว่างของชีวติการทาํงานทีไมส่มดุลลงจะสามารถ

ช่วยให้พนกังานใช้ชีวิตไดอ้ย่างมีความสุขมากขึนขณะเดียวกันยงัสามารถเพิมผลิตผลในการทาํงาน

ไดม้ากขึนอีกดว้ย 

 ปิยะนาถและวชัรินทร์ (2548) ได้ศึกษาเรืองปัจจัยทีมีผลต่อสมดุลชีวิตการทาํงานของ

นกัศึกษาภาคพิเศษในระดบัปริญญาโทสถาบนับณัฑิตพฒันศาสตร์จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล

เพศอายจุาํนวนปีทีทาํงานจาํนวนบุตรระดบัตาํแหน่งงานสถานภาพและประเภทขององคก์รไม่มีผลต่อ

สมดุลชีวิตการทาํงาน แต่ปัจจยัเรืองจาํนวนสมาชิกในครอบครัวเวลาในการทาํงานและสถานทีทาํงาน  

มีผลอยู่ทีระดบัปานกลางและยงัพบวา่สมดุลชีวิตการทาํงานเป็นสภาวะของการบริหารจดัการรูปแบบ

งานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมสุขภาพภาระความรับผิดชอบด้านอืน ๆ การใช้เวลาว่างกับ

ครอบครัวของตนเองอย่างลงตวัซึงมีประสิทธิภาพทีสูงสุดภายใตผ้ลประโยชนร่์วมกนัระหวา่งองคก์ร

และตนเอง 

 จุฑาภรณ์  หนูบุตร (2554) ไดศึ้กษาถึงเรืองความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานของ

โรงพยาบาลวิภาวดีผลจากการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความสมดุลทีระดบัปานกลางจากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า เพศ สถานภาพสมรส ทีมาของรายไดที้นาํมาเลียงดูครอบครัว ระดบัตาํแหน่ง เวลา

การปฏิบติังาน และระยะเวลาเดินทางจากทีพักไปทํางาน ไม่มีความสัมพันธ์กับสภาพความสมดุล
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ระหว่างชีวิตและการทํางานแนวทางในการสร้างความสมดุลทีสําคัญสุดไดแ้ก่เรืองของการอาํนวย

ความสะดวกในการทาํงานซึงอายุสถานภาพสมรสทีมาของรายไดใ้นการนาํมาเลียงดูครอบครัวฝ่าย/

แผนกและระยะเวลาเดินทางจากทีพกักบัทีทาํงานมีความสมัพนัธ์กบัแนวทางการสรา้งความสมดุล 

 ขณะทีปัจจยัเรืองอายุฝ่าย/แผนกจาํนวนผูที้อยู่ในความอุปการะและชัวโมงในการทาํงาน

เฉลียต่อสัปดาห์สัมพันธ์กบัสภาพความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานส่วนสาเหตุของความไม่

สมดุลไดแ้ก่วฒันธรรมการทาํงานทีเนน้ปริมาณงานเวลาและหนา้ทีความรับผิดชอบในงาน 

 อุไรพร  จันทะอุ่มเม้า และคณะ (2554) ได้ศึกษาการประเมินความพึงพอใจในงานความ

สมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงานของบุคลากรสุขภาพในสังกดักระทรวงสาธารณสุข จากผลการวิจยั

พบว่าความพึงพอใจในงานมีคะแนนประเมินในภาพรวมร้อยละ 66.19 ซึงเป็นระดับทีตอ้งปรับปรุง

และเมือพิจารณาประเด็นสําคัญในดา้นนี พบว่าประเด็นทีทาํให้ความพึงพอใจดา้นนีสูงขึนไดแ้ก่ 1) 

ท่านไดท้าํงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถทีมี 2) มีความพอใจทีได้ทาํงานในหน่วยงานนีและ 3) 

ความพึงพอใจทีเป็นส่วนหนึงของความสาํเร็จในหน่วยงานส่วนประเด็นทีส่งผลใหค้วามพึงพอใจดา้น

นีตาํลงไดแ้ก่ 1) ความพึงพอใจทีมีต่อนโยบาย /มาตรการสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กับบุคลากร 2) 

ความพึงพอใจทีมีต่อการจดัสวสัดิการทงัในและนอกเหนือจากการทาํงานของหน่วยงานและ 3) ความ

พึงพอใจทีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มหน่วยงานทีเอือต่อการทาํงานการส่งเสริมอาชีวอนามยัสุขภาพ

และความปลอดภยั 

 กิติคุณ  ซือสัตยดี์ (2557) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของเจา้พนกังานชวเลขสังกดัสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรพบวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานทงั 8

ดา้นอยู่ในระดบัดีซึงมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง หากลองพิจารณาใน

แต่ละดา้นจะพบว่าด้านของคุณภาพงานอยู่ในระดับสูงรองลงมาคือดา้นของปริมาณงานและการทนั

ต่อเวลาตามลาํดบัโดยคุณภาพชีวิตการทาํงานจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานในทิศทางเชิง

บวกได้แก่การไดรั้บค่าตอบแทนทีเพียงพอมีความยุติธรรมสภาพการทาํงานมีความปลอดภยัอยู่ใน

สิงแวดลอ้มทีถูกสุขลกัษณะ รวมถึงลกัษณะของงานทีส่งเสริมความเจริญเติบโตกา้วหน้าและมนัคง

ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาขีดความรู้ความสามารถของตนในการ

ปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดีลกัษณะของงานทีตงัอยูบ่นพืนฐานกฎหมายกระบวนการยุติธรรม  การเคารพ

สิทธิส่วนบุคคล และการทาํงานร่วมกนักบับุคคลอืนความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยรวม

และลกัษณะงานทีมีส่วนเกียวข้องสัมพนัธ์กับสังคมโดยตรง  จะไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานชวเลข 
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 ภาวิณี  แสนวนั (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นส่วนบุคคลปัจจยัดา้นการทาํงานและปัจจยัดา้น

สังคมทีมีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า

ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มากเมือพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นสติปัญญามีระดบัเห็นดว้ยมากทีสุดรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นเวลาอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมากดา้นมีความคิดเห็นตาํสุด ไดแ้ก่ ดา้นเวลามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ที

ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลโดยภาพรวมมีผลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานของพนกังานในเขต

กรุงเทพมหานครยกเวน้เพศสถานภาพสมรสและจาํนวนบุคคลทีอยู่ในอุปการะสําหรับปัจจัยการ

ทาํงานโดยภาพรวมมีผลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานและอิทธิพลของปัจจยัดา้นสังคม

โดยภาพรวมมีผลต่อระดบัความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงานยกเวน้การสือสารทางสังคม 

 ยุทธนา  อุ่นเกษม (2548) ศึกษาเรือง คุณ ภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมปิโตเคมี : กรณีศึกษา บริษทั อะโรเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษา

พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยดา้นทีมีระดับ

คุณภาพชีวิตสูงสุดคือ ด้านความปลอดภัยในการทํางานรองลงมาคือด้านสภาพแวดลอ้อมในการ

ทาํงาน ดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์ ดา้นสภาพการทาํงาน ส่วนดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน

พบว่ามีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง สําหรับปัจจยัทีมีผลต่อคุณภาพชีวิต ได้แก่อายุระดับ

การศึกษาระดับรายได้ จาํนวนปีทีทาํงานกับองค์กร และสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ครอบครัว ส่วนปัจจยัทีไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน คือเพศ สถานภาพสมรส และอายงุาน 

 ปริณดา สมควร (2557) ศึกษาเรืองความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานกบัประสิทธิผล

การปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ กองบงัคบัการอาํนวยการ สํานกังานตรวจคนเขา้เมืองผลการวจิยั

พบว่า ข้าราชการตาํรวจ กองบงัคบัการอาํนวยการ สํานักงานตรวจคนเขา้เมืองมีระดับความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัสูงด้านสังคมเป็นดา้นทีมีค่าเฉลียสูงสุด รองลงมา

ไดแ้ก่ดา้นส่วนตวัและดา้นทีมีค่าเฉลียนตาํสุด ไดแ้ก่ดา้นเศรษฐกิจ สาํหรับประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการตาํรวจ พบว่า อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั จากการทดสอบสมตฐานพบวา่ เมือทาํความสมดุล

ระหวา่งชีวติและการทาํงาน ทงั 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการทาํงาน ดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม และดา้น

เศรษฐกิจ ทีต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนัยทางสถิติทีระดบั .05 

 สรุปจากการศึกษาแนวคิดและผลงานวิจยัทีเกียวข้องจะพบว่าความสมดุลระหว่างชีวิต   

การทาํงานมีความสาํคญัต่อคุณภาพชีวิตและการทาํงานทีดีของพนกังานทงัยงัเป็นกลยุทธ์อยา่งหนึงใน

การธาํรงคพ์นกังานใหค้งอยูเ่กิดความผูกพนักบัองคก์ร และจากการศึกษาผลงานวิจยันันพบวา่ปัจจยัที

มีผลจะขึนอยูก่บัหลายองค์ประกอบดว้ยกนัไม่วา่จะเป็นการใช้ชีวิตของพนกังานหรือลกัษณะของงาน
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ทีทําซึงแต่ละบุคคลจะมีรูปแบบและความพึงพอใจทีแตกต่างกันทาํให้แต่ละบุคคลมีสมดุลชีวิตที

แตกต่างกนัดงันนัผูศึ้กษาจึงมีความสนใจทีจะศึกษาในเรืองดงักล่าวโดยมุ่งเนน้ศึกษาถึงความพึงพอใจ

ในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีมีความสัมพนัธ์ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนักงาน

ธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์: กรณีศึกษา บริษทั ทีพีไอ โพลีน จาํกดั (มหาชน) 
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บทที 3 

วธีิดาํเนินการวิจยั 

 

 การศึกษาเรืองความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีมีความสัมพนัธ์ต่อความสมดุล

ระหวา่งชีวิตและการทาํงานของพนกังานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์: กรณีศึกษา บริษทั ทีพีไอ โพลีน 

จาํกดั (มหาชน) มีระเบียบวิธีการวิจยัดงันี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 3.4 วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1  ประชากร 

 ประชากรทีใช้ในการวิจยัครังนี คือ บุคลากรทีทาํงานอยู่ใน บริษัท ทีพีไอ โพลีน จาํกัด 

(มหาชน)ซึงเป็นสายงานธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์และเป็นระดบัเจา้หนา้ทีปฎิบติัการโดยมี

อายุ 22 ปี ขึนไปจํานวน 1,079 คน (ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด 

(มหาชน) ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2560) 

 3.1.2  กลุ่มตวัอย่าง 

 ผูศึ้กษากาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ

เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ในการประมาณค่าสดัส่วนของประชากรกาํหนดใหส้ัดส่วน

ของลกัษณะทีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 และระดบัความคลาดเคลือนทียอมรับได ้5% และระดบั

ความเชือมนั 95% โดยไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 285 คน 

 

3.2  เครืองมือทีใช้ในการวิจัย 

 ในการศึกษาครังนีผู ้ศึกษาได้สร้างเค รืองมือและขันตอนการสร้างเค รืองมือหรือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีการดาํเนินการสร้างตามลาํดบัดงันี 

 1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทีเกียวข้องจากตําราบทความเอกสารต่าง ๆ และงานวิจยัที

เกียวขอ้งเพือนาํมาใชใ้นการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัสิงทีตอ้งการศึกษา 
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 2. รูปแบบทีใชใ้นการเก็บขอ้มูลแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงันี 

 ส่วนที 1 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิดจาํนวน 5 ขอ้คือขอ้ 1-5 ดงันี 

  ขอ้ 1 เพศใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  ขอ้ 2  อายใุชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

  ขอ้ 3  สถานภาพใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  ขอ้ 4  ระดบัการศึกษาใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

  ขอ้ 5  จาํนวนบุคคลทีอยู่ในอุปการะ ใช้ระดบัการวดัตัวแปรแบบเรียงอนัดบั (Ordinal 

Scale) 

 ส่วนที 2 เป็นแบบสอบถามเกียวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทํางานซึงเป็น

แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี 

 ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน 

  มากทีสุด 5 

  มาก 4 

  ปานกลาง 3 

  นอ้ย 2 

  นอ้ยทีสุด 1 

 เกณฑใ์นการแปลความหมาย (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555) 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัค่าเฉลียของระดับความพึงพอใจ ผูศึ้กษาใช้หลกัเกณฑ์ใน

การคาํนวณค่าอนัตรภาคชนัดงันี 

 อนัตรภาคชนั  =    

 
 

  = 
5

1-5
  

 ดงันนัสามารถแปลความหมายของระดบัความพึงพอใจไดด้งันี 

 

 

 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตาํสุด 

จาํนวนชนั 
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 ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลียทวีัดได้    

 มากทีสุด มีค่าคะแนนเป็น  4.21-5.00   

 มาก มีค่าคะแนนเป็น  3.41-4.20  

 ปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น  2.61-3.40  

 นอ้ย มีค่าคะแนนเป็น  1.81-2.60  

 นอ้ยทีสุด มีคา่คะแนนเป็น  1.00-1.80   

 ส่วนที 3 เป็นแบบสอบถามเกียวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานซึงเป็น

แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึงประกอบดว้ยดา้นการทาํงาน ด้าน

ครอบครัว ด้านเวลาด้านการเงินและด้านสติปัญญาโดยมีระดับการวดัแบบช่วง (Interval Scale) 

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี 

 ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลียทวีัดได้    

 เห็นดว้ยอยา่งยิง มีค่าคะแนนเป็น  4.21-5.00   

 เห็นดว้ย มีค่าคะแนนเป็น  3.41-4.20  

 ปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น  2.61-3.40  

 ไม่เห็นดว้ย มีค่าคะแนนเป็น  1.81-2.60  

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง มีคา่คะแนนเป็น  1.00-1.80  

 ขันตอนในการสร้างเครืองมือ 

 ผูศึ้กษาค้นควา้อิสระดําเนินการสร้างเครืองมือและหาคุณภาพของเครืองมือตามลาํดับ

ขนัตอน ดงันี 

 1. ศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งของปัจจยัดา้นความพึงพอใจในคุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน รวมถึงเรืองของความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน จากตาํราเอกสาร และงานวิจยั

ต่าง ๆ เพอืใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนือหาสาระตามหวัขอ้งานวจิยั 

 2. ศึกษาแบบสอบถามต่าง ๆ จากงานวิจัยทีเกียวข้อง เพือกาํหนดขอบเขตในการสร้าง

เครืองมือให้สอดคลอ้งกับตัวแปรทีศึกษาตลอดจนเปรียบเทียบและปรับปรุงให้มีความเหมาะสม

ทนัสมยั 

 3. สร้างแบบสอบถามและตรวจสอบความเทียงตรงของเนือหา (Content Validity) ของ

แบบสอบถาม โดยปรึกษาอาจารยที์ปรึกษาและนําไปปรับปรุงแก้ไข เพือให้ได้แบบสอบถามที

ครอบคลุมเนือหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะอืน ๆ ใหมี้ความสมบูรณ์มากขึน 
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 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรในองค์กรทีเป็นกลุ่มประชากร

ศึกษา จาํนวน 30 คน เพือหาค่าความเชือมนัของแบบสอบถาม โดยทาํการวเิคราะห์ทางสถิติเพือหาค่า

ความเชือมนั ดว้ยค่าสมัประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

 5. นาํแบบสอบถามทีทดลองแลว้มาทาํการปรับปรุงแกไ้ขและนาํไปใชจ้ริง 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาในครังนีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจยัเชิงสาํรวจ

(Survey Method) เพือศึกษาถึงความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีมีความสัมพันธ์ต่อความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนักงานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์โดยแบ่งลกัษณะของ

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีทาํการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะคือ 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลทีผูศึ้กษาไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากการตอบ

แบบสอบถามของประชาชนจาํนวน 285 ตวัอยา่ง 

 2. ข้อมูลทุติยภู มิ (Secondary Data) ผู ้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากตําราทีเกียวข้อง 

รายงานวิจยับทความวิทยานิพนธ์ขอ้มูลอินเทอร์เน็ต และเอกสารอืน ๆ เพือใช้ประกอบการกาํหนด

กรอบแนวคิดในการวิจยัและใชอ้า้งอิงในการเขียนรายงานผลการวิจยั 

 

3.4  วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.4.1 นาํแบบสอบถามทีไดรั้บทงัหมดตรวจสอบความสมบูรณ์และนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for Social Science) 

 3.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาและจาํนวนบุคคลทีอยู่ในความอุปการะคิดเป็นค่าร้อยละ 

 3.4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกียวกับระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทํางานและระดับ

ความคิดเห็นเกียวกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน คิดเป็นค่าร้อยละและค่าคะแนนเฉลีย 

 3.4.4 การวเิคราะหส์มมติฐาน 

  1. ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาและจาํนวนบุคคลทีอยู่

ในความอุปการะทีแตกต่างกนัย่อมมีผลต่อระดบัความสมดุลระหว่างชีวติและการทาํงานของพนกังาน

ทีแตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม

และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) และใช้ One-way ANOVA ในการทดสอบ

สมมมติฐาน 



34 

  2. ดา้นความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีแตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนกังานทีแตกต่างกนัในการทดสอบสมมติฐานนนัผูศ้ึกษาได้

ทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตงัแต่ 2 ตวัขึนไป โดยใชค่้าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของ

เพยีร์สนั (Pearson Product–Moment Correlation Coefficient) 

 เกณฑ์การแปลความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านความพึง

พอใจในคุณภาพชีวิตการทํางานกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานของพนักงานธุรกิจ

อุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์แปลความหมาย 5 ระดบั ดงันี (พวงรัตน ์ ทวรัีตน,์ 2540, น. 144) 

 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์     ระดับความสัมพนัธ์ 

  0.81 ขึนไป มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

  0.61 - 0.80 มีความสัมพนัธร์ะดบัสูง 

  0.41 - 0.60 มีความสัมพนัธร์ะดบัปานกลาง 

  0.20 - 0.41  มีความสัมพนัธร์ะดบัตาํ 

  ตาํกวา่ 0.20 มีความสัมพนัธร์ะดบัตาํมาก 

 และใช้สถิติค่าไคสแควร์ (Chi - square) วิ เคราะห์ข้อมูลทดสอบสมมติฐานวัดระดับ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 



บทที 4 

ผลการวเิคราะห์ 

 

 การศึกษาในครังนีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีมี

ความสัมพนัธ์ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนกังานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ :  

กรณีศึกษา บริษทั ทีพีไอ โพลีน จาํกดั (มหาชน) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลผูศึ้กษากาํหนด

สญัลกัษณ์แทนการสือความหมายดงันี 

 สัญลกัษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   แทน ค่าเฉลียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 SD แทน ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 df แทน ชนัของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 t แทน ค่าทีใชพิ้จารณาใน t-Distribution 

 H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 r แทน ค่าสัมประสิทธิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 

 p-value แทน ค่านยัสาํคญัจากการคาํนวณ (Significant value) 

 * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 ** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

 

4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนลาํดบัดงันี 

 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

 4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบคุคล  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และจาํนวน

บุคคลทีอยู่ในความอุปการะวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าจาํนวน (n) / แจกแจงความถี (Frequency) 

และนาํเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูมีดงันี 

 

ตารางที  4.1 ค่าจาํนวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (n) ร้อยละ (%) 

เพศ   

ชาย 82 28.80 

หญิง 203 71.20 

รวม 285 100.00 

อาย ุ   

22 - 26 ปี  92 32.30 

27 - 31 ปี 62 21.80 

32 - 36 ปี 24 8.40 

37 - 41 ปี 26 9.10 

มากกวา่ 41 ปี 81 28.40 

รวม 285 100.00 

สถานภาพ   

โสด 172 60.40 

สมรส 106 37.20 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 7 2.40 

รวม 285 100.00 
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ตารางที  4.1 ค่าจาํนวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน (n) ร้อยละ (%) 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

อนุปริญญา / ปวส. 24 8.42 

ปริญญาตรี 213 74.74 

สูงกวา่ปริญญาตรี 48 16.84 

รวม 285 100.00 

จํานวนบุคคลทีอยู่ในความอุปการะเช่น ลูก พ่อแม่ พีน้อง 

ญาต ิ เป็นต้น 
  

ไม่มี 82 28.77 

1-2 คน 108 37.89 

3-4 คน 80 28.07 

มากกวา่ 4 คน 15 5.27 

รวม 285 100.00 

 จากตารางที 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงันี 

 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 

71.20 ซึงมากกว่าเพศชายจาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 เนืองจากจาํนวนประชากรส่วนใหญ่ใน

องค์กรทีเก็บแบบสอบถามเป็นเพศหญิงค่อนขา้งสูง จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีอายอุยู่ระหว่าง 22 ถึง 26 ปีจาํนวน 92คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 เนืองจากความแตกต่างทางดา้น

อาย ุ ทาํใหค้วามพึงพอใจคุณภาพชีวติการทาํงานทีมีความสัมพนัธ์ต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ

ทาํงานแตกต่างกนั พบวา่ผูที้มีอายรุะหวา่ง 22 ถึง 26 ปี มีความพึงพอใจมากทีสุด และกลุ่มอายรุะหว่าง 

32 ถึง 36 ปีมีความพึงพอใจน้อยทีสุด จาํแนกตามสถานภาพพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 และสถานภาพหย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู่มีจาํนวน 7 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 นอ้ยทีสุดเนืองจากความแตกต่างในวฏัจกัรวงจรชีวติของสถานภาพครอบครัว

ทําให้ความพึงพอใจของคนแตกต่างกันออกไป จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน213คน คิดเป็นร้อยละ 74.74 และระดบั

อนุปริญญา/ปวส.จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.42 นอ้ยทีสุด เนืองจากเป็นระดบัการศึกษาพืนฐาน

สูงสุดตามมาตรฐานการรับคนเขา้ทาํงานขององค์กร จาํแนกตามจาํนวนบุคคลทีอยู่ในความอุปการะ 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีผูอ้ยูใ่นความอุปการะ 1 ถึง 2 คน จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
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37.89 และมีผูอ้ยูใ่นความอุปการะมากกวา่4 คน จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.27 นอ้ยทีสุดเนืองจาก

อายแุละสถานภาพเฉลียของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัมีความสมัพนัธ์กบัจาํนวนบุคคลทีอยูใ่น

ความอุปการะ 

 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทํางาน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานประกอบดว้ยดา้นย่อย

จาํนวน 8 ดา้นไดแ้ก่ ค่าตอบแทนทีเหมาะสมเป็นธรรมสภาพแวดลอ้มทีถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย

โอกาสพัฒนาศักยภาพความก้าวหน้าและมนัคงในงานความสัมพันธ์ทีดีในองค์กรลักษณะการ

บริหารงานภาวะอิสระจากงาน และความภาคภูมิใจในงานการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าเฉลีย 

(Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวเิคราะหข์อ้มูลมีดงันี 

 

ตารางที 4.2 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ปัจจัยความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทํางาน   SD แปลผล ลาํดบั 

1.  ค่าตอบแทนทีเหมาะสมเป็นธรรม 3.18 0.648 ปานกลาง 7 

2.  สภาพแวดลอ้มทีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 3.64 0.781 มาก 2 

3.  โอกาสพฒันาศกัยภาพ 3.51 0.803 มาก 4 

4.  ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน 3.29 0.817 ปานกลาง 6 

5.  ความสัมพนัธ์ทีดีในองคก์ร 3.72 0.738 มาก 1 

6.  ลกัษณะการบริหารงาน 3.31 0.950 ปานกลาง 5 

7.  ภาวะอิสระจากงาน 3.09 0.768 ปานกลาง 8 

8.  ความภาคภูมิใจในงาน 3.53 0.849 มาก 3 

โดยภาพรวม 3.41 0.629 มาก  

 จากตารางที 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (= 3.41) เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบั 1 คือดา้นความสัมพนัธ์

ทีดีในองค์กรมีค่าเฉลียมากทีสุด (= 3.72) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทีถูกสุขลกัษณะและ

ปลอดภัย (= 3.64) ด้านความภาคภูมิใจในงาน (= 3.53) ดา้นโอกาสพฒันาศักยภาพ (= 3.51) 

ในขณะทีดา้นลกัษณะการบริหารงาน (= 3.31) ดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงาน (= 3.29) ดา้น

ค่าตอบแทนทีเหมาะสมเป็นธรรม (= 3.18) และดา้นภาวะอิสระจากงาน (  = 3.09) มีความพึงพอใจ

ในคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลางตามลาํดบั 
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ตารางท ี4.3 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของค่าตอบแทนทีเหมาะสมเป็นธรรม 

ค่าตอบแทนทเีหมาะสม 

เป็นธรรม 

ระดบัความพงึพอใจ 
  SD แปลผล ลาํดับ 

 มาก 

ทสุีด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทสุีด 

    

1. เงินเดือนทีไดรั้บมีความ

เหมาะสมกบังานที

รับผิดชอบ 

14 

(4.91) 

81 

(28.42) 

170 

(59.65) 

18 

(6.32) 

2 

(0.70) 

3.31 0.693 ปาน

กลาง 

1 

2. เงินเดือนทีไดรั้บเพียงพอ

กบัค่าใชจ่้ายใน

ชีวิตประจาํวนั 

6 

(2.11) 

61 

(21.40) 

163 

(57.19) 

41 

(14.39) 

14 

(4.91) 

3.01 0.800 ปาน

กลาง 

3 

3.ความพึงพอใจกบัการปรับ

อตัราเงินเดือนขององคก์ร 

22 

(7.72) 

74 

(25.96) 

142 

(49.82) 

39 

(13.68) 

8 

(2.81) 

3.22 0.878 ปาน

กลาง 

2 

ค่าตอบแทนทเีหมาะสมเป็นธรรมโดยรวม 3.18 0.648 ปานกลาง 

 จากตารางที 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนทีเหมาะสมเป็นธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= 3.18) เมือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าเงินเดือนทีไดรั้บมีความเหมาะสมกบังานทีรับผิดชอบ มีค่าคะแนนเฉลียมาก

ทีสุด (= 3.31) รองลงมาไดแ้ก่ ความพึงพอใจกบัการปรับอตัราเงินเดือนขององคก์ร (= 3.22) และ

เงินเดือนทีไดร้ับเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั (= 3.01) ตามลาํดบั 

 

ตารางท ี4.4 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มทีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

สภาพแวดล้อมทถูีก

สุขลกัษณะและปลอดภยั 

ระดบัความพงึพอใจ  
  

 

SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทสุีด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทสุีด 

1. อาคาร สถานที

เอืออาํนวยและสะดวกต่อ

การทาํงาน 

49 

(17.19) 

108 

(37.89) 

102 

(35.79) 

23 

(8.07) 

3 

(1.05) 

3.62 0.898 มาก 2 

2. สถานทีทาํงานมีความ

ปลอดภยัในการปฎิบตัิงาน 

53 

(18.60 

127 

(44.56) 

93 

(32.63) 

10 

(3.51) 

2 

(0.70) 

3.77 0.815 มาก 1 

3.วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อยูใ่น

สภาพดีพร้อมใชง้านเสมอ 

40 

(14.04) 

110 

(38.60) 

107 

(37.54) 

18 

(6.32) 

10 

(3.51) 

3.53 0.932 มาก 3 

สภาพแวดล้อมทถูีกสุขลกัษณะและปลอดภยัโดยรวม 3.64 0.781 มาก  

 จากตารางที 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มทีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (= 3.64) เมือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าสถานทีทาํงานมีความปลอดภยัในการปฎิบติังาน มีค่าคะแนนเฉลียมากทีสุด 
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(= 3.77) รองลงมาไดแ้ก่ อาคาร สถานทีเอืออาํนวยและสะดวกต่อการทาํงาน (= 3.62) และวสัดุ

อุปกรณต์่าง ๆ อยูใ่นสภาพดีพร้อมใชง้านเสมอ (= 3.53) ตามลาํดบั 

 

ตารางที 4.5 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของโอกาสพฒันาศกัยภาพ 

โอกาสพฒันาศักยภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ  
  

 

SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทสุีด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทสุีด 

1. มีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้

ความสามารถทีมีอยูจ่าก

การสนับสนุนขององคก์ร 

35 

(12.28) 

110 

(38.60) 

103 

(36.14) 

31 

(10.88) 

6 

(2.11) 

3.48 0.918 มาก 3 

2. มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้

ความสามารถในการทาํงาน

อยา่งเต็มที 

32 

(11.23) 

133 

(46.67) 

86 

(30.18) 

31 

(10.88) 

3 

(1.05) 

3.56 0.868 มาก 1 

3.องคก์รมีการจดัฝึกอบรม

เพอืเพิมโอกาสในการ

พฒันาตนเอง 

41 

(14.39) 

116 

(40.70) 

83 

(29.12) 

32 

(11.23) 

13 

(4.56) 

3.49 1.020 มาก 2 

โอกาสพฒันาศักยภาพโดยรวม 3.51 0.803 มาก  

 จากตารางที 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (= 3.51) เมือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า การมีโอกาสไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการทาํงานอย่างเต็มที มีค่าคะแนนเฉลียมากทีสุด 

(= 3.56) รองลงมาไดแ้ก่ องค์กรมีการจดัฝึกอบรมเพือเพิมโอกาสในการพฒันาตนเอง (= 3.49) 

และมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถทีมีอยูจ่ากการสนับสนุนขององค์กร (= 3.48) ตามลาํดบั 

 

ตารางท ี4.6 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของความกา้วหนา้และมนัคงในงาน 

ความก้าวหน้าและมันคงในงาน ระดบัความพงึพอใจ   SD แปลผล ลาํดับ 

 มาก 

ทสุีด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทสุีด 

    

1. พอใจกบัความมนัคงของ

หนา้ทีการงานในปัจจุบนั 

25 

(8.77) 

96 

(33.68) 

121 

(42.46) 

32 

(11.23) 

11 

(3.86) 

3.32 0.924 ปาน

กลาง 

2 

2. หวัหนา้งานมีความยติุธรรม

ในการพิจารณาความดี

ความชอบในการทาํงาน 

22 

(7.72) 

116 

(40.70) 

100 

(35.09) 

34 

(11.93) 

13 

(4.56) 

3.35 0.947 ปาน

กลาง 

1 

3.องคก์รมีตาํแหน่งหนา้ที

พร้อมจะใหโ้อกาสกา้วขึนไปสู่

ตาํแหน่งทีสูงกวา่ไดต้ามลาํดบั 

24 

(8.42) 

81 

(28.42) 

126 

(44.21) 

34 

(11.93) 

20 

(7.02) 

3.19 0.994 ปาน

กลาง 

3 

ความก้าวหน้าและมันคงในงานโดยรวม 3.29 0.817 ปานกลาง 
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 จากตารางที 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.29) เมือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า หัวหน้างานมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบในการทาํงาน มีค่า

คะแนนเฉลียมากทีสุด (= 3.35) รองลงมาไดแ้ก่ พอใจกบัความมนัคงของหนา้ทีการงานในปัจจุบนั

(= 3.32) และองค์กรมีตาํแหน่งหนา้ทีพร้อมจะใหโ้อกาสกา้วขึนไปสู่ตาํแหน่งทีสูงกว่าไดต้ามลาํดบั

(= 3.19) ตามลาํดบั 

 

ตารางท ี4.7 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของความสัมพนัธ์ทีดีในองคก์ร 

ความสัมพนัธ์ทีดีในองค์กร 

ระดบัความพงึพอใจ 

  SD แปลผล ลําดับ มาก 

ทสุีด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทสุีด 

1. ไดรั้บความร่วมมือจาก

เพอืนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

54 

(18.95) 

159 

(55.79) 

56 

(19.65) 

12 

(4.21) 

4 

(1.40) 

3.87 0.816 มาก 1 

2. พอใจกบัความสัมพนัธ์

ระหว่างเพือนร่วมงาน

และหัวหนา้ 

38 

(13.33) 

159 

(55.79) 

73 

(25.61) 

9(3.16) 6 

(2.11) 

3.75 0.803 มาก 2 

3.เมือมีปัญหาหวัหนา้

คอยให้คาํปรึกษาและรับ

ฟังความคดิเห็น 

38 

(13.33) 

125 

(43.86) 

88 

(30.88) 

24 

(8.42) 

10 

(3.51) 

3.55 0.947 มาก 3 

ความสัมพนัธ์ทดีีในองค์กรโดยรวม 3.72 0.738 มาก  

 จากตารางที 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นความสัมพนัธ์ทีดีในองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (= 3.72) เมือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า การไดรั้บความร่วมมือจากเพือนร่วมงานเป็นอย่างดี มีค่าคะแนนเฉลียมากทีสุด (= 3.87) 

รองลงมาไดแ้ก่ พอใจกบัความสัมพนัธ์ระหว่างเพือนร่วมงานและหวัหนา้ (= 3.75) และเมือมีปัญหา

หวัหนา้คอยใหค้าํปรึกษาและรับฟังความคิดเห็น (= 3.55) ตามลาํดบั 
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ตารางที 4.8 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของลกัษณะการบริหารงาน 

ลกัษณะการบริหารงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 
 
  

SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทสุีด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทสุีด 

1. องคก์รมีนโยบายในการ

บริหารงานทีชดัเจน 

27 

(9.47) 

116 

(40.70) 

92 

(32.28) 

38 

(13.33) 

12 

(4.21) 

3.38 0.973 ปาน

กลาง 

1 

2. กฎระเบียบและขอ้บงัคบั

ขององคก์รมีความ

เหมาะสม 

33 

(11.58) 

105(36

.84) 

80 

(28.07) 

47   

(16.49) 

20 

(7.02) 

3.29 1.093 ปาน

กลาง 

2 

3.นโยบายในการบริหาร

ขององคก์รง่ายต่อการ

นาํไปปฎิบตัิ 

20 

(7.02) 

112 

(39.30) 

92 

(32.28) 

45 

(15.79) 

16 

(5.61) 

3.26 0.995 ปาน

กลาง 

3 

ลกัษณะการบริหารงานโดยรวม 3.31 0.950 ปานกลาง 

 จากตารางที 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นลกัษณะการบริหารงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.31) เมือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า การทีองค์กรมีนโยบายในการบริหารงานทีชัดเจน มีค่าคะแนนเฉลียมากทีสุด (= 3.38) 

รองลงมาไดแ้ก่ กฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์รมีความเหมาะสม (= 3.29) และนโยบายในการ

บริหารขององค์กรง่ายต่อการนาํไปปฎิบติั (= 3.26) ตามลาํดบั 

 

ตารางที 4.9 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของภาวะอิสระจากงาน 

ภาวะอสิระจากงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 
 
  

SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทสุีด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทสุีด 

1. การทาํงานเป็นอิสระไม่

มีผูค้วบคุมหรือดูแลอยา่ง

ใกลชิ้ด 

17 

(5.96) 

106 

(37.19) 

113 

(39.65) 

34 

(11.93) 

15 

(5.26) 

3.27 0.934 ปาน

กลาง 

2 

2. งานทีรับผิดชอบไม่

ส่งผลกระทบต่อชีวิต

ส่วนตวั 

23 

(8.07) 

101(35

.44) 

120 

(42.11) 

33 

(11.58) 

8 

(2.81) 

3.34 0.889 ปาน

กลาง 

1 

3.เมือเลิกงานองคก์รควรมี

กิจกรรมให้คลายเครียดจาก

งานทีทาํอยู ่

4  

(1.40) 

67 

(23.51) 

97 

(34.04) 

64 

(22.46) 

53 

(18.60) 

2.67 1.074 ปาน

กลาง 

3 

ภาวะอสิระจากงานโดยรวม 3.09 0.768 ปานกลาง 
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 จากตารางที 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นภาวะอิสระจากงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (= 3.09) เมือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า งานทีรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัว มีค่าคะแนนเฉลียมากทีสุด (= 3.34) 

รองลงมาไดแ้ก่ การทาํงานเป็นอิสระไม่มีผูค้วบคุมหรือดูแลอยา่งใกลชิ้ด (= 3.27) และเมือเลิกงาน

องคก์รควรมีกิจกรรมใหค้ลายเครียดจากงานทีทาํอยู ่(= 2.67) ตามลาํดบั 

 

ตารางท ี 4.10  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของความภาคภูมิใจในงาน 

ความภาคภมูใิจในงาน 

ระดบัความพงึพอใจ  
  

 

SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทสุีด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทสุีด 

1. มีความรู้สึกภูมิใจเสมอ

เมือบอกผูอื้นว่าเป็น

พนกังานขององคก์รนี 

35 

(12.28) 

105 

(36.84) 

113 

(39.65) 

21 

(7.37) 

11 

(3.86) 

3.46 0.936 มาก 2 

2. มีความรู้สึกรักองคก์รนี

ส่วนตวั 

34 

(11.93) 

105(36

.84) 

104 

(36.49) 

36 

(12.63) 

6 

(2.11) 

3.44 0.931 มาก 3 

3. มีความพึงพอใจทีไดเ้ป็น

ส่วนหนึงในการทาํใหง้าน

ประสบความสาํเร็จ 

46 

(16.14) 

128 

(44.91) 

89 

(31.23) 

18 

(6.32) 

4 

(1.40) 

3.68 0.868 มาก 1 

ความภาคภูมิใจในงานโดยรวม 3.53 0.849 มาก  

 จากตารางที 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานด้านความภาคภูมิใจในงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.53) เมือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ความพึงพอใจทีไดเ้ป็นส่วนหนึงในการทาํให้งานประสบความสําเร็จ มีค่าคะแนนเฉลียมาก

ทีสุด (= 3.68) รองลงมาไดแ้ก่ มีความรู้สึกภูมิใจเสมอเมือบอกผูอื้นว่าเป็นพนกังานขององค์กรนี

(= 3.46) และมีความรู้สึกรักองคก์รนีส่วนตวั (= 3.44) ตามลาํดบั 

 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางาน 

ประกอบด้วยด้านย่อยจาํนวน 5 ด้านได้แก่ ด้านการทํางานด้านครอบครัวด้านเวลาด้าน

การเงินและดา้นสติปัญญาการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การหาค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ผลการวเิคราะหข์อ้มูลมีดงันี 
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ตารางที  4.11 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

ความสมดลุระหว่างชีวิตและการทํางาน   SD แปลผล ลาํดบั 

1.  ดา้นการทาํงาน  3.68 0.597 มาก 1 

2.  ดา้นครอบครัว  3.42 0.724 มาก 4 

3.  ดา้นเวลา  3.55 0.737 มาก 2 

4.  ดา้นการเงิน 3.13 0.858 ปานกลาง 5 

5.  ดา้นสติปัญญา 3.43 0.789 มาก 3 

โดยภาพรวม 3.44 0.594 มาก  

 จากตารางที 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.44) เมือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นการทํางานมี

ค่าเฉลียสูงทีสุด(= 3.68) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นเวลา (= 3.55) ดา้นสติปัญญา (= 3.43) และดา้น

ครอบครัว (= 3.42) ขณะทีดา้นการเงินมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (= 3.13) ตามลาํดบั 

 

ตารางที  4.12 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของดา้นการทาํงาน 

ด้านการทาํงาน 

ระดับความคดิเห็น 

  SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทสุีด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทสุีด 

1. สามารถจดัการงานให้

เสร็จภายในเวลางาน 

37 

(12.98) 

151 

(52.98) 

90 

(31.58) 

5 

(1.75) 

2 

(0.70) 

3.76 0.723 มาก 1 

2. สภาพแวดลอ้มของ

สถานทีทาํงานเหมาะสมต่อ

การทาํงาน เช่น แสงสวา่ง 

อุณหภูมิ เสียง กลิน เป็นตน้ 

42 

(14.74) 

133 

(46.67) 

96 

(33.68) 

7 

(2.46) 

7 

(2.46) 

3.69 0.842 มาก 2 

3.มีอิสระในการตดัสินใจ

ในงานตามขอบเขตความ

รับผิดชอบ 

35 

(12.28) 

131 

(45.96) 

88 

(30.88) 

27 

(9.47) 

4 

(1.40) 

3.58 0.875 มาก 3 

ด้านการทํางานโดยรวม 3.68 0.597 มาก  

 จากตารางที 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานในดา้นการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (= 3.68) เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการ

สามารถจดัการงานให้เสร็จภายในเวลางาน มีค่าคะแนนเฉลียมากทีสุด (= 3.76) รองลงมาได้แก่ 
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สภาพแวดลอ้มของสถานทีทาํงานเหมาะสมต่อการทาํงาน เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ เสียง กลิน เป็นตน้ 

(= 3.69) และมีอิสระในการตดัสินใจในงานตามขอบเขตความรับผดิชอบ (= 3.58) ตามลาํดบั 

 

ตารางที  4.13 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของดา้นครอบครัว 

ด้านครอบครัว 

ระดับความคดิเห็น 

  SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทสุีด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทสุีด 

1. สามารถทาํงานควบคูก่บั

การดูแลครอบครัวไดเ้ป็น

อยา่งดี 

37 

(12.98) 

143 

(50.18) 

75 

(26.32) 

28 

(9.82) 

2 

(0.70) 

3.65 0.854 มาก 1 

2. มีเวลาพกัผ่อนร่วมกนักบั

ครอบครัวอยูบ่่อยครัง 

37 

(12.98) 

119 

(41.75) 

89 

(31.23) 

37 

(12.98) 

3 

(1.05) 

3.53 0.914 มาก 2 

3.หนา้ทีการงานมี

ผลกระทบต่อบทบาทใน

ครอบครัว 

15 

(5.26) 

79 

(27.72) 

117 

(41.05) 

59 

(20.70) 

15 

(5.26) 

3.07 0.951 ปาน

กลาง 

3 

ด้านครอบครัวโดยรวม 3.42 0.724 มาก  

 จากตารางที 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานในดา้นครอบครัวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.42) เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการ

สามารถทํางานควบคู่กับการดูแลครอบครัวได้เป็นอย่างดี มีค่าคะแนนเฉลียมากทีสุด (= 3.65) 

รองลงมาไดแ้ก่ มีเวลาพกัผ่อนร่วมกันกับครอบครัวอยู่บ่อยครัง (= 3.53) ขณะทีหน้าทีการงานมี

ผลกระทบต่อบทบาทในครอบครัวมีความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและการทาํงานดา้นครอบครัว

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (= 3.07) ตามลาํดบั 

 

ตารางที  4.14 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของดา้นเวลา 

ด้านเวลา 

ระดับความคดิเห็น  
  

 

SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทสุีด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทสุีด 

1. พงึพอใจกบัวนัและเวลา

การทาํงานทีองคก์รกาํหนด 

34 

(11.93) 

134 

(47.02) 

89 

(31.23) 

24 

(8.42) 

4 

(1.40) 

3.60 0.857 มาก 1 

2. สามารถบริหารเวลาใน

การทาํงานและใชชี้วติ

ส่วนตวัไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดี 

33 

(11.58) 

132 

(46.32) 

92 

(32.28) 

25 

(8.77) 

3 

(1.05) 

3.59 0.846 มาก 2 

3.มกัจะไม่นาํงานกลบัไป

ทาํตอ่ทีบา้น 

49 

(17.19) 

105 

(36.84) 

81 

(28.42) 

31 

(10.88) 

19 

(6.67) 

3.47 1.102 มาก 3 

ด้านเวลาโดยรวม 3.55 0.737 มาก  
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 จากตารางที 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานในดา้นเวลาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (= 3.55) เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการพึงพอใจ

กับวนัและเวลาการทํางานทีองค์กรกาํหนด มีค่าคะแนนเฉลียมากทีสุด (= 3.60) รองลงมาได้แก่ 

สามารถบริหารเวลาในการทาํงานและใชชี้วิตส่วนตวัไดอ้ย่างเป็นอย่างดี (= 3.59) และมกัจะไม่นาํ

งานกลบัไปทาํต่อทีบา้น (= 3.47) ตามลาํดบั 

 

ตารางที  4.15 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของดา้นการเงิน 

ด้านการเงนิ 

ระดับความคดิเห็น  
  

 

SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทสุีด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทสุีด 

1. พอใจรายไดแ้ละ

สวสัดิการทีองคก์รมอบให้ 

22 

(7.72) 

89 

(31.23) 

127 

(44.56) 

32 

(11.23) 

15 

(5.26) 

3.25 0.941 ปาน

กลาง 

1 

2. มีรายรับเพียงพอตอ่

รายจ่ายทีตอ้งรับผิดชอบ 

21 

(7.37) 

64 

(22.46) 

138 

(48.42) 

45 

(15.79) 

17 

(5.96) 

3.09 0.954 ปาน

กลาง 

2 

3.มีเงินเหลือจากการใชจ่้าย

เพอืเก็บออมสาํหรับอนาคต 

19 

(6.67) 

69 

(24.21) 

125 

(43.86) 

49 

(17.19) 

23 

(8.07) 

3.04 1.003 ปาน

กลาง 

3 

ด้านการเงนิโดยรวม 3.13 0.858 ปานกลาง 

 จากตารางที 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานในดา้นการเงินโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.13) เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการ

พอใจรายได้และสวสัดิการทีองค์กรมอบให้ มีค่าคะแนนเฉลียมากทีสุด (= 3.25) รองลงมาไดแ้ก่    

มีรายรับเพียงพอต่อรายจ่ายทีตอ้งรับผิดชอบ (= 3.09) และมีเงินเหลือจากการใชจ่้ายเพือเก็บออม

สาํหรับอนาคต (= 3.04) ตามลาํดบั 
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ตารางท ี4.16 ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของดา้นสติปัญญา 

ด้านสตปัิญญา 

ระดับความคดิเห็น  
  

 

SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทสุีด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทสุีด 

1. การอบรมช่วยเพิม

ประสิทธิภาพการทาํงาน 

35 

(12.28) 

121 

(42.46) 

94 

(32.98) 

22 

(7.72) 

13 

(4.56) 

3.50 0.963 มาก 1 

2. องคก์รสนบัสนุนให้

บุคลากรนาํความรู้มาใชใ้น

การพฒันาคุณภาพงาน 

32 

(11.23) 

122 

(42.81) 

97 

(34.04) 

23 

(8.07) 

11 

(3.86) 

3.49 0.933 มาก 2 

3.สามารถแสดงความคดิ

เกียวกบังานไดอ้ยา่งเสรี 

38 

(13.33) 

104 

(36.49) 

106 

(37.19) 

22 

(7.72) 

15 

(5.26) 

3.45 0.994 มาก 3 

4. การเรียนรู้เพิมเติมช่วยทาํ

ใหเ้วลาในการทาํงานลดลง 

24 

(8.42) 

82 

(28.77) 

141 

(49.47) 

28 

(9.82) 

10 

(3.51) 

3.29 0.885 ปาน

กลาง 

4 

ด้านสตปัิญญาโดยรวม 3.43 0.789 มาก  

 จากตารางที 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานในดา้นสติปัญญาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (= 3.43) เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการ

อบรมช่วยเพิมประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่าคะแนนเฉลียมากทีสุด (= 3.50) รองลงมาไดแ้ก่ องคก์ร

สนับสนุนให้บุคลากรนาํความรู้มาใช้ในการพฒันาคุณภาพงาน (= 3.49)สามารถแสดงความคิด

เกียวกบังานไดอ้ย่างเสรี (= 3.45) และการเรียนรู้เพิมเติมช่วยทาํให้เวลาในการทาํงานลดลงมีความ

สมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและการทาํงานด้านสติปัญญาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= 

3.29) ตามลาํดบั 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานแตกต่าง

กนั 

 สามารถนาํมาเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งันี 

 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่างกนัมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่างกนัมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานแตกต่างกนั 

 การทดสอบสมมติฐานโดยใชวิ้ธีการเปรียบเทียบหาความแตกต่างความสมดุลระหว่างชีวิต

และการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ในกรณีทีตวัแปรอิสระมีตวัเลือก 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ ใชค้่าสถิติ Independent Samples t-test 

 สําหรับตัวแปรอิสระทีมีตัวเลือกมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา

สูงสุด และจาํนวนบุคคลทีอยู่ในความอุปการะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
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ANOVA) และถา้กรณีพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ 

LSD (Least Significant Different) 

 การทดสอบสมมติฐานครังนีใช้นัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 ผลการทดสอบจะยอมรับ

สมมติฐาน H1 ก็ต่อเมือ ค่านยัสาํคญั (p-value) ทีไดจ้ากการทดสอบมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

 

ตารางที 4.17 การเปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉลียความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

 จาํแนกตามเพศ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
t-test for Equality of Mean 

 N X SD t df p-value 

เพศ ชาย 82 3.54 0.578 1.735 154.617 0.085 

หญงิ 203 3.40 0.598    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 จากตารางที 4.17 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงันี 

 เพศ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.085ซึงมีค่ามากกว่า  0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีมี

เพศต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05  

 

ตารางที 4.18 การวิเคราะห์หาความแปรปรวนทางเดียวของความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน 

 จาํแนกตามอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และจาํนวนบุคคลทีอยู่ในความอุปการะ 

ปัจจยัส่วนบุคคล แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

อาย ุ ระหวา่งกลุม่ 4 0.856 0.214 0.603 0.661 

 ภายในกลุม่ 280 99.326 0.355   

 รวม 284 100.182    

สถานภาพ ระหวา่งกลุ่ม 2 6.017 3.009 9.010 0.000* 

 ภายในกลุม่ 282 94.165 0.334   

 รวม 284 100.182    

ระดบัการศึกษาสูงสุด ระหวา่งกลุม่ 2 4.560 2.280 6.724 0.001* 

 ภายในกลุม่ 282 95.622 0.339   

 รวม 284 100.182    
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ตารางที 4.18 การวิเคราะห์หาความแปรปรวนทางเดียวของความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน 

 จาํแนกตามอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และจาํนวนบุคคลทีอยู่ใน 

 ความอุปการะ (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

จ ํานวนบุคคลทีอยู่ใน

ความอปุการะ 

ระหวา่งกลุม่ 3 1.649 0.550 1.568 0.197 

ภายในกลุม่ 281 98.533 0.351   

รวม 284 100.182    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 จากตารางที 4.18 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ และระดบัการศึกษาสูงสุด มีค่า p-

value น้อยกว่า  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามทีมีสถานภาพ และระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีความสมดุลระหว่างชีวิตและ

การทาํงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทีระดบั 0.05 จึงนาํมาทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย

วธีิของ LSD (Least Significant Different) 

 

ตารางที 4.19 แสดงค่าสถิติทีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลียความสมดุลระหวา่งชีวิต 

 และการทาํงานจาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่  

สถานภาพ 
 โสด สมรส หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

  3.43 3.52 2.57 

โสด 3.43 - 0.09 0.86* 

สมรส 3.52  - 0.95* 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 2.57   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 จากตารางที 4.19 เมือทดสอบเป็นรายคู่พบว่า กลุ่มสถานภาพต่าง ๆ มีค่าเฉลียความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานแตกต่างกันจาํนวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มสถานภาพโสด และกลุ่ม

สถานภาพสมรส มีค่าเฉลียความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานมากกว่ากลุ่มสถานภาพหย่า/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่
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ตารางที 4.20 แสดงค่าสถิติทีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลียความสมดุลระหวา่งชีวิต 

 และการทาํงานจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่  

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

               X 
อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.03 3.47 3.51 

อนุปริญญา / ปวส. 3.03 - 0.44* 0.48* 

ปริญญาตรี  3.47  - 0.04 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.51   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 จากตารางที 4.20 เมือทดสอบเป็นรายคู่พบว่า กลุ่มระดบัการศึกษาสูงสุดต่าง ๆ มีค่าเฉลีย

ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานแตกต่างกนัจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

และกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลียความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานมากกว่า

กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. 

 

ตารางที 4.21 สรุปผลการทดสอบสมติฐานที 1  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

สถิติ p-value สมติฐานรอง (H1) 

เพศ t-test 0.085 ปฏิเสธ 

อาย ุ One-way ANOVA 0.661 ปฏิเสธ 

สถานภาพ One-way ANOVA 0.000* ยอมรับ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด One-way ANOVA 0.001* ยอมรับ 

จาํนวนบุคคลทีอยู่ในความอุปการะ One-way ANOVA 0.197 ปฏิเสธ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 จากตารางที 4.21 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น สถานภาพ และระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั 

มีความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 

 ส่วนสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ และจาํนวนบุคคลทีอยู่ในความอุปการะต่างกัน     

มีความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 

 สมมตฐิานท ี2 ปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์กับความ

สมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

 สามารถนาํมาเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งันี 
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 H0 : ปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่มีความสัมพันธ์กับความสมดุล

ระหวา่งชีวติและการทาํงาน 

 H1 : ปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสมัพนัธ์กบัความสมดุลระหว่าง

ชีวติและการทาํงาน 

 การทดสอบสมมติฐานโดยใชวิ้ธีการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความพึงพอใจ

ในคุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานโดยใช้สถิติทดสอบค่า

สมัประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 การทดสอบสมติฐานครังนีใช้นัยสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ผลการทดสอบจะยอมรับ

สมมติฐาน H1ก็ต่อเมือ ค่านยัสาํคญัSig. (2-tailed) ทีไดจ้ากการทดสอบมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

 

ตารางที 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานและความ 

 สมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

ปัจจยัความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทาํงาน 
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน 

r Sig.  ระดบัความสัมพนัธ์ 

1.  ค่าตอบแทนทีเหมาะสมเป็นธรรม 0.492 0.000** ปานกลาง 

2.  สภาพแวดลอ้มทีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 0.499 0.000** ปานกลาง 

3.  โอกาสพฒันาศกัยภาพ 0.539 0.000** ปานกลาง 

4.  ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน 0.627 0.000** สูง 

5.  ความสัมพนัธที์ดีในองคก์ร 0.552 0.000** ปานกลาง 

6.  ลกัษณะการบริหารงาน 0.631 0.000** สูง 

7.  ภาวะอสิระจากงาน 0.679 0.000** สูง 

8.  ความภาคภูมิใจในงาน 0.654 0.000** สูง 

โดยรวม 0.743 0.000** สูง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 จากตารางที 4.22 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงันี 

 ปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุล

ระหวา่งชีวติและการทาํงานโดยภาพรวมอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.743 ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 
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 ค่าตอบแทนทีเหมาะสมเป็นธรรมมีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานโดยภาพรวมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.01โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.492 ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 สภาพแวดลอ้มทีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชีวิต

และการทาํงานโดยภาพรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.01โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.499

ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 โอกาสพัฒนาศักยภาพมีความสัมพนัธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานโดย

ภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.01โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.539 ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 ความกา้วหนา้และมนัคงในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน

โดยภาพรวมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.01โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.627 ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูง  

 ความสัมพนัธ์ทีดีในองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานโดย

ภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.01โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.552 ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 ลกัษณะการบริหารงานมีความสัมพนัธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานโดย

ภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดบั 0.01โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.631 ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูง  

 ภาวะอิสระจากงานมีความสัมพนัธก์บัความสมดุลระหว่างชีวติและการทาํงานโดยภาพรวม

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.01โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.679 ไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัสูง  

 ความภาคภูมิใจในงานมีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานโดย

ภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดบั 0.01โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.654 ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูง  
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ตารางที 4.23 สรุปผลการทดสอบสมติฐานที 2 

ปัจจัยความพงึพอใจในคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน 

ความสมดุลระหว่างชีวติและการทํางาน 

ด้านการ

ทํางาน 

ด้าน

ครอบครัว 

ด้าน 

เวลา 

ด้าน

การเงิน 

ด้าน

สตปัิญญา 

โดยรวม 

1.  ค่าตอบแทนทีเหมาะสม 

     เป็นธรรม 

0.300** 0.327** 0.258** 0.634** 0.396** 0.492** 

2.  สภาพแวดลอ้มทีถูกสุขลกัษณะ  

     และปลอดภยั 

0.521** 0.266** 0.304** 0.393** 0.528** 0.499** 

3.  โอกาสพฒันาศกัยภาพ 0.433** 0.333** 0.267** 0.413** 0.696** 0.539** 

4.  ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน 0.468** 0.423** 0.426** 0.504** 0.674** 0.627** 

5.  ความสัมพนัธที์ดีในองคก์ร 0.495** 0.363** 0.342** 0.376** 0.643** 0.552** 

6.  ลกัษณะการบริหารงาน 0.518** 0.423** 0.441** 0.475** 0.666** 0.631** 

7.  ภาวะอสิระจากงาน 0.545** 0.528** 0.510** 0.535** 0.601** 0.679** 

8.  ความภาคภูมิใจในงาน 0.496** 0.474** 0.428** 0.531** 0.674** 0.654** 

โดยรวม 0.602** 0.499** 0.475** 0.606** 0.779** 0.743** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

 จากตารางที 4.23 พบว่าปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนทีเหมาะสม เป็นธรรม สภาพแวดลอ้ม

ทีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ ความก้าวหน้าและมันคงในงาน 

ความสัมพนัธ์ทีดีในองค์กร ลกัษณะการบริหารงาน ภาวะอิสระจากงาน และความภาคภูมิใจในงาน   

มีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานโดยภาพรวมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที

ระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  ดา้นการ

ทาํงาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลาดา้นการเงินและดา้นสติปัญญาอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 



บทที 5 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาในครังนีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีมี

ความสัมพนัธ์ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนกังานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ : 

กรณีศึกษา บริษทั ทีพีไอ โพลีน จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างคือนี คือ บุคลากรทีทาํงานอยู่ในองคก์ร

โดยมีอาย ุ22 ปี ขึนไป  จาํนวน  285 คนตวัอยา่งซึงสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันี 

 5.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 5.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 5.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน 

 5.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพือทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบคุคล 

 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายอุยูร่ะหว่าง 22 ถึง 26 ปี มีสถานภาพ

โสด มีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาตรี และมีผูอ้ยูใ่นความอุปการะ 1 ถึง 2 คน 

 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทํางาน 

 พบว่า ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานโดยภาพรวม มีค่าอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.41 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.629 ด้านทีมีค่าเฉลียสูงสุดได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ทีดีในองค์กร มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.72 มีส่วน

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.738 ด้านทีมีค่าเฉลียตาํสุด ไดแ้ก่ ดา้นภาวะอิสระจากงานมีค่าเฉลียเท่ากบั 

3.09 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.768 เนืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและ

ยงัอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 22 ถึง 26 ปี ซึงมกัมองและให้ความสําคญัในเรืองของความสัมพนัธ์ทีดีใน

องค์กรจากการไดรั้บความร่วมมือระหว่างเพือนร่วมงาน หวัหนา้งานทงัยงัมีสภาพของการทาํงานทีไม่

อึดอดัทุกคนภายในองคก์รช่วยเหลือเกือกูลกนัสิงเหล่านีจะทาํให้พวกเขามีความรู้สึกอยากทีจะทาํงาน

นนั ๆ  ต่อไปแมว้า่งานจะยากหรือมากเพียงใดกต็าม 
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 เมือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 ด้านค่าตอบแทนทีเหมาะสมเป็นธรรมโดยรวมมีค่าเฉลียอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลียเท่ากับ 3.18 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.648 ข้อทีมีค่าเฉลียสูงสุด ได้แก่ เงินเดือนที

ได้รับมีความเหมาะสมกบังานทีรับผิดชอบ มีค่าคะแนนเฉลียมากทีสุด มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.31 ส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน 0.693 ข้อทีมีค่าเฉลียตําสุดได้แก่เงินเดือนทีได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายใน

ชีวติประจาํวนัมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.01 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.800 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มทีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัโดยรวม มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลียเท่ากบั 3.64 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.781 ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด ไดแ้ก่ สถานทีทาํงาน

มีความปลอดภยัในการปฎิบติังานค่าเฉลียเท่ากบั 3.77 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.815 ขอ้ทีมี

ค่าเฉลียตาํสุดไดแ้ก่วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งานเสมอค่าเฉลียเท่ากบั 3.53 มีส่วน

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.932 

 ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพโดยรวม มีเฉลียอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั3.51มีส่วน

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.803 ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด ไดแ้ก่ มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการ

ทาํงานอย่างเต็มที มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.56 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.868 ขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุด

ไดแ้ก่มีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถทีมีอยู่จากการสนับสนุนขององค์กรค่าเฉลียเท่ากบั 3.48 

มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.918 

 ดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงานโดยรวม มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีย

เท่ากับ 3.29 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.817 ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด ไดแ้ก่ หัวหน้างานมีความ

ยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบในการทํางาน มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.35 มีส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.947 ขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุดไดแ้ก่ องคก์รมีตาํแหน่งหนา้ทีพร้อมจะใหโ้อกาสกา้วขึน

ไปสู่ตาํแหน่งทีสูงกวา่ไดต้ามลาํดบั มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.19 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.994 

 ด้านความสัมพนัธ์ทีดีในองค์กรโดยรวม มีค่าคะแนนเฉลียอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลีย

เท่ากบั 3.72 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.738 ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด ไดแ้ก่ ไดรั้บความร่วมมือจาก

เพือนร่วมงานเป็นอย่างดีมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.87 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.816 ขอ้ทีมีค่าเฉลีย

ตาํสุดไดแ้ก่เมือมีปัญหาหัวหนา้คอยใหค้าํปรึกษาและรับฟังความคิดเห็นมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.55 มีส่วน

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.947 

 ดา้นลกัษณะการบริหารงานโดยรวม มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั

3.31 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.950 ข้อทีมีค่าเฉลียสูงสุด ได้แก่ องค์กรมีนโยบายในการ

บริหารงานทีชดัเจนมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.38 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.973 ขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุด
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ไดแ้ก่ นโยบายในการบริหารขององค์กรง่ายต่อการนาํไปปฎิบติัมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.26 มีส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.995 

 ดา้นภาวะอิสระจากงานโดยรวม มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั3.09 

มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.768 ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด ไดแ้ก่ งานทีรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบ

ต่อชีวิตส่วนตวัมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.34 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.889 ขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุดไดแ้ก่ 

เมือเลิกงานองคก์รควรมีกิจกรรมใหค้ลายเครียดจากงานทีทาํอยู่มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.67 มีส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.074 

 ด้านความภาคภูมิใจในงานโดยรวม มีค่าเฉลียอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.53    

มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.849 ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด ไดแ้ก่ มีความพึงพอใจทีไดเ้ป็นส่วนหนึง

ในการทาํให้งานประสบความสําเร็จ มีค่าคะแนนเฉลียมากทีสุด มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.68 มีส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.868 ขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุดไดแ้ก่ มีความรู้สึกรักองค์กรนีส่วนตวัมีค่าเฉลียเท่ากับ 

3.44มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.931 

 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางาน 

 พบวา่ ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานมีค่า

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.44 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.594 ด้านทีมีค่าเฉลีย

สูงสุดได้แก่ ด้านการทาํงาน มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.68 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.597 ด้านทีมี

ค่าเฉลียตาํสุดไดแ้ก่ ดา้นการเงิน มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.13 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.858 ซึงจาก

กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่จะอยู่สถานภาพโสดและช่วงอายยุงันอ้ยอยู่จึงทาํ

ให้พวกเขาให้ความสําคญักับด้านการทํางานมากกว่าด้านการเงิน เพราะกลุ่มคนเหล่านีมักจะชอบ

ความเป็นอิสระในการตัดสินใจและเรืองของตวังานโดยทีไม่ไดม้องเพียงแค่ผลตอบแทนอย่างเดียว

และอาจเป็นเพราะค่าตอบแทนจากกลุ่มธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ส่วนใหญ่มักจะ

ค่อนขา้งมากทาํใหเ้กิดความพอใจในค่าตอบแทนทีมีอยูแ่ลว้ 

 เมือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 ดา้นการทาํงานโดยรวม มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.68 มีส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.597 ข้อทีมีค่าเฉลียสูงสุด ได้แก่ สามารถจัดการงานให้เสร็จภายในเวลางาน           

มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.76 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.723 ขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุด ไดแ้ก่ มีอิสระใน

การตัดสินใจในงานตามขอบเขตความรับผิดชอบมีค่าเฉลียเท่ากับ 3.58 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.857 
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 ดา้นครอบครัวโดยรวม มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.42 มีส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.724 ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด ไดแ้ก่ สามารถทาํงานควบคู่กบัการดูแลครอบครัวไดเ้ป็น

อย่างดี มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.65 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.854 ขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุด ไดแ้ก่ หนา้ที

การงานมีผลกระทบต่อบทบาทในครอบครัวมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.07 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั

0.951 

 ด้านเวลาโดยรวม มีค่าเฉลียอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากับ 3.55 มีส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.737 ข้อทีมีค่าเฉลียสูงสุด ได้แก่ พึงพอใจกับวนัและเวลาการทํางานทีองค์กร

กาํหนดมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.60 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.857 ขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุด ไดแ้ก่ มกัจะ

ไม่นาํงานกลบัไปทาํต่อทีบา้นมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.47 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.102 

 ด้านการเงินโดยรวม มีค่าเฉลียอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั3.13มีส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.858 ข้อทีมีค่าเฉลียสูงสุด ได้แก่ พอใจรายได้และสวสัดิการทีองค์กรมอบให้มี

ค่าเฉลียเท่ากับ 3.25 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.941 ขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุด ไดแ้ก่ มีเงินเหลือจาก

การใชจ่้ายเพือเก็บออมสาํหรับอนาคตมีค่าเฉลียเท่ากบั3.04มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.003 

 ดา้นสติปัญญาโดยรวม มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.43 มีส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.789 ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด ไดแ้ก่การอบรมช่วยเพิมประสิทธิภาพการทาํงานมีค่าเฉลีย

เท่ากบั 3.50 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.963 ขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุด ไดแ้ก่ การเรียนรู้เพิมเติมช่วย

ทาํใหเ้วลาในการทาํงานลดลงมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.29 มีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.885 

 4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมตฐิานท ี1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานแตกต่าง

กนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน สถานภาพ และระดับการศึกษา

สูงสุดต่างกนัมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานแตกต่างกนัโดยทีสถานภาพหย่า/หมา้ย/แยกกนั

อยูจ่ะมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานตาํกวา่กลุ่มโสดและสมรส 

 และระดบัการศึกษาอนุปริญญา / ปวส.มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน ตาํกว่า

กลุ่มปริญญาตรีและทีสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ดังนนัองค์กรควรให้

ความสาํคญักบัสองกลุ่มนีเนืองจากความแตกต่างของทงัสองกลุ่มมีผลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและ

การทาํงาน 

 ส่วนสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ และจาํนวนบุคคลทีอยู่ในความอุปการะต่างกัน     

มีความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 
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 สมมตฐิานท ี2 ปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์กับความ

สมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทํางานโดย

ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชีวติและการทาํงานโดยภาพรวมอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.743 ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัสูง และพบว่า 

สามารถแบ่งปัจจยัต่าง ๆ ออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ไดด้งันีคือกลุ่มของปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัตวังานโดยตรง 

ไดแ้ก่ ภาวะอิสระจากงานความภาคภูมิใจในงานลกัษณะการบริหารงาน และความกา้วหนา้และมนัคง

ในงาน ซึงมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ขณะทีอีกกลุ่มเกียวกบัปัจจยัดา้นอืน ๆ ทีนอกเหนือจากตวังาน 

ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ทีดีในองคก์รโอกาสพฒันาศกัยภาพสภาพแวดลอ้มทีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

และค่าตอบแทนทีเหมาะสมเป็นธรรมมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 

5.2  การอภปิรายผลการวจิัย 

 ผลการศึกษาเรืองปัจจยัดา้นความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีมีอิทธิพลต่อความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานของพนักงานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์มีประเด็นทีนํามา

อภิปรายผลดงันี 

 1. ปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้

คะแนนเฉลียปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากสอดคลอ้ง

กับงานวิจัย ยุทธนา อุ่นเกษม (2548) ทีศึกษาเรืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน ในนิคม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี : กรณีศึกษา บริษัท อะโรเมติกส์ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) พบว่า 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิติคุณ  

ซือสัตยดี์ (2557) ทีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้พนักงาน   

ชวเลขสงักดัสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรพบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

 ในกรณีบริษทัปูนซีเมนตไ์ด้แบ่งความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน ออกเป็น 2 กลุ่ม

ใหญ่ คือ กลุ่มทีมีความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ ภาวะอิสระจากงาน ความภาคภูมิใจในงาน ลกัษณะการ

บริหารงาน และความก้าวหน้าและมันคงในงาน ขณะทีกลุ่มทีมีความพึงพอใจปานกลางได้แก่ 

ความสัมพนัธ์ทีดีในองคก์ร โอกาสพฒันาศกัยภาพสภาพแวดลอ้มทีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และ

ค่าตอบแทนทีเหมาะสมเป็นธรรม จากผลการวิจยัพบว่าด้านความสัมพนัธ์ทีดีในองค์กรเป็นด้านที

พนักงานมีความพึงพอใจสูงสุด โดยการได้รับความร่วมมือจากเพือนร่วมงานเป็นอย่างดีเป็นสิงที

พนกังานพึงพอใจทีสุด การทีพนกังานในองคก์รร่วมมือกนัทาํงาน พนกังานมีความสัมพนัธ์ทีดีต่อกนั 
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ทาํใหร้ะบบงานเกิดความสะดวกราบรืน บรรยากาศในการทาํงานเตม็ไปดว้ยความสุข ส่งผลใหอ้งคก์ร

ประสบความสาํเร็จ 

 สําหรับดา้นทีมีค่าเฉลียความพึงพอใจตาํสุด ไดแ้ก่ ดา้นภาวะอิสระจากงานซึงเมือเลิกงาน

องคก์รควรมีกิจกรรมใหค้ลายเครียดจากงานทีทาํอยู ่เป็นขอ้ทีพนกังานพึงพอใจนอ้ยทีสุด  

 2. ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน ผลการวิจยัพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและ

การทาํงานโดยภาพรวมมีค่าอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ร้อยโทหญิงปริณดา สมควร 

(2557) ทีศึกษาเรืองความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการตาํรวจ กองบงัคบัการอาํนวยการ สํานกังานตรวจคนเขา้เมือง ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการ

ตาํรวจ กองบงัคบัการอาํนวยการ สาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองมีระดบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวิณี  แสนวนั (2559) ทีศึกษาปัจจยั

ดา้นส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการทาํงาน และปัจจยัดา้นสังคม ทีมีผลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ

ทาํงานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของ

พนักงานในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ผลของการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 

พนกังานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนตมี์ความเขา้ใจในหลกัการของความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานเป็นอย่างดี ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานนัน เกียวขอ้งกับการบริหารจดัสรรเวลา

ทาํงานและกิจกรรมต่าง ๆ ทงัชีวิตส่วนตวั ชีวิตครอบครัว หรือสัมพนัธภาพในสังคม ของตนเองให้

เหมาะสมเพือให้ไดรั้บคุณภาพชีวิตทีดี สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Huse & Cumming (1985) ที

กล่าววา่ ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานเป็นความสมดุลของเวลาพกัผ่อนส่วนตวักบัช่วงเวลาที

ใช้ในการทาํงานเป็นภาวะของบุคคลทีมีความสมดุลของช่วงเวลาในการดาํเนินชีวิตและการทาํงาน 

การใชเ้วลาวา่งกบัครอบครัวรวมไปถึงการมีเวลาสําหรับคลายเครียดจากงานทีตนเองรับผิดชอบ  

 ในการวิจยัครังนีศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานรวม 4 ด้านไดแ้ก่ ด้านการ

ทาํงานด้านครอบครัวดา้นเวลาดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญา ซึงผลการวิจยัพบว่า ดา้นการทาํงาน

เป็นดา้นทีมีความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานสูงสุด ซึงพนกังานมีความเห็นว่าสามารถจดัการ

งานใหเ้สร็จภายในเวลางานได ้แสดงวา่จาํนวนงานทีรับผิดชอบมีความความเหมาะสมสามารถจดัสรร

เวลาไดอ้ยา่งลงตวั  

 สาํหรับดา้นทีมีความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานตาํสุด ไดแ้ก่ ดา้นการเงินซึงพนกังาน

มีเงินเหลือจากการใชจ่้ายเพือเก็บออมสาํหรับอนาคตในระดบัปานกลาง ในสภาวะปัจจุบนัทีเศรษฐกิจ

ตกตาํค่าครองชีพสูง รายรับอาจไม่เพียงพอต่อรายจ่ายทีตอ้งรับผิดชอบและไม่สามารถเก็บออมไวใ้น

อนาคตได ้ 
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 3. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานจาํแนก

สถานภาพส่วนบุคคลโดยตงัเป็นสมมติฐานที 1 ไวว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่างกนัมีความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการทาํงานแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สถานภาพส่วนบุคคลดา้น สถานภาพ 

และระดับการศึกษาสูงสุด ต่างกันมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทีระดบั 0.05 ซึงในด้านสถานภาพนนั กลุ่มสถานภาพโสด และกลุ่มสถานภาพสมรส มี

ค่าเฉลียความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงานมากกวา่ กลุ่มสถานภาพหย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู ่อาจเป็น

เพราะผูที้มีสถานภาพหย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู่ ตอ้งมีภาระรับผิดชอบต่อครอบครัวดว้ยตวัคนเดียว ทาํให้

ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานขาดไป 

 ส่วนดา้นระดบัการศึกษากลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี มีค่าเฉลียความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน มากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา 

/ ปวส. ในการทาํงานนอกจากประสบการณ์แลว้ การศึกษานบัเป็นองคป์ระกอบหนึงทีช่วยใหม้ีโอกาส

กา้วหนา้ในอาชีพการงานเพิมมากขึน ทงัตาํแหน่งหนา้ที เงินเดือน อีกทงัการศึกษายงัเพิมความรู้ทฤษฏี

ใหม ่ๆ ทาํใหม้มุมองในการทาํงานกวา้งไกลมากขึน  

 สาํหรับสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและจาํนวนบุคคลทีอยู่ในความอุปการะ ต่างกนั

มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยสําคญัทีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของปิยะนาถและวชัรินทร์ (2548) ได้ศึกษาเรืองปัจจัยทีมีผลต่อสมดุลชีวิตการทาํงานของ

นกัศึกษาภาคพิเศษในระดบัปริญญาโทสถาบนับณัฑิตพฒันศาสตร์ จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุจาํนวนปีทีทํางาน และจาํนวนบุตร ไม่มีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางาน และสอดคล้องกับ

งานวิจยัของจุฑาภรณ์  หนูบุตร (2554) ทีศึกษาถึงเรืองความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานของ

โรงพยาบาลวิภาวดีผลจากการศึกษา  พบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัสภาพความสมดุลระหว่างชีวิต

และการทาํงาน 

 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน

และความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานโดยตงัเป็นสมมติฐานที 2 ว่า ปัจจยัความพึงพอใจใน

คุณภาพชีวติการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานผลการทดสอบสมติ

ฐานพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการทาํงานโดยภาพรวมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ภาวิณี  แสนวนั (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการทาํงาน และปัจจยัดา้นสงัคม 

ทีมีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัย

การทาํงานโดยภาพรวมมีผลต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน 
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 จากปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทงั 8 ด้าน พบว่า ดา้นภาวะอิสระจาก

งานเป็นดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน สูงสุด ที 0.679 อยูใ่นระดบัสูง 

หมายถึงพนกังานให้ความสาํคญัต่อการทาํงานทีเป็นอสิระไม่ตอ้งมีผูค้วบคุมหรือดูแลอยา่งใกลชิ้ดงาน

ทีรับผิดชอบไม่ควรส่งผลกระทบต่อชีวติส่วนตวั และเมือเลิกงานองคก์รควรมีกิจกรรมใหค้ลายเครียด

จากงานทีทาํอยู ่

 สําหรับดา้นทีมีความสัมพนัธ์ตาํสุดไดแ้ก่ ค่าตอบแทนทีเหมาะสมเป็นธรรม พนักงานให้

ค่าเฉลียความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนทีเหมาะสมเป็นธรรมโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง แสดงว่า

พนักงานไม่ไดใ้ห้ความสําคัญกับเรืองค่าตอบแทนว่าจะส่งผลถึงความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานเท่ากบัองค์ประกอบอืนอนัไดแ้ก่ลกัษณะงาน เป็นตน้ดงันนัองคก์รควรใหค้วามสาํคญัในเรืองที

เกียวข้องกับลักษณะงานทีมีความเป็นอิสระพอสมควรในการทํางานทีได้รับมอบหมาย มีความ

ไว้วางใจในศักยภาพของพนักงานอย่างเต็มที ซึงหากลกัษณะงานเป็นไปในทิศทางแบบทีไม่เปิด

โอกาสใหมี้อิสระในการคิดหรือทาํเองไดบ้า้ง พวกเขาจะไม่รู้สึกอยากทาํงานนนัอีกต่อไป 

 

5.3  ข้อเสนอแนะทไีด้รับจากการวจิัย 

 จากการศึกษาเรืองปัจจยัดา้นความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีมีอิทธิพลต่อความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนักงานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ พบว่า พนักงานให้

ความคิดเห็นต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานด้านการเงินน้อยทีสุด ซึงสอดคล้องกับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานและความสมดุลระหวา่งชีวิตและ

การทาํงาน ทีพบว่าปัจจยัค่าตอบแทนทีเหมาะสมเป็นธรรมเป็นตวัแปรทีมีความสัมพนัธ์ตาํสุดดงันนั

องค์กรจึงควรให้ความสําคัญกบัการส่งเสริมในเรืองทีเกียวขอ้งกบังานและความสัมพนัธ์ทีดีภายใน

องคก์รมากกวา่ทีจะมองเพยีงเรืองของค่าตอบแทนในการจา้งงานเพียงเท่านนั 

 

5.4  งานวจิัยทเีกยีวเนืองในอนาคต 

 5.4.1 ควรศึกษาถึงความสัมพันธ์อืน ๆ ในเรืองของการทํางาน หามาตรการต่าง ๆ ทีจะ

ส่งเสริมการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยงิขึน 

 5.4.2 ควรศึกษาความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอืน ๆ ทีมีส่วน

เกียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์เช่น อุตสาหกรรมก่อสรา้ง อุตสาหกรรมเซรามิกส์ เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพือการวิจัย 

การศึกษาการคน้ควา้อิสระในครังนีมีจุดมุ่งหมายเพือศึกษาถึงความพึงพอใจในคุณภาพชีวติการ

ทาํงานทีมีความสัมพนัธ์ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนักงานธุรกิจอุตสาหกรรม

ปูนซีเมนต์กรณีศึกษา: บริษทั ทีพีไอ โพลีน จาํกดั (มหาชน) ผูวิ้จยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน

การตอบแบบสอบถามโดยแบบสอบถามประกอบดว้ย  3 ส่วนดงันี         

ส่วนที 1 : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนที 2 : ขอ้มูลความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที 3 : ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริงเพือเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในครังนี 

 

            นางสาวณฐักานต ์ พ่อคา้ 

ผูว้ิจยั 

ส่วนที 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีแจง : โปรดทาํเครืองหมายลงใน หนา้คาํตอบทีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีสุด 

1. เพศ 

  1) ชาย     2) หญิง 

2. อาย ุ

  1) 22 - 26 ปี     2) 27 - 31 ปี    3) 32 - 36 ปี  

   4) 37 - 41 ปี     5) มากกวา่ 41 ปี 

3. สถานภาพ 

  1) โสด     2) สมรส    3) หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  1) อนุปริญญา / ปวส.    2) ปริญญาตรี    3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

5. จาํนวนบุคคลทีอยูใ่นความอุปการะของท่านเช่น ลูก พอ่แม่ พีนอ้ง ญาติ เป็นตน้ 

  1) ไม่มี     2) 1-2 คน    3) 3-4 คน  

   4) มากกวา่ 4 คน 
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ส่วนที 2 : ข้อมูลความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีแจง: โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปนีพร้อมทงัทาํเครืองหมาย ลงในตารางทีตรงกบั

ความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของท่านมากทีสุด 

คาํถาม ความพงึพอใจ 

มาก

ทสุีด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทสุีด 

ค่าตอบแทนทีเหมาะสม เป็นธรรม      

1. เงินเดือนทที่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบังานทีรับผดิชอบ      

2. เงินเดือนทที่านไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในชีวติประจาํวนั      

3. ท่านมีความพงึพอใจกบัการปรับอตัราเงินเดือนขององคก์ร      

สภาพแวดล้อมทีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย      

4. อาคาร สถานทีเออือาํนวยและสะดวกต่อการทาํงานของท่าน      

5. สถานททีาํงานมีความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน      

6. วสัดอุปุกรณ์ต่าง ๆ อยูใ่นสภาพดีพร้อมใชง้านเสมอ      

โอกาสพฒันาศักยภาพ      
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คาํถาม 

 

ความพงึพอใจ 

มาก

ทสุีด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทสุีด 

7. ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถทีมีอยูจ่ากการ

สนบัสนุนขององคก์ร 

     

8. ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการทาํงานอยา่งเตม็ที      

9. องคก์รของท่านมีการจดัฝึกอบรมเพือเพิมโอกาสในการพฒันา

ตนเอง 

     

ความก้าวหน้าและมันคงในงาน      

10. ท่านพอใจกบัความมนัคงของหนา้ทีการงานในปัจจุบนั      

11. หวัหน้างานมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบใน

การทาํงานของท่าน 

     

12. องคก์รมีตาํแหน่งหน้าทีพร้อมจะให้โอกาสท่านกา้วขึนไปสู่

ตาํแหน่งทีสูงกวา่ไดต้ามลาํดบั 

     

ความสัมพนัธ์ทีดีในองค์กร      

13. ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพือนร่วมงานเป็นอยา่งดี      

14. ท่านพอใจกบัความสัมพนัธร์ะหว่างเพือนร่วมงานและหวัหน้า

ของท่าน 

     

15. เมือมีปัญหาหวัหนา้คอยให้คาํปรึกษาและรับฟังความคิดเห็นของ

ท่าน 
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                                    คาํถาม                                       ความพงึพอใจ 

มาก

ทสุีด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทสุีด 

ลกัษณะการบริหารงาน      

16.องคก์รของท่านมีนโยบายในการบริหารงานทีชดัเจน      

17.กฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์รมีความเหมาะสม      

18.นโยบายในการบริหารขององคก์รง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั      

ภาวะอสิระจากงาน      

19.การทาํงานของท่านเป็นอิสระไม่มีผูค้วบคุมหรือดูแลอย่างใกลชิ้ด      

20.งานทที่านรับผดิชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวั      

21.เมือเลกิงานองคก์รมีกิจกรรมให้ท่านคลายเครียดจากงานทีทาํอยู ่      

ความภาคภูมิใจในงาน      

22. ท่านรู้สึกภูมิใจเสมอเมือบอกผูอื้นว่าเป็นพนกังานขององคก์รนี      

23. ท่านมีความรู้สึกรักองคก์รนี      

24. ท่านพงึพอใจทีไดเ้ป็นส่วนหนึงในการทาํใหง้านประสบ

ความสาํเร็จ 
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ส่วนที 3 : ความสมดลุระหว่างชีวิตและการทาํงาน 

คําชีแจง : โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปนีพร้อมทงัทาํเครืองหมาย  ลงในตารางทีตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากทีสุด โดยใหค้ะแนนดงันี 

คาํถาม                                       ความคดิเห็น 

มาก

ทีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทสุีด 

ด้านการทํางาน      

1.ท่านสามารถจดัการงานให้เสร็จภายในเวลางาน      

2.สภาพแวดลอ้มของสถานทีทาํงานเหมาะสมต่อการทาํงาน เช่น 

  แสงสว่าง อณุหภูมิ  เสียง  กลิน เป็นตน้ 

     

3.ท่านมีอสิระในการตดัสินใจในงานตามขอบเขตความรับผดิชอบ      

ด้านครอบครัว      

4.ท่านสามารถทาํงานควบคู่กบัการดูแลครอบครัวไดเ้ป็นอย่างดี      

5.ท่านและครอบครัวมีเวลาพกัผอ่นและอยูร่่วมกนับ่อยครัง      

6.หนา้ทกีารงานมีผลกระทบต่อบทบาทของท่านในครอบครัว      

ด้านเวลา       

7.ท่านพงึพอใจกบัวนัและเวลาการทาํงานทีองคก์รกาํหนด      

8.ท่านสามารถบริหารเวลาในการทาํงานและใชชี้วิตส่วนตวัไดอ้ย่าง

เป็นอยา่งดี 
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คาํถาม 

 

ความคดิเห็น 

มาก

ทสุีด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทสุีด 

9. ท่านมกัจะไม่นาํงานกลบัไปทาํต่อทีบา้น      

ด้านการเงิน      

10. ท่านพอใจรายไดแ้ละสวสัดิการทีองคก์รมอบให้      

11. ท่านมีรายรับเพียงพอต่อรายจ่ายทีตอ้งรับผดิชอบ      

12. ท่านมีเงินเหลือจากการใชจ้่ายเพือเกบ็ออมสําหรับอนาคต      

ด้านสติปัญญา       

13.การอบรมช่วยเพิมประสิทธิภาพการทาํงาน      

14.องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํความรู้มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพ

งาน 

     

15.ท่านสามารถแสดงความคิดเกียวกบังานไดอ้ยา่งเสรี      

16.การเรียนรู้เพิมเติมช่วยทาํให้เวลาในการทาํงานลดลง      

 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมืออย่างดยีงิของทุกท่านมา ณ โอกาสนีด้วย 
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ภาคผนวก ข 

ค่าความเชือมันของแบบสอบถาม 
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ค่าความเชือมันของแบบสอบถาม 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.945 39 
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ประวตัิผู้เขียน 

 
ชือ - นามสกลุ  นางสาวณัฐกานต ์ พ่อคา้ 

ทอียู่   38/69 ตาํบลรังสิต อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 12110 

ประวัตกิารศึกษา                                           พ.ศ. 2556 สาขาการจดัการธุรกิจทวัไป  

 คณะวิทยาการจดัการ  จากมหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตําแหน่งและสถานทีทํางานปัจจุบัน เจา้หนา้ทีการเงิน บริษทั ทีพีไอโพลีน จาํกดั (มหาชน) 

 เลขที 26/56 ถนนจนัทน์ตดัใหม ่ แขวงทุ่งมหาเมฆ   

 เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	ปกนอก
	ปกใน
	หน้ารับรอง
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ประวัติผู้เขียน

