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ABSTRACT 
 

This independent study aims to study the personal factors and transportation 
factors which affect the safety of Bangkok Mass Transit Authority (BMTA) passengers in 
Bangkok Metropolitan Region. 

The sample group used in this study is 400 Bangkok Mass Transit Authority 
(BMTA) passengers in Bangkok Metropolitan Region. The data in this study were collected 
by questionnaires. The statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, and Regression 
Analysis at the confidence level of 95 percent. 

The results of the study yielded two findings. First, personal factors, which are 
occupation and monthly income level, were found to be affecting the safety of Bangkok 
Mass Transit Authority (BMTA) passengers in Bangkok Metropolitan Region. Second, 
transportation factors, which are routes, vehicle condition, components of transportation 
equipment, and terminals, affect the safety of Bangkok Mass Transit Authority (BMTA) 
passengers in Bangkok Metropolitan Region at the statistical significance level of 0.05.   
 
Keywords: transportation factors, safety, Bangkok Mass Transit Authority Passengers 
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การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี ้สำเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณา และความ
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ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.เชาว์ โรจนแสง ประธานกรรมการสอบ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ดวงพร พุทธวงค์ ที่ได้ให้ความกรุณาในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของงานวิจัย 
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คณะอาจารย์ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้ เจ้าหน้าที่บัณฑิตที่ให้การสนับสนุน ประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเพื่อน ๆ Logistics 61 ทุกคนที่เป็นกำลังใจเสมอมาตลอดระยะเวลาในการ
ทำการค้นคว้าอิสระนี้ 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานค้นคว้าฉบับนี้จะเป็นประโยชน์สำหรับผู้ที่สนใจหาก
การค้นคว้าอิสระในครั ้งนี ้ขาดตกบกพร่อง หรือไม่สมบูรณ์ประการใด ผู ้ว ิจัยขอกราบขออภัยมา           
ณ โอกาสนี้ด้วย  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญ 

สภาวะเศรษฐกิจในทุกวันนี้ธุรกิจทุกประเภทมีการแขงขันและมีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี

สูง โดยเฉพาะธุรกิจบริการมีการแขงขันกันอยางรุนแรงมากยิ่งข้ึน สงผลใหการเดินทางโดยรถยนต

ประจําทางหรือยานพาหนะทางบกประสบกับสภาพการจราจรท่ีติดขัดตลอดท้ังวัน ทําใหเกิดการลาชา

และสูญเสียเวลาไปกับการเดินทางเปนจํานวนมาก ซ่ึงประชาชนในกรุงเทพฯ และปริมณฑลก็ไมสามารถ

ท่ีจะหลีกเลี่ยงกับสภาพปญหาเชนนี้ได แตมีหลายวิธีท่ีประชาชนสวนใหญหันไปใชบริการทางดานอ่ืนท่ีมี

ทางเลือก เชน รถจักรยานยนต รถตูโดยสารปรับอากาศ รถไฟฟา รถไฟฟาใตดิน และท่ีสําคัญนั้นก็คือ 

รถโดยสารประจําทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ การใชบริการรถโดยสารแตละประเภท 

ประชาชนสวนใหญตองคํานึงอยูเปนหลักนั้นคือ การเดินทางถึงจุดหมายปลายทางดวยความปลอดภัย

เพราะปจจุบันนี้เราเห็นหรือไดรับฟงขาวสารกันอยูเรื่อย ๆ นั้นคือ อุบัติเหตุจากรถโดยสาร การจี้ตัว

ประกันบนรถโดยสาร การถูกลวนลาม ถูกลวงกระเปา การพูดจาไมดีของพนักงานใหบริการ เปนตน 

(เทพฤทธิ์ คิดใจเดียว, 2553)  

ตารางท่ี 1.1 อุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ พ.ศ. 2555 - 2559 

ท่ีมา: สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (2560) 

 

เพ่ือโอกาสการเติบโตกาวหนาขององคกรและใหเหนือคูแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จากสภาวะท่ีมีการแขงขันรุนแรงทําใหองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ตองปรับกลยุทธดาน

การบริการ เพ่ือใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูโดยสารใหมากท่ีสุด เนื่องจากผูโดยสารเปน

หัวใจสําคัญของการดําเนินกิจการ (ดวงฤทัย นอยพระวงษ, 2554) ปจจัยสําคัญท่ีจําเปนอยางยิ่งตอธุรกิจ

ในปจจุบันคือ การใหบริการแกประชาชน ผูมีรายไดนอย และปานกลางเปนหลัก การดําเนินการจึงมุง

สนองตอบนโยบายของรัฐบาลในดานการใหความชวยเหลือ แกผู มีรายไดนอย การจัดเก็บอัตรา         
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คาโดยสารจึงอยูในอัตราต่ํากวาตนทุน ตามท่ีรัฐบาลเปนผูกําหนดนโยบายการใหบริการของ ขสมก.    

มุงในดานความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัดคาใชจายในการเดินรถของผูโดยสารเปนหลัก 

รูปแบบการใหบริการท่ีแตกตางกันเปนรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลายรูปแบบการใหความชวยเหลือ

ดานความปลอดภัยรวม ท้ังกิริยามารยาทในการใหบริการของพนักงานประจําารถและบุคคลท่ีเก่ียวของ 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพมีจํานวนรถและเสนทางเดินรถ ดังภาพท่ี 1.2 

 
ตารางท่ี 1.2 จํานวนรถและเสนทางเดินรถ ขสมก. 

ท่ีมา: องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (2562) 

 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เปนหนวยงานท่ีปฏิบัติงานดานสาธารณูปโภค การอํานวยความ

สะดวกและความปลอดภัย เปนหนวยงานหนึ่ ง ท่ี มีหนาท่ีตองรับผิดชอบในเรื่อง ความม่ันคง          

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล องคการ

ขนสงมวลชนกรุงเทพมีกฎระเบียบ และมาตรการในการเสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ของประชาชนขณะท่ีโดยสารรถประจําทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เพราะถือวาเปนการจัด

สวัสดิการใหกับประชาชนในรูปแบบหนึ่ง และปลูกจิตสํานึกใหพนักงานประจํารถทราบถึงดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนการชวยบรรเทาปญหาของการเกิดอุบัติเหตุ นอกจากนี้ก็เปนการ

กระตุนเตือนใหพนักงานประจํารถ ไมวาจะเปนพนักงานขับรถหรือพนักงานเก็บคาโดยสารใหคอยดูแล

ผูโดยสารหรือผูใชบริการรถประจําทางใหปลอดภัยจากพวกมิจฉาชีพ พวกโรคจิตท้ังหลายท่ีมาในรูปแบบ

ตาง ๆ สวนมากพวกมิจฉาชีพจะอาศัยตอนผูโดยสารหนาแนน เรงรีบจะข้ึนรถและมักจะไมคอย

ระมัดระวังตัวโดยเฉพาะผูโดยสารท่ีเปนสตรีซ่ึงมักจะโดนพวกมิจฉาชีพ ฉวยโอกาสอยูเรื่อย ๆ การปลูก

จิตสํานึกจะเปนการสรางประชาสังคมท่ีขับเคลื่อนดวยความรวมมือรวมใจ กอใหเกิดความสัมพันธโยงใย
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เปนเครือขายเปนสิ่งท่ีตองกระทํา เพราะมนุษยเรามีความรูจักในตัวตนเอง รูจักใชเหตุผลเพ่ือแกไข

ปญหา มนุษยเรามีจินตนาการในการคิดท่ีสรางสรรค รูจักพัฒนาตนเองใหเปนพลเมืองหรือ เปนพนักงาน

ของหนวยงานของรัฐท่ีมีศักยภาพ (เทพฤทธิ์ คิดใจเดียว, 2553)  ดังนั้นการปลูกจิตสํานึกในหนวยงานรัฐ 

จะตองมีการจัดการอบรมเพ่ือพัฒนาความคิด ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีเห็นแกตัวใหกลายมาเปน

พฤติกรรมท่ีอยูรวมกับผู อ่ืนไดโดยมีความรักความหวงใยเปนท่ีตั้ง เม่ือพนักงานมีความรักในการ

ปฏิบัติงาน มีความหวงใยท่ีจะดูแลเอาใจใสผูท่ีมาติดตองานท่ีสํานักงาน และตลอดถึงพนักงานประจํารถ 

ท่ีหวงใยผูใชบริการหรือหวงใยผูโดยสาร ก็เปนการรวมมือรวมใจ ท่ีจะใหความปลอดภัยในการใชบริการ

ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ, 2562) 

ในการเดินทางนั้น สวนสําคัญท่ีสุดก็คือ ความตองการท่ีจะใหไปถึงจุดหมายปลายทางอยาง

สะดวกและปลอดภัย เปนสิ่งท่ีคนทุกคนปรารถนาท่ีจะใหเกิดข้ึน ในความเปนจริง ความสะดวกและ

ปลอดภัยในการเดินทางจะเกิดข้ึนมากหรือนอยนั้น ข้ึนอยูกับผูท่ีดําเนินการควบคุมยานพาหนะท่ีใชใน

การเดินทาง มาตรการ กฎ ระเบียบ ท่ีกําหนดบังคับไวใหปฏิบัติตามเพ่ือความปลอดภัย (เทพฤทธิ์     

คิดใจเดียว, 2553) โดยเฉพาะผูมีหนาท่ีควบคุมยานพาหนะหรือท่ีเรียกวา ผูขับข่ี ตองปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบ มาตรการท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด สรางความตระหนักในความปลอดภัยของตนเองและ

บุคคลท่ีสาม รวมท้ังพัฒนาในดานของจิตใจ ใหสามารถบังคับ ระงับ หักหามพฤติกรรมท่ีจะแสดงออก

อยางไมถูกตองมิใหเกิดข้ึน และสรางคุณธรรม เพ่ือท่ีจะปลูกฝงความรับผิดชอบ และการรับรูถึงความ

ปลอดภัยในการขับข่ีท่ีถูกตอง ท่ีนํามาซ่ึงสาเหตุของการไมใหเกิดความสูญเสียชีวิตและรางกายหรือไดรับ

บาดเจ็บ และตองมีหนาท่ีควบคุมรับผิดชอบตอผูใชบริการใหปฏิบัติดวย จึงจะสามารถควบคุมการ

เดินทางใหไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางปลอดภัย 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนผูใชบริการ รถโดยสารขององคการขนสง

มวลชนกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล คือปจจัยการขนสง เนื่องจากสภาพความแออัดของ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีมีสิ่งปลูกสรางเกิดข้ึนใหมเปนจํานวนมาก และผูท่ีอาศัย อยูอยางหนาแนน มี

การอพยพยายถ่ินฐานของประชาชนในชนบทเขาหางานในกรงุเทพฯ และปริมณฑลเปนจํานวนมาก ทํา

ใหสภาพของเมืองมีบริเวณท่ีแออัด ประชาชนหาเชากินคํ่า ติดยาเสพติดและการประกอบอาชญากรรม 

การปองกันและปราบปรามของเจาหนาท่ีไมเพียงพอ และอาชญากรรมก็อาจจะเกิดข้ึนไดหลายรูปแบบ

และไมเลือกสถานท่ี เชน บนรถโดยสารประจําทาง มักจะมีผูโดยสาร โดนพวกมิจฉาชีพฉวยโอกาส

ลวงกระเปา กรีดกระเปา ชิงทรัพย การปลน จี้ ทํารายรางกาย ถูกลวนลามทางเพศ ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปน

ปญหาของความปลอดภัยท้ังสิ้น เชน ขาวเปดคลิป "รถเมลในตํานาน" เบรกกะทันหัน ทําคนแกหงาย

หลังกระแทกพ้ืน (ไทยรัฐออนไลน, 2562)  ขาวคนขับรถเมลเมาซ่ิง ดาไลผูโดยสารชนแท็กซ่ี ขนสงฯ   

สั่งฟนบริษัทมีความผิดดวย (ไทยรัฐออนไลน, 2562) และขาวอลหมาน "ชายเรรอน" พังขาวของ ยืนฉ่ี

บนรถเมล คาดมีปญหาทางจิต (ไทยรัฐออนไลน, 2562) 
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จากสภาพเหตุการณดังกลาวขางตนยอมสงผลกระทบตอความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพยสิน

ของประชาชน ตามแนวคิดของ อัมบราฮัม มาสโลว ระบุไววา มนุษยมีความตองการข้ันพ้ืนฐานอยู      

5 ประการ คือ ความตองการดานรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการทางสังคม ความ

ตองการความภาคภูมิใจ และตองการประสบความสําเร็จในชีวิตนั้นคือความม่ันใจปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน เปนสวนหนึ่งของ ความตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนของมนุษย ตามแนวคิดของ มาสโลว 

(Maslow, 1943) แตประชาชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีแรงกระตุนหลาย

ประการท่ีทําใหบุคคลในสังคมจํานวนหนึ่งมีแนวโนมประกอบอาชญากรรมไดงายไมวาจะเปนการแขงขัน 

ดานประกอบอาชีพ เกิดสภาพความกดดันในจิตใจและอารมณ ประกอบกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจทํา

ใหคนมีความเครียด ปญหาการวางงานสงผลใหคนมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ไมปฏิบัติตามระเบียบของสังคม 

จึงประกอบอาชญากรรม ทําใหสงผลกระทบตอคนดีในสังคมท่ีตองประสบกับการประทุษรายตอทรัพย 

การทํารายรางกาย และอ่ืน ๆ กลาวโดยสรุปถึงปญหาท่ีรุมเราประชาชนท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล ยอมสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนไมมากก็นอย เนื่องจากผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยการ

ขนสงท่ีมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสง มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)   

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูวิจัยจึงหวังเปนอยางยิ่งวาผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอการพัฒนา

งานดานการใหบริการขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และพัฒนางานดานการปองกันปราบปราม

อาชญากรรม (เทพฤทธิ์ คิดใจเดียว, 2553) 

 

1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารของ

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยการขนสงมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการ

ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

1.3 สมมติฐานการศึกษา 

1.3.1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารของ

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลแตกตางกัน 

1.3.2 ปจจัยการขนสงมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสง

มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรเปาหมายท่ีผูศึกษามุงดําเนินการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนผูใชบริการรถโดยสาร

ประจําทาง ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

1) ตัวแปรอิสระ คือ 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษาสูงสุด 

- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน 

- ประเภทรถโดยสารประจําทาง ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ท่ีใชบริการ 

ปจจัยการขนสง ไดแก 

- เสนทางท่ีใชในการขนสง 

- สภาพรถและองคประกอบของอุปกรณในการขนสง 

- สถานีการขนสง 

2) ตัวแปรตาม คือ 

ความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสง มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลท้ังดานรางกาย และดานทรัพยสิน 

1.4.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ระยะเวลาท่ีศึกษาในการศึกษาครั้งนี้ ตั้งแตเดือน พฤษภาคม 2562 ถึง มิถุนายน 2563 
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1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
                       ตัวแปรตน                                                         ตัวแปรตาม 

 

 

  

 

 

 

 

 

                         

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย     

 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.6.2 เพ่ือไดรูถึงปจจัยการขนสงมีผลในเรื่องความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารของ

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

1.6.2 เพ่ือเปนแนวทางใหองคการขนสงมวลชนกรุงเทพนําไปปรับปรุงพัฒนา การใหบริการ

แกผูบริโภค 

1.6.3 เพ่ือทําใหหนวยงานภาครัฐใชเปนเครื่องมือในการเพ่ิมความปลอดภัยใหกับผูบริโภค 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
-.ประเภทรถโดยสารประจําทางของ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพท่ีใชบริการ 

ความปลอดภัยของผูใชบริการรถ
โดยสารขององคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
- ดานรางกาย 

- ดานทรัพยสิน 
 
 ปจจัยการขนสง ไดแก 

- เสนทางท่ีใชในการขนสง 
-สภาพรถและองคประกอบของอุปกรณใน
การขนสง 
- สถานีการขนสง 
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1.7 คําจํากัดความในการวิจัย 

ความปลอดภัยในท่ีนี้ คือความปลอดภัยในการเดินทาง หมายถึง การเดินทางดวยความ

ปลอดภัยท้ังทางรางกาย ชีวิต และทรัพยสินท่ีเปนของตนเอง ของบุคคลอ่ืนและของสวนรวม ปราศจาก

อันตราย หรืออุบัติเหตุทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ 

ป จจั ยการขนส ง หมาย ถึง เส นทาง  (Way or Route)  สภาพรถและองคป ระกอบ 

(Equipment)  และสถานี(Terminal)  

เสนทางในการขนสง (Way, Route) หมายถึง ถนน แมน้ํา ทะเล ทางรถไฟและอากาศ ซ่ึงจะ

เปนเสนทางท่ีใชเดินทางเพ่ือการขนสง ซ่ึงอาจจะเปนเสนทางบนอากาศหรือในทะเลมหาสมุทร 

นอกจากนี้เสนทางในการขนสงอาจจะเปนเสนทางท่ีมีการใชอยูเปนประจําหรือเปนครั้งคราวหรืออาจจะ

เปนเสนทางท่ีถูกกําหนดข้ึนตามความตองการก็ได 

สภาพรถและองคประกอบของอุปกรณในการขนสง (Equipment) หมายถึง อุปกรณท่ีใช

อํานวยความสะดวกในการขนสง อุปกรณภายในรถ พัดลม ท่ีจับ แอร กริ่ง ประตูหนีไฟ เปนตน รวมถึง

สภาพของอุปกรณดวย 

สถานีการขนสง (Terminal) หมายถึง เปนสถานท่ีซ่ึงใชเปนจุดสําหรับหยุดรับสงผูโดยสารหรือ

สินคาและบริการสําหรับการขนสงแตละประเภท ซ่ึงอาจจะเปนสถานีตนทางหรือระหวางเสนทางก็ได 

การเรียกชื่อสถานีในการขนสงนี้ก็มีการเรียกท่ีแตกตางกันออกไป เชน ทาอากาศยาน ใชสําหรับการ

ขนสงทางอากาศ ทาเรือ ใชสําหรับการขนสงทางน้ํา สถานีขนสงผูโดยสารและสถานีขนสงสินคา        

ใชสําหรับการขนสงทางบก 

ขสมก. หมายถึง องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ประเภท

สาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงคมนาคม เปนองคกรท่ีใหบริการขนสงมวลชนอยางมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพดวยการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือใหผูใชบริการเกิดความสะดวกและปลอดภัย ใหบริการขนสง

บุคคลในกรุงเทพมหานคร และระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัด

ปทุมธาน ีจังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการศึกษาปจจัยการขนสงมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสง 

มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลนั้นทางผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลในประเด็นท่ี

เก่ียวของท้ังในสวนของทฤษฎี แนวคิด ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการ

กําหนดกรอบการวิจัย เพ่ือใชประกอบการคนควาอิสระ ดังตอไปนี ้

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

2.4 ทฤษฎแีละแนวคิดเรื่องปจจัยการขนสง 

2.5 ประวัติความ เปนมา และโครงสรางการบริหารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน จะเห็นไดวาเปนปญหาท่ีสําคัญใน

สังคมปจจุบัน และมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตและการประกอบกิจธุระประจําวันของประชาชน  

อยางมาก ซ่ึงสํานักงานตํารวจแหงชาติไดพยามทุมเทและระดมกําลังเจาหนาท่ี เพ่ือปฏิบัติการใหความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกประชาชน โดยกําหนดนโยบายและแนวทาง 

การดําเนินการในดานตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

แกประชาชนจึงไดกําหนดแผนดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินโดยเนนดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม (สํานักงานแผนงานและงบประมาณ, 2539, น. 17) แตการปฏิบัติงานเพียง

ลําพังฝายเดียวไมสามารถจะประสบความสําเร็จได ตองอาศัยความรวมมือและสนับสนุนจากหนวยงาน

ภาครัฐและภาคประชาชน จึงควรใหประชาชนมีความเขาใจและตระหนักวาภัยจากอาชญากรรมนั้นเปน

ภัยของสังคม ทุกคนจะตองรวมมือรวมใจกันชวยดูแล และรับผิดชอบชวยกันแกไข สํานักงานงานตํารวจ

แหงชาติ จึงไดใหความสําคัญกับแผนดานประชาสัมพันธ ชุมชนและมวลชนสัมพันธ เพ่ือใหประชาชนมี

ทัศนคติท่ีดีตอเจาหนาท่ีตํารวจ เกิดกิจกรรมมีสวนรวมระหวางตํารวจกับประชาชนไปในทางสรางสรรค

มากข้ึน ประชาชนไดรับรูเก่ียวกับการปองกันตนเอง ครอบครัว และชุมชนจากปญหาอาชญากรรม 

Maslow (1943) ได เสนอทฤษฎีแนวคิดลํ าดับความตองการของมาสโลว  (Maslow’s 

Hierarchy of Needs Theory) วาความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย (Safety or Security 
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Needs) เม่ือความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลวความตองการทางดานความม่ันคง

ปลอดภัยในชีวิตก็จะเกิดข้ึน ความตองการดานความม่ันคงปลอดภัยเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการปองกัน

เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนแกรางกาย ท้ังในปจจุบันและอนาคต 

อภิชาต ดิลกโสภณ (2536, น. 6) ไดใหความหมายของ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

หมายถึง การท่ีประชาชนมีความปลอดภัยจากการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมทางดานรางกายและ

ทรัพยสิน ไดแก การลักทรัพย วิ่งราวทรัพย ชิงทรัพย ปลนทรัพย ขมขืนกระทําชําเรา และทําราง

รางกาย ตลอดจนมีความปลอดภัยในการสัญจรไปมายามวิกาล  

อาภาพงศ กฤตเวทิน (2536, น. 11) ใหความหมายของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

หมายถึง การท่ีชาวบานทุกคนไมถูกกระทําหรือกระทําผูอ่ืนในเรื่องของการเอารัดเอาเปรียบ หลอกลวง 

ลักขโมย ปลนทรัพย ขมขืน ทํารายรางกาย ฯลฯ อันเปนสาเหตุทําใหเกิดการสูญเสียทรัพยสินเงินทอง 

และความเสื่อมของคุณภาพชีวิตและเสียชีวิตในท่ีสุด 

นิยามอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย (Occupational Health) หมายถึง งานท่ีเก่ียวของกับการควบคุมดูแลสุขภาพ

อนามัยของผูประกอบอาชีพท้ังมวล เปนงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและสงเสริมสุขภาพอนามัย

รวมท้ังการดํารงไว ซ่ึงสภาพรางกายและจิตใจท่ีสมบูรณของผูประกอบอาชีพทุกอาชีพ (วิทยา อยูสุข, 

ม.ป.ป., น. 16 - 18) โดยองคการอนามัยโลก (WHO) 

องคการอนามัยโลก (WHO) และองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ไดประชุมรวมกันให

ลักษณะงานดานอาชีวอนามัยไว ประกอบดวยลักษณะงาน 5 ประการสําคัญ คือ 

1. การสงเสริม (Promotion) หมายถึง การสงเสริมและธํารงรักษาไวเพ่ือใหแรงงานทุกอาชีพมี

สุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง มีจิตใจท่ีสมบูรณท่ีสุด ตลอดจนมีความเปนอยูในสังคมท่ีดีตามสถานะท่ีพึงมีได 

2. การปองกัน (Prevention) หมายถึง งานดานปองกันแรงงานไมใหมีสุขภาพอนามัยเสื่อม

โทรม หรือผิดปกติอันมีสาเหตุอันเนื่องมาจากสภาพ สภาวะการทํางานท่ีผิดปกติ 

3. การปองกันคุมครอง (Protection) หมายถึง การปองกันคนทํางานในสถานประกอบการ 

หรือลูกจางไมใหทํางานท่ีเสี่ยงตอสภาพการทํางานท่ีอันตรายจนเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดปญหา

อุบัติเหตุ การบาดเจ็บจากการทํางานได 

4. การจัดการทํางาน (Placing) หมายถึง การจัดสภาพตาง ๆ ของการทํางานและปรับสภาพ

แรงงาน ใหทํางานในสิ่งแวดลอมของการทํางานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของรางกายและจิตใจของ
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แตละคนมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได โดยคํานึงถึงความเหมาะสมในดานตาง ๆ โดยการนําเอาดานการลงทุน

มาประกอบพิจารณาถึงความเปนไปไดดวย 

5. การปรับงานใหเขากับคนและปรับคนใหเขากับงาน (Adaptation) หมายถึง การปรับสภาพ

ของงานและของคนใหสามารถทํางานไดอยางเหมาะสม คํานึงถึงสภาพทางสรีระวิทยาของแรงงานมาก

ท่ีสุด อยูในพ้ืนฐานของความแตกตางกันของสภาพรางกายและจิตใจ พยายามเลือกจัดหางานให

เหมาะสมกับสภาพรางกายของแรงงานมากท่ีสุด เพ่ือประสิทธิภาพของการทํางานใหเกิดประสิทธิผล

มากท่ีสุด 

ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง การไมมีอุบัติเหตุและการดํารงชีวิตอยูอยางสุขกายสุขใจ ไม

มีความม่ันใจในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ และมีการเตรียมปองกันภัยไวลวงหนาอยางถูกตอง 

เหมาะสมและสมํ่าเสมอ (เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท, 2548, น. 4) นอกจากนี้ (วิทยา อยูสุข, ม.ป.ป.,    

น. 18 - 19) ไดใหความหมายความปลอดภัยไววา ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง สภาพแวดลอม

ของการทํางานท่ีปราศจากภัยคุกคาม ไมมีอันตราย (Danger) และความเสี่ยงใด ๆ (Risk) ในทางปฏิบัติ

นั้นอาจจะไมสามารถควบคุมอันตรายหรือความเสี่ยงในการทํางานท่ีมีผลตอสุขภาพ การบาดเจ็บ      

การพิการ การตายไดท้ังหมด แตตองมีการดําเนินงานมีการกําหนดกิจกรรมดานความปลอดภัยเพ่ือให

เกิดอันตรายหรือความเสี่ยงนอยสุดเทาท่ีจะทําได และเพ่ือใหการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยบรรลุวัตถุประสงค ควรมีการดําเนินงานตามข้ันตอน 

ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

แนวความคิดเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนแนวคิดท่ีทางสํานักงาน 

ตํารวจแหงชาติไดกําหนดนโยบายไวในแผนแมบทของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงเปนนโยบาย เชิงรุก

ในการเขาถึงมวลชนสัมพันธ เนื้อหาประกอบดวย แนวคิดเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรม                  

มีรายละเอียด ดังนี้ 

พรชัย ขันตี (2543) กลาววา “อาชญากรรม หมายถึง ปรากฏการณอยางหนึ่งของสังคมท่ี

เกิดข้ึนโดยการกระทําของบุคคล ซ่ึงการกระทํานั้น ๆ กฎหมายไดบัญญัติเปนขอหามและถือวาเปน

ความคิด ซ่ึงผูกระทําผิดจะตองไดรับการลงโทษ” 
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นักอาชญาวิทยาท่ีมีชื่อเสียง ไดใหคําวิเคราะหศัพทคําวา อาชญากรรมไว ดังนี้ 

Herbert (1965, P 23) ใหคําวิเคราะหศัพทวา "อาชญากรรมหรือการกระทําท่ีถือวาเปน 

ความผิดทางอาญา คือ การกระทําท่ีกฎหมายหามไว ซ่ึงมีผลรายมากกวาผลดี” 

ประเภทของอาชญากรรม 

เนื่องจากอาชญากรรมมิไดมีลักษณะแหงการกระทําผิดเหมือนหรือเปนแบบเดียวกันหมดจึงตอง

แยกประเภทไวเพ่ือประโยชนในการศึกษาและกําหนดกฎหมายตาง ๆ 

นักอาชญากรรมวิทยาพยายามแยกประเภทของอาชญากรรมดวยวิธีตาง ๆ กันหลายวิธีบาง

ทาน ก็แยกประเภทเปนความผิดตอบุคคล ตอทรัพยและตอความสงบเรียบรอยของบานเมือง บางทาน 

ก็แบงตามลักษณะโทษหนัก เบา และความผิดเล็กนอย บางทานก็แยกออกเปนความผิดตอเอกชน ตอ

สาธารณะ บางทานก็แบงตามหลักกฎหมายโดยถือเอาความรายแรงของการกระทําผิด ซ่ึงดูไดจากโทษท่ี

กําหนด เชน โทษฐานกบฏ โทษในคดีอุกฉกรรจ และโทษสถานเบา บางทานก็แบงออกเปน การกระทํา

ผิดเก่ียวกับเพศ สุรา ยาเสพติด การพนัน อาชญากรผูดี อาชญากรท่ีรวมกันกระทํา ความผิด และ

ความผิดเก่ียวกับเยาวชน (นวลจันทร สุขเมือง, 2541) 

นอกจากนี้ก็มีการจําแนกประเภทของอาชญากรรมตามหลักจริยธรรม หรือศีลธรรม คือ  

1. อาชญากรรมท่ีมีความผิดในตัวของมันเองหรือมีความผิดทางศีลธรรม ซ่ึงนักอาชญาวิทยา 

เรียกวา "Mala in se" อันไดแก ฆาตกรรม ปลนจี้ ชิงทรัพย การทําแทง การฆาตัวตาย การคาอาวุธ    

ปนเถ่ือน ฯลฯ 

2. อาชญากรรมท่ีไมมีความผิดในตัวของมันเอง แตถือเปนความผิดตามท่ีกฎหมายกําหนดหาม

ไว เรียกวา "Mala prohibita" เชน การละเมิดกฎหมายแรงงาน การละเมิดลิขสิทธิ์ การลอกเลียนแบบ

สินคา การขายของหนีภาษี การขับรถยนตโดยไมมีใบอนุญาตขับข่ี ฯลฯ 

ในปจจุบันนิยม แบงอาชญากรรมออกเปน 5 ประเภท ตามลักษณะพฤติกรรม คือ (ปุระชัย 

เปยมสมบูรณ, 2531, น. 5 - 10) 

1. อาชญากรรมปราศจากผูเสียหาย  
2. อาชญากรรมพ้ืนฐาน 
3. อาชญากรรมองคการ 
4. อาชญากรรมคอปกขาว 
5. อาชญากรรมพิเศษ 
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ประเภทท่ีหนึ่ง อาชญากรรมปราศจากผูเสียหาย หมายความถึง อาชญากรรมซ่ึงเก่ียวของกับ

การละเมิดศีลธรรมจรรยาของบุคคล และการท่ีเรียกวาอาชญากรรมปราศจากผูเสียหายก็เพราะผูกระทํา

ผิด และผูเสียหายก็ คือ บุคคลคนเดียวกัน ตัวอยางของอาชญากรรมปราศจากผูเสียหาย ไดแก ความผิด

เก่ียวกับการพนัน การคาประเวณี การทําแทง การมีและใชสิ่งลามกอนาจาร เปนตน ตามหลักวิชา

อาชญาวิทยา อาชญากรรมปราศจากผูเสียหายเปนอาชญากรรม ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับอาชญากรรม

ประเภทอ่ืน ๆ แลว จัดวาเปนอันตรายตอสังคมในระดับตํ่า 

ประเภทท่ีสอง อาชญากรรมพ้ืนฐาน หมายถึง อาชญากรรมซ่ึงเก่ียวกับการประทุษรายตอ

ทรัพยสิน รางกาย และชีวิตของบุคคลอ่ืน ตัวอยางของอาชญากรรมพ้ืนฐาน เชน ลักทรัพยวิ่งราวทรัพย 

ชิงทรัพย ปลนทรัพย ทํารายรางกาย และฆาผูอ่ืน เปนตน นอกจากนี้อาชญากรรมพ้ืนฐานยังอาจแยก

พิจารณาไดเปนสองชนิด คือ อาชญากรรมพ้ืนฐานท่ีไมใชกําลังรุนแรง และอาชญากรรมพ้ืนฐานเกิด

ข้ึนมาพรอม ๆ กับมนุษยชาติและเปนอาชญากรรมท่ีปรากฏอยูท่ัวไปในทุกสังคมโดยอาจแตกตางกัน

เพียงความถ่ีและความรุนแรงเปนประการสําคัญสวนอาชญากร ผูประกอบอาชญากรรมพ้ืนฐานก็มัก

ปรากฏท้ังหมดกลุมท่ีเปนมืออาชีพ และกลุมท่ีไมใชมืออาชีพ 

ประเภทท่ีสาม อาชญากรรมองคการหรืออาชญากรรมรวมกันกระทําผิด หมายความถึง

อาชญากรรมซ่ึงอาชญากรไดรวมตัวเขาดวยกันตามสายการบังคับบัญชา ในรูปขององคการโดยจัดการ

วางแผนและการดําเนินงาน เพ่ือประกอบธุรกิจผิดกฎหมายประเภทตาง ๆ อยางมีระบบเปนขบวนการ 

บางครั้งถาจําเปนก็จะใชวิธีรุนแรงซ่ึงสวนใหญจะมีอิทธิพลทางการเงิน เศรษฐกิจ และการเมืองหนุนหลัง

หรือใหความรวมมือ ทําใหสามารถประกอบการทุจริตตาง ๆ ไดสะดวก ตัวอยางของอาชญากรรม

องคการ ไดแก การคายาเสพติด การคาผูหญิง การคาอาวุธสงคราม สินคาหนีภาษี เจามือสลากกินรวบ 

เปนตน ผูบริหารระดับสูงของอาชญากรรมประเภทนี้ มักถูกเรียกวามาเฟย (Mafia) หรือเจาพอ 

ประเภทท่ีสี่ อาชญากรรมปกขาว หมายความถึง อาชญากรรมซ่ึงผูกระทําความผิดเปนบุคคลท่ี

อยูในตําแหนงหนาท่ีการงาน ไมวาในภาคราชการ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน และไดใชตําแหนงหนาท่ี

ดังกลาวในทางไมชอบเพ่ือการแสวงหาประโยชนสวนตัว ตัวอยางของอาชญากรรมคอปกขาว เชน 

สมุหบัญชียักยอกเงินในความรับผิดชอบของตน ขาราชการรับเงินคอมมิวนิเคชั่นในการประมูลกอสราง

สถานท่ีราชการ และคณะกรรมการสอบคัดเลือกเพ่ือบรรจุแตงตั้งบุคคลเขารับราชการ รับเงินโดยมิชอบ

จากบุคคลผูสมัครสอบ เปนตน ในอดีตขอบเขตของอาชญากรรม คอปกขาวมักมุงเพียงแสวงหา

ผลประโยชนโดยมิชอบของบุคคลผูดํารงตําแหนงในภาคเอกชน รวมท้ังการแลกเปลี่ยนผลประโยชน

ระหวางบุคคลระดับสูงของภาคเอกชนกับภาคราชการดวย 
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ดวยเหตุนี้ อาชญากรรมคอปกขาวจึงมักถูกขนานนามวาเปนอาชญากรรมของชนชั้นสูงใน

ขณะท่ีอาชญากรรมพ้ืนฐานก็คือ อาชญากรรมของชนชั้นตํ่า อาชญากรรมของชนชั้นสูงแมจะไมเก่ียวของ

กับการใชความรุนแรงดังในกรณีของอาชญากรรมองคการ แตก็มีจุดหมายปลายทางท่ีมุงถึงผลประโยชน

ตอบแทนในทางมิชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกัน อยางไรก็ดีการควบคุมอาชญากรรมคอปกขาวมักเปน

เรื่องท่ีสลับซับซอนมาก เพราะการประกอบอาชญากรรมดังกลาว 

นอกจากจะเก่ียวของกับบุคคลผูดํารงตําแหนงซ่ึงเปนท่ียกยองของสังคมแลว การประกอบ

อาชญากรรม คอปกขาวยังมีลักษณะซอนเรนจากสายตาและการสังเกตของสาธารณชนและสื่อมวลชน

ตาง ๆ อีกดวย การคนพบและการเปดเผยเก่ียวกับอาชญากรรมประเภทนี้จึงมีระดับตํ่ามาก ท้ัง ๆ ท่ีนัก

อาชญาวิทยาเชื่อวา อาชญากรรมดังกลาวนาจะแพรกระจายอยูท่ัวไปโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศท่ี

กําลังพัฒนา 

ประเภทท่ีหา อาชญากรรมพิเศษ หมายความรวมถึง อาชญากรรม ซ่ึงมีลักษณะแตกตางไปจาก

อาชญากรรม 4 ประเภทแรกท่ีกลาวมาแลว แตอาชญากรรมเหลานี้มีความสําคัญและจําเปน ตองไดรับ

ความสนใจเปนกรณีพิเศษ ตัวอยางเชน อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและพาณิชยอาชญากรรม กอการราย 

และอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร เปนตน อาชญากรรมเหลานี้มีความละเอียดออน และสลับซับซอน 

ซ่ึงยากแกการศึกษาและการควบคุมในทํานองเดียวกันอาชญากรรมองคการและอาชญากรรมคอปกขาว 

กลาวไดวาในการควบคุมอาชญากรรมพิเศษเหลานี้ กระบวนการยุติธรรม มักไมสามารถดําเนินการได

โดยลําพัง แตมักจําเปนตองอาศัยความรวมมือและประสานงานกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ อาจท้ัง

ภายในและหรือระหวางประเทศ 

จากแนวความคิดท้ังหลายเหลานั้น อาจจะสรุปไดวาอาชญากรรมเกิดจากสาเหตุใหญ             

2 ประการ คือ เกิดจากสาเหตุภายใน และสาเหตุภายนอก 

สาเหตุภายใน แยกออกไดเปนสาเหตุทางชีววิทยา และสาเหตุทางจิตวิทยา 

สาเหตุภายนอก แยกออกไดเปนสาเหตุทางสังคม เพ่ือใหงายตอการเขาใจ นักอาชญาวิทยาบาง

กลุมก็แบงสาเหตุภายในและสาเหตุภายนอกออกเปน 3 สาเหตุ คือ 

1. สาเหตุทางชีวกายภาพ (ปจจัยทางรางกาย) 

2. สาเหตุทางจิตวิทยา (ปจจัยทางจิตใจ) 

3. สาเหตุทางสังคม (ปจจัยทางครอบครัวและสภาพแวดลอม) 
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นักอาชญาวิทยาสวนใหญวิเคราะหวา มิใชสาเหตุเพียงสาเหตุเดียวท่ีทําใหเกิดอาชญากรรมได 

ตองอาศัยสาเหตุรวมกัน อาจเปน 2 ประการ หรือ 3 ประการ แลวแตกรณี 

ในบรรดาสาเหตุตาง ๆ ท่ีทําใหบุคคลประกอบอาชญากรรม ปจจัยทางสังคม และสิ่งแวดลอม

นับวามีอิทธิพลตอมนุษยมาก เพราะจะคอย ๆ ซึมเขาปรับปรุงแตงลักษณะจิตใจอารมณ และทัศนคติ 

ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของบุคลิกภาพ (Personality) ใหมีแนวโนมไปตามกฎเกณฑของสังคมหรือฝาฝน

สังคมจนถึงระดับนําไปสูการประกอบอาชญากรรมไดงาย ถาหากมีปจจัย โอกาสและสถานการณอํานวย 

(สุวิทย มูลคํา และคณะ, 2546) 

ณัฐวัตร มนตเทวัญ (2533) กลาววา แนวคิดพ้ืนฐานของการจัดการดานความปลอดภัยควบคู

ผสมผสานกันไปเพ่ือใหไดผลผลิตโดยปราศจากบาดเจ็บหรือความสูญเสียใด ๆ 

1. การปองกันท่ีตนเหตุ (Prevention-at-Source) หมายถึง การบริหารงานท่ีจะดําเนินงาน 

เพ่ือลด ขจัด หรือปองกันท่ีตนเหตุ เพราะคิดเห็นวาอุบัติเหตุหรืออันตรายท่ีเกิดข้ึน ไมวาจากการกระทํา

ท่ีไมปลอดภัยของลูกจางหรือจากสภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัยก็ตาม ลวนแตมีตนเหตุมาจากความ

ผิดพลาดเบื้องตน หากไดทําการปองกันแกไขสภาพงานตาง ๆ ต้ังแตเริ่มตนก็จะทําใหโอกาสท่ีจะเกิด

อุบัติเหตุลดนอยลงได 

2. ขอบ เขตการดํ า เนิ น งาน  (Unique and Specialized Activity Related to Safety) 

หมายถึง การบริหารงานท่ีมุงแกไขหรือกําหนดกิจกรรมความปลอดภัยใหครอบคลุมเฉพาะหนวยงาน

หรือทุกหนวยงานในสถานประกอบการเพ่ือใหเกิดความสําเร็จในภาพรวมของสถานประกอบการนั้น ๆ 

3. การคาดการณถึงความเปนไปไดของการเกิดอุบัติเหตุอันตราย (Possibility of Hazard 

Prediction) หมายถึง การบริหารท่ีนําเอาเหตุการณ ซ่ึงเคยเกิดข้ึนกับสถานประกอบการประเภท

เดียวกับตนมาคนหาสาเหตุและวิธีการควบคุมปองกัน 

4. การแกไขท่ีเหตุอ่ืนเม่ือพบวาไมสามารถแกไขท่ีตัวบุคคลได (Ledgering Die-hard Unsafe 

Habits as of No Consequence) หมายถึง การบริหารงานท่ีเบื่อหนายตอการแกไขการกระทําท่ีไม

ปลอดภัยของลูกจางท้ัง ๆ ท่ีไดพยายามแกไขท่ีตัวบุคคลอยูหลายวิธีไมวาจะเปนการใหความรูการจูงใจ 

หรือแมกระท่ังการลงโทษแลวก็ตาม ผูบริหารจึงเปลี่ยนแนวคิดไปแกไขสภาพแวดลอมในการทํางานหรือ

สภาพของงานใหปลอดภัยเสียกอน แทนท่ีจะแกไขท่ีตัวบุคคล 

5. แนวคิดเก่ียวกับการแกไขสาเหตุจากอาการหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึน (Treatment of Causes as 

Against Symptoms) หมายถึง การบริหารงานท่ีแกไขตามอาการหรือสิ่งท่ีพบเห็น เชน พบการกระทํา

ท่ีไมปลอดภัยของลูกจางหรือพบสภาพการทํางานท่ีลอแหลมเสี่ยงภัย สิ่งเหลานี้เปนสิ่งแสดงใหเห็นวา     

มีความผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงานท่ีสามารถสืบหาสาเหตุเพ่ือนําไปปองกันแกไขได 
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การบริหารงานดานความปลอดภัยจะเนนหนัก หรือท่ีมีทิศทางอยางไรข้ึนอยูกับแนวคิดพ้ืนฐาน

ของการบริหารงานดังกลาวมาแลวขางตน อยางไรก็ตามหากผูบริหารสามารถนําแนวคิดพ้ืนฐานท้ัง      

5 ประการ มาใชในการบริหารงานโดยผสมผสานกันก็จะทําใหโรงงานอุตสาหกรรมนั้น ไดท้ังผลผลิตท่ีมี

คุณภาพและความปลอดภัยควบคูกันไปดวย 

การจัดการความปลอดภัยท่ีดีจําเปนตองเริ่มจากมีการกําหนดนโยบายความปลอดภัยท่ี

เหมาะสมกับสภาพและประเภทของสถานประกอบการนั้นเสียกอน ท้ังนี้ (ณัฐวัตร มนตเทวัญ, 2533) 

เพราะนโยบายจะเปนสิ่งท่ีแสดงถึงความตองการ ความจริงใจและแสดงออกถึงความหวงใยตอชีวิตของ

พนักงาน ทําใหพนักงานทุกคนทุกระดับมองเห็นความสําคัญเก่ียวกับเรื่องความปลอดภัยและทราบถึง

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของตนท่ีตองปฏิบัติตามนโยบาย ซ่ึงจะเปนแรงจูงใจใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน 

อยูรวมกันในสังคมการทํางานในสถานประกอบการของตนอยางผาสุก มีความสามัคคีและมีแรงงาน

สัมพันธท่ีดีตอกันและเพ่ือใหสถานประกอบการนั้น สามารถดําเนินงานดานความปลอดภัยไดอยางเปน

รูปธรรม ในนโยบายความปลอดภัยจึงควรกําหนดใหมีการจัดตั้งหนวยงานความปลอดภัยข้ึนในสถาน

ประกอบการดวย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนผูใชบริการรถโดยสารของ

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ หมายถึง การท่ีประชาชนมีความปลอดภัยในสวัสดิภาพ ในชีวิตและ

ทรัพยสิน ไมตกเปนเหยื่ออาชญากรรม โดยเฉพาะการศึกษามุงเนนศึกษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน ขณะท่ีใชบริการรถโดยสารประจําทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ในการสัญจร        

ในชีวิตประจําวัน โดยพิจารณาจากองคประกอบ 2 ดาน คือ ปจจัยดานรางกาย และดานทรัพยสิน 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

การดําเนินชีวิตประจําวันของคนเราลวนมีสวนเก่ียวของกับการบริการแทบท้ังสิ้น การบริการจึง

มีความสําคัญในการบริหารงาน คนเราอยูคนเดียวไมไดจําเปนตองพ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนในสังคม มีการ

ติดตอพ่ึงพาชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวยความเต็มใจ การท่ีคนเราปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดวยความเต็มใจ

กระทําสิ่งหนึ่งใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนการชวยเสริมสรางความศรัทธาใหเกิดข้ึนแกผูท่ี

ไดรับความชวยเหลือหรือผูท่ีมาติดตอ และการบริการ ไดจัดเปนหนวยงานเปนองคกรท่ีประกอบดวย

สถานท่ีท่ีจะอํานวยตอการจัดกิจกรรมหลายอยาง จะตองมีการพัฒนาอาคารสถานท่ีซ่ึงเปนรูปธรรม 

มองเห็นไดงาย สภาพของอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมถือวาเปนเครื่องมืออันสําคัญท่ีจะสรางชื่อเสียง

ใหแกหนวยงานท่ีทําใหบุคคลรูสึก พึงพอใจ เรียกวาเปนการบริการ (Service) 
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ศุภนิตย โชครัตนชัย (2536, น. 13) ไดกลาววา การบริการเปนการกระทําท่ีเกิดจากจิตใจท่ี

เปยมไปดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเก้ือกูล เอ้ือเฟอเผื่อแผ เอ้ืออาทร มีน้ําใจไมตรีใหความรวดเร็ว 

ใหความเปนธรรม และความเสมอภาค 

พรเทพ ปยวัฒนเมธา (2536, น. 58) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง การใหสิ่งท่ีลูกคาตองการ

หรือการรับรูและสนองตอบความตองการของลูกคา เพ่ือบําบัด ความตองการและความจําเปนพรอม ๆ 

กัน โดยท่ีการใหบริการท่ีดีจะครอบคลุมถึงการใหลูกคา ในสิ่งท่ีเขาตองการในเวลาท่ีเขาตองการ และใน

รูปแบบท่ีเขาจะไดมีความพึงพอใจเต็มท่ี 

สมชาย กิจยรรยง (2536, น. 42) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติ

ตนเพ่ือผูอ่ืน ในอันท่ีจะทําใหผูอ่ืนไดรับความสุข ความสะดวกสบาย 

อมร รักษาสัตย นักวิชาการไทย เห็นวาความพอใจของผูบริการ เปนมาตรฐานอีกอยางหนึ่งท่ีใช

วัดประสิทธิภาพของการบริการงานได เพราะการจัดบริการของรัฐนั้นมิใชวาสักแตวาทําใหเสร็จๆ ไป แต

หมายถึง การใหบริการอยางดีเปนท่ีนาพอใจของประชาชน (ฉัตรชัย คงสุข, 2535, น. 23) 

การบริการประชาชน หมายถึง กิจการทุกประเภทท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพ่ือสนองความตองการโดยรวม 

ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. กิจการท่ีตองสนองความตองการรับความปลอดภัย 

2. กิจการท่ีตอบสนองความตองการไดรับความสะดวกสบาย 

การใหบริการประชาชน หมายถึง การท่ีหนวยงานราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐอํานวยความ

สะดวกใหกับประชาชนในดานตาง ๆ เพ่ือสนองความตองการของประชาชนท่ีมาติดตอราชการ 

ฟลิป คอตเลอร (Philip Kotler, 2000, p. 428) กลาววา "การบริการ" เปนกิจการท่ีจับตอง

ไมได (Intangible) ถูกนําเสนออีกฝายหนึ่งใหกับอีกฝายหนึ่งโดยมิไดมีการเปนเจาของและกิจกรรม

ดังกลาว อาจถูกนําเสนอรวมกับสินคาท่ีมีตัวตน 

กุลธน ธนาพงศธร (2530, น. 303 - 304) ไดชี้ ให เห็นหลักการ การใหบริการ ท่ีสําคัญมี          

5 ประการ ไดแก 

1. หลักความสอดคลองกับความตองของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและบริการท่ี

องคการจัดตั้งใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ หรือท้ังหมด มิใชเปนการจัด

ใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการเอ้ืออํานวย

ประโยชนและบริการแลว ไมคุมกับการดําเนินงานนั้น ๆ ดวย 

2. หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูรับบริการหรือผูปฏิบัติงาน 
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3. หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคน อยางเสมอภาคและ

เทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดกลุมบุคคลหนึ่งในลักษณะแตกตางจาก

กลุมคนอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด 

4. หลักความประหยัด คาใชจายท่ีตองใชในการบริการจะตองไมมาก จนเกิดกวาผลท่ีจะไดรับ 

5. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย 

สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือ

ผูใชบริการมากจนเกิดไป 

เทพศักด์ิ บุญยรัตพันธ (2536, น. 20) ไดชี้ใหเห็นวาคุณคาประการแรกของการบริหารงานรัฐ

กิจท้ังหมด คือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการ ท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีลักษณะท่ีสําคัญ          

5 ประการ คือ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Services) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐท่ีมีพ้ืนฐาน คติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ

อยางเทาเทียมกันในทุกแงทุกมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะ

ไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีจะเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐาน การใหบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการท่ีตรงตอเวลา (Timely Services) หมายถึง ในการบริการนั้นจะตองมองวา

การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบั ติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไม มี

ประสิทธิภาพเลย ถาไมมีการตรงตอเวลาจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 

3. การใหการบริการอยางเพียงพอ (Ample Services) หมายถึง การใชบริการสาธารณะตองมี

ลักษณะมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสมแกผูรับบริการ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Services) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ี

เปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ี

ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Services) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีมี

การปรับปรุงคุณภาพเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยูตลอด และผลการปฏิบัติงานตองมีประสิทธิภาพสามารถท่ี

จะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

พาราสูราแมน , ไซทัล และแบรรี่ (Parasurarman, Zeithal and Barry, 1985, อางถึงใน 

ถวัลย เทียนทอง, 2548) กลาววา การบริการท่ีประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติตางๆ 

เหลานี้ คือ 

1. ความเชื่อถือได (Reliability) ประกอบดวย 

- ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

- ความพ่ึงพาได (Dependability) 
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2. การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดวย 

- ความเต็มใจท่ีจะบริการ 

- ความพรอมท่ีจะใหบริการและการอุทิศเวลา 

- มีการติดตออยางตอเนื่อง 

- ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางด ี

3. ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย 

- ความสามารถในการใหบริการ 

- ความสามารถในการสื่อสาร 

- ความสามารถในความรูท่ีจะใหบริการ 

4. การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย 

- ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก 

- ระบบข้ันตอนไมควรมากมายซับซอนเกินไป 

5. ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย 

- การแสดงความสุภาพตอผูรับบริการ 

- ใหการตอนรับท่ีเหมาะสม 

- ผูใหบริการบุคลิกท่ีดี 

6. การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย 

- มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

- มีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ 

7. ความซ่ือสัตย (Credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงเชื่อถือได 

8. ความม่ันคง (Security) ประกอบดวยความปลอดภัยทางกายภาพ เชื่อเครื่องมืออุปกรณ 

9. ความเขาใจ (Understanding) 

- การเรียนรูผูรับบริการ 

- การใหคําแนะนําเอาใจใสผูรับบริการ 

- ใหความสนใจตอผูรับบริการ 

10. การสรางสิ่งท่ีจับตองได 

- การเตรียมวัตถุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับการใหบริการ 

- การเตรียมอุปกรณ 
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พิมลจรรย นามวัฒน และกิตติ วัฒนกุล (2532, น. 303) ใหความหมายไววา  การบริการ 

หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําใด ๆ ก็ตามท่ีองคการจัดใหมีข้ึน เพ่ือใหบุคลากรขององคการไดรับ

ความสะดวกสบายในการปฏิบัติหนาท่ี มีความม่ันคงในอาชีพและมีความพึงพอใจในงานท่ีทํา กลาวคือ 

การบริการ การใหบริการ ตองมีองคประกอบดวยกัน 3 ประการ คือ 

1. ตองมีกิจกรรมหรือการกระทํา ตองจัดเพ่ือสนองความตองการของมนุษยท้ังในและนอก

องคการ 

2. ตองสรางความพึงพอใจใหแกมนุษยท้ังในและนอกองคการ 

3. ตองสรางความพึงพอใจใหแกมนุษยท้ังในและนอกองคการเพ่ือใหกิจการหรืองานนั้นบรรลุ

เปาหมาย 

ความสําคัญของการบริการตอผูใชบริการ จากรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของการดําเนินชีวิตท่ี

ตองรีบเรงและแขงขันตลอดเวลาท้ังดานการดํารงชีวิตและการทํางานจําเปนตองการทํางานเปนทีม

ชวยเหลือจัดการใหงานสําเร็จ 

ชูวงศ ฉายะบุตร (2536, น. 11 - 14) กลาววา การพัฒนาการใหการบริการในเชิงรุกจะตอง

เปนไปตามหลักการซ่ึงอาจเรียกวา หลักการใหบริการแบบควบวงจร (Package Service) กลาวคือ 

1. ยึดการตอบสนองความตองการท่ีจําเปนของประชาชนเปนเปาหมาย (People Oriented) 

การใหบริการของรัฐตองมุงประโยชนของประชาชนผูมารับบริการมากกวา การใหบริการตามระเบียบ

แบบแผน 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ (Acceleration) ปญหาพ้ืนฐานของระบบของขาราชการอยาง

หนึ่ง คือ ความลาชา ซ่ึงเกิดข้ึนไดท้ังตามลักษณะงานและตัวขาราชการเอง จึงตองมีการพัฒนา

ขาราชการใหมีทัศนคติ ความรู ความสามารถ ความกระตือรือรน และกลาตัดสินใจในเรื่องท่ีอยูใน

อํานาจของราชการ รวมท้ังมีการกระจายอํานาจใหมากข้ึน ปรับปรุงระเบียบวิธีการทํางานใหมีข้ันตอน

และใชเวลาใหสั้นท่ีสุด 

3. การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ (Completion) หมายถึง การเสร็จสมบูรณตามสิทธิ

ประโยชนผูรับริการจะตองไดรับ โดยท่ีผูรับบริการไมจําเปนตองมาติดตอบอยครั้งนัก รวมท้ังหมายถึง 

ความพยายามท่ีจะใหบริการในเรื่องท่ีผูมาติดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับ 

4. ความกระตือรือรนในการใหการบริการ (Keen) เจาหนาท่ีผูใหบริการตองใหบริการดวยความ

กระตือรือรนจะทําใหผูมารับบริการเกิดทัศนคติท่ีดี ยอมรับฟงเหตุผลคําแนะนําตาง ๆ มากข้ึน และ  

เต็มใจท่ีจะมารับบริการในเรื่องอ่ืน ๆ นอกจากนี้ความกระตือรือรน ในการใหบริการยังเปนปจจัยสําคัญท่ี

ทําใหการบริการนั้นเปนไปอยางรวดเร็ว และมีความสมบูรณซ่ึงจะนําไปสูความเชื่อม่ันและเชื่อถือศรัทธา

ของประชาชนตลอดไป 
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5. การใหบริการดวยความถูกตองสามารถตรวจสอบได (Accountability) การใหการบริการ

ตองมีความถูกตองท้ังในแงระเบียบแบบแผนของทางราชการ และในเชิงศีลธรรมดวยรวมท้ังสามารถ

ตรวจสอบไดจากกลไกภายในระบบราชการหรือตรวจสอบโดยประชาชน และตรวจสอบโดยความสํานึก

ผิดของทางวิชาของตัวราชการเอง 

6. ความสุภาพออนนอม (Gentle) เจาหนาท่ีผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอ

ขอรับบริการดวยความสุภาพออนนอม ซ่ึงจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติท่ีดีตอขาราชการ อันสงให

การสื่อสารทําความเขาใจระหวางกันเปนไปอยางงายข้ึน ความสุภาพออนนอมในการใหบริการนั้น จะ

เกิดข้ึนไดก็โดยการพัฒนาทัศนคติของขาราชการใหเขาใจวาตน มีหนาท่ีในการใหการบริการ และเปน

หนาท่ีท่ีมีความสําคัญ รวมท้ังมีความรูสึกเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของผูมาติดตอขอรับบริการ 

7. ความเสมอภาค (Equality) การใหบริการจะตองเปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกัน   

ไมวาผูรับบริการจะยากจนหรือร่ํารวย รวมท้ังการใหบริการจะตองคํานึงถึง ความเสมอภาคในโอกาสท่ี

จะไดรับบริการ ท้ังนี้ประชาชนบางสวนยังมีขอจํากัดในเรื่องความสามารถในการมาติดตอขอรับบริการ 

เชน มีรายไดนอย อยูในชุมชนท่ีแออัด รัฐจะตองปรับวิธีการบริการใหเหมาะสม 

ปรัชญา เวสารัชช (2540, น. 6 - 8) ใหความหมายลักษณะและความสําคัญของการบริการ

ประชาชนโดยหนวยงานของรัฐ ดังนี้ 

1. ความหมายของการบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐ คือ การบริการประชาชนโดย

หนวยงานของรัฐ เปนการอํานวยความสะดวกท่ีหนวยงานของรัฐจัดใหแกประชาชน ท้ังนี้ หนวยงานอาจ

กําหนดใหประชาชนไปรับบริการท่ีหนวยงานของรัฐ หรืออาจสั่งเจาหนาท่ีออกไปใหบริการในจุดท่ี

สะดวกสําหรับประชาชน 

2. ลักษณะของการบริการท่ัวไป การบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐเปนเรื่องท่ีมีลักษณะ 

ดังนี ้

   1) มีผูใหบริการและผูรับบริการ ผูใหบริการ คือ เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการ

หรือลูกจางของรัฐ และพนักงานของรัฐท่ีรับเงินเดือนประจํา มิไดมีคาตอบแทน เปนพิเศษจากการ

บริการ ในขณะเดียวกันผูรับบริการในท่ีนี้ หมายถึง ประชาชนท่ัวไป 

   2) เปนเรื่องท่ีรัฐกําหนดและมีลักษณะผูกขาด รัฐเปนผูกําหนดรายละเอียดในการ

ใหบริการ ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ข้ันตอน เง่ือนไขท่ีรัฐกําหนด 

   3) รัฐมีการกําหนดระยะเวลา มีบทลงโทษผูไมปฏิบัติตามเง่ือนไข และหากประชาชน

ไมปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีรัฐกําหนด ก็อาจมีบทลงดวย เชน ปรับ เพิกถอนใบอนุญาตหรืออาจถูกฟองรอง

ดําเนินคด ี

   4) มีกฎระเบียบรองรับ คือ เปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย ซ่ึงอาจเปน

พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบหรือคําสั่ง รวมท้ังมีการกําหนดข้ันตอนเง่ือนไข
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ตาง ๆ ไวคอนขางรัดกุม จนเปนกรอบกําหนดการบริการ ซ่ึงขณะเดียวกันก็เปนขอจํากัดของการบริการ

ดวยเชนกัน 

3. ความสําคัญของการบริการประชาชนโดยหลักการแลว คือ การบริการประชาชนเปนเรื่องท่ี

เก่ียวพันกับการพัฒนาประเทศ ความเปนระเบียบเรียบรอย และความสะดวกของประชาชนสวนใหญ 

แลวรัฐจะเปนผูดําเนินการ โดยเพราะเรื่องเก่ียวกับความยุติธรรม ความม่ันคงของประเทศ และกิจการ

บางอยางรัฐท่ีไมไดรับผลประโยชนตอบแทน เชน การสงเคราะหผูตกยาก รัฐจะตองเปนผูดําเนินการเอง 

หากกิจการใดท่ีเอกชนมีความพรอม รัฐก็ใหเอกชนดําเนินการ แตรัฐก็ยังตองมีบทบาทในการกํากับดูแล 

ตรวจสอบ เพ่ือใหแนใจวาประชาชนไดรับบริการท่ีดี เปนธรรมและสะดวกรวดเร็ว การเรงรัดพัฒนา

คุณภาพการบริการของรัฐท่ีเปนสิ่งท่ีรัฐตองใหความสําคัญ เพ่ือใหประชาชนเชื่อถือ รัฐควรสราง

ความสัมพันธอันดีกับประชาชน ดวยกลไกของรัฐท่ีมีอยู  

ดังนั้นความหมายของการบริการ พอสรุปไดวา การบริการ คือ กิจการหรือกระบวนการการ

ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกร เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนและ

กอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น การบริการท่ีดีจะเปนการตอบสนองความตองการให

ตรงกับท่ีบุคคลนั้นคาดหวังไวพรอมท้ังทําใหบุคคลดังกลาว เกิดความรูสึกท่ีดี และมีความประทับใจตอ 

สิ่งท่ีไดรับในเวลาเดียวกัน ในความหมายนี้ จะครอบคลุมถึงการบริการทุกดานไมวาการบริการนั้นจะเปน

การบริการท่ัวไปหรือการบริการเชิงพาณิชยก็ตามและการบริการขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ คือ 

"การบริการท่ีดี คือ หนาท่ีของเรา" 

คุณสมบัติของผูใหบริการมี ดังนี้ 

1. มีความยินดีชวยเหลือผูอ่ืน 

2. ยิ้มแยมแจมใส ทําใหผูตองการความชวยเหลือรูสึกสบายใจ 

3. พรอมท่ีจะรับฟงผูอ่ืนพูด ไมแยงพูด 

4. ไมวางตนขมทาน ไมทําใหเขารูสึกวาเปนผูดอยความรูหรือโง 

5. มีความอดทนไมทอถอยงายๆ 

6. มีปฏิภาณ ไหวพริบ คาดคะเนความตองการของผูขอความชวยเหลือ 

7. มีความจําดี จําไดวาบุคคลท่ีเคยมาติดตอขอความชวยเหลือ เปนผูสนใจเรื่องอะไร 

8. ชางสังเกต รูสึกไดวาผูมาติดตอเกิดความอึดอัดใจหรือไม 

9. มีความอยากรู อยากเรียนอยูเสมอ ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเปนนิสัย 

10. ซ่ือตรงตอตนเองและผูอ่ืน 
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2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2550) ได ให ความหมายวา ลักษณะดานปจจัยสวนบุคคลนั้นจะ
ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ ซ่ึงลักษณะเหลานี้ จะมี
ประสิทธิผลตอการกําหนดเปาหมาย และยังสามารถเขาถึงความรูสึกนึกคิดของกลุมเปาหมายได โดยท่ี
ลักษณะสวนบุคลนั้นแตกตางกัน จะสงผลตอความรูสึกหรือความคิดท่ีตางกันดวย วิเคราะหแตละปจจัย
ได ดังนี้ 

1. เพศ (sex) เปนตัวแปรท่ีมีความสําคัญในพฤติกรรมและในการบริโภคท่ีมีความแตกตางกัน 
เนื่องจากมีอารมณ ความรูสึก การรับรูและการตัดสินใจการเลือกใชธุรกิจการบริการตาง ๆ เพ่ือสนอง
ความตองการของตัวเองใหไดสูงสุด 

2. อายุ (Age) เปนปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคแตละราย มีพฤติกรรมการใชบริการท่ีแตกตางกัน
เนื่องจากการมีประสบการณชีวิตท่ีแตกตางกัน 

3. ระดับการศึกษา (Education) เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหบุคคลมีความคิด คานิยมชมชอบหรือ
พฤติกรรมท่ีแตกตางกัน สําหรับคนท่ีมีการศึกษาระดับสูง ก็มีแนวโนมท่ีจะใชสินคาท่ีมีคุณภาพท่ีดีกวาผู
ท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา อาจเนื่องดวยความรูหรือประสบการณท่ีมีตาง ๆ ท่ีผานการคิดและวิเคราะหเปน
อยางดี 

4. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลนั้น จะนําไปซ่ึงความตองการในผลิตภัณฑนั้น 
ๆ ท่ีแตกตางกัน  

5. รายได (Income) สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ และสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงคนมีรายไดต่ํา
จะมีความไวตอราคาเสมอ 

6. สถานภาพ (Status) โสด สมรส อยาราง เปนมาย ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เปนสวนหนึ่งท่ี
ทําใหความตองการในสินคาหรือการเลือกซ้ือสินคานั้น  

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล สรุปไดวา ลักษณะทางปจจัยสวนบุคคลในแตละดาน 

ไมวาจะดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ ลักษณะเหลานี้สงผลชัดเจน ถึงความ

แตกตางของแตละบุคคล ซ่ึงจะมีความจําเปนตอการกําหนดตลาดเปาหมาย และยังทําใหเห็นไดวา

พฤติกรรมหรือความตองการของแตละบุคคลนั้นแตกตางกันออกไปอยางชัดเจน ทําใหแตละบุคคลมี

ความตองการท่ีจะไดรับการบริการหรือการเลือกซ้ือท่ีแตกตางกันออกไป 
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2.4 แนวคิดเร่ืองปจจัยการขนสง 

วีรยุทธ วิสุทธิ์ (2553) ไดใหความหมายวาปจจัยสําคัญในการขนสง ในการประกอบธุรกิจ

ทางดานการขนสงนั้น จะมีองคประกอบท่ีมีความสําคัญเปนอยางมาก คือ เสนทาง (Way or Route) 

อุปกรณ (Equipment) สถานี (Terminal)  

1. เสนทางในการขนสง (Way, Route) หมายถึง ถนน แมน้ํา ทะเล ทางรถไฟและอากาศ ซ่ึงจะ

เปนเสนทางท่ีใชเดินทางเพ่ือการขนสง ซ่ึงอาจจะเปนเสนทางบนอากาศหรือในทะเลมหาสมุทร 

นอกจากนี้เสนทางในการขนสงอาจจะเปนเสนทางท่ีมีการใชอยูเปนประจําหรือเปนครั้งคราวหรืออาจจะ

เปนเสนทางท่ีถูกกําหนดข้ึนตามความตองการก็ได 

2. สภาพรถและองคประกอบของอุปกรณในการขนสง (Equipment) หมายถึง อุปกรณท่ีใช

อํานวยความสะดวกในการขนสง อุปกรณภายในรถ พัดลม ท่ีจับ แอร กริ่ง ประตูหนีไฟ เปนตน รวมถึง

สภาพของอุปกรณดวย 

3. สถานีในการขนสง (Terminal) เปนสถานท่ีซ่ึงใชเปนจุดสําหรับหยุดรับสงผูโดยสารหรือ

สินคาและบริการสําหรับการขนสงแตละประเภท ซ่ึงอาจจะเปนสถานีตนทางหรือหรือระหวางเสนทาง  

ก็ได การเรียกชื่อสถานีในการขนสงนี้ก็มีการเรียกท่ีแตกตางกันออกไป เชน ทาอากาศยาน ใชสําหรับการ

ขนสงทางอากาศ ทาเรือ ใชสําหรับการขนสงทางน้ํา สถานีขนสงผูโดยสารและสถานีขนสงสินคาใช

สําหรับการขนสงทางบก 

 

เกษม ชูจารุ กุล (2555) ไดใหความหมายวา ระบบขนสงประกอบดวยการรวมตัวของ

องคประกอบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ อันประกอบไปดวยเสนทาง (Guideway) สถานี (Terminal) และระบบ

ควบคุม (Control System) ท่ีใชในการเคลื่อนยายสินคาและผูโดยสาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. เสนทาง (Guideway) หมายถึง สายทาง หรือรางท่ีเชื่อมตอระหวางจุดสองจุดข้ึนไปบน

โครงขายระบบขนสง ในกรณีนี้ระบบขนสงทางทอ ระบบขนสงทางสายพานหรือระบบขนสงทางอากาศ

อาจนับเปนเสนทางไดดวยเชนกัน 

2. สถานี (Terminals) หมายถึง จุดเริ่มตนหรือจุดลิ้นสุดของการเดินทางหรือขนสง อาทิเชน 

อาคารจอดรถ จุดจอดเรือขนสงสินคา ปายหยุดรถโดยสารประจําทาง ทาอากาศยาน หรือสถานีขนสง 

เปนตน 

3. ระบบควบคุม (Control System) หมายถึง ระบบท่ีใชในการจัดการ และบริหารเสนทาง 

ยานพาหนะ และสถานี โดยในท่ีนี้ระบบควบคุมจะรวมถึงบุคลากร หรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการ

จัดการควบคุมการขนสงดวย 
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บุญ เลิศ จิตตั้ งวัฒนา (2548 ) ได ให ความหมายวา การขนส งผู โดยสารด วยรถยนต                   

มีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 3 อยาง คือ ผูประกอบการขนสงผูโดยสารดวยรถยนต เสนทางถนน         

และสถานีขนสงผูโดยสารดวยรถยนต ซ่ึงจะกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญท้ัง 3 ดังตอไปนี้ คือ 

1. ผูประกอบการขนสงผูโดยสารดวยรถยนต (Carrier) หมายถึง ผูผลิตบริการขนสงผูโดยสาร

ดวยรถยนต ซ่ึงจะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ไดในการสนองความตองการของผูใชบริการเพ่ือ

บําเหน็จทางการคา โดยท่ัวไปแบงผูประกอบการขนสงผูโดยสารดวยรถยนตออกเปน 3 ประเภท คือ 

1.1 ผูประกอบการขนสงผูโดยสารดวยรถยนตสาธารณะ (Public Carriers) หมายถึง 

ผูประกอบการขนสงผูโดยสารดวยรถยนตท่ีใหบริการแกสาธารณชนโดยท่ัวไปท้ังประจําเสนทางและไม

ประจําเสนทางเพ่ือสินจาง ซ่ึงอาจเปนผูประกอบการขนสงผูโดยสารดวยรถยนตสาธารณะท่ีไมเกิน 7 คน

หรือเกิน 7 คนก็ได 

1.2 ผูประกอบการขนสงผูโดยสารดวยรถยนตตามสัญญา (Contract Carriers) หมายถึง 

ผูประกอบการขนสงผูโดยสารดวยรถยนตเพ่ือสินจางภายใตสัญญาเชาเหมาตอเนื่องกับบุคคลหนึ่ง โดยมี

วัตถุประสงคในการจัดอํานวยบริการขนสงผูโดยสารดวยรถยนต โดยสารตามสัญญาภายในระยะเวลาอัน

ตอเนื่องและใหมีลักษณะเหมาะสมกับความตองการอยางชัดเจนของผูใชบริการแตละราย 

1.3 ผูประกอบการขนสงผูโดยสารดวยรถยนตสวนบุคคล (Private Carriers) หมายถึง 

ผูประกอบการขนสงผูโดยสารรถยนตเพ่ือกิจการของตนเอง โดยมีรถยนตโดยสารไวใชทําการขนสง

ผูโดยสารของตนเอง เชน โรงงานทอผามีรถยนตโดยสารของตนเองไวบริการรับสงพนักงาน หรือ

มหาวทิยาลัยมีรถยนตโดยสารไวบริการขนสงนักศึกษา เปนตน 

2. เสนทางถนน เปนเสนทางสําหรับรถยนตโดยสารท่ีวิ่งบริการไปท่ีตาง ๆ ถาหากไมมีถนน

เขาไปถึงก็ไมอาจทําการขนสงผูโดยสารดวยรถยนตได รัฐบาลทุกประทศไดเล็งเห็นความสําคัญของถนน 

จึงไดใชเงินเปนจํานวนมากในการสรางถนนเชื่อมทองถ่ินตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนสามารถไปมาหาสู

ติดตอกันได และยังผลประโยชนถึงนักทองเท่ียวใหสามารถดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวในจังหวัดตาง ๆ

ได ดังนั้นเสนทางถนนท่ีสรางข้ึนเพ่ือใหรถยนตโดยสารวิ่งนั้นตองมีความราบเรียบ การจราจรไมติดขัด 

จะสรางทางพิเศษและเก็บคาธรรมเนียมผานก็ได นอกจากนั้นเสนทางถนนตองมีปายบอกทางเปน

ภาษาอังกฤษใหนักทองเท่ียวสามารถอานได จะแบงถนนตามลักษณะการใชได 5 ประเภท คือ 

2.1 ถนนทองถ่ิน เปนถนนท่ีใชสัญจรไปมาในทองถ่ินภายในจังหวัด เชน ถนนเทศบาลถนน

สุขาภิบาล เปนตน 

2.2 ถนนระหวางทองถ่ิน เปนถนนท่ีเชื่อมระหวางทองถ่ิน อาจเปนเสนเดียวกับถนน

ทองถ่ิน แตไดขยายเชื่อมระหวางทองถ่ิน หรืออาจเปนเสนทางท่ีสรางเพ่ือเชื่อมระหวางทองถ่ิน เชนทาง

หลวงชนบท ทางหลวงจังหวัด ทางหลวงแผนดิน เปนตน 
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2.3 ถนนพิเศษ เปนถนนท่ีสรางข้ึนเพ่ือเชื่อมการสัญจรไปมาระหวางชุมชนใหญ ๆ         

ใหสะดวกดวยวิธีการกอสรางท่ีทันสมัย พ้ืนถนนราบเรียบ คาใชจายในการกอสรางสงู บางครั้งมีการเก็บ

คาผานทางเพ่ือชดเชยคากอสรางและบํารงุรักษา เชน ถนนซุปเปอรไฮเวย ทางดวน เปนตน 

2.4 ถนนวงแหวน เปนถนนท่ีระบายการจราจรคับค่ังในมือง โดยใหรถยนตท่ีจะไปจังหวัด

อ่ืนไมตองผานเขาในตัวเมือง เชน ถนนรัชดาภิเษก ถนนออมเมือง เปนตน 

2.5 ถนนระหวางประเทศ เปนถนนท่ีใชสัญจรระหวางประเทศ หรือถนนสรางพิเศษตาม

สนธิสัญญารวมกันระหวางประเทศ มีลักษณะกวางขวางทันสมัยเชื่อมตอระหวางประเทศ เชน ถนนสาย

เอเชีย เปนตน 

3. สถานีขนสงผูโดยสารดวยรถยนต เปนสถานท่ีสําหรับใหรถยนตเขาไปจอดรับสงผูโดยสาร

อาจเปนสถานีขนสงผูโดยสารดวยรถยนตประจําทางหรือปายหยุดรถประจําทางก็ได โดยปกติรัฐบาลจะ

เปนผูดําเนินการดานสถานีขนสงผูโดยสารดวยรถยนตเอง ดวยการประกาศกําหนดสถานีท่ีจะใหรถยนต

โดยสารเขาไปจอดรับผูโดยสาร ซ่ึงสถานีขนสงผูโดยสารดวยรถยนตจะมีหนาท่ีสําคัญอยู 4 ประการ คือ 

3.1 เปนสถานท่ีใหผูโดยสารข้ึนลงรถโดยสารในการใชบริการขนสงผูโดยสารดวยรถยนต 

3.2 เปนสถานท่ีเชื่อมโยงระหวางรถยนตโดยสารของการขนสงผูโดยสารดวยรถยนตระบบ

เดียวกัน หรือตางระบบกัน 

3.3 เปนสถานท่ีรวบรวมปริมาณผูโดยสาร ซ่ึงตางคนตางมาคอยรถยนตโดยสารตาม

เสนทางท่ีมีการขนสงประจํา 

3.4 เปนสถานท่ีใหรถยนตโดยสารเขาไปใชจอดเพ่ือรับสงผูโดยสาร หรือเพ่ือเหตุผลทาง

เทคนิค เชน ซอมเครื่องยนต เติมน้ํามัน เปนตน 

 

Stefan Weber (2560) กลาววา “ในข้ันตอนการวิเคราะหปจจัยในการปฏิบัติการ ผูใหบริการ

ตองคํานึงถึงความเปนไปไดในการขนยายสินคาดวยโหมดการขนสงทุกประเภท ไมวาจะเปนทางอากาศ 

ทางทะเล หรือทางบก เพราะการปฏิบัติการขนยายสินคาโครงการท่ีประสบความสําเร็จ มักจะตองใช

ความคิดสรางสรรคในการหาโซลูชั่นการขนสงท่ีดีท่ีสุด” นอกจากนี้ข้ันตอนการวิเคราะหปจจัยแวดลอม

ในการปฏิบัติการจะเกิดข้ึนได ผูใหบริการจําเปนตองทราบขอมูล สามสิ่งตอไปนี้ “ผูใหบริการตองเห็น

ภาพรวมของการขนสงสินคากอนท่ีจะลงมือวางแผน กลาวคือ ตองรูขอมูล W ท้ังสามตัว ไดแก กําลังจะ

ขนสงอะไร (What) ขนสงจากท่ีไหนไปยังท่ีไหน (Where) และ ตองขนสงเม่ือไหร (When) ซ่ึงเม่ือได

ขอมูลท้ังสามสวนแลว ผูใหบริการจึงจะสามารถมองหาโซลูชั่นและเสนทางในการขนสงท่ีดีท่ีสุดไป

นําเสนอแกลูกคาได”  
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Vincent Teo (2560) กลาววาในสวนของสินคาท่ีทําการขนสง ปจจัยดานขนาดและความ

ออนไหวตอสิ่งแวดลอมของสินคาถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสามารถกําหนดเง่ือนไขเบื้องตนในการปฏิบัติการ

ท้ังหมด โดยผูใหบริการขนสงสินคาโครงการจะตองทําความเขาใจขอมูลในสวนนี้อยางละเอียดกอนท่ีจะ

เริ่มการวางแผนปฏิบัติงาน “ขอมูลเก่ียวกับตัวสินคา ท่ีจะทําการขนสงจะเปนปจจัยท่ีกําหนดเง่ือนไขใน

การขนสงตาง ๆ เพราะหลายครั้งสินคาบางประเภทจะมีเง่ือนไขท่ีสงผลกระทบกับการเลือกเสนทาง การ

ขนสงสินคาโดยตรง” 

หลังจากทําความเขาใจเก่ียวกับสินคาท่ีตองขนสงแลว ขอมูลท่ีตองพิจารณาตอไปคือ

สภาพแวดลอมของจุดรับสินคาและปลายทางในการขนสง ซ่ึงผู ใหบริการตองทําการศึกษา

สภาพแวดลอมของเสนทางการขนสงตลอดท้ังเสนทาง รวมไปถึงการศึกษาขีดกําจัดการรองรับน้ําหนัก

ของถนนแตละสวนและสิ่งกีดขวางท่ีสามารถยายออกได เนื่องจากขอมูลเหลานี้มีสวนสําคัญในการ

กําหนดรูปแบบของยานพาหนะท่ีจะใชในการขนสงดวย ซ่ึงผูใหบริการสามารถประกอบยานพาหนะได

ตามลักษณะสิ่งแวดลอมและสภาพของสินคาและเสนทาง ดังนั้น การศึกษาสภาพถนนจึงทําใหผูให

บริการสามารถเตรียมยานพาหนะท่ีมีความม่ันคงและเหมาะสมกับตัวสินคาได” 

จากแนวคิดเรื่องปจจัยการขนสงขางตน ผูศึกษาสนใจปจจัย หรือองคประกอบท้ัง 3 ประการ    

ท่ีถือไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญสําหรับการขนสงซ่ึงจําเปนตองมี และจะขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไมไดเลย เชน ถามี

เสนทางและมีสถานีในการขนสง แตขาดอุปกรณในการขนสงก็ไมสามารถท่ีจะดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ได

หรือมีสถานีในการขนสงและอุปกรณทุกอยางพรอมแตขาดเสนทางสําหรับการขนสง ก็ไมสามารถ

ดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคไดเชนกัน ดังนั้นปจจัยท้ัง 3 อยางนี้ คือ เสนทาง สภาพรถและ

องคประกอบของอุปกรณในการขนสง และสถานีการขนสง จึงเปนสิ่งท่ีจําเปนและเปนปจจัยหลักสําหรับ

การขนสงซ่ึงจะขาดไมได 

 

2.5 ประวัติความเปนมา และโครงสรางการบริหารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

กิจการรถโดยสารประจําทาง ในกรุงเทพมหานครเริ่มตนเม่ือป พ.ศ. 2540 ประมาณ 99 ป ผูท่ี

เริ่มทํากิจการรถโดยสารประจําทาง วิ่งรับ- สงโดยสารประจําทางรายแรก ในเมืองไทย คือ พระยาภักดี

นรเศรษฐ (นายเลิศ เศรษฐบุตร) ไดจัดเปนรูปบริษัทในนามบริษัท ชื่อบริษัทนายเลิศ จํากัด ชาวบาน

เรียกกันติดปากวา "รถเมลขาว" กิจการรถโดยสารประจําทาง ไดขยายตัวตามความเจริญของบานเมือง 

จากรถเมลขาวของนายเลิศ เศรษฐบุตร ตอมาก็มี รถโดยสารประจําทางเอกชนเพ่ิมข้ึน 24 บริษัท เชน 

บริษัทรถศรีนคร จํากัด บริษัทบุญผอง จํากัด บริษัทพีระ จํากัด บริษัทไทยประดิษฐ จํากัด เปนตน และ

มีหนวยงานของรัฐ 2 ราย คือ บขส. (รถเมลสีสม) และ รสพ. (รถเมลสีฟา) การใหบริการของแตละบริษัท 
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ในขณะนั้นไมมีมาตรฐานปลอยใหมีการเดินรถอยางเสรี เปดเดินรถของตนเองกระจุกเขาสูยานธุรกิจเปน

สวนใหญ อยางเชน สนามหลวง ประตูน้ํา บางลําพู เปนตน ซ่ึงเปนการกระจุกตัววิ่งบริการ   หารายได

อยูแตในยานธุรกิจเปนหลัก ชานเมืองรอบนอกๆ กรุงเทพมหานคร ถูกละเลย กอใหเกิดปญหาการจราจร

และประกอบกับ เม่ือป พ.ศ.2516 ประเทศไทยเกิดภาวะราคาน้ํามันในตลาดโลกเพ่ิมสูงข้ึนอยางฉับพลัน 

บริษัทรถโดยสารประจําทางประสบกับปญหาขาดทุน ไมสามารถรักษาระดับการบริการ  ที่ดีแก

ประชาชนได จึงเปนที่มาของการรวบรวมตัวกิจการรถโดยสารประจําทางตาง ๆ ใหคงเหลือเพียง

หนวยงานเดียว 

ในป  พ.ศ. 2518 หมอมราชวงศ คึกฤทธิ์  ปราโมช  เปนนายกรัฐมนตรี จึงได มีมติของ

คณะรัฐมนตรีใหรวมรถโดยสารประจําทางเอกชน จํานวน 24 บริษัท และรถโดยสาร ประจําทางของรัฐ

อีก 2 แหง จัดตั้งเปนรูปบริษัทใชชื่อวา "บริษัทกรุงเทพ ขนสง จํากัด" เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวง

คมนาคม มีรัฐถือหุน 51 % และเอกชนถือหุน 49 % พรอมประกาศนโยบายใหผูมีรายไดนอยกวา 

1,000.- บาท/เดือน และใหเด็กนักเรียนใชบริการรถโดยสาร ประจําทางฟรี และนโยบายดังกลาวมิทัน

จะเริ่มใชการจัดตั้งบริษัทมหานครขนสง จํากัด ก็มีปญหาขอกฎหมาย ตอมา หมอมราชวงศ เสนีย 

ปราโมช เปนนายกรัฐมนตรี ไดออกพระราชกฤษฎีกา การจัดตั้งองคการ เปนองคการของรัฐ ในรูปแบบ

รัฐวิสาหกิจของรัฐบาล 100% ชื่อ "องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ" (ขสมก.) เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 

2519 เปนรัฐวิสาหกิจ ประเภทกิจการสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงคมนาคม จัดบริการรถโดยสาร

ประจําทางวิ่งรับ- สงผูโดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียง 5 จังหวัด คือ จังหวัด

นนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดนครปฐม การดําเนินการ

มุงสนองตอบนโยบายของรัฐบาลในดานการใหบริการชวยเหลือแกผูมีรายไดนอย โดยไมหวังผลกําไร 

การกําหนดนโยบายการใหบริการขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มุงในดานประหยัด

คาใชจายใน การเดินรถทางดานความสะดวกรวดเร็ว ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ 

ประชาชนผูใชบริการรถโดยสารประจําทางเปนหลัก 

ปจจุบัน องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ไดดําเนินการมาถึง 30 ป และไดมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารงาน และการบริการเพ่ือใหการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

และสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลตามยุคสมัย และคณะรัฐมนตรีเห็นควรใหองคการขนสงมวลชน

กรุงเทพปรับลดขนาดและบทบาทใหเล็กลง พรอมเพ่ิมบทบาทใหเอกชนมีสวนรวมในการบริการขนสง

มากข้ึน คณะกรรมการบริหารกิจการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 20 

(4) แหงพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ พุทธศักราช 2519 มีมติเห็นชอบใน

การประชุมครั้งท่ี 9/2542 เม่ือวันท่ี 17 กันยายน พ.ศ.2542 ใหออกขอบังคับวาดวยการจัดแบงสวนงาน

ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ฉบับท่ี 117 ลงวันท่ี 24 กันยายน พ.ศ. 2542 กําหนดโครงสรางใหม

บริหารงานภายใน แบงออกเปนฝายตาง ๆ ดังนี ้
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- หนวยงานข้ึนตรงผูอํานวยการ 

- ฝายบริหาร 

- ฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

- ฝายการเดินรถเอกชนรวมบริการ 

หนวยงานข้ึนตรงผูอํานวยการ ประกอบดวย สํานักผูอํานวยการ สํานักงานตรวจสอบสํานักงาน

นโยบายและแผน ศูนยพัฒนาบุคลากร 

ฝายบริหาร ประกอบดวย ฝายเจาหนาท่ี ฝายบัญชีการเงิน ฝายกฎหมาย มีรองผูอํานวยการ

ฝายบริหารเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด 

ฝายการเดินรถองคการขนส งมวลชนกรุงเทพ ประกอบดวย เขตการเดินรถ 8 เขต                  

มีรองผูอํานวยการฝายการเดินรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพมหานคร เปนผูบังคับบัญชาสูงสุดโดยมี

ผูชวยผูอํานวยการ 2 คน 

ฝายการเดินรถเอกชนรวมบริการ ประกอบดวย ฝายปฏิบัติการรถเอกชนรวมบริการ              

มีรองผูอํานวยการฝายการเดินรถเอกชนรวมบริการเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด โดยมีผูชวยผูอํานวยการ    

1 คน ฝายนี้เปนโครงสรางใหมเปนการกระจายอํานาจการบริหารงาน ใหเขตการเดินรถเปนศูนยกําไร 

(Profit Center) ใหมีศักยภาพในการดําเนินงานในรูปแบบของการแขงขันกันดานการใหบริการ

ผูโดยสารและเรงหารายไดเขาองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ พรอมท้ังจัดใหมีการประเมินผลและติดตาม

การปฏิบัติงานอยางใกลชิด เพ่ือใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนองคการขนสงมวลชนกรุงเทพจึง

กําหนดแนวคิดในการบริหารและจัดโครงสรางการใหบริการ ยุคใหม ประกอบดวย ดังตอไปนี ้

โครงการและการบริหารดานการบริการขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ แนวคิดดานแผนงาน

พัฒนาการจัดบริการเดินรถ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จัดใหมีโครงการมากมายหลายอยาง เชน 

- โครงการปรับปรุงคุณภาพรถ 

- โครงการจัดหารถโดยสารใหม 

- โครงการปลดระวางรถโดยสารเกา 

- โครงการจัดการเดินรถรูปแบบใหม 

- โครงการเดินรถบรรเทา (Relief Bus) 

- โครงการเดินรถเมลเร็วพิเศษ (Rapid Bus) 

- โครงการเดินรถดวนพิเศษ (Shuttle Bus) 

- โครงการรถโรงเรียน (Bus for school) 

- โครงการการจัดเดินรถบริการตอเนื่อง 

- โครงการยกระดับมาตรฐานการบริการ 

- โครงการยกระดับมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2000 
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- โครงการบริการรถโดยสารสําหรับสุภาพสตรี (Lady Bus) เพ่ิมข้ึน 

- โครงการเดินรถวัฒนธรรม (Culture Bus) 

- โครงการการประกันเวลาเดินรถ 

- โครงการพัฒนาในการมีสวนรวมของภาคเอกชน 

- โครงการคัดเลือกเสนทางเดินรถระหวางองคการฯ กับบริษัทสาขาและเอกชน 

- โครงการใหเอกชนเพ่ิมจํานวนครั้งในเสนทางเดิม 

- โครงการจัดตั้งบริษัทฯ สาขา 

- โครงการยกระดับมาตรฐานการบริการของเอกชน 

- โครงการปรับปรุงสภาพรถและปรับเปลี่ยนสีรถ 

- โครงการตรวจวัดควันดําและเสียงรถเอกชนรวมบริการโครงการตรวจวัดและ 

ประเมินผลคุณภาพการใชบริการ 

- โครงการการจัดระบบขนสงเชื่อมตอดวยรถตูปรับอากาศระหวางชุมชนกับอูและ 

ทาตนทาง 

- โครงการปรับปรุงเสนทาง 

- โครงการจัดเสนทางใหสอดคลองกับระบบพลังมวลชนขนาดใหญ 

- โครงการดําเนินการตาม พ.ร.บ. ทุนรัฐบาลป พ.ศ. 2542  

 

แนวคิดแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการและพัฒนาองคการฯ ไดจัดทําโครงการ ดังนี้ 

- โครงการปรับปรุงระบบงานและการบริการ 

- โครงการการจัดสัมมนาและฝกอบรมพนักงาน 

- โครงการปรับสภาพการจางพลังงาน 

- โครงการกําหนดหลักเกณฑใหความดีความชอบ การเลื่อนตําแหนง 

- โครงการใหความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ.ทุนรัฐวิสาหกิจ 

- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- โครงการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร GIS 

- โครงการการพัฒนาระบบ Intranet 

- โครงการนําระบบ GPS มาชวยในการจัดและควบคุมการเดินรถ 

- โครงการการพัฒนา Internet 

- โครงการการพัฒนาระบบ Extranet 

- โครงการพัฒนาระบบตั๋ว 

- โครงการการใชตั๋ววัน, สัปดาห, เดือน 
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- โครงการระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ 

- โครงการตั๋วเฉพาะกิจสําหรับแมบาน 

- โครงการตั๋วเฉพาะกิจสําหรับผูสูงอายุ 

- โครงการพัฒนาจัดท่ีทําการและอูจอดรถ 

- โครงการการจัดซ้ือท่ีดินสรางสถานท่ีทําการและอูจอดรถทดแทนการเชา 

- โครงการ Park And Ride (จอดแลวจร) 

- โครงการจัดตั้งหนวยตรวจสอบการซอมบํารุงรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

- โครงการจัดทําการประชาสัมพันธ 

- โครงการประชาสมัพันธ 

- โครงการตอบแทนสังคม 

- โครงการพัฒนาระบบการบริการสอบถามขอมูลขาวสารทางโทรศัพท ดวยระบบ 

สอบถามอัตโนมัติ (Voice Mail) 

- โครงการประชาสมัพันธระบบจอภาพ 

- โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยใชการสํารวจของผูใชบริการ 

ซ่ึงสํารวจจากหนวยงานภาพ ขสมก. 

 

แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ แนวคิดเก่ียวกับจิตสํานึกทางดานสังคม องคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ ใหบริการตอสังคมดวยการลดหยอนคาโดยสารใหแกพระภิกษุ สามเณร ทหารผานศึก         

คนตาบอด จําหนายตั๋วเดือนราคาถูกใหกับนักเรียนเพ่ือชวยเหลือผูปกครอง และสนับสนุนงานวันเด็ก

แหงชาติ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพรวมกับบริษัทรถรวมเอกชนรวมบริการจัดรถเมลโดยสารบริการ

เด็กฟรีตลอดท้ังวันในงานวันเด็กแหงชาติของทุกป พรอมจัดเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดการ

จราจรของรถเมลตามปายท่ีมีเด็ก ใชบริการหนาแนน เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยและชวยเหลือ การพลัด

หลงของเด็กระหวางการเดินทาง 

แนวคิดเก่ียวกับการสนับสนุนนโยบายการจัดระเบียบสังคมของรัฐบาล เชน การจัดระเบียบและ

จราจรของประชาชน ซ่ึงเปนโครงการของ นายพิทักษ อินทรวิทยนันท รองนายกรัฐมนตรีท่ีมีนโยบายใน

การสรางวินัยดานการจราจรอยางเครงครัด ไดจัดมอบสติ๊กเกอรรณรงคโครงการ "กดกริ่งกอนถึงปาย" 

ใหแก องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ นําไปติดในรถโดยสารประจําทาง เพ่ือรวมสนับสนุนการสราง

วัฒนธรรมท่ีดี ในการเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะ ระหวางผูโดยสารและพนักงานขับรถ รวมท้ังเปน

การสรางความสะดวกปลอดภัยในการใชรถโดยสารประจําทางซ่ึงเริ่มมาตั้งแต 16 มกราคม 2545 และ

การรวมกับกระทรวงคมนาคมเฉลิมฉลองครบรอบ 90 ป กระทรวงคมนาคม องคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ จัดทําตั๋วป รถเมลพิเศษราคาประหยัด ซ่ึงมีสวนลดถึง 55% จํานวน 3,000 ใบ จําหนายแต
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ประชาชนในราคาเพียง 6,000 บาท ซ่ึงใชโดยสารรถเมลขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพไดทุก

ประเภทท้ังรถปรับอากาศ และรถธรรมดา (ยกเวน รถรวมเอกชน) โดยไมจํากัดจํานวนเท่ียว 

แนวคิดเก่ียวกับการจัดประชุมสัมมนาเชิงบูรณาการ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพรวมกับ

กระทรวงคมนาคมจัดประชุมสัมมนาเชิงบูรณาการ เรื่อง "ปญหาขนสงมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล" เม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม 2545 ท่ีตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล ซ่ึงมี ดร. ทักษิณ ชินวัตร 

นายกรัฐมนตรี เปนประธานในพิธี เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาและแกไขใหครบท้ังระบบตาม

นโยบายของรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคม (นายนิกร จํานง) โดยมีหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ

ขนสงท้ังภาครัฐบาลและเอกชน เขารวมสัมมนาประมาณ 200 คน ซ่ึงผลสรุปท่ีไดรับจากการสัมมนาใน

ครั้งนี้ กระทรวงคมนาคมไดทําประชาพิจารณตอประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือ

สํารวจความคิดเห็นและนําเสนอ ครม. พิจารณาให ความเห็นชอบกอนประกาศเปนนโยบายและ

แนวทางในการพัฒนาและแกไขปญหาขนสงมวลชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล            

แบบบูรณาการ รวมถึงการพัฒนาแกไขปญหาขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพดวย 

โครงการการปฏิบัติดานบุคลากร จัดโครงการอบรมพนักงานทุกระดับขององคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใหไดรับความรูความเขาใจเปน

แนวทางในการทํางาน เพ่ือนําไปสูระบบมาตรฐานสากล และความปลอดภัยของผูใชบริการ ไดมีการ

อบรมพนักงานขับรถและเก็บคาโดยสาร ใหพนักงานมีหนาท่ีชวยเหลือดูแลความปลอดภัยแกผูใชบริการ 

ให มีโครงการอบรมสมาชิกแจงขาวอาชญากรรมปองกันภัยบนรถโดยสารประจําทาง ซ่ึงทาง

กองบัญชาการตํารวจนครบาลจัดอบรมใหพนักงาน เพ่ือเปนสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม และชวย

สอดสองดูแลเหตุรายบนรถโดยสารประจําทาง อันเปนมาตรการหนึ่งในการเพ่ิมความปลอดภัยแก

ผูใชบริการ นอกจากนั้นก็ไดจัดใหมีการอบรมพนักงานสายตรวจพิเศษ เขาฝกอบรมหลักสูตร "นายตรวจ

อาสาจราจร" เพ่ือปฏิบตัิงานตามทองถนนในฐานะ "อาสาจราจร" ชวยดูแลการใหบริการของรถโดยสาร

ประจําทางใหเปนไปอยางปลอดภัย และถูกกฎจราจรพรอมนี้ ก็มีการอบรมพนักงานเก็บคาโดยสาร ให

เขาใจถึงวิธีการปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชตั๋วรถเมลลวงหนา การแนะนําผูโดยสารในการใชตั๋ว

เดินทางเพ่ือใหเกิดความคุนเคยกับการใชระบบตั๋วลวงหนา เปนตนมา เพ่ือในอนาคต องคการขนสง

มวลชนกรุงเทพ อาจตองนําระบบนี้มาใชรวมกับรถเอกชนรวมบริการ, รถไฟฟา, BTS, รถไฟใตดิน 

นอกจากนี้องคการขนสงมวลชนกรุงเทพรวมกับสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติจัดอบรม

พนักงานเพ่ือพัฒนาแนวคิดในการดําเนินชีวิตอยางมีประสิทธิภาพและปลูกฝง คุณธรรม จริยธรรม และ

ศีลธรรมใหกับพนักงาน เพ่ือจะนําไปสู การพัฒนาสถาบันครอบครัว ท่ีนาอยูอยางมีความสุข 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพพนักงาน 184 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จัดอบรมโครงการ 

"ระบบบริการขอมูลทางโทรศัพทอยางมีประสิทธิภาพ" เพ่ือสอบถามขอมูลอัตโนมัติเพ่ิมความสะดวก

ใหกับผูใชบริการ ใหแกพนักงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีรับเรื่องในการติดตอสอบถามเสนทางแนะนําบริการ หรือ
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รองเรียน เก่ียวกับการใชบริการโดยสารประจําทาง บริการทางโทรศัพทหมายเลข 184 เพ่ือใหพนักงาน

ไดมีความรูความเขาใจเทคนิคการรับโทรศัพท และการใชเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีจะนํามาพัฒนาการบริการ

ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

โครงการเสริมสรางดานพลานามัยแกพนักงาน องคการขนสงมวลชนกรุงเทพสนับสนุนดาน  

การกีฬา โดยจัดใหมีการแขงขันกีฬาภายใน สนับสนุนการจัดสงนักกีฬา เขารวมการแขงขันกับหนวยงาน

ภายนอก เชน กีฬารัฐวิสาหกิจ กีฬากระทรวงคมนาคม เพ่ือสรางเสริมสมรรถนะ และความแข็งแกรง

ทางดานรางกายแกพนักงาน ซ่ึงจะชวยใหพนักงานมีความพรอมและความสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ 

รวมถึงกอเกิดความสัมพันธและความพรอมเพรียงในหมูคณะ ไดเปนอยางด ี

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพหัวหนางาน องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จัดประชุม "แนวปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน" ใหแกผูบริหารและหัวหนางานตั้งแตระดับ ผูจัดการสายข้ึนไป ซ่ึงตอง

ปฏิบัติหนาท่ีท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานตามระเบียบคณะกรรมการ ตรวจเงินแผนดินวาดานการ

กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ซ่ึงใหทราบถึงวิธีการ จัดวางระบบการควบคุมภายในท่ี

จะทําใหการใชทรัพยากรและการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน โดยวิทยากรจาก

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) เปนผูบรรยายใหความรู 

โครงการจัดอบรมผูบริหารระดับสูง องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ตระหนักถึงสภาวะการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโลกยุคโลกาภิวัตน และสามารถปรับตัวใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลงในฐานะ

ผูทําองคการฯ อยางเหมาะสมและเปนผูท่ีมีความคิดริเริ่มใหมๆ มีวิสัยทัศนกวางไกลและเสริมสราง

ทัศนคติคานิยม พฤติกรรม การบริหารโดยมุงเนนจริยธรรมและการทํางานเพ่ือประชาชน 

โครงการเสริมศักยภาพรถเอกชนรวมบริการ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จัดอบรมหลักสูตร 

"บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในการบริหารและการขับรถตามกฎจราจร" แกพนักงานขับรถและ

พนักงานเก็บคาโดยสารประจํารถเอกชนรวมบริการขนาดใหญ และรถมินิบัสเพ่ือใหพนักงานประจํารถ

เอกชนรวมบริการไดเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในการใหบริการท่ีดีแกประชาชน และมี

ความรูความเขาใจอยางถูกตองเก่ียวกับมารยาทการขับรถท่ีปฏิบัติตามกฎหมายจราจร รวมถึงการ

พัฒนาบุคลิกภาพดานการแตงกายใหถูกตอง สะอาด เรียบรอย ตามกฎระเบียบขององคการขนสง

มวลชนกรุงเทพ อันเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีแกรถเอกชน รวมบริการ 

โครงการเพ่ิมบริการรถโดยสารประจําทางผานสถานีขนสงทุกแหง ชวงเทศกาล โดยจัดเดินรถ

ประจําทางผานสถานีรถโดยสารขนสงหมอชิต 2 สถานีรถโดยสาร เอกมัย สถานีขนสงรถโดยสารสายใต 

สถานีรถไฟหัวลําโพง ซ่ึงมีมากกวา 60 เสนทาง ไวเต็ม 100% สามารถบริการไดมากกวาในชวงเวลา

ปกติ พรอมท้ังเพ่ิมเท่ียววิ่ง และขยายเวลาวิ่งบริการรับ - สงผูโดยสารรอบดึกถึง 2 - 4 ชั่วโมง หรือ

จนกวาไมมีประชาชนใชบริการ เพ่ือรองรับปริมาณผูโดยสารท่ีใชบริการรถเมลเพ่ือเดินทางไปยังสถานี

ตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางใชกับประชาชนในชวงเทศกาลปใหม เทศกาลสงกรานต 
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พรอมจัดพนักงานนายตรวจ พนักงานสายตรวจพิเศษ ออกไวบริการรวมกับตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีบริเวณ

สถานีขนสงตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางใหกับประชาชนและการจราจรของรถโดยสาร

ประจําทางควบคูไปดวย 

โครงการบริการและรณรงคสิ่งแวดลอม องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ นอกจากจะรับผิดชอบ

ในสวนของการใหบริการรถโดยสารประจําทาง รับ- สง ผูโดยสารแลว ก็คํานึงถึงสภาวะแวดลอมท่ีจะ

สงผลกระทบตอสังคมสวนรวม จึงไดดําเนินการใหมีโครงการทดลองติดตั้งขจัดไอเสียกับรถโดยสาร

ประจําทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เพ่ือชวยลดสภาวะแวดลอมทางอากาศไดรวมมือกับกอง

บังคับการตํารวจจราจรและกรมการขนสงทางบก ในการตรวจวัดควันดํารถโดยสารประจําทางตามอูรถ

โดยสารตาง ๆ ท่ีอยู ในความรับผิดชอบ ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และตามทองถนน 

นอกจากนั้นองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ยกระดับคุณภาพมาตรฐานเครื่องยนตเปนรถแบบยูโร 1    

กับยูโร 2 รวมถึงการนํารถเชื้อเพลิงท่ีมีคุณสมบัติในการลดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม เปดบริการรถโดยสาร

ปรับอากาศใชกาซธรรมชาติ NGV เปนเชื้อเพลิง เพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอมท่ีดีใหกับกรุงเทพมหานคร 

จากภาพของรถโดยสารประจําทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ท่ีไดกลาวมาแลวนาจะ

เปนภาพลักษณท่ีดีในสายตาของสาธารณชน ความเลื่อมใส ศรัทธา ความไววางใจในการใหบริการมีมาก

ยิ่งข้ึน ถาสภาพของรถสะอาดท้ังภายในและภายนอก พนักงานประจํารถมีมารยาท วาจาสุภาพ 

เรียบรอย และพนักงานขับรถ ขับรถรับ- สงทุกปาย ตลอดจนชวยสอดสองดูแลโดยเฉพาะความ

ปลอดภัย หวงใยตอสวัสดิภาพความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูใชบริการบนรถโดยสารประจํา

ทาง และในภาวะเศรษฐกิจเชนนี้ มีประชาชนผูมีรายไดนอยก็จะตองพ่ึงรถโดยสารประจําทางของ

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ตอไปอยางแนนอน เพราะรถโดยสารประจําทางเปรียบเสมือนขวัญใจของ

คนมีรายไดนอยตลอดไป 

สรุปรถโดยสารประจําทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพมีความสําคัญและจําเปนตอ

ชีวิตประจําวันของประชาชนจํานวนมาก เปนท่ีพ่ึงของผูรายไดนอยในการเดินทางไปประกอบอาชีพและ

ไปศึกษาเลาเรียน เอ้ือประโยชนตอประชาชนจํานวนมากมาโดยตลอด ถาเกิดเหตุรายบนรถโดยสาร

ประจําทางก็ยอมจะสงผลกระทบถึงสวัสดิภาพของคนจํานวนมาก ท้ังสวัสดิภาพทางใจ ทําใหต่ืน

ตระหนกตกใจ หวาดกลัว เสียทรัพย ของมีคาเงินทอง ตลอดจนสวัสดิภาพทางกาย ซ่ึงมีตั้งแตบาดเจ็บ

จนอาจจะถึงแกชีวิต 

ดังนั้น ผูศึกษาไดทําการศึกษาในเรื่องนี้ ผลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีจะสามารถ

นํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนปองกันภัยท่ีเกิดข้ึนบนรถโดยสารประจําทางอยางมีประสิทธิภาพ 

และประชาชนผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และมีการระมัดระวังตัว และปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง 
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ (ขสมก.) ดังนี ้

นิพนธ อําพิน (2546) ศึกษาการพัฒนาคุณภาพการใหบริการหนวยงานของรัฐ ศึกษากรณี

เปรียบเทียบสถานีตํารวจตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพ่ือประชาชน พบวา ประชาชนรูสึกพึงพอใจ

ในการบริการดานบริการท่ัวไป การปรับปรุงอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม ดานการรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการประชาสัมพันธ ดานการควบคุมและการจัดการจราจร ใน

ภาพรวมท้ัง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผล

ตอความคิดเห็นในการบริการของเจาหนาท่ีตํารวจ สวนชวงเวลารับบริการการใหบริการยอมรับนับถือ 

และการใหความรวมมือกับตํารวจ เปนปจจัยภาพนอกหนวยงานไมมีผลตอความคิดเห็นในการบริการ

ของเจาหนาท่ีตํารวจ 

ทศพล เมืองฮาน (2548) ไดศึกษาเรื่อง การกลายเปนเมืองกับความไมปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนในอําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย พบวา จํานวนสมาชิกในครัวเรือนและ

จํานวนครอบครัวในครัวเรือนมีความสัมพันธกับความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนท่ี

ระดับนัยสําคัญ .05 สวนการประกอบอาชีพ สิ่งอํานวย ความสะดวกในชีวิตประจําวัน การยายถ่ินของ

สมาชิกในครัวเรือนและการรับรูขอมูลขาวสาร ดานอาชญากรรมไมมีความสัมพันธกับความไมปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

 เทพฤทธิ์ คิดใจเดียว (2553) ไดศึกษาความรูสึกม่ันใจดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ของประชาชนผู ใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ : ศึกษาเฉพาะในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาภาพรวมประชาชนผูใชบริการมีความรูสึกม่ันใจดานความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินตอการบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา

รายดาน พบวา ประชาชนผูใชบริการมีความรูสึกม่ันใจดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอยูใน

ระดับปานกลางทุกดานโดยอันดับท่ีหนึ่ ง คือ ดานเสนทางท่ีใชในการขนสง ดานสภาพรถและ

องคประกอบของอุปกรณในการขนสง และดานสถานีการขนสง เปนอันดับสุดทาย 

ขจรศักดิ์ จันทรพาณิชย (2552) การวิจัยการประเมินความตระหนักในความปลอดภัยในการ

เดินทางและการใชเข็มขัดนิรภัยของผูโดยสารรถโดยสารสาธารณะผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมแลว

ผูโดยสารมีความตระหนักตอความปลอดภัยตอการเดินทางอยูในระดับมากท่ีสุดโดยเฉพาะพฤติกรรม

ของพนักงานขับรถ การเขมงวดตรวจสอบของพนักงานขับรถ แตพบวาผูโดยสารมีความตระหนักใน

ระดับนอยในเรื่องของการใชเข็มขัดนิรภัยบนรถโดยสารสาธารณะ เหตุผลคือการใชเข็มขัดนิรภัยทําให

รูสึกรําคาญ ไมสะดวก อึดอัด เพราะตองนั่งเปนเวลานานในการเดินทาง จากการศึกษายังพบอีกวา 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความตระหนักในความปลอดภัยของผูโดยสาร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ความถ่ี

ในการเดินทาง การเลือกประเภทของรถโดยสาร การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับเข็มขัดนิรภัย 

ประสบการณในการเคยเกิดอุบัติเหตุของผูโดยสาร การเคยใชและไมเคยใชเข็มขัดนิรภัยบนรถโดยสาร

สาธารณะ เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับความแตกตางระหวางคะแนนความตระหนักในความปลอดภัยใน

การเดินทางพบวา ผูโดยสารท่ีมีปจจัยตาง ๆ ท่ีกลาวมาขางตนแตกตางกันจะมีความตระหนักในความ

ปลอดภัยในการเดินทางแตกตางกันดวย 

นิลาวัลย ทรงศรี (2560) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการของผูรับบริการโดยสารประจํา

ทางขนสงขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เขต 8 พบวา Input ท่ีไดมายังไมดีพอจึงไดทําการหาสาเหตุอีก

เพราะคาท่ีไดยังไมมีความนาเชื่อถือ (Reliability) ทางกลุมวิจัยจึงไดทดสอบหาคาของปญหาท้ัง 3 

รายการเพ่ือท่ีจะมาวิเคราะหหาระดับความเชื่อม่ัน (Reliability) ปญหาเกิดข้ึนจริงจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุมประชากรตัวอยางมาวิเคราะหแสดงหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) และพบวา

คาระดับความเชื่อม่ัน (Reliability) ของท้ัง 3 ปจจัยนี้มีผลตอความตองการของผูรับบริการโดยสาร

ประจําทางขนสงขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เขต 8 ไดแก ประเด็นหัวขอ 1. พนักงานขับรถเบี่ยงไป

ทางชองขวาไมหยุดรับ-สงมีการขับเร็วปาดซายแซงขวาและเบรกแรงมีคาความแปรปรวน (Variance) 

เทากับ 1.809 รองลงมา 2. กระเปารถเมลบนรถโดยสารประจําทางมีการลวนลามผูท่ีใชบริการเทากับ 

2.232 และ 3. ไมปลอดภัยจากอุบัติเหตุ เชน การข้ึนลงรถ, รถชนกันเทากับ 2.270 

ศิโรตม พรหมวิหาร (2552) ไดศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความปลอดภัยในการ

ขับข่ีรถจักรยานยนตของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ผลการทดสอบการรับรูผลดีของการปองกัน

อุบัติเหตุจากการขับข่ีรถจักรยานยนต กลุมตัวอยางท่ีเขารวมกิจกรรมกระบวนการมีสวนรวมในการ

จัดการความปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต มีคาเฉลี่ยของการรับรูกอนเขารวมกิจกรรม

กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนตมีเทากับ 4.44 และมี

คาเฉลี่ยการรับรูหลังเขารวมกิจกรรมกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความปลอดภัยในการขับข่ี

รถจักรยานยนตเทากับ 4.65 ซ่ึงการทดสอบคาเฉลี่ยการรับรูเก่ียวกับผลดีของการปองกันอุบัติเหตุจาก

การขับข่ีรถจักรยานยนต พบวา หลังจากเขารวมกิจกรรมมีคาเฉลี่ยมากกวากอนเขารวมกิจกรรม เม่ือ

พิจารณารายขอคําถามพบวา มีขอคําถามการรับรูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ในขอ 4 เพ่ือความปลอดภัย ควรงดทานยาแกแพหรือแกหวัด กอนการขับข่ีรถจักรยานยนต 

อําพร ปญญาสืบ (2559) ได ศึกษาการนํานโยบายสงเสริมความปลอดภัยในรถโดยสาร

สาธารณะไปปฏิบัติ กรณีศึกษา: การสงเสริมการคาดเข็มขัดนิรภัยของผูโดยสาร ของสํานักงานขนสง 

จังหวัดพะเยา พบวาจากการท่ีสํานักงานขนสงจังหวัดพะเยา ไดดําเนินการสงเสริมความปลอดภัยในรถ
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โดยสารสาธารณะไปปฏิบัติ ในการสงเสริมการคาดเข็มขัดนิรภัยในรถโดยสารสาธารณะตั้งแตมี

กฎกระทรวงออกมาบังคับใช เนื่องจากสํานักงานขนสงจังหวัดมีโครงสรางการปฏิบัติงานโดยมีผูบริหาร 

รวมกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน มีเจาหนาท่ีดูแลดานการสงเสริมความปลอดภัยคือ กลุมวิชาการ

ขนสง และปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํากฎกระทรวงไปปฏิบัติ มีความพรอมของสํานักงาน 

โดยมีโครงการรองรับ ไมมีปญหาในการติดตอสื่อสารภายในองคกรหรือระหวางหนวยงาน และ

กฎกระทรวงนี้ยังเอ้ือตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาปจจัยการขนสงมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสง 

มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการศึกษา

ครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดการศึกษาคนควาตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 การวิเคราะหและแปลผลขอมูล 

3.5 จรรยาบรรณการวิจยั 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

คือ กลุมประชาชนท่ีมาใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล เนื่องจากมีประชาชน มาใชบริการเปนจํานวนมาก ในการใชวิจัยครั้งนี้จึงไมสามารถศึกษา

ประชาชนท้ังหมดได ดังนั้นขนาดตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ     

W.G. Cochran (1953) โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อน   

รอยละ 5 ไดจํานวนขนาดตัวอยาง อยางนอย 385 ตัวอยาง จึงจะสามารถประมาณคารอยละโดยมีความ

ผิดพลาดไดไมเกินรอยละ 5 ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลการ

วิเคราะหขอมูลผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง ซ่ึงถือไดวาผานเกณฑตามท่ีเง่ือนไข

กําหนด คือไมนอยกวา 385 ตัวอยาง 

ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non probability sampling) 
โดยใชสูตรในการคํานวณ ดังนี้ (Cooper & Emory, 1995, p. 215) 
 

  สูตร         n         =         

  โดยท่ี    n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง     

   p  คือ คาประมาณความนาจะเปนของประชากร (0.50)     

   q  คือ คาประมาณสิ่งท่ีไมอยูในความสนใจ (1- p)   

   E  คือ คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได (0.05 หรือ 5%)     
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   Z  คือ คามาตรฐานของระดับความเชื่อม่ัน (95% เทากับ 1.96) แทนคาแต

        ละตัวแปรในสมการ 

n   =   

    =  385 ตัวอยาง 

การคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางตามความสะดวก 

(Convenient Sampling) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555, น. 50) ในการเขาไปเก็บขอมูลในพ้ืนท่ี จากเขต

พ้ืนท่ีการเดินรถขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ท่ีมีอยูท้ังหมดจํานวน 8 เขต ผูวิจัยจึงไดคนควาเขต

พ้ืนท่ี ท่ีมีจํานวนรถใหบริการมากท่ีสุดใน 8 เขตไดสุมตัวอยางมาจํานวน 4 เขต จึงไดแจกแบบสอบถาม

โดยกระจายในแตละเขตพ้ืนท่ีมีจํานวนรถใหบริการมากท่ีสุด 4 เขตดังกลาว เขตละ 100 คน รวมจํานวน 

400 คน และเพ่ือปองกันแบบสอบถามสูญหายจํานวนตัวอยางท่ีเก็บเพ่ิมมี 15 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

3.75 % ของขนาดกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและเขตพ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษา 

เขตพ้ืนที่เดินรถ จํานวนรถที่มีใหใชบริการ กลุมประชากร 
เขตการเดิน รถที่  4 อยู ในพื้ นที่ เขต
คลองเตย สาธุประดิษฐ  และพระราม 9 

419 คัน 100 

เขตการเดินรถที่ 1 อยูในเขตพื้นที่รังสิต 
ปทุมธาน ี

370 คัน 100 

เขตการเดินรถที่ 7 คือเสนทางเดินรถ
ระหวางนนทบุรีกับกรุงเทพฯ   

360 คัน 100 

เขตการเดินรถที่ 2 อยูในเขตพื้นที่มีนบุรี
และสวนสยาม 

336 คัน 100 

รวม 1485 400 

ท่ีมา: องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (2562) 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ เปนชุดแบบสอบถามประเภทชุด
แบบสอบถามชนิดปลายปด (Close ended Question) โดยเพ่ือใหครอบคลุมเรื่องท่ีตองการศึกษา โดย
สามารถแบงออกเปน 3 สวน ไดดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลหรือลักษณะทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเปนชุดแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close ended Question) จํานวน 7 ขอ ไดแก 
  ขอท่ี  1 เพศ มีคําตอบ 2 ทางเลือก (Two-way question หรือ Dichotomous)       
ใชระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
  ขอท่ี 2 อายุ มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) ใชระดับการวัด
ขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ข อ ท่ี  3  ส ถ าน ภ า พ ส ม ร ส  มี คํ า ต อ บ  2  ท า ง เลื อ ก  (Two-way question                     
หรือ Dichotomous) ใชระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

ขอท่ี 4 ระดับการศึกษาสูงสุด มีคําตอบหลายคําตอบ (Multiple Choice Question) 
ใชระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอท่ี 5 อาชีพ มีคําตอบหลายคําตอบ (Multiple Choice Question) ใชระดับการวัด
ขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
  ขอท่ี 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีคําตอบหลายคําตอบ (Multiple Choice Question) 
ใชระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
  ขอท่ี 7 ประเภทรถโดยสารประจําทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพท่ีใชบริการ   
มี คําตอบ 2 ทางเลือก (Two-way question หรือ Dichotomous) ใชระดับการวัดขอมูลแบบ         
นามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 

สวนท่ี 2 เปนขอมูลดานปจจัยการขนสงมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสาร
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดแก ดานเสนทางท่ีใชใน
การขนสง สภาพรถและองคประกอบของอุปกรณในการขนสง และสถานีการขนสง 

โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามชนิดปลายปด (Close ended Question) มีคําตอบ    
2 ทางเลือก (Two-way question หรือ Dichotomous) ใชระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
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สวนท่ี 3 เปนขอคําถามเก่ียวกับความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดแก ดานรางกาย และดานทรัพยสิน 
โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามชนิดปลายปด (Close ended Question) 

ลักษณะเกณฑการตอบคําถามนั้น จะใชมาตราวัดไลเคิรต (Likert Scale) ประมาณคา 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนของคําตอบ 5 ระดับ 

 ระดับคะแนน    5    คะแนน    คือ    มีความสําคัญมากท่ีสุด 

  ระดับคะแนน    4    คะแนน    คือ    มีความสําคัญมาก 

  ระดับคะแนน    3    คะแนน    คือ    มีความสําคัญปานกลาง 

  ระดับคะแนน    2    คะแนน    คือ    มีความสําคัญนอย 

  ระดับคะแนน    1    คะแนน    คือ    มีความสําคัญนอยท่ีสุด 

การวิเคราะหสถิติพื้นฐานเก่ียวกับตัวแปร เพ่ือใหทราบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรแตละตัว 
ซ่ึงการวิเคราะห จะใชสถิติพื ้นฐานบรรยายเพื ่อใหทราบคาเฉลี ่ย (Mean) คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Divination) ของแตละปจจัยท่ีทําการศึกษาในสวนนี้จะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
นอกจากนั้นการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบ โดย
กําหนดระดับการรับรูของผู ตอบแบบสอบถามตอปจจัยตาง ๆ ขางตนออกเปน 5 ระดับ จากการ
คํานวณสูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 

อันตรภาคชั้น    =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                    จํานวนชั้น 
   =  5 - 1 
      5 

   =  .8 

การแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ย 

4.21 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด  
3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก  
2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
1.81 - 2.60  หมายถึง  นอย 
1.00 - 1.80  หมายถึง  นอยท่ีสุด 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษานําแบบสอบถามใหประชาชนผูใชบริการ รถโดยสารขององคการ

ขนสงมวลชนกรุงเทพตอบแบบสอบถามอานและกรอกขอมูลดวยตนเองแลวเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

ทําการตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูลกอน การวิเคราะหทางสถิติตอไป 

 

3.4 การวิเคราะหและแปลผลขอมูล 
ในการคนควาอิสระครั้งนี้ ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสถิติดวยระบบ

คอมพิวเตอรแลวทําการวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายและสมมติฐาน ดังนี้                      

1. ตรวจสอบขอมูลความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม                       

2. การลงรหัส (Coding) หลังตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณแลวตรวจสอบความ 

ถูกตองของรหัสอีกครั้งกอนประมวลผล                       

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล                       

1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive) เปนสถิติใชอธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูล ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน                        

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน เพ่ือหาความแตกตาง ของ

ตัวแปร โดยสถิติ ดังนี้                               

 2.1 ใชสถิติ Independent - Sample t-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม ท่ีระดับความเชื่อม่ันทางสถิติ 95% (α = 0.05)                               

 2.2 ใชสถิติ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม 

ตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม ท่ีระดับความเชื่อม่ันทางสถิติ 95% (α = 0.05) และเม่ือพบความแตกตาง 

จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)  

 2.3 ทดสอบพหุระดับถดถอยสมการ (Regression Analysis) เพ่ือหาเหตุผลระหวาง

ปจจัยการขนสงกับความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยการแปลงตัวแปรตนจากแบบสอบถามสวนท่ี 2 ใหเปน Dummy 

Variable กอน แลวจึงวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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3.5 จรรยาบรรณการวิจัย 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้  คณะผูวิจัยไดยึดหลักมาตรฐานจรรยาบรรณและความซ่ือสัตย 

(Standards on Ethics and Integrity) ของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2554) ในประเด็น
ดานการวิจัยและประเมิน (Research and Evaluation) อยางเครงครัด ประกอบดวย 3 ระยะ ไดแก 

1. กอนการดําเนินงานวิจัย นักวิจัยควรเขียนโครงการวิจัยในสาขาท่ีตนถนัด และมี
ความสามารถเพียงพอ ตองใหเกียรติและอางถึงนักวิชาการหรือแหลงขอมูลขาวสารท่ีนํามาใชในการ
เขียนขอเสนอโครงการวิจัย ปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานจริยธรรมการวิจัยในคนหรือในสัตว มีความ
โปรงใสในการเสนอโครงการเพ่ือขอรับทุนวิจัยตองศึกษาขอตกลงหรือสัญญาโครงการวิจัย 

2. นักวิจัยตองแนใจวา เครื่องมือและวิธีการท่ีใชในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลมีความ
ถูกตองตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัย เปนท่ียอมรับของศาสตรท่ีเก่ียวเนื่องกับเรื่องท่ีวิจัยนั้นตอง
ปฏิบัติตอคนและสัตวท่ีใชในการศึกษาหรือทดลองดวยความเมตตา เก็บรักษาขอมูลและเอกสารท่ี
เก่ียวกับการวิจัยอยางเปนระบบระเบียบและปลอดภัย พรอมรับการตรวจสอบทุกระยะของการ
ดําเนินงานวิจัย ตองดําเนินงานวิจัยตามขอตกลงในสัญญาอยางเครงครัด และรายงานความกาวหนาตาม
กรอบเวลาท่ีกําหนดไมนําขอมูลท่ีรวบรวมไดไปใชประโยชนอยางอ่ืน นอกเหนือจากท่ีระบุในขอตกลง
หรือสัญญา ตองระงับและพรอมยุติการดําเนินงานวิจัยทันทีท่ีพบวางานวิจัยของตนมีผลกระทบตอ
สาธารณชน สิ่งแวดลอม หรือความม่ันคงของประเทศอยางรุนแรง และโดยมิไดคาดคิดมากอน 

3. หลังการดําเนินงานวิจัย นักวิจัยตองแนใจวารายงานผลการวิจัยมีความชัดเจนและมีขอมูล

หรือหลักฐานสนับสนุนเพียงพอตองใหเกียรติและอางถึงนักวิชาการหรือแหลงขอมูลท่ีนํามาใชในรายงาน

ผลการวิจัยระบุและลําดับชื่อผูนิพนธอยางถูกตองเปนธรรมไมสงบทความวิจัยหรือผลงานเรื่องเดียวกัน

ไปตีพิมพในวารสารมากกวาหนึ่งแหงตองนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางท่ีชอบธรรม และแสดง

ความรับผิดชอบตอผลกระทบท่ีเกิดจากการนําเสนอผลงานวิจัยสูสาธารณะตองเก็บรักษาขอมูลและ

เอกสารสําคัญเก่ียวกับการวิจัยตามระยะเวลาท่ีหนวยงานตนสังกัดหรือแหลงทุนกําหนด เพ่ือใหพรอมรับ

การตรวจสอบหากมีการรองขอ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

เรื่อง ปัจจัยการขนส่งมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ 
ประชาชนผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทาง ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพในเขตกรุงเทพฯ        
และปริมณฑล มีจำนวนทั้งสิ้น 400 ราย และเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงไว้เป็นลำดับตามแบบสอบถาม
จำนวน 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ        
(ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยการขนส่งมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ    
(ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

(ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทรถโดยสารประจำทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพที่ใช้
บริการ โดยใช้การหาค่าความถ่ีและร้อยละ มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.1 แสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 143 35.80 
หญิง 257 64.20 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 257 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.20 และเพศชาย จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
อายุ จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 20 ปี 23 5.80 
20 - 30 ปี 265 66.30 
31 - 40 ปี 66 16.50 
41 - 50 ปี 27 6.80 
51 ปี ขึ้นไป 19 4.60 

รวม 400 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ  20 - 30 ปี จำนวน 265 คน      
คิดเป็นร้อยละ 66.30 รองลงมาคือ มีอายุ  31 - 40 ปี  จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50             
อายุ 41 - 50 ปี จำนวน  27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 อายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.80 และอายุ 51 ปี ขึ้นไป จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 

ตารางท่ี 4.3 แสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

โสด 347 86.80 
สมรส 53 13.20 

รวม 400 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 347 คน คิดเป็น
ร้อยละ 86.80 และสมรส จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 

ตารางท่ี 4.4 แสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 83 20.80 
ปริญญาตรี 286 71.50 
ปริญญาโท 31 7.70 
สูงกว่าปริญญาโท 0 0.00 

รวม 400 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 286 คน  
คิดเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมาคือต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 ปริญญาโท 
จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 และสูงกว่าปริญญาโท 0 จำนวน คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จำนวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 71 17.80 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 10.50 
บริษัทเอกชน/รับจ้าง 227 56.80 
ธุรกิจส่วนตัว 39 9.80 
อ่ืน ๆ 21 5.10 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพบริษัทเอกชน/รับจ้าง จำนวน  
227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.80 อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 อาชีพธุรกิจส่วนตัว 
จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และอาชีพอ่ืน ๆ เช่น แม่บ้าน จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 

ตารางท่ี 4.6 แสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับรายได้
ต่อเดือน 
ระดับรายได้ต่อเดือน จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 10,000 บาท 66 16.50 
10,001 - 20,000 บาท 169 42.30 
20,001 - 30,000 บาท 117 29.30 
30,001 บาท ขึ้นไป 48 11.90 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 
บาท จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 รายได้ต่อเดือนต่ำว่า 10,000 บาท จำนวน 66 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 16.50 และรายได้ต่อเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 

ตารางท่ี 4.7 แสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทรถ
       โดยสารประจำทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพที่ใช้บริการ 

ประเภทรถโดยสารประจำทางขององค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีใช้บริการ 

จำนวน ร้อยละ 

รถธรรมดา 122 30.50 
รถปรับอากาศ 278 69.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการรถโดยสาร ขสมก. ประเภท   
รถปรับอากาศ จำนวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 และรถธรรมดา จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.50 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยการขนส่งมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล    

 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการขนส่งมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารของ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ประกอบด้วย ด้านเส้นทางที่ใช้
ในการขนส่ง ด้านสภาพรถและองค์ประกอบของอุปกรณ์ในการขนส่ง และด้านสถานีการขนส่ง โดยใช้
การหาค่าความถ่ีและร้อยละ มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.8 แสดงความถี่ และร้อยละของปัจจัยการขนส่งมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถ
โดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ด้านเส้นทางที่ใช้ในการขนส่ง 

ปัจจัยการขนส่ง 
ด้านเส้นทางท่ีใช้ในการขนส่ง 

จำนวน 
 ปลอดภัย    ไม่ปลอดภัย 

ร้อยละ 
  ปลอดภัย      ไม่ปลอดภัย 

1. เส้นทางท่ีใช้เดินรถมีความปลอดภัย 
ถนนไม่ชำรุด ทรุดโทรม 

302 98 75.50 24.50 

2. เส้นทางท่ีใช้เดินรถมีความปลอดภัย      
มีไฟฟ้าให้แสงสว่างตลอดเส้นทาง 

325 75 81.30 18.70 

3. เส้นทางท่ีใช้เดินรถมีความปลอดภัย 
มีคนสัญจรเป็นจำนวนมาก ไม่เป็น
อันตราย 

331 69 82.80 17.20 

4. เส้นทางท่ีใช้เดินรถมีความปลอดภัย      
มีสัญญาณไฟจราจร ตลอดเส้นทาง 

351 49 87.80 12.20 

5. เส้นทางท่ีใช้เดินรถมีความปลอดภัย      
มีตำรวจจราจร ในจุดที่สำคัญ 

280 120 70.00 30.00 

6. เส้นทางท่ีใช้เดินรถมีความปลอดภัย      
มีกล้องวงจรปิด ในจุดที่สำคัญ 

275 125 68.80 31.20 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการขนส่งมีผลต่อความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ด้านเส้นทางที่ใช้ในการ
ขนส่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เส้นทางที่ใช้เดินรถมีความปลอดภัย มีสัญญาณไฟจราจรตลอด
เส้นทางความปลอดภัยเป็นอันดับหนึ่ง มีจำนวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 87.80 รองลงมาคือ เส้นทาง  
ที่ใช้เดินรถมีความปลอดภัย มีคนสัญจรเป็นจำนวนมาก ไม่เป็นอันตราย มีจำนวน 331 คน คิดเป็น   
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ร้อยละ 82.80 เส้นทางที่ใช้เดินรถมีความปลอดภัย มีไฟฟ้าให้แสงสว่างตลอดเส้นทาง มีจำนวน 325 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.30 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.9 แสดงความถี่ และร้อยละของปัจจัยการขนส่งมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถ
โดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ด้านสภาพรถและองค์ประกอบของ
อุปกรณ์ในการขนส่ง 

ปัจจัยการขนส่ง 
ด้านสภาพรถและองค์ประกอบของ

อุปกรณ์ในการขนส่ง 

จำนวน 
ปลอดภัย     ไม่ปลอดภัย 

ร้อยละ 
ปลอดภัย    ไม่ปลอดภัย 

1. รถโดยสารมีอุปกรณ์เตือนภัยสำหรับ
ผู้โดยสาร อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

244 156 61.00 39.00 

2. รถโดยสารมีอุปกรณ์ดับเพลิงอยู่ในรถ
โดยสาร 

281 119 70.30 29.70 

3. สภาพกระจก หน้าต่าง ประตูอยู่ใน
สภาพแข็งแรง ไม่มีรอยร้าวหรือแตกหัก 
พร้อมใช้งาน 

262 138 65.50 34.50 

4. เครื่องปรับอากาศบนรถมี
ประสิทธิภาพให้อุณหภูมิที่พอเหมาะอยู่
ในสภาพพร้อมใช้งาน ช่วยให้หายใจได้
สะดวก (พัดลม แอร์) 

270 130 67.50 32.50 

5. รถโดยสารมีประตูฉุกเฉิน อยู่ใน
สภาพที่พร้อมใช้งาน 

302 98 75.50 24.50 

6. สภาพรถโดยสารของ ขสมก. มีความ
แข็งแรงปลอดภัยในการเดินทาง 

283 117 70.80 29.20 

7. สภาพเครื่องยนต์ไม่ขัดข้องระหว่าง
เดินทาง 

273 127 68.30 31.70 

8. ที่นั่งผู้โดยสารอยู่ในสภาพดี ไม่ชำรุด 246 154 61.50 38.50 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการขนส่งมีผลต่อความ
ปลอดภัยของผู้ ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ด้านสภาพรถ           
และองค์ประกอบของอุปกรณ์ในการขนส่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รถโดยสารมีประตูฉุกเฉิน   
อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานเป็นอันดับหนึ่ง มีจำนวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 รองลงมาคือ สภาพ
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รถโดยสารของ ขสมก. มีความแข็งแรงปลอดภัยในการเดินทาง มีจำนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 
รถโดยสารมีอุปกรณ์ดับเพลิงอยู่ในรถโดยสาร มีจำนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.30 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.10 แสดงความถี่ และร้อยละของปัจจัยการขนส่งมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถ
โดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ด้านสถานีการขนส่ง 

ปัจจัยการขนส่ง 
ด้านสถานีการขนส่ง 

จำนวน 
ปลอดภัย      ไม่ปลอดภัย 

ร้อยละ 
ปลอดภัย      ไม่ปลอดภัย 

1. สถานีรถประจำทางมีไฟฟ้าให้
แสงสว่างชัดเจน 

302 98 75.50 24.50 

2. สถานีรถประจำทาง มีป้าย
ประชาสัมพันธ์สายการเดินรถที่
ชัดเจน 

268 132 67.00 33.00 

3. สถานที่ตั้งสถานีรถประจำทางมี
ความความคงทน แข็งแรง 
ปลอดภัยในการใช้บริการ 

300 100 75.00 25.00 

4. สถานีรถประจำทางมี
สะพานลอยให้ผู้โดยสารใช้เพ่ือ
ความปลอดภัยในการข้ามถนน 

304 96 76.00 24.00 

5. สถานีรถประจำทางมีป้าย Bus 
Stop บอกชัดเจน 

305 95 76.30 23.70 

6. สถานีรถประจำทางมีจุดจอดรถ
ให้ผู้โดยสาร ขึ้น-ลง บอกชัดเจน 

300 100 75.00 25.00 

7. สถานีรถประจำทางและบริเวณ
โดยรอบมีความสะอาดปลอดภัย 
ไม่มีมลพิษ 

228 172 57.00 43.00 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการขนส่งมีผลต่อความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ด้านสถานีการขนส่ง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานีรถประจำทางมีป้าย Bus Stop บอกชัดเจนเป็นอันดับหนึ่ง          
มีจำนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.30 รองลงมาคือ สถานีรถประจำทางมีสะพานลอยให้ผู้โดยสารใช้
เพ่ือความปลอดภัยในการข้ามถนน มีจำนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 สถานีรถประจำทางมีไฟฟ้า
ให้แสงสว่างชัดเจน มีจำนวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

การวิเคราะห์ข้อมูลความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ประกอบด้วย ความปลอดภัยด้านร่างกาย และความปลอดภัย
ด้านทรัพย์สิน โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถ
โดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ด้านร่างกาย 

ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

ด้านร่างกาย 

 S.D. แปล
ผล 

อันดับ 

1. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีมาตรการคุ้มครอง
ความปลอดภัยแก่ผู้โดยสารอย่างเพียงพอเมื่อได้รับบาดเจ็บ 

3.23 .836 ปาน
กลาง 

8 

2. ขสมก. มีการจัดพนักงานตรวจตั๋ว เพื่อป้องกันการก่อ
อาชญากรรมบนรถโดยสาร 

3.35 .913 ปาน
กลาง 

7 

3. พนักงานของ ขสมก. มีอุปกรณ์บรรเทาความเจ็บปวดพร้อมให้
ผู้โดยสารเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินบนรถ 

3.03 .952 ปาน
กลาง 

9 

4. พนักงานขับรถ ขสมก. มีความพร้อมและมีจิตสำนึกเป็นพลเมือง
ดี มีการรายงานแก่เจ้าหน้าที่ตำรวจด้านการป้องกันและแจ้งเหตุ
อาชญากรรมเมื่อเกิดเหตุ 

3.43 .890 มาก 5 

5. พนักงานขับรถ ขสมก. ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ
ต่าง ๆ เช่น ไม่สูบบุหรี่ ไม่เสพสารเสพติดในขณะปฏิบัติหน้าที ่

3.69 .930 มาก 2 

6. พนักงานขับรถ ขสมก. ปฏิบตัิตามกฎจราจรข้อบังคับต่างๆ ไม่ขับ
รถผ่าไฟแดงอันเป็นเหตุให้ผู้โดยสารได้รับบาดเจ็บ 

3.76 .962 มาก 1 

7. พนักงานขับรถ ขสมก. จอดรถให้ผู้โดยสาร ขึ้น-ลง ไม่รีบออก
รถจนเกิดอุบัติเหตุ 

3.38 .956 ปาน
กลาง 

6 

8. พนักงานของ ขสมก. มีความพร้อมที่จะให้การช่วยเหลือผู้โดยสาร
เมื่อตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมบนรถโดยสาร 

3.44 .870 มาก 4 

9. พนักงานเก็บค่าโดยสาร ขสมก. มีจิตสำนึกด้านการบริการ ไม่
ว่าและทำร้ายร่างกายผู้โดยสาร 

3.59 .836 มาก 3 

10. พนักงานขับรถ ขสมก. มีความสามารถในการระงับห้าม
อารมณ์ตนเองในกรณีท่ีอาจมีอันตรายขณะปฏิบัติหน้าที่ 

3.43 .898 มาก 5 

รวม 3.4320 .7027 มาก  
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จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ
รถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในความปลอดภัย
ด้านร่างกาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.4320 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงาน
ขับรถ ขสมก. ปฏิบัติตามกฎจราจรข้อบังคับต่าง ๆ ไม่ขับรถฝ่าไฟแดงอันเป็นเหตุให้ผู้โดยสารได้รับ
บาดเจ็บเป็นอันดับหนึ่ง มีค่าเฉลี่ย 3.76 รองลงมาคือ พนักงานขับรถ ขสมก. ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
และข้อบังคับต่างๆ เช่น ไม่สูบบุหรี่ ไม่เสพสารเสพติดในขณะปฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ย 3.69 พนักงานเก็บ
ค่าโดยสาร ขสมก. มีจิตสำนึกด้านการบริการ ไม่ว่าและทำร้ายร่างกายผู้โดยสาร  มีค่าเฉลี่ย 3.59
ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถ
โดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ด้านทรัพย์สิน 

ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

ด้านทรัพย์สิน 

 S.D. แปล
ผล 

อันดับ 

1. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีมาตรการคุ้มครอง
ความปลอดภัยแก่ผู้โดยสารอย่างเพียงพอเมื่อทรัพย์สินสูญหาย 

3.18 .942 ปาน
กลาง 

7 

2. พนักงานของ ขสมก. มีความพร้อมที่จะให้การช่วยเหลือ
ผู้โดยสารขณะเกิดเหตุของสูญหายบนรถโดยสาร 

3.23 .952 ปาน
กลาง 

6 

3. พนักงานของ ขสมก. มีความพร้อมที่จะให้การช่วยเหลือ
ผู้โดยสารเมื่อตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพบนรถโดยสาร 

3.30 .915 ปาน
กลาง 

5 

4. พนักงานของ ขสมก. มีความพร้อมและมีจิตสำนึกเป็น
พลเมืองดี มีการรายงานแก่เจ้าหน้าที่ตำรวจด้านการป้องกันและ
แจ้งเหตุลักทรัพย์เมื่อเกิดเหตุ 

3.41 .902 มาก 2 

5. ขสมก. มีการจัดพนักงานตรวจตั๋ว ซึ่งจะช่วยตรวจตราดูแล
ความปลอดภัยแก่ผู้โดยสาร เพ่ือป้องกันมิจฉาชีพ 

3.34 .933 ปาน
กลาง 

3 

6. พนักงานขับรถ ขสมก. ปฏิบัติตามกฎจราจรข้อบังคับต่างๆ 
เช่น ไม่ขับรถผ่าไฟแดงอันเป็นเหตุให้ผู้โดยสารสูญเสียทรัพย์สิน 

3.56 .979 มาก 1 

7. พนักงานขับรถ ขสมก. จอดรถให้ผู้โดยสาร ขึ้น-ลง ไม่รีบออก
รถจนทำใหผู้้โดยสารสูญเสียทรัพย์สิน 

3.32 .977 ปาน
กลาง 

4 

8. ขสมก. มีการให้บริการรับฝากสัมภาระก่อนขึ้นรถโดยสาร 2.82 1.106 ปาน
กลาง 

8 

รวม 3.2694 .7984 ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ
รถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในความปลอดภัย
ด้านทรัพย์สิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.2694 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
พนักงานขับรถ ขสมก. ปฏิบัติตามกฎจราจรข้อบังคับต่าง ๆ เช่น ไม่ขับรถฝ่าไฟแดงอันเป็นเหตุให้
ผู้โดยสารสูญเสียทรัพย์สินเป็นอันดับหนึ่ง มีค่าเฉลี่ย 3.56 รองลงมาคือ พนักงานของ ขสมก. มีความ
พร้อมและมีจิตสำนึกเป็นพลเมืองดี มีการรายงานแก่เจ้าหน้าที่ตำรวจด้านการป้องกันและแจ้งเหตุลัก
ทรัพย์เมื่อเกิดเหตุ มีค่าเฉลี่ย 3.41 ขสมก. มีการจัดพนักงานตรวจตั๋ว ซึ่งจะช่วยตรวจตราดูแลความ
ปลอดภัยแก่ผู้โดยสาร เพ่ือป้องกันมิจฉาชีพ มีค่าเฉลี่ย 3.34 ตามลำดับ 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสาร
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลแตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ใช้วิธีการทดสอบ t-test สำหรับข้อมูลที่จำแนกเป็น   
2 กลุ่ม และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) สำหรับข้อมูลที่จำแนก
มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที ่1.1 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคลด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารของ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไมแ่ตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคลด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารของ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.13 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถ
         โดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

เพศ N  S.D. t Sig. 
ชาย 143 3.383 .7153 .672 .859 
หญิง 257 3.332 .7175   
 
  จากตารางที่ 4.13 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล        
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
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สมมติฐานที่ 1.2  
H0 : ปัจจัยส่วนบุคลด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารของ

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
H1 : ปัจจัยส่วนบุคลด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารของ

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.14 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถ
         โดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

อายุ N  S.D. F Sig. 
ต่ำกว่า 20 ปี 23 3.5739 .6649 .796 .528 
20 - 30 ปี 265 3.3540 .7079   
31 - 40 ปี 66 3.3290 .7523   
41 - 50 ปี 27 3.2444 .7570   
51 ปี ขึ้นไป 19 3.2612 .7210   

 
  จากตารางที่ 4.14 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล        
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 

สมมติฐานที่ 1.3  
H0 : ปัจจัยส่วนบุคลด้านสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถ

โดยสารขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
H1 : ปัจจัยส่วนบุคลด้านสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถ

โดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.15 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพกับความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ 

รถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
สถานภาพ N  S.D. t Sig. 

โสด 347 3.3461 .7176 .325 .625 
สมรส 53 3.3804 .7136   

 
 



63 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ       
และปริมณฑล ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 

สมมติฐานที่ 1.4  
H0 : ปัจจัยส่วนบุคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีผลต่อความปลอดภัยของ

ผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล       
ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีผลต่อความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.16 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดกับความปลอดภัยของ

ผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ      
และปริมณฑล 

ระดับการศึกษาสูงสุด N  S.D. F Sig. 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 83 3.4777 .7084 1.945 .144 
ปริญญาตรี 286 3.3275 .7100   
ปริญญาโท 31 3.2246 .7724   
สูงกว่าปริญญาโท 0 0 0   

 
  จากตารางที่ 4.16 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  
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สมมติฐานที่ 1.5  
H0 : ปัจจัยส่วนบุคลด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสาร

ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไม่แตกต่างกัน 
H1 : ปัจจัยส่วนบุคลด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสาร

ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.17 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพกับความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถ

โดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
อาชีพ N  S.D. F Sig. 

นักเรียน/นักศึกษา 71 3.5384 .6587 2.773 .027* 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 3.3134 .7080   
บริษัทเอกชน/รับจ้าง 227 3.2757 .6854   
ธุรกิจส่วนตัว 39 3.5462 .8434   
อ่ืน ๆ 21 3.2387 .8657   

 
  จากตารางที่ 4.17 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ  และปริมณฑล        
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

สมมติฐานที่ 1.6  

H0 : ปัจจัยส่วนบุคลด้านระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล       
ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคลด้านระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.18 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับรายได้ต่อเดือนกับความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ       
และปริมณฑล 

ระดับรายได้ต่อเดือน N  S.D. F Sig. 
ต่ำกว่า 10,000 บาท 66 3.4790 .6991 4.181 .006* 
10,001 - 20,000 บาท 169 3.4443 .6466   
20,001 - 30,000 บาท 117 3.2223 .7369   
รายได้ 30,001 บาท ขึ้นไป 48 3.1576 .8433   

 
  จากตารางที่ 4.18 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ       
และปริมณฑล ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 
สมมติฐานที ่1.7 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคลด้านประเภทรถโดยสารใช้บริการที่แตกต่างกันมีผลต่อความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล       
ไมแ่ตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคลด้านประเภทรถโดยสารใช้บริการที่แตกต่างกันมีผลต่อความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล
แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.19 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทรถโดยสารใช้บริการกับความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

เพศ N  S.D. t Sig. 
รถธรรมดา 122 3.4840 .7086 2.488 .675 
รถปรับอากาศ 278 3.2922 .7130   
  
  จากตารางที่ 4.19 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทรถโดยสารใช้บริการที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการขนส่งมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ ใช้บริการรถโดยสารขององค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ใช้วิธีการทดสอบพหุระดับถดถอยสมการ (Regression 

Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.20 ปัจจัยการขนส่งด้านเส้นทางที่ใช้ในการขนส่งมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถ
โดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 2.280 .097  23.407 .000*   
เส้นทาง1 .238 .081 .143 2.947 .003* .779 1.284 
เส้นทาง4 .504 .116 .231 4.352 .000* .652 1.534 
เส้นทาง5 .210 .078 .134 2.677 .008* .730 1.369 
เส้นทาง6 .236 .079 .153 2.975 .003* .696 1.437 
R .526 Std. Error of the 

Estimate 
± .6136 

R Square .277 F 25.109 
Adjusted R Square .266 p - value .000 

 
  จากตารางที่ 4.20 พบว่า ปัจจัยการขนส่งด้านเส้นทางที่ใช้ในการขนส่งมีผลต่อความปลอดภัย
ของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
โดยปัจจัยที่มีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ เส้นทางที่ใช้เดินรถมีความ
ปลอดภัย มีสัญญาณไฟจราจรตลอดเส้นทาง (Sig = .000) เส้นทางที่ใช้เดินรถมีความปลอดภัย        
ถนนไม่ชำรุด ทรุดโทรม (Sig = .003) เส้นทางที่ใช้เดินรถมีความปลอดภัย มีกล้องวงจรปิด ในจุดที่
สำคัญ (Sig = .003) และเส้นทางที่ใช้เดินรถมีความปลอดภัย มีตำรวจจราจรในจุดที่สำคัญ (Sig = .008) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.526 และสามารถพยากรณ์ความปลอดภัยในการใช้บริการ
รถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้ร้อยละ 50.26 
โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.6136 
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ตารางท่ี 4.21 ปัจจัยการขนส่งด้านสภาพรถและองค์ประกอบของอุปกรณ์ในการขนส่งมีผลต่อความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 2.561 .074  34.811 .000*   
สภาพรถ1 .207 .082 .141 2.537 .012* .584 1.711 
สภาพรถ5 .347 .084 .209 4.109 .000* .701 1.426 
สภาพรถ6 .208 .089 .132 2.349 .019* .571 1.753 
สภาพรถ7 .214 .087 .140 2.477 .014* .570 1.755 
R .541 Std. Error of the 

Estimate 
± .6083 

R Square .293 F 20.275 
Adjusted R Square .279 p - value .000 

 
  จากตารางที่ 4.21 พบว่า ปัจจัยการขนส่งด้านสภาพรถและองค์ประกอบของอุปกรณ์ในการ
ขนส่งมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยปัจจัยที่มีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่        
รถโดยสารมีประตูฉุกเฉิน อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน (Sig = .000) สภาพเครื่องยนต์ไม่ขัดข้องระหว่าง
เดินทาง (Sig = .014) สภาพรถโดยสารของ ขสมก. มีความแข็งแรงปลอดภัยในการเดินทาง             
(Sig = .019) และรถโดยสารมีอุปกรณ์เตือนภัยสำหรับผู้โดยสาร อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน (Sig = .012) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.541 และสามารถพยากรณ์ความปลอดภัยในการใช้บริการ
รถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้ร้อยละ 50.41 
โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0. 6083 
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ตารางที่ 4.22 ปัจจัยการขนส่งด้านสถานีการขนส่งมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารของ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 2.525 .079  32.103 .000*   
สถานี3 .211 .093 .128 2.266 .024* .576 1.736 
สถานี6 .209 .092 .126 2.279 .023* .595 1.681 
สถานี7 .230 .077 .159 2.993 .003* .648 1.543 
R .532 Std. Error of the 

Estimate 
± .6119 

R Square .283 F 22.115 
Adjusted R Square .270 p - value .000 

 
  จากตารางที่ 4.22 พบว่า ปัจจัยการขนส่งด้านสถานีการขนส่งมีผลต่อความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล     
โดยปัจจัยที่มีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ สถานีรถประจำทางและบริเวณ
โดยรอบมีความสะอาดปลอดภัย ไม่มีมลพิษ (Sig = .003) สถานที่ตั้งสถานีรถประจำทางมีความคงทน 
แข็งแรง ปลอดภัยในการใช้บริการ (Sig = .024) และสถานีรถประจำทางมีจุดจอดรถให้ผู้โดยสาร      
ขึ้น - ลง บอกชัดเจน (Sig = .023) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0. 532 และสามารถ
พยากรณ์ความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้ร้อยละ 53.20 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 
±0.6119 
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ตารางที่ 4.23 ปัจจัยการขนส่งมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่ ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 5.429 .141  38.465 .000*   
เส้นทาง .559 .137 .220 4.078 .000* .548 1.825 
สภาพรถ .528 .117 .241 4.510 .000* .560 1.786 
สถานี .540 .123 .244 4.400 .000* .521 1.921 
R .605 Std. Error of the 

Estimate 
±.5722 

R Square .367 F 76.404 
Adjusted R Square .362 p - value .000 

 
  จากตารางที่ 4.23 พบว่า ปัจจัยการขนส่งมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารของ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยปัจจัยที่มีผลต่อความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ       
และปริมณฑล ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ ด้านเส้นทางที่ใช้ในการขนส่ง (Sig = .000)     
ด้านสภาพรถและองค์ประกอบของอุปกรณ์ในการขนส่ง  (Sig = .000) และด้านสถานีการขนส่ง        
(Sig = .000) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.605 และสามารถพยากรณ์ความปลอดภัยใน
การใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล    
ได้ร้อยละ 60.5 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.5722 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของพยากรณ์ พบว่า ด้านเส้นทางที่ใช้ในการขนส่ง 
สามารถพยากรณ์ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลได้สูงสุด รองลงมาคือ ด้านสถานีการขนส่ง และด้านสภาพรถและ
องค์ประกอบของอุปกรณ์ในการขนส่ง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ 0.559, 
0.540 และ 0.528 ตามลำดับ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 4.510, 4.400
และ 4.078 ตามลำดับ  

 สมการพยากรณ์ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล สามารถแสดงในรูปแบบคะแนนดิบ ดังนี้ 

Yความปลอดภัย = 5.429  +  0.559Xเส้นทางที่ใช้ในการขนส่ง +   0.540Xสถานีการขนส่ง  
            +   0.528Xสภาพรถในการขนส่ง 



70 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยการขนสงมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดาน
ประชากรศาสตรท่ีมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ศึกษาปจจัยการขนสงท่ีมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการ
รถโดยสารของ   องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยศึกษาจาก
กลุมตัวอยางของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล จํานวน 400 คน ซ่ึงสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 - 30 ป มีสถานภาพโสด สวนใหญมี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพบริษัทเอกชน/รับจาง มีระดับรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

และสวนใหญใชบริการรถโดยสาร ขสมก. ประเภทรถปรับอากาศ 

สวนท่ี 2 ปจจัยการขนสงมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ดานเสนทางท่ีใชในการขนสง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยการขนสงมีผล
ตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ดานเสนทางท่ีใช
ในการขนสง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เสนทางท่ีใชเดินรถมีความปลอดภัย มีสัญญาณไฟจราจร 
ตลอดเสนทางความปลอดภัยเปนอันดับหนึ่ง มีจํานวน 351 คน คิดเปนรอยละ 87.80 รองลงมาคือ 
เสนทางท่ีใชเดินรถมีความปลอดภัย มีคนสัญจรเปนจํานวนมาก ไมเปนอันตราย มีจํานวน 331 คน     
คิดเปนรอยละ 82.80 เสนทางท่ีใชเดินรถมีความปลอดภัย มีไฟฟาใหแสงสวางตลอดเสนทาง มีจํานวน 
325 คน คิดเปนรอยละ 81.30 ตามลําดับ 
 ดานสภาพรถและองคประกอบของอุปกรณในการขนสง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอปจจัยการขนสงมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) ดานสภาพรถและองคประกอบของอุปกรณในการขนสง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา รถโดยสารมีประตูฉุกเฉิน อยูในสภาพท่ีพรอมใชงานเปนอันดับหนึ่ง มีจํานวน 302 คน คิดเปน
รอยละ 75.50 รองลงมาคือ สภาพรถโดยสารของ ขสมก. มีความแข็งแรงปลอดภัยในการเดินทาง        
มีจํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 70.80 รถโดยสารมีอุปกรณดับเพลิงอยูในรถโดยสาร มีจํานวน 281 
คน คิดเปนรอยละ 70.30 ตามลําดับ 
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ดานสถานีการขนสง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยการขนสงมีผลตอความ
ปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ดานสถานีการขนสง  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สถานีรถประจําทางมีปาย Bus Stop บอกชัดเจนเปนอันดับหนึ่ง มี
จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 76.30 รองลงมาคือ สถานีรถประจําทางมีสะพานลอยใหผูโดยสารใช
เพ่ือความปลอดภัยในการขามถนน มีจํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 76.00 สถานีรถประจําทางมีไฟฟา
ใหแสงสวางชัดเจน มีจํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 75.50 ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสาร
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ดานรางกาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.4320 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานขับรถ ขสมก. ปฏิบัติตามกฎจราจรขอบังคับตาง ๆ ไม
ขับรถ   ฝาไฟแดงอันเปนเหตุใหผูโดยสารไดรับบาดเจ็บ และดานทรัพยสิน โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง   มีคาเฉลี่ย 3.2694 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานขับรถ ขสมก. ปฏิบัติตามกฎจราจร
ขอบังคับตาง ๆ เชน ไมขับรถผาไฟแดงอันเปนเหตุใหผูโดยสารสูญเสียทรัพยสิน  
 

สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคลท่ีแตกตางกันมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสาร

ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลแตกตางกัน พบวา ปจจัย
สวนบุคคลดานดานอาชีพ และระดับรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการ
รถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการขนสงมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการ

ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความปลอดภัย
ของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล   
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ไดแก ดานเสนทางท่ีใชในการขนสง (Sig = .000) เม่ือพิจารณาเปน  
รายขอพบวา เสนทางท่ีใชเดินรถมีความปลอดภัย มีสัญญาณไฟจราจร ตลอดเสนทาง (Sig = .000) 
เสนทางท่ีใชเดินรถมีความปลอดภัย ถนนไมชํารุด ทรุดโทรม (Sig = .003) เสนทางท่ีใชเดินรถมีความ
ปลอดภัย มีกลองวงจรปด ในจุดท่ีสําคัญ (Sig = .003) และเสนทางท่ีใชเดินรถมีความปลอดภัย มีตํารวจ
จราจร ในจุดท่ีสําคัญ (Sig = .008) ดานสภาพรถและองคประกอบของอุปกรณ ในการขนสง             
(Sig = .000) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา รถโดยสารมีประตูฉุกเฉิน อยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน      
(Sig = .000) สภาพเครื่องยนตไมขัดของระหวางเดินทาง (Sig = .014) สภาพรถโดยสารของ ขสมก.    
มีความแข็งแรงปลอดภัยในการเดินทาง (Sig = .019) และรถโดยสารมีอุปกรณเตือนภัยสําหรับผูโดยสาร 
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อยูในสภาพพรอมใชงาน (Sig = .012) และดานสถานีการขนสง (Sig = .000) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา สถานีรถประจําทางและบริเวณโดยรอบมีความสะอาดปลอดภัย ไมมีมลพิษ (Sig = .003)     
สถานท่ีตั้งสถานีรถประจําทางมีความความคงทน แข็งแรง ปลอดภัยในการใชบริการ (Sig = .024)    
และสถานีรถประจําทางมีจุดจอดรถใหผูโดยสาร ข้ึน-ลง บอกชัดเจน (Sig = .023) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.605 
 

5.2 การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาปจจัยการขนสงมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารของ   
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลได
ดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชรถโดยสารของ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ 20 - 30 ป              
มีสถานภาพโสด สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพบริษัทเอกชน/รับจาง มีระดับรายไดตอ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท และสวนใหญใชบริการรถโดยสาร ขสมก. ประเภทรถปรับอากาศซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ เทพฤทธิ์ คิดใจเดียว (2553) ศึกษาความรูสึกม่ันใจดานความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชนผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ : ศึกษาเฉพาะใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง มีอายุอยูระหวาง 20 - 30 ป      
มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนการทดสอบปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอความ
ปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประเภทรถโดยสารท่ี
ใชบริการท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิลาวัลย ทรงศรี (2560) 
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการของผูรับบริการโดยสารประจําทางขนสงขนสงมวลชนกรุงเทพ     
(ขสมก.) เขต 8 พบวา ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันในดานเพศ อายุ สถานภาพ และระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความตองการของผูรับบริการโดยสารประจําทางขนสงขนสงมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) เขต 8 

ปจจัยการขนสงมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา ปจจัยการขนสงมีผลตอความปลอดภัยของ
ผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดแก 
ดานเสนทางท่ีใชในการขนสง ดานสภาพรถและองคประกอบของอุปกรณในการขนสง และดานสถานี
การขนสง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เทพฤทธิ์ คิดใจเดียว (2553) ศึกษาความรูสึกม่ันใจดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ : 
ศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยการขนสง ดานเสนทางท่ีใชในการขนสง ดานสภาพรถ
และองคประกอบของอุปกรณในการขนสง และดานสถานีการขนสงมีผลตอความรูสึกม่ันใจดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
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5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาปจจัยการขนสงมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารของ   
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ทําใหทราบถึงความปลอดภัยใน
รางกายและทรัพยสินของประชาชนผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ซ่ึงผูศึกษา
ไดมีขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ปจจัยท่ีสําคัญตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารของ   
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล คือ ดานเสนทางท่ีใชในการ
ขนสง รองลงมาคือ ดานสถานีการขนสง และดานสภาพรถและองคประกอบของอุปกรณในการขนสง 
ดังนั้นผูบริหารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพควรใชเปนแนวทางนําไปพัฒนาระบบการบริการรถ
โดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนตอไป เพ่ือกอใหเกิดความปลอดภัย
ในรางกายและทรัพยสินของประชาชนผูใชบริการสูงข้ึน อันนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 
 2. หนวยงานภาครัฐและผูใหบริการรถโดยสารของเอกชนอ่ืน ๆ สามารถใชผลการศึกษานี้เปน
เครื่องมือในการเพ่ิมความปลอดภัยใหกับผูบริโภคตามดาน ตอไปนี้  

ดานเสนทางท่ีใชในการขนสง ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการกําหนดเสนทาง การเดินรถให
มีความสอดคลองเหมาะสม และใหมีการเดินรถอยางสมํ่าเสมอตอเนื่องเพียงพอกับผูใชบริการ  

ดานสภาพรถและองคประกอบของอุปกรณในการขนสง ควรมีแผนการปรับปรุงคุณภาพรถ
โดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ใหมีความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ ปรับปรุงคุณภาพของรถท่ี
มีควันดํา มีการใชเครื่องออกตั๋วโดยสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหสะดวกแกผูใชบริการ ติดกลองวงจรปด
ภายในตัวรถโดยสาร เครื่องปรับอากาศบนรถควรมีประสิทธิภาพใหอุณหภูมิท่ีพอเหมาะอยูในสภาพ
พรอมใชงาน และควรทําความสะอาดรถท่ีใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

ดานสถานีการขนสง ผูบริหารควรสรางสถานีใหเชื่องโยงกับระบบขนสงมวลชนอ่ืน ๆ ไดสะดวก 
และทําความสะอาดสถานีท่ีใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

ดานพนักงานของ ขสมก. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับกฎระเบียบ ขอบังคับเก่ียวกับ
บุคลิกภาพดานการแตงกายสะอาดเรียบรอยของพนักงานเก็บคาโดยสาร ขสมก. การสรางจิตสํานึกดาน
การบริการปฏิบัติงานของพนักงานของ ขสมก. โดยคํานึงถึงความเสมอภาคของผูโดยสารเปนหลัก       
มีความพรอมและมีจิตสํานึกเปนพลเมืองดี และพนักงานขับรถ ขสมก. ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ
ตาง ๆ เชน จอดรับ-สง ผูโดยสารใหตรงปาย ไมรีบออกรถระหวางท่ีผูโดยสารยังข้ึนไมเรียบรอย 
 

5.4 ขอเสนอแนะที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
1. การศึกษาครั้งนี้เนนเพียงปจจัยการขนสง ดานเสนทางท่ีใชในการขนสง ดานสภาพรถและ

องคประกอบของอุปกรณในการขนสง และดานสถานีการขนสงเทานั้น ซ่ึงอาจจะมีปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีมี
ผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารของ   องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล เชน ดานพนักงานของ ขสมก. เปนตน 
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2. ควรมีการศึกษาปจจัยการขนสงมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารของ 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเปรียบเทียบกับผูใหบริการรถ
โดยสารของเอกชนอ่ืน ๆ เพ่ือท่ีจะนําผลการศึกษามาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพตามความตองการของ
ประชาชน ใหมีความปลอดภัยสูงสุด 

3. ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคลกับผูใชบริการรถโดยสาร  
ขสมก. เพ่ือใหเห็นขอมูลดานทัศนคติและความคิดเห็นเชิงลึกตอปจจัยท้ังสองดานท่ีงานวิจัยนี้ไดนําเสนอ 
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แบบสอบถาม  
เรื่อง ปจจัยการขนสงมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารของ องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
คําชี้แจง  

แบบสอบถามนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาเรื่องปจจัยการขนสงมีผล
ตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาใน หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอก  
การจัดการโลจิสติกส คณะบริหารธุรกิจ  

ผูศึกษาใครขอความกรุณาจากทานโปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริงท่ีตรงกับความรูสึก
ของทานมากท่ีสุด คําตอบของทานนอกจากจะเปนประโยชนทางการศึกษาแลว ยังอาจเปนประโยชนตอ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพท่ีอาจนําขอมูลจากการศึกษาไปพัฒนาการใหบริการตอไป  

แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามแบงเปน 3 สวน คือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล  
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการขนสงมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารของ

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดแก ดานเสนทางท่ีใชในการ
ขนสง สภาพรภและองคประกอบของอุปกรณในการขนสง และสถานีการขนสง 

สวนท่ี 3  ขอมูลความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  
(ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดแก ดานรางกาย และดานทรัพยสิน 

ผูวิจัยขอขอบคุณท่ีทานใหความรวมมือมา ณ โอกาสนี้  
 
 

   นายภาคภูมิ เสมอภาค  
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

วิชาเอกการจัดการโลจิสติกส คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ รถโดยสาร ขสมก. ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  □  หนาขอความท่ีเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 

1. เพศ 

□ ชาย     □  หญิง 

2. อายุ 

□  อายุต่ํากวา 20   □  อายุ 20 - 30 ป 

□  อายุ 31 - 40   □  อายุ 41 - 50 ป 

□ อายุ 51 ป ข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

□  โสด    □ สมรส 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

□  ต่ํากวาปริญญาตรี   □ ปริญญาตรี 

□  ปริญญาโท    □ สูงกวาปริญญาโท 

5. อาชีพ 

□ นักเรียน/นักศึกษา   □ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

□ ทํางานบริษัทเอกชน/รับจาง  □ ธุรกิจสวนตัว 

□ อาชีพอ่ืน ๆ (ระบุ)............................................. 

6. ระดับรายไดตอเดือน 

□ รายได ต่ํากวา 10,000 บาท    □ รายได 10,001 - 20,000 บาท 

□ รายได 20,001 - 30,000 บาท    □ รายได 30,001 บาท ข้ึนไป 

7. ประเภทรถโดยสารประจําทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพท่ีใชบริการ 

□ รถธรรมดา    □  รถปรับอากาศ 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการขนสงมีผลตอความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสาร

ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดแก ดานเสนทางท่ีใช

ในการขนสง สภาพรถและองคประกอบของอุปกรณในการขนสง และสถานีการขนสง 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงชองเดียว 

 
หัวขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 

ปลอดภัย ไมปลอดภัย 

1. เสนทางท่ีใชในการขนสง 

1.1 เสนทางท่ีใชเดินรถมีความปลอดภัย ถนนไมชํารุด ทรุดโทรม   

1.2 เสนทางท่ีใชเดินรถมีความปลอดภัย มีไฟฟาใหแสงสวางตลอด
เสนทาง 

  

1.3 เสนทางท่ีใชเดินรถมีความปลอดภัย มีคนสัญจรเปนจํานวนมาก            
ไมเปนอันตราย 

  

1.4 เสนทางท่ีใชเดินรถมีความปลอดภัย มีสัญญาณไฟจราจร ตลอด
เสนทาง 

  

1.5 เสนทางท่ีใชเดินรถมีความปลอดภัย มีตํารวจจราจร ในจุดท่ีสําคัญ    

1.6 เสนทางท่ีใชเดินรถมีความปลอดภัย มีกลองวงจรปด ในจุดท่ีสําคัญ   

2. สภาพรถและองคประกอบของอุปกรณในการขนสง 

2.1 รถโดยสารมีอุปกรณเตือนภัยสําหรับผูโดยสาร อยูในสภาพพรอมใช
งาน 

  

2.2 รถโดยสารมีอุปกรณดับเพลิงอยูในรถโดยสาร   

2.3 สภาพกระจก หนาตาง ประตูอยูในสภาพแข็งแรง ไมมีรอยราวหรือ
แตกหัก พรอมใชงาน 

  

2.4 เครื่องปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพใหอุณหภูมิท่ีพอเหมาะอยูใน
สภาพพรอมใชงาน ชวยใหหายใจไดสะดวก (พัดลม แอร) 

  

2.5 รถโดยสารมีประตูฉุกเฉิน อยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน   

2.6 สภาพรถโดยสารของ ขสมก. มีความแข็งแรงปลอดภัยในการ
เดินทาง 
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หัวขอความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

ปลอดภัย ไมปลอดภัย 

2.7 สภาพเครื่องยนตไมขัดของระหวางเดินทาง   

2.8 ท่ีนั่งผูโดยสารอยูในสภาพดี ไมชํารุด   

3. สถานีการขนสง 

3.1 สถานีรถประจําทางมีไฟฟาใหแสงสวางชัดเจน   

3.2 สถานีรถประจําทาง มีปายประชาสัมพันธสายการเดินรถท่ีชัดเจน    

3.3 สถานท่ีตั้งสถานีรถประจําทางมีความความคงทน แข็งแรง 
ปลอดภัยในการใชบริการ 

  

3.4 สถานีรถประจําทางมีสะพานลอยใหผูโดยสารใชเพ่ือความปลอดภัย
ในการขามถนน 

  

3.5 สถานีรถประจําทางมีปาย Bus Stop บอกชัดเจน   

3.6 สถานีรถประจําทางมีจุดจอดรถใหผูโดยสาร ข้ึน-ลง บอกชัดเจน   

3.7 สถานีรถประจําทางและบริเวณโดยรอบมีความสะอาดปลอดภัย ไม
มีมลพิษ 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความปลอดภัยของผูใชบริการรถโดยสารขององคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดแก ดานรางกาย และดานทรัพยสิน 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงชอง

เดียว 

 (5 = เห็นดวยมากท่ีสุด, 4 = เห็นดวยมาก, 3 = เห็นดวยปานกลาง, 2 = เห็นดวยนอย, 1 = เห็นดวย 

นอยท่ีสุด, N/A = ไมสามารถประเมินได) 

 

 

 
หัวขอความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด                           นอยที่สดุ 

5 4 3 2 1 
1. ดานรางกาย 

1.1 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มี
มาตรการคุมครองความปลอดภัยแกผูโดยสารอยาง
เพียงพอเม่ือไดรับบาดเจ็บ 

     

1.2 ขสมก. มีการจัดพนักงานตรวจตั๋ว เพ่ือปองกัน
การกออาชญากรรมบนรถโดยสาร 

     

1.3 พนักงานของ ขสมก. มีอุปกรณบรรเทาความ
เจ็บปวดพรอมใหผูโดยสารเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินบนรถ  

     

1.4 พนักงานขับรถ ขสมก. มีความพรอมและมี
จิตสํานึกเปนพลเมืองดี มีการรายงานแกเจาหนาท่ี
ตํารวจดานการปองกันและแจงเหตุอาชญากรรม
เม่ือเกิดเหตุ 

     

1.5 พนักงานขับรถ ขสมก. ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
และขอบังคับตาง ๆ เชน ไมสูบบุหรี่ ไมเสพสารเสพ
ติดในขณะปฏิบัติหนาท่ี 

     

1.6 พนักงานขับรถ ขสมก. ปฏิบัติตามกฎจราจร
ขอบังคับตาง ๆ ไมขับรถผาไฟแดงอันเปนเหตุให
ผูโดยสารไดรับบาดเจ็บ 
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หัวขอความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด                           นอยที่สดุ 

5 4 3 2 1 
1.7 พนักงานขับรถ ขสมก. จอดรถใหผูโดยสาร 
ข้ึน-ลง ไมรีบออกรถจนเกิดอุบัติเหต ุ

     

1.8 พนักงานของ ขสมก. มีความพรอมท่ีจะใหการ
ชวยเหลือผูโดยสารเม่ือตกเปนเหยื่ออาชญากรรม
บนรถโดยสาร 

     

1.9 พนักงานเก็บคาโดยสาร ขสมก. มีจิตสํานึกดาน
การบริการ ไมวาและทํารายรางกายผูโดยสาร 

     

1.10 พนักงานขับรถ ขสมก. มีความสามารถในการ
ระงับหามอารมณตนเองในกรณีท่ีอาจมีอันตราย
ขณะปฏิบัติหนาท่ี 

     

2. ดานทรัพยสิน      

2.1 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มี
มาตรการคุมครองความปลอดภัยแกผูโดยสารอยาง
เพียงพอเม่ือทรัพยสินสูญหาย 

     

2.2 พนักงานของ ขสมก. มีความพรอมท่ีจะใหการ
ชวยเหลือผูโดยสารขณะเกิดเหตุของสูญหายบนรถ
โดยสาร 

     

2.3 พนักงานของ ขสมก. มีความพรอมท่ีจะใหการ
ชวยเหลือผูโดยสารเม่ือตกเปนเหยื่อของมิจฉาชีพ
บนรถโดยสาร 

     

2.4 พนักงานของ ขสมก. มีความพรอมและมี
จิตสํานึกเปนพลเมืองดี มีการรายงานแกเจาหนาท่ี
ตํารวจดานการปองกันและแจงเหตุลักทรัพยเม่ือ
เกิดเหตุ 

     

2.5 ขสมก. มีการจัดพนักงานตรวจตั๋ว ซ่ึงจะชวย
ตรวจตราดูแลความปลอดภัยแกผูโดยสาร       
เพ่ือปองกันมิจฉาชีพ 
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ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูตอบแบบสอบถาม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

***ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 

 
หัวขอความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด                           นอยที่สดุ 

5 4 3 2 1 

2.6 พนักงานขับรถ ขสมก. ปฏิบัติตามกฎจราจร
ขอบังคับตาง ๆ เชน ไมขับรถผาไฟแดงอันเปนเหตุ
ใหผูโดยสารสูญเสียทรัพยสิน 

     

2.7 พนักงานขับรถ ขสมก. จอดรถใหผูโดยสาร 
ข้ึน-ลง ไมรีบออกรถจนทําใหผูโดยสารสูญเสีย
ทรัพยสิน 

     

2.8 ขสมก. มีการใหบริการรับฝากสัมภาระกอนข้ึน
รถโดยสาร 
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การศึกษา  ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
 ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการโลจิสติกส 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
เบอรโทรศัพท 098-2578862  
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	หน้าปกนอก
	หน้าปกใน
	หน้าใบอนุมัติ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน
	ประวัติผู้เขียน


