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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้เป็นแบบวิธีผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษา 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ในจังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี และ 2) แนวทางการ
พัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ใน
จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 ในจังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี จ านวน 340 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
และผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ เป็นผู้บริหารสถานศึกษาจากสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ระดับดีขึ้นไป หรือสถานศึกษา
ที่ได้รับเลือกเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล สถานศึกษารางวัลพระราชทานจ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้วิจัย 
ประกอบด้วย แบบสอบถามแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพด าเนินการปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 อยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการ
พัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 พบว่า ทักษะด้าน
เทคนิค ผู้บริหารควรมีการจัดสรรงบประมาณรวมถึงทรัพยากรทางการบริหารเพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาพัฒนาตนเองโดยการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารควรมีการจัดกิจกรรมและโครงการสร้างความสัมพันธ์อันดีให้กับบุคลากร เพ่ือสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานภายในองค์กร ทักษะด้านมโนทัศน์ ผู้บริหารควรจัดการประชุมเพ่ือชี้แจงให้
บุคลากรมีความเข้าใจตรงกันในภาพรวมขององค์กรเพ่ือให้มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาองค์กรไปในทิศทาง 
เดียวกัน ทักษะด้านการศึกษาและการสอน ผู้บริหารควรส่งเสริมการจัดการศึกษา โดยจัดสรรเวลาให้ครูอย่างเพียงพอ
ส าหรับจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนรวมถึงการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาให้ก้าวทันต่อสภาพของสังคมปัจจุบัน 
ค าส าคัญ:  แนวทางการพัฒนา ทักษะการบริหาร ผู้บริหารสถานศึกษา 
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ABSTRACT 

 This research is mixed methods research based on the quantitative research 
and qualitative research. This research aimed to: 1) investigate the present and 
expected conditions of management skills of school administrators under the Secondary 
Educational Service Area Office 4 in Pathum Thani and Saraburi provinces, and 2) find 
out guidelines for developing management skills of school administrators under  
the Secondary Educational Service Area Office 4. 
 The sample chosen by multi-stage sampling included 340 teachers under   
the Secondary Educational Service Area Office 4. The key informants were five school 
administrators from schools certified at a high level of assessment by the Office for 
Nation Education Standards and Quality Assessment (Public Organization), or those 
awarded with world-class standard in the Royal Award project. The research instrument 
was a 5-rating-scale questionnaire. The statistics for data analysis consisted of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis for an interview. 
 The research results showed that: 1) the present and expected conditions of 
management skills of school administrators under the Secondary Educational Service 
Area Office 4 was at a high level, 2) guidelines for developing management skills of 
school administrators under the Secondary Educational Service Area Office 4 were 
presented as follows: for the technical skills, school administrators should 
appropriately allocate budget and administrative resources for teachers and other 
educational personnel to develop themselves by seeking more knowledge related to 
their operation. For the interpersonal skills, school administrators should organize 
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activities and projects to build good relationships among teachers and other staff to 
create a good working atmosphere. For conceptual skills, school administrators should 
hold a meeting to identify the shared understanding and set the same goal for school 
development. For the educational and instructional skills, school administrators should 
allocate appropriate amount of time for teachers to spend on their teaching as well as 
developing the school curriculum to keep up with current social conditions. 
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บทท่ี 1  
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มีจุดมุ่งหมาย           
ที่จะจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ โดยการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนนั้น จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการการกระจายอ านาจให้กับทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
ด้วยเหตุนี้จึงมีการก าหนดให้มีการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาของไทยให้ความ
สอดคล้องเชิงนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ จึงก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจาย
อ านาจการบริหารทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยัง
คณะกรรมการและเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา ท าให้สถานศึกษามีอิสระ
ในการบริหารการจัดการการศึกษาให้เป็นไปตามหลักการบริหารจัดการ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(school based management) เป็นการสร้างรากฐานและความเข้มแข็งให้กับสถานศึกษา (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2542, น.6-7) 

 สภาวการณ์ของการศึกษาในปัจจุบันจ าเป็นที่จะต้องสร้างเสถียรภาพในทุกมิติ ทั้งด้านสังคม 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และความม่ันคง โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจุบันที่สังคมไทยจ าเป็นต้องมีสภาพแวดล้อม                 
ที่เอ้ือต่อการยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง การที่นโยบายของรัฐได้มุ่งปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบโดยยกระดับ
คุณภาพการศึกษา สร้างโอกาสให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างทั่วถึง และสร้างการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน เพ่ือให้พลเมืองมีคุณภาพ มีความสมานฉันท์ปรองดอง มีระเบียบวินัย มีความภาคภูมิใจใน
ประวัติศาสตร์และความเป็นไทย สามารถเสริมสร้างความมั่นคงของชาติและศักยภาพในการแข่งขันให้
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ สป., 2557) พร้อมกับกระทรวงศึกษาธิการ
มีแผนจะเริ่มต้นยุคที่การสร้างและพัฒนาเยาวชน เพ่ือเตรียมพร้อมให้เป็นพลเมืองที่มีประสิทธิภาพใน
อนาคตนั้น ซ่ึงส่งผลให้การจัดการศึกษาในยุคนี้จึงต้องมุ่งให้ผู้เรียนสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ดังนั้น การพัฒนาระบบการศึกษาจึงเป็นกระบวนการที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้เพ่ือให้กระบวนการขับเคลื่อนของประเทศนั้นประสบความส าเร็จ  

 จากการศึกษารายงานผลการวิจัยของ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) เรื่อง ภาพ
การศึกษาไทยในอนาคต 10-20 ปี พบว่า แนวโน้มของบริบทโลกที่ส่งผลต่อการศึกษาในอนาคตมีอยู่
หลายด้าน เช่น ด้านสังคม โลกที่ในภายภาคหน้าจะเป็นสังคมของการแข่งขัน สังคมสิทธิมนุษยชน และ
สังคมพอเพียง ซึ่งสังคมไทยต้องกลับมาให้ความส าคัญเรื่องของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างจริงจัง
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มากขึ้น ในด้านเศรษฐกิจ ในอนาคตจะเป็นเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงและมีความระมัด 
ระวังมากขึ้น เป็นผลมาจากบทเรียนวิกฤติทางเศรษฐกิจของโลกที่เกิดจากเอเชีย โดยผลจากการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดการเตรียมพร้อมส าหรับการจัดการศึกษา โดยเป็นเรื่องของเตรียมการป้องกัน
และพัฒนา “คน” ที่ต้องมีคุณภาพ ผ่านกระบวนการศึกษา อบรม และเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา เพ่ือให้อยู่
ในโลกเศรษฐกิจแข่งขันนี้ได้อย่างยั่งยืน ถ้าหากระบบการศึกษายังไร้คุณภาพผลผลิตทางการศึกษาก็จะ 
ไร้คุณภาพไปด้วย ส าหรับด้านวิทยาศาสตร์ ทิศทางของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในทศวรรษใหม่จะ
เชื่อมโยงกันมากขึ้น แต่ละสาขาจะแตกแขนงในเชิงลึกมากขึ้นเพ่ือสร้างความรู้ใหม่  และด้านโครงสร้าง
ประชากร โดยเฉพาะประชากรในวัยเรียนจะลดลงถึงร้อยละ 25 ในอีก 15 ปีข้างหน้า และมีแนวโน้ม
ผู้สูงอายุมากขึ้น ท าให้การศึกษาของไทยต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเตรียมการรับมือกับผลกระทบที่
เกิดข้ึนดังกล่าว (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) 

 ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรือล้มเหลว
ในการจัดการศึกษาขององค์กร ซึ่งคนที่จะเข้ามาเป็นผู้น าของสถานศึกษาในยุคที่สังคมไทยมีการขับเคลื่อน
ประเทศเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 (คารมณ์ เพียรภายลุน, 2552) ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่บริหารงานใน
สถานศึกษา เป็นผู้น าและควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกฝ่าย อันได้แก่ ข้าราชการครู 
คณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนเจ้าหน้าที่หรือพนักงาน นักการภารโรง ให้ไปสู่ความส าเร็จ
และก้าวหน้า รวมทั้งการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนให้นักเรียนทุกคนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ               
เกิดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์พร้อมทั้งกาย ใจ และสติปัญญา ปรับปรุงมาตรฐานการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคัญในสถานะศูนย์รวมของสถานศึกษา 
เนื่องจากรับผิดชอบดูแล สั่งการและด าเนินการบริหารกิจการทั้งปวงภายในสถานศึกษาให้เจริญก้าวหน้า
และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (สมพิศ โห้งาม, 2555) โดยการบริหารกิจการสถานศึกษาที่จะมีความเจริญขึ้น
หรือไม่นั้น ผู้บริหารในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงมีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งทางพหุวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ และการปกครองนั้น จ าเป็นที่จะต้องมีทักษะการบริหารที่หลากหลาย ผู้บริหารที่ดีมีความ 
สามารถต้องมีทั้งความรู้และทักษะการบริหารที่มาเติมเต็มให้การบริหารงานประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ถ้ามีความรู้อย่างเดียวก็มีความสามารถได้แค่แนะน า หรือมีแต่ทักษะอย่าง
เดียวก็มีความสามารถได้แค่ปฏิบัติ  

 ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องมีทั้งความรู้และทักษะการบริหารควบคู่กันไป อีกทั้งวิธีการจัดการแก้ไข 
ปัญหาต่างๆ ของผู้บริหารในสถานศึกษา คือ เครื่องชี้วัดระดับความรู้ความสามารถต่างๆ ที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ 
ซึ่งเรียกรวมๆ ว่า “ทักษะ” หรือกล่าวได้ว่า “สถานศึกษาใดๆ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะ 
ต้องมีทักษะในการบริหาร” การที่บุคคลจะเป็นผู้ที่บริหารคนอ่ืนได้นั้น นอกจากความรู้และการปรับ
ประยุกต์ความรู้มาสู่การปฏิบัติงาน หรือที่เรียกว่า “ทักษะการบริหาร” แล้ว ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
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มีปัจจัยอีกบางประการอยู่ในตัวเอง ซึ่งปัจจัยเหล่านั้นต้องเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถบริหารงานให้ประสบความส าเร็จ ปัจจัยเหล่านั้นต้องสามารถท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับนับถือ 
(เลิศชัย คชสิทธิ์, 2553) และหากผู้บริหารสถานศึกษามีการฝึกฝนทักษะการบริหารให้มีความช านาญที่
สูงขึ้นได้นั้น จะเป็นการสร้างหลักประกันความเชื่อม่ันให้แก่นักเรียน ผู้ปกครอง ข้าราชการครู คณาจารย์ 
บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนเจ้าหน้าที่หรือพนักงาน นักการภารโรง ที่จะน าพาสถานศึกษาให้เกิดผลตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้ หรือการจัดการศึกษาที่วางไว้ ดังนั้น จะเห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษา               
มีความส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษาและการพัฒนาการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพ
คนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต ซึ่งทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษานี้ ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละคนจะมีและใช้ไม่เท่ากัน น าไปสู่ปัญหาในการบริหาร
สถานศึกษา สถานศึกษาบางแห่งมีการบริหารเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากเป็นที่เชื่อถือและศรัทธา
จากผู้ปกครองและชุมชน สถานศึกษาบางแห่งขาดประสิทธิภาพในการบริหาร ซึ่งมีปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด
ปัญหาดังกล่าวอยู่หลายประเด็น แต่ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความ 
สามารถของผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละคนที่จะแสวงหาให้ได้มาซึ่งความรู้ความสามารถและทักษะ                   
เพ่ือท าให้สามารถบริหารงานอย่างผู้บริหารมืออาชีพได้ (ธีระ รุณเจริญ, 2553, น.5) 

 จากที่กล่าวมาทั้งหมดดังข้างต้น อาจจะมีปัญหาส าหรับผู้บริหารที่ยังขาดทักษะที่ส าคัญ
บางอย่างที่จะน ามาใช้ส าหรับการบริหารงานในองค์กรหรือหน่วยงาน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคล
ที่มีความส าคัญในการเดินหน้าจัดการศึกษาให้แก่เยาวชน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีทักษะทางการ
บริหารเพ่ือให้หน่วยงานสามารถยกระดับการจัดการศึกษา รวมทั้งการด าเนินงานตามภารกิจให้มี
มาตรฐานสูงยิ่งขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะของผู้บริหาร 
และเป็นข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการวางแผนงาน ตลอดจนพัฒนาการบริหารงานใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
      การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้  

 1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  

 1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวการทางพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  
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1.3  ค ำถำมกำรวิจัย 
 1.3.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 อยู่ในระดับใด 
 1.3.2 แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 เป็นอย่างไร 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
  1.4.1.1 ประชากร 

  ประชากร คือ ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึก ษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จากสถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี จ านวน 43 แห่ง แบ่งขนาด
สถานศึกษาตามเกณฑ์ แบ่งขนาดโรงเรียนมัธยมของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งเป็น
สถานศึกษาขนาดเล็ก 13 แห่ง จ านวนประชากร 367 คน สถานศึกษาขนาดกลาง 9 แห่ง จ านวนประชากร 
607 คน สถานศึกษาขนาดใหญ่ 21 แห่ง จ านวนประชากร 2,931 คน รวม 3,905 คน  

 1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ในจังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี โดยก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง เครจซี่ และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp.607-610) 
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และการสุ่มตัวอย่างโดยสุ่มแบบชั้นภูมิตามขนาดของสถานศึกษา ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 340 คน และผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จากสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่มีเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับมาก 
หรือสถานศึกษาท่ีได้รับเลือกเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล สถานศึกษารางวัลพระราชทาน จ านวน 5 คน 
 1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากนักวิชาการ และสังเคราะห์
องค์ประกอบของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ซึงได้ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ตามแนวคิดของ แคทซ์ (2005); เดรค และ โรว (1986); กริฟฟิน (2013); เซอร์             
จิโอวานนี และ สตรารัท(1983); ดูบริน (2012); พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2561); ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2553); ทวี วงศ์สุวรรณ (2550); จรุณี เก้าเอ้ียน (2557) และ นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2557) ดังนี้ 
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1) ทักษะด้านเทคนิค 
2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
3) ทักษะด้านมโนทัศน ์ 
4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน  

 1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ศึกษาและท าการวิจัย ในช่วงระหว่างเดือน กรกฎาคม 2562 – ธันวาคม 2562 
 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.5.1 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง ผู้อ านวยการ 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดสระบุรี จากสถานศึกษาที่มีผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) ที่มีเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับมาก หรือสถานศึกษาที่ได้รับเลือกเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สถานศึกษารางวัลพระราชทาน 

 1.5.2 ครู หมายถึง ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
ในจังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี 

 1.5.3 ทักษะการบริหารของผู้บริหาร หมายถึง ทักษะในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ซึ่งมีหน้าที่บริหารจัดการองค์กรโดยใช้วิธีการบริหารต่างๆ เพราะว่าการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กรนั้น
ผู้บริหารไม่สามารถที่จะด าเนินการได้เพียงคนเดียว ต้องอาศัยผู้ร่วมงานจากทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจนั้นๆ โดยต้องยอมรับว่า บุคคลทุกคนย่อมมีความแตกต่างกันทั้งด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ
ตามสายงาน และมีความต้องการที่แตกต่างกัน ทักษะการบริหารจึงถือว่ามีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับ
ผู้บริหารในทุกระดับและทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐหรือเอกชน มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

 1.5.4 ทักษะด้านเทคนิควิธี หมายถึง ความสามารถในการท างานของผู้บริหารที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมเฉพาะ ซึ่งเกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการ และเทคนิคต่างๆ ในการจัดกิจกรรม การวิเคราะห์ และ
รู้จักการใช้เครื่องมือต่างๆ ในการปฏิบัติงานอย่างช านาญ  

 1.5.5 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน รวมไปถึง
การสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นกับผู้ร่วมงาน โดยอาศัยจากปัจจัยในด้านต่างๆ เข้าสนับสนุน เพ่ือให้เป็นที่
ยอมรับนับถือ และเป็นขวัญก าลังใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา อันจะน าพาองค์กรสู่เป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 



 
 

17 
 

 1.5.6 ทักษะด้านมโนทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการมองภาพรวมขององค์กร เข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ขององค์กรกับสิ่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมไปถึงความสามารถในการ
วิเคราะห์ปัญหาภายในองค์การที่จะน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ เพ่ือพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 1.5.7 ทักษะด้านการศึกษาและการสอน หมายถึง ความรู้และความช านาญของผู้บริหารใน
การจัดการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอน ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้บริหารโรงเรียน
ทีจ่ะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นต้องเป็นนักวิชาการที่ดี
จึงจะบริหารงานในโรงเรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษา  รวมถึง
สามารถในการพูด การอธิบาย ในส่วนของการแจกจ่ายงานให้แก่ผู้ปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและเข้าใจ 

 1.5.7 แนวทางการพัฒนา หมายถึง การวางแผนที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ
และพฤติกรรม ให้เป็นไปในทิศทางท่ีดียิ่งขึ้น 

 1.5.8 ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง การก าหนดแบ่งขนาดโดยวัดจากจ านวนนักเรียนตาม
เกณฑ์แบ่งขนาดโรงเรียนมัธยม ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จ าแนกได้ดังนี้   

1.5.8.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก มีนักเรียนตั้งแต่ 499 คน ลงมา 
  1.5.8.2  สถานศึกษาขนาดกลาง มีนักเรียนตั้งแต่ 500 – 1,499 คน  
  1.5.8.3  สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีนักเรียนตั้งแต่ 1,500 คน ขึ้นไป 

 1.5.9 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 หมายถึง หน่วยงานที่รับผิดชอบใน
การจัดการศึกษาของระดับโรงเรียนมัธยม ในเขตจังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี เป็นหน่วยงานใน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยได้สังเคราะห์แนวคิดที่สอดคล้องตามแนวคิดของ แคทซ์ (2005); เดรค 
และ โรว (1986); กริฟฟิน (2013); เซอร์จิโอวานนี และ สตรารัท (1983); ดูบริน (2012); พิมลพรรณ 
เพชรสมบัติ (2561); ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553); ทวี วงศ์สุวรรณ (2550); จรุณี เก้าเอ้ียน (2557) 
และ นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2557) เพ่ือน ามาจัดท ากรอบแนวคิดในการศึกษาแนวทาง การพัฒนาทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ดังภาพที่ 1.1 
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ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยน าผลการวิจัยไปใช้เพ่ือวางแผนการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษา  

 1.7.2 ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ใช้เป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา โดยสามารถน าผลการวิจัยมาใช้ก าหนดนโยบาย แนวทางในการพัฒนา
สถานศึกษาต่อไป  

 1.7.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาสระบุรี เขต 1 และ 2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ 2 รวมถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดสระบุรี-ปทุมธานี ทราบถึงความส าคัญของทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา และสามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานต่อไป   

ทักษะการบริหาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1) ทักษะด้านเทคนิค 
2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
3) ทักษะด้านมโนทัศ 
4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน  

 

แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เนื้อหา จากเอกสารทางวิชาการ ต ารา วารสาร 

บทความทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้วิจัยได้เรียบเรียงเนื้อหา 

สาระส าคัญและสรุปประเด็น โดยน าเสนอตามล าดับ ดังนี้  
 2.1 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา  
  2.1.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา 
 2.2 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.2.1 ความหมายของทักษะการบริหาร 
  2.2.2 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

  2.2.3 แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร 
 2.3 บริบททั่วไปของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4   
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อ 
 

2.1  หลกัการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารสถานศึกษา  
 2.1.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

  นักวิชาการ สถาบันและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ได้ให้ความหมาย ผู้บริหาร
สถานศึกษาไว้ ดังนี้ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ก าหนดศัพท์ความหมายของค าว่า 
administrator หมายความว่า นักบริหาร นักปกครอง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2555) 

  ผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรทางวิชาชีพที ่ร ับผิดชอบในการบริหาร
สถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของรัฐและเอกชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ซึ่งในหมวด 7 ได้ก าหนดไว้ว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษา คือ ผู้ที่ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการบริหารโดย
ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา             
แต่ละแห่งของรัฐและเอกชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
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  ชายชัย อาจินสมาจาร (2542, น.86 อ้างถึงใน ดวงกมล กลิ่นจ าปา, 2555) กล่าวว่า 
ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่บริหารและดูแลควบคุมกิจการ รวมทั้งหมายถึง ผู้ที่มีต าแหน่งขั้นสูง
ขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง ซึ่งสามารถบริหารองค์กรให้ด าเนินงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมั่นคง
และยั่งยืน ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีทั้งศาสตร์และศิลป์ในการท างาน มีความสามารถที่หลากหลาย มีความรู้
ความเชี่ยวชาญในสายงานทั้งระบบ โดยบุคคลที่มีความสามารถครบถ้วนจากที่ได้กล่าวไว้จะได้รับการ
ขนานนามว่า “ผู้บริหารมืออาชีพ” 

  ถวิล อรัญเวศ (2560) กล่าว่า ผู้บริหารหรือนักบริหาร หมายถึง ผู้ได้รับแต่งตั้งหรือ
ได้รับเลือกตั้งให้เป็นผู้น าหรือหัวหน้าในการปกครองบังคับบัญชา หรือบริหารงานในหน่วยงานหรือ
องค์กร เพ่ือให้ส าเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้โดยอาศัยบุคคลอ่ืนช่วยท า 

  อนันต์ งามสะอาด (2553 อ้างถึงใน ศศิตา เพลินจิต, 2558) กล่าวว่า ผู้บริหาร คือ ผู้ที่
สามารถจัดการในภาพรวมของการท างานของทั้งองค์กร ทั้งการจัดการในด้านบุคคล ทรัพยากร และ
ส่วนที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยใช้วิธีการทางการบริหาร เช่น การวางแผน การสั่งการ การควบคุม  

  พัชรา ทิพยทัศน์ (2554) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่ได้รับการยอมรับ
จากกลุ่ม หรือสังคมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ให้เป็นผู้น ากลุ่มไปสู่เป้าหมาย หรือความต้องการของกลุ่ม 
การยอมรับจากกลุ่มหรือสังคมท่ีมีต่อผู้นั้นอาจเกิดขึ้นได้ในลักษณะต่างๆ กัน ดังต่อไปนี้    

  1) การยอมรับในลักษณะที่เป็นการสืบทอด เช่น การได้รับต าแหน่งตกทอดมาจาก
บรรพบุรุษ หรือผู้ที่เป็นที่เคารพนับถือของกลุ่มหรือสังคมนั้นมาก่อน เรียกผู้น าที่ได้รับการยอมรับใน
ลักษณะนี้ว่า “ผู้น าตกทอด” 

  2) การยอมรับในลักษณะที่เป็นทางการ เช่น การได้รับการแต่งตั้งหรือได้รับการ
เลือกตั้งอย่างเป็นทางการ เนื่องจากมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเป็นผู้น า เรียก ผู้น า ที่ได้รับการยอมรับใน
ลักษณะนี้ว่า “ผู้น าอย่างเป็นทางการ”   

  3) การยอมรับในลักษณะที่เป็นธรรมชาติ เช่น การที่สมาชิกกลุ่มยอมรับสภาพการเป็น
ผู้น าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งให้เป็นผู้น ากลุ่มไปสู่เป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการ และผู้น าก็ปฏิบัติไปตาม
ธรรมชาติ ไม่ได้มีการตกลงกันแต่ประการใด เรียกผู้น าที่ได้รับการยอมรับในลักษณะนี้ว่า “ผู้น าตาม
ธรรมชาติ” 

  4) การยอมรับในลักษณะที่เป็นเพราะความศรัทธา ทั้งนี้เนื่องจากมีความเคารพเชื่อถือ 
เพราะบุคคลนั้นมีคุณสมบัติพิเศษที่เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม เรียกผู้น าที่ได้รับการยอมรับในลักษณะนี้ว่า 
“ผู้น าลักษณะพิเศษ” หรือ “ผู้น าโดยอ านาจบารมี”   
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  5) การยอมรับในลักษณะที่เป็นเพราะบุคคลนั้นอยู่ในต าแหน่งหรือฐานะอันเป็นที่
เคารพยกย่องของคนท้ังหลาย เรียกผู้น าที่ได้รับการยอมรับในลักษณะนี้ว่า “ผู้น าสัญลักษณ”์ 

  ณัฐธยาน์ โพธิ์ชาธาร (2553) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา คือ บุคคลซึ่งได้รับต าแหน่ง
ที่สูงที่สุดในสถานศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดการภาพรวมของสถานศึกษาทุกส่วนงานให้บรรลุเป้าหมาย
ของการจัดการศึกษาที่ได้ถูกก าหนดไว้โดยคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้วิธีทางการบริหาร
ที่เน้นด้านการมีส่วนร่วม จากทั้งบุคคล องค์กรที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

  จรัล เลิศจามีกร (2554) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งมีหน้าที่ใน
การก าหนดทิศทางในการท างานของสถานศึกษา โดยใช้วิธีการ วางแผน ก ากับ ติดตาม สนับสนุน รวมทั้ง
เป็นผู้ประเมินความส าเร็จของงานในสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  กรีนนี่ (Greene, 1992) กล่าวว่า ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้น าขององค์กร
ซึ่งจะมีบทบาทเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะขององค์กรหรือเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรือภารกิจ  
ที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้ความสามารถของแต่ละบุคคลในการจัดการ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กร
ได้อย่างราบรื่น รวมถึงการสร้างบรรยากาศของการท างานที่ เหมาะสมกับทิศทางขององค์กรเพ่ือให้
บุคลากรในหน่วยงานมีศรัทธาและยอมรับการบริหารของผู้น า ซึ่งจะส่งผลต่อการก าหนดงานและส่งผล
ต่อความส าเร็จขององค์กร 
  แบรดฟอร์ด และ โคเฮน (Bradford & Cohen, 1984, p.27) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง ผู้ที่ได้รับการเคารพและย าเกรงจากผู้คนที่อาศัยอยู่ในสิ่งแวดล้อม เปรียบเสมือนเป็นตัวอย่างที่
ยอดเยี่ยมส าหรับการใช้ชีวิตที่สามารถให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าแก่ผู้คนเหล่านั้น 

  ยุคล์ (Yukl, 2001, p.132 อ้างถึงใน กรกนก ศิริวงษ์, 2557) กล่าวว่า ผู้บริหาร 
หมายถึง บุคคลที่ประกอบด้วยพลังอ านาจ เป็นบุคคลที่มีพลังขับเคลื่อนเพ่ือเป้าหมายและมุ่งสู่ชัยชนะ 
และเป็นบุคคลที่มีการปรับเปลี่ยนด้านพฤติกรรมการด าเนินชีวิตอยู่เสมอ 

  สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรทางวิชาชีพที่มีต าแหน่งสูงสุดใน
สถานศึกษา ซึ่งมีหน้าที่วางแผน ก ากับ ติดตาม ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของการจัดการศึกษา และใช้วิธีการทางการบริหารจัดการภาพรวมของสถานศึกษาเพ่ือให้การด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา 

  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  นพพงษ์ บุญยจิตราดุล (2557) กล่าวไว้ว่า การบริหารเป็นค าที่ใช้กล่าวคือ การด าเนินงาน

ของผู้น าองค์กรที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเป็นสิ่งที่บุคคล
ตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกัน โดยใช้ใช้วิธีการทางการบริหาร การจัดการทรัพยากร และเทคนิควิธีต่างๆ 
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เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้ขององค์กร โดยได้ให้ความหมาย การบริหารสถานศึกษา ว่า
หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน 
นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการ
ของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2559) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาว่า เป็นการ
จัดด าเนินการของบุคคลหลายฝ่าย เพ่ือด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาทุกๆ ด้าน เพ่ือให้ได้ 
ผู้ที่มีการพัฒนาในฐานการเป็นวิชาชีพ รวมถึงการพัฒนาในฐานการเป็นวิชาชีพก็เป็นอีกสาขาวิชาหนึ่ง 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2545 อ้างถึงใน อธิภัทร มีแสงเพชร, 2560) ได้ให้ความหมายของ
การบริหารไว้ว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยอาศัยหน้าที่ของการ
บริหารที่ส าคัญ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การน าและการควบคุม   
  บรรจบ บุญจันทร์ (2556) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า หมายถึง การท า
กิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในองคก์าร เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ 

  สุนทร โคตรบรรเทา (2554) ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
การบริหารสถานศึกษา คือ การท าให้คนตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันท างานให้บรรลุเป้าหมาย หรือการ
ท างานกับคนและโดยคนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยใช้วิธีการทางการบริหารหรือ
กระบวนการที่เหมาะสมกับการด าเนินการในเรื่องนั้นๆ อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานในสถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 

  ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546 อ้างถึงใน ศศิตา เพลินจิต, 2558) กล่าวไว้ว่า การศึกษานั้น

เป็นสิ่งที่สามารถพัฒนามนุษย์ให้มีความสามารถทั้งทางด้านสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม ความดี และ
สามารถคิดวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการศึกษามาใช้ในการด าเนินชีวิต               
มีความสามารถในการท างานและสามารถอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังวาทกรรมของการศึกษา
ที่ว่า เก่ง ดี มีสุข ซึ่งสอดคล้องกับสิ่งที่เป็นหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษา คือ การจัดให้มีการศึกษา
ตลอดชีวิตและพัฒนาคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และเพ่ือให้การด าเนินการของสถานศึกษา
บรรลุเป้าหมายที่ส าคัญดังที่กล่าวไว้ข้างต้น จึงต้องมีการกระจายอ านาจในการด าเนินงานของสถานศึกษา 
จึงเกิดเป็นฝ่ายบริหารงาน 4 ฝ่าย คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารงานทั่วไป โดยแบ่งหน้าที่การท างานไว้อย่างชัดเจนเพ่ือให้การท างานที่มีคุณภาพ 
และท าให้การด าเนินการของการจัดการศึกษาได้ตรงตามความต้องการของผู้เรียนและเป้าหมายของ
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สถานศึกษา โดยผู้วิจัยขอเสนอเนื้อหาตามล าดับต่อไปนี้ ความหมายของการบริหารงานวิชาการ การบริหาร 
งานงบประมาณ การบริหารงานบุคล และการบริหารงานทั่วไป 

1) การบริหารงาน 4 ฝ่าย  
  ตามกฎกระทรวงซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์และก าหนดวิธีการกระจายอ านาจการ

บริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 และอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ เรื่อง ให้ปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พิจารณาด าเนินการกระจาย
อ านาจ การบริหารและการจัดการศึกษาในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล 
และด้านการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือ
สถานศึกษา ในอ านาจหน้าที่ของตนแล้วแต่กรณีในเรื่องต่อไปนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) โดยมีภาระ 
หน้าที่ 17 อย่างด้วยกัน คือ  

 (1) การด าเนินการพัฒนาสถานศึกษา   
  (1.1) การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ

หลักสูตรท้องถิ่น  
  (1.2) การวางแผนงานด้านวิชาการ  

  (1.3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  (1.4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา   
  (1.5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้   
  (1.6) การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน   
  (1.7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา   
  (1.8) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้   
  (1.9) การนิเทศการศึกษา   
  (1.10) การแนะแนว   
  (1.11)  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา   
  (1.12)  การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ   
  (1.13)  การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ

องค์กรอื่น   
  (1.14)  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา   
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  (1.15) การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา   

  (1.16) การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา   
  (1.17) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

   (2) มีภาระหน้าที่ 22 อย่างด้วยกัน คือ    
  (2.1) การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอต่อ

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แล้วแต่กรณี   
   (2.2) การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง   
   (2.3) การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร   
   (2.4) การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ   
   (2.5) การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ   
   (2.6) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ   
   (2.7) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ   
   (2.8) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา   
   (2.9) การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา   
   (2.10) การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา   
   (2.11) การวางแผนพัสดุ 
   (2.12) การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือ

สิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณ เพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการ 
ศึกษาข้ันพื้นฐาน แล้วแต่กรณี  

   (2.13) การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ  
   (2.14) การจัดหาพัสดุ   
   (2.15) การควบคุม ดูแล บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพัสดุ   
   (2.16) การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน   
   (2.17) การเบิกเงินจากคลัง   
   (2.18) การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน   
   (2.19) การน าเงินส่งคลัง  
   (2.20) การจัดท าบัญชีการเงิน   
   (2.21) การจัดท ารายงานทางการเงิน และงบการเงิน   
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   (2.22) การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
   (3) มีภาระหน้าที่ 20 อย่างด้วยกัน คือ    

   (3.1) การวางแผนอัตราก าลัง    
   (3.2) การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   
   (3.3)  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง   
   (3.4)  การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา    
   (3.5) การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนข้ันเงินเดือน    
   (3.6)  การลาทุกประเภท   
   (3.7)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน    
   (3.8)  การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ   
   (3.9)  การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน    
   (3.10)  การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ   
   (3.11)  การอุทธรณ์และการร้องทุกข์    
   (3.12)  การออกจากราชการ   
   (3.13)  การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ    
   (3.14) การจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์   
   (3.15)  การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทาง    

การศึกษา    
   (3.16) การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 

   (4) มีภาระหน้าที่ 21 อย่างด้วยกัน คือ    
   (4.1)  การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ    
   (4.2)  การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา  
   (4.3)  การวางแผนการบริหารงานการศึกษา   
   (4.4)  งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน   
   (4.5)  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร   
   (4.6)  การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  
   (4.7)  งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา    
   (4.8)  การด าเนินงานธุรการ   
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   (4.9) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม    
   (4.10) การจัดท าส ามะโนผู้เรียน   
   (4.11)  การรับนักเรียน    
   (4.12) การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษา   
   (4.13)  การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย    
   (4.14)  การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา   
   (4.15)  การทัศนศึกษา    
   (4.16)  งานกิจการนักเรียน   
   (4.17)  การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา   
   (4.18)  การส่งเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา    
   (4.19)  งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น (ท) การรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน    
   (4.20)  การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน   
   (4.21)  แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ

นักเรียน  
  2) การบริหารงานวิชาการ 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  ฉบับที่ 2    

พ.ศ.2545 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 กล่าวถึงการบริหารงานวิชาการไว้ว่า งานวิชาการถือเป็นหัวใจของ
สถานศึกษา และเป็นงานที่เป็นศูนย์กลางของสถานศึกษาทั้งระบบ เพราะเป็นสิ่งที่สามารถบ่งบอกถึง
ความสามารถของสถานศึกษาสู่สังคมภายนอก โดยจะเห็นได้ว่า  สถานศึกษาที่มีชื่อเสียงส่วนใหญ่เป็น
สถานศึกษาท่ีมีการบริหารจัดการทางด้านวิชาการที่ดี ซ่ึงงานส่วนใหญ่ของวิชาการ คือ งานทางด้านการ
พัฒนาลักสูตร การวัดผล ประเมินผล รวมไปถึงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนและบุคลากร
ทางด้านการจัดการศึกษา โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน
ด้านวิชาการไว้ ดังนี้  

   (1) เพ่ือให้สถานศึกษาบริหารงานด้านวิชาการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว และ
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น   

   (2) เพ่ือให้การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้มาตรฐานและมี
คุณภาพ สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือพัฒนา
ตนเอง และการประเมินจากหน่วยงานจากภายนอก  
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   (3) เพ่ือให้สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนจัดปัจจัย
เกือ้หนุนการพัฒนาการเรียนรู้ที่สนองความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ
ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  

   (4) เพ่ือให้สถานศึกษาได้ประสานความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืนๆ อย่างกว้างขวาง 
   แนวทางในการปฏิบัติงานด้านวิชาการของสถานศึกษานิติบุคลตามขอบข่ายและ
ภารกิจ มีดังนี้  

  (1)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
  (2)  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
  (3)  การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน  
  (4)  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  (5)  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
  (6)  พัฒนาแหล่งเรียนรู้  
  (7)  การนิเทศการศึกษา  
  (8)  การแนะแนวการศึกษา  
  (9)  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  (10)  การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  
  (11)  การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน  
  (12) การส่งเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 

และสถานศึกษาอ่ืนๆ ที่จัดการศึกษา 
   จากที่กล่าวมาดังข้างต้นจะเห็นได้ว่า การบริหารงานวิชาการถือเป็นงานหลักของ

สถานศึกษาท่ีถือว่าเป็นกลไกลส าคัญในการส าเร็จหรือล้มเหลวในการจัดการศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของสถานศึกษา ซ่ึงได้มีผู้ให้ความหมายของงานวิชาการไว้ ดังนี้ 

   บุญส่ง เจริญศรี (2550 อ้างถึงใน ยุกตนันท์ หวานฉ่ า, 2555) ได้กล่าวถึงการบริหาร             
งานวิชาการไว้ว่า งานทางด้านการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา โดยมีกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นสิ่งแรกที่งานวิชาการในสถานศึกษาต้องด าเนินการจัดท า โดยค านึงถึงความสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา โดยมี ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา 
เครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน และชุมชน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานจนส่งผลให้การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนด 
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   นภาดา ผูกสุวรรณ (2553) ได้ให้ความหมายของงานวิชาการไว้ว่า งานวิชาการ
หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีการพัฒนาการเรียนการสอน
ในด้านต่างๆ ให้ได้ผลดีบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน ท าให้
นักเรียนมีความประพฤติด ีมีลักษณะนิสัยที่ดี และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

   จีรวิทย์ มั่นคงวัฒนะ (2555) ได้กล่าวถึงการบริหารงานไว้ว่า การบริหารงานวิชาการ 
หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียนเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียน
การสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพที่สุด เพราะเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาทุกแห่ง คือ การให้ความรู้
ทางด้านวิชาการแก่ผู้เรียน 

   สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
การเรียนการสอนตั้งแต่การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา โดยเน้นหลักสูตรที่มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ เพ่ือให้
ผู้เรียนมีความประพฤติดี มีลักษณะนิสัยที่ดี เป็นคนที่มีความรู้ความสามารถและอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 

  3) การบริหารงานงบประมาณ 
   การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหาร

จัดการ มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน               
งบประมานแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหา
รายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นต่อผู้เรียน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550) ได้ก าหนดว่า หลักการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาให้ค านึงถึงหลักการ ดังนี้คือ ความอิสระ และความคล่องตัว ต้องอยู่
ภายใต้กรอบนโยบายที่ก าหนดด้วยตนเอง การบริหารงานงบประมานที่เป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษาที่
ต้องบริหารจัดการแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีวัตถุประสงค์ก าหนดไว้ ดังนี้  

   (1) เพ่ือให้ได้ผลผลิตผลลัพธ์เป็นไปตามข้อตกลงการให้บริการ  
   (2) เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ได้อย่างเพียงพอและมี 

ประสิทธิภาพ แนวทางในการปฏิบัติงานด้านงบประมาณของสถานศึกษานิติบุคคลตามขอบข่ายและ 
ภารกิจ มีดังนี้  

    (2.1) การจัดท าและเสนอของบประมาณ  
    (2.2)  การจัดสรรงบประมาณ  
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   (2.3) การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงิน และผล
การด าเนินงาน  

   (2.4)  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา  
   (2.5) การบริหารการเงิน 
   (2.6) การบริหารบัญชี  
   (2.7) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 
   จากที่กล่าวมาข้างต้น การบริหารงานงบประมาณนั้นเป็นอีกส่วนหนึ่งของสถานศึกษา

ที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ เพื่อประโยชน์ทางการจัดการศึกษาได้อย่างราบรื่น โดยมีจุดเน้น คือ ความ
คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายของงานวิชาการ ดังนี้ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้ให้แนวทางของการบริหารงานงบประมาณว่าเป็น
ภารกิจงานกับการศึกษาวิเคราะห์การจัดและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา มีการวางแผนกลยุทธ์
จัดท าข้อมูลทรัพยากรจัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์  และจัดตั้งกองทุนเพ่ือการศึกษา มีการก ากับ
ตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และรายงานผลการใช้งบประมาณของสถานศึกษา 

   ส านักงานนโยบายแผนและงบประมาณ (2546 อ้างถึงใน วรกาญจน์ สุขสดเขียว, 
2556) ได้กล่าวว่า การบริหารงบประมาน หมายถึง การด าเนินงานทั้งด้านการจัดสรรงบประมาน การขอ 
งบประมาน การจัดการระบบงานงบประมาน รวมถึงแผนพัฒนาการศึกษาและแผนรายจ่ายประจ าปี 
นอกจากนี้สิ่งส าคัญของงานงบประมาน คือ การจัดท ารายงานการใช้จ่ายงบประมาณและการท ารายงาน
ควบคุมการเบิกจ่ายงบประมานที่ได้รับให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษา                              
ให้ถูกต้องตามระเบียบราชการด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนติดตามรายงาน
ประเมินผลและรายงานประจ าปี 

   ประมล ลิมสกุล (2553) ให้ความหมายของงบประมาณว่า งานงบประมาณเป็นงาน               
ที่เก่ียวข้องด้วยเรื่องการจัดสรรงบประมาณที่จะต้องใช้ในการด าเนินกิจกรรมใดๆ ตามวัตถุประสงค์ของ
ภารกิจของหน่วยงานเป็นงานหลักโดยจัดท าอยู่ในรูปแบบแผนปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่จะจัดสรรในลักษณะ
ของเงินและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  

   ศิลป์ชัย อวงตระกูล (2553) กล่าวถึงความหมายงานงบประมาณไว้ว่า หมายถึง 
การด าเนินงานด้านการเสนอของบประมาณ รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณสู่ระบบงานต่างๆ ภายใน
องค์กรตามที่แผนปฏิบัติงานขององค์กรได้ก าหนดไว้ อีกทั้งงานส าคัญ คือ การติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณให้ถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
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   วรกาญจน์ สุขสดเขียว (2556) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารงานงบประมาณ
หมายถึง การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายงบประมาณให้ถูกต้องตามระบบการเบิกจ่าย
งบประมาณ และให้เงินงบประมานเบิกจ่ายตรงตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา 

   สรุปได้ว่า การบรหิารงานงบประมาณ หมายถึง การด าเนินการจัดการด้านงบประมาณ
ตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ให้ถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ และระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ 
สามารถตรวจสอบได้เพ่ือให้การพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

  3) การบริหารงานบุคคล  
   การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นงานส าคัญงานหนึ่งที่มุ่งเน้นให้สถานศึกษา

ปฏิบัติงานได้ตรงตามภารกิจของสถานศึกษา และเพ่ือให้การบริหารงานบุคคลให้ตรงกับวัตถุประสงค์
ของกระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ก าหนดไว้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
ตามวัตถุประสงค์ก าหนดไว้ ดังนี้ 

   (1) เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลถูกต้องรวดเร็วเป็นไปตาม 
หลักธรรมาภิบาล  

   (2) เพ่ือส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และมีจิตส านึกในการปฏิบัติ
ภารกิจทีร่ับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จ  

   (3) เพ่ือส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ              
โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย จรรยาบรรณ อย่างมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ  

   (4) เพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ
ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ แนวทางในการปฏิบัติงานด้านงานบริหารบุคคลของสถานศึกษา
นิติบุคคล ตามขอบข่ายและภารกิจ มีดังนี้  
   ขอบข่ายและภารกิจมีการบริหารงานบุคคล 

   (1) การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง  
   (2) การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  
   (3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
   (4) วินัยและการรักษาวินัย  
   (5) การออกจากราชการ 

   จากที่กล่าวมา งานบริหารงานบุคคล เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรในองค์กร              
ซึ่งมีส่วนช่วยให้องค์กรขับเคลื่อนไปตามเป้าหมายที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าหากมีการบริหาร
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จัดการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งงานหลักของงานบริหารบุคลากร คือ การส่งเสริมให้บุคลากรใน
องค์กรได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความ
มั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมาย
ของงานวิชาการ ดังนี้ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2550 อ้างถึงใน มุนีเราะ เจ๊ะหมิง, 2559) ได้อธิบายเกี่ยวกับ
การบริหารบุคคล หมายถึง ภารกิจงานเกี่ยวกับการวิเคราะห์วางแผนและเสนอแนะการแต่งตั้งใน
สถานศึกษาให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ มีเกณฑ์การประเมินผลแต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบ จัดท าทะเบียนประวัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีการส่งเสริมพัฒนาสนับสนุนและสร้างขวัญก าลังใจในการท างานให้กับครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษา 

   พระเส็ง ปภสสโร (2554) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การจัดการที่
เกี่ยวข้องกับบุคคล โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนจัดสรรอัตราก าลัง การสรรหา คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม
กับต าแหน่ง รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากร อีกทั้งการการควบคุมความประพฤติของบุคคลให้เป็นไปตาม
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้บุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับองค์กร 

   มาราณี สัสดีวงศ์ (2554) กล่าวว่า เป็นการด าเนินงานอย่างหนึ่งขององค์กร โดยมี
เป้าหมาย คือ การคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกับต าแหน่งทั้งด้านเจตคติและความรู้ความสามารถ โดยใช้
วิธีการตามขั้นตอนงานบุคคลตั้งแต่การวางแผนบรรจุแต่งตั้ง การวางแผนพัฒนาบุคลากร รวมไปถึงการ
สร้างขวัญและก าลังใจ จนไปถึงการลงโทษตามล าดับขั้นทางราชการ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กร
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

   ดวงเดือน ติยะบุตร (2556) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล คือ การด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการใช้ทรัพยากรบุคคลผ่านกระบวนการตามวิธีการบริหารงานบุคคล เริ่มตั้งแต่การ
สรรหา การคัดเลือก การพัฒนาค่าตอบแทน การเลื่อนขั้น การโยกย้ายต าแหน่ง การเสริมแรงทางบวกและลบ 
รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้บุคคลที่สามารถปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
องค์กร 

   สุพจน์ อินหว่าง และ กัญญามน อินหว่าง (2556) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
คือ งานที่ให้ความส าคัญกับบุคคลในองค์กร เพ่ือให้มีความคิดเห็นและมีวิสัยทัศน์ต่อการด าเนินงานสู่
เป้าหมายขององค์กรด้วยการคัดเลือก การพัฒนาบุคลากรซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
และส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรที่มีประสิทธิภาพอย่างครบวงจร โดยมีแนวคิดด้านการมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน ดังนี้  
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   (1) การก าหนดนโยบายโดยให้งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เข้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของสายงานหลัก   

   (2) การให้ค าปรึกษาจะต้องมีการกระจายงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ออกไป  
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย จึงต้องมีการปรับบทบาทเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งงาน
ด้านการบริหารงานบุคคลด้วย   

   (3) การให้บริการด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น การประสานทีมงานการบริการจาก
หน่วยงานภายนอก ทีมกระบวนการการสร้างองค์การเรียนรู้  ทีมข้ามฝ่ายงาน การให้บริการดังกล่าว
จ าเป็นต้องมีระบบที่ชัดเจนและให้ความส าคัญมากยิ่งขึ้น   

   (4) การก ากับและควบคุมองค์กรจะต้องสร้างระบบการวิจัยและตรวจสอบองค์กร 
เพ่ือให้เกิดมาตรฐานและการคงอยู่ในสภาพขององค์กรที่ปกติ เพ่ือองค์กรจะได้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้
โดยตรวจสอบถึงคุณภาพของบุคลากร ค่าตอบแทน และการจูงใจที่บุคลากรควรได้รับ ตรวจสอบ
วิเคราะห์วินิจฉัยองค์กรด้านคุณภาพมาตรฐานที่จะท าให้ได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้ 

   จากข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนินงานตามกระบวนการ
เพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคคลที่เหมาะสมกับการด าเนินงานตามต าแหน่ง โดยใช้วิธีการการสรรหา คัดเลือก การจัด 
วางตัวบุคคล การพัฒนา ตลอดจนการบังคับใช้ข้อบังคับ เพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานอัน
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรอย่างอย่างเต็มก าลังความสามารถ อันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด าเนินงาน 
สู่เป้าหมายขององค์กร 

  4) การบริหารงานทั่วไป  
   กระทรวงศึกษาธิการ กล่าวถึง การบริหารงานทั่วไป ว่าเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัด 

ระบบบริหารองค์กรให้การบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมี
บทบาทหลักในการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และการอ านวยการความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการ
การศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการ
บริหารและการจัดการของสถานศึกษาตามหลักการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้น
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 อ้างถึงใน 
ศศิตา เพลินจิต, 2558) วัตถุประสงค์ก าหนดไว้ ดังนี้  

   (1) เพ่ือให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอ านวยการให้การปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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   (2) เพ่ือประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อ
สาธารณชน ซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เจตคติที่ดี เลื่อมใส ศรัทธา และให้การสนับสนุนการจัด
การศึกษา แนวทางในการปฏิบัติงานด้านงานทั่วไปของสถานศึกษานิติบุคคลตามขอบข่ายและภารกิจมีดังนี้  

    (2.1) การด าเนินงานธุรการ  
    (2.2) งานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
    (2.3) การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  
    (2.4) การประสานงานพัฒนาเครือข่ายการศึกษา  
    (2.5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
    (2.6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    (2.7) การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ บุคลากร และบริหารทั่วไป  
    (2.8) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  
    (2.9) การจัดท าส ามะโนผู้เรียน  
    (2.10) การรับนักเรียน  
    (2.11) การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ 

และตามอัธยาศัย  
    (2.12) การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
    (2.13) การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน  
    (2.14) การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การบริหารงานทั่วไป เป็นงานที่มีภารกิจที่ส าคัญมาก
กล่าวได้ว่า เป็นกลุ่มงานที่เป็นส่วนสนับสนุนทุกฝ่ายงานของสถานศึกษา โดยมีบทบาทหลักในการประสาน 
ส่งเสริม สนับสนุน และการอ านวยการความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการศึกษา ซึ่งมีผู้ให้ความหมาย
ของการบริหารงานบุคคลไว้ ดังนี้ 

  สุระพงษ์ นามจ าปา (2555) กล่าวไว้ว่า งานบริหารทั่วไป หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับ
การบริหารงานธุรการและงานสารบรรณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ การเงิน 
การบัญชี งานพัสดุ และระบบควบคุมภายใน ที่ด าเนินการถูกต้องตามระเบียบและแล้วเสร็จภายในระยะ 
เวลาที่ก าหนด 

  ฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง (2562) กล่าวว่า การบริหารงาน
ทั่วไป เป็นงานที่มีหน้าที่หลักในการประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุนการท างานของทุกส่วนงานในองค์กร 
รวมถึงการอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในองค์กร เพ่ือให้การด าเนินงานตามภารกิจเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยและประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และยังมีส่วนในการพัฒนาการใช้
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นวัตกรรมและเทคโนโลยี ตลอดจนการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กร 

  อุทัยบุญ ประเสริฐ (2547 อ้างถึงใน ฐปนรรฆ์ มาลี และ ผดุง พรมมูล, 2561) กล่าวว่า 
งานบริหารทั่วไป เป็นงานที่มีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกส่วนงานของสถานศึกษา
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เดียวกัน คือ เพ่ือด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษา
ที่สถานศึกษาก าหนด กล่าวได้ว่า งานบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารภายใน
องคก์รเป็นงานที่คอยสนับสนุนฝ่ายบริหารงานอื่นๆ  
  สรุปได้ว่า การบริหารงานทั่วไป หมายถึง งานที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของทุกฝ่ายขององค์กร รวมไปถึงงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรให้การ
บริหารงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเปา้หมายที่ก าหนดไว้ 
 

2.2  หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2.2.1 ความหมายของทักษะการบริหาร 
  ทักษะการบริหาร เป็นค าท่ีประกอบด้วยสองค า คือ ค าว่า ทักษะ กับค าว่า การบริหาร 

ซึ่งในแต่ละค ามีความหมายตามแนวคิดของหน่วยงาน สถาบัน และนักการศึกษา ดังนี้ 
  ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2552) อธิบายว่า ทักษะ หมายถึง ความช านาญ มาจาก

ค าภาษาอังกฤษว่า skill นอกจากนี้ คณะกรรมการจัดท าพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัย ยังได้
ขยายความของค าว่า ทักษะ (skill) มากขึ้นว่าหมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท า
หรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะด้านร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ที่เกิดขึ้นจากการฝึกฝน 
หรือการกระท าบ่อยๆ  
  สุณา อิสสาหาก (2555) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการท างานได้อย่าง
คล่องแคล่ว ว่องไว รวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า และความช านาญในการปฏิบัติ จนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ
ของบุคคลทั่วไป    

  สมบัติ โฆษิตวานิช (2557) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่กระท า
สิ่งหนึ่งสิ่งใดได้อย่างช านาญ คล่องแคล่ว ว่องไว ถูกต้องเหมาะสม โดยแสดงออกมาทางร่างกายหรือ 
สติปัญญา และเป็นที่ยอมรับของคนท่ัวไป 

  อ านวย พลรักษา (2556) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของบุคคล  

  แคทซ์ (Katz, 1995 อ้างถึงใน ศศิตา เพลินจิต, 2558) กล่าวว่า ทักษะ (skill) หมายถึง 
ความสามารถในการเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจออกมาเป็นรูปของการกระท า   
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  สรุปได้ว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงานหรือสิ่งใด              
สิ่งหนึ่งด้วยความช านาญและเชี่ยวชาญ ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานภายในองค์กรเกิดประสิทธิภาพและ
ประสบผลส าเร็จ 

  ส าหรับความหมายของการบริหาร ได้มีนักวิชาการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ให้
ความหมายไว้ ดังนี้ 

  สุณา อิสสาหาก (2553) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายจากองค์กรโดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืนๆ ที่มีอยู่ โดยผ่านกระบวนการทางการบริหาร 
อย่างมีระบบเพื่อให้ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ    

  ปีเตอร์ เอฟ ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker, 2005 อ้างถึงใน ศศิตา เพลินจิต, 2558) 
กล่าวว่า การบริหาร เปรียบได้กับศิลปะอย่างหนึ่งในการชักน าคนให้ปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร โดยการบริหารในส่วนที่ส าคัญที่สุดในองค์กร คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพราะ
ถือเป็นทรัพยากรหลักน าไปใช้ทรัพยากรด้านอ่ืนๆ และเป็นกลไกในการขับเคลื่อนองค์กรสู่จุดมุ่งหมาย 

  กริฟฟิน (Griffin, 2011 อ้างถึงใน เศรษฐณี ทรวดทรวง, 2556) กล่าวว่า การบริหาร
จัดการ หมายถึง กระบวนการของการวางแผน การจัดองค์กร การน าองค์กร และการควบคุมการด าเนินงาน
ขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรบุคคล การเงิน ข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  วิเชียร วิทยอุดม (2553) กล่าวว่า การบริหาร (administration) หรือการจัดการ 
(management) ก็คือ การด าเนินการในกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร อันเป็นเรื่องของกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือ
ร่วมใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรได้ตั้งเป้าหมายไว้ 

  สันติบุญ ภิรมย์ (2552) ให้ความหมายของการบริหารว่าหมายถึง การด าเนินการร่วมกัน
ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้ปัจจัยต่างๆ เข้า
มามีส่วนสนับสนุนในการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว้  

  สุนทร โคตรบรรเทา (2554) ให้ค านิยามว่า การบริหาร คือ การท าให้ตั้งแต่สองคนขึ้นไป
ร่วมกันท างานให้บรรลุเป้าหมาย หรือการท างานกับคนและโดยคน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ
การบริหารเป็นกระบวนการที่มีการจัดการระเบียบอย่างเป็นระบบ คือ มีหลักเกณฑ์และทฤษฎีที่เชื่อถือได้
ซึ่งเกิดจากการค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร 

  สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินกิจกรรมใดๆ ร่วมกับผู้อื่น โดยมีเป้าหมายเดียวกัน 
โดยงานหลัก คือ งานด้านทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการทรัพยากรอ่ืนๆ ผ่านทางกระบวนการการจัดการ 
ที่มีระเบียบอย่างเป็นระบบ 
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  จากความหมายทักษะและการบริหาร สรุปได้ว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญของบุคคลในการด าเนินงานร่วมกับบุคคลอ่ืนๆ ในการด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านกระบวนการทางการบริหารจัดการที่มีระบบระเบียบ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ขององค์กร 

 2.2.2 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2559) กล่าวว่า ผู้บริหารนับว่าเป็นผู้ที่มีความส าคัญต่อการ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะการที่ผู้บริหารจะจัดการศึกษาประสบผลส าเร็จได้นั้น 
ผู้ริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ เข้าใจในหลักการบริหารจัดการ ตลอดจนมีทักษะในการ
บริหารหรือจัดการ 

  แคทซ์ (Katz, 2005) ได้วิเคราะห์ความรู้ความสามารถของผู้บริหาร โดยใช้วิธี three 
skill method หรือ ทฤษฎีสามทักษะ พบว่า ผู้บริหารจะประสบความส าเร็จมากน้อยกว่ากันหรือไม่นั้น
ขึ้นอยู่กับทักษะสามประการ คือ   

 1) ทักษะด้านเทคนิค (technical skill) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการใช้ 
ความรู้ กระบวนการ ขั้นตอน วีธีการ วิธีเทคนิคเฉพาะอย่าง การใช้เครื่องมือต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ การฝึกปฏิบัติ การศึกษาเพ่ิมเติม และการฝึกอบรม โดยใน
ปัจจุบันถือว่า ทักษะด้านเทคนิคที่ส าคัญที่ผู้บริหารจะต้องมี ประกอบด้วย   

(1.1) ทักษะด้านการวางแผน (planning skill) 
(1.2)  ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม (group process and communication skill)  
(1.3) ทักษะด้านการจัดการและการจัดองค์การ (management and organization skill)  

 2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (human skill) หมายถึง ความสามารถของผู้น าในการ
พิจารณาด้วยความเที่ยงธรรมในเรื่องของการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอ่ืน รวมถึงความสามารถในการ
เลือกใช้คนให้เหมาะสมกับงาน ซึ่งต้องมีสิ่งส าคัญ คือ การสร้างมนุษยสัมพันธ์ และการสร้างแรงจูงใจคนให้ 
เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดี รวมถึงการเป็นผู้น าที่ดี 

 3) ทักษะด้านมโนทัศน์ (conceptual skill) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการ
เข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะ มองเห็นความสัมพันธ์ในส่วนต่างๆ ในองค์กรทั้งหมด มีความคิดที่กว้างไกล 
ครอบคลุม และเชื่อมโยงกับองค์การอ่ืนๆ ได้เป็นอย่างดี ทั้งด้านการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ ทั้งในระ ดับ
จุลภาคและมหภาค 

  แคท (Katz) ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า ทักษะการบริหารที่ส าคัญ 3 ทักษะ ที่ได้กล่าวไว้นั้น
เป็นทักษะที่ผู้บริหารทุกระดับควรน าไปใช้ แต่ใช่ว่าผู้บริหารทุกระดับจะใช้ทักษะทุกข้อเท่ากัน โดยได้จัด 
ล าดับการใช้ทักษะของผู้บริหารไว้ ดังนี้ ผู้บริหารระดับล่าง ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับส่วนงานในการปฏิบัติงาน
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อยู่มาก จึงต้องเน้นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมการท างาน โดยจะใช้ทักษะด้านเทคนิคมากกว่าทักษะอ่ืน 
ส่วนผู้บริหารระดับกลาง ซึ่งงานหลัก คือ การปฏิบัติงานร่วมกันกับผู้บริหารระดับสูงและระดับล่าง จึงต้อง 
อาศัยทักษะในด้านบุคคล และผู้บริหารระดับสูง ถือว่าเป็นผู้ก าหนดนโยบายและคอยส่งเสริม สนับสนุน และ
แก้ปัญหาต่างๆ ทักษะที่ผู้บริหารระดับสูงควรมีมากท่ีสุด คือ ทักษะด้านความคิด 

   เดรค และ โรว  (Thelbert L. Drake and William H. Roe, 1986 อ้างถึงใน ภูมิ ทุ่งโชคชัย, 
2557) กล่าวถึง ทักษะพ้ืนฐานของผู้บริหาร ว่ามีอยู่ 5 ประการ ได้แก่ 

 1) ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ
และความช านาญในกิจกรรมเฉพาะอย่าง พร้อมทั้งมีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมือและเทคนิค
วิธีการในการท ากิจกรรม 

 2)  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (human skills) หมายถึง ความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ช่วยให้ผู้บริหารท างานกับปัจเจกบุคคลหรือ
กลุ่มคนได้อย่างมีประสิทธิผล ด้วยการสร้างความร่วมมือของทีมงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 3)  ทักษะด้านมโนทัศน์ (conceptual skills) หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การมองภาพขององค์กรในอนาคตได้ด้วยการรวบรวมสิ่งต่างๆ ที่มีในองค์กรเป็นส่วนประกอบ รวมถึง
สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของระบบงานต่างๆ ขององค์กรได้เป็นอย่างดี รวมทั้งเข้าใจความสัมพันธ์
ของหน่วยงานของตนกับหน่วยงานอ่ืนๆ  

 4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (educational and instructional skills) 
หมายถึง ความเป็นผู้น าทางการศึกษา มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการสอนและการเรียน มีภูมิรู้ และเป็น
นักวิชาการท่ีดีในฐานะที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา  

 5) ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถที่จะ
พัฒนาได้และเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้างทักษะในด้านอ่ืนๆ ผู้บริหารสถานศึกษาไม่สามารถเป็นผู้น า
ทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพได้ ถ้าปราศจากความรู้และไม่สามารถใช้ความรู้ในทางที่มีความหมายได้
สร้างสรรค์  
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 ทักษะการบริหารตามแนวคิดของ เดรค และ โรว์ (Thelbert L. Drake and William 
H. Roe) ดังภาพที่ 2.1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  ทักษะการบริหารตามแนวคิดของ เดรค และ โรว์ (Drake and Roe)  
ที่มา : Thelbert L. Drake and William H. Roe (1986) 

  กริฟฟิน (Griffin, 2013) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีทักษะบางประการเพ่ือ
เติมเต็มบทบาทอันจะก่อให้การจัดการประสบความส าเร็จ ซึ่งทักษะการจัดการพ้ืนฐานนั้น ประกอบด้วย 

  1) ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) เป็นทักษะที่ส าคัญในการบรรลุและเข้าใจ 
ลักษณะของงานแต่ละประเภทในองค์กร เป็นทักษะที่ส าคัญยิ่งต่อผู้บริหารระดับต้น เพราะเป็นผู้ฝึกงาน
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและตอบค าถามเกี่ยวกับงานนั้นๆ ซึ่งผู้บริหารที่ดีต้องทราบถึงวิธีการปฏิบัติงาน               
ที่ได้มอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท า  

  2) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skills) ผู้บริหารนั้นใช้เวลา
ส่วนหนึ่งในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วยเหตุผลหลายๆ ประการ ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องมีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือความสามารถในการติดต่อสื่อสาร เข้าใจ และ
กระตุ้นบุคคลและกลุ่มบุคคล ผู้บริหารจึงต้องมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
และผู้มีต าแหน่งเหนือกว่าขององค์กร เพราะเป็นบทบาทของผู้บริหารที่จะต้องท างานร่วมกับผู้ขาย 
ผู้บริโภค ผู้ร่วมลงทุน และบุคคลอ่ืนๆ ภายนอกองค์กร แม้จะมีผู้บริหารบางคนประสบความส า เร็จแม้มี
ทักษะระหว่างบุคคล แต่ผู้บริหารที่มีทักษะด้านนี้มากมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จมากกว่า  

 

 

ทักษะด้านเทคนิค  

(technical skills)  
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (human 

skills) 

ทักษะด้านมโนทัศน์ (conceptual skills) 

ทักษะด้านการศึกษาและการสอน  

(educational and instructional skills)  

ทักษะด้านความรู้ความคิด (cognitive skills) 
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  3) ทักษะด้านมโนทัศน์ (conceptual skills) ทักษะด้านมโนทัศน์ขึ้นอยู่กับความ 
สามารถของผู้บริหารในการคิดเชิงรูปธรรม ผู้บริหารจึงต้องมีความสามารถในการคิดเพ่ือเข้าใจภาพรวม
ของการท างานและสภาพแวดล้อมขององค์กรเพ่ือที่จะรวบรวมส่วนต่างๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งผู้บริหารจะต้อง
คิดอย่างมีกลยุทธ์เพ่ือที่จะได้เห็นภาพรวมขององค์กร และสามารถตัดสินใจได้อย่างหลากหลายเพ่ือ
สนองต่อองค์กร  

  4) ทักษะด้านการวินิจฉัย (diagnostic skills) เป็นทักษะที่ท าให้ผู้บริหารมีความ 
สามารถในการนึกคิด ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม เช่นเดียวกันกับการวินิจฉัยโรค
ของแพทย์ที่จะต้องท าการวิเคราะห์จากอาการและค้นหาสาเหตุของโรค ผู้บริหารก็จะต้องวิเคราะห์
ปัญหาขององค์กรด้วยการศึกษาสภาพและค้นหาทางแก้ปัญหา  

  5) ทักษะด้านการสื่อสาร (communication skills) เป็นความสามารถของผู้บริหารที่
สามารถสื่อสารความคิดและข้อมูลของตนสู่ผู้อ่ืน ความสามารถในการรับทราบความคิดและข้อมูลจาก 
ผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้บริหารสามารถส่งผ่านความคิดสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทราบถึงสิ่งที่เป็น 
ที่คาดหวังจากผู้ร่วมงาน อันท าให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารระดับสูงมี 
หน้าที่แจ้งถึงสิ่งที่ก าลังจะเกิดขึ้นและความเป็นไปขององค์กร ในท านองเดียวกันทักษะด้านการสื่อสาร 
ช่วยให้ผู้บริหารรับทราบถึงสิ่งที่ผู้อ่ืนพูดและเข้าใจความหมายที่แท้จริง  นอกเหนือจากอีเมล จดหมาย 
รายงาน หรือการสื่อสารด้วยตัวอักษรอื่นๆ  

  6) ทักษะด้านการตัดสินใจ (decision-making skills) ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีทักษะใน
การตัดสินใจที่ดีเช่นกัน ทักษะการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการตระหนักและ
จ ากัดขอบเขตของปัญหาและโอกาสได้อย่างถูกต้อง จากนั้นจึงเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา 
หรือเลือกโอกาสนั้นๆ แต่ทว่าไม่มีผู้บริหารคนใดที่จะสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องทุกครั้ง ฉะนั้น 
ผู้บริหารที่ดีจะต้องตัดสินใจได้อย่างถูกต้องให้ได้มากที่สุด และเมื่อตัดสินใจผิดพลาดก็จะต้องลงมือแ ก้ 
ปัญหาเหล่านั้นอย่างทันท่วงที และพยายามตัดสินใจให้ถูกต้องอีกครั้งเพ่ือกอบกู้สถานการณ์ให้องค์กร
เกิดความเสียหายน้อย 

   7) ทักษะด้านการบริหารเวลา (time-management skills) หมายถึง ความสามารถ
ในการจัดล าดับงานเพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหาร 
จะพบเจอแรงกดดันและความท้าทายอย่างหลากหลาย ท าให้เกิดการติดอยู่กับปัญหาและมักจะเลื่อน 
หรือมอบหมายงานให้ผู้อ่ืนท าแทนได้ง่ายดาย และเมื่อปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นการจัดการเวลาและการจัด 
ล าดับงานนั้นมักจะถูกละเลยไป  

  ฮอลย์; อิงลิช และ สเตฟฟี (Hoyle; English and Steffy, 1998) กล่าวถึง ทักษะการ
บริหารไว้ว่า ประกอบด้วย 10 ทักษะ ดังนี้  
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  1) ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ (visionary leadership) วิสัยทัศน์ คือ ความฝันที่ต้องการให้
เกิดข้ึนจริงในอนาคตของผู้บริหาร ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องชี้แจ้งกระบวนการ เป้าหมายต่างๆ  

  2) การก าหนดนโยบายและการปกครอง (policy and governance) ผู้บริหารต้องมี
ความเข้าใจระบบโรงเรียนรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตย มีการอธิบายกระบวนการเชื่อมความสัมพันธ์
ที่มีประสิทธิภาพระหว่างหัวหน้างานกับคณะผู้บริหารและทีมงานในโรงเรียน มีการก าหนดและร่าง
นโยบายเพ่ือจะสร้างการศึกษาที่มีคุณภาพแก่เด็กและยาวชน สาธิตการแก้ไขความขัดแย้งและทักษะ
ความไวในปฏิสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับผู้อื่นที่มีทัศนคติและความเห็นที่แตกต่าง การก่อตั้ง การบริการ
ความร่วมมือระหว่างโรงเรียน  

  3) การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน (communication and community 
relations) การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องมีทักษะการสื่อสาร ซึ่งจะเป็น
สื่อกลางในการสร้างความเข้าใจระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องมี ข้อที่หนึ่ง มีการสร้าง
ความชัดเจนของวิสัยทัศน์ พันธกิจ เพื่อให้ชุมชนได้รับทราบ โดยการแสดงวิสัยทัศน์และพันธกิจดังกล่าว
ให้เกิดขึ้นในโรงเรียน อาจจะมีการสร้างตราสัญลักษณ์หรือคติพจน์ประจ าโรงเรียน ข้อที่สอง  มีการพูด
หรือการเขียนที่มีประสิทธิภาพ เพราะจะท าให้การออกค าสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจได้ถูกต้อง ข้อที่สาม
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้น า ข้อที่สี่ มีการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือส่งผ่านประชามติ ข้อที่ห้า ชักชวนให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์กับนักเรียน ข้อที่หก สร้างความร่วมมือกับชุมชน
และโรงเรียนอื่นๆ อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างโอกาสให้ครูและบุคลากรได้พัฒนาความร่วมมือระหว่างกัน 
และสร้างความสามัคคีในองค์กร ข้อที่เจ็ด มีการบูรณาการงานบริการครอบครัวและชุมชนเข้าสู่โรงเรียน 
ด้วยการจัดให้มีการแนะแนว มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ร่วมกันกับชุมชน ข้อที่แปด มีการน าเสนอ
ความคิดเห็นของตัวแทนจากกลุ่มสังคมที่หลากหลาย  

  4) การบริหารจัดการองค์กร (organizational management) งานของผู้น าในโรงเรียนนั้น             
มีหน้าที่ท าให้โรงเรียนมีความน่าเชื่อถือสูงสุดในการที่สร้างนักเรียนให้ประสบความส าเร็จ การบริหาร
จัดการองค์กรให้มีคุณภาพจึงเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาโรงเรียนดังกล่าว ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารจึงต้องมี
ข้อที่หนึ่ง ขจัดข้อขัดแย้งภายในโรงเรียนออกไป ด้วยการน าเอาการตัดสินใจที่เป็นข้อขัดแย้งในปัจจุบัน
ของโรงเรียนมาวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขกระบวนการตัดสินในนั้น ข้อที่สอง มีการอธิบายเหตุผลในการ
ตัดสินใจแต่งตั้งตัวแทนโรงเรียนในต าแหน่งต่างๆ ข้อที่สาม ผู้บริหารเป็นแบบอย่างการปฏิบัติตาม
ข้อบังคับตามกฎเกณฑ์ของโรงเรียนและใช้เป็นกฎการปฏิบัติของโรงเรียน ข้อทีสี่  มีการใช้เทคโนโลยีใน
การเพ่ิมศักยภาพงานบริหาร มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที่ต้องพัฒนาและเพ่ิมเติม
อุปกรณ์ต่างๆ ที่ยังขาดแคลน ข้อที่สี่ อธิบายนโยบายพร้อมทั้งให้คณะกรรมการสถานศึกษาได้มีส่วนร่วม
เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน ข้อที่ห้า มีการพัฒนาและประเมินผลระบบสนับสนุนงานบริหาร เช่น 
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พัฒนาระบบการดูแลปัญหาทั่วไปในโรงเรียน ประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงระบบสนับสนุนใน
โรงเรียน สร้างระบบซ่อมบ ารุงส าหรับโรงเรียน ข้อที่หก ทบทวนการประเมินพื้นฐานแบบคู่ขนานระหว่าง
โรงเรียนและธุรกิจตามหลักการบริหารคุณภาพ ว่าเหมาะสมหรือไม่ แสดงการตรวจสอบการจัดการ
หลักสูตรเบื้องต้น ระบุความเสี่ยงในการจัดระบบตรวจสอบและประเมินว่าเป็นแนวคิดที่ดีหรือไม่ในการ
ใช้ในโรงเรียน  

  5) การวางแผนและการพัฒนาหลักสูตร (curriculum planning and development) 
ผู้บริหารที่จะประสบความส าเร็จจะสามารถดูแลและพัฒนาการออกแบบหลักสูตรได้ รวมทั้งมีการ
วางแผนกลยุทธ์ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน ขั้นตอนที่หนึ่ง  ผู้บริหารมีการพัฒนา 
รูปแบบหลักสูตรและระบบสื่อสารกับสังคมโรงเรียนที่หลากหลายด้วยการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
เพ่ือให้ตอบสนองต่อความหลากหลายของประชากร พัฒนาและจัดการบริการอย่างมืออาชีพ ให้แก่
นักเรียนที่หลากหลายได้เรียนรู้อย่างดีที่สุด พัฒนาแผนส าหรับการปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือให้ตอบสนองต่อ
ความหลากหลายของนักเรียนในชุมชน ขั้นตอนที่สอง สร้างหลักสูตรที่สามารถพัฒนาได้และง่ายต่อการ
น าไปปฏิบัติจริง ออกแบบระบบตรวจสอบหลักสูตรที่เอ้ืออ านวยต่อครูผู้สอนให้สามารถใช้วิธีการสอนที่
หลากหลาย หมายถึง มีการประเมินความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งปัจจุบันและอนาคต มีการ
พัฒนาแผนการประเมินผลนักเรียนในโรงเรียน การแสดงการจัดเรียงหลักสูตรที่เข้าใจง่ายเพ่ือพัฒนา
ผลงานนักเรียน วางแผนและสร้างการบริการที่มีแนวคิดสอดคล้องกับการจัดเรียงหลักสูตร พัฒนา
กระบวนการประเมินให้สอดคล้องกับหลักสูตร พัฒนาแผนการประเมินเนื้อหาซึ่งใช้ในการเรียนการสอน
เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจแก่นักเรียน ออกแบบ ประเมิน แก้ไขหลักสูตร ร่วมกับกิจกรรมนอกหลักสูตร เลือกหัวข้อ
หลักสูตรที่เป็นที่สนใจของชุมชน พร้อมทั้งศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พัฒนาแผนงานเทคโนโลยีในชุมชน
ที่สามารถบูรณาการใช้กับแผนกลยุทธ์ พัฒนาและจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือช่วยครูผู ้สอนในการใช้
เทคโนโลยี  

  6) การจัดการเรียนรู้ (instructional management) เป็นกระบวนการส าคัญในการน า
หลักสูตรไปสู่ภาคปฏิบัติ ผู้บริหารจึงควรด าเนินการ ดังนี้ ข้อที่หนึ่ง พัฒนา ปรับปรุง และควบคุมกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนและสภาพแวดล้อม ด้วยการจัดประชุม โดยเชิญผู้น าชุมชน
มาเข้าร่วมวางแผนพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อม ข้อที่สอง สร้างความเข้าใจและความส าคัญของแรงกระตุ้น
ในกระบวนการสอนด้วยการออกแบบประเมินผลจากการส ารวจ และพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
กระตุ้นนักเรียน จัดการประชุมเพ่ือส่งเสริมครูในการใช้แรงกระตุ้นในการเรียน ข้อที่สาม สนับสนุนการ
จัดการในห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการก าหนดจ านวนนักเรียนต่อห้องเรียน รับฟังความคิดเห็น
ของครูเกี่ยวกับการจัดการห้องเรียน ข้อที่สี่ ทบทวนแผนการสอนเพ่ือวิเคราะห์เทคนิคในการสอนที่ใช้ 
ในห้องเรียน ด้วยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูเกี่ยวกับวิธีการสอนในห้องเรียน ข้อที่ห้า  
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มีการวิเคราะห์การใช้งบประมาณในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน มีการวางแผนงบประมาณให้
สอดคล้องกับหลักสูตร ข้อที่หก วิเคราะห์และประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนตามตัวชี้วัดการเรียนรู้  

  7) การประเมินผลงานและการบริหารบุคลากร (staff evaluation and personnel 
management) การประเมินผลงานถือเป็นงานส าคัญอีกอย่างหนึ่งของผู้บริหารที่จะต้องด าเนินการด้วย
ความยุติธรรมและก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการทบทวนแผนประเมิน
โรงเรียน มีการสร้างแบบส ารวจครูและบุคลากรเกี่ยวกับแผนการประเมินที่ใช้ในปัจจุบัน มีการส่งเสริม
ให้ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง มีการคัดเลือกครูและบุคลากรได้ท าหน้าที่พิเศษ เช่น หัวหน้า
สายชั้น หัวหน้าฝ่ายงานหรือโครงการของโรงเรียน  

  8) การบริหารจัดการบุคลากร (staff development) ทรัพยากรบุคคลถือเป็นสิ่งที่
ส าคัญที่สุด เพราะเป็นผู้ขับเคลื่อนนโยบายให้ด าเนินการได้ส าเร็จ ผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่ง
กับการบริหารจัดการบุคลากร ด้วยการออกแบบแผนการประเมินการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นของครูผู้สอน
และบุคลากร มีการประชุมบุคลากรเพ่ือพัฒนาและมีการสอบถามถึงความต้องการในด้านที่ครูสนใจจะ
พัฒนาตนเอง มีการประเมินส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับที่มาของความเครียดและวิธีที่ใช้ในการลดความเครียด 
วิเคราะห์กิจกรรมที่ช่วยในการวินิจฉัยความเครียดและความสุข พัฒนาแผนในการลดความเครียดและ
เพ่ิมความสุข มีการพัฒนาด้านสุขภาพ และคุณธรรมองค์กร จัดกิจกรรมที่สร้างความเป็นทีมเพ่ือฝึก
กระบวนการท างานของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการให้เป็นระบบ วิเคราะห์ทีมของตนเองและหาหลักการ
ส าหรับการท างานเป็นทีมท่ีประสบความส าเร็จ พัฒนาแผนที่จะท าให้ทีมด าเนินไปในทิศทางที่ตั้งไว้  

  9) การวิจัยทางการศึกษา การประเมินผล และการวางแผน (educational research, 
evaluation, and planning) การวิจัยทางการศึกษาเป็นกระบวนการเพ่ือการเสาะแสวงหาความรู้ที่จะ
น ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารจึงต้องใช้รูปแบบงานวิจัยและวิธีการวิจัยที่หลากหลาย 
มีการค้นคว้าหาข้อมูล ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีการเลือกระบบวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูลที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีการใช้รูปแบบงานวิจัยเป็นพ้ืนฐานและมาตรฐานส าหรับการ
ประเมินต่างๆ ทางการศึกษา และใช้งานวิจัยเพื่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในอนาคต  

  10) ค่านิยม และจริยธรรมของการเป็นผู้น า (values and ethics of leadership) 
ค่านิยมและจริยธรรม นับว่าเป็นพ้ืนฐานของคนทุกคนและทุกวิชาชีพ หากบุคคลใดหรือวิชาชีพใดไม่มี
คุณธรรมจริยธรรมเป็นหลักยึดแล้วก็ยากที่จะก้าวไปสู่ความส าเร็จแห่งตนและแห่งวิชาชีพนั้นๆ ดังนั้น
ผู้บริหารเองจึงต้องเป็นแบบอย่างของการมีค่านิยมและจริยธรรมอันเหมาะสมให้กับผู้ ใต้บังคับบัญชา      
และมีการกระตุ้นให้ครูและบุคลากร มีความตระหนักในเรื่องของค่านิยมและจริยธรรมของตน ผู้บริหาร
ควรเริ่มต้นจากสอบถามครู บุคลากร และนักเรียนเกี่ยวกับการมีคุณธรรมและความภาคภูมิใจตนเอง มีการ
ส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน มีการวางแผนกลยุทธ์ที่จะส่งเสริมด้านความแตกต่างระหว่างเชื้อชาติ 
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  เซอร์จิโอวานนี และ สตรารัท (Sergiovanni and Starrat, 1983 อ้างถึงใน เพ็ญศิริ 
ฤทธิกรณ,์ 2560) กล่าวถึงทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหาร ประกอบด้วย  

  1) ทักษะด้านการเป็นผู้น า (leadership skill) เป็นทักษะพ้ืนฐานในการเป็นผู้น าทั้ง
ทางด้านการวางแผน การประสานงาน การติดต่อสื่อสาร การจัดการและการด าเนินงาน การมอบหมายงาน 
การประเมินผล การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การบริหารงานเป็นทีม และการตัดสินใจ เป็นต้น  

  2)  ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skill) เป็นความสามารถ
ในการเข้ากับบุคคลต่างๆ ในบางครั้งอาจจะเรียกว่า ทักษะในการครองคน ได้แก่ ทักษะการติดต่อ
ระหว่างบุคคล การประสานงาน การแสดงภาวะผู้น า การจูงใจ การสร้างขวัญและก าลังใจ การชักจูงให้
สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน 

   3)  ทักษะด้านบริหารงานบุคคล (human skill) เป็นความสามารถทางการสนับสนุน
พัฒนาบุคลากรให้เจริญก้าวหน้าในอาชีพ  

  4)  ทักษะด้านเทคนิค (technical skill) เป็นทักษะที่ผู้บริหารมีความเข้าใจในวิธีการ 
กระบวนการ วิธีดาเนินการ และเทคนิคด้านการศึกษา ทักษะด้านเทคนิคไม่ใช่เทคนิคด้านการสอน              
แต่เป็นเทคนิคที่ครอบคลุมถึงความรู้เฉพาะอย่างในด้านการเงิน การบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง การก่อสร้าง 

  5)  ทักษะด้านการศึกษา (educational skill) ได้แก่ ทักษะการสอน การวัดผลการศึกษา 
การนิเทศ การน าแหล่งวิทยาการมาใช้ให้เกิดประโยชน์  

  6)  ทักษะด้านการสร้างความคิด (conceptual skill) เป็นทักษะที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
ส าหรับผู้บริหาร เพราะเป็นทักษะในการคาดการณ์ล่วงหน้า การวิเคราะห์ปัญหาการบริหาร การวางแผน 
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  

  7)  ทักษะด้านการประเมินผล (assessment skill) เป็นความสามารถด้านการประเมินผล 
ซึ่งอาจประเมินได้ด้วยการออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต 

  ดูบริน (Dubrin, 2012) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารจะต้องมีทักษะในด้านเทคนิค ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านมโนทัศน์ ด้านการวินิจฉัย และด้านนโยบาย เพ่ือให้การบริหารงาน
ประสบผลส าเร็จ ซึ่งผู้บริหารทุกระดับจ าเป็นต้องมีทักษะทั้ง 5 ด้าน ได้แก่  

  1) ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) ทักษะด้านเทคนิคสัมพันธ์กับความเข้าใจ
และความสามารถในการท ากิจกรรมเฉพาะทาง ในเรื่องวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน และเทคนิคต่างๆ 
ซ่ึงทักษะด้านเทคนิคยังรวมไปถึงความสามารถในการเตรียมงบประมาณ จัดตารางเวลา การเตรียมการ 
วิเคราะห์ตาราง ท าการเก็บข้อมูลบนเครือข่าย การสาธิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และการมีความรู้ขั้นสูง
ในด้านธุรกิจ เช่น การพัฒนาแผนการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ ทักษะด้านเทคนิคเป็น hard skill หรือ
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ทักษะความสามารถในการท างาน ซึ่งการมีทักษะด้านเทคนิคท่ีดีสามารถยกระดับการบริหาร ตัวอย่างเช่น 
บิลเกต จากบริษัทไมโครซอฟท์ ทีเ่ริ่มต้นอาชีพของเขาจากการเป็นโปรแกรมเมอร์  

  2) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skills) ทักษะด้านการ
ติดต่อหรือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นความสามารถของผู้บริหารในการท างานเป็นกลุ่มได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความร่วมมือในการท างานให้เกิดขึ้นภายในองค์กร การสื่อสารเป็น 
องค์ประกอบส าคัญของทักษะด้านการติดต่อระหว่างบุคคล เนื่องจากเป็นหลักของการส่งสารและรับสาร
ในการท างาน และแม้ว่าทักษะด้านการติดต่อระหว่างบุคคลจะถูกกล่าวว่าเป็น soft skill หรือ ทักษะที่
เกี่ยวกับคน ซึ่งก็ไม่ได้หมายความว่าเป็นทักษะที่เรียนรู้ได้อย่างง่ายๆ ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล เป็นทักษะที่ส าคัญกว่าทักษะด้านเทคนิคในการที่จะก้าวไปสู่ความเป็นผู้น า และผู้บริหารโดยส่วนใหญ่
มักจะประสบความล้มเหลว เพราะความสามารถของทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไม่สัมพันธ์
กับความต้องการของอาชีพ เช่น ผู้บริหารที่อวดเก่ง อันธพาลกับผู้ร่วมงานอยู่เสมอจนเป็นนิสัย พหุวัฒนธรรม
เป็นอีกด้านที่ส าคัญอันอยู่ภายใต้ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส าหรับผู้บริหารในการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และด าเนินธุรกิจกับผู้คนจากหลากหลายเชื้อชาติ ซึ่งพหุวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์
อย่างใกล้ชิดกับความส าคัญของความสามารถในการพูดได้สองภาษาของผู้บริหาร  รวมไปถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชา อันแสดงถึงการมีสินทรัพย์ที่ส าคัญยิ่งในโลกปัจจุบัน และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ประกอบด้วยหลากหลายเชื้อชาติ  

  3) ทักษะด้านมโนทัศน์ (conceptual skills) ทักษะด้านมโนทัศน์เป็นความสามารถ
ในการมองภาพรวม รวมไปถึงความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่านั้นว่าสัมพันธ์กัน 
อย่างไร และเมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นจะส่งผลกระทบอย่างไรบ้าง อีกทั้งยังเป็นการทราบความ 
สัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับอุตสาหกรรม ชุมชน การเมือง สังคม และภาวะทางเศรษฐกิจ ทักษะด้านมโนทัศน์
เป็นทักษะที่ส าคัญยิ่งส าหรับผู้บริหารระดับสูง เนื่องด้วยหน้าที่ที่จะต้องติดต่อประสานงานกับสังคม
ภายนอกองค์กร  

  4) ทักษะด้านการวินิจฉัย (diagnotic skills) ผู้บริหารมักจะต้องท าหน้าที่วินิจฉัย 
ค้นหาสาเหตุของปัญหาและตัดสินใจแก้ไขปัญหาเหล่านั้น ซึ่งจะต้องอาศัยทักษะด้านอ่ืนๆ ร่วมด้วย 
เนื่องจากผู้บริหารจะต้องใช้ทักษะด้านเทคนิค ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือด้านนโยบาย ในการ
วินิจฉัยปัญหาเพ่ือหาทางแก้ไข อันเป็นความท้าทายในการเป็นผู้บริหารที่จะต้องค้นหาต้นตอของปัญหา 
และเสนอแนะแนวทางการแก้ไข เช่น ผู้จัดการจะต้องทราบถึงสาเหตุของการที่ยอดขายไม่เพ่ิมขึ้น แม้ว่า
จะมีการติดตั้งและใช้ระบบที่ทันสมัย  

  5) ทักษะด้านนโยบาย (political skills) ส่วนที่ส าคัญของการเป็นผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ 
คือ ผู้บริหารจะต้องมีอ านาจและมีความสามารถในการรักษาอ านาจนั้น ผู้บริหารจะใช้ทักษะด้านนโยบาย      
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ในการได้มาซึ่งอ านาจที่จ าเป็นต้องมี เพ่ือที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ขององค์กร ทักษะด้านนโยบาย
ยังรวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์และความประทับใจที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล  ยิ่งไปกว่านั้น 
ผู้บริหารที่มีทักษะด้านนี้สูงจะสามารถเข้าใจบุคคลได้ในทันทีถึงพ้ืนฐานของความเชื่อของบุคคลเหล่านั้น 
ท าให้ผู้บริหารสามารถควบคุมผลลัพธ์ในการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลได้ อีกทั้งการมีทักษะนโยบายสูงยัง
ช่วยลดความเครียด และแรงกดดันระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลได้ด้วยเช่นกัน ทักษะด้านนโยบาย
ถือว่าเป็นส่วนเติมเต็มของความสามารถในการท างานและทักษะพ้ืนฐานอ่ืนๆ หากผู้บริหารให้ความ 
ส าคัญกับทักษะด้านนี้และน ามาใช้ในการท างาน จะท าให้บุคลากรในองค์กรพึงพอใจและก้าวหน้าในการ
ท าหน้าที่ของตนในองค์กร และยิ่งใช้เวลาในการก าหนดการเมืองในองค์กรมากเท่าไร ยิ่งช่วยลดเวลาใน
การเผชิญปัญหาของลูกค้า และช่วยเพิ่มผลผลิตได้ 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2561) ได้กล่าวว่า ทักษะการบริหารงานที่มีความจ าเป็นส าหรับ
ผู้บริหาร มีทักษะที่ส าคัญมี 5 ด้าน ได้แก่  
 1)  ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills)  
 2)  ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ (human skills)  
 3)  ทักษะทางด้านเทคนิค (technical skills)  
 4)  ทักษะทางด้านการสอน (instructional skills) 
 5)  ทักษะทางด้านความรู้ความเข้าใจ (cognitive skills) 

   ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญในการบริหารงานในเพ่ีอให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้องค์กรพัฒนาไปในทุกด้านตามการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ทั้งทางสังคมและเทคโนโลยี  

  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553 อ้างถึงใน วริศรา บุญธรรม, 2559) ได้กล่าวว่า ทักษะ
ของผู้บริหาร ควรมีทักษะที่ส าคัญ 3 ด้าน ดังนี้  

  1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นทักษะที่มีส่วนให้การท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนนั้นเป็นไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นทักษะที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์ ความร่วมมือ และอ่ืนๆ ที่มีส่วนให้บุคคล
เกิดทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

  2) ทักษะทางเทคนิค เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับความรู้และความสามารถในการท างาน
ของผู้บริหาร ซึ่งคนที่เป็นผู้น านอกจากมีความรู้ที่หลากหลายทั้งในระบบการท างานและความรอบรู้ใน
ด้านอื่นๆ ด้วย 

  3) ทักษะทางด้านการจัดการ เป็นความสามารถของผู้บริหารในการปฏิบัติงานภายใน
องค์กรซึ่งต้องท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนๆ โดยการท าให้บุคคลในองค์กรให้ความร่วมมือกันนั้นเป็นหัวใจหลัก
ของทักษะนี้ ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
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  ทวี วงศ์สุวรรณ (2550 อ้างถึงใน บุณยวรีย์ เศวตวงศ์สกุล; ไมตรี จันทรา และ กรีฑา 
วีระพงศ์, 2557) ได้ท าการสังเคราะห์ทักษะทางการบริหารที่เห็นว่าจ าเป็นและมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
บริหารการศึกษา ซึ่งสรุปได้เป็นทักษะของผู้บริหาร 8 ทักษะ ดังนี้  

1)  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  
2)  ทักษะด้านภาวะผู้น า  
3)  ทักษะด้านความคิดรวบยอด  
4)  ทักษะด้านเทคนิค  
5) ทักษะด้านกระบวนการบริหาร 
6)  ทักษะด้านการศึกษาและการสอน  
7)  ทักษะด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ  
8) ทักษะด้านการประเมินผลและให้รางวัล 

  จรุณี เก้าเอ้ียน (2557, น.66-67) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการบริหารที่จ าเป็นในการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา มี 3 ทักษะ ดังนี้  

  1) ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด เป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่
บริหารงานในสถานศึกษาให้บุคคลมีความร่วมมือในการท างาน เพ่ือสร้างความก้าวหน้าและพัฒนา
สถานศึกษาเพ่ือผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ผู้บริหารต้องมีบทบาทหน้าที่ในการวางแผน
ตัดสินใจสั่งการควบคุมงานประสานงานบริหารทรัพยากร รวมทั้งการปะเมินผลและการติดตามผลการ
ท างาน  

  2) ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ เป็นความสามารถของผู้บริหารที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน
อย่างมีความสุข เป็นการสร้างความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดีในการท างานจนเกิดแรงจูงใจในการพัฒนางาน 
ลักษณะของผู้บริหารต้องมีความเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้ร่วมงาน เห็นความส าคัญของทุกคน มีความ
จริงใจมองโลกในแง่ดี มีคุณธรรมจริยธรรมต่อตนเองและผู้อ่ืน ไม่เอาเปรียบ และคอยปรับปรุงบุคลิกภาพ
ของตนเองอยู่เสมอ  

  3) ทักษะทางเทคนิควิธี เป็นทักษะที่ผสมผสานระหว่างความรู้และความสามารถใน
การท างานผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ต่างๆ ได้แก่ งานด้านวิชาการ งานบริหารบุคคล งานด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหารบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557, น.19-20) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการบริหารที่ดีและจ าเป็น
ส าหรับผู้บริหาร มี 3 ทักษะ ดังนี้  

  1) ทักษะทางเทคนิค หมายถึง การที่ผู้อ านวยการสามารถท างานด้านที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมเฉพาะอย่าง ซึ่งเกี่ยวกับวิธีการกระบวนการและเทคนิคอาศัยความรู้การวิเคราะห์และรู้จักใช้
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เครื่องมือในการปฏิบัติงาน ทักษะทางนี้เรียนรู้ได้ด้วยการปฏิบัติระหว่างฝึกหรือเตรียมตัวเป็นผู้บริหาร
เช่น ความสามารถในการเขียนค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร การพูด การอ่านแผนผังการสร้างอาคาร การ
รู้จักตารางท างาน การท าทะเบียนนักเรียน การท าส ามะโนประชากรเกี่ยวกับนักเรียน เข้าใจแบบฟอร์ม
ทะเบียนและการบัญชีใช้สอยต่างๆ เทคนิควิธีการเก็บการรู้จักการใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ เป็นต้น
ทักษะทางเทคนิคถึงแม้ว่าจะจ าเป็นน้อยมากส าหรับผู้อ านวยการ เนื่องจากไม่ต้องท าหรือปฏิบัติเองแต่
จ าเป็นต้องรู้และเข้าใจเพ่ือการตรวจสอบงาน เป็นการสร้างศรัทธาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และทักษะทาง
เทคนิคสอนและศึกษาได้ง่ายเป็นเสน่ห์ของผู้บริหาร  

  2) ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ การบริหารงานโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานด้านใด
รวมทั้งการจัดการนิเทศการจัดการศึกษาในโรงเรียน ผู้อ านวยการจ าเป็นจะต้องมีทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์
เป็นอย่างดี เพราะว่าผู้อ านวยการจะต้องท างานสัมพันธ์กับบุคคลหลายประเภท ซึ่งมีความแตกต่างกัน
ทางด้านขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมสังคมสิ่งแวดล้อมเศรษฐกิจเจตคติและค่านิยม บุคคล
ประเภทต่างๆ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาเหนือผู้อ านวยการ ศึกษานิเทศก์ หัวหน้ากลุ่มสาระ พนักงาน เจ้าหน้าที่ 
คนงานภารโรง นักเรียน และผู้ปกครอง จึงต้องศึกษาพฤติกรรมและพยายามเข้าใจบุคคลทุกประเภท              
มีอยู่หลายครั้งที่พบว่างานล้มเหลวเพราะความไม่เข้าใจกันจนไม่สามารถร่วมกันท างานได้  ทักษะนี้
ผู้อ านวยการจะศึกษาได้จากประสบการณ์ในการท างาน และจากวิชาทางสังคมศาสตร์ที่เกี่ยวกับจิตวิทยา
ขบวนการหมู่พวก และสังคมวิทยา  

  3) ทักษะทางคตินิยม ผู้อ านวยการในฐานะผู้บริหารสูงสุดในโรงเรียนจะต้องมีทักษะนี้
มากที่สุด โดยสามารถเข้าใจหน่วยงานของตนเองในทุกลักษณะและเห็นความสัมพันธ์ของหน่วยงานของตน
ที่มีต่อหน่วยงานหรือองค์การอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จะต้องเข้าใจว่างานแต่ละหน้าที่ในโรงเรียนจะขึ้นอยู่ซึ่งกัน
และกัน หากมีการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่หรือหน่วยงานย่อยต่างๆ ส่วนใดส่วนหนึ่งของโรงเรียนก็จะ
กระทบกระเทือนถึงส่วนอ่ืนๆ ผู้อ านวยการจะต้องมีความรู้กว้างขวางในด้านวิชาสังคมศาสตร์
ประกอบด้วย สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์ การเมือง มานุษยวิทยา จิตวิทยาและจิตวิทยาสังคม ดังนั้น
ความรู้ที่ผู้เรียนจะได้ทักษะนี้มา ผู้อ านวยการจะต้องศึกษาวิชาสามัญให้มากขึ้นเพ่ือจะได้ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทักษะทางคตินิยมจะพิจารณาได้จากการที่ผู้บริหารรู้จักวิเคราะห์สังเคราะห์วินิจฉัย
ตัดสินใจวางแผนมีความเข้าใจและประสานงานได้ดี 
  การสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
  จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของ
นักวิชาการแหล่งต่างๆ ข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้น ามาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบหลักส าหรับใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงในตารางที่ 2.1  
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ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการวิเคราะห์สังเคราะห์ทางด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ตามแนวคิดของนักวิชาการ 

ทักษะการบริหาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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คว
าม

ถี่ 

1. ทักษะด้านเทคนิค             10 
2. ทักษะด้านมนุษย ์            10 
3. ทักษะด้านมโนทัศน์             8 
4. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน             5 
5. ทักษะด้านความรู้ความคิด             2 
6. ทักษะด้านการวนิิจฉัย             2 
7. ทักษะด้านการเปน็ผูน้ า            3 
8. ทักษะด้านนโยบาย            2 
10. ทักษะทางคตินิยม            1 
11. ทักษะด้านการสื่อสาร            2 
12. ทักษะด้านการตัดสินใจ            2 
13. ทักษะด้านการบริหารเวลา            1 
14. ทักษะการบริหารงานบุคคล            2 
15. ทักษะด้านการประเมินผล            3 
16. ทักษะด้านการวางแผนและ               
การพัฒนาหลักสูตร 

           1 

17. ทักษะด้านวิสยัทัศน ์            1 
18. ทักษะด้านการวิจัยทางการศึกษา 
     การประเมินผลและการวางแผน 

           1 
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 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามตาราง              
ที่ได้ศึกษาจากแนวคิดของนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งมีแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ตรงกัน ประกอบด้วย แคทซ์ (2005); เดรค และ โรว (1986); กริฟฟิน 
(2013); เซอร์จิโอวานนี และ สตรารัท (1983), ดูบริน (2012); ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553);                 
ทวี วงศส์ุวรรณ (2550); จรุณี เก้าเอ้ียน (2557); นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2557) และ สุเทพพงษ์ ศรีวัฒน์ 
(2548) โดยใช้การสังเคราะห์ที่มีระดับความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป จึงได้ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

  1) ทักษะด้านเทคนิค 
  2) ทักษะด้านมนุษย์ 
  3) ทักษะด้านมโนทัศน์ 
  4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน  
  จากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษา สังเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในแต่ละด้าน 

จากเอกสาร แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 
  ทักษะด้านเทคนิค 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านเทคนิคเป็นความสามารถของ
ผู้บริหารในการใช้ความรู้ในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งจ าเป็นต้องใช้วิธีการกระบวนการขั้นตอนหรือ
เทคนิควิธีต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่  

  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547 อ้างถึงใน อ านวย พลรักษา, 2556) กล่าวไว้ว่า ทักษะ
ด้านเทคนิค คือ ความสามารถของผู้บริหารที่เกิดจากความช านาญนั้นเป็นสิ่งที่สามารถฝึกฝนได้ ทักษะ
ด้านเทคนิคเป็นทักษะที่ผสมระหว่างความรู้และความสามารถในการท างานของตน ผู้บริหารควรมี
ความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ต่างๆ ได้แก่ งานด้านวิชาการ งานด้านบริหารบุคคล งานด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหารท างานได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งผู้บริหารควรจะรู้
และฝึกฝนจนเกิดความช านาญ เทคนิคของผู้บริหารมี 8 เทคนิคด้วยกัน ดังนี้ 

   1) เทคนิคในการบริหารงาน ผู้บริหารต้องใช้การตัดสินใจอย่างรอบคอบ โดยอาศัยข้อมูล
และเหตุผล  

  2)  เทคนิคในการสั่งการต้องสั่งให้ชัดเจน เข้าใจง่าย ถูกต้องตามกาลเทศะให้เหมาะสม
กับบุคคล 

  3)  เทคนิคในการรับฟังความคิดเห็น คือ สร้างบรรยากาศให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้ และความสามารถวิเคราะห์พิจารณาความคิดเห็นก่อนจะน าไปใช้  
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  4)  เทคนิคในการติชม ควรติชมให้เหมาะสมกับกาลเทศะ และติชมในเรื่องผลงาน ยึดหลัก 
ติเพ่ือก่อและชมเพ่ือสร้างสรรค์ให้เกิดก าลังใจ 

  5)  เทคนิคในการก่อให้เกิดระเบียบวินัย การวางระเบียบวินัยควรค านึงถึงความเหมาะสม
และสามารถน าไปปฏิบัติได้ ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเพ่ือน าไปปฏิบัติ รวมทั้งมีมาตรการในการควบคุม
การปฏิบัติตามระเบียบวินัย  

  6)  เทคนิคในการวางตน ควรวางตนเป็นตัวอย่าง มีความเที่ยงตรงยุติธรรม ไม่เลือกที่รัก
มักที่ชังแจกจ่ายงานให้ทั่วถึง ไม่ให้ความสนิทสนมกับผู้ใดเฉพาะ 

  7)  เทคนิคในการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงาน เข้าร่วมสังคมเป็นประธานในพิธี รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์กับภายนอก และ  

  8)  เทคนิคในการเพ่ิมสมรรถภาพให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา                 
มีความก้าวหน้าในการท างาน ท างานตามความรู้ความสามารถของตน และมีโอกาสได้เลื่อนขั้น เลื่อน
ต าแหน่ง รวมทั้งการเป็นที่ปรึกษาให้ก าลังใจกับผู้ใต้บังคับบัญชา  

  แคทซ์ (Katz, 1974 อ้างถึงใน ธนพร มากระจัน, 2558) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับทักษะ
ด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถใช้เครื่องมือ ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน หรือเทคนิคต่างๆ ของสาขา
เฉพาะอย่าง เช่น ศัลยแพทย์ นักวิศวกร นักดนตรี หรือนักบัญชี ทุกคนต้องมีทักษะทางด้านเทคนิคใน
ขอบเขตของงานของพวกเขา ผู้บริหารต้องการทักษะทางด้านเทคนิคที่เพียงพอส าหรับความส าเร็จของ
งานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะที่เขาต้องรับผิดชอบอยู่ 

  เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1980 อ้างถึงใน เศรษฐณี ทรวดทรวง, 2556) ได้ให้
แนวคิดเกี่ยวกับทักษะด้านเทคนิคว่า เป็นทักษะที่ครอบคลุมถึงความรู้เฉพาะด้าน ผู้บริหารต้องเข้าใจ
วิธีการ กระบวนการ วิธีด าเนินการ และเทคนิคด้านการศึกษา 

  สุนทร โคตรบรรเทา (2554, น.9) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิควิธี ต้องมีความเข้าใจ
และมีความช านาญเกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการ วิธีด าเนินการ และกลวิธีต่างๆ ของงานในองค์การ              
ถ้าเป็นองคก์ารทางการศึกษาทักษะด้านเทคนิควิธี ได้แก่ ทักษะที่ไม่เกี่ยวกับการสอน เช่น การเงิน การบัญชี 
การจัดตารางเรียน การจัดซ้ือจัดจ้าง การก่อสร้าง การซ่อมบ ารุง และการดูแลอาคารสถานที่ เป็นต้น 

  สรุปคือ ทักษะด้านเทคนิควิธี หมายถึง ความสามารถในการท างานของผู้บริหารที่
เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะ ซึ่งเกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการ และเทคนิคต่างๆ ในการจัดกิจกรรม การวิเคราะห์ 
และรู้จักการใช้เครื่องมือต่างๆ ในการปฏิบัติงานอย่างช านาญ  
  ทักษะด้านมนุษย์ 
  เดรค และ โรว์ (Drake and Roe, 2003 อ้างถึงใน ธนพร มากระจัน, 2558) ได้ให้
แนวคิดเก่ียวกับทักษะทางด้านมนุษย์ไว้ว่า เป็นความสามารถของผู้บริหารในการท างานกับปัจเจกบุคคล
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หรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเข้าใจธรรมชาติและความต้องการของมนุษย์ สร้างพลังแห่ง
การท างานร่วมกันของทีมงาน เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

  ดูบริน (Dubrin, 2012) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ไว้ว่า เป็นความสามารถของผู้บริหารในการท างานเป็นกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้าง
ความร่วมมือในการท างานให้เกิดขึ้นภายในองค์กร การสื่อสารเป็นองค์ประกอบส าคัญของทักษะด้าน
การติดต่อระหว่างบุคคล เนื่องจากเป็นหลักของการส่งสารและรับสารในการท างาน 

  เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1980 อ้างถึงใน วริศรา บุญธรรม, 2560 ) ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ เป็นความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพและเป็นทักษะที่ผู้บริหารจะต้อง
รู้จักตนเอง มีความมั่นใจ มั่นคงในอารมณ์ จะต้องรู้จักและพยายามเข้าใจผู้อ่ืน มีลักษณะของผู้บริหารที่
แสดงถึงความโอบอ้อมอารี เป็นเครื่องมือส าหรับผู้น าในการสร้างแรงจูงใจ การสร้างขวัญก าลังใจในการ 
ท างาน มีภาวะผู้น า รู้วิธีสร้างทีมงาน เพ่ือให้การบริหารส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย หรือพัฒนาทัศนคติ การ
ท างานร่วมกันของบุคลากรในองค์กร ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นทักษะที่ส าคัญต่อการบริหารงานและ
มีบทบาทต่อผู้บริหารโรงเรียนทุกระดับ เป็นทักษะที่เอ้ือให้งานบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ 
  จรุณี เก้าเอ้ียน (2557) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือในการท างาน การ
สร้างแรงจูงใจพัฒนางาน ยอมรับความเปลี่ยนแปลง ลักษณะผู้บริหาร ได้แก่ มีความเข้าใจถึงความรู้สึก
ของผู้อื่น ให้ความส าคัญกับทุกคน รวมทั้งมีความจริงใจต่อผู้อ่ืน มีอารมณ์ขันมองโลกในแง่ดี  มีคุณธรรม
จริยธรรม ไม่เอาเปรียบผู้อื่น 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2553 อ้างถึงใน อภินันท์ จันทร์ศรีทอง, 2559) กล่าวไว้ว่า ทักษะ
ด้านมนุษย์เป็นความสามารถที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืนหรือเข้ากับผู้อ่ืนได้อย่างดี สามารถสร้างความรู้สึกที่ดี 
สามารถจูงใจบุคคลอื่นไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่ม ท าให้เกิดความร่วมมือในการท างานกับคนอ่ืนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

  จากทักษะด้านมนุษย์ที่กล่าวมาทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่า ทักษะด้านมนุษย์เป็นความ 
สามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน รวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นกับผู้ร่วมงาน โดยอาศัยจาก
ปัจจัยในด้านต่างๆ เข้าสนับสนุนเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับนับถือและเป็นขวัญก าลังใจในการท างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา อันจะน าพาองค์กรสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  ทักษะด้านมโนทัศน์ 
  เดรคและโรว์ (Drake and Roe อ้างถึงใน ธนพร มากระจัน, 2558) ได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับทักษะด้านความคิดรวบยอดไว้ว่า เป็นความสามารถในการประสานสิ่งต่างๆ เข้าด้วยกัน และ



 
 

52 
 

สามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กร มองเห็นความสัมพันธ์ของงานส่วนต่างๆ ในองค์กร และเข้าใจการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงสามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กรได้ 
  ดูบริน (Dubrin, 2012) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับทักษะด้านมโนทัศน์ ไว้ว่าเป็นความ 
สามารถในการมองภาพรวม รวมไปถึงความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่านั้นว่าสัมพันธ์กัน
อย่างไร และเมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นจะส่งผลกระทบอย่างไรบ้าง อีกทั้งยังเป็ นการทราบความ 
สัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับอุตสาหกรรม ชุมชน การเมือง สังคม และภาวะทางเศรษฐกิจ 
  แคทซ์ (Kattz, 1955 อ้างถึงใน อุษา แซ่เตียว, 2559) กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านมโนทัศน์ 
(conceptual skills) คือ ความสามารถเข้าใจองค์การได้อย่างลึกซึ้งว่าองค์การโดยรวมมีลักษณะอย่างไร 
และเก่ียวข้องกับส่วนย่อยต่างๆ ในองค์การอย่างไร สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดด้อยขององค์การได้ 
รวมไปถึงมองเห็นว่าภายในองค์การมีความสัมพันธ์กับองค์การอ่ืนอย่างไร 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2553 อ้างถึงใน อภินันท์ จันทร์ศรีทอง, 2559) กล่าวว่า ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอดเป็นความสามารถในการมองความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมภายนอก
ความเข้าใจในความสัมพันธ์และการส่งผลต่อกันระหว่างส่วนต่างๆ และความสามารถวินิจฉัยปัญหา
ภายในองค์การที่จะน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือพัฒนาองค์การได้อย่างถูกทิศทาง  ทักษะทางด้าน
ความคิดนี้มีความส าคัญส าหรับผู้บริหารระดับสูง 

  จรุณี เก้าเอ้ียน (2557) กล่าวว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอดเป็นความสามารถของ
ผู้บริหารที่บริหารงานและรักษาไว้ซึ่งความร่วมมือของบุคคลในการท างานการสร้างความก้าวหน้าและ
พัฒนาสถานศึกษาเพ่ือผลผลิตและความสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ทักษะด้านการจัดการ 
ได้แก่ บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในการวางแผนการตัดสินใจ การสั่งการ การควบคุมงาน การประสานงาน
การจัดการองคก์าร การบริหารทรัพยากร รวมทั้งการปะเมินผลและการติดตามผลการท างาน  

  สรุปได้ว่า ทักษะด้านมโนทัศน์หรือทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) 
คือ ความสามารถในการมองภาพรวมขององค์กร เข้าใจถึงความสัมพันธ์ขององค์กรกับสิ่งต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร รวมไปถึงความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาภายในองค์กรที่จะน าไปสู่การ
ก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อพัฒนาองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2561) กล่าวว่า ทักษะทางด้านการสอนเป็นทักษะที่ต้องใช้
ความสามารถหลายด้านทั้งด้านเทคนิคการใช้สื่อการเรียนการสอน การพูด การอธิบาย  

  แคทซ์ (Kattz, 1955 อ้างถึงใน อุษา แซ่เตียว, 2559) กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านการศึกษา
และการสอน (educational and instructional skills) คือ ความสามารถในการเป็นผู้น าทางการศึกษา 
ต้องมีความรู้ความเข้าใจทางด้านการเรียนการสอน เป็นบุคคลส าคัญทางด้านวิชาการและเป็นผู้มีภูมิรู้ที่ดี 
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  ปรียาพร วงษ์อนุตรโรจน์ (2538 อ้างถึงใน สุริยา ทองยัง, 2558) กล่าวถึง ทักษะด้าน
การศึกษาและการสอนของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นผู้น าทางการ 
ศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจในการสอนและการเรียน ต้องเป็นผู้มีภูมิรู้และเป็นนักวิชาการท่ีดี ผู้บริหาร
โรงเรียนเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน จ าเป็นต้องรู้องค์ประกอบของการเรียนการสอน 
ในโรงเรียน ซึ่งองค์ประกอบของการเรียนการสอนมีอยู่ 3 ส่วน คือ ผู้เรียน หมายถึง นักเรียน ผู้สอน 
หมายถึง ครู อาจารย์ ที่ท าการสอนและรับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านการสอน รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้ 
และชี้แนะแนวทางในการแสดงหาความรู้ และ บทเรียน หมายถึง การสอนจะสอนอะไร สอนอย่างไร 
โรงเรียนจึงต้องมีหลักสูตรก ากับไว้ในการเรียนการสอน  

  ทัสนี วงศ์ยืน (2555) กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านการศึกษาและการสอนที่ส าคัญ คือ ขอบข่าย
ของงานวิชาการซึ่งจะเป็นงานหลักที่เกี่ยวข้องกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา โดยเฉพาะเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ มีความส าคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนด้าน
ความรู้ความสามารถและทักษะเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน  

  สุภาพร รัตน์น้อย (2552 อ้างถึงใน ณัฐพัชร์ ภูจอม, 2560) กล่าวไว้ว่า ทักษะทางการ
ศึกษาและการสอน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการเป็นผู้น าทางการศึกษาทางด้านการเรียน
การสอน มีความรู้และเป็นนักวิชาการ มีความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอน นิเทศการสอน 
ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษา ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองด้านวิชาการและวิทยฐานะ และ
สามารถแนะน าให้ครูเกิดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 
  สรุปได้ว่า ทักษะทางการศึกษาและการสอน เป็นความรู้และความช านาญของผู้บริหาร
ในการจัดการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอน เป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้บริหารโรงเรียน 
ซึ่งจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นต้องเป็นนักวิชาการที่ดี
จึงจะบริหารงานในโรงเรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษา รวมถึงสามารถ
การพูด การอธิบาย ในส่วนของการแจกจ่ายงาน ได้แก่ ผู้ปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและเข้าใจ 

 2.2.3 แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร  
  เกศินี จุฑาวิจิตร (2542, น.37) แนวทางการพัฒนา หมายถึง แนวทางในการก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม ตั้งแต่ระดับบุคคล สถาบันไปจนถึง
ระดับสังคม จากลักษณะที่สังคมเคยเป็นอยู่ให้ก้าวไปสู่การเป็นสังคมตามแบบอย่างที่ควรจะเป็นหรือ
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นกว่าเดิม 
  การตลาดออนไลน์ (2558) แนวการพัฒนา หมายถึง แนวทางที่ก าหนดไว้ซึ่งก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในการกระท าไปในทิศทางที่ดียิ่งขึ้น ถ้าเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไม่ดีก็ไม่เรียกว่าการ
พัฒนา 
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  นิพัฒน์ ชัยวรมุขกุล (2555) แนวทางการพัฒนา หมายถึง กระบวนการวางแผนที่เกี่ยวข้อง

กับการเปลี่ยนแปลงในการท าให้สิ่งเดิมเปลี่ยนไปโดยเกิดสิ่งใหม่ขึ้นมาทดแทน 

  สนธยา พลศรี (2547, น.5) แนวทางการพัฒนา หมายถึง การวางแผนโครงการหรือการ

ด าเนินงานโดยมนุษย์ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงของสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ตัวของมนุษย์เอง 

  ยุวัฒน์ วุฒิเมธี (2526 อ้างถึงใน นิมิตร กลิ่นดอกแก้ว, 2555) แนวทางการพัฒนา หมายถึง

การท าความเจริญ การเปลี่ยนแปลงในทางที่เจริญขึ้น การคลี่คลายไปในทางท่ีดี  

  สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนา หมายถึง การวางแผนที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เป็นไปในทิศทางท่ีดียิ่งขึ้น  

 จากความหมายของแนวทางการพัฒนาและทักษะการบริหาร สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนา
ทักษะการบริหาร หมายถึง การวางแผนที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความสามารถและความเชี่ยวชาญ
ของผู้บริหารในการปฏิบัติงานในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางที่ดียิ่งขึ้น 

 

2.3  บริบททั่วไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
 ข้อมูลทั่วไป 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 เป็นหน่วยงานในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานภารกิจกิจหลักในด้านการส่งเสริม สนับสนุน และบริหารจัดการศึกษาภาคบังคับอย่างทั่วถึง
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีบริบททั่วไปดังนี้ 

 สถานที่ตั้ง 
 จังหวัดปทุมธานี เป็นจังหวัดหนึ่งที่ตั้งอยู่ในภาคกลาง ประมาณเส้นรุ้งที่ 14 องศาเหนือ และ

เส้นแวงที่ 100 องศา ตะวันออกอยู่เหนือระดับน้ าทะเลปานกลาง 2.30 เมตร มีเนื้อที่ประมาณ 1,525. 
856 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 953, 660 ไร่ ห่างจากกรุงเทพมหานคร ไปทางทิศเหนือตามทาง
หลวงแผ่นดินหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) เป็นระยะทางประมาณ 27.8 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับ
จังหวัดใกล้เคียง คือ 

 ทิศเหนือ  ติดต่อกับ อ าเภอบางไทร อ าเภอบางปะอิน และอ าเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อ าเภอหนองแค และอ าเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 

 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก และอ าเภอบางน้ าเปรี้ยว  
   จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับ อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อ าเภอบางเลน  
   จังหวัดนครปฐม และอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
 ทิศใต้  ติดต่อกับ เขตหนองจอก เขตคลองสามวา เขตสายไหม เขตบางเขน  
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   เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร และอ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางบัวทอง  
   จังหวัดนนทบุรี 
 จังหวัดปทุมธานีแบ่งเขตการปกครองส่วนภูมิภาค (ตามกฎหมายลักษณะปกครองท้องที่) 

ออกเป็น 7 อ าเภอ 60 ต าบล 529 หมู่บ้าน ประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 65 แห่ง แบ่งตาม
ประเภทและอ านาจบริหารจัดการภายในท้องที่ได้เป็น องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 
1 แห่ง เทศบาลเมือง 9 แห่ง เทศบาลต าบล 17 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 37 แห่ง แบ่งการ
ปกครองใน 7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอคลองหลวง อ าเภอธัญบุรี อ าเภอหนองเสือ อ าเภอ              
ลาดหลุมแก้ว อ าเภอล าลูกกา อ าเภอสามโคก 

 การจัดตั้งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ

เรื่อง การก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ณ วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา และที่ตั้งของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เพ่ือบริหารและจั ดการ 
ศึกษาข้ันพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา จ านวน 42 เขต โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
ประกอบด้วย ในท้องที่จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี ให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 4 ตั้งอยู่ที่ อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

 สภาพการจัดการศึกษา  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ตั้งอยู่ติดกับแยกปทุมวิไล ติดเทสโกโลตัส 

ตรงข้ามโรงเรียนปทุมวิไล ถนนปทุมสัมพันธ์ ต าบลบางปรอก อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  
12000 เป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของ ส านักงานกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งส่วน
ราชการตามกฎกระทรวงว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์และการแบ่งส่วนราชการภายใน ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาพุธศักราช 2546 และ 2553 เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจการกระจายอ านาจการบริหาร
จัดการจากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และกระทรวงศึกษาธิการ มีเอกภาพในการบริหาร
จัดการยืดหยุ่นพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และบริหารงานมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ โดยแบ่งส่วนราชการภายใน
ตามโครงสร้างการบริหารงานส านักงานเขต และ ดูแลรับผิดชอบการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยม  
ในท้องที่จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี ทั้งหมด 43 โรงเรียน แบ่งเป็นจังหวัดปทุมธานี 22 โรงเรียน
และ จังหวัดสระบุรี 21 โรงเรียน (กลุ่มนโยบายและแผน สพม.4.,2562)  

ข้อมูลพ้ืนฐานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-
สระบุรี) 
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ตารางท่ี 2.2  ข้อมูลครู/บุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  
                         จงัหวัดปทุมธาน ี

 
 
 

ล าดับ       โรงเรียน ครู/บุคลากร นักเรียน 
1 ปทุมวิไล 166 3,233 
2 คณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 147 2,305 
3 ปทุมธานี นันทมุนีบ ารุง 63 873 
4 หอวัง ปทุมธานี 135 2,538 

5 
ทีปังกรวิทยาพัฒน์ (มัธยมวัดหัตถสารเกษตร)  
ในพระราชูปถัมภ์ฯ 

135 2,154 

6 สวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 200 3,556 
7 ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม 187 4,309 
8 บัวแก้วเกษร 42 818 
9 วรราชาทินัดดามาตุวิทยา 107 2,109 
10 สุนทโรเมตตาประชาสรรค์ 22 101 
11 วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ปทุมธานี 117 716 
12 ชัยสิทธาวาส  26 278 
13 เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า ปทุมธานี 83 1,254 
14 เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา 21 275 
15 ธัญรัตน์ 188 3,368 
16 สายปัญญารังสิต 117 2,192 
17 ธัญบุรี 177 2,807 
18 หนองเสือวิทยาคม 102 1798 
19 เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ปทุมธานี 115 2,319 
20 เทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี 89 896 
21 นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี 148 2,191 
22 มัธยมสังคีตวิทยา กรุงเทพมหานคร 40 671 
 รวม 2,427  คน 40,261 คน 



 
 

57 
 

ตารางท่ี 2.3  ข้อมูลครู/บุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  
       จังหวัดสระบุรี 

 
 
 
 

ล าดับ       โรงเรียน ครู/บุคลากร นักเรียน 
1 สุธีวิทยา 80 1,137 
2 ดอนพุดวิทยา 28 322 
3 สวนกุหลาบวิทยาลัย สระบุรี 88 1,500 
4 สระบุรีวิทยาคม 219 3,732 
5 หนองโดนวิทยา 16 110 
6 พระพุทธบาท 20 344 
7 บ้านหมอ 56 981 
8 หนองแซงวิทยา 37 518 
9 เสาไห้ 132 2767 
10 โคกกระท้อนกิตติวุฒิวิทยา 32 368 
11 เทพศิรินทร์ พุแค 97 1,721 
12 แก่งคอย 148 2,872 
13 หนองแค 130 2,490 
14 ประเทียบวิทยาทาน 98 1,629 
15 สองคอนวิทยาคม 20 312 
16 เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ สระบุรี 38 455 
17 บ้านท่ามะปรางวิทยา 40 456 
18 หินกองวิทยาคม 39 426 
19 มวกเหล็กวิทยา 95 1,551 
20 ซับน้อยเหนือวิทยาคม 34 445 
21 วังม่วงวิทยาคม 31 436 
 รวม 1,478 คน 24,572 คน 
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2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ  

   งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กับโครงสร้าง เนื้อหา และตัวแปรของหัวข้อ
วิจัย ผู้วิจัยได้รวบรวมมาเป็นส่วนหนึ่ง ดังนี้  

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของ ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการ บริหาร
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี และเปรียบเทียบทักษะ การ
บริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  พบว่า ทักษะการบริหาร 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและ
รายด้าน และผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  พจนรินทร์ เหลืองอรัญนภา (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารและความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 อยู่ในระดับมาก ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  ชัยยันต์ ฉิมกล่อม (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของครูผู้สอนในอ าเภอบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอนที่ปฏิบัติการสอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ในอ าเภอบางละมุง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 209 คน ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนที่ปฏิบัติการสอนในระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอบางละมุง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ด้านทักษะเทคนิควิธี  ทักษะการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  เนื่องจากผู้บริหารท าหน้าที่เป็น
ประธานในการประชุมครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสั่งการและมอบหมายงานให้ปฏิบัติตามความ
เข้าใจได้ถูกต้องและชัดเจน และผู้บริหารจัดท าแผนพัฒนาโรงเรียนได้ สอดคล้องกับความต้องการของ
ท้องถิ่นและโรงเรียน ด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ผู้บริหารวางแผนการใช้อาคารสถานที่เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้บริหารสามารถ
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น านโยบายจุดมุ่งหมาย และขอบข่ายของงานที่ชัดเจน ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และผู้บริหารสามารถวิเคราะห์งาน 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) ได้ศึกษาจุดมุ่งหมายพ้ืนฐานการศึกษา พบว่า การเรียนรู้
เพ่ือความเป็นมนุษย์ที่สามารถด ารงชีพอยู่ในโลกตามยุคสมัยได้อย่างมีคุณภาพ เมื่อสังคมเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ ทางการศึกษาเปลี่ยน นักวิชาการหลายท่านเห็นตรงกันว่า หากยังหลงติดอยู่กับสิ่งเก่าๆ ที่เคยใช้
ได้ผลในยุคเก่าย่อมจะส่งผลให้การเรียนรู้ของผู้เรียนไม่สอดคล้องกับโลกที่เป็นจริงทั้งในปัจจุบันและ ใน
อนาคตที่ยังจะเข้มขึ้นนั้นการตัดสินใจได้ในระดับบุคคลหรือระดับหน่วยงาน อย่างตระหนักในศักยภาพ
ของตนเองไม่จ าเป็นต้องร่อนนโยบายหรือค าสั่งจากระดับชาติหรือส่วนกลาง โดยเฉพาะเรื่องการสอน 
การเรียนรู้ การบริหารจัดการ และการเป็นผู้น าเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการน าพาผู้เรียน ให้ก้าวสู่ความเป็น
ผู้ใหญ่ได้อย่างสอดคล้องกับโลกที่เปลี่ยนแปลงไป  

  อ านวย พลรักษา (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 พบว่า ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มีพฤติกรรม
อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยด้านที่มีทักษะสูงสุด คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ รองมาคือ 
ด้านเทคนิค ส่วนด้านที่มีพฤติกรรมต่ าสุด คือ ด้านความคิดรวบยอด และการเปรียบเทียบทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
จ าแนกตามสถานภาพมีพฤติกรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน  

  เดือนเพ็ญ บุญใหญ่เอก (2557) ได้ศึกษาการบริหารการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านให้
ความส าคัญกับเทคนิคการเรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านยึดเป้าหมายเดิมแต่ด้วยสิ่งใหม่ๆ ด้าน เน้นการ
กระท าด้านเป็นพ่ีเลี้ยง และด้านให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการ 
ศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านยึดเป้าหมายเดิมแต่ด้วยสิ่งใหม่ๆ 
และด้านให้ความส าคัญกับเทคนิคการเรียนรู้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ทัดดาว อันประนิตย์ (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทักษะในการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 



 
 

60 
 

พบว่า ทัศนะเกี่ยวกับทักษะในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหาร และครู ภาพรวม
และทุกรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 1) ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์ 2) ด้าน
ทักษะการสื่อสารสร้างความเข้าใจ 3) ด้านทักษะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 4) ด้านทักษะการคิด
นอกกรอบ และ 5) ด้านทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ โดยผลการเปรียบเทียบทักษะในการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู เมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน วิทยฐานะ และขนาดของสถานศึกษาท่ีสังกัด ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

  เพชรศิรินทร ค าพิลา (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการวิจัย
พบว่า 1) ความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 เกี่ยวกับ
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านความคิดรวบยอด รองลงมา ด้านเทคนิค และด้านมนุษยสัมพันธ์ ตามล าดับ 2) ครูที่มี
ประสบการณ์ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืนไม่แตกต่างกัน 3) ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 4) ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 เกี่ยวกับทักษะ
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาฝ่ายต่างๆ ควรเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีให้ความช่วยเหลือแก่
เพ่ือนร่วมงานและชุมชน และควรมีการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
 2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

  คาแพลน และ โอวิงค์ (Kaplan & Owings, 2005) ได้ท าการวิจัย พบว่า ผู้บริหารมี
บทบาทที่ส าคัญยิ่งต่อครูและคุณภาพการสอนของครู ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้บริหารมีส่วนเกี่ยว
เนื่องกันอย่างมากต่อความส าเร็จของนักเรียน การเยี่ยมชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยครั้งละ 10 นาท ี
เพ่ือสังเกตการณ์สอนและให้ค าแนะน าแก่ครู จะท าให้ครูมีแรงเสริมทางบวกในสิ่งที่ตนได้รับการนิเทศ 
นอกจากนี้ผู้บริหารต้องด าเนินการทุกทางที่จะเป็นไปได้ การบ ารุงรักษาครูที่ดีมีคุณภาพสูง เพ่ือให้มี 
คุณภาพในการสอนเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ และเหนือสิ่งอ่ืนใดผู้บริหารที่มีความเข้าใจในการเรียนการสอนจะมี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพการสอนของครู 

  Tillotson (1996, p.64 อ้างถึงใน อาวุธ เหล่าคนค้า, 2553, น.77-78) ได้ศึกษาเรื่อง 
การวิเคราะห์ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย์ และทักษะทางความคิดรวบยอดขององค์กร ผู้บริหารกิจการ
นักศึกษา สาขาการบริหารการศึกษา ระดับสูงของมหาวิทยาลัยเท็กซัส ซึ่งได้ศึกษาล าดับความส าคัญของ
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ทักษะทั้ง 3 ตามทฤษฎีของ Katz พบว่า ทักษะมีความส าคัญเป็นอันดับแรก ได้แก่ ทักษะทางมนุษย์ ซึ่ง
ประกอบด้วย ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้านการจัดองค์การ  ทักษะด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ทักษะด้านอ านวยการที่จ าเป็นในการท างาน รองลงมา ได้แก่ ทักษะทางความคิดรวบยอด 
ทักษะทางด้านเทคนิค ตามล าดับ 

  อีจิโมฟรอ (Ejimofor, 2008) การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ
ของครูในเรื่องเก่ียวกับทักษะด้านภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงของอาจารย์ใหญ่ และความพึงพอใจในการ 
ท างานของคร ูรวมทั้งท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะพ้ืนฐานของอาจารย์ใหญ่ 
และทัศนคติของพวกเขาในเรื่องเกี่ยวกับระดับความสามารถของพวกเขาในการแสดงลักษณะภาวะผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลงด้วยกลุ่มตัวอย่างของผู้เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ ครูจากโรงเรียนมัธยมศึกษา 518 คน 
และอาจารย์ใหญ่ 48 คน จากเขตพ้ืนที่ขนาดใหญ่ 2 แห่ง ของ local government areas ในภาค
ตะวันออกเฉียงใต้ในประเทศไนจีเรีย วิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์หาค่าความ
ถดถอยเชิงเส้นแบบหลายทาง ผลการวิจัยพบว่า ทักษะด้านภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงของอาจารย์ใหญ่
มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระดับความพึงพอใจในการท างานของครู ดังนั้น จึงมีการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านคุณลักษณะพ้ืนฐานของครูกับความพึงพอใจในการท า งานด้วย
ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ใหญ่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนเดิมด้วยจ านวนปีที่มากกว่า สามารถรับรู้ ถึง
ลักษณะภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงได้มากกว่า ในขณะที่พบว่ากลุ่มของอาจารย์ใหญ่ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงเรียนเดิมด้วยจ านวนปีที่มากกว่า สามารถรับรู้ถึงลักษณะภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงได้มากกว่า 
ในขณะที่พบว่ากลุ่มของอาจารย์ใหญ่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนเดิมด้วยจ านวนน้อยกว่า กับไม่รู้ถึง
ลักษณะภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงได้ จึงกล่าวว่า จ านวนปีในการมีประสบการณ์ทางด้านวิชาชีพของ
อาจารย์ และปัจจัยทางเพศ ยังไม่นับว่าเป็นตัวแปรที่มีนัยส าคัญ ในทัศนคติของพวกเขาในเรื่องเกี่ยวกับ
ความสามารถของพวกเขาในการแสดงลักษณะภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
คือ กระทรวงศึกษาธิการและคณะกรรมการการศึกษาควรประกาศจัดตั้ง และส่งเสริมการใช้โปรแกรม
การฝึกอบรม ซึ่งจะช่วยในการส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงของอาจารย์ใหญ่ 
รูปแบบโปรแกรมการฝึกอบรมที่น่าจะมีประโยชน์ 

  แชร์แมน (Sharman, 2005) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าและองค์กรแห่งการเรียนรู้
เป็นการส ารวจธรรมชาติและคุณลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลในการสร้างสรรค์ประสิทธิผล 
ขององค์กร โดยการให้นิยามความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้การศึกษาวรรณกรรมร่วมสมัย และ
การส ารวจการเปลี่ยนแปลงด้านภาวะผู้น าขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญ จากภาวะผู้น าแบบดั้งเดิมในประเด็นความเป็นครูและผู้ฝึกสอนและความเป็นศูนย์กลาง
ของผู้น า สิ่งที่เป็นจุดเด่นเฉพาะ คือ ตามต้องการแบบแผนความคิดใหม่ส าหรับภาวะผู้น าภายใต้องค์กร
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แห่งการเรียนรู้ การส ารวจค าจ ากัดความของผู้น าแบบดั้งเดิม พบว่า ปัจจัยที่ช่วยเกื้อหนุนให้เกิดองค์กร
แห่งการเรียนรู้สามารถค้นหาได้เหมือนกับขั้นตอนซึ่งใช้เพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้   

 จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรทางการสถานศึกษา และมีความส าคัญต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาทุกระดับ โดยผู้บริหารบริหารทุกคนจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองในเรื่องของการบริหารจึงจะ
ประสบความส าเร็จ ซึ่งการบริหารเป็นความสามารถทางพฤติกรรมในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
จดุหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยอาศัยทรัพยากรหรือปัจจัยต่างๆ ที่จะมาถึง ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจ 
ที่จะศึกษา แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ที่จ าเป็นต่อการบริหาร ทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านมโนทัศน์ และทักษะด้านการศึกษาและ
การสอน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นบุคคลส าคัญที่จะสร้างสรรค์ให้เกิดคุณภาพ ภายใต้กลไกหรือระบบ
การบริหารจัดการขององค์กรนั้นๆ ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ใหม่ในการบริหารจัดการบูรณาการ เน้นการใช้
กระบวนการทางการบริหารมาใช้ในการแก้ปัญหา และด าเนินการพัฒนาที่ผสมผสานชัดเจนทั้งเชิง
นโยบายและภาคปฏิบัติ มพีฤติกรรมบริหารเชิงรุก เน้นผลงานหรือผลส าเร็จตามเป้าหมายและคุณภาพที่ได้
วางไว้ รู้จักประสานงานและดึงศักยภาพบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้มีส่วนร่วม สถานศึกษา คือ หน่วยงาน
ที่จัดการศึกษาให้กับผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการจัด
การศึกษา เพ่ือพัฒนาให้มีความพร้อมที่จะอยู่ในสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือเตรี ยมตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลง 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 และเพ่ือศึกษา
แนวการทางพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษา เขต 4 ผู้การวิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  
 ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
 

ตอนที่ 1 ศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ของทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 4  
 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 มีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากร ได้แก่ ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษา เขต 4 จากสถานศึกษาทั้งหมด 43 แห่ง แบ่งขนาดสถานศึกษาตามเกณฑ์แบ่งขนาดโรงเรียน
มัธยมของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แบ่งเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก 13 แห่ง จ านวน
ประชากร 367 คน สถานศึกษาขนาดกลาง 9 แห่ง จ านวนประชากร 607 คน สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
21 แห่ง จ านวนประชากร 2,931 คน รวม 3,905 คน  
 2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จ านวน 340 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง เครจซี่ และ มอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, pp.607-610) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 การสุ่มตัวอย่างโดยสุ่มแบบ
ชั้นภูมิตาม Stratified Random Sampling แบบเป็นสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม 
ตามสัดส่วนของประชากรในสถานศึกษาแต่ละขนาด ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะต่างกัน จากนั้นค านวณ            
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หาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากขนาดของสถานศึกษา 3 ขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ตามสัดส่วน
ของประชากรให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 340 คน ตามตารางที่ 3.1 
 
ตำรำงท่ี 3.1  การจัดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดสถานศึกษา จ านวนสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่างครู 
สถานศึกษาขนาดเล็ก 13 367 32 
สถานศึกษาขนาดกลาง 9 607 53 
สถานศึกษาขนาดใหญ่ 21 2,931 255 

รวมทั้งสิ้น 43 3,905 340 
  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ แคทซ์ 
(2005); เดรค และ โรว (1986); กริฟฟิน (2013); เซอร์จิโอวานนี และ สตรารัท (1983); ดูบริน (2012); 
พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2561); ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553); ทวี วงศ์สุวรรณ (2550); จรุณี เก้าเอ้ียน 
(2557) และ นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2557) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
 1) ทักษะด้านเทคนิค 
 2)  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 3)  ทักษะด้านมโนทัศน์  
 4)  ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือ
สอบถามครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 เกี่ยวกับ
สภาพด าเนินการปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ   

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ เพศ และขนาดของ
สถานศึกษาต้นสังกัด ของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามสภาพด าเนินการปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร ซึ่งมี 4 ด้าน 
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ได้แก่ ด้านที่ 1 ทักษะด้านเทคนิค ด้านที่ 2 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านที่ 3 ทักษะด้านมโนทัศน์ และ
ด้านที่ 4 ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
 โดยผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์วัดระดับพฤติกรรม ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 เป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2559, น.98) โดยก าหนดค่าน้ าหนักการตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ 

 5 หมายถึง สภาพด าเนินการปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหาร 
  ของผู้บริหารสถานศึกษา ในระดับมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง สภาพด าเนินการปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหาร 
  ของผู้บริหารสถานศึกษา ในระดับมาก     

 3 หมายถึง  สภาพด าเนินการปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหาร 
  ของผู้บริหารสถานศึกษา ในระดับปานกลาง   

 2  หมายถึง  สภาพด าเนินการปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหาร 
  ของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับน้อย 

 1 หมายถึง  สภาพด าเนินการปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหาร 
 ของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับน้อยที่สุด    

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้  
 ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  
 ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลในการสร้างเครื่องมือเกี่ยวกับทักษะการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยศึกษาประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะ
ด้านเทคนิค 2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 3) ทักษะด้านมโนทัศน 4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 

 ขั้นที่ 3 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเครื่องมือ ตามค านิยามของทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและวัตถุประสงค์เป็นหลัก จ านวน 1 ชุด ประกอบด้วย 2 ตอน  

 ขั้นที่ 4 น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
และชัดเจนของค าถาม ข้อเสนอแนะ และน ากลับมาปรับปรุงแก้ไข  

 ขั้นที่ 5 น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) เพ่ือหาความสอดคล้องในด้านโครงสร้าง ความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหา ความเหมาะสม 
ความชัดเจน และความถูกต้องของการใช้ภาษา แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ 
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(index of Item Objectives Congruence: IOC) โดยพจิารณาความเที่ยงตรงจากดัชนีความสอดคล้อง 
คือ เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 0.50 ขึ้นไป จึงถือว่าข้อค าถามนั้นมีความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา ดังนี้ 

 ให้คะแนน +1  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน  0   ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน -1   ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 โดยใช้สูตร ค่า IOC  ดังนี้ 
 

     
n

R
  IOC


  
 

เมื่อ  IOC  แทน ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 

   R  แทน ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
   n     แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 ขั้นที่ 6 น าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงจากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว  และน าไป
ทดลองใช้ (Try out) กับครูในโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การมัธยมศึกษา เขต 4 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cornbrach) มีค่าเท่ากับ .82 

 ขั้นที่ 7 น าเครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ตามล าดับดังนี้      
 1) ติดต่องานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้จัดท าหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวมรวมข้อมูลถึงผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 เพ่ือท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไปยัง
ผู้บริหารสถานศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 340 คน 

 2) ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามและประสานงานกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษา เขต 4 ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียน จ านวน 340 ชุด ในรูปแบบ Google 
Form โดยก าหนดเวลาในการตอบแบบสอบถามและกลับคืนให้ผู้วิจัย ภายในระยะเวลา 7-15 วัน  
 3) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและติดตามแบบสอบถามที่ยังไม่ได้รับคืน และแจก
แบบสอบถามอีกครั้งในกรณีท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์  
 4) น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ผลทางสถิติ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวม และน าข้อมูลทั้งหมดมาด าเนินการ ดังนี้ 
 1) น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เกี่ยวกับของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบสอบถาม
ชนิดตรวจสอบรายการ (Check List) น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นรายข้อใช้วิเคราะห์
ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
   2) น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพด าเนินการปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบวัดประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มาตรวจให้คะแนนตาม

เกณฑน์้ าหนัก 5 ระดับ แล้วน าไปบันทึกและวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย
น าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์ ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ , 
2559, น.98) 
 สภาพด าเนินการปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ ดังนี้ 

 4.51 – 5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
    สถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
    อยู่ในระดับมาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
    อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
    อยู่ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
    อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 0.00 – 0.99  หมายถึง ไม่มีสภาพปัจจุบัน 

 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ ดังนี้ 

 4.51 – 5.00 หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหาร 
     สถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหาร 
     สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
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D 

 2.51 – 3.50 หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหาร 
     สถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหาร 
     สถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหาร 
     สถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 0.00 – 0.99 หมายถึง ไม่มีสภาพที่พึงประสงค์ 

 3) น าข้อมูลความต้องการจ าเป็นในทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษา
วิเคราะห์ใช้ค่าดัชนี PNIModified โดยประเมินความต้องการจ าเป็นตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดย
อาศัยแบบการเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล Modified Priority Needs Index: PNIModified ซึ่ง
ปรับปรุงโดย สุวิมล ว่องวาณิช (2550, น.279) เป็นวิธีการหาความแตกต่างของสภาพด าเนินการปัจจุบัน
เป็นและสภาพที่พึงประสงค์แล้วหารด้วยสภาพที่เป็นอยู่ ทั้งนี้เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็น
ให้อยู่ในช่วงพิสัยที่ไม่มากเกินไป โดยมีสูตรในการค านวณ ดังนี้  

 

 PNIModified =         (I - D)
 

   
  เมื่อ PNIModified  หมายถึง ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  

  I     หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ 
  D     หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพด าเนินการปัจจุบัน 

  

ตอนที่ 2 ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำทักษะกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 4 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 มีวิธีการด าเนินการดังนี้ 
 ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จากสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ระดับดีขึ้นไป หรือสถานศึกษาที่ได้รับเลือก
เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลและสถานศึกษารางวัลพระราชทาน จ านวน 5 คน 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ แคทซ์ (2005): 
เดรค และ โรว (1986); กริฟฟิน (2013); เซอร์จิโอวานนี และ สตรารัท (1983); ดูบริน (2012); พิมลพรรณ 
เพชรสมบัติ (2561); ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553); ทวี วงศ์สุวรรณ (2550); จรุณี เก้าเอ้ียน (2557) 
และ นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2557) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
 1)  ทักษะด้านเทคนิค 
 2)  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 3)  ทักษะด้านมโนทัศน์  
 4)  ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 คือ แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 
5 คน ในประเด็นความต้องการจ าเป็นของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีค่าความต้องการ
จ าเป็น 3 ล าดับแรก โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างมี 4 ด้าน 1) ทักษะด้านเทคนิคด้านที่ 2) ทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ 3) ทักษะด้านมโนทัศน์ และ ด้านที่ 4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยผู้วิจัยได้ค้นคว้าข้อมูลทางด้านเอกสาร และใช้แบบสัมภาษณ์มาเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้    
 ขั้นที่ 1 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยน าค่าความต้องการจ าเป็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด               
3 อันดับแรก มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ 
 ขั้นที่ 2 ร่างแบบสัมภาษณ์ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจแก้ไข
เนื้อหาและข้อเสนอแนะ และส านวนภาษาที่ใช้ ตลอดจนความถูกต้องเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 ขั้นที่ 3 น าแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บข้อมูลกับผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จากสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ระดับดีขึ้นไป หรือสถานศึกษาที่เป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล สถานศึกษารางวัลพระราชทาน และผู้บริหารสถานศึกษาจากสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน 
ทักษะการบริหารของของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับดีมากขึ้นไป จ านวน 5 คน โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) เพ่ือเปิดเผยสิ่งจูงใจ ความเชื่อ ทัศนคติของผู้ตอบ โดยได้เตรียมแบบสัมภาษณ์
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เชิงโครงสร้าง (Structured Interview) เพ่ือใช้สัมภาษณ์ในรูปแบบที่เป็นทางการซึ่งผู้วิจัยหาคุณภาพ
ของเครื่องมือของแบบสัมภาษณ์ โดยใช้ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้รับจากงานบัณฑิตศึกษา
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
 2) ผู้วิจัย ด าเนินการเข้าสัมภาษณ์ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จากสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ระดับดีขึ้นไป หรือสถานศึกษาที่ได้รับเลือกเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากลและสถานศึกษารางวัลพระราชทาน จ านวน 5 คน 
 3) ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ได้ ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์    
ที่มีความถูกต้องครบถ้วนมาจัดเรียงข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทาง 
การพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 4 โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ทางสถิติ เพ่ือใช้ในความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์และอักษรย่อ ดังต่อไปนี้คือ 
 n  แทน กลุ่มตัวอย่าง 

 x̅   แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 PNIModified     แทน ค่าความต้องการจ าเป็น 
 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
 

4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จ าแนกตามเพศ และขนาดของสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของครู ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
และขนาดของสถานศึกษา   

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.76 ขนาดของสถานศึกษาอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ (มีนักเรียนตั้งแต่ 1,500 คน ขึ้นไป) จ านวน 
255 คน คิดเป็นร้อยละ 75  
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 เป็นไปดังตารางท่ี 4.2 – 4.6 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

สภาพการด าเนินการ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ
จ าเป็น 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

PNI  modified ล าดับ 

1. ด้านเทคนิค 4.28 0.62  มาก 4.71 0.48 มาก 0.10 3 
2. ด้านมนุษยสัมพันธ ์ 4.25 0.62 มาก 4.75 0.43 มาก 0.12 1 
3. ด้านมโนทัศน ์ 4.25 0.66 มาก 4.69 0.45 มาก 0.10 2 
4. ด้านการศึกษาและการสอน 4.27 0.65 มาก 4.59 0.54 มาก 0.07 4 

รวม 4.26 0.64 มาก 4.69 0.48 มาก 
 

 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
          ชาย 

 
113 

 
33.24 

          หญิง  227 66.76 
รวม 340 100.00 

ขนาดของสถานศึกษา   
สถานศึกษาขนาดเล็ก  (มีนักเรียนตั้งแต่ 499 คน ลงมา) 32 9.41 
สถานศึกษาขนาดกลาง (มีนักเรียนตั้งแต่ 500 – 1,499 คน)  53 15.59 
สถานศึกษาขนาดใหญ่ (มีนักเรียนตั้งแต่ 1,500 คน ขึ้นไป) 255 75 

รวม 340 100.0 



 
 

73 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สภาพด าเนินการปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.26, S.D.=0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเทคนิคมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x̅=4.28, 

S.D.=0.62) รองลงมา ด้านการศึกษาและการสอน (x̅=4.27, S.D.=0.65) ด้านมโนทัศน์มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

คือ (x̅=4.25, S.D.=0.66) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.69, S.D.=0.48) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x̅=4.75, S.D.=0.43) 

รองลงมา ด้านเทคนิค (x̅=4.71, S.D.=0.48) และด้านการศึกษาและการสอน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ  

(x̅=4.59, S.D.=0.54) 
 ความต้องการจ าเป็นของภาวะทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 พบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าความต้องการจ าเป็น
สูงที่สุด รองลงมา ด้านมโนทัศน์ และด้านเทคนิค ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ส านักงาน 
  เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านเทคนิค  

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านเทคนิค 

สภาพการด าเนินการ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ
จ าเป็น 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

PNI  modified ล าดับ 

1. ผู้บริหารมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้วิธีการ
ต่างๆ ในการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ 

4.35 0.55 มาก 4.74 0.44 มาก 0.09 6 

2. ผู้บริหารสามารถจัดหา
เครื่องมือและทรัพยากรที่ใช้
ในการบริหารได้อย่างเพียงพอ
กับความต้องการ 

4.20   0.69 มาก  4.76 0.43 มาก 0.13 3 
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ตารางท่ี 4.3 ผลวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ส านักงาน 
  เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านเทคนิค (ต่อ) 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านเทคนิค 

สภาพการด าเนินการ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ
จ าเป็น 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

PNI  modified ล าดับ 

3. ผู้บริหารสามารถใช้วิธีการ
ต่างๆ เพ่ือช่วยเป็นเครื่องมือ
ในการตัดสินปัญหาได้อย่าง
ถูกต้องและเป็นระบบ 

4.26 0.60 มาก 4.72 0.45 มาก 0.11 5 

4. ผู้บริหารท าหน้าที่ประธาน
ในที่ประชุมได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ และบรรลุ               
วัตถุประสงค์ 

4.27 0.54 มาก 4.65 0.48 มาก 0.09 7 

5. ผู้บริหารมีการพัฒนา
เครื่องมือส าหรับการบริหาร 
งานตามความสามารถและ
ความช านาญ 

4.25 0.63 มาก 4.74 0.44 มาก 0.12 4 

6. ผู้บริหารใช้ภาษาในการ
มอบหมายงานกับผู้ร่วมงาน 
ได้อย่างเข้าใจง่าย ทั้งการพูด
และการเขียน 

4.34 0.63 มาก 4.67 0.56 มาก 0.08 9 

7. ผู้บริหารสามารถเป็นผู้น า
ในการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติ 
งานอย่างจริงจัง 

4.33 0.66 มาก 4.68 0.54 มาก 0.08 8 

8. ผู้บริหารมีการน ากลยุทธ์ใหม่ๆ
มาใช้ในการด าเนินกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาการปฏิบตัิงาน และเพื่อให้
เกิดองค์ความรู้ใหม่ 

4.12 0.70 มาก 4.72 0.53 มาก 0.15 1 
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ตารางท่ี 4.3 ผลวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ส านักงาน 
  เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านเทคนิค (ต่อ) 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านเทคนิค 

สภาพการด าเนินการ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ
จ าเป็น 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

PNI  modified ล าดับ 

9. ผู้บริหารสามารถควบคุม
และสนับสนุนการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรให้บรรลุ
ตามแผนปฏิบัติการ 

4.46 0.55 มาก 4.64 0.48 มาก 0.04 10 

10. ผู้บริหารน าเทคนิคและ
กระบวนการบริหารไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.19 0.65 มาก 4.75 0.43 มาก 0.13 2 

รวม 4.28 0.62 มาก 4.71 0.48 มาก   
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า สภาพด าเนินการปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านเทคนิค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.28, S.D.=0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารสามารถควบคุมและสนับสนุนการ

ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรให้บรรลุตามแผนปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x̅=4.66, S.D.=0.55) 
รองลงมา ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้วิธีการต่างๆ ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ

อย่างเป็นระบบ (x̅=4.35, S.D.=0.55) และผู้บริหารมีการน ากลยุทธ์ใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินกิจกรรม

เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานและเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅=4.12, S.D.=0.70) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านเทคนิค โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅=4.71 S.D.=0.48) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารสามารถจัดหาเครื่องมือและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารได้อย่างเพียงพอ 

กับความต้องการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ (x̅=4.76, S.D.=0.43) รองลงมาเป็น ผู้บริหารน าเทคนิคและ

กระบวนการบริหารไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅=4.75, S.D.=0.43) และ
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ผู้บริหารสามารถควบคุมและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรให้บรรลุตามแผนปฏิบัติการ              

มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=4.64, S.D.=0.48) 
 ความต้องการจ าเป็นของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านเทคนิค 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีการน ากลยุทธ์ใหม่ๆ มาใช้ในการ 
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานและเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ มีค่าความต้องการจ าเป็น               
สูงที่สุด รองลงมา ผู้บริหารน าเทคนิคและกระบวนการบริหารไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และผู้บริหาร สามารถจัดหาเครื่องมือและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารได้อย่างเพียงพอกับ
ความต้องการ เป็นล าดับที่ 3  
 
ตารางท่ี 4.4 ผลวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ส านักงาน 
 เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

สภาพการด าเนินการ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ
จ าเป็น 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

PNI  modified ล าดับ 

1. ผู้บริหารมีการสนับสนุนการ
ท างานร่วมกันเป็นกลุ่มได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.29 0.55 มาก 4.75 0.43 มาก 0.11 7 

2. ผู้บริหารให้ความส าคัญใน
การสร้างขวัญ และก าลังใจ
ให้แก่ผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสม 

4.14   0.66 มาก 4.74 0.44 มาก 0.14 3 

3. ผู้บริหารให้ความเป็นกันเอง
กับผู้ร่วมงานเพ่ือลดความกดดัน
ในการปฏิบัติงาน 

4.28   0.53 มาก 4.78 
 

0.42 
มาก 0.12 5 

4. ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อ
ผู้ร่วมงาน 

4.12 0.61 มาก 4.80 0.40 มาก 0.17 1 

5. ผู้บริหารมีการประสานความ
ร่วมมือและระดมทรัพยากร            
มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

4.31 0.60 มาก 4.74 0.44 มาก 0.10 9 
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ตารางท่ี 4.4 ผลวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ส านักงาน 
 เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมนุษยสัมพันธ์ (ต่อ) 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

สภาพการด าเนินการ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ
จ าเป็น 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

PNI  modified ล าดับ 

5. ผู้บริหารมีการประสานความ
ร่วมมือและระดมทรัพยากร            
มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

4.31 0.60 มาก 4.74 0.44 มาก 0.10 9 

6. ผู้บริหารให้โอกาสกับครูใน
การแสดงความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจ 

4.28 0.65 มาก 4.72 0.45 
 

มาก 0.10 8 

7. ผู้บริหารมีการส่งเสริม 
สนับสนุน แนะน า และให้ความ
ช่วยเหลือครูในการปฏิบัติงาน
อย่างจริงจัง 

4.27 0.70 มาก 4.76 0.43 มาก 0.11 6 

8. ผู้บริหารใช้การบริหารงาน
แบบความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.11 0.71 มาก 4.75 0.43 มาก 0.16 2 

9. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ร่วมงาน 
และมอบหมายงานได้เหมาะสม
กับความสามารถของบุคคล 

4.44 0.57 มาก 4.71 0.46 มาก 0.06 10 

10. ผู้บริหารมีการติดตาม            
และประสานงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในสถานศึกษา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4.26 0.68 มาก 4.79 0.41 มาก 0.12 4 

รวม 4.25 0.62 มาก 4.75 0.43 มาก   
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 จากตารางที่ 4.4 พบว่า สภาพด าเนินการปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.25, S.D.=0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ความต้องการของ

ผู้ร่วมงาน และมอบหมายงานได้เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x̅=4.44, 
S.D.=0.57) รองลงมา ผู้บริหารมีการสนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(x̅=4.29, S.D.=0.55) และผู้บริหารใช้การบริหารงานแบบความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=4.11, S.D.=0.71) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.75, 
S.D.=0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

(x̅=4.80, S.D.=0.40) รองลงมา ผู้บริหารมีการติดตามและประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งใน

สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (x̅=4.79, S.D.=0.41) และผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ร่วมงาน และมอบหมายงานได้เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

(x̅=4.71, S.D.=0.46) 
 ความต้องการจ าเป็นของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมนุษยสัมพันธ์ 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมี
ทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมา ผู้บริหารใช้การบริหารงานแบบ
ความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ร่วมงาน และผู้บริหารให้ความส าคัญในการสร้างขวัญ และก าลังใจให้แก่ผู้ร่วมงานอย่าง
เหมาะสม เป็นล าดับที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

79 
 

ตารางท่ี 4.5 ผลวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ส านักงาน 
 เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมโนทัศน์ 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านมโนทัศน์ 

สภาพการด าเนินการ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ
จ าเป็น 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

PNI  modified ล าดับ 

1. ผู้บริหารสามารถก าหนด
นโยบายและเป้าหมายของ
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
นโยบายของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทุกระดับ 

4.25 0.63 มาก 4.71 0.46 มาก 0.11 4 

2. ผู้บริหารมีการวิเคราะห์และ
วางแผนการจัดการศึกษาได้
อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับ
นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด 

4.20  0.76 มาก  4.62 0.44 
 

  มาก 
 

0.10 5 

3. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันปัญหา และความ
ต้องการของชุมชน ได้ถูกต้อง               

4.28 0.61 มาก 4.84 0.37 มาก 0.13 2 

4. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันปัญหา และความ
ต้องการของสถานศึกษาใน
ภาพรวมได้ถูกต้อง ชัดเจน 

4.19 0.76 มาก 4.61 0.49 มาก 0.10 7 

5. ผู้บริหารมีการวิเคราะห์และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
สถานศึกษาและน าผลที่ได้ไป
แก้ไขปรับปรุงการบริหารงาน 

4.24 0.70 มาก 4.58 0.43 มาก 0.08 9 

6. ผู้บริหารมีความรอบคอบ           
ในการด าเนินงานต่าง ๆ ใน
สถานศึกษา 

4.40 0.54 มาก 4.81 0.39 มาก 0.09 8 
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ตารางท่ี 4.5 ผลวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ส านักงาน 
 เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมโนทัศน์ (ต่อ) 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านมโนทัศน์ 

สภาพการด าเนินการ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ
จ าเป็น 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

PNI  modified ล าดับ 

7. ผู้บริหารมีมาตรการรองรับ 
ในการเปลี่ยนแปลงบางส่วน 
ของงาน เพ่ือป้องกันผลกระทบ  
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

4.22 0.71 มาก 4.66 0.48 
 

   มาก 
 

0.10 6 

8. ผู้บริหารวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ 
อย่างรอบคอบก่อนติดสินใจ            
สั่งการโดยค านึงถึงส่วนรวม            
เป็นส าคัญ 

4.22 0.70 
 

มาก 
4.78 0.42 มาก 0.14 1 

9. ผู้บริหาร มีการก าหนด
นโยบายทางการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของสถานศึกษา 

4.26 0.62 มาก 4.56 0.50 มาก 0.07 10 

10. ผู้บริหารสามารถจัดระบบ 
งานของสถานศึกษาให้สัมพันธ์
กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.26 0.69 มาก 4.76 0.43 มาก 0.12 3 

รวม 4.25 0.66 มาก 4.69 0.45 มาก   
  

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า สภาพด าเนินการปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหาสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมโนทัศน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.25, S.D.=0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ อย่างรอบคอบก่อน

ตัดสินใจสั่งการโดยค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x̅=4.40, S.D.=0.54) รองลงมา 

ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการของชุมชนได้ถูกต้อง (x̅=4.28, 

S.D.=0.61) และผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=4.25, S.D.=0.78) 
ผู้บริหารมีการวิเคราะห์และวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัด 
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 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหาสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมโนทัศน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.69, 
S.D.=0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา และความ

ต้องการของชุมชนได้ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x̅=4.84, S.D.=0.37) รองลงมา ผู้บริหารวิเคราะห์

ปัญหาต่างๆ อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจสั่งการโดยค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ (x̅=4.81, S.D.=0.39) 
และผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด

คือ (x̅=4.56, S.D.=0.50) 
 ความต้องการจ าเป็นของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมโนทัศน์ 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารวิเคราะห์
ปัญหาต่างๆ อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจสั่งการโดยค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ มีค่าความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุด รองลงมา ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา และผู้บริหารสามารถจัดระบบ 
งานของสถานศึกษาให้สัมพันธ์กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นล าดับ 3  
 
ตารางท่ี 4.6 ผลวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ส านักงาน 
 เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านการศึกษาและการสอน 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  

ด้านการศึกษาและการสอน 

สภาพการด าเนินการ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ
จ าเป็น 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

PNI  modified ล าดับ 

1. ผู้บริหารเป็นผู้น าที่มีความ
เชี่ยวชาญและเป็นที่ยอมรับ 
ของผู้ร่วมงานในเรื่องการเรียน
การสอน 

4.27 0.61  มาก 4.53 0.57 มาก 0.06 7 

2. ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญ
และเป็นนักวิชาการที่ดีในการ 
ให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนแก่ครู 

4.22 0.66 มาก 4.64 0.53 มาก 0.10 2 
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ตารางท่ี 4.6 ผลวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ส านักงาน 
 เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านการศึกษาและการสอน (ต่อ) 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  

ด้านการศึกษาและการสอน 

สภาพการด าเนินการ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ
จ าเป็น 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

PNI  modified ล าดับ 

3. ผู้บริหารสามารถเป็น
วิทยากรให้ความรู้แก่ครูเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ 

4.25 0.63 มาก 4.61 0.49 มาก 0.08 4 

4. ผู้บริหารมีนโยบายในการ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา
เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัจจุบัน 

4.18 0.58 มาก 4.62 0.58 มาก 0.11 1 

5. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ชุมชน
มีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตร 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพ
ท้องถิ่น 

4.28 0.68 มาก 4.60 0.52 มาก 0.07 5 

6. ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ
ในกระบวน การพัฒนาหลักสูตร 
และสามารถแนะน ากระบวนการ
เหล่านั้นแก่ครูได้ 

4.34 0.68 มาก 4.60 0.49 มาก 0.06 8 

7. ผู้บริหารสามารถบริหาร
หลักสูตรการเรียนการสอนของ
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.31 0.74 มาก 4.60 0.56 มาก 0.07 6 

8. ผู้บริหารมีการส่งเสริมและ
ตระหนักถึงความส าคัญของ
การศึกษา 

4.25 0.71 มาก 4.45 0.61 มาก 0.05 10 
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ตารางท่ี 4.6 ผลวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ส านักงาน 
 เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านการศึกษาและการสอน (ต่อ) 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  

ด้านการศึกษาและการสอน 

สภาพการด าเนินการ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ
จ าเป็น 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

X̅ S.D. 
แปล
ผล 

PNI  modified ล าดับ 

9. ผู้บริหารมีการติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

4.36 0.55 มาก 4.61 0.49 มาก 0.06 9 

10. ผู้บริหารสามารถพูด และ
อธิบาย ในการมอบหมายงาน
ให้แก่ผู้ปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 

4.21 0.64 มาก 4.60 0.52 มาก 0.09 3 

รวม 4.27 0.65 มาก 4.59 0.54 มาก   
  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า สภาพด าเนินการปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านการศึกษาและการสอน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.27, S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารมีการติดตาม

และประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x̅=4.36, 
S.D.=0.55) รองลงมา ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และสามารถแนะน า

กระบวนการเหล่านั้นแก่ครูได้ (x̅=4.34, S.D.=0.68) และผู้บริหารมีนโยบายในการพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=4.18, S.D.=0.58)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านการศึกษาและการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.59, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญและเป็นนักวิชาการที่ดี

ในการให้ค าแนะน าปรึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอนแก่ครู มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x̅=4.64, S.D.=0.53) 
รองลงมา ผู้บริหารมีนโยบายในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 

(x̅=4.62, S.D.=0.52) และผู้บริหารมีการส่งเสริมและตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษา มีค่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด (x̅=4.45, S.D.=0.61) 
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 ความต้องการจ าเป็นของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านการศึกษาและการสอน 3 ล าดับแรก ได้แก่
ผู้บริหารมีนโยบายในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน มีค่าความ
ต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมา ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญและเป็นนักวิชาการที่ดีในการให้ค าแนะน า 
ปรึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอนแก่ครู และผู้บริหารสามารถพูด และอธิบายในการมอบหมายงานให้แก่
ผู้ปฏิบัติได้อย่างชัดเจน เป็นล าดับ 3 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพกับแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ที่พัฒนาขึ้นมาเป็น
แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน จากสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ระดับ
ดีขึ้นไป หรือสถานศึกษาที่เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล สถานศึกษารางวัลพระราชทาน และผู้บริหาร
สถานศึกษาจากสถานศึกษาที่มีผลการประเมินทักษะการบริหารของของผู้บริหารสถานศึกษาระดับดีมากขึ้นไป  
 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเตรียมแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง 
(Structured Interview) เพ่ือใช้สัมภาษณ์ โดยเลือกประเด็นการสัมภาษณ์จากค่าความต้องการจ าเป็น
ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ที่มี
ค่าความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรกของแต่ละด้าน เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร
ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จากการสัมภาษณ์ สามารถสรุป
สภาพด าเนินการปัจจุบัน และสภาพพึงประสงค์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.7 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
               สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 ด้านเทคนิค ประเด็นที่ 1 
คนที่ ประเด็น ผู้บริหารต่อการน ากลยุทธ์ใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินกิจกรรม เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติ               

          งานและเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
1 ผู้บริหารต้องศึกษาหาความรู้ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเพ่ือน าเทคนิควิธีที่ผ่าน

กระบวนการคิดวิเคราะห์จากตัวผู้บริหาร มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
สถานศึกษา 

2 ผู้บริหารต้องมีความรอบรู้ ในเทคนิควิธีการปฏิบัติงานในส่วนงานต่างๆ ทั้งระบบขององค์กร
และใช้วิธีการที่เหมาะสมในการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 



 
 

85 
 

ตารางท่ี 4.7 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
               สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านเทคนิค ประเด็นที่ 1 (ต่อ) 
คนที่ ประเด็น ผู้บริหารต่อการน ากลยุทธ์ใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินกิจกรรม เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติ               

          งานและเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
3 ผู้บริหารต้องพัฒนาตัวเอง จากทั้งการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม การอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิม           

ขีดความสามารถของตนเองในการก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และด าเนินงานตามภารกิจให้
ส าเร็จ 

4 ผู้บริหารต้องมีเป้าหมายและวิธีการด าเนินงานสู่เป้าหมายที่ชัดเจน โดยพิจารณาความพร้อม
และการยอมรับฟังความคิดเห็นในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือลดการต่อต้าน รวมถึงประงานความ
ร่วมมือจากบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกัน  

5 ผู้บริหารต้องเข้าใจรูปแบบของการวางแผนกลยุทธ์  มีความกล้าในการตัดสินใจเลือกวิธีการ               
ที่เหมาะสมต่อการด าเนินงานขององค์กร ที่ผ่านกระบวนการศึกษาและการคิดวิเคราะห์  
สังเคราะห์มาอย่างถี่ถ้วน 

  
 จากตารางที่ 4.7 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านเทคนิค ประเด็นความต้องการจ าเป็นของ
ผู้บริหารต่อการน ากลยุทธ์ใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินกิจกรรม เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานและเพ่ือให้เกิด
องค์ความรู้ใหม่ได้ ดังนี้  
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปได้ว่า ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะทางการบริหาร รวมทั้งใช้เทคนิคการหรือกลยุทธ์ทางการบริหาร ที่ ผ่านกระบวนการศึกษา และ
การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์มาอย่างถี่ถ้วน มีความรอบรู้ในเทคนิควิธีการปฏิบัติงานในส่วนงานต่างๆ              
ทั้งระบบ สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร พร้อมมีเป้าหมายและก าหนดวิธีการด าเนินงานสู่
เป้าหมายที่ชัดเจน ยอมรับฟังความคิดเห็นในการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงความกล้าในการตัดสินใจเลือก
วิธีการที่เหมาะสมต่อการด าเนินงานขององค์กร 
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ตารางท่ี 4.8 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
               สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านเทคนิค ประเด็นที่ 2 
คนที่ ประเด็น น าเทคนิคและกระบวนการบริหารไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี 

          ประสิทธิภาพ 
1 ผู้บริหารต้องค านึงถึงวิธการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติงานได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ โดยใช้เทคนิควิธีให้เหมาะสมกับการด าเนินงาน มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ
เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในนโยบายทางการศึกษาและสังคม  

2 ผู้บริหารต้องสามารถน าข้อดีของส่วนต่างๆ ในองค์การมาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม สามารถ
น าทฤษฎีและแนวคิด จากการศึกษา น ามาสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 ผู้บริหารต้องใช้กระบวนการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ อย่างถี่ถี่วนรวมถึงการศึกษาเรียนรู้ใน
การน าเทคนิควิธีหรือแนวคิดมาปรับใช้เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์และเป้าประสงค์ของ
องค์กร 

4 ผู้บริหารควรที่จะมีการพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้านเทคนิคและกระบวนการ
บริหาร เพ่ือน าความรู้มาใช้ในสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จได้ตามเป้าประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5 ผู้บริหารต้องก าหนดผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการก่อน และหาวิธีการในการด าเนินงานโดยใช้เทคนิค
วิธีที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานไปสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องไว้ 

 
 จากตารางที่ 4.8 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านเทคนิค ประเด็นความต้องการจ าเป็นของ 
ผู้บริหารน าเทคนิคและกระบวนการบริหารไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ดังนี้  
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปได้ว่า ผู้บริหารควรที่จะมีการพัฒนาตนเองในด้านเทคนิคและ
กระบวนการบริหารอย่างต่อเนื่อง เพ่ิมพัฒนาขีดความสามารถของตนเองและการมองเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม และน าความรู้มาใช้ในสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จได้ตามเป้าประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพรวมไปถึง ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและน าเทคนิควิธีที่ผ่านกระบวนการ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์น ามาใช้ในการด าเนินงานสู่ผลเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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ตารางท่ี 4.9 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
                 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านเทคนิค ประเด็นที่ 3 
คนที่ ประเด็น ผู้บริหารสามารถจัดหาเครื่องมือและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารได้อย่างเพียงพอกับ 

          ความต้องการ 
1 ผู้บริหารควรวางแผนการบริหารจัดการ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ ให้ครอบคลุมต่อภารกิจ                

องค์รวมของสถานศึกษาได้อย่างเพียงพอกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 
2 ผู้บริหารควรเรียงล าดับความส าคัญและความต้องการ วางแผนจัดสรรได้เครื่องมือในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
3 ผู้บริหารต้องรู้ถึงขีดจ ากัดของทรัพยากรทางการบริหารในองค์กรและวางแผนการใช้

ทรัพยากรนั้นๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด โดยจัดคนให้เหมาะสมกับงาน ส ารวจความต้องการ
ก่อนการวางแผนการจัดสรรงบประมานให้เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร 

4 ผู้บริหารควรควบคุมดูและการวางแผนงบประมานอย่างรอบคอบและรัดกุม และวางระเบียบ
การใช้จ่ายงบประมาณไว้อย่างเหมาะสม มีการวางแผนการปฏิบัติงานในโครงการต่างๆ 
รวมถึงส ารวจความต้องการของบุคลากรเพ่ือการจัดสรรงบประมาณได้อย่างเหมาะสมกับ
ความต้องการ 

5 ผู้บริหารวางแผนจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อทุกภารกิจและโครงการ โดยค านึงถึงล าดับ
ความส าคัญของภารกิจ จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่เน้นคุณภาพไม่เน้นปริมาณ เพ่ือลดปัญหาเรื่อง 
งบประมาน เรื่องการปรับปรุง ซ่อมแซม และน างบประมาณไปดูแลในความต้องการส่วนอ่ืน 
อย่างเหมาะสม  

  
 จากตารางที่ 4.9 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 ด้านเทคนิค ประเด็นความต้องการจ าเป็นของ 
ผู้บริหารสามารถจัดหาเครื่องมือและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารได้อย่างเพียงพอกับความต้องการ 
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปได้ว่า ผู้บริหารควรวางโครงการให้มีความสอดคล้องกับนโยบาย
และภารกิจของสถานศึกษา ส ารวจความต้องการของบุคลากรเพ่ือการจัดสรรงบประมานได้อย่าง
เหมาะสมกับความต้องการ วางแผนการบริหารจัดการ บุคลากร งบประมาน วัสดุอุปกรณ์ อย่างรอบคอบ
และรัดกุม จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อความต้องการต่อการปฏิบัติงานโครงการ ภารกิจ รวมถึงความ
ต้องการของบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 
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 ตารางท่ี 4.10 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
                   สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ประเด็นที่ 1 
คนที่ ประเด็น ผู้บริหารต่อการมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน 

1 ผู้บริหารควรมีมุมมอง ความเข้าใจที่ดี และยอมรับความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา
และผู้ร่วมงานอ่ืนๆ โดยไม่น ามีอคตสิ่วนตัวมาใช้ 

2 ผู้บริหารควรมีการประเมินตนเองในด้านความคิดและอารมณ์ เพ่ือให้ทราบถึงข้อบกพร่องของ
ในด้านทัศนคติของตนเองตนเองและด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

3 ผู้บริหารใช้กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสามัคคีของบุคลากรและสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชา โดยท าให้เป็นของวัฒนธรรมองค์กรที่ปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง 

4 ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีมุมมองและทัศนคติในการท างานที่
ช่วยบรรยากาศที่ดีในการท างานและสามารถให้ค าแนะน ารวมถึงเสริมสร้างก าลังใจให้
ผู้ปฏิบัติงานได้ 

5 ผู้บริหารมีจัดโครงการหรือกิจกรรมที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์ของระหว่างบุคลากรและ
ผู้บริหาร ใช้การท างานที่เน้นความร่วมมือ รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรและใช้วิธีการสร้าง
ขวัญและก าลังใจได้อย่างเหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 4.10 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านเทคนิค ประเด็นความต้องการจ าเป็นผู้บริหาร
ต่อการมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน 
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปได้ว่า ผู้บริหารควรมีมุมมอง ความเข้าใจ และมีความคิดเห็นที่ดีต่อ
บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ร่วมงาน มีการประเมินตนเองในด้านความคิดและอารมณ์ เพ่ือน าผลการ
ประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง จัดโครงการหรือกิจกรรมที่เน้นการสร้างความ 
สัมพันธ์ของระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
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ตารางท่ี 4.11 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
                  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ประเด็นที่ 2 
คนที่ ประเด็น ผู้บริหารใช้การบริหารงานแบบความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่าง 

           มีประสิทธิภาพ 
1 
 

ผู้บริหารควรมีการประเมินตนเองในด้านความคิดและอารมณ์ เพ่ือให้ทราบถึงข้อบกพร่องของ
ในด้านทัศนคติของตนเองตนเองและด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

2 
 

ผู้บริหารต้องประเมินความสามารถและความถนัดเฉพาะด้านของบุคลากรทุกคนเพ่ือการ
ก าหนดและมอบหมายงานให้บุคลากรได้อย่างเหมาะสม โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรประเมิน
ข้อบกพร่องของตนได้ เพ่ือน าของบกพร่องของทุกฝ่ายมาแก้ปัญหาร่วมกัน 

3 
 

 

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร ได้เลือกขอบข่ายในการปฏิบัติงานตามความถนัด โดย
ผู้บริหารท าการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของทุกฝ่ายงาน  เพ่ือน า
ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานมาหาทางแก้ไขร่วมกัน 

4 
 

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมกับการก าหนดนโยบายหรือแนวทางการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรมีความกล้าในการแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน 

5 ผู้บริหารก าหนดความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรทุกคน และให้โอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วน
ในการตัดสินใจพร้อมกับร่วมวางแผนการในการปฏิบัติงาน 

  
 จากตารางท่ี 4.11 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านเทคนิค ประเด็นความต้องการจ าเป็นของผู้บริหาร
ใช้การบริหารงานแบบความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปได้ว่า ผู้บริหารต้องรู้ถึงความความเชี่ยวชาญของบุคลากรโดย
การประเมินความสามารถและความถนัดเฉพาะด้านของบุคลากรทุกคน เพ่ือจัดสรรคนและมอบหมาย
งานให้บุคลากรได้อย่างเหมาะสม เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น รวมถึงมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการปฏิบัติงานและการตัดสินใจของฝ่ายบริหารตามภารกิจขององค์กร 
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ตารางท่ี 4.12 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 
                  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ประเด็นที่ 3  
คนที่ ประเด็น ผู้บริหารใช้การบริหารงานแบบความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่าง 

          มีประสิทธิภาพ 
1 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการสร้างขวัญ และก าลังใจให้แก่ผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสม ผู้บริหาร

ควรเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่ ทุกข์สุขในการท างานของบุคลากรอย่างทั่วถึง พบปะพูดคุย
อย่างเป็นกันเองกับบุคลากรตามโอกาสและความเหมาะสม 

2 ผู้บริหารควรเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่ ทุกข์สุขในการท างานของบุคลากรอย่างทั่วถึง พบปะ
พูดคุยอย่างเป็นกันเองกับบุคลากรตามโอกาสและความเหมาะสม 

3 
 

ผู้บริหารสร้างหลักเกณฑ์การสร้างขวัญและก าลังใจ ความดีความชอบ อย่างชัดเจน โดยเปิด
โอกาสให้บุคลากรประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ผู้บริหารก าหนด รวมไปถึงมีความจริงใจใน
การยกย่องชมเชย ลดอคติที่ไม่ดีต่อบุคลากร 

4 ผู้บริหารให้ความเป็นกันเองสร้างความสนิทสนมกับบุคลากรอย่างเหมาะสม มีอัธยาศัยที่ดี  
ให้การยกย่องชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ 

5 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากร ให้โอกาสบุคลากรที่
ปฏิบัติงานดี และมีศักยภาพในการท างานสูงได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ตาม
ความเหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 4.12 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านเทคนิค ประเด็นผู้บริหารใช้การบริหารงาน
แบบความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปได้ว่า ผู้บริหารให้ความเป็นกันเองและเอาใจใส่ดูแลบุคลากร
อย่างทั่วถึง ให้ค ายกย่องชมเชยด้วยความจริงใจ มีหลักเกณฑ์การสร้างขวัญและก าลังใจ ความดี
ความชอบ ที่มีความชัดเจน ให้โอกาสบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพในการท างานสูง และสร้าง
คุณประโยชน์ที่เป็นประจักษ์แก่องค์กร ได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งตามความเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.13 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
                  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมโนทัศน์ ประเด็นที่ 1 
คนที่ ประเด็น ผู้บริหารวิเคราะห์ปัญหา อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจสั่งการโดยค านึงถึงส่วนรวม 

          เป็นส าคัญ 
1 ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ตัวแทนจากครู รวมทั้งผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชนเข้าร่วมรับฟัง

การบริหารงานโรงเรียน เพื่อรับทราบปัญหาและหารือวิธีการแก้ปัญหา 
2 ผู้บริหารจัดการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ แนวทางการแก้ปัญหาโดยรับฟังความคิดเห็นของ 

ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องและด าเนินการหาวิธีแก้ปัญหาร่วมกัน 
3 ผู้บริหารควรวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา เพ่ือน าผลมาสร้างแนวทางในการแก้ปัญหาอย่าง

เป็นขั้นเป็นตอน โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
4 ผู้บริหารค านึงถึงผลกระทบของผลการแก้ปัญหาที่ส่งผลต่อผู้เรียน สถานศึกษา บุคลากร และ

ตนเอง ตามล าดับ โดยรับฟังความคิดเห็นจากทั้งนักเรียน บุคลากร และชุมชน ในการน า 
เสนอวิธีการแก้ปัญหาและน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 

5 ผู้บริหารควรวางแนวทางในการแก้ปัญหาไว้อย่างเป็นระบบ ให้บุคลากรมีเข้ามามีส่วนร่วมใน
การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

 จากตารางที่ 4.13 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมโนทัศน์ ประเด็นความต้องการจ าเป็น 
ผู้บริหารวิเคราะห์ปัญหาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจสั่งการโดยค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ 
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปได้ว่า ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้นักเรียน บุคลากร ผู้ปกครอง
นักเรียน และตัวแทนชุมชน เข้าร่วมรับฟังการแนวทางบริหารงาน เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ทิศทาง
ร่วมกัน รวมถึงรับทราบปัญหาและหารือวิธีการแก้ปัญหา โดยวางแก้ปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบโดย
ค านึงถึงผลกระทบที่ส่งผลต่อผู้เรียน สถานศึกษา บุคลากร ชุมชน และตนเองให้น้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 4.14 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
                  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 ด้านมโนทัศน์ ประเด็นที่ 2 
คนที่ ประเด็น ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการของชุมชนได้ 

          ถูกต้อง 
1 ผู้บริหารพัฒนาแผนกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้ตรงตามสภาพสังคมและ

ความต้องการของชุมชน และในส่วนของการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค
นั้นควรเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินการและการตัดสินใจ
ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญในการศึกษาองค์กร เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาโดยเปิดโอกาสให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการแก้ปัญหาให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชน 

2 ผู้บริหารควรศึกษาและเรียนรู้ถึงบริบทของสภาพภายในและภายนอกขององค์กร ส่งเสริมการ                 
มีส่วนร่วม และความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนเพ่ือการประสานงานในการพัฒนา
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

3 ผู้บริหารควรศึกษาและเรียนรู้ถึงบริบทของสภาพภายในและภายนอกขององค์กร ส่งเสริมการ
มีส่วนร่วม และความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนเพ่ือการประสานงานในการพัฒนา
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

4 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา โดยการแสดงความคิดเห็น
และประสานงานกับหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือทราบ
ปัญหาของชุมชนที่อาจส่งผลกระทบมาสู่องค์กรและเตรียมการับมืออย่างเหมาะสม 

5 ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ที่ดี มีนโยบายในการพัฒนาองค์กรที่ต่อเนื่องให้ก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนา
สถานศึกษา รับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายและด าเนินการแก้ปัญหาร่วมกัน 

 
 จากตารางที่ 4.14 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมโนทัศน์ ประเด็นความต้องการจ าเป็น ผู้บริหาร
สามารถวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการของชุมชนได้ถูกต้อง 
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปได้ว่า ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการศึกษาสภาพและบริบท
ขององค์กรทั้งภายในและภายนอก รับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย โดยเปิดโอกาสให้ชุมชน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา รวมทั้งมีนโยบายในการพัฒนาองค์กรที่ต่อเนื่องให้ก้าวทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและความต้องการของชุมชน 
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ตารางท่ี 4.15 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
                  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมโนทัศน์ ประเด็นที่ 3 
คนที่ ประเด็น ผู้บริหารสามารถจัดระบบงานของสถานศึกษาให้สัมพันธ์กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับวางแผนโดยก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง โดยก าหนดบทบาท
หน้าที่ของกลุ่มงานต่างๆ ให้สอดคล้องกันเพ่ือลดปัญหาความทับซ้อนในการปฏิบัติงาน 

2 ผู้บริหารก าหนดโครงสร้างต าแหน่งให้มีความชัดเจนตามโครงการและภารกิจของสถานศึกษา 
สร้างความเป็นระเบียบในการด าเนินงานให้เป็นไปตามโครงสร้างของแผนงาน 

3 ผู้บริหารศึกษาถึงขีดความสามารถของบุคลากร และด าเนินการจัดวางต าแหน่งงานให้แก่
บุคลากรให้ตรงกับความสามารถและศักยภาพ 

4 ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการบริหารงานบุคคล เน้นกระบวนการในการจูงใจและท าความ
เข้าใจแก่บุคลากรเห็นความส าคัญของงานทุกส่วน เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรทุกคนมีความ
เข้าใจและมีทิศทางในการด าเนินงานที่ตรงกัน 

5 ผู้บริหารควรชี้แจงแนวทางการด าเนินงานแก่ทุกคนในองค์กรเพ่ือให้ทุกคนมีเป้าหมายใน
ทิศทางเดียวกัน และจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับงาน ควบรวมงานที่มีความทับซ้อนกัน 
โดยมีการติดตามตรวจสอบเพ่ือหาจุดบกพร่องและพัฒนาระบบงานขององค์กรอยู่เสมอ 

 
 จากตารางที่ 4.15 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านมโนทัศน์ ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันปัญหา และความต้องการของชุมชนได้ถูกต้อง 
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปได้ว่า ผู้บริหารควรวางแผนก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง และ
บทบาทหน้าที่ของงานต่างๆ ให้สอดคล้องและไม่ทับซ้อนกัน ให้ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล
เพ่ือการจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับงาน มีการติดตามตรวจสอบเพ่ือหาจุดบกพร่องและพัฒนา
ระบบงานขององค์กร เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
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ตารางท่ี 4.16 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
                   สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านการศึกษาและการสอน 
 ประเด็นที่ 1 
คนที่ ประเด็น ผู้บริหารมีนโยบายในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพ 

          ปัจจุบัน            
1 ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองในการเรียนรู้เทคนิควิธีการพัฒนาหลักสูตร รวมถึงผลักดันและ

ส่งเสริมในบุคลกรในองค์กรมีการพัฒนาตนเอง ด้านการจัดท าหลักสูตรอยู่เสมอ 
2 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษา โดยก าหนดให้จัดท าและพัฒนาหลักสูตรตั้งแต่ระดับกลุ่มสาระ หลักสูตรท้องถิ่น 
รวมไปถึงหลักสูตรสถานศึกษา ที่ค านึงถึงสภาพสังคมปัจจุบันและความต้องการของชุมชน 

3 ผู้บริหารจัดการประชุมสัมมนาเพ่ือสร้างความเข้าในใจการจัดท าหลักสูตรให้แก่บุคลากร 
ส่งเสริม และสนับสนุนในการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรอย่างไม่ขาดตกบกพร่อง 

4 ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้มีความชัดเจน ให้ความส าคัญของการจัด  
ท าหลักสูตร ต้ังแต่ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้จนถึงหลักสูตรของสถานศึกษา 

5 ผู้บริหารควรศึกษาหลักสูตรของสถานศึกษา และด าเนินการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
สภาพปัจจุบัน โดยใช้กระบวนการนิเทศติดตามเพ่ือส ารวจและประเมินผลของหลักสูตร 

 
 จากตารางที่ 4.16 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 ด้านการศึกษาและการสอน ประเด็นความต้องการ
จ าเป็น ผู้บริหารมีนโยบายในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปได้ว่า ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาหลักสูตรให้ก้าวทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมปัจจุบัน โดยผู้บริหารผลักดันให้ครูมีการพัฒนาตนเองในด้านการ
พัฒนาหลักสูตร ตั้งแต่ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้จนไปถึงหลักสูตรสถานศึกษา มีการติดตาม ส ารวจ และ
ประเมินผลการด าเนินการตามนโยบาย โดยกระบวนการนิเทศติดตามของสถานศึกษา เพ่ือเป็นการกระตุ้น 
ให้ครูผู้สอนให้มีความตื่นตัวในการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.17 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านการศึกษาและการสอน   
  ประเด็นที่ 2 
คนที่ ประเด็น ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญและเป็นนักวิชาการท่ีดีในการให้ค าแนะน า ปรึกษาเก่ียวกับ 

          การเรียนการสอนแก่คร ู           
1 ผู้บริหารควรมีความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านการจัดการศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย

และเป็นปัจจุบัน เป็นผู้เปิดกว้างในการศึกษาความรู้ ไม่ปิดกั้นการแสดงความคิดเห็น และมี
ความยืดหยุ่นในการท างาน ให้ค าแนะน า ค าชี้แนะแก่ผู้ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ 

2 ผู้บริหารควรสร้างเครือข่ายทางวิชาการให้รอบด้าน เพ่ือน าเครือข่ายเข้ามามีส่วนช่วยในการ
พัฒนาองค์ความรู้ในด้านต่างๆ แก่บุคลากร 

3 ผู้บริหารควรมีความกระตือรือร้นในการศึกษาค้นคว้าจากสิ่งต่างๆ รอบตัว รวมถึงติดตาม
ข่าวสารการพัฒนาในวงการการศึกษาอยู่เสมอ เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 

4 ผู้บริหารต้องมีความรอบรู้และสามารถถ่ายทอดความรู้ หรือความคิดเห็นของตนให้ผู้อ่ืนเข้าใจ
ได้ง่ายโดยไม่ปิดบัง มีเหตุผลในการท างาน ไม่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลางของความถูกต้อง 

5 ผู้บริหารควรมีระบบความคิดที่เป็นระบบ ระเบียบ สามารถเรียบเรียงความรู้ ความคิด และ
ถ่ายทอดออกมาด้วยความน่าเชื่อถือ 

 
 จากตารางที่ 4.17 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านการศึกษาและการสอน ประเด็นความต้องการ
จ าเป็น ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญและเป็นนักวิชาการที่ดีในการให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการเรียน
การสอนแก่คร ู
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปได้ว่า ผู้บริหารควรมีความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านการจัด
การศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลายและเป็นปัจจุบัน สามารถเรียบเรียงความรู้ ความคิด และถ่ายทอด
ให้แก่บุคลากรได้ด้วยความน่าเชื่อถือ มีเครือข่ายทางวิชาการให้รอบด้านเพ่ือน าเครือข่ายเข้ามามีส่วน
ช่วยในการพัฒนาองค์ความรู้แก่บุคคลกร 
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ตารางท่ี 4.18 ข้อมูลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านการศึกษาและการสอน   
ประเด็นที่ 3 

คนที่ ประเด็น ผู้บริหารสามารถพูด และอธิบาย ในการมอบหมายงานให้แก่ผู้ปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 
1 ผู้บริหารควรช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายในการสั่งการ หรือมอบหมายงานแก่บุคลากร 

อย่างเหมาะสม โดยใช้ภาษาท่ีถูกต้องกับกาลเทศะ 
2 ผู้บริหารควรลดขั้นตอนในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร ใช้การสื่อสารแบบ

เผชิญหน้าในเหตุจ าเป็นเร่งด่วน และใช้ภาษาที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการตามความ
เหมาะสมกับสถานการณ ์

3 ผู้บริหารควรใช้วาจาที่สุภาพแต่หนักแน่นในการสั่งการ ใช้ภาษากายที่เหมาะสมกับการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล เรียบเรียงความคิดก่อนการพูดหรือเขียน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
สื่อสาร 

4 ผู้บริหารน าเทคโนโลยีมาช่วยให้การสื่อสารภายในองค์กรเพ่ือการสั่งการที่รวดเร็ว  มีความ
มั่นใจในการพูดและการแสดงออก ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมในการสั่งการ 

5 ผู้บริหารควรเรียบเรียงความคิดให้ชัดเจนก่อนการสื่อสาร ก าหนดเป้าหมายในการสื่อสาร              
ทุกครั้ง ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ ควรระวังการใช้สีหน้า ท่าทาง และน้ าเสียง 

 
 จากตารางที่ 4.18 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านการศึกษาและการสอน ประเด็นความต้องการ
จ าเป็น ผู้บริหารสามารถพูด และอธิบาย ในการมอบหมายงานให้แก่ผู้ปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปได้ว่า ผู้บริหารควรใช้สื่อสารที่ชัดเจน เจาะจง และตรงประเด็น 
ในการสั่งการหรือมอบหมายงาน เรียบเรียงความคิดให้ชัดเจนก่อนการสื่อสาร ใช้ภาษา รวมไปถึงช่องทาง 
การสื่อสารที่แตกต่างกันไปตามเรื่อง สถานการณ ์เวลา และการใช้ภาษากาย และน้ าเสียงที่เหมาะสมกับ
การสื่อสารระหว่างบุคคล 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา และ เพ่ือพัฒนา
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาและน ามาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
โรงเรียน  
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 สามารถสรุปได ้ดังนี้ 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 66.76 ขนาดของสถานศึกษาอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่  
(มีนักเรียนตั้งแต่ 1,500 คน ขึ้นไป)  
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินการปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4   
  ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินการปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค่าความต้องการ
จ าเป็น (PNImodified) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษา เขต 4 พบว่า 
   5.1.2.1 สภาพด าเนินการปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.26, 
S.D.=0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเทคนิคมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x̅=4.28, S.D.=0.62) 
รองลงมา ด้านการศึกษาและการสอน (x̅=4.27, S.D.=0.65) ด้านมโนทัศน์ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅=4.25, 
S.D.=0.66) 
  5.1.2.2 สภาพด าเนินการสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.69 

S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ (x̅=4.75, S.D.=0.43) 
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รองลงมา ด้านเทคนิค (x̅=4.71, S.D.=0.48) และด้านการศึกษาและการสอน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

(x̅=4.59, S.D.=0.54) 
  5.1.2.3 ความต้องการจ าเป็นของภาวะทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 พบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าความต้องการจ าเป็น
สูงที่สุด รองลงมา ด้านเทคนิค และด้านการศึกษาและการสอน มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด 
 

5.2  ผลการวิเคราะห์  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ในลักษณะความเรียง ดังนี้ 
 5.2.1 ด้านเทคนิค 

  ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารด้านเทคนิค 
เป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 
  ประเด็นความต้องการจ าเป็นของผู้บริหารต่อการน ากลยุทธ์ใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานและเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหาร
ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือเสริมสร้างทักษะทางการบริหาร รวมทั้งใช้เทคนิควิธีการปฏิบัติงาน
หรือกลยุทธ์ทางการบริหาร ที่ผ่านกระบวนการศึกษาและการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์มาอย่างถี่ถ้วน                
มีความรอบรู้ในเทคนิควิธีการปฏิบัติงานในส่วนงานต่างๆ ทั้งระบบ สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 
พร้อมมีเป้าหมายและก าหนดวิธีการด าเนินงานสู่เป้าหมายที่ชัดเจน ยอมรับฟังความคิดเห็นในการ
เปลี่ยนแปลง รวมไปถึงความกล้าในการตัดสินใจเลือกวิธีการที่เหมาะสมต่อการด าเนินงานขององค์กร 
   ประเด็นความต้องการจ าเป็นที่สอง ผู้บริหารน าเทคนิคและกระบวนการบริหารไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหารควรที่จะมีการ
พัฒนาตนเองในด้านเทคนิคและกระบวนการบริหารอย่างต่อเนื่อง เพ่ิมพัฒนาขีดความสามารถของ
ตนเอง และการมองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคม และน าความรู้มาใช้ในสถานศึกษาให้ประสบ
ผลส าเร็จได้ตามเป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และน าเทคนิควิธีที่ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์น ามาใช้ในการด าเนินงานสู่ผลเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  ประเด็นความต้องการจ าเป็นที่สาม ผู้บริหารสามารถจัดหาเครื่องมือและทรัพยากรที่
ใช้ในการบริหารได้อย่างเพียงพอกับความต้องการ จากการสัมภาษณส์รุปได้ว่า ผู้บริหารควรวางโครงการ
ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายและภารกิจของสถานศึกษา ส ารวจความต้องการของบุคลากรเพ่ือการ
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จัดสรรงบประมาณได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการ วางแผนการบริหารจัดการ บุคลากร งบประมาน 
วัสดุอุปกรณ์ อย่างรอบคอบและรัดกุม จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อความต้องการต่อการปฏิบัติงาน
โครงการ ภารกิจ รวมถึงความต้องการของบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 
 5.2.2 ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
  ผู้ ให้ สั มภาษณ์ส่ วนใหญ่ ได้ ให้ ข้ อมูลแนวทางการ พัฒนาทักษะการบริหาร                       
ด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 
   ประเด็นความต้องการจ าเป็นของผู้บริหารต่อการมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน จากการ
สัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหารควรมีมุมมอง ความเข้าใจ และมีความคิดเห็นที่ดีต่อบุคลากรในสถานศึกษา
และผู้ร่วมงาน มีการประเมินตนเองในด้านความคิดและอารมณ์ เพื่อน าผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทาง 
ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง จัดโครงการหรือกิจกรรมที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์ของระหว่าง
บุคลากรและผู้บริหาร เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
  ประเด็นความต้องการจ าเป็นที่สอง ผู้บริหารใช้การบริหารงานแบบความร่วมมือ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหารต้องรู้ถึง
ความเชี่ยวชาญของบุคลากร โดยการประเมินความสามารถและความถนัดเฉพาะด้านของบุคลากรทุกคน 
เพ่ือจัดสรรคนและมอบหมายงานให้บุคลากรได้อย่างเหมาะสม เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความ
คิดเห็น รวมถึงมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงานและการตัดสินใจของฝ่ายบริหารตามภารกิจของ
องค์กร 
  ประเด็นความต้องการจ าเป็นที่สาม ผู้บริหารให้ความส าคัญในการสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้แก่ผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสม จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหารให้ความเป็นกันเองและ              
เอาใจใส่ดูแลบุคลากรอย่างทั่วถึง ให้ค ายกย่องชมเชยด้วยความจริงใจ มีหลักเกณฑ์การสร้างขวัญและ
ก าลังใจ ความดีความชอบ ที่มีความชัดเจน ให้โอกาสบุคลากรที่ปฏิบัติงานดี มีศักยภาพในการท างานสูง 
และสร้างคุณประโยชน์ที่เป็นประจักษ์แก่องค์กร ได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ตามความ
เหมาะสม 
 5.2.3 ด้านมโนทัศน์ 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร ด้านมโนทัศน์
เป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 
  ประเด็นความต้องการจ าเป็นที่ผู้บริหารต่อการวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ อย่างรอบคอบ
ก่อนตัดสินใจสั่งการโดยค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ จากการสัมภาษณส์รุปได้ว่า ผู้บริหารควรเปิดโอกาส
ให้นักเรียน บุคลากร ผู้ปกครองนักเรียน และตัวแทนชุมชน เข้าร่วมรับฟังการแนวทางบริหารงาน เพ่ือ
ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ทิศทางร่วมกัน รวมถึงรับทราบปัญหาและหารือวิธีการแก้ปัญหา โดยวางแผน
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แก้ปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงผลกระทบที่ส่งผลต่อผู้เรียน สถานศึกษา บุคลากร ชุมชน 
และตนเองให้น้อยที่สุด 
   ประเด็นความต้องการจ าเป็นที่สอง ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา 
และความต้องการของชุมชนได้ถูกต้อง จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการ 
ศึกษาสภาพและบริบทขององค์กรทั้งภายในและภายนอก รับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย โดยเปิดโอกาส
ให้ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา รวมทั้งมีนโยบายในการพัฒนาองค์กร 
ที่ต่อเนื่องให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและความต้องการของชุมชน 
   ประเด็นความต้องการจ าเป็นที่สาม ผู้บริหารสามารถจัดระบบงานของสถานศึกษาให้
สัมพันธ์กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหารควรวางแผนก าหนดโครงสร้าง
ต าแหน่ง และบทบาทหน้าที่ของงานต่างๆ ให้สอดคล้องและไม่ทับซ้อนกัน ให้ความส าคัญของการบริหาร 
งานบุคคลเพ่ือการจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับงาน มีการติดตามตรวจสอบเพ่ือหาจุดบกพร่องและ
พัฒนาระบบงานขององค์กร เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
 5.2.4 ด้านการศึกษาและการสอน 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร ด้านการ 
ศึกษาและการสอน เป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 
  ประเด็นความต้องการจ าเป็นที่ผู้บริหารมีนโยบายในการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาหลักสูตรให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมปัจจุบัน โดยผู้บริหารผลักดันให้ครู 
มีการพัฒนาตนเองในด้านการพัฒนาหลักสูตร ตั้งแต่ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้จนไปถึงหลักสูตร
สถานศึกษา มีการติดตาม ส ารวจ และประเมินผลการด าเนินการตามนโยบาย โดยกระบวนการนิเทศ
ติดตามของสถานศึกษา เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ครูผู้สอนให้มีความตื่นตัวในการจัดการเรียนการสอนให้
บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษา 
   ประเด็นความต้องการจ าเป็นที่สอง ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญและเป็นนักวิชาการที่ดี
ในการให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนแก่ครู จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหารควรมี
ความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านการจัดการศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลายและเป็นปัจจุบัน สามารถ
เรียบเรียงความรู้ ความคิด และถ่ายทอดให้แก่บุคลากรได้ด้วยความน่าเชื่อถือ มีเครือข่ายทางวิชาการให้
รอบด้านเพ่ือน าเครือข่ายเข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนาองค์ความรู้แก่บุคคลกร 
  ประเด็นความต้องการจ าเป็นที่สาม ผู้บริหารสามารถพูด และอธิบาย ในการมอบหมายงาน
ให้แก่ผู้ปฏิบัติได้อย่างชัดเจน จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหารควรมีการสื่อสารที่ชัดเจน เจาะจงและ
ตรงประเด็นในการสั่งการหรือมอบหมายงาน เรียบเรียงความคิดให้ชัดเจนก่อนการสื่อสาร ใช้ภาษา รวมไปถึง
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ช่องทางการสื่อสารที่แตกต่างกันไปตามเรื่อง สถานการณ์ เวลา และการใช้ภาษากาย และน้ าเสียง ที่เหมาะสม
กับการสื่อสารระหว่างบุคคล 
 

5.3  อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 มีประเด็นส าคัญท่ีผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 
 5.3.1 สภาพการด าเนินการปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

  5.3.1.1 สภาพการด าเนินการปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทักษะด้านเทคนิค 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการศึกษาและการสอน ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านมโนทัศน์ ตาม 
ล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารงานได้ตามนโยบายหรือภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคนิคตลอดจนเครื่องมือทางการบริหารเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานตามภาระงานได้อย่างเหมาะสมตามเป้าประสงค์ของสถานศึกษา รวมไปถึง
การให้ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยอาศัยความรู้ความเข้าใจใน
หลักการจัดการเรียนรู้ โดยให้ค าแนะน าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล ความรอบรู้
ในงานที่ปฏิบัติ สามารถมองภาพรวมขององค์กรได้อย่างถี่ถ้วน โดยใช้ประสบประสบการณ์และทักษะ
ทางการบริหารจัดการในการวางแผนงานได้อย่างเป็นระบบ บริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ใช้การกระจายอ านาจโดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในสถานศึกษา ด้วยการก าหนดให้มีการ
จัดระบบโครงสร้างขององค์กรอย่างเป็นระบบ ซึ่งการกระจายอ านาจดังกล่าวท าให้สถานศึกษามีความ
คล่องตัวมีอิสระในการบริหารจัดการการศึกษา เป็นไปตามหลักการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(School Based Management) เป็นการสร้างรากฐานและความเข็มแข้งให้กับสถานศึกษา (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2546, น.6-7) สอดคล้องกับ พนัส หันนาคินทร์ (2543) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องรู้ว่างาน
ที่ต้องท าในหน้าที่ของตนมีอะไรบ้างและจะท างานนั้นๆ ได้อย่างไร มีความเข้าใจในโครงสร้างและ
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์การ การเข้าใจและมองเห็นแนวโน้มของ
ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เป็นผู้มีสายตาไกลพอที่จะมองหยั่งรู้ถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการกระท า 
และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก มีผลกระทบต่อการท างานในโรงเรียนหรือองค์การ              
ที่ตนเป็นผู้บริหาร มีความส าคัญมากส าหรับผู้บริหารที่จะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหาร 
ผู้บริหารโรงเรียนอันเป็นเป้าหมายการด าเนินงาน และการที่ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารที่ดีก็จะเป็น
การสร้างศรัทธาและความเชื่อถือในตัวผู้บริหาร รวมทั้งการปฏิบัติภารกิจต่างๆ ของการจัดการศึกษาก็จะ
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ประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อ านวย พลรักษา (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับ 
อารียา ศิริบุญยประสิทธิ์ (2554) ได้ศึกษา ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนจังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ สิริภรณ์ สุวรรณโณ และ เตือนใจ ดลประสิทธิ์ 
(2560 ) ได้ศึกษา ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขต
หนองแขม ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ส านักงานเขตหนองแขม อยู่ในระดับมาก  
 5.3.1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด รองลงมา ทักษะด้านเทคนิค ด้านมโนทัศน์ และ
ด้านการศึกษาและการสอน ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้น าองค์กรเป็นกุญแจส าคัญที่จะท าให้องค์กร
ที่สามารถด าเนินงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นบุคคลที่คอยชี้น า ให้ค าแนะน า สร้างขวัญและก าลังใจ 
สร้างความพึงพอใจ รวมถึงสร้างแรงบันดาลใจเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งการที่
ผู้บริหารจะสามารถปฏิบัติดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นได้ ผู้บริหารต้องน าหลักการของทักษะทางการบริหาร 
รวมถึงเทคนิคและกลยุทธ์มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กร โดยหากผู้บริหารขาดองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่งไป อาจก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามนโยบายและ
เป้าประสงค์ได้ สอดคล้องกับ คินเดรด (Kindred, 1972 อ้างถึงใน สุรกิจ กิณเรศ, 2554) ได้ศึกษาเรื่อง 
ทักษะของผู้บริหารโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่ไม่มีทักษะทางการบริหารทั้งสามด้าน 
คือ ทักษะด้านกรอบความคิด ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านเทคนิค ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาในเรื่อง
ของความมีอคติ ขาดเป้าหมายที่แน่นอน และขาดคุณสมบัติของการเป็นผู้น าที่ดี ขาดแผนที่ดี และเกิด
บรรยากาศของความขัดแย้ง และ นิวโต (Newto,1987 อ้างถึงใน สหาย สุระเสียง, 2553) ได้ศึกษาเรื่อง 
คุณลักษณะการพัฒนาผู้บริหารการศึกษาในประเทศที่ก าลังพัฒนาทั้งหลาย ผลการวิจัยพบว่า บรรดา
คุณสมบัติที่ควรพัฒนาให้เกิดขึ้นในตัวผู้บริหารนั้นมีหลายประการ เช่น ความสามารถเกี่ยวกับความมี
มนุษยสัมพันธ์ เทคนิคการปฏิบัติงาน ความคิดรวบยอด และการวิเคราะห์การวิจัยพ้ืนฐาน และการวางแผน 
การแก้ไขปัญหาความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ สอดคล้องกับ กมลมาลย์ ไชยศิริธัญญา (2561) ที่ศึกษา
เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารในโรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการวิจัย
พบว่า ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารในโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยเป็นรายด้าน ดังนี้ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์ 
ทักษะด้านการศึกษาและการสอน ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านมโนทัศน์ ตามล าดับ 
 5.3.1.3 ความต้องการจ าเป็นของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ในด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
ทั้งนี้เพราะองค์กรนั้นประกอบไปด้วยบุคลากรที่มีความแตกต่างกันทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ความคิด 
รวมถึงทัศนคติ ซึ่งผู้บริหารเป็นจุดศูนย์กลางในการประสานงานให้บุคคลเหล่านั้นร่วมกันขับเคลื่อน
องค์กรสู่เป้าหมาย การน าหลักการมนุษยสัมพันธ์น ามาใช้เป็นเครื่องมือบริหารงาน จึงมีส่วนส าคัญเป็น
อย่างมากในการสร้างขวัญก าลังใจให้ในการท างาน ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
ส่งผลถึงการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แก่องค์กรอย่างยั่งยืน  สอดคล้องกับ บังอร 
อนุเมธางกูร (2542) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะน าองค์กรสู่การ
เปลี่ยนแปลง ฉะนั้น ผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาเพราะผู้บริหารโรงเรียนจะ 
ต้องเป็นผู้น า และเป็นผู้สร้างขวัญก าลังใจให้ครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนเกิด
ลักษณะนิสัยที่ต้องการในโลกยุคไร้พรมแดน ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องทบทวนบทบาทและภารกิจหน้าที่
ของตนเองในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ เพ่ือการเป็นผู้บริหารโรงเรียนสู่ความเป็นสากลอย่างแท้จริง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Tillotson (1996 อ้างถึงใน อ านวย ผลรักษา, 2556, น.73) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์
ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ และทักษะทางความคิดรวบยอดของนักศึกษาสาขาการ
บริหารการศึกษาระดับสูงของ Texas Association of College and University Student Personnel 
Administrators (TACUSPA) ผลการวิจัยพบว่า ทักษะที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรก ได้แก่ ทักษะทาง
มนุษย์ รองลงมา ได้แก่ ทักษะทางความคิดรวบยอด และทักษะทางเทคนิค ซึ่งสอดคล้องกับ ขุนทอง สุขทวี 
(2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณลักษณะ
ส่วนตัวของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืนของผู้บริหาร และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความเข้าใจผู้อ่ืนของผู้บริหาร 
 5.3.2 แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

  จากการวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้วยวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 สรุปผลได้ ดังนี้ 
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  แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคนิค ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านมโนทัศน์ และ ด้านการศึกษาและการสอน 
โดยผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษา โดยผู้บริหารต้องมีการ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือเสริมสร้างทักษะทางการบริหารและเพ่ิมพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง
และการมองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคม ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและน าเทคนิควิธี 
ที่ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์น ามาใช้ในการด าเนินงานสู่ผลเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีความรอบรู้
ในเทคนิควิธีการปฏิบัติงานในส่วนงานต่างๆ ทั้งระบบ จัดสรรงบประมาณได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการ
วางแผนการบริหารจัดการ บุคลากร งบประมาน วัสดุ อุปกรณ์ อย่างรอบคอบและรัดกุม จัดสรรทรัพยากร
ให้เพียงพอต่อความต้องการต่อการปฏิบัติงานโครงการ ภารกิจ รวมถึงความต้องการของบุคลากรได้
อย่างเพียงพอ พร้อมกับผู้บริหารควรมีมุมมอง ความเข้าใจ และมีความคิดเห็นที่ดีต่อบุคลากรใน
สถานศึกษาและผู้ร่วมงาน จัดโครงการหรือกิจกรรมที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์ของระหว่างบุคลากร
และผู้บริหาร เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน มอบหมายงานให้บุคลากรได้อย่างเหมาะสม เปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น รวมถึงมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ                   
ให้ความเป็นกันเองและเอาใจใส่ดูแลบุคลากรอย่างทั่วถึง ให้ค ายกย่องชมเชยด้วยความจริงใจ                    
มีหลัก เกณฑ์การ สร้างขวัญและก าลังใจ ความดีความชอบที่มีความชัดเจน เปิดโอกาสให้นักเรียน 
บุคลากร ผู้ปกครองนักเรียน และตัวแทนชุมชน เข้าร่วมรับฟังการแนวทางบริหารงาน เพ่ือก าหนด
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ทิศทางร่วมกัน รวมถึงรับทราบปัญหาและหารือวิธีการแก้ปัญหา ให้ความส าคัญใน
การศึกษาสภาพและบริบทขององค์กรทั้งภายในและภายนอก รับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย วางแผน
ก าหนดโครงสร้างต าแหน่งและบทบาทหน้าที่ของงานต่างๆ ให้สอดคล้องและไม่ทับซ้อนกัน ให้ความ 
ส าคัญของการบริหารงานบุคคลเพ่ือการจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาหลักสูตร ผลักดันให้ครูมีการพัฒนาตนเองในด้านการพัฒนาหลักสูตร ตั้งแต่ระดับกลุ่ม
สาระการเรียนรู้จนไปถึงหลักสูตรสถานศึกษา มีความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านการจัดการศึกษาด้วย
วิธีการที่หลากหลายและเป็นปัจจุบัน สามารถเรียบเรียงความรู้ ความคิด และถ่ายทอดให้แก่บุคลากรได้
ด้วยความน่าเชื่อถือ ใช้การสื่อสารที่ชัดเจน เจาะจง และตรงประเด็น ในการสั่งการหรือมอบหมายงาน 
สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545, น.24) ซึ่งมีความเห็นว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นความสามารถทางการบริหารที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและจ าเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
ทางการบริหาร เพ่ือน าใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กรให้ภารกิจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
และวัตถุประสงค์ขององค์กร สอดคล้องกับ เดรค และ โรว์ (1986, p.30) ที่ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ทักษะด้านเทคนิค  เทคนิคเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการ
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ปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ปฏิบัติงานด้วยความช านาญ รวมถึงมีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมือทาง  
การบริหารด้วยความเชี่ยวชาญ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ เป็นความสามรรถของผู้บริหารในการปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะด้านมโนทัศน์ ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ ความคิด และ
สติปัญญา รวมถึงเป็นผู้มีวิสัยทัศที่ดี ทักษะด้านการศึกษาละการสอน เป็นทักษะที่เกี่ยวกับการเป็นผู้น า
ทางการศึกษา เป็นผู้มีภูมิความรู้ เป็นนักวิชาการ และเป็นผู้ให้ค าแนะน าที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อุไรวรรณ รักยิ้ม (2558) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีค่าความสัมพันธ์ทางบวกอยู่
ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการ
บริหารกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความสัมพันธ์กันทางบวก ได้แก่ 
ทักษะด้านมโนภาพ มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก กับด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการ 
ศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา ทักษะด้านมโนภาพ มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก กับด้าน
การก าหนดมาตรฐานการศึกษา ทักษะด้านการศึกษาและการสอน มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน
ระดับสูงมาก กับด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และทักษะด้านมนุษย์ มีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก 
 

5.4  ข้อเสนอแนะ  
 5.4.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ 
  ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ดังต่อไปนี้ 
  5.4.1.1 ด้านเทคนิค จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีการน ากลยุทธ์ใหม่ๆ มาใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานและเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่  มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
ดังนั้น ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้รับความรู้และเทคนิควิธี รวมถึงกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้ทันต่อนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดและความต้องการของสังคม และ
น ามาใช้เป็นเครื่องในการบริการจัดการภายในองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ                 
อย่างยั่งยืน     
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  5.4.1.2 ด้านมนุษยสัมพันธ์ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน 
มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์
ของระหว่างบุคลากรและผู้บริหารพร้อมกับรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร และใช้วิธีการสร้างขวัญและ
ก าลังใจได้อย่างเหมาะสม  
  5.4.1.3 ด้านมโนทัศน์ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารวิเคราะห์ปัญหาอย่างรอบคอบ
ก่อนตัดสินใจสั่งการโดยค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควร
มีการใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่างรอบคอย โดยเปิดโอกาสให้บุคคลากรในองค์กร ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
รับทราบปัญหาหาและร่วมกันวิธีการแก้ปัญหาร่วมกันเพื่อลดผลกระทบให้น้อยที่สุด  
  5.4.1.4 ด้านการศึกษาและการสอน จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีนโยบายในการ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน มีค่ามีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
ดังนั้น ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของนโยบายทางการศึกษาและสภาพของสังคม เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนซึ่งเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดของ
สถานศึกษาให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ที่ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง และยังแสดงถึงความเจริญ 
ก้าวหน้าของสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลดีต่อตัวผู้บริหารสถานศึกษาในท้ายที่สุด    
 5.4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.4.2.1 ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
  5.4.2.2 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  
  5.4.2.3 ศึกษาเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนของรัฐและ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เพ่ือที่จะได้มุมมองที่แตกต่างและจะได้มองเห็นความแตกต่าง เพ่ือน ามาศึกษา
แนวทางการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

..................................................................................................  

ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่
ได้รับไว้เป็นความลับ โดยไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบัติงานของท่าน แบบสอบถามชุดนี้มี 2 ตอน 
ประกอบด้วย  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 40 ข้อ 
 2. แบบสอบถามแต่ละข้อจะมีข้อค าถามให้เลือกตอบ 5 ระดับ โดยให้พิจารณาแต่ละข้อความ 
ในแบบสอบถาม แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับพฤติกรรมการกระท าหรือความรู้สึก               
มากที่สุด 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 
 

1. เพศ 
 หญิง 
 ชาย 
 

2. ขนาดสถานศึกษาท่ีสังกัด 
  สถานศึกษาขนาดเล็ก     (มีนักเรียนตั้งแต่ 499 คน ลงมา) 
  สถานศึกษาขนาดกลาง   (มีนักเรียนตั้งแต่ 500 – 1,499 คน) 
  สถานศึกษาขนาดใหญ่   (มีนักเรียนตั้งแต่ 1,500 คน ขึ้นไป) 
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ตอนที่ 2 แนวการทางพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  
 
ค าชี้แจง 
 โปรดตอบแบบสอบถามโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดย
พิจารณาระดับ และความหมาย ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบันมากที่สุด/สภาพที่พึงประสงค์มากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบันมาก/สภาพที่พึงประสงค์มาก 
 ระดับ 3 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบันปานกลาง/สภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบันน้อย/สภาพที่พึงประสงค์น้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง สภาพการด าเนินการปัจจุบันน้อยที่สุด/สภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด 

ข้อที่ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับสภาพการ
ด าเนินการปัจจุบัน 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ทักษะด้านเทคนิควิธี  

1 
ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้วิธีการต่าง ๆ ในการบริหารงาน 
ให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ 

       
   

2 
ผู้บริหารสามารถจัดหาเครื่องมือและ
ทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารได้อย่าง
เพียงพอกับความต้องการ 

       
   

3 
ผู้บริหารสามารถใช้วิธีการต่าง ๆ เพ่ือ
ช่วยเป็นเครื่องมือในการตัดสินปัญหา              
ได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 

       
   

4 
ผู้บริหารท าหน้าที่ประธานในที่ประชุม 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ              
วัตถุประสงค์ 
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ข้อที่ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับสภาพการ
ด าเนินการปัจจุบัน 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ทักษะด้านเทคนิควิธี (ต่อ) 

5 
ผู้บริหารมีการพัฒนาเครื่องมือส าหรับ
การบริหารงานตามความสามารถและ
ความช านาญ 

       
   

6 
ผู้บริหารใช้ภาษาในการมอบหมายงาน
กับผู้ร่วมงานได้อย่างเข้าใจง่ายทั้งการพูด
และการเขียน 

       
   

7 
ผู้บริหารสามารถเป็นผู้น าในการจัดท า
แผนกลยุทธ์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

       
   

8 
ผู้บริหารมีการน ากลยุทธ์ใหม่ ๆ มาใช้              
ในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 

       
   

9 
ผู้บริหารสามารถควบคุม และสนับสนุน
การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรให้บรรลุ
ตามแผนปฏิบัติการ 

       
   

10 
ผู้บริหารน าเทคนิคและกระบวนการ
บริหารไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

       
   

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

11 
ผู้บริหารมีการสนับสนุนการท างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

       
   

12 
ผู้บริหารให้ความส าคัญในการสร้าง              
ขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ร่วมงาน                  
อย่างเหมาะสม 
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ข้อ
ที ่

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับสภาพการ
ด าเนินการปัจจุบัน 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (ต่อ) 

13 
ผู้บริหารให้ความเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน
เพ่ือลดความกดดันในการปฏิบัติงาน 

       
   

14 ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน           

15 
ผู้บริหารมีการประสานความร่วมมือและ
ระดมทรัพยากรมาใช้ในการปฏิบัติงาน                
ได้อย่างเหมาะสม 

       
   

16 
ผู้บริหารให้โอกาสกับครูในการแสดงความ
คิดเห็นและการตัดสินใจ 

       
   

17 
ผู้บริหารมีการส่งเสริม สนับสนุน แนะน า 
และให้ความช่วยเหลือครูในการปฏิบัติ 
งานอย่างจริงจัง 

          

18 
ผู้บริหารใช้การบริหารงานแบบความ
ร่วมมือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

19 
ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ร่วมงาน และมอบหมายงานได้
เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล 

          

20 
ผู้บริหารมีการติดตามและประสานงาน             
ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในสถานศึกษา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

          

ทักษะด้านมโนทัศน์ 

21 

ผู้บริหารสามารถก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายของสถานศึกษาให้สอดคล้อง          
กับนโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง                 
ทุกระดับ 
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ข้อที่ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับสภาพการ
ด าเนินการปัจจุบัน 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ทักษะด้านมโนทัศน์ (ต่อ) 

22 

ผู้บริหารมีการวิเคราะห์และวางแผน 
การจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน               
ต้นสังกัด 

          

23 
ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการของชุมชน                    
ได้ถูกต้อง 

          

24 
ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการของสถาน 
ศึกษาในภาพรวมได้ถูกต้อง ชัดเจน 

          

25 
ผู้บริหารมีการวิเคราะห์และประเมินผล
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาและน า
ผลที่ได้ไปแก้ไขปรับปรุงการบริหารงาน 

          

26 
ผู้บริหาร มีความรอบครอบในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

          

27 ผู้บริหารมีมาตรการรองรับในการ
เปลี่ยนแปลงบางส่วนของงานเพ่ือ 
ป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น                     
ในอนาคต 

          

28 ผู้บริหาร วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ อย่าง
รอบคอบก่อนตัดสินใจสั่งการโดย
ค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ 

          

29 ผู้บริหาร มีการก าหนดนโยบายทาง 
การศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ 
สถานศึกษา 
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ข้อที่ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับสภาพการ
ด าเนินการปัจจุบัน 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ทักษะด้านมโนทัศน์ (ต่อ) 

30 
ผู้บริหารสามารถจัดระบบงานของ
สถานศึกษาให้สัมพันธ์กันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 

31 
ผู้บริหารเป็นผู้น าที่มีความเชี่ยวชาญ
และเป็นที่ยอมรับของ ผู้ร่วมงานใน
เรื่องการเรียนการสอน 

          

32 
ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญและเป็น
นักวิชาการท่ีดีในการให้ค าแนะน า 
ปรึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนแก่ครู 

          

33 
ผู้บริหารสามารถเป็นวิทยากรให้ความรู้
แก่ครูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ 

          

34 
ผู้บริหาร มีนโยบายในการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษาเพ่ือให้
สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 

          

35 
ผู้บริหาร เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการจัดท าหลักสูตร เพ่ือให้สอดคล้อง
กับสภาพท้องถิ่น 

          

36 

ผู้บริหาร มีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร และ
สามารถแนะน ากระบวนการเหล่านั้น
แก่ครูได้ 

          

37 
ผู้บริหารสามารถบริหารหลักสูตร             
การเรียนการสอนของสถานศึกษา                  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อที่ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับสภาพการ
ด าเนินการปัจจุบัน 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (ต่อ) 

38 
ผู้บริหารมีการส่งเสริมและตระหนักถึง
ความส าคัญของการศึกษา 

          

39 
ผู้บริหารมีการติดตามและประเมินผล
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา             
อย่างต่อเนื่อง 

          

40 
ผู้บริหารสามารถพูด และอธิบาย ในการ
มอบหมายงานให้แก่ผู้ปฏิบัติได้อย่าง
ชัดเจน 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อท าการวิจัย 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

.......................................................................................... 

ค าชี้แจง 

 แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ซึ่งแบบสัมภาษณ์แบ่ งออกเป็น                 
2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าแบบบารมีของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 มีจ านวน 4 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับทักษะการบริหารด้านเทคนิควิธี  

 ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับทักษะการบริหารด้านมนุษยสัมพันธ์  

 ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับทักษะการบริหารด้านมโนทัศน์ 

 ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับทักษะการบริหารด้านการศึกษาและการสอน 

 แบบสัมภาษณ์นี้ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือท าการวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลต่อการบริหาร งานและการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนของท่านแต่อย่างใด 

 
ตอนที ่1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ชื่อ.................................................................นามสกุล............................................................................... 
ระดับการศึกษา..........................................................................................................................................  
ประสบการณ์การท างาน............................................................................................................................ 
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ตอนที ่2  แนวทางการสัมภาษณ์ 
 แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา 4 ด้าน คือ 

1. ทักษะด้านเทคนิควิธี   
 ท่านมีแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาด้านเทคนิควิธีอย่างไร 

............................................................................................................................. .......................................

................................................................................................................................................................ .... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ....................................... 

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 ท่านมีแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านมนุษยสัมพันธ์

อย่างไร 
............................................................................................................................. ....................................... 
........................................................................................... .........................................................................
............................................................................................................................. .......................................
................................................................................................................................................ ....................
............................................................................................................... .....................................................
............................................................................................................................. ....................................... 

3. ทักษะด้านมโนทัศน์ 
 ท่านมีแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านมโนทัศน์อย่างไร 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................ ........

........................................................................................................................... .........................................

............................................................................................................................. .......................................

....................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ....................................... 
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4. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 

 ท่านมีแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านมโนทัศน์อย่างไร 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................ ........................................................................
............................................................................................................................. .......................................
................................................................................................................................................. ................... 
............................................................................................................... ..................................................... 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. ....................................... 
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ผลการพิจารณาแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และ 

ผลการพิจารณาแบบประเมินหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมัน่ 
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ผลการพิจารณาแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  
 
 

ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ
ที ่

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

1 เพศ 
( ) ชาย           ( ) หญิง  

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 ขนาดของสถานศึกษา 

( ) สถานศึกษาขนาดเล็ก  

(มีนักเรียนตั้งแต่ 499 คน ลงมา) 

( ) สถานศึกษาขนาดกลาง   

(มีนักเรียนตั้งแต่ 500 – 1,499 คน) 

( ) สถานศึกษาขนาดใหญ่     

(มีนักเรียนตั้งแต่ 1,500 คน ขึ้นไป) 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวการทางพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  

ข้อที่ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ทักษะด้านเทคนิควิธี  

1 
ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้วิธีการต่าง ๆ ในการบริหารงาน
ให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 
ผู้บริหารสามารถจัดหาเครื่องมือและ
ทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารได้อย่าง
เพียงพอกับความต้องการ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 
ผู้บริหารสามารถใช้วิธีการต่าง ๆ เพ่ือ
ช่วยเป็นเครื่องมือในการตัดสิน ปัญหา
ได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 
ผู้บริหารท าหน้าที่ประธานในที่ประชุม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 
ผู้บริหารมีการพัฒนาเครื่องมือส าหรับ
การบริหารงานตามความสามารถและ
ความช านาญ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6 
ผู้บริหารใช้ภาษาในการมอบหมายงาน
กับผู้ร่วมงานได้อย่างเข้าใจง่ายทั้งการ
พูดและการเขียน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7 
ผู้บริหารสามารถเป็นผู้น าในการจัดท า
แผนกลยุทธ์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ทักษะด้านเทคนิควิธี (ต่อ) 
8 ผู้บริหารมีการน ากลยุทธ์ใหม่ ๆ มาใช้

ในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้
ใหม่ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารสามารถควบคุมและสนับสนุน
การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรให้บรรลุ
ตามแผนปฏิบัติการ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารน าเทคนิคและกระบวนการ
บริหารไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

11 
ผู้บริหารมีการสนับสนุนการท างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12 
ผู้บริหารให้ความส าคัญในการสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ร่วมงาน               
อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหารให้ความเป็นกันเองกับ
ผู้ร่วมงานเพ่ือลดความกดดันใน                     
การ ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

15 
ผู้บริหารมีการประสานความร่วมมือ
และระดมทรัพยากรมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

16 
ผู้บริหารให้โอกาสกับครูในการแสดง
ความคิดเห็นและการตัดสินใจ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

15 
ผู้บริหารมีการประสานความร่วมมือ
และระดมทรัพยากรมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

16 
ผู้บริหารให้โอกาสกับครูในการแสดง
ความคิดเห็นและการตัดสินใจ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

17 
ผู้บริหารมีการส่งเสริม สนับสนุน 
แนะน า และให้ความช่วยเหลือครู                
ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

18 
ผู้บริหารใช้การบริหารงานแบบความ
ร่วมมือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหาร สามารถวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ร่วมงาน และมอบหมาย
งานได้เหมาะสมกับความสามารถของ
บุคคล 

-1 1 1 1 1 0.6 ใช้ได้ 

20 ผู้บริหาร มีการติดตามและประสาน 
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งใน
สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 

ทักษะด้านมโนทัศน์ 

21 

ผู้บริหารสามารถก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายของสถานศึกษาให้สอดคล้อง
กับนโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทุกระดับ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

22 

ผู้บริหารมีการวิเคราะห์และวางแผน 
การจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน
ต้นสังกัด 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

23 
ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันปัญหา และความต้องการ     
ของชุมชน ได้ถูกต้อง 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

24 

ผู้บริหาร สามารถวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันปัญหา และความต้องการ              
ของสถานศึกษาในภาพรวมได้ถูกต้อง 
ชัดเจน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

25 
ผู้บริหารมีการวิเคราะห์และประเมินผล
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาและน า
ผลที่ได้ไปแก้ไขปรับปรุงการบริหารงาน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

26 
ผู้บริหารมีความรอบคอบในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

-1 1 1 1 1 0.6 ใช้ได้ 

27 

ผู้บริหารมีมาตรการรองรับในการ
เปลี่ยนแปลงบางส่วนของงานเพ่ือ 
ป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น             
ในอนาคต 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

28 
ผู้บริหารวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ อย่าง
รอบครอบก่อนตัดสินใจสั่งการโดย
ค านึงถึงส่วนรวมเป็นส าคัญ 

0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 

29 
ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายทาง   
การศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ 
สถานศึกษา 

0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 

30 
ผู้บริหารสามารถจัดระบบงานของ
สถานศึกษาให้สัมพันธ์กันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ทักษะด้านการศึกษาและการสอน  

31 
ผู้บริหารเป็นผู้น าที่มีความเชี่ยวชาญ
และเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานใน
เรื่องการเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

32 

ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญและเป็น
นักวิชาการท่ีดีในการให้ค าแนะน า 
ปรึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน            
แก่ครู 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

33 
ผู้บริหารสามารถเป็นวิทยากรให้
ความรู้แก่ครูเพ่ือพัฒนาการเรียน             
การสอนให้มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

34 
ผู้บริหารมีนโยบายในการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษาเพ่ือให้
สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

35 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการจัดท าหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้อง
กับสภาพท้องถิ่น 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

36 

ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร และ
สามารถแนะน ากระบวนการเหล่านั้น
แก่ครูได้ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

37 
ผู้บริหารสามารถบริหารหลักสูตร               
การเรียนการสอนของสถานศึกษา                   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

38 
ผู้บริหารมีการส่งเสริมและตระหนักถึง
ความส าคัญของการศึกษา 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

39 ผู้บริหารมีการติดตามและประเมินผล
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

40 ผู้บริหารสามารถพูด และอธิบาย               
ในการมอบหมายงานให้แก่ผู้ปฏิบัติ               
ได้อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ผลการวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผู้วิจัยได้ท าการทดลองใช้ ( Try-out) ของแบบสอบถาม                 
ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) สภาพด าเนินการปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ครูโรงเรียน
บ้านนา “นายกพิทยากร” อ าเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s alpha Coefficient) 
โดยมีผลการวิเคราะห์ ดังปรากฏต่อไปนี้ 
 

ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม จ านวนข้อ
ค าถาม 

ค่าความเชื่อมั่น 
(Cronbach’s alpha) 

สภาพด าเนินการปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

40 .824 

หมายเหตุ  ท าการทดลองใช้ (Try-out) เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2563 

 เมื่อพิจารณาแบบสอบถาม พบว่า ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .824 โดยค่าความเชื่อมั่น
ที่ยอมรับได้มีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 ดังนั้น แบบสอบถามชุดนี้จึงสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างได้ 

 

ข้อมูลจากโปรแกรมทางสถิติ 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.824 40 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ง 

หนังสือขออนุญาตในการเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก จ 

รายชื่อโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลการวิจัย 
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รายชื่อโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลการวิจัย 
 

ที ่ โรงเรียน สังกัด ขนาดโรงเรียน 
1 สุนทโรเมตตาประชาสรรค์ สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดเล็ก 
2 ชัยสิทธาวาส  สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดเล็ก 
3 เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดเล็ก 
4 ดอนพุดวิทยา สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดเล็ก 
5 หนองโดนวิทยา สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดเล็ก 
6 พระพุทธบาท  สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดเล็ก 
7 สองคอนวิทยาคม สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดเล็ก 
8 เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ สระบุรี สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดเล็ก 
9 บ้านท่ามะปรางวิทยา สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดเล็ก 
10 หินกองวิทยาคม สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดเล็ก 
11 ซับน้อยเหนือวิทยาคม สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดเล็ก 
12 วังม่วงวิทยาคม สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดเล็ก 
13 โคกกระท้อนกิตติวุฒิวิทยา สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดเล็ก 
14 ปทุมธานี นันทมุนีบ ารุง สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดกลาง 
15 บัวแก้วเกษร สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดกลาง 
16 วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ปทุมธานี สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดกลาง 
17 เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า ปทุมธานี สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดกลาง 
18 เทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดกลาง 
19 มัธยมสังคีตวิทยา กรุงเทพมหานคร สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดกลาง 
20 สุธีวิทยา สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดกลาง 
21 บ้านหมอ  สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดกลาง 
22 หนองแซงวิทยา สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดกลาง 
24 ปทุมวิไล สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดใหญ่ 
25 คณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดใหญ่ 
26 หอวัง ปทุมธานี สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดใหญ่ 
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รายชื่อโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลการวิจัย (ต่อ) 
 

ที ่ โรงเรียน สังกัด ขนาดโรงเรียน 
27 ทีปังกรวิทยาพัฒน์ (มัธยมวัดหัตถสารเกษตร)  

ในพระราชูปถัมภ์ฯ 
สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดใหญ่ 

28 สวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดใหญ่ 
29 ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดใหญ่ 
30 วรราชาทินัดดามาตุวิทยา สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดใหญ่ 
31 ธัญรัตน์ สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดใหญ่ 
32 สายปัญญารังสิต สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดใหญ่ 
33 ธัญบุรี สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดใหญ่ 
34 หนองเสือวิทยาคม สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดใหญ่ 
35 เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ปทุมธานี สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดใหญ่ 
36 นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 

ปทุมธานี 
สพม.4 (จ.ปทุมธานี) ขนาดใหญ่ 

37 สวนกุหลาบวิทยาลัย สระบุรี สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดใหญ่ 
38 สระบุรีวิทยาคม สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดใหญ่ 
39 เสาไห้ “วิมลวิทยานุกูล” สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดใหญ่ 
40 เทพศิรินทร์ พุแค สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดใหญ่ 
41 แก่งคอย สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดใหญ่ 
42 หนองแค “สรกิจพิทยา” สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดใหญ่ 
43 ประเทียบวิทยาทาน สพม.4 (จ.สระบุรี) ขนาดใหญ่ 
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ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ – นามสกุล นายชานนท์ วรรณา 
วัน เดือน ปีเกิด 23 กุมภาพันธ์ 2535 
ที่อยู่ปัจจุบัน 216 หมู่ 5 ต าบลมิตรภาพ อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 
การศึกษา 
 พ.ศ. 2556 ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาสื่อสารมวลชนทางกีฬา  
  มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
 พ.ศ. 2559 ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 
 พ.ศ. 2562 ปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี 
ประสบการณ์การท างาน 
 พ.ศ. 2557 ครูอัตราจ้าง “โรงเรียนบ้านเขาไม้เกวียน” อ าเภอมวกเหล็ก   
  จังหวัดสระบุรี  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
  เขต 2 
 พ.ศ. 2562 ครู โรงเรียน “โรงเรียนประเทียบวิทยาทาน”  อ าเภอวิหารแดง  
  จังหวัดสระบุรี  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
โทรศัพท์ 098-827-7657 
อีเมล chanon_v@mail.rmutt.ac.th 
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