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ช่ืองานวิจัย   แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ 
 พัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
 ราชมงคลธัญบุรี 
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ปท่ีทําการวิจัย  2563 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ

ทางการบั ญ ชี  (ERP) งาน เงินท ดรองราชการ  มห าวิท ย าลั ย เท ค โน โล ยี ราชม งคล ธัญ บุ รี                           
(2) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (3) เพ่ือศึกษาแนวทาง                     
การปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ประชากร คือ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศทาง   
การบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจ                    
ในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย โดยใชแบบทดสอบ และการสัมภาษณ                     
เปนเครื่องมือในการวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบทดสอบเพ่ือวัดระดับความรูความเขาใจ 
และทําการสัมภาษณเชิงลึก สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency)                     
คํานวณคารอยละ (Percentage) และวิเคราะหขอมูลโดยอุปนัยท่ีเปนการตีความขอสรุป และ                      
นําเสนอเปนแบบบรรยาย 
 ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) สวนใหญมีระดับความรูความเขาใจอยูใน                     
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมามีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
35.7 และมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 21.4 ตามลําดับ สวนประเด็น                      
ของปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ แนวทางการแกไข และพัฒนานั้นแบบออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย
ดานบุคลากร ดานระบบโปรแกรม และดานสภาพแวดลอม โดยเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไดแสดง      
ความคิดเห็นท่ีมีความเหมือน และความแตกตาง 
 สําหรับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร 
(ERP) พบวา เม่ือทําการสํารวจสภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานแลว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ                     
แนวทางการพัฒนา ดังนี้  (1) ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนการฝกอบรมอยางตอเนื่องเพ่ือเปน         
การทบทวน เพ่ิมทักษะ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (2) คณะกรรมการจัดทําแบบสํารวจ    
ความตองการใชงานเพ่ือกําหนดขอบเขตการพัฒนาใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค (3) เรงพัฒนาระบบ
โปรแกรม (4) จัดทําคูมือการใชงานในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสเผยแพรบนเว็ปไซต  
คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP)                     
             เงินทดรองราชการ 
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Research Title  Guidelines on Development of the Enterprise Resource 
Planning (ERP) for Government Borrowing System 

  of Rajamangala University of Technology Thanyaburi           
Researcher Miss Wipada Boonprakob 
Academic Year 2020 
 

ABSTRACT 
  The purposes of this research were to: 1) study the comprehension of users 
who use the enterprise resource planning (ERP)  for government borrowing system                    
of Rajamangala University of Technology Thanyaburi, 2) study problems of and                     
suggestions for the use of enterprise resource planning (ERP) for government borrowing 
system of Rajamangala University of Technology Thanyaburi, and 3) find solutions  and 
develop the enterprise resource planning (ERP) for government borrowing system of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 
 The population of the study was 14 authorized finance and accounting 
officers who used the enterprise resource planning (ERP) to administer government 
borrowing system from different faculties and offices. The research instruments were 
test and in-depth interview. The data were collected from the test to examine the 
comprehension and followed by in-depth interview. The data were analyzed using 
statistic including frequency, percentage, and analytic induction and presented the 
findings as the qualitative research. 
         The results revealed that the comprehension of finance and accounting 
officers who used enterprise resource planning (ERP) was at a moderate level, with 42.9 
%, whereas the highest  and the lowest level were 35.7% and 21.4% respectively. 
Problems, suggestions and solutions were divided into 3 aspects including personnel, 
system and environment, which were expressed both similarly and differently by the 
officers. 
 In terms of guidelines on the development of the enterprise resource 
planning, based on the finding, the recommendations include; 1 ) encouraging and 
supporting the continuous training program to review, upskill and increase 
performance, 2) surveying the demand for using enterprise resource planning (ERP) in 
order to determine the scope of improvement to cover the objectives, 3) developing 
the enterprise resource planning (ERP), and 4 ) prepare user manuals in electronic 
format for publication on the website.  
 
Keywords: development, enterprise resource planning (ERP), government  

     borrowing system 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญ 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่งในยุคปจจุบัน ซ่ึงไดเขามามีบทบาท
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในทุกภาคสวนขององคกร ท้ังองคกรขนาดใหญ องคกรขนาดยอม ไมวาจะ
เปนหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน ในดานการผลิต การเงิน การคลัง การจัดการทรัพยากรมนุษย และ                     
ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ดานการบัญชี ท่ีไดนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีความทันสมัย และเปนท่ียอมรับ 
เขามาใชในองคกร เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยากซํ้าซอน                        
ลดระยะเวลา ลดความผิดพลาด และตรงตามความตองการของผูใชงาน เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพ                     
ในการปฏิบัติงาน ท่ีสงผลตอความสําเร็จขององคกร ดังนั้นทุกองคกรจึงตองการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได 
ทันตอเวลา เปนประโยชนตอผูใชงาน และผูบริหารในการใชขอมูลเพ่ือบริหารจัดการ ดําเนินงาน และ                     
การตัดสินใจ ท่ีสนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคในการบริหารจัดการองคกร (อภิญญา  ดวงภักดี, 2560) 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) คือ ระบบการวางแผนและพัฒนาทรัพยากรขององคกร
โดยรวม เปนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือบูรณาการการทํางานของแตละสวนงานไวในระบบ
เดียวกัน สามารถตอบสนองความตองการทุกระบบงาน เชน ระบบบัญชี ระบบการเงิน ระบบการคลัง 
ระบบคลังสินคา ระบบการจัดซ้ือจัดจาง และระบบการจัดจําหนาย และเปนเครื่องมือท่ีชวยใน                    
การบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (วิชัย  ไชยมี, 2551) 

 มหาวิทยาลัยฯ เปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให
การศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท่ีมุงเนนการปฏิบัติ ทําการสอน ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ 
ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกสังคม ทะนุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม และ
อนุรักษสิ่งแวดลอม โดยใหผูสําเร็จดานอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอในวิชาชีพเฉพาะทางระดับ
ปริญญาเปนหลัก  
 เปาหมายและขอบเขตในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ไดแก  

1) การผลิตและพัฒนากําลังคนใหมีความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ การคิดสรางสรรค
และเรียนรูตลอดชีวิต 

2) สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ งานสรางสรรค และนวัตกรรม สูการนําไปใชประโยชน                    
ในภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน หรือสรางมูลคาเชิงพาณิชย 

3) ใหบริการวิชาการแกชุมชนในพ้ืนท่ีเปาหมายหรือภาคประกอบการเพ่ือการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน 

4) ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษสิ่งแวดลอม 
5) การบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยนวัตกรรม 

เพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
 บริบทการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนนการกอเกิดความคิดสรางสรรคแลวลงมือ
ปฏิบัติใหเกิดคุณคาท่ีจับตองได มีคุณูปการสูง (Value Impact) และวัดผลไดอยางแทจริง โดยการสราง
นวัตกรรมท่ีเริ่มจากการสราง Mindset ใหกับบุคลากร และนักศึกษาของวิทยาลัย ใหเปนผูท่ีสามารถ
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ส ร า ง ค ว า ม คิ ด ริ เ ริ่ ม ส ร า ง ส ร ร ค  (Creativity) ผ า น ก า ร พั ฒ น า  แ ล ะ ป ลู ก ฝ ง ทั ก ษ ะ                       
(ปรัชญา ปณิธาน เอกลักษณ อัตลักษณ วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร มทร.ธัญบุรี, 2563)  
 จากเปาหมายและขอบเขตในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในขอ 5 เรื่องการบริหาร
จัดการอยางมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยนวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืนนั้น มหาวิทยาลัยจึงไดนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) เขามาใชในองคกร 
เพ่ือเปนเครื่องมือท่ีชวยในการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด                     
โดยการบูรณาการการทํางานของแตละสวนงานไวในระบบเดียวกัน คือ ระบบบัญชี ระบบการเงิน 
ระบบคลังสินคา ระบบการจัดซ้ือจัดจาง และระบบการจัดจําหนาย  
       ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) เพียงบางสวนเทานั้น 
ไดแก  ระบบบัญชี  และระบบการเงิน ท่ี เปนโมดูลการใชงานหลักในงานเงินทดรองราชการ                 
แตเดิมนั้นการบริหารจัดการเงินทดรองราชการท้ังหมดอยูท่ีสวนกลาง ( กองคลัง ) ตอมามหาวิทยาลัยได
มีการมอบอํานาจงานเงินทดรองราชการจากสวนกลางไปยังหนวยงานระดับคณะ สํานัก เพ่ือ                    
ความสะดวก คลองตัว และเหมาะสมยิ่งข้ึนในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการของแตละ
หนวยงาน (คําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ี 24/2562) สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
กระบวนการ และข้ันตอนปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ รวมถึงการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศทาง                    
การบัญชี (ERP) ซ่ึงเจาหนาท่ีของแตละหนวยงานจะตองปฏิบัติงานผานระบบดังกลาวควบคูกับ
ระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยจากโครงสรางเดิมของระบบนั้นสามารถปรับแกไขใหสอดคลองกับ
นโยบายและครอบคลุมความตองการใชงานไดเพียงบางสวนเทานั้น ดังนั้นจึงตองมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) ใหรองรับงานเงินทดรองราชการท่ีมีการมอบอํานาจให
หนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานของทุกหนวยงานสามารถปฏิบัติงานในระบบไดอยางถูกตอง 
ครบถวน และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท้ังจากนโยบาย และความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน
อยางรวดเร็ว  
 จากสภาพปญหาท่ีพบในเบื้องตน ผูปฏิบัติงานยังขาดความรู ความเขาใจในข้ันตอน 
กระบวนการในการปฏิบัติงานในระบบ รวมถึงผูปฏิบัติงานบางหนวยงานละเลยการปฏิบัติงานในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (ERP) ทําใหการนําเขาขอมูลสูระบบขาดความครบถวนถูกตอง อีกท้ังตัวระบบ
ขาดความยืดหยุน ไมครอบคลุมกับความตองการใชงาน สงผลใหขอมูลขาดความนาเชื่อถือ ไมทันตอ                     
การใชงาน ขอมูลท่ีประมวลผลออกมาไมสามารถนําไปใชงานใหเกิดประโยชนได จากปญหาท่ีพบนําไปสู
แนวทางการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพ่ือพัฒนาและออกแบบระบบใหมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมความตองการใชงาน  
 จากท่ีมาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมุงเนนใหความสําคัญ  และความจําเปน                       
ในการศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) 
จากผูปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ เพ่ือนําผลท่ีไดไปวิเคราะหและสรุปผล เพ่ือเปนแนวทาง                           
ในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ                     
ของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 
 

1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย  
1.2.1  เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจของผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP)                       

งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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 1.2.2  เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.2.3  เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) 
งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

1.3  ขอบเขตของโครงการวิจัย  
1.3.1  ดานเนื้อหา ศึกษาความรูความเขาใจ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูใชงาน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) เพ่ือนําผลการวิจัยมาวิเคราะห สรุปผล เพ่ือใหไดแนวทาง                     
การปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ                     
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

1.3.2  ประชากร เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการดานเงิน
ทดรองราชการ  

1.3.3  ดานระยะเวลา ท่ีใชในการทําวิจัย เริ่มตั้งแต กรกฎาคม 2563 – กันยายน 2564  
 

1.4  กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.5  
1.6  
 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1.5.1  เพ่ือใหทราบระดับความรู ความเขาใจของผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ 

1.5.2  เพ่ือใหทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ 

1.5.3  เพ่ือใหทราบแนวทางการพัฒนางานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผน
และพัฒนาองคกร (ERP) เงินทดรองราชการท่ีสอดคลองกับองคกร  

ศึกษาความรู 
ความเขาใจ 

ศึกษาปญหา อุปสรรค 

ศึกษาขอเสนอแนะ 
การปรับปรุงแกไข 

วิเคราะหและสรุปผล แนวทางการพัฒนา 
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1.6  นิยามศัพท 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ                     

การวางแผนทรัพยากรองคกร 
 เงินทดรองราชการ หมายถึง เงินท่ีสวนราชการจายใหแกบุคคลใดบุคคลหนึ่งยืมเพ่ือเปน

คาใชจายในการเดินทางไปราชการหรือการปฏิบัติราชการอ่ืนใด (ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงิน
ทดรองราชการ พ.ศ. 2562) เพ่ือใหสวนราชการนําเงินทดรองราชการไปใชเปนคาใชจายปลีกยอยใน                         
การปฏิบัติราชการไดอยางรวดเร็ว คลองตัว และมีประสิทธิภาพ  
 ความรู ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการจดจําขอเท็จจริง โครงสราง ลําดับข้ันตอน
ตาง ๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรู ประสบการณ  ท่ีไดจากการศึกษา สังเกต และความสามารถนําไป                    
แปลความหมาย ตีความ ขยายความและสรุปความตามความเขาใจของบุคคลนั้น  
 ปญหา และอุปสรรค หมายถึง ประเด็นท่ีเปนอุปสรรค ความยากลําบาก หรือความทาทาย 
เปนสถานการณท่ีตองมีการแกปญหาในการปฏิบัติงานของผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP)                     
ในงานเงินทดรองราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือนําไปสูผลลัพธในการแกไข
ปญหา 
 แนวทางการพัฒนา หมายถึง ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงในลักษณะท่ีกาวหนาหรือ                     
การเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึน เพ่ือใหการปฏิบัติงานของผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP)                     
ในงานเงินทดรองราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ                     
การเปลี่ยนแปลง และบริบทขององคกร 

 
 

  



 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรู ความเขาใจ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
เก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี และเพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงผูวิจัย
ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความรู ความเขาใจ 
2. แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหปญหาและอุปสรรค 
3. แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
4.   แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)          
5.   แนวคิดเก่ียวกับเงินทดรองราชการ 

            6.   แนวคิดเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 7.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ 
  ความรู หมายถึง ความจําซ่ึงเกิดจากการเรียนรูมากอน ไมวาจะเปนความจําในลักษณะท่ัวไป 
วิธีการ กระบวนการ โครงสราง ลําดับ และความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการสื่ อ                       
ความหมายจากสิ่งท่ีเรียนรู โดยไมตองนําไปสัมพันธกับสิ่งอ่ืนๆ วันเพ็ญ สายชล (2549) ไดแก  
    1)  การแปลความ คือ ความสามารถในการสื่อความหมาย จากสิ่งท่ีเรียนรูแลว ดวยวิธี
สื่อความหมายอ่ืน เขาใจความรูท่ีปรากฏในการสื่อความหมายรูปแบบตาง ๆ  
        2)  การตีความ คือ ความสามารถในการอธิบายหรือสรุปสิ่งท่ีเรียนรูได  
    3)  การขยายความ คือ ความสามารถในการพิจารณาสิ่งท่ีนอกเหนือไปจากการเรียนรู
ในดานโอกาส การนําไปใช ผลและแนวโนมในอนาคต  
  ความรู (Knowledge) เปนพฤติกรรมข้ันแรกเก่ียวของกับความสามารถในการจดจําหรือ                          
โดยการนึกได โดยการมองเห็น การฟงหรือการไดยิน ความรูเปนสวนหนึ่งในข้ันตอนของการเรียนรู 
ประกอบไปดวย คํานิยามหรือคําจํากัดความ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ โครงสราง วิธีการแกไข ปญหาและ
มาตรฐาน เปนตน ความรูจึงเปนการจํา หรือระลึกอะไรก็ได ไมตองใชความสามารถทางความคิดหรือ
สมองมากนัก ดังนั้นการจําไดเปนกระบวนการท่ีใชในการวิเคราะห สังเคราะหและประเมินผล                     
เป น ข้ันตอน ท่ี ใช ความสามารถทางการคิดและสมองมาก ข้ึน  ตามลํ าดับ  ส วนความเข าใจ 
(Comprehension) เปนสวนท่ีตอมาจากความรู จนถึงข้ึนของการสื่อความหมายโดยการใชปากเปลา 
ขอเขียน ภาษา หรือสัญลักษณ ซ่ึงเกิดหลังจากบุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ และแสดงออกมาดวย      
การใชทักษะหรือการแปลความหมาย ไดแก การบรรยายขาวสารซ่ึงไดยินมาโดยคําพูดของตน หรือ                     
การแสดงความคิดเห็น คาดคะเนหรือใหขอสรุปก็ได (มาโนช เวชพันธุ, 2532)  
 Bloom et al. 1956 (อางถึงใน อักษร สวัสดี, 2542, หนา 26-28) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ 
การรับรูตามระดับต่ําไปสูระดับท่ีสูงข้ึนไปของบุคคล รวม 6 ระดับไวดังนี้  
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  1)  ความรู (Knowledge) คือ ความสามารถในการจดจําและระลึกถึงปรากฏการณตาง ๆ 
เรื่องราวตาง ๆ เริ่มจากสิ่งงาย ๆ ท่ีเปนอิสระตอกัน ไปจนถึงสิ่งท่ีมีความซับซอนและสัมพันธระหวางกัน 
  2)  ความเขาใจ (Comprehension) คือ ความสามารถในการขยายความรู ความจําอยางมี
เหตุผลและความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปความหรือการขยายความ  
  3)  การนําไปใช (Application) คือ ความสามารถท่ีการนําความรู ความเขาใจ เพ่ือไป
แกปญหาท่ีแปลกใหม หรือเหตุการณท่ีมีความใกลเคียงสําหรับเรื่องนั้น  
  4)  การวิ เคราะห  (Analysis) คือ ความสามารถในการแยกแยะพิจารณาสิ่ งตาง ๆ                           
แบงออกเปนสวนยอยโดยมีความสัมพันธกันอยางเปนระบบ ซ่ึงเปนกระบวนการชวยใหเกิดความเขาใจ 
อยางแทจริง 
  5)  การสังเคราะห (Synthesis) คือ ความสามารถนําสวนประกอบตาง ๆ มาเขาดวยกัน
เพ่ือใหเปนเรื่องราวเดียวกัน เพ่ือสรางรูปแบบหรือโครงสรางท่ียังไมชัดเจน ซ่ึงตองอาศัยความคิด
สรางสรรค  
  6)  การประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการตัดสินใจเก่ียวกับเนื้อหา ความคิด 
โครงสราง และวิธีการ โดยมีการกําหนดเกณฑเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจ 
  สมศรี ขันทอง (2550) ความรู หมายถึง ความสามารถในการจดจําขอเท็จจริง รวมถึง 
รายละเอียดตาง ๆ จากการศึกษา การสังเกต การไดยิน การมองเห็น และจากประสบการณท่ีไดสะสม
และถายทอดสืบตอกันมา สวนความเขาใจเปนความสามารถในการนําความรูมาแปลความ ตีความและ
สรุปความตามความเขาใจของบุคคลนั้น 

  จากแนวคิดท่ีไดกลาวไปขางตน ผูวิจัยสรุปประเด็นไดวา ความรู คือ ความสามารถใน                    
การจดจําขอเท็จจริง โครงสราง ลําดับข้ันตอนตางๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรู ประสบการณ ท่ีไดจาก
การศึกษา สังเกต สวนความเขาใจ คือ ความสามารถในการนําความรูไปแปลความหมาย ตีความ 
ขยายความและสรุปความตามความเขาใจของบุคคลนั้น ซ่ึงความรูและความเขาใจตองประกอบควบคู
กันในตัวบุคคลเพ่ือใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน เพราะหากมีความรูแตขาดความเขาใจก็ไม
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  หรือหากมีความเขาใจแตขาดความรูก็ไมสามารถ
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลไดเชนกัน 
  การวัดความรูความเขาใจ เปนการวัดความสามารถในการจดจําขอเท็จจริง เรื่องราว หรือ
ประสบการณตาง ๆ ท่ีไดพบเห็นหรือไดประสบมา และสามารถท่ีจะบอก เขียน หรือเลาเปนขอระลึก
ถึงขอเท็จจริงเหลานั้นออกมาได ตลอดจนการวัดความสามารถในการจับใจความ การรูความหมาย
และรายละเอียดของเรื่องนั้นๆ โดยมีเกณฑหรือคําถามท่ีใชวัดความรูความเขาใจ 4 ประเภท          
(รพีพร  คําชุม, 2550 : 8) ไดแก  

1)  ถามความรูความเขาใจในเนื้อเรื่อง เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหาขอเท็จจริงตาง ๆ 
ของเรื่องราวท้ังหลาย ประกอบดวยคําถามประเภทตางๆ เชน ศัพท นิยาม กฎ ความจริง หรือ
รายละเอียดของเนื้อหาตาง ๆ เปนตน 

2)  ถามความรูความเขาใจในวิธีการดําเนินการ เปนการถามวิธีปฏิบัติตางๆ ตามแบบแผน 
ประเพณี ข้ันตอนของการปฏิบัติงานท้ังหลาย เชน ถามระเบียนแบบแผน ลําดับข้ันตอน แนวโนมการจัด
ประเภทและหลักเกณฑตางๆ 

3)  ถามความรูความเขาใจรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดทําขอสรุป หรือ
หลักการของเรื่อง 
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4)  ถามความรูความเขาใจท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวมเพ่ือรวบรวมและยนยอลง
มาเปนหลัก หรือหัวใจของเนื้อหานั้น ๆ เชน หลักวิชา ทฤษฎี และโครงสราง เปนตน 
 สําหรับการวัดความรูความเขาใจนั้นสวนใหญนิยมใชแบบทดสอบ ซ่ึงแบบทดสอบนี้เปน
เครื่องมือประเภทขอเขียนท่ีนิยมใชกันท่ัวไป แบงออกไดเปน 2 ชนิด (จํานง พรายแยมแข, 2535: 24-
29 ) คือ 

1)  แบบอัตนัยหรือแบบความเรียง โดยใหเขียนตอบเปนขอความสั้นๆ ไมเกิน 1-2 บรรทัด  
หรือเปนขอๆ ตามความเหมาะสม 

2) แบบปรนัย แบงเปน 
2.1)  แบบเติมคํา หรือเติมขอความใหสมบูรณ แบบทดสอบนี้เปนการวัดความสามารถใน

การหาคํา หรือขอความมาเติมลงในชองวางของประโยคท่ีกําหนดใหถูกตอง แมนยํา โดยไมมีคําตอบใด
ชี้นํามากอน 

2.2)  แบบถูก-ผิด แบบทดสอบนี้วัดความสามารถในการพิจารณาขอความท่ีกําหนดไววา 
ถูกหรือผิด ใชหรือไมใช โดยเปนการวัดความจํา ความคิด และความเขาใจ 

2.3)  แบบจับคู แบบทดสอบนี้เปนลักษณะการวางขอเท็จจริง เง่ือนไข คํา ตัวเลข หรือ
สัญลักษณไว 3 ดานขนานกันเปนแถวตั้ง 2 แถว แลวใหอานดูขอเท็จจริงในแถวตั้งดานหนึ่งวามี                    
ความเก่ียวของ จับคูไดพอดีกับขอเท็จจริงในอีกแถวตั้งหนึ่ง โดยท่ัวไปจะกําหนดใหตัวเลือกตั้งดานหนึ่ง
นอยกวาอีกดานหนึ่ง เพ่ือใหไดใชความสามารถในการจับคูมากข้ึน  

2.4)  แบบเลือกตอบ แบบทดสอบนี้เปนขอสอบท่ีนิยมใชกันในปจจุบันเนื่องจากสามารถ
วัดไดครอบคลุมจุดประสงค และตรวจใหคะแนนไดแนนอน ลักษณะของขอสอบประกอบดวยสวนขอ
คําถามและตัวเลือก โดยตัวเลือกจะมีตัวเลือกท่ีเปนตัวถูก และตัวเลือกท่ีเปนตัวลวง โดยกําหนดจํานวน
ตัวเลือก 4 หรือ 5 ตัวเลือก 
 จากแนวคิดท่ีไดกลาวไปขางตน แบบทดสอบท่ีใชวัดความรูความเขาใจมีท้ังแบบอัตนัย และ
ปรนัย ซ่ึงแบบปรนัยสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก แบบเติมคํา แบบถูก-ผิด แบบจับคู และ
แบบเลือกตอบ โดยการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกวัดความรูความเขาใจแบบเลือกตอบ โดยกําหนดจํานวน
ตัวเลือก 4 ตัวเลือก ซ่ึงเปนแบบท่ีไดรับนิยมและสามารถวัดผลไดอยางคลอบคลุม 

  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหปญหาและอุปสรรค 
 (สามารถ ชัยวั งตา ,2562 ) ปญหาและอุปสรรค หมายถึง ประเด็น ท่ี เปน อุปสรรค                       
ความยากลําบาก ความตานทาน หรือความทาทาย หรือเปนสถานการณใดๆ ท่ีตองมีการแกปญหา                        
ซ่ึงการแกปญหาจะรับรูไดจากผลลัพธของการแกปญหาหรือผลงานท่ีนําไปสูวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ท่ีกําหนดไว และประเด็นปญหาแสดงถึงทางออกท่ีตองการ ควบคูกับความบกพรอง ขอสงสัย หรือ                        
ความไมสอดคลองท่ีปรากฏข้ึน ซ่ึงขัดขวางมิใหผลลัพธประสบผลสําเร็จ 
 เทคนิคการวิเคราะหปญหา 5W1H เปนเทคนิคการวิเคราะหปญหาท่ีใชมากท่ีสุดในระดับ
สากล โดยเปนการคิดวิเคราะห ท่ีใชความสามารถในการจําแนก แยกแยะ องคประกอบตาง ๆ                          
ของปญหา เพ่ือนํามาหาความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางองคประกอบตางๆ เพ่ือคนหาคําตอบ หรือ                            
เปนสิ่งท่ีสําคัญ จากนั้นจึงรวบรวมขอมูลท้ังหมดมาเรียบเรียงใหมใหงายแกการทําความเขาใจ                     
โดยตั้งคําถาม 6 ขอคําถาม สวนประกอบของ 5W1H มีดังนี้ (การใชเทคนิค 5W1H ในการวิเคราะห
ปญหา ,2654) 
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1 W (what) ปญหาคืออะไร 
2 W (who)  ใครมีสวนเก่ียวของหรือ ใครท่ีไดรับผลกระทบจากปญหานั้น 
3.  W (where)  สถานท่ีท่ีปญหานั้นเกิดข้ึน หรือ การแกปญหาจะเกิดข้ึนท่ีไหน 
4. W (when)  ปญหาเกิดข้ึนเม่ือไหร 
5. W (why)  ทําไมจึงตองการแกไขปญหานั้นๆ 
6. H (How) ปญหาท่ีเกิดข้ึนจะมีวิธีการแกไขอยางไรบาง ข้ันตอนเปนอยางไร 

 ประโยชนของการคิดวิเคราะห 5W1H 
1 ทําใหรูขอเท็จจริง รูเหตุผลของสิ่งท่ีเกิดข้ึน 
2 ใชเปนฐานความรูในการนําไปใชในการตัดสินใจแกปญหา 
3 ทําใหหาเหตุผลท่ีสมเหตุสมผลกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง 
4 ทําใหสามารถประมาณความนาจะเปนได 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 2.3.1 ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

  พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอ่ียม (2555) ใหความหมายระบบสารสนเทศทาง                     
การบัญชี คือ ระบบท่ีเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศขององคกร ท่ีทําการเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลขอมูลท้ังขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเงินและขอมูลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของกับการเงิน จากระบบงาน
ตาง ๆ ขององคกร และการสื่อสารขอมูลหรือสารสนเทศท่ีไดรวบรวมไวไปยังผูใชขอมูลทุกคนภายใน
องคกร  

  วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2555) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือ                           
ระบบท่ีพัฒนาปรับปรุงข้ึนเพ่ือใชภายในองคกร โดยการใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร และ                        
อุปกรณตาง ๆ รอบขาง (Peripheral) เพ่ือทําหนาท่ีในการบันทึก เก็บรวบรวม ประมวลผลขอมูล และ
จัดทําสารสนเทศทางการบัญชี  (Accounting Information) เสนอตอผู ใชภายในและภายนอก                              
ขององคกร 

  Dull, Gelinas และ Wheeler (2012: 14) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี คือ การเก็บรวบรวมขอมูล และกระบวนการจัดทํารายงานสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับขอมูลทาง
การเงินของเหตุการณทางธุรกิจ  

  Romney และ Steinbart (2012: 6-7) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
คือระบบท่ีเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกิดข้ึนจากหนวยงานตาง ๆ ไดแก ขอมูลจาก ฝายขาย ฝายตลาด                     
ฝายผลิต ฝายการเงิน และฝายบุคคล เปนตน แลวบันทึกเขาสูระบบเพ่ือทําการประมวลผลและจัดทํา
สารสนเทศใหกับผูบริหารเพ่ือทําการตัดสินใจ  
 จากความหมายดังท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของกับ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีดังนี้ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนสารสนเทศระบบหนึ่งท่ีพัฒนา
ปรับปรุงข้ึนภายในองคกร เพ่ือทําหนาท่ีบันทึก เก็บรวบรวมขอมูลจากระบบงานตาง ๆ เพ่ือนํามา
ประมวลผล แลวจัดทําเปนสารสนเทศทางการบัญชี เชน รายงานทางการเงินและรายงานประเภทตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน เพ่ือนําเสนอขอมูลใหกับผูใชขอมูล และผูบริหารเพ่ือใชใน
การวางแผน บริหารจัดการ และการตัดสินใจ 
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 2.3.2 คุณภาพและปญหาของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
        คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีสวนสําคัญ และมีความเก่ียวของโดยตรง
กับการใชงานระบบซ่ึง Romney & Steinbart ,2006:6 (อางถึงใน นฤมล พรหมจักร, 2557, หนา 8)                    
ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีไว 7 ประการ ไดแก 

1)  เก่ี ยวขอ งกับการตั ดสิ น ใจ  (Relevance) หมาย ถึง สารสน เทศ ท่ีดี ต อง มี
ความสัมพันธกับงานท่ีตองการวิเคราะห หากเปนสารสนเทศท่ีไมตรงกับความตองการจะทําใหเสียเวลา
ในการทํางาน 

2)  ถูกตองเชื่อถือได (Accuracy & Reliable) หมายถึง สารสนเทศจะตองไมนําขอมูล
ท่ีผิดพลาดเขาสูระบบ เพราะเม่ือนําไปประมวลผลแลว จะทําใหไดสารสนเทศท่ีผิดพลาดตามไปดวย 

3)  ความสมบูรณ ครบถวน (Completeness) หมายถึง สารสนเทศท่ีดีจะตองมีขอมูล
ในสวนสําคัญครบถวน  

4)  ทันเวลา (Timeliness) หมายถึง ตองเปนสารสนเทศท่ีทีความทันสมัยอยูเสมอ                       
เม่ือตองการใชเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตองเปนประโยชนตอการตัดสินใจ 

5)  ตรวจสอบความถูกตองได (Verifiability) หมายถึงสารสนเทศท่ีดีตองสามารถ
ตรวจสอบความถูกตองได โดยอาจตรวจสอบจากแหลงท่ีมาของสารสนเทศ  

6)  สามารถเขาใจได (Understandability) หมายถึง สารสนเทศท่ีดีตองไมซับซอน                        
งายตอการทําความเขาใจ 

7)  สามารถเขาถึงได (Accessible) หมายถึง สารสนเทศท่ีดีตองสามารถเขาถึง
แหลงขอมูลไดงาย และทันตอการนําขอมูลไปใชเพ่ือการตัดสินใจ 
 พลพธู ปยวรรณ และ สุภาพ เชิ งเอ่ียม (2551 : 254) ใหแนวคิดเก่ียวกับปญหาใน                       
การปฏิบัติงานในการนําระบบ ERP มาใชในองคกรภาคธุรกิจในประเทศ 3 ประการ ไดแก 

1)  การท่ีบริษัทท่ีปรึกษาติดตั้งระบบ ERP ขาดประสบการณและความชํานาญใน                      
การติดตั้งระบบ 

2)  ปญหาจากการทํางานผิดพลาด (Bug) ของระบบ 
3)  ปญหาดานตนทุนในการนําระบบ ERP มาใช 

บุณยวีร  กุลกิตติศักดิ์ (2552) จากการศึกษาผลการวิจัยและจากการศึกษาถึงปญหาภายใน 
องคกรสามารถแยกปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกรดานตาง ออกเปน 3 ดาน ไดแก 

1)  ปญหาทางดานระบบ ERP เนื่องจากมีการใชงานระบบอยางไมเต็มประสิทธิภาพ 
หลายๆ Function ในระบบ ERP ยังไมไดถูกนํามาใชงาน 

2)  ปญหาทางดานขอมูล ไดแก ขอมูลในการวิเคราะหสําหรับผูบริหารยังไมเพียงพอ
โดยตองพ่ึงพาขอมูลจากแหลงขอมูลอยู  

3)  ปญหาทางดานการบริการ ไดแก ความผิดพลาดท่ีเกิดจากตัวโปรแกรมเอง โดย 
จากสถิติการใชงาน บางครั้งยังคงเกิดความผิดพลาด หรือ Bug ในตัวโปรแกรม โดยการแกไขผูใชงาน                     
ไมสามารถทําไดเอง ตองอาศัยผูพัฒนาโปรแกรมทําการแกไข 

 นิศารัตน  เชาวปรีดา (2556, น.41-42) ไดรวบรวมและสรุปไดวา สภาพปญหาการบริหาร
ระบบสารสนเทศในหนวยงานหรือองคกรท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาได ดังนี้ 

1)  ปญหาเรื่องตัวบุคคลในองคกร ไดแก ผูบริหาร เจาหนาท่ีจัดระบบสารสนเทศ 
ผูเก่ียวของ ในการบริหารระบบสารสนเทศ และผูใชขอมูลสารสนเทศ เชน 
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1.1) ผูบริหารไมสนใจและไมเห็นความสําคัญ 
1.2) ผูจัดระบบสารสนเทศหรือคณะทํางานจัดวางระบบขาดความรู  

ความสามารถ ไมมีทักษะ โดยบุคลากรผูเก่ียวของ ท้ังผูมีสวนรวมในการจัดทําระบบ และผูใชขอมูล
สารสนเทศขาดความรู ความเขาใจระบบสารสนเทศ 

1.3) บุคลากรในองคกรไมไดมีสวนรวมหรือไมมีบทบาทในการบริหารระบบ
สารสนเทศ   จึงไมใหความรวมมือ 

 2)  ปญหาเก่ียวกับระบบ และวิธีการทํางานตามข้ันตอนของการบริหารระบบ
สารสนเทศอันไดแก การวางแผนสรางระบบสารสนเทศ การสรางสื่อในการเก็บขอมูล การเตรียม และ
การดําเนินงานสารสนเทศ และการประเมินความสมบูรณของขอมูล เชน 

      2.1)   ขาดการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และวิธีการดําเนินการบริหารระบบ

สารสนเทศท่ีแนนอน ทําใหไมไดรับความรวมมือจากบุคลากร 

    2.2)   ขาดการลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศ ผูวิเคราะหหรือคณะทํางานจัด

วางระบบโดยมิไดคํานึงถึงปญหาและความตองการขององคกร มิไดคํานึงถึงปจจัยทางจิตวิทยาของ

บุคลากรรวมกัน ทําใหการทํางานไมสารสัมพันธกัน ท้ังผูใช ผูผลิต และผูใหขอมูล 

    2.3)   ขาดการควบคุมอยางใกลชิด จึงเกิดความลาชาในการเก็บขอมูล และ

ประมวลผลขอมูล ทําใหไดขอมูลเพ่ือใชในการกําหนดนโยบาย และการวางแผนไมทันตามความตองการ 

    2.4)   ขาดการวางแผนการดําเนินงาน ดานการบริหารระบบสารสนเทศอยางจริงจัง 

และตอเนื่อง อีกท้ังยังขาดการประสานงานในการจัดเก็บขอมูลรวมกันของสถานศึกษาและหนวยงานอ่ืน

ท่ีเก่ียวของตองการใชขอมูลรวมกัน ทําใหเกิดการซํ้าซอนของงาน 

    2.5)   ปญหาแบบกรอกขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล ยังขาดแบบกรอกขอมูลท่ีเปน

มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงยังขาดความชัดเจน ทําใหผูกรอกขอมูลไมถูกตอง เนื่องจากไมเขาวิธีการใน                     

การกรอกขอมูลท่ีถูกตอง ทําใหไดขอมูลท่ีผิดพลาด และคลาดเคลื่อน 

    2.6)   ปญหาดานการตรวจสอบขอมูล หนวยงานท่ีเก่ียวของสวนใหญขาดการติดตาม 

ตรวจสอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดจึงสงผลใหเกิดความคลาดเคลื่อนตอไปในระดับอ่ืน โดยไมไดรับ                     

การแกไขใหถูกตอง 

    2.7)   ปญหาดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศนั้น จะใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศมาก ขาดวัสดุอุปกรณ และเครื่องมือท่ีใชในการจัดเก็บ ขาดการจัดเก็บระบบคนหา และ
สารสนเทศทําใหคนหายากไมสะดวกในการใชงาน และใชเวลามากในการคนหา รวมถึงบุคลากรขาด                      
การฝกอบรม ขาดความรู ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล และสารสนเทศ 

3)  สภาพปญหาเก่ียวกับสภาพแวดลอมตาง ๆ ไดแก 
     3.1)   สภาพแวดลอมในปจจุบัน ท้ังเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม มีการเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ ทําใหการบริหารระบบสารสนเทศตองมีความทันสมัยตอเหตุการณ และความเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว 
     3.2)   ทรัพยากรการบริหารในองคกรมีจํากัด 
     3.3)   ปญหาเกิดจากโครงสราง องคประกอบ และเทคนิคเฉพาะของแตละองคกร  
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 จากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดสรุปประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของกับ คุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ไดแก คุณภาพของระบบสารสนเทศ ไดแก ความถูกตองเชื่อได ตรวจสอบ
ความถูกตองได ความสมบูรณของสารสนเทศ การทันตอเวลา สามารถเขาใจได สามารถเขาถึงได    
และความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ซ่ึงคุณภาพของระบบสารสนเทศจะมีมากหรือไมนั้น ตองพิจารณา
จากมิติ 3 มิติ อันไดแก 1) มิติดานเวลา คือขอมูลตองมีความทันสมัย เปนปจจุบัน ทันตอความตองการ
ใชประโยชน 2) มิติดานเนื้อหา คือ มีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ ครอบคลุมทุกมิติท่ีความสําคัญ 
และ 3) มิติดานรูปแบบ คือ มีความชัดเจน ไมซับซอน  มีรูปแบบการนํา เสนอที ่หลากหลาย 
สอดคลองกับความตองของผูใชและผูที่เกี่ยวของ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ บรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว สวนปญหาของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกิดข้ึนไดจากท้ังปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอก  
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรองคกร 
(ERP)  

2.4.1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) คือ ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร
โดยรวม เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรขององคกร เพ่ือเปนเครื่องมือท่ีชวยใน                     
การบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการบูรณาการการทํางานของ
แตละสวนงานไวในระบบเดียวกัน คือระบบคลังสินคา ระบบการจัดซ้ือจัดจาง และระบบการเงินและ
บัญชี  
 โมดูลหลักภายในระบบ ERP แบงออกเปน 4 ดาน (มัทนา ลีลาธนาพิพัฒน, 2555) 

1) โมดูลดานบัญชีการเงิน (Account/Financial Module) 
เปนการรวมข้ันตอนการทํางานของระบบการทําบัญชีและบริหารการเงินไวดวยกัน เพ่ือใหแนใจวาบัญชี
การจายเงินตาง ๆ ถูกจายแลว และบัญชีการรับเงินถูกตองและตรงเวลา รวมถึงการบริหารองคกร     
ในดานการบัญชีและการเงินทุก ๆ สวน 
 -  ระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป (General Ledger) จัดเก็บแผนผังบัญชี ไว เปน
ศูนยกลาง และงบดุลทางดานการเงินของท้ังองคกร รองรับทุกสวนของข้ันตอนการบัญชีของธุรกิจ                    
ในโมดูลนี้รายการเปลี่ยนแปลงทางการเงินและบัญชีถูกโอนประมวลผล สรุป และรายงาน  
 -  ระบบบัญชีเจาหนี้ (Accounts Payable) กําหนดตารางการจายตั๋วเงินท่ีตองใหผูจัด
จําหนายและผูแทนจําหนาย เก็บรายละเอียดขอมูลขาวสารท่ีถูกตองเก่ียวกับการเปนหนี้ วันท่ีครบ
กําหนดจายและสวนลดท่ีมีให จัดเตรียมการทํางานและเชื่อมระบบอ่ืน เชน การจัดซ้ือ การควบคุม
คลังสินคาและวัตถุดิบ 
 -  ระบบบัญชีตนทุน (Cost Accounting) วิเคราะหตนทุนขององคการท่ีเก่ียวของกับ
คาใชจายประจํา ตนทุนผลิตภัณฑ ตนทุนการผลิต  
 -  ระบบบริหารเงินสด (Cash Management) การบันทึกคาใชจายเงินสดหรือเงินฝาก
ธนาคาร การบันทึกการชําระเงินสดและการรับรายงานการวางแผนเงินสด  
 -  ระบบบริหารงบประมาณ (Budgeting) ควบคุมงบประมาณหลักขององคกร การทํา
บัญชีงบประมาณ การพัฒนางบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ  
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 -  ระบบบัญชีลูกหนี้ (Accounts Receivable) ทําการติดตามกําหนดการจายเงินจาก
ลูกคาท่ีตองการจายใหองคกร บรรจุเครื่องมือท่ีทําการควบคุม เรงการับเงินจากรายการท่ีบันทึกไวของ
ใบสั่งขาย โอนไปเปนการรับชําระหนี้ 
 -  รายงานการเงิน (Financial Reporting) วิเคราะหประสิทธิภาพขององคไดแมนยํา
โดยอาศัยขอมูลจากรายงานเหลานั้น จะอนุญาตใหองคกรยอยทราบรายละเอียดทางดานการเงิน     
สวนองคกรใหญสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานขององคกรสาขาท้ังหมดและดูขอมูลขาวสารรวม 
ระบบมีเครื่องมือรับรองสามารถสรางรายการเพ่ิมเติมได 

2) โมดูลดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Module) 
 เปนโมดูลท่ีจําเปนสําหรับงานบริหารบุคคล สําหรับผูบริหารและพนักงาน เปนโมดูล 

ท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จและความลมเหลวของระบบ ERP นอยท่ีสุด 
 -  ระบบบริหารงานบุคคล (Personnel Management) รวมระบบงานตาง ๆ ท่ีรองรับ
การทํางานดานการบริหารงานบุคคลไว เชน ฐานขอมูลสวนบุคคล โครงสรางองคกร คาจาง และ                    
การจัดการโครงสรางตําแหนง 
 -  ระบบการบริหารเวลาการทํางาน (Attendance Management) เก็บขอมูลเวลา                    
การทํางานของพนักงาน คํานวณชั่วโมงการทํางาน คํานวณคาเบี้ยเลี้ยง ระบบจะเชื่อมโยงกับ                      
การบริหารงานบุคคล 
 -  ระบบบริหารเงินเดือน (Payroll  Management) จัดการดานการเงิน การคํานวณ
เงินเดือน คาจาง โบนัส 
 -  ระบบการประเมินผล (Evaluation) รวบรวมประวัติการทํางานของพนักงาน                    
การขาดงาน ลา สาย การประเมินผลจากหัวหนางาน  

3) โมดูลดานการผลิต (Manufacturing Module) 
เปนโมดูลท่ีรวมข้ันตอนการทํางานของระบบการบริหารการผลิต ควบคุมระบบงาน                         

ดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน การวางแผนการผลิต การสงมองสินคาใหลูกคา การคํานวณตนทุนการผลิต 
 -  ระบบจัดการขอมูลผลิตภัณฑ  

 -  โครงสรางของผลิตภัณฑหรือรายการวัตถุดิบ 
 -  ข้ันตอนการผลิต 
 -  ระบบการวางแผนการผลิต 
 -  ระบบควบคุมการผลิต 
 -  ระบบตนทุนดานการผลิต 
 -  ระบบจัดการคุณภาพ 

4) โมดูลการจัดจําหนาย (Distribution Module) 
 เปนโมดูลการรวบรวมระบบการทํางานท่ีเก่ียวของกับการจําหนายผลิตภัณฑ ตั้งแต

ระบบการบริหารการขาย ระบบวิเคราะหยอดขาย ระบบบริหารลูกคา ระบบคาดคะเนยอดขาย                    
ระบบบริหารการสั่งซ้ือ รวมถึงการบริหารคลังสินคาและวัตถุดิบ 

 -  ระบบบริหารการขาย  
 -  ระบบวิเคราะหยอดขาย 
 -  การยืนยันวันสงสินคา 
 -  ราคาสินคาและสวนสดของผลิตภัณฑ 
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 -  ระบบสนับสนุนการคาดคะเน 
 -  ระบบการบริหารลูกคาสัมพันธและอีคอมเมิรช 
 -  ระบบบริหารการจัดซ้ือ 
 -  ระบบบริหารสินคาคงคลังและวัตถุดิบ 

 2.4 .2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 จากโครงสรางโมดูลหลักของระบบตามแนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ
การวางแผน ท รัพ ยาก รอ งค ก ร  (ERP) มห าวิท ย าลั ย ได นํ า โมดู ลห ลั กของระบ บ มาใช ใน                    
งานเงินทดรองราชการเพียงบางสวนเทานั้น ซ่ึงโมดูลท่ีนํามาใช ไดแก โมดูลดานบัญชีการเงิน 
(Account/Financial Module) ซ่ึงประกอบดวยระบบยอย ๆ หลายระบบท่ีมีการเชื่อมโยงกัน         
ดังภาพท่ี 2.2 
  

 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงระบบยอยในโมดูลดานบัญชีการเงิน (Account/Financial Module) 
 
 มหาวิทยาลัยไดกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับสิทธิการเขาใชงานสําหรับผูใชงาน (User)                     
ในงานเงินทดรองราชการหนวยงานระดับคณะ สํานักท่ีไดรับมอบอํานาจ เพ่ือความสะดวก คลองตัว 
สามารถตรวจสอบได ดังตารางท่ี 2.1 
ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงการกําหนดสิทธิเขาใชสําหรับผูใชงาน (User) งานเงินทดรองราชการในระบบ     
                (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจ  
 

รหัสผูใชงาน รายช่ือผูใชงาน 

F_AR คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

F_ARIT สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

F_AT คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

F_BA คณะบริหารธุรกิจ 

F_EN คณะวิศวกรรมศาสตร 

F_FA คณะศิลปกรรมศาสตร 

F_HT คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

F_LA คณะศิลปศาสตร 

ระบบบัญช ี
เจาหน้ี 

ระบบบัญช ี
แยกประเภท 

ทั่วไป 
 

 

รายงาน
การเงิน 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงการกําหนดสิทธิเขาใชสําหรับผูใชงาน (User) งานเงินทดรองราชการในระบบ     
                (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจ (ตอ) 
 

รหัสผูใชงาน รายช่ือผูใชงาน 

F_MT คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

F_OREG สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

F_RD สถาบันวิจัยและพัฒนา 

F_ST คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

F_TC คณะการแพทยบูรณาการ  
F_TE     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

 
 ข้ันตอนการปฏิบัติงานเงินทดรองราชการผานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผน

ทรัพยากรองคกร (ERP) ในการปฏิบัติงานเงินทดรองราชการผานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ                    
การวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) ประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินงาน ตั้งแตกระบวนการสรางลูกหนี้
เงินทดรองราชการ การตั้งคาระบบการจายชําระตามชองทางตาง ๆ การจายเงินทดรองราชการ                           
การลางลูกหนี้เงินทดรองราชการ การชดใชใบสําคัญเงินทดรองราชการ และรายการปรับปรุงตาง ๆ                            
ท่ีเก่ียวของ สิ้นสุดถึงกระบวนการเรียกรายงานการเงิน ไดแก ทะเบียนคุมลูกหนี้เงินทดรองราชการ 
ทะเบียนคุมใบสําคัญ   เงินทดรองราชการ งบทดลองเงินทดรองราชการ ตามแผนผังข้ันตอน                      
การปฏิบัติงาน (Work Flow) ดังภาพท่ี 2.3 
 

 

    
     

 
 
 
 



  

ที่ กระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระเบียบ/เอกสารที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบรายการเงินทดรองราชการ เจาหนาการเงิน

1. ตรวจสอบฐานขอมูลผูยืม 

  - ผูยืมรายเกามีฐานขอมูลในระบบ
2.หนังสือกระทรวงการคลัง เรื่อง

หลักเกณฑการใชบัตรเครดิตราชการ

  - ผูยืมรายใหมไมมีฐานขอมูลในระบบ ทําการสรางรหัสผูจัดจําหนาย 3.สัญญาการยืมเงิน

2. ตรวจสอบหนี้คางชําระ 4.บันทึกขออนุมัติ

3. จําแนกวิธีการจายชําระเงินใหผูยืม 5.เอกสารแนบ

  - โอนผานระบบ e-Payment (Krungsri Cashlink) - ประมาณการคาใชจาย

  - บัตรเครดิตราชการ - รายละเอียดโครงการ

ขั้นตอนที่ 2 สรางรหัสผูจัดจําหนาย เจาหนาการเงิน

1. สรางรหัสผูจัดจําหนาย 

  - โอนผานระบบ e-Payment (Krungsri Cashlink)

  - บัตรเครดิตราชการ

2. ตั้งคา และบันทึกฐานขอมูล

ขั้นตอนที่ 3 บันทึกขอมูลการจายเงินทดรองราชการ  เจาหนาการเงิน 1.สัญญาการยืมเงิน

1. สรางสมุดรายวันจายชําระเงินแยกตามประเภทการจายชําระ(2PA101) 2.รายงานการโอนเงินสําเร็จ

  - โอนผานระบบ Krungsri Cashlink 3.สําเนาหนังสือขอเปดวงเงินบัตร

  - บัตรเครดิตราชการ เครดิตราชการ

2. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน

    ถูกตองดําเนินการตอ/ไมถูกตองกลับไปแกไขขอมูล

3. ลงรายการบัญชี

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) งานเงินทดรองราชการผานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)

1.หลักเกณฑการปฎิบัติเกี่ยวกับการรับ

เงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงิน 

2557

1

2

3

ตรวจสอบ
ขอมูล

ตรวจสอบ
หนี้คาง
ชําระ

สรางรหัสผูจัด
จําหนาย

บันทึกขอมูล
การจายเงิน

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 

ครบถวน

ผูยืมรายเกา/

มีฐานขอมูล
ผูยืมรายใหม/

ไมมีฐานขอมูล

ไมถูกตอง

ถูกตอง

1

ลงรายการบัญชี

เริ่มตน

ภาพท่ี 2.2  แสดงแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) งานเงินทดรองราชการ 
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ที่ กระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระเบียบ/เอกสารที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนที่ 3 บันทึกขอมูลการจายเงินทดรองราชการ (ตอ) เจาหนาการเงิน

4. พิมพเอกสาร Payment Voucher

ขั้นตอนที่ 4 บันทึกรายการลางลูกหนี้เงินทดรองราชการ เจาหนาการเงิน 1.หนังสือขอสงใชเงินยืมทดรองราชการ

1. สรางสมุดรายวันลางลูกหนี้เงินทดรองราชการ/บัตรเครดิตราชการ และบัตรเครดิตราชการ

2. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน 2.สําเนาสัญญาการยืมเงิน

    ถูกตองดําเนินการตอ/ไมถูกตองกลับไปแกไขขอมูล

3. พิมพเอกสารใบรับใบสําคัญ/ใบเสร็จรับเงินจากระบบ

4. ลงรายการบัญชี

5. พิมพเอกสาร Journal Voucher

3

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) งานเงินทดรองราชการผานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)

4
บันทึกขอมูลลางเงิน
ทดรองราชการ/

บัตรเครดิตราชการ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 

ครบถวน

พิมพใบรับใบสําคัญ/
ใบเสร็จรับเงิน

ไมถูกตอง

ถูกตอง

พิมพเอกสาร 
Pament Voucher

1

ลงรายการบัญชี

พิมพเอกสาร Journal 
Voucher

2

ภาพท่ี 2.2  แสดงแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) งานเงินทดรองราชการ (ตอ) 
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ที่ กระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระเบียบ/เอกสารที่เกี่ยวของ

5 ขั้นตอนที่ 5 บันทึกรายการชดใชใบสําคัญเงินทดรองราชการ เจาหนาการเงิน 1.เอกสารรายละเอียดสงใชใบสําคัญ

1. สรางสมุดรายวันชดใชใบสําคัญเงินทดรองราชการ/บัตรเครดิตราชการ   เงินทดรองราชการ

2. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน 2.รายงานการโอนเงินสําเร็จ

    ถูกตองดําเนินการตอ/ไมถูกตองกลับไปแกไขขอมูล

3. ลงรายการบัญชี

4. พิมพเอกสาร Journal Voucher

ขั้นตอนที่ 6 การบันทึกรายการปรับปรุง เจาหนาการเงิน

1. สรางสมุดรายวันปรับปรุง

  -  ปรับปรุงทั่วไป

  -  ปรับปรุงลูกหนี/้ใบสําคัญเงินทดรองราชการ (Vendor)

2. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน

    ถูกตองดําเนินการตอ/ไมถูกตองกลับไปแกไขขอมูล

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) งานเงินทดรองราชการผานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)

6

บันทึกขอมูลชดใช
ใบสําคัญเงินทดรอง
ราชการ/บัตรเครดิต

ราชการ

ตรวสอบ
ควมถูกตอง 
ครบถวน

บันทึกขอมูล
รายการปรับปรุง

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 

ครบถวน

ถูกตอง

ไมถูกตอง

ไมถูกตอง

ถูกตอง

2

ลงรายการบัญชี

พิมพเอกสาร 
Journal Voucher

3

ภาพท่ี 2.2  แสดงแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) งานเงินทดรองราชการ (ตอ) 
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ภาพท่ี 2.2  แสดงแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) งานเงินทดรองราชการ (ตอ)

ที่ กระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระเบียบ/เอกสารที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนที่ 6 การบันทึกรายการปรับปรุง (ตอ) เจาหนาการเงิน

3. ลงรายการบัญชี

4. พิมพเอกสาร Journal Voucher

ขั้นตอนที่ 7 เรียกรายงาน เจาหนาการเงิน

1. เลือกเมนูรายงาน/ระบุเงื่อนไขตามความตองการ

  -  รายงานทะเบียนคุมสัญญาการยืมเงิน

  -  รายงานทะเบียนคุมใบสําคัญเงินทดรองราชการ

  -  รายงานงบทดลอง

2. พิมพรายงาน

6

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) งานเงินทดรองราชการผานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)

7

ลงรายการบัญชี

พิมพเอกสาร 
Journal Voucher

3

เลือกรายงาน
ระบุเงื่อนไข

พิมพรายงาน

สิ้นสุด

27 
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2.5   แนวคิดเกี่ยวกับเงินทดรองราชการ 
 2.5.1  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการ พ.ศ. 2562  
 เงินทดรองราชการ คือ เงินท่ีสวนราชการจายใหแกบุคคลใดบุคคลหนึ่งยืมเพ่ือเปนคาใชจาย
ในการเดินทางไปราชการหรือการปฏิบัติราชการอ่ืนใดเพ่ือใหสวนราชการนําเงินทดรองราชการไปใชเปน
ค า ใช จ ายปลี กย อยในการปฏิ บั ติ ราชการได อย างรวด เร็ ว  คล อ งตั ว  และมีประสิทธิภ าพ                           

โดยสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
การใชจายเงินทดรองราชการ มีไวสําหรับทดรองใชจายตามงบประมาณรายจาย ดังตอไปนี้    
1) งบบุคลากร เฉพาะคาจางซ่ึงไมมีกําหนดจายเปนงวดแนนอนเปนประจําแตจําเปนตอง                          

จายใหลูกจางแตละวันหรือแตละคราวเม่ือเสร็จงานท่ีจาง 
2) งบดําเนินงาน ยกเวนคาไฟฟาและคาน้ําประปา 
3) งบกลาง เฉพาะท่ีจายเปนเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร และเงินสวัสดิการ

เก่ียวกับการรักษาพยาบาล 
4) งบอ่ืนท่ีจายในลักษณะเชนเดียวกับ  ขอ 1) หรือ 2) 

 การเบิกจายเงินทดรองราชการ 
1) สัญญาการยืมเงินใหเปนไปตามแบบท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 
2) การอนุมัติการจายเงินยืมใหเปนอํานาจของบุคคล ดังตอไปนี้ หัวหนาสวนราชการ หรือ

หัวหนาสวนราชการจะมอบหมายใหหัวหนาสํานักงานเปนผูอนุมัติสําหรับหนวยงานก็ได 
3) การอนุมัติใหยืมเงินเพ่ือใชในราชการ ใหผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติใหยืมเฉพาะเทาท่ีจําเปน 

และหามมิใหอนุมัติใหยืมเงินรายใหมในเม่ือผูยืมมิไดชําระคืนเงินยืมรายเกาใหเสร็จสิ้นไปกอน 
4) สัญญาการยืมเงินใหจัดทําข้ึนสอบฉบับพรอมกับมอบใหสวนราชการผูใหยืมเก็บรักษาไว

เปนหลักฐานหนึ่งฉบับ ใหผูยืมเก็บไวหนึ่งฉบับ 
5) การจายเงินยืมเพ่ือเปนคาใชจายในการเดินทางไปราชการในราชอาณาจักรใหจายได

สําหรับระยะเวลาการเดินทางไมเกินเกาสิบวัน 
6) ใหผูยืมสงหลักฐานการจายและเงินเหลือจายท่ียืมไป (ถามี) ภายในกําหนดระยะเวลา 

 6.1) กรณี เดินทางไปประจําตางสํานักงาน หรือการเดินทางไปราชการประจํา                     
ในตางประเทศ ใหสงแกสวนราชการผูใหยืมโดยทางไปรษณียลงทะเบียนภายในสามสิบวันนับแตวัน
ไดรับเงิน 

 6.2) กรณีเดินทางไปราชการอ่ืน รวมท้ังการเดินทางไปราชการตางประเทศชั่วคราวใหสง
แกสวนราชการผูใหยืมภายในสิบหาวันนับแตวันกลับมาถึง 

 6.3) การยืมเงินเพ่ือปฏิบัติราชการนอกจาก (3.1) หรือ (3.2) ใหสงแกสวนราชการ                   
ผูใหยืมภายในสามสิบวันนับแตวันไดรับเงิน 
 2.5.2  หนังสือกระทรวงการคลั ง ท่ี  กค 0407.2/ว56 ลงวัน ท่ี  30 พฤษภาคม 2559                  
เรื่องหลักเกณฑการใชบัตรเครดิตราชการ โดยสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 1) กําหนดใหมีบัตรวงเงินถาวร และบัตรวงเงินชั่วคราว เพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจของสวน
ราชการและชวยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
 2) กําหนดการมอบอํานาจของหัวหนาหนวยงานผูถือบัตรเครดิต โดยใหผู อํานวยการ       
กองคลังเปนผูรับมอบอํานาจ เพ่ือใหการอนุมัติเปดหรือเพ่ิมวงเงินคาใชจายของบัตรประเภทวงเงิน
ชั่วคราวเปนไปโดยเร็วและคลองตัวยิ่งข้ึน 



 

 3) บัตรวงเงินชั่วคราว หมายถึง บัตรท่ีมีการอนุมัติใหเปดวงเงินใชจายและระยะเวลา       
การใชบัตรในแตละครั้งท่ีมีการมอบหมายภารกิจ เพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจของผูท่ีตองใชบัตรเปนครั้ง
คราว 
 4) คาใชจายท่ีกําหนดใหตองใชบัตรเครดิตราชการ เพ่ือชําระคาสินคาและบริการท่ีไดรับ
อนุมัติใหเบิกจายไดภายใตรายการ ดังนี้ 

4.1) คาใชจายในการเดินทางไปราชการชั่วคราวตามพระราชกฤษฎีกาคาใชจายใน    
การเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2562 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

4.2) ค า ใช จ าย ในการจั ดฝ กอบ รม  การจั ดป ระชุ ม  การสั มมน า การจั ด งาน               
การจัดนิทรรศการรวมถึงการจัดกิจกรรมอ่ืนท่ีมีลักษณะการดําเนินการเชนเดียวกัน 

4.3)  คารับรองชาวตางประเทศ 
4.4)  คาโดยสารเครื่องบินสําหรับขาราชการหรือบุคคลภายนอกท่ีไดรับทุนการศึกษา                

ท่ีดําเนินการโดยสํานักงาน ก.พ. 
5) การสงใชใบสําคัญ เม่ือเสร็จสิ้นการปฏิบัติราชการใหผูถือบัตรเครดิตดําเนินการสงมอบ 

หลักฐานการจายใหหนวยงานของผู ถือบัตรเครดิตตามระเบียบ ท่ีทางราชการกําหนด ท้ั งนี้              
ตองไมเกิน  15 วันนับจากวันท่ีเดินทางกลับมาถึงท่ีตั้ง 
 2.5.3  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง หลักเกณฑการปฏิบัติเก่ียวกับ
การเงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจัดทําบัญชีเงินรายไดของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557       
โดยสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 เงินรายไดมีไวสําหรับทดรองใชจายตามงบประมาณรายจาย ดังตอไปนี้ 

1) งบบุคลากรท่ียังไมสามารถเบิกจายจากเงินงบประมาณได 
2) งบดําเนินงาน ยกเวนคาไฟฟา และคาน้ําประปา 
3) งบอ่ืนท่ีจายในลักษณะเชนเดียวกับ ขอ 1) และ 2) 
4) นอกเหนือจากขอดังกลาว ใหอยูในดุลยพินิจของอธิการบดี 

 2.5.4  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง หลักเกณฑการปฏิบัติเก่ียวกับ
การเงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจัดทําบัญชีเงินรายไดของมหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี 2)     
พ.ศ. 2558 โดยสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
  เงินท่ียืมไปใหผูยืมสงใบสําคัญคูจายและเงินเหลือจาย (ถามี) ภายในกําหนดระยะเวลา ดังนี้ 

1) เงินยืมเพ่ือปฏิบัติงานราชการใหสงตอหนวยงานผูใหยืมภายในสิบหาวันนับจากวันท่ี 
เดินทางกลับมาถึง  

1.1)  คาใชจายในการเดินทางไปราชการชั่วคราวตามพระราชกฤษฎีกาคาใชจายใน    
การเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

1.2)  คาใชจายในการจัดฝกอบรม การจัดประชุม การสัมมนา การจัดนิทรรศการ  
รวมถึงการจัดกิจกรรมอ่ืนท่ีมีลักษณะการดําเนินการเชนเดียวกัน 

1.3)  คารับรองชาวตางประเทศ 
1.4) คาโดยสารเครื่องบินสําหรับขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย หรือ 

บุคคลภายนอกท่ีไดรับทุนการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
2) เงินยืมเพ่ือปฏิบัติราชการอ่ืนนอกจาก (1) ใหสงตอหนวยงานผูใหยืมภายในสามสิบวัน 

นับถัดจากวันท่ีไดรับเงินยืม 
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 2.5.5  คําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ี 24/2562 เรื่อง แกไขเพ่ิมเติมคําสั่ง
มหาวิทยาลัย ท่ี 950/2560 โดยสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 1)  การเก็บรักษาเงิน เพ่ือทดรองจายหรือจายเงินยืมสําหรับรายจายในการดําเนินงานให  
กองคลัง คณบดี ผูอํานวยการหรือหัวหนาสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ         
มีอํานาจเก็บรักษาเงินไวในบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย คู กับบัญชีประเภทกระแส        
รายวันท่ีเปดข้ึนสําหรับสั่งจายเงินทดรองจายเปนการเฉพาะ โดยวิธีการโอนจายเงินยืมทดรองราชการ      
เขาบัญชีของผูยืมโดยตรงผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) และเปดบัญชีเงินฝากประเภท     
ออมทรัพยสําหรับจายชําระคาใชจ าย ท่ี เกิดจากการใชบัตรเครดิตราชการ สําหรับดอกเบี้ ย               
เงินฝากธนาคารท่ีเกิดข้ึนใหหนวยงานนําสงเปนรายไดของมหาวิทยาลัย  
 ท้ังนี้ หากวงเงินเก็บรักษา หรือวงเงินบัตรเครดิตไมเพียงพอสําหรับการทดรองจายหรือ 
การจายเงินยืม ใหหนวยงานท่ีรับมอบอํานาจขออนุมัติอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
เพ่ิมวงเงินเก็บรักษาเงินไดตามความจําเปน 
 วงเงินเก็บรักษาเงิน หมายถึง เงินสด เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย และประเภท
กระแสรายวันสําหรับสั่งจายเงินทดรองจาย และหลักฐานแทนตัวเงิน ประกอบดวย ลูกหนี้เงินยืม 
ใบสําคัญเงินทดรองราชการ 

2) การอนุมัติการจายเงินยืมและเงินทดรองจายใหคณบดี ผู อํานวยการหรือหัวหนา                     
สวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ มีอํานาจอนุมัติการจายเงินยืมและเงินทดรองจาย   
ไดเฉพาะรายจายตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง หลักเกณฑการปฏิบัติ
เก่ียวกับการเงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงินและการจัดทําบัญชีเงินรายไดของมหาวิทยาลัย          
พ.ศ. 2557 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ท้ังนี้ ใหจายจากวงเงินท่ีมีอํานาจการเก็บรักษาเงินและวงเงินบัตรเครดิต 
 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท่ีมุงเนนการปฏิบัติ ทําการสอน 
ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกสังคม ทะนุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยใหผูสําเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอวิชาชีพ
เฉพาะทางระดับปริญญาเปนหลัก (ปรัชญา ปณิธาน เอกลักษณ อัตลักษณ วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร มทร.ธัญบุรี, 2563) 
 วิสัยทัศน (Vision) 
 มหาวิทยาลัยนวัตกรรมท่ีสรางคุณคาสูสังคมและประเทศ 
 พันธกิจ (Mission) 

1) ผลิตและพัฒนากําลังคนใหมีความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ การคิดสรางสรรคและ
เรียนรูตลอดชีวิต 

2) สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ งานสรางสรรค และนวัตกรรม สูการนําไปใชประโยชนใน
ภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน หรือสรางมูลคาเชิงพาณิชย 

3) ใหบริการวิชาการแกชุมชนในพ้ืนท่ีเปาหมายหรือภาคประกอบการเพ่ือการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน 

4) ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษสิ่งแวดลอม 
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5) การบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยนวัตกรรม 
เพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
 นโยบายและยุทธศาสตร 

1) การผลิตบัณฑิตสูนวัตกรและผูประกอบการสรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

2) การพัฒนางานวิจัย และนวัตกรรม ท่ีสงผลกระทบเชิงบวกตอเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอมเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

3) การสรางความเขมแ ข็งของเศรษฐกิจสั งคมท องถ่ิน  และเพ่ิม คุณ คาทางด าน
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินดวยนวัตวิถี 

4) การใชนวัตกรรมในการบริหารจัดการท่ี มีประสิทธิภาพและปรับตัวได เร็วตอ                      
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือความยั่งยืน 
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หมายเหตุ  * เปนหนวยงานภายในท่ีตั้งเปนการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
 ** เปนสวนราชการท่ีตั้งเปนการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
 *** เปนสวนราชการท่ีตั้งเปนการภายใน โดยใชงบประมาณเงินรายได   
ภาพท่ี 2.3 แสดงแผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ท่ีมา : รายงานประจําป 2562 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

จากแนวคิดเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยสรุปประเด็นสําคัญไดวา 

มหาวิทยาลัย มีบริบทการดําเนินงานท่ีมุงเนนนวัตกรรมในการบริหารจัดการโดยการริเริ่มสรางกรรมวิธีท่ี

เก่ียวของในการบริหารจัดการ ไมวาจะเปนการบริหารการเงิน การจัดการโครงสรางองคกร หรือการอ่ืน

ใด ท่ีเปนสิ่งใหมหรือพัฒนาใหดีข้ึนอยางมีนัยสําคัญและนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง 
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สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

หนวยตรวจสอบภายใน 

สภาวชิาการ 

สภาคณาจารยและขาราชการ 

สํานักงานสภา

มหาวิทยาลัย 

วิทยาลยั (1) สถาบัน/สํานัก (6) คณะ (11) สํานักงานอธิการบดี(10) 

1.กองกลาง 
2.กองคลัง 
3.กองนโยบายและแผน 
4.กองบริหารงานบุคคล 
5.กองพัฒนานกัศึกษา 
6.กองประชาสัมพันธ* 
7.สํานักจัดการทรัพยสิน* 
8.กองอาคารสถานที*่ 
9.กองยุทธศาสตร
ตางประเทศ* 
10.กองกฎหมาย* 
 

1.คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
  - โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม 
2.คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
3.คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร 
  - โรงเรียนสาธิตอนุบาล 
4.คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
5.คณะบริหารธรุกจิ 
6.คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
7.คณะวิศวกรรมศาสตร 
8.คณะศิลปกรรมศาสตร 
9.คณะศิลปศาสตร 
10.คณะสถาปตยกรรมศาสตร** 
11.คณะพยาบาลศาสตร*** 

1.สถาบันวิจัยและพัฒนา 
2.สํานักวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.สํานักสงเสรมิวิชาการ
และงานทะเบียน 
4.สํานักสหกิจศึกษา* 
5.สํานักประกนัคุณภาพ
การศึกษา* 
6.สํานักบัณฑิตศึกษา* 
 
 

วิทยาลัยการแพทย

แผนไทย** 



 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 อราม  สกุลแกว (2561) ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของกองทัพอากาศ ผลการวิจัย พบวา ในข้ันตอนการวิเคราะห
ปญหา ผูวิจัยนําผลการรวบรวมขอมูลสภาวะแวดลอมท้ังภายนอก และภายใน ทอ. มากําหนดปจจัย
หลักของความสําเร็จท่ีสําคัญออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานระบบงาน ดานความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร และดานการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชงาน นํามาเปรียบเทียบกับสภาพปจจุบัน                        
พบชวงวางท่ีตองดําเนินการพัฒนาเพ่ิมเติมนําชองวาง ดังกลาว มากําหนดเปนแนวทางในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศโดยการจัดกลุมออกเปนแนวทาง 3 ดาน ไดแก ดานนโยบาย ดานการปฏิบัติงาน และ
ดานเทคนิค ซ่ึงมีขอเสนอแนะใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ทอ. นําไปเปนแนวทางในการควบคุม กํากับดูแล 
กิจกกรมตาง ๆ ท่ีจะสงผลใหการจัดทําโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศดานงบประมาณ ของ ทอ.                          
ในอนาคตประสบผลสําเร็จ 
 ฐิติธนา  ไตรสิทธิ์, หนึ่งฤทัย  หลําลออ และวราภรณ  นาคใหม (2561) ทําการวิจัยเรื่อง 
ปญหาและอุปสรรคของบุคลากรท่ีใชโปรแกรม SAP ของการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอศรีประจันต 
จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคใน                      
การทํางานของบุคลากรหลาย ๆ ทาน เนื่องจากบุคลากรขาดความชํานาญ การอบรมใหความรูท่ีจัดข้ึนมี
ระยะเวลานอย โปรแกรมมีการทํางานท่ีซับซอน และยังไมครอบคลุมเนื้อหาการทํางาน ทําใหเกิด                     
ความลาชา จากผลการวิจัยสามารถนําขอมูลท่ีไดมาทําการปรับปรุงแกไข และพัฒนาในสวนตาง ๆ 
เพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึนตอไป  

 ณนัฐรักษ  อรุณทัต (2560) ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ                     
การบริหารจัดการโรงเรียน กรณีศึกษา โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่ง  ผลการวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียนของโรงเรียนเอกชนแหงนี้ สามารถแบงการทํางานไดเปน 5 ระบบ คือ                           
ระบบสมัครนักเรียนใหม  ระบบทะเบียนนักเรียน  ระบบวิชาการนักเรียน  ระบบการเงินนักเรียน และ
ระบบปกครองนักเรียน โดยการวิเคราะหและออกแบบระบบตองอยูในพ้ืนฐานดานความปลอดภัยของ
ขอมูลเปนหลัก การคนควาอิสระนี้ ไดนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสําหรับองคกร 2 แนวทาง คือ                       
1. พัฒนาระบบโดยหาโปรแกรมท่ีมีผูพัฒนาไวแลว 2. พัฒนาระบบโดยการสรางระบบข้ึนมาใหม                     
ซ่ึงผลการวิจัยสามารถนําไปใชในการกําหนดกลยุทธการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
โรงเรียนในองคกรและสามารถนําไปประยุกตใชกับองคกรท่ีมีลักษณและขนาดใกลเคียงกันได 
 ดาวใจ  วงศิลา (2559) ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ผลการวิจัยพบวา ปญหาและแนวทางการจัดระบบสารสนเทศโดยรวมและรายข้ันตอนอยูในระดับปาน
กลาง ยกเวน การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล และการจัดเก็บขอมูล อยูในระดับมาก                           
โดยเรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การตรวจสอบขอมูล การเก็บ
รวบรวมขอมูล การจัดเก็บขอมูล ท้ังนี้อาจเปนเพราะการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา 
บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศท่ีชัดเจนไมมีการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ รวมถึง
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไมเพียงพอ 
 นฤมล  พรหมจักร (2557) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรของบริษัทในอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
ผลการวิจัยพบวา ดานการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากร ผูใชงาน
ระบบมีความสนใจ และมีสวนรวมในการเสนอแนะหรือแจงปญหาการใชงาน รวมถึงมีการติดตอสื่อสาร
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ตามโครงสรางองคกร นอกจากนี้ยังมีความตองการใชระบบ ระบบสามารถแสดงรูปแบบท่ีสามารถ
เปรียบเทียบกันได ดานการใหการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ผูบริหารมีความเขาใจประโยชนของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากร สงเสริมใหมีการจัดฝกอบรมเพ่ือกอใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใชงาน ดานลักษณะของปญหาในเรื่องของการติดตั้งระบบสารสนเทศทาง                     
การบัญชี การแกไขปญหา และการจํากัดงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบ  
 ปธิกร ศิลมัฐ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการนําระบบ ERP ของบริษัทออราเคิล
มาใชใหประสบความสําเร็จ ผลการวิจัยพบวา 1) ความเขาใจของผูใชงานและการสื่อสารเปนปจจัยท่ี
สงผลกระทบโดยตรงกับความเหมือนจริงท่ีผูใชงานคาดหวังไวกอนการพัฒนาระบบ 2) ความพรอมของ
องคกรท้ังทางดานบุคลากรและทักษะในการทํางานท่ีดีสงผลใหการใชงานระบบเปนไปไดอยางราบรื่น   
3) ความสามารถในการบริหารจัดการโครงการสงผลตอระดับโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกร พบวาการจัดแผนการดําเนินงานท่ีดีมีสวนชวยผลักดันใหระบบภายในองคมา
เชื่อมโยงกันทําใหประสบผลสําเร็จ 4) การสนับสนุนจากผูบริหารสงผลตอการมีสวนรวมของผูใชงาน 
เนื่องจากมีสวนชวยในการโนมนาวใจและเปนท่ีปรึกษาใหกับพนักงาน 5) การปรับเปลี่ยนกระบวน                     
การทางธุรกิจสงผลตอระบบคุณภาพของระบบ ERP และการชวยสนับสนุนองคกร 6) การประสานงาน
และความรวมมือของท่ีปรึกษาและผูใชงานเพ่ือใหการดําเนินงานการฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ                            
7 ) การมีส วน รวมของผู ใช งานส งผลตอความตั้ ง ใจและการยอมรับการใช งานระบบ  ERP                                  
8) ระดับโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอความตั้งใจและการยอมรับการใชงานของ
ระบบ ERP 9) ขอมูลผิดพลาดนอยลงและมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 10) การดําเนินงานการฝกอบรม                     
ท่ีมีประสิทธิภาพสงผลชวยใหผูใชงานสามารถเขาใจและนําระบบไปใชงานไดดียิ่งข้ึน 
 Hasibuan and Dantes (2012) ทํ าการวิจัย เรื่อง การลําดับความสําคัญของปจจัยสู
ความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใช โดยไดทําการสงแบบสอบถามไปยังบริษัทในประเทศอินโดนีเซีย
ท่ีใชระบบ ERP อยางนอย 1 ปข้ึนไป จํานวน 74 บริษัท ผูตอบแบบสอบถาม คือ เจาหนาท่ีปฏิบัติ                    
การคอมพิวเตอร และผูใชงานระบบในบริษัท ผูวิจัยไดมีการกําหนดปจจัยจํานวน 20 ปจจัยในแตละ
ระดับข้ันท้ัง 5 ของวงจรการนําระบบ ERP มาใช ประกอบดวย 1) วัตถุประสงค 2) การเตรียมการ                      
3) การเลือกเทคโนโลยี 4) การนํามาใชและปรับปรุง 5) การใชงาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุด คือ การสื่อสาร และข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุด คือการเลือกเทคโนโลยี 
 Almashaqba and Al-jedaiah (2010) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการใชงาน
ระบบ ERP ของกิจการในเขตอุตสาหกรรมประเทศจอรแดน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบ ERP ไมมีผลตอสมมติฐาน หมายความวา ผูใชงานมีความสะดวกในการใชระบบ ERP 
และปจจัยการฝกอบรม มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการใชงานระบบ ERP ในเรื่องคาใชจายใน                     
การฝกอบรมท่ีบริษัทไมไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ ท้ังนี้ยังพบอีกวาบริษัทแมเปนบุคคลสําคัญท่ีควบคุม
ระบบการใชงานของระบบ ERP และปจจัยความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใชไดผลโดยตรงตอ
ประสิทธิภาพท่ีดีในการใชงานระบบ  ERP เพราะเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย และงายตอการใชงาน 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนา

องคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ                    
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาตามข้ันตอน 
ดังนี้ 

1. ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 
 3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ  
       ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก                        
ท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย  
 3.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
       ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงาน
ระบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ 
สํานักท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย  
 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3.2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

   3.2.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
  3.2.1.1.1) แบบทดสอบท่ีใชวัดระดับความรู  ความเขาใจ ของเจาหนา ท่ี
ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการดานเงิน
ทดรองราชการ จํานวน 14 ราย  
   - สรางแบบทดสอบวัดระดับความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ ชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก 
จํานวน 10 ขอคําถาม  
   - กําหนดเกณฑการใหคะแนน โดยคําตอบท่ีถูกตองให 1 คะแนน คําตอบ                    
ไมถูกตอง (ผิด) ให 0 คะแนน  
   เกณฑการแปลความหมายคะแนนแบบทดสอบวัดระดับความรูความเขาใจในการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ                        
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ใชหลักอันตรภาคชั้น (Class Interval) (กัลยา  วานิชยปญชา, 2554) 3 ระดับ ไดแก นอย ปานกลาง 
และมาก ดังนี้ 
การหาเกณฑการใหคะแนนแบบทดสอบ ของ อาจารยกัลยา วานิชยปญชา, 2554 (ระเบียบวิธีวิจัย) 
 ความกวางอัตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
                                            ชวงคะแนน 

           =   
10-1

3
 

                                           =     3 
 คาคะแนนการทดสอบ   ระดับความรู ความเขาใจในการใชระบบ ERP 
                  ในงานเงินทดรองราชการ 
   1 - 4     นอย 
   5 - 7               ปานกลาง 
   8 - 10     มาก 
   3.2.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง  
         ดําเนินการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก                    
ท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย โดยการสัมภาษณเชิง
ลึกรายบุคคลแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป โดยถามในประเด็น ตอไปนี้ ชื่อ-สกุลผูใหสัมภาษณ 
ตําแหนง หนวยงาน สถานท่ี และวันเดือนปท่ีสัมภาษณ 
 สวนท่ี 2 แบบสัมภาษณปลายเปดวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหา และอุปสรรค                    
ในการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทด
รองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 สวนท่ี 3 แบบสัมภาษณปลายเปดวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ แนวทาง                     
การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรอง
ราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

3.2.2 การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เพ่ือพิสูจนความนาเชื่อถือของแบบทดสอบและ                            

แบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงแกไขไปทดสอบ ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบทดสอบและ                                     
แบบสัมภาษณ มีข้ันตอนในการตรวจสอบความนาเชื่อถือ ดังนี้ 
  3.2.2.1 เครื่องมือเชิงปริมาณ เปนแบบทดสอบชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ
คําถาม 
 - ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  - สรางแบบทดสอบ 
  - กําหนดเกณฑการใชคะแนน คือ คําตอบท่ีถูกตองให 1 คะแนน  

คําตอบไมถูกตอง(ผิด) ให 0 คะแนน 
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  - นําแบบทดสอบใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบ    
ความเท่ียงตรงของเนื้อหาวาขอสอบแตละขอมีความสอดคลองกับเนื้อหา โดยใชวิธีหาคาดัชนี                   
ความสอดคลอง (IOC) ตามวิธีการของโรวิเนลลีและแฮมเบลตัน (ลวนและอังคณา สายยศ, 2543, หนา
248-249) คัดเลือกขอสอบท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 ข้ึนไป เปนเกณฑในการพิจารณา                     
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  ซ่ึงแสดงวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงหรือสอดคลองกับเนื้อหา แตถามีคาต่ํากวา 
0.50 แสดงวาขอคําถามนั้น วัดไมไดตรงหรือสอดคลองกับเนื้อหา ใหปรับปรุงแกไขแบบทดสอบ  

สูตรการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ดังนี้ 

IOC = ∑ R
N

 

   เม่ือ IOC  หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง 

     ∑R หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของ                                                            
ผูเชี่ยวชาญ           ผูเชี่ยวชาญ 

     N หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
   หมายเหตุ  
     คา +1  หมายถึง ขอคําถามขอนั้นสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน 
     คา 0  หมายถึง ขอคําถามขอนั้นไมแนใจวาจะวัดผลได 
     คา -1 หมายถึง ขอคําถามขอนั้นไมสามารถนําไปวัดไดอยาง   

แนนอน               แนนอน 
  - นําแบบทดสอบท่ีปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลว

ไปทดลองเพ่ือหาคาคุณภาพของแบบทดสอบโดยพบวาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67 
ข้ึนไป ทุกขอคําถาม (ภาคผนวก ค หนาท่ี 83 ) 

  - นําแบบทดสอบท่ีตอบแลวมาตรวจใหคะแนน โดยขอท่ีตอบถูกให             
1 คะแนน ขอท่ีตอบผิดให 0 คะแนน เม่ือรวมคะแนนเรียบรอยแลว นําผลการทดสอบมาวิเคราะห                     
หาคาความยาก (p) ซ่ึงตองมีคาระหวาง 0.20-0.80 และคาอํานาจจําแนก (r) ซ่ึงมีคาตั้งแต 0.20 ข้ึนไป             
 
 วิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบ 
   การหาคาความยาก (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2556) 

P = 
H+L

NH+NL
 

   เม่ือ P หมายถึง คาความยาก 
     H หมายถึง จํานวนผูตอบถูกในกลุมสูง 
     L หมายถึง จํานวนผูตอบถูกในกลุมต่ํา 
    NH หมายถึง จํานวนผูตอบในกลุมสูงท้ังหมด 
    NL หมายถึง จํานวนผูตอบในกลุมต่ําท้ังหมด 
 
   เกณฑการแปลความหมายคาความยาก ( p ) ของขอสอบ   
   0.81 - 1.00 หมายถึง  งายมาก (ควรปรับปรุง/ตัดท้ิง)  
   0.60 - 0.80 หมายถึง  คอนขางงาย (ดี) 
   0.40 - 0.59 หมายถึง  ยากพอเหมาะ (ดีมาก) 
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   0.20 - 0.39 หมายถึง  คอนขางยาก (ดี) 
       0 - 0.19 หมายถึง ยากมาก (ควรปรับปรุง/ตัดท้ิง) 
   การหาคาอํานาจจําแนก (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2556) 

r = 
H - L
NH

 

   เม่ือ r หมายถึง คาอํานาจจําแนก 
     H หมายถึง จํานวนผูตอบในกลุมสูงท่ีเลือกตัวเลือกนั้น 
     L หมายถึง จํานวนผูตอบในกลุมต่ําท่ีเลือกตัวเลือกนั้น 

     HN หมายถึง จํานวนผูตอบในกลุมสูงท้ังหมด 
   เกณฑการแปลความหมาย  (รังสรรค มณีเล็ก และคณะ,2564) 
   1.00 หมายถึง  อํานาจจําแนกดีเลิศ 
                                 0.80 - 0.99 หมายถึง  อํานาจจําแนกดีมาก 
                                 0.60 - 0.79 หมายถึง  อํานาจจําแนกดี 
   0.40 - 0.59 หมายถึง  อํานาจจําแนกปานกลาง 
   0.20 - 0.39 หมายถึง  อํานาจจําแนกพอใช แตตองปรับปรุง 
   0.00 - 0.19 หมายถึง  อํานาจจําแนกต่ํา (ควรปรับปรุง/ตัดท้ิง) 
จากการคัดเลือกขอสอบท่ีดีท่ีสุด จํานวน 10 ขอ ไดขอสอบท่ีมีคาความยาก (p) ระหวาง 0.50-0.79 
และ                     คาอํานาจจําแนก (r) ระหวาง 0.29-0.71 (ภาคผนวก จ หนาท่ี 90) 

     - นําแบบทดสอบท่ีคัดเลือกไวไปทดสอบเพ่ือหาคาความนา
เชื่อม่ันโดยวิธีของคูเดอร-ริชารดสัน โดยใชสูตร KR-20 (กัญจนา  สินทรัตนศิริกุล, 2554)  

𝑟𝑟𝑡𝑡  = 
𝑛𝑛

𝑛𝑛−1
 �1- ∑ pq

st
2 � 

st2= 
𝑁𝑁∑𝑋𝑋2−(∑𝑋𝑋)2

𝑁𝑁2
 

    𝑟𝑟𝑡𝑡     หมายถึง สัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ันของแบบทดสอบท้ัง
ฉบับ 

    𝑛𝑛 หมายถึง จํานวนขอของแบบทดสอบ 

    P หมายถึง สัดสวนของผูทดสอบท่ีทําขอสอบขอนั้นถูกกับผู        
ทดสอบท้ังหมด                                 ทดสอบท้ังหมด 

    q หมายถึง สัดสวนของผูทดสอบท่ีทําขอสอบขอนั้นผิดกับผู
ทดสอบท้ังหมด                                 ทดสอบท้ังหมด 

    st2 หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนสอบท้ังฉบับ 
    N หมายถึง จํานวนผูทดสอบ 
พบคาความนาเชื่อม่ันโดยวิธีของคูเดอร-ริชารดสัน โดยใชสูตร KR-20 อยูท่ี 0.70 (ภาคผนวก ฉ หนาท่ี 
93) 
     - นําแบบทดสอบท่ีสมบูรณไปใชกับกลุมเปาหมายตอไป 
  3.2.2.2 เครื่องมือเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ผูวิจัยดําเนินการ
สัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทาง                        
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การบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ดังนี้ 
 
 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
 ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณมาดําเนินการตรวจสอบความถูกตองในเชิงเนื้อหาใหสอดคลองกับ
ประเด็นปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัยโดยผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือนําแนวคิดและขอเสนอแนะมาใช
ปรับปรุงแบบสัมภาษณ กอนนําไปใชจริงเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองครบถวน 
    

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชประกอบการวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมดังนี้ 
 3.3.1 ศึกษาคนควาเอกสาร หนังสือ บทความ อินเตอรเน็ต และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 3.3.2 จัดสงแบบทดสอบและชี้แจงการเก็บขอมูลกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและ
บัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรอง
ราชการผานระบบอินเตอรเน็ตในชองทางของ Google Forms 
 3.3.3 การสัมภาษณ โดยการรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ี
ใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรอง
ราชการเปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบเปดกวางใหไดแสดงความคิดเห็น เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชน
และตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ท้ังในสวนของปญหาและอุปสรรคในการใชงานระบบ ตลอดจน
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหสอดคลองกับองคกรและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

3.4  วิธกีารวิเคราะหขอมูล 
 3.4.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  3.4.1.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
         3.4.1.1.1) แบบทดสอบ 
         แบบทดสอบวัดระดับความรูความเขาใจการใชงานระบบสารสนเทศทาง                        
การบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage)  
  3.4.1.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  
            3.4.1.2.1)  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
                       3.4.1.2.2)  จําแนกและจัดระบบขอมูล  
                       3.4.1.2.3)  วิเคราะหขอมูลโดยวิธีอุปนัยท่ีเปนการตีความขอสรุป และ
นําเสนอเปนแบบบรรยาย 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ                     
พัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดทํา                     
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบทดสอบเพ่ือวัดระดับความรูความเขาใจ และทําการสัมภาษณ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการ                       
ดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย และนําผลท่ีไดมาทําการสรุปเรียบเรียง ประเมินผล เพ่ือใหได
ขอมูลเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข และแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                         
ซ่ึงผลท่ีไดสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดกําหนดไว โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 

4.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวน (ความถ่ี ) และคารอยละของคะแนนรวม (ตอบถูก) จากการทํา

แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ                       
พัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ 

คะแนนท่ีตอบถูก จํานวน รอยละ ระดับความรูความเขาใจ 

2 คะแนน 1 7.1 นอย 
3 คะแนน 1 7.1 นอย 
4 คะแนน 1 7.1 นอย 
5 คะแนน 3 21.4 ปานกลาง 
6 คะแนน 1 7.1 ปานกลาง 
7 คะแนน 2 14.3 ปานกลาง 
8 คะแนน 1 7.1 มาก 
9 คะแนน 2 14.3 มาก 
10 คะแนน 2 14.3 มาก 

รวม 14 100.0  
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิจัยขอมูลคะแนนแบบทดสอบความรูความเขาใจในการใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคการ (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ จํานวน 
14 ราย พบวา ผูตอบแบบทดสอบไดคะแนนสูงสุด 10 คะแนน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 
รองลงมาไดคะแนน 9 คะแนน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 ไดคะแนน 8 คะแนน จํานวน 1 ราย 
คิดเปนรอยละ 7.1 ไดคะแนน 7 คะแนน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 คะแนน 6 คะแนน จํานวน 
1 ราย คิดเปนรอยละ 7.1 ไดคะแนน 5 คะแนน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 21.4 ไดคะแนน 4 
คะแนน จํานวน 1 ราย คิดเปน  รอยละ 7.1 ไดคะแนน 3 คะแนน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 7.1  
ไดคะแนน 2 คะแนน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงระดับความรูความเขาใจในการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี      
เพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ 

ระดับความรูความเขาใจ จํานวน รอยละ 
นอย 3 21.4 

ปานกลาง 6 42.9 
มาก 5 35.7 
รวม 14 100.0 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิจัยขอมูลคะแนนแบบทดสอบความรูความเขาใจในการใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 
ราย พบวา ผูตอบแบบทดสอบมีความรูความเขาใจในระดับมาก จํานวน 5 คน คิดเปนรอย 35.7               
ความรูความเขาใจในระดับปานกลาง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 42.9 และความรูความเขาใจใน
ระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 21.4 ตามลําดับ 
 

4.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
4.2.1 ขอมูลจากการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศทาง                     
การบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจ
ในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย ประกอบดวยคําถามในประเด็นตางๆ 
เก่ียวกับความคิดเห็นในงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP)                      
ในหัวขอเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนาระบบ                         
ผลการสัมภาษณดังตาราง 4.3-4.16 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 1 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 

1.บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน ท้ังใน
สวนของข้ันตอนการทํางานในระบบ และหลักการบัญชี 
2.บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมีภาระงานหลายดาน และไมมี
ผูปฏิบัติงานแทน 
3.บุคลากรขาดความชํานาญในการใชงานเนื่องความถ่ีใน
การเขาใชงานคอนขางนอย 
 

 
 
 
 
 
 



42 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 1 (ตอ) 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ระบบมีความซับซอน และยุงยาก 
 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

1.ระบบอินเตอรเน็ตขาดความเสถียร 
2.คูมือมีรายละเอียดท่ีไมสอดคลองกับการเปลี่ยนการใชงาน
ในปจจุบัน 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

มีเจาหนาท่ีผูชํานาญคอยใหคําแนะนํา ชวยเหลือ  

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

พัฒนารูปแบบการใชงานและการแสดงผลขอมูลท่ีเขาใจงาย 
สะดวก และเรียบงาย 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

1.จัดทําคูมือการใชงานระบบอยางละเอียดทุกข้ันตอนเปน
ปจจุบัน 
2.แจงผูดูแลแกไขปญหาอินเตอรเน็ต 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ      
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

พัฒนาและออกแบบระบบใหใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว 
และแสดงผลรายงานขอมูลเขาใจงาย 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 2 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

การติดตอสื่อสารกับทีมผูดูแลระบบมีความเขาใจไมตรงกัน 
หรือเขาใจประเด็นท่ีตางกันทําใหการแกไขปญหาไม
สามารถทําไดทันที 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.ถูกจํากัดสิทธิการใชงานบางหนาตางการทํางาน 
2.การเขาถึงขอมูล และการใชงานมีความยุงยาก ซับซอน 
3.เมนูการใชงานยังไมสอดคลองกับการใชงานปจจุบัน 
 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.ควรปรับปรุงรูปแบบการใชงาน และการแสดงผลรายงาน
ประเภทตางๆ ใหเขาใจงาย สะดวก และรวดเร็ว 
2.เพ่ิมสิทธิการเขาถึงขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของกับผูใชงาน 
3.ปรับเมนูการใชงานใหสอดคลองกับการใชงาน 
 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ      
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

จัดฝกอบการใชงานระบบ ERP ใหครอบคลุมการปฏิบัติงาน
ในปจจุบัน 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 3 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานระบบยังไมไดรับความรูในการใชงานระบบอยาง
ครบถวน 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ระบบมีการทํางานหลายข้ันตอน กรณีการบันทึกรายการ
ผิดพลาด การปรับปรุงแกไขรายการมีความยุงยากและ
ซับซอน 
 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

คูมือการปฏิบัติงานมีรายละเอียดไมครบถวน และยังไม
ครอบคลุมกับการใชงานในปจจุบัน 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

จัดฝกอบรมการใชงานระบบอยางละเอียด โดยเฉพาะการ
บันทึกรายการปรับปรุงในระบบ 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ปรับระบบหรือมีฟงกชันชวยใหการทํางานงายข้ึน 
 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

มีคูมือการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมทุกข้ันตอนการทํางาน
อยางละเอียด 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ      
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

พั ฒ น า ร ะ บ บ ใ ห ส า ม า ร ถ ใ ช ง า น ไ ด ส ะ ด ว ก ข้ึ น                      
ลดความซับซอนของระบบ ออกแบบหนาตางการใชงานท่ี
งาย สะดวก และรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 4 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ระบบมีความซับซอน การบันทึกรายการมีหลายข้ันตอน 
 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ  
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ปรับใหการบันทึกรายการงายข้ึน 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ       
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

พั ฒ น า ร ะ บ บ ใ ห ส า ม า ร ถ ใ ช ง า น ไ ด ส ะ ด ว ก ข้ึ น                        
ลดความซับซอนของระบบ ออกแบบหนาตางการใชงานท่ี
งาย สะดวก และรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 5 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.ระบบมีการทํางานหลายข้ันตอน กรณีการบันทึกรายการ
ผิดพลาด การปรับปรุงแกไขรายการมีความยุงยากและ
ซับซอน 
2. การบันทึกรายการในระบบ ERP มีหลายข้ันตอน และ
หล ายหน า ต า ง ก า ร ทํ า ง าน  ทํ า ใ ห ต อ ง ใ ช เ ว ล า ใ น                 
การปฏิบัติงานคอนขางนาน 
 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดจาการบันทึกรายการ ตองการให
สามารถกลับไปแกไขในข้ันตอนท่ีเกิดขอผิดพลาดไดเลย 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการ
วางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 

จัดทําแบบสํารวจความตองการใชงานระบบเพ่ือพัฒนา
ระบบ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 6 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ    
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ปญหาในการสื่อสารกับผูดูแลระบบ เม่ือเกิดปญหาการใช
งาน มีความเขาใจไมตรงกัน 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.ระบบเกิดปญหาในขณะใชงาน 
2.ระบบ error ไมสามารถเรียกรายงานได 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

คูมือการใชงานมีรายละเอียดไมครบทุกข้ันตอน 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

สรางการเรียนรู และสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูดูแล
ระบบและผูใชงาน 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

แจงปญหาการใชงานกับผูดูแลระบบทันที 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

จัดทําคูมือการใชงานอยางละเอียด พรอมระบุปญหาและ
วิธีการแกไขใหครบถวน 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ      
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

ออกแบบและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
การใชงานในปจจุบัน 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 7 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานขาดความเขาใจในการใชงานระบบ ทําใหละเลย
การใชงาน 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ระบบมีข้ันตอนเยอะ และซับซอน ตองใชเวลานานในการใช
งานระบบ 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ระบบอินเตอรเน็ตไมเสถียร 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

1.จัดฝกอบรมการใชงานสําหรับผูใชงานใหม และผูใชงาน
ปจจุบันเพ่ือใหความรู ทําความเขาใจ และทบทวนความรู
เพ่ือใหเกิดความชํานาญ 
2.องคกรสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการใชงาน
ระบบ 
 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ลดข้ันตอนการใชงานระบบ เพ่ือใหการใชงานงาย 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

แจงปญหากับหนวยงานท่ีดูแล 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ       
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 

พัฒนาและออกแบบระบบใหใชงานงาย สะดวก และ       
รวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 8 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานไมคอยไดมีสวนรวมในการเสนอแนะการพัฒนา
ระบบ 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.สิทธิการเขาถึงขอมูลถูกจํากัด 
2.ฟงกชันการใชงานในระบบยังไมครอบคลุมการทํางานใน
ปจจุบัน 
 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

คูมือมีรายละเอียดไมครบถวน  

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานไดแสดงความคิดเห็น และความตองการใชงาน
ระบบ 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.เพ่ิมฟงกชันการใชงานระบบใหครอบคลุม ครบถวนกับ
การใชงานจริง 
2.ปรับสิทธิการเขาถึงขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของกับผูใชงาน 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

จัดทําคูมืออยางละเอียด ทุกข้ันตอน 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ      
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

สํารวจ ปญหาและความตองการใชงานระบบอยางตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 9 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานไมสามารถถายทอดความรูการปฏิบัติงานในระบบ
แกผูปฏิบัติงานแทนได 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ระบบมีความซับซอน ทํางานหลายหนาตาง 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

คูมือมีเนื้อหาไมครบถวน ตองการใหเพ่ิมการบันทึกรายการ
ปรับปรุงเม่ือบันทึกผิดพลาด 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

จัดฝกอบรมการใชงานสําหรับผูใชงานใหม 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ปรับใหระบบมีการใชงานท่ีงายข้ึน 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

จัดทําคูมือการใชงานอยางละเอียด และครอบคลุมการใช
งานทุกข้ันตอน 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ      
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

จัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน  
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 10 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูบริหารหนวยงานมีการปรับเปลี่ยนผูปฏิบัติบอยครั้งทําให
ขาดทักษะ และประสบการณทํางาน 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ระบบซับซอน หลายข้ันตอน หนาตางการใชงานหลายหนา 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ    
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

คูมือมีรายละเอียดไมครบถวน 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

ปรับเปลี่ยนการโยกยายผูปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับงานเงิน
ทดรองเนื่องจากตองใชทักษะ และประสบการณ 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ปรับปรุง/พัฒนาใหใชงานงาย ลดความซํ้าซอน  

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

จัดทําคูมือท่ีละเอียด พรอมมีตัวอยางของปญหา และ    
การแกไข 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ      
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

พัฒนาและออกแบบหน าต า งการ ใช ง าน ให ง า ย ข้ึน            
ลดความซํ้าซอน เพ่ือใหการทํางานสะดวก และรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 11 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ    
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานละเลยไมบันทึกรายการในระบบใหครบถวน และ
เปนปจจุบัน 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ    
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.ระบบมีความซับซอน ยุงยาก 
2.เขาใชงานไมได หรือเรียกรายงานในระบบไมได 
 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

1.จัดฝกอบการใชงานเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในการใช
งานระบบ 
2.สงเสริมใหเห็นความสําคัญและประโยชนของการใชงาน
ระบบ 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.พั ฒ น า ร ะ บ บ ใ ห ส า ม า ร ถ ใ ช ง า น ไ ด ส ะ ด ว ก ข้ึ น                     
ลดความซับซอนของระบบ ออกแบบหนาตางการใชงานท่ี
งาย 
2.แจงผูดูแลเม่ือเกิดปญหาการใชงานทันที 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ       
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 12 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานขาดความเขาใจในการใชงานระบบกรณีการบันทึก
รายการผิดพลาด 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ระบบมีการทํางานหลายข้ันตอน กรณีการบันทึกรายการ
ผิดพลาด การปรับปรุงแกไขรายการมีความยุงยากและ
ซับซอน 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

คูมือการใชงานยังขาดรายละเอียดในสวนของการปรับปรุง
แกไขรายการ 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

จัดฝกอบรมการใชงานระบบอยางละเอียด โดยเฉพาะ     
การบันทึกรายการปรับปรุงในระบบ 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ตองการใหสามารถแกไขรายการไดโดยไมตองบันทึก
รายการปรับปรุง 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

จัดทําคูมือการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมทุกข้ันตอนการทํางาน
อยางละเอียด 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ       
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

พั ฒ น า ร ะ บ บ ใ ห ส า ม า ร ถ ใ ช ง า น ไ ด ส ะ ด ว ก ข้ึ น                       
ลดความซับซอนของระบบ ออกแบบหนาตางการใชงานท่ี
งาย สะดวก และรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 13 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานขาดความเขาใจในการใชงานระบบ 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ระบบมีการทํางานหลายข้ันตอน ซับซอน ยุงยาก 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

คูมือการใชงานยังขาดรายละเอียด ไมครอบคลุมทุกข้ันตอน 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

จัดฝกอบการใชงานเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในการใช
งานระบบ 
 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ควรปรับปรุงรูปแบบการใชงาน และการแสดงผลรายงาน
ประเภทตางๆใหเขาใจงาย สะดวก และรวดเร็ว 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

จัดทําคูมือการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมทุกข้ันตอนการทํางาน
อยางละเอียด 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ       
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

ควรมีการจัดทําแบบสํารวจความตองการใชงานเพ่ือกําหนด
ขอบเขตความจําเปนในการใชงานใหครอบคลุมตรงตาม
วัตถุประสงคการใชงาน 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 14 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ           
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานขาดความเขาใจในการใชงานระบบ 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ           
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.ระบบมีความซับซอน การบันทึกรายการมีหลายข้ันตอน 
2.เมนูการใชงานยังไมครอบคลุม 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ          
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

จัดฝกอบรมการใชงานอยางสมํ่าเสมอ และเม่ือมีการพัฒนา
หรือเปลี่ยนแปลงการใชงานระบบ 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

เ พ่ิมฟงกชันในการใชงานระบบใหครอบคลุมวิธีการ
ปฏิบัติงานตามจริง 
 
 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ            
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

พัฒนาและออกแบบระบบใหมีประสิทธิภาพ ใชงานงาย 
สะดวก รวดเร็ว การประมวลผลและการแสดงรายงานทําได
ครอบคลุม ตรงตามความตองการของผูใชงาน 
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 จากตารางท่ี 4.3-4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน                     
ดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 
14 ราย โดยใชเทคนิคการวิเคราะหปญหา 5W1H มาชวยในการจําแนก แยกแยะปญหา พบวา                        
ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงแกไข สามารถแบงออกเปน 3 ดาน  

 ผลการสัมภาษณปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
 1. ดานบุคลากร ไดแก เจาหนาดูแลระบบสารสนเทศ ผูใชงาน และบุคลากรท่ีเก่ียวของ  

1.1 ทีมผูดูแลระบบขาดความรูความเขาใจในงานดานการเงินและบัญชีทําใหการประสาน
กับบริษัทท่ีพัฒนาระบบมีปญหาในการสื่อสาร เกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน สงผลใหการพัฒนาและ
ปรับแกไขระบบมีความลาชา 

1.2 ผูใชงาน (User) ขาดความรูความเขาใจในการใชงานระบบในโมดูลหลักท่ีเก่ียวของ
กับการใชงานในสวนของงานเงินทดรองราชการ 

1.3 ผูใชงาน (User) มีประสบการณในการใชงานระบบไมมาก ทําใหขาดความชํานาญ 
1.4  ผูใชงาน (User) ละเลยการใชงานระบบทําใหการนําเขาขอมูลไมครบถวน และ                       

เปนปจจุบัน 
1.5 บุคลากรในหนวยงานไมสามารถถายทอดความรู/ทักษะในการปฏิบัติงานใหผู ท่ี

ปฏิบัติงานแทนได  
1.6 ผูใชงาน (User) ไมคอยมีสวนรวมในการเสนอแนะ และพัฒนารูปแบบการใชงาน 

ระบบ 
1.7  ผูใชงาน (User) ไมยอมรับระบบทําใหบุคลากรบางหนวยงานละลายการปฏิบัติงาน

ผานระบบ 
1.8  ผูบริหารหนวยงานมีนโยบายการปรับเปลี่ยน โยกยายผูปฏิบัติงานบอยครั้งทําให

ผูปฏิบัติงานขาดทักษะ และประสบการณในการทํางานอยางตอเนื่อง ทําใหขาดความชํานาญในการใช
งานระบบ  

1.9  ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการพัฒนาระบบเพ่ือตอบสนองความตองการใชงาน และ                     
เพ่ิมประสิทธิภาพการใชระบบ ภายใตงบประมาณท่ีจํากัด 

1.10 ความแตกตางของโครงสรางหนวยงานในการคัดเลือกบุคลากรมาปฏิบัติงาน  
2. ดานระบบโปรแกรม 

 2.1 ระบบเกิดขอผิดพลาดท่ีกอใหเกิดความเสียหายกับขอมูล โดยขอมูลบางอยางสูญหาย  
และไมสามารถกูกลับมาได ทําใหตองนําเขาขอมูลในระบบใหม 

2.2 ระบบมีปญหาในการเขาใชงานและการประมวลผล 
  2.3 การกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลในระบบทําใหผูใชงาน (User) ไมสามารถเขาถึง

ขอมูลบางสวนได  
  2.4  ระบบมีการทํางานท่ีคอนขางซับซอน เปนปญหาแกผูใชงาน (User) ทําใหตองใช
ระยะเวลามากในการใชงานระบบ 

 2.5 ฟงกชันการทํางานของระบบยังไมครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคตามความ
ตองการใชงานในปจจุบัน 
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3. ดานสภาพแวดลอม 
3.1 ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตขาดความเสถียร 
3.2  คู มือการปฏิบัติงานยังมีรายละเอียดของเนื้อหาไมครบถวน และครอบคลุม                  

การปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 ผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน                       
 1. ดานบุคลากร 
  1.1  สรรหาและพัฒนาบุคลากรทีมผูดูแลระบบ ERP ใหเหมาะสม และสรางการเรียนรู                          
การใชงานและโครงสรางการทํางานของระบบควบคูไปกับบุคลากรดานบัญชีและการเงิน 
  1.2  จัดทําคูมือเอกสารการใชงานโดยมีเนื้อหาการใชงานอยางละเอียดทุกลําดับข้ันตอน                      
หากผูใชงานเกิดขอสงสัยใหติดตอเจาหนาท่ีผูชํานาญใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และแกไขปญหา 
  1.3  จัดฝกอบรมการใชงานกอนเริ่มปฏิบัติงานสําหรับผูปฏิบัติงานรายใหมเพ่ือใหความรู                      
สรางความเขาใจ และฝกอบรมอยางตอเนื่องสําหรับผูปฏิบัติงานปจจุบันเพ่ือทบทวนความรูความเขาใจ
ใหเกิดความชํานาญในการใชงานระบบ 
   1.4  สงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญ และประโยชนของการนําระบบมาใช 
 2. ดานระบบโปรแกรม 
  2.1  แจงปญหาการใชงานกับเจาหนาท่ีทีมผูดูแลระบบ เพ่ือแกไขปญหาการใชงานในทันที 
  2.2  มีการบริหารจัดการเรื่องการกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลใหมีความยืดหยุน สามารถ
ปรับเปลี่ยน ยกเลิก และเพ่ิมเติมสิทธิการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว  
  2.3  เพ่ิมฟงกชันในการใชงานระบบใหครอบคลุม และสอดคลองกับวิธีการปฏิบัติงาน                         
ตามจริง 
  2.4  พัฒนารูปแบบการใชงานระบบใหงาย สะดวก รวดเร็ว และลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอน  
 3. ดานสภาพแวดลอม 
  3.1  จัดทําคูมือเอกสารการใชงานอยางละเอียด พรอมระบุปญหาและวิธีการแกไขให
ครบถวน 
  3.2  แจงปญหาระบบอินเตอรกับทีมผูดูแลเพ่ือปรับปรุงแกไข 
 ผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบ 

1. ดานบุคลากร 
    1.1 การบริหารจัดการเก่ียวกับนโยบายการปรับเปลี่ยน โยกยายบุคลากรควรปรับให
เหมาะสมกับภาระงานเนื่องจากการปฏิบัติงานเงินทดรองราชการตองอาศัยทักษะ ประสบการณ และ                       
ความเชี่ยวชาญในการใชงานระบบ 
     1.2 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกับภาระงาน เพ่ือประสิทธิภาพ              
ในการปฏิบัติงาน 

2. ดานระบบโปรแกรม 
2.1 ควรมีการจัดทําแบบสํารวจความตองการใชงานเพ่ือกําหนดขอบเขตความจําเปนใน 

การใชงานใหครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงคการใชงาน 
    2.2  ทําการออกแบบและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว              
การประมวลผลและการแสดงผลรายงานทําไดครอบคลุม ตรงตามความตองการของผูใชงาน สอดคลอง
กับบริบทของมหาวิทยาลัยฯ  
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3. ดานสภาพแวดลอม 
3.1 จัดทําคูมือการใชงานระบบในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกสเผยแพรในหนา         

เว็ปไซตของหนวยงานเพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 
3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพดานอินเตอรเน็ตในการสนับสนุนการใชงานระบบ 

  

4.3  สรุปแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนา
องคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ 
 ขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบ
อํานาจในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย พบวาผูใหสัมภาษณไดแสดง                   
ความคิดเห็นในประเด็นท่ีเก่ียวกับแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) ในงาน                    
เงินทดรองราชการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงผูวิจัยนํามาวิเคราะหและสรุปผลได
ดังนี้ 
 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ 
พัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานบุคลากร 

1.ผูบริหารสรรหาบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกับลักษณะ   

การปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนงานท่ีตองใชความละเอียด

รอบคอบ และความรู พ้ืนฐานเก่ียวกับสารสนเทศทาง               

การบัญชี 

2.ผูบริหารสงเสริมการจัดฝกอบรมผูใชงาน (User) เพ่ือสราง

การเรียนรู ทําความเขาใจการใชงาน และทบทวนความรู

ความเขาใจเก่ียวกับระบบ ERP รวมกันอยางตอเนื่อง และ

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานในปจจุบัน 

 
3.ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญ และ

ประโยชนของการใชงาน พรอมกับสนับสนุนใหผูใชงาน 

(User) ไดแสดงความคิดเห็น และความตองการในการใชงาน

ระบบ ERP 



59 
 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ 
พัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ (ตอ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานระบบโปรแกรม 

1.คณะกรรมการดูแลการใชระบบ ERP จัดทําแบบสํารวจ

ความตองการใชงานระบบ ERP เ พ่ือกําหนดขอบเขต     

ความจําเปนในการใชงานใหครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค

การใชงานสําหรับผูใชงาน (User) และผูใชขอมูล 

2.คณะกรรมการดูแลการใชระบบ ERP รวมกับฝายบริการ

ศูนยขอมูลและสารสนเทศ และบริ ษัทท่ีปรึกษาทํา         

การออกแบบและพัฒนาระบบ ERP รวมกันดังนี้ 

   2.1วิเคราะหและออกแบบระบบ ERP ใหมีรูปแบบ          

การใชงานท่ีงาย สะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอนความยุงยาก 

และซับซอนลง เพ่ือลดระยะเวลา และลดความผิดพลาด

ในการปฏิบัติงาน  

    2.2ฝายบริการศูนยขอมูลและสารสนเทศสามารถ

กําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลไดเอง โดยมีความยืดหยุน 

สามารถปรับเปลี่ยน ยกเลิก และเพ่ิมเติมสิทธิการเขาถึง

ขอมูลไดตามการใชงานจริง 

     2.3ระบบ ERP สามารถประมวลผลขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และการแสดงผลรายงานมีความครอบคลุม 

ตรงตามความตองการของผูใชงาน 

 

3.ผูเก่ียวของซ่ึงไดแกคณะกรรมการดูแลการใชระบบ ERP 

ฝายบริการศูนยขอมูลและสารสนเทศ และบริษัทท่ีปรึกษา 

เรงพัฒนาระบบ ERP เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

สอดคลองกับความตองการใชงาน และการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึน 
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แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ 
พัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ (ตอ) 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานสภาพแวดลอม 

1.เจาหนาท่ีฝายการเงินกองคลังผูรับผิดชอบงานเงินทดรอง

ราชการในระบบ ERP จัดทําคูมือการใชงานในรูปแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยมีเนื้อหาข้ันตอนการใชงานระบบ 

ERP อยางละเอียดทุกลําดับข้ันตอน พรอมระบุปญหา   

แนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนบอยครั้ง และเทคนิค

วิธีการบันทึกขอมูลเผยแพรท่ีหนาเว็ปไซตของกองคลัง                 

เพ่ือใหผูใชงาน (User) สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว  และเ พ่ือให เ กิดความรู ความเข าใจสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ครบถวน และมีประสิทธิภาพ         

2.เจาหนาท่ีการเงินกองคลังเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสาร

ระหวางเจาหนา ท่ีการเ งินฯ กับผู ใช งาน (User) ของ

หนวยงานท่ีไดรับมอบอํานาจ และ เจาหนาท่ีฝายบริการศูนย

ข อ มูลและสารสนเทศผ านทาง  Line Official เ พ่ือ ให

คําปรึกษา คําแนะนํา ชวยเหลือแกไขปญหาการบันทึก

รายการในระบบ ERP รวมถึงการแจงปญหาการใชงานระบบ

ท่ีเกิดจากความผิดพลาดของตัวระบบ ERP และระบบ

อินเตอรเน็ต 

3.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

ทําการปรับปรุงระบบอินเตอรให มีประสิทธิภาพเ พ่ือ

สนับสนุนการทํางานของระบบ ERP 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนา
องคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นั้น ผูวิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบทดสอบเพ่ือวัดระดับความรูความเขาใจ และทําการสัมภาษณเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนา
องคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการดานเงินทดรอง
ราชการ จํานวน 14 ราย ซ่ึงมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจของ
ผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 2) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 3) เพ่ือศึกษาแนวทาง                    
การปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ขอมูลจากผลการทดสอบความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ ดวยคําถามชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก 
จํานวน 10 ขอคําถาม พบวาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) สวนใหญมีระดับความรูความเขาใจอยูใน                       
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมามีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
35.7 และมีความรูความเขาใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 21.4 ตามลําดับ  
 5.1.2 ขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก                     
ท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย ประกอบดวยคําถาม                        
ในประเด็นท่ีเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี                        
ผลการสัมภาษณสรุปความเหมือน และความแตกตางไดดังตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการสัมภาษณ  

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

1 . ป ญ ห าแ ล ะ อุ ป ส ร รค จ าก      
การปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 

1 .ที มผู ดู แ ล ระบ บ ขาดความ รู  
ความเขาใจในงานดานการเงินและ
บัญชีทําใหการประสานกับบริษัท  
ท่ี พั ฒ น า ร ะ บ บ มี ป ญ ห า ใ น        
ก า รสื่ อ ส า ร  เ กิ ด ค ว าม เข า ใจ
คลาดเคลื่อน สงผลใหการพัฒนา
และปรับแกไขระบบมีความลาชา 
(คนท่ี 2,6) 
2 .ผู ใช งาน  (User) ข าด ความ รู  
ความเขาใจในการใชงานระบบ 
ประสบการณ ไมมาก ขาดความ
ชํานาญ 
(คนท่ี 1,3,7,12,13,14) 
3 .ผู ใช ง าน  (User) ไม ส าม ารถ
ถ า ย ท อ ด ค ว า ม รู / ทั ก ษ ะ ให
ผูปฏิบัติงานแทนได 
(คนท่ี 1,9) 
4.ผูใชงาน (User) ไมยอมรับระบบ 
ไม ให ความรวม มือ และละเลย   
การใชงานระบบ 
(คนท่ี 7,11) 
5.นโยบายการบริหารจัดสรรและ
คัดเลือกบุคลากรของหนวยงานท่ีมี
การปรับเปลี่ยนโยกยายบอยครั้ง 
(คนท่ี 1,10) 
 

ผูใชงานไมคอยไดมีสวนรวมใน
การนําเสนอการพัฒนาระบบ  
(คนท่ี 8) 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการสัมภาษณ (ตอ) 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

2 . ป ญ ห าแ ล ะ อุ ป ส ร รค จ าก      
การปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 

1.ระบบเกิดขอผิดพลาดท่ีกอใหเกิด
ความเสียหายกับขอมูล โดยขอมูล
บางอยางสูญหาย และไมสามารถกู
กลับมาได ทําใหตองนําเขาขอมูล
ใหม 
(คนท่ี 6) 
2.ระบบมีปญหาในการเขาใชงาน
และการประมวลผล 
(คนท่ี 6,11) 
3.การกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล
ใน ระบบ ทํ าให ผู ใช งาน  (User)     
ไมสามารถเขาถึงขอมูลบางสวนได  
(คนท่ี 2,8 ) 
4.ระบบมีการทํางานท่ีคอนขาง
ซับซอน เปนปญหาแกผู ใช งาน 
(User) ทําใหตองใชระยะเวลามาก
ในการใชงานระบบ 
(คนท่ี1-5,7,9,10-14) 
5.ฟงกชันการทํางานของระบบยัง
ไ ม ค ร อ บ ค ลุ ม เนื้ อ ห า แ ล ะ
วัตถุประสงคตามความตองการใช
งานในปจจุบัน 
(คนท่ี 2,8,14 ) 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการสัมภาษณ (ตอ) 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

3 . ป ญ ห าแ ล ะ อุ ป ส ร รค จ าก      
การปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 

1.ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ขาดความเสถียร 
(คนท่ี 1,7) 
2 . คู มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ยั ง มี
ร าย ล ะ เอี ย ด แ ล ะ เนื้ อ ห า ไม
ค ร บ ถ ว น  แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม           
การปฏิบัติงานในปจจุบัน 
(คนท่ี 2,6,8,9,10,12,13 ) 

 

4. แนวทางการแกไขปญหา และ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 

1.สรรหาและพัฒนาบุคลากรทีม
ผูดูแลระบบ ERP ให เหมาะสม 
และสรางการเรียนรูการใชงาน
และโครงสรางการทํางานของ
ระบ บ ค วบ คู ไป กับ บุ ค ล าก ร       
ดานบัญชีและการเงิน 
(คนท่ี 6,10) 
2.จัดทําคูมือเอกสารการใชงาน
โดยมี เนื้ อหาการใช งานอย าง
ล ะ เ อี ย ด ทุ ก ลํ า ดั บ ข้ั น ต อ น                      
หากผูใชงานเกิดขอสงสัยใหติดตอ
เจาหนาท่ีผูชํานาญใหคําแนะนํา 
ชวยเหลือ และแกไขปญหา 
(คนท่ี 1) 
3.จัดฝกอบรมการใชงานกอนเริ่ม
ปฏิบัติงานสําหรับผูปฏิบัติงาน
ร า ย ใ ห ม เ พ่ื อ ใ ห ค ว า ม รู                      
สรางความเขาใจ และฝกอบรม
อยางตอเนื่องสําหรับผูปฏิบัติงาน
ป จ จุ บั น เพ่ื อท บ ท วน ความ รู   
ความเขาใจใหเกิดความชํานาญ
ในการใชงานระบบ 
(คนท่ี 1,7,9,11,12,13,14 ) 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการสัมภาษณ (ตอ) 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

4. แนวทางการแกไขปญหา และ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากร) 

4 .ส ง เส ริ ม ให บุ ค ล า ก ร เห็ น
ความสําคัญ และประโยชนของ
การนําระบบมาใช และสนับสนุน
ให ผู ใ ช ง า น  (User) ได แ ส ด ง   
ความคิดเห็น และความตองการ 
(คนท่ี 7,11) 

 

5. แนวทางการแกไขปญหา และ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 

1 .แ จ งป ญ ห าก าร ใช ง าน กั บ
เจ า ห น า ท่ี ที ม ผู ดู แ ล ร ะ บ บ      
เ พ่ื อ แ ก ไข ป ญ ห าก าร ใช ง าน
ในทันที 
(คนท่ี 6,11) 
2 .มี ก ารบ ริ ห ารจั ด ก าร เรื่ อ ง     
การกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล
ให มี ค ว าม ยื ด ห ยุ น  ส าม ารถ
ปรับเปลี่ยน ยกเลิก และเพ่ิมเติม
สิทธิการเข าถึงขอ มูลไดอย าง
รวดเร็ว  
(คนท่ี 2,8) 
3.เพ่ิมฟงกชันในการใชงานระบบ
ให ค รอบคลุ ม  สอดคล อ ง กับ
วิธีการปฏิบัติงานตามจริง 
(คนท่ี 8,14) 
4.พัฒนารูปแบบการใชงานระบบ
ให ง าย สะดวก รวดเร็ว  และ             
ลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอน 
(คนท่ี 1,2,3,5,7,9,10,11,12) 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการสัมภาษณ (ตอ) 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

6. แนวทางการแกไขปญหา และ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 

1.จัดทําคูมือเอกสารการใชงาน
อยางละเอียด พรอมระบุปญหา
และวิธีการแกไขใหครบถวน 
(คนท่ี 2,6,8,9,10,12,13,14) 
2.แจงปญหาระบบอินเตอรกับทีม
ผูดูแลเพ่ือปรับปรุงแกไข 
(คนท่ี 1,7) 

 

7. ขอ เสนอแนะ และแนวทาง   
การ พั ฒ น าระบ บ ส ารสน เท ศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาองคกร (ERP) 

1.การบริหารจัดการเก่ียวกับ
นโยบายการปรับเปลี่ยน โยกยาย
บุคลากรควรปรับใหเหมาะสมกับ
ภาระงานเนื่องจากการปฏิบัติงาน
เงินทดรองราชการตองอาศัย
ทั ก ษ ะ  ป ร ะ ส บ ก า รณ  แ ล ะ            
ความเชี่ ยวชาญ ในการใช งาน
ระบบ 
(คนท่ี 1,9) 
2.สรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมี
ความเหมาะสมกับภาระงาน เพ่ือ
เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น            
การปฏิบัติงาน 
(คนท่ี 1,9) 
3.ควรมีการจัดทําแบบสํารวจ
ความตองการใชงานเพ่ือกําหนด
ขอบเขตความจําเปนในการใช
ง า น ให ค ร อ บ ค ลุ ม ต ร งต า ม
วัตถุประสงคการใชงาน 
(คนท่ี 5,8,13 ) 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการสัมภาษณ (ตอ) 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

7. ขอ เสนอแนะ และแนวทาง   
การ พั ฒ น าระบ บ ส ารสน เท ศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาองคกร (ERP) 

4.ออกแบบและพัฒนาระบบใหมี
ประสิทธิภาพ ใชงานงาย สะดวก 
เร็วรวด การประมวลผลและ   
ก า ร แ ส ด งผ ล ร าย ง าน ทํ า ได
ครอบคลุม ตรงตามความตองการ
ของผูใชงาน และสอดคลองกับ
บริบทของมหาวิทยาลัยฯ 
(คนท่ี 1,3,4,6,7,10,12,14) 
 

 

 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีประเด็นท่ีสําคัญ 
ดังนี้ 
 5.2.1 อภิปรายผลการวิจัยความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(ERP) ในงานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบ
อํานาจในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย สวนใหญมีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ ปธิกร ศิลมัฐ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ                    
การนําระบบ ERP ของบริษัทออราเคิลมาใชใหประสบความสําเร็จ ผลการวิจัยพบวา ความเขาใจของ
ผูใชงานเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบโดยตรงกับความเหมือนจริงท่ีผูใชงานคาดหวังไวกอนการพัฒนาระบบ 
ดังนั้นผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางโดยการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรผูปฏิบัติงานเขารวมฝกอบรม    
การใชงานโปรแกรมเพ่ือเปนการทบทวนความรูความเขาใจใหเกิดความชํานาญ เพ่ิมทักษะ รวมถึงเรียนรู
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  

 5.2.2 อภิปรายผลการวิจัยปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 จากผลการวิจัยพบวา ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (ERP) ในงานเงินทดรองราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนก
ออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดานบุคลากร 2) ดานระบบโปรแกรม และ 3) ดานสิ่งแวดลอม ตามงานวิจัย
ของ นิศารัตน  เชาวปรีดา (2556) ท่ีไดสรุปไววา สภาพปญหาการบริหารระบบสารสนเทศในหนวยงาน
หรือองคกร ไดแก 1) ปญหาเรื่องตัวบุคคลในองคกร 2) ปญหาเก่ียวกับระบบ และ3) สภาพปญหา
เก่ียวกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ  
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ดานบุคลากร ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความคิดเห็นเหมือนกัน ดังนี้ 1) ผูใชงาน (User)                   
ขาดความรูความเขาใจ และความชํานาญในการใชงานระบบ 2) ผูใชงาน (User) ไมสามารถถายทอด
ความรู/ทักษะใหผูปฏิบัติงานแทนได 3) ทีมผูดูแลระบบขาดความรูความเขาใจในงานดานการเงินและ
บัญชีทําใหการประสานกับบริษัทท่ีพัฒนาระบบมีปญหาในการสื่อสาร เกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน 
สงผลใหการพัฒนาและปรับแกไขระบบมีความลาชา 4) ผูใชงาน (User) ไมยอมรับระบบ ไมให      
ความรวมมือ และละเลยการใชงานระบบ และ5) นโยบายการบริหารจัดสรรและคัดเลือกบุคลากรของ
หนวยงานท่ีมีการปรับเปลี่ยนโยกยายบอยครั้ง ทําใหผูใชงาน (User) ขาดทักษะ ความชํานาญในการใช
งานระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติธนา  ไตรสิทธิ์, หนึ่งฤทัย  หลําลออ และวราภรณ  นาคใหม 
(2561) ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาและอุปสรรคของบุคลากรท่ีใชโปรแกรม SAP ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
อําเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ทําใหเกิดปญหา
และอุปสรรคในการทํางานของบุคลากร เนื่องจากบุคลากรขาดความชํานาญ สงผลใหการปฏิบัติงานผาน
ระบบมีความลาชา และปธิกร ศิลมัฐ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการนําระบบ ERP ของ
บริษัทออราเคิลมาใชใหประสบความสําเร็จ ผลการวิจัยพบวา 1) ความเขาใจของผูใชงานและการสื่อสาร
เปนปจจัยท่ีสงผลกระทบโดยตรงกับความเหมือนจริงท่ีผูใชงานคาดหวังไวกอนการพัฒนาระบบ 2) การมี
สวนรวมของผูใชงานสงผลตอความตั้งใจและการยอมรับการใชงานระบบ และผูใหสัมภาษณสวนนอย                            
มีความคิดเห็นแตกตางในประเด็นเก่ียวกับผูใชงาน (User) ไมคอยไดมีสวนรวมในการแสดงคิดเห็น หรือ
นําเสนอความตองการใชงานเพ่ือพัฒนาระบบ ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการใชงานระบบ                     
ไมครบถวน และคลอบคลุมกับวัตถุประสงคความตองการใชงานจริง  
  ดานระบบโปรแกรม ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความคิดเห็นเหมือนกัน ดังนี้ 1) ระบบมี                      
การทํางานท่ีคอนขางซับซอน เปนปญหาแกผูใชงาน (User) ทําใหตองใชระยะเวลามากในการใชงาน
ระบบ 2) ฟงกชันการใชงานระบบยังไมครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคตามความตองการใชงานใน
ปจจุบัน 3) การจํากัดสิทธิการเขาถึงขอมูลในระบบสําหรับผูใชงาน (User) และ4) ระบบเกิดขอผิดพลาด
ในการเขาใชงานและการประมวลผลรายงาน ซ่ึงหากรายแรงจะกอใหเกิดความเสียหายกับขอมูลใน
ระบบทําใหขอมูลสูญหาย ขาดความครบถวน ถูกตอง ขาดความนาเชื่อถือ และไมสามารถนําไปใช
ประโยชนในการบริหารจัดการองคกรได สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติธนา  ไตรสิทธิ์, หนึ่งฤทัย                            
หลําลออ และวราภรณ  นาคใหม  (2561) ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาและอุปสรรคของบุคลากรท่ีใช
โปรแกรม SAP ของการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา                             
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการทํางานของบุคลากร เนื่องจาก
โปรแกรมมีการทํางานท่ีซับซอน และยังไมครอบคลุมเนื้อหาการทํางาน  
  ดานสภาพแวดลอม ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความคิดเห็นเหมือนกัน ดังนี้ 1) คูมือการใชงาน                     
มีรายละเอียดและเนื้อหาไมครบถวน คลอบคลุมการใชงานในปจจุบัน และ 2) ระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตขาดความเสถียร  

 5.2.3 อภิปรายผลการวิจัยแนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบสารสนเทศทาง                   
การบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ดานบุคลากร ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความคิดเห็นเหมือนกัน ดังนี้ 
  1. การบริหารจัดการเก่ียวกับนโยบายการปรับเปลี่ยน โยกยายบุคลากรควรปรับใหเหมาะสม
กับลักษณะการปฏิบัติงาน เนื่องจากการปฏิบัติงานเงินทดรองราชการตองอาศัยความระเอียดรอบคอบ
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ทักษะ ประสบการณ ความเชี่ยวชาญในการใชงานระบบ และความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับสารสนเทศทาง                     
การบัญชีรวมดวย 
  2. การจัดฝกอบรมผูใชงาน (User) เพ่ือสรางการเรียนรู ทําความเขาใจการใชงานระบบ และ
ทบทวนความรูความเขาใจระบบอยางตอเนื่อง รวมถึงการปรับเปลี่ยน เพ่ิมเติมวิธีการใชงานเพ่ือ                     
ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดานนโยบายและเทคโนโลยีในปจจุบัน 
 3. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญ และประโยชนของการใชงานระบบ พรอมกับ
สนับสนุนใหผูใชงาน (User) ไดแสดงความคิดเห็น และความตองการในการใชงานระบบ 
 ดานระบบโปรแกรม ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความคิดเห็นเหมือนกัน ดังนี้ 
 1. ควรมีการจัดทําแบบสํารวจความตองการใชงานระบบเพ่ือกําหนดขอบเขตความจําเปน                       
ในการใชงานใหครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงคการใชงานสําหรับผูใชงาน (User) และผูใชขอมูล 
   2. คณะกรรมการรวมกับบริษัทท่ีปรึกษาทําการออกแบบและพัฒนาระบบใหมีรูปแบบการใช
งานท่ีงาย สะดวก เร็วรวด ลดข้ันตอนความยุงยาก ซับซอน การกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลมี                       
ความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยน ยกเลิก และเพ่ิมเติมสิทธิการเขาถึงขอมูลได การประมวลผลมี
ประสิทธิภาพ และการแสดงผลรายงาน มีความครอบคลุม ตรงตามความตองการของผูใชงาน 
สอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัย และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารในการบริหาร
จัดการดานการเงิน   
    3. ผูเก่ียวของเรงพัฒนาระบบโปรแกรมเพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ สอดคลอง                      
กับความตองการใชงาน และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
 ดานสภาพแวดลอม ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความคิดเห็นเหมือนกัน ดังนี้ 
 1 . ควรจัดทําคู มือเอกสารการใชงานระบบ ERP ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส                        

โดยเนื้อหามีข้ันตอนการใชงานระบบอยางละเอียดทุกลําดับข้ันตอน เริ่มตั้งแตการจายเงินทดรอง
ราชการ การลางเงินทดรองราชการ การลางใบสําคัญเงินทดรองราชการ การปรับปรุงรายการบัญชี                      
การเรียกดูรายงานตางๆ พรอมระบุปญหา แนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนบอยๆ และเทคนิควิธีการ
บันทึกขอมูล เผยแพรไวหนาเว็ปไซตของกองคลังเพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก และ
รวดเร็ว 
 2. เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารระหวางผูใชงาน (User) ท่ีดูแลงานเงินทดรองราชการ                     
กับผูใชงาน (User) ของหนวยงาน และผูดูแลระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ผานทาง Line Official 
เพ่ือใหคําปรึกษา คําแนะนํา ชวยเหลือแกไขปญหาการบันทึกรายการในระบบ ERP รวมถึงการแจง
ปญหาการใชงานระบบท่ีเกิดจากความผิดพลาดของตัวระบบ ERP และระบบอินเตอรเน็ต 
 3. ควรมีการปรับปรุงระบบอินเตอรใหมีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการใชงานระบบ ERP 
 

5.3 ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีในงานเงินทดรอง
ราชการ 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ                    
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    
โดยผูวิจัยไดนําแบบประเมินแนวทางการพัฒนาระบบฯ เสนอผูบริหารประเมินและรับรองแนวทาง                     
การพัฒนา เพ่ือใหไดแนวทางท่ีเหมาะสม สอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัย และเปนแนวทางท่ี
สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง สรุปออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
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 ดานบุคลากร พบวาปญหา ไดแก 1. ผูใชงาน (User) ขาดความรูความเขาใจในการใชงาน
ระบบ ไมสามารถถายทอดความรูความเขาใจ ทักษะ และประสบการณแกผูปฏิบัติงานแทนได                          
2. การปรับเปลี่ยนโยกยายผูปฏิบัติงานบอยครั้งตามนโยบายของผูบริหารหนวยงาน 3. การละเลยการใช
งานระบบ 4. ปญหาดานการสื่อสารท่ีทําใหเกิดความเขาใจไมตรงกันระหวางผูใชงาน (User) และ                    
ฝายบริการศูนยขอมูลและสารสนเทศ จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางดังนี้  
 1. ผูบริหารคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนงาน                     
ท่ีตองอาศัยความละเอียดรอบคอบ ทักษะ ประสบการณ ความเชี่ยวชาญในการใชงานระบบ ERP และ
ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับสารสนเทศทางการบัญชี  
 2. ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนผูปฏิบัติงานในการฝกอบรมการใชงานระบบ ERP เพ่ือให
เกิดการเรียนรู ทําความเขาใจ ฝกฝน และทบทวนความรูความเขาใจในการใชงานอยางตอเนื่อง                     
อยางนอยปละ 2 ครั้ง หรือเม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานนโยบายและเทคโนโลยี เพ่ือใหการใชงาน
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงเปนการเพ่ิมทักษะและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
 3. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญ และประโยชนของการนําระบบ ERP
มาใชงาน พรอมกับสนับสนุนใหผูใชงาน (User) ไดแสดงความคิดเห็น และความตองการในการใชงาน
ระบบ ERP    
   ดานระบบโปรแกรม พบวาปญหา ไดแก 1. ความซับซอน ยุงยากในการใชงานระบบ                    
2. ฟงกชันการใชงานยังไมครอบคลุมกับความตองการใชงานในปจจุบัน ขาดความยืดหยุน ไมสอดคลอง
กับการปรับเปลี่ยน 3. การเขาถึงขอมูลสําหรับผูใชงาน (User) ถูกกําจัด 4. ระบบเกิดปญหาในการเขาใช
งาน และการประมวลผล จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางดังนี้ 

1. คณะกรรมการดูแลการใชระบบ ERP จัดทําแบบสํารวจความตองการใชงานระบบ ERP 
เพ่ือกําหนดขอบเขตความจําเปนในการใชงานใหครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงคการใชงานสําหรับ
ผู ใชงาน (User) และเปนประโยชนสําหรับผูบริหารในการนําขอมูลมาใชในการบริหารจัดการ                      
ดานการเงินการคลังของมหาวิทยาลัยฯ 

  2. คณะกรรมการดูแลการใชระบบ ERP รวมกับฝายบริการศูนยขอมูลและสารสนเทศ และ
บริษัทท่ีปรึกษาทําการออกแบบและพัฒนาระบบ ERP รวมกันดังนี้ 

2.1 วิเคราะหและออกแบบระบบ ERP ใหมีรูปแบบการใชงานท่ีงาย สะดวก รวดเร็ว 
ลดข้ันตอน ความยุงยาก และซับซอนลง เพ่ือลดระยะเวลา และลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

2.2 ฝายบริการศูนยขอมูลและสารสนเทศสามารถกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลไดเอง 
โดยมีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยน ยกเลิก และเพ่ิมเติมสิทธิการเขาถึงขอมูลไดตามการใชงานจริง 

2.3 ระบบ ERP สามารถประมวลผลขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และการแสดงผล
รายงานมีความครอบคลุม ตรงตามความตองการของผูใชงานสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัย และ
เปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารในการบริหารจัดการดานการเงินการคลัง 

3. ผูเก่ียวของซ่ึงไดแกคณะกรรมการดูแลการใชระบบ ERP ฝายบริการศูนยขอมูลและ
สารสนเทศ และบริษัทท่ีปรึกษา เรงพัฒนาระบบ ERP เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสอดคลอง
กับความตองการใชงาน และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ดานสภาพแวดลอม พบวาปญหา ไดแก 1. คู มือการปฏิบัติงานยังมีรายละเอียดและ                       
เนื้อหาไมครบถวน ยังไมครอบคลุมการปฏิบัติงานในปจจุบัน 2. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตขาด                     
ความเสถียร จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางดังนี้ 
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 1. เจาหนาท่ีฝายการเงินกองคลังผูรับผิดชอบงานเงินทดรองราชการในระบบ ERP จัดทําคูมือ
การใชงานในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยมีเนื้อหาข้ันตอนการใชงานระบบ ERP อยางละเอียด                    
ทุกลําดับข้ันตอน พรอมระบุปญหา แนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนบอยครั้ง และเทคนิควิธีการบันทึก
ขอมูล เผยแพรท่ีหนาเว็ปไซตของกองคลังเพ่ือใหผูใชงาน (User) สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และเพ่ือให เกิดความรูความเขาใจสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ครบถวน และ                    
มีประสิทธิภาพ      
  2. เจาหนาท่ีการเงินกองคลังเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีการเงินฯ                    
กับผู ใชงาน (User) ของหนวยงานท่ีไดรับมอบอํานาจ และเจาหนาท่ีฝายบริการศูนยขอมูลและ
สารสนเทศผานทาง Line Official เพ่ือใหคําปรึกษา คําแนะนํา ชวยเหลือแกไขปญหาการบันทึก
รายการในระบบ ERP รวมถึงการแจงปญหาการใชงานระบบท่ีเกิดจากความผิดพลาดของตัวระบบ ERP 
และปญหาระบบอินเตอรเน็ต 
 3. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยทําการปรับปรุงระบบอินเตอรใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการทํางานของระบบ ERP 
 สรุปจากแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีในงานเงินทดรองราชการท่ีกลาว
มาขางตน ตามขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ                    
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ (ภาคผนวก ช หนา 95) ท่ีผูวิจัยไดนํา                    
แบบประเมินเสนอผูบริหารทําการประเมินและรับรองแนวทางการพัฒนาระบบฯ ซ่ึงผูบริหารมี                    
ความคิดเห็นสอดคลองกับแนวทางท่ีผูวิจัยนําเสนอวาเปนแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทาง                    
การบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) สําหรับงานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีความเหมาะสม สอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยฯ สามารถนําไปใช
ไดจริง และเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน  
 

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 5.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพปญหาของการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในแตละดานเพ่ิมเติม 
 5.2 ควรทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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แบบทดสอบวัดความรู ความเขาใจการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

เพ่ือวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ 
มหาวิทาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ตําแหนงผูดําเนินการทดสอบ   ...............................................................................................   
สังกัด ..........................................................  วันท่ีทดสอบ .................................................... 

การแปลผลคะแนน 
คําตอบท่ีถูกตองให 1 คะแนน , คําตอบไมถูกตอง (ผิด) ให 0 คะแนน 
 

ขอ 1 โมดูลหลักของระบบ ERP สําหรับงานเงินทดรองราชการ คือโมดูลใด 

ก. โมดูลดานบัญชีการเงิน    

ข. โมดูลดานทรัพยากรมนุษย 
ค. โมดูลดานการผลิต 
ง. โมดูลการจัดจําหนาย 

ขอ 2 การบันทึกรายการจายเงินทดรองราชการมีก่ีวิธี ไดแกอะไรบาง 

ก. 1 วิธี / e-Payment 

ข. 1 วิธี / บัตรเครดิตราชการ 
ค. 2 วิธี / e-Payment, บัตรเครดิตราชการ 
ง. 2 วิธี / e-Payment, เงินสด 

ขอ 3 โพรไฟลการลงรายการบัญชีประกอบดวยอะไรบาง 

ก. AV 

ข. AP 
ค. AV,AP 
ง. V31,V38 

ขอ 4 ขอใดกลาวถูกตองเก่ียวกับแถบ RMUTT  

ก. บันทึกขอมูลในเมนูแถบ RMUTT เม่ือจายเงินทดรองราชการ 

ข. บันทึกขอมูลในเมนูแถบ RMUTT เม่ือลางเงินทดรองราชการ 

ค. บันทึกขอมูลในเมนูแถบ RMUTT เม่ือชดใชเงินทดรองราชการ 

ง. บันทึกขอมูลในเมนูแถบ RMUTT ทุกกรณี 
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ขอ 5 การบันทึกลางเงินทดรองราชการมีก่ีวิธี 

ก. 1 วิธี ลางดวยใบสําคัญท้ังฉบับ 

ข. 1 วิธี ลางดวยใบสําคัญเงินทดรอง/ใบสําคัญบัตรเครดิตราชการ 

ค. 2 วิธี ลางดวยใบสําคัญและเงินเหลือจาย 

ง. 3 วิธี ลางดวยใบสําคัญ เงินเหลือจาย และคืนวงเงินบัตรเครดิต 

ขอ 6 การปรับปรุงรายการจะดําเนินการเม่ือใด 

ก. บันทึกรายการผิดพลาด 

ข. บันทึกรายการ ณ วันสิ้นเดือน 

ค. บันทึกรายการเม่ือใดก็ได 

ง. ถูกท้ัง ขอ ก. และ ข.  

ขอ 7 สมุดรายวันการบันทึกรายการในระบบ ERP ขอใดถูกตอง 

ก. สมุดรายวัน 2PA101 สําหรับบันทึกจายเงินทดรองราชการทุกวิธีการจายชําระ 

ข. สมุดรายวัน 2JV300 สําหรับบันทึกลางใบสําคัญเงินทดรองราชการยกเวนใบสําคัญบัตร

เครดิตราชการ 

ค. สมุดรายวัน 2JV201 สําหรับบันทึกรายการปรับปรุงเม่ือบันทึกรายการลูกหนี้ / ใบสําคัญ

เงินทดรองผิดพลาด 

ง. สมุดรายวัน 2JV202 สําหรับบันทึกรายการปรับปรุง ณ สิ้นเดือน 

ขอ 8 รายงานเก่ียวกับเงินทดรองราชการใดท่ีเกิดจากการประมวลผลของระบบ ERP  

ก. รายงานทะเบียนคุมสัญญาการเงินยืม 

ข. รายงานทะเบียนคุมใบสําคัญเงินทดราชการ/ใบสําคัญบัตรเครดิตราชการ 

ค. รายงานลูกหนี้เงินยืมประจําวัน 

ง. รายงานทะเบียนคุมวงเงินทดรองราชการ 

ขอ 9 เมนูการใชงานใดไมใชเมนูในการทํางานสําหรับงานเงินทดรองราชการ 

ก. บัญชีเจาหนี้ 

ข. บัญชีแยกประเภทท่ัวไป 

ค. บัญชีลูกหนี้ 

ง. ถูกท้ัง ขอ ก. และ ข.  
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ขอ 10 ผูใชงาน (User) ถูกจํากัดสิทธิการเขาถึงขอมูลใดในงานเงินทดรองราชการ  

ก. การสรางรหัสผูจัดจําหนาย (ผูยืม) 

ข. การตั้งคาวิธีการชําระเงินทดรองราชการ 

ค. การเพ่ิม/แกไข/ลบ เลมสมุดรายวันเงินทดรองราชการ 

ง. ถูกทุกขอ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ 

ปญหา อุปสรรค  ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการ
วางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
สวนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป 
ชื่อ-สกุลผูใหสัมภาษณ............................................................... ตําแหนง.................................................. 
หนวยงาน....................................................................................................................................................       
สถานท่ีใหสัมภาษณ.................................................................................................................................... 
วัน/เดือน/ป ท่ีสัมภาษณ............................................................................................................................. 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรค ของการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP)  

2.1 ทานคิดวาปญหาและ อุปสรรคจากการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) มีอะไรบาง และเกิดข้ึนจากสาเหตุใด 

 2.1.1  ดานบุคลากร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 2.1.2  ดานระบบโปรแกรม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 2.1.3  ดานสภาพแวดลอม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
2.2 ทานคิดวามีแนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอยางไร 

 2.2.1  ดานบุคลากร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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 2.2.2  ดานระบบโปรแกรม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 2.2.3  ดานสภาพแวดลอม  
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการ
วางแผนและพัฒนาองคกร (ERP)  

3.1  ทานคิดวามีแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนา
องคกร (ERP) อยางไร 

 3.1.1  ดานบุคลากร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 3.1.2  ดานระบบโปรแกรม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 3.1.3  ดานสภาพแวดลอม  
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง  IOC 
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ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลอง IOC 
งานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร 

(ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
ขอ ขอสอบ ผลการประเมินจาก

ผูเช่ียวชาญ N 
คา 
IOC 

ผลการพิจารณา 
∑R คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1 โมดูลหลักของระบบ ERP สําหรับงานเงิน
ทดรองราชการ คือโมดูลใด 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ก. โมดูลดานบัญชีการเงิน              

  ข.  โมดูลดานทรัพยากรมนุษย             

  ค.  โมดูลดานการผลิต             

  ง.  โมดูลการจัดจําหนาย             
2 การบันทึกรายการจายเงินทดรองราชการมี

ก่ีวิธี ไดแกอะไรบาง 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ก. 1 วิธี / e-Payment             

  ข.  1 วิธี / บัตรเครดิตราชการ             

  
ค. 2 วิธี / e-Payment, บัตรเครดิต
ราชการ             

  ง.  2 วิธี / e-Payment, เงินสด             
3 โพรไฟลการลงรายการบัญชีประกอบดวย

อะไรบาง 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ก. AV             

  ข. AP             

  ค. AV,AP             

  ง. V31,V38             
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ขอ ขอสอบ ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการพิจารณา 
∑R คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

4 ขอใดกลาวถูกตองเก่ียวกับแถบ RMUTT  +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  

ก. บันทึกขอมูลในเมนูแถบ RMUTT เม่ือ
จายเงินทดรองราชการ             

  

ข. บันทึกขอมูลในเมนูแถบ RMUTT เม่ือ
ลางเงินทดรองราชการ             

  

ค. บันทึกขอมูลในเมนูแถบ RMUTT เม่ือ
ชดใชเงินทดรองราชการ             

  
ง. บันทึกขอมูลในเมนูแถบ RMUTT ทุก
กรณี             

5 การบันทึกลางเงินทดรองราชการมีก่ีวิธี +1 +1 0 3 0.67 สอดคลอง 

  ก. 1 วิธี ลางดวยใบสําคัญท้ังฉบับ             
  ข. 1 วิธี ลางดวยใบสําคัญเงินทดรอง/

ใบสําคัญบัตรเครดิตราชการ             
  ค. 2 วิธี ลางดวยใบสําคัญและเงินเหลือจาย 

            
  ง. 3 วิธี ลางดวยใบสําคัญ เงินเหลือจาย 

และคืนวงเงินบัตรเครดิต             
6 การปรับปรุงรายการจะดําเนินการเม่ือใด +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ก. บันทึกรายการผิดพลาด             

  ข. บันทึกรายการ ณ วันสิ้นเดือน             

  ค. บันทึกรายการเม่ือใดก็ได             

  ง. ถูกท้ัง ขอ ก. และ ข.              
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ขอ ขอสอบ ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการพิจารณา 
∑R คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

7 สมุดรายวันการบันทึกรายการในระบบ ERP 
ขอใดถูกตอง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ก. สมุดรายวัน 2PA101 สําหรับบันทึก
จายเงินทดรองราชการทุกวิธีการจายชําระ             

  

ข. สมุดรายวัน 2JV300 สําหรับบันทึกลาง
ใบสําคัญเงินทดรองราชการยกเวนใบสําคัญ
บัตรเครดิตราชการ             

  

ค. สมุดรายวัน 2JV201 สําหรับบันทึก
รายการปรับปรุงเม่ือบันทึกรายการลูกหนี้ / 
ใบสําคัญเงินทดรองผิดพลาด             

  

ง. สมุดรายวัน 2JV202 สําหรบับันทึก
รายการปรับปรุง ณ สิ้นเดือน             

8 รายงานเก่ียวกับเงินทดรองราชการใดท่ีเกิด
จากการประมวลผลของระบบ ERP  

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ก. รายงานทะเบียนคุมสัญญาการเงินยืม             

  

ข. รายงานทะเบียนคุมใบสําคัญเงินทด
ราชการ/ใบสําคัญบัตรเครดิตราชการ             

  ค. รายงานลูกหนี้เงินยืมประจําวัน             

  
ง. รายงานทะเบียนคุมวงเงินทดรองราชการ 

            
9 เมนูการใชงานใดไมใชเมนูในการทํางาน

สําหรับงานเงินทดรองราชการ 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ก. บัญชีเจาหนี ้             

  ข. บัญชีแยกประเภทท่ัวไป             

  ค. บัญชีลูกหนี้             

  ง. ถูกท้ัง ขอ ก. และ ข.              
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ขอ ขอสอบ ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการพิจารณา 
∑R คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

10 ผูใชงาน (User) ถูกจํากัดสิทธิการเขาถึง
ขอมูลใดในงานเงินทดรองราชการ  

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ก. การสรางรหัสผูจัดจําหนาย (ผูยืม)             

  ข. การตั้งคาวิธีการชําระเงินทดรองราชการ             

  

ค. การเพ่ิม/แกไข/ลบ เลมสมุดรายวันเงิน
ทดรองราชการ             

  ง. ถูกทุกขอ             



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

1. นางสาวทิพยเกสร  พึ่งทองดี  

ตําแหนง        Application Consultant  

สถานท่ีทํางาน บริษัท อิคลิปส คอมพิวติ้ง (ประเทศไทย) จํากัด 

2. นางสาวนารีรัตน  บุญละมาย  

ตําแหนง        Application Consultant  

สถานท่ีทํางาน บริษัท ภัทรโปรเกรส จํากัด 

3. ดร.ชุติมันต  บุญนวล  

ตําแหนง        อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ  

สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
คาความยาก (p) และคาอํานาจจําแนก (r)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 
 

1. คาความยาก (p) ของแบบทดสอบแบบทดสอบวัดความรู ความเขาใจการใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ มหาวิทาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (จํานวน 10 ขอคําถาม) 

 

 

 
 

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean แปลผล 
A1 14 .7857 คอนขางงาย(ดี) 
A2 14 .6429 คอนขางงาย(ดี) 
A3 14 .7143 คอนขางงาย(ดี) 
A4 14 .6429 คอนขางงาย(ดี) 
A5 14 .5714 ยากพอเหมาะ(ดีมาก) 
A6 14 .6429 คอนขางงาย(ดี) 
A7 14 .5714 ยากพอเหมาะ(ดีมาก) 
A8 14 .6429 คอนขางงาย(ดี) 
A9 14 .5000 ยากพอเหมาะ(ดีมาก) 
A10 14 .7143 คอนขางงาย(ดี) 
Valid N (listwise) 14   
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2. คาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบแบบทดสอบวัดความรู ความเขาใจการใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ มหาวิทาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (จํานวน 10 ขอคําถาม) 

 

 

 
 

ขอ 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 7 4 0.43 ปานกลาง

ขอ 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 6 3 0.43 ปานกลาง

ขอ 3 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 6 4 0.29 พอใช

ขอ 4 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 6 3 0.43 ปานกลาง

ขอ 5 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 6 2 0.57 ปานกลาง

ขอ 6 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 6 3 0.43 ปานกลาง

ขอ 7 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 5 3 0.29 พอใช

ขอ 8 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 6 3 0.43 ปานกลาง

ขอ 9 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 6 1 0.71 ดี

ขอ 10 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 6 4 0.29 พอใช

รวม 10 10 9 9 8 7 7 6 5 5 5 4 3 2

ผูทํา

แบบทดสอ

กลุมสูง

(H)

กลุมต่ํา

(L)

คาอํานาจ

จําแนก (R)

คน

ที่ 7

คน

ที่ 8

คน

ที่ 9

คน

ที่ 10

คน

ที่ 11

คน

ที่ 12

คน

ที่ 1

คน

ที่ 2

คน

ที่ 3

คน

ที่ 4

คน

ที่ 5

คน

ที่ 6
แปลผล

คน

ที่ 13

คน

ที่ 14



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
คาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 
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คาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 
คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดความรู ความเขาใจการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
เพ่ือวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ มหาวิทาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
(จํานวน 10 ขอคําถาม) โดยวธิีของคูเดอร-ริชารด โดยใชสูตร KR-20 
 

 
 

      สูตร KR-20 =  
 
                                  𝑛𝑛        =     10  
     =      2.2347 

    =      6.1020 

                                     KR-20    =      0.7042 

 

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 8 ข้อ 9 ข้อ 10 X

คนที� 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100.00

คนที� 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100.00

คนที� 3 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 81.00

คนที� 4 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 81.00

คนที� 5 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 8 64.00

คนที� 6 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 7 49.00

คนที� 7 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 7 49.00

คนที� 8 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 6 36.00

คนที� 9 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 5 25.00

คนที� 10 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 5 25.00

คนที� 11 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 5 25.00

คนที� 12 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 4 16.00

คนที� 13 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 3 9.00

คนที� 14 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 4.00

ผลรวม 11 9 10 9 8 9 8 9 7 10 90 664.00   

จํานวนผู้ตอบถูก 11 9 10 9 8 9 8 9 7 10

จํานวนผู้ตอบผิด 3 5 4 5 6 5 6 5 7 4

P 0.7857 0.6429 0.7143 0.6429 0.5714 0.6429 0.5714 0.6429 0.5000 0.7143

Q 0.2143 0.3571 0.2857 0.3571 0.4286 0.3571 0.4286 0.3571 0.5000 0.2857

PQ 0.1684 0.2296 0.2041 0.2296 0.2449 0.2296 0.2449 0.2296 0.2500 0.2041

𝑥2

    �𝑃𝑃𝑃𝑃 

𝑠𝑠𝑠𝑠2 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 
แบบประเมินแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผน 

และพัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ  
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ช่ือ-สกุล นางสาววิภาดา  บุญประกอบ 
วัน เดือน ปเกิด 16  พฤษภาคม 2529 
ท่ีอยู 25/4 หมูท่ี 5 ตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
การศึกษา ปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสบการณการทํางาน นักวิชาการเงินและบัญชี  กองคลัง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เบอรโทรศัพท 02-5494124 
อีเมล wipada_b@rmutt.ac.th 
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