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ช่ืองานวิจัย   แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ 
 พัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
 ราชมงคลธัญบุรี 
ผูวิจัย  นางสาววิภาดา  บุญประกอบ 
ปท่ีทําการวิจัย  2563 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ

ทางการบั ญ ชี  (ERP) งาน เงินท ดรองราชการ  มห าวิท ย าลั ย เท ค โน โล ยี ราชม งคล ธัญ บุ รี                           
(2) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (3) เพ่ือศึกษาแนวทาง                     
การปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ประชากร คือ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศทาง   
การบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจ                    
ในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย โดยใชแบบทดสอบ และการสัมภาษณ                     
เปนเครื่องมือในการวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบทดสอบเพ่ือวัดระดับความรูความเขาใจ 
และทําการสัมภาษณเชิงลึก สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency)                     
คํานวณคารอยละ (Percentage) และวิเคราะหขอมูลโดยอุปนัยท่ีเปนการตีความขอสรุป และ                      
นําเสนอเปนแบบบรรยาย 
 ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) สวนใหญมีระดับความรูความเขาใจอยูใน                     
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมามีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
35.7 และมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 21.4 ตามลําดับ สวนประเด็น                      
ของปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ แนวทางการแกไข และพัฒนานั้นแบบออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย
ดานบุคลากร ดานระบบโปรแกรม และดานสภาพแวดลอม โดยเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไดแสดง      
ความคิดเห็นท่ีมีความเหมือน และความแตกตาง 
 สําหรับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร 
(ERP) พบวา เม่ือทําการสํารวจสภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานแลว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ                     
แนวทางการพัฒนา ดังนี้  (1) ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนการฝกอบรมอยางตอเนื่องเพ่ือเปน         
การทบทวน เพ่ิมทักษะ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (2) คณะกรรมการจัดทําแบบสํารวจ    
ความตองการใชงานเพ่ือกําหนดขอบเขตการพัฒนาใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค (3) เรงพัฒนาระบบ
โปรแกรม (4) จัดทําคูมือการใชงานในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสเผยแพรบนเว็ปไซต  
คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP)                     
             เงินทดรองราชการ 
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Research Title  Guidelines on Development of the Enterprise Resource 
Planning (ERP) for Government Borrowing System 

  of Rajamangala University of Technology Thanyaburi           
Researcher Miss Wipada Boonprakob 
Academic Year 2020 
 

ABSTRACT 
  The purposes of this research were to: 1) study the comprehension of users 
who use the enterprise resource planning (ERP)  for government borrowing system                    
of Rajamangala University of Technology Thanyaburi, 2) study problems of and                     
suggestions for the use of enterprise resource planning (ERP) for government borrowing 
system of Rajamangala University of Technology Thanyaburi, and 3) find solutions  and 
develop the enterprise resource planning (ERP) for government borrowing system of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 
 The population of the study was 14 authorized finance and accounting 
officers who used the enterprise resource planning (ERP) to administer government 
borrowing system from different faculties and offices. The research instruments were 
test and in-depth interview. The data were collected from the test to examine the 
comprehension and followed by in-depth interview. The data were analyzed using 
statistic including frequency, percentage, and analytic induction and presented the 
findings as the qualitative research. 
         The results revealed that the comprehension of finance and accounting 
officers who used enterprise resource planning (ERP) was at a moderate level, with 42.9 
%, whereas the highest  and the lowest level were 35.7% and 21.4% respectively. 
Problems, suggestions and solutions were divided into 3 aspects including personnel, 
system and environment, which were expressed both similarly and differently by the 
officers. 
 In terms of guidelines on the development of the enterprise resource 
planning, based on the finding, the recommendations include; 1 ) encouraging and 
supporting the continuous training program to review, upskill and increase 
performance, 2) surveying the demand for using enterprise resource planning (ERP) in 
order to determine the scope of improvement to cover the objectives, 3) developing 
the enterprise resource planning (ERP), and 4 ) prepare user manuals in electronic 
format for publication on the website.  
 
Keywords: development, enterprise resource planning (ERP), government  

     borrowing system 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญ 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่งในยุคปจจุบัน ซ่ึงไดเขามามีบทบาท
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในทุกภาคสวนขององคกร ท้ังองคกรขนาดใหญ องคกรขนาดยอม ไมวาจะ
เปนหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน ในดานการผลิต การเงิน การคลัง การจัดการทรัพยากรมนุษย และ                     
ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ดานการบัญชี ท่ีไดนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีความทันสมัย และเปนท่ียอมรับ 
เขามาใชในองคกร เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยากซํ้าซอน                        
ลดระยะเวลา ลดความผิดพลาด และตรงตามความตองการของผูใชงาน เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพ                     
ในการปฏิบัติงาน ท่ีสงผลตอความสําเร็จขององคกร ดังนั้นทุกองคกรจึงตองการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได 
ทันตอเวลา เปนประโยชนตอผูใชงาน และผูบริหารในการใชขอมูลเพ่ือบริหารจัดการ ดําเนินงาน และ                     
การตัดสินใจ ท่ีสนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคในการบริหารจัดการองคกร (อภิญญา  ดวงภักดี, 2560) 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) คือ ระบบการวางแผนและพัฒนาทรัพยากรขององคกร
โดยรวม เปนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือบูรณาการการทํางานของแตละสวนงานไวในระบบ
เดียวกัน สามารถตอบสนองความตองการทุกระบบงาน เชน ระบบบัญชี ระบบการเงิน ระบบการคลัง 
ระบบคลังสินคา ระบบการจัดซ้ือจัดจาง และระบบการจัดจําหนาย และเปนเครื่องมือท่ีชวยใน                    
การบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (วิชัย  ไชยมี, 2551) 

 มหาวิทยาลัยฯ เปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให
การศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท่ีมุงเนนการปฏิบัติ ทําการสอน ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ 
ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกสังคม ทะนุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม และ
อนุรักษสิ่งแวดลอม โดยใหผูสําเร็จดานอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอในวิชาชีพเฉพาะทางระดับ
ปริญญาเปนหลัก  
 เปาหมายและขอบเขตในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ไดแก  

1) การผลิตและพัฒนากําลังคนใหมีความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ การคิดสรางสรรค
และเรียนรูตลอดชีวิต 

2) สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ งานสรางสรรค และนวัตกรรม สูการนําไปใชประโยชน                    
ในภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน หรือสรางมูลคาเชิงพาณิชย 

3) ใหบริการวิชาการแกชุมชนในพ้ืนท่ีเปาหมายหรือภาคประกอบการเพ่ือการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน 

4) ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษสิ่งแวดลอม 
5) การบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยนวัตกรรม 

เพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
 บริบทการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนนการกอเกิดความคิดสรางสรรคแลวลงมือ
ปฏิบัติใหเกิดคุณคาท่ีจับตองได มีคุณูปการสูง (Value Impact) และวัดผลไดอยางแทจริง โดยการสราง
นวัตกรรมท่ีเริ่มจากการสราง Mindset ใหกับบุคลากร และนักศึกษาของวิทยาลัย ใหเปนผูท่ีสามารถ
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ส ร า ง ค ว า ม คิ ด ริ เ ริ่ ม ส ร า ง ส ร ร ค  (Creativity) ผ า น ก า ร พั ฒ น า  แ ล ะ ป ลู ก ฝ ง ทั ก ษ ะ                       
(ปรัชญา ปณิธาน เอกลักษณ อัตลักษณ วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร มทร.ธัญบุรี, 2563)  
 จากเปาหมายและขอบเขตในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในขอ 5 เรื่องการบริหาร
จัดการอยางมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยนวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืนนั้น มหาวิทยาลัยจึงไดนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) เขามาใชในองคกร 
เพ่ือเปนเครื่องมือท่ีชวยในการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด                     
โดยการบูรณาการการทํางานของแตละสวนงานไวในระบบเดียวกัน คือ ระบบบัญชี ระบบการเงิน 
ระบบคลังสินคา ระบบการจัดซ้ือจัดจาง และระบบการจัดจําหนาย  
       ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) เพียงบางสวนเทานั้น 
ไดแก  ระบบบัญชี  และระบบการเงิน ท่ี เปนโมดูลการใชงานหลักในงานเงินทดรองราชการ                 
แตเดิมนั้นการบริหารจัดการเงินทดรองราชการท้ังหมดอยูท่ีสวนกลาง ( กองคลัง ) ตอมามหาวิทยาลัยได
มีการมอบอํานาจงานเงินทดรองราชการจากสวนกลางไปยังหนวยงานระดับคณะ สํานัก เพ่ือ                    
ความสะดวก คลองตัว และเหมาะสมยิ่งข้ึนในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการของแตละ
หนวยงาน (คําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ี 24/2562) สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
กระบวนการ และข้ันตอนปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ รวมถึงการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศทาง                    
การบัญชี (ERP) ซ่ึงเจาหนาท่ีของแตละหนวยงานจะตองปฏิบัติงานผานระบบดังกลาวควบคูกับ
ระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยจากโครงสรางเดิมของระบบนั้นสามารถปรับแกไขใหสอดคลองกับ
นโยบายและครอบคลุมความตองการใชงานไดเพียงบางสวนเทานั้น ดังนั้นจึงตองมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) ใหรองรับงานเงินทดรองราชการท่ีมีการมอบอํานาจให
หนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานของทุกหนวยงานสามารถปฏิบัติงานในระบบไดอยางถูกตอง 
ครบถวน และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท้ังจากนโยบาย และความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน
อยางรวดเร็ว  
 จากสภาพปญหาท่ีพบในเบื้องตน ผูปฏิบัติงานยังขาดความรู ความเขาใจในข้ันตอน 
กระบวนการในการปฏิบัติงานในระบบ รวมถึงผูปฏิบัติงานบางหนวยงานละเลยการปฏิบัติงานในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (ERP) ทําใหการนําเขาขอมูลสูระบบขาดความครบถวนถูกตอง อีกท้ังตัวระบบ
ขาดความยืดหยุน ไมครอบคลุมกับความตองการใชงาน สงผลใหขอมูลขาดความนาเชื่อถือ ไมทันตอ                     
การใชงาน ขอมูลท่ีประมวลผลออกมาไมสามารถนําไปใชงานใหเกิดประโยชนได จากปญหาท่ีพบนําไปสู
แนวทางการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพ่ือพัฒนาและออกแบบระบบใหมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมความตองการใชงาน  
 จากท่ีมาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมุงเนนใหความสําคัญ  และความจําเปน                       
ในการศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) 
จากผูปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ เพ่ือนําผลท่ีไดไปวิเคราะหและสรุปผล เพ่ือเปนแนวทาง                           
ในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ                     
ของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 
 

1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย  
1.2.1  เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจของผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP)                       

งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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 1.2.2  เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.2.3  เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) 
งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

1.3  ขอบเขตของโครงการวิจัย  
1.3.1  ดานเนื้อหา ศึกษาความรูความเขาใจ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูใชงาน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) เพ่ือนําผลการวิจัยมาวิเคราะห สรุปผล เพ่ือใหไดแนวทาง                     
การปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ                     
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

1.3.2  ประชากร เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการดานเงิน
ทดรองราชการ  

1.3.3  ดานระยะเวลา ท่ีใชในการทําวิจัย เริ่มตั้งแต กรกฎาคม 2563 – กันยายน 2564  
 

1.4  กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.5  
1.6  
 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1.5.1  เพ่ือใหทราบระดับความรู ความเขาใจของผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ 

1.5.2  เพ่ือใหทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ 

1.5.3  เพ่ือใหทราบแนวทางการพัฒนางานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผน
และพัฒนาองคกร (ERP) เงินทดรองราชการท่ีสอดคลองกับองคกร  

ศึกษาความรู 
ความเขาใจ 

ศึกษาปญหา อุปสรรค 

ศึกษาขอเสนอแนะ 
การปรับปรุงแกไข 

วิเคราะหและสรุปผล แนวทางการพัฒนา 
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1.6  นิยามศัพท 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ                     

การวางแผนทรัพยากรองคกร 
 เงินทดรองราชการ หมายถึง เงินท่ีสวนราชการจายใหแกบุคคลใดบุคคลหนึ่งยืมเพ่ือเปน

คาใชจายในการเดินทางไปราชการหรือการปฏิบัติราชการอ่ืนใด (ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงิน
ทดรองราชการ พ.ศ. 2562) เพ่ือใหสวนราชการนําเงินทดรองราชการไปใชเปนคาใชจายปลีกยอยใน                         
การปฏิบัติราชการไดอยางรวดเร็ว คลองตัว และมีประสิทธิภาพ  
 ความรู ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการจดจําขอเท็จจริง โครงสราง ลําดับข้ันตอน
ตาง ๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรู ประสบการณ  ท่ีไดจากการศึกษา สังเกต และความสามารถนําไป                    
แปลความหมาย ตีความ ขยายความและสรุปความตามความเขาใจของบุคคลนั้น  
 ปญหา และอุปสรรค หมายถึง ประเด็นท่ีเปนอุปสรรค ความยากลําบาก หรือความทาทาย 
เปนสถานการณท่ีตองมีการแกปญหาในการปฏิบัติงานของผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP)                     
ในงานเงินทดรองราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือนําไปสูผลลัพธในการแกไข
ปญหา 
 แนวทางการพัฒนา หมายถึง ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงในลักษณะท่ีกาวหนาหรือ                     
การเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึน เพ่ือใหการปฏิบัติงานของผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP)                     
ในงานเงินทดรองราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ                     
การเปลี่ยนแปลง และบริบทขององคกร 

 
 

  



 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรู ความเขาใจ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
เก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี และเพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงผูวิจัย
ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความรู ความเขาใจ 
2. แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหปญหาและอุปสรรค 
3. แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
4.   แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)          
5.   แนวคิดเก่ียวกับเงินทดรองราชการ 

            6.   แนวคิดเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 7.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ 
  ความรู หมายถึง ความจําซ่ึงเกิดจากการเรียนรูมากอน ไมวาจะเปนความจําในลักษณะท่ัวไป 
วิธีการ กระบวนการ โครงสราง ลําดับ และความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการสื่ อ                       
ความหมายจากสิ่งท่ีเรียนรู โดยไมตองนําไปสัมพันธกับสิ่งอ่ืนๆ วันเพ็ญ สายชล (2549) ไดแก  
    1)  การแปลความ คือ ความสามารถในการสื่อความหมาย จากสิ่งท่ีเรียนรูแลว ดวยวิธี
สื่อความหมายอ่ืน เขาใจความรูท่ีปรากฏในการสื่อความหมายรูปแบบตาง ๆ  
        2)  การตีความ คือ ความสามารถในการอธิบายหรือสรุปสิ่งท่ีเรียนรูได  
    3)  การขยายความ คือ ความสามารถในการพิจารณาสิ่งท่ีนอกเหนือไปจากการเรียนรู
ในดานโอกาส การนําไปใช ผลและแนวโนมในอนาคต  
  ความรู (Knowledge) เปนพฤติกรรมข้ันแรกเก่ียวของกับความสามารถในการจดจําหรือ                          
โดยการนึกได โดยการมองเห็น การฟงหรือการไดยิน ความรูเปนสวนหนึ่งในข้ันตอนของการเรียนรู 
ประกอบไปดวย คํานิยามหรือคําจํากัดความ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ โครงสราง วิธีการแกไข ปญหาและ
มาตรฐาน เปนตน ความรูจึงเปนการจํา หรือระลึกอะไรก็ได ไมตองใชความสามารถทางความคิดหรือ
สมองมากนัก ดังนั้นการจําไดเปนกระบวนการท่ีใชในการวิเคราะห สังเคราะหและประเมินผล                     
เป น ข้ันตอน ท่ี ใช ความสามารถทางการคิดและสมองมาก ข้ึน  ตามลํ าดับ  ส วนความเข าใจ 
(Comprehension) เปนสวนท่ีตอมาจากความรู จนถึงข้ึนของการสื่อความหมายโดยการใชปากเปลา 
ขอเขียน ภาษา หรือสัญลักษณ ซ่ึงเกิดหลังจากบุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ และแสดงออกมาดวย      
การใชทักษะหรือการแปลความหมาย ไดแก การบรรยายขาวสารซ่ึงไดยินมาโดยคําพูดของตน หรือ                     
การแสดงความคิดเห็น คาดคะเนหรือใหขอสรุปก็ได (มาโนช เวชพันธุ, 2532)  
 Bloom et al. 1956 (อางถึงใน อักษร สวัสดี, 2542, หนา 26-28) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ 
การรับรูตามระดับต่ําไปสูระดับท่ีสูงข้ึนไปของบุคคล รวม 6 ระดับไวดังนี้  
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  1)  ความรู (Knowledge) คือ ความสามารถในการจดจําและระลึกถึงปรากฏการณตาง ๆ 
เรื่องราวตาง ๆ เริ่มจากสิ่งงาย ๆ ท่ีเปนอิสระตอกัน ไปจนถึงสิ่งท่ีมีความซับซอนและสัมพันธระหวางกัน 
  2)  ความเขาใจ (Comprehension) คือ ความสามารถในการขยายความรู ความจําอยางมี
เหตุผลและความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปความหรือการขยายความ  
  3)  การนําไปใช (Application) คือ ความสามารถท่ีการนําความรู ความเขาใจ เพ่ือไป
แกปญหาท่ีแปลกใหม หรือเหตุการณท่ีมีความใกลเคียงสําหรับเรื่องนั้น  
  4)  การวิ เคราะห  (Analysis) คือ ความสามารถในการแยกแยะพิจารณาสิ่ งตาง ๆ                           
แบงออกเปนสวนยอยโดยมีความสัมพันธกันอยางเปนระบบ ซ่ึงเปนกระบวนการชวยใหเกิดความเขาใจ 
อยางแทจริง 
  5)  การสังเคราะห (Synthesis) คือ ความสามารถนําสวนประกอบตาง ๆ มาเขาดวยกัน
เพ่ือใหเปนเรื่องราวเดียวกัน เพ่ือสรางรูปแบบหรือโครงสรางท่ียังไมชัดเจน ซ่ึงตองอาศัยความคิด
สรางสรรค  
  6)  การประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการตัดสินใจเก่ียวกับเนื้อหา ความคิด 
โครงสราง และวิธีการ โดยมีการกําหนดเกณฑเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจ 
  สมศรี ขันทอง (2550) ความรู หมายถึง ความสามารถในการจดจําขอเท็จจริง รวมถึง 
รายละเอียดตาง ๆ จากการศึกษา การสังเกต การไดยิน การมองเห็น และจากประสบการณท่ีไดสะสม
และถายทอดสืบตอกันมา สวนความเขาใจเปนความสามารถในการนําความรูมาแปลความ ตีความและ
สรุปความตามความเขาใจของบุคคลนั้น 

  จากแนวคิดท่ีไดกลาวไปขางตน ผูวิจัยสรุปประเด็นไดวา ความรู คือ ความสามารถใน                    
การจดจําขอเท็จจริง โครงสราง ลําดับข้ันตอนตางๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรู ประสบการณ ท่ีไดจาก
การศึกษา สังเกต สวนความเขาใจ คือ ความสามารถในการนําความรูไปแปลความหมาย ตีความ 
ขยายความและสรุปความตามความเขาใจของบุคคลนั้น ซ่ึงความรูและความเขาใจตองประกอบควบคู
กันในตัวบุคคลเพ่ือใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน เพราะหากมีความรูแตขาดความเขาใจก็ไม
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  หรือหากมีความเขาใจแตขาดความรูก็ไมสามารถ
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลไดเชนกัน 
  การวัดความรูความเขาใจ เปนการวัดความสามารถในการจดจําขอเท็จจริง เรื่องราว หรือ
ประสบการณตาง ๆ ท่ีไดพบเห็นหรือไดประสบมา และสามารถท่ีจะบอก เขียน หรือเลาเปนขอระลึก
ถึงขอเท็จจริงเหลานั้นออกมาได ตลอดจนการวัดความสามารถในการจับใจความ การรูความหมาย
และรายละเอียดของเรื่องนั้นๆ โดยมีเกณฑหรือคําถามท่ีใชวัดความรูความเขาใจ 4 ประเภท          
(รพีพร  คําชุม, 2550 : 8) ไดแก  

1)  ถามความรูความเขาใจในเนื้อเรื่อง เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหาขอเท็จจริงตาง ๆ 
ของเรื่องราวท้ังหลาย ประกอบดวยคําถามประเภทตางๆ เชน ศัพท นิยาม กฎ ความจริง หรือ
รายละเอียดของเนื้อหาตาง ๆ เปนตน 

2)  ถามความรูความเขาใจในวิธีการดําเนินการ เปนการถามวิธีปฏิบัติตางๆ ตามแบบแผน 
ประเพณี ข้ันตอนของการปฏิบัติงานท้ังหลาย เชน ถามระเบียนแบบแผน ลําดับข้ันตอน แนวโนมการจัด
ประเภทและหลักเกณฑตางๆ 

3)  ถามความรูความเขาใจรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดทําขอสรุป หรือ
หลักการของเรื่อง 
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4)  ถามความรูความเขาใจท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวมเพ่ือรวบรวมและยนยอลง
มาเปนหลัก หรือหัวใจของเนื้อหานั้น ๆ เชน หลักวิชา ทฤษฎี และโครงสราง เปนตน 
 สําหรับการวัดความรูความเขาใจนั้นสวนใหญนิยมใชแบบทดสอบ ซ่ึงแบบทดสอบนี้เปน
เครื่องมือประเภทขอเขียนท่ีนิยมใชกันท่ัวไป แบงออกไดเปน 2 ชนิด (จํานง พรายแยมแข, 2535: 24-
29 ) คือ 

1)  แบบอัตนัยหรือแบบความเรียง โดยใหเขียนตอบเปนขอความสั้นๆ ไมเกิน 1-2 บรรทัด  
หรือเปนขอๆ ตามความเหมาะสม 

2) แบบปรนัย แบงเปน 
2.1)  แบบเติมคํา หรือเติมขอความใหสมบูรณ แบบทดสอบนี้เปนการวัดความสามารถใน

การหาคํา หรือขอความมาเติมลงในชองวางของประโยคท่ีกําหนดใหถูกตอง แมนยํา โดยไมมีคําตอบใด
ชี้นํามากอน 

2.2)  แบบถูก-ผิด แบบทดสอบนี้วัดความสามารถในการพิจารณาขอความท่ีกําหนดไววา 
ถูกหรือผิด ใชหรือไมใช โดยเปนการวัดความจํา ความคิด และความเขาใจ 

2.3)  แบบจับคู แบบทดสอบนี้เปนลักษณะการวางขอเท็จจริง เง่ือนไข คํา ตัวเลข หรือ
สัญลักษณไว 3 ดานขนานกันเปนแถวตั้ง 2 แถว แลวใหอานดูขอเท็จจริงในแถวตั้งดานหนึ่งวามี                    
ความเก่ียวของ จับคูไดพอดีกับขอเท็จจริงในอีกแถวตั้งหนึ่ง โดยท่ัวไปจะกําหนดใหตัวเลือกตั้งดานหนึ่ง
นอยกวาอีกดานหนึ่ง เพ่ือใหไดใชความสามารถในการจับคูมากข้ึน  

2.4)  แบบเลือกตอบ แบบทดสอบนี้เปนขอสอบท่ีนิยมใชกันในปจจุบันเนื่องจากสามารถ
วัดไดครอบคลุมจุดประสงค และตรวจใหคะแนนไดแนนอน ลักษณะของขอสอบประกอบดวยสวนขอ
คําถามและตัวเลือก โดยตัวเลือกจะมีตัวเลือกท่ีเปนตัวถูก และตัวเลือกท่ีเปนตัวลวง โดยกําหนดจํานวน
ตัวเลือก 4 หรือ 5 ตัวเลือก 
 จากแนวคิดท่ีไดกลาวไปขางตน แบบทดสอบท่ีใชวัดความรูความเขาใจมีท้ังแบบอัตนัย และ
ปรนัย ซ่ึงแบบปรนัยสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก แบบเติมคํา แบบถูก-ผิด แบบจับคู และ
แบบเลือกตอบ โดยการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกวัดความรูความเขาใจแบบเลือกตอบ โดยกําหนดจํานวน
ตัวเลือก 4 ตัวเลือก ซ่ึงเปนแบบท่ีไดรับนิยมและสามารถวัดผลไดอยางคลอบคลุม 

  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหปญหาและอุปสรรค 
 (สามารถ ชัยวั งตา ,2562 ) ปญหาและอุปสรรค หมายถึง ประเด็น ท่ี เปน อุปสรรค                       
ความยากลําบาก ความตานทาน หรือความทาทาย หรือเปนสถานการณใดๆ ท่ีตองมีการแกปญหา                        
ซ่ึงการแกปญหาจะรับรูไดจากผลลัพธของการแกปญหาหรือผลงานท่ีนําไปสูวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ท่ีกําหนดไว และประเด็นปญหาแสดงถึงทางออกท่ีตองการ ควบคูกับความบกพรอง ขอสงสัย หรือ                        
ความไมสอดคลองท่ีปรากฏข้ึน ซ่ึงขัดขวางมิใหผลลัพธประสบผลสําเร็จ 
 เทคนิคการวิเคราะหปญหา 5W1H เปนเทคนิคการวิเคราะหปญหาท่ีใชมากท่ีสุดในระดับ
สากล โดยเปนการคิดวิเคราะห ท่ีใชความสามารถในการจําแนก แยกแยะ องคประกอบตาง ๆ                          
ของปญหา เพ่ือนํามาหาความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางองคประกอบตางๆ เพ่ือคนหาคําตอบ หรือ                            
เปนสิ่งท่ีสําคัญ จากนั้นจึงรวบรวมขอมูลท้ังหมดมาเรียบเรียงใหมใหงายแกการทําความเขาใจ                     
โดยตั้งคําถาม 6 ขอคําถาม สวนประกอบของ 5W1H มีดังนี้ (การใชเทคนิค 5W1H ในการวิเคราะห
ปญหา ,2654) 
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1 W (what) ปญหาคืออะไร 
2 W (who)  ใครมีสวนเก่ียวของหรือ ใครท่ีไดรับผลกระทบจากปญหานั้น 
3.  W (where)  สถานท่ีท่ีปญหานั้นเกิดข้ึน หรือ การแกปญหาจะเกิดข้ึนท่ีไหน 
4. W (when)  ปญหาเกิดข้ึนเม่ือไหร 
5. W (why)  ทําไมจึงตองการแกไขปญหานั้นๆ 
6. H (How) ปญหาท่ีเกิดข้ึนจะมีวิธีการแกไขอยางไรบาง ข้ันตอนเปนอยางไร 

 ประโยชนของการคิดวิเคราะห 5W1H 
1 ทําใหรูขอเท็จจริง รูเหตุผลของสิ่งท่ีเกิดข้ึน 
2 ใชเปนฐานความรูในการนําไปใชในการตัดสินใจแกปญหา 
3 ทําใหหาเหตุผลท่ีสมเหตุสมผลกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง 
4 ทําใหสามารถประมาณความนาจะเปนได 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 2.3.1 ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

  พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอ่ียม (2555) ใหความหมายระบบสารสนเทศทาง                     
การบัญชี คือ ระบบท่ีเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศขององคกร ท่ีทําการเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลขอมูลท้ังขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเงินและขอมูลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของกับการเงิน จากระบบงาน
ตาง ๆ ขององคกร และการสื่อสารขอมูลหรือสารสนเทศท่ีไดรวบรวมไวไปยังผูใชขอมูลทุกคนภายใน
องคกร  

  วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2555) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือ                           
ระบบท่ีพัฒนาปรับปรุงข้ึนเพ่ือใชภายในองคกร โดยการใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร และ                        
อุปกรณตาง ๆ รอบขาง (Peripheral) เพ่ือทําหนาท่ีในการบันทึก เก็บรวบรวม ประมวลผลขอมูล และ
จัดทําสารสนเทศทางการบัญชี  (Accounting Information) เสนอตอผู ใชภายในและภายนอก                              
ขององคกร 

  Dull, Gelinas และ Wheeler (2012: 14) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี คือ การเก็บรวบรวมขอมูล และกระบวนการจัดทํารายงานสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับขอมูลทาง
การเงินของเหตุการณทางธุรกิจ  

  Romney และ Steinbart (2012: 6-7) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
คือระบบท่ีเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกิดข้ึนจากหนวยงานตาง ๆ ไดแก ขอมูลจาก ฝายขาย ฝายตลาด                     
ฝายผลิต ฝายการเงิน และฝายบุคคล เปนตน แลวบันทึกเขาสูระบบเพ่ือทําการประมวลผลและจัดทํา
สารสนเทศใหกับผูบริหารเพ่ือทําการตัดสินใจ  
 จากความหมายดังท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของกับ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีดังนี้ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนสารสนเทศระบบหนึ่งท่ีพัฒนา
ปรับปรุงข้ึนภายในองคกร เพ่ือทําหนาท่ีบันทึก เก็บรวบรวมขอมูลจากระบบงานตาง ๆ เพ่ือนํามา
ประมวลผล แลวจัดทําเปนสารสนเทศทางการบัญชี เชน รายงานทางการเงินและรายงานประเภทตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน เพ่ือนําเสนอขอมูลใหกับผูใชขอมูล และผูบริหารเพ่ือใชใน
การวางแผน บริหารจัดการ และการตัดสินใจ 
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 2.3.2 คุณภาพและปญหาของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
        คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีสวนสําคัญ และมีความเก่ียวของโดยตรง
กับการใชงานระบบซ่ึง Romney & Steinbart ,2006:6 (อางถึงใน นฤมล พรหมจักร, 2557, หนา 8)                    
ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีไว 7 ประการ ไดแก 

1)  เก่ี ยวขอ งกับการตั ดสิ น ใจ  (Relevance) หมาย ถึง สารสน เทศ ท่ีดี ต อง มี
ความสัมพันธกับงานท่ีตองการวิเคราะห หากเปนสารสนเทศท่ีไมตรงกับความตองการจะทําใหเสียเวลา
ในการทํางาน 

2)  ถูกตองเชื่อถือได (Accuracy & Reliable) หมายถึง สารสนเทศจะตองไมนําขอมูล
ท่ีผิดพลาดเขาสูระบบ เพราะเม่ือนําไปประมวลผลแลว จะทําใหไดสารสนเทศท่ีผิดพลาดตามไปดวย 

3)  ความสมบูรณ ครบถวน (Completeness) หมายถึง สารสนเทศท่ีดีจะตองมีขอมูล
ในสวนสําคัญครบถวน  

4)  ทันเวลา (Timeliness) หมายถึง ตองเปนสารสนเทศท่ีทีความทันสมัยอยูเสมอ                       
เม่ือตองการใชเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตองเปนประโยชนตอการตัดสินใจ 

5)  ตรวจสอบความถูกตองได (Verifiability) หมายถึงสารสนเทศท่ีดีตองสามารถ
ตรวจสอบความถูกตองได โดยอาจตรวจสอบจากแหลงท่ีมาของสารสนเทศ  

6)  สามารถเขาใจได (Understandability) หมายถึง สารสนเทศท่ีดีตองไมซับซอน                        
งายตอการทําความเขาใจ 

7)  สามารถเขาถึงได (Accessible) หมายถึง สารสนเทศท่ีดีตองสามารถเขาถึง
แหลงขอมูลไดงาย และทันตอการนําขอมูลไปใชเพ่ือการตัดสินใจ 
 พลพธู ปยวรรณ และ สุภาพ เชิ งเอ่ียม (2551 : 254) ใหแนวคิดเก่ียวกับปญหาใน                       
การปฏิบัติงานในการนําระบบ ERP มาใชในองคกรภาคธุรกิจในประเทศ 3 ประการ ไดแก 

1)  การท่ีบริษัทท่ีปรึกษาติดตั้งระบบ ERP ขาดประสบการณและความชํานาญใน                      
การติดตั้งระบบ 

2)  ปญหาจากการทํางานผิดพลาด (Bug) ของระบบ 
3)  ปญหาดานตนทุนในการนําระบบ ERP มาใช 

บุณยวีร  กุลกิตติศักดิ์ (2552) จากการศึกษาผลการวิจัยและจากการศึกษาถึงปญหาภายใน 
องคกรสามารถแยกปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกรดานตาง ออกเปน 3 ดาน ไดแก 

1)  ปญหาทางดานระบบ ERP เนื่องจากมีการใชงานระบบอยางไมเต็มประสิทธิภาพ 
หลายๆ Function ในระบบ ERP ยังไมไดถูกนํามาใชงาน 

2)  ปญหาทางดานขอมูล ไดแก ขอมูลในการวิเคราะหสําหรับผูบริหารยังไมเพียงพอ
โดยตองพ่ึงพาขอมูลจากแหลงขอมูลอยู  

3)  ปญหาทางดานการบริการ ไดแก ความผิดพลาดท่ีเกิดจากตัวโปรแกรมเอง โดย 
จากสถิติการใชงาน บางครั้งยังคงเกิดความผิดพลาด หรือ Bug ในตัวโปรแกรม โดยการแกไขผูใชงาน                     
ไมสามารถทําไดเอง ตองอาศัยผูพัฒนาโปรแกรมทําการแกไข 

 นิศารัตน  เชาวปรีดา (2556, น.41-42) ไดรวบรวมและสรุปไดวา สภาพปญหาการบริหาร
ระบบสารสนเทศในหนวยงานหรือองคกรท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาได ดังนี้ 

1)  ปญหาเรื่องตัวบุคคลในองคกร ไดแก ผูบริหาร เจาหนาท่ีจัดระบบสารสนเทศ 
ผูเก่ียวของ ในการบริหารระบบสารสนเทศ และผูใชขอมูลสารสนเทศ เชน 
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1.1) ผูบริหารไมสนใจและไมเห็นความสําคัญ 
1.2) ผูจัดระบบสารสนเทศหรือคณะทํางานจัดวางระบบขาดความรู  

ความสามารถ ไมมีทักษะ โดยบุคลากรผูเก่ียวของ ท้ังผูมีสวนรวมในการจัดทําระบบ และผูใชขอมูล
สารสนเทศขาดความรู ความเขาใจระบบสารสนเทศ 

1.3) บุคลากรในองคกรไมไดมีสวนรวมหรือไมมีบทบาทในการบริหารระบบ
สารสนเทศ   จึงไมใหความรวมมือ 

 2)  ปญหาเก่ียวกับระบบ และวิธีการทํางานตามข้ันตอนของการบริหารระบบ
สารสนเทศอันไดแก การวางแผนสรางระบบสารสนเทศ การสรางสื่อในการเก็บขอมูล การเตรียม และ
การดําเนินงานสารสนเทศ และการประเมินความสมบูรณของขอมูล เชน 

      2.1)   ขาดการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และวิธีการดําเนินการบริหารระบบ

สารสนเทศท่ีแนนอน ทําใหไมไดรับความรวมมือจากบุคลากร 

    2.2)   ขาดการลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศ ผูวิเคราะหหรือคณะทํางานจัด

วางระบบโดยมิไดคํานึงถึงปญหาและความตองการขององคกร มิไดคํานึงถึงปจจัยทางจิตวิทยาของ

บุคลากรรวมกัน ทําใหการทํางานไมสารสัมพันธกัน ท้ังผูใช ผูผลิต และผูใหขอมูล 

    2.3)   ขาดการควบคุมอยางใกลชิด จึงเกิดความลาชาในการเก็บขอมูล และ

ประมวลผลขอมูล ทําใหไดขอมูลเพ่ือใชในการกําหนดนโยบาย และการวางแผนไมทันตามความตองการ 

    2.4)   ขาดการวางแผนการดําเนินงาน ดานการบริหารระบบสารสนเทศอยางจริงจัง 

และตอเนื่อง อีกท้ังยังขาดการประสานงานในการจัดเก็บขอมูลรวมกันของสถานศึกษาและหนวยงานอ่ืน

ท่ีเก่ียวของตองการใชขอมูลรวมกัน ทําใหเกิดการซํ้าซอนของงาน 

    2.5)   ปญหาแบบกรอกขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล ยังขาดแบบกรอกขอมูลท่ีเปน

มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงยังขาดความชัดเจน ทําใหผูกรอกขอมูลไมถูกตอง เนื่องจากไมเขาวิธีการใน                     

การกรอกขอมูลท่ีถูกตอง ทําใหไดขอมูลท่ีผิดพลาด และคลาดเคลื่อน 

    2.6)   ปญหาดานการตรวจสอบขอมูล หนวยงานท่ีเก่ียวของสวนใหญขาดการติดตาม 

ตรวจสอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดจึงสงผลใหเกิดความคลาดเคลื่อนตอไปในระดับอ่ืน โดยไมไดรับ                     

การแกไขใหถูกตอง 

    2.7)   ปญหาดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศนั้น จะใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศมาก ขาดวัสดุอุปกรณ และเครื่องมือท่ีใชในการจัดเก็บ ขาดการจัดเก็บระบบคนหา และ
สารสนเทศทําใหคนหายากไมสะดวกในการใชงาน และใชเวลามากในการคนหา รวมถึงบุคลากรขาด                      
การฝกอบรม ขาดความรู ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล และสารสนเทศ 

3)  สภาพปญหาเก่ียวกับสภาพแวดลอมตาง ๆ ไดแก 
     3.1)   สภาพแวดลอมในปจจุบัน ท้ังเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม มีการเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ ทําใหการบริหารระบบสารสนเทศตองมีความทันสมัยตอเหตุการณ และความเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว 
     3.2)   ทรัพยากรการบริหารในองคกรมีจํากัด 
     3.3)   ปญหาเกิดจากโครงสราง องคประกอบ และเทคนิคเฉพาะของแตละองคกร  
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 จากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดสรุปประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของกับ คุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ไดแก คุณภาพของระบบสารสนเทศ ไดแก ความถูกตองเชื่อได ตรวจสอบ
ความถูกตองได ความสมบูรณของสารสนเทศ การทันตอเวลา สามารถเขาใจได สามารถเขาถึงได    
และความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ซ่ึงคุณภาพของระบบสารสนเทศจะมีมากหรือไมนั้น ตองพิจารณา
จากมิติ 3 มิติ อันไดแก 1) มิติดานเวลา คือขอมูลตองมีความทันสมัย เปนปจจุบัน ทันตอความตองการ
ใชประโยชน 2) มิติดานเนื้อหา คือ มีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ ครอบคลุมทุกมิติท่ีความสําคัญ 
และ 3) มิติดานรูปแบบ คือ มีความชัดเจน ไมซับซอน  มีรูปแบบการนํา เสนอที ่หลากหลาย 
สอดคลองกับความตองของผูใชและผูที่เกี่ยวของ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ บรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว สวนปญหาของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกิดข้ึนไดจากท้ังปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอก  
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรองคกร 
(ERP)  

2.4.1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) คือ ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร
โดยรวม เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรขององคกร เพ่ือเปนเครื่องมือท่ีชวยใน                     
การบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการบูรณาการการทํางานของ
แตละสวนงานไวในระบบเดียวกัน คือระบบคลังสินคา ระบบการจัดซ้ือจัดจาง และระบบการเงินและ
บัญชี  
 โมดูลหลักภายในระบบ ERP แบงออกเปน 4 ดาน (มัทนา ลีลาธนาพิพัฒน, 2555) 

1) โมดูลดานบัญชีการเงิน (Account/Financial Module) 
เปนการรวมข้ันตอนการทํางานของระบบการทําบัญชีและบริหารการเงินไวดวยกัน เพ่ือใหแนใจวาบัญชี
การจายเงินตาง ๆ ถูกจายแลว และบัญชีการรับเงินถูกตองและตรงเวลา รวมถึงการบริหารองคกร     
ในดานการบัญชีและการเงินทุก ๆ สวน 
 -  ระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป (General Ledger) จัดเก็บแผนผังบัญชี ไว เปน
ศูนยกลาง และงบดุลทางดานการเงินของท้ังองคกร รองรับทุกสวนของข้ันตอนการบัญชีของธุรกิจ                    
ในโมดูลนี้รายการเปลี่ยนแปลงทางการเงินและบัญชีถูกโอนประมวลผล สรุป และรายงาน  
 -  ระบบบัญชีเจาหนี้ (Accounts Payable) กําหนดตารางการจายตั๋วเงินท่ีตองใหผูจัด
จําหนายและผูแทนจําหนาย เก็บรายละเอียดขอมูลขาวสารท่ีถูกตองเก่ียวกับการเปนหนี้ วันท่ีครบ
กําหนดจายและสวนลดท่ีมีให จัดเตรียมการทํางานและเชื่อมระบบอ่ืน เชน การจัดซ้ือ การควบคุม
คลังสินคาและวัตถุดิบ 
 -  ระบบบัญชีตนทุน (Cost Accounting) วิเคราะหตนทุนขององคการท่ีเก่ียวของกับ
คาใชจายประจํา ตนทุนผลิตภัณฑ ตนทุนการผลิต  
 -  ระบบบริหารเงินสด (Cash Management) การบันทึกคาใชจายเงินสดหรือเงินฝาก
ธนาคาร การบันทึกการชําระเงินสดและการรับรายงานการวางแผนเงินสด  
 -  ระบบบริหารงบประมาณ (Budgeting) ควบคุมงบประมาณหลักขององคกร การทํา
บัญชีงบประมาณ การพัฒนางบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ  
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 -  ระบบบัญชีลูกหนี้ (Accounts Receivable) ทําการติดตามกําหนดการจายเงินจาก
ลูกคาท่ีตองการจายใหองคกร บรรจุเครื่องมือท่ีทําการควบคุม เรงการับเงินจากรายการท่ีบันทึกไวของ
ใบสั่งขาย โอนไปเปนการรับชําระหนี้ 
 -  รายงานการเงิน (Financial Reporting) วิเคราะหประสิทธิภาพขององคไดแมนยํา
โดยอาศัยขอมูลจากรายงานเหลานั้น จะอนุญาตใหองคกรยอยทราบรายละเอียดทางดานการเงิน     
สวนองคกรใหญสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานขององคกรสาขาท้ังหมดและดูขอมูลขาวสารรวม 
ระบบมีเครื่องมือรับรองสามารถสรางรายการเพ่ิมเติมได 

2) โมดูลดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Module) 
 เปนโมดูลท่ีจําเปนสําหรับงานบริหารบุคคล สําหรับผูบริหารและพนักงาน เปนโมดูล 

ท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จและความลมเหลวของระบบ ERP นอยท่ีสุด 
 -  ระบบบริหารงานบุคคล (Personnel Management) รวมระบบงานตาง ๆ ท่ีรองรับ
การทํางานดานการบริหารงานบุคคลไว เชน ฐานขอมูลสวนบุคคล โครงสรางองคกร คาจาง และ                    
การจัดการโครงสรางตําแหนง 
 -  ระบบการบริหารเวลาการทํางาน (Attendance Management) เก็บขอมูลเวลา                    
การทํางานของพนักงาน คํานวณชั่วโมงการทํางาน คํานวณคาเบี้ยเลี้ยง ระบบจะเชื่อมโยงกับ                      
การบริหารงานบุคคล 
 -  ระบบบริหารเงินเดือน (Payroll  Management) จัดการดานการเงิน การคํานวณ
เงินเดือน คาจาง โบนัส 
 -  ระบบการประเมินผล (Evaluation) รวบรวมประวัติการทํางานของพนักงาน                    
การขาดงาน ลา สาย การประเมินผลจากหัวหนางาน  

3) โมดูลดานการผลิต (Manufacturing Module) 
เปนโมดูลท่ีรวมข้ันตอนการทํางานของระบบการบริหารการผลิต ควบคุมระบบงาน                         

ดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน การวางแผนการผลิต การสงมองสินคาใหลูกคา การคํานวณตนทุนการผลิต 
 -  ระบบจัดการขอมูลผลิตภัณฑ  

 -  โครงสรางของผลิตภัณฑหรือรายการวัตถุดิบ 
 -  ข้ันตอนการผลิต 
 -  ระบบการวางแผนการผลิต 
 -  ระบบควบคุมการผลิต 
 -  ระบบตนทุนดานการผลิต 
 -  ระบบจัดการคุณภาพ 

4) โมดูลการจัดจําหนาย (Distribution Module) 
 เปนโมดูลการรวบรวมระบบการทํางานท่ีเก่ียวของกับการจําหนายผลิตภัณฑ ตั้งแต

ระบบการบริหารการขาย ระบบวิเคราะหยอดขาย ระบบบริหารลูกคา ระบบคาดคะเนยอดขาย                    
ระบบบริหารการสั่งซ้ือ รวมถึงการบริหารคลังสินคาและวัตถุดิบ 

 -  ระบบบริหารการขาย  
 -  ระบบวิเคราะหยอดขาย 
 -  การยืนยันวันสงสินคา 
 -  ราคาสินคาและสวนสดของผลิตภัณฑ 
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 -  ระบบสนับสนุนการคาดคะเน 
 -  ระบบการบริหารลูกคาสัมพันธและอีคอมเมิรช 
 -  ระบบบริหารการจัดซ้ือ 
 -  ระบบบริหารสินคาคงคลังและวัตถุดิบ 

 2.4 .2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 จากโครงสรางโมดูลหลักของระบบตามแนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ
การวางแผน ท รัพ ยาก รอ งค ก ร  (ERP) มห าวิท ย าลั ย ได นํ า โมดู ลห ลั กของระบ บ มาใช ใน                    
งานเงินทดรองราชการเพียงบางสวนเทานั้น ซ่ึงโมดูลท่ีนํามาใช ไดแก โมดูลดานบัญชีการเงิน 
(Account/Financial Module) ซ่ึงประกอบดวยระบบยอย ๆ หลายระบบท่ีมีการเชื่อมโยงกัน         
ดังภาพท่ี 2.2 
  

 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงระบบยอยในโมดูลดานบัญชีการเงิน (Account/Financial Module) 
 
 มหาวิทยาลัยไดกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับสิทธิการเขาใชงานสําหรับผูใชงาน (User)                     
ในงานเงินทดรองราชการหนวยงานระดับคณะ สํานักท่ีไดรับมอบอํานาจ เพ่ือความสะดวก คลองตัว 
สามารถตรวจสอบได ดังตารางท่ี 2.1 
ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงการกําหนดสิทธิเขาใชสําหรับผูใชงาน (User) งานเงินทดรองราชการในระบบ     
                (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจ  
 

รหัสผูใชงาน รายช่ือผูใชงาน 

F_AR คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

F_ARIT สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

F_AT คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

F_BA คณะบริหารธุรกิจ 

F_EN คณะวิศวกรรมศาสตร 

F_FA คณะศิลปกรรมศาสตร 

F_HT คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

F_LA คณะศิลปศาสตร 

ระบบบัญช ี
เจาหน้ี 

ระบบบัญช ี
แยกประเภท 

ทั่วไป 
 

 

รายงาน
การเงิน 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงการกําหนดสิทธิเขาใชสําหรับผูใชงาน (User) งานเงินทดรองราชการในระบบ     
                (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจ (ตอ) 
 

รหัสผูใชงาน รายช่ือผูใชงาน 

F_MT คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

F_OREG สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

F_RD สถาบันวิจัยและพัฒนา 

F_ST คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

F_TC คณะการแพทยบูรณาการ  
F_TE     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

 
 ข้ันตอนการปฏิบัติงานเงินทดรองราชการผานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผน

ทรัพยากรองคกร (ERP) ในการปฏิบัติงานเงินทดรองราชการผานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ                    
การวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) ประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินงาน ตั้งแตกระบวนการสรางลูกหนี้
เงินทดรองราชการ การตั้งคาระบบการจายชําระตามชองทางตาง ๆ การจายเงินทดรองราชการ                           
การลางลูกหนี้เงินทดรองราชการ การชดใชใบสําคัญเงินทดรองราชการ และรายการปรับปรุงตาง ๆ                            
ท่ีเก่ียวของ สิ้นสุดถึงกระบวนการเรียกรายงานการเงิน ไดแก ทะเบียนคุมลูกหนี้เงินทดรองราชการ 
ทะเบียนคุมใบสําคัญ   เงินทดรองราชการ งบทดลองเงินทดรองราชการ ตามแผนผังข้ันตอน                      
การปฏิบัติงาน (Work Flow) ดังภาพท่ี 2.3 
 

 

    
     

 
 
 
 



  

ที่ กระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระเบียบ/เอกสารที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบรายการเงินทดรองราชการ เจาหนาการเงิน

1. ตรวจสอบฐานขอมูลผูยืม 

  - ผูยืมรายเกามีฐานขอมูลในระบบ
2.หนังสือกระทรวงการคลัง เรื่อง

หลักเกณฑการใชบัตรเครดิตราชการ

  - ผูยืมรายใหมไมมีฐานขอมูลในระบบ ทําการสรางรหัสผูจัดจําหนาย 3.สัญญาการยืมเงิน

2. ตรวจสอบหนี้คางชําระ 4.บันทึกขออนุมัติ

3. จําแนกวิธีการจายชําระเงินใหผูยืม 5.เอกสารแนบ

  - โอนผานระบบ e-Payment (Krungsri Cashlink) - ประมาณการคาใชจาย

  - บัตรเครดิตราชการ - รายละเอียดโครงการ

ขั้นตอนที่ 2 สรางรหัสผูจัดจําหนาย เจาหนาการเงิน

1. สรางรหัสผูจัดจําหนาย 

  - โอนผานระบบ e-Payment (Krungsri Cashlink)

  - บัตรเครดิตราชการ

2. ตั้งคา และบันทึกฐานขอมูล

ขั้นตอนที่ 3 บันทึกขอมูลการจายเงินทดรองราชการ  เจาหนาการเงิน 1.สัญญาการยืมเงิน

1. สรางสมุดรายวันจายชําระเงินแยกตามประเภทการจายชําระ(2PA101) 2.รายงานการโอนเงินสําเร็จ

  - โอนผานระบบ Krungsri Cashlink 3.สําเนาหนังสือขอเปดวงเงินบัตร

  - บัตรเครดิตราชการ เครดิตราชการ

2. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน

    ถูกตองดําเนินการตอ/ไมถูกตองกลับไปแกไขขอมูล

3. ลงรายการบัญชี

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) งานเงินทดรองราชการผานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)

1.หลักเกณฑการปฎิบัติเกี่ยวกับการรับ

เงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงิน 

2557

1

2

3

ตรวจสอบ
ขอมูล

ตรวจสอบ
หนี้คาง
ชําระ

สรางรหัสผูจัด
จําหนาย

บันทึกขอมูล
การจายเงิน

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 

ครบถวน

ผูยืมรายเกา/

มีฐานขอมูล
ผูยืมรายใหม/

ไมมีฐานขอมูล

ไมถูกตอง

ถูกตอง

1

ลงรายการบัญชี

เริ่มตน

ภาพท่ี 2.2  แสดงแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) งานเงินทดรองราชการ 
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ที่ กระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระเบียบ/เอกสารที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนที่ 3 บันทึกขอมูลการจายเงินทดรองราชการ (ตอ) เจาหนาการเงิน

4. พิมพเอกสาร Payment Voucher

ขั้นตอนที่ 4 บันทึกรายการลางลูกหนี้เงินทดรองราชการ เจาหนาการเงิน 1.หนังสือขอสงใชเงินยืมทดรองราชการ

1. สรางสมุดรายวันลางลูกหนี้เงินทดรองราชการ/บัตรเครดิตราชการ และบัตรเครดิตราชการ

2. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน 2.สําเนาสัญญาการยืมเงิน

    ถูกตองดําเนินการตอ/ไมถูกตองกลับไปแกไขขอมูล

3. พิมพเอกสารใบรับใบสําคัญ/ใบเสร็จรับเงินจากระบบ

4. ลงรายการบัญชี

5. พิมพเอกสาร Journal Voucher

3

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) งานเงินทดรองราชการผานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)

4
บันทึกขอมูลลางเงิน
ทดรองราชการ/

บัตรเครดิตราชการ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 

ครบถวน

พิมพใบรับใบสําคัญ/
ใบเสร็จรับเงิน

ไมถูกตอง

ถูกตอง

พิมพเอกสาร 
Pament Voucher

1

ลงรายการบัญชี

พิมพเอกสาร Journal 
Voucher

2
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ที่ กระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระเบียบ/เอกสารที่เกี่ยวของ

5 ขั้นตอนที่ 5 บันทึกรายการชดใชใบสําคัญเงินทดรองราชการ เจาหนาการเงิน 1.เอกสารรายละเอียดสงใชใบสําคัญ

1. สรางสมุดรายวันชดใชใบสําคัญเงินทดรองราชการ/บัตรเครดิตราชการ   เงินทดรองราชการ

2. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน 2.รายงานการโอนเงินสําเร็จ

    ถูกตองดําเนินการตอ/ไมถูกตองกลับไปแกไขขอมูล

3. ลงรายการบัญชี

4. พิมพเอกสาร Journal Voucher

ขั้นตอนที่ 6 การบันทึกรายการปรับปรุง เจาหนาการเงิน

1. สรางสมุดรายวันปรับปรุง

  -  ปรับปรุงทั่วไป

  -  ปรับปรุงลูกหนี/้ใบสําคัญเงินทดรองราชการ (Vendor)

2. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน

    ถูกตองดําเนินการตอ/ไมถูกตองกลับไปแกไขขอมูล

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) งานเงินทดรองราชการผานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)

6

บันทึกขอมูลชดใช
ใบสําคัญเงินทดรอง
ราชการ/บัตรเครดิต

ราชการ

ตรวสอบ
ควมถูกตอง 
ครบถวน

บันทึกขอมูล
รายการปรับปรุง

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 

ครบถวน

ถูกตอง

ไมถูกตอง

ไมถูกตอง

ถูกตอง

2

ลงรายการบัญชี

พิมพเอกสาร 
Journal Voucher

3

ภาพท่ี 2.2  แสดงแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) งานเงินทดรองราชการ (ตอ) 
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ภาพท่ี 2.2  แสดงแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) งานเงินทดรองราชการ (ตอ)

ที่ กระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระเบียบ/เอกสารที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนที่ 6 การบันทึกรายการปรับปรุง (ตอ) เจาหนาการเงิน

3. ลงรายการบัญชี

4. พิมพเอกสาร Journal Voucher

ขั้นตอนที่ 7 เรียกรายงาน เจาหนาการเงิน

1. เลือกเมนูรายงาน/ระบุเงื่อนไขตามความตองการ

  -  รายงานทะเบียนคุมสัญญาการยืมเงิน

  -  รายงานทะเบียนคุมใบสําคัญเงินทดรองราชการ

  -  รายงานงบทดลอง

2. พิมพรายงาน

6

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) งานเงินทดรองราชการผานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)

7

ลงรายการบัญชี

พิมพเอกสาร 
Journal Voucher

3

เลือกรายงาน
ระบุเงื่อนไข

พิมพรายงาน

สิ้นสุด

27 
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2.5   แนวคิดเกี่ยวกับเงินทดรองราชการ 
 2.5.1  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการ พ.ศ. 2562  
 เงินทดรองราชการ คือ เงินท่ีสวนราชการจายใหแกบุคคลใดบุคคลหนึ่งยืมเพ่ือเปนคาใชจาย
ในการเดินทางไปราชการหรือการปฏิบัติราชการอ่ืนใดเพ่ือใหสวนราชการนําเงินทดรองราชการไปใชเปน
ค า ใช จ ายปลี กย อยในการปฏิ บั ติ ราชการได อย างรวด เร็ ว  คล อ งตั ว  และมีประสิทธิภ าพ                           

โดยสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
การใชจายเงินทดรองราชการ มีไวสําหรับทดรองใชจายตามงบประมาณรายจาย ดังตอไปนี้    
1) งบบุคลากร เฉพาะคาจางซ่ึงไมมีกําหนดจายเปนงวดแนนอนเปนประจําแตจําเปนตอง                          

จายใหลูกจางแตละวันหรือแตละคราวเม่ือเสร็จงานท่ีจาง 
2) งบดําเนินงาน ยกเวนคาไฟฟาและคาน้ําประปา 
3) งบกลาง เฉพาะท่ีจายเปนเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร และเงินสวัสดิการ

เก่ียวกับการรักษาพยาบาล 
4) งบอ่ืนท่ีจายในลักษณะเชนเดียวกับ  ขอ 1) หรือ 2) 

 การเบิกจายเงินทดรองราชการ 
1) สัญญาการยืมเงินใหเปนไปตามแบบท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 
2) การอนุมัติการจายเงินยืมใหเปนอํานาจของบุคคล ดังตอไปนี้ หัวหนาสวนราชการ หรือ

หัวหนาสวนราชการจะมอบหมายใหหัวหนาสํานักงานเปนผูอนุมัติสําหรับหนวยงานก็ได 
3) การอนุมัติใหยืมเงินเพ่ือใชในราชการ ใหผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติใหยืมเฉพาะเทาท่ีจําเปน 

และหามมิใหอนุมัติใหยืมเงินรายใหมในเม่ือผูยืมมิไดชําระคืนเงินยืมรายเกาใหเสร็จสิ้นไปกอน 
4) สัญญาการยืมเงินใหจัดทําข้ึนสอบฉบับพรอมกับมอบใหสวนราชการผูใหยืมเก็บรักษาไว

เปนหลักฐานหนึ่งฉบับ ใหผูยืมเก็บไวหนึ่งฉบับ 
5) การจายเงินยืมเพ่ือเปนคาใชจายในการเดินทางไปราชการในราชอาณาจักรใหจายได

สําหรับระยะเวลาการเดินทางไมเกินเกาสิบวัน 
6) ใหผูยืมสงหลักฐานการจายและเงินเหลือจายท่ียืมไป (ถามี) ภายในกําหนดระยะเวลา 

 6.1) กรณี เดินทางไปประจําตางสํานักงาน หรือการเดินทางไปราชการประจํา                     
ในตางประเทศ ใหสงแกสวนราชการผูใหยืมโดยทางไปรษณียลงทะเบียนภายในสามสิบวันนับแตวัน
ไดรับเงิน 

 6.2) กรณีเดินทางไปราชการอ่ืน รวมท้ังการเดินทางไปราชการตางประเทศชั่วคราวใหสง
แกสวนราชการผูใหยืมภายในสิบหาวันนับแตวันกลับมาถึง 

 6.3) การยืมเงินเพ่ือปฏิบัติราชการนอกจาก (3.1) หรือ (3.2) ใหสงแกสวนราชการ                   
ผูใหยืมภายในสามสิบวันนับแตวันไดรับเงิน 
 2.5.2  หนังสือกระทรวงการคลั ง ท่ี  กค 0407.2/ว56 ลงวัน ท่ี  30 พฤษภาคม 2559                  
เรื่องหลักเกณฑการใชบัตรเครดิตราชการ โดยสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 1) กําหนดใหมีบัตรวงเงินถาวร และบัตรวงเงินชั่วคราว เพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจของสวน
ราชการและชวยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
 2) กําหนดการมอบอํานาจของหัวหนาหนวยงานผูถือบัตรเครดิต โดยใหผู อํานวยการ       
กองคลังเปนผูรับมอบอํานาจ เพ่ือใหการอนุมัติเปดหรือเพ่ิมวงเงินคาใชจายของบัตรประเภทวงเงิน
ชั่วคราวเปนไปโดยเร็วและคลองตัวยิ่งข้ึน 



 

 3) บัตรวงเงินชั่วคราว หมายถึง บัตรท่ีมีการอนุมัติใหเปดวงเงินใชจายและระยะเวลา       
การใชบัตรในแตละครั้งท่ีมีการมอบหมายภารกิจ เพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจของผูท่ีตองใชบัตรเปนครั้ง
คราว 
 4) คาใชจายท่ีกําหนดใหตองใชบัตรเครดิตราชการ เพ่ือชําระคาสินคาและบริการท่ีไดรับ
อนุมัติใหเบิกจายไดภายใตรายการ ดังนี้ 

4.1) คาใชจายในการเดินทางไปราชการชั่วคราวตามพระราชกฤษฎีกาคาใชจายใน    
การเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2562 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

4.2) ค า ใช จ าย ในการจั ดฝ กอบ รม  การจั ดป ระชุ ม  การสั มมน า การจั ด งาน               
การจัดนิทรรศการรวมถึงการจัดกิจกรรมอ่ืนท่ีมีลักษณะการดําเนินการเชนเดียวกัน 

4.3)  คารับรองชาวตางประเทศ 
4.4)  คาโดยสารเครื่องบินสําหรับขาราชการหรือบุคคลภายนอกท่ีไดรับทุนการศึกษา                

ท่ีดําเนินการโดยสํานักงาน ก.พ. 
5) การสงใชใบสําคัญ เม่ือเสร็จสิ้นการปฏิบัติราชการใหผูถือบัตรเครดิตดําเนินการสงมอบ 

หลักฐานการจายใหหนวยงานของผู ถือบัตรเครดิตตามระเบียบ ท่ีทางราชการกําหนด ท้ั งนี้              
ตองไมเกิน  15 วันนับจากวันท่ีเดินทางกลับมาถึงท่ีตั้ง 
 2.5.3  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง หลักเกณฑการปฏิบัติเก่ียวกับ
การเงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจัดทําบัญชีเงินรายไดของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557       
โดยสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 เงินรายไดมีไวสําหรับทดรองใชจายตามงบประมาณรายจาย ดังตอไปนี้ 

1) งบบุคลากรท่ียังไมสามารถเบิกจายจากเงินงบประมาณได 
2) งบดําเนินงาน ยกเวนคาไฟฟา และคาน้ําประปา 
3) งบอ่ืนท่ีจายในลักษณะเชนเดียวกับ ขอ 1) และ 2) 
4) นอกเหนือจากขอดังกลาว ใหอยูในดุลยพินิจของอธิการบดี 

 2.5.4  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง หลักเกณฑการปฏิบัติเก่ียวกับ
การเงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจัดทําบัญชีเงินรายไดของมหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี 2)     
พ.ศ. 2558 โดยสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
  เงินท่ียืมไปใหผูยืมสงใบสําคัญคูจายและเงินเหลือจาย (ถามี) ภายในกําหนดระยะเวลา ดังนี้ 

1) เงินยืมเพ่ือปฏิบัติงานราชการใหสงตอหนวยงานผูใหยืมภายในสิบหาวันนับจากวันท่ี 
เดินทางกลับมาถึง  

1.1)  คาใชจายในการเดินทางไปราชการชั่วคราวตามพระราชกฤษฎีกาคาใชจายใน    
การเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

1.2)  คาใชจายในการจัดฝกอบรม การจัดประชุม การสัมมนา การจัดนิทรรศการ  
รวมถึงการจัดกิจกรรมอ่ืนท่ีมีลักษณะการดําเนินการเชนเดียวกัน 

1.3)  คารับรองชาวตางประเทศ 
1.4) คาโดยสารเครื่องบินสําหรับขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย หรือ 

บุคคลภายนอกท่ีไดรับทุนการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
2) เงินยืมเพ่ือปฏิบัติราชการอ่ืนนอกจาก (1) ใหสงตอหนวยงานผูใหยืมภายในสามสิบวัน 

นับถัดจากวันท่ีไดรับเงินยืม 
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 2.5.5  คําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ี 24/2562 เรื่อง แกไขเพ่ิมเติมคําสั่ง
มหาวิทยาลัย ท่ี 950/2560 โดยสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 1)  การเก็บรักษาเงิน เพ่ือทดรองจายหรือจายเงินยืมสําหรับรายจายในการดําเนินงานให  
กองคลัง คณบดี ผูอํานวยการหรือหัวหนาสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ         
มีอํานาจเก็บรักษาเงินไวในบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย คู กับบัญชีประเภทกระแส        
รายวันท่ีเปดข้ึนสําหรับสั่งจายเงินทดรองจายเปนการเฉพาะ โดยวิธีการโอนจายเงินยืมทดรองราชการ      
เขาบัญชีของผูยืมโดยตรงผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) และเปดบัญชีเงินฝากประเภท     
ออมทรัพยสําหรับจายชําระคาใชจ าย ท่ี เกิดจากการใชบัตรเครดิตราชการ สําหรับดอกเบี้ ย               
เงินฝากธนาคารท่ีเกิดข้ึนใหหนวยงานนําสงเปนรายไดของมหาวิทยาลัย  
 ท้ังนี้ หากวงเงินเก็บรักษา หรือวงเงินบัตรเครดิตไมเพียงพอสําหรับการทดรองจายหรือ 
การจายเงินยืม ใหหนวยงานท่ีรับมอบอํานาจขออนุมัติอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
เพ่ิมวงเงินเก็บรักษาเงินไดตามความจําเปน 
 วงเงินเก็บรักษาเงิน หมายถึง เงินสด เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย และประเภท
กระแสรายวันสําหรับสั่งจายเงินทดรองจาย และหลักฐานแทนตัวเงิน ประกอบดวย ลูกหนี้เงินยืม 
ใบสําคัญเงินทดรองราชการ 

2) การอนุมัติการจายเงินยืมและเงินทดรองจายใหคณบดี ผู อํานวยการหรือหัวหนา                     
สวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ มีอํานาจอนุมัติการจายเงินยืมและเงินทดรองจาย   
ไดเฉพาะรายจายตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง หลักเกณฑการปฏิบัติ
เก่ียวกับการเงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงินและการจัดทําบัญชีเงินรายไดของมหาวิทยาลัย          
พ.ศ. 2557 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ท้ังนี้ ใหจายจากวงเงินท่ีมีอํานาจการเก็บรักษาเงินและวงเงินบัตรเครดิต 
 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท่ีมุงเนนการปฏิบัติ ทําการสอน 
ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกสังคม ทะนุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยใหผูสําเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอวิชาชีพ
เฉพาะทางระดับปริญญาเปนหลัก (ปรัชญา ปณิธาน เอกลักษณ อัตลักษณ วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร มทร.ธัญบุรี, 2563) 
 วิสัยทัศน (Vision) 
 มหาวิทยาลัยนวัตกรรมท่ีสรางคุณคาสูสังคมและประเทศ 
 พันธกิจ (Mission) 

1) ผลิตและพัฒนากําลังคนใหมีความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ การคิดสรางสรรคและ
เรียนรูตลอดชีวิต 

2) สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ งานสรางสรรค และนวัตกรรม สูการนําไปใชประโยชนใน
ภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน หรือสรางมูลคาเชิงพาณิชย 

3) ใหบริการวิชาการแกชุมชนในพ้ืนท่ีเปาหมายหรือภาคประกอบการเพ่ือการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน 

4) ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษสิ่งแวดลอม 
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5) การบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยนวัตกรรม 
เพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
 นโยบายและยุทธศาสตร 

1) การผลิตบัณฑิตสูนวัตกรและผูประกอบการสรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

2) การพัฒนางานวิจัย และนวัตกรรม ท่ีสงผลกระทบเชิงบวกตอเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอมเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

3) การสรางความเขมแ ข็งของเศรษฐกิจสั งคมท องถ่ิน  และเพ่ิม คุณ คาทางด าน
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินดวยนวัตวิถี 

4) การใชนวัตกรรมในการบริหารจัดการท่ี มีประสิทธิภาพและปรับตัวได เร็วตอ                      
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือความยั่งยืน 
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หมายเหตุ  * เปนหนวยงานภายในท่ีตั้งเปนการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
 ** เปนสวนราชการท่ีตั้งเปนการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
 *** เปนสวนราชการท่ีตั้งเปนการภายใน โดยใชงบประมาณเงินรายได   
ภาพท่ี 2.3 แสดงแผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ท่ีมา : รายงานประจําป 2562 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

จากแนวคิดเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยสรุปประเด็นสําคัญไดวา 

มหาวิทยาลัย มีบริบทการดําเนินงานท่ีมุงเนนนวัตกรรมในการบริหารจัดการโดยการริเริ่มสรางกรรมวิธีท่ี

เก่ียวของในการบริหารจัดการ ไมวาจะเปนการบริหารการเงิน การจัดการโครงสรางองคกร หรือการอ่ืน

ใด ท่ีเปนสิ่งใหมหรือพัฒนาใหดีข้ึนอยางมีนัยสําคัญและนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง 
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สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

หนวยตรวจสอบภายใน 

สภาวชิาการ 

สภาคณาจารยและขาราชการ 

สํานักงานสภา

มหาวิทยาลัย 

วิทยาลยั (1) สถาบัน/สํานัก (6) คณะ (11) สํานักงานอธิการบดี(10) 

1.กองกลาง 
2.กองคลัง 
3.กองนโยบายและแผน 
4.กองบริหารงานบุคคล 
5.กองพัฒนานกัศึกษา 
6.กองประชาสัมพันธ* 
7.สํานักจัดการทรัพยสิน* 
8.กองอาคารสถานที*่ 
9.กองยุทธศาสตร
ตางประเทศ* 
10.กองกฎหมาย* 
 

1.คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
  - โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม 
2.คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
3.คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร 
  - โรงเรียนสาธิตอนุบาล 
4.คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
5.คณะบริหารธรุกจิ 
6.คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
7.คณะวิศวกรรมศาสตร 
8.คณะศิลปกรรมศาสตร 
9.คณะศิลปศาสตร 
10.คณะสถาปตยกรรมศาสตร** 
11.คณะพยาบาลศาสตร*** 

1.สถาบันวิจัยและพัฒนา 
2.สํานักวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.สํานักสงเสรมิวิชาการ
และงานทะเบียน 
4.สํานักสหกิจศึกษา* 
5.สํานักประกนัคุณภาพ
การศึกษา* 
6.สํานักบัณฑิตศึกษา* 
 
 

วิทยาลัยการแพทย

แผนไทย** 



 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 อราม  สกุลแกว (2561) ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของกองทัพอากาศ ผลการวิจัย พบวา ในข้ันตอนการวิเคราะห
ปญหา ผูวิจัยนําผลการรวบรวมขอมูลสภาวะแวดลอมท้ังภายนอก และภายใน ทอ. มากําหนดปจจัย
หลักของความสําเร็จท่ีสําคัญออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานระบบงาน ดานความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร และดานการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชงาน นํามาเปรียบเทียบกับสภาพปจจุบัน                        
พบชวงวางท่ีตองดําเนินการพัฒนาเพ่ิมเติมนําชองวาง ดังกลาว มากําหนดเปนแนวทางในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศโดยการจัดกลุมออกเปนแนวทาง 3 ดาน ไดแก ดานนโยบาย ดานการปฏิบัติงาน และ
ดานเทคนิค ซ่ึงมีขอเสนอแนะใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ทอ. นําไปเปนแนวทางในการควบคุม กํากับดูแล 
กิจกกรมตาง ๆ ท่ีจะสงผลใหการจัดทําโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศดานงบประมาณ ของ ทอ.                          
ในอนาคตประสบผลสําเร็จ 
 ฐิติธนา  ไตรสิทธิ์, หนึ่งฤทัย  หลําลออ และวราภรณ  นาคใหม (2561) ทําการวิจัยเรื่อง 
ปญหาและอุปสรรคของบุคลากรท่ีใชโปรแกรม SAP ของการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอศรีประจันต 
จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคใน                      
การทํางานของบุคลากรหลาย ๆ ทาน เนื่องจากบุคลากรขาดความชํานาญ การอบรมใหความรูท่ีจัดข้ึนมี
ระยะเวลานอย โปรแกรมมีการทํางานท่ีซับซอน และยังไมครอบคลุมเนื้อหาการทํางาน ทําใหเกิด                     
ความลาชา จากผลการวิจัยสามารถนําขอมูลท่ีไดมาทําการปรับปรุงแกไข และพัฒนาในสวนตาง ๆ 
เพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึนตอไป  

 ณนัฐรักษ  อรุณทัต (2560) ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ                     
การบริหารจัดการโรงเรียน กรณีศึกษา โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่ง  ผลการวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียนของโรงเรียนเอกชนแหงนี้ สามารถแบงการทํางานไดเปน 5 ระบบ คือ                           
ระบบสมัครนักเรียนใหม  ระบบทะเบียนนักเรียน  ระบบวิชาการนักเรียน  ระบบการเงินนักเรียน และ
ระบบปกครองนักเรียน โดยการวิเคราะหและออกแบบระบบตองอยูในพ้ืนฐานดานความปลอดภัยของ
ขอมูลเปนหลัก การคนควาอิสระนี้ ไดนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสําหรับองคกร 2 แนวทาง คือ                       
1. พัฒนาระบบโดยหาโปรแกรมท่ีมีผูพัฒนาไวแลว 2. พัฒนาระบบโดยการสรางระบบข้ึนมาใหม                     
ซ่ึงผลการวิจัยสามารถนําไปใชในการกําหนดกลยุทธการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
โรงเรียนในองคกรและสามารถนําไปประยุกตใชกับองคกรท่ีมีลักษณและขนาดใกลเคียงกันได 
 ดาวใจ  วงศิลา (2559) ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ผลการวิจัยพบวา ปญหาและแนวทางการจัดระบบสารสนเทศโดยรวมและรายข้ันตอนอยูในระดับปาน
กลาง ยกเวน การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล และการจัดเก็บขอมูล อยูในระดับมาก                           
โดยเรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การตรวจสอบขอมูล การเก็บ
รวบรวมขอมูล การจัดเก็บขอมูล ท้ังนี้อาจเปนเพราะการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา 
บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศท่ีชัดเจนไมมีการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ รวมถึง
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไมเพียงพอ 
 นฤมล  พรหมจักร (2557) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรของบริษัทในอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
ผลการวิจัยพบวา ดานการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากร ผูใชงาน
ระบบมีความสนใจ และมีสวนรวมในการเสนอแนะหรือแจงปญหาการใชงาน รวมถึงมีการติดตอสื่อสาร
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ตามโครงสรางองคกร นอกจากนี้ยังมีความตองการใชระบบ ระบบสามารถแสดงรูปแบบท่ีสามารถ
เปรียบเทียบกันได ดานการใหการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ผูบริหารมีความเขาใจประโยชนของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากร สงเสริมใหมีการจัดฝกอบรมเพ่ือกอใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใชงาน ดานลักษณะของปญหาในเรื่องของการติดตั้งระบบสารสนเทศทาง                     
การบัญชี การแกไขปญหา และการจํากัดงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบ  
 ปธิกร ศิลมัฐ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการนําระบบ ERP ของบริษัทออราเคิล
มาใชใหประสบความสําเร็จ ผลการวิจัยพบวา 1) ความเขาใจของผูใชงานและการสื่อสารเปนปจจัยท่ี
สงผลกระทบโดยตรงกับความเหมือนจริงท่ีผูใชงานคาดหวังไวกอนการพัฒนาระบบ 2) ความพรอมของ
องคกรท้ังทางดานบุคลากรและทักษะในการทํางานท่ีดีสงผลใหการใชงานระบบเปนไปไดอยางราบรื่น   
3) ความสามารถในการบริหารจัดการโครงการสงผลตอระดับโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกร พบวาการจัดแผนการดําเนินงานท่ีดีมีสวนชวยผลักดันใหระบบภายในองคมา
เชื่อมโยงกันทําใหประสบผลสําเร็จ 4) การสนับสนุนจากผูบริหารสงผลตอการมีสวนรวมของผูใชงาน 
เนื่องจากมีสวนชวยในการโนมนาวใจและเปนท่ีปรึกษาใหกับพนักงาน 5) การปรับเปลี่ยนกระบวน                     
การทางธุรกิจสงผลตอระบบคุณภาพของระบบ ERP และการชวยสนับสนุนองคกร 6) การประสานงาน
และความรวมมือของท่ีปรึกษาและผูใชงานเพ่ือใหการดําเนินงานการฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ                            
7 ) การมีส วน รวมของผู ใช งานส งผลตอความตั้ ง ใจและการยอมรับการใช งานระบบ  ERP                                  
8) ระดับโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอความตั้งใจและการยอมรับการใชงานของ
ระบบ ERP 9) ขอมูลผิดพลาดนอยลงและมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 10) การดําเนินงานการฝกอบรม                     
ท่ีมีประสิทธิภาพสงผลชวยใหผูใชงานสามารถเขาใจและนําระบบไปใชงานไดดียิ่งข้ึน 
 Hasibuan and Dantes (2012) ทํ าการวิจัย เรื่อง การลําดับความสําคัญของปจจัยสู
ความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใช โดยไดทําการสงแบบสอบถามไปยังบริษัทในประเทศอินโดนีเซีย
ท่ีใชระบบ ERP อยางนอย 1 ปข้ึนไป จํานวน 74 บริษัท ผูตอบแบบสอบถาม คือ เจาหนาท่ีปฏิบัติ                    
การคอมพิวเตอร และผูใชงานระบบในบริษัท ผูวิจัยไดมีการกําหนดปจจัยจํานวน 20 ปจจัยในแตละ
ระดับข้ันท้ัง 5 ของวงจรการนําระบบ ERP มาใช ประกอบดวย 1) วัตถุประสงค 2) การเตรียมการ                      
3) การเลือกเทคโนโลยี 4) การนํามาใชและปรับปรุง 5) การใชงาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุด คือ การสื่อสาร และข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุด คือการเลือกเทคโนโลยี 
 Almashaqba and Al-jedaiah (2010) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการใชงาน
ระบบ ERP ของกิจการในเขตอุตสาหกรรมประเทศจอรแดน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบ ERP ไมมีผลตอสมมติฐาน หมายความวา ผูใชงานมีความสะดวกในการใชระบบ ERP 
และปจจัยการฝกอบรม มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการใชงานระบบ ERP ในเรื่องคาใชจายใน                     
การฝกอบรมท่ีบริษัทไมไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ ท้ังนี้ยังพบอีกวาบริษัทแมเปนบุคคลสําคัญท่ีควบคุม
ระบบการใชงานของระบบ ERP และปจจัยความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใชไดผลโดยตรงตอ
ประสิทธิภาพท่ีดีในการใชงานระบบ  ERP เพราะเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย และงายตอการใชงาน 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนา

องคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ                    
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาตามข้ันตอน 
ดังนี้ 

1. ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 
 3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ  
       ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก                        
ท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย  
 3.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
       ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงาน
ระบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ 
สํานักท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย  
 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3.2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

   3.2.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
  3.2.1.1.1) แบบทดสอบท่ีใชวัดระดับความรู  ความเขาใจ ของเจาหนา ท่ี
ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการดานเงิน
ทดรองราชการ จํานวน 14 ราย  
   - สรางแบบทดสอบวัดระดับความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ ชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก 
จํานวน 10 ขอคําถาม  
   - กําหนดเกณฑการใหคะแนน โดยคําตอบท่ีถูกตองให 1 คะแนน คําตอบ                    
ไมถูกตอง (ผิด) ให 0 คะแนน  
   เกณฑการแปลความหมายคะแนนแบบทดสอบวัดระดับความรูความเขาใจในการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ                        
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ใชหลักอันตรภาคชั้น (Class Interval) (กัลยา  วานิชยปญชา, 2554) 3 ระดับ ไดแก นอย ปานกลาง 
และมาก ดังนี้ 
การหาเกณฑการใหคะแนนแบบทดสอบ ของ อาจารยกัลยา วานิชยปญชา, 2554 (ระเบียบวิธีวิจัย) 
 ความกวางอัตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
                                            ชวงคะแนน 

           =   
10-1

3
 

                                           =     3 
 คาคะแนนการทดสอบ   ระดับความรู ความเขาใจในการใชระบบ ERP 
                  ในงานเงินทดรองราชการ 
   1 - 4     นอย 
   5 - 7               ปานกลาง 
   8 - 10     มาก 
   3.2.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง  
         ดําเนินการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก                    
ท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย โดยการสัมภาษณเชิง
ลึกรายบุคคลแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป โดยถามในประเด็น ตอไปนี้ ชื่อ-สกุลผูใหสัมภาษณ 
ตําแหนง หนวยงาน สถานท่ี และวันเดือนปท่ีสัมภาษณ 
 สวนท่ี 2 แบบสัมภาษณปลายเปดวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหา และอุปสรรค                    
ในการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทด
รองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 สวนท่ี 3 แบบสัมภาษณปลายเปดวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ แนวทาง                     
การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรอง
ราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

3.2.2 การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เพ่ือพิสูจนความนาเชื่อถือของแบบทดสอบและ                            

แบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงแกไขไปทดสอบ ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบทดสอบและ                                     
แบบสัมภาษณ มีข้ันตอนในการตรวจสอบความนาเชื่อถือ ดังนี้ 
  3.2.2.1 เครื่องมือเชิงปริมาณ เปนแบบทดสอบชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ
คําถาม 
 - ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  - สรางแบบทดสอบ 
  - กําหนดเกณฑการใชคะแนน คือ คําตอบท่ีถูกตองให 1 คะแนน  

คําตอบไมถูกตอง(ผิด) ให 0 คะแนน 
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  - นําแบบทดสอบใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบ    
ความเท่ียงตรงของเนื้อหาวาขอสอบแตละขอมีความสอดคลองกับเนื้อหา โดยใชวิธีหาคาดัชนี                   
ความสอดคลอง (IOC) ตามวิธีการของโรวิเนลลีและแฮมเบลตัน (ลวนและอังคณา สายยศ, 2543, หนา
248-249) คัดเลือกขอสอบท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 ข้ึนไป เปนเกณฑในการพิจารณา                     
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  ซ่ึงแสดงวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงหรือสอดคลองกับเนื้อหา แตถามีคาต่ํากวา 
0.50 แสดงวาขอคําถามนั้น วัดไมไดตรงหรือสอดคลองกับเนื้อหา ใหปรับปรุงแกไขแบบทดสอบ  

สูตรการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ดังนี้ 

IOC = ∑ R
N

 

   เม่ือ IOC  หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง 

     ∑R หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของ                                                            
ผูเชี่ยวชาญ           ผูเชี่ยวชาญ 

     N หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
   หมายเหตุ  
     คา +1  หมายถึง ขอคําถามขอนั้นสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน 
     คา 0  หมายถึง ขอคําถามขอนั้นไมแนใจวาจะวัดผลได 
     คา -1 หมายถึง ขอคําถามขอนั้นไมสามารถนําไปวัดไดอยาง   

แนนอน               แนนอน 
  - นําแบบทดสอบท่ีปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลว

ไปทดลองเพ่ือหาคาคุณภาพของแบบทดสอบโดยพบวาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67 
ข้ึนไป ทุกขอคําถาม (ภาคผนวก ค หนาท่ี 83 ) 

  - นําแบบทดสอบท่ีตอบแลวมาตรวจใหคะแนน โดยขอท่ีตอบถูกให             
1 คะแนน ขอท่ีตอบผิดให 0 คะแนน เม่ือรวมคะแนนเรียบรอยแลว นําผลการทดสอบมาวิเคราะห                     
หาคาความยาก (p) ซ่ึงตองมีคาระหวาง 0.20-0.80 และคาอํานาจจําแนก (r) ซ่ึงมีคาตั้งแต 0.20 ข้ึนไป             
 
 วิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบ 
   การหาคาความยาก (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2556) 

P = 
H+L

NH+NL
 

   เม่ือ P หมายถึง คาความยาก 
     H หมายถึง จํานวนผูตอบถูกในกลุมสูง 
     L หมายถึง จํานวนผูตอบถูกในกลุมต่ํา 
    NH หมายถึง จํานวนผูตอบในกลุมสูงท้ังหมด 
    NL หมายถึง จํานวนผูตอบในกลุมต่ําท้ังหมด 
 
   เกณฑการแปลความหมายคาความยาก ( p ) ของขอสอบ   
   0.81 - 1.00 หมายถึง  งายมาก (ควรปรับปรุง/ตัดท้ิง)  
   0.60 - 0.80 หมายถึง  คอนขางงาย (ดี) 
   0.40 - 0.59 หมายถึง  ยากพอเหมาะ (ดีมาก) 
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   0.20 - 0.39 หมายถึง  คอนขางยาก (ดี) 
       0 - 0.19 หมายถึง ยากมาก (ควรปรับปรุง/ตัดท้ิง) 
   การหาคาอํานาจจําแนก (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2556) 

r = 
H - L
NH

 

   เม่ือ r หมายถึง คาอํานาจจําแนก 
     H หมายถึง จํานวนผูตอบในกลุมสูงท่ีเลือกตัวเลือกนั้น 
     L หมายถึง จํานวนผูตอบในกลุมต่ําท่ีเลือกตัวเลือกนั้น 

     HN หมายถึง จํานวนผูตอบในกลุมสูงท้ังหมด 
   เกณฑการแปลความหมาย  (รังสรรค มณีเล็ก และคณะ,2564) 
   1.00 หมายถึง  อํานาจจําแนกดีเลิศ 
                                 0.80 - 0.99 หมายถึง  อํานาจจําแนกดีมาก 
                                 0.60 - 0.79 หมายถึง  อํานาจจําแนกดี 
   0.40 - 0.59 หมายถึง  อํานาจจําแนกปานกลาง 
   0.20 - 0.39 หมายถึง  อํานาจจําแนกพอใช แตตองปรับปรุง 
   0.00 - 0.19 หมายถึง  อํานาจจําแนกต่ํา (ควรปรับปรุง/ตัดท้ิง) 
จากการคัดเลือกขอสอบท่ีดีท่ีสุด จํานวน 10 ขอ ไดขอสอบท่ีมีคาความยาก (p) ระหวาง 0.50-0.79 
และ                     คาอํานาจจําแนก (r) ระหวาง 0.29-0.71 (ภาคผนวก จ หนาท่ี 90) 

     - นําแบบทดสอบท่ีคัดเลือกไวไปทดสอบเพ่ือหาคาความนา
เชื่อม่ันโดยวิธีของคูเดอร-ริชารดสัน โดยใชสูตร KR-20 (กัญจนา  สินทรัตนศิริกุล, 2554)  

𝑟𝑟𝑡𝑡  = 
𝑛𝑛

𝑛𝑛−1
 �1- ∑ pq

st
2 � 

st2= 
𝑁𝑁∑𝑋𝑋2−(∑𝑋𝑋)2

𝑁𝑁2
 

    𝑟𝑟𝑡𝑡     หมายถึง สัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ันของแบบทดสอบท้ัง
ฉบับ 

    𝑛𝑛 หมายถึง จํานวนขอของแบบทดสอบ 

    P หมายถึง สัดสวนของผูทดสอบท่ีทําขอสอบขอนั้นถูกกับผู        
ทดสอบท้ังหมด                                 ทดสอบท้ังหมด 

    q หมายถึง สัดสวนของผูทดสอบท่ีทําขอสอบขอนั้นผิดกับผู
ทดสอบท้ังหมด                                 ทดสอบท้ังหมด 

    st2 หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนสอบท้ังฉบับ 
    N หมายถึง จํานวนผูทดสอบ 
พบคาความนาเชื่อม่ันโดยวิธีของคูเดอร-ริชารดสัน โดยใชสูตร KR-20 อยูท่ี 0.70 (ภาคผนวก ฉ หนาท่ี 
93) 
     - นําแบบทดสอบท่ีสมบูรณไปใชกับกลุมเปาหมายตอไป 
  3.2.2.2 เครื่องมือเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ผูวิจัยดําเนินการ
สัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทาง                        
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การบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ดังนี้ 
 
 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
 ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณมาดําเนินการตรวจสอบความถูกตองในเชิงเนื้อหาใหสอดคลองกับ
ประเด็นปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัยโดยผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือนําแนวคิดและขอเสนอแนะมาใช
ปรับปรุงแบบสัมภาษณ กอนนําไปใชจริงเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองครบถวน 
    

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชประกอบการวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมดังนี้ 
 3.3.1 ศึกษาคนควาเอกสาร หนังสือ บทความ อินเตอรเน็ต และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 3.3.2 จัดสงแบบทดสอบและชี้แจงการเก็บขอมูลกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและ
บัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรอง
ราชการผานระบบอินเตอรเน็ตในชองทางของ Google Forms 
 3.3.3 การสัมภาษณ โดยการรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ี
ใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรอง
ราชการเปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบเปดกวางใหไดแสดงความคิดเห็น เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชน
และตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ท้ังในสวนของปญหาและอุปสรรคในการใชงานระบบ ตลอดจน
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหสอดคลองกับองคกรและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

3.4  วิธกีารวิเคราะหขอมูล 
 3.4.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  3.4.1.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
         3.4.1.1.1) แบบทดสอบ 
         แบบทดสอบวัดระดับความรูความเขาใจการใชงานระบบสารสนเทศทาง                        
การบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage)  
  3.4.1.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  
            3.4.1.2.1)  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
                       3.4.1.2.2)  จําแนกและจัดระบบขอมูล  
                       3.4.1.2.3)  วิเคราะหขอมูลโดยวิธีอุปนัยท่ีเปนการตีความขอสรุป และ
นําเสนอเปนแบบบรรยาย 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ                     
พัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดทํา                     
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบทดสอบเพ่ือวัดระดับความรูความเขาใจ และทําการสัมภาษณ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการ                       
ดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย และนําผลท่ีไดมาทําการสรุปเรียบเรียง ประเมินผล เพ่ือใหได
ขอมูลเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข และแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                         
ซ่ึงผลท่ีไดสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดกําหนดไว โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 

4.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวน (ความถ่ี ) และคารอยละของคะแนนรวม (ตอบถูก) จากการทํา

แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ                       
พัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ 

คะแนนท่ีตอบถูก จํานวน รอยละ ระดับความรูความเขาใจ 

2 คะแนน 1 7.1 นอย 
3 คะแนน 1 7.1 นอย 
4 คะแนน 1 7.1 นอย 
5 คะแนน 3 21.4 ปานกลาง 
6 คะแนน 1 7.1 ปานกลาง 
7 คะแนน 2 14.3 ปานกลาง 
8 คะแนน 1 7.1 มาก 
9 คะแนน 2 14.3 มาก 
10 คะแนน 2 14.3 มาก 

รวม 14 100.0  
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิจัยขอมูลคะแนนแบบทดสอบความรูความเขาใจในการใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคการ (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ จํานวน 
14 ราย พบวา ผูตอบแบบทดสอบไดคะแนนสูงสุด 10 คะแนน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 
รองลงมาไดคะแนน 9 คะแนน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 ไดคะแนน 8 คะแนน จํานวน 1 ราย 
คิดเปนรอยละ 7.1 ไดคะแนน 7 คะแนน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 คะแนน 6 คะแนน จํานวน 
1 ราย คิดเปนรอยละ 7.1 ไดคะแนน 5 คะแนน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 21.4 ไดคะแนน 4 
คะแนน จํานวน 1 ราย คิดเปน  รอยละ 7.1 ไดคะแนน 3 คะแนน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 7.1  
ไดคะแนน 2 คะแนน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงระดับความรูความเขาใจในการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี      
เพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ 

ระดับความรูความเขาใจ จํานวน รอยละ 
นอย 3 21.4 

ปานกลาง 6 42.9 
มาก 5 35.7 
รวม 14 100.0 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิจัยขอมูลคะแนนแบบทดสอบความรูความเขาใจในการใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 
ราย พบวา ผูตอบแบบทดสอบมีความรูความเขาใจในระดับมาก จํานวน 5 คน คิดเปนรอย 35.7               
ความรูความเขาใจในระดับปานกลาง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 42.9 และความรูความเขาใจใน
ระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 21.4 ตามลําดับ 
 

4.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
4.2.1 ขอมูลจากการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศทาง                     
การบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจ
ในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย ประกอบดวยคําถามในประเด็นตางๆ 
เก่ียวกับความคิดเห็นในงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP)                      
ในหัวขอเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนาระบบ                         
ผลการสัมภาษณดังตาราง 4.3-4.16 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 1 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 

1.บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน ท้ังใน
สวนของข้ันตอนการทํางานในระบบ และหลักการบัญชี 
2.บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมีภาระงานหลายดาน และไมมี
ผูปฏิบัติงานแทน 
3.บุคลากรขาดความชํานาญในการใชงานเนื่องความถ่ีใน
การเขาใชงานคอนขางนอย 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 1 (ตอ) 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ระบบมีความซับซอน และยุงยาก 
 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

1.ระบบอินเตอรเน็ตขาดความเสถียร 
2.คูมือมีรายละเอียดท่ีไมสอดคลองกับการเปลี่ยนการใชงาน
ในปจจุบัน 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

มีเจาหนาท่ีผูชํานาญคอยใหคําแนะนํา ชวยเหลือ  

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

พัฒนารูปแบบการใชงานและการแสดงผลขอมูลท่ีเขาใจงาย 
สะดวก และเรียบงาย 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

1.จัดทําคูมือการใชงานระบบอยางละเอียดทุกข้ันตอนเปน
ปจจุบัน 
2.แจงผูดูแลแกไขปญหาอินเตอรเน็ต 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ      
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

พัฒนาและออกแบบระบบใหใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว 
และแสดงผลรายงานขอมูลเขาใจงาย 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 2 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

การติดตอสื่อสารกับทีมผูดูแลระบบมีความเขาใจไมตรงกัน 
หรือเขาใจประเด็นท่ีตางกันทําใหการแกไขปญหาไม
สามารถทําไดทันที 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.ถูกจํากัดสิทธิการใชงานบางหนาตางการทํางาน 
2.การเขาถึงขอมูล และการใชงานมีความยุงยาก ซับซอน 
3.เมนูการใชงานยังไมสอดคลองกับการใชงานปจจุบัน 
 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.ควรปรับปรุงรูปแบบการใชงาน และการแสดงผลรายงาน
ประเภทตางๆ ใหเขาใจงาย สะดวก และรวดเร็ว 
2.เพ่ิมสิทธิการเขาถึงขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของกับผูใชงาน 
3.ปรับเมนูการใชงานใหสอดคลองกับการใชงาน 
 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ      
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

จัดฝกอบการใชงานระบบ ERP ใหครอบคลุมการปฏิบัติงาน
ในปจจุบัน 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 3 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานระบบยังไมไดรับความรูในการใชงานระบบอยาง
ครบถวน 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ระบบมีการทํางานหลายข้ันตอน กรณีการบันทึกรายการ
ผิดพลาด การปรับปรุงแกไขรายการมีความยุงยากและ
ซับซอน 
 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

คูมือการปฏิบัติงานมีรายละเอียดไมครบถวน และยังไม
ครอบคลุมกับการใชงานในปจจุบัน 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

จัดฝกอบรมการใชงานระบบอยางละเอียด โดยเฉพาะการ
บันทึกรายการปรับปรุงในระบบ 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ปรับระบบหรือมีฟงกชันชวยใหการทํางานงายข้ึน 
 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

มีคูมือการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมทุกข้ันตอนการทํางาน
อยางละเอียด 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ      
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

พั ฒ น า ร ะ บ บ ใ ห ส า ม า ร ถ ใ ช ง า น ไ ด ส ะ ด ว ก ข้ึ น                      
ลดความซับซอนของระบบ ออกแบบหนาตางการใชงานท่ี
งาย สะดวก และรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 4 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ระบบมีความซับซอน การบันทึกรายการมีหลายข้ันตอน 
 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ  
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ปรับใหการบันทึกรายการงายข้ึน 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ       
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

พั ฒ น า ร ะ บ บ ใ ห ส า ม า ร ถ ใ ช ง า น ไ ด ส ะ ด ว ก ข้ึ น                        
ลดความซับซอนของระบบ ออกแบบหนาตางการใชงานท่ี
งาย สะดวก และรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 5 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.ระบบมีการทํางานหลายข้ันตอน กรณีการบันทึกรายการ
ผิดพลาด การปรับปรุงแกไขรายการมีความยุงยากและ
ซับซอน 
2. การบันทึกรายการในระบบ ERP มีหลายข้ันตอน และ
หล ายหน า ต า ง ก า ร ทํ า ง าน  ทํ า ใ ห ต อ ง ใ ช เ ว ล า ใ น                 
การปฏิบัติงานคอนขางนาน 
 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดจาการบันทึกรายการ ตองการให
สามารถกลับไปแกไขในข้ันตอนท่ีเกิดขอผิดพลาดไดเลย 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการ
วางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 

จัดทําแบบสํารวจความตองการใชงานระบบเพ่ือพัฒนา
ระบบ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 6 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ    
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ปญหาในการสื่อสารกับผูดูแลระบบ เม่ือเกิดปญหาการใช
งาน มีความเขาใจไมตรงกัน 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.ระบบเกิดปญหาในขณะใชงาน 
2.ระบบ error ไมสามารถเรียกรายงานได 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

คูมือการใชงานมีรายละเอียดไมครบทุกข้ันตอน 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

สรางการเรียนรู และสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูดูแล
ระบบและผูใชงาน 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

แจงปญหาการใชงานกับผูดูแลระบบทันที 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

จัดทําคูมือการใชงานอยางละเอียด พรอมระบุปญหาและ
วิธีการแกไขใหครบถวน 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ      
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

ออกแบบและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
การใชงานในปจจุบัน 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 7 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานขาดความเขาใจในการใชงานระบบ ทําใหละเลย
การใชงาน 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ระบบมีข้ันตอนเยอะ และซับซอน ตองใชเวลานานในการใช
งานระบบ 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ระบบอินเตอรเน็ตไมเสถียร 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

1.จัดฝกอบรมการใชงานสําหรับผูใชงานใหม และผูใชงาน
ปจจุบันเพ่ือใหความรู ทําความเขาใจ และทบทวนความรู
เพ่ือใหเกิดความชํานาญ 
2.องคกรสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการใชงาน
ระบบ 
 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ลดข้ันตอนการใชงานระบบ เพ่ือใหการใชงานงาย 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

แจงปญหากับหนวยงานท่ีดูแล 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ       
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 

พัฒนาและออกแบบระบบใหใชงานงาย สะดวก และ       
รวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 8 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานไมคอยไดมีสวนรวมในการเสนอแนะการพัฒนา
ระบบ 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.สิทธิการเขาถึงขอมูลถูกจํากัด 
2.ฟงกชันการใชงานในระบบยังไมครอบคลุมการทํางานใน
ปจจุบัน 
 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

คูมือมีรายละเอียดไมครบถวน  

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานไดแสดงความคิดเห็น และความตองการใชงาน
ระบบ 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.เพ่ิมฟงกชันการใชงานระบบใหครอบคลุม ครบถวนกับ
การใชงานจริง 
2.ปรับสิทธิการเขาถึงขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของกับผูใชงาน 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

จัดทําคูมืออยางละเอียด ทุกข้ันตอน 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ      
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

สํารวจ ปญหาและความตองการใชงานระบบอยางตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 9 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานไมสามารถถายทอดความรูการปฏิบัติงานในระบบ
แกผูปฏิบัติงานแทนได 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ระบบมีความซับซอน ทํางานหลายหนาตาง 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

คูมือมีเนื้อหาไมครบถวน ตองการใหเพ่ิมการบันทึกรายการ
ปรับปรุงเม่ือบันทึกผิดพลาด 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

จัดฝกอบรมการใชงานสําหรับผูใชงานใหม 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ปรับใหระบบมีการใชงานท่ีงายข้ึน 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

จัดทําคูมือการใชงานอยางละเอียด และครอบคลุมการใช
งานทุกข้ันตอน 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ      
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

จัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน  
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 10 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูบริหารหนวยงานมีการปรับเปลี่ยนผูปฏิบัติบอยครั้งทําให
ขาดทักษะ และประสบการณทํางาน 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ระบบซับซอน หลายข้ันตอน หนาตางการใชงานหลายหนา 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ    
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

คูมือมีรายละเอียดไมครบถวน 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

ปรับเปลี่ยนการโยกยายผูปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับงานเงิน
ทดรองเนื่องจากตองใชทักษะ และประสบการณ 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ปรับปรุง/พัฒนาใหใชงานงาย ลดความซํ้าซอน  

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

จัดทําคูมือท่ีละเอียด พรอมมีตัวอยางของปญหา และ    
การแกไข 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ      
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

พัฒนาและออกแบบหน าต า งการ ใช ง าน ให ง า ย ข้ึน            
ลดความซํ้าซอน เพ่ือใหการทํางานสะดวก และรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 11 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ    
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานละเลยไมบันทึกรายการในระบบใหครบถวน และ
เปนปจจุบัน 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ    
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.ระบบมีความซับซอน ยุงยาก 
2.เขาใชงานไมได หรือเรียกรายงานในระบบไมได 
 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

1.จัดฝกอบการใชงานเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในการใช
งานระบบ 
2.สงเสริมใหเห็นความสําคัญและประโยชนของการใชงาน
ระบบ 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.พั ฒ น า ร ะ บ บ ใ ห ส า ม า ร ถ ใ ช ง า น ไ ด ส ะ ด ว ก ข้ึ น                     
ลดความซับซอนของระบบ ออกแบบหนาตางการใชงานท่ี
งาย 
2.แจงผูดูแลเม่ือเกิดปญหาการใชงานทันที 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ       
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 12 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานขาดความเขาใจในการใชงานระบบกรณีการบันทึก
รายการผิดพลาด 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ระบบมีการทํางานหลายข้ันตอน กรณีการบันทึกรายการ
ผิดพลาด การปรับปรุงแกไขรายการมีความยุงยากและ
ซับซอน 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

คูมือการใชงานยังขาดรายละเอียดในสวนของการปรับปรุง
แกไขรายการ 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

จัดฝกอบรมการใชงานระบบอยางละเอียด โดยเฉพาะ     
การบันทึกรายการปรับปรุงในระบบ 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ตองการใหสามารถแกไขรายการไดโดยไมตองบันทึก
รายการปรับปรุง 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

จัดทําคูมือการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมทุกข้ันตอนการทํางาน
อยางละเอียด 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ       
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

พั ฒ น า ร ะ บ บ ใ ห ส า ม า ร ถ ใ ช ง า น ไ ด ส ะ ด ว ก ข้ึ น                       
ลดความซับซอนของระบบ ออกแบบหนาตางการใชงานท่ี
งาย สะดวก และรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 13 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานขาดความเขาใจในการใชงานระบบ 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ระบบมีการทํางานหลายข้ันตอน ซับซอน ยุงยาก 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ   
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

คูมือการใชงานยังขาดรายละเอียด ไมครอบคลุมทุกข้ันตอน 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

จัดฝกอบการใชงานเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในการใช
งานระบบ 
 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

ควรปรับปรุงรูปแบบการใชงาน และการแสดงผลรายงาน
ประเภทตางๆใหเขาใจงาย สะดวก และรวดเร็ว 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

จัดทําคูมือการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมทุกข้ันตอนการทํางาน
อยางละเอียด 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ       
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

ควรมีการจัดทําแบบสํารวจความตองการใชงานเพ่ือกําหนด
ขอบเขตความจําเปนในการใชงานใหครอบคลุมตรงตาม
วัตถุประสงคการใชงาน 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 14 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ           
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 
 

ผูใชงานขาดความเขาใจในการใชงานระบบ 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เ พ่ือ           
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

1.ระบบมีความซับซอน การบันทึกรายการมีหลายข้ันตอน 
2.เมนูการใชงานยังไมครอบคลุม 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ          
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

4. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 
 

จัดฝกอบรมการใชงานอยางสมํ่าเสมอ และเม่ือมีการพัฒนา
หรือเปลี่ยนแปลงการใชงานระบบ 

5. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 
 

เ พ่ิมฟงกชันในการใชงานระบบใหครอบคลุมวิธีการ
ปฏิบัติงานตามจริง 
 
 

6. แนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

 

7. ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสน เทศทางการบัญชี เ พ่ือ            
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
 

พัฒนาและออกแบบระบบใหมีประสิทธิภาพ ใชงานงาย 
สะดวก รวดเร็ว การประมวลผลและการแสดงรายงานทําได
ครอบคลุม ตรงตามความตองการของผูใชงาน 
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 จากตารางท่ี 4.3-4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน                     
ดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) 
ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 
14 ราย โดยใชเทคนิคการวิเคราะหปญหา 5W1H มาชวยในการจําแนก แยกแยะปญหา พบวา                        
ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงแกไข สามารถแบงออกเปน 3 ดาน  

 ผลการสัมภาษณปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
 1. ดานบุคลากร ไดแก เจาหนาดูแลระบบสารสนเทศ ผูใชงาน และบุคลากรท่ีเก่ียวของ  

1.1 ทีมผูดูแลระบบขาดความรูความเขาใจในงานดานการเงินและบัญชีทําใหการประสาน
กับบริษัทท่ีพัฒนาระบบมีปญหาในการสื่อสาร เกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน สงผลใหการพัฒนาและ
ปรับแกไขระบบมีความลาชา 

1.2 ผูใชงาน (User) ขาดความรูความเขาใจในการใชงานระบบในโมดูลหลักท่ีเก่ียวของ
กับการใชงานในสวนของงานเงินทดรองราชการ 

1.3 ผูใชงาน (User) มีประสบการณในการใชงานระบบไมมาก ทําใหขาดความชํานาญ 
1.4  ผูใชงาน (User) ละเลยการใชงานระบบทําใหการนําเขาขอมูลไมครบถวน และ                       

เปนปจจุบัน 
1.5 บุคลากรในหนวยงานไมสามารถถายทอดความรู/ทักษะในการปฏิบัติงานใหผู ท่ี

ปฏิบัติงานแทนได  
1.6 ผูใชงาน (User) ไมคอยมีสวนรวมในการเสนอแนะ และพัฒนารูปแบบการใชงาน 

ระบบ 
1.7  ผูใชงาน (User) ไมยอมรับระบบทําใหบุคลากรบางหนวยงานละลายการปฏิบัติงาน

ผานระบบ 
1.8  ผูบริหารหนวยงานมีนโยบายการปรับเปลี่ยน โยกยายผูปฏิบัติงานบอยครั้งทําให

ผูปฏิบัติงานขาดทักษะ และประสบการณในการทํางานอยางตอเนื่อง ทําใหขาดความชํานาญในการใช
งานระบบ  

1.9  ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการพัฒนาระบบเพ่ือตอบสนองความตองการใชงาน และ                     
เพ่ิมประสิทธิภาพการใชระบบ ภายใตงบประมาณท่ีจํากัด 

1.10 ความแตกตางของโครงสรางหนวยงานในการคัดเลือกบุคลากรมาปฏิบัติงาน  
2. ดานระบบโปรแกรม 

 2.1 ระบบเกิดขอผิดพลาดท่ีกอใหเกิดความเสียหายกับขอมูล โดยขอมูลบางอยางสูญหาย  
และไมสามารถกูกลับมาได ทําใหตองนําเขาขอมูลในระบบใหม 

2.2 ระบบมีปญหาในการเขาใชงานและการประมวลผล 
  2.3 การกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลในระบบทําใหผูใชงาน (User) ไมสามารถเขาถึง

ขอมูลบางสวนได  
  2.4  ระบบมีการทํางานท่ีคอนขางซับซอน เปนปญหาแกผูใชงาน (User) ทําใหตองใช
ระยะเวลามากในการใชงานระบบ 

 2.5 ฟงกชันการทํางานของระบบยังไมครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคตามความ
ตองการใชงานในปจจุบัน 
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3. ดานสภาพแวดลอม 
3.1 ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตขาดความเสถียร 
3.2  คู มือการปฏิบัติงานยังมีรายละเอียดของเนื้อหาไมครบถวน และครอบคลุม                  

การปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 ผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน                       
 1. ดานบุคลากร 
  1.1  สรรหาและพัฒนาบุคลากรทีมผูดูแลระบบ ERP ใหเหมาะสม และสรางการเรียนรู                          
การใชงานและโครงสรางการทํางานของระบบควบคูไปกับบุคลากรดานบัญชีและการเงิน 
  1.2  จัดทําคูมือเอกสารการใชงานโดยมีเนื้อหาการใชงานอยางละเอียดทุกลําดับข้ันตอน                      
หากผูใชงานเกิดขอสงสัยใหติดตอเจาหนาท่ีผูชํานาญใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และแกไขปญหา 
  1.3  จัดฝกอบรมการใชงานกอนเริ่มปฏิบัติงานสําหรับผูปฏิบัติงานรายใหมเพ่ือใหความรู                      
สรางความเขาใจ และฝกอบรมอยางตอเนื่องสําหรับผูปฏิบัติงานปจจุบันเพ่ือทบทวนความรูความเขาใจ
ใหเกิดความชํานาญในการใชงานระบบ 
   1.4  สงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญ และประโยชนของการนําระบบมาใช 
 2. ดานระบบโปรแกรม 
  2.1  แจงปญหาการใชงานกับเจาหนาท่ีทีมผูดูแลระบบ เพ่ือแกไขปญหาการใชงานในทันที 
  2.2  มีการบริหารจัดการเรื่องการกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลใหมีความยืดหยุน สามารถ
ปรับเปลี่ยน ยกเลิก และเพ่ิมเติมสิทธิการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว  
  2.3  เพ่ิมฟงกชันในการใชงานระบบใหครอบคลุม และสอดคลองกับวิธีการปฏิบัติงาน                         
ตามจริง 
  2.4  พัฒนารูปแบบการใชงานระบบใหงาย สะดวก รวดเร็ว และลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอน  
 3. ดานสภาพแวดลอม 
  3.1  จัดทําคูมือเอกสารการใชงานอยางละเอียด พรอมระบุปญหาและวิธีการแกไขให
ครบถวน 
  3.2  แจงปญหาระบบอินเตอรกับทีมผูดูแลเพ่ือปรับปรุงแกไข 
 ผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบ 

1. ดานบุคลากร 
    1.1 การบริหารจัดการเก่ียวกับนโยบายการปรับเปลี่ยน โยกยายบุคลากรควรปรับให
เหมาะสมกับภาระงานเนื่องจากการปฏิบัติงานเงินทดรองราชการตองอาศัยทักษะ ประสบการณ และ                       
ความเชี่ยวชาญในการใชงานระบบ 
     1.2 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกับภาระงาน เพ่ือประสิทธิภาพ              
ในการปฏิบัติงาน 

2. ดานระบบโปรแกรม 
2.1 ควรมีการจัดทําแบบสํารวจความตองการใชงานเพ่ือกําหนดขอบเขตความจําเปนใน 

การใชงานใหครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงคการใชงาน 
    2.2  ทําการออกแบบและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว              
การประมวลผลและการแสดงผลรายงานทําไดครอบคลุม ตรงตามความตองการของผูใชงาน สอดคลอง
กับบริบทของมหาวิทยาลัยฯ  
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3. ดานสภาพแวดลอม 
3.1 จัดทําคูมือการใชงานระบบในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกสเผยแพรในหนา         

เว็ปไซตของหนวยงานเพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 
3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพดานอินเตอรเน็ตในการสนับสนุนการใชงานระบบ 

  

4.3  สรุปแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนา
องคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ 
 ขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบ
อํานาจในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย พบวาผูใหสัมภาษณไดแสดง                   
ความคิดเห็นในประเด็นท่ีเก่ียวกับแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) ในงาน                    
เงินทดรองราชการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงผูวิจัยนํามาวิเคราะหและสรุปผลได
ดังนี้ 
 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ 
พัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานบุคลากร 

1.ผูบริหารสรรหาบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกับลักษณะ   

การปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนงานท่ีตองใชความละเอียด

รอบคอบ และความรู พ้ืนฐานเก่ียวกับสารสนเทศทาง               

การบัญชี 

2.ผูบริหารสงเสริมการจัดฝกอบรมผูใชงาน (User) เพ่ือสราง

การเรียนรู ทําความเขาใจการใชงาน และทบทวนความรู

ความเขาใจเก่ียวกับระบบ ERP รวมกันอยางตอเนื่อง และ

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานในปจจุบัน 

 
3.ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญ และ

ประโยชนของการใชงาน พรอมกับสนับสนุนใหผูใชงาน 

(User) ไดแสดงความคิดเห็น และความตองการในการใชงาน

ระบบ ERP 
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แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ 
พัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ (ตอ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานระบบโปรแกรม 

1.คณะกรรมการดูแลการใชระบบ ERP จัดทําแบบสํารวจ

ความตองการใชงานระบบ ERP เ พ่ือกําหนดขอบเขต     

ความจําเปนในการใชงานใหครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค

การใชงานสําหรับผูใชงาน (User) และผูใชขอมูล 

2.คณะกรรมการดูแลการใชระบบ ERP รวมกับฝายบริการ

ศูนยขอมูลและสารสนเทศ และบริ ษัทท่ีปรึกษาทํา         

การออกแบบและพัฒนาระบบ ERP รวมกันดังนี้ 

   2.1วิเคราะหและออกแบบระบบ ERP ใหมีรูปแบบ          

การใชงานท่ีงาย สะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอนความยุงยาก 

และซับซอนลง เพ่ือลดระยะเวลา และลดความผิดพลาด

ในการปฏิบัติงาน  

    2.2ฝายบริการศูนยขอมูลและสารสนเทศสามารถ

กําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลไดเอง โดยมีความยืดหยุน 

สามารถปรับเปลี่ยน ยกเลิก และเพ่ิมเติมสิทธิการเขาถึง

ขอมูลไดตามการใชงานจริง 

     2.3ระบบ ERP สามารถประมวลผลขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และการแสดงผลรายงานมีความครอบคลุม 

ตรงตามความตองการของผูใชงาน 

 

3.ผูเก่ียวของซ่ึงไดแกคณะกรรมการดูแลการใชระบบ ERP 

ฝายบริการศูนยขอมูลและสารสนเทศ และบริษัทท่ีปรึกษา 

เรงพัฒนาระบบ ERP เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

สอดคลองกับความตองการใชงาน และการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึน 
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แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ 
พัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ (ตอ) 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานสภาพแวดลอม 

1.เจาหนาท่ีฝายการเงินกองคลังผูรับผิดชอบงานเงินทดรอง

ราชการในระบบ ERP จัดทําคูมือการใชงานในรูปแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยมีเนื้อหาข้ันตอนการใชงานระบบ 

ERP อยางละเอียดทุกลําดับข้ันตอน พรอมระบุปญหา   

แนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนบอยครั้ง และเทคนิค

วิธีการบันทึกขอมูลเผยแพรท่ีหนาเว็ปไซตของกองคลัง                 

เพ่ือใหผูใชงาน (User) สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว  และเ พ่ือให เ กิดความรู ความเข าใจสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ครบถวน และมีประสิทธิภาพ         

2.เจาหนาท่ีการเงินกองคลังเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสาร

ระหวางเจาหนา ท่ีการเ งินฯ กับผู ใช งาน (User) ของ

หนวยงานท่ีไดรับมอบอํานาจ และ เจาหนาท่ีฝายบริการศูนย

ข อ มูลและสารสนเทศผ านทาง  Line Official เ พ่ือ ให

คําปรึกษา คําแนะนํา ชวยเหลือแกไขปญหาการบันทึก

รายการในระบบ ERP รวมถึงการแจงปญหาการใชงานระบบ

ท่ีเกิดจากความผิดพลาดของตัวระบบ ERP และระบบ

อินเตอรเน็ต 

3.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

ทําการปรับปรุงระบบอินเตอรให มีประสิทธิภาพเ พ่ือ

สนับสนุนการทํางานของระบบ ERP 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนา
องคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นั้น ผูวิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบทดสอบเพ่ือวัดระดับความรูความเขาใจ และทําการสัมภาษณเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนา
องคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการดานเงินทดรอง
ราชการ จํานวน 14 ราย ซ่ึงมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจของ
ผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 2) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 3) เพ่ือศึกษาแนวทาง                    
การปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ขอมูลจากผลการทดสอบความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ ดวยคําถามชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก 
จํานวน 10 ขอคําถาม พบวาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) สวนใหญมีระดับความรูความเขาใจอยูใน                       
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมามีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
35.7 และมีความรูความเขาใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 21.4 ตามลําดับ  
 5.1.2 ขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก                     
ท่ีไดรับมอบอํานาจในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย ประกอบดวยคําถาม                        
ในประเด็นท่ีเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี                        
ผลการสัมภาษณสรุปความเหมือน และความแตกตางไดดังตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการสัมภาษณ  

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

1 . ป ญ ห าแ ล ะ อุ ป ส ร รค จ าก      
การปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานบุคลากร) 

1 .ที มผู ดู แ ล ระบ บ ขาดความ รู  
ความเขาใจในงานดานการเงินและ
บัญชีทําใหการประสานกับบริษัท  
ท่ี พั ฒ น า ร ะ บ บ มี ป ญ ห า ใ น        
ก า รสื่ อ ส า ร  เ กิ ด ค ว าม เข า ใจ
คลาดเคลื่อน สงผลใหการพัฒนา
และปรับแกไขระบบมีความลาชา 
(คนท่ี 2,6) 
2 .ผู ใช งาน  (User) ข าด ความ รู  
ความเขาใจในการใชงานระบบ 
ประสบการณ ไมมาก ขาดความ
ชํานาญ 
(คนท่ี 1,3,7,12,13,14) 
3 .ผู ใช ง าน  (User) ไม ส าม ารถ
ถ า ย ท อ ด ค ว า ม รู / ทั ก ษ ะ ให
ผูปฏิบัติงานแทนได 
(คนท่ี 1,9) 
4.ผูใชงาน (User) ไมยอมรับระบบ 
ไม ให ความรวม มือ และละเลย   
การใชงานระบบ 
(คนท่ี 7,11) 
5.นโยบายการบริหารจัดสรรและ
คัดเลือกบุคลากรของหนวยงานท่ีมี
การปรับเปลี่ยนโยกยายบอยครั้ง 
(คนท่ี 1,10) 
 

ผูใชงานไมคอยไดมีสวนรวมใน
การนําเสนอการพัฒนาระบบ  
(คนท่ี 8) 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการสัมภาษณ (ตอ) 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

2 . ป ญ ห าแ ล ะ อุ ป ส ร รค จ าก      
การปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานระบบโปรแกรม) 

1.ระบบเกิดขอผิดพลาดท่ีกอใหเกิด
ความเสียหายกับขอมูล โดยขอมูล
บางอยางสูญหาย และไมสามารถกู
กลับมาได ทําใหตองนําเขาขอมูล
ใหม 
(คนท่ี 6) 
2.ระบบมีปญหาในการเขาใชงาน
และการประมวลผล 
(คนท่ี 6,11) 
3.การกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล
ใน ระบบ ทํ าให ผู ใช งาน  (User)     
ไมสามารถเขาถึงขอมูลบางสวนได  
(คนท่ี 2,8 ) 
4.ระบบมีการทํางานท่ีคอนขาง
ซับซอน เปนปญหาแกผู ใช งาน 
(User) ทําใหตองใชระยะเวลามาก
ในการใชงานระบบ 
(คนท่ี1-5,7,9,10-14) 
5.ฟงกชันการทํางานของระบบยัง
ไ ม ค ร อ บ ค ลุ ม เนื้ อ ห า แ ล ะ
วัตถุประสงคตามความตองการใช
งานในปจจุบัน 
(คนท่ี 2,8,14 ) 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการสัมภาษณ (ตอ) 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

3 . ป ญ ห าแ ล ะ อุ ป ส ร รค จ าก      
การปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาองคกร (ERP) 
(ดานสภาพแวดลอม) 

1.ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ขาดความเสถียร 
(คนท่ี 1,7) 
2 . คู มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ยั ง มี
ร าย ล ะ เอี ย ด แ ล ะ เนื้ อ ห า ไม
ค ร บ ถ ว น  แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม           
การปฏิบัติงานในปจจุบัน 
(คนท่ี 2,6,8,9,10,12,13 ) 

 

4. แนวทางการแกไขปญหา และ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
 (ดานบุคลากร) 

1.สรรหาและพัฒนาบุคลากรทีม
ผูดูแลระบบ ERP ให เหมาะสม 
และสรางการเรียนรูการใชงาน
และโครงสรางการทํางานของ
ระบ บ ค วบ คู ไป กับ บุ ค ล าก ร       
ดานบัญชีและการเงิน 
(คนท่ี 6,10) 
2.จัดทําคูมือเอกสารการใชงาน
โดยมี เนื้ อหาการใช งานอย าง
ล ะ เ อี ย ด ทุ ก ลํ า ดั บ ข้ั น ต อ น                      
หากผูใชงานเกิดขอสงสัยใหติดตอ
เจาหนาท่ีผูชํานาญใหคําแนะนํา 
ชวยเหลือ และแกไขปญหา 
(คนท่ี 1) 
3.จัดฝกอบรมการใชงานกอนเริ่ม
ปฏิบัติงานสําหรับผูปฏิบัติงาน
ร า ย ใ ห ม เ พ่ื อ ใ ห ค ว า ม รู                      
สรางความเขาใจ และฝกอบรม
อยางตอเนื่องสําหรับผูปฏิบัติงาน
ป จ จุ บั น เพ่ื อท บ ท วน ความ รู   
ความเขาใจใหเกิดความชํานาญ
ในการใชงานระบบ 
(คนท่ี 1,7,9,11,12,13,14 ) 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการสัมภาษณ (ตอ) 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

4. แนวทางการแกไขปญหา และ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากร) 

4 .ส ง เส ริ ม ให บุ ค ล า ก ร เห็ น
ความสําคัญ และประโยชนของ
การนําระบบมาใช และสนับสนุน
ให ผู ใ ช ง า น  (User) ได แ ส ด ง   
ความคิดเห็น และความตองการ 
(คนท่ี 7,11) 

 

5. แนวทางการแกไขปญหา และ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
(ดานระบบโปรแกรม) 

1 .แ จ งป ญ ห าก าร ใช ง าน กั บ
เจ า ห น า ท่ี ที ม ผู ดู แ ล ร ะ บ บ      
เ พ่ื อ แ ก ไข ป ญ ห าก าร ใช ง าน
ในทันที 
(คนท่ี 6,11) 
2 .มี ก ารบ ริ ห ารจั ด ก าร เรื่ อ ง     
การกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล
ให มี ค ว าม ยื ด ห ยุ น  ส าม ารถ
ปรับเปลี่ยน ยกเลิก และเพ่ิมเติม
สิทธิการเข าถึงขอ มูลไดอย าง
รวดเร็ว  
(คนท่ี 2,8) 
3.เพ่ิมฟงกชันในการใชงานระบบ
ให ค รอบคลุ ม  สอดคล อ ง กับ
วิธีการปฏิบัติงานตามจริง 
(คนท่ี 8,14) 
4.พัฒนารูปแบบการใชงานระบบ
ให ง าย สะดวก รวดเร็ว  และ             
ลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอน 
(คนท่ี 1,2,3,5,7,9,10,11,12) 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการสัมภาษณ (ตอ) 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

6. แนวทางการแกไขปญหา และ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
(ดานสภาพแวดลอม) 

1.จัดทําคูมือเอกสารการใชงาน
อยางละเอียด พรอมระบุปญหา
และวิธีการแกไขใหครบถวน 
(คนท่ี 2,6,8,9,10,12,13,14) 
2.แจงปญหาระบบอินเตอรกับทีม
ผูดูแลเพ่ือปรับปรุงแกไข 
(คนท่ี 1,7) 

 

7. ขอ เสนอแนะ และแนวทาง   
การ พั ฒ น าระบ บ ส ารสน เท ศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาองคกร (ERP) 

1.การบริหารจัดการเก่ียวกับ
นโยบายการปรับเปลี่ยน โยกยาย
บุคลากรควรปรับใหเหมาะสมกับ
ภาระงานเนื่องจากการปฏิบัติงาน
เงินทดรองราชการตองอาศัย
ทั ก ษ ะ  ป ร ะ ส บ ก า รณ  แ ล ะ            
ความเชี่ ยวชาญ ในการใช งาน
ระบบ 
(คนท่ี 1,9) 
2.สรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมี
ความเหมาะสมกับภาระงาน เพ่ือ
เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น            
การปฏิบัติงาน 
(คนท่ี 1,9) 
3.ควรมีการจัดทําแบบสํารวจ
ความตองการใชงานเพ่ือกําหนด
ขอบเขตความจําเปนในการใช
ง า น ให ค ร อ บ ค ลุ ม ต ร งต า ม
วัตถุประสงคการใชงาน 
(คนท่ี 5,8,13 ) 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการสัมภาษณ (ตอ) 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

7. ขอ เสนอแนะ และแนวทาง   
การ พั ฒ น าระบ บ ส ารสน เท ศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาองคกร (ERP) 

4.ออกแบบและพัฒนาระบบใหมี
ประสิทธิภาพ ใชงานงาย สะดวก 
เร็วรวด การประมวลผลและ   
ก า ร แ ส ด งผ ล ร าย ง าน ทํ า ได
ครอบคลุม ตรงตามความตองการ
ของผูใชงาน และสอดคลองกับ
บริบทของมหาวิทยาลัยฯ 
(คนท่ี 1,3,4,6,7,10,12,14) 
 

 

 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและ
พัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีประเด็นท่ีสําคัญ 
ดังนี้ 
 5.2.1 อภิปรายผลการวิจัยความรูความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(ERP) ในงานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีท่ีใชงานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ของหนวยงานระดับคณะ สํานัก ท่ีไดรับมอบ
อํานาจในการบริหารจัดการดานเงินทดรองราชการ จํานวน 14 ราย สวนใหญมีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ ปธิกร ศิลมัฐ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ                    
การนําระบบ ERP ของบริษัทออราเคิลมาใชใหประสบความสําเร็จ ผลการวิจัยพบวา ความเขาใจของ
ผูใชงานเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบโดยตรงกับความเหมือนจริงท่ีผูใชงานคาดหวังไวกอนการพัฒนาระบบ 
ดังนั้นผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางโดยการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรผูปฏิบัติงานเขารวมฝกอบรม    
การใชงานโปรแกรมเพ่ือเปนการทบทวนความรูความเขาใจใหเกิดความชํานาญ เพ่ิมทักษะ รวมถึงเรียนรู
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  

 5.2.2 อภิปรายผลการวิจัยปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 จากผลการวิจัยพบวา ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (ERP) ในงานเงินทดรองราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนก
ออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดานบุคลากร 2) ดานระบบโปรแกรม และ 3) ดานสิ่งแวดลอม ตามงานวิจัย
ของ นิศารัตน  เชาวปรีดา (2556) ท่ีไดสรุปไววา สภาพปญหาการบริหารระบบสารสนเทศในหนวยงาน
หรือองคกร ไดแก 1) ปญหาเรื่องตัวบุคคลในองคกร 2) ปญหาเก่ียวกับระบบ และ3) สภาพปญหา
เก่ียวกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ  
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ดานบุคลากร ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความคิดเห็นเหมือนกัน ดังนี้ 1) ผูใชงาน (User)                   
ขาดความรูความเขาใจ และความชํานาญในการใชงานระบบ 2) ผูใชงาน (User) ไมสามารถถายทอด
ความรู/ทักษะใหผูปฏิบัติงานแทนได 3) ทีมผูดูแลระบบขาดความรูความเขาใจในงานดานการเงินและ
บัญชีทําใหการประสานกับบริษัทท่ีพัฒนาระบบมีปญหาในการสื่อสาร เกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน 
สงผลใหการพัฒนาและปรับแกไขระบบมีความลาชา 4) ผูใชงาน (User) ไมยอมรับระบบ ไมให      
ความรวมมือ และละเลยการใชงานระบบ และ5) นโยบายการบริหารจัดสรรและคัดเลือกบุคลากรของ
หนวยงานท่ีมีการปรับเปลี่ยนโยกยายบอยครั้ง ทําใหผูใชงาน (User) ขาดทักษะ ความชํานาญในการใช
งานระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติธนา  ไตรสิทธิ์, หนึ่งฤทัย  หลําลออ และวราภรณ  นาคใหม 
(2561) ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาและอุปสรรคของบุคลากรท่ีใชโปรแกรม SAP ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
อําเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ทําใหเกิดปญหา
และอุปสรรคในการทํางานของบุคลากร เนื่องจากบุคลากรขาดความชํานาญ สงผลใหการปฏิบัติงานผาน
ระบบมีความลาชา และปธิกร ศิลมัฐ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการนําระบบ ERP ของ
บริษัทออราเคิลมาใชใหประสบความสําเร็จ ผลการวิจัยพบวา 1) ความเขาใจของผูใชงานและการสื่อสาร
เปนปจจัยท่ีสงผลกระทบโดยตรงกับความเหมือนจริงท่ีผูใชงานคาดหวังไวกอนการพัฒนาระบบ 2) การมี
สวนรวมของผูใชงานสงผลตอความตั้งใจและการยอมรับการใชงานระบบ และผูใหสัมภาษณสวนนอย                            
มีความคิดเห็นแตกตางในประเด็นเก่ียวกับผูใชงาน (User) ไมคอยไดมีสวนรวมในการแสดงคิดเห็น หรือ
นําเสนอความตองการใชงานเพ่ือพัฒนาระบบ ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการใชงานระบบ                     
ไมครบถวน และคลอบคลุมกับวัตถุประสงคความตองการใชงานจริง  
  ดานระบบโปรแกรม ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความคิดเห็นเหมือนกัน ดังนี้ 1) ระบบมี                      
การทํางานท่ีคอนขางซับซอน เปนปญหาแกผูใชงาน (User) ทําใหตองใชระยะเวลามากในการใชงาน
ระบบ 2) ฟงกชันการใชงานระบบยังไมครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคตามความตองการใชงานใน
ปจจุบัน 3) การจํากัดสิทธิการเขาถึงขอมูลในระบบสําหรับผูใชงาน (User) และ4) ระบบเกิดขอผิดพลาด
ในการเขาใชงานและการประมวลผลรายงาน ซ่ึงหากรายแรงจะกอใหเกิดความเสียหายกับขอมูลใน
ระบบทําใหขอมูลสูญหาย ขาดความครบถวน ถูกตอง ขาดความนาเชื่อถือ และไมสามารถนําไปใช
ประโยชนในการบริหารจัดการองคกรได สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติธนา  ไตรสิทธิ์, หนึ่งฤทัย                            
หลําลออ และวราภรณ  นาคใหม  (2561) ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาและอุปสรรคของบุคลากรท่ีใช
โปรแกรม SAP ของการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา                             
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการทํางานของบุคลากร เนื่องจาก
โปรแกรมมีการทํางานท่ีซับซอน และยังไมครอบคลุมเนื้อหาการทํางาน  
  ดานสภาพแวดลอม ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความคิดเห็นเหมือนกัน ดังนี้ 1) คูมือการใชงาน                     
มีรายละเอียดและเนื้อหาไมครบถวน คลอบคลุมการใชงานในปจจุบัน และ 2) ระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตขาดความเสถียร  

 5.2.3 อภิปรายผลการวิจัยแนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบสารสนเทศทาง                   
การบัญชี (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ดานบุคลากร ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความคิดเห็นเหมือนกัน ดังนี้ 
  1. การบริหารจัดการเก่ียวกับนโยบายการปรับเปลี่ยน โยกยายบุคลากรควรปรับใหเหมาะสม
กับลักษณะการปฏิบัติงาน เนื่องจากการปฏิบัติงานเงินทดรองราชการตองอาศัยความระเอียดรอบคอบ
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ทักษะ ประสบการณ ความเชี่ยวชาญในการใชงานระบบ และความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับสารสนเทศทาง                     
การบัญชีรวมดวย 
  2. การจัดฝกอบรมผูใชงาน (User) เพ่ือสรางการเรียนรู ทําความเขาใจการใชงานระบบ และ
ทบทวนความรูความเขาใจระบบอยางตอเนื่อง รวมถึงการปรับเปลี่ยน เพ่ิมเติมวิธีการใชงานเพ่ือ                     
ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดานนโยบายและเทคโนโลยีในปจจุบัน 
 3. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญ และประโยชนของการใชงานระบบ พรอมกับ
สนับสนุนใหผูใชงาน (User) ไดแสดงความคิดเห็น และความตองการในการใชงานระบบ 
 ดานระบบโปรแกรม ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความคิดเห็นเหมือนกัน ดังนี้ 
 1. ควรมีการจัดทําแบบสํารวจความตองการใชงานระบบเพ่ือกําหนดขอบเขตความจําเปน                       
ในการใชงานใหครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงคการใชงานสําหรับผูใชงาน (User) และผูใชขอมูล 
   2. คณะกรรมการรวมกับบริษัทท่ีปรึกษาทําการออกแบบและพัฒนาระบบใหมีรูปแบบการใช
งานท่ีงาย สะดวก เร็วรวด ลดข้ันตอนความยุงยาก ซับซอน การกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลมี                       
ความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยน ยกเลิก และเพ่ิมเติมสิทธิการเขาถึงขอมูลได การประมวลผลมี
ประสิทธิภาพ และการแสดงผลรายงาน มีความครอบคลุม ตรงตามความตองการของผูใชงาน 
สอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัย และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารในการบริหาร
จัดการดานการเงิน   
    3. ผูเก่ียวของเรงพัฒนาระบบโปรแกรมเพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ สอดคลอง                      
กับความตองการใชงาน และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
 ดานสภาพแวดลอม ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความคิดเห็นเหมือนกัน ดังนี้ 
 1 . ควรจัดทําคู มือเอกสารการใชงานระบบ ERP ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส                        

โดยเนื้อหามีข้ันตอนการใชงานระบบอยางละเอียดทุกลําดับข้ันตอน เริ่มตั้งแตการจายเงินทดรอง
ราชการ การลางเงินทดรองราชการ การลางใบสําคัญเงินทดรองราชการ การปรับปรุงรายการบัญชี                      
การเรียกดูรายงานตางๆ พรอมระบุปญหา แนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนบอยๆ และเทคนิควิธีการ
บันทึกขอมูล เผยแพรไวหนาเว็ปไซตของกองคลังเพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก และ
รวดเร็ว 
 2. เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารระหวางผูใชงาน (User) ท่ีดูแลงานเงินทดรองราชการ                     
กับผูใชงาน (User) ของหนวยงาน และผูดูแลระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ผานทาง Line Official 
เพ่ือใหคําปรึกษา คําแนะนํา ชวยเหลือแกไขปญหาการบันทึกรายการในระบบ ERP รวมถึงการแจง
ปญหาการใชงานระบบท่ีเกิดจากความผิดพลาดของตัวระบบ ERP และระบบอินเตอรเน็ต 
 3. ควรมีการปรับปรุงระบบอินเตอรใหมีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการใชงานระบบ ERP 
 

5.3 ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีในงานเงินทดรอง
ราชการ 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ                    
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    
โดยผูวิจัยไดนําแบบประเมินแนวทางการพัฒนาระบบฯ เสนอผูบริหารประเมินและรับรองแนวทาง                     
การพัฒนา เพ่ือใหไดแนวทางท่ีเหมาะสม สอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัย และเปนแนวทางท่ี
สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง สรุปออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
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 ดานบุคลากร พบวาปญหา ไดแก 1. ผูใชงาน (User) ขาดความรูความเขาใจในการใชงาน
ระบบ ไมสามารถถายทอดความรูความเขาใจ ทักษะ และประสบการณแกผูปฏิบัติงานแทนได                          
2. การปรับเปลี่ยนโยกยายผูปฏิบัติงานบอยครั้งตามนโยบายของผูบริหารหนวยงาน 3. การละเลยการใช
งานระบบ 4. ปญหาดานการสื่อสารท่ีทําใหเกิดความเขาใจไมตรงกันระหวางผูใชงาน (User) และ                    
ฝายบริการศูนยขอมูลและสารสนเทศ จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางดังนี้  
 1. ผูบริหารคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนงาน                     
ท่ีตองอาศัยความละเอียดรอบคอบ ทักษะ ประสบการณ ความเชี่ยวชาญในการใชงานระบบ ERP และ
ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับสารสนเทศทางการบัญชี  
 2. ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนผูปฏิบัติงานในการฝกอบรมการใชงานระบบ ERP เพ่ือให
เกิดการเรียนรู ทําความเขาใจ ฝกฝน และทบทวนความรูความเขาใจในการใชงานอยางตอเนื่อง                     
อยางนอยปละ 2 ครั้ง หรือเม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานนโยบายและเทคโนโลยี เพ่ือใหการใชงาน
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงเปนการเพ่ิมทักษะและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
 3. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญ และประโยชนของการนําระบบ ERP
มาใชงาน พรอมกับสนับสนุนใหผูใชงาน (User) ไดแสดงความคิดเห็น และความตองการในการใชงาน
ระบบ ERP    
   ดานระบบโปรแกรม พบวาปญหา ไดแก 1. ความซับซอน ยุงยากในการใชงานระบบ                    
2. ฟงกชันการใชงานยังไมครอบคลุมกับความตองการใชงานในปจจุบัน ขาดความยืดหยุน ไมสอดคลอง
กับการปรับเปลี่ยน 3. การเขาถึงขอมูลสําหรับผูใชงาน (User) ถูกกําจัด 4. ระบบเกิดปญหาในการเขาใช
งาน และการประมวลผล จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางดังนี้ 

1. คณะกรรมการดูแลการใชระบบ ERP จัดทําแบบสํารวจความตองการใชงานระบบ ERP 
เพ่ือกําหนดขอบเขตความจําเปนในการใชงานใหครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงคการใชงานสําหรับ
ผู ใชงาน (User) และเปนประโยชนสําหรับผูบริหารในการนําขอมูลมาใชในการบริหารจัดการ                      
ดานการเงินการคลังของมหาวิทยาลัยฯ 

  2. คณะกรรมการดูแลการใชระบบ ERP รวมกับฝายบริการศูนยขอมูลและสารสนเทศ และ
บริษัทท่ีปรึกษาทําการออกแบบและพัฒนาระบบ ERP รวมกันดังนี้ 

2.1 วิเคราะหและออกแบบระบบ ERP ใหมีรูปแบบการใชงานท่ีงาย สะดวก รวดเร็ว 
ลดข้ันตอน ความยุงยาก และซับซอนลง เพ่ือลดระยะเวลา และลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

2.2 ฝายบริการศูนยขอมูลและสารสนเทศสามารถกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลไดเอง 
โดยมีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยน ยกเลิก และเพ่ิมเติมสิทธิการเขาถึงขอมูลไดตามการใชงานจริง 

2.3 ระบบ ERP สามารถประมวลผลขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และการแสดงผล
รายงานมีความครอบคลุม ตรงตามความตองการของผูใชงานสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัย และ
เปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารในการบริหารจัดการดานการเงินการคลัง 

3. ผูเก่ียวของซ่ึงไดแกคณะกรรมการดูแลการใชระบบ ERP ฝายบริการศูนยขอมูลและ
สารสนเทศ และบริษัทท่ีปรึกษา เรงพัฒนาระบบ ERP เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสอดคลอง
กับความตองการใชงาน และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ดานสภาพแวดลอม พบวาปญหา ไดแก 1. คู มือการปฏิบัติงานยังมีรายละเอียดและ                       
เนื้อหาไมครบถวน ยังไมครอบคลุมการปฏิบัติงานในปจจุบัน 2. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตขาด                     
ความเสถียร จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางดังนี้ 
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 1. เจาหนาท่ีฝายการเงินกองคลังผูรับผิดชอบงานเงินทดรองราชการในระบบ ERP จัดทําคูมือ
การใชงานในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยมีเนื้อหาข้ันตอนการใชงานระบบ ERP อยางละเอียด                    
ทุกลําดับข้ันตอน พรอมระบุปญหา แนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนบอยครั้ง และเทคนิควิธีการบันทึก
ขอมูล เผยแพรท่ีหนาเว็ปไซตของกองคลังเพ่ือใหผูใชงาน (User) สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และเพ่ือให เกิดความรูความเขาใจสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ครบถวน และ                    
มีประสิทธิภาพ      
  2. เจาหนาท่ีการเงินกองคลังเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีการเงินฯ                    
กับผู ใชงาน (User) ของหนวยงานท่ีไดรับมอบอํานาจ และเจาหนาท่ีฝายบริการศูนยขอมูลและ
สารสนเทศผานทาง Line Official เพ่ือใหคําปรึกษา คําแนะนํา ชวยเหลือแกไขปญหาการบันทึก
รายการในระบบ ERP รวมถึงการแจงปญหาการใชงานระบบท่ีเกิดจากความผิดพลาดของตัวระบบ ERP 
และปญหาระบบอินเตอรเน็ต 
 3. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยทําการปรับปรุงระบบอินเตอรใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการทํางานของระบบ ERP 
 สรุปจากแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีในงานเงินทดรองราชการท่ีกลาว
มาขางตน ตามขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ                    
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ (ภาคผนวก ช หนา 95) ท่ีผูวิจัยไดนํา                    
แบบประเมินเสนอผูบริหารทําการประเมินและรับรองแนวทางการพัฒนาระบบฯ ซ่ึงผูบริหารมี                    
ความคิดเห็นสอดคลองกับแนวทางท่ีผูวิจัยนําเสนอวาเปนแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทาง                    
การบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) สําหรับงานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีความเหมาะสม สอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยฯ สามารถนําไปใช
ไดจริง และเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน  
 

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 5.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพปญหาของการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในแตละดานเพ่ิมเติม 
 5.2 ควรทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
แบบทดสอบเพ่ือการวิจัย 
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แบบทดสอบวัดความรู ความเขาใจการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

เพ่ือวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ 
มหาวิทาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ตําแหนงผูดําเนินการทดสอบ   ...............................................................................................   
สังกัด ..........................................................  วันท่ีทดสอบ .................................................... 

การแปลผลคะแนน 
คําตอบท่ีถูกตองให 1 คะแนน , คําตอบไมถูกตอง (ผิด) ให 0 คะแนน 
 

ขอ 1 โมดูลหลักของระบบ ERP สําหรับงานเงินทดรองราชการ คือโมดูลใด 

ก. โมดูลดานบัญชีการเงิน    

ข. โมดูลดานทรัพยากรมนุษย 
ค. โมดูลดานการผลิต 
ง. โมดูลการจัดจําหนาย 

ขอ 2 การบันทึกรายการจายเงินทดรองราชการมีก่ีวิธี ไดแกอะไรบาง 

ก. 1 วิธี / e-Payment 

ข. 1 วิธี / บัตรเครดิตราชการ 
ค. 2 วิธี / e-Payment, บัตรเครดิตราชการ 
ง. 2 วิธี / e-Payment, เงินสด 

ขอ 3 โพรไฟลการลงรายการบัญชีประกอบดวยอะไรบาง 

ก. AV 

ข. AP 
ค. AV,AP 
ง. V31,V38 

ขอ 4 ขอใดกลาวถูกตองเก่ียวกับแถบ RMUTT  

ก. บันทึกขอมูลในเมนูแถบ RMUTT เม่ือจายเงินทดรองราชการ 

ข. บันทึกขอมูลในเมนูแถบ RMUTT เม่ือลางเงินทดรองราชการ 

ค. บันทึกขอมูลในเมนูแถบ RMUTT เม่ือชดใชเงินทดรองราชการ 

ง. บันทึกขอมูลในเมนูแถบ RMUTT ทุกกรณี 
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ขอ 5 การบันทึกลางเงินทดรองราชการมีก่ีวิธี 

ก. 1 วิธี ลางดวยใบสําคัญท้ังฉบับ 

ข. 1 วิธี ลางดวยใบสําคัญเงินทดรอง/ใบสําคัญบัตรเครดิตราชการ 

ค. 2 วิธี ลางดวยใบสําคัญและเงินเหลือจาย 

ง. 3 วิธี ลางดวยใบสําคัญ เงินเหลือจาย และคืนวงเงินบัตรเครดิต 

ขอ 6 การปรับปรุงรายการจะดําเนินการเม่ือใด 

ก. บันทึกรายการผิดพลาด 

ข. บันทึกรายการ ณ วันสิ้นเดือน 

ค. บันทึกรายการเม่ือใดก็ได 

ง. ถูกท้ัง ขอ ก. และ ข.  

ขอ 7 สมุดรายวันการบันทึกรายการในระบบ ERP ขอใดถูกตอง 

ก. สมุดรายวัน 2PA101 สําหรับบันทึกจายเงินทดรองราชการทุกวิธีการจายชําระ 

ข. สมุดรายวัน 2JV300 สําหรับบันทึกลางใบสําคัญเงินทดรองราชการยกเวนใบสําคัญบัตร

เครดิตราชการ 

ค. สมุดรายวัน 2JV201 สําหรับบันทึกรายการปรับปรุงเม่ือบันทึกรายการลูกหนี้ / ใบสําคัญ

เงินทดรองผิดพลาด 

ง. สมุดรายวัน 2JV202 สําหรับบันทึกรายการปรับปรุง ณ สิ้นเดือน 

ขอ 8 รายงานเก่ียวกับเงินทดรองราชการใดท่ีเกิดจากการประมวลผลของระบบ ERP  

ก. รายงานทะเบียนคุมสัญญาการเงินยืม 

ข. รายงานทะเบียนคุมใบสําคัญเงินทดราชการ/ใบสําคัญบัตรเครดิตราชการ 

ค. รายงานลูกหนี้เงินยืมประจําวัน 

ง. รายงานทะเบียนคุมวงเงินทดรองราชการ 

ขอ 9 เมนูการใชงานใดไมใชเมนูในการทํางานสําหรับงานเงินทดรองราชการ 

ก. บัญชีเจาหนี้ 

ข. บัญชีแยกประเภทท่ัวไป 

ค. บัญชีลูกหนี้ 

ง. ถูกท้ัง ขอ ก. และ ข.  
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ขอ 10 ผูใชงาน (User) ถูกจํากัดสิทธิการเขาถึงขอมูลใดในงานเงินทดรองราชการ  

ก. การสรางรหัสผูจัดจําหนาย (ผูยืม) 

ข. การตั้งคาวิธีการชําระเงินทดรองราชการ 

ค. การเพ่ิม/แกไข/ลบ เลมสมุดรายวันเงินทดรองราชการ 

ง. ถูกทุกขอ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ 

ปญหา อุปสรรค  ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการ
วางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
สวนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป 
ชื่อ-สกุลผูใหสัมภาษณ............................................................... ตําแหนง.................................................. 
หนวยงาน....................................................................................................................................................       
สถานท่ีใหสัมภาษณ.................................................................................................................................... 
วัน/เดือน/ป ท่ีสัมภาษณ............................................................................................................................. 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรค ของการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP)  

2.1 ทานคิดวาปญหาและ อุปสรรคจากการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ
การวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) มีอะไรบาง และเกิดข้ึนจากสาเหตุใด 

 2.1.1  ดานบุคลากร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 2.1.2  ดานระบบโปรแกรม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 2.1.3  ดานสภาพแวดลอม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
2.2 ทานคิดวามีแนวทางการแกไขปญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอยางไร 

 2.2.1  ดานบุคลากร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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 2.2.2  ดานระบบโปรแกรม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 2.2.3  ดานสภาพแวดลอม  
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการ
วางแผนและพัฒนาองคกร (ERP)  

3.1  ทานคิดวามีแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนา
องคกร (ERP) อยางไร 

 3.1.1  ดานบุคลากร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 3.1.2  ดานระบบโปรแกรม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 3.1.3  ดานสภาพแวดลอม  
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง  IOC 
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ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลอง IOC 
งานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนและพัฒนาองคกร 

(ERP) งานเงินทดรองราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
ขอ ขอสอบ ผลการประเมินจาก

ผูเช่ียวชาญ N 
คา 
IOC 

ผลการพิจารณา 
∑R คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1 โมดูลหลักของระบบ ERP สําหรับงานเงิน
ทดรองราชการ คือโมดูลใด 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ก. โมดูลดานบัญชีการเงิน              

  ข.  โมดูลดานทรัพยากรมนุษย             

  ค.  โมดูลดานการผลิต             

  ง.  โมดูลการจัดจําหนาย             
2 การบันทึกรายการจายเงินทดรองราชการมี

ก่ีวิธี ไดแกอะไรบาง 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ก. 1 วิธี / e-Payment             

  ข.  1 วิธี / บัตรเครดิตราชการ             

  
ค. 2 วิธี / e-Payment, บัตรเครดิต
ราชการ             

  ง.  2 วิธี / e-Payment, เงินสด             
3 โพรไฟลการลงรายการบัญชีประกอบดวย

อะไรบาง 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ก. AV             

  ข. AP             

  ค. AV,AP             

  ง. V31,V38             
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ขอ ขอสอบ ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการพิจารณา 
∑R คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

4 ขอใดกลาวถูกตองเก่ียวกับแถบ RMUTT  +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  

ก. บันทึกขอมูลในเมนูแถบ RMUTT เม่ือ
จายเงินทดรองราชการ             

  

ข. บันทึกขอมูลในเมนูแถบ RMUTT เม่ือ
ลางเงินทดรองราชการ             

  

ค. บันทึกขอมูลในเมนูแถบ RMUTT เม่ือ
ชดใชเงินทดรองราชการ             

  
ง. บันทึกขอมูลในเมนูแถบ RMUTT ทุก
กรณี             

5 การบันทึกลางเงินทดรองราชการมีก่ีวิธี +1 +1 0 3 0.67 สอดคลอง 

  ก. 1 วิธี ลางดวยใบสําคัญท้ังฉบับ             
  ข. 1 วิธี ลางดวยใบสําคัญเงินทดรอง/

ใบสําคัญบัตรเครดิตราชการ             
  ค. 2 วิธี ลางดวยใบสําคัญและเงินเหลือจาย 

            
  ง. 3 วิธี ลางดวยใบสําคัญ เงินเหลือจาย 

และคืนวงเงินบัตรเครดิต             
6 การปรับปรุงรายการจะดําเนินการเม่ือใด +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ก. บันทึกรายการผิดพลาด             

  ข. บันทึกรายการ ณ วันสิ้นเดือน             

  ค. บันทึกรายการเม่ือใดก็ได             

  ง. ถูกท้ัง ขอ ก. และ ข.              
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ขอ ขอสอบ ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการพิจารณา 
∑R คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

7 สมุดรายวันการบันทึกรายการในระบบ ERP 
ขอใดถูกตอง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ก. สมุดรายวัน 2PA101 สําหรับบันทึก
จายเงินทดรองราชการทุกวิธีการจายชําระ             

  

ข. สมุดรายวัน 2JV300 สําหรับบันทึกลาง
ใบสําคัญเงินทดรองราชการยกเวนใบสําคัญ
บัตรเครดิตราชการ             

  

ค. สมุดรายวัน 2JV201 สําหรับบันทึก
รายการปรับปรุงเม่ือบันทึกรายการลูกหนี้ / 
ใบสําคัญเงินทดรองผิดพลาด             

  

ง. สมุดรายวัน 2JV202 สําหรบับันทึก
รายการปรับปรุง ณ สิ้นเดือน             

8 รายงานเก่ียวกับเงินทดรองราชการใดท่ีเกิด
จากการประมวลผลของระบบ ERP  

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ก. รายงานทะเบียนคุมสัญญาการเงินยืม             

  

ข. รายงานทะเบียนคุมใบสําคัญเงินทด
ราชการ/ใบสําคัญบัตรเครดิตราชการ             

  ค. รายงานลูกหนี้เงินยืมประจําวัน             

  
ง. รายงานทะเบียนคุมวงเงินทดรองราชการ 

            
9 เมนูการใชงานใดไมใชเมนูในการทํางาน

สําหรับงานเงินทดรองราชการ 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ก. บัญชีเจาหนี ้             

  ข. บัญชีแยกประเภทท่ัวไป             

  ค. บัญชีลูกหนี้             

  ง. ถูกท้ัง ขอ ก. และ ข.              
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ขอ ขอสอบ ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการพิจารณา 
∑R คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

10 ผูใชงาน (User) ถูกจํากัดสิทธิการเขาถึง
ขอมูลใดในงานเงินทดรองราชการ  

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ก. การสรางรหัสผูจัดจําหนาย (ผูยืม)             

  ข. การตั้งคาวิธีการชําระเงินทดรองราชการ             

  

ค. การเพ่ิม/แกไข/ลบ เลมสมุดรายวันเงิน
ทดรองราชการ             

  ง. ถูกทุกขอ             



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

1. นางสาวทิพยเกสร  พึ่งทองดี  

ตําแหนง        Application Consultant  

สถานท่ีทํางาน บริษัท อิคลิปส คอมพิวติ้ง (ประเทศไทย) จํากัด 

2. นางสาวนารีรัตน  บุญละมาย  

ตําแหนง        Application Consultant  

สถานท่ีทํางาน บริษัท ภัทรโปรเกรส จํากัด 

3. ดร.ชุติมันต  บุญนวล  

ตําแหนง        อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ  

สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
คาความยาก (p) และคาอํานาจจําแนก (r)  
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1. คาความยาก (p) ของแบบทดสอบแบบทดสอบวัดความรู ความเขาใจการใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ มหาวิทาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (จํานวน 10 ขอคําถาม) 

 

 

 
 

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean แปลผล 
A1 14 .7857 คอนขางงาย(ดี) 
A2 14 .6429 คอนขางงาย(ดี) 
A3 14 .7143 คอนขางงาย(ดี) 
A4 14 .6429 คอนขางงาย(ดี) 
A5 14 .5714 ยากพอเหมาะ(ดีมาก) 
A6 14 .6429 คอนขางงาย(ดี) 
A7 14 .5714 ยากพอเหมาะ(ดีมาก) 
A8 14 .6429 คอนขางงาย(ดี) 
A9 14 .5000 ยากพอเหมาะ(ดีมาก) 
A10 14 .7143 คอนขางงาย(ดี) 
Valid N (listwise) 14   
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2. คาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบแบบทดสอบวัดความรู ความเขาใจการใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ มหาวิทาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (จํานวน 10 ขอคําถาม) 

 

 

 
 

ขอ 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 7 4 0.43 ปานกลาง

ขอ 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 6 3 0.43 ปานกลาง

ขอ 3 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 6 4 0.29 พอใช

ขอ 4 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 6 3 0.43 ปานกลาง

ขอ 5 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 6 2 0.57 ปานกลาง

ขอ 6 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 6 3 0.43 ปานกลาง

ขอ 7 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 5 3 0.29 พอใช

ขอ 8 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 6 3 0.43 ปานกลาง

ขอ 9 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 6 1 0.71 ดี

ขอ 10 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 6 4 0.29 พอใช

รวม 10 10 9 9 8 7 7 6 5 5 5 4 3 2

ผูทํา

แบบทดสอ

กลุมสูง

(H)

กลุมต่ํา

(L)

คาอํานาจ

จําแนก (R)

คน

ที่ 7

คน

ที่ 8

คน

ที่ 9

คน

ที่ 10

คน

ที่ 11

คน

ที่ 12

คน

ที่ 1

คน

ที่ 2

คน

ที่ 3

คน

ที่ 4

คน

ที่ 5

คน

ที่ 6
แปลผล

คน

ที่ 13

คน

ที่ 14



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
คาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 
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คาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 
คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดความรู ความเขาใจการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
เพ่ือวางแผนและพัฒนาองคกร (ERP) ในงานเงินทดรองราชการ มหาวิทาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
(จํานวน 10 ขอคําถาม) โดยวธิีของคูเดอร-ริชารด โดยใชสูตร KR-20 
 

 
 

      สูตร KR-20 =  
 
                                  𝑛𝑛        =     10  
     =      2.2347 

    =      6.1020 

                                     KR-20    =      0.7042 

 

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 8 ข้อ 9 ข้อ 10 X

คนที� 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100.00

คนที� 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100.00

คนที� 3 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 81.00

คนที� 4 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 81.00

คนที� 5 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 8 64.00

คนที� 6 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 7 49.00

คนที� 7 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 7 49.00

คนที� 8 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 6 36.00

คนที� 9 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 5 25.00

คนที� 10 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 5 25.00

คนที� 11 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 5 25.00

คนที� 12 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 4 16.00

คนที� 13 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 3 9.00

คนที� 14 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 4.00

ผลรวม 11 9 10 9 8 9 8 9 7 10 90 664.00   

จํานวนผู้ตอบถูก 11 9 10 9 8 9 8 9 7 10

จํานวนผู้ตอบผิด 3 5 4 5 6 5 6 5 7 4

P 0.7857 0.6429 0.7143 0.6429 0.5714 0.6429 0.5714 0.6429 0.5000 0.7143

Q 0.2143 0.3571 0.2857 0.3571 0.4286 0.3571 0.4286 0.3571 0.5000 0.2857

PQ 0.1684 0.2296 0.2041 0.2296 0.2449 0.2296 0.2449 0.2296 0.2500 0.2041

𝑥2

    �𝑃𝑃𝑃𝑃 

𝑠𝑠𝑠𝑠2 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 
แบบประเมินแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผน 

และพัฒนาองคกร (ERP) งานเงินทดรองราชการ  
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-สกุล นางสาววิภาดา  บุญประกอบ 
วัน เดือน ปเกิด 16  พฤษภาคม 2529 
ท่ีอยู 25/4 หมูท่ี 5 ตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
การศึกษา ปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสบการณการทํางาน นักวิชาการเงินและบัญชี  กองคลัง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เบอรโทรศัพท 02-5494124 
อีเมล wipada_b@rmutt.ac.th 
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